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Fabricacion aditiva en la generacion de modelos de disefio

LDI. Héctor Orihuela Paezt, MDI. Lorena Guerrero Moran?

Resumen- En el contexto actual de la fabricacién digital, el desarrollo logrado especificamente en el campo de la fabricacion
aditiva posibilita un flujo de trabajo innovador donde podemos trasladar un problema de configuracién formal de un objeto
digital al mundo fisico para su visualizacion, analisis, evaluacion o bien para su implementacién como soluciones de disefio.
Para entender la amplia variedad de prestaciones que ofrecen estas tecnologias en la fabricacién de modelos de disefio
requeridos durante el proceso de disefio, este trabajo se centra en el analisis comparativo de la tecnologia de impresion por
extrusion de material y de impresion por fotopolimerizacion orientado a valorar las caracteristicas de los modelos de baja
y mediana complejidad que desarrollan los estudiantes de la licenciatura en Disefio de la UAM Cuajimalpa.
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Introduccion

La fabricacion digital es en esencia un proceso de transicion de lo digital a lo analdgico y viceversa, en donde la
sinergia que se ha logrado entre los sistemas de disefio asistido por computadora (CAD) y los sistemas de manufactura
asistida por computadora (CAM), posibilita un flujo de trabajo que permite ir materializando el disefio en sus distintas
fases de desarrollo, para analizar o evaluar aspectos especificos que retroalimentan la visualizacion hasta llegar al
punto de la especificacion digital para su fabricacion.

En la actualidad, la materializaciéon de modelos tridimensionales de disefio se apoya principalmente en la fabricacion
aditiva, definida como el proceso de construir geometrias fisicas tridimensionales mediante la adicion sucesiva de
material a partir de datos de modelos 3D (ISO/ASTM 52900); la cual agrupa una amplia variedad de tecnologias que
permiten realizar la adicién capa por capa de diferentes materiales en presentaciones que van desde el polvo ceramico
hasta resinas liquidas fotosensibles y que se conocen cominmente, con el nombre de tecnologias de prototipado rapido
o0 impresion 3D.

El proceso de impresién 3D puede resumirse en los cuatro pasos que propone Ford (2016) en su modelo de
fabricacion digital para CNC, que inicia, con la definicion de la forma del objeto a fabricar empleando programas CAD
que permiten el modelado digital de la pieza, cuyo resultado habitual es un archivo en formato STL, base del siguiente
paso, la especificacion formal, donde se debe convertir la informacion del modelado 3D a una serie de instrucciones
que el equipo de control numérico pueda ejecutar para el maquinado de la pieza. A esta tarea se le conoce comdnmente
como rebanado (slice) cuando se habla de impresion 3D, ya que el software realiza un corte del modelo en capas
delgadas de espesor fijo. En seguida, las instrucciones deben ser alimentadas al dispositivo controlador de la maquina
herramienta, en este caso, la impresora 3D, la cual se encargara de convertirlas en sefiales electronicas digitales que
seran enviadas a los dispositivos electromecanicos del equipo, los cuales realizaran la conversion de estas sefiales en
movimientos o tareas que ejecutados de forma coordinada permitiran la transformacion de la materia prima en la pieza
previamente disefiada. En el cuarto paso, el modelo se completa con la ejecucion de las instrucciones en la maquina
herramienta, la cual mediante procesos de adicion capa por capa realizara la fabricacion de la pieza, aqui, es donde
propiamente se emplea un equipo de hardware para la conversion digital a analdgica dando como resultado un objeto
fisico tangible. En algunos procesos, se requiere de una etapa adicional de post procesamiento, para retirar elementos
generados para soportar y fijar la pieza durante su impresion o para terminar de consolidar la pieza para su
manipulacion, como sucede con la impresion por fotopolimerizacion, donde la pieza requiere limpiarse con un
disolvente y agua para retirar el exceso de resina no solidificada y después terminar el curado de la resina con una
lampara UV para obtener el mayor rendimiento del material.

Dentro de las tecnologias de fabricacion aditiva, las dos tecnologias mas conocidas, son la tecnologia de deposicion
de material fundido o FDM (Fusion Deposition Modeling), donde el material termoplastico es fundido y dispensado
selectivamente por una boquilla capa por capa hasta conformar la volumetria deseada, y las tecnologias de impresién
por fotopolimerizacién, como la estereolitografia o SLA (Stereolithography), DLP y LCD, donde el material en estado
liquido es curado selectivamente mediante un proceso de polimerizacidn activado por luz.
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En gran medida, esto se debe al desarrollo que en afios recientes han tenido algunas de las tecnologias de fabricacion
aditiva en el mercado, derivado de varios factores, entre los cuales resalta el vencimiento de varias patentes (Baudish
y Mueller, 2016), principalmente relacionadas con el proceso de FDM, que han permitido un incremento significativo
en la cantidad de marcas y equipos disponibles, incluso existen desarrollos “open source” de algunos equipos como es
el caso del equipo FDM empleado para esta investigacion (Anet A8), que los ha convertido en equipos de costo muy
accesible. Fenémenos como la proliferacion sin precedentes de equipos de escritorio para fabricacion aditiva y que las
interfaces de estos se han simplificado al punto de ser accesibles para practicamente cualquier usuario con un
conocimiento basico en el manejo de equipos de computo, hacen prever que, en el corto plazo, su disponibilidad se
incremente tanto en el sector profesional, como entre los entusiastas e incluso como un producto de consumo.

En este contexto, la fabricacion aditiva permite, por un lado, reducir significativamente los tiempos requeridos para
el proceso de desarrollo de un producto, pues le da la posibilidad al disefiador de contar con modelos, simuladores o
prototipos de forma eficiente para realizar la evaluacion constante de sus propuestas. Por otro lado, el uso de equipos
de fabricacién personal pone en manos del disefiador un medio para materializar sus propuestas y hacerlas llegar al
consumidor final de forma directa, acortando la distancia entre el disefiador y el consumidor y reduciendo la
dependencia de los disefiadores de contar con una industria que fabrique y comercialice sus propuestas. Quiza el
escenario mas lejano, pero también el mas prometedor, es aquel en el cual los disefiadores sean capaces de enviar sus
especificaciones formales de manera directa al consumidor, quien empleando un equipo de fabricacion personal, se
encargard de fabricar el producto que acaba de adquirir. Como vemos existen una diversidad de escenarios en el futuro
cercano y a mediano plazo que demandan que los futuros disefiadores sean capaces de dominar los procesos de
fabricacién aditiva y sacar el mejor provecho de ellos en beneficié de su proceso de desarrollo, pero también para
contribuir a garantizar un acceso mas demaocratico a los productos que requiere la sociedad.

Descripcion del Método

La etapa inicial de la investigacion se centré en el analisis de archivos de modelado tridimensional realizados por
estudiantes de la licenciatura en las UEA de Taller de representacion y expresion digital tridimensional y de Taller de
procesos y tecnologias para el manejo de sistemas de manufactura asistida por computadora, para identificar las
principales caracteristicas de los disefios que desarrollan, y parametros que permitieran valorar su complejidad formal
y constructiva, para posteriormente, relacionarlos con el esquema de niveles de complejidad formal de los modelos
(Guerrero y Orihuela, 2016, p.2472) y de esta manera definir las principales variables a evaluar en el analisis
comparativo.

En la segunda etapa, se realizaron pruebas de impresiéon 3D de modelos con diferentes niveles de resolucion y escala
para analizar el grado de resolucién formal en relacion con el tamafio y la resolucién de impresion, que se obtiene en
equipos de impresion por deposicion fundida o FDM (Fused Deposition Modeling) y de impresién por
fotopolimerizacién, especificamente se compararon modelos impresos con una impresora 3D de filamento Anet A8
con cabezal de extrusion de 0.4 milimetros, temperatura de extrusion de 190 °C y cama caliente a 45°C y una impresora
de fotocurado LCD Elegoo Mars con longitud de onda de 405 nan6metros. Los materiales empleados para las
impresiones fueron PLA de 1.75 mm de didmetro y resina de fotopolimero para uso general de 405 nm.

Posteriormente, se observo la relacion entre escala del modelo y resolucién de impresion con tiempos de impresion
y cantidad de material utilizado, para realizar las primeras recomendaciones de uso de estas tecnologias en modelos de
baja y mediana complejidad de una sola pieza, que apoyen el trabajo en el laboratorio de apoyo a la docencia y en
UEA especificas donde se aborda el trabajo con tecnologias de fabricacion aditiva.

Desarrollo y Resultados

Para contextualizar el andlisis de los archivos digitales generados por los estudiantes, es necesario mencionar que el
Taller de representacion y expresion digital tridimensional es una UEA de VI trimestre, en la cual se abordan por
primera vez temaéticas relacionadas con la especificacion digital tridimensional de un disefio, en este taller se
desarrollan las habilidades necesarias para realizar el modelado de un objeto tridimensional en medios digitales tanto
para fines de comunicacién y desarrollo de la propuesta, como para su fabricacién empleando procesos de fabricacion
aditiva; al ser la primera aproximacion de los estudiantes, en este taller se suelen desarrollar ejercicios de baja
complejidad tanto de modelado como de fabricacion, cominmente se realiza la propuesta de un objeto ludico o
utilitario de una o pocas piezas con un mecanismo simple para que los estudiantes puedan tener una primera experiencia
con el proceso de fabricacion digital y algunas de las consideraciones necesarias de disefio para la correcta fabricacion
de sus propuestas. Consecutivamente, en el Taller de procesos y tecnologias para el manejo de sistemas de manufactura
asistida por computadora, que es una UEA de VII trimestre, se profundiza en los temas tanto de especificacién como
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de uso de las tecnologias CNC entre las cuales se incluye la impresién 3D; en este taller se realizan ejercicios de
mediana complejidad donde se emplea la impresion 3D como una herramienta de prototipado rapido para la evaluacion
de aspectos relacionados con la forma como pueden ser la ergonomia o aspectos del funcionamiento de mecanismos
béasicos, de forma complementaria también se familiarizan con la impresién 3D como una posibilidad para la
reproduccion industrial de objetos de disefio cuyas caracteristicas se ajusten a las capacidades y limitantes de esta
tecnologia.

Para los fines de esta investigacion, realizamos el andlisis de los archivos digitales realizados por estudiantes en las
UEA mencionadas, por ser las asignaturas cuyo programa de estudios hace referencia directa al uso de éstas
tecnologias, 1o que nos permitié observar por una parte, el nivel de complejidad formal alcanzado en el modelado
tridimensional, y por otro lado, las dimensiones, materiales y en general el tipo de proyectos desarrollados en estas
UEA, a fin de definir el tipo de disefios que empleariamos en la etapa de fabricacion de modelos de prueba para el
analisis comparativo.

En el andlisis se identificd, que en el Taller de representacion y expresion digital tridimensional se realizan
modelados partiendo del uso de las herramientas de modelado con primitivos geométricos tridimensionales o bien, a
partir del trazo de perimetros bidimensionales que sirven de base para la extrusion de piezas tridimensionales, en ambos
casos el modelado de las piezas se completa mediante las operaciones booleanas bésicas de unién, sustraccion y
combinacidn de estos solidos, para obtener formas de baja y mediana complejidad que por regla general, no presentan
superficies de doble curvatura y que son las formas més sencillas para fabricar empleando un proceso aditivo de
superposicién de capas, pues estas formas, son geométricamente estables, con bajo centro de gravedad, el cual se
encuentra dentro del volumen de la pieza y que por tanto no requieren el disefio de material de soporte o estabilizacion
para el modelado de la pieza. En el caso del Taller de procesos y tecnologias para el manejo de sistemas de manufactura
asistida por computadora, se eleva ligeramente el nivel de complejidad de las piezas modeladas, esto derivado de la
mayor experiencia que tienen los estudiantes en el manejo de los programas de modelado, por regla general los modelos
siguen siendo piezas obtenidas a partir de primitivos regulares, operaciones booleanas, y adicionando piezas obtenidas
por procesos de revolucion o modelado basico de superficies; sin embargo, siguen siendo pocos los modelos que
presentan superficies de doble curvatura o piezas con espacios vacios intermedios que requieran el uso de piezas de
soporte.

De manera complementaria, se consideraron las caracteristicas principales de los modelos de baja y mediana
complejidad formal desarrollados por estudiantes en las UEA de laboratorio, que en un analisis previo (Guerrero y
Orihuela, 2016) se describen en términos generales, como modelos que se trabajan a escala reducida o natural, donde
los primeros, estan centrados en la unidad con partes simuladas y pocos detalles, sin acabados y son de rapida
construccion, mientras que los segundos, considerados de mediana complejidad, implican un mayor nivel de resolucion
formal, donde las partes son elementos visibles y separados con algin grado de desarrollo de los aspectos funcionales
como ensambles y mecanismos, y que habitualmente tienen acabados de color y textura. Asimismo, se tomé en cuenta
la parte operativa de la docencia, donde acuerdos previos establecen, por ejemplo, limitantes de tiempo y dimensiones
para los ejercicios desarrollados por los estudiantes en las UEA de taller que hacen uso del laboratorio de apoyo a la
docencia.

Con base en lo anterior, se determin6 que en una primera etapa de analisis comparativo entre la impresion FDM y
LCD, las variables a observar debian ser la resolucién formal, entendida como el grado de fidelidad del modelo impreso
respecto al modelo digital, la escala y el tiempo de impresién, en modelos de una sola pieza.

Para ello, se seleccionaron dos disefios con diferente grado de detalle en su configuracion formal y de una sola pieza,
el primero 0 modelo A, es un disefio con partes sugeridas trabajadas con detalles basicos y poca volumetria de las
mismas; el segundo o modelo B, es un disefio antropomorfo con partes bien diferenciadas y alto nivel de detalle, que
integran superficies de doble curvatura en una volumetria bien definida.

Las primeras pruebas se centraron en observar el grado de fidelidad del modelo impreso respecto al modelo digital
en escalas reducidas, por dos razones, la primera tiene que ver con el tamafio de los modelos que suelen trabajar los
estudiantes en las UEA de taller, que no pueden exceder los 10 centimetros cibicos y una hora de maquinado, de
acuerdo a los parametros de uso de los equipos de control numérico en el laboratorio de apoyo a la docencia; la segunda,
de indole técnica, se relaciona con la pérdida de resolucion en los detalles que suelen presentar los equipos en cualquier
proceso al operar en tamafios reducidos.

Para estas pruebas ambos modelos fueron escalados en tres tamafios diferentes para imprimirse con la resolucion
méaxima que permite cada equipo; en el caso del modelo A, se escalé de acuerdo a la circunferencia de la pieza en: 20,
15y 10 milimetros, y el modelo B, se escald considerando la altura en: 35, 30 y 25 milimetros. Para la impresion FDM,
se empleo la resolucion de 0.1 mm por capa, de acuerdo al cabezal de extrusion de 0.4 mm de didmetro de la impresora,
y para la impresion LCD, se emple6 una resolucién de 0.05mm por capa. Cada tamafio de modelo A 'y B se imprimid
dos veces para validar los resultados obtenidos.
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Los resultados de estas pruebas sugieren en términos generales, que los modelos impresos con el equipo LCD
conservan una correspondencia formal muy cercana al modelo digital, los detalles particulares se siguen observando
hasta en el modelo méas pequefio, incluso poder registrarlos para que se pudieran observar claramente en el registro de
las pruebas se convirtié en un reto fotografico. En la figura 1, se puede apreciar en la imagen del detalle del modelo
LCD, el alto nivel de fidelidad formal que tiene el modelo de 15 mm impreso en resina respecto a la imagen del
modelado 3D visualizado en pantalla, donde las partes principales: el sol y la luna, al igual que los detalles de textura
de los rayos del sol, son claramente distinguibles.

RO )

Modelado 3D Impresiones de 15mm lzq. LCD - Der. FDM Modelo LCD Detalle modelo LCD

Figura 1. Nivel de fidelidad de modelo impreso en LCD

Por otra parte, en los modelos impresos con el equipo FDM, aungue se mantiene una buena correspondencia en la
volumetria general, como se puede apreciar en la Figura 2 al comparar la imagen del modelado 3D en amarillo y la
impresion FDM en negro a su derecha, conforme se reduce el tamafio del modelo, la mayoria de los detalles particulares
como dedos, nariz, 0jos y pequefios pliegues, se convierten en ligeras insinuaciones sobre la superficie del modelo;
particularmente, en el modelo B, como se puede apreciar en las imagenes de detalle de la Figura 2, mientras en el
modelo LCD se puede diferenciar de forma individual los elementos de la cabeza como cabello, ojos, nariz y boca
incluida la textura de bigote y barba que permiten reconocer el gesto, incluso en el modelo mas grande de FDM, la
cabeza se convierte en un volumen general donde si bien se puede diferenciar entre la zona de la cabeza y el cuello, no
asi entre la frente y el cabello, y mucho menos rasgos particulares de ojos, nariz y boca.
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Modelos impresos de 25mm Izq. FDM - Der. LCD Detalle modelo LCD Detalle modelo FDM

Figura 2. Muestra comparativa de nivel de fidelidad de modelo impreso en FDM y LCD

Posteriormente, se realizaron pruebas manteniendo constante el tamafio del disefio y variando el nivel de resolucion
de impresion para observar su relacion con el grado de fidelidad obtenido en el modelo impreso respecto al modelo
digital, los tiempos de impresidn y cantidad de material empleado.

En este caso, se optd por definir dos tamafios de referencia, el primero fue el tamafio que en las pruebas previas, se
identifico con el nivel méas alto de fidelidad del modelo impreso: 35 milimetros, mismo que se escalé al doble para
establecer la segunda referencia: 70 milimetros. Para la impresion FDM se emplearon resoluciones de 0.1, 0.2 y 0.3
milimetros mientras que para LCD resoluciones de 0.05, 0.075 y 0.1 milimetros.

En estos modelos de prueba se observé que los impresos en LCD no presentan variaciones significativas en la
fidelidad del modelo impreso respecto al modelado digital con las variaciones de resolucidn establecidas para la
impresion, por el contrario, las impresiones en FDM permiten apreciar variaciones visuales y tactiles importantes, con
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la resolucion de 0.1 se obtiene una superficie continua, lisa y suave al tacto con buena resistencia, con resolucion de
0.2 se puede observar la presencia de algunas irregularidades en la superficie y con 0.3 las capas son muy evidentes y
no hay continuidad de la superficie.

Respecto a la relacion entre resolucion de impresion y tiempo de impresion, se observé que en la impresién por
deposicion fundida FDM hay una correlacion directa, a menor resolucion menor tiempo de impresion (Cuadro 1). Por
el contrario, en la impresiéon LCD, a menor resolucién de impresion se requiere mayor tiempo de exposicion para el
curado de la capa de resina, por lo cual no disminuye el tiempo total de impresion.

Modelo A 35 mm 70 mm Modelo B 35 mm 70 mm

FDM 0.1 29 min /3 gr 2 horas 5 min /11 gr FDM 0.1 34min/2gr 2 horas 54 min /13 gr
FDM 0.2 19min/3gr 77 min /12 gr FDM 0.2 22 min/3gr 1 hora35min/13 gr
FDM 0.3 16 min /3 gr 61 min /12 gr FDM 0.3 16 min /3 gr 1 hora 8 min /14 gr

Cuadro 1. Tiempos de impresién segun variantes de resolucion de impresion

Derivado de nuestros hallazgos se puede mencionar que para el proceso LCD la reduccién en la resolucién de la
impresora no significo un ahorro de tiempo para la fabricacién de los modelos, pues existe una correlacion directa
entre el espesor de la capa y el tiempo necesario para el curado de la resina, entonces si bien se reduce el nimero de
capas, estas toman mas tiempo para su procesamiento, entonces nos encontramos sin un ahorro significativo de tiempo
0 material y si, con un modelo de menor calidad, razén por la cual no se recomienda fabricar modelos en una resolucion
menor a la 6ptima. Para el proceso de FDM se observo una reduccion significativa en los tiempos requeridos para la
fabricacién de modelos a menor resolucién, comparativamente un modelo fabricado con resolucién 0.1mm consume
practicamente el doble de tiempo que uno con resolucién 0.3mm; un hallazgo que llamo la atencién en éstas pruebas,
fue el incremento en el material requerido para fabricar un modelo del mismo tamafio con una menor resolucién,
consideramos que quiz4 esto se deba a que al fluir una mayor cantidad de material por la boquilla en un menor tiempo,
se reduce la eficiencia con la cual el material es empleado para el conformado de la capa, sin embargo, esta
consideracion no es concluyente y requerira darle seguimiento en una etapa subsecuente de la investigacion. Es muy
importante sefialar que, se busca que los estudiantes sean capaces de generar este tipo de informacion para los modelos
que se propongan fabricar, pues en la practica profesional la contratacién de servicios de fabricacion aditiva, el costo
de los modelos se asocia con estos dos factores, por un lado el tiempo requerido de uso del equipo y por otro la cantidad
de material consumido, este factor es particularmente importante para el proceso LCD pues el costo de la materia prima
es considerablemente mas elevado que el del insumo empleado en el proceso FDM.

Conclusiones

Con base en las pruebas realizadas hasta este punto de nuestra investigacién, podemos observar que considerando el
tiempo de impresion y los costos del material contra la calidad de los modelos que se pueden obtener empleando estas
dos tecnologias, el uso del proceso FDM es el mas adecuado para las etapas tempranas de trabajo y para el proceso de
desarrollo de un concepto de disefio, pues permite obtener modelos volumétricos Utiles para una visualizacién general
de la forma y para realizar las primeras evaluaciones y correcciones de una propuesta. Encontramos también, que la
tecnologia LCD es apropiada para la generacién de modelos con un alto nivel de detalle en escalas reducidas, por
ejemplo, para el disefio de piezas de joyeria o partes de mecanismos, asi mismo el nivel de fidelidad formal de los
modelos LCD permite obtener modelos con superficies continuas y alto nivel de detalle que requieren poco
procesamiento para darle acabados, haciéndolos propicios para etapas de comunicacion final de la propuesta, y también
como matrices para fabricacion de moldes.

Derivado de las pruebas relacionadas con el proceso LCD y la variacion en los niveles de espesor de las capas de
impresion, podemos observar que dada la naturaleza del proceso de fotopolimerizacion, una capa méas gruesa de
material requiere un tiempo mayor de exposicidn a la luz UV para garantizar la correcta formacién del modelo, esto
significa, que un modelo con un nivel de resolucién menor consume una cantidad de tiempo similar al de un modelo
con el méximo nivel de detalle, si adicionalmente consideramos que bajo pardmetros similares un modelo de alta y
baja definicion requieren la misma cantidad de material encontramos altamente impréctico el uso de la tecnologia LCD
en un nivel de resolucién menor al 6ptimo, lo cual significa que no es posible elaborar modelos rapidos bajando la
resolucién del modelo, esto nos permite reforzar nuestra sugerencia de emplear la tecnologia FDM para la produccion
de modelos durante el proceso de disefio y reservar el uso de la tecnologia LCD para etapas de comunicacion final de
la propuesta, o bien para la elaboracidn de moldes o matrices para la reproduccion de una forma disefiada.
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APLICACION DE OBSERVADORES DE ESTADO PARA EL
DIAGNOSTICO CLINICO EN UN MODELO DE MECANICA
PULMONAR

MC Juan Martin Orozco Sixos', LM Mauro Gabriel Sanchez Espino?, Dr Juan Anzurez Marin® Dr Victor Ivan
Macias Andres* M1 Jestis Maldonado Paleo®, MC Jorge Luis Rodriguez Alejandre

Resumen—Presentamos el analisis y disefio de observadores de estados como esquema de deteccion de fallas para el
diagnostico de patologias en un sistema de mecanica respiratoria pulmonar. Particularmente detectando anomalias en vias
respiratorias, pulmones, alvéolos, etc., patologias como la fibrosis o el enfisema pulmonar, producen un cambio en las
caracteristicas del sistema, la distensibilidad o elasticidad son asociadas a estos padecimientos. Se realiz6 una prueba
simulada del sistema agregando una falla después de 40 segundos, que puede representar una alteracion abrupta en la
entrada del Sistema o la modificacién de alguna presion, interna o externa, el observador intenté mantener una respuesta
similar al sistema en condiciones normales. Al analizar los residuos entre el estado real y observado, es posible identificar
la falla. El uso de observadores de estados en modelos fisiolégicos puede ser una herramienta Gtil para analizar diferentes
patologias, ofreciendo nuevas técnicas no invasivas para el diagnéstico clinico.

Palabras clave—Diagndstico clinico, mecanica respiratoria, pulmonar.

Introduccién

En los Ultimos afios se ha incrementado el estudio de las diferentes sefiales que genera el cuerpo humano
conocidas como biosefiales todo esto porque la informacién que se puede obtener a través de ellas permite realizar un
analisis sobre la funcién de los sistemas, en este trabajo se pretende realizar un estudio sobre el sistema respiratorio
con la finalidad de aplicar un modelo matematico, y utilizar herramientas de control no convencionales para el
diagnéstico de posibles fallas en el sistema.

Uno de los principales retos se basa en el desarrollo de técnica no invasivas que sean capaces de realizar el
diagnostico de alguna patologia en el ser humano, enfocandose particularmente en el sistema respiratorio detectando
anomalias en las vias respiratorias, los pulmones, alveolos etc., algunas de estas patologias como la fibrosis o el
enfisema pulmonar, producen un cambio en las caracteristicas del sistema propiedades conocidas como la
distensibilidad o elasticidad asociadas a los padecimientos en mencién, respectivamente. Es posible utilizar técnicas
de control como el disefio de observadores de estados a modelos fisioldgicos con la finalidad de diagnosticar fallas el
sistema.

Los pulmones y la pared toracica estan separados por las membranas pleurales. Entre las dos pleuras hay un
espacio cerrado, el espacio intrapleural. Debido a su elasticidad, los pulmones tienden a retraerse mientras que la caja
torécica tiende a ensancharse. Estas dos fuerzas opuestas hacen que la presion intrapleural sea inferior a la atmosférica
y que, en condiciones normales, el espacio intrapleural sea practicamente virtual, ya que la presién negativa hace que
las membranas se peguen (Guyton, 2016).

Es importante que el pulmdn se distienda con pequefios cambios de presidn generados durante la inspiracién,
pero también es fundamental que tenga un comportamiento elastico y vuelva a recobrar su volumen inicial durante la
espiracion.

La distensibilidad del pulmény de la pared torécica se altera en diversas enfermedades. La fibrosis pulmonar
produce una disminucion de la distensibilidad pulmonar, por lo tanto, estos enfermos deberan generar una presion
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mayor durante la inspiracion, para que entre el mismo volumen de aire que en una persona normal, es decir al ser su
pulmén mas rigido tendran que realizar mas trabajo para inspirar. El enfisema pulmonar produce una disminucion de
la elasticidad pulmonar y un aumento en la distensibilidad. Estos pacientes introducen el aire en los pulmones con
menos trabajo. Sin embargo, a los enfermos enfisematosos les cuesta mucho eliminar el aire del pulmén durante la
espiracion, porque el retroceso elastico del pulmén es menor de lo normal (Guyton, 2016).

Descripcion del Método
Modelo matematico de sistema de mecanica pulmonar
Tradicionalmente la mecanica ventilatoria del sistema respiratorio ha sido incluida en la mayoria de los
modelos representada en su forma analoga con un circuito eléctrico como se muestra en la Figura 1

A A

Ventilator

R
L
Figura 1. Modelo Eléctrico analogo de sistema de mecénica pulmonar.

Aplicando la Primera Ley de Kirchhoff al circuito representado por la Figura 1, donde la presién es la caida
de voltaje en cada uno de sus elementos, la sumatoria de las presiones intratorécica, en vias respiratorias y alveolar,
es igual a la presion en la entrada de las vias respiratorias, correspondiente a la presién atmosférica (Ogata, 1970), es
possible obtener el modelo representado por la ec. (1), donde P,, es la presién en las vias aéreas superiores, P, es la
presion alveolar, C es la compliancia o distensibilidad que se conoce como la capacidad del pulmdn para expandirse
conforme aumenta la presion transpulmonar, es decir su capacidad para estirarse, L es la resistencia a la deformacion
de los tejidos pulmonar y de la pared toracica, R es la resistencia friccional al flujo de gas a través de las vias aéreas
obedece a la Ley de Hagen y Poiseuille.

dzp, ap,

P, =LC
Observador de Luenberger
La ec. (2) se conoce como el observador de estados de Luenberger donde: A es la matriz de estados, % es el
vector de estados observados, B es la matriz de entrada, w(t) es la sefial de entrada, K, es la ganancia del observador
(Ogata, 1970) calculada mediante (4); y(t) es la salida real del sistema 'y, § (t) es la salida de los estados observados,
posteriormente, de (5) «, - a;, son los coeficientes del polinomio caracteristico deseado

x() = A2(t) + Bu(®) + K, (y(®) - 5 (1)) )
y (@) =Cx(t) 3
c 10
CA 0
K, = a(A)| ca? : €))
: 0
car-tl g
D(A) = apA™ + AV + o+ gl (5)

Observador de Luenberger con modos deslizantes

X(t) = A%() + Bu(t) + K.(y(®) — 9 () + o(t) (6)
9 () = Cx(t) 7)

A diferencia de (2) aparece ¢(t) en (6), el cual es un vector discontinuo que se define como (B. Castillo-Toledo, 2005)

@(t) = Mysign(e(t)” P(T) (®
donde
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de tal modo que el error de estado e(t) = x(t) — x(t) , se cumple que M, > 0 es una constante y P > 0
satisface la Ecuacién de Lyapunov (Kailath, 1980)

Modelado es Espacio de Estados y Disefio de Observador
Considerando los parametros del sistema de mecénica respiratoria en condiciones normales (Guyton, 2016)
es posible obtener su representacion en espacio de estados decrito en (10):

(1) = [—1(())00 —1100] [2] + [2] u(t) (10)

y© =01 o]

Dado que el sistema es observable (Ogata, 1970), puesto que la matriz de observabilidad es un matriz
identidad, es posible disefiar el observador, haciendo un desplazamiento con valor 0.9 respecto a la posicion original
de los polos del sistema, tomando las consideraciones anteriores y mediante (4) y (5), las ganancias del observador se
muestran en (11).

-10
Ko = [g10]

810 ab

Comentarios Finales
Resultados
En la Figura 2, se presenta la respuesta del sistema de mecénica pulmonar frente a condiciones consideradas
normales (12 pulsaciones por minuto). En la Figura 3, se realiza un acercamiento a una de las curvas caracteristicas
de este sistema, por lo que destaca en la linea azul la presién alveolar P4, considerada la salida del sistema, y la linea
verde la entrada considerada la presion Atmosférica P,,.

w10 Mecanica Pulmanar
Z ! ! ! T J
: : : : Poa
i : % : ——PA
Dk ]
2
£ Ak 4
£
5
G R .
o4
a
st 4
12 i i i i ;
0 10 20 0 40 50 80
TIEMPO (t)
Figura 2, Sefal de la presion alveolar en condiciones normales
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w10 Mecanica Pulmonar
oF ¢ 5 % I

Presidn ( mmHg )

5 .

TIEMPO (t)
Figura 3. Respuesta del sistema de mecanica pulmonar con
condiciones normales

En la Figura 4 se observa la respuesta del observador de estados Luenberger cuando es simulado un incremento
abrupto en la presion alveolar después de 40 segundos representando una falla en el sistema.

w10 Obsevador Luenberger

PRESION ( mmHg )

7 S e e U 0 A O I I_,..:L....I_....:L % |

12 : : : ; i
0 10 20 30 40 50 B0
TIEMPO (1)

Figura 4. Simulacion de una falla aumentando la presion alveolar

En la Figura 5 se realiza un acercamiento por lo que es posible identificar el momento en el que se incrementa
la presién alveolar (P,) al simular la falla por lo que la presion alveolar del observador ( P,,) realiza la funcién de
seguir al estado real tratando de compensar ese incremento repentino producido en la presion alveolar, de manera que
se genera un residuo permitiendo identificar la falla en el sistema.
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Figura 5. Simulacién de la falla aumentando la presion alveolar en el
Observador de Luenberger

En la Figura 6 se presenta el comportamiento del observador de Luenberger con Modos Deslizantes al
momento en que se agrega una perturbacion al sistema después de 40 segundos,

w10 Observador Luenberger con Modos Deslizantes
FE om S T——— = T T
: : —PA
PAa
Poa

PRESION ( mmHg )

404 406 408 41 M2 A4 416
TIMEPO (t)

Figura 6. Respuesta del observador de Luenberger
con Modos Deslizantes, cuando ocurre una falla en el sistema

En la Figura 7 se realiza un acercamiento al momento de la perturbacion con lo que se permite notar como
la salida del sistema del observador no sufre descompensacion alguna como ocurrié con en el observador de
Luenberger, tratando de mantener su respuesta lo méas parecido a la respuesta normal del sistema, por lo tanto al
comparar matematicamente ambas salidas, es posible identificar que ha ocurrido la falla.
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Figura 7. Acercamiento en la simulacion de la falla en el sistema
después del segundo 40

Conclusiones

El presente trabajo de investigacién trata algunas de las razones por las cuales es importante aplicar técnicas
sofisticadas para el control de sistemas fisioldgicos, que sin duda alguna su andlisis es complejo al relacionarse con
diferentes elementos que interactGan a su vez con otros sistemas, de tal forma es necesario ofrecer soluciones que
permitan hacer un diagnéstico oportuno de fallas logrando prevenir desenlaces funestos.

El estudio realizado sobre las técnicas para el diagndéstico de fallas en este trabajo se basa en la generacion
de residuos a través de la comparacion entre la salida del sistema respecto a una salida estimada, esto es posible usando
un modelo aproximado de la planta a lo que se conoce como Observador de estados. Desarrollando el analisis sobre
el disefio de diferentes observadores, siendo el Observador de Luenberger, Luenberger con modos deslizantes, para
estudiar su eficiencia en el diagndstico de fallas aplicado a un Sistema de Mecanica Pulmonar.

Gracias al trabajo desarrollado es que se puede concluir que se logré cumplir con los objetivos de diagnosticar
de fallas en el sistema, por lo que se puede hacer un comentario de comparacién entre los Observadores de Luenberger
con el modificado con modos deslizantes, ya que presentd mejores resultados el segundo al tener una mejor repuesta
el observador eliminando un error considerable en el periodo transitorio respecto al primero.

Por lo anterior es posible deducir que al detectar alguna perturbacién o falla en el sistema se puede hablar de
un posible diagnéstico de alguna patologia en el ser humano, algunas de ellas presentadas en los primeros dias de
vida, como lo puede ser la distensibilidad neonatal.
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Implementacion de un soporte Tecnoldgico para la gestion del Proyecto
Integrador en Ingenieria Mecatronica: Primer etapa

Dra. Lydia Gabriela Ortega Bucio!, M.C. Madeleine Medina Castillo 2, M.C. Fabiola Hernandez Hernandez 3,
Dra Adela Becerra Chavez 4, M.C. José Marcos Zea Pérez °.

Resumen— En este articulo, se presenta el soporte tecnolégico que se ha implementado en la carrera de Ingenieria
Mecatronica (IM) de la Universidad Politécnica de Querétaro (UPQ), como una metodologia para la gestion de los Proyectos
Integradores (PI) con los estudiantes de dicha carrera, desde 2014. Esta metodologia se fundamenta en la planeacion,
seguimiento, validacion, resguardo de evidencias (productos) y evaluacion, con el fin de permitir un trabajo colegiado que
obtenga resultados de calidad. El trabajo colegiado desarrollado por profesores y tutores, contribuye a la formacion
profesional de los estudiantes, en competencias que se han establecido en el Modelo Educativo Basado en Competencias
(MEBC) de la UPQ, esto requiere que las actividades que se hacen en torno al desarrollo de un proyecto se lleven a cabo de
manera agil para todos los involucrados. La metodologia tiene cinco etapas, los resultados en este trabajo, enfatizan la
primera.

Palabras clave— Proyecto Integrador, Gestion de Proyectos, Soporte Tecnolégico, Gestion del Conocimiento.

Introduccion

La ingenieria requiere del desarrollo de proyectos interdisciplinarios que permitan la solucién de problemas
integrales a diversas demandas sociales. Actualmente, el desarrollo de proyectos se encuentra ante una situacion que
solicita la integracién de diversas herramientas para un planteamiento, seguimiento, validacion y evaluacion de los
resultados que se obtengan en las Ingenierias. Los Proyectos Integradores (PI), son una respuesta a esta demanda de
la ingenieria, en donde un equipo de estudiantes propone una idea, establece objetivos centrados en los resultados y
en conjunto con sus profesores desarrollan el proyecto, utilizando los conocimientos de cada asignatura, Ortega,
(2017).
El desarrollo de proyectos durante las carreras de Ingenieria, permite generar habilidades que preparan al estudiante
en su formacién como profesionista. Ortega, (2017), especifica que las competencias principales que se generan con
esta actividad son: resolucién de problemas, trabajo en equipo, integracién de evidencias y entrega de proyectos con
calidad. Cuando se habla de competencias, se hacer referencia al conjunto de habilidades, destrezas, conocimientos y
actitudes que se integran en un estudiante para estar preparado como profesionista en su rama y que responde a la
demanda laboral del entorno, lo que le asegura que al terminar su formacion académica puede integrarse y responder
a las demandas laborales, Proyecto Tuning, (2007).
Las Universidades Politécnicas, en México, tienen como estructura académica el Modelo Educativo Basado en
Competencias (MEBC), en este modelo hay un proceso denominado Estancias/Estadias el que se define como, “El
proceso formativo no escolarizado, que tiene como propdsito que los alumnos desarrollen actividades de practica en
el campo laboral vinculadas a las competencias desarrolladas > Coordinacion de Universidades Politécnicas, (2013).
Los estudiantes, al llegar a este proceso, se involucran con el desarrollo de proyectos y la entrega de resultados que
estan directamente relacionados a uno o varios objetivos planteados al iniciar esta actividad.
El MEBC propone tres ciclos de formacién para cada uno de los estudiantes de las Universidades Politécnicas, el ler
ciclo de formacion esta conformado por los primeros tres cuatrimestres, el segundo ciclo de formacién por el 4to, 5to
y 6to cuatrimestre y finalmente el 3er ciclo de formacién por el 7mo, 8vo y 9no cuatrimestre, para concluir con una
Estadia en el 10mo cuatrimestre, que implica, que el estudiante se integre a un proyecto de tiempo completo, en el
sector laboral y obtenga los resultados que se proponen a través de objetivos al inicio de la Estadia, lo que le permite
al estudiante concluir su formacion profesional.
Actualmente la Gestion de Proyectos, involucra precisamente el planteamiento, planeacion, seguimiento, validacion
y evaluacion de resultados de un proyecto determinado, no es solo la administracion de recursos humanos y materiales,
es potenciar las competencias de los estudiantes de Ingenieria para desempefiar una de las funciones principales del
Ingeniero, el disefio de diversas propuestas de solucion a los problemas que se le plantean para su formacion.
Villamizar, (2011), hace énfasis en que “...se deben definir mecanismos de investigacion, que aborden la gestion de
proyectos como una linea mas de investigacion en cada ingenieria...”, esto permite enfatizar la importancia de la
gestion de proyectos y lo que esto involucra.
El desarrollo de un proyecto académico que persigue la formacién académica en competencias, necesita del soporte
de un equipo de profesores que trabajen en conjunto y del seguimiento de un tutor que guie y responda a diversas
interrogantes de los equipos de estudiantes durante el desarrollo del proyecto.
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Las Universidades, en su quehacer ordinario, desarrollan actividades en las que el conocimiento se mueve, por la
propia naturaleza de los que forman la comunidad Universitaria. El desarrollar proyectos en diferentes niveles, entre
profesores, profesores y estudiantes y/o entre profesores y el sector laboral, constituyen una actividad que requiere de
una gestion con el uso de herramientas tecnolégicas, que permita el seguimiento, la validacién y la evaluacion de los
mismos para entregar resultados enfocados en objetivos. Realizar esta actividad, incluye generar conocimiento que
debe quedar evidenciado y por ende fortalecer a la Universidad.

Garcia (2009), nos comenta coémo la sociedad actual estd inmersa en una cantidad de informacién que para ser usada
requiere de herramientas tecnoldgicas que permitan convertirla en conocimiento, que pueda ser usado y aplicado en
la solucion de problemas. En Ingenieria, es muy importante resaltar este trabajo en el desarrollo de proyectos.

Las herramientas tecnologicas deben estar al servicio de quien las utiliza, existen plataformas que trabajan con datos
y ayudan al usuario para realizar la sutil transformacion de datos en informacién. Cuando se habla del usuario, se
identifica a la persona que esta interesada en realizar esta transformacion y que “sabe, quiere y puede hacerla” . Garcia
(2009) comenta, como una plataforma tecnolégica para la gestion de la informacion puede ser sub utilizada si no hay
un enfoque importante en los usuarios, en el caso de nuestro proyecto de los actores, los cuales tienen que tener el
interés, por lo que deben lograr saber, querer y poder usarla para obtener 6ptimos resultados.

La complementariedad entre el desarrollo de los proyectos y las herramientas tecnolégicas que se utilizan, requieren
de una gestién importante para lograr los resultados requeridos. Caballero (2006) , presenta las diferencias entre las
fases de la administracion de Proyectos (en este articulo Gestién de proyectos) y las fases del desarrollo de Softwaer
( en este proyecto herramientas tecnolégicas), las cuales deben estar vinculadas de tal forma que den respuesta a lo
propuesto y sean eficientes para todos los actores involucrados.

La gestion de proyecto se enfrenta a retos importantes, a continuacion se nombran algunos de ellos:

Trabajo en multiproyectos, que requieren en ocasiones atencion puntual y diversidad en las herramientas

tecnoldgicas que se utilizan.

- Comunicacion oportuna entre los actores y evidencia tangible de ello.

- Desarrollo de una cultura propia en los actores, para que se puedan estandarizar los factores importantes en
el desarrollo de proyectos.

- Los productos finales, tengan el sentido adecuado para los diferentes actores involucrados y formen parte

de su crecimiento profesional y sustento de la generacién de conocimiento para la Universidad.

Descripcion del Método

El método que sigue en este trabajo, consiste en una integracion de actividades desarrolladas entre estudiantes,
profesores y tutores, en diversos niveles de interaccion para responder a los resultados propuestos por un proyecto. Se
pueden enumerar de manera general las actividades que se desarrolladas de la siguiente manera;

a) La Coordinacion del Proyecto, involucra la calendarizacion y gestion de los objetivos principales: planeacion,
seguimiento, validacion, entregas y evaluacion.

b) Trabajo colegiado entre profesores de las mismas asignaturas o similares para establecer los requerimientos
minimos que se puedan evaluar en el proyecto y que correspondan a los contenidos de las asignaturas durante el
cuatrimestre.

c) Las etapas propias del Proyecto Integrador con los estudiantes (Tabla 1.);

1. Registro, validacion de proyectos y sus integrantes, con el fin de saber los nombres, objetivos y aportes a diversos
sectores laborales

2. Desarrollo del Proyecto, Seguimiento en las entregas parciales por asignatura.

3. Realizacion y entrega de los productos finales (Reporte, Poster, video u otros)

4. Evaluacion Interna de los entregables.

5. Retroalimentacion por evaluadores externos a la Universidad.
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Etapas del Proyecto Integrador
Ingenieria Mecatronica

Estudiantes Tutor Profesor de Asignatura Evaluadores
Externos

1. Registro Integrantes del Validan | Retroalimentan

equipo. Definir Lider.

Objetivo General

Descripcion

Objetivo especifico Validan
2. Desarrollo del de asignatura
ezt Resultados por Validan

Asignatura
3. Entregables Reporte Final Valida

Video

Poster
4. Evaluacién Interna Evalia Entregables para

Seleccién de mejores Proyectos

5. Presentacion de Proyectos seleccionado y Evalua
Evaluacién Externa

Tabla 1. Etapas del Proyecto Integrador Ingenieria Mecatrdnica

Como se puede ver en la Tabla 1., el tutor es una pieza fundamental en este proceso ya que su actividad permite que
los estudiantes puedan solicitar apoyo para resolver problemas diversos que se susciten durante las actividades, en
particular en la interaccidn de los integrantes del equipo y el seguimiento de la calendarizacién de las actividades. Por
otra parte, la gestion general requiere de un seguimiento puntual y de su validacién en momentos importantes como
son el registro y los entregables.

El soporte tecnoldgico para la gestion del P, ha sido fundamentalmente con herramientas de Google que proporciona
Gmail, de esta manera, hasta ahora se han utilizado las siguientes herramientas:

1. Documentos Drive compartidos

2. Classrooms

3. Google forms

Para poder realizar las actividades propias del Proyecto Integrador, las herramientas de gmail se comparten de la
siguiente manera:

- Tutores, Registro de lideres
- Tutores y profesores, Registro de Pl
- Tutores, profesores y alumnos, Classroom por ciclo de formacion

Los formularios se utilizan de manera puntual y generalmente la coordinacién del Pl en conjunto con los tutores
obtiene la informacion relevante que se solicita por este medio, para gestionar lo pertinente en las etapas que lo
requieren.

Compartir estas herramientas, permite a los profesores y tutores un seguimiento colegiado, con una sola evidencia
proporcionada por los estudiantes, de manera que se obtienen resultados importantes en la formacidn de los estudiantes
cuando entregan en tiempo y forma para ser retroalimentados por varios de sus profesores en un solo sitio
proporcionado por la herramienta tecnolégica.

En la tabla 2 podemos identificar de manera puntual en qué momento se utilizan y cudles son las evidencias que se
obtienen con el apoyo de las herramientas tecnolégicas que se utilizan.
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Herramientas tecnologicas del Proyecto Integrador
Ingenieria Mecatrdnica
Estudiantes Herramienta tecnolégicas utilizadas en cada etapa Evidencia
1. Registro -Drive Registro del Lider del PI - Documento Excel con el registré de
Lideres
-Classroom de Lideres por ciclo de formacién - Formato de Datos Generales por ciclo
“PI 1er Ciclo”
“PI 2do Ciclo”
“PI 3er Ciclo”
- Formulario Google Forms para el registro individual de los equipos | - Documento Excel con el registro de los
“Formulario de Registro” equipos sus integrantes y datos del Pl
-Classroom de Lideres por ciclo de formacion - Documento con el avance de cada una
2. Desarrollo del Proyecto “PI 1er Ciclo” de las asignaturas involucradas
“PI 2do Ciclo”
“PI 3er Ciclo”
3. Entregables -Classroom de Lideres por ciclo de formacion - Reporte Final
“PI 1er Ciclo” - Video
“PI 2do Ciclo”
“PI 3er Ciclo”
4. Evaluacién Interna - Formulario Google Forms - Documento Excel con la evaluacion
“Evaluacién por asignatura” otorgada a cada PI por sus profesores de
asignatura
5. Presentacién de Proyectos - Formulario Google Forms - Documento Excel con la evaluacion de
seleccionado y Evaluacion “Retroalimentacion de |la presentacién de PI” la presentacion de Pl por invitados
Externa externos a la UPQ

Tabla 2. Herramientas y evidencias del Proyecto Integrador Ingenieria Mecatronica utilizadas en septiembre
diciembre 2020

Comentarios Finales

Resumen de resultados

La propuesta metodoldgica y la sistematizacion de las actividades del Pl en IM, se ha construido de manera
progresiva desde el 2014. La experiencia y la disponibilidad de herramientas tecnoldgicas han permitido que se tenga
una evolucién en las formas, actividades y evidencias generadas. En los Gltimos cuatrimestres (desde septiembre 2019)
se han adoptado las herramientas de google, por lo que se daran resultados de esta implementacion y algunos
comentarios de los mismos.

Antes de abordar los resultados, es de suma importancia hablar de lo que ha sido una parte trascendente en la gestion
de proyectos en ingenieria, como toda actividad en la que se requiere de la interaccion del recurso humano con
objetivos comunes y en especifico, resultados Unicos o conjuntos, existe la primer problematica a superar, la
comprension de un trabajo comdn que requiere de comunicacién eficiente y de una recepcién de la misma por cada
uno de los actores involucrados. Este proceso que en general, se da por sentado, ha sido uno de los factores que ha
llevado a la evolucion y dinamismo de esta metodologia y de cada una de sus etapas. Como se ha mencionado
anteriormente, los actores de este Proyecto son los tutores, profesores, alumnos y la coordinacion general del PI, a
medida que se ha generado la dindmica de la metodologia para realizar las actividades entorno a los proyectos, se han
implementado diversas formas de comunicacion que satisfacen en un porcentaje los resultados requeridos.

En la Tablas 3, podemos ver el nimero de actores que interactdan en el desarrollo de los Pl a través de los cuatrimestres
septiembre diciembre 2019 (SD19) hasta lo que va del inicio del cuatrimestre septiembre diciembre 2020 (SD20).

Actores en el desarrollo de los Proyectos Integ
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genieria cCallo d
Cuatrimestre SD19 EA20 MA20 SD20
Estudiantes 554 514 480 593
Tutores 8 12 11 14
Profesores Asignatura NA
Evaluadores 28 Contingencia Sanitaria 26 38
Invitados Externos NA
Evaluadores 10 Contingencia Sanitaria 17

Tabla 3. Actores en el proyecto integrador

En cuanto a los PI, en la Tabla 4. Podemos ver el nimero de proyectos que se realizan con los grupos de Ingenieria
Mecatrdnica por cada uno de los ciclos de formacion.

ero ae e ala e PDIroyecto egraaore
genieria ecatlo
eptiembre 2019 a septiembre 2020

a D20 e 0
Cuatrimestre SD 19 |EA20 | MA20 |SD20
Grupos 18 18 18 21
Proyectos
ler Ciclo 44 42 41
Proyectos
2do Ciclo 36 38 35
Proyectos
3er Ciclo 32 17 31
Proyectos
Total 112 97 107

Tabla 4. Numero de Proyectos Integradores por Ciclo de Formacion
(Cuatrimestre Septiembre diciembre 2020 en curso)

A continuacion se presentan los resultados que se han obtenido de acuerdo a cada una de las etapas que de la tabla 1.,
haciendo énfasis en la ler etapa que se esta llevando a cabo actualmente en el curso de septiembre diciembre 2020.

ler Etapa Registro.

Es la etapa que requiere mayor atencion para tener una evidencia fidedigna del registro de los estudiantes como
integrantes de los equipos y los datos generales de cada uno de los proyectos. En esta etapa se designa un Lider del
Pl, con el fin de que sea el responsable de actividades muy especificas durante el cuatrimestre y el que lleve el
calendario y las entregas de su equipo. Esta etapa requiere tres evidencias:

a) Documento Excel con el registro de Lideres.

Este documento ha tenido varios cambios desde septiembre diciembre 2019 cuando lo llenaban los tutores y no solo
se registraba al lider si no al equipo completo y los datos del proyecto, sin embargo, los cambios de equipos y de
lideres, en el transcurso del cuatrimestre, causaba errores en el registro final del documento. Actualmente este
documento es exclusivo para los lideres y se coteja con el formato de datos generales que los alumnos llenan y discuten
con sus profesores y tutor.

b) Formato de datos generales, asi se denomina a un documento Word que los estudiantes trabajan en equipo y van
llenando y discutiendo con su tutor y profesores, con el fin de establecer primeramente al equipo y elegir un Lider.
Posteriormente proponer y elegir un proyecto en el cual se pueda trabajar al menos durante un afio (tres cuatrimestres).
Al proyecto se le da un nombre, se establece un objetivo por afio (por ciclo de formacion), un objetivo por cuatrimestre,
se hace una justificacion del proyecto y una breve descripcion.
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Este formato, es la primera actividad en la cual los estudiantes le dan la primera estructura a su proyecto, en el curso
de las primeras semanas del cuatrimestre muchas veces se ajusta y precisa el contenido de este documento que sera
fundamental para poder trabajar y dar los resultados correspondientes en cada asignatura.

En este formato se trabaja de manera particular con los estudiantes, el objetivo, el cual se solicita esté ligado a un
resultado real y un alcance que permita su realizacién en los tiempos establecidos, por un lado anual y por el otro
cuatrimestral respectivamente.

Este documento lo publican los alumnos en un Classroom en donde los profesores los retroalimentan y les dan sus
comentarios

c) Documento Excel de Registro, realizadas las actividades antes mencionadas, en un formulario de google forms, los
estudiantes se registran de manera individual, por su parte el lider es el Gnico que registra los datos del Pl y el nimero
de integrantes de su equipo, de esta manera se evitan confusiones por variacion de los datos solicitados y se constata
el registro de todos los integrantes del equipo.

Con este documento se termina el Registro, por parte de los estudiantes, que es la parte inicial pero fundamental para
tener un seguimiento, validacidn y evaluacion de los Proyectos. Los errores en el registro del proyecto e inclusive de
datos personales, han sido recurrentes, sin embargo con la Gltima implementacién que permite que cada integrante
registre sus datos y solo el lider registre el proyecto esperamos tener una reduccién considerable en estos errores.

Al tener el documento de registro, los tutores validan la informacion utilizando documentos Excel compartidos en
DRIVE. Esta ultima actividad permite tener la mejor version del Registro de Proyectos.

2da Etapa, Avance del PI por asignatura.

Durante los cuatrimestres septiembre diciembre 2019 hasta mayo agosto 2020, cada profesor de asignatura solicitaba
con alguna propuesta particular las entregas del Pl correspondientes a su asignatura. A partir del cuatrimestre actual,
se estara solicitando la entrega en el classroom comun por ciclo de formacién, de esta manera se tiene en una
plataforma comun el trabajo generado por estudiantes y profesores. Esta accidn particular, permite tener calendario
comun en entregas, evidenciar que los profesores tienen trabajo colegiado y formar a los estudiantes en responsabilidad
para subir en tiempo y forma lo solicitado.

En esta etapa, los profesores requieren del Registro de Proyectos, para identificar claramente los P1 y los equipos con
sus integrantes

3er Etapa, Entregables.

Los entregables conforman la evidencia final del PI, desde 2014 se han tenido variaciones en las propuestas de
entregables o tipos de entregables, ha continuacion se describen algunos de ellos :

a) Proyecto fisico, antes de la contingencia del COVID19, los estudiantes trabajaban arduamente por un prototipo
fisico o en su caso una simulacion del proyecto, estos prototipos se presentan al final de cada cuatrimestre en una
exposicion.

b) Poster, en ocasiones se realiza en conjunto con una exposicidn final de proyectos fisicos, una exposicion de posters
0 este mismo acompariaba al prototipo en el mismo lugar de exposicion.

c) Reporte Final, esta evidencia es la que se ha llevado de manera més rigurosa desde 2014 con el fin de promover en
los estudiantes la estructura de un proyecto escrito, que pueda presentar resultados de acuerdo a objetivos planteados.
También forma parte de su portafolio de evidencias y soporte de proyectos para el curriculum que presentan en las
empresas para solicitar Estancia o Estadia.

d) Video, en el cuatrimestre que termind en agosto 2020 y que se realiz6 completamente en modalidad virtual, se
solicito a los estudiantes que realizaran un video que se presento en la exposicion virtual de proyectos cuando concluyé
el cuatrimestre.

En esta etapa se utiliza de manera especial el Registro de Proyectos para tener identificado de manera clara los
entregable y asociarlos al equipo correspondiente

4ta Etapa, Evaluacion interna.
La evaluacion interna consiste en que los profesores de cada una de las asignaturas que asi lo han trabajado evaltan

los entregables de cada PI, para dar una puntuacion que se trabaja en una rabrica comun, con el fin de elegir aquellos
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que tengan mayor puntuacién y se puedan presentar en la exposicion final de cada cuatrimestre. En el caso del
cuatrimestre que cerrd en agosto 2020, solo se eligio un PI por grupo para la presentacion virtual de Pl, esto con el fin
de hacer una exposicién representativa, siendo la primera experiencia con caracter completamente virtual.

La evaluacién interna se desarrollé con un formulario de google forms.

5ta Etapa, Retroalimentacion por evaluadores externos a la Universidad.

La evaluacién externa de los Pl,consiste en invitar a profesionistas del sector laboral que puedan retroalimentar el
trabajo realizado por los estudiantes. Se han tenido muy buenas experiencias, con la retroalimentacion que reciben los
estudiantes y el propio proceso del desarrollo de PI por parte de profesores invitados, investigadores, o ingenieros del
sector industrial.

Esta actividad, permite que los estudiantes se enfrenten a una diversidad de profesionistas que les cuestionan, pero
también que enriquecen y reconocen su trabajo. En los ultimos afios se ha tenido la presencia de egresados, lo que
hace que la evaluacion se convierta en un instrumento enriquecedor para la carrera de Ingenieria Mecatronica y muy
particularmente para los estudiantes.

La evaluacion externa se ha realizado en diversas modalidades:

a) Rabrica en papel,

b) Con el apoyo de un cddigo QR que identifica al ciclo de formacién y envia a la rdbrica correspondiente. El evaluador
debe tener un celular con la aplicacién requerida

¢) Formulario de google forms que se distribuye con un link

Conclusiones

Actualmente la contingencia que se esta viviendo por el COVID 19 ha permitido potenciar algunas etapas del proyecto,
se han desarrollado diferentes herramientas de comunicacién, esto permite que se mejore la forma de comprender a
los otros y de la misma forma buscar alternativas para darse a entender. EIl mayor uso de plataformas como sesiones
virtuales en tiempos comunes y de comunicacion digital ha llevado a resolver parcialmente algunas problematica de
comunicacion y comprensidn de las etapas en las que se lleva a cabo el desarrollo de los PI.

En cuanto a las evidencias, se logra solicitar de manera mas concreta a los estudiantes, profesores y tutores lo que a
cada uno le corresponde. Los estudiantes generan un reporte,los profesores evallan y los tutores asesoran y validan
partes del proceso.

El registro de los proyectos con sus datos y los integrantes del equipo es la etapa que lleva mas tiempo y que requiere
de ser corregida y validada en diferentes momentos. Esto ocasiona que no se puedan conocer a tiempo los proyectos
y los equipos y que al final del cuatrimestre se tengan que hacer algunos ajustes. La experiencia nos lleva a comprender
que esta etapa tiene que estar en continua evolucion, la dinamica propia del registro debe abrirse a integrar
herramientas tecnoldgicas nuevas y de mayor agilidad para todos.

Es muy importante remarcar que las herramientas que se han usado hasta ahora son las que estan disponibles de manera
gratuita, por lo que adaptarlas e integrarlas es parte fundamental de la gestion y dindmica de las etapas de este proyecto.

Recomendaciones
La continuidad en el desarrollo de esta actividad en la carrera de Ingenieria Mecatrénica de la UPQ, necesita
lograr el compromiso de todos sus actores con la finalidad de mejorar y agilizar el proceso. Por otra parte, es importante
que se integren en una sola plataforma todas las acciones y las evidencias que se generan.
Trabajar en una base de datos Unica es un reto que se tiene que alcanzar a la brevedad para enfocarse en las
siguientes etapas y poder mejorar las competencias de los estudiantes.
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PLAN DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL PARA UNA
SOCIEDAD PRODUCTORA DE AGUACATE EN COMONFORT,
GUANAJUATO

D.l. Jessica lliana Osorio Avilal, Dr. Daniel Hernandez Soto?,
M.G.A. Alicia Casique Guerrero® y Dra. Alicia Alma Alejos Gallardo*

Resumen—EIl documento presenta un proceso logistico para la elaboracion de un plan de desarrollo organizacional en el
sentido estratégico, dirigido a una asociacion de productores de aguacate recién conformada en el municipio de
Comonfort en el estado de Guanajuato. Debido a la diversidad de socios que la conforman es necesario realizar un
diagnostico estratégico del estado actual de los recursos con los que cuentan, que, a través del apoyo de un instrumento y
posterior aplicacién de analisis estadistico, sirva de fundamento para brindar una propuesta de disefio organizacional
inicial. Parte de los objetivos de este articulo es identificar elementos de la planeacién estratégica como area de
oportunidad para que la nueva organizacion pueda tener herramientas y ventajas de negociacién para la
comercializacion de su producto, tanto dentro como fuera del estado donde se localizan.

Palabras clave— organizacion, planeacion estratégica, aguacate.

Introduccién

El aguacate es un antiguo fruto, se dice que tiene presencia desde el periodo prehispéanico, se le llama
silvestre, porque se ha reproducido a orillas de rios en condiciones himedas. En el municipio de Comonfort, gracias
a la presencia del rio Laja Bajio y el arroyo de Jalpilla hubo plantaciones de aguacate desde terrenos alrededor hasta
Ilegar a Comonfort, como de poniente hasta el arroyo Neutla, este fue un cultivo que se produjo de forma orgénica
en el lugar y sus habitantes fueron reproduciendo las plantaciones a traspatio.

Durante los afios cincuenta en el municipio, habia muchas plantaciones personales y familiares sin mucho
tecnicismos en la huerta y la cosecha. Las cosechas eran vendidas a muy buen precio a particulares y empresas de la
época que se acercaban a cualquier local para adquirirla. A mediados de esa misma década, inicio6 el auge del fruto
en el municipio, con la especie mas conocida como criolla. Sin embargo, se dejaron ver otros lugares y otras
especies que también cobraban importancia, como Michoacén con la especie Hass, Puebla con especies criollas
seleccionadas y Cuernavaca con la especie fuerte. A finales de los afios setenta, una plaga alcanza las huertas del
fruto y para tratar de eliminarla, se cortan y queman los arboles enfermos, haciendo que las plantaciones se
redujeran de manera considerable.

Para la recuperacion de las plantaciones se realizaron injertos de otras especies de aguacate en las huertas
originales de aguacate criollo, logrando recobrar algunas de las areas afectadas. Pero, para la década de los noventa,
un temporal con fuertes heladas afecté las plantaciones reduciéndolas nuevamente. El crecimiento de la produccién
del cultivo en otros lugares, la migracion de jovenes a las ciudades y el cambio a producir otro tipo de productos
hizo que el cultivo se redujera en el municipio. Sin embargo, en los Gltimos tres afios un grupo de productores de
aguacate se agruparon para promover su producto y aprovechar la expansion de la demanda del producto en el
mercado. Por lo que, es necesario diagnosticar estratégicamente la situacion de los recursos en su estado actual para
que, con esa informacién, se genere una propuesta de disefio organizacional que contribuya con la planeacién
estratégica de la nueva organizacion.
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Descripcion del Método

Proceso logistico para el establecimiento de una empresa rural

Al sector de las mipymes se les conoce como entidades trabajadoras que aportan mucho a la economia de
los paises. Sin embargo, se sabe que, por sus condiciones empiricas, las deficiencias administrativas las limitan a
desarrollarse de manera saludable dentro del mercado. Por lo que, se desarrolld una revision bibliografica del
proceso estratégico para el establecimiento de una empresa rural con el objetivo de brindarle una propuesta de
disefio organizacional a la nueva organizacién de productores de aguacate de Comonfort, Guanajuato, teniendo
como base la planeacidn estratégica.

Evolucién de las Organizaciones

Las primeras précticas del ejercicio administrativo iniciaron precisamente en el campo. Fue para el
periodo neolitico que el hombre empieza establecerse porque aprende a plantar y a domesticar animales, por lo que
deja de ser ndmada, teniendo como resultado, los primeros asentamientos de personas que dieron origen a las
posteriores ciudades. El trabajo del hombre en las huertas gener6 frutos para la alimentacién familiar, sin embargo,
también surgieron excedentes que empezaron a almacenar y verse en la necesidad de administrar. Haciendo
referencia a los origenes, desde la etimologia, segiin Reyes (2004) el vocablo “administracion” esta formado por el
prefijo add que significa hacia y por el vocablo griego ministratio cuyo origen se encuentra en minister. Este a su
vez estd compuesto por dos vocablos de origen griego, el primero es minus que es un comparativo de inferioridad y
el sufijo ter que funge como término de comparacion. De esta forma minister, significa subordinacién u obediencia.
Es decir, se refiere al sujeto que desarrolla una funcién al servicio de otra persona; la procedencia de la palabra
administracion esta referida a la funcion que una persona realiza bajo el mando de otra. Esa administracion se fue
dando, cuando junto al crecimiento demogréfico, los duefios de huertas o granjas proporcionaban trabajo a cambio
de comida o resguardo a algunos de sus vecinos de los alrededores.

Retomando el tema de los excedentes, el aumento productivo en las granjas y huertas alcanzé para la
alimentacion unifamiliar. Sin embargo, el crecimiento de las sociedades del entorno hizo demandar el excedente que
una vez hubo en el campo, al haber aumento, se requirié de organizacion y control, aplicando las funciones basicas
de la administraciéon y generandose entonces, las primeras organizaciones. Chiavenato (2008) explica que la
organizacion consiste en un conjunto de procedimientos responsablemente ordenados que funciona a partir de dos
personas. Ese orden para dirigir a las personas es fundamental para el buen funcionamiento de la organizacion y para
su coexistir, ésta debe de contar con personas aptas para mantener una comunicacién constante, deben estar prestas y
preparadas para desarrollar actividades conjuntas y tener presente el alcance de objetivos en comin. En
consecuencia, la disponibilidad de aportar para con la organizacion de ese determinado grupo de personas, refleja la
disposicién de ellas para anteponer el control de sus mismas conductas en beneficio de la coordinacién de los
procedimientos a favor de la organizacién a la que pertenecen.

Reyes (2004) menciona que el origen de la palabra, “organizacion” tiene su raiz en el griego organon que
quiere decir instrumento. Sin embargo, una mejor definicién se encuentra en el castellano organismo que involucra:
secciones y diversas funciones, unanimidad que funciona, acoplamiento y autoconstruccion. Mintzberg (2012)
define la organizacion como un grupo ordenado de labores que reguladas entre si realizan un trabajo, el cual
concluye en un producto o servicio puesto en el mercado. Y entretanto, Franklin & Krieger (2012) exponen que la
organizacion es una agrupacion social regularizada que trabaja intencionalmente para el alcance de metas con una
estructura ya definida, cuyo componente mas destacado es su equipo humano de trabajo. A raiz de notar los
beneficios de la venta de excedentes, tanto para los propietarios de granjas y huertas como para los intermediarios,
se buscéd dar aumento a la produccion agricola. Mientras hubo personas suméandose a labrar el campo, hubo
necesidad de distribuir, delegar, agrupar y, sobre todo, organizar las diferentes tareas. Es decir, la agricultura fue la
puerta para la promocién del trabajo y la iniciadora de la organizacion a como se conoce actualmente.

Organizaciones Rurales

Las organizaciones rurales se han ido desarrollando con el paso de los afios, segun la cultura del area rural
interesada y la técnica a la que los agricultores han tenido apoyo o acceso. Sin embargo, con las referencias a través
de la historia en otros paises sobre el crecimiento sectorial y los beneficios econdmicos que han alcanzado los
agricultores al agruparse; ha provocado que, en otras regiones, quieran seguir los pasos de unir esfuerzos de trabajo
por medio de la asociacion y asi conformar una agrupacion que haga empresa. La Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacién y Agricultura (FAO, 2014) comparte que en México hay cuatro tipos de organizaciones
mas dadas a formarse en el area rural: organizaciones econdmicas, organizaciones gremiales, Comités Sistema —
Producto y organizaciones de la sociedad civil. En el caso de las organizaciones econémicas, son asociaciones que
cohesionan la actividad econdémica y productiva de sus miembros, y se sustentan en la Ley General de Sociedades
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Cooperativas y Ley Agraria a partir de 1992. Y, las organizaciones gremiales tienen como objetivo apoyar a los
socios con el acceso, gestion y representacion en herramientas de apoyo para producir su producto agricola o
pecuario. Finalmente, el Registro Agrario Nacional (2008) brinda el concepto de las Sociedades Rurales como
“asociaciones conformadas por sujetos de derecho social, con la finalidad de coordinar actividades productivas, de
asistencia mutua y comercializacién en sus nucleos agrarios”. Las organizaciones rurales tienden a obtener
personalidad juridica al establecerse como empresas especializadas para aprovechar recursos naturales o prestar
servicios en el sector agrario. La inscripcion como sociedad rural, brinda a la organizacion una posibilidad de acceso
a programas sociales de gobierno federal, estatal y municipal. Asimismo, les facilita el acceso a créditos que
impulsen proyectos que garanticen la generacion de fuentes de trabajo e ingresos en su localidad.

Implementacion de la Planeacion Estratégica

Actualmente, en el municipio de Comonfort en el estado de Guanajuato, durante los resientes tres afios
algunos productores de aguacate optaron por agruparse para promover su producto y aprovechar la expansion de la
demanda de éste en el mercado. La asociacion nace con la esperanza de un espacio en el mercado para colocar el
aguacate que producen en sus granjas, esa vision de futuro es necesaria direccionarla con la planeacion, un muy
buen escenario para la planeacion estratégica. Segun Fred (2013), la planeacidn estratégica se dio a conocer en la
década de los cincuentas y tuvo muy buena popularidad hasta la década de los setentas, se habia puesto toda la
esperanza corporativa en esta nueva herramienta. Posteriormente, en la década de los noventas hasta la fecha, se ha
ido comprendiendo mejor su aplicacién y uso, y ahora funge como una herramienta muy utilizada en las empresas.
Su fin es ayudar a la organizacion a ser mas competitiva, mientras que también es un plan de compromiso acordado
con todos los departamentos en la organizacién, que buscan llevarla a puertos de éxito.

Montero & Suarez (2017) plantean que la planeacidn estratégica es una herramienta que puede usarse para
capacitar a los empresarios de pymes con la que hagan fortalecer su organizacion a través de la aplicacién de
conocimientos, habilidades y destrezas gerenciales para la toma correcta de decisiones. Ademas de ser un tépico
faltante en este tipo de negocios. Determinan que la aplicacion de un modelo de planeacion estratégica sirve de
seguimiento a los objetivos planteados por la empresa para su posterior evaluacion, control, comparacion entre el
rendimiento obtenido y los resultados deseados. Como también el seguimiento referente al desempefio de las
actividades que realizan los miembros de la empresa para su retroalimentacion y correcciéon a como lo necesite el
plan. Haciendo referencia a la palabra “estrategia”, Thompson, Strickland & Gamble (2008) comparten que hace
alusion a planes, operaciones y direcciones que la administracion de la empresa realizara para alcanzar los objetivos
trazados; representa un compromiso interno que tiene como vision el crecimiento de la organizacioén. Los autores
plantean que es necesario que la organizacidn cree sus propias estrategias, ya que estas actuaran particularmente
dentro de la empresa y bajo esa particularidad, se proyectaran las acciones a desarrollar con sus clientes y mercados.
Ademas, recomiendan que la empresa tenga una “ventaja competitiva sustentable”, esto se refiere a que los clientes
tengan una inclinacion de compra fiel hacia los productos de la organizaciéon en comparacion a los de su
competencia, ya que esa compra fiel dard como beneficio mayores ventas.

Torres (2014) expone que la planeacion estratégica es un proceso que cuenta con elementos secuenciales
que integran el diagnéstico del ambiente externo e interno de la organizacion, su mision y vision, objetivos,
estrategias, presupuestos, resultados y su evaluacién y retroalimentacién. Entonces, para funcionar como empresa es
necesario diagnosticar estratégicamente la situacién de los recursos en su estado presente para que, con esa
informacion, se genere una propuesta de disefio organizacional que contribuya con la planeacién estratégica de la
nueva organizacion. Hernandez, Gallarzo & Espinoza (2011) amplian que el diagnéstico organizacional consiste en
la exposicion de experiencias vividas por un equipo de personas en una organizacion que buscan solucionar
situaciones dificiles, abiertas a realizar un analisis propio con el fin de tomar acciones concretas que brinden
solucion a las situaciones detectadas. La importancia del diagnostico radica en la realizacion individual de sus
integrantes y como agrupacion. Segin Mufiiz (2017), el diagnostico empresarial es un referente para conocer,
analizar y evaluar aspectos internos y externos que puedan estar afectando a la organizacién. Sirve para visualizar a
profundidad la gravedad de las situaciones y factores que ya se han identificado de manera superficial. Un
diagnostico va acompafiado de la evaluacion que permita identificar las causas de las fallas o mal funcionamiento
dentro de los procesos de gestion. En dicha evaluacién, el autor recomienda analizar y medir la informacion en dos
variables, el estado actual y la prioridad de la variable analizada. Ambos autores coinciden que el diagndstico
organizacional debe realizarse tanto al inicio de operaciones, como de manera periddica para anticiparse a los
problemas y accionar de forma preventiva para desarrollar una organizacién saludable.

Apropiado es entonces realizar un diagndstico en el sentido estratégico, en el que se detecte y evalué la
gestion de los recursos en su estado actual junto con las capacidades de las personas que conforman la asociacion.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro con ISBN online 1856
978-1-939982-63-6

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Diseminacion de la Investigacion en la Celaya, Guanajuato, México
Educacién Superior: Celaya 2020 © Academia Journals 2020 Noviembre 4, 5, y 6 de 2020

En base a él se realizara una propuesta de disefio organizacional que colabore con la estructuracion de la nueva
empresa. Blas (2014) expone que “capacidad”, corresponde a las competencias de una persona para ejercer cierta
actividad o conducta adquirida con base al desarrollo de destrezas a través de preparacion especifica o practica. Por
lo que, unido al ejercicio de la planeacion estratégica y la administracién, las capacidades administrativas son
caracteristicas que se buscan detectar en las personas que integren un equipo de trabajo, a fin de que se aprovechen
las competencias con las que cuentan en pro del trabajo requerido. Las capacidades que se diagnostiquen serviran
para disefiar de manera inclusiva y estratégica el disefio organizacional mas acorde. Segiin Chiavenato (2009), el
disefio organizacional consiste en el desarrollo y adaptacién continua de la estructura organizacional con el fin de
alcanzar los objetivos y estrategias planteadas. Recalca que implica division, asignacion, coordinacion para
sincronizar actividades que hagan alcanzar los objetivos organizacionales. Mientras Robbins & Coulter (2014)
comparten que el disefio organizacional es un proceso de resoluciones apoyadas a través de los elementos de
especializacion y agrupacion del trabajo, orden de mando, control, centralizar y descentralizar, y la formalizacion.
Gomez-Mejia, Balkin & Cardy (2005) hacen alusion que la estructura o el disefio organizativo considera las
relaciones formales o informales, entre las personas miembros de una organizacion; y que estas relaciones las
conforman los flujos de trabajo que se desarrollaran de manera individual y grupal para alcanzar las metas
planificadas y ligadas intrinsecamente con la estrategia a largo plazo. Mencionan también que es apropiado disefiar
una estructura operativa que contribuya a alcanzar de forma efectiva los objetivos de la organizacion.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

La elaboracion del articulo ha contribuido a la captura de pensamientos de diferentes autores, en el
recorrido de la investigacion se logra reconocer que los pequefios productores rurales cuentan con el talento, la
experiencia y la técnica de producir sus propios productos agricolas y en muchos casos poder a llegar a
comercializar los excedentes. El agruparse con otros miembros de sus comunidades resulta una buena opcion para
unir esfuerzos de trabajo y productivos que traigan beneficios, tanto individuales como para la comunidad. La
produccion de aguacate en Comonfort cuenta con una trayectoria histérica notable, a pesar de que afios atras se
realiz6 de forma atomizada, debido a que los productores trabajaban de manera individual. Recientemente han
tomado la iniciativa de asociarse y trabajar en conjunto en pro de sus granjas y su desarrollo organizacional, para asi
impulsar de manera conjunta su producto en el mercado.

La revision bibliografica nos recomienda que, a través de un diagnostico estratégico, puede contribuirse
para evaluar la situacién actual de los recursos técnicos y humanos con que cuenta la asociacion para con el apoyo
de la planeacién estratégica, proponer un disefio organizacional acorde a los resultados que arroje el mismo. La
formulacién de la planeacion estratégica brindard a la nueva organizacion herramientas de negociacién, aumento de
su productividad y rentabilidad, reduccion de precios de insumos que requieran, desempefiarse como un centro de
intercambio de conocimiento, experiencias y la obtencion de bienes de propiedad compartida para llegar a definir
factores para la produccién y su volumen de comercializacion; que con la buena voluntad de todos los integrantes y
el trabajo efectivo, contribuyan al desarrollo de la nueva empresa, beneficie a su comunidad y favorezca al
crecimiento individual de los integrantes.

Conclusiones

El conjunto de resultados anteriormente descrito, servirdn para evaluar el nivel de interaccién
administrativa y comportamiento organizacional que actualmente posee la asociacién de productores de aguacate de
Comonfort, Guanajuato; a fin de determinar aquellos aspectos que estan presentes en la organizacién para contribuir
a su desarrollo, asi como aquellos que no estan presentes en términos de la planeacidn estratégica.

Dichos resultados més el anélisis de la investigacion contribuirdn a generar una propuesta de disefio
organizacional que contribuya con los talentos con los que cuenta la asociacién y asi, apoyarles a aprovechar al
maximos los recursos que poseen y darse a conocer en el mercado de forma estratégica, sabidos que con el trabajo
efectivo y ejecutado de manera eficiente pueden alcanzar los objetivos estratégicos propuestos, tanto para la
organizacion como para su desarrollo individual.

Recomendaciones

Al agruparse y organizarse los miembros de una comunidad para trabajar de manera conjunta hay mas
probabilidades de puedan alcanzar sus objetivos y también hasta llegar a hacer escuchar sus demandas. En conjunto,
también pueden influir en decisiones tanto dentro de su organizacion como en algunos factores externos que puedan
llegar a afectar a su comunidad. El constituir instituciones rurales sélidas y apoyar a fortalecer las que ya existen,
promueve la unién, la estabilidad social y el trabajo colaborativo; con lo que se contribuye a reducir las situaciones
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adversas y apoyar a que puedan adaptarse a los cambios de un contexto tan cambiante como actualmente
atravesamos.
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EFECTO DEL SILICIO PARA ATENUAR EL ESTRES SALINO EN
PEPINO CULTIVADO EN INVERNADERO

LAlberto Paul Osuna Zarate, 2Dr. Valentin Robledo Torres, ®Dra. Rosalinda Mendoza Villarreal, Dra. Francisca
Ramirez Godina, °Dr. Alberto Sandoval Rangel

Resumen—Esta investigacion se llevd a cabo en la Universidad Autdnoma Agraria Antonio Narro, con el objetivo
de estudiar la respuesta agronomica del cultivo de pepino a la aplicacion foliar silicio. Como factor A se
utilizaron dos cultivares de pepino (Variedad Induran y SV2516) y Factor B, tres niveles de silicio (0 ml -L%, 10
ml-Lty 20 ml-L™Y). Los resultados muestran que la interaccion de SV*10 mi-favorecid el aumento de altura de
planta, numero de frutos y rendimiento, mientras que la mayor concentracion de solidos solubles totales se
obtuvieron con los controles de cada variedad, se puede inferir que dicha variable esta relacionada con el
genotipo y puede ser una respuesta a la salinidad. Se puede concluir que el cultivo de pepino es susceptible al
estrés salino y una manera de mitigar estos efectos es aplicar silicio para que no se vea mermada la
productividad.

Palabras clave: Cucumis sativus, bioestimulantes, Salinidad, Estrés abiético
Introduccion

Dentro de los cultivos horticolas que se producen en invernadero se encuentran las cucurbiticeas, entre ellos el pepino
(Cucumis sativus L.) distinguiéndose por ser un producto con alta demanda mundial (Eifediyi & Remison, 2010). Los
principales paises productores de pepino son China, Iran, Rusia, Turquia, EUA y México. Nuestro pais ocupa el sexto
lugar alcanzando una produccién de 956,005 toneladas. Con una superficie de aproximadamente 20 mil hectareas
destinadas a este cultivo y logrando exportaciones de 693, 611 toneladas con un valor aproximado de 483 millones de
délares (FAOSTAT, 2017). La salinidad del suelo es el problema mas extenso de degradacion de la tierra y se ha
convertido en un factor ambiental grave que limita la productividad de los cultivos y de la agricultura en general debido
también al cambio climatico (Xie et al., 2017). Se ha estimado que en todo el mundo el 20% del total cultivado y el
33% de las tierras agricolas irrigadas estan afectadas por la alta salinidad. Ademas Jamil et al., (2011) mencionan que
las areas salinizadas aumentan a una tasa del 10% anual. Esto ocurre por dos fuentes principales, por procesos naturales
0 actividades inducidas por los humanos (Ammari et al., 2013). La causa principal viene del material del suelo de
origen, depdsitos de sal, precipitacion insuficiente y otros condiciones climaticas que limitan la lixiviacién de iones
del perfil del suelo (Hammde & Sulieman. (2020). Por otro lado, se ha pronosticado que mas del 50% de las tierras
cultivables serén salinas para el afio 2050.

El Na* es la causa principal del estrés salino, una alta acumulacion puede provocar toxicidad en la planta. Un suelo
salino se define generalmente cuando la conductividad eléctrica (CE) del extracto de saturacion en la zona de la raiz
supera los 4 dS m~ ! (aproximadamente 40 mM NacCl) a 25 ° C y tiene un sodio intercambiable de 15 % (Jamil et al.,
2011). Una alta concentracion de sal en la solucion del suelo reduce la capacidad de las plantas para adquirir agua, lo
gue se conoce como efecto osmotico o de déficit hidrico de la salinidad. El efecto osmoético de la salinidad induce
cambios metabolicos en la planta, idénticos a los causados por el “marchitamiento” inducido por estrés hidrico y
muestra pocas diferencias entre genotipos (Machado & Serralheiro, 2017). Los bioestimulantes se integran cada vez
mas en los sistemas de produccion, con el objetivo de modificar los procesos fisiologicos en las plantas para optimizar
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la productividad, en el cual se ofrece un enfoque potencialmente novedoso para la regulacion / modificacién de
procesos fisioldgicos en plantas, para estimular el crecimiento, mitigar las limitaciones inducidas por el estrés y
aumentar el rendimiento (Yakhin et al., 2017). Las propiedades benéficas del silicio estan mejor documentadas con
respecto a sus efectos positivos sobre la tolerancia al estrés abi6tico y la resistencia a patdgenos y enfermedades
(Albrecht, 2019). Se ha demostrado que el Si anula el estrés provocado por la sequia y la salinidad, respecto a
intercambio de gases y contenido relativo de agua en las hojas (Debona et al., 2017). También las sustancias himicas
han sido reconocidas durante mucho tiempo como contribuyentes esenciales a la fertilidad del suelo, actuando sobre
las propiedades fisicas, fisicoquimicas, quimicas y bioldgicas del suelo (Du Jardin, 2015). El objetivo de este trabajo
es, evaluar los efectos de silicato se potasio y sustancias himicas en la productividad en el cultivo de pepino.

Descripcion del Método
Localizacion

El presente proyecto de investigacién se llevé a cabo bajo condiciones de invernadero en la Universidad Auténoma
Agraria Antonio Narro, donde se tiene una altura de 1790 msnm, con coordenadas de 25° 21 Latitud Norte y a los
101° 01 de Longitud Oeste; perteneciente a la ciudad de Saltillo Coahuila, México.

Material vegetal

En éste trabajo se estudid la respuesta agrondmica de dos hibridos partenocarpicos comerciales de pepino tipo
americano y la aplicacion foliar silicio. Como factor A se utilizaron los cultivares de pepino, Indurany SV2516 (V1y
V2) y como Factor B, tres niveles de silicio 0 ml'-, 10 mI- y 20 ml'- (S0, S1y S2 respectivamente).

Manejo del cultivo

Los cultivares de Pepinos se sembraron en charolas de 72 cavidades de poliestireno, como sustrato se utilizé una
mezcla germinativa de nombre comercial BM2 HP de la marca Berger que contiene peat moss, perlita y vermiculita
con una relacion 1:1:1 v/v/v, colocando una semilla por cavidad. Las camas de siembra se formaron a una separacion
de 1.80 m entre lineas de trasplante y un largo de 15 m, se les coloco cintilla de riego y acolchado pléstico de color
negro. El trasplante se efectu6 20 dias después de la siembra, cuando las plantulas tuvieron dos hojas verdaderas. La
distancia entre planta fue de 20 cm a una sola hilera. EI manejo del cultivo de pepino se realizé bajo un sistema de
produccion en invernadero con tutoreo tipo holandés. Para la fertilizacion se eligié una solucion de Steiner (1969), la
cual se incremento de acuerdo a la etapa fenoldgica del cultivo, aplicando solo 25% al inicio, etapa vegetativa 50%,
floracion 75% vy llenado de fruto y cosecha 100%. El gasto de agua fue de 0.75 lIts, 1.5 Its, 2.25 Its y 3 Its
respectivamente por etapa fenoldgica. La solucién nutritiva fue suministrada mediante el sistema de fertirriego y la
solucién quedo ajustada a 1.8 dS m-1y 6 pH. Dos semanas después del trasplante se afiadié 25 mm de cloruro de sodio
para provocar estrés salino. El bioestimulante que se utilizaron fueron el silicato de potasio de la compafiia Genhydro
de nombre comercial Armor Si y fueron aplicados cada 7 dias via foliar, durante todo el ciclo.

Disefio experimental

Se utiliz6 un de tratamiento factorial 2 x 3 (dos variedades y tres niveles de Si) dando origen a seis tratamientos que
fueron establecidos bajo un disefio experimental de bloques completos al azar.
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Cuadro 1: Descripcidn de los tratamientos estudiados.

Tratamiento Factor A Factor B
V1S0 Indurain 0mlL?
V1S1 Indurain 10 ml-L?
V1S2 Indurain 20 ml-L?
V2S0 SV1526 0mlL?
V2S1 SV1526 10 ml-L?
V2S2 SV1526 20 ml'L?

Analisis estadistico

Se realiz6 un ANOVA con ayuda del software Infostat version 2018 y se utilizé una prueba de medias Tukey (P <
0.05).

Resultados y discusion

En la pruebas de medias se encontr6 diferencias todas las variables evaluadas, excepto en DT (Cuadro 2). La
interaccion de V2*10 ml* reflejo la media mas alta en AP, con un 6.29% y 9.83% de superioridad sobre y los
tratamientos V1S0 y V2SO0, aunque fueron significativamente iguales, pero fue significativamente superior que el
tratamiento V1S1, al cual supero en 15.59%, indicando que la variedad Indurain respondié mejor a la aplicacion de 10
ml-L* de silicato de potasio. Se puede asumir que AP fue influenciada por los cultivares de pepino y los niveles de Si,
en éste sentido el Alsaeedi et al., (2019) encontraron que las plantas tratadas con Si poseian mayor &rea foliar, mayor
contenido de clorofila, plantas més altas y mayor contenido de nitrégeno en comparacién con las no tratadas. Otros
estudios han demostrado que el Si potencia la masa seca de pepino (Alsaeedi, 2018). En DT no se mostré diferencia
significativa entre las interacciones, esto no coincide con lo reportado por (Carballo, 2019) donde al incrementar de
50 mg-L* a 100 mg-L* de Si hubo un incremento del DT en plantulas de tomate. En el NFP se encontré que la media
maés alta la presento el tratamiento VV2S1 con un valor de 8.63, y éste fue 44.8% superior al tratamiento VV1S1, indicando
una interaccion de los factores bajo estudio, ya que en éste caso la variedad SV1526 respondioé mejor a la aplicacion
de 10 ml-L* de silicato de potasio. En Rend con la media méas alta fue obtenida con el tratamiento V2S1 con un valor
de 9.03 kg-m?2, éste tratamiento supero significativamente en 49.5% a V1S1 y en 34.78 al tratamiento V2S2,
respondiendo las variedades de forma diferente a los niveles de Si utilizados. Al respecto Abd-Alkarim et al., (2017)
mencionan que la funcidn de Si sobre el rendimiento de pepino no esta clara, aunque se ha informado que se aumenta
la absorcidn de nutrientes y actividad fotosintética, resultando que es benéfica para el crecimiento de la planta,
desarrollo y rendimiento. En SST la media con mayor valor fue el tratamiento V1S0, el cual acumulo 23.12% mas
°Brix que el tratamiento V1S1 y hasta 32.21% maés que el tratamiento V2S2, indicando que las variedades utilizadas
tienen respuestas diferenciales en relacién con el nivel de Si utilizado.

Cuadro 2: Valores medios de la interaccion de variedades de pepino y silicio.

Tratamiento AP DT NFP Rend SST
(cm) (mm) kg-m? (° Brix)
V13S0 275.22ab 13.33a 7.66ab 6.98ab 3.94a
V1Sl 251.91b 12.15a 5.96b 6.04b 3.2bc
V132 276.57ab 12.8a 8.00ab 7.43ab 3.84a
V2S0 267.41ab 11.95a 7.89ab 7.97ab 3.51ab
V2s1 293.7a 12.29a 8.63a 9.03a 3.11bc
V2S§2 252.93b 11.71a 6.44ab 6.7b 2.98c
P valor Hk ns *k * *k
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Nota: *, **= significativo al 0.05 y 0.01 respectivamente, ns= no significativo, medias con la misma en columna son
significativamente iguales (P< 0.05), AP= Altura de planta, DT= Diametro basal de tallo, NFP= Numero de frutos por
planta, Rend= Rendimiento por metro cuadrado, STT= Solido solubles totales.

Conclusiones

La variedad de pepino SV1526 con la aplicacion de silicio, a razén 10 ml-L! indujeron un aumento en las variables
AP, NFP y Rend, ademéas mostrando que los dos cultivares tuvieron una repuesta diferente a los niveles de Si
estudiados. Los tratamientos sin aplicacion Si fueron los que presentaron los mayores valores de Si, ademas los
cultivares respondieron de forma diferente a los niveles de Si estudiados.
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DISENO DE UN PROCESO PARA ATENDER SOLICITUDES
DE IDEAS DE NEGOCIO DE BASE TECNOLOGICA
POR PARTE DE ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Mtro. Edgar Alfredo Ozuna Valdez?, Mtro. Jess Antonio Gaxiola Meléndrez?,
Mtro. Ivan Tapia Moreno® y Dra. Elsa Lorena Padilla Monge*

Resumen—Se realiz6 un andlisis de la operacion de los Gltimos tres afios en la Incubadora de Empresas del Instituto
Tecnoldgico de Sonora, con la finalidad de identificar la cantidad y los tipos de servicios ofrecidos a los estudiantes de nivel
superior del mismo Instituto, dicho anélisis permitio identificar que todos los servicios ofertados por Incubadora son de tipo
de emprendimiento tradicional; con lo anterior se encontré un area de oportunidad que permitié trabajar en la generacion
de un proceso para atender solicitudes de ideas de negocio de base tecnoldgica con apoyo de plataformas en la nube,
aprovechando la facil adopcion y el uso de Internet por parte de los estudiantes universitarios.

Palabras clave— emprendimiento, ideas, tecnologia, universidad, proceso.

Introduccion

Incubadora de Empresas del Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON) fue fundada en mayo de 2005 con
inversién y modelo de incubacién propio. Dentro del ITSON es considerada como un area dinamica que afio con afio
busca mejorar y ser mas eficiente al entorno normativo de las instituciones publicas y del gobierno sin perder de vista
su punto central: los y las emprendedoras.

Como parte de sus antecedentes, Incubadora de Empresas ITSON desde mayo de 2006 es miembro del
Sistema Nacional de Incubadoras de Empresas de la propia Secretaria de Economia del Gobierno Federal.
Recientemente el Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM), dependencia que pertenece a la Secretaria de
Economia del Gobierno Federal en México es la encargada de clasificar a las incubadoras de negocios, dependiendo
de los servicios que éstas ofrecen; existiendo 3 tipos de clasificaciones: basicas o tradicionales, alto impacto y base
tecnoldgica. Es importante resaltar que, por sexto afio consecutivo, este 2019, la Incubadora de Empresas ITSON fue
reconocida por el INADEM como incubadora de empresas basica o tradicional.

Los objetivos especificos de Incubadora de Empresas ITSON son los siguientes:

o  Ser ventanilla Unica para proyectos de incubacion en la institucién, independientemente de su
naturaleza o nivel técnico empresas tradicionales, empresas de base tecnoldgica o empresas sociales
seran atendidas en esta instancia.

e Impulsar y vigorizar la relacion de incubadora con la planta docente y las direcciones académicas a
través de actividades conjuntas que beneficien el desarrollo y formacion de nuevos emprendedores.

o Fortalecer la cultura emprendedora del estudiante ITSON mediante iniciativas que alienten la
formacion y consolidacion de sus proyectos empresariales.

o Incidir en el fortalecimiento de los planes de estudios por competencias mediante la vinculacién activa
de la incubadora con los Programas de Estudio, esta relacion permitira al estudiante que sus
conocimientos, habilidades, actitudes y valores se pongan en préactica.

Incubadora de Empresas ITSON, atiende a las comunidades donde tiene presencia el Instituto Tecnolégico
de Sonora, en este caso, las ciudades de: Obregdn, Guaymas, Empalme, Navojoa y Huatabampo, incluso se ha
extendido a un alcance regional, es decir, a gran parte del sur del estado de Sonora, ademas de ofrecer los servicios a
la comunidad a la que sirve el ITSON, es de vital importancia para ITSON que Incubadora ofrezca sus servicios a su
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comunidad universitaria, incluyendo: alumnos, maestros y personal administrativo que tengan la inquietud de
desarrollar un proyecto de negocio.

El presente trabajo de investigacion se enfoc6 exclusivamente a los servicios ofrecidos a los estudiantes del
Instituto y se realizd un andlisis de los Gltimos tres afios para conocer la cantidad de alumnos que optaron por
acercarse a la Incubadora de Empresas ITSON, logrando identificar que se han atendido a 108 estudiantes de nivel
superior del Instituto Tecnoldgico de Sonora de un total de poco mas de 14,500 estudiantes matriculados. En la Tabla
1 se presentan los datos obtenidos de dicho analisis.

2016 2017 2018
Alumnos ITSON que inician el proceso de 35 40 33
incubacion.
Empresas tradicionales formalizadas por alumnos 14 15 18
ITSON.

Tabla 1. Resultados del andlisis de la operacion en Incubadora de Empresas ITSON.

En base a los datos obtenidos se trabaj6 en disefiar un proceso que permita atender las solicitudes de ideas de
negocio de base tecnoldgica de los estudiantes de nivel superior del Instituto Tecnoldgico de Sonora, apoyados con el
uso de tecnologias de informacion con la finalidad de que Incubadora de Empresas ITSON pueda cumplimiento a sus
objetivos estratégicos en relacion a la generacion de empresas, actualmente la meta anual es 10 empresas de estudiantes
de ITSON.

Para Incubadora de Empresas ITSON es de vital importancia contar con un proceso que les permita atender
las solicitudes de emprendimiento de base tecnoldgica, realizadas por los estudiantes del Instituto Tecnologico de
Sonora, esto, debido a que, actualmente no se cuenta con la posibilidad de que un estudiante universitario pueda
emprender un negocio con el apoyo de la Incubadora, pese, a que la Incubadora pertenece a un Tecnolégico y no se
cuenta con ese soporte y ademas es un objetivo establecido en su filosofia y el cual no se esta cumpliendo. Ademas
de lo antes mencionado, el recibir solicitudes de emprendimiento de base tecnoldgica estaria dando sustento a los
objetivos del Plan de Desarrollo Institucional 2020, que actualmente esta en vigor en el ITSON.

Descripcion del Método

La investigacion se realizé en el Instituto Tecnoldgico de Sonora, Unidad Obreg6n, campus Centro,
especificamente en Incubadora de Empresas ITSON, ubicada en el segundo piso del Centro de Estudios Estratégicos
y de Negocios (CEEN). Incubadora de Empresas ITSON es un area perteneciente a la Direccion de los Servicios del
ITSON.

Para la realizacidén de la investigacion se utilizé la Metodologia Rapida de Reingenieria propuesta por los
autores Raymond 1. Manganelli y Mark M. Klein (2004) en su libro: “Como hacer reingenieria”. Dicha Metodologia
permite obtener rapidos resultados, permitiendo realizar cambios radicales a los procesos estratégicos del negocio o
en su caso apoyar para la generacion de nuevos procedimientos.

La Metodologia Rapida de Reingenieria cuenta con 5 fases, tal como se observa en la Figura 1y las cuales
se mencionan a continuacion: Preparacion, Identificacion, Vision, Solucidn y Transformacion. Al término de cada
fase se obtuvo un producto, el cual forma parte importante del proyecto. Una gran ventaja de esta metodologia, es
gue permite que las tareas puedan desarrollarse en forma simultdnea y algunas otras permite que se adelanten, por lo
que el desempefio general es muy superior a medida en que los especialistas y analistas se adentran y experimentan
sus capacidades (Pérez, G., 2010).
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Figura 1. Metodologia de Rapida de Reingenieria.
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Comentarios Finales

Resumen de resultados.

En la etapa uno de la metodologia, se realizaron entrevistas con el personal de la Incubadora de Empresas
ITSON, principalmente con la Coordinadora de la Incubadora, en este caso la Maestra Araceli Félix Solorio con la
finalidad de conocer la operacion actual de cada uno de los procesos que conforman el modelo de incubacion
tradicional con el que cuenta la incubadora desde el afio 2005. Durante la etapa de Identificacién se realiz6 un
analisis que permitié generar tres diagramas de procedimientos del modelo de incubacion tradicional, con los cuales
actualmente trabaja la Incubadora de Empresas ITSON. En las Figuras 2, 3 y 4 se muestran los tres diagramas.
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Figura 2. Procedimiento de pre-incubacion de la Incubadora de Empresas ITSON.
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Figura 3. Procedimiento de incubacion de la Incubadora de Empresas ITSON.
Acapemia JOUurRNALS
Elibro con ISBN online 1865

978-1-939982-63-6

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Diseminacion de la Investigacion en la Celaya, Guanajuato, México
Educacién Superior: Celaya 2020 © Academia Journals 2020 Noviembre 4, 5, y 6 de 2020

IDEA-POP-PD-03-00 Post-Incubacion

{ )\
{ Inicio |
\ )
e}
7] Llenar formato
% ) Iniciar llenada de en el apartado Integrar P
< Recibir al |DEA-|?OF-FO-UG > correspondiente > informacién en [ Fin \
empresario Sngu.mmr"“,y A) Seguimiento archivo ‘\‘ /
consultoria de de indicadores electrénico
empresa B) Consultoria
o
=
g Otorgar la
o informacién  ——
Q. correspondiente
£
w

Figura 4. Procedimiento de post-incubacidn de la Incubadora de Empresas ITSON.

En base al analisis de los diagramas anteriores para la etapa de Vision se trabajo en realizar un estudio en
otras universidades del pais e incluso de otros paises con la finalidad de conocer la forma en la que est&s operan en
relacion a la atencion de ideas de emprendimiento de base tecnoldgica, encontrando lo siguiente:

Se identificé en México, el caso del TEC de Monterrey, dicha universidad cuenta con un modelo que
nombroé: “Tec Lean Launch”, el cual lo describen de la siguiente manera: “Tec Lean Launch” es el programa de
incubacién acelerada, que nace para fortalecer el desarrollo y crecimiento de startups de alto impacto para alumnos,
EXATEC (egresados), académicos, investigadores y la comunidad en general. “Tec Lean Launch”, busca otorgar
beneficios a los participantes durante las 17 semanas de trabajo con, presentacion a inversionistas, espacios para
aprender herramientas que den solucion a problemas, mentores que apoyaran constantemente, validacion y desarrollo
del producto. Asi como también conexiones con clientes y proveedores, networking con un acercamiento al
ecosistema de emprendimiento innovador, espacios fisicos de trabajo en los campus Estado de México, Santa Fe o
lugares de coworking y consultoria en temas especificos y de necesidad para los emprendedores.

El programa consta de un trabajo de cuatro meses en incubacion acelerada donde se dara:

Desarrollo &gil del producto o servicio.
e  Seestudiaran las ventas, validacion y desarrollo del modelo de negocio.
e Conformaran un equipo de trabajo, o llevaran a mejor nivel el existente.
e  Se daran procesos y herramientas de apoyo.

¢Quién puede aplicar? Cualquier emprendedor, emprendimiento, empresa o startup de cualquier industria o
tecnologia, que cuente con alguno de los siguientes puntos:

e M.V.P. Producto minimo viable, o algin producto o servicio en etapa basica o avanzada.
e Modelo de negocio y traccion con el mercado en etapa bésica o avanzada.
e Equipo con capacidad de llevar al mercado en dos meses su producto o servicio.

En el continente europeo se analiz6 el modelo aplicado por “Bridge for Billions™, el cual se basa en learning
by doing. Segun explican en: http://noticias.universia.es/ learning by doing en un método que propone aprender
haciendo, desarrollando habilidades en contexto real para determinar qué actividades disfruta mas, como resolver un
problema y de qué manera trabajar en equipo para combinar ideas.

La premisa es descubrir el propio camino basandose en errores y aciertos, permitiéndose la experimentacion
distintiva del ambito pedagogico empresarial. En la educacion, su aplicacion se realiza evitando las clases magistrales
para enfocarse en la practica.

Tanto los conocimientos, como las competencias y las cualidades personales se adquieren conjuntamente
mediante vivencias. La simulacion de situaciones reales en una empresa conduce a los participantes a tomar
decisiones que marquen lineas estratégicas, ademas de combinar esfuerzos para coordinar ideas y obtener los
mejores resultados. Cada uno tiene su propia manera de aprender, una maxima que respeta el learning by doing
porque las personas se involucran activamente en el proceso, manejando sus tiempos.
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¢Como funciona el learning by doing? teniendo en cuenta que saber no es sinénimo de entender, la
comprension del mundo se genera a través de la préactica de modo que la retroalimentacion de tus reflexiones, los
compafieros de clase, los socios empresariales, los docentes o formadores, juegan un rol fundamental en el learning by
doing. La préctica se ejercita filtrando nuestros sesgos cognitivos para cuestionarnos cémo funcionan las cosas,
tratando de deshacernos de los prejuicios.

El learning by doing es un método de formacion que consiste basicamente en aprender haciendo, replicado
del ambito pedagdgico al empresarial. La metodologia es original de la “Team Academy”, escuela de emprendimiento
finlandesa y posteriormente adoptada en Espafia por algunas organizaciones.

El método implica cometer errores y buscar formulas creativas para sacar adelante proyectos, reales o
experimentales, en equipo. Los participantes trabajan como si fueran sus propias empresas. La primera fue la
Universidad de Mondragén al crear el grado en Liderazgo Emprendedor e Innovacion.

Para la etapa de solucion se desarroll6 un sitio web (plataforma) que permite establecer una ventanilla de
comunicacion entre e alumno e Incubadora de Empresas ITSON, la plataforma permite desplegar toda la
informacion necesaria para el inicio del procedimiento desarrollado en el presente trabajo, en la Figura 5 se puede
apreciar la interfaz gréafica que es accesible para el alumno ITSON.

{Bienvenidos al sitio web De Ideas a negocios, te invitamos a conocer los detalles de la convocatoria 2019

Con el objetivo de impulsar en los jovenes universitarios un espiritu de emprendimiento e innovacion que promueva la generacion,
disefio y desarrollo de soluciones tecnol6gicas con potencial de crecimiento y valor en el mercado, el Instituto Tecriblégico de

Sonora a través de su Incubadora de Empresas, convocan a los alumnos inscritos en cualquiera de los programas educativos de
licenciatura y posgrados, para que formen equipos de al menos 2 integrantes y un maximo de 5 para que puedan presentar
proyectos a nivel idea y/o nivel prototipo, del 6 al 22 de marzo de 2019.

Categorias participantes

Figura 5. Interfaz gréfica del sitio web desarrollado para el contacto entre Incubadora de Empresas ITSON.

Se generd ademas de la plataforma web, un formulario de registro de ideas de negocio mismo que se
muestra en la Figura 6.

. /

Yaqui Valley Alamos Co.Lab

REGISTRO "DE IDEAS A NEGOCIOS
2019"

eozuna Avongmall com ' Larial o usils

Direccion de correo electronico *
Figura 6. Formulario de registro de ideas de negocio para Incubadora de Empresas ITSON.

Lo anterior permitié obtener un total de 102 estudiantes universitario interesados en iniciar su proceso de
incubacién de empresas de base tecnoldgica, demostrandolo en el interés de registrar su idea y participar en la
convocatoria generada.
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En la etapa cinco de la metodologia, transformacion, se generaron las herramientas necesarias con el uso de
servicios en la nube de Google Docs, permitiendo la creacién de un sitio web (plataforma), formulario para el registro
de datos de alumnos ITSON y base de datos de los registros generados. Antes de lanzar la prueba piloto se realizar las
pruebas necesarias con el apoyo del mismo personal de Incubadora de Empresas ITSON y de personal de apoyo de la
Direccion de los Servicios. En la Figura 7 se muestra la metodologia que se implementd en el desarrollo de la solucion
propuesta.
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Figura 7. Metodologia utilizada para implementar la solucion propuesta.

Se realizd una capacitacion a asesores de la Incubadora de Empresas para la operacion de la prueba piloto con
la finalidad de que se familiarizaran con la dindmica propuesta en el nuevo proceso para la atencién de solicitudes de
incubacién de ideas de negocio de base tecnoldgica.

Con apoyo del Departamento de Sistemas de Informacion del ITSON se prepar6 el lanzamiento de un
correo masivo a todos los estudiantes inscritos a nivel de licenciatura y maestria de Ciudad Obreg6n, con la finalidad
de invitarlos a participar en la convocatoria para el registro de ideas de negocio de base tecnoldgica, obteniendo de
dicha convocatoria una participacion de 102 estudiantes.

Conclusiones

Los resultados obtenidos en el presente trabajo fueron provechosos, permitiendo lograr aumentar la cantidad
de alumnos universitarios del Instituto Tecnol6gico de Sonora que se vincularon con Incubadora de Empresas ITSON
con la propuesta de desarrollar una idea de negocio de base tecnolégica. El trabajo generado durante el desarrollo del
proyecto fue intenso, pero con un alto grado de satisfaccion para los participantes en el mismo, el personal de
Incubadora siempre mostré una actitud proactiva y fueron nulos los problemas que se llegaron a presentar en relacion
a la resistencia al cambio, si no todo lo contrario, se logré una verdadera colaboracion.

Se siguiere que Incubadora continlie lanzando convocatorias para incentivar en los alumnos del Instituto un espiritu
emprendedor que les permita integrarse de forma natural en un ecosistema emprendedor y de superacién, sin dejar de
lado la posibilidad de interactuar con distintos actores del mencionado ecosistema, como pueden ser: investigadores,
profesores del Instituto, inversores, empresarios, financieras, etc.

Se logré impulsar la integracion entre la Incubadora de Empresas ITSON y el nlcleo académico del Instituto,
permitiendo dar sustento al objetivo especifico de Incubadora que menciona: “Impulsar y vigorizar la relacion de
incubadora con la planta docente y las direcciones académicas a través de actividades conjuntas que beneficien el
desarrollo y formacion de nuevos emprendedores.”; sin embargo, se espera que las bases generadas durante el
desarrollo de esta proyecto permita que en un futuro cercano se logre consolidar dicho impulso.
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Identificacion de los grupos cromoforos de un crudo extra pesado por
UV-vis

Sergio Ivan Padrén Ortega M.C.%, Dra. Nohra Violeta Gallardo Rivas?,
Dr. José Luis Mendoza de la Cruz® y M.C. Deneb Zamora Garcia Rojas*

Resumen— La deteccion de grupos cromoéforos en crudos extra pesados es posible por medio de técnicas
espectrofotométricas con radiacion UV-vis, esto debido a que moléculas grandes e incluso complejas, son transparentes a
la radiacion mayor a 180 nm. En el presente trabajo, se estudié un crudo extra pesado diluido en ciclohexano para la
identificacion y cuantificacién de los grupos nafténicos, aromaticos y porfirinas preparando una solucién patron de 1000
ppm y realizando mediciones de 20-100, 500 y 1000 ppm. Se obtuvieron sefiales a las longitudes de onda de 220, 250 y 400
nm.

Palabras clave—Crudo extra pesado, UV-vis, bencénicos, nafténicos, banda Soret.

Introduccion

El petréleo crudo es una mezcla compleja de hidrocarburos que representa a varias clases de compuestos,
entre los mas importantes encontramos a los alcanos, naftenos y aromaticos. También poseen compuestos
heterociclicos de oxigeno, azufre, nitrdgeno, fosforo y trazas de metales, especialmente de vanadio y niquel
(Acevedo et al. 1998). Los asfaltenos se definen como sélidos solubles en disolventes aromaticos (por ejemplo,
benceno / tolueno) e insolubles en disolventes parafinicos (n-heptano / n-pentano / éter de petrdleo, etc). Los
asfaltenos son hidrocarburos de petroleo con estructura molecular extremadamente compleja que contiene azufre
(0.3-10.3%), oxigeno (0.3-4.8%), nitrogeno (0.6- 3.3%), y los elementos metélicos, tales como Fe, Ni, y V en
pequefias cantidades. La precipitacion de los asfaltenos provoca diferentes problemas como el bloqueo de la
extraccién de petroleo crudo en tuberias de transporte y la contaminacion de los ecosistemas. El resto aromatico, a
través de interacciones 7- © * ¢ interacciones dipolo, se cree que es uno de los contribuidores dominantes a la auto-
asociacion de asfaltenos. La caracterizacién adecuada de la estructura molecular de los asfaltenos y su aromaticidad
es fundamental en la comprensién del ensamblamiento (Eshagh et al. 2013).

La espectroscopia ultravioleta visible (UV-vis) ha recibido gran aceptacion debido a su amplio campo de
aplicacion, ya que son muchas las especies activas en el espectro de ultravioleta y muchas mas las que con un
tratamiento adecuado son capaces de formar especies visibles en el espectro (Wingrove 2001).

Todos los compuestos organicos son capaces de absorber radiacion electromagnética porque contienen
electrones de valencia que pueden ser excitados para llegar a niveles de energia superiores. La energia de excitacion
asociada con los electrones que constituyen la mayoria de los enlaces sencillos es lo suficientemente alta para que su
absorcion quede restringida a la region conocida como ultravioleta de vacio (A < 185 nm), donde los componentes de
la atmosfera también absorben radiacion en forma intensa. A causa de las dificultades experimentales asociadas con
la regién ultravioleta de vacio, la mayoria de las investigaciones espectrofotométricas de compuestos orgéanicos
involucran longitudes de onda superiores a 185 nm.

La mayoria de las aplicaciones de espectroscopia de absorcién en compuestos organicos se basan en
transiciones de los electrones n y « al estado excitado n* porque la energia requerida para estos procesos lleva las
bandas de absorcion hacia dentro de la region ultravioleta-visible (200 a 700 nm). Ambas transiciones n— n* y 1 —
7* requieren la presencia de un grupo funcional no saturado que aporte los orbitales 7. A las moléculas que contienen
dichos grupos funcionales y son capaces de absorber la radiacion UV-visible se les denomina croméforos.

Los espectros en la region UV de hidrocarburos aromaticos se caracterizan por tres conjuntos de bandas que
se originan a partir de las transiciones © — 7*. Por ejemplo, el benceno tiene un pico de absorcion potente a 184 nm
(Emax= 60 000); una banda mas débil, denominada banda E; a 204nm(Emax= 7900); y un pico atin mas débil, llamado
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banda Ba 256 (Emax= 200).

Las tres bandas caracteristicas del benceno estan fuertemente afectadas por la sustitucion anular; los efectos
sobre las dos bandas de longitud de onda larga son de particular interés porque se pueden estudiar con el equipo
espectrofotométrico comdn. En el cuadro 1 se ilustran los efectos de algunos sustituyentes anulares comunes Skoog

etal.].

Compuesto Férmula Banda E» Banda B
Améx, nm Eméx Améx, nm Eméx
Benceno CeHs 204 7900 256 200
Tolueno CeHsCH3 207 7000 261 300
m-Xileno CeHa(CHs), - - 263 300
Clorobenceno CeHsCl 210 7600 265 240
Fenol CeHsOH 211 6200 270 1450
lon fenolato CeHsO 235 9400 287 2600
Anilina CsHsNH; 230 8600 280 1430
lon anilino CsHsNH3* 203 7500 254 160
Tiofenol CeHsSH 236 10000 269 700
Naftaleno CioHs 286 9300 312 289
Estireno CsHsCH=CH; 244 12000 282 450

Cuadro 1. Caracteristicas de absorcion de los compuestos aromaticos.

Las mediciones espectrometrias con radiacion ultravioleta son (tiles para detectar grupos de cromaéforos
como los que se proporcionan en el cuadro 2. Puesto que grandes partes hasta de las moléculas organicas mas
complejas son transparentes a la radiacion por arriba de 180 nm, la aparicién de uno o mas picos en la regién de 200
a 400 nm es un indicio claro de la presencia de grupos insaturados o de atomos como el azufre o los hal6genos. A
menudo, la identidad de los grupos absorbentes se puede determinar al comparar el espectro de un analito con los de

moléculas simples compuestas por varios grupos de croméforos.

Cromoéforo Solvente Amax, nm £max Tipo de transicion
Alqueno n-Heptano 177 13000 n — ¥
Alquino n-Heptano 178 10000 n — ¥

196 2000 -
225 160 -
Carbonilo n-Hexano 186 1000 n —o*
280 16 n —n*
n-Hexano 180 Grande n —o*
293 12 n —n*
Carboxilo Etanol 204 41 n —m*
Amida Agua 214 60 n —»n*
Az0 Etanol 339 5 n —u*
Nitro Isooctano 280 22 n —u*
Nitroso Eter etilico 300 100 -
665 20 n —u*
Nitrato Dioxano 270 12 n —u*

Cuadro 2. Caracteristicas de absorcion de los compuestos aromaticos.

Descripcion del Método

Muestras control (curvas de calibracion)

Se elabora una solucién patrén de 1000 ppm pesando 0.1g de la muestra de crudo extra pesado C2-AY en
una balanza analitica (OHAUS Adventurer Pro. Modelo AV264C) y aforando a 100 ml con ciclohexano de pureza
99.9%. Posteriormente se realizaron diluciones a concentraciones de 20-100 ppm (con incrementos de 10 ppm.

Se analizan de forma sucesiva y por triplicado cada una de las disoluciones en un espectrofotometro UV -vis
(GBC. Modelo Cintral 303), para obtener las diferentes sefiales de absorbancia vs longitud de onda.
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Con los datos obtenidos y mediante el uso de Excel, se grafica la longitud de onda vs absorbancia en cada
una de las concentraciones. Por cada concentracion y por cada sefial registrada, es necesario encontrar el pico
méaximo de absorbancia para realizar las curvas de calibracion. Utilizando el principio de la primera derivada y con
ayuda del software Origin 8.5 encontramos cada punto de absorbancia maximo.

Se obtienen sefiales en el rango de 200-450 nm, tomando en cuenta que las sefiales de porfirinas (banda
Soret) aparecen a 410 nm (Mogollon et al. 1997).

Resultados
El andlisis por medio de espectroscopia UV-vis mostrd tres sefiales correspondientes a compuestos
bencénicos, nafténicos y a la banda Soret tal como se muestra en la Figural, podemos apreciar las sefiales a 236, 270
y 410 nm respectivamente para el crudo extra pesado C2-AY.

+ 100 ppm

« 90 ppm

+ 80 ppm
70 ppm
60 ppm

Absorbancia, u. a.

* 50 ppm
40 ppm
30 ppm
20 ppm

200 300 400 500 600 700 800
Longitud de onda, nm

Figura 1. Espectro UV-vis del crudo C2-AY, a las concentraciones de 20 a 100 ppm.

Comao se mencion6 en la metodologia, los picos maximos de absorbancia fueron determinados y el cuadro 3
muestra cada uno de los picos maximo para cada sefial del crudo C2-AY.

Concentracion Absorbancia maxima
(ppm) (nm)
Compuestos | Compuestos Banda
Bencénicos nafténicos Soret
100 3.50924 2.59175 0.56601
90 2.86627 2.37334 0.51862
80 2.82931 2.1538 0.4777
70 2.5871 1.96725 0.43059
60 2.21561 1.69611 0.37806
50 1.92755 1.46858 0.32708
40 1.3087 0.98814 0.22967
30 1.16083 0.85946 0.19481
20 0.53741 0.44796 0.10734

Cuadro 3. Valores de absorbancia maxima para las sefiales presentes en el crudo C2-AY.

En la Figura 2 se muestran las curvas de calibracion para los compuestos bencénicos, nafténicos y la banda
Soret, se incluyen las ecuaciones para cada curva, asi como su indice de correlacién lo que muestra un buen ajuste en
cada una de las sefiales, también se establece un intervalo dindmico de 20 ppm por ser la minima concentracion a la
cual se pueden efectuar mediciones cuantitativas hasta 100 ppm, que representa el limite de linealidad de estas
curvas de calibracion.
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Figura 2. Curva de calibracion representativa de los compuestos bencénicos, nafténicos y compuestos de la
banda Soret del crudo C2-AY.

Conclusiones

Fue posible la identificacion de los cromoforos presentes en el crudo extra pesado C2-AY dando sefiales de
compuestos bencénicos, nafténicos y de la banda Soret representando las porfirinas a bajas concentraciones (de 20 a
100 ppm). No hay mucha dispersion de los datos al realizar la curva de calibracion para cada sefial, por lo que es

confiable realizar cuantificaciones derivadas de este analisis.

reproduccion de los analisis experimentales y tedricos.
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Contribucidn de la infraestructura fisica educativa
en la formacion de la isla de calor urbana

Rolando Palacios Ortega Dr.!, Dr. Javier Gutiérrez Avila?, Dr. Carmelo Castellanos Meza®,
M.C. Marcela Martinez Garcia* y Dr. Juan José Bedolla Solano®

Resumen—La isla de calor urbana (ICU) contribuye al calentamiento global de formas que pasan desapercibidas, pero que
provocan cambios en el entorno local e inciden en el clima global. La infraestructura fisica de las Instituciones de Educacion
en México no es ajena al fenémeno, dado que en su construccién no incluyen criterios de aportacion de los materiales a la
generacion de la ICU. Se analiza la infraestructura fisica en el Tecnolégico Nacional de México campus Acapulco para
determinar su contribucién en la formacion de la ICU. La vision es multidisciplinaria y la metodologia a utilizar incluye la
caracterizacion de los espacios educativos mediante drones, para producir ortomosaicos y su posterior procesamiento
utilizando programas de computo. Aunque los resultados atin no son concluyentes, es posible obtener datos empiricos en el
contexto local, que expliquen la formacién y el comportamiento general de la ICU, aportando propuestas que contribuyan
a mitigar el problema.

Palabras clave—Medio Ambiente, Calentamiento global, Isla de calor urbana.

Introduccién

La isla de calor urbana es un fendmeno derivado del uso de materiales para construccion, cuya absortancia provoca
un ciclo de retencidn de energia, mientras la temperatura ambiente es alta por la incidencia de la radiacion solar durante
la mafiana, energia que posteriormente se libera manteniendo alta la temperatura ambiente por la tarde; este ciclo trae
como consecuencia que existan diferencias de temperatura importantes en el entorno.

La vision tradicional de la infraestructura fisica educativa es que est& dedicada a satisfacer las necesidades del nivel
educativo para el que se construye, lo que abarca desde la educacién preescolar hasta educacion superior y posgrado.
Esto incluye las aulas donde los estudiantes reciben clases tedricas, los talleres y laboratorios, asi como areas
administrativas y deportivas, espacios comunes como auditorios y salas de juntas, pasillos, vialidades y areas verdes,
entre otros.

Todo lo anterior se construye con base en criterios que obedecen a la funcionalidad, estética, seguridad, confort,
economia; sociales y hasta politicos. En general la idea es establecer un espacio adecuado y autosuficiente, aislado del
exterior, tratando de evitar los impactos negativos filtrando las influencias del medio, para desarrollar sus actividades
académicas y lograr los objetivos que les corresponde atender.

Sin embargo, la vision que predomina no considera el impacto de la infraestructura fisica educativa en su entorno
en el largo plazo. Es decir, los estudios de impacto ambiental que, se exigen para la construccion de cualquier
infraestructura, sea publica o privada, rural o urbana; sélo consideran los efectos de corto plazo, durante el proceso de
construccién o mientras se aplican medidas, para mitigar el impacto sobre el medio ambiente.

Los materiales de construccion de la infraestructura participan en procesos exotérmicos relacionados con su
reflectancia y absortancia a la radiacion solar, mientras que el equipamiento de confort, talleres y laboratorios generan
calor por si mismos, como parte de sus procesos internos para producir frio, calor o movimiento, entre otros. Esto,
ademaés de que en muchos de los casos las edificaciones reproducen las mismas caracteristicas y sistemas constructivos
de la infraestructura nacional, independientemente de la entidad donde se encuentren.

Los estudios previos realizados sobre areas urbanas muestran que el crecimiento de la infraestructura y mobiliario
urbanos modifican el entorno formando una isla de calor, como resultado de la baja reflectancia y alta absortancia de
los materiales de construccion utilizados en viviendas individuales, edificios, comercios, industrias, parques y plazas
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publicas, estacionamientos y vialidades, entre otros espacios urbanos.

El fendmeno de la isla de calor forma parte de un proceso antropogénico muy complejo que, tiene su origen durante
las horas del dia en las que es intensa la radiacién solar, que incrementa la temperatura del aire en el entorno y transfiere
calor a la infraestructura sobre el territorio. Si la absortancia de los materiales que, integran las construcciones es baja,
éstas retienen poco calor solar, pero si es elevada, la energia que retienen es mayor y la liberan hasta que la temperatura
del aire circundante disminuye, ocasionando que la temperatura ambiente tenga niveles superiores a los del entorno
cercano.

Descripcion del Método
Un primer acercamiento al objeto de estudio

Antes de hablar de los aspectos practicos del tema, es necesario establecer el contexto en que se encuentra la
institucion educativa cuya construccién en un area tipicamente rural, en las faldas de las montafias de El Veladero,
que forman parte del anfiteatro del puerto de Acapulco y que lo delimitan al oriente; inici6é en 1975, en una superficie
de casi 40 hectareas en terrenos que formaban parte de una hacienda particular. Ademas, casi simultdneamente con la
institucion educativa se inici6 la construccion de la unidad habitacional EI Coloso, que incluy6 la construccion de casi
10 mil viviendas, entre espacios unifamiliares de un solo nivel y edificios de cinco niveles con varios departamentos.
Vale la pena sefialar que ambos procesos de construccion se realizaron a lo largo de varias décadas, e incluso en el
caso del Tecnolégico, continta hasta la fecha.

Para iniciar la discusion del tema, partimos de los conceptos de Oke (1992), quien sistematizé la idea de que los
procesos de urbanizacion afectan al entorno de diferentes maneras, hasta crear un clima urbano, caracteristico de las
concentraciones humanas. Bajo ese enfoque, el entorno original cambi hasta crear una atmésfera urbana, afectando
los parametros de humedad, temperatura y viento. Otro factor importante esta en la nueva bidsfera urbana, a la que
se llega al desplazar, eliminar o sustituir a las diferentes especies animales y vegetales que habitaban el espacio rural,
lo que incluye a la vegetacion, aves, insectos, reptiles y felinos, entre otras. Ademas, se cred una nueva hidrosfera
urbana, como resultado del aprovechamiento, canalizacién, desviacion y contaminacién de los diversos cuerpos de
agua cercanos, entre los que se pueden contar: el rio de La Sabana, la Laguna de Tres Palos y diversos arroyos y
escurrimientos que fluyen desde las montafas de El Veladero y llegan al valle de La Sabana.

En cuanto a las afectaciones al suelo (peddsfera y litésfera), debido a que, como se mencion6 anteriormente, las
instalaciones estan construidas sobre la pendiente que desciende desde las faldas de las montafias de El Veladero hasta
el valle de La Sabana, se modifico el terreno conformando terrazas sobre las cuales se construyeron los edificios e
instalaciones diversas que integran la infraestructura fisica, haciendo la observacién de que la superficie actual abarca
aproximadamente 20 hectéreas, que estan ocupadas casi en su totalidad. Esto implica que la geomorfologia natural
del espacio fisico se alterd totalmente a lo largo de varias décadas de construccidn, convirtiendo el terreno en un area
impermeable, con escurrimientos pluviales encauzados y canalizados fuera de los limites de la Institucidn.

En la figura 1 se muestra la entrada del =
Instituto, mientras que al fondo se ven las
montafias de El Veladero, que forman la
pared exterior del anfiteatro de Acapulco.
En la parte posterior, a la izquierda de la
imagen también se alcanzan a distinguir
algunos  edificios de la  Unidad
Habitacional Infonavit ElI Coloso y al
centro viviendas de la Colonia del PRI.

En este punto se puede apreciar que la
Institucion educativa forma parte de un
gran ecosistema urbano que ha alterado su
entorno durante casi medio siglo, cuya
caracteristica principal es que se usa
durante el dia y permanece desocupado
durante la noche. Figura 1. Entrada principal del TecNM campus Acapulco

De acuerdo con Mills (2009), las aportaciones de Oke, et al (2006) dividen las etapas de desarrollo de la ciencia
climética urbana en siete etapas: Conceptualizacién, Teoria, Observacion, Modelado, Validacién, Aplicacion y
Evaluacion. Observando que los primeros tres hasta ese momento tuvieron avances significativos; mientras que el
resto tenian menos desarrollo, especificamente permanece el reto de incorporar el conocimiento existente sobre el
clima urbano dentro de la préctica del disefio y la planificacién. Sin embargo, autores como Hidalgo et al (2008)
sugieren que el uso de satélites artificiales ha resuelto en gran medida los aspectos de observacién y modelado, aunque
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también han planteado nuevas interrogantes respecto a la contribucién de cada componente, como: azoteas, muros,
caminos y vegetacion, entre otros elementos; de la isla de calor urbana. Tomando en consideracion que en las imagenes
termograficas a gran altura es dificil discernir la contribucién de cada elemento, por lo que se requiere de mucho
trabajo a nivel de suelo para validar los resultados de ese tipo de observaciones.

En la figura 2 se observan algunos edificios de
cinco niveles de la Unidad Habitacional El
Coloso, que colinda al sur de las instalaciones del
Tecnologico de Acapulco, actualmente cuenta
con mas de 10 mil viviendas y alberga una
poblacion de méas de 50 mil habitantes, que en su
mayoria laboran en la zona turistica de Acapulco
o0 en el centro de la ciudad, por lo que diariamente
se desplazan hasta sus centros de trabajo y
vuelven por la noche, representando un centro de
calor urbano en la periferia de la ciudad de
Acapulco, que adopta paulatinamente una
estructura policéntrica (Fuentes, 2014).

Figura 2. Unidad Habitacional Infonavit I Coloso

Otro aspecto relevante esta en visualizar la ecologia urbana del objeto de estudio, dado que sus entradas estan
claramente definidas: agua, alimentos, energia, combustibles y aire limpio, mientras que en sus salidas se encuentran:
agua degradada, residuos sélidos y aire contaminado con gases de efecto invernadero. En este punto vale la pena
dedicar un poco de tiempo a la necesidad econémica, mostrada a los largo del tiempo, de construir para hacer
indispensable el uso de aire acondicionado, el consumo de energia y los obligados gastos de mantenimiento que se
requieren para tolerar las temperaturas que se alcanzan al interior de los edificios completamente cerrados, utilizando
disefios que se aplican a todos los climas del pais, desperdiciando en este caso las corrientes de aire que descienden
desde las montafias de El Veladero, con las que se podrian ventilar los edificios conservando en interior una
temperatura de confort sin necesidad de realizar gastos innecesarios.

La figura 3 muestra el esquema propuesto por Rizwan et al (2008), éste divide los factores que inciden en la
formacion de la isla de calor urbana y los agrupa como variables controlables y no-controlables, entre las primeras se
incluyen el disefio urbano y la estructura relacionada, la vision del cielo, las areas verdes arboladas y los materiales
de Construccién. Entre las variables controlables se incluyen, ademés, la poblacidn relacionada, que vive o realiza -

Urban design and structure related [ Controllable variables
Sky view factor Green areas l Building materials I ’ Population related

Anthropogenic heat
Air pollutants

UHI

Un-controllable
variables

[Anlicyclonc conditions ISeasonI Diurnal conditions lWind speed I Cloud cover }

Figura 3. Factores que inciden en la formacion de la isla de calor urbana (Rizwan et al, 2008)

sus actividades en el lugar, el calor antropogénico y los contaminantes del aire. Por otra parte, estan las variables no-
controlables, como el clima, la estacion del afio, las condiciones del dia, la velocidad del viento y la cubierta de nubes
sobre el sitio de estudio. El sol tiene un papel central en la formacidn de la isla de calor urbana, ya que las areas verdes
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arboladas pueden controlar parcialmente la incidencia de la radiacion solar, pero realmente se trata de una variable
no-controlable que, en las condiciones adecuadas, provoca la formacion de la isla de calor urbana.
Avances en el trabajo de campo

Para realizar el trabajo de campo, es necesario identificar los espacios fisicos de interés y para ello el punto de
partida estéa en el plano del Instituto, el cual muestra la distribucién de la infraestructura fisica ubicandose en diferentes
planos a lo largo de la pendiente que lleva hasta las montafias de El Veladero.

NOMENCLATURA DE EDIFICIOS DEL I.T. DE ACAPULCO

Figura 4. Plano del Instituto Tecnoldgico de Acapulco

Las edificaciones de los espacios en el campus Acapulco se han construido con base en las necesidades de
incremento de estudiantes y de la apertura de nuevas carreras, donde el apego a la normatividad aplicable en la materia
por parte de la Direccion General ha dado como resultado la estandarizacién en las técnicas de construccion, los
materiales y el disefio de las edificaciones sin considerar la diversidad de los medios en que se asientan, como el clima
y la orografia. En consecuencia, podemos encontrar edificios con las mismas caracteristicas formales y constructivas
tanto en el Tecnoldgico de Acapulco como en el clima frio del Tecnolégico de Toluca, Estado de México; Tecnoldgico
de La Paz, en Baja California o el Tecnolégico de Celaya en Guanajuato, por mencionar algunos.

Lo anterior provoca que, en el caso de las instalaciones del Tecnolégico de Acapulco, debido a disefios
arquitecténicos poco apropiados para las condiciones climaticas del puerto, se generen problemas en el confort e
incremento en los costos de mantenimiento que demandan; donde los usuarios deben padecer los efectos de altas
temperaturas, mala iluminacién o en su defecto tener un incremento en el consumo de energia eléctrica derivado del
uso excesivo en aire acondicionado e iluminacidn.

Como se menciond anteriormente la construccion de los edificios ha sido de manera paulatina, por lo que algunos
edificios escolares tienen alrededor de cuarenta afios de construidos, los cuales en su momento respondieron a las
necesidades educativas y ambientales, sin embargo, han cambiado con el tiempo debido a los efectos de la naturaleza,
como es el caso de sismo de 1985, donde se tuvieron que reforzar las edificaciones con muros de concreto armado
suprimiendo algunas ventanas que dieron como resultado espacios carentes de iluminacién y ventilacién natural.

Por un lado, las caracteristicas propias de las edificaciones y por el otro el disefio y construccion de espacios
exteriores reflejan una falta criterios ambientales, al observarse una fuerte deforestacion y el abuso en el uso del
concreto y asfalto en estacionamientos y espacios abiertos que como es sabido representan una fuente importante de
contaminacion por su proceso de produccién y que por su capacidad de acumular y liberar calor incrementan la
temperatura ambiente.

A la fecha, de acuerdo con el plan de crecimiento de la Institucion, s6lo resta por construir la unidad deportiva, que
colinda con la calle Mario Pinto Soberanis, por lo que aliin no se establece si habra alguna construccion que pudiera
incrementar la presencia de infraestructura con capacidad para retener calor y eventualmente, contribuir a la formacion
de la isla de calor.

En su primera etapa, el trabajo de campo consistio en utilizar un vehiculo aéreo no-tripulado (dron) para obtener un
ortomosaico fotografico del Tecnoldgico, con el objetivo de centrar la atencién en lo que denominamos area de
interés, espacio que incluye a la infraestructura que se ha construido durante los Gltimos veinticinco afios y que
podriamos denominar como moderna, en el sentido de que se utilizaron técnicas y materiales de construccion que
hasta la fecha son de uso comun.
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Por ello consideramos importante incluir la unidad académica de Sistemas y Computacién (R), el Laboratorio de
Coémputo (V) y su estacionamiento de concreto; la unidad académica de Ciencias de la Tierra (W) y su estacionamiento
de concreto; asi como las unidades académicas de Ciencias Econémico-Administrativas (Y), Metalmecanica (Z) y su
espacio comun de concreto (Las letras corresponden a la nomenclatura en el plano de la Institucién).

Para programar el vuelo del dron se utilizé6 una App del software Pix4D, descargada en un smartphone, el
procesamiento de las iméagenes para obtener el ortomosaico fotografico se realiz6 en la nube con una versién del
mismo software, mientras que el procesamiento para obtener la reflectancia y la absortancia se hizo con Pix4Dmapper,
de la misma compaiiia. En la figura 5 se exponen los resultados del procesamiento para obtener absortancia

En la figura 6 se muestra el ortomosaico del area de interés, que se obtuvo a partir de los vuelos del dron en (a) con
luz visible y en (b) la absortancia. Es en esta Ultima imagen en la que se pueden realizar algunas observaciones a partir
del analisis de sus caracteristicas y partiendo de una serie de premisas: en primer lugar, los colores claros estan
relacionados con los materiales que absorben menos calor, como es el caso de la vegetacion en general, mientras que
los colores mas obscuros se relacionan con los materiales que retienen el calor y, eventualmente lo liberan
posteriormente, contribuyendo a la formacion de la isla de calor urbana.

Figura 5. Ortomosaico de absortancia

Las zonas con color blanco coinciden con la presencia de arboles y vegetacion, que ademas de no retener el calor,
incrementan la humedad en su entorno (Arellano y Roca, 2018); las zonas con colores medios, revelan la presencia de
tierra y materiales como arena; las losas de los edificios W, R, V, Y y Z, estan recubiertas con un impermeabilizante
que contribuye a incrementar la reflectancia, disminuyendo la retencion de calor; mientras que el estacionamiento con
grava al norte del edificio Y, los estacionamientos de concreto de los edificios W y R, asi como la vialidad de concreto
que comunica los edificios y el area comun entre los edificios Y y Z, muestran los colores més obscuros.

Figura 6. Ortomosaico del area de interés (a) Luz visible (b) Absortancia

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Se realizaron vuelos para obtener un ortomosaico fotografico utilizando un dron Phantom 3, con los que se obtuvo
un mosaico de 476 imagenes georreferenciadas, a partir de ese conjunto de imagenes se comprobé que el equipo de
computo disponible tenia limitaciones para realizar el procesamiento requerido, por lo que éste se llevé a cabo en la
nube aprovechando los recursos de Pix4Dcloud, obteniendo como resultado un ortomosaico en luz visible del &rea de
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estudio. Con base en lo anterior se realiz6 un nuevo procesamiento para obtener la reflectancia y finalmente la
absortancia del area de estudio.

Se delimité un érea de interés que incluye la infraestructura construida durante los Gltimos 25 afios, en ella se
estableci6 la relacion entre las caracteristicas de absortancia que se observan en el ortomosaico procesado, con la
infraestructura fisica existente. A partir de ello, el color blanco corresponde con la presencia de arboles y vegetales en
general, mientras que los colores mas obscuros pertenecen a los materiales con mayor absortancia, como el concreto
y la grava.

Los resultados obtenidos en las losas de los edificios alin no son concluyentes debido a que cuentan con capas de
impermeabilizante que podrian incrementar la reflectancia, por lo que es necesario realizar mas observaciones e incluir
mediciones directas, que permitan caracterizar el comportamiento térmico de los edificios.

Conclusiones

Los resultados mostraron la viabilidad del uso de vehiculos aéreos no-tripulados, para realizar estudios sobre el
comportamiento de la infraestructura fisica educativa y su contribucion a la formacion de la isla de calor urbana. Todo
esto con el soporte de software especializado que permite la programacién del dron para que realice recorridos
programados y tome un conjunto de fotografias georreferenciadas, que pueden procesarse posteriormente para obtener
un ortomosaico tanto en luz visible, como en el espectro del rojo, lo que permite obtener la reflectancia y su inverso,
la absortancia.

Aunque no de manera exclusiva, con la informacién anterior y los recorridos de campo se establece la relacion del
uso de materiales como el concreto y la grava, con la formacidn de la isla de calor urbana. Ademas, se comprueba la
necesidad de compensar los efectos de la infraestructura con &reas verdes arboladas, cuya existencia crea espacios
fisicos “blancos” que no retienen calor, en la imagen de absortancia.

Vale la pena comentar que no se consideraron algunas construcciones con techos de lamina, que también aparecen
en la imagen de absortancia con colores obscuros, cuyo comportamiento térmico es diferente al de los edificios de
ladrillo y concreto.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar trabajando con esta investigacion podrian concentrarse en las politicas
de gobierno que rigen la construccién de infraestructura fisica para instituciones de educacién superior vy,
eventualmente, incidir en la inclusién de propuestas que consideren el uso de disefios y materiales con menor impacto
en la formacion de la isla de calor urbana.

Uno de los aspectos interesantes en el estudio del disefio de los edificios esta en el uso intensivo de equipos de aire
acondicionado, que revela la subutilizacion de los recursos del aire exterior, que podria circular al interior de los
edificios, eliminando o disminuyendo el empleo de equipos eléctricos cuyo impacto econémico por adquisicion,
mantenimiento y consumo de energia eléctrica puede llegar a ser significativo; independientemente de los efectos
ambientales por la generacion de la energia eléctrica y del uso de gases refrigerantes.
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Impacto en el proceso educativo de la tecnologia movil en una
institucion de educacion superior durante la pandemia COVID-19

Marisela Palacios Reyes MC!, Margarita Bailon Estrada Ing 2, Juan Manuel Bernal Ontiveros MC ® Noé Ramén
Rosales Morales MSL*, Veronica Farias Veloz MSL °, Carlos Alberto Gonzalez Santillanes, ©

Resumen— Las tecnologias de la Informacion y el conocimiento adquirido de estas, han traido nuevas
maneras de entretenerse, comunicarse, de trabajar, de ensefiar y de aprender desde hace varias décadas,
pero es en este afio 2020, cuando la pandemia ocasionada por el COVID-19 impacto en el mundo es cuando
dichas tecnologias y plataformas educativas nos auxiliaron en el proceso de ensefianza aprendizaje. Entre las
afectaciones que dicha pandemia trajo no solo al sector salud, la economia entre muchos esta la educacion,
la cual se vio afectada en todos los niveles. De manera inesperada los docentes y estudiantes tuvieron que
hacer frente a esta situacién sobre la marcha ya que no hubo oportunidad de desarrollar planes de acciony
se vieron obligados a llevar el salén de clases a los hogares de manera improvisada utilizando para ello las
tecnologias de software y hardware con las que se contaba y se tenia conocimiento en ese momento. Algunas
de las limitaciones con las que se encontraron docentes y estudiantes fueron la falta de energia eléctrica,
conexiones a internet, un lugar privado donde trabajar y lo mas importante un equipo de cémputo personal.
Es aqui donde el uso de los dispositivos moviles se han adaptado al panorama educativo aportando movilidad
y acceso a las plataformas educativas y aplicaciones educativas tratando de suplir el uso de una computadora
personal.

Palabras claves— Ensefianza, Aprendizaje, Tecnologia Movil, Plataformas Educativas, Aplicaciones
Educativas

Introduccion

Desde hace afios el uso de material bibliografico en las asignaturas de las Universidades ya solo se utiliza como
un medio de consulta de metodologias y como marco de referencia, gracias a la implementacién de la tecnologia, la
cual ha influido en el desarrollo de herramientas tecnoldgicas, que ayudan a los alumnos no solo a utilizar
plataformas o herramientas virtuales sino a desarrollarlas como un medio de hacer patente sus conocimientos.
(Skinner, 1958), en una de sus publicaciones argument6. “La educacién debe volverse mas eficiente”. Es por ello
que se debe apoyar la implementacion y desarrollo de tecnologias en los proyectos integradores con el fin de lograr
soluciones que sirvan como un complemento en el proceso de la ensefianza. Por otro lado, el uso de la tecnologia
debe ser invisible, es decir debe estar embebida en objetos de uso cotidiano, presente cuando se necesite y adaptable
a usuarios y contextos, esto propone un cambio desde el uso de las computadoras de escritorio a la utilizacion de
diferentes dispositivos con el fin de servir a los usuarios (Nava et al., 2009).

En la actualidad el uso de dispositivos mdviles de diferentes marcas, modelos y diferentes caracteristicas y su
popularidad con los estudiantes universitarios aunado a los conocimientos en avances tecnoldgicos en las areas de
redes, telecomunicaciones y desarrollo de aplicaciones, nos ayudan a implementarlos como herramientas que puede
utilizarse para dar solucién a problemas o situaciones de la vida diaria.
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Los proyectos de clase tienen la funcién de evaluar y orientar a los alumnos en la adquisicion de las
competencias profesionales seguin la especialidad, estos proyectos tienen como objetivo especifico que los
estudiantes aplique las actitudes, habilidades y conocimientos adquiridos en las asignaturas de la especialidad.
(Comunicacion, 2013).

Actualmente para millones de jovenes en el mundo, el confinamiento por el COVID-19 y continuar con su
educacién ha sido dificil por las siguientes razones el internet se va constantemente, el acceso a las plataformas en
horarios especificos, es imposible por lo cual es dificil el aprendizaje y dar seguimiento a algunas de las clases y
practicas, por familia solo se tiene una computadora portatil y existen varios jovenes o nifios queriendo acceder a sus
clases en el mismo horario, el estrés y el cansancio frente a la computadora o al celular ha aumentado, la misma
rutina de estar sentado y conectado varias horas aunado al confinamiento es una dificultad ya que segin UNICEF en
un estudio realizado a 8,444 jovenes de 13 a 29 afios en 9 paises, en el mes de septiembre el 27% sentia ansiedad y
el 15 % depresion (Unicef, 2020) .

La definicién que propone la UNESCO (2001) de alfabetizacién digital es el conjunto de destrezas,
conocimientos y actitudes que necesita unas persona para poder desenvolverse funcionalmente dentro de del
Sociedad de la Informacién. Por lo tanto, es sumamente necesario incluir en los programas formativos de las
escuelas, institutos y universidades contenidos que permitan una verdadera alfabetizacion digital. Segun esta
perspectiva alfabetizadora, se observa la adquisicion de habilidades que permita a las personas desenvolverse en los
nuevos escenarios con una actitud reflexiva y critica, acercarse a la convergencia tecnolégica, a la tecnologia movil
en un entorno virtual cambiante.

Segun la sociedad de la informacion en Espafia el dispositivo movil se ha convertido en algo esencial para gran
parte de la poblacidn, hasta el punto de que en el caso de los paises mas desarrollados su uso principal, la voz, est4
siendo desplazada por el uso de aplicaciones.

Marco Teorico

Las universidades innovan de manera continua para mejorar los procesos educativos con el fin de proporcionar a
los estudiantes una educacién de calidad y una formacion integral. Ademas de que buscan abatir la desercion, la
reprobacion e incrementar la eficiencia terminal (Garcia Lopez, et al., 2012).

Una de las innovaciones es la implementacion y aplicacion de las tecnologias en los procesos educativos, debido
al auge en el uso y nimero de usuarios registrados en las redes sociales, es de suma importancia para los docentes y
tutores implementar aquellas herramientas que tienen mas aceptacién por parte de los alumnos con el fin de tener un
acercamiento con el alumno. (Calvo Pefia, 2010).

Las tecnologias moviles son herramientas que ayudan generando nuevos recursos en el ambito educativo y lo
mejor de todo es que ofrecen movilidad y por ende la posibilidad de poder ser utilizados fuera del aula con o sin
acompafiamiento de los docentes de manera fisica o virtual y poder desarrollar diferentes teméticas como calculo,
biologia y hasta materias propias de la ingenieria.

Un dispositivo movil se puede definir como un aparato de pequefio tamafio, con algunas capacidades de
procesamiento, con conexion permanente o intermitente a una red, con memoria limitada, que ha sido disefiado
especificamente para una funcion, pero que puede llevar a cabo otras funciones méas generales. De acuerdo con esta
definicion existen multitud de dispositivos mdviles, desde los reproductores de audio portatiles hasta los
navegadores GPS, pasando por los teléfonos moviles, los PDAs o los Tablet PCs. (GOMEZ, 2017).

Los teléfonos inteligentes son dispositivos electrénicos que funcionan como los teléfonos méviles pero con
caracteristicas similares a las de un ordenador personal que permite hacer llamadas y enviar mensajes de texto pero
ademas incluye caracteristicas cercanas a las de una computadora personal. Una de las caracteristicas mas
importante de casi todos los teléfonos inteligentes es que permiten la instalacién de programas para incrementar el
procesamiento de datos y la conectividad.

El termino ML o Movil Learning surge como una metodologia de ensefianza y aprendizaje en la cual se
implementan dispositivos mdviles, como los teléfonos, agendas electronicas, tabletas, computadoras portatiles y
todo dispositivo de mano que tenga alguna forma de conectividad inaldmbrica. Entre sus ventajas radican la
flexibilidad espaciotemporal, su versatilidad, la facilidad de comunicacion y sobre todo, su motivacién intrinseca en
los estudiantes, acostumbrados a este tipo de tecnologia para sus relaciones y su comunicacion cotidiana. (Gil, 2011)
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La portabilidad, inmediatez, conectividad, ubicuidad y adaptabilidad son caracteristicas que facilitan la
implementacion de la tecnologia mévil y, con ellas, las oportunidades y necesidades para poner en marcha acciones
para el desarrollo de competencias en la educacion.

Las aplicaciones moviles, refuerzan las caracteristicas antes mencionadas y se han convertido en los Gltimos afios
en uno de los principales usos del Internet mévil, segin (Castells, 2001) Las funciones y potencialidades
tecnoldgicas de las aplicaciones pueden abrir la puerta al impulso de nuevos modelos pedagégicos.

Estas aplicaciones pueden ser desarrolladas por el fabricante del dispositivo, por el operador o por un tercero.
Entre otras caracteristicas comunes esta la funcion multitarea, el acceso a Internet, a los programas de agenda, a una
camara digital integrada, administracion de contactos, y algunos programas de navegacion asi como poder trabajar
con documentos en diferentes formatos. Ademas de contar con sistema operativo OS.

Objetivo General

El objetivo primordial es poder conocer la apreciacion que tienen los docentes y estudiantes del uso de los
dispositivos maviles y el acceso a las aplicaciones y plataformas utilizadas en este periodo escolar donde se tienen
que tomar clases a distancia debido a la pandemia por Covid-19, ademés de dar a conocer cuéles son las utilizadas y
las ventajas o desventajas de la movilidad al estar implementado en un teléfono celular y conocer el nivel de
aceptacion,

Materiales y Métodos

La metodologia utilizada es de tipo cualitativa y cuantitativa, para lograr describir la apreciacion y aceptacion de la
tecnologia mavil entre los estudiantes del ITCJ cuando no se cuenta con una computadora personal ElI nimero de
estudiantes encuestados fue de 35, la muestra se encuentra conformada por hombres y mujeres que perteneces a dos
especialidades Redes y Software y cuyas edades oscilan entre los 21 a los 28 afios.

Una vez recolectados los datos se capturaron en un software para el manejo de informacién que cuenta con hojas e
calculo y la informacion se muestra y describe a continuacion.

El género de los estudiantes encuestados es el siguiente 24 pertenecen al género masculino y 11 al femenino.

Genero

B Masculino ® Femenino

Figural. Estudiantes encuestados.

También se pudo conocer que de los 24 estudiantes encuestados el 96% cuenta con un dispositivo mavil en este caso
teléfono celular y solo el 4% no cuenta con uno lo cual se muestra en la Figura2
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Cuentan con Dispositivo
Movil
ESi mNo

14%

86%

Figura 2. Estudiantes con dispositivo movil.

Se puede ver en la Figura 3 que de los alumnos que cuentan con un dispositivo mdvil, solo el 345% no presento
dificultades al tomar la clase desde el dispositivo mdvil, mientras el 66% si las presento

Presento dificultades al tomar la
clase desde el dispositivo movil

No
34%

Si
66%

Figura 4. Dificultades en clase.

En cuanto a las dificultades que presentaron mencionaron las siguientes: Fallo en la conexién a internet, Problemas
con la aplicacién que se utiliza en este caso Google Meet,, Problemas con la camara del dispositivo movil,
Problemas con el audio, Dificultad para ver con claridad la practica realizada.

Entre las aplicaciones y plataformas mas comunes que utilizan en su dispositivo movil para tomar la clase
mencionaron loa siguientes: Whats app,
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Figura 5 Whats App Figura 6 Zoom Figura 7 Google Meet Figura 8 Google Traductor

Conclusiones y Recomendaciones

El uso de los dispositivos mdviles en la vida diaria lo ha convertido en un elemento donde convergen la
tecnologia, el uso de aplicaciones y acceso a plataformas enfocadas a ensefianza y aprendizaje, que permiten a
estudiantes y docentes, tener acceso a material de clases y poder dar un seguimiento de manera fisica o virtual a la
adquisicién de conocimiento. Al convertirse los teléfonos inteligentes en una extensién de los individuos, este nos
permite incorporarlo de manera automatica en el proceso de aprendizaje, ademas de que el uso de aplicaciones como
WhatsAp, Skype, Zoom, Webbex Meeting, Photomap, Google Traductor antes de la pandemia, facilito de gran
manera el poder tecnologizar el salon de clases, lo cual se llevé a cabo por parte de los docentes por la emergencia
de esta contingencia Ilamada pandemia o Covid-19 de continuar con el proceso de ensefianza aprendizaje en dichas
circunstancias.

Aunque fue una manera de sacar adelante los ciclos escolares en realidad los estudiantes y docentes se
encuentran con muchas limitaciones de software y hardware y muchas carencias como el tener una conexion estable
de internet, una computadora personal o un lugar en sus hogares idéneos para poder impartir o tomar la clase.

Algunas de las aplicaciones antes mencionadas han mejorado por mucho sus interfaces asi como su rendimiento
y funciones que se han agregado con el objetivo de facilitar el proceso ensefianza-aprendizaje, pero aun asi, la falta
de infraestructura, planeaciones y estrategias didacticas disefiadas para la educacion virtual necesitan ir mejorando.
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ADMINISTRACION EN UNIDADES DE SALUD: UNA
PROPUESTA DE EVALUACION FINANCIERA

Dr. Martin P. Pantoja Aguilar?, Mtra. Berenice Lerma Torres?

Resumen—La administracién financiera de hospitales publicos es un tema con grandes horizontes por investigar, el
presente articulo explora la posibilidad de realizar la evaluacion financiera partiendo del analisis de los estados financieros
y la interpretacion de razones financieras mediante la propuesta de clasificacion de factores internos y externos concebida
por Oner et al. (2016) y combinada con las propuestas de grupos elaboradas por Cleverley y Cameron (2003), Gapenski
(2007), Mclean (2003); Nowicki (2004) y Zelman et al. (2003) donde establecen los grupos principales de razones financieras
de rentabilidad, liquidez, estructura de capital o apalancamiento, actividad, costos, ingresos y utilizacién. Tomando en
cuenta la necesidad de adaptacion de dichas propuestas a las necesidades especificas de los entes publicos dedicados al
otorgamiento de servicios de salud.

Palabras clave—administracion financiera, unidades médicas, evaluacion.

Introduccion

En su publicacion Bienestar, salud pablica y cambio social, Bricefio-Leon (2000) afirma: “La salud es una
sintesis; es la sintesis de una multiplicidad de procesos, de lo que acontece con la biologia del cuerpo, con el ambiente
que nos rodea, con las relaciones sociales, con la politica y la economia internacional” (p.15). La salud no es un tema
aislado, forma parte de un todo que conforma al ser humano. Por ello la salud es un tema de suma importancia para
analizar, evaluar y trabajar en beneficio del gran impacto social que tiene en la humanidad. Inclusive de acuerdo con
el articulo 4° de la Constitucién Mexicana, la proteccion de la salud es un derecho de todos los mexicanos
(Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1992). Los servicios de salud se constituyen como un derecho
fundamental que tiene que ser atendido en todas las variables que implica, no s6lo se trata del control y curacion de
enfermedades sino también de la adecuada financiacidn y administracion de los recursos destinados a los mismos. Por
ello, es fundamental analizar la situacién financiera de las unidades médicas como parte integral de una estrategia
asistencial, social y financiera para el sector salud. La evaluacion financiera en unidades médicas, ya sea del sector
publico o privado, ofrece un alto reto investigativo debido a que no existe un consenso entre autores, ni tampoco
propuestas amplia, para llevar a cabo la evaluacién financiera bajo una metodologia probada y efectiva para la correcta
toma de decisiones gerenciales.

Desarrollo

Elementos o etapas de la administracion y las finanzas como parte integral de la misma

El concepto de administracién se refiere a un proceso que puede tener diferentes enfoques segin el campo al
cual se haga referencia. Al hablar de las organizaciones Robbins y Coulter (2005) definen la administracion como “la
coordinacion de las actividades de trabajo de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y
a través de ellas” (p. 7), dejando en claro que es un proceso que se realiza para optimizar las actividades en el trabajo
mediante la participacion de las personas involucradas. Cabe sefialar que dichas actividades estdn encaminadas al
logro de los objetivos previstos por las organizaciones a través de lo que desde 1916 Henri Fayol Unicamente identifico
como elementos de la administracién (prevision, organizacion, direccion, coordinacién y control) y que
posteriormente los diversos autores han clasificado como el proceso administrativo mediante etapas denominadas
planeacidn, organizacion, direccién y control. Por ello, hasta hoy en dia queda el debate vigente entre los pensadores
tedricos descriptivos que solamente consideran la administracién en elementos u operaciones que la describen y los
pensadores técnicos descriptivos que consideran la administracién como un proceso de etapas en serie (Arias, 2000).

Independientemente de la corriente de pensamiento en que se ubique, la administracion se puede clasificar
en dos ambitos: la administracion ptblica y la administracion privada. De La Encarnacion (2009) menciona que “la
administracién pablica es un elemento del Estado. Esta formada por un conjunto de organismos que actlan bajo las
6rdenes del poder ejecutivo, estos organismos son los encargados de dictar y aplicar las disposiciones necesarias para
que se cumplan las leyes, fomentar los intereses publicos y resolver las reclamaciones de los ciudadanos” (p.1), lo que
permite explicar que la administracion publica estara sujeta a las exigencias politicas que se tengan que resolver.
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Fernandez (1973) define la administracién privada como un sistema que tiene como objetivo dirigir y coordinar las
actividades de grupos de personas con otros sistemas mas grandes, encaminado hacia objetivos comunes que
desarrollen riquezas garantizando el agrado de las necesidades de las personas y la adquisicion de beneficios para la
organizacion e indirectamente para la comunidad completa.

La principal diferencia entre ambos tipos de organizaciones es que la administracién publica se enfoca a
cubrir las necesidades del interés general de los ciudadanos sin ningun fin de lucro, mientras que la administracién
privada busca un beneficio econémico para sus duefios, asi como permanecer y crecer dentro de su mercado. En la
administracién publica incluso existe la aplicacion de aspectos coercitivos y la determinacion de objetivos es mucho
mas confusa, ambigua y plural que en el sector privado. Aun cuando existen tales diferencias en los objetivos entre
las organizaciones publicas y privadas, es evidente que en ambas se requiere de los elementos o etapas que incluyan
la planeacion, la organizacion, la direccién y el control para el logro de sus metas. Con las circunstancias actuales de
un escenario con restriccion econémica y de crisis sobre la credibilidad de la capacidad de los entes publicos, se
desprende lo importante que resulta sobre todo en este tipo de organizacion, realizar una correcta administracion
financiera de sus limitados recursos econémicos con los que cuenta para lograr optimizarlos y obtener asi el mayor
beneficio posible.

Los recursos econémicos en ambos tipos de organizaciones resultan de vital importancia pues de ellos y su
buena administracion depende la subsistencia y desarrollo de dichas organizaciones. Para entender el concepto de
administracién financiera, es preciso definir también el concepto de finanzas y al respecto Aldao et al. (2015)
mencionan que las finanzas “es la rama de la economia que estudia 10s movimientos de los recursos financieros entre
las personas, las empresas o el Estado” (p. 41).

Perdomo (2002) menciona que la administracion financiera es “una fase de la administracion general, que
tiene por objeto maximizar el patrimonio de una empresa a largo plazo, mediante la obtencién de recursos financieros
por aportaciones de capital u obtencion de créditos, su correcto manejo y aplicacidn, asi como la coordinacion eficiente
del capital de trabajo, inversiones y resultados, mediante la presentacion e interpretacion para tomar decisiones
acertadas” (p. 31). En el mismo sentido Ortega (2008) la define como “aquella disciplina que, mediante el auxilio de
otras, tales como la contabilidad, el derecho y la economia, trata de optimizar el manejo de los recursos humanos y
materiales de la empresa, de tal suerte que sin comprometer su libre administracién y desarrollo futuros, obtenga un
beneficio maximo y equilibrado para los duefios o socios, los trabajadores y la sociedad” (p. 7). Se puede sintetizar
que la administracion financiera es un trabajo organizado y armonizado que busca la maximizacion de los recursos
econdémicos, 0 Su uso, a través de un buen manejo de los mismos para lograr los objetivos y metas de la organizacion,
generando informacion que permita tomar las mejores decisiones de las partes interesadas.

Administracion hospitalaria y el perfil del administrador de las unidades de salud

Para PricewaterhouseCoopers (PwC, 2012) la administracién publica debe aspirar a lo mejor posible dado
que el sector publico responde a las necesidades bésicas de los ciudadanos. Estas necesidades se adaptan y mutan a
través del tiempo con una dinamica de cambio que obedece a aspectos multifactoriales y complejos resultado de la
dinamica social. Por lo tanto, la administracién tiene un papel clave en la interpretacion y satisfaccion de dicha
dindmica.

La administracion hospitalaria publica, y en general la gestion de las unidades de salud, necesitan de
profesionales con conocimientos administrativos, formacion gerencial, habilidades para solucionar problemas y
competencias para la investigacion y aprendizaje continuo capaz de gestionar cualquier tema administrativo usando
el mayor nimero de variables de respuesta. Giraldo et al. (2006) advierten que los administradores en salud tienen un
papel transcendente en el analisis y desarrollo de escenarios de accion en el ejercicio de la salud publica. Estos
administradores deberian contar con competencias para el desarrollo de dicha actividad que incluyen, entre otras, la
capacidad técnica, estratégica, conocimiento pedagégico, agilidad mental para analizar y decidir, claridad para
concretar ideas, pensamiento sistémico, asertividad y accesibilidad, eficiencia y efectividad politica.

Para la investigacién planteada en este articulo, la concepcion del administrador de la unidad de salud es
fundamental ya que, en las unidades médicas pertenecientes al servicio publico se debe operar a partir de las directrices
marcadas desde los puestos directivos mas altos, y se espera una total alineacion a los planes y programas que se
desprenden de la planeacion a mediano y largo plazo para el desarrollo del estado.

La administracion en salud, de acuerdo con Morales (2013), también se le conoce como gerencia en salud,
gestion sanitaria, gestion clinica, administracion de empresas de salud, administracion de servicios de salud y gerencia
de servicios de salud. Sin embargo, de manera mas concreta, Cedefio et al. (2018) sefialan que se trata de la ciencia
social y técnica relacionada con la planificacion, organizacidn, direccion y control de las empresas publicas y privadas
del sector salud, a través del adecuado uso y optimizacidn de los recursos financieros, tecnolégicos y humanos.
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Considerando lo anterior se puede definir la administracion de la salud como la ciencia y el arte de aplicar
los principios, o elementos, administrativos en funcién de la seguridad del paciente, con vocacién de servicio, y sin
perder de vista la resolucion de problemas generados por el factor humano, pero con base a las directrices marcadas
en la planeacién estratégica que permitan proyectar la institucion hacia la sustentabilidad.

Adaptando para esta investigacion lo que sefiala Casermeiro et al. (2018) la administracién publica presta
servicios con base a politicas generales, pero en concreto el servicio publico de la salud se debe adaptar a las
necesidades particulares considerando un principio de atencion médica: existen enfermos y no enfermedades, dado
que existe la tentacion de generalizar el servicio sin considerar particularidades

Los conocimientos y el desarrollo de la ciencia administrativa y médica han ampliado los horizontes de los
esfuerzos en materia de salud publica; sin embargo, se percibe que uno de los principales obstaculos que enfrentan las
organizaciones del sector salud es la ausencia o insuficiente aplicacion de métodos, procesos y procedimiento, que se
traduce en falta de protocolos o criterios que faciliten el logro de los objetivos sefialados por Haro-Alvarado et al.
(2018).

El concepto y la teoria en la evaluacion financiera

Los conocimientos y el desarrollo de la ciencia administrativa y médica han ampliado los horizontes de los
esfuerzos en materia de salud pablica; sin embargo, se percibe que uno de los principales obstaculos que enfrentan las
organizaciones del sector salud es la ausencia o insuficiente aplicacion de métodos, procesos y procedimientos, que
se traduce en falta de protocolos o criterios que faciliten el logro de los objetivos sefialados por Haro-Alvarado et al.
(2018). Para la evaluacién financiera de una organizacion se cuenta con diferentes métodos, herramientas y técnicas
de andlisis. Entre los métodos que utilizan la informacién que se desprende de los estados financieros, Bernstein (1983)
menciona un resumen de métodos a utilizar segun el fin para el cual se aplique, entre ellos: Estados financieros
comparativos, series de tendencias mediante nimeros indices, estados financieros porcentuales con base cien, anlisis
de razones, cocientes o proporciones entre distintas magnitudes econdémico-financieras, analisis especiales como
previsiones de tesoreria, analisis e origen y aplicacion de fondos y andlisis de punto de equilibrio.

Por su parte Ochoa (1996) da a los métodos y técnicas de analisis la siguiente clasificacién: Estados
financieros comparativos mediante aumento y disminucién en términos monetarios, en porcentajes y expresadas en
forma de razon; estados comparativos de una serie de ejercicios, tendencia con base en porcentajes seleccionando un
afio o periodo base; y estados financieros en base comdn, método también conocido como de porcientos integrales, o
analisis de razones (ratios).

Ambas clasificaciones cuentan con los mismos métodos, s6lo que tienen una divisién tematica distinta y
Bernstein (1983) incluye los anélisis especiales que en la actualidad han cobrado importancia como complemento al
andlisis de cada circunstancia. Es asi como el andlisis de los estados financieros se interesa por examinar alguno o
varios puntos importantes de la situacién econémica y financiera de la empresa teniendo en cuenta, tanto implicita
como explicitamente, el flujo de valores que corresponden a la actividad realizada, sin perder de vista que se analiza
la gestion y los resultados de un ente en actividad constante (Azofra, 1995).

Derivado de los anterior, se puede resumir que existen variadas herramientas que analizan los datos de los
estados financieros mediante la importancia comparativa de las cifras presentadas para valorar la posicion de la
empresa. Podemos sintetizarlas en tres categorias de uso comun que contienen diferentes mecanismos comparativos
y porcentuales en cada una de ellas: el andlisis vertical, el analisis horizontal y analisis mediante razones. De los
métodos presentados, las razones financieras son de especial interés para el estudio propuesto.

Para Puerta et al. (2018) la tarea de evaluar el desempefio financiero de una organizacién se ha enfocado
principalmente en un andlisis minucioso de la posicién financiera a través de indices obtenidos de la relacion entre
partidas de los diferentes estados financieros. Los datos financieros fueron estructurados para poder valorar aspectos
concretos que muestren los resultados operacionales de una organizacion y esclarezcan su panorama financiero, ello
con el objetivo de ser efectivos en la toma de decisiones. Sin embargo, no existe algun 6rgano que especifique formulas
exactas para computar razones o0 proporcionar una lista base o completa de ratios de manera genérica. Quizéa no debe
haberla. En su lugar, se cuenta para ello con un conjunto de préacticas y enfoques aceptados y con nombres de ratios
que incluso varian de un autor a otro. Al respecto Garcia-Ayuso y Jiménez (1996) comentan que poco se ha progresado
en el desarrollo de una teoria general del analisis financiero, ya que en la actualidad es complicado identificar un
marco general que dirija la investigacion propia de esta area. Oner et al. (2016) también comentan que a pesar del
crecimiento que se ha dado en el enfoque del desempefio financiero, hay una falta de atencién en la evaluacion, el
andlisis y la sintesis sistematicos de los hallazgos de la literatura existente.
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La evaluacién financiera en unidades de salud: una propuesta de clasificacion derivada

La evaluacion del desempefio financiero de las unidades médicas representa un gran desafio, ya que los
analistas deben determinar qué medidas utilizar, y para ello se debe comprender ampliamente el concepto de
desempefio financiero y como las medidas seleccionadas podrian medir dicho desempefio (Burkhardt y Wheeler,
2013). Incluso, en la mayoria de las ocasiones, es necesario crear una propuesta especifica que responda a las
necesidades de informacion y andlisis propias de la organizacion en cuestion, resaltando el papel principal de la gestion
de los recursos financieros en dicha evaluacion. Amit y Schoemaker (1993) definen el término de recursos, en un
sentido estricto, como los stocks de factores que estan disponibles y que tiene y controla la empresa. Por otro lado,
Navas y Guerras (2002) definen los recursos como el conjunto de factores o activos con los que cuenta una empresa
para llevar a cabo su estrategia. Por lo tanto, podemos derivar que la evaluacion financiera de unidades médicas si
permite presentar un panorama del uso de recursos financieros, asi como si estan siendo utilizados segun la estrategia
para la cual fueron otorgados, considerando que dichos recursos pueden ser obtenidos por distintos medios,
inversionistas, deuda o gobierno.

Las razones financieras se han utilizado durante mucho tiempo en el analisis de estados financieros. Las
razones son medidas simples del desempefio financiero que se calculan utilizando datos de estados financieros
publicados. Su popularidad se debe a su facilidad en la medicion que expresa relaciones validas y muy importantes
entre los datos econdmicos de las empresas involucradas. El analisis de razones financieras es un enfoque aceptado
para la evaluacion del desempefio hospitalario (Zeller et al., 1996). Curtis y Roupas (2009) mencionan que los indices
se utilizan para puntualizar aspectos especificos del desempefio financiero y especialmente para estimar la liquidez,
evaluar la rentabilidad, realizar andlisis de la competencia y pronosticar la quiebra corporativa. En su estudio hacen
un recuento de diferentes estudios, realizados en Estados Unidos, lugar donde inicialmente se utilizaron las razones
financieras como medio de analisis. Hacen mencion al estudio que en 1985, Cleverley y Rohleder realizaron,
examinando los aspectos financieros de 29 indices basados en datos recopilados por la Asociacion de Administracion
Financiera de la Atencion Médica para el periodo 1978-1980. Ellos llegaron a la conclusion de que todos estos indices
se refieren a diez dimensiones del desempefio financiero relacionados tanto con el largo plazo, como con el corto
plazo.

Dado que no existe un consenso internacional en analisis financiero de unidades de médicas, es necesario
hacer un andlisis de las distintas opciones que han sido aplicadas en estudios de caso y contar con ello con un marco
de referencia que permita llegar a una propuesta derivada para las unidades de salud de una zona especifica. Entre las
experiencias conocidas, Oner et al. (2016) realizaron un estudio en el que identificaron principalmente 6 categorias de
factores internos y externos asociados al desempefio financiero de los hospitales: factores estructurales, factores
operativos, factores ambientales o de mercado, factores estratégicos, factores relacionados con el personal, y otros
factores. Los factores estructurales incluyen medidas relacionadas con una estructura fisica o categorias de propiedad
como el tamafio, el nivel de ensefianza, la propiedad y la pertenencia al sistema. Los factores operativos se relacionan
con las operaciones diarias de los hospitales tales como la duracién promedio de la estadia, la tasa de ocupacién, las
admisiones por cama, la combinacion de casos, el total de altas y las formas de pago. Los factores ambientales (o de
mercado) son relevantes para el sector atendido donde se encuentra un hospital, en particular tales factores como
diversas regulaciones que afectan el mercado, la tasa de desempleo, el valor medio de la vivienda, la penetracién de
la atencion administrada, la competencia, el indice salarial, la proporcion de médicos per capita y la proporcion de la
poblacién mayores de 65 afios. Los factores estratégicos se refieren a medidas o eventos que ocurren como resultado
de procesos de toma de decisiones estratégicas como fusiones, adquisiciones, conversiones, reduccién de personal y
redisefio del trabajo. Los factores relacionados con el personal se refieren a medidas relacionadas con la mano de
obra, incluyendo factores tale como médicos por cama, enfermeras registradas a tiempo completo por cada 1000 dias
de internacion, trabajador de tiempo completo por cama, rotacion de directores ejecutivos, enfermeras que son de
tiempo completo y personal de tiempo completo por camas ocupadas. Finalmente, la categoria de otros factores se
refiere a los factores que incluyen variables que no se pueden categorizar en una de las categorias antes mencionadas.
La clasificacién de factores propuesta por Oner et al. (2016) es relacionada y afirmada con la propuesta de siete
dimensiones de desempefio financiero realizada por Cleverley y Cameron (2003), Gapenski (2007), Mclean (2003);
Nowicki (2004) y Zelman et al. (2003) estableciendo los grupos principales de razones financieras: rentabilidad,
liquidez, estructura de capital o apalancamiento, actividad, costos, ingresos y utilizacion. EIl grupo de rentabilidad se
refiere a medidas que indican la capacidad de los hospitales para generar rendimientos financieros, tales como el
margen de beneficio y el rendimiento de los activos. El grupo de medidas de liquidez se refiere a la capacidad de los
hospitales para cumplir con sus obligaciones en efectivo de manera oportuna, tales como los dias de efectivo en caja
y los ingresos netos en las cuentas por cobrar. El grupo de estructura de capital o apalancamiento lo integran aquellas
medidas que indican hasta qué punto un hospital utiliza el financiamiento mediante deuda y capital, usando medidas
tales como la cobertura del servicio de la deuda y el financiamiento de capital. El grupo de medidas de actividad
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incluye aquellas que indican la capacidad de un hospital para convertir varios activos o pasivos en efectivo o ventas,
considerando medidas tales como la rotacion total de activos y la rotacion de activos fijos. El grupo de las medidas de
costos indican la cantidad y la combinacién de varios tipos de costos, incluyendo medidas tales como el costo laboral,
los gastos hospitalarios por cama, los gastos totales por cama y los gastos operativos. Para el grupo de medidas de
ingresos se consideran aquellas que indican la cantidad y la combinacién de varios tipos de ingresos, tales como los
ingresos netos del paciente por cama, los ingresos netos, los ingresos netos del paciente por alta ajustada y los ingresos
por admisién. Finalmente, el grupo de medidas de utilizacion incluye aquellas relacionadas con el uso de activos fijos,
tales como la tasa de ocupacion y el promedio de camas censables para enfermos agudos por camas de corta estancia
0 ambulatoria.

Adicional a las propuestas de factores y de grupos de analisis financiero expuestas anteriormente, Counte et
al. (1988) aplicaron el analisis factorial a datos de un grupo homogéneo de hospitales y llegaron a la conclusion que
con veinticinco razones financieras reflejaban adecuadamente las cinco dimensiones que integran la salud financiera.
Las dimensiones se refieren a la liquidez, la estructura de la deuda, la rentabilidad, la gestién del flujo de cajay la
utilizacion de activos. La liquidez, la estructura de la deuda y la gestion del flujo de caja determinan el riesgo. La
utilizacion de activos afecta la rentabilidad. La rentabilidad y el riesgo determinan el valor, que a su vez es el objetivo
final de la administracion y el arbitro final de una estrategia exitosa. Por lo tanto, estos factores son los medios para
lograr el objetivo predeterminado de creacion de valor que podrian asegurar la supervivencia de la unidad médica de
capital privado y un buen desempefio de plblicas y privadas. Se considera que los hospitales son intensivos en capital
en cuanto a sus activos con los que cuenta, y también intensivos en mano de obra dadas todas sus actividades operativas
que realiza a diario. La eficacia con la que se utilizan sus activos determina la viabilidad econémica, productividad,
eficiencia, y rentabilidad.

Cabe mencionar que muchos métodos de evaluacion sélo aplican a las unidades médicas con inversion de
capital y deuda, y sélo algunos métodos e indicadores de evaluacion pueden ser aplicados a las unidades médicas
publicas cuyo recurso es otorgado por el gobierno. La evaluacién de los indicadores es una herramienta clave para
determinar las condiciones financieras de una organizacion, la administracion de sus recursos disponibles y da una
vision del rumbo futuro de la organizacion (Nava, 2009). Por consiguiente, se puede sintetizar que para el analisis y
evaluacién del desempefio financiero de una unidad médica se pueden utilizar diferentes herramientas, sobresaliendo
entre ellas los indicadores financieros, pero con una adaptacién propia al contexto y estructura de la organizacion.

Comentarios Finales

Conclusiones

La revision realizada demuestra la necesidad de aplicar herramientas especificas de administracién financiera
a la gestion de los servicios de salud publicos con el fin de dar respuesta a la inminente situacion de restriccién de
recursos para financiar la prestacion de los citados servicios. Es indispensable que los administradores de instituciones
publicas médicas conozcan y apliquen las herramientas que tradicionalmente son utilizadas en la iniciativa privada,
pero con la adaptacion necesaria a su medio ambiente y estructura. Una mejor gestion financiera permitira flexibilidad
para la realizacion de proyectos en respuesta a los problemas de salud e inclusive tener la capacidad de realizar
reasignaciones de recursos en un marco de creacion de valor, o emergencias en salud. La ausencia de estudios
profundos sobre una tipologia 0 metodologia de evaluacién financiera de unidades de salud publicas hace evidente la
necesidad de mayor investigacién que genere una propuesta metodologica de evaluacion financiera, y de razones
financieras adecuadas, que fortalezcan la administracién financiera de las instituciones publicas de salud. Como
resultado del presente trabajo se puede concluir que la propuesta de Oner et al. (2016) para considerar factores internos
y externos en la identificacion de indicadores financieros, combinada con la propuesta de Cleverley y Cameron (2003),
Gapenski (2007), Mclean (2003), Nowicki (2004) y Zelman et al. (2003) de establecer grupos de razones financieras,
constituyen la base para realizar una propuesta de metodologia de evaluacion de unidades de salud del sector puablico,
pero profundizando en la determinacién de la viabilidad y significancia de los indicadores acordes al contexto y
estructura de la unidad a ser evaluada.

Futuras investigaciones

Los investigadores interesados en continuar esta investigacion pueden concentrarse en definir una
metodologia basada en la experiencia de estudios de caso y la aplicacion de las herramientas de anélisis financiero
con el fin de sentar parametros de referencia. Dichos parametros deberan medir la actuacion eficiente de una unidad
de salud médica en la administracion de los recursos que le son destinados para servicios de salud en el &mbito pablico.
Por otro lado, la propuesta puede medir y comparar el desempefio de varias unidades de salud en condiciones similares
en funcién de la aplicacion de otros conceptos tales como el impacto del desempefio financiero derivado de la
acreditacion o certificacion de calidad de las unidades médicas previamente citadas.
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Analisis y Simulacion de Disefos factoriales fraccionados de niveles
mixtos

Dra. Yaquelin Verenice Pantoja Pacheco?, Dr. Javier Armando Rios Lira?,
M.C. Moisés Tapia Esquivias®, M.C. Vicente Figueroa Fernandez*, Linda Yaret Péres Morales® y M.C. Daniel
Hernandez Moedano®

Resumen— En este documento se aborda el analisis y simulacion de un disefio de niveles mixtos para estimar los efectos
factoriales principales, al utilizar el disefio completo y fracciones de este construidas por medio del método NOBA. Para
lograr lo anterior, fue elegido un disefio y sus fracciones NOBA, posteriormente fue definido un modelo matematico, de tal
forma que a partir de simulacién fue posible obtener una variable de respuesta. Definido el modelo anterior, fueron
calculadas y analizadas las tablas ANOVAs asi como la funcion de deseabilidad para maximizar la respuesta tanto para el
disefio completo como para cada una de las fracciones NOBA construidas. En esta investigacion se muestra la consistencia
de las tablas ANOVAs para cada uno de los disefios, asi como los valores obtenidos para la optimizacion.

Palabras clave— disefios factoriales fraccionados, simulacion, ANOVA, funcion de deseabilidad

Introduccion

En este documento se aborda el analisis y simulacion de un disefio de niveles mixtos para estimar los efectos
factoriales principales al utilizar el disefio completo o fracciones de este construidas por medio del método NOBA
(ver Pantoja et al. 2018).

Para la creacién del modelo se definié que todos los factores fueran significativos y se introdujo un error
experimental; que como es sabido, es un variable aleatoria con media cero (u=0) y varianza (¢2), Montgomery, 2017.
Con lo que respecta al tamafio de 62 en base a investigaciones de Rios et al. 2011, es sabido que “el tamafio de 62 debe
ser de un tercio del tamafio de los coeficientes para que el factor sea significativo”.

Definido el modelo fueron calculadas y analizadas las tablas ANOVAS asi como la funcion de deseabilidad
para maximizar la respuesta tanto para el disefio completo como para cada una de las fracciones NOBAS. Finalmente,
el andlisis de esta informacién mostrd consistencia en cada uno de los datos anteriores.

Descripcion del Método

En esta seccidn se expone cada uno de los pasos utilizados en el desarrollo de este trabajo. Nétese el uso de
pasos independientes; primeramente, para la determinacion del disefio (ver pasos 1.1). Secundariamente, para la
definicidn, calculo y seleccion de los valores de la variable de respuesta y por ultimo la generacién de las tablas
ANOVAS vy la optimizacién (ver pasos 3.1y 3.2).

Paso 1.1 Determinacion de disefio y fracciones NOBA. El disefio seleccionado fue el (243'4%). Y las fracciones
estudiadas son las presentadas en Pantoja et al. 2019 de tamarfio 96, 48 y 24.
El modelo fue definido y construido por medio de los pasos 2.1, 2.2y 2.3
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Paso 2.1 Definicion de modelo matematico. El modelo fue construido a partir de la consideracion de que todos los
efectos principales son significativos.

El modelo utilizado fue: Y=3[A]+1.5[B]+6[C]+10[D]+9[E]+7[F] +&€(0, 62)

Paso 2.2 Célculo de variable de respuesta Y. Esta se calculd a partir del modelo para cada corrida.

Paso 2.3 Seleccion de valores de Y. Para cada una de las corridas que componen el disefio fue empatado el valor
de .
Concluidos los pasos 1.1y 2.3. La tabla ANOVA vy la optimizacion de cada disefio fue calculada.

Paso 3.1 Calculo de tabla ANOVA. La tabla ANOVA para las tres fracciones y el disefio completo fue calculada.

Paso 3.2 Optimizacion. La optimizacion para maximizar la variable de respuesta fue realizada conforme la funcion
de deseabilidad.

2.1 Definicién del modelo matematico

2.2 Caleulo de variable de respuesta (Y)

1.1 Determinacioén de disefio y fracciones 2.3 Seleccion de valores de Y
NOBAS

3.1 Calculo de tabla ANOVA

Figura 1. Pasos de la metodologia
Resumen de resultados

La Tabla 1 muestra las tablas de los ANOVAs para el factorial completo y las fracciones de tamafio 96, 48 y 24
asi como la optimizacion. En los cuatro casos todos los factores aparecen como significativos. Los resultados son
consistentes para los cuatro disefios. Para la optimizacion se utiliz6 la funcion de deseabilidad para maximizar la
variable de respuesta produciendo éstos los mismos niveles recomendados para los factores A, B, C, D, E y F, que son
2,2,2,2,3Yy 4 respectivamente, asi como variables de respuestas cercanas.
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Suma de
cuadrados
29366.39

FACTORIAL 8 4611

compieTo L 11195

(192,234 1659.14
4817.03

10456.74

11701.65

91.09

Cor Total 29263.71

Tabla 1 ANOVA's para varios disefios del (243'4%)

ANOVA
Gradosde  Cuadrado ValorF Valor -P
libertad medio Prob-F
6476.49 <0.0001
851.38 <0.0001
223.68 <0.0001
3315.05 <0.0001
9624.68 <0.0001
10446.56 <0.0001
7793.5 <0.0001
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Significativo
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OPTIMIZACION
D

Suma de

cuadrados
14715.54
236.56
45.85
847.58
2413.08
5209.39
5936.08
46.47
Cor Total 14762.01

NOBA (96,2'3'4")

ANOVA
Gradosde  Cuadrado Valor F Valor -P
libertad medio Prob-F
3025.75 <0.0001
437.77 <0.0001
84.85 <0.0001
1618.45 <0.0001
4465.5 <0.0001
4820.1 <0.0001
3661.65 <0.0001

Significativo

OPTIMIZACION
D

95.6303

Suma de
cuadrados

NOBA (48,2'3'4")

ANOVA
Gradosde  Cuadrado ValorE Valor-P
libertad medio Prob-F
1607.4 <0.0001
209.5 <0.0001
38.71 <0.0001
691.34 <0.0001
2150.6 <0.0001
2604.62 <0.0001
2038.51 <0.0001

Significativo

OPTIMIZACION
D

95.6158

Suma de

cuadrados
3057.13
29.84
10.64
217.98
310.42
1281
1361.02
9.79
Cor Total 2942.58

NOBA (24,2'3'4")

ANOVA
Gradosde  Cuadrado Valor F Valor-P
libertad medio Prob-F

485.79 <0.0001

42.68 <0.0001

15.22 <0.0001

311.74 <0.0001

443.95 <0.0001

916.01 <0.0001

648.82 <0.0001

Significativo

OPTIMIZACION
D

95.9207

Conclusiones

El uso de disefios factoriales fraccionados de niveles mixtos en etapas tempranas de investigacion favorece al uso
del presupuesto experimental. Con la existencia de algoritmos de baja complejidad dia a dia se van agregando mas y
mas herramientas para el experimentador actual.
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ANALISIS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN EMPRESA
MANUFACTURERA DE TEJA DE ARCILLA DE TECATE, BAJA
CALIFORNIA

M.A. Victoria Pardo Rodriguez?, Dra. Lourdes Evelyn Apodaca del Angel 2,
Dra. Silvia Hernandez Solis*

Resumen—EIl trabajo de investigacion tuvo como propdsito examinar cémo perciben los trabajadores las condiciones
presentes de su contexto laboral; en particular, aquellas caracteristicas relacionadas a las dimensiones de clima
organizacional propuestas por Litwin y Stringer (1968), en empresa manufacturera de produccion de teja de arcilla,
ubicada en la ciudad de Tecate, Baja California, México. Es de tipo descriptivo con disefio no experimental, la muestra
estuvo constituida por 88 empleados; se aplicd cuestionario con escala de Likert, La confiabilidad del instrumento
determinada a través del alfa de Cronbach, obteniendo un indice de confiabilidad de 0.814. Los resultados revelan que los
empleados perciben al clima organizacional con una media de 3.5. Consideran como fortalezas, las dimensiones de
pertenencia con media de (4.5), apoyo (3.9) y estructura (3.7). Consideran como &areas de oportunidad, las dimensiones de
riesgo con una media de (3.6), desempefio (3.5), conflicto (3.3), relaciones (3.2), responsabilidad (2.9) y recompensa (2.9).

Palabras clave— Clima organizacional, NOM-035, Modelo de Litwin y Stringer, Empresa manufacturera.
Introduccion

En la actualidad es cada vez més evidente que el éxito o fracaso de las organizaciones depende en gran
medida del talento, compromiso y capacidad de su fuerza laboral. Sin embargo, posiblemente igual de importante, es
la capacidad que posean las empresas de generar un ambiente 6ptimo para que sus empleados, (quienes son individuos
con distintas personalidades, intereses y aptitudes), puedan relacionarse, colaborar y comunicarse efectivamente para
el logro de los objetivos organizacionales. Dicho de otra forma, las organizaciones deben impulsar el maximo
potencial de su capital humano a través de un detallado proceso de gestién basado en un conocimiento profundo de
las caracteristicas de sus empleados, con el propdésito de generar estrategias puntuales destinadas al desarrollo integral
de su gente y a la mejora continua de la organizacién misma (Chiavenato, 2017).

Sumado a esta tendencia, el interés por la construccién de una atmosfera laboral balanceada se ha vuelto ain
mas trascendental en nuestro pais en los Gltimos afios con la publicacién de la norma oficial mexicana NOM-035-
STPS-2018, la cual de acuerdo al Diario Oficial de la Federacién (DOF) solicita a las empresas analizar los factores
de riesgo psicosocial de sus trabajadores, asi como garantizar que se estén tomando todas las medidas necesarias para
que el ambiente laboral sea favorable y no cause dafios al personal (DOF, 2018; STPS, 2018).

Revision Teorica:

El analisis sistematizado del clima organizacional (CO) representa un recurso fundamental utilizado por
investigadores en las ciencias administrativas para lograr un mejor reconocimiento de los procesos organizativos
subyacentes gque prevalecen en una empresa, los cuales constituyen a su vez la estructura y el contexto dentro del cual
se desenvuelve la experiencia laboral percibida por los empleados (Brunet, 2017).

El clima organizacional ha sido estudiado por mdltiples autores a lo largo del tiempo, quienes han utilizado
diversos modelos teéricos y explicativos para documentar las dimensiones, factores e impactos relacionados a dicho
fendmeno (Arano, Escudero y Delfin, 2016). Es importante puntualizar que no existe una sola definicion de clima
organizacional por lo que es importante conocer la evolucién de diversos conceptos clave desarrollados por distintos
autores y su evolucion a través de los afios (Brito, 2018).

Para Saldafia y Torres (2020) el estudio del clima organizacional es fundamental para el desarrollo de la
empresa, ya que se encuentra involucrado practicamente en todos los aspectos de esta; influye de gran manera en el
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comportamiento y desempefio de sus empleados. Considerando tanto los aspectos individuales clave como la
motivacion, compromiso, creatividad, actitud, ademas de los procesos organizativos, de gestion, cambio e innovacion
a nivel empresa, mismos que se ven impactados por lo que su estudio es de gran relevancia, dada su incidencia directa
en la calidad y productividad a nivel sistémico.

Descripcion del Método

El presente trabajo es parte de una tesis de maestria, que tuvo por como propoésito analizar el Clima Organizacional
de la empresa TEARSA de la ciudad de Tecate, Baja California., México.

Basandose en el trabajo de la década de 1930, George H. Litwin y Robert A. Stringer, dos integrantes del
area de investigacion de la Escuela de Graduados de Negocios de la Universidad de Harvard, en Estados Unidos,
disefiaron un modelo experimental con el cual buscaban relacionar la presencia de determinados climas
organizacionales en funcion de los estilos de liderazgo encontrados en cada caso (Bustamante-Ubilla, et al, 2009).

Los métodos e instrumentos utilizados en el presente trabajo estan basados a partir de las percepciones
compartidas por sus trabajadores en un cuestionario con la escala de calificacion del 1 al 5.

La organizacion analizada en el presente trabajo se encuentra ubicada en la ciudad de Tecate, Baja California.
Cuenta con 88 trabajadores agrupados en las siguientes categorias: administrativos, operadores y supervisores. A
continuacion, se presentan los principales componentes y procedimientos metodolégicos que fueron incorporados a
la investigacion.

Se utilizo el método cuantitativo dentro de la investigacion, se evaluaron las nueve dimensiones del clima
organizacional propuestas por sus creadores Litwin y Stringer (1968). La nomenclatura utilizada para identificar cada
una (Tabla 3.1) es la siguiente: 1) estructura (ETR); 2) responsabilidad (RPS); 3) recompensa (RCP); 4) riesgo (RSG);
5) relaciones (RLS); 6) apoyo (AP); 7) desempefio (DSP); 8) conflicto (CFT) vy, 9) pertenencia (PRT).

El cuestionario contiene una primera seccion de “datos generales”, la cual incluye preguntas demograficas
tales como género, antigliedad en la empresa TEARSA, lugar de trabajo (edificio), departamento, puesto, grado de
escolaridad, y (existencia de) otro trabajo. Adicionalmente, en su segunda fase contiene 52 items, las cuales han sido
adaptadas de acuerdo a las caracteristicas de la organizacién a ser investigada y que responden a cada una de las
dimensiones.

Las personas encuestadas dieron sus respuestas, seleccionando entre una de cinco opciones bajo la escala de
Likert de cinco puntos (Hernandez, et. al, 2014). Totalmente en desacuerdo. Si el encuestado piensa o esta convencido
que la afirmacion es totalmente falsa. Totalmente de acuerdo. Si el encuestado piensa o estd convencido que la
afirmacién es totalmente cierta.

En el estudio participé el personal de la empresa que incluyé a personal administrativo (19%), supervisores
(5%), personal de produccién (76%), a los cuales se les aplicO una encuesta, mediante un cuestionario
autoadministrado. Como escala de medicion se emplearon cinco opciones para la respuesta de los sujetos de
investigacion con una reconfiguracién fue en escalamiento numérico de cinco valores, donde (1) corresponde a
totalmente en desacuerdo y (5) a totalmente de acuerdo; de operacionalizacion de variables. En total se recolectaron
84 cuestionarios. La aplicacién del instrumento se realizo en el transcurso de junio — agosto 2019.

Se incorporaron valoraciones para este trabajo en base a rangos de las medias obtenidas, tomando como base
la escala de semaforizacién, propuesta por Salazar (2014) y Gobierno de estado de Guanajuato (2016), con el objetivo
de definir los intervalos dentro de los cuales se evaluarian las fortalezas, areas de oportunidad y limitaciones o
necesidades de atencion prioritaria o areas de atencion urgente.
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Resultados.

El analisis de resultados por dimensiones, primeramente considera las percepciones en base a las medias de
cada una y posteriormente se miden en funcién de las variables sociodemogréficas.

Se analizan los reactivos que conforman a cada item, con andlisis de cada dimension mostrando la percepcién
de cada dimension quienes manifestaron estar en desacuerdo o talmente en desacuerdo (considerandose como
debilidad), tener una posicion neutral o de area de oportunidad, o expresaron estar de acuerdo o totalmente de acuerdo
(Considerandose como Fortaleza).

El andlisis descriptivo de las medias de las nueve dimensiones de clima organizacional a nivel global en la
empresa revela que los empleados perciben a la dimension de pertenencia como el aspecto con mayor calificacion de
la organizacion, con una media de 4.5, mientras que la dimensién de recompensa y responsabilidad comparten el valor
mas bajo con una media de 2.9 de acuerdo a las respuestas de los encuestados.

Resultados por dimensidn a nivel global

El anélisis descriptivo de las medias de las nueve dimensiones de clima organizacional a nivel global en la
empresa (Figura 1) revela que los empleados perciben a la dimensién de pertenencia como el aspecto con mayor
calificacion de la organizacion, con una media de 4.5, mientras que la dimensién de recompensa y responsabilidad
comparten el valor mas bajo con una media de 2.9 de acuerdo a las respuestas de los encuestados.

Estructura
5
Pertenencia :“; 4‘8"7 Responsabilidad
[ -
3 29
Contlict 3 ) R
onflicto | g 28 ecompesa
1
| 8N\ 88
Desempefio \ Riesgo
38
Apoyo Relaciones

-—=Resultados Generales

Figura 1: Grafica de Resultados por dimension a nivel Global
Resultados por dimensién de acuerdo a la variable grupo de edad.

Los resultados de los estadisticos descriptivos generales de clima organizacional en relacién a la variable de edad
(Tabla 2) y (Figura 2) indican que existe coincidencia entre todos los grupos etarios con respecto a la pertenencia,
identificAndose como una fortaleza dentro de la empresa, siendo los empleados con rangos de 36-45 afios y 46-55 afios
quienes mejor la califican con una media de 4.6 cada uno. El valor més bajo para una dimensién por grupo de edad lo
recibi6 la dimension de recompensa, con una calificacion en medias de 2.5, proveniente del rango 55 afios 0 més. La
estructura observo la mayor variabilidad de calificacion entre grupos etarios, alcanzando un valor maximo de 4.0 para
el rango de 18-25 afios, registrando el minimo la media de 3.2 a los empleados con edad superior a los 55 afios.
Finalmente, se puede apreciar que la dimensién de conflicto es la que mantiene mayor consistencia en los valores
asignados por los respondientes de los distintos grupos de edad.

Dimensidn Entre Entre Entre Entre Mas

1825 26y35 36y45 46y5h5 debs
Estructura 4.0 3.6 3.7 37 3.2 B e
Responsabilidad 27 28 3.0 29 28
Recompensa 3.1 27 3.0 29 25 o ecompes
Riesgo 3.7 36 3.7 33 3.8
Relaciones 3.1 3.0 3.3 31 3.3 Desempeiio Riesgo
Apoyo 40 3.8 37 3.9 a1

v Apoyo Relaciones

Desempefio 37 3.2 36 35 3.2
Conflicto 3.2 34 3.2 34 34 ——Entre 18-25 Entre 26y 35 Entre 36y 45 ——Entred6y 55 ——Masde55
Pertenencia 40 45 46 46 a1

Tabla 1: Resultados por dimension de acuerdo con edad. ~ Figura 2: Resultados por dimension de acuerdo con
edad.
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Resultados por dimensién de acuerdo a la antigiiedad.

El andlisis descriptivo del clima organizacional de acuerdo a la antigiiedad de los encuestados se muestra en
la (Tabla 3) y (Figura 3) en las cuales se identifica, que los empleados con mas de 20 afios de experiencia en la empresa
se encuentran mayormente insatisfechos con la recompensa recibida, otorgando a esta dimensidn la calificacién de
medias mas baja entre todos los grupos de antigiiedad, con el minimo valor de 2.0. Inversamente, son los empleados
con mas antigliedad quienes estan de acuerdo que la dimension de pertenencia con 4.8. Un dato destacable dentro de
esta estadistica descriptiva es la disminucion gradual en la calificacion otorgada a la dimensién de apoyo conforme
aumenta el nimero de afios de antigliedad de los encuestados, alcanzando una media de 4.1 con los empleados de
nuevo ingreso (menos de 1 afio de antigiiedad), menguando para el siguiente grupo (de 1 a 3 afios), permaneciendo
estable con el mismo valor (3.8) en los dos rangos siguientes y Ilegando al minimo de 3.3 entre los encuestados con
mayor permanencia en la empresa.

Antigiedad Menos Dela De3a De10a Masde Estructura
de1afio 3afios 10 afios 20 afos 20 afios — s oriaiias
Estructura 39 37 36 36 36 T :
Responsabilidad 29 2.7 29 3.0 29 3
Recompensa 31 2.6 27 3.0 2.0 Conflicto Recompesa
Riesgo 3.9 3.4 33 36 3.1
Relaciones 35 2.7 31 31 26
Apoyo 41 3.8 38 38 33 Desempenio Riesgo
Desempefio 39 31 34 33 31
Conflicto 37 31 32 32 32 Apoye neapionss
Peneﬂenda 45 41 46 44 48 ~——Menos de 1afio ~—De 1a3afios De 3 10 afios De 10 a 20 afios ~——Mas de 20 afios
Tabla 3: Resultados por dimensién de acuerdo Figura 3: Resultados por dimensién de acuerdo
con la Antiguedad. con la Antiguedad.

Resultados por dimension de acuerdo a la variable escolaridad.

La (Tabla 4) y (figura 4) muestran los resultados obtenidos en términos de la percepcion del clima
organizacional de los empleados de la empresa de acuerdo al ultimo grado de estudios alcanzado. Se encontrd que el
valor mas bajo para la dimensién de recompensa, 2.8, fue otorgado por aquellos empleados con nivel de escolaridad
de primaria y secundaria, (quienes constituyen la gran mayoria de la empresa TEARSA con un 86% del personal). La
dimension de pertenencia se considera una fortaleza dentro de la empresa. La dimension de relaciones obtuvo el menor
grado de variacion entre los grupos segregados por nivel de estudios, mostrando una coincidencia en términos de su
percepcién en dicha dimension.

Estructura

Escolaridad Primaria Secundaria Preparatoria Carrera

Estructura 35 3.8 44 36 Ry <o QspEbRa

Responsabilidad 28 29 36 33 A \

Recompensa 2.8 28 4.2 33 Confiicto { < Recompensa

Riesgo 36 35 38 37 |

Relaciones 32 3.1 3.2 3.3 \ )

Apoyo 39 338 46 42 vuemento N\ Riesgo

Desempeiio 3.3 3.5 3.9 37 oS e

Conflicto 3.4 31 38 38

Pertenencia 44 44 43 438 i
Tabla 4: Resultados por dimension de acuerdo con la Figura 4: Resultados por dimension de acuerdo con
escolaridad. la escolaridad

Resultados por dimensién de acuerdo al departamento

Se analizaron las respuestas del instrumento de clima organizacional de acuerdo al departamento al que
pertenece cada empleado (Tabla 5) y (Figura 5), encontrandose importantes diferencias sobre la percepcion de algunas
de las dimensiones. El equipo de supervision percibe al riesgo con una media de 1.8, mientras que el personal del area
de produccion la evalda con una media de 3.9. Las dimensiones de relaciones y recompensa observan la misma
percepcidn, con de las medias mas bajas que son 2.0 y 2.3 por parte de los supervisores, en tanto que los empleados
del area de produccion las perciben con 3.4 y 3.6 respectivamente.
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Pammnclﬁa/'@ Responsabilidad
Grupo Administracion Produccidn Supervision [49]
Estructura 39 36 34
Responsabilidad 30 28 34 Conflicto 220
Recompensa 36 27 23
Riesgo 3.9 36 1.3 -
Relaciones 34 32 20 Oesermpsrio
Apoyo 4.1 3.8 4.2 .
Desempefio 38 34 29 Ap2 eactonse
Conflicto 3.6 3.3 21 ° = Z="Supecvision
Pertenencia 4.5 4.4 4.9
Tabla 5: Resultados por dimensién de acuerdo con el Figura 5: Resultados por dimensién de acuerdo con
departamento al denartamentn

Conclusiones.

Una vez llevado a cabo el analisis descriptivo de las variables de cada una de las dimensiones de clima
organizacional (Litwin y Stringer, 1968), tal cual fueron percibidas por los empleados de la organizacién, se logréd
obtener informacion suficiente para identificar cuales de ellas son consideradas como las mas positivas, o fortalezas
por el personal y en cuales de ellas existen areas de oportunidad, asi como aquellas que ameritan atencion inmediata
debido a que fueron las dimensiones con mas bajas calificaciones.

De acuerdo a los rangos de semaforizacidn se consideran en color verde, como fortalezas, las dimensiones
de pertenencia (4.5), apoyo (3.9) y estructura (3.7); se consideran como areas de oportunidad, en color amarillo, las
dimensiones de riesgo (3.6), desempefio (3.5), conflicto (3.3), relaciones (3.2), responsabilidad (2.9) y recompensa
(2.9). Ninguna dimension fue calificada como debilidad, de acuerdo a los rangos de semaforizacion utilizados.
Tomando esto en consideracion y con el propésito de hacer mas puntuales las recomendaciones para que la gerencia
de TEARSA implemente mejoras que impacten en clima organizacional de su lugar de trabajo.

Se encontrd que existe una gran identificacion de los empleados con la empresa, marcandose la dimension
de identidad con color verde en los rangos de semaforizacion y considerandose una fortaleza para TEARSA. Los
resultados sugieren que el personal presenta un alto grado de sentido de pertenencia con la organizacion, otorgandole
el valor mas alto entre todas las dimensiones con una media de 4.5. Al desglosar un poco mas dicho resultado se puede
apreciar que los empleados se sienten muy orgullosos de pertenecer a su equipo de trabajo (4.6) y manifiestan sentir
un alto grado de lealtad hacia la empresa (4.3).

No debe sorprender entonces, que casi la mitad de los empleados de la empresa (46%) han laborado en ella
por mas de 10 afios. En base a esto se puede concluir que la empresa podria estar realizando acciones que crean un
ambiente que hace sentir a los colaboradores como elementos valiosos en la organizacion, proyectandoles sentimientos
de aceptacion, seguridad y bienestar, haciéndolos sentir “en casa”.

Recomendaciones.

Se recomienda a la gerencia investigar de manera mas especifica cuales son estas acciones o elementos que
hacen sentir a los empleados identificados con la empresa, con el objetivo de promover un “circulo virtuoso” del
sentido de pertenencia en el cual la empresa reconoce al empleado como elemento valioso, lo que a su vez fortalece
el lazo con el empleado y éste aumenta su valor para la empresa al vincular su propio éxito con el de la organizacion.

Aunque el personal encuestado considera como una fortaleza la postura dentro de la empresa en cuanto los
procesos de mejora continua (3.9), aun considera en color amarillo, como &rea de oportunidad que la gerencia busque
impulsar la productividad a través del bienestar de las personas (3.6), se recomienda enfatizar ain mas la importancia
que tiene el factor humano como motor de éxito de la empresa. En este sentido, se exhorta a la gerencia a establecer
mecanismos claros a través de los cuales se pueda fomentar el apoyo entre pares, asi como el soporte dado por el
personal administrativo y mandos medios al resto del personal, enfrentando retos y situaciones complicadas como un
frente coman.

De igual forma, se considera por parte de los empleados que existe un area de oportunidad en la atencion
otorgada a la generacion de metas de rendimiento mas justas y alcanzables (2.9). Otro aspecto ubicado en el rango
amarillo de la semaforizacion es la creacion de estrategias individuales y grupales de motivacion que abonen a la
mejora del desempefio (3.0), por lo que se requiere el fortalecimiento de dicho proceso hacia el interior de la empresa.

Se recomienda verificar si esta percepcion de una Estructura organizacional mas agil, eficiente y directa del
turno nocturno esta rindiendo frutos en términos de desempefio, analizando comparativamente la productividad entre
los turnos, para implementar estrategias que agilicen y hagan mas efectivos los procesos administrativos y de
comunicacion en los tres horarios de la empresa.
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Esta Gltima anotacion es importante debido a que son precisamente los mandos medios en dénde parece
encontrarse la mayor disrupcion en cuanto a la percepcion del clima organizacional. Los supervisores califican de una
manera muy critica la mayoria de las dimensiones analizadas, lo que puede estar indicando una gran insatisfaccion
con el entorno laboral. Se sugiere a la empresa, generar estrategias puntuales de atencién para este grupo prioritario
siguiendo los lineamientos establecidos para la deteccion, prevencion y correccion de factores de riesgo psicosocial
dentro de la NOM-035-STPS-2018 (DOF, 2018).

Si bien es cierto que las calificaciones otorgadas a las dimensiones de responsabilidad (2.9) y recompensa
(2.9) no las ubican dentro del rango de semaforizacién de color rojo, como debilidades de la empresa, si es importante
notar que de acuerdo a la percepcion de los empleados de TEARSA, dichas dimensiones obtuvieron las calificaciones
mas bajas entre todas las dimensiones analizadas, lo cual significa que dentro del analisis llevado a cabo dichas
dimensiones deben considerarse como prioritarias dentro de las acciones y estrategias llevadas a cabo por la gerencia
en pos de la mejora del clima organizacional.

Se recomienda una politica organizacional en la cual queda claro que existe una corresponsabilidad en
términos del éxito de la empresa, la cual debe ser compartida e impulsada por todos los miembros de la empresa sin
importar puesto, area o departamento. Adicionalmente, se deben establecer mecanismos a través de los cuales los
colaboradores puedan hacer propuestas de mejora sin temer ser recriminados de alguna forma en caso de cometer un
error.

Por ultimo, los empleados se sienten mal retribuidos por su trabajo, (2.9) en su calificacion, considerandose
como un area de oportunidad. Se recomienda generar un sistema de recompensa y promocién completamente
transparente en el cual los empleados tengan la certeza de que la empresa recompense de forma justa y clara a los
colaboradores que aporten al logro de a los objetivos y metas de la organizacién a través de su desempefio.
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FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y PRODUCTIVIDAD
ORGANIZACIONAL

Ing. Francisca Pedroza-Montero, MA?, Lic. Silvia Leticia Sanchez-Fuentes?, Dra.
Lic. Conrado Sanzarric-Aguilar® y Lic. Xéchitl Vega-Amaya, MC.#

Resumen— Los factores de riesgo psicosocial comprenden un amplio espectro de factores que estan relacionados con
factores de productividad tales como disefio de trabajo, disefio de procedimientos, cargas de trabajo, condiciones en el
ambiente de trabajo, entre otros, que son factores claves para incrementar la productividad ya que se presenta como una
medida de la eficiencia, que resulta de la relacion de los recursos limitados aplicados a la misma organizacioén. El recurso
humano es uno de los principales factores que integra a la organizacion y a través de ellos se puede llegar al incremento de
la productividad, siempre y cuando este capital humano se encuentre en un ambiente de trabajo segun la legislacion
aplicable y factores propios de la actividad relacionados con la carga de trabajo y el control sobre el mismo trabajo, que se
tiene que aprovechar este recurso al maximo sin causar ningun riesgo o condicion peligrosa e insegura.

Palabras clave— Factores psicosociales, ambiente de trabajo, factores propios de la actividad y productividad.

Introduccion

En este capitulo se muestra la investigacion de los factores de riesgo psicosocial que tienen algunas empresas
de la localidad y como pueden éstos factores afectar a la productividad de la organizacion. Se revisan las referencias
bibliograficas de todos los conceptos principales de los factores de riesgo psicosocial y productividad; se describen
las variables de estudio, los criterios de evaluacion, asi como también se describe el objeto de estudio que son las ocho
empresas industriales. Se obtienen resultados de las variables a investigar y se determina el nivel de riesgo psicosocial
de las dos categorias de interés que son la de ambiente de trabajo y factores propios de la actividad; se concluye y se
realizan recomendaciones a nivel promedio de la industria. Por Gltimo se indican las referencias que nos ayudaron a
construir el trabajo de investigacion.

Descripcion del Método

Marco Tedrico

De la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018 que se refiere a los factores de riesgo psicosocial en
el trabajo-ldentificacion, analisis y prevencion, tomamos las siguientes definiciones: acontecimiento traumatico
severo, apoyo social, autoridad laboral, centro de trabajo, diagndstico de seguridad y salud en el trabajo, entorno
organizacional favorable, factores de riesgo psicosocial, medidas de prevencion y acciones de control, politica de
prevencion de riesgos psicosociales, trabajador, trabajo y violencia laboral.

Para la identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial nos indica la NOM-035-STPS-2018 que
se debe de contemplar las condiciones en el ambiente de trabajo, lo cual se refiere a condiciones peligrosas e
inseguras o deficientes e insalubres; es decir, a las condiciones del lugar de trabajo que, bajo ciertas circunstancias,
exigen del trabajador un esfuerzo adicional de adaptacion.

Otro criterio importante son las cargas de trabajo; estas se refieren a las exigencias que son impuestas sobre
el trabajador y que exceden su capacidad, pueden ser de diversa naturaleza; cuantitativas, cognitivas o mentales,
emocionales, de responsabilidad, asi como cargas contradictorias o inconsistentes.

Por otra parte tenemos la falta de control sobre el trabajo. EI control sobre el trabajo es la posibilidad que
tiene el trabajador para influir y tomar decisiones en la realizacion de sus actividades. La iniciativa y autonomia, el
uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la participacion y el manejo del cambio, asi como la capacitacion
son aspectos que dan al trabajador la posibilidad de influir en su trabajo. Estos elementos, cuando son inexistentes o
escasos, se convierten en un factor de riesgo.

! Ing. Francisca Pedroza-Montero, MA es Profesora de la Universidad de Sonora y Universidad Tecnol6gica de Hermosillo,
Sonora, México. francisca.pedroza@unison.mx (autor corresponsal)

2 Lic. Silvia Leticia Sanchez Fuentes, Dra. es Profesora de la Universidad de Sonora y Universidad Tecnolégica de Hermosillo,
Sonora, México. silvia.sanchez@unison.mx

% Lic. Conrado Sanzarric-Aguilar, Profesor de la Universidad de Sonora y Universidad Tecnoldgica de Hermosillo, Sonora,
MEéxico. conrado.sanzarric@unison.mx

4 Lic. Xochitl Vega-Amaya, MC Profesora de la Universidad Tecnoldgica de Hermosillo, Sonora, México.
xvega@uthermosillo.edu.mx

Acapemia JOUurRNALS

Elibro con ISBN online 1903
978-1-939982-63-6


mailto:francisca.pedroza@unison.mx
mailto:silvia.sanchez@unison.mx
mailto:conrado.sanzarric@unison.mx
mailto:xvega@uthermosillo.edu.mx

Diseminacion de la Investigacion en la Celaya, Guanajuato, México
Educacién Superior: Celaya 2020 © Academia Journals 2020 Noviembre 4, 5, y 6 de 2020

Las jornadas de trabajo y rotacion de turnos que exceden lo establecido en la Ley Federal del Trabajo, estos
representan una exigencia de tiempo laboral que se hace al trabajador en términos de la duracién y el horario de la
jornada, se convierten en factores de riesgo psicosocial cuando se trabaja con extensas jornadas, con frecuente
rotacion de turnos o turnos nocturnos, sin pausas y descansos periodicos claramente establecidos y ni medidas de
prevencion y proteccion del trabajador para detectar afectacion de su salud, de manera temprana.

La interferencia en la relacion trabajo-familia; esto surge cuando existe conflicto entre las actividades
familiares o personales y las responsabilidades laborales; es decir, cuando de manera constante se tienen que atender
responsabilidades laborales durante el tiempo dedicado a la vida familiar y personal, o se tiene que laborar fuera del
horario de trabajo.

El liderazgo negativo hace referencia al tipo de relacion que se establece entre el patrén o, sus representantes
y los trabajadores, cuyas caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en las relaciones de un area de trabajo y
que esta directamente relacionado con la actitud agresiva y/o impositiva; y las relaciones negativas de trabajo, lo
cual se refiere a la interaccion que se establece en el contexto laboral y abarca aspectos como la imposibilidad de
interactuar con los compafieros de trabajo para la solucion de problemas relacionados con el trabajo, y caracteristicas
desfavorables de estas interacciones en aspectos funcionales como deficiente o nulo trabajo en equipo y apoyo
social.

La violencia laboral como el acoso, acoso psicoldgico, son los que dafian la estabilidad psicologica, la
personalidad, la dignidad o integridad del trabajador. Consiste en acciones de intimidacién sistematica y persistente,
tales como: descrédito, insultos, humillaciones, devaluacién, marginacion, indiferencia, comparaciones destructivas,
rechazo, restricciones a la autodeterminacién y amenazas, las cuales llevan al trabajador a la depresién, al
aislamiento, a la pérdida de su autoestima.

El hostigamiento es otro factor importante en el que nos indica el ejercicio de poder en una relacion de
subordinado real de la victima frente al agresor en el &mbito laboral, que se expresa en conductas verbales, fisicas o
ambas.

Por altimo, los malos tratos que son aquellos actos consistentes en insultos, burlas, humillaciones y/o
ridiculizaciones del trabajador, realizados de manera continua y persistente (mas de una vez y/o en diferentes
ocasiones).

Ahora si analizamos todo lo que esta relacionado con la productividad, Jhon G. Belcher, dice que la
productividad es la relacion entre lo que produce una organizacion y los recursos requeridos para la produccién.
Otro concepto de productividad, la refiere como una relacién entre los recursos utilizados y los productos obtenidos
y denota la eficiencia con la cual los recursos —humanos, capital, conocimiento, energia, etc.- son usados para
producir bienes y servicios en el mercado (Levitan, 1984).

Existen varios factores que afectan la productividad (Torres, 1997; Pedraza, 2001; Lenin, 2005), estos son
factores internos que son: Terrenos y edificio, materiales, energia, maquinas y equipo, recurso humano. También
estan los externos: Disponibilidad de materiales 0 materia prima, mano de obra calificada e infraestructura existente.
Los factores anteriormente mencionados son en los que nos vamos a apoyar para el calculo de los indices de
productividad en este estudio aplicado.

Como nos indican algunos autores el recurso humano es una factor importante el cual contribuye enormente
en la productividad organizacional, a este factor humano se le debe de dotar de un ambiente de trabajo seguro para
resguardar la integridad de su persona asi como los disefios de las cargas de trabajo requeridas para el control sobre
las actividades y la posibilidad de desarrollo de la persona; son factores de la productividad que estan relacionados
con los factores de riesgo psicosocial, ya que si estos Ultimos estan en un nivel minimo o nulo pudieramos decir que
la empresa es productiva y que esta utilizando al maximo a los empleados y estos a la vez se mantienen cumpliendo
con los estandares requeridos por las organizaciones.

Obijeto de estudio

Ocho empresas industriales internacionales del sector industrial de tamafio mediano y grande con
aproximadamente de 150 a 3000 empleados en promedio. Una es dedicada al armado total de un automdvil; otra al
mantenimiento e instalaciones de gruas viajeras; fabricantes de interconexiones electronicas incluyendo conectores
de cables eléctricos y fibras dpticas; otra industria dedicada al disefio, ingenieria y manufactura; otra dedicada al
servicios de conservacion y mantenimiento; otra industria dedicada a la maquila y ensambles de cables y arneses;
otra proveedora de alambres, fibra dptica, cables y sistema de cables y por Gltimo la de fabricacién de productos
metalicos.
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Descripcion de las variables

En el andlisis de los factores de riesgos psicosocial, se aplico el cuestionario para identificar los factores de
riesgo psicosocial y evaluar Unicamente lo que son las categorias de ambiente de trabajo y factores propios de la
actividad (guia de referencia Il, de la Norma Oficial Mexicana 035 (2018) de la Secretaria de Trabajo y Prevision
Social en México), ya que estas dos estan relacionadas con la productividad organizacional. Los reactivos aplicados
a la categoria de ambiente de trabajo que tiene el dominio de condiciones en el ambiente de trabajo son en relacién
con las condiciones peligrosas e inseguras, condiciones deficientes e insalubres y trabajos peligrosos. En la categoria
de los factores propios de la actividad, esta tiene dos dominios que son carga de trabajo y falta de control sobre el
trabajo, en esta categoria los reactivos son en relacion con las cargas cuantitativas, ritmos de trabajo acelerado, carga
mental, cargas psicoldgicas emocionales, cargas de alta responsabilidad y cargas contradictorias o inconsistentes; asi
como también la falta de control y autonomias sobre el trabajo, posibilidad de desarrollo y la capacitacién. Todos
estos reactivos en la norma que tenemos de referencia corresponden a los nimeros: 1, 2,3,45, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12,
13, 18, 19, 20, 21, 22, 26, 27, 41, 42 y 43. Estos reactivos se evallan como indican la tabla 1.

Calificacion de las opciones de respuesta
items . .
. Casi Algunas Casi
SIETEE siempre veces nunca AITLLEES
18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27,28,
29, 30, 31, 32, 33 0 1 2 3 4
1,2,3,4,56,7,8,9, 10,11, 12, 13,14,
15, 16, 17, 34, 35, 36, 37, 38, 39,40, 41,
42,43, 44, 45, 46 4 3 2 1 0

Tabla 1. Calificaciones.Fuente: Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018

Después se analizan los resultados obtenidos en el instrumento aplicado y se raliza un promedio global para
detectar en que nivel se encuenta la empresa y se compara con los criterios para calificacion final que se encuentra
en la tabla 2. Es importante recordar que solo vamos a evaluar dos categorias que son las de ambiente de trabajo y
factores propios de la actividad.

Resultado

del Nulo o

cuestionario | despreciable Bajo Medio Alto Muy alto
Calificacion

Cu‘g;?;gg:io C;g‘ak 20<Cfinal<45| 45<Cfinal<70| 70<Cfinal<90| Cfinal>90
(Cfinal)

Tabla 2. Criterios para la calificacion final. Fuente: Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018

A partir del resultado de la calificacién de cada cuestionario se debera determinar y analizar el nivel de
riesgo, asi como las acciones que se deberan adoptar para el control de los factores de riesgo psicosocial, a través de
un Programa de intervencion para los niveles, nulo, bajo, medio, alto y muy alto, de acuerdo a los resultados con
base en la Tabla 3.

Nivel de

riesgo Necesidad de accion

Muy alto Se requiere realizar el andlisis de cada categoria y dominio para establecerlas acciones de
(Rojo) intervencion apropiadas, mediante un Programa de intervencion que deberd incluir evaluaciones

especificasl, y contemplar campafias de sensibilizacion, revisar la politica de prevencion de riesgos
psicosociales y programas para la prevencion de los factores de riesgo psicosocial, la promocién de
un entorno organizacional favorable y la prevencion de la violencia laboral, asi como reforzar su
aplicacion y difusion.

Alto Se requiere realizar un andlisis de cada categoria y dominio, de manera que se puedan determinar las
(Mostaza) | acciones de intervencion apropiadas a través de un Programa de intervencion, gue podrd incluir una
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evaluacion especifical y deberd incluir una campafia de sensibilizacion, revisar la politica de
prevencion de riesgos psicosociales y programas para la prevencion de los factores de riesgo
psicosocial, la promocién de un entorno organizacional favorable y la prevencion de la violencia
laboral, asi como reforzar su aplicacién y difusion.

Medio Se requiere revisar la politica de prevencién de riesgos psicosociales y programas para la prevencion

(Amarillo) | de los factores de riesgo psicosocial, la promocién de un entorno organizacional favorable y la
prevencidn de la violencia laboral, asi como reforzar su aplicacion y difusion, mediante un Programa
de intervencion.

Bajo Es necesario una mayor difusién de la politica de prevencion de riesgos psicosociales y programas

(Verde) para: la prevencién de los factores de riesgo psicosocial, la promocion de un entorno organizacional
favorable y la prevencion de la violencia laboral.

Nulo El riesgo resulta despreciable por lo que no se requiere medidas adicionales.

(Azul)

Tabla 3. Criterios de evaluacion y programa de intervencion. Fuente: Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-

2018

Obtencidn de resultados

En cuanto a los riesgos psicosociales los resultados se muestran en la tabla 4; en relacién a la categoria
ambiente de trabajo observamos que el riesgo psicosocial es alto y esto es en relacién al dominio de las condiciones
en el ambiente de trabajo y las dimensiones que la integran (condiciones peligrosas e inseguras, condiciones
deficientes e insalubres y trabajos peligrosos); en la categoria de los factores propios de la actividad el resultado de
riesgo es medio, este se divide en dos dominios la carga de trabajo y la falta de control sobre el trabajo el riesgo en
estos dos dominios fue medio.

Se aplicaron 307 cuestionarios y ninguno fue anulado.

Nivel riesgo Nivel Por
Categoria Dominio Dimension por categoria Dominio
1. Ambiente de trabajo Condiciones en el
ambiente de trabajo Condiciones peligrosas e inseguras
. . . Alto Alto
Condiciones deficientes e insalubres
Trabajos peligrosos
2. Factores propios de la |Carga de trabajo
actividad Cargas cuantitativas
Ritmos de trabajo acelerado
Carga mental .
g Medio
Cargas psicologicas emocionales
. Medio
Cargas de alta responsabilidad
Cargas contradictorias o inconsistentes
Falta de control sobre | Fajta de control y autonomia sobre el
el trabajo trabajo
. . Medio
Limitada o nula posibilidad de desarrollo
Limitada o inexistente capacitacion

Tabla 4. Resultados de los factores de riesgos psicosocial en promedio de las empresas en estudio. Fuente:
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Comentarios finales
Conclusiones

En relacién a los factores de riesgo psicosocial en promedio las empresas tuvieron el siguiente resultado,
en base a las categorias analizadas, el riesgo alto, corresponde a la de ambiente de trabajo que tiene que ver con
condiciones en el ambiente de trabajo y esto se refiere a las condiciones peligrosas e inseguras, condiciones
deficientes e insalubres y trabajos peligrosos. En la categoria de los factores propios de la actividad el
resultado del riesgo es medio, este se divide en dos subcatergorias (dominios) donde la carga de trabajo el
resultado fue medio y la falta de control sobre el trabajo el riesgo resulto los trabajadores indican que son
ritmos de trabajo acelerado, mucha carga mental asi como carga psicolégica emocional y cargas de alta
responsabilidad, entre otros. En la dimensién también de esta categoria, en relacion a la falta de control sobre el
trabajo, el riesgo fue medio, lo cual indicaron que hay una limitada o nula posibilidad de desarrollo, limitada o
inexistente capacitacion y falta de control y autonomia sobre el trabajo. Estos resultados impactan directamente a la
productividad debido a que los trabajadores siente que no se pueden desarrollar mas en la empresa no contando con
la motivacion necesaria de realizar las cosas bien, consideran que su puesto de trabajo es de riesgo que no estan bien
determinadas las cargas de trabajo y como se dijo anteriormente influye directamente a la productividad ya que el
factor humano es uno de los elementos para la medicion de la productividad, en lo cual las organizaciones deberan
de revisar de nuevo los disefios de trabajos y los procedimientos establecidos asi como las cargas de trabajo para
bajar los niveles de riesgo psicosocial, redisefiandolos de nuevo.

Recomendaciones

Se requiere revisar la politica de prevencidn de riesgos psicosociales y programas para la prevencion de los
factores de riesgo psicosocial, la promocion de un entorno organizacional favorable y la prevencion de la violencia
laboral, asi como reforzar su aplicacion y difusién, mediante un Programa de intervencion.

Asi mismo se requiere de un analisis de los disefios de los puestos de trabajo y los procedimientos ya que
estos se deben de estar mejorando conforme pasa el tiempo.

Proponer un plan de intervencion para cada una de las organizaciones dependiendo de sus resultados
individuales, incluyendo una campafia de sensibilizacion.
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COMPROBACION DE LA SIMILITUD DE LA DIMENSION
VERTICAL DE OCLUSION EN RELACION A DIVERSOS
METODOS EN PACIENTES DENTADOS

PSS José Luis Pelcastre Pérez!, Mtra. Ana Alicia Simg Alor?, Dr. Victor Manuel Quirarte Echavarria®,
Dra. Norma ldalia Orozco Orozco?, Dr. Luis Renan Rodriguez Pérez®,
Dra. Norma Inés Gémez Rios®, Dra. Fabiola Ortiz Cruz’

Resumen---La dimension vertical oclusal (DVO) es una medicién en sentido vertical en el plano frontal que establece la
relacion entre maxilar y mandibula cuando los dientes estan en oclusién, pudiendo ser naturales o protésicos.

Objetivo: Comparar la confiabilidad de los métodos existentes de recuperacion de dimension vertical.

Metodologia: Se tomaron pacientes sanos en los cuales su dimension vertical de oclusion es correcta, esta sera la referencia
con la cual se comparan los métodos. Si son confiables, tendran que coincidir con la dimensién vertical oclusion del paciente
Métodos utilizados: Método de posicion fisioldgica de reposo, método de las proporciones faciales, método craneométrico
de Knebelmam y método antropométrico de Ladda.

Resultados: EI método de posicion fisioldgica de reposo fue el més cercano a una DVO del paciente.

Conclusion: Los métodos aplicados brindan resultados poco precisos.

Palabras clave---Dimensién vertical, oclusidn, relacion céntrica, medicion

Introduccion

La dimension vertical oclusal (DVO) es una medicion en sentido vertical en el plano frontal que establece la
relacion entre el maxilar y la mandibula cuando los dientes estan en oclusion, pudiendo ser estos naturales o
protésicos.

Determinar y registrar dimension vertical oclusal adecuada es muy importante para la rehabilitacion funcional
y fisiondmica del paciente.

Actualmente existen muchas técnicas para recuperar la DV, cada una con sus fundamentos; se debe decidir
por algunas de las técnicas mas versatiles para la practica diaria, lo cual puede ser todo un reto. La DV se puede
manejar clinicamente con restauraciones provisionales, una vez adaptado el paciente a esta nueva posicion, se
procede a realizar el tratamiento definitivo.

La determinacién de la dimensidn vertical suele ser un proceso dificil si no se tienen en cuenta los distintos
métodos, los datos obtenidos en esta investigacion podran ser aplicados en los distintos tratamientos
multidisciplinarios donde se haya perdido la relacién de la dimension vertical.

Descripcion del método
Planteamiento del problema

El manejo de la dimensidn vertical es un proceso complejo y dificil si no tenemos claro los principios y el
procedimiento de trabajo.
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Para analizar esta problematica es necesario mencionar las causas de los distintos métodos de obtencién de
dimension vertical, cada uno de estos métodos son diferentes uno de otro, por sus distintas formas de aplicacion,
procesos, puntos anatomicos y cefalométricos.

Por ello la presente investigacion tiene como objetivo conocer los distintos métodos y/o técnicas para
recuperar la dimension vertical, ya que un correcto diagnostico y tratamiento de esta, nos permitira obtener un mayor
grado de éxito en la rehabilitacion oral.

Objetivo general
e Analizar los distintos métodos existentes para determinar la dimension vertical

Obijetivo especifico
e Determinar qué método es mas sencillo en su aplicacion.
e ldentificar si los métodos empleados brindan los mismos resultados

Seleccidn de la muestra

El estudio se realiz6 en 4 pacientes los cuales seran atendidos en la Universidad Veracruzana campus
Minatitlan. Se explicd cada uno de los procedimientos a realizar, por otra parte, se solicit6 firmar un formulario de
consentimiento informado.

Los sujetos que participaron en la muestra fueron seleccionados de acuerdo a estos criterios: Poseer
denticion natural completa, sin alteraciones en el plano oclusal
Se excluye pacientes con patologias extra o intraorales, clase 11, clase 11, con rehabilitaciones protésicas.

Metodologia

El procedimiento se realiz6 por un solo operador con conocimiento de las técnicas a realizar, asi como el
adecuado manejo de los materiales a utilizar.

Los métodos utilizados para determinar la dimension vertical de oclusion fueron los siguientes: el método
de posicion fisioldgica de reposo, el método de las proporciones faciales, método craneométrico de Knebelmam y
método antropométrico de Ladda, ya que estos métodos sugieren una medida de la dimension vertical de oclusion la
cual podemos comparar con la medida existente de dimension vertical de oclusion del paciente dentado.

Ubicacion del paciente y operador

El paciente debe sentarse en posicion derecha, sin uso del cabezal, con los ojos hacia el frente y las
superficies oclusales de los dientes posteriores superiores deben estar paralelos al suelo.

La cabeza no debe estar inclinada hacia delante o hacia atras y el paciente debe hablar de manera relajada
pero rapida. El operador de pie se coloca frente 0 a un costado del paciente ubicando los puntos craneofaciales
empleados en la técnica a aplicar.

Procedimiento clinico y recoleccién de datos

Se realizé la aplicacion de 4 métodos y/o técnicas distintas de determinacion de dimensién vertical en cada
paciente, con ello se determind cuales nos brindan resultados similares y la facilidad de su aplicacion.

Se realiz6 un cuadro de obtencién de datos, el cual fue llenado de manera manual durante el procedimiento
realizado, al concluir se Ilend la tabla en Word.

Al finalizar con los datos proporcionados se procedio a la realizacién de las graficas empleando el programa
Excel.
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Presentacion de resultados

Métodos de determinacion
dimensidn vertical

Paciente 1 Paciente 2 Paciente 3 Paciente 4
Dlmen5|9n vertical oclusion 60.08 5146 65.35 55 53
en el paciente dentado
Dimension vertical de
CELEOn o ] 61.30 52.97 66.7 59.71

Método de posicion
fisiolégica de reposo

Dimension vertical de
oclusion por el Método de 55.12 51.30 54.30 52.60
proporciones faciales

Dimension vertical de
oclusion por el

Método craneométrico de
Knebelmam

78.06 67.50 80.61 78.26

Dimension vertical de
oclusién por el Método 61.22 60,57 80.70 58.48
Antropométrico de Ladda

Tabla 1.

Comparacion de la similitud de la dimension
vertical de oclusion

80
80 60.08 6535

613 0457y
60 1.4 .9

2

Dimension vertical Dimension vertical de
oclusion del paciente oclusion mediante el
metodo de posicion

fisiologica de reposo

B Paciente 1l M Paciente2 M Paciente 3 Paciente 4

Grafica 1. Comparacién de la similitud de la dimension vertical de oclusién

En la gréafica 1 se compara la dimensidn vertical de oclusién de paciente con la dimensién vertical de
oclusién que indica el método de posicion fisioldgica de reposo, vemos que hay similitud en la dimensidn vertical de
oclusion, teniendo una discrepancia POSITIVA en promedio de  2.07 mm MAS entre la dimension vertical del
paciente y la del método. Cabe aclarar que el paciente 4 la discrepancia fue mayor de 4.18 mm lo cual elevo la
discrepancia, los otros 3 pacientes tuvieron una discrepancia POSITIVA de 1.37 mm DE MAS quedando mas cerca
de la dimensidn vertical de oclusion del paciente.
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Comparacion de la similitud de la dimension
vertical de oclusion

0 eo0s 535
60 14808°>3 5512 54326
50
40
30
20
10

Dimension vertical Dimension vertical de

oclusion del paciente oclusion mediante el
metodo de

proporciones faciales

W Paciente 1 m Paciente 2 m Paciente 3 Paciente 4

Grafica 2. Comparacién de la similitud de la dimension vertical de oclusion

En la grafica 2 se compara la dimension vertical de oclusion del paciente con la dimension vertical de
oclusion que indica el método de proporciones faciales, vemos que hay una discrepancia NEGATIVA en la
dimension vertical de oclusion, teniendo una discrepancia en promedio de 4.4 mm MENOS entre la dimension
vertical del paciente y la del método, alejando de la dimensién vertical de oclusion del paciente en un sentido
NEGATIVO es decir marca MENOS distancia.
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Grafica 3. Comparacion de la similitud de la dimensidn vertical de oclusion

En la grafica 3 se compara la dimension vertical de oclusion del paciente con la dimension vertical de
oclusion que indica el método craneométrico de Knebelman, vemos que hay una discrepancia POSITIVA en la
dimension vertical de oclusion, teniendo una discrepancia en promedio de 18 mm MAS entre la dimensién vertical
del paciente y la del método, alejando de la dimensién vertical de oclusion del paciente en un sentido POSITIVO es
decir marca MAS distancia.
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Grafica 4. Comparacion de la similitud de la dimension vertical de oclusion

En la gréfica 4 se compara la dimensién vertical de oclusion del paciente con la dimensidn vertical de oclusion que
indica el método antropométrico de Ladda, vemos que hay una discrepancia POSITIVA en la dimension vertical de
oclusion, teniendo una discrepancia en promedio de 7.66 mm MAS entre la dimension vertical del paciente y la del
método, alejando de la dimension vertical de oclusion del paciente en un sentido POSITIVO es decir marca MAS
distancia.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Algunos estudios argumentan que no existe una forma precisa de poder determinar la dimension vertical, y
gue los métodos aplicados son variables ya que los puntos anatémicos utilizados en estos se ven afectados por
diferentes factores como la edad, problemas musculares, alteraciones faciales o morfolégicas.

Con base en los resultados obtenidos y fuentes de investigacidn recabadas no existe un método preciso para
la obtencion de la dimension vertical, el uso de més de un método de determinacion nos brinda un resultado mas
confiable.

Conclusiones

Del estudio realizado con la aplicacion de algunos métodos sobre determinacion de dimension vertical en
cuatro pacientes con caracteristicas oclusales estables y sin ningun tipo de alteracion, se lleg6 a la conclusién que los
métodos aplicados brindan resultados poco precisos, obteniendo que el método de posicion fisiologica de reposo, es
el mas cercano a la dimension vertical de oclusidn del paciente, por otra parte el método de craneométrico de
Knebelman y antropométrico de Ladda brindan resultados con un rango de diferencia mas alto y en el método de
proporciones faciales, la dimensién vertical de oclusién resulta menor que la que tiene el paciente dentado.
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Implementacion de un Sistema de Video Vigilancia
para Vehiculos de Gama Media-Baja

José Luis Pérez Avilal, Marco Aurelio Nufio Maganda?,
Yahir Hernandez Mier® y Said Polanco Martagon*

Resumen—.En la actualidad, el robo de vehiculos o de pertenencias al interior es una preocupacion en los automovilistas.
Se propone una aplicacion mévil ejecutada en un teléfono inteligente camuflado al interior de la cabina, continuamente
captura imagenes. La aplicacion mdvil procesa datos en tres fases: 1) enrolamiento, en la cual se detectan los rostros del
piloto y copiloto dentro del vehiculo y se guardan dichas imagenes para su ajuste, normalizacion y creacion de una base
de datos de usuarios permitidos.; 2) entrenamiento, que entrena un algoritmo de reconocimiento basado en los usuarios
permitidos., y 3) reconocimiento, que utiliza el modelo obtenido previamente para reconocer usuarios permitidos, y emitir
una alerta en caso de que un usuario no identificado ingrese a la cabina del vehiculo, notificando a algin usuario conocido
si hay un problema de seguridad. Se han hecho pruebas preliminares que dan evidencia de la factibilidad del prototipo.

Palabras clave— Dispositivo Mdvil, Vehiculos, Reconocimiento Facial, Video Vigilancia.

Introduccion

Las cifras de robo de vehiculos en lo que va del afio 2020 es de 87,229 en toda la republica segln la
Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana (SSPC), lo cual causa un gasto para las aseguradoras de los
vehiculos y una pérdida del patrimonio de las familias afectadas por tal acto. De la misma forma, el robo de piezas
del interior del vehiculo hace notar que los sistema de seguridad o alarma no son lo suficientemente tiles para
combatir estos siniestros SSPC (2020).

En la actualidad el uso de dispositivos moviles inteligentes se ha convertido en una herramienta cotidiana
para la mayoria de las personas, la mayoria de estos dispositivos cuentan con, camaras integradas, memoria interna
ylo externa, GSM (Sistema Global para las Comunicaciones Méviles), GPS (Global Positioning System, entre otros
sistemas. Los entornos de desarrollo como Android Studio han hecho que el realizar aplicaciones utilizando las
diferentes funciones y sistemas del dispositivo movil sea facil de entender e implementar descrito por Arturo Baz
Alonso et al (2011).

Se presenta en este documento un sistema biométrico implementado en un dispositivo mévil con sistema
operativo Android, el cual estd basado en el reconocimiento facial, usando la APl (Application Programming
Interface) de google para la localizacion de rostros y una de sus funciones que es LandMarks, el cual nos ofrece
puntos como los ojos, nariz, boca, orejas que pueden ser utilizados como caracteristicas de cada rostro. También se
utilizé un algoritmo para la alineacion vertical de estos y la normalizacién de tamafio de imagen.

Trabajo Relacionado
Métodos de Reconocimiento Facial

Los sistemas de deteccion facial han sido mejorados para poder dar una mayor precision al detectar he
identificar a una o varias personas, este sistema se ha implementado para la identificacion personas en teléfonos
celulares, edificios de seguridad o gobierno, bancos para identificar ladrones o asaltantes de tal forma que su
precision para identificar a la persona es arriba del 80 %.

Existe un gran numero de trabajos que han desarrollado diferentes métodos para el reconocimiento facial,
con reportes de resultados de 95 % de reconocimiento correcto en almacenes de datos de menos de 50 usuarios
Jeffery Huang Patrick P. (1997). También hay que tener en cuenta que el proyecto se implementara en una
computadora embebida por lo que colocar un programa que ocupe demasiado procesamiento podria no ser de
utilidad.
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Métodos utilizados para el reconocimiento facial:
e Andlisis de Componentes Principales en 2 Dimensiones:

Trabaja con la matriz de imagenes completamente sin cambiarla a un solo vector, puede construir
directamente una matriz de covarianza de una imagen directamente usando la matriz original de la imagen siendo
mas pequefio que la matriz de covarianza de la imagen que construye PCA asi lo menciona Khalid M. Hosny y
Mohamed Abd Elaziz (2019).

¢ Red Neuronal Convolucional:

Esta red extrae, de manera eficiente, una gran cantidad de caracteristicas en una jerarquia de capas, con las
cuales al introducir una imagen este calculara donde es donde debe quedar esa imagen para su clasificacion o en este
caso su identificacion Rajeev Ranjan et al (2018).

e Andlisis de Componentes Independientes.

Se utiliz6 una derivacion de este método que es el principio de transferencia de informacion optima, el cual
tiene 2 arquitecturas diferentes, una que utiliza las imagenes como variables aleatorias y los pixeles como salida, y la
segunda que usa los pixeles como variables aleatorias y las imagenes como salida. La primer arquitectura encuentra
en las bases de una imagen el rostro y la segunda arquitectura produce un cédigo factorial del rostro Khalid M.
Hosny y Mohamed Abd Elaziz (2019).

Sistema Propuesto
El sistema de video vigilancia se disefid en tres fases fundamentales que se muestran en la figura 1.

' Enrolamiento '
Captura de » | Localizacion »| Nomalizacidn '
imagen de rostros yAlineacion

Almacenamiento

Entrenamiento Supervisado

: ]
L '
"
»| Obtencion de Analizar los Separar :
: caracteristicas —m{ datos uUsuarios en '
«| de cada rostro obtenidos diferentes :
L] contenedores |,
"
.-..------------.----.-'-------------I
' Identificacion '
T
n I
— 1
i| Obtencion de Comparacion Identificar '
ol caracteristicas || d€ datos del usuario !
1| de cada rostro rostro actual autorizado o |,
. con los intruso '
M almacenados !

Figura 1. Fases fundamentales del sistema de vigilancia.
Fase de enrolamiento:
e Captura de Imagenes:

Para la captura de imagenes por medio de un dispositivo inteligente se necesita de ciertos permisos que
debe otorgar el usuario, ya que, usara funciones que el dispositivo ya tiene predeterminadas. Esta captura se puede
realizar segun la funcion requerida, para fines de este sistema la captura de imagenes se debe llevar acabo de manera
automatica y cada cierto tiempo determinado, con el objetivo de reducir el lapso de tiempo en que se pueda perder
informacion sobre lo ocurrido en el entorno.

e Deteccion Facial:

Una gran cantidad de algoritmos para la deteccidn de rostros han sido desarrollados, en este sistema se
implement6 la API de Google Face para la deteccidn de rostros, el cual esta basado en PCA (Principal Component
Analisys), este sistema detecta algunos puntos de referencia como los 0jos, nariz, puntos de la boca, orejas con los
que delimita una zona especifica donde se encuentra el rostro que esta en la imagen y son obtenidos por la funcién
LandMarks.

¢ Normalizacion:

La normalizacion es usada para mantener todas las imagenes en el mismo tamafio de pixeles para ser

analizadas de la misma manera con las demas. La resolucidn que tendran las imagenes serd de 320*240 pixeles.
e Alineacion:
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La implementacién de un sistema de alineacion ofrece que los rostros se encuentren en un angulo similar
para su analisis y comparacion con otros rostros, para aumentar la precision de nuestro sistema al momento de
encontrarse en la fase de reconocimiento. Se basa en tomar el punto medio entre los puntos de los 0jos, la nariz y el
punto medio entre las esquinas superiores de la imagen, obteniendo asi un angulo en el que se girara esta para estar
completamente alineada.

Xr)jr)D + Xoon

Xt )
Yoio X Vol .y, (12)

\/Xn_m.iz — Xnojos + \/Ymm‘z — Ymojos = Disno (1.3)
COSI(%) = Anggiro (1.5)

Las ecuaciones para el alineamiento de los rostros estan dadas por:

La ecuacidn 1 obtiene el punto medio en X entre los Ojos del rostro.

La ecuacidn 2 obtiene el punto medio en Y entre los Ojos del rostro.

La ecuacidn 3 calcula la pendiente que hay entre los puntos (X,Y) de la nariz y la media de los ojos.

La ecuacién 4 calcula la pendiente que hay entre los puntos (X,Y) de la nariz a el centro superior de la
imagen capturada.

La ecuacién 5 calcula el angulo que hay entre las 2 pendientes mencionadas en la ecuacién 3 y 4 para saber
el angulo de giro para la alineacion.

e Almacenamiento:

El almacenamiento de las imagenes depende de la localizacién de los rostros en la imagen, esto para poder
diferenciar entre las imagenes de los pilotos y copilotos que serdn autorizados y seran almacenados en contenedores
dentro de la memoria del dispositivo mavil para después obtener un analisis de las imagenes.

Fase de Entrenamiento
e  Obtencidn de caracteristicas:

Se analizara cada rostros obtenido sus caracteristicas Unicas, usando las referencias que nos ofrece la
funcion LandMarks, y calculando distancias entre ojos, nariz, boca, orejas, etc. Para esto se necesita que los rostros
cuenten con una normalizacion adecuada debido a que el hecho de encontrar un rostro inclinado puede darnos un
calculo erréneo y marcar un falso positivo en el sistema. Por consiguiente estos datos de cada rostro deberén ser
almacenados en una base de datos para su anélisis.

e Anadlisis de los datos obtenidos:

Al tener la informacion de cada rostro se realizara un modelo en base un aprendizaje supervisado. El
aprendizaje supervisado se basa en decirle al sistema que rostro es de la misma persona y cuales son diferentes para
que el sistema pueda clasificarlos de una mejor manera y poder usar un modelo en el cual pueda identificar cada
rostro que se obtenga en el futuro.

e  Separacion de usuarios en diferentes contenedores:

La separacion de usuarios se usara para la siguiente fase de identificacion, esto ayudara en la comparacion
de rostros nuevos con los que se tienen en los contenedores. Los contenedores seran carpetas nombradas segun la
localizacion que se obtuvo en la imagen inicial para decidir si es piloto o copiloto y dentro de estas segln el numero
de usuario en el que se haya encontrado.

o Fase de identificacion.
Al finalizar la fase de entrenamiento del sistema, cada imagen recibida serd pasada por la fase de
enrolamiento y por consiguiente a la fase de identificacién.
e  Obtencidn de caracteristicas:
La obtencion de caracteristicas serd la misma que se menciono en la fase de entrenamiento y asi poder
ser comparadas las imagenes.
e Comparacion de los datos de los rostros actuales con los almacenados:
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Cada rostro encontrado en el habitaculo segin su localizacion (piloto y copiloto) sera analizado en los

contenedores que correspondan para asi eficientar la identificacion.
e Identificar usuarios autorizados o intrusos:

Al momento en el que el sistema encuentra una similitud del 90% con un usuario autorizado, el sistema
solo seguird tomando imagenes sin alertar nada. Por lo contrario que no se encuentre una similitud del rostro
obtenido con los actuales, se procederd a mandar una alerta via Internet al usuario que se indique como duefio del
vehiculo o una persona secundaria.

El sistema debe estar preparado para ciertos escenarios claves en los que debe de activar la funcién de alarma y en
los que simplemente puede quedarse sin hacer nada, pero siempre debe de analizar las variables que se veran en el
cuadro 1.

Estado del En Usuario Usuario Descripcion de escenarios
vehiculo Movimiento | autorizado | Desconocido donde se activa alarma

Apagado No No Si Posible robo de autopartes.

Apagado No Si Si Posible secuestro o asalto.

Apagado Si No No Posible robo del vehiculo.

Apagado Si No Si Posible robo del vehiculo.

Apagado Si Si No Posible robo y secuestro.

Apagado Si Si Si Posible robo y secuestro.

Encendido No No Si Posible robo del vehiculo.

Encendido No Si Si Posible asalto y probabilidad de robo

Encendido Si No No Posible robo.

Encendido Si No Si Robo del vehiculo.

Encendido Si Si Si Posible robo y secuestro.

Cuadro 1: Escenario posibles en los que se pudiera encontrar el vehiculo.

En el cuadro 1, se muestran los escenarios que el sistema debe de analizar para poder tomar una decision
sobre mandar o no la alarma al duefio del vehiculo o a un segundo usuario. La alarma debera llevar informacién
sobre el escenario que se esta llevando a cabo con imagenes sobre el sospechoso y el estado del vehiculo y estos dos
usuarios poder realizar las operaciones correspondientes de alertar a seguridad publica o simplemente desistir de la
alerta. También existen escenarios donde no hay activacion de la alarma y esos son cuando no se encuentran
usuarios desconocidos ni movimiento del vehiculo y/o movimiento en el vehiculo.

Resultados

Utilizando la API de Google, para la localizacién de rostros bastante precisa ya que puede identificar
rostros en angulos inclinados o sin que la vista este directamente hacia la cAmara, pero tiene ciertos inconvenientes
como los que se muestran en la Cuadro 2. Hay ocasiones en las no se logra una deteccion del rostro por falta de
iluminacién y esto provoca que el sistema falle al momento de la deteccion. También podria ser un problema al
momento de analizar los rostros que un rostro tenga un angulo poco frontal debido a que las caracteristicas de este
cambian de manera radical al querer usar la funciones de LandMarks a pesar de que estas siempre marcan los puntos
de referencia estos puntos pueden estar desfasados de manera considerable en una imagen de un rostro estando de
perfil. Los problemas de las imagenes pudieran surgir en horas nocturnas entre 8:00 de la noche y 5:00 de la mafiana
pero también en horarios de 6:00 a 8:00 am, y 6:00 pm a 8:00 pm debido a que es cuando el sol tiene un angulo en el
cual puede afectar directamente al lente de la cAmara y por consiguiente causar una iluminacién en la que no pueda

identificar algun rostro dentro del habitaculo.
Rostros Rostros en Descripcion Imagen
encontrados la imagen

Dos usuarios dentro
del vehiculo con sus
rostros observando
diferentes angulos.
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Un solo  usuario
1 1 encontrado viendo al
frente.
Un usuario con vista al
0 1 frente pero con poca
iluminacion.
Un usuario con vista
1 1 de perfil y con
iluminacién normal.
-
Cuadro 2: Resultados de los rostros obtenidos por la APl de Google.
Duracion de Imégenes | Uso de Soporte Imégenes
las capturas | Capturadas
1:30 6 Si
1:30 6 No
»” /A‘ —:

Cuadro 3: Uso de Soporte para dispositivos mdviles.

En el cuadro 3 se muestra la diferencia en imagenes al usar un soporte para dispositivos moviles contra
imagenes donde no se uso. La ventaja de usar soporte es que no importa si la persona piloto es de estatura menor a
1.70 metros, el sistema sera capas de detectarla e identificarla, por otro lado sin el uso de soporte el volante podria
llegar a obstruir la vision y no alcanzar a detectar un piloto. También la desventaja de usar un soporte es que se
pretende que el dispositivo no se encuentre a la vista, por lo que se colocara en un sitio estratégico para cubrir, lo
mejor posible el area deseada. En ambos casos la deteccion de rostros fue precisa por el sistema y la toma de
iméagenes en tiempos determinados también. El sistema toma fotografias cada en un lapso de 15 segundos para evitar
perder informacidn valiosa que se necesite, en caso de la foto no ser necesaria se descartara la imagen.

Los resultados en la fase de reconocimiento son los siguientes; utilizando 100 imagenes de rostros de cada
personas, esto hace que el modelo sea mas eficiente al momento de identificar personas, también es capas de captar
a mas de 1 rostros e identificarlos de manera diferente. El sistema trabaja utilizando Tensorflow, el cual al obtiene
caracteristicas de cada fotos para asi poder realizar el modelo que se usa para la identificacion. Las caracteristicas
que obtiene son algunos puntos del rostro (LandMarks) y calculando su posicionamiento y distancia entre los
mismo. En el cuadro 4 podremos observar el funcionamiento de este sistema de reconocimiento.

Actividad ‘ Imagen
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Iméagenes para
entrenamiento

LandMarks

Reconocimiento

Cuadro 4: Funcionamiento del sistema de reconocimiento.
Conclusion

Resumen de resultados

En este trabajo se llevd a cabo el anélisis de un sistema de video vigilancia para vehiculos de gama media-
baja con diferentes escenarios posibles, de forma que utilizando la API de Google para la deteccién de rostros se
pudiera hacer una aplicacién para dispositivos inteligentes, debido a que estos cuentan con las funciones de camara
y captura de fotos pero también con médulos GPS Y GSM para recibir la ubicacion y mandar informacion a la nube.
Utilizando un método de captura automatica de imagenes a través del dispositivo para que cada cierto tiempo tome
una imagen y esta pueda ser analizada por las diferentes fases desarrolladas.

Conclusiones

Con los resultados obtenidos se procedera a encontrar una localizacion fiable para que el sistema sea capas
de detectar a cualquier personas sin importar su estatura y evitar de mejor manera la perdida de informacion.
También no es posible usar métodos que necesiten mucho procesamiento debido a que es posible que reduzca la
capacidad del dispositivo mévil en otras areas. El trabajo con la fase de identificacion puede identificar personas
hasta 95% de las veces. Se hicieron pruebas con diferente cantidad de iméagenes para ver como se comportaba el
identificador y reconocia con un maximo de 75% con al rededor de 60 imagenes por rostros pero aun asi al mover el
angulo del rostro podria llegar a marcar un verdadero negativo, identificar a una persona que no es en verdad.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacién podrian concentrarse en buscar una
manera para que el dispositivo pueda funcionar a cualquier hora del dia, evitando que se pierda la informacién por
una iluminacion pobre o que haya mucha luz en una imagen. Esto debido a que es importante que el sistema siempre
este informado de lo que sucede en el entorno.

Otra érea en la que puede enfocarse el interesado es en la precision del sistema al identificar, como se
menciono hay una gran variedad de métodos que se pudieran utilizar, en esta investigacion se uso el de PCA por su
eficiencia y precision de uso, también debido a que se cuenta con una libreria para utilizarse en Android.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: PAUTAS PARA
UNA GESTION ESTRATEGICA

Dr. Manuel Angel Pérez Azahuanche®, Dr. Enaidy Reynosa Navarro?

Resumen— En los altimos afios, las universidades se han visto en la necesidad de modificar sus procesos de ensefianza y
aprendizaje, alineandolos a estandares que establecen los mas exigentes modelos de calidad; ademas, han implementado
modelos educativos orientados a la formacién general e integral de sus estudiantes. Sin embargo, la articulacién de la
investigacion con la responsabilidad social y con la sociedad, sigue resultando un reto complejo. Esta propuesta plantea
pautas especificas que orientan un modelo de gestion universitaria socialmente responsable, con acciones permanentes
dentro y fuera de las aulas. Esta investigacion tiene como propdsito desarrollar una cultura de respeto que evalGe los
impactos que generan las acciones de cada persona, evitando o minimizando aquellos que perjudican a la sociedad. Se
fundamenta en el enfoque humanista y fomenta el aprendizaje significativo y vivencial a través de un curriculo por
competencias que involucra gestiones académicas y administrativas.

Palabras clave— responsabilidad social, gestion educacional, gestion de la investigacion, formacion profesional superior,
valores sociales.

Introduccion

Los cambios cada vez mas frecuentes que causan las nuevas tecnologias, la evolucién en el mundo del
conocimiento y las nuevas formas de vida, han originado en el campo educativo universitario novedosas maneras de
abordar y ejecutar sus procesos académicos y administrativos. En lo académico, las innovaciones surgen como una
necesidad de cubrir las brechas que producen las nuevas demandas sociales y exigencias del mundo laboral; y en lo
administrativo, con la incorporacion de procesos de gestion institucional que viabilicen toda accion de manera
estratégica y oportuna. Como consecuencia y en ese marco, desde inicios de la pasada década se viene aplicando
gradualmente en Per0 el enfoque por competencias, de origen europeo y con resultados favorables en muchos paises
del mundo. A la fecha, en Perl todas las instituciones y en todos los niveles educativos han optado por su
implementacidn, resulta ser la forma mas eficiente de lograr la formacidn integral de los estudiantes. La formacion
profesional, ha evolucionado y se ha orientado a preparar personas competentes, exitosas econémicamente, pero
sobretodo ciudadanos responsables socialmente, comprometidos con su comunidad; aplicando estrategias como la
que propone Bicocca-Gino (2017), quien sugiere aplicar un enfoque curricular no reduccionista de la educacion
humana, que incorpore saberes no instrumentales, como las artes y las humanidades por ejemplo; y al mismo tiempo
influyan en el desarrollo de la racionalidad y la existencia de la persona. Es asi como las universidades adecuan sus
procesos, y se alinean a parametros de calidad para conseguir estos objetivos. ElI Centro Interuniversitario de
Desarrollo (Cinda) y el Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacién y Certificacién de la Calidad Educativa
(Sineace), convergen en sus propositos de calidad, el primero promueve vinculos entre las universidades para generar,
sistematizar y difundir conocimientos que contribuyan al desarrollo de politicas de educacion superior y de la gestion
universitaria, mientras que el segundo pretende asegurar la calidad del servicio educativo en las universidades.

Asimismo, la formacidn profesional fundamentada en valores ha constituido y constituye un gran reto para
las universidades de Per(l y América Latina en general; la necesidad de formar personas integras y responsables
socialmente origind en noviembre de 2016, la creaciéon de la Unidon de Responsabilidad Social Universitaria
Latinoamericana (Ursula); esta union esta conformada por una red de universidades, gobiernos, organizaciones de la
sociedad civil, instituciones y empresas de Latinoamérica, comprometidas con analizar, reflexionar y contribuir en
los comportamientos sobre su propio contexto territorial; Ursula reflexiona sobre el rol de las universidades, sus
estrategias y metodologias para concretar una agenda ética y solidaria a mediano y largo plazos (Gaete Quezada &
Alvarez Rodriguez, 2019). La responsabilidad social requiere de mayor compromiso de parte de la comunidad
universitaria, quienes deben asumir y cumplir su rol trascendental. En consecuencia, esta propuesta presenta pautas
especificas y estratégicas para desarrollar y evidenciar en estudiantes y docentes de América Latina una cultura de
respeto y valoracion a la sociedad, que evalle los impactos generados por las personas en su marco sociocultural a fin
de minimizar los negativos. Asi como valorar y potenciar aquellos que favorecen a la humanidad.

Asi, las universidades que por definicidn constituyen comunidades académicas orientadas a la investigacion
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y la docencia, asumen la educacién como un derecho fundamental y se basan en la formacién humanista, cientifica y
tecnolégica (Congreso de la Republica, 2014); en su compromiso con la sociedad, fortalecen sus contribuciones al
progreso de su contexto y se benefician con el retorno del conocimiento a la humanidad; por tanto, han incorporado
en su mision la responsabilidad social como un ejercicio inherente, consiguiendo que los objetivos sociales,
financieros y de aumento de valor, adquieran un caracter estratégico para las instituciones (Aldeanueva Fernandez &
Jiménez Quintero, 2014). También, inician sus acciones definiendo su modelo educativo, establecen sus perfiles de
egreso, basados en competencias genéricas que involucran el marco axiol6gico, y competencias especificas de la
especialidad o programa, los mismos que determinan la idoneidad formativa de los estudiantes (CINDA, 2017).

Metodologia
Es un estudio cualitativo de tipo propositivo basado en el analisis de la normatividad nacional e internacional
que rige la Responsabilidad Social Universitaria, se centra en los estandares del modelo de acreditacion propuesto por
el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificaciéon de la Calidad Educativa, Perd; asimismo en La
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible tomando como referencia sus objetivos. Para la fundamentacion tedrica
se recurrié a publicaciones relevantes al tema, asumiendo las normatividades como fundamento principal para el
presente estudio.

Desarrollo

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada en septiembre de 2015 por la Asamblea General de
las Naciones Unidas, establece una vision transformadora para un crecimiento econémico, social y ambiental de los
193 estados miembros que la suscribieron; es la guia de referencia para el trabajo de las instituciones en pos de su
visién en la proxima década. Esta nueva hoja de ruta presenta una oportunidad extraordinaria para América Latina y
el Caribe, ya que incluye temas altamente prioritarios como la reduccion de la desigualdad en todas sus dimensiones,
un crecimiento econémico inclusivo con trabajo decente para todos, ciudades sostenibles y atencién al cambio
climético, entre otros. Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) asociados a esta agenda ayudan a evaluar el
punto de partida de los paises de la region, a analizar, formular e implementar medios y formas para alcanzar esta
nueva y ansiada vision. La Agenda constituye una herramienta de planificacion para los paises, gracias a su
perspectiva a largo plazo, hacia un desarrollo sostenido, inclusivo y en armonia con el medio ambiente a través de
politicas publicas e instrumentos de presupuesto, monitoreo y evaluacion. La Agenda 2030 pone la dignidad y la
igualdad de las personas en el centro, demanda la participacion de todos los sectores de la sociedad y del Estado para
su implementacién; invita a los representantes de los Gobiernos, la sociedad civil, el ambito académico y el sector
privado a apropiarse de esta, a debatirla y utilizarla como una herramienta para la creacion de sociedades inclusivas y
justas, al servicio de las presentes y futuras generaciones (Naciones Unidas, 2017).

El modelo educativo por competencias, relaciona intimamente el desarrollo socioeconémico y los
requerimientos del mundo productivo con los propdsitos de los programas de estudios de las universidades,
estableciendo un mayor vinculo entre lo que se necesita, forma, especializa y se perfecciona en las aulas. Franco
Moreno (2017), destaca que la formacion por competencias profesionales se debe realizar siguiendo lineamientos
académicos fundamentados y adaptados que funcionen en contexto a través de un enfoque socioformativo de
competencias. Este enfoque ha tomado relevancia en los ltimos afios y se basa en el cognitivismo y el constructivismo
gue fundamentan la adquisicion y empleo del conocimiento; asi como el rol del estudiante como promotor y gestor
de su conocimiento, respectivamente (Gallego & Araque, 2019). Competencia es un término que se introduce y asocia
al proceso de formacién académica, para destacar las habilidades y destrezas que el estudiante lograra en su proceso
de formacién (Tobdn Tobdn, 2005). Un profesional sera competente si conoce, procede y actla adecuadamente en un
determinado contexto laboral; aplica estrategias metacognitivas y se desempefia evidenciando planeacion, monitoreo
y evaluacién; ademas, sabe armonizar aspectos intelectuales, humanos, sociales y profesionales; que se integra,
relaciona y convive con los demés seres humanos. En consecuencia, las universidades plantean la formacion integral
de sus estudiantes, a través de procesos continuos, permanentes y participativos orientados al desarrollo arménico y
coherente de todas las dimensiones como ser humano; considera la ética, la comunicacion, lo afectivo, lo espiritual,
lo social y lo cognitivo para su plena realizacion. Para lograr tal fin, Sineace (2016) sefiala cinco aspectos que los
define como factores, estos son el proceso ensefianza aprendizaje que lo articula con la investigacion, el desarrollo
tecnoldégico, la innovacion y la responsabilidad social; la Gestion de los docentes; el Seguimiento a estudiantes; la
Investigacion, Desarrollo tecnoldgico e innovacion y la Responsabilidad social universitaria (RSU). Resalta el
compromiso de las universidades para formar profesionales integros, que gestionen con ética y de manera eficaz sus
funciones académicas, de 1+D+i y de servicios de extension y participacion en el desarrollo nacional e internacional
evaluando siempre los impactos que genere en la sociedad.

Vallaeys (2019) define la RSU como una politica integral de gestion universitaria, transversal a todos sus
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procesos, funciones, actividades administrativas y académicas. Sefiala ademas que no debe ser confundida con
proyeccion social o0 extension universitaria, porque la alejaria de la formacion integral del estudiante, la investigacién
y la administracién central de la universidad. En tal sentido, es conveniente definir los términos relacionados para
establecer pautas coherentes y precisas para cada accion a implementar. Asi, responsabilidad consiste en la accion de
cumplir con las obligaciones; tener cuidado cuando se decide o se hace algo; tener conciencia de las consecuencias
sobre uno mismo en relacién con lo que hace o deja de hacer; es tener conciencia que los efectos de las acciones que
realiza la persona recaen sobre si mismos. En cualquier contexto, las personas responsables muestran seriedad y
prudencia, asi como un comportamiento congruente entre lo que conocen y aplican en la praxis. Por ello inspiran
confianza, tranquilidad y la garantia que cumplird con sus compromisos. De Ortlzar (2016) sefiala que en el &mbito
social, especificamente en el campo de las politicas publicas para la salud, no resulta favorable practicar una
responsabilidad individual porque reforzaria injusticias de clase y desigualdades originales, a pesar de ser un factor
fundamental y primario en este proceso. Con respecto a la responsabilidad social, esta considera que las personas
deben asumir de manera consiente el impacto que genere sus decisiones y acciones sobre las personas y en general
sobre la sociedad. Garcia Rangel & Aguilar Aguilar (2017) sostienen que la universidad debe ensefiar que la eficacia
econdmica de un territorio estd muy ligado a sus requerimientos ecolégicos y la solidaridad social; se asocian a través
de este factor comun. La responsabilidad implica mas que compromisos, filos6ficamente es més radical y universal,
por ello debe ser gestionada desde un modelo educativo pertinente y coherente a los requerimientos (Vallaeys, 2019).

Concepciodn de la Responsabilidad Social Universitaria
En este ambito, surgen términos basicos, andlogos, pero con evidentes diferencias que no deben ser
confundidas en su contextualizacion y aplicacion. Solo asi se podra entender coherentemente cada accidn que se deba
ejecutar para conseguir la participacion de las universidades en el progreso de una sociedad socialmente responsable.
Consecuentemente, la responsabilidad y la responsabilidad social de estudiantes y docentes deben ser asumidas por
las universidades, promoverlas e insertarlas transversalmente en los procesos de ensefianza aprendizaje, las deben
gestionar y practicar permanentemente como un acto de Responsabilidad Social Universitaria (Figura 1).

Responsabilidad social Extension universitaria
Se logra en las aulas, en cada Consolida el vinculo entre la
sesion de aprendizaje universidad y la comunidad

Responsabilidad Social Universitaria (RSU)
Gestion ética y eficaz del impacto generado por la universidad en la sociedad debido al ejercicio de sus
funciones académicas de 1+D+i y de servicios de extension y participacion en el desarrollo nacional e

v internacional (Sunedu. 2016). v

UNIVERSIDAD

Figura 1. Concepcion de Responsabilidad Social Universitaria

Para conseguir tal propdsito se propone aplicar el enfoque humanista en el desarrollo de las sesiones de
aprendizaje, con actividades que impliquen la interaccion de, el saber conocer, saber hacer y el saber ser.
Hipotéticamente, los estudiantes serian socialmente responsables si ejercen respeto por su entorno. Las actividades
académicas que desarrollen los estudiantes deben ser evaluadas para conocer los impactos que generan a fin de tomar
oportunamente las acciones correctivas. La articulacion de la Responsabilidad Social con el proceso ensefianza
aprendizaje, serd posible si se aplica el enfoque por competencias debido a sus caracteristicas y atribuciones para
alcanzar la formacidn integral de los estudiantes; ademas, porque implica optimizar las competencias de los docentes
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y el disefio de un sistema de gestién educativo apropiado a este paradigma. Las universidades acreditaran una
formacién académica con Responsabilidad Social en la medida que sus egresados evidencien en su ejercicio
profesional, la integridad, el respeto, la ética y la moral; construida y respaldada por un marco axioldgico y humanista
adquirido durante el proceso formativo.

El aprendizaje servicio y la Proyeccion social son manifestaciones de responsabilidad social, gestionadas
por las universidades, que ejecutan estudiantes y docentes y se establecen como una interaccion y oportunidad para
aplicar lo estudiado y analizado en las aulas con el mundo real, o sea, el logro y consolidacién de aprendizajes
significativos; contribuye con el desarrollo social. Rodrigo et al. (2017) en su reflexion sobre el rol del docente
universitario en el desarrollo de sus sesiones de aprendizaje, resalta la formacién de actitudes en los estudiantes para
conseguir la responsabilidad social. Lo considera como un aporte para la construccion y progreso de una sociedad
pacifica y de sana convivencia. Conceptualiza la responsabilidad social como un pilar fundamental para los modelos
pedagégicos a fin de responder a los actuales retos de la empleabilidad nacional e internacional. Resalta la
construccion de conocimientos y acciones que favorezcan el desarrollo sostenible del contexto y la generacion de un
impacto ambiental, ético y social. La formacion de actitudes debe articular el conocimiento y la experiencia; asi los
estudiantes debatiran con sustento en una escala de valores que determina sus comportamientos éticos y posturas que
aporten en el desarrollo de la humanidad.

Ciertamente, la RSU se aborda cada vez con mayor frecuencia, Duque & Cervantes-Cervantes (2019)
resaltan el crecimiento de las publicaciones en los Gltimos afos, sefialan ademas que Espafia lidera la mayor cantidad.
En el ranking de los 10 paises con mayor produccion en el tema, siete de ellos son latinoamericanos. Desde la
publicacion de “Responsabilidad Social Universitaria: manual de primeros pasos” en el afio 2009 por Vallaeys, recién
en el afio 2015, la produccién académica sobre RSU se ha incrementado ostensiblemente, generalizdndose esta
practica en la mayoria de las universidades latinoamericanas.

CONCLUSIONES

Las investigaciones tacitamente constituyen un acto de responsabilidad social en la medida que atienden los
problemas de la humanidad; para evidenciar lo dicho, el informe de tesis debe incluir en su narracidn las alineaciones
€OoNn uno 0 mas objetivos y metas que plantea la Agenda 2030 de desarrollo sostenible; y a los objetivos que promueve
la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE). Ademas, debe incluir la politica ambiental
y sus lineamientos, el marco axioldgico y el cddigo de ética institucional. Es muy importante que los esquemas de
proyecto e informe de investigacion incluyan lo sefialado en su estructura.

Los productos observables, constituidos por los productos académicos e integradores, constituyen las
evidencias escritas del progreso de los estudiantes en los programa de estudios, estos productos plasman el logro de
las capacidades y los integradores el logro de la competencia, respectivamente; por tanto, se sugiere que aln en sus
versiones més sencillas incorporen citas y referencias bibliogréaficas, el ejercicio de uno 0 més valores, pero sobretodo
una Justificacién social con soporte legal nacional e internacional. Aplica también para los informes de tesis.

Los registros de calificaciones, que hasta ahora siguen siendo incoherentes al enfoque por competencias,
deben ser modificados. En las universidades se planifica por competencias, se desarrolla las sesiones de aprendizaje
bajo el mismo enfoque, se evalla por competencias; sin embargo, la evaluacién es cuantitativa. Se recomienda que
los calificativos guarden una coherencia con las competencias desarrolladas por el estudiante al término de la
experiencia curricular; es decir, debe reflejar logros cognitivos, procedimentales y actitudinales; asi este Gltimo
componente describiria aspectos muy relacionados a la responsabilidad social de los estudiantes.

Se sugieren una planificacién académica donde el aprendizaje servicio sea una meta transversal, pero que al
mismo tiempo garantice la sostenibilidad en el tiempo de estos proyectos. En sintesis, cuando los estudiantes finalizan
sus ciclos académicos y los proyectos han quedado inconclusos, estos deben ser retomados en los proximos ciclos
hasta que se llegue a la etapa de cierre utilizando las memorias metodoldgicas transversales a la intervencién. En ese
sentido, se debe designar una 0 mas experiencias curriculares para lograr un aprendizaje servicio permanente. Asi, la
poblacion seleccionada serd asistida permanentemente por la academia.

Los proyectos de RSU podrian tener una ejecucién por fases semestrales o anuales. En su desarrollo debe
incorporar préacticas de los lineamientos establecidos en la politica ambiental declarada por la institucidn rectora; asf,
los estudiantes complementan los contenidos transversales que aprendieron en las aulas y atienden a las necesidades
de la sociedad simultaneamente. En su ejecucion se recogen las evidencias que sustentaran el aprendizaje servicio y
la proyeccién social.

Finalmente, las universidades deben generar los lineamientos y directivas que permitan gestionar las pautas
sefialadas, de este modo se evidencia la pauta principal del presente estudio: la Responsabilidad Social Universitaria.
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ESTUDIO DE METODOS~E’N ESTACIONES DE TRABAJO EN
COMPANIA AUTOMOTRIZ

M.A. Martha Patricia Pérez Dominguez?, Ing. Daniela Ignacia Rodriguez Martinez?, M. I. America Avila
Hernandez®, Ing. Nadia Vasquez Arriaga®, M.T.E. Claudia Georgina Santiesteban Alcantara®.

Resumen---- Dentro de una compafiia automotriz ubicada en Toluca se analizaron y evaluaron los métodos en estaciones
de trabajo mediante el método de 7 pasos de naturaleza humana, hablando de manera especifica de la implementacion
del paso 6. Asimismo, se hizo énfasis en la necesidad de contar con una estrategia para reducir el error humano y
alcanzar los objetivos, para tener éxito en la transformacién y ensamble de las unidades (Illamando unidades a los autos
ensamblados completamente listos para su venta).

Se realiz6 una evaluacién de carga emocional y diez caracteristicas comunes de la naturaleza humana tomando en
cuenta variables criticas como problemas de seguridad, el nivel de esfuerzo, la seleccion de multiples partes, el factor
de actividad, la influencia del estado mental, el nivel de saturacién y la base de opciones al realizar la operacién, todo
esto encontrado en la estacion de trabajo.

Palabras clave--- error humano, naturaleza humana, carga emocional, diez caracteristicas

Introduccion

Rigby (1970) define como error a una imperfeccién que estd presente mientras que el defecto es una
imperfeccion que se libera. Todo el mundo comete errores. Muchos de nuestros errores son descubiertos y auto
corregidos.

Los errores humanos no son todos iguales. Varian en frecuencia, en consecuencias y en causas. Un error puede
tener 0 no efecto en la calidad de la unidad, puede ser o no ser la causa potencial de un accidente; el defecto si es
que lo hay, podra ser mayor o menor, y el error puede producirse en cualquier fase del proceso de ensamble.
Probablemente, el error tendra muchas causas tales como un material inadecuado, pobre entorno y malas
condiciones de trabajo, distribucién del puesto insatisfactoria e inadecuada para las condiciones del trabajador, un
mal disefio ergonémico u hojas de procesos incorrectos o ilegibles.

Los accidentes, como los defectos de produccion y las fallas en el producto, son el resultado de errores humanos.
Si ocurre un error porque el trabajador no es el adecuado para la tarea, es porque disefiaron de manera incorrecta
la seleccién de personal, la asignacion del trabajo o los sistemas de informacion, formacion y entrenamiento.

Swain (1980) nos dice que el error humano es una expresién que indica que un suceso desfavorable esta
frecuentemente condicionado por la actividad de las personas que participan directa o indirectamente en la
realizacién y control de un proceso, a veces se puede atribuir a una mala practica de las personas indicadas.

Hollnagel & Amalberti (2001) realizaron una clasificacion de dos tipos de precondiciones para actos inseguros
o liberacién de defectos: los primeros son los que relacionan el estado interno de la persona operadoray el segundo
aquellos que relacionan las formas de trabajar.

Cabe sefialar que, si los errores se dispersan aleatoriamente, los esfuerzos deberan enfocarse en informacion,
formacidn y entrenamiento, asi como en los procesos de seleccion de personal. Por el contrario, si son sistematicos,
hay algln aspecto de la situacion laboral que los causa. Los esfuerzos se enfocaran en identificar este aspecto y
mas tarde en corregirlo.

La metodologia de Naturaleza Humana es de enfoque natural humano como su nombre lo dice y se aplica en
las estaciones de trabajo, se usa directa o indirectamente para eliminar la repeticion de defectos ocasionados por
error humano, crea mejores criterios para ver los posibles riesgos y la habilidad para ver los posibles problemas.

Para ello es necesario la difusion del conocimiento en donde la inspeccién visual es un 37%, la realizacion de
auditorias en la estacion ocupa un 9% y el cenestésico ocupa el 54% (CDHMC)
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Los 7 pasos a realizar de esta metodologia son:

Paso 1. Seleccionar el area: donde se encuentre alta concentracion humana y alto error humano historico.

Paso 2: Datos: Seleccion exacta de datos, separar repetitivos y esporadicos

Paso 3: Retroalimentacion oportuna al operador.

Paso 4: Resolver defectos repetitivos

Paso 5: Aplicar un enfoque especifico por defecto (Ocurrencia & Liberacion)

Paso 6: Aplicar la carga emocional en un enfoque no especifico

Paso 7: Mejorar la estacion de trabajo a la zona verde.

Cabe sefialar que la metodologia aplicada se centra en la implementacion del paso 6 que se refiere a utilizar la
carga emocional en un enfoque no especifico dentro de las estaciones de trabajo.

Con enfoque no especifico nos referimos a aquella carga emocional derivada de los problemas personales de
cada operador o aquellos que se susciten dentro de su area de trabajo.

Descripcion del método.

La aplicacion de la metodologia de naturaleza humana fue aplicada en el area 3 de ensamble de la compafiia
automotriz, que comprende 21 operaciones.

Hay dos aproximaciones que mejoran la calidad del trabajo en cualquier tipo de industria y evitar posibles
errores humanos. La manera com(n se basa en cambiar al operario. Mientras que la utilizada en la situacién laboral
se enfatiza en el disefio y mejora de la estacion de trabajo. La Ingenieria de métodos (ingenieria humana) en
conjunto con la Ingenieria Industrial tendran que trabajar la situacién para adaptar las caracteristicas del trabajo a
las habilidades, limitaciones y necesidades de los operarios.

La estrategia mas eficaz es prevenir la situacion de riesgo y la ocurrencia del error, pero es por medio del disefio
o0 redisefio de la estacion de trabajo o la operacién en ultimo caso, de modo que los errores potenciales se
minimizaran.

Analizados los puntos mencionados de eliminacién de errores, lo siguiente es implementar la metodologia de 7
pasos de Naturaleza Humana enfocandose principalmente en su paso nimero 6. Cuando se aplica esta metodologia
es indispensable identificar qué operaciones son las mas criticas. Para ello es muy importante evaluar las 10
caracteristicas comunes que tiene la estacidn y la carga emocional del operador en relacién con su lugar de trabajo.
Disefio del Instrumento de evaluacion

Para aplicar la evaluacion es necesaria la utilizacion de un formato como el que se muestra en el apéndice I,
donde se concentran criterios importantes a considerar e ir directamente a la estacion de trabajo para realizar
observaciones y entrevistar al operador titular.

La funcién del formato es evaluar a través de puntajes el nivel en el que se encuentra la operacidn, el total de
puntos se clasifica en 4 criterios que son los siguientes:

Operacién AA: considerada como operacion critica y requiere de mejoras urgentes para eliminar errores
repetitivos.

[J Operacion A: es una operacion semi-critica, es necesario implementar contramedidas para erradicar futuros
defectos.

[ Operacién B: operacion esporadica, arroja defectos de calidad que no son muy frecuentes, pero estan
presentes y hay que tenerlos en cuenta para poder eliminarlos.

Operacién C: considerada como operacién estable, no requiere de mejoras ya que el proceso en estas
estaciones de trabajo es robusto, aunque de igual manera requiere de supervision.

Comentarios finales
Resumen de resultados
Las mejoras en el area 3 fueron significativas ya que se logré eliminar la operacion critica y reducirla a una
semi-critica, también incrementar el nimero de operaciones a zona verde como se muestra en las gréaficas 1y 2.
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Gréfica 1. Area 3 antes de las mejoras Gréfica 2. Area 3 después de las mejoras

Conclusiones.

La implementacion de la metodologia de 7 pasos de naturaleza humana, especificamente el paso 6 es
completamente aplicable en todas las areas de trabajo ya que permite realizar mejoras constantes, no solo para
mejorar la calidad de las unidades, sino para hacer el trabajo de los operadores de manera mas facil, ya que son un
pilar fundamental dentro de la compafiia.

Recomendaciones.

Cuando se lleve a cabo la evaluacién en las estaciones de trabajo, el evaluador requiere de tener un nivel critico
adecuado, ademas de conocimientos de Ingenieria y también del proceso productivo, ya que muchas veces las
operaciones pueden ser hasta cierto punto las mismas, pero hay factores dificiles de identificar que pueden cambiar
el nivel de la operacion.
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APENDICE
Instrumento de evaluacion utilizado
Nombre de la operacién: Linea:
UL: | Estacion: Modelo
Fecha de revisidn: JC ‘ MP
DIEZ CARACTERISTICAS COMUNES Y CARGA EMOCIONAL

con ayuda sonoro visual= 0

Variables Criticas M Criterio M
] L 0 partes=0
Seleccionar maltiples Prod. 122 partes= 1
partes
> 3 partes=2
Puntaje de riesgo Post 0-30
(severidad de 1a2)=0
Problemas de seguridad |  Saf. Puntaje de riesgo Post 30-60
(severidadde 3a4)=1
Puntaje de riesgo Post >60
(severidad 5)= 2
. Nivel 1=2
Sobrecarga alto nivel IE ) ~
de esfuerzo Nivel 2= 1
Nivel 3=0
. 0 opciones =0
Base de opciones no Prod L
establecida al 100% ' 1 opcion= 1
> 2 opciones = 2
Operacion ciega Prod. 0 operaciones= 0
> loperacion= 2
. . 1 herramienta o ninguna= 0
Mdltiples herramientas | Prod. : —
a escoger 2 a 3 herramientas= 1
Mas de 3 herramientas= 2
0/ —
Nivel de saturacion IE 295%=2
<94%=0
i i 0=0
Finura y/o, r_nontaje Prod.
cosmético >1=2
0= Act
Factor actividad Prod. 1= Act + Check or Choose
2= Act + Check + Choose
La estacidn tiene ayudas visuales
SOP u otras para garantizar la
seguridad/ criticas de calidad
sostenidas= 0
Conciencia/ Adivinar y Las ayudas visuales no son
perjudicar/ Omitiendo | IE/Prod. claras, el operado puede
cosas confundirse= 1
La estacion no cuenta con ayudas
visuales y le es muy facil al
operador confundirse durante la
realizacion de la operacion= 2
¢Hay operaciones de
Olvido IE/Prod. | funcionamiento bajo? Cubierta
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La operacién no tiene demasiadas
partes que tienen que ser
montadas las alertas son escasas=
1
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Puede faltar una operacion y que

no esté clara para el operador en

un check list las alertas visuales
sonoras son nulas= 2

Vigilancia

Quality

La rotacién entre operadores
mejora la situacion actual= 0

Hay un segmento de trabajo que
requiere siempre una atencion
especial= 2

lusion

Quiality

Desde el punto de vista de los
operadores NO hay elementos/
actividades propensas a la
ilusion="0

Desde el punto de vista de los
operadores hay elementos/
actividades propensas a la

ilusion=1

El operador no puede ver si el
trabajo se realizé correcta o
incorrectamente= 2

Siendo influenciado por
un estado mental

PD

Es un buen ambiente para el
trabajador/ lo hace la integracién
y el trabajo en equipo= 0

El ambiente de trabajo es pobre
para el operador, lo que provoca
la pérdida de atencién, no existe
relacion con el supervisor y hay
falta de trabajo en equipo=2

TOTAL

CLASIFICACION DE

NIVELES
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Propuesta metodoldgica para el disefio cuantitativo de la transformacion
digital y los nuevos modelos de negocio de las PyMES del sector
servicios en el estado de Hidalgo

Mtro. José Antonio Pérez Enzastigal, Dra. Blanca Cecilia Salazar Hernandez?, Dr. Martin Aubert Hernandez
Calzada®

Resumen—L.a presente investigacion tiene como propdsito mostrar la metodologia desarrollada para el estudio
de la transformacion digital, como una estrategia para los nuevos modelos de negocio de las PyMES del sector
servicios del estado de Hidalgo, dirigido a las unidades econdmicas dedicadas a proporcionar servicios en el
campo de las tecnologias de informacién y comunicacién, a través de actividades de planeacion y disefio de
sistemas de computo que integran hardware, software asi como brindar asesoria en la instalacién de equipo y
redes de informatica. Se trata de aquellas empresas intensivas en conocimiento (KIBS) cuya principal
caracteristica es el manejo intensivo del capital humano especializado basado en conocimiento. El estudio
describe la estrategia metodoldgica y el disefio de la investigacion enmarcado en la perspectiva cuantitativa,
identificando la relacién entre los constructos; transformacién digital y nuevos modelos de negocio, que dan
forma al modelo conceptual con base en las unidades de analisis.

Palabras clave—Transformacion digital, nuevos modelos de negocio, KIBS'Y PyMES

Introduccion
La transformacion digital, la innovacién y los nuevos modelos de negocios son conceptos que se encuentran ligados
a las nuevas tecnologias de informacién las cuales se han desarrollado rdpidamente cambiando la forma en que las
empresas realizan sus actividades (Wu e Hisa, 2008). En el contexto de la globalizacién y la creciente competitividad
y productividad, es indispensable que las empresas desarrollen nuevas ideas y adapten sus estrategias empresariales
para aprovechar las oportunidades de negocios que se presentan en el mercado y asi garantizar su éxito sostenido
(Hirscha & Rios, 2015).

En este sentido, la transformacién digital entendida como la conversion de informacion de procesos
analogicos a procesos digitales (Negroponte, 1995) crean nuevas formas de trabajar, comunicarse y cooperar, tiene la
capacidad de cambiar casi cualquier forma de trabajo y estilo de vida que se encuentre directa o indirectamente
asociado con datos y procesos no rutinarios (Frey y Osborne, 2013).

El término transformacion indica un cambio profundo y dificil de una organizacion, en tanto que digital es la
explotacion que las tecnologias pueden proporcionar, especificamente aquellas que generan, almacenan y procesan
datos, por lo tanto y de acuerdo con Miranda, et al., (2017) la transformacion digital consiste en un profundo cambio
de modelo de negocio a traves de la utilizacion del potencial de las nuevas tecnologias de informacion como; la
computacion en la nube, el internet de las cosas (1oT), la inteligencia artificial (1A), la realidad virtual, el Big Data y
el anlisis de grandes volimenes de datos, entro otros.

Sin embargo, estas tecnologias no sélo han facilitado muchos cambios deseables en las empresas (Lucas et
al., 2013) también han planteado grandes retos sobre todo en las pequefias y medianas empresas (PyMES), debido a
que su potencial no se explota plenamente como en las grandes empresas (Consoli, 2012) y sélo actlan de acuerdo a
la cantidad de clientes que tienen.

Por otro lado, el sector servicios no s6lo ha ganado peso en la estructura econémica global, también ha sufrido
transformaciones profundas, entre las que destacan la emergencia y el crecimiento de un conjunto de actividades, que
se caracterizan por su alto nivel de innovacion y contribucién al aumento de la productividad, se trata de los servicios
intensivos en conocimiento (KIBS, Knowledge Intensive Business Services de acuerdo a su traduccion al inglés), que
se han destacado por su contribucidn a la economia del conocimiento y su protagonismo en los proceso de innovacién,
competitividad y avance tecnoldgico.

Aungue en 1979, Stanback las clasifica como empresas de servicios avanzados y 1991 Moulaert y Daniels
las define como provision de servicios avanzados, las KIBS, son definidas en 1995, cuando Miles y Kastrinos realizan
un estudio donde analizan 15 casos en el entorno de las tecnologias de informacidn y comunicacién, definiéndolas
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como empresas privadas basadas en conocimiento técnico y funcional que provee a sus clientes de inputs basados en
conocimiento. Esta clasificacion de servicios intensivos en conocimiento la divide en servicios de primer y segundo
nivel.

En el presente trabajo se detalla la estrategia y el disefio del trabajo de investigacion exponiendo los
fundamentos y el abordaje epistemolégico, teniendo como punto de partida la conceptualizacion del fenémeno de la
transformacion digital y los nuevos modelos de negocio como un proceso complejo que tendran que realizar las
empresas dedicadas a los servicios intensivos en conocimiento (KIBS). Se detallan las etapas del trabajo a través de
un diagrama, mostrando la secuencia realizada durante el proceso de investigacion, como se muestra en la figura 1.

Inicio

I Planteamiento del problema

J—'i Revision de la literatura I—ﬁ
I Constructo: transformacién digital E ‘ { Constructo: modelos de negocio

—| Modelo conceptual |
4' Operacionalizacién de las variables |

Instrumento para la recoleccién de la
informacién

A\ 4 |
Estrategia metodoldgica y
disefio de la investigacién |

Estructura de la muestra |

Obijeto de estudio |

| Cilculo de la muestra |

Sistematizacion de la encuesta

Andlisis de resultados |

Figura 1: Etapas del proceso de investigacion

La figura 1 representa las etapas realizadas durante el proceso de investigacién, partiendo del planteamiento
del problema, donde se identifica el fendmeno abordado. Asi como la revision de la literatura de dos grandes
constructos; transformacidn digital y nuevos modelos de negocios que dan forma al modelo conceptual de este trabajo
de investigacién.

Se describe la estrategia metodoldgica, el disefio de la investigacion y las partes que integran el modelo
conceptual del trabajo. También, se explica la relacion y la importancia de los constructos formativos y reflectivos, la
operacionalizacién de las variables que integran el instrumento de medicién aplicable a las unidades de andlisis. Se
describe el instrumento para la recoleccion de la informacion y la estrategia seguida para su validacién y aplicacién
de la prueba piloto, lo anterior con el propdsito de observar su comportamiento y garantizar la comprension del
cuestionario.

Asimismo, se establece la estructura de la muestra que es el punto donde se conforman los aspectos técnicos
para responder a este trabajo de investigacion entre los que se encuentran; el calculo de la muestra, el objeto de estudio
y la sistematizacion de la encuesta. Finalmente se establecen las conclusiones generales del estudio de investigacion,
asi como el andlisis de los resultados obtenidos

Disefio de la investigacién
De acuerdo con Burns y Grove (2005) el disefio de la investigacion es la estructura o guia para la
planificacion, implementacion y andlisis del estudio, es una forma de responder a las preguntas o hipotesis de
investigacion. Generalmente se clasifica como cuantitativo o cualitativo, no obstante, es cada vez mas comin que se
utilice una combinacidn o se mezclen maltiples disefios como lo sugiere Creswell (2003).
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La presente investigacion se deriva de un modelo conceptual pertinente al problema analizado de acuerdo a
una serie de postulados que expresan las relaciones entre las variables seleccionadas, se desarrolla en la concepcién
de la transformacion digital y los nuevos modelos de negocios, constructos que se analizaron para determinar el grado
de madurez existente en una poblacién de pequefias y medianas empresas (PyMES) intensivas en conocimiento del
sector servicios del estado de Hidalgo.

El marco metodolégico usado es cuantitativo con un enfoque descriptivo y explicativo. Es de caracter no
experimental, y de disefio transversal

Estrategia metodoldgica

Para enfrentar la problemaética detectada se utiliz6 el método analitico, permitiendo examinar minuciosamente
los aspectos tedricos y conceptuales, obteniendo el estado del arte de la transformacion digital y los nuevos modelos
de negocio. Igualmente, la importancia de la validez del constructo es una condicion necesaria para el desarrollo de la
teoria como lo expresan Anderson y Gerbin (1988); Bagozzi, (1981) y considerando lo que Fornell (1982) denomina
como relaciones epistémicas, es decir, el vinculo existente entre la teoria (constructos) y los datos (indicadores) de
esta forma, los constructos para este trabajo de investigacion se midieron a partir de dos tipos de indicadores:
formativos y reflectivos.

Los indicadores formativos son constructos latentes compuestos por indicadores de medida, mientras que los
indicadores reflectivos dependen de la variable latente (Haenlein y Kaplan, 2004, p. 289). Estos indicadores asumen
la direccion de la causalidad desde el constructo hacia sus medidas (Diamantopoulos y Winklhofer, 2001; Edwards,
2001, Mackenzi, Podsakoff y Jarvis, 2005; Podsakoff, Shen y Podsakoff, 2006).

Por lo anteriormente descrito, la transformacién digital y los nuevos modelos de negocios son constructos
que se encuentran vinculados entre si. De tal forma que los indicadores formativos (transformacién digital) causan
una variacién en los indicadores reflectivos (modelos de negocios) debido a que los modelos de negocio dependen del
nivel de madurez de digitalizacion existente en las empresas (KIBS) que se muestran en el modelo conceptual (ver
figura 2).

| KIBS |

Transformacién digital Nuevos modelos de negocios
(dimensiones) (dimensiones)

Liderazgo digital

Cultura digital Innovacién digital

A
Estrategias li
Bloques de la
Procesos |— Mudurczy > industria 4.0
Ventaja competitiva

) 3 F N
Percepcién del cliente li

| Variables formativas I | Variables de control | | Variables reflectivas

sojuatpuadap sa[qeLA

Variables independientes

| Infraestructura y Tecnologia

Figura 2: Modelo conceptual de los constructos Transformacion digital y Nuevos Modelos de Negocio

En la figura 2 se establecen las variables independientes, tres variables dependientes, dos variable de control
y una variable exdgena. Para el constructo referente a la transformacion digital se establecieron las dimensiones de
liderazgo digital, cultura digital, estrategias, procesos, infraestructura y tecnologia y percepcion del cliente,
dimensiones que se encuentran relacionadas entre si, y, a su vez se conforman por un conjunto de indicadores de las
variables observables (Edwards, 2001).

En tanto que para el constructo referente a los nuevos modelos de negocios se definieron las dimensiones de;
innovacion digital, los blogues de la industria 4.0 y la ventaja competitiva que fueron consideradas como variables
reflectivas indicando que la variable latente, explica la variacion de las variables manifiestas, considerandose
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conceptualmente como variables dependientes, cuyos indicadores deben estar altamente correlacionados debido a que
son un reflejo del mismo constructo.

Operacionalizacion de variables

A partir de la revisidn de la literatura se operacionlizaron las variables que integran el instrumento para la
recoleccion de la informacion, permitiendo por un lado convertir los indicadores en items o elementos observables y
por otro lado, facilitar la construccion de indices a fin de mostrar de forma esquemaética todo el contenido de este
trabajo de investigacion.

También, se identificaron los elementos tedricos y metodoldgicos, asi como las dimensiones, definiciones,
variables y categorias que conforman el instrumento de medicion. De esta manera, siguiendo a Hinkin (1995); Campén
(2013) y Jiménez (2015) se realizo la descripcion de las variables de la siguiente forma:

En primer lugar se defini6 el concepto que representa cada dimension, asi como los autores que han hecho
uso de ellas previamente. En segundo lugar se realiz6 un analisis de la relacion epistémica entre la variable latente y
sus medidas, lo anterior con el propésito de identificar si la variable es formativa o reflectiva como lo establecen
MacKenzie, Podsakoff y Jarvis (2005). En tercer lugar se identificaron y definieron las categorias utilizadas para cada
variable.

Para realizar la medicidn de las variables independientes (formativas) que han sido propuestas como factores
que influyen en las empresas en su transito hacia la transformacion digital se construyd el instrumento aplicable a las
PyMES del sector servicios clasificadas como KIBS, con el propdsito de identificar el grado de madurez digital de las
unidades de analisis. Considerandose siete dimensiones que responden al proposito general de este trabajo.

Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento se integré por las siguientes dimensiones: Datos generales de la empresa, conformada por 13
items rescatandose, el tipo o actividad que desempefian, el sector y la ubicacion geografica de las unidades de analisis.

La segunda dimensidon se refiere al tipo de liderazgo existente. Dimension compuesta por nueve items.
Proporcionando una clasificacion para que los encuestados seleccionaran de entre cuatro opciones de tipo nominal,
con la que maés se identificaban. También se disefiaron ocho items redactados de forma directa solicitando a los
encuestados calificar a su empresa, el formato de respuesta es una escala ordinal, tipo Likert, de cuatro opciones de
respuesta.

La tercera dimensién corresponde a la Cultura digital. Conformada por 11 items, presentandose una
clasificacion con cuatro opciones de respuesta en una escala nominal, requiriendo indicar con cuél de ellas se identifica
su empresa. También, se establecieron seis items con opciones de respuesta multiple y cuatro items de respuesta tipo
Likert con cuatro opciones de respuesta.

La cuarta dimension se refiere a las Estrategias. Conformada por seis items de respuesta multiple permitiendo
elegir las respuestas dentro de una serie de ellas.

La quinta dimension tiene que ver con los Procesos de las unidades de analisis, la dimension se conformé
por once items redactados de forma directa solicitando a los encuestados seleccionar la opcion que mejor representara
la situacién de la empresa, el formato de respuesta es una escala ordinal, tipo Likert, de cuatro opciones de respuesta
con los que se pretende medir la percepcion y el impacto del avance tecnoldgico.

La sexta dimension corresponde a la Infraestructura y Tecnologia conformada por doce items. Siete de ellos
con formato de respuesta con escala ordinal de tipo Likert, y cinco con formato de respuesta nominal.

La séptima dimensidn se refiere a la Percepcion del cliente. Dimension conformada por seis items, redactados
de forma directa solicitando calificar a la empresa con una escala de frecuencia de cuatro opciones de respuesta.

Estructura de la muestra

Los elementos que integraron la muestra se obtuvieron del Directorio Estadistico de Unidades Econdmicas
(DENUE, 2020) del Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI) filtrando la informacién por actividad
econdémica, tamafio de establecimiento y &rea geogréfica. La blsqueda posibilité la obtencién de un total de 156
unidades econémicas que operan en el estado de Hidalgo desarrollando su actividad en las ramas 54 (servicios
profesionales, cientificos y técnicos) del Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN) asi como
la sub rama 561 (servicio de apoyo a oficinas) pertenecientes al sector servicios y que es la poblacién objeto de estudio.

También, se disefid la muestra considerando dos tamafios de empresa: pequefia (11-50 trabajadores) y
mediana (51-100 trabajadores). Para esta clasificacion se utilizé la estratificacion de las empresas por sector
econdmico de la Secretaria de Economia (2019) y de la encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de
las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (ENAPROE) del INEGI (2018).

Una vez reconocido el universo de estudio, se identificaron aquellas empresas que mas se acercaban a la
clasificacion de las KIBS | y KIBS Il establecidas por Miles (1995) pero que ademas cumplieran con las siguientes
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caracteristicas; proporcionar servicios en el campo de las tecnologias de informacidn a través de actividades como
planeacion y disefio de sistemas de computo que integran hardware, software y tecnologias de comunicacion, asesoria
en la instalacion de equipo y redes informaticas, administracion de centros de cémputo y servicios de instalacion de
software.

Se utilizd el principio de muestreo aleatorio estratificado, garantizando que cada estrato se encuentre
representado, dividiéndose en subgrupos denominados estratos. Posteriormente se seleccion6 una muestra de cada
estrato, garantizando que todas las empresas tuvieran la misma oportunidad de ser incluidos en el muestreo, al aplicar
las formulas para calcular la muestra final, se obtuvo un total de 27 de unidades de analisis divididas en: 23 pequefias
empresas que corresponden al estrato uno y 4 medianas empresas correspondiente al estrato dos. Sin embargo, durante
el trabajo de campo se lograron 37 empresas pequefias (estrato 1) y 5 empresas medianas (estrato 2) quedando un total

de 42 empresas que fueron sujetas al analisis de resultados.

Sistematizacion de la encuesta
Una vez determinado el tamafio de la muestra se sistematizo la encuesta con el propésito de que las unidades
de andlisis respondieran en linea, para ello se utiliz6 el formulario de Google que es una herramienta de uso gratuito,
ademés posee la particularidad de compartir la encuesta en tiempo real y el almacenamiento de los datos o la
informacion de forma segura, en bases de datos para su analisis. El requerimiento principal para esta encuesta en linea
es la necesidad de contar con internet y un correo electrénico de la empresa o del gerente, aunque también la encuesta
se envio a través de redes sociales como WhatsApp mediante telefonia celular.

Conclusiones

La complejidad de la investigacion de las ciencias sociales sufre un proceso de mutacion cada vez méas
definido, esta complejidad obliga a cambiar los comportamientos epistemolédgicos debido a que ya no se trata de la
busqueda de certidumbres o de leyes determinantes. Ahora la ciencia define el proceso de investigaciéon como “una
accion en busca de posibilidades creativas” (Gonzalez, 2004).

En este sentido, el presente trabajo tiene como aportacién principal una propuesta metodoldgica a través de
las diferentes etapas del proceso de investigacion enmarcado en un disefio de caréacter cuantitativo, asi como la
construccién de un modelo conceptual estableciéndose la relacion que existe entre los constructos; transformacion
digital y los nuevos modelos de negocio. De igual forma se presenta una escala de medicién de variables o constructos
latentes resultando en un instrumento —escala de medicion- aplicable a las empresas intensivas en conocimiento
(KIBS) del sector servicio en el estado de Hidalgo. Se destaca que el instrumento se sometié a un proceso riguroso
respecto a la validez de contenido al aplicar métodos estadisticos para verificar su fiabilidad y validez de constructo.
De lo anterior se establece la necesidad de que en una investigacion de naturaleza cuantitativa se consideren técnicas
y metodologias para el disefio del instrumento de medicion para la cuantificacién de variables complejas, no
observables directamente con la realidad.
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EVALUACION DEL DESARROLLO DE ACTIVIDADES
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Resumen— EI presente trabajo es un estudio de tipo transversal y descriptivo, cuya muestra es a conveniencia de 80
estudiantes universitarios de 4° y 2° Semestre de Licenciatura. Los resultados se obtuvieron de la aplicacién de un
instrumento que permitié recolectar informacién acerca de la percepcidon general de los alumnos con relacion a las
actividades académicas desarrolladas en linea durante el periodo de contingencia sanitaria en el periodo Marzo- Julio de
2020, ademas de las dificultades tecnoldgicas y académicas que representd para ellos la transicién fortuita hacia esta nueva
modalidad de trabajo. Concluye este estudio con una breve evaluacion de habitos alimentarios desarrollados durante los
periodos de trabajo en linea, permitiendo detectar si el trabajo en esta modalidad implica alguna modificacion en el
consumo de ciertos alimentos especificos que pudieran impactar en la salud.

Palabras clave— Actividades académicas, modalidad en linea, habitos alimentarios, salud

Introduccién

Es necesario distinguir que la modalidad a distancia tradicional es aquella en la que el estudiante puede
aprender asincrénicamente y en cualquier momento sin tener algun tipo de conocimiento tecnoldgico o conexion a
internet, entregando materiales fisicos que el centro educativo brinda (por correo certificado) y la comunicacién entre
profesores y alumnos es via remota. Mientras que la educacion virtual requiere conocimientos de internet, medios de
comunicacion online y plataformas, ademas del contacto entre docente y alumno; llevando asi la revision de
materiales, trabajos e interacciones programadas (2018).

La UNESCO ha definido la educacion a distancia como cualquier proceso educativo en el que toda o la mayor
parte de la ensefianza es llevada a cabo por alguien que no comparte el mismo tiempo y espacio que el alumno, por lo
que toda o la mayoria de la comunicacion entre profesores y alumnos se desarrolla a través de un medio artificial, sea
electronico o impreso (UNESCO, 2002)

Este desarrollo se comienza a generar a la par del surgimiento de los sistemas postales que daban oportunidad a
la transmision regular y a un costo accesible de cartas aproximadamente en el afio de 1680, con el nacimiento de penny
post (Garcia Aretio, 1999). Al inicio el concepto de la educacion a distancia tradicional era transmitir conocimientos
a través de servicios postales pero sin institucion intermediaria que acreditara o supervisara los conocimientos
impartidos o capacitacion del destinatario una vez que finalizaba su formacién no presencial. Sin embargo con el
tiempo, nuevas formas de expansién para esta modalidad fueron surgiendo al presentarse la necesidad por parte de
las instituciones de proporcionar modelos educativos alternativos y con mayor flexibilidad al de la educacién
tradicional y presencial para llegar a otros sectores de la poblacion, especialmente a quienes no tenian acceso a la
formacion universitaria. (VILLALONGA, 2015)

Descripcion del Método
Se realiz6 un estudio de tipo descriptivo y transversal con enfoque cualitativo, donde la poblacidn de estudio
fueron estudiantes universitarios de los cuales se obtuvo una muestra por conveniencia de 80 estudiantes mediante
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muestreo aleatorio. La técnica de recoleccion de datos fue mediante aplicacién de encuesta tipo cuestionario con
respuestas de opcién multiple, de igual forma para la tabulacidn y analisis de datos se utilizé el programa de Excel y
formularios de google.

El conocer la percepcion de los estudiantes acerca de las nueva modalidad de educacion online, es importante
para valorar y considerar los contextos que los estudiantes enfrentan dia con dia para poder integrarse de manera
adecuada a sus programas de educacién. Asi como la valoracion de los contenidos, estrategias, tiempos y actividades
desarrolladas durante este periodo; ya que esto permitira redisefiar y reestructurar las herramientas y métodos para la
transmision del aprendizaje.

Se utilizaron diferentes cuestionamientos relacionados con el desarrollo de actividades académicas online,
desde el conocimiento o desconocimiento del trabajo en entornos virtuales, tipos de plataformas mas utilizadas,
aparatos o dispositivos mas utilizados, dificultades técnicas mas presentadas, buscadores de informacion mas
utilizados, cantidad de sesiones en linea, impacto de las tareas en el reforzamiento de los conocimientos entre otros,
ademas de una seccion en donde se evallan algunos habitos alimentarios basicos presentados en los estudiantes
durante la pandemia. Con la idea de dar seguimiento longitudinal de la poblacion para poder detectar cambios en la
perspectiva de los estudiantes.

Resultados

® Alto

@ Conocimiento madio
Poco conocimiento

@ total desconocimiento

i

Figura 1. Nivel de conocimiento de Entornos virtuales. Fuente: Elaboracion propia. 2020

En la figura 1 se muestra que solo un 4.5% de los estudiantes manifest6 contar con un alto conocimiento en
los entornos virtuales de trabajo académico, mientras el 73% de alumnos consideré contar con conocimiento medio,
20% poco conocimiento y un 1.2% total desconocimiento. Lo cual nos indica que pueden estar haciendo falta recursos
de capacitacion asi como la implementacion de actividades en linea durante el trabajo de los programas presenciales
con la finalidad de dotar de habilidades digitales a los futuros profesionales.
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Figura No. 2. Plataforma mas utilizada durante las clases en linea. Fuente: Elaboracién propia. 2020

La figura 2 muestra que la plataforma mayormente utilizad fue Google classroom, por un 98.8% de los
estudiantes, mientras tan solo un 1.2% utilizé whatsapp. Por lo que es necesario ampliar el conocimiento acerca de las
diversas plataformas existentes, con la finalidad de adecuar cada una de ellas al contexto educativo en cuestion, asi
como el tipo de nivel de educacién.

@ Laptop

@ Computadora de escritorio
Tablet

@ Celular

Figura 3. Aparatos o dispositivos mas utilizados para desarrollar tus actividades académicas. Fuente: Elaboracién
propia. 2020

En la siguiente figura 3, la laptop fue el dispositivo mayormente utilizado por un 75% de los estudiantes,
seguido del uso de celular con un 12.5%, posteriormente un 11.3% para computadora de escritorio y solo un 1.2% uso
la tablet. Es importante considerar el aporte de herramientas para el mantenimiento y actualizaciones correctas para el
uso de laptops y celulares de manera que el soporte de infraestructura para el estudiante pueda ser de calidad, sin
embargo considerar la diferencia entre una computadora de escritorio y una tablet también es importante para valorar
el uso de ciertas plataformas de videoconferencias.

@ Mulo acceso a intermnet
@ Acceso limitado a internet

Incompatibilidad de tus dispositivos con
el material proporcionado para clase

@ Inaccesibilidad a los materiales
enviados

@ Falta de dispositivo electrénico propio
@ Ninguna

Figura 4. Dificultades técnicas mas presentadas en el desarrollo de las actividades académicas. Fuente:
Elaboracién propia. 2020

El 37.5% de los estudiantes no presentaron dificultades para desarrollar sus actividades académicas, sin
embargo el 31.3% si tuvo dificultades con el acceso limitado al internet, un 16.3% presenté incompatibilidad de sus
dispositivos con el material proporcionado, mientras un 7.5% tuvo nulo acceso a internet, y un 7.5% problemas de
falta de dispositivo electrénico propio. Por lo que se ve una marcada brecha en los tipos de acceso a las actividades en
linea que presenta cada alumno y es necesario marcar diferentes modelos para implementar los programas educativos
aun en linea, esto segun la figura 4.
® Google
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Figura 5. Buscadores mas utilizados para recabar informacion para trabajos en linea. Fuente: Elaboracion propia.
2020

En cuanto a la figura 5, el buscador mas utilizado fue Google por un 97.5% de los estudiantes mientras solo
2.5% utilizo otro servicio de buscador. Existen en la actualidad una inmensa variedad de buscadores segun la finalidad
del conocimiento que se quiere obtener por lo que hay que ampliar las opciones de busqueda del alumnado y facilitar
el acceso a servidores especializados en busqueda académica.

&
O

Figura 6. Percepcion de la adecuacion del nimero de sesiones en linea. Fuente: Elaboracién propia. 2020

@ Adecuado
@ Poco Adecuado

Muy inadecuado (demasiadas sesiones
0 muy pocas)

En cuanto a la figura 6, el 50% de los estudiantes percibieron que el nimero de sesiones en linea fue adecuado,
mientras que el 31.3% menciond que este nimero es poco adecuado y finalmente un 18.8% expres6 que este nimero
fue muy inadecuado al ser excesivas 0 muy pocas. Se requiere revisar los modelos aplicados en diferentes paises en
el momento de la integracion de la educacion a la modalidad online por pandemia COVID-19 para comparar las
estrategias y el tiempo que estd funcionando para las clases en linea.

@ Relevantes para mi aprendizaje
43.8% @ Poco relevantes para mi aprendizaje
Mada relevantes para mi aprendizaje
53.8%

Figura7. Reforzamiento del aprendizaje por parte de las tareas sugeridas. Fuente: Elaboracion propia. 2020

El 53.8% de los alumnos consider6 que las tareas sugeridas ayudaron a reforzar el aprendizaje, mientras que
43.8% considerd que fueron poco relevantes y tan solo 2.5% consideraron que el reforzamiento fue poco relevante.
Necesitan desarrollarse diversas estrategias de reforzamiento que inviten a la practica y desarrollo de proyectos
vivenciales, esto arrojé la figura 7.
@ Dificultades técnicas
@ Acumulacion de varias actividades
académicas
Falta de claridad en las instrucciones
dadas

Figura 8. Motivos frecuentes de fallas en las tareas. Fuentes: Elaboracion apropiada. 2020

El 52.5% de los estudiantes fallaron en sus tareas a causa de acumulacién de varias actividades académicas,
mientras un 33.8% a causa de dificultades técnicas y solo un 13.7% por falta de claridad en las instrucciones
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proporcionadas. La figura 8 revela que se tienen que considerar las posibles fallas técnicas y la fluidez en el desarrollo
de actividades asi como la integracion de proyectos entre materias para disminuir la carga de trabajo.

@ Wateriales en linea via plataforma con
acompanamiento mediante
videgconferencias con el docente

@ Videoconferencias explicando el tema
con el docente.

Via whatsapp sin acompafiamiento por
videgconferencia con docente

@ Materiales en linea por correo sin
acompanamiento por videoconferencia
del docente

Figura 9. Método de trabajo en plataforma preferido. Fuente: Elaboracion propia. 2020

La figura 9 menciona que los alumnos prefirieron en un 67.5% contar con materiales en linea via plataforma
con acompafiamiento mediante videoconferencias con el docente, un 16.2% prefiri6 videoconferencias con el docente
explicando el tema, un 13.7% prefiere los materiales en linea por correo sin acompafiamiento del docente y un 2.5%
prefirio recibir los materiales via whatsapp sin acompafiamiento del docente. Se debe reforzar la perspectiva del
docente y la funcién asesora de este para reestablecer un vinculo e interaccidn que permita reforzar los contenidos

@ Incrementd
@ Disminuyd
Se mantuvo en un consumo ordinario

Figura 10. Percepcién del apetito por frutas y verduras durante el trabajo en linea. Fuente: Elaboracion
propia.2020

Se observa en la figura 10 que el 43.8% de los estudiantes mencionaron que su apetito se mantuvo en un
consumo ordinario, mientras que el 30% si not6 un incremento y un 26% menciond que dicho apetito disminuyd. A
pesar de que en la mayoria de los alumnos el apetito por estos alimentos permanecié igual, si es importante recalcar
que al incrementarse el consumo de estos alimentos, es probable que el rendimiento académico pueda mejorar si se
logra incrementar este 30%..
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® Aumentd
@ Disminuyd
Se mantuvo en un consumo

Figura 11.Cosnumo de harinas y productos panificados durante las horas de trabajo en linea. Fuente: Elaboracion
propia.2020

Por otra parte la figura 11 muestra que el 51.2% de los alumnos aumentaron su consumo de harinas y
productos panificados durante las horas de trabajo en linea, mientras un 27.5% mantuvo un consumo ordinario y
21.3% disminuyd su consumo de estos prodcutos. Las harinas y productos panificados consumidos de forma excesiva
pueden generar cambios en la glucosa de la sangre nocivos para la salud, ademas de contribuir junto con el
sedentarismo al sobrepeso y obesidad por lo que se debe cuidar que no incremente la preferencia de estos alimentos a
mayores porcentajes.

Conclusiones

Deben ser consideradas las posibles dificultades que enfrentan los alumnos para poder contar con una
conectividad de calidad a sus actividades académicas, al igual que las posibles fallas técnicas que permitan fluir de
manera correcta dicho desarrollo de sesiones de clase. Por otro lado deben tomarse en cuenta la integracion de
proyectos entre materias para disminuir la carga de trabajo, asi como disefiarse diversas estrategias de reforzamiento
que inviten a la practica y desarrollo de proyectos vivenciales.

Se requiere revisar los modelos aplicados en diferentes paises en el momento de la integracién de la educacion
alamodalidad online por pandemia COVID-19 para comparar las estrategias y el tiempo sugerido para las actividades
frente a la pantalla, y cotejar lo que est& funcionando actualmente; por otra parte considerar que en la actualidad se
cuenta con una inmensa variedad de buscadores segun la finalidad del conocimiento que se quiere obtener ,por lo que
hay que ampliar las opciones de blsqueda del alumnado y facilitar el acceso a servidores especializados en blsqueda
académica.

Es necesario estar al tanto de la marcada brecha en los tipos de acceso a las actividades en linea que presenta
cada alumno y por ende buscar la creacion de diferentes modelos de actividades y por otro lado vigilar los habitos
alimentarios de los estudiantes, logrando que sus consumos alimenticios sean de calidad nutricional y gran aporte para
beneficios cerebrales y neuronales; disminuyendo el consumo de harinas y productos panificados consumidos de
forma excesiva, aumentando el consumo de frutas y verduras al igual que el total de agua ingerida por dia.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

B ®

Evaluacion del desarrollo de actividades
académicas en linea, por parte de alumnos de 40 TT
20 Semestre de la Licenciatura en Nutricion,
durante la contingencia sanitaria Abril - Julio de
2020.

El presente cuestionario tiene la finalidad de recabar las opiniones del alumnado de 40 y 20 Semestre de la
licenciatura en nutricién de la UAZ, con relacion a las actividades en linea desarrolladas como parte del cierre de
ciclo escolar durante el periodo de contingencia sanitaria Abril - Julio de 2020. Con la finalidad de conocer los
puntos de oportunidad para mejorar la calidad en estos entornos educativos.

e e

Aliniciar con los trabajos en linea para cerrar el ciclo escolar, ;tu nivel de conocimiento en estos *

entornos virtuales era?
Alto
Conocimiento medio

Paco conocimiento
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PROPUESTA DE MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN
EMPRESAS DEL SECTOR ABARROTERO DE VILLAHERMOSA,
TABASCO

Pablo Pérez Jiménez Ing.}, Dra. Juana Maria Morején Sanchez?,
Dr. José Luis Meneses Hernandez® e Ing. Manuela de Jestis Montejo Zamudio*

Resumen—En la actualidad se considera, que mejorar la productividad dentro de las organizaciones es sinénimo de
progresar econémicamente. Una organizacion que no evalGa y mejora su productividad tiende a reducir su permanencia
en el mercado. En esta investigacion se analiz6 la productividad del sector Abarrotero de la ciudad de Villahermosa,
Tabasco, en relacion con las variables del contexto: cultural, econémica, politica, tecnoldgica, social y ambiental, donde se
pudo determinar que la variable cultural es la que mas ha influido en el Sector Abarrotero, lo que ha venido a afectar a
este sector en su productividad. Se utilizaron las técnicas de Brainstorming y Delphi, las cuales fueron aplicadas por medio
de un instrumento dentro de este sector, generando resultados de las variables de investigacion, para posteriormente disefiar
una propuesta a través de un Modelo para mejorar la Productividad de este sector.

Palabras clave—productividad, sector abarrotero, variables, modelo.

Introduccion

La productividad es medible, por lo tanto, siempre se puede mejorar. Existen empresas que solo evaltan la
productividad en las areas que consideran de mayor importancia dentro de sus organizaciones, cuando lo correcto es
medir, cada una de las &reas que conforman a la misma. La productividad es una variable que debe medirse de forma
constante y rigurosa, ya que, es un indicador que no deberia pasarse por alto y que permite conocer cada parte de la
productividad de la empresa, en que esta fallando y que se debe corregir, para aumentar la misma. Por lo antes
expuesto se realizd la investigacion sobre una propuesta de mejora de la productividad en las empresas del sector
abarrotero de Villahermosa, Tabasco. En esta investigacion se desarrollan las Generalidades del proyecto, donde se
consideran sus antecedentes, planteamiento del problema, justificacion, entre otros. En seguida se estructura el
Marco contextual, visualizando la variable de investigacion en los diferentes contextos: internacional, nacional y
local; Luego los fundamentos tedricos en los cuales se sustenta esta variable. Posteriormente se presenta la
Metodologia de la investigacion, donde se utilizan dos técnicas la de Brainstorming y el Método Delphi. Se disefia
un instrumento aplicado a los directivos de empresas del sector abarrotero. De los resultados obtenidos, se disefia
una propuesta de mejora para la productividad del sector abarrotero, a través de un modelo. Por Gltimo, se presentan
las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Antecedentes de la investigacion. La Asociacién Nacional de Abarroteros Mayoristas (ANAM. 2019),
informa que, en julio de este afio, el valor de las ventas de abarrotes en el pais crecidé 10% y el de vinos y licores sin
considerar cerveza aumentd 10.5%. El organismo destac6 que segun un estudio elaborado por la consultora
“Informacién Sistematizada de Canales y Mercados” (ISCAM)), las categorias de abarrotes que mayor crecimiento
mostraron en este mes de julio fueron los comestibles y el alimento para mascotas, seguido por papel, productos de
higiene personal y de limpieza y cuidado del hogar. La asociacion informé que el canal abarrotero mayorista
muestra un crecimiento sostenido en el valor de sus ventas y desarrolla acciones que impulsan su dinamismo a nivel
nacional, como la XXIII Expo Venta ANAM 2019. El canal abarrotero mayorista abastece a mas de 623,000 tiendas
detallistas, que representan el 85% de la totalidad de este tipo de establecimientos en el pais.

Planteamiento del problema. Se percibe en las grandes empresas abarroteras, la falta de estandarizacion en
sus procesos, basada en la falta de atencién de aspectos cualitativos y cuantitativos, ya que, no se puede dejar de
lado o sobreponer uno de estos sobre el otro, ambos son importantes, forman parte y aportan en menor o mayor
grado para lograr la productividad de las organizaciones, dada la desatencion de estos aspectos esenciales se genera
solamente eficacia mas no eficiencia, ya que, no se trabaja dentro de un método formal establecido técnicamente.

1 Pablo Pérez Jiménez Ing. es estudiante de la Maestria en Planificacion de empresas y Desarrollo Regional, Tecnol6gico
Nacional de México/ Campus Villahermosa Tabasco, México. pabloperezjimenez10@gmail.com

2 La Dra. Juana Maria Morején Sanchez es profesora investigadora de la Maestria en Planificacion de empresas y Desarrollo
Regional, Tecnoldgico Nacional de México/ Campus Villahermosa Tabasco, México. juamoresan59@hotmail.com

3 El Dr. José Luis Meneses Hernandez es profesor investigador de la Maestria en Planificacion de empresas y Desarrollo
Regional, Tecnol6gico Nacional de México/ Campus Villahermosa Tabasco, México. menesesh21@hotmail.com

4 La Ing. Manuela de Jestis Montejo Zamudio es estudiante de la Maestria en Planificacion de empresas y Desarrollo Regional,
Tecnoldgico Nacional de México/ Campus Villahermosa Tabasco, México. montejoza@gmail.com

Acapemia JOUurRNALS

Elibro con ISBN online 1944
978-1-939982-63-6


mailto:pabloperezjimenez10@gmail.com
mailto:juamoresan59@hotmail.com
mailto:menesesh21@hotmail.com
mailto:montejoza@gmail.com

Diseminacion de la Investigacion en la Celaya, Guanajuato, México
Educacién Superior: Celaya 2020 © Academia Journals 2020 Noviembre 4, 5, y 6 de 2020

Por lo tanto y dado los aspectos mencionados con antelacién, se presentan dificultades al tratar de implementar
métodos establecidos como: acomodamiento de anaqueles, rotacion adecuada del personal, distribucion y
almacenamiento de productos, capacitaciones, asi como contratiempos en las diferentes areas o procesos tales como:
procesos de ventas, recursos humanos, seguridad, calidad, atencién al cliente, entre otros.

Justificacién. El presente proyecto resulta relevante, ya que, el analisis de la productividad en las grandes
abarroteras de la ciudad de Villahermosa, Tabasco, facilitara la pertinente identificacién de sus areas de oportunidad,
dando las bases para generar una propuesta de mejora que permita al sector contar con un modelo formal para su
desarrollo otorgando beneficios en todas las partes que integran a las empresas, logrando una mejora continua. No
siempre que una empresa incremente su produccion esta relacionada con el aumento es su productividad, por esta
razon es necesario analizar a las empresas de forma integral, desde un enfoque sistémico.

Objetivo general. Determinar una propuesta de mejora de la productividad en empresas del sector abarrotero
en Villahermosa, Tabasco.

Pregunta de investigacion. ¢Las variables cultural, econdmica, politica, tecnoldgica, social y ambiental
afectan la productividad del sector abarrotero en Villahermosa, Tabasco?

Formulacion de la Hipotesis. Las variables cultural, econémica, politica, tecnoldgica, social y ambiental,
inciden de manera significativa en la productividad del sector abarrotero en Villahermosa, Tabasco.

Identificacion de las variables. Variable dependiente o de investigacion: Productividad en el sector
abarrotero. Variables independientes: cultural, econémica, politica, tecnoldgica, social y Ambiental.

Marco contextual. Productividad del sector abarrotero en el &mbito internacional. Debido a la cercania
con Estados Unidos, México es el mercado natural de expansion del supermercadismo de la Unién Americana. De
esta forma han incursionado modelos europeos sin tener éxito como fue el caso de Carrefour o bien Auchan, sin
embargo, salieron del mercado nacional porque esté el jugador nimero uno del mundo Walmart con una
participacion del 51.4%, Comercial mexicana 6.6%; Chedraui 7.7%; Soriana 14.3%; otros 20.0% en el total de
autoservicios (ANAM- 2016). Como parte de la investigacion y con la finalidad de conocer la situacion actual en la
que se encuentran las grandes empresas el sector de abarrotes a nivel internacional es como se llega a localizar,
Mercadona (Mercadona, s.f.) y Lidl (Lidl, s.f.), dos cadenas importantes de supermercados. Mercadona es una
empresa de capital familiar y una de las principales compafiias de supermercados fisicos y online en Espafia la cual
tiene por objetivo asumir la responsabilidad de prescribirle a “El Jefe” (cliente) la mejor opcion para satisfacer sus
necesidades de alimentacion, limpieza del hogar, higiene personal y cuidado de mascotas. Gracias a ello, cerca de
5.4 millones de clientes depositan diariamente su confianza en la compafiia. Fundada en 1977 por el Grupo Carnicas
Roig, en la actualidad dispone de 1,637 tiendas en toda Espafia y 10 en Portugal, a la fecha (20/04/2020) cuentan
con una plantilla de 90.000 personas orientadas a la excelencia, 900 de ellas de Portugal. Productividad del sector
abarrotero en el ambito nacional. El sector abarrotero ha tenido un crecimiento en el inicio del segundo semestre
(2020), con un aumento de 10.2% en valor de ventas, lo cual se traduce a 18,294 millones de pesos en este sector,
segun informa las autoridades correspondientes. El crecimiento es hecho en comparacion con las ventas del mismo
semestre del afio pasado. Segun indica el presidente ejecutivo de la Asociacion Nacional de Abarroteros Mayoristas,
el crecimiento se debe a la estabilizacion y la recuperacion parcial que se tuvo en el mes de junio. Si bien la
pandemia ha afectado a grandes cadenas de comercios y produccién, los abarrotes han sido pequefios oasis que
permiten liquidez econémica que apoya a la economia local. Hubo un aumento del 2.8% m/m en cuanto a los
mayoristas, por otro lado, los minoristas aumentaron un 0.2%. En general, todas las categorias subieron un
porcentaje considerable. Como se menciona en el reporte, en los Gltimos 12 meses hubo una recuperacién del 8.8%.
Las categorias que se destacan son los comestibles, con 11%, mascotas con un 7%, que cre6 una venta total de
209,567 millones de pesos. En otro &mbito quedan los articulos correspondientes a las golosinas y licores, que han
logrado una cantidad de ventas de 76,000 millones de pesos. Algunos proveedores han tenido decrecimiento, como
Ontex, Lala, Kimberly, Hessity, Henkel y Papel San Francisco. Por otro lado, las marcas con més crecimiento y
participacion son: PISA, Mondelez, ADM, McCormick, AIEn, Zucarmex, Maruchan, Bimbo y Sc Johnson, Gamesa,
Nescafé, Vogue y Kleen Bebé. Con un valor estimado de 165 mil millones de pesos, el sector abarrotero en México
(2019), representa el 1.12% del PIB anual del pais. Sin embargo, la entrada de nuevos jugadores ha generado un reto
a nivel logistico para distribuidores de abarrotes. Como resultado, estas compafiias estan utilizando tecnologia que
optimiza y hace mas eficiente la cadena de suministro, con el fin de ofrecer al usuario experiencias unicas,
placenteras y repetibles. Ante dicho escenario, Sahuayo, lider nacional en distribucion de abarrotes y productos
complementarios, decidid iniciar con la transformacion de su operacién al crear su nuevo macrocentro de
distribucion el cual se encuentra habilitado con las mejores practicas y la solucién Manhattan SCALE el cual fue
implementado con la asesoria de LDM y se encuentra ubicado en el municipio de Tultitlan, Estado de México, el
cual se suma a sus otros 21 centros de distribucion, con lo cual podra atender a mas de 40,000 clientes en todo el
pais. En México, a nivel nacional existe la Asociacién Nacional de Abarroteros Mayoristas, A.C. (ANAM, s.f.))

Acapemia JOUurRNALS

Elibro con ISBN online 1945
978-1-939982-63-6



Diseminacion de la Investigacion en la Celaya, Guanajuato, México
Educacién Superior: Celaya 2020 © Academia Journals 2020 Noviembre 4, 5, y 6 de 2020

fundada en 1996, la cual surgi6 con el objetivo de lograr representatividad a nivel nacional ante las autoridades
federales y con sus principales proveedores. La asociacion esta conformada por empresas de abarrotes en su calidad
de mayoristas. Todos ellos poseen la caracteristica de comercializar productos que recaen dentro de la categoria de
abarrotes, mismos que se surten a todas las miscelaneas del pais. Las empresas mayoristas que conforman la
ANAM, representan el 90 % del total de facturacion de los mayoristas del pais. Mismas que representan el 1 % del
PIB nacional. Las empresas abarroteras que se unen a la ANAM lo hacen con el fin de buscar consolidacién a nivel
nacional, y por qué no, a nivel internacional. Es por ello que creen importante unir esfuerzos en este sector tan
generoso y noble que permite tener un mayor grado de negociacion, presencia y poder de subsistencia en mercados
tan competidos, en los que se buscan siempre mejores precios, mayores beneficios, mejores condiciones para
negociar, entre otros. Productividad del sector abarrotero en el ambito local. De acuerdo a la investigacion
realizada por la Izeta (2016) de la universidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT), y la cual lleva por nombre, El
Ciclo de Vida de las MIPYMES en el Estado de Tabasco. La investigacion menciona que las Micros, Pequefias y
Medianas Empresas son de gran importancia en México para la economia nacional, por las diferentes aportaciones
que generan, entre ellas la produccién, distribucion de bienes y servicios. Las Micros, Pequefias y Medianas
Empresas en Tabasco representaban mas del 90.0% de las unidades econémicas registradas por el INEGI en el
Censo Econdmico de 2014, y se apoderaban de mas del 91.3% de la poblacion ocupada. Las estructuras de
MIPYMES son sencillas y de poca jerarquia, por esta razon tienen la facilidad de reaccionar de manera inmediata y
eficiente a los diferentes cambios, ya sean internos o externos. Como resultado de la investigacion presentada en este
aparatado, se determina, que la economia tabasquefia tiene un menor crecimiento econémico a nivel nacional en el
sector de las micros, pequefias y medianas empresas, con una tasa de crecimiento de 19.9% de las cuales mueren
28.8% teniendo un crecimiento de 8.9% para la entidad. La productividad por sectores en el estado es heterogénea,
se puede afirmar que la economia tabasquefia tiene un grado de madurez en el ciclo de vida de las MIPYMES en la
entidad, donde es estable y dificil de mantener por los constantes cambios, ya sean tecnolégicos o por rotacion del
personal, estos afectan los factores interno y externo de las MIPYMES.

Marco Teorico. El concepto de productividad es definido de varias formas, por diferentes autores: La
productividad implica la mejora del proceso productivo. La mejora significa una comparacion favorable entre la
cantidad de recursos utilizados y la cantidad de bienes y servicios producidos. por ende, la productividad es un
indice que relaciona lo producido por un sistema (salidas o producto) y los recursos utilizados para generarlos
(entradas o insumos) Carro y Gonzalez (2012). Mientras que, Gutiérrez (2010), comenta que la productividad tiene
que ver con los resultados que se obtienen en un proceso o un sistema, por lo que incrementar la productividad es
lograr mejores resultados considerando los recursos empleados para generarlos. La productividad es el uso eficaz de
la innovacidn y los recursos para aumentar el agregado afiadido de productos y servicios. La productividad de su
empresa, por lo tanto, indica el grado de utilidad de sus recursos (insumos de entrada). Al aumentar su
productividad, mejora el rendimiento de su empresa y, por lo tanto, aumenta sus ganancias, Oficina Internacional del
Trabajo, (2016). La importancia de la productividad para aumentar el bienestar nacional se reconoce ahora
universalmente. No existe ninguna actividad humana que no se beneficie de una mejor productividad. Es importante
porque una parte mayor del aumento del ingreso nacional bruto, o del PNB, se produce mediante el mejoramiento de
la eficacia y la calidad de la mano de obra, y no mediante la utilizacién de mas trabajo y capital. En otras palabras, el
ingreso nacional, o el PNB, crece mas rapido que los factores del insumo cuando la productividad mejora. Por tanto,
el mejoramiento de la productividad produce aumentos directos de los niveles de vida cuando la distribucién de los
beneficios de la productividad se efecttia conforme a la contribucién. En la actualidad, no seria erréneo indicar que
la productividad es la Unica fuente mundial importante de un crecimiento econdmico, un progreso social y un mejor
nivel de vida reales. Por consiguiente, se reconoce que los cambios de la productividad tienen considerable
influencia en numerosos fenémenos sociales y econdémicos, tales como el rapido crecimiento econdmico, el aumento
de los niveles de vida, las mejoras de la balanza de pagos de la nacién, el control de la inflacién e incluso el volumen
y la calidad de las actividades recreativas. Esos cambios influyen en los niveles de las remuneraciones, las relaciones
costos/precios, las necesidades de inversion de capital y el empleo. Asi pues, una baja productividad produce
inflacién, un saldo comercial negativo, una escasa tasa de crecimiento y desempleo, Prokopenko (1989).

Descripcion del Método
La investigacion de las grandes empresas del sector abarrotero se considera documental debido a que existen
algunas fuentes secundarias que pueden considerarse para el desarrollo del mismo. En otro instante es descriptiva
porque cada una de las variables de estudio seran descritas, porque describir es medir. Posteriormente la
investigacion se considera correlacional porque se podra determinar el grado de relacion de cada una de las variables
independientes (cultural, econdmica, politica, tecnoldgica, social y ambiental) sobre la variable de investigacion
(productividad), y ver cual o cuales son las que influyen sobre esta variable de investigacion. Se utilizaron dos
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técnicas: la de Brainstorming o lluvia de ideas y la de Delphi, porque se aprovecho la amplia experiencia de los
participantes del sector abarrotero. Cuando se utilizé la técnica de Brainstorming se tuvo la participacion de 9
directivos de empresas del sector (Soriana, Waltmart, Chedrahui, Abarrotera Monterrey, COMA, entre otras), donde
hicieron planteamientos de las problematicas que se les presenta en cada una de sus empresas, lo cual ha venido a
perjudicar a su productividad, por lo que también compartieron sus experiencias para la solucion de la problematica
planteada. También se utiliz6 el método Delphi en el cual se les disefié un instrumento de medicidn, por medio de la
escala de Likert (Figura 1), donde se obtuvo informacion de cada una de las variables de la investigacion (cultural,
econdmica, politica, tecnolégica, social y ambiental) tanto independientes como dependiente (Productividad).

Figura 1 Encuesta: Levantamiento de informacion a directivos del sector abarrotero.

Instrucciones: Marque con una X la respuesta de afirmacion que usted considere. 5= Totalmente de acuerdo
4= De acuerdo 3= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (Indiferente) 2= En Desacuerdo 1= Totalmente en desacuerdo.

No. Afirmaciones/ Variables 5[4 |3[2]1
Cultural

1 Es importante la motivacion para el personal, para lograr
mejorar su productividad

2 Las capacitaciones son importantes para desarrollar nuevas
habilidades

3 La actitud de los trabajadores influye en la productividad de
la empresa

4 Los valores de los trabajadores son importantes para el
desarrollo de nuevas estrategias de mejora en el servicio de
calidad de la empresa

5 Las costumbres y tradiciones del trabajador son importantes
para el desarrollo de estrategias de mejora en los procesos
Econémica

1 La empresa es sustentable econémicamente

2 Existe una importante relacion con la secretaria de economia
del estado

3 La situacion econémica del estado ha afectado el crecimiento
de mi empresa
Politica

1 Es importante que la empresa cumpla con los requisitos
establecidos en cuanto a normas de calidad, por el sector
abarrotero

2 La normatividad el sector abarrotero puede influir en la
productividad de la empresa

3 La empresa mantiene relacion con el gobierno del estado
Tecnoldgica

1 Es importante la tecnologia utilizada en la empresa, para el
incremento en su productividad

2 El personal debe estar capacitado para la utilizacion de las
herramientas tecnoldgicas utilizadas en la empresa

3 La maquinaria o equipos con los que cuenta mi empresa son
hechas en México

4 La maquinaria o equipos con los que cuenta mi empresa son
de tecnologia actualizada
Social

1 Es importante la opinidn de los consumidores para el disefio
de estrategias de mejora en el servicio

2 La introduccion de nuevos productos es importante en la
relacion con la comunidad

3 Conciencia del personal para mejorar y adoptar nuevas
tecnologias

4 La sociedad tabasquefia permite el cambio de nuevos
procesos de la empresa
Ambiental

1 Las condiciones ambientales del estado, como de inundacién,
han afectado mi empresa.

2 El clima organizacional de la empresa afecta la productividad

3 Las condiciones ambientales en mi empresa, son las
adecuadas

4 Las condiciones ambientales de la empresa son afectadas por
su relacién con proveedores
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5 La sociedad tabasquefia permite el crecimiento de la
productividad de la empresa.

Fuente: Percepcion del autor.2020

Después de aplicado el instrumento mostrado en la figura 1, se pudo determinar el levantamiento de la
informacion, donde se pudo determinar que cada una de las variables independientes (cultural, econémica, politica,
tecnoldgica, social y ambiental) influye en la variable de investigacion (Productividad del sector abarrotero). En este
proyecto de investigacion se determiné que las variables que mas afectan la Productividad del sector abarrotero, son
en primera instancia la variable cultural, seguida de la variable ambiental. Todas las demas variables también
influyeron, pero en menor proporcidn. En la figura 2 se muestra los resultados de la variable cultural, donde de
muestran en orden cada una de las afirmaciones del instrumento. Yen la figura 3 la variable ambiental, también se
muestran en orden cada una de las afirmaciones del instrumento.

Figura 2 Variable Cultural

variable cultural
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0 ] I II
Totalmente De acuerdo Ni de Totalmente
de acuerdo acuerdo, ni desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo

Fuente: Percepcion del autor.2020
En la variable cultural, se puede determinar que es importante la motivacion para el personal, para lograr
mejorar su productividad, asi como las capacitaciones para desarrollar nuevas habilidades.
Figura 3.- Variable ambiental

variable ambiental
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Fuente: Percepcion del autor.2020
En la variable ambiental se puede determinar que las condiciones ambientales del estado, derivadas de la
inundacidn, han afectado la empresa, asi como el clima organizacional de la empresa afecta la productividad. De los
resultados obtenidos en la investigacion se procede a disefiar una propuesta para mejorar la productividad en las
empresas del sector abarrotero en Villahermosa Tabasco a través del disefio de un modelo que se muestra en la
figura 4.
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Figura 4.- Modelo para mejorar la Productividad en las empresas del Sector Abarrotero, en Villahermosa,
Tabasco.

VARIABLE
AMBIENTAL

VARIABLE
CULTURAL VARIABLE POLITICO

»  Mejorar el clima
organizacional, para
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>  Disefiar programas para
mejorar la actitud del

personal del sector productividad
abarrotero Productividad de las >  Disefiar estrategias para
> Establec;;ar programas en el empresas del Sector mejorar las condiciones
sector abarrotero para F ambientales causadas por
e abarrotero en Villahermosa inundacion
organizacional Tabasco. >  Disefiar programas para

»  Capacitaciones para
desarrollar nuevas
habilidades

mejorar las condiciones
ambientales de la empresa 'y
su relacién con proveedores

BENCHMARKING ENTRE EMPRESAS

SECTOR ABARROTERO

MEJORAR ESTRATEGIAS DE MARKETING
EN EMPRESAS DEL SECTOR ABARROTERO MEJORAR PROCESO LOGISTICO EN

EMPRESAS DEL SECTOR ABARROTERO

VARIABLE
VARIABLE VARIABLE SOCIAL
ECONOMICA TECNOLOGICA

Fuente: Percepcién del autor. 2020
Conclusion. Es importante en las empresas del sector abarrotero, disefiar estrategias para hacer Benchmarking
entre ellas y lograr la ventaja competitiva entre las empresas del sector. Se pudo lograr el objetivo del proyecto,
donde se determind qué variables del contexto pueden influir mas sobre la productividad de las empresas. Es
importante que las empresas trabajen sobre estas variables, pero en especial sobre la cultura y la ambiental,
disefiando estrategias que puedan ayudar a incrementar la productividad, por lo que se disefio un modelo para lograr
esto.
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ESTRATEGIA PARA EL CONTROL DE LAS CONDICIONES DE
SEGURIDAD E HIGIENE EN LAS EMPRESAS DE LA REGION
TULA-TEPEJI

Myrna Urith Pérez Lugo MAC?, Mtra. Erika Castillo Serrano?,
Mtro. Ismael Acevedo Sanchez® y Dra. Magda Gabriela Sanchez Truijillo

Resumen—En este articulo se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo en las Pymes de la region Tula-
Tepeji, en el que se realiza el analisis de las condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo con la
normatividad nacional vigente, buscando alternativas para las organizaciones que no cuentan con el cumplimiento de
obligaciones laborales, donde sus relaciones con el personal son minima, sin contar con herramientas 0 recursos en sus
puestos de trabajo. Aportando conocimiento de herramientas tecnoldgicas a las organizaciones resistentes al cambio de la
industria 4.0, en donde su maquinaria o equipo ya son obsoletos y sus tableros son manuales. Se propone para la
produccion en la industria 4.0, identificar estrategias mas convenientes para dar solucién al problema de los accidentes
laborales que existen dentro de las industrias, con la finalidad de mejorar su ambiente de trabajo, evitando riesgos
implementando herramientas de inteligencia artificial.

Palabras clave—Seguridad, higiene, industria 4.0, inteligencia artificial.

Introduccion

En todo proceso industrial es importante conocer sobre la seguridad e higiene para poder identificar y
controlar las condiciones en un ambiente de trabajo, buscando la prevencién de accidentes. Se requiere de la
capacidad para identificar condiciones y actos inseguros que dentro de la industria pone en riesgo al personal, al
espacio fisico, la maquinaria y equipo. Por otro lado, para poder evaluar estas situaciones se necesita del apoyo de
normas que permiten controlar las condiciones adecuadas del area de trabajo, donde se puede distinguir diferentes
variables que mantienen un ambiente laboral seguro.

Actualmente los avances tecnoldgicos juegan un papel muy importante para el control de las condiciones
de trabajo. Las tecnologias de la informacion y comunicacién (TICs) son de gran aporte para el aumento de la
productividad en los empleados y para la fabricacion, proporcionando a las personas dispositivos inteligentes de
realidad mixta, maquinas habilitadas para internet de las cosas (loT) industrial y aplicaciones mejoradas por
inteligencia artificial (1A).

La Organizacién Internacional del Trabajo (2019), menciona que los avances tecnolégicos afectan a todos
los aspectos del trabajo, desde quién o qué realiza el trabajo, como y dénde se realiza y qué trabajo se realiza, como
se organiza el trabajo y las condiciones en que se realiza, asi como a la seguridad y salud de los trabajadores.

La cuarta revolucién industrial, no solo consiste en méquinas y sistemas inteligentes y conectados. Su
alcance va desde la secuenciacion genética hasta la nanotecnologia, y de las energias renovables a la computacion
cuéntica. Es la fusion de estas tecnologias y su interaccion a través de los dominios fisicos, digitales y bioldgicos lo
que hace que la cuarta revolucion industrial sea fundamentalmente diferente de las tres anteriores (Schwab, 2016).

De acuerdo con el andlisis de la seguridad e higiene en base a la normatividad y considerando los
fundamentos para la produccion en la industria 4.0, se propone el desarrollo de un sensor de riesgos, esto para
prevenir a tiempo los accidentes laborales, y para la formacion de los empleados un curso de capacitacion mediante
un chat-bot, en donde se centran los contenidos del curso sobre temas béasicos de seguridad e higiene, con la
finalidad de que los empleados tomen el curso y hagan conciencia de los riesgos que pueden existir en la jornada
laboral.
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Estas herramientas se desarrollan de acuerdo al indice de accidentes laborales que han sufrido los
empleados de organizaciones de giro industrial, buscando su prevencidn y fortaleciendo para que su formacion sea
cada vez mas efectiva para desarrollar sus actividades laborales sin ningun riesgo.

Descripcion del Método
Descripcion del sistema

En las organizaciones es importante salvaguardar la integridad de los trabajadores. Se debe proteger al
trabajador en cuestidn de seguridad e higiene para evitar caidas, torceduras, fracturas, amputaciones, enfermedades o
hasta la muerte dentro de sus areas de trabajo. En muchas ocasiones estas situaciones ocurren por la falta de
informacion o por evadir normas y procedimientos que mantienen la higiene.

Siempre que se habla de seguridad se debe de considerar las medidas y técnicas con las que se estan
efectuando los trabajos, de esta forma se apoya a la higiene para que se puedan evitar las enfermedades laborales.

La seguridad y salud en el trabajo son los programas, procedimientos, medidas y acciones de
reconocimiento, evaluacion y control que se aplican en los centros laborales para prevenir accidentes y
enfermedades de trabajo, con el objeto de preservar la vida, salud e integridad fisica de los trabajadores, asi como de
evitar cualquier posible deterioro al centro de trabajo, STPS(2012).

Para que el trabajador esté sensibilizado con estos términos en su area laboral, lo primero que debe de hacer
la organizacion es introducirlo a la importancia de la terminologia industrial, él requiere estar relacionado con su
entorno en cuestion de seguridad e higiene, por lo que se puede dar induccion al trabajador bajo los siguientes
términos que se muestran en la figura 1.

Insegura

Peligrosa

Enfermedad de trabajo

~——> Accidente de trabajo

Quimicos

( )
Fisicos *—{Ageme Contaminante

TERMINOS DE
SEGURIDAD E
HIGIENE

Biologicos

J

Incidentes

Figura 1. Términos de seguridad e higiene.

A partir de esta capacitacion el trabajador podra identificar las condiciones de trabajo que le ofrece la
empresa, identificar actos inseguros de acuerdo a las tareas a desempefiar, explicandole accidentes de trabajo o
enfermedades de trabajo que puede contraer a partir de estas condiciones con respecto al tiempo de exposicién o
incumplimiento de la normatividad. De igual forma es importante capacitar al personal en los diferentes agentes
contaminantes que puede encontrar.

Por otro lado las condiciones en las que se encuentra el personal laborando, se ven reflejadas en su
desempefio dentro de la produccidn, en la seguridad y en su salud.

Para no generar ningan tipo de perturbacion dentro del area de trabajo, manteniendo un espacio seguro, se
requiere de una infraestructura adecuada de acuerdo al giro de la empresa, mano de obra capacitada, maquinaria y
equipo en buenas condiciones, y sobre todo la implementacion oportuna de la normatividad referente a seguridad e
higiene industrial. Es necesario mostrar al personal la normatividad nacional aplicable para el control de la seguridad
e higiene de una forma amigable logrando comprender la importancia de las mismas y no sea un reto complicado su
comprension, ya que esto genera confusion y controversia con el personal dentro de las organizaciones.

Siguiendo la tematica de la siguiente figura 2, se debe capacitar al trabajador para que conozca los factores
que debe controlar en la seguridad e higiene industrial.

En base a estos factores que se muestran son analizadas las condiciones de seguridad e higiene en los
centros de trabajo.
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Trabajos en altura
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presion y calderas
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proteccion contra
incendio
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Sistemas y
2 dispositivos de
Electricidad estatica seguridad en
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almacenamiento de |
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Mantenimiento de Manejo y
instalaciones almacenamiento de
eléctricas materiales

Figura 2. Factores a controlar en seguridad e higiene.

Aplicando normatividad nacional

Para verificar los factores mencionados en base a las normas de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
(STPS), se sugiere apoyarse con la NOM-019-STPS, es de gran utilidad para las comisiones mixtas, con los
formatos que encuentras dentro de la norma puedes apoyarte para poder identificar las condiciones inseguras y/o
peligrosas, también cuenta con un formato para identificar actos inseguros y/o peligrosos, los cuales aportaron
informacion para la presente investigacion, haciendo uso de ellos se logré tener un panorama del comportamiento de
las organizaciones en el control de su seguridad e higiene.

Al aplicar los formatos de la NOM-019-STPS de condiciones y actos inseguros en la verificacion de las
condiciones de seguridad e higiene, se analizaron 133 condiciones para cada organizacion, debido a que se

encuentran clasificadas las condiciones la informacion se presenta en el cuadro 1.

Clasificacion NUmero total de Agente, condicion
general de materia materia peligrosa y/o
insegura
Seguridad 10 88
Salud 8 38
Organizacién 3 7
Total 21 133

Cuadro 1. Clasificacién agente, condicion peligrosa y/o insegura de la STPS.
De igual forma se analizan 121 actos para cada organizacién, los cuales estan clasificados en los tres rubros
resentan en el cuadro 2.

al igual que las condiciones, la informacién se
Clasificacion Numero total de Acto inseguro
general de materia materia
Seguridad 10 79
Salud 8 34
Organizacién 3 8
Total 21 121

pymes de la region Tula- Tepeji.

Elibro con ISBN online
978-1-939982-63-6

1962

Cuadro 2. Actos inseguros de la STPS.
Se presenta en el cuadro 3 una seccion del formato de condiciones peligrosas y/o inseguras de la STPS en
formato original y en el cuadro 4 se muestra el mismo formato con la obtencion de datos obtenidos en campo, en las
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Cuadro 3. Agente. condicion peligrosay/o insegura,

formato STPS

formato STPS con datos de campo.

Se presenta en el cuadro 5 una seccion del formato de actos inseguros de la STPS en formato
original y en el cuadro 6 con la obtencion de datos de campo.

43

ACTO INSEGURO

No.

MATERIA Ino.

IAC'O

431

SEGURIDAD

4311

Edficios, Locales e Instalacones. 43111

Retrar protecciones o barandales.

43112

No respetar la delimitacion ce dreas o zonas de
riesgo.

43113

Obstrulr  puertas, vias de acceso y de
circulacion.

43114

Tirar materiales u Gbjetos.

43115

Utiizar las instalaciones para fines distintos &
los do dsedo.

43116

Uthzar esca'eras detenoradas.

43107

No respetar las especificaciones de uso do
escaleras.

43118

Conduc los vehiculos a velocidades supenores
a los limitos indicados.

4312

Prevencién y Proteccén contra | 43121
Incendios.

No apicar ol procedmiento do sogundad.

43122

Obstrur 108 2CCes308 y sefalzacion.

43123

No revisar las instalaciones eléctricas.

43124

Utizar los elevadores para evacuacién del
personal en caso de incendio.

Cuadro 5. Actos inseguros. formato STPS

en la ocupacion operadores de maquinaria industrial, ensambladores, choferes y conductores de transporte.

43

ACTO INSEGURO

No.

MATERIA | No.

l ACTO

431

SEGURIDAD

4311

Edfficios, Locales e Instalaciones. 43111

Retrar protecciones o barandales.

43112

No respetar la delmitacion de dreas o zonas de
riesgo.

43113

Obstruir  puertas,
ciradacién.

Vias ce acceso y de

43114

Tirar materiales u objetos.

43115

Utizar las instalaciones para fines Cistinios &
los de dsedo.

X [0 ®|6 |®

43116

Utdzar esca'eras detenoradas.

43107

No respetar las especificaciones de uso de
escaleras.

43118

Conduci los vehiculos a velocdades superores
 los limites indicados.

N/A
9]
X

4312

Provencidn y Proteccién contra | 43.1.2.1
Incendios.

No aplicar el procedmiento de $6guridad.

N/A

43122

Cbstrur 105 ac0es0s y sehalzacn.

N/A

43123

No revisar las instalaciones eldctricas.

N/A

43124

Utizar los elevacores para evacuacion cel
personal en caso de incendio.

N/A

42 _ sownm PRIGROSA WO 42 AGENTE, CONDICION PELIGROSA Y/O INSEGURA
No.  [marern [Me. [AcenTe, PRIROSA YO No. | MATERIA [wo. [acente, PELIGROSA
421  SEGURIDAD 421  SEGURIDAD
4211 | Edficios, Locales e Instalaciones. 42119 Orden y kmpieza. 4211 | Ecficos, Locales @ instalaciones. 42101 Orden y kmpieza. @
42112 | Aeas y pasiios. 42112 | Aveas y pasiios. X
42113 | Techos, paredes y pisos. 42113 Techos. paredes y pisos. @
42114 Escaleras. 42114 Escaleras. @
42115  |Rampas. 42115 |Ramoss N/A
42116 |Escalas fjas y movies. 42116 | Escalas fjas y movies. @
42117 | Puertas, vias e acceso y Ge croutacin. 42107 | Puertas. vias de acceso y de craukacitn. ()
42118 | Posntes y platatormas clevadas. 42118  |Pusntes y platatormas elevedes. Q
42119 | Transto de vehiculos. i B fomc bt cumens X
421110 | Transko de ferrocarries. ERLLIST | Dess & fascates. /A
FEYYTT) Py s : 4200 Operaciones de Carga y Gescarga de vehiculos. |N/A
421112 | Satemas de ventiaciin antficial ittt macmensb s s Q
4212 |Prevencitn y Proteccidn contra [42121 | Equipo contra incendio. s m st L L @_
42122 Modios Go Geteccion y alarmas. @
Wnoendics. 42122 | Medios de deteccidn y alarmas. T [T e x
ARLAY St e ot ncens 42124 | instataciones ekectricas. @
42124  |tneisinciones elickices. 42125 |instalaciones de gas icuado de petitieo Yo
42125 | instalaciones de gas fcuado de petrtieo yio astrst A
netral 42126 |SeAstamientos. @
42126 | Sefalamientos. 42127 | Eecticdad estatica. @
42127 Electricidad estatca 42128 Rutas Go evacuacdn. @
42128 Rutas de evacuacdon.
Cuadro 4. Agente, condiciéon peligrosa y/o insegura,

Cuadro 6. Actos inseguros, formato STPS con datos de

campo.

Después de haber concluido la obtencion de datos en campo y haber finalizado el procesamiento de la
informacion, se investiga en la STPS las defunciones derivadas de accidentes de trabajo, la informacion se presenta
en la figura 3. La figura muestra que en los Gltimos afios la ocupacién con mayor indice de accidentes laborales es
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Figura 3. Defunciones derivadas de accidentes de trabajo, STPS.
Como se puede observar en el gréafico al tener un nimero elevado de defunciones por afio, surge la
inquietud de plantear una estrategia para el control de la seguridad e higiene, es por esta razén que se propone el uso

de la 1A como herramienta de prevencion de accidentes laborales para evitar riesgos.

Durante la obtencion de datos en la investigacion de campo, se observan algunas de las particularidades a
considerar para tomar la decision de la estrategia, por lo que se considera el uso de herramientas para disefiar el

control.

El primer disefio es un chat-bot que tiene el objetivo de capacitar a los empleados mediante un curso de
prevencién de accidentes que imparte un bot, el cual evaluara la competencia de cada uno de los empleados para que
estén informados de los reglamentos de seguridad y las técnicas ocupadas dentro de la empresa, para resguardar la

salud e integridad fisica de cada uno de los empleados que trabajan en la empresa.
Bot Para Capacitacion fo

000 ©0O

Hola , soy un Bot y seré tu guia en esta
capacitacion

¢Cudl es tu nombre?

Mi nombre es Jests Abimael e

Mucho gusto, Jests Abimael

Se te impartira una capacitacién sobre
prevencién contra accidentes.

Primero que nada, se te dara una pequefia
introduccién al tema, y también veremos todo el
contenido que con lleva todo esto.

Recuerda nne al final <e te hard 1na neanefia

I Si, Estoy listo | I No Estoy listo

Figura 3. Bot

B>

para capacitacion con apoyo de Microsoft.

El segundo prototipo es un detector de riesgos, este detecta y monitorea a los montacargas dando sefiales de
alarma para evitar los accidentes, asi mismo detecta liquidos derramados en el suelo que pueden provocar un
accidente, monitoreando y dando una sefial de alarma para limpiar y ayudar a eliminar los futuros accidentes.
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Detectar
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Montacargas

iquida an Plso fa04fbSf-6524-48d8-90a8-0ed73591253¢
cc62dBaf-335b-42d8-b81b-99bbf2072aa1

Figura 4. Detector de riesgo liquido derramado en piso y movimiento de montacargas con apoyo de Microsoft.

Comentarios Finales
La seguridad e higiene industrial es un tema que no pasa de moda, al contrario cada dia se refuerza mas con
aportaciones para el control de los procesos industriales, ahora ya se cuenta con la inteligencia artificial para
identificar posibles accidentes dentro del &rea de trabajo.

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudio las condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo para
poder identificar &reas de oportunidad y poder prevenir accidente en base a una propuesta en donde se considera
como estrategia el uso de la inteligencia artificial para detectar riesgos laborales. Los resultados de la investigacién
que se muestra es una seccion del analisis realizado en campo, explicando todo el seguimiento que se le dio a la
investigacién y posteriormente se muestra el disefio de un bot para capacitar al personal y el disefio de un detector de
riesgos utilizando herramientas de Microsoft.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad del control de la seguridad e higiene, debido a las pérdidas que se
tienen cada afio por accidentes de trabajo y/o enfermedades laborales. Es indispensable que las organizaciones
visualicen el costo que conlleva el no controlar las actividades industriales que se tienen dentro de su organizacion.
La ausencia de una herramienta implementada en el control de la seguridad impacta en la infraestructura, el equipo,
la maquinaria y en un factor muy importante que no se debe de perder de vista, la vida de los trabajadores.

Recomendaciones
Los investigadores pueden continuar en el desarrollo de controles de sefiales de riesgo adoptando
tecnologias automatizadas.
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PORTAL CAUTIVO: (QUE ES Y POR QUE UTILIZARLO?

MTIC. Ricardo Pérez Macias®, MTIC. José Cupertino Pérez Murillo?,
Dra. Karina Gamez Gamez® y M.C. Lorena Alvares Flores*

Resumen— Aunado al crecimiento exponencial de las redes informaticas, la popularidad de las redes inalambricas no se
queda atras, resulta sumamente atractivo una conexion libre de enlaces fisicos, aunque esto deja otros inconvenientes tales
como la seguridad en el acceso a la red y la proteccién de los datos, en la actualidad se cuenta con soluciones de conexion
segura como lo es el portal cautivo, que permiten controlar el acceso de usuarios, manejar su ancho de banda, incorporando
utilidades para controlar el trafico protegiendo la privacidad de los usuarios y del tipo de informacién que pueden enviar
o recibir, pero ¢Qué es un portal cautivo? y ¢por qué utilizar utilizarlo?.

Palabras clave— Redes inalambrica, seguridad informatica, portal cautivo, acceso seguro.

Introduccién

A medida que las comunicaciones informaticas tuvieron un desarrollo exponencial se detectaron
impedimentos en cuanto a la conectividad, movilidad y seguridad en la redes de area local, hecho que propicio el
auge de las redes inaldmbricas, cuyo origen tiene como base un experimento realizado en el afio 1979 por ingenieros
de IBM (International Business Machines) en Suiza, utilizando tecnologia de datos infrarrojos creando asi dentro
de una fabrica una red alambrica de informacion local (Maldonado, 2012).

Segun Mejia, Vidal y Lopez (2009) las redes inalambricas de area local representa uno de los sectores
tecnoldgicos con més avance en los Gltimos afios, el hecho de poder acceder a una red de computadoras o al mismo
internet sin la necesidad de enlazarse de manera fisica es algo fascinante, sin embargo teniendo datos que viajan a
través del espacio libre deja un punto importante a considerar, la seguridad de los mismos.

En fechas recientes debido a los diversos avances en el area tecnolégica se crean dispositivos moviles que
dia a dia son mas asequibles para los usuarios comunes; computadoras portatiles y celulares por citar algunos
ejemplos, sin embargo el auge de estos dispositivos trae problemas relacionados con la manipulacién y
administracién de las redes inalambricas, manejando requerimientos distintos a una red cableada con respecto al
acceso y politicas de administracion de usuarios (Preafio, 2009).

Para poder garantizar la seguridad de las redes inaldmbricas el IEEE (Institute of Electrical and Electronics
Engineers) establece los parametros de encriptacién y autenticacion dentro de su estandar 802.11 en 1997 resultado
vulnerable en sus inicios, posteriormente a mediados de 2004 y después de una serie de actualizaciones se establece
el estandar 802.11i incorporando una capa de seguridad especifica (Mejia et al. 2006).

Descripcion del Método
Importancia de la seguridad inaldmbrica

Utilizar las redes inalambricas te libera de los medios fisicos en cuanto a conexiones se refiere pero
aumenta el riesgo en la seguridad, ya que una red informatica esta radiando informacién de manera constante
anunciando su presencia a cualquiera que este circulando con un dispositivo mévil en el area de cobertura de la
misma (Maldonado, 2012).

La informacién siempre debe estar protegida, dentro de las redes inalambricas principalmente se cuida el
acceso mediante métodos de autenticacion y encriptacion, impidiendo el acceso a personas que no se encuentre
autorizadas para estar dentro de la red, por otra parte y no menos importante se debe garantizar la seguridad al
momento de trasmitir los datos entre cada uno de los dispositivos que conforman la red inaldmbrica (Mejia et al.
2006).

t Ricardo Pérez Macias es Técnico Académico de Tronco Comun Ingenieria en la Universidad Auténoma de Baja California,
San Quintin, Baja California. rperez10@uabc.edu.mx (autor corresponsal)

2ElI MTIC. José Cupertino Pérez Murillo es Profesor Investigador en la Universidad Auténoma de Baja California, San
Quintin, Baja California. cuper@uabc.edu.mx
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Este punto concentra la principal desventaja de una red inaldmbrica, ya que a diferencia de una red
cableada la persona que intente vulnerar dicha red no se ve en la necesidad de establecer un acceso fisico a la red
interna de alguna institucion determinada (Maldonado, 2012). Tomando en cuenta los puntos anteriores se han
desarrollado métodos de autenticacidn y cifrado para la sana implementacidn de las redes inaldambricas, los cuales
ofrecen un tipo de seguridad al momento de acceder a dichas redes, los mas utilizados en la actualidad son WEP
(Wired Equivalent Privacy), WPA (Wifi Protect Access) y su variante WPA2 (Wifi Protect Access 2) (Maldonado,
2012).

Protocolo WEP

Incluido en el estandar 802.11 provee mecanismos de encriptacion y autenticacion por medio de una clave
compartida utilizando un algoritmo simétrico RC4 de 64 o 128 bits, dicha clave es estatica se declara tanto en el
punto de acceso como en el dispositivo del cliente. A partir de la clave estatica se generan 4 claves en funcién de si
se utiliza 64 o 128 bits se generan claves de 40 y 104 bits respectivamente, los 24 bits restantes afiaden un vector de
inicializacion (Cruz, 2011).

Protocolo WPA

Incluido en el estandar 802.11i, por Wi-Fi Alliance solucionando las carencias del protocolo WEP,
comprende protocolos de autenticacion y de un algoritmo de cifrado cerrado: TKIP (Temporal Key Integrity
Protocol), generando claves aleatorias, se basa en la implementacion de un servidor de autenticacion (Cruz, 2011).

Puntos de acceso inaldmbricos (Hotspots)

Son soluciones inaldmbricas que hacen referencia a puntos de acceso en su mayoria gratuitos para prestar
algun servicio de red dentro de un establecimiento (cafeterias, tiendas, escuelas aeropuertos, hoteles etc.) a clientes o
usuarios que en su mayoria son transitorios (Preafio, 2009). La problematica inicia cuando se contrata un servicio de
internet y no se controla su acceso, provocando un uso inadecuado de los recursos e incluso se cuenta en ocasiones
con usuarios no deseados dentro de la red disminuyendo las prestaciones destinadas a los usuarios recurrentes y
autorizados de la misma (Escobar, Castillo y Orozco 2010).

Un Hotspot inalambrico segun la descripcion de Preafio (2009) puede administrase de 3 formas diferentes:

1. Propagar la red inaldambrica por medio de uno 0 mas puntos de acceso a internet de forma gratuita sin
establecer ningun tipo de seguridad ni autenticacion, consientes o no del peligro que corren tanto los usuarios como
los propietarios de la red.

2. Establecer una contrasefia de acceso, que se entrega a cada uno de los usuarios previamente para su
conexion WEP, WPA o WPAZ2, aunque esta configuracion no resulta conveniente cuando se da soporte a una
cantidad considerable de usuarios o por la forma en que la contrasefia se puede propagar entre usuarios que no
estaban contemplados para conformar la red en un inicio.

3. Por ultimo la configuracion que se considera mas conveniente es utilizar un sistema de acceso seguro,
ilustrado en la figura 1 por Mejia et al (2010) implementando un servicio de autenticacion individual por cliente o
equipo por medio de un portal cautivo.

Sistema de acceso seguro a
Red inalambrica facomos e informacisa Red cableada

s N\ [ 2 0 4 a 3\

Figura 1. Sistema de acceso seguro.
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Pero, ¢Qué es un portal cautivo?

De acuerdo con Cruz (2011) se considera un portal cautivo o captivo a un medio fisico (hardware) o
intangible (software) presente en una red publica o privada que vigila el trafico HTTP, obligando a cada uno de los
usuarios a pasar por una pagina inicial, donde deben proporcionar sus credenciales (usuario y contrasefia) asignadas,
para poder navegar por internet de forma normal.

Dicho de una manera mas detallada antes de que un usuario pueda salir de una red local a internet se ve en
la necesidad de visitar una pagina donde debe autentificarse y se le muestra informacion referente a la red que utiliza
(reglamentos, recomendaciones, acuerdos, instrucciones, etc.). Cuando el usuario cumple con los parametros
establecidos en la pagina inicial se permite su navegacion en internet con normalidad mientras se realice en sitios
autorizados estableciendo que el portal cautivo trabaja detras del firewall (Escobar et al. 2010).

Tipos de portales cautivos

Portales cautivos por hardware

Son dispositivos de hardware dedicados, no se requiere una computadora ni dispositivos adicionales:
Servidor de bases de datos, DHCP, Firewall, Servidor Web. Todo se encuentra en un Gnico dispositivo, Endian
HotSpot y 4ipnet son ejemplos de este tipo de portales (Cruz, 2011).

Portales cautivos por software

Son programas para equipos de cémputo que emulan el funcionamiento de un portal cautivo por hardware,
el equipo a utilizar para su uso debe tener como minimo dos interfaces de red, una para conectar los puntos de
acceso, mientras que la otra interfaz representa la salida a internet, dependiendo del sistema operativo seré la oferta
de software como se ilustra el cuadro 1(Cruz, 2011).

LINUX WINDOWS: FreeBSD:
e PepperSpot ¢ Antamedia e  mOnOwall
¢ NoCatAuth HotSpot * PfSense
e Chillispot ¢ WifiDog
® CoovaChilli e FirsSpot
e WifiDog
. AirMarshaI|
e ZeroShell

Cuadro 1. Lista de los portales cautivos por software mas representativos.

Proceso de autenticacion de un portal cautivo ilustrado en la figura 2 descrito por Maldonado (2012):
1. Redirecciona las peticiones de usuarios a una pagina web.
2. Serealiza una revision de credenciales de usuario comparandola con una base de datos autorizada.
3. Rechaza o autoriza el acceso al usuario basado en las caracteristicas de conexion y servicios necesarios.
4. Mantiene la sesion por un tiempo determinado mientras este autentificado.
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Figura 2. Proceso de autenticacion de un portal cautivo.

¢Por qué utilizar un portal cautivo?

Para responder a esta pregunta y haciendo retrospectiva en lo antes mencionado, el portal cautivo representa la
mejor opcidn para el control y administracion en cuanto al acceso y estancia de los usuarios a una red inaldmbrica
mediante un sistema de acceso seguro, aunado a esta informacién a continuacién se listan las caracteristicas
generales mas relevantes y atractivas de un portal cautivo descritas por Cruz (2011):

e  Multiplataforma (Windows, Linux), funciona bajo cualquiera de las dos plataformas.

e Brinda soporte tanto alambrico e inaldmbrico.

o Filtrado de paquetes, ya sea por MAC, IP 0 URL. Esta opcion también puede limitar ciertos servicios por
medio del bloqueo de puertos.

e No se requiere configuracion del lado del dispositivo del cliente, ni instalarse ningin programa, el portal

cautivo asegura que todos los clientes sean re dirigidos a la pantalla de inicio de sesion.

El dispositivo del cliente puede utilizar cualquier sistema operativo o navegador.

Se tiene control de informacién y monitoreo de los usuarios.

Existe la posibilidad de crear tickets pre pagados para usuarios esporadicos.

Los tickets se pueden personalizar adaptandolos a cada entidad o empresa.

Soporta multiples localizaciones, es decir que el usuario puede moverse en cualquier punto de acceso

perteneciente a la red inaldmbrica y mantener el servicio.

e Las cuentas tienen control de tiempo de sesion.

Comentarios Finales

Conclusiones

Con el precedente del auge actual de las redes inalambricas, su preferencia y el continuo avance
tecnoldgico de los nuevos dispositivos moviles cada vez mas asequibles para el usuario comun, queda estipulado
que la seguridad informatica en esta area debe ser un tema prioritario al momento de establecer este tipo de redes,
siguiendo la misma linea de estudio queda demostrado que un sistema de acceso seguro representa la mejor opcion,
incluyendo en el uso del portal cautivo, el cual est4 conformado por una serie de caracteristicas y opciones para la
correcta administracion de la red asi como asegura el buen uso de la misma y sus recursos para cualquier tipo de
empresa publica o privada.

Referencias
Cruz Herrera, D. R. (2011). Disefio e implementacion de un portal cautivo que permita la venta de tickets de internet para un hotspot, empleando
herramientas de software libre (Bachelor's thesis, QUITO/EPN/2011).

Acapemia JOUurRNALS

Elibro con ISBN online 1959
978-1-939982-63-6

STUDIUM



Diseminacion de la Investigacion en la Celaya, Guanajuato, México
Educacién Superior: Celaya 2020 © Academia Journals 2020 Noviembre 4, 5, y 6 de 2020

ESCOBAR ZUNIGA, J. P., CASTILLO MITE, A., & OROZCO IGUASNIA, N. P. (2010). Desarrollo de un Cyber Campus con portal cautivo
(Doctoral dissertation, Universidad de Guayaquil Facultad de Ciencias Mateméticas y Fisicas Carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales).

Maldonado Tapia, A. V. (2012). Implementacién de un portal cautivo que permita el control de acceso al servicio de internet a los estudiantes del
Colegio San Luis Gonzaga a través de una autenticacion de los usuarios mediante un servicio AAA implementando en un servidor que trabaje
con protocolo Radius (Bachelor's thesis).

Mejia Nogales, José Luis, & Vidal Beltran, Sergio, & Ldopez Bonilla, José Luis (2006). Sistema de acceso seguro a recursos de informacion para
redes inalambricas 802.11. Cientifica, 10(4),199-205.[fecha de Consulta 26 de Octubre de 2020]. ISSN: 1665-0654. Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=614/61410407

Proafio Galarza, P. D. (2009). Disefio e implementacion de un portal cautivo utilizando un enrutador inaldmbrico de bajo costo y un sistema
operativo de cédigo abierto (Doctoral dissertation, Quito: Universidad Internacional SEK).

Acapemia JOUurRNALS

Elibro con ISBN online 1960
978-1-939982-63-6



Diseminacion de la Investigacion en la Celaya, Guanajuato, México
Educacién Superior: Celaya 2020 © Academia Journals 2020 Noviembre 4, 5, y 6 de 2020

FACTORES ESCOLARES QUE INCIDEN EN LA DESERCION
ESCOLAR EN ALUMNOS DE BACHILLERATO

Lic. Jeht Julian Pérez Palafox!, Dra. Maria Cruz Chong Barreiro? y Mtra. Patricia Pineda Cortez®

Resumen—La educacion es una actividad inherente al ser humano, es considerada un derecho, un derecho humano
asequible para todos. La informacidn que a continuacion se presenta forma parte de una investigacion que expone una
problematica que agobia a toda institucion educativa. La desercion escolar es quiza uno de los fenémenos escolares que
preocupan a las autoridades, los padres y la sociedad en general. Aunque cada caso es particular, se describen algunos de
los factores mas comunes que inciden en que los alumnos deserten de la Educacion Media Superior (EMS). Se analizaran
principalmente los factores académicos como una de las principales causas que provocan la desercion.

Palabras clave— Educacion media superior, desercion, factores escolares, bachillerato.

Introduccion

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion y la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la
educacién es considerada un derecho humano para todos, a lo largo de toda la vida, el acceso a la instruccién debe ir
acompafado de la calidad (UNESCO, 2020). Es entonces, una actividad inherente al ser humano.

La Reforma al Articulo Tercero Constitucional publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 15
de mayo de 2019, establece que el Estado proveerd y atendera todos los tipos y modalidades educativos, teniendo
como prioridad que los nifios, nifias y jovenes tengan acceso y permanencia y participacion en los servicios
educativos. Lo cual incluye la educacién media superior

Estableciendo ademés que los maestros y maestras son agentes fundamentales del proceso educativo y, por
lo tanto, se reconoce su contribucién a la transformacion social. Se deben crear condiciones para que todos los nifios,
nifias y adolescentes completen la educacion obligatoria, sin embargo, eso sucede solamente en la primaria 'y
secundaria. Lamentablemente en Educacion Media Superior (EMS), el abandono escolar limita la educacion
obligatoria para todos.

Segun el informe del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacién (INEE) de 2019, a inicios del
ciclo escolar 2016 -2017 la tasa de abandono escolar alcanzé el 15.2 % en EMS lo que se traduce en 78 000
estudiantes que no se matricularon en este nivel educativo. Ademas, en 2016 solo 87.5 % de la poblacion de 15 a 21
afios habia concluido la educacion basica (INEE, 2020)

Desde el afio 2009, el gobierno mexicano impulso la Reforma Integral de la Educacion Media Superior
(RIEMS) cuya finalidad es la conformacién de un Sistema Nacional de Bachillerato (SNB) que brinde a este nivel
educativo de identidad, orden, articulacion y pertinencia. La RIEMS ha desarrollado también diversas estrategias
institucionales dirigidas al apoyo y acompafiamiento de los estudiantes, elemento que probablemente, sea el de
mayor contenido innovador comparado con las reformas de educacion basica y de la educacion superior. Asi,
ademaés de los componentes académicos, técnicos y de gestion escolar y directiva, se desarrollan otros procesos méas
focalizados para la atencion sociopsicoldgica y tutorial de los jévenes (OEI, 2008).

Pese a lo antes mencionado, segun el informe Panorama de la Sociedad 2016, de la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OECD, por sus siglas en inglés), los paises que la integran han presentado
una notable reduccion en el porcentaje de desercion escolar en el nivel medio superior. Sin embargo, en México, el
50 % de los jévenes no habian concluido sus estudios de bachillerato, ocupando el primer lugar entre los paises
miembros (OCDE, 2016).

1 Lic. Jehd Julian Pérez Palafox es estudiante de la Especialidad en Docencia, en la Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo, México. jehu_perez@uaeh.edu.mx (autor corresponsal).

2 LLa Dra. Marfa Cruz Chong Barreiro es Profesora Investigadora del Area Académica de Ciencias de la Educacion del Instituto
de Ciencias Sociales y Humanidades en la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, México. chong@uaeh.edu.mx

3 La Mtra. Patricia Pineda Cortez es Directora de Tutorfas de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, México.
ppineda@uaeh.edu.mx
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Desarrollo

Existen diferentes concepciones entorno al tema de desercion escolar, la Universidad Auténoma del Estado
de Hidalgo (UAEH, 2020), define la desercién como el abandono del programa educativo por parte del alumno por
motivos personales, familiares y sociales.

Para la Secretaria de Educacion Publica (SEP), la desercidn es considerada como un indicador que expresa
la cantidad o porcentaje de alumnos que abandonan las actividades escolares antes de terminar algin grado o nivel
educativo y que puede ocurrir durante o al finalizar el ciclo escolar (SEP, 2008).

Espindola y Le6n (2002), mencionan que la desercidn escolar es el resultado de un proceso en el que
intervienen multiples factores y causas, como la situacion socioecondmica de los alumnos, que denominaron
factores extraescolares y los que se asocian con la insuficiencia del propio sistema educativo, llamandolos factores
intraescolares (Espindola & Ledn, 2002).

Miranda (2018), menciona tres factores principales que intervienen en la decision de los estudiantes para
desertar en el nivel medio superior, estos son: econdémicas, institucionales o escolares y familiares-individuales.
Razoén por la cual, sugiere que se “pedagogizar” la desercion, es decir, convertir el problema en un asunto vinculado
estrechamente con la capacidad de los docentes y de las instituciones para crear o generar interacciones pedagdgicas
significativas y asi mitigar la desercion (Miranda, 2018).

En los resultados del “Analisis del movimiento contra el abandono escolar en la EMS” (SEP e Instituto
Nacional de Salud Publica, 2015) se destaca que 38.0 % de los jévenes abandonan la escuela por razones
eminentemente econoémicas. Este estudio coloca las causas escolares-institucionales como las mas importantes,
debido a que 41.0 % de los estudiantes las sefialan como la razén fundamental para dejar sus estudios.

Como se ha indicado, los factores que conducen al abandono y la desercion escolar estan ligados con la
gestion y organizacion de las escuelas. El desempefio se asocia con la calidad de las relaciones que los estudiantes
forjan con los docentes, la guia que reciben en el aula, sus aspiraciones y a la manera en que los profesores trabajan
en conjunto con los educandos para que estos aprendan.

En cuanto a los indicadores que son propios de los estudiantes estan el ausentismo y el aprovechamiento
escolar. Por esta razon es imprescindible que las autoridades escolares continen enfocandose en los siguientes
aspectos mencionados por Gomez Morin y Miranda (2013) en el XII Congreso Nacional de Investigacion Educativa
del (COMIE, 2013):

e  Disminuir el ausentismo

e Abordar las causas del ausentismo alto

e  Abordar causas fundamentales de los problemas de comportamiento

e  Proporcionar intervenciones académicas desde secundaria

e Reducir el nimero de estudiantes que estan fallando en las asignaturas

Es necesario que, para lograr el objetivo, las reformas incluyan abordar los temas antes mencionados. Para
ello los autores proponen una estrategia de prevencién y acompafiamiento en el proceso de toma de decisiones, que
innegablemente debe trabajarse en la escuela. Este programa podria traducirse en un sistema de tutorias que brinde
al estudiante la guia necesaria desde que inicia el bachillerato, que contribuya a su permanencia y culmine con su
egreso.

Son muchas las consecuencias de la desercidn escolar. Segun Dianda (2008) citada por (Licano, 2013)
sefiala consecuencias que han sido documentadas:

e Ganan menos y contribuyen menos con impuestos para la economia

e Tienen mayores costos de salud

e Incrementan la justicia criminal

¢ Viven en gran medida de la beneficencia y la asistencia publica

e Tienen menos probabilidad de votar o involucrarse en actividades civicas

La marginacion que sufren los individuos en el &mbito politico, social, econémico y afectivo impide que
puedan ingresar en el campo laboral ademas de que estos empleos no sean bien remunerados. Esto afecta al
individuo y lo perpetua en la pobreza. Ademas, no podra relacionarse o interactuar con otros y ello derivara en que
no atienda las normas de convivencia establecidas.

Es importante mencionar la pérdida que significa para el Estado, la inversion o el presupuesto destinado al
sector educativo se pierde cuando el dinero no se utiliza con el mayor nimero de personas posible. Segun datos de la
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Coordinacion Nacional de Becas para el bienestar Benito Juarez (2020), la desercion escolar en el nivel medio
superior representa un factor de riesgo para los jovenes y los expone a la violencia y al crimen. La escuela es un
lugar seguro donde pueden desarrollar al maximo su potencial. Sin embargo, solo el 70 por ciento de

los jovenes entre 15y 17 afios tienen la oportunidad de estudiar el nivel medio superior (Gobierno de México, 2020)

El alumno desertor, puede iniciar una vida de adulto con responsabilidades como la de ser padre
mantener a una familia, criar o cuidar de hijos actividades para las que no estan preparados ni fisica ni
emocionalmente, pues a esa edad no se cuenta con la madurez para tomar decisiones. Trayendo consigo problemas
como la violencia intrafamiliar, violaciones y en algunos casos aislados la esposa o pareja decida no denunciar por
cuestiones de manutencion.

Otra consecuencia es la frustracion que sufren los desertores, se sienten fracasados por no poder ayudar a
sus familiares en diversas situaciones, pues si estos se convierten en padres, pueden brindar poca ayuda a sus hijos
en las tareas escolares porque no saben al respecto como resultado se empobrece el capital cultural.

Una consecuencia social es que los desertores al no encontrar trabajo, caen facilmente en la drogadiccién y
la delincuencia, quedando totalmente excluidos de la sociedad siendo vulnerables y una carga para la sociedad
misma, razon que incluso podria motivarlos a otro pais para encontrar una fuente de empleo. Muchos de estos
migrantes mueren en el intento.

Surge la pregunta, ¢qué se esta haciendo para combatir la desercion? El Secretario de Educacion Publica,
Esteban Moctezuma Barragan durante su participacion en una reunion virtual de la Conferencia Nacional de
Gobernadores (CONAGO) afirmé que la Secretaria de Educacién Publica (SEP, 2020) esté trabajando para mitigar
y evitar la desercién y el abandono escolar, que en consecuencia originan el rezago educativo y genera la exclusién
social y econdmica de los jovenes que la padecen.

El Secretario de Educacion, informo que en el ciclo escolar 2018-2019, la tasa de abandono escolar
promedio, a nivel nacional, en el nivel basico como lo es el nivel Primaria fue de 0.6 por ciento, y en el nivel de
Secundaria alcanz6 el 4.4 por ciento, por lo que advirtié que conforme crecen las nifias y los nifios, el abandono
escolar también crece con ellos. Detall6 que esta problematica se incrementa de manera sensible, en la Educacion
Media Superior, donde la tasa promedio a nivel nacional, en el mismo periodo, fue de casi 13 por ciento.

Lorenzo Gémez Morin, investigador y especialista en educacién de la Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales (FLACSO, 2015), menciona que las causas de desercién en el bachillerato no tienen que ver
necesariamente con problemas de indole econémico, es mas un problema del modelo educativo de nuestro sistema
los jovenes no encuentran en el modelo una respuesta a sus necesidades de formacion ni a la construccién de un
proyecto de vida. Por tal motivo la respuesta o la solucidn no son las becas, ya que es un programa que ha existido
por afios. Gmez Morin. propone una estrategia de prevencion y acompafiamiento en la toma de decisiones que, sin
lugar a dudas debe trabajarse desde la escuela.

En el caso particular de la UAEH, la institucién ha realizado grandes esfuerzos por fortalecer y promover
este tipo de acciones, ofreciendo a sus estudiantes de todos los niveles educativos una educacion integral, ofertando
asignaturas que tienen que ver con el arte, la cultura, la ciudadania, entre otros. Pese a esto, no se ha logrado mitigar
la desercion escolar en la Preparatoria No. Uno en los Gltimos afios.

El programa de acompafiamiento implementado en la universidad ha permitido disminuir el indice de
desercion y lograr la permanencia de los estudiantes, principalmente en los primeros semestres, la idea es que los
alumnos gocen de un ambiente idéneo para su formacion, permitiendo un aprendizaje significativo. Con tal fin, el
programa institucional de tutorias desarrollado desde los afios ochenta se instrument6 un portal de tutorias que
permite realizar un seguimiento de los estudiantes que son asignados a cada tutor (UAEH, 2020).

Estas estrategias permiten identificar a tiempo y con mayor precision a los grupos de alumnos en riesgo y
dotan a la propia escuela de indicadores y datos que permiten analizar el problema de una forma mas precisa,
situacion que requiere de un cuerpo académico y administrativo preparado y dispuesto al trabajo cara a cara con los
estudiantes

Comentarios finales

El objetivo de esta investigacion es conocer los principales factores académicos y escolares que, desde la
percepcion de los estudiantes de EMS, provocarian la desercion escolar. Los resultados evidencian que los factores
analizados (escolar, econdmico), todos son relevantes; el no cumplir con trabajos, la inasistencia, las escasas horas

Acapemia JOUurRNALS

Elibro con ISBN online 1963
978-1-939982-63-6

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Diseminacion de la Investigacion en la Celaya, Guanajuato, México
Educacién Superior: Celaya 2020 © Academia Journals 2020 Noviembre 4, 5, y 6 de 2020

dedicadas al estudio y tareas, y en relacion a ello la necesidad de los alumnos de trabajar para apoyar a sus padres
con los gastos, se constituyen en factores propicios de la desercidn.

Para finalizar, podemos definir la desercion como la accién de abandonar la escuela, es un fendmeno que
ocurre en todos los niveles educativos y es ocasionado por diversos factores intrinsecos (personales) y extrinsecos
(familiares, econémicos, escolares, sociales, etcétera). Se busca identificar los factores escolares, debido a que son
circunstancias en las que la institucidn puede intervenir, prevenir y hasta cierto punto mejorar, como resultado el
indice de desercion si bien no desaparecera, disminuira considerablemente.
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Perfil de estudiantes exitosos en un centro de nivel superior

Dr. Hugo César Pérez y Pérez!, Dra.Maria Eugenia Culebro Mandujano 2, Ménica Miranda Megchtn 3, y Mtra.
Vanina Herrera Allard*

Resumen

El presente trabajo presenta resultados parciales de un estudio exploratorio y descriptivo realizado en un centro de
educacion superior en Chiapas. El objetivo general fue identificar las caracteristicas de los estudiantes exitosos mediante
la voz de un grupo de estudiantes a quienes se les aplico una encuesta. Estos estudiantes formaron una muestra basada en
criterios compuesta de 15 personas a quienes se les aplico un cuestionario y se les realizé una entrevista. Los resultados
arrojaron de manera general que los estudiantes exitosos tienen caracteristicas que se pueden agrupar dentro de tres
categorias de factores: atribuidas al alumno mismo, atribuidas al entorno del estudiante, y atribuidas a los docentes.

Palabras clave: estudiantes exitosos caracteristicas aprendizaje autorregulado motivacion

Introduccién

El logro académico en estudiantes universitarios es una variable que ha sido una constante preocupacion
para los involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje: estudiantes, docentes, padres de familia,
institucién escolar, y hasta la misma sociedad; y todos esperan acoger a profesionistas exitosos al término de sus
estudios de licenciatura. Del mismo modo, esperan que el paso estudiantil por las aulas universitaria sea
adjetivado como exitoso también.

Con todo, los registros académicos de los estudiantiles dan cuenta de que no todos los aprendientes son
exitosos.

A este respecto cabe sefialar que no Unicamente los involucrados en el encuentro pedagégica han
manifestado su preocupacion. También lo han hecho los tedricos, estudiosos, e investigadores que se han
preocupado por conocer “lo que hace el aprendiz para lograr con eficacia un objetivo de aprendizaje en un
contexto social dado” (Gargallo, Suarez y Pérez, 2009). Es de ese modo que la preocupacion del investigador se
hace presente en este proceso indagatorio, a fin de identificar las caracteristicas que definen a los estudiantes
exitosos durante su caminamiento universitario.

Establecido lo anterior, el proceso inquisitivo de referencia se articula problematicamente mediante las
siguientes preguntas de investigacion:

¢Es posible caracterizar a los estudiantes exitosos de una licenciatura en la ensefianza del inglés?

¢ QUé caracteristicas tienen los estudiantes exitosos de una licenciatura en la ensefianza del inglés?

¢Cuales son las caracteristicas metacognitivas, motivacionales y de autorregulacion que influyen en los
estudiantes exitosos de una licenciatura en la ensefianza del inglés?

Descripcion del Método
El proyecto de investigacion denominado “Perfil de estudiantes exitosos en un centro educativo de nivel
superior” tuvo por objetivo general identificar las caracteristicas metacognitivas, autorregulatorias y motivacionales
que influyen en los logros académicos de los estudiantes exitosos de una licenciatura en la ensefianza del inglés de
una universidad publica en Chiapas. Es una investigacion exploratoria, de caracter mixto, y de alcance descriptivo.

LEl Dr. Hugo César Pérez y Pérez es docente-investigador de la Facultad de Lenguas, Campus Tuxtla de la Universidad
Auténoma de Chiapas, en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Perfil Prodep. Ha publicado libros colectivos sobre investigacion y
didéctica. hugoppl5@hotmail.com (autor corresponsal)

2, La Dra. Maria Eugenia Culebro Mandujano es docente investigadora de la Facultad de Lenguas, Campus Tuxtla de la UNACH,
en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Perfil Prodep. Ha publicado articulos en libros colectivos sobre investigacion y didactica.
Actualmente es la Secretaria General de la Universidad Auténoma de Chiapas. maru.culebro@gmail.com

3 La Dra. Ménica Mirada MegchUn es docente-investigadora de la Facultad de Lenguas Campus Tuxtla de la Universidad
Auténoma de Chiapas , en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Ha participado como ponente en foros sobre investigacion y didactica. Es
actualmente la Directora de la institucion. monceseli@hotmail.com

4La Mtra. Vanina Herrera Allard es docente de Facultad de Lenguas, Campus Tuxtla de la Universidad Auténoma de Chiapas, en
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Ha participado como ponente en eventos internacionales sobre la ensefianza de lenguas. Actualmente
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Cabe aclarar que hubo que efectuar una redireccion del objetivo general de nuestra investigacion. Lo
anterior, una vez que en nuestro primer acercamiento analitico a los datos obtenidos encontramos una veta de
informacion que, a juicio del investigador, requeria la atencion de nuestros afanes; y por lo tanto, del re-
direccionamiento del rumbo de la investigacion.

A este respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) dicen: “También es conveniente comentar que
durante la investigacion pueden surgir objetivos adicionales, modificarse los objetivos iniciales, e incluso ser
sustituidos por nuevos objetivos, segln la direccidn que tome la investigacion.” (p.3)

Es asi que el rumbo de la investigacion fue cambiado en lo referente a la seleccion de informantes que
primeramente se integré; es decir, se decidié no realizar la encuesta respectiva a los propios estudiantes exitosos,
sino que pedimos a otro grupo de estudiantes que nos externaran sus percepciones sobre los estudiantes exitosos.
Cabe aclarar que en un principio el éxito de los estudiantes para catalogarlos como tales se baso en el criterio de
calificacion Gnicamente.

Fue de este modo que comenzamos a trabajar en la blisqueda de los datos respectivos en tres estudiantes
iniciales a quienes cuestionamos sobre su actuacion académica. Fue entonces  que al hacer un andlisis inicial a sus
respuestas se hizo evidente que dichos estudiantes no se consideraban exitosos, y dieron sus respuestas informando
sobre los quehaceres académicos de otros aprendientes.

En tal virtud, se tomd la decision de dejar a los seleccionados de la seleccidn inicial, y enfocarnos en otra
seleccion basada en criterios: un grupo de 15 estudiantes a los que invitamos a que nos dieran sus impresiones sobre
los estudiantes exitosos que ellos conocian.

A este respecto, encontramos apoyo en Valle et al (2014) cuando sefialan:

En este sentido, entendemos que es fundamental considerar el protagonismo de los alumnos y sus

percepciones respecto de los procesos de aprendizaje, lo cual permitird comprender los determinantes que

inciden en el comportamiento académico de los mismos. (p.143)

Por lo que respecta a la revision de literatura tenemos que en el estudio denominado ¢(Qué mueve a los
estudiantes exitosos? Metas y motivaciones de universitarios en las modalidades presencial y distancia ” (Chiecher,
Ficco, Paoloni y Garcia, 2016) quedd demostrado que los estudiantes de la licenciatura modalidad presencial
establecian metas de aprendizaje; mientras que los estudiantes en la modalidad a distancia establecian como su meta
evitar el fracaso. Qued6 destacado también el papel fundamental de la motivacion entre los estudiantes que se fijan
metas de aprendizaje.

Del mismo modo, en la investigacion “Caracterizacion de estudiantes exitosos: Una aproximacion al
aprendizaje de las Ciencias Naturales.” (Olivo, 2017) se encontré que los estudiantes exitosos son personas
motivadas, intrinseca y extrinsecamente, que acusan responsabilidad, son responsables, y de forma constante
utilizan estrategias de aprendizaje. Descripcion del método

El proyecto de investigacion denominado ‘“Perfil de estudiantes exitosos en un centro educativo de nivel
superior” tuvo por objetivo general identificar las caracteristicas metacognitivas, autorregulatorias y motivacionales
que influyen en los logros académicos de los estudiantes exitosos de una licenciatura en la ensefianza del inglés de
una universidad publica en Chiapas. Es una investigacion exploratoria, de caracter mixto, y de alcance descriptivo.

Cabe aclarar que hubo que efectuar un re-direccionamiento de nuestra investigacion. Lo anterior, una vez
que en nuestro primer acercamiento analitico a los datos obtenidos encontramos una veta de informacién que, a
juicio del investigador, requeria la atencién de nuestros afanes; y por lo tanto, del cambio parcial del rumbo de la
investigacion. Al comenzar a trabajar en la blsqueda de los datos respectivos en tres informantes iniciales no
percatamos por sus informes que los mismos no se consideraban exitosos, y dieron sus respuestas informando sobre
los quehaceres académicos de otros aprendientes.

Sobre el giro que tomd nuestra labor inquisitiva, encontramos soporte en Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) dicen: “También es conveniente comentar que durante la investigacion pueden surgir objetivos adicionales,
modificarse los objetivos iniciales, e incluso ser sustituidos por nuevos objetivos, segln la direccion que tome la
investigacion.” (p.3)

Cabe mencionar que en el presente caso, no trabajamos con una muestra, sino mediante una seleccion basada
en criterios; es decir, la seleccion se constituyd por estudiantes de licenciatura que por decisién propia aceptaron
participar en la investigacion, como respuesta a la invitacion hecha por el investigador para las entrevistas. De este
modo integramos una seleccion de 15 participantes que dieron su consentimiento informado. Nos apegamos a
Gonzalez y Gonzalez (1982, en Cacho 2006) cuando afirma que

En el analisis de los sujetos individuales uno observa las constates del actor colectivo. Por tanto, el valor de

un trabajo de investigacion no puede depender Gnicamente del nimero de sujetos investigados sino que

deben tomarse en cuenta los aspectos que se pretender atender y desvelar.(p.131)
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Es asi que el rumbo de la investigacion fue cambiado en lo referente a la seleccion inicial; es decir, se
decidié no realizar la encuesta respectiva a los propios estudiantes exitosos, sino que pedimos a otro grupo de
estudiantes que nos dijesen sus percepciones sobre los estudiantes exitosos.

Sobre la seleccién de informantes basada en criterios, coincidimos con Valle et al (2014) cuando sefialan:

En este sentido, entendemos que es fundamental considerar el protagonismo de los alumnos y sus

percepciones respecto de los procesos de aprendizaje, lo cual permitirda comprender los determinantes que

inciden en el comportamiento académico de los mismos. (p.143)

Para la recoleccion de datos se utilizaron cuestionarios elaborados por el investigador del tipo de auto-
reporte. lgualmente se realizaron entrevistas a profundidad, previa la elaboraciéon del guion de entrevista
correspondiente.

Las entrevistas y los cuestionarios sondearon, de manera general, diversos aspectos relacionados con su
conocimiento acerca de los estudiantes calificados como exitosos. Las preguntas relativas exploraron, entre otras
situaciones, desde la propia definicion o conceptualizacion de estudiantes exitosos, hasta las caracteristicas que estos
Galtimos poseian para poder ser catalogados como alumnos exitosos. Igualmente se sondearon aspectos como las
cuestiones del entorno de los estudiantes exitosos, asi como de aspectos relacionados con el desempefio de los
estudiantes objeto de estudio de la presente investigacion.

Ahora bien, estudiosos e investigadores del éxito o fracaso de los estudiantes adjudican estos dos extremos a
factores como el autoconcepto, las atribuciones causales de éxito y fracaso, las metas establecidas, el ambiente de la
clase, y los procesos de autorregulacion, entre otros (De La Torre y Godoy, 2004; Lépez y Pereira, 2005; Rosario et
al, 2008, en Pérez et al, 2009, p.449).

En el mismo orden de ideas, y en relacion al ambiente de clase, hay autores que refieren la percepcion de los
estudiantes en su interpretacién hacia los factores que pueden potencializar el alcance del éxito o el fracaso; y citan
entre estos casos la influencia de los docentes en el aula como factor que potencializa a los estudiantes hacia el éxito.
Asi: “These individual differences may result from differential treatment by teachers (Marshall & Weinstein, 1986;
R. S. Weinstein & Middlestadt, 1979, en Pérez et al, 2009).

Una vez que tuvimos los datos relativos, procedimos a realizar el analisis de los mismos a fin de ver lo que
tenian en comun, lo que se repetia en los asertos acerca de los factores que influyen en el alcance del éxito
estudiantil. Lo anterior significa que nos avocamos a buscar lo que aparecia en aquellos datos en lo relativo a los
asuntos que se mostraban de forma reiterada en los asertos de los informantes. Sin embargo, el andlisis sefialado
tuvo también la intencion de agregar a dichos datos una contribucién extra del investigador. Dicho de otro modo,
buscamos enmarcar los asertos de nuestros participantes en la investigacion dentro de un referente tedrico, estudios
0 marcos analiticos que nos permitiera acercarnos a su comprension. En tal virtud, nuestro trabajo de investigacion
puede ser considerado, en parte, como un estudio generativo. (Fuentes, 2006).

Sobre este asunto, encontramos apoyo en Morse (1999, en Vasilachis 2006) cuando sefiala que “Sin
embargo, para que la tarea de investigacion constituya un aporte, es necesario agregar a las palabras de los actores
algo adicional; sea una sintesis, sea una interpretacion, sea el desarrollo de un concepto, un modelo, una teoria.”
(P.27)

Comentarios finales
Resumen de resultados

1.- Mediante los datos aportados por nuestros informantes encontramos que los estudiantes exitosos son
percibidos como personas dedicadas a sus estudios, ambiciosos y orientados a metas, proactivos en el salén de
clases, motivados, positivos, amables, estratégicos, y autorreguladores de su actuar académico.

2.- Logramos relacionar dichas caracteristicas con tres factores que influyen en la conformacion del
estudiante exitoso: Factores inherentes al propio estudiante, factores inherentes a su entorno; y factores inherentes al
ambiente de aprendizaje generado por la institucion educativa. Estos factores podrian ser considerados también
como determinantes personales, sociales e institucionales.

3.- Igualmente se pudo advertir que los estudiantes exitosos poseen rasgos de personalidad comunes, lo
que permite hacer predicciones sobre su actuar académico.

Conclusiones

1.- Las conclusiones a las que llegamos se relacionan con nuestro objetivo general, por lo que podemos sefialar que
conseguimos identificar las caracteristicas de los estudiantes exitosos de un centro de educacién superior.
Identificamos en ellos a estudiantes responsables, honestos, dedicados, ambiciosos, orientados a metas; curiosos,
positivos y organizados.
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2.- La identificacion de las caracteristicas de los estudiantes exitosos podria servir para generar formas de trabajo en
el aula que promovieran en estudiantes de bajo logro escolar las formas de actuacion de los estudiantes exitosos.

3.- Nuevos trabajos de investigacion sobre las caracteristicas de los estudiantes exitosos podrian llevarse a cabo a
partir de la presente investigacién.

4.- Los resultados de la investigacion podrian aportar conocimiento sobre las formas de estudiar y realizar tareas y
trabajos académicos que llevan a cabo los estudiantes exitosos; conocimiento que seria de utilidad para estudiantes
en general que quisieran acercarse a formas de estudiar y trabajar que reporten logro académico apropiado.
Igualmente, podria ser de utilidad para los centros educativos universitarios para el disefio de actividades tendientes
a potenciar los esfuerzos académicos estudiantiles en general.
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ANALISIS SIMPLE DE LA TRANSFERENCIA DE CALOR EN UN
MOTOR DE COMBUSTION INTERNA

C. Stéphane Picot Zamora?, Dr. Marcelino Carrera Rodriguez®, M. en I. José Francisco Villegas Alcaraz?, Dra. Ma
del Carmen Salazar Hernandez?, Dr. Juan Manuel Mendoza Miranda?, Dra. Miroslava Cano Lara? y Ing. José Radl
Garcia Martinez*

Resumen—En este trabajo se presenta un modelo simple para analizar el efecto que tiene el desgaste del aceite en la
disipacion de energia que no se aprovecha después de la combustion y la friccidn que se genera entre las piezas en
movimiento relativo. Se realizaron mediciones experimentales para el coeficiente de friccién y capacidad calorifica del aceite,
el poder calorifico del combustible y las relaciones fundamentales de transferencia de calor por conduccion y conveccion.
La metodologia propuesta se fundamenta en el estudio realizado por Rémi (2012), que proporciona un analisis simple por
bloques de la disipacion, que de acuerdo a los resultados, disminuye con el tiempo de uso y el desgaste del aceite. Para
incrementar la eficiencia de un motor es importante que opere a temperaturas elevadas pero que no llegue al limite de
generar fatigas térmicas o dafios estructurales, por lo que una buena disipacion es deseable.

Palabras clave— coeficiente de friccién, capacidad calorifica de aceite, analisis por nodos, desgaste de aceite, transferencia
de calor, motor de combustién interna

Introduccion

El aceite lubricante juega un papel muy importante en el funcionamiento de los motores de combustion
interna (MCI), ya que entre otras funciones, es responsable de proporcionar una lubricacion adecuada para evitar el
desgaste entre diversas piezas que se encuentran en movimiento relativo, reduce el escape de los gases de
combustion hacia el cérter y refrigera las partes lubricadas para ofrecer un ambiente de operacion més estable.

El presente trabajo se enfocara en presentar un andlisis aproximado sobre el fendmeno de la transferencia de
calor y friccién que se tornan alrededor de las funciones del aceite lubricante, el cual ayuda a mitigar el calor
generado en la combustién y transferirlo hacia al medio circundante que rodea al motor, y disminuir la friccion entre
piezas en movimiento relativo. Se busca demostrar cudl es el efecto del desgaste del aceite sobre su capacidad de
disipacion de calor y de lubricacién, la cual es necesaria para prevenir el sobrecalentamiento del vehiculo.

Descripcion del Método
Modelo Simple Propuesto

El modelo simple que se presenta a continuacién, se basé en un trabajo presentado por Rémi (2012), y las
ecuaciones basicas que modelan la transferencia de calor por conduccién y conveccién para geometrias simples. Se
fundamenta en la representacion simple de la transferencia entre dos nodos o bloques, situados cada uno en
materiales o fluidos distintos, con la finalidad de tener un aprendizaje cualitativo y aproximado de estas
transferencias de energia; que evolucionara de acuerdo a la calidad del aceite lubricante y agua de enfriamiento.
Adicional a esto, se presentara un andlisis aproximado del calculo de la friccidn que se presenta en el piston debido al
cambio de viscosidad del aceite lubricante, que es la principal fuente de generacion de este tipo de pérdida.

En la literatura se han realizado analisis mas completos en relacién a la distribucion de energia y
temperaturas a lo largo de la cdmara de combustién y de las paredes del cilindro, observandose una no
homogeneidad, Jarrier et al. 2000. Se presenta un mayor cambio entre la parte superior (cerca de la cdmara de
combustion) y la parte inferior (en contacto con el tanque de aceite) del blogque motor. Seria interesante modelar este
comportamiento como dos nodos intercambiando calor por conduccion entre ellos, para simular este gradiente de
temperatura. La parte superior del motor también esté& directamente en contacto con el agua de refrigeracion. De
igual forma, la parte inferior intercambia calor con el tanque de aceite. El coeficiente de conduccion depende del
material y de las superficies de intercambio entre ellas. El aluminio y/o acero es el material cominmente utilizado.

Simplificacién del modelo

L Instituto Politécnico Nacional, Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria Campus Guanajuato. Av. Mineral de
Valenciana 200 Col. Fracc. Industrial Puerto Interior, Silao, Guanajuato, México 36275. mcarrerar@ipn.mx

2Ing. Mecatrdnica. Instituto Tecnolégico Superior de Irapuato. Carr. Irapuato-Silao Km 12.5, Col. El Copal. C.P. 3682. Irapuato,
Guanajuato.
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El modelo propuesto involucra el analisis completo de la transferencia de calor de tres partes esenciales del
motor de combustion interna: piezas de metal, agua de refrigeracion y aceite lubricante, Figura 1.
Para el modelo se considera lo siguiente:

a) No se toma en cuenta el modelado de los circuitos de aceite y agua.

b) El motor se simplifica en dos nodos.

c) El primer nodo involucra en un elemento las paredes de la camara de combustidn, el agua de
refrigeracion y la parte superior del bloque superior. Este nodo calcula la energia de las pérdidas entre
las paredes de la cdmara de combustion y el agua de refrigeracion.

d) El segundo nodo incluye el aceite lubricante y el bloque inferior. Este nodo recibe la potencia térmica
resultante de las pérdidas por friccion del motor de combustidn interna. Que se presentan principalmente
en el pistdn y con menor intensidad en el cigliefial, bielas y arbol de levas.

e) Se conservan las transferencias térmicas al aire ambiente.

f) El radiador, se propondra mantener una temperatura maxima del agua de enfriamiento alrededor de
80°C-90 °C.

Radiador

*

Parte superior del R
Blogue g ‘ > Aire
: ambiente

Conduccién

Partes de paredes.

{pérdidas por paredes)

Parte inferior del
Bloque B;

> Aire

Pérdidas por friccion. @ ambiente

Tangue de
aceite

Figura 1. Modelo de intercambio de calor en bloques o nodos simplificado.

Si se aplica la primera ley de la termodinamica en cada seccién del bloque motor, puede obtenerse un modelo
aproximado:
Qpérdidas = Qpérdidas—Bs + CPH20Mu200TH20 = Qn20-Bs T Qs—ambiente Ecuacion 1

ericcic’)n = ericcién—Bs + CpaceitemaceiteATaceite = Qaceite—Bi + QBi—ambiente Ecuacic')n 2

Al aplicar las ecuaciones anteriores, se simplificara el modelo, suponiendo que las paredes metalicas son
muy delgadas, por lo que su resistencia a la conduccién se tornara despreciable. Las pérdidas por friccién se
calcularan a partir de la friccion generada en el pistén, una de las principales zonas donde se presenta. Con respecto a
la transferencia de los bloques superior e inferior con el aire ambiente, se lleva a cabo a través de los tres
mecanismos: conduccion entre las partes metélicas, conveccidn con aire debajo del cofre y del cérter y por radiacion
debido a las altas temperaturas alcanzadas en algunas (partes) zonas externas del motor. Debido a la complejidad de
estos intercambios, asi como la limitada informacién disponible que permita una cuantificacion precisa, se proponen
un modelo de coeficiente de intercambio constante.

Qps—ambiente 0 Qpi—ambiente = Qai—ambiente = a(TAl — Tambiente) Ecuacion 3

o es el coeficiente de conveccion térmica, W/K.

Célculo teorico-experimental de las propiedades del aceite
La finalidad de realizar estas pruebas es observar el efecto que causa el desgaste de piezas sobre las
caracteristicas fisicas del aceite, conforme se incrementa el tiempo de operacion real del motor.

Viscosidad
Con el viscosimetro Brookfield DV1, el sistema de circulacion de agua TC 650 y el DIN Adapter se
realizaron las pruebas de viscosidad a temperaturas desde 10 a 60°C en intervalos de diez grados. Estas mediciones
son importantes ya que la temperatura influye en el comportamiento y caracteristicas que presenta el aceite al interior
del motor en operacion.

Calor especifico del aceite, Cp
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Para las pruebas de calor especifico fue necesario implementar un dispositivo, el cual fue disefiado con
sensores de temperatura, una placa computadora Arduino® y la plataforma MatLab® para la adquisicion de datos
experimentales. Se basa en el calentamiento de una resistencia eléctrica, que a través del fenémeno de transferencia
de calor, se incrementa la temperatura del aceite, permitiendo cuantificar la capacidad calorifica Cp.

Qresistencia Ecuacion 4

aceite semana i mATacette semana i

Coeficiente de friccion, Cf
La tribologia es la ciencia que estudia la friccion, el desgaste y la lubricacion, comprendiendo la interaccion
de las superficies en movimiento relativo, en sistemas naturales y artificiales. Para conocer el nivel de desgaste y la
calidad que guarda el aceite lubricante, se analiza su coeficiente de friccion a través de un moédulo de Tribologia de
Desgaste (TM260 de G.U.N.T.), utilizando como materiales de interaccién acero-aluminio.

Célculo de la potencia ideal producida por el motor

Diferentes autores utilizan ecuaciones dinamicas del motor de combustion interna para describir el
comportamiento interno, Vera (2015). Partiendo de un supuesto del desplazamiento lineal del pistén x(6), su
velocidad v(6) y aceleracion a(6), es posible deducir las Ecuaciones 5-7 respecto a la posicion angular del cigiiefial.

Para determinar el volumen instantdneo de la cAmara de combustion V,(6), se parte del area trasversal del
piston A,, que multiplica por el desplazamiento instantaneo de éste, a este resultado se le suma el volumen de la
camara de combustion V,, Ecuacion 8.

Considerando el proceso de admisién en el recorrido del PMS al PMI a una presién contante, donde la
valvula de admision es abierta al inicio del recorrido o bien en 8=0°, hasta el final del piston en el PMI donde 6=180°
y ambas valvulas se encuentran cerradas, es posible considerar la Ecuacion 9.

Posteriormente se presenta el proceso de compresion isentropico, donde el barrido del piston va de PMI al
PMS con un &ngulo entre 180°<8<360° del recorrido angular del cigliefial; es importante mencionar que al estar
ambas vélvulas cerradas, permite el incremento de la presién, por lo que la presion instantnea se podria determinar.

La combustion o adicion de calor instantaneo a volumen constante, se lleva a cabo utilizando la presion
estandar del motor en cuestion (que puede presentarse un poco antes de la ignicion), y a partir de un angulo entre
360°<6<540°¢s posible determinarla por el proceso de expansion isentrdpica a través de la Ecuacion 10.

Una vez finalizado el proceso de expansion isentrépica, el motor abre su valvula de escape, disminuyendo
hasta una presion atmosférica de forma instantanea y a volumen constante, para iniciar ahora una carrera ascendente
del PMI al PMS al recorrer los Gltimos 180° para expulsar los productos generados de la combustidn, por lo que se
regresa a la condicion de la Ecuacién 9.

Teniendo las presiones en cada proceso, es posible suponer que el par debido a los gases M (8) esta dado
por la presién generada en una superficie constante y en cada posicion que se encuentra el pistén, Ecuacion 11.

Sin embargo, también es posible detectar la potencia I/ que generan los gases utilizando el par instantaneo
y dependiendo de la posicién angular del cigiiefial, gracias al régimen de giro en el que se encuentra trabajando el
motor, Ecuacion 12.

x(8) = r(1 — cos(6)) Ecuacion 5 P(6) = Patm Ecuacion 9
+1(1 - 1= 2Zsen?(9))

A Ecuacion 6 7.6 — D\" Ecuacion 10

v(0) = nr(sen(0) + = sen(20) PO) = P(O —1 < c >

( g ) ©) =P -1 (<
a(8) = n?r(cos() + Acos(26)) Ecuacion 7 M(8) = P(6)A,x(6) Ecuacion 11
V.(6) = V. + Apx(6) Ecuacion 8 W = 2nM(9)1 Ecuacion 12
60

Célculo de la fuerza de friccion en el piston

El célculo de la fuerza de friccion Fy es un factor muy importante dentro de las pérdidas por el movimiento
de piezas dentro del motor. Aqui se enfocara en la pérdida que se presenta entre la pared del cilindro (acero) y el
piston (aluminio), considerando que el claro entre las paredes del cilindro del piston que contiene la pelicula de
aceite es de 0.004mm y que el largo de la falda del piston es de 5.9cm, mediante el coeficiente de friccion C; y la
potencia generada o consumida durante el ciclo a una velocidad dada:

Fo= w c Ecuacion 13
f = v(0) f
Acapemia JOUurRNALS
Elibro con ISBN online 1972

978-1-939982-63-6



Diseminacion de la Investigacion en la
Educacién Superior: Celaya 2020

Celaya, Guanajuato, México

© Academia Journals 2020 Noviembre 4, 5, y 6 de 2020

Resultados y anélisis

Calculo de las propiedades fisicas y termodinamicas del aceite

Para aplicar el modelo propuesto es necesario la obtencién de propiedades fisicas y termodinadmicas del
aceite, como se muestran en el Cuadro 1. Para ello, se tomaran en cuenta los datos obtenidos de dos seguimientos al
cambio de aceite a lo largo de las semanas de uso, Prueba 1y Prueba 2. Se observa que el calor especifico del aceite
nuevo con sus propiedades aln intactas, es mucho mayor que el obtenido en las pruebas, lo que conlleva a una
disminucion en su capacidad de captar energia y retirarla del seno del motor, provocando el incremento de la
temperatura de operacién del motor. Para la viscosidad, se realizaron mediciones experimentales y se llevé a cabo un
analisis estadistico y matematico para obtener un modelo de prediccidn de la misma en funcién de la temperatura y
las semanas de uso W = f(T,t), con un error promedio maximo del 10%. Los resultados que se muestran es para 26°C,
no obstante el modelo la puede predecir para distintas temperaturas. El valor de la viscosidad del aceite nuevo es
mayor que el de las Gltimas semanas de uso, por lo que en estas Ultimas se espera un nivel de proteccion o
lubricacion menor, provocando un mayor desgaste entre las piezas en movimiento relativo. Con respecto a la
densidad, se ve un incremento en las Pruebas 1y 2, sobretodo en la primera, debido a que se recorrié un mayor
numero de kilémetros de los recomendados, provocando mayor desgaste de algunas piezas al interior del motor.

Caélculo de la potencia ideal entregada por el motor

En la Figura 2 se muestra la potencia de operacidn que se presenta en las cuatro etapas del ciclo de potencia,
sin embargo, solo la tercera etapa de expansion es en donde se produce potencia efectiva o que entrega al sistema, los
otros tres procesos absorben potencia para su operacion, ademas de las pérdidas por friccion entre las partes en
movimiento relativo para el flujo de carga o descarga en los ductos y las valvulas de admisién y escape, asi como
también en el proceso de compresion de la mezcla aire-combustible.

Realizando un promedio de la potencia presente en cada uno de los procesos y tomando el total como el
100%, en la Figura 3 se indica la cantidad de potencia absorbida y generada, donde los porcentajes més bajos hacen
referencia a la potencia perdida durante el ciclo por friccion en el flujo o por absorcién de trabajo, mientras que el
indice mas alto indica la potencia generada o aprovechada durante el tercer proceso de expansion, alrededor del 44%.
Entonces, alrededor del 56% de la potencia producida se consume en los demas procesos del ciclo.

Km Semanas / Densidad Cp mezcla Cp mezcla Viscosidad Coeficiente
Muestra acumulados Km a 26°C @40°C @100°C f(T,b) de friccion
Recorridos (g/ml) (kJ/kg - K) (kd/kg - K) (mPa - s) (Cy)
Nuevo 137500 0/0 0.86868 1.74820 1.94946 359.9895 0
Prueba 1 144070 9/6570 0.88356 1.54079 1.72014 266.6435 0.14
Prueba 2 149805 10/5735 0.87297 1.51631 1.49129 225.7113 0.10
Cuadro 1. Datos de propiedades fisicas y termodinamicas del aceite nuevo y a lo largo de las pruebas.
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Figura 3. Porcentaje de potencia presente en cada proceso del
ciclo de potencia del motor.

Posicion anuglar del cigienal [*]
Figura 2. Potencia involucrada durante el ciclo de potencia
por los gases de escape sobre el piston.

A partir de los datos experimentales del coeficiente de friccion y de viscosidad del aceite desgastado
(Prueba 1y 2) y aceite nuevo que se muestran en el Cuadro 1, la Figura 4 presenta el impacto que tienen respecto a la
fuerza de friccion ejercida en la pared del cilindro y la falda del piston, dénde el efecto se incrementa con el desgaste
del aceite debido a la pérdida de viscosidad y la presencia de sélidos suspendidos; que representa un riesgo para el
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desgaste de las piezas a partir de este punto. Por otro lado, es posible visualizar que alrededor del 94% de la fuerza
de friccion que se presenta sobre la interfaz con el fluido a lo largo del ciclo de potencia, esta en la compresion y
expansion, como muestra la Figura 5.

400 100%
300 i B0%
| 60%
200 | 40%
E 100 3 20%
\ 0%
2 0 20 180 70 0 450 540 30 720 -2 o
2 100 r £ o
L} = -60%
§ -200 < -80%
a
& 300 I ~100% 1 2 3 4
Prueba 2 3.287% -45.073%
-400
Posicion angular del cigiieial [°] M Prueba 1 3.287% -45.073%
— Nuevol — Prueba 1 Prueba 2 m Nuevo 0.000% 0.000% 0.000% 0.000%
Figura 4. Efecto de la fuerza de friccion en las paredes Figura 5. Porcentaje de friccion por proceso durante el ciclo.

durante el ciclo de potencia.

Realizando una comparacién de la potencia debida a las perdidas por friccion, la Figura 6 muestra que hay
etapas donde se mantiene relativamente constante, durante el proceso de admision y de escape; por otro lado, en el
trayecto intermedio y final de la compresion y al inicio de la expansion se incrementa a la par. Para ver mejor este
efecto, la Figura 7 representa la cantidad de potencia promedio consumida. Cuando la viscosidad disminuye y se
incrementa la cantidad de s6lidos suspendidos, este fendmeno se incrementa, como lo reflejan las muestras de aceite
desgastado.
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Potencia consumida por la friccion [KW]

0 200 400 600
50 1 2 3 a4
Potencia pérdida, Prueba 2 8.62 41.61 47.13 8.66
0 B Potencia pérdida, Prueba 1 12.06 58.25 65.99 12.13
0 90 180 270 360 450 540 630 720 M Potencia pérdida, Nuevo 0 0 0 0
50 m Potencia 86.64 416.07 471.33 86.64
Posicion angular del cigiiefial [°] Potencia. KW
—Nuevo —Pruebal —Prueba2
Figura 6. Potencia consumida por friccion debido al desgaste Figura 7. Potencia promedio consumida por friccion en cada
de aceite. etapa del proceso.

Se sabe que los dos mecanismos (sistema de enfriamiento y de aceite lubricante) transmiten alrededor del
25-33% de la energia producida por la combustién; que a través del sistema de los gases de escape se pierde
alrededor del 30-37% de esta energia y que solo alrededor del 33-40% de la energia se convierte en potencia
mecanica, que se utiliza para vencer la friccién por rodamiento en las llantas y la fuerza de arrastre hacia el interior y
exterior del vehiculo, Holmberg et al. 2012. La mayor pérdida por transferencia de calor se da a través de la culata o
cabeza del motor, de un 50 — 60%, a través de la pared del cilindro, de 8 — 22%, por los conductos de escape, de 30 —
50%, y por otras partes que rodean al motor, de 2 — 6%, Vera (2015).

De acuerdo a los reportes de literatura y tomando la potencia efectiva, la presente en la tercera etapa del
ciclo de potencia (471.33KW), Figura 7, que representa el 35% de la energia liberada por la combustién, se procede
a calcular los datos de entrada al proceso de combustion, esto con la finalidad de dar un acercamiento a la realidad.
Se utiliz6 una velocidad promedio de 1800rpm, se considera una eficiencia de combustion del 96% y alrededor de
4% que permanece en los gases, Cuadro 2.

A partir de la Ecuacidon 1y 2 se procede al calculo de la cantidad de calor que el bloque superior transfiere al
agua de enfriamiento, suponiendo que la pared metalica tiene una resistencia minima a la transferencia y que el agua
transfiere todo el calor al aire circundante. De igual forma, el calor generado por la friccion se transfiere al flujo de
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aceite y este a su vez al medio ambiente. De acuerdo a los datos de literatura se considera entonces los siguientes
factores de transferencia hacia el agua de enfriamiento (Fnzo = 0.33*0.60), para el aceite nuevo (Faceite = 0.33*0.08) y
para el caso de las Pruebas 1 y 2, se toma la suma de los valores promedio de la potencia por friccion generada en las
etapas del ciclo de potencia, Figura 7.

Qpérdidas = Q¢ * Fuz0 = CPu20Mu208TH20 = QBs—ambiente Ecuacion 14

ericci()n = Q¢ * Faceite = CPaceiteMaceiteATaceite = @pi—ambiente Ecuacion 15

De acuerdo a los resultados arrojados en el Cuadro 2, respecto a la transferencia de calor en el bloque
superior, se pudo obtener el flujo masico aproximado del agua de enfriamiento (6.36 kg/s) necesaria para mantener
un cambio de temperatura no mayor a 10°C dentro del sistema de enfriamiento. Para el blogue inferior, se observa un
incremento de temperatura del aceite lubricante con el desgaste del mismo, lo que conlleva al incremento de la
temperatura en las inmediaciones del motor, lo que puede provocar un sobrecalentamiento del mismo o la presencia
de fallas mecanicas o estructurales. Finalmente, es importante mencionar que ambos sistemas de disipacion de calor
se verian afectados si se presentan cambios abruptos de la temperatura del aire ambiente.

Flujos mésicos aproximados para el proceso de combustién
Maire Mcombustible Mexceso Mmezcla Mexceso PCI Ncomb Qc
(kg/s) (kg/s) (kg/s) (kgls) (%) (kd/kg) (%) (Kls)
0.47498 0.03166 0.02111 0.52775 4 44300 96 1346.660
Bloque superior: Intercambio de calor con agua de Bloque inferior: Intercambio de calor con aceite,
enfriamiento, calculo flujo requerido. incremento de temperatura.

Qpérdidas CpH2o ATh2o MH20 Muestra Qfriccion Cpaceite Maceite AT aceite
(kdfs) (kd’kgK) (°C) (kg/s) (Kls) (kd/kgK) (kgls) (°O)
266.639 4.187 10 6.36827 Nuevo 35.5519 | 1.94946 6.5 2.805
Prueba 1 148.429 1.72014 6.5 13.275
Prueba2 | 106.020 | 1.49129 6.5 10.937

Cuadro 2. Propiedades de la combustion y de la transferencia de calor hacia el bloque superior e inferior.

Comentarios finales
En el presente trabajo de investigacion se realiz6 el estudio de los efectos del coeficiente de friccion, de la
capacidad calorifica y viscosidad del aceite lubricante sobre las pérdidas de energia por transferencia de calor y
friccidn, las cuales se obtuvieron a través de sus propiedades fisicas y quimicas. Se analizaron los resultados para
aceite nuevo y dos cambios de aceite, Prueba 1y 2. Se presentan las principales conclusiones del presente proyecto:

e Se observa que conforme avanza la vida Util del aceite, se incrementa el contenido de solidos suspendidos y
disminuye la viscosidad, provocando mayor friccion entre las piezas en movimiento relativo.

e Se analizé el comportamiento de la potencia generada y consumida durante los diferentes procesos del ciclo
de potencia, encontrando que el 56% de la potencia generada se reutiliza en la operacion de tres de los
procesos y solo el 44% se obtiene como potencia efectiva entregada.

e Lacapacidad calorifica disminuye con el desgaste de aceite, por lo que su capacidad de disipacion de calor
se verd mermada, provocando un sobrecalentamiento del motor y de los dispositivos a su alrededor o fatiga
térmica en algunos de estos. Se incrementa hasta 10°C la necesidad de disipacion debido al desgaste.

e En conclusion, el uso de esta metodologia puede ser factible para predecir de forma aproximada y
cualitativa el efecto de estas propiedades sobre la disipacion de calor y la energia efectiva producida.
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OBTENCION DE LAS CURVAS DE TEMPERATURA EN UN
MOTOR DE COMBUSTION INTERNA DE SEIS LITROS A BAJOS
INDICES DE REVOLUCION

M.C. Juan José Pifia Castillo?, M.C. Jesus Cirilo Trujillo Jiménez®, M.C. Renato Gonzalez Bernal®
y Mauricio Pifia Solis*

Resumen— En la presente investigacion se analiza el comportamiento térmico de un motor de combustién interna de
seis cilindros, utilizando como combustible la gasolina. Las pruebas se realizaron utilizando un motor de 4.1 litros. Se
realizaron pruebas de medicion de la temperatura al alimentar el motor con gasolina magna de 87 octanos. Las pruebas se
realizaron utilizando el adquisidor de datos marca Fluke de 20 canales con termopares tipo k, ubicados en puntos
especificos de interés los cuales son: la admision, el radiador y escape. Utilizando bajas revoluciones de operacion 470, 800
y 1000. El andlisis de los resultados muestra las curvas termodindmicas que sirven para caracterizar del comportamiento
del motor a diferentes indices de revoluciones. Con estas graficas obtenidas es posible generar un banco de datos que
serviran para la caracterizacion del motor y poder asociarlo con el tipo de combustible utilizado.

Introduccion

El hombre dentro de su actividad diaria tiene la necesidad de transportarse de un lugar a otro, para ello utiliza
automoviles con motores de combustidn interna y otros medios de transporte. Existen millones de vehiculos con
motores de combustion interna circulando por el mundo y cada uno de ellos es una fuente de contaminacién para el
aire. Estos provocan emisiones que estos son un conjunto de gases nocivos para el medio ambiente, que proceden de
la combustion que se produce en el motor de un automovil. Las emisiones contaminantes que producen los motores
de combustion interna son una preocupacion a nivel mundial, por lo que se han propuesto leyes y regulaciones respecto
a las emisiones de gases que obligan a los fabricantes a situarse a la vanguardia tecnoldgica para que se disefien
motores que cumplan con las normativas de emisiones que se promueve en cada pais.

En un motor de combustion interna se introduce aire y combustible. En los motores de encendido por chispa, la
mezcla de aire y combustible se preparaba antiguamente en el carburador y es luego conducida al cilindro, ahora es
por medio de inyectores, lo que permite un ahorro de combustible y un mejor aprovechamiento del mismo; en los
motores de encendido por compresion se realiza directamente en el cilindro, donde el combustible se inyecta después
de haber introducido y comprimido el aire. La mezcla comprimida en la camara de combustién se transforma, por
efecto de la combustidn, en vapor de agua (H20), biéxido de carbono (CO2) y nitrégeno (N). El nitrégeno, gas inerte
contenido en el aire, no interviene en la combustién. El vapor de agua producido en la combustiéon se mantiene y se
comporta como un gas permanente. Entre los otros productos de la combustion se encuentran particulas de otros
gases tales como: mondxido de carbono (CO), hidrégeno (H2), metano (CH4) y oxigeno (02), cuando la combustién
es incompleta. La cantidad de oxigeno que participa en el proceso esta en razén directa del exceso de aire introducido
con respecto al necesario para la combustion.

El empleo de una herramienta adecuada para el monitoreo de temperatura de gases en diferentes puntos de interés
en un motor de combustidn interna nos caracterizar las curvas de estabilizacion del sistema. Las principales anomalias
asociadas en los motores de combustion interna se deben principalmente a: un deficiente enfriamiento, una mala
relacion de aire/combustible, la pérdida de potencia, y la presencia de gases en el escape producto de una mala
combustion. Para realizar las pruebas se empled un motor a gasolina de seis cilindros marca General Motors.
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Descripcion del Método

Para el desarrollo de la presente investigacidn fue necesario se utilizé un motor de combustién interna, marca de
fabricacion General Motors (GM) de seis cilindros con las caracteristicas siguientes:

Tabla 1. Caracteristicas del motor de combustion

Numero de cilindros = 6 en linea
Diametro | 98.43 mm
Carrera | 98.66 mm
Valvulas de escape | 1 por cilindro
Valvulas de admision | 1 por cilindro
Suministro de combustible | Carburador

Se decidid utilizar el termopar tipo J, principalmente porque se reporta en la bibliografia encontrada los rangos de
temperatura necesarios van de 0 grados Celsius a 750 grados Celsius y bajo los siguientes criterios de seleccion:

Rango de temperatura
Resistencia quimica del termopar o material de la funda
Resistencia a la abrasion y la vibracién

Requisitos de instalacion (es posible que sea necesario que sea compatible con el equipo existente; los orificios existentes podrian
determinar el diametro de la sonda).

Para la obtencion de los datos se utiliz6 un adquisidor de datos marca Fluke de 20 canales, junto a una
computadora la cual es capaz de soportar el software a utilizar, el cual es llamado Fluke DAQ 4.0. Con esta
metodologia es posible caracterizar las curvas de temperaturas del motor a bajos indices de revolucién.

Figura 1. Arreglo general.
En la figura 1 se presenta el arreglo principal entre el motor y los termopares tipo J, los cuales estan conectados

al adquisidor de datos, el cual estd conectado al software Fluke DAQ 4.0 que se instal6 en una computadora portatil
marca HP.
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Para la obtencidn de las temperaturas en los diferentes sistemas del motor de combustion interna. Se han registrado
las temperaturas en los sistemas de admision, en el radiador y en el sistema de escape. Estas temperaturas son
importantes para obtener las curvas de temperaturas para el desarrollo del presente estudio.

En la figura 2 se muestra la posicion de registro de la temperatura del aire de admision. Se ha designado colocar
el termopar para registrar las temperaturas después del filtro del aire de entrada.

Figura 2. Termopar en la admisién.

Esta temperatura registrada nos indica las condiciones con las que entra el aire al motor, y tiene relacién con la
densidad de masa en el interior del cilindro del motor.

Por otra parte, en la figura 3, se muestra el punto de adquisicion de la temperatura en el radiador, ubicado a la
entrada del circuito de refrigeracion del motor.

Figura 3. Termopar en el radiador.

En la figura 4 se muestra el punto de registro de la temperatura del gas a la salida del colector de escape. Se trabajo
y se midieron tres diferentes condiciones de operacion del motor, con el objetivo de conocer las temperaturas de
operacion.
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Figura 4. Termopar en el escape.

En la carrera de escape, la salida del gas se da de forma esponténea y dependiendo del grado de carga que se tenga
en el motor, se libera una cantidad calor, que es la que motiva que se genere por una parte en trabajo que realiza el
pistén. El conocimiento de la temperatura de escape en condiciones de operacién del motor registradas es de
importancia relevante para nuestra caracterizacion.

Resultados

Una vez que se procesaron los bancos de datos obtenidos se procedié a la generacion de las curvas de temperatura del
motor de combustion interna, las cuales se muestrana continuacion
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Figura 5. Curvas de temperatura del motor a 470RPM.
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Figura 6. Curvas de temperatura del motor a 800RPM.
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Figura 8. Comparacion de curvas en el Escape a diferentes indices derevolucion.

En la figura 8 para el escape, se muestran las diferentes revoluciones de operacidn, se observa que a un indice
de revolucidn igual a 470 rpm se tiene una temperatura de 22°C, en las siguientes curvas se puede observar que
la temperatura al momento de efectuar las lecturas en el motor se registrd 42°C, para los indices de revolucion de
800 rpm y 1000 rpm se observa que a menor revolucién de operacion del motor se estabiliza en un menor tiempo
aproximado de 2 minutos como se muestra, ya que en realidad es debido a la comprensibilidad del aire y que la
combustion fue menor y le produjo tanto como a las diferentes revoluciones probadas.
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Figura 9. Comparacion de curvas en el Radiador a diferentes indices derevolucién.

En la figura 9 para la salida del radiador, se muestran las diferentes revoluciones de operacion, se observa que a
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un indice de revolucion en 470 rpm a una temperatura inicial de 22.06°C, ya que el motor trabajo en estado transitorio,
se mantuvo incrementando durante un tiempo aproximado de 2.5 minutos y hasta que llegd a estabilizarse a una
temperatura de 30.11°C.

A las revoluciones de operacion de 800 rpm y 1000 rpm son muy similares y tienen una temperatura inicial de
28.64°C, tarda un tiempo para la estabilizacién aproximadamente de 3 minutos hasta la temperatura de 43.38°C.
Haciendo un andlisis de las graficas entre las tres revoluciones del radiador, se obtuvo una variacion total de 13.27°C.
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Figura 9. Comparacion de curvas en el Radiador a diferentes indices derevolucion.

En la figura 9 haciendo la comparacion de los tres casos estudiados a diferentes revoluciones, se observa que la
conveccion forzada tiene un mayor impacto al aumentar el nimero de revoluciones, y esto se puede observar en la
grafica con una disminucion de temperatura a medida que aumenta el flujo de aire el cual estd directamente
relacionado con el aumento en el nimero de revoluciones.

Conclusiones

Se logro6 la caracterizacion del motor de combustion interna de seis cilindros, colocando tres termopares tipo J en tres
diferentes posiciones (admisién, radiador y escape) para generar las curvas de temperaturas, para en un trabajo futuro
compararlos con otros tipos de combustible.

Se analiz6 el comportamiento de cada una de las graficas para cada una de las revoluciones trabajadas (470, 800 y
1000 rpm), asi mismo también se analizé la posicion de adquisicién, es decir, admision, radiador y escape.

Para la admision se observo que a medida que se aumento el nimero de rpm hubo una disminucion de temperatura.
En cuanto al radiador, hubo un incremento de temperatura, a medida que se incrementé el nimero de rpm de 470 a
800, pero en 800 y 1000 rpm se mantuvo practicamente constante.

Finalmente, en el escape se observd que a medida que se incrementaron el nimero de rpm, se increment6 la
temperatura. La pendiente de calentamiento aumenté con el incremento del indice de revoluciones.
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La Racionalidad limitada en los estudiantes de la UAPCI

Dr. Marco Antonio Pifia Sandoval®, Dra. Jenny Alvarez Botello?,
Mtro. Enoc Gutiérrez Pallares®

Resumen— Se aborda la racionalidad limitada en el proceso de decision como una de los principales rasgos de los
alumnos de la Unidad Académica Profesional Cuautitlan lzcalli, y se analizan las particularidades que esta presenta y
coémo incide en el comportamiento y estilos de decision de estos. Se estudia, a su vez, los diferentes estadios emocionales
gque experimentan los decisores y se profundiza sobre las peculiaridades e importancia de la toma de decisiones
individuales y grupales. Se valora el impacto que tiene la "racionalidad limitada' para la organizacion y las posibles
estrategias para orientarse mejor ante esta realidad de la Pandemia COVID-19.

Palabras clave—Racionalidad limitada, incertidumbre, riesgos, toma de decisiones, covid-19

Introduccion

La educacion es una de las principales areas que se han visto afectadas por la crisis del coronavirus a nivel
mundial. Para México, las soluciones muestran fuertes deficiencias de su sistema educativo. Sin embargo, hay dos
grandes obstaculos que se han identificado para llevar este plan a cabo: la falta de conectividad y herramientas, asi
como el desconocimiento digital, tanto de profesores como alumnos. De acuerdo con datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), en colaboracién con la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) vy el
Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), se afirma en la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH) 2019, que el 76.6% de la poblacion urbana es usuaria de
Internet, mientras que en la zona rural la poblacién usuaria se ubica en 47.7 por ciento y aunado a esto sélo el 44.3%
dispone de computadora en sus hogares.

Entre las primeras medidas para contener su avance estuvo el cierre de los centros escolares en todos los niveles
del sistema educativo. Segln reportes de la UNESCO, hasta el 30 de marzo, 166 paises habian cerrado sus escuelas
y universidades. A escala mundial, 87 por ciento de la poblacion estudiantil se vio afectada por estas medidas; es
decir, unos 1,520 millones de alumnos. Ademas, en todo el mundo, alrededor de 63 millones de maestros dejaron de
laborar en las aulas (IESALC-UNESCO, 2020).

Ante la suspension de sus actividades académicas, los sistemas educativos del mundo han recurrido a los medios
digitales para continuar con sus actividades escolares. Esta emergencia también ha puesto de manifiesto las
carencias y desigualdades tanto en la disponibilidad de dichos recursos como en la preparacion de profesores y
alumnos para transitar hacia las modalidades de la educacidn a distancia. Aungue muchas instituciones universitarias
han cerrado e intentado adoptar el aprendizaje en linea, muy pocas estan bien preparadas para hacer este cambio de
manera rapida y abrupta (Alcéntara: 2020).

Unidad Académica Profesional Cuautitlan Izcalli (UAPCI) como objeto de estudio

La Universidad Auténoma del Estado de México esta comprometida con una misién que se remonta a sus
origenes y que se renueva en lo esencial, sin demeritar sus tradiciones historicas. Siempre atendiendo su vigencia,
evoluciona y se transforma en la medida que el conocimiento y las sociedades tornan los futuros en tiempos
presentes. Desde su fundacion, genera, estudia, preserva, transmite y extiende el conocimiento universal, estando en
todo tiempo y circunstancia al servicio de la sociedad. Abraza el compromiso de formar personas éticas,
involucradas proactivamente en la construccion de la paz, la defensa de los derechos humanos y los valores de la
democracia; con el logro de nuevas y mejores formas de existencia y convivencia humana, que promueven el
desarrollo sustentable, lo mismo que una conciencia universal, humanista, nacional, libre, justa y democratica. En
nuestro mandato de impartir educacion media superior y superior, son vitales la investigacion humanistica, cientifica
y tecnologica, la difusion cultural y acciones de extension asociadas a los avances del humanismo, de la ciencia y la
tecnologia, del arte y de toda manifestacién de la cultura, que en funcion de la actual crisis ética y moral en el
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mundo globalizado se veran enriquecidas con el impulso del conocimiento con valores y la responsabilidad social,
principios imprescindibles en el quehacer de nuestra institucion y la comunidad universitaria.

En su reglamento interno la Universidad Auténoma del Estado de México, en el Capitulo VII respecto a la
evaluacion de asignaturas, sefiala:
Avrticulo 97. La evaluacién de las asignaturas del plan de estudios de una licenciatura tendra por objeto:
Que las autoridades, profesores y alumnos dispongan de elementos para conocer y mejorar la eficiencia del proceso
ensefianza aprendizaje.
I. Que las autoridades, profesores y alumnos conozcan el grado en que se han alcanzado los objetivos de los
programas de estudio.
I. Que, a través de las calificaciones obtenidas, los alumnos conozcan el grado de preparacién que han adquirido,
para en su caso ser promovidos.
Articulo 98. Para lograr los objetivos anteriores, se realizardn evaluaciones ordinarias, extraordinarias o a titulo de
suficiencia, en términos de las disposiciones del presente Reglamento y del Reglamento interno de cada Facultad o
Escuela, y demas normas aplicables.
Articulo 99. Las calificaciones de cada evaluacidn se expresaran en el sistema decimal, en la escala de 0 a 10 puntos.
La calificacion minima para acreditar una asignatura es de 6 puntos.
En caso de que el alumno no se presente a una evaluacion se le anotara N. P. que significa “no presentado”.

La racionalidad limitada VS Racionalidad

Historicamente se han establecido unas diferencias fundamentales entre las decisiones racionales y las decisiones
de racionalidad limitada. El término racional es aplicable a la toma de decisiones que se realiza analiticamente
consciente; por su parte el término no racional es aplicable a toma de decisiones intuitivas y de juicios. Simon
fundamenta su tesis en la conviccion de que la racionalidad esta restringida debido a limitaciones sociales externas y
limitaciones cognitivas internas. Para Simon (1992), el término irracional es aplicable a decisiones que responden a
lo emocional. De esta forma, la vision racional de la toma de decisiones podria hacernos pensar que, ante asuntos
importantes, de existir desacuerdos entre las partes, éstos se deben a diferencias en opiniones, pero con base
racional, pues son examinados desde el punto de vista l6gico y desapasionado de cada cual.

La racionalidad esta enmarcada en la obtencion de resultados maximos. Se asume que una persona racional tiene:
completo conocimiento, total acceso a la informacion relacionada a los elementos y aspectos relevantes del
ambiente, realiza la seleccidn decisional de entre todas las alternativas posibles, tiene la capacidad de computar los
beneficios y costes de las alternativas de accion disponible y tiene informacién sobre la probabilidad de cada uno de
los resultados de los posibles cursos de accién, anticipando las consecuencias de cada alternativa. Ademas, debe
tener la capacidad y habilidad de entender y considerar simultineamente todas las alternativas actuales y
potenciales. Asumiendo una racionalidad y unos objetivos definidos, las personas podrian tomar decisiones basadas
en calculos, pero es importante evidenciar que dichos calculos se realizan realmente, porque los seres humanos
tenemos limitaciones computacionales. La racionalidad se asume en un contexto de certidumbre, pero la
certidumbre no esta necesariamente dentro de la racionalidad humana, ni dentro del mundo que vivimos, cada vez
mas volatil y convulsionado.

Las intenciones de las personas de tomar decisiones racionales, pueden dar al traste con la realidad que

enfrentamos. El problema de la racionalidad se refleja cuando se tienen que tomar decisiones bajo incertidumbre y
bajo competencia imperfecta, situaciones para las cuales no fue disefiada. EI modelo racional esta limitado por el
hecho de que en el mundo real no siempre existen las condiciones éptimas para tomar las decisiones. No existe
informacion perfecta, porque entre otras razones tenemos: limitacién de tiempo, limitacion cognitiva, no conocemos
todas las alternativas y estamos sujetos a la incapacidad de procesar toda la informacion. En el sentido amplio, la
racionalidad denota un estilo de comportamiento que es apropiado para alcanzar ciertas metas y objetivos dentro de
los limites impuestos por las condiciones y limitaciones (Simon: 1990).
Desde los afios cincuenta Simon establecié que la racionalidad esta limitada por las lagunas del conocimiento, pero
también por aspectos individuales de los seres humanos. Las personas reflejamos sesgos y tenemos preferencias por
cierto tipo de informacién y decisiones, llegando a ignorar informacion, y peor adn, a tergiversar informacion con el
proposito de que ésta enmarque dentro de lo que creemos. La racionalidad se vera afectada en la medida que el ser
humano falle en la evaluacion de los hechos y en la identificacion de los objetivos. Los instintos, las corazonadas, la
personalidad, las emociones, las percepciones, los habitos, las destrezas, los propdsitos y otros factores subjetivos,
contribuyen a una toma de decision no necesariamente racional.

Por otra parte, Hodgson (2007), las instituciones incorporan valores, normas, rutinas, distintos tipos de habitos y
lenguajes. Las instituciones son importantes en tanto proporcionan los marcos cognitivos e interpretativos en el que
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actlan los agentes econdmicos. En esta perspectiva, las universidades representan un subconjunto de las
instituciones en donde se generan habitos que contribuyen a alinear tanto las distintas preferencias como maltiples
actividades. Los alumnos que integran la universidad se caracterizan por ser interactivos, moldeables parcialmente y
por construir y reconstruir maltiples representaciones cognitivas sobre su entorno social.
Los estudiantes cuando realizan sus elecciones educativas y de acuerdo a la propuesta de este documento, pueden
optar por tres formas de llevar el proceso de aprendizaje y evaluacién en cada una de sus asignaturas, la eficiencia de
estas estructuras se encuentra vinculada también al ambiente y al comportamiento de los individuos. EI ambiente
institucional define las “reglas del juego” de tal forma que las modificaciones de los derechos de propiedad, normas
y leyes se reflejan en cambios en la obtencién de sus calificaciones finales.

A modo de sintesis, podemos establecer los siguientes limites por parte de los decisores:
1. Un conocimiento limitado del ambiente, estableciendo que s6lo se conoce una parte insignificante de lo que se
debe saber para tomar las decisiones.
2. No existe un tiempo infinito para tomar las decisiones.
3. En la gran mayoria de las situaciones, los alumnos s6lo pueden detectar un modesto nimero de variables del
ambiente y dominar pocas de ellas.
4. Imposibilidad de procesar toda la informacién disponible por la limitada capacidad de atencién
5. La incapacidad de atender y analizar toda la informacion simultdneamente.

Toma de decisiones estudiantil

Los alumnos pertenecientes a la Unidad Académica Profesional Cuautitlan lzcalli, ante el eminente cierre de
actividades presenciales, enfrentan un proceso de ensefianza y aprendizaje totalmente nuevo. Dentro del
experimento que se realizo para este proyecto, los estudiantes tuvieron que responder cual era la estructura de su
preferencia para que fueran evaluados en las condiciones de la era COVID. El objetivo de la pregunta es obtener
informacion relativa al perfil que adopta el estudiante en condiciones de incertidumbre.

Los tres tipos de perfil del estudiante estan sustentados en la teoria econémica de la utilidad esperada de los
consumidores en condiciones de incertidumbre. Encontramos que los estudiantes como cualquier agente racional
muestra preferencias de comportamiento ante el riesgo de la siguiente forma:

a) averso al riesgo (estudiante que diversifica sus decisiones en un portafolio de varias opciones)

b) neutro al riesgo (estudiante que diversifica sus decisiones en probabilidades iguales y opciones pares)

c) amante del riesgo (estudiante que gusta de arriesgar sus opciones en una sola)

Los alumnos tienen ante si, la posibilidad de decidir cuél de las estructuras de evaluacion les viene mejor en
condiciones de educacidn a distancia por el COVID. La estructura esta reflejada en el cuadrol.

PAQUETES ESTRUCTURAS DE EVALUACION PAGOS
A EXAMEN 0A10
B EXAMEN Y ACTIVIDADES ASINCRONICAS 0A10
C EXAMEN, ACTIVIDADES ASINCRONICAS Y PROYECTO FINAL 0A10

Cuadro 1. Estadios de decision de los alumnos de la UAPCI 2020.

Posteriormente de presentar la estructura de evaluacion a los alumnos de la UAPCI, los resultados fueron los
siguientes.

PAQUETES ESTRUCTURAS DE EVALUACION PAGOS %
A EXAMEN 0A10 24.41
B EXAMEN Y ACTIVIDADES ASINCRONICAS 0A10 32.45
C EXAMEN, ACTIVIDADES ASINCRONICAS Y PROYECTO FINAL 0A10 43.14

Cuadro 2. Respuesta de la comunidad estudiantil a la estructura de evaluacién UAPCI 2020.
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De los resultados en el cuadro 2, podemos inferir que los alumnos con perfil de ser amantes del riesgo debido a
que centralizan la toma de decision a una sola carta que es el examen, muestran una preferencia del 24.41 %. Por
otra parte, los estudiantes neutros al riesgo alcanzan un porcentaje de 32.45%. En lo que respecta a los alumnos con
perfil averso al riesgo son de un 43.14 %.

Posteriormente de que los estudiantes de la UAPCI determinaron su perfil, se plantea un escenario en donde un
profesor que imparte la unidad de aprendizaje del semestre en curso, en su presentacion de inicio de semestre,
realiza una observacién basada en su experiencia docente, donde advierte que la probabilidad de reprobar sus
examenes es de un 50%. La pregunta correspondiente a los estudiantes es, que tanto modificaria su respuesta en la
eleccion de la estructura de evaluacién. La respuesta en ese paquete A se vio reducida en un 11%, esto es, quedando
de la siguiente forma 14.41%.

Un aspecto curioso por parte del alumnado de la institucion, se presentd, cuando el escenario planteado por el
profesor, en donde advierte que la probabilidad de reprobar sus examenes era de un 50%, y en su lugar se plantea
que la probabilidad de aprobar la materia es de un 50%, esto es, se cambia solamente la frase de reprobar por
aprobar, los resultados de las preferencias de los estudiantes no se modificaron tanto, y este paso de un 24.41% por
el 19%. En la gréafica 1, se observa con una mejor precision el cambio en las decisiones de los estudiantes en un
escenario donde el examen lo reprueba el 50 %. Ademas, los estudiantes que habian elegido la opcion B, también
modifican sus preferencias hacia la opcién A.

= A EXAMENOA 10
= B EXAMEN Y ACTIVIDADES ASINCRONICAS O A 10
= C EXAMEN, ACTIVIDADES ASINCRONICAS Y PROYECTO FINAL O A 10

Grafica 1. Escenario donde reprueban el 50%

La grafica 2, muestra que las decisiones de los estudiantes no se modifican tanto por el simple hecho de que la
pregunta de aprueban un 50 %, planteada asi, no les genera mas incertidumbre.

= A EXAMEN O A 10
= B EXAMEN Y ACTIVIDADES ASINCRONICAS O A 10
= C EXAMEN, ACTIVIDADES ASINCRONICAS Y PROYECTO FINAL O A 10

Grafica 2. Escenario donde aprueba el 50%
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La figura 1, representa la propuesta de un modelo sencillo de decision intuitivo, en donde se muestra como la
interrelacidn de las experiencias pasadas, las vivencias actuales y la percepcion de futuro determinan la toma de
decisiones. Basandonos en la informacion previa podemos concluir que el proceso decisional no sélo depende de la
informacion objetiva y de la racionalidad, también depende de los conocimientos que se tengan del mundo, de la
interrelacidn con otras decisiones, con las experiencias y la capacidad intuitiva, entre otras.

CONTEXTO INTUITIVO

DECISIONES PREVIAS #|EXPERIENCIAS EN UEAS
PASADAS

DECISION

COMDICIOMES EN EL §
ESTRATEGICA

PRESENTE T /;

EXPECTATIVA DE LA UEA
PROXIMA A CURSAR

Figura 1. Modelo de decision intuitivo.

Comentarios Finales

Los resultados obtenidos en este proyecto nos dejan visualizar que los estudiantes de la Unidad Académica
Profesional Cuautitlan lzcalli al realizar su toma de decisiones, negocian con base en el oportunismo, esto es, buscan
su propio interés propio con dolo e incluso pueden hacer trampa, ser deshonesto o desleal, y engafiar sutilmente
durante las actividades escolares. El oportunismo implica también que durante este proceso de formacion
profesional un alumno de informacién incompleta o distorsionada premeditadamente a fin de lograr ventajas
favorables durante el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Si bien la benevolencia es una posibilidad de actuacién en los estudiantes, lo que en la mayoria de los casos
domina durante el proceso de ensefianza y aprendizaje es el oportunismo con dolo.

Asimismo, la institucione, sus integrantes, tendran que desarrollar soluciones innovadoras y eficaces para
mejorar el aprendizaje de sus estudiantes, y aprovechar de la mejor manera los medios digitales y presenciales. No
hay que olvidar tampoco que en | ha quedado pendiente la solucion de los conflictos estudiantiles en varias escuelas
y facultades. Ello sera también una de las principales tareas a resolver cuando se regrese a las aulas.

El objetivo del trabajo es valorar la oportunidad que nos da esta coyuntura de la pandemia para pensar de otra
forma el sentido de educar y el curriculo. Los usos y costumbres de la educacién en el espacio académico en estudio
resultaron ser mas determinantes en la conduccion de los estudiantes a la hora de haber modificado los procesos de
ensefianza y aprendizaje, debido a que los alumnos muestran preferencias de orden oportunista al tomar decisiones
en condiciones de incertidumbre que dejan claro la priorizacién de una calificacion por encima del aprendizaje.
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APERTURA COMERCIAL Y CRECIMIENTO ECONOMICO EN
AMERICA LATINA (1990 — 2018)

M. en C. Pedro Plata Pérez?, Dra. Imelda Ortiz Medina? y Sandra Veronica Garcia Cabrera®

Resumen— EI objetivo de este estudio es examinar la relacion entre apertura comercial y el crecimiento econémico
para un grupo de paises de América Latina, durante el periodo 1990 — 2018. En la investigacién se utilizan diagramas
de dispersion con linea de tendencia con el proposito de estudiar la correlacion entre las variables. La investigacion
encuentra que hay evidencia que respalda la hipétesis de que la apertura comercial es un factor que contribuye al
crecimiento econémico.

Palabras clave—Crecimiento econémico, Apertura comercial, América Latina, Diagrama de dispersion.
Introduccién

Una de las preguntas que los estudiosos de la economia han intentado responder es ;por qué unas
economias crecen mas rapido que otras?, una de las respuestas que se han dado es que las economias crecen porque
registran una mayor acumulacion de factores productivos. Otro de los elementos que se han mencionado como
factores explicativos del crecimiento econdmico es la acumulacion de capital humano tanto en educacién como en
salud, el desarrollo financiero, las instituciones, la geografia y la cultura entre otros. Dentro de este marco, también
se ha considerado que la apertura comercial es uno de los factores que promueven el crecimiento econémico.

El denominado Consenso de Washington, que hace referencia a un conjunto de recomendaciones de
politica econdmica para los paises en desarrollo y para América Latina en particular, que se hizo popular durante la
década de 1980. Las recomendaciones de instituciones con sede en Washington, como el Fondo Monetario
Internacional (FMI) y el Banco Mundial (BM), plantearon que la apertura comercial constituia un factor
fundamental para lograr mayores tasas de crecimiento econdmico. Las restricciones cuantitativas relacionadas con
el comercio se deberian sustituir por los aranceles y éstos se deberian reducir gradualmente hasta alcanzar un
arancel bajo uniforme en el rango de 10%. Las instituciones estuvieron de acuerdo en que el funcionamiento del libre
mercado Y la reduccion de la participacidn estatal eran fundamentales para lograr el desarrollo.

En este contexto, la presente investigacién tiene como objetivo examinar la relacion entre la apertura
comercial y el crecimiento econémico para un grupo de paises de América Latina, durante el periodo 1990-2018.

Marco teérico

De acuerdo con la teoria del comercio internacional existen dos causas (razones) por las que los paises
comercian. En primer lugar, los paises se involucran en una relacion comercial porque son diferentes. Existen
diferencias en cuanto a su nivel de tecnologia que utilizan o son diferencian en cuanto a sus dotaciones factoriales.
En segundo lugar, los paises comercian para aprovechar las economias de escala. EI comercio permite ampliar el
tamafio del mercado, lo que se traduce en un aumento de la produccién, por lo que aumenta la eficiencia, los costos
disminuyen y los precios de los bienes pueden disminuir con el beneficio de que aumenta el nimero de variedades de
bienes disponibles.

De acuerdo con Adam Smith la base (causa) del comercio es la ventaja absoluta. Un pais tiene ventaja
absoluta si puede producir un bien més eficientemente (es decir, mayor produccién por unidad de factor) que otro
pais. David Ricardo plantea que los beneficios del comercio no se limitan a la situacién de la ventaja absoluta.
David Ricardo consideré la situacién en la que un pais es mas eficiente que otros en todas las lineas de produccion.
Incluso bajo esa situacién, David Ricardo y Robert Torrens argumentaron que el comercio puede ser mutuamente
beneficioso para los paises participantes. Derivado de lo anterior, se desarrollé el concepto de ventaja comparativa.
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Un pais tiene ventaja comparativa en la produccion de un bien si puede producir un bien a un costo de oportunidad
mas bajo que otro pais.

De acuerdo con las teorias tradicionales del comercio internacional (Teorias de David y Hecksher-Ohlin), el
libre comercio reflejado en barreras comerciales mas bajas, produce una mejora del bienestar a medida que las
ganancias de la especializacion y del intercambio se manifiestan en una mayor produccion que la que se hubiera
obtenido en condiciones de autarquia. Las ganancias de especializacién tienen lugar porque todos los factores de la
produccion se asignan a sus mejores usos. Las ganancias del intercambio ocurren debido a que la produccién se
realiza en condiciones de menor costo. Ademas el comercio conduce a ganancias de consumo mediante el aumento
de los hienes y servicios que pueden elegir los consumidores a precios mas bajos. Condiciones que no hubieran
prevalecido bajo condiciones de autarquia.

De acuerdo con las teorias del comercio internacional, el efecto de la reduccion de los aranceles en el
crecimiento econdmico depende del efecto que tiene la reduccion de los aranceles en la asignacién de factores de la
produccion para la investigacion y el desarrollo (I + D). Si la apertura comercial provoca una mayor asignacion de
recursos para la investigacion y el desarrollo (I + D), dard como resultado un mayor crecimiento. En el caso
contrario, se reduce el crecimiento (Grossman y Helpman ,1991 citados en Amadou, 2013).

Rivera-Batiz y Romer (1991 citados en Amadou, 2013) encontraron que la apertura puede tener un impacto
positivo en el crecimiento si se traduce en un aumento en el acervo de conocimiento disponible en un pais. Si las
externalidades internacionales del conocimiento son perfectas, los paises crecen mas rapido despues de la apertura.
De acuerdo con este argumento, si las externalidades del conocimiento no son perfectas y si un pais en desarrollo
no es capaz de utilizar el conocimiento que proviene de los paises industrializados, la apertura comercial causara
diferencias en las trayectorias de crecimiento de los paises.

Wacziarg y Welch (2003) sostienen que durante el periodo 1950 — 1998, los paises que liberalizaron sus
regimenes comerciales registraron tasas medias de crecimiento anual que se ubicaban en 1.5 puntos porcentuales
por encima de las tasas que se registraron antes de la liberalizacion comercial. Agregan que después de la
liberalizacién comercial las tasas de inversion crecieron de 1.5 a 2 puntos porcentuales, confirmando las
conclusiones a las que habian Ilegado estudios anteriores que planteaban que la apertura comercial fomenta el
crecimiento, entre otras cosas, mediante su efecto sobre la acumulacién de capital fisico.

Winters (2004) sefiala que existe una presuncion demasiado fuerte de que la liberalizacion del comercio
contribuye positivamente al desempefio econdmico. Sostiene que la liberalizacion comercial depende de otras
politicas e instituciones que le favorezcan, pero también plantea que existe evidencia de que la apertura comercial,
en realidad, produce mejoras en estas dimensiones. Winters (2004), subraya que es poco probable que la
liberalizacién del comercio por si sola sea suficiente para impulsar significativamente el crecimiento econémico, a
menos que la apertura comercial reduzca la corrupcién y se acomparie de una mejor formulacion de politicas
macroecondémicas.

En un investigacion Dollar y Kraay (2004) reportan que en la década de 1990 los paises en desarrollo
globalizados registraron un crecimiento del PIB per cépita de un 5%, los paises ricos en 2.2 % y los paises en
desarrollo no globalizados crecieron a un 1.4 %. De esta manera, planteaban que los paises en desarrollo
globalizados estaban alcanzando a los paises ricos y los paises no globalizados se quedaban aln més rezagados.
Dollar y Kraay (2004) afirmaban que el aumento de las tasas de crecimiento que acompafia a la expansion del
comercio, en promedio, se traducia en un incremento proporcional en el ingreso de los paises pobres. Se agregaba
que la pobreza absoluta en las economias en desarrollo globalizadas cayd bruscamente durante los Gltimos 20 afios.
Los resultados de la investigacion de Dollar y Kraay (2004) respaldan la opinién de que los regimenes de libre
comercio redundan en un crecimiento mas rapido y reducen la pobreza en los paises pobres.

Kim (2011) sostiene que una mayor apertura comercial puede tener mayores beneficios en materia de
crecimiento econdémico y en el nivel de vida de los paises desarrollados. No obstante, el comercio internacional
puede tener un impacto negativo en el crecimiento econémico y en los niveles de los ingreso reales de los paises
menos desarrollados. Ademas, Kim (2011) plantea que el efecto real que ejerce el comercio depende del nivel de
desarrollo financiero y de los niveles de inflacion de los paises. La apertura comercial influye negativamente en el
crecimiento econdmico de los paises con bajo desarrollo financiero, pero no tiene ningun efecto significativo en los
paises con alto desarrollo financiero. Agrega que la apertura comercial promueve el crecimiento econdmico en los
paises con bajos niveles inflacionarios, pero no tiene ningin efecto significativo sobre el crecimiento de los paises
con alta inflacion.

Chang et al. (2009) muestran que la apertura comercial, por lo general, esta asociada con un crecimiento mas
rapido, pero lo que consideran mas importantes es que este efecto positivo puede ser significativamente mayor si
se emprenden algunas reformas complementarias. Chang et al. (2009) sostienen que los efectos beneficiosos de un
aumento de la apertura comercial sobre el crecimiento econémico adquieren una dimensién mayor cuando en una
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sociedad existe un gobierno eficiente, honesto y responsable y donde el estado de derecho es mas respetado.
Igualmente el efecto positivo de la apertura comercial es mas fuerte cuando los mercados laborales flexibles
posibilitan que las empresas nacionales se transformen y adapten a entornos cambiantes. En particular, aquellos
mercados extranjeros altamente competitivos.

Huchet et al. (2018) sostienen que los paises con mayor apertura comercial y que exportan productos de mejor
calidad experimentan tasas méas altas de crecimiento econdmico. Cuanto mayor sea la calidad de la canasta de
exportaciones de un pais, mayor seré la influencia positiva que tiene el comercio sobre el crecimiento econémico.
Agregan que la apertura comercial puede tener un impacto negativo en el crecimiento para los paises que se
especializan en productos de baja calidad.

Datos

Como indicador de la apertura comercial de un pais se usa la variable comercio que es la suma de las
exportaciones e importaciones, medidas como proporcion del Producto Interno Bruto (PIB). Otro indicador usado
para medir el grado de apertura comercial son las exportaciones de bienes y servicios como proporcion del PIB.
Como indicador del crecimiento econdémico se utiliza la tasa de crecimiento del Producto Interno Bruto per cépita
en dodlares constantes de 2010. Los indicadores que miden la apertura comercial y el crecimiento econémico fueron
tomados del Banco mundial.

Los paises incluidos en la muestra son Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, Honduras, Jamaica, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Perl, Puerto Rico, Republica
Dominicana, Uruguay y Venezuela.

El grupo de paises tomados en conjunto crecid a una tasa promedio de 1.42 % en el periodo 1990 - 2018. Entre
los paises que registraron mayores de tasas de crecimiento fueron; Republica Dominicana, 3.47 %, Chile, 3.02%,
Panamé, 2.90 % y Uruguay 2.01 %. Los paises que registraron menores tasas de crecimiento fueron; Guatemala,
0.65 %, Jamaica, 0.56%, El Salvador, 0.51 % y Nicaragua, 0.42%.

Por otro lado, los paises de la muestra registraron, en promedio, un valor de apertura comercial de 34.32%,
medida como la proporcién que representan las exportaciones de bienes y servicios mas las importaciones con
respecto al PIB.  Los paises que registraron una mayor apertura comercial fueron; Republica Dominicana, 65.35%,
Panama, 62.75%, Yy Puerto Rico, 62.56%. Mientras que los paises que registraron una menor apertura comercial
fueron; Colombia, 16.49 %, Argentina, 14.92 % y Brasil, 11.43%. (Véase cuadro 1).
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Pais

Republica Dominicana
Panamé
Puerto Rico
Venezuela
Honduras
Paraguay
Jamaica
Costa Rica
Chile
Bolivia
Nicaragua
México

El Salvador
Ecuador
Uruguay
Guatemala
Per(
Colombia
Argentina
Brasil

Total

Comercio como
porcentaje del PIB

65.352

62.753 Chile
62.561 Panama
50.745 Uruguay
48.202 Colombia
44.858 Costa Rica
39.162 Perl
37.310 Paraguay
32.769 Puerto Rico
29.321 Bolivia
28.703 Venezuela
26.485 Brasil
24.994 Ecuador
24.952 México
22.893 Honduras
21.811 Argentina
20.688 Guatemala
16.492 Jamaica
14.920 El Salvador
11.430 Nicaragua
34.320

Pais

Republica Dominicana

Crecimiento PIB
per capita

3.4740
3.0264
2.9046
2.0166
1.8075
1.7589
1.6805
1.6534
1.6504
1.0806
0.9720
0.9452
0.9386
0.8860
0.8329
0.7618
0.6516
0.5672
0.5181
0.4273

1.428

Cuadro 1. Apertura comercial y tasa de crecimiento del PIB per capita. Promedio del periodo 1990 - 2018.

En la Gréfica 1 se muestra la correlacion entre el promedio de apertura comercial (comercio como
porcentaje del PIB) parael periodo 1990— 2018 y las tasas de crecimiento porcentual anual del PIB per capita 1990
— 2018 (promedio del periodo) para paises de América Latina. En la Grafica 1 se muestra que los paises que cuentan
con un valor de apertura comercial mayor, registraron mayores tasas de crecimiento del PIB per capita durante el
periodo 1990 — 2018. La correlacion no debe tomarse como prueba de una relacion causal, es decir, plantear que una
mayor apertura comercial causa mayores tasas de crecimiento econémico, pero si de que ésta es factible.

Los datos muestran un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.48.
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Grafica 1. Relacion entre la apertura comercial y la tasa de crecimiento porcentual anual del PIB per capita (US$ a
precios constantes de 2010). Promedio del periodo 1990-2018.

Conclusiones

En este estudio se analiza la relacion entre la apertura comercial y el crecimiento econdmico para un grupo de
20 paises de América Latina, para el periodo 1990-2018. Se emplea la suma de las exportaciones e importaciones,
medidas como proporcién del Producto Interno Bruto (PIB), como indicador de la apertura comercial. Como
indicador del crecimiento econémico se usa la tasa de crecimiento del PIB per capita en délares constantes de 2010.
De acuerdo con los diagramas de dispersién con linea de tendencia utilizados, se observa que los paises que
registraron mayores niveles de apertura comercial, lograron mayores tasas de crecimiento del PIB per céapita.
Aunque el coeficiente de correlacion entre las dos variables no es muy elevado (0.48), lo que indicaria una
correlacion positiva moderada, si se muestra evidencia de una tendencia. Es decir, los paises tienden a crecer mas
cuando tiene un mayor grado de apertura comercial. Los resultados de la investigacién son consistentes con lo que
sefiala Winters (2004), quien sostiene que existe una presuncién demasiado fuerte de que la liberalizacion del
comercio contribuye positivamente al desempefio econdmico. Pese a lo limitado que puede ser la utilizacion de
diagramas de dispersién con lineas de tendencia, consideramos que es un primer anélisis que se debe realizar antes
de utilizar una metodologia estadistica y econométrica mas compleja. Si bien, como resultado de la investigacion se
observa que existe una tendencia, en general, los paises tienden a crecer mas cuanto mayor es su grado de apertura
comercial, futuras investigaciones se deberan concentrar en los estudios por pais. Cuéles son los paises que con la
liberalizacién comercial han logrado mayores tasas de crecimiento. Cuéles son los paises que han abierto sus
economias a la competencia externa y no han logrado mayores tasas de crecimiento econémico.

Quizés sea valido el argumento sefialado por Grossman y Helpman (1991), quienes sostienen que el efecto de la
reduccidn de los aranceles en el crecimiento econdmico depende del efecto que tiene la reduccion de los aranceles en
la asignacion de factores de la produccion para la investigacion y el desarrollo (I + D). Si la apertura comercial
provoca una mayor asignacion de recursos para la investigacion y el desarrollo (I + D), dard como resultado un
mayor crecimiento. En el caso contrario, se reduce el crecimiento. También validos los planteamientos que indican
que la mala calidad de las instituciones vy la inestabilidad macroecondmica son factores que pueden estar
impidiendo que el mayor grado de apertura comercial se refleje en un mayor crecimiento econémico.

No menos importante resulta lo vertido por Chang et al. (2009), quienes sostienen que los efectos beneficiosos de
un aumento de la apertura comercial sobre el crecimiento econémico adquieren una dimensién mayor cuando en una
sociedad existe un gobierno eficiente, honesto y responsable y donde el estado de derecho es més respetado.
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La generacion millennial y los alumnos de la UTEZ, un estilo de vida
segun los niveles socioecondmicos

Jessica Puig Brito M.M.G*, M.A. Ana Laura Campos Madrigal?,
M.E. Amparo Viviana Gutiérrez Garcia® y Norma Franco Aguilar®

Resumen.- entre los cuales se les pregunta si usan internet, teléfono inteligente, compras por internet, En este trabajo se
realizé un analisis de personas nacidas entre 1995 y 1999 conocidos como la generacion millennial, los cuales, tienen como
caracteristicas principales, ser multidisciplinarios, digitales, multipantalla, multidispositivo, appadictos, sociales,
exigentes. Para el desarrollo de este estudio se tomd una muestra de 100 estudiantes de la Universidad Tecnolégica
Emiliano Zapata del Estado de Morelos (UTEZ), cuyas caracteristicas socioeconémicas es de nivel D+ y D- las cuales son
personas que en el nivel D+ ganan tres a 6 veces el salario minimo mensual, tienen un auto de modelo antiguo, nivel
educativo medio y pocos profesionistas, compran en negocios ambulantes y a crédito y no poseen tarjetas de crédito y en
el nivel D- ganan de una a tres el salario minimo mensual, no poseen auto, técnicos, primaria y medio, economia limitada,
compran a crédito. A estos alumnos se les se realizd una encuesta, donde se trataba de analizar cuales son los factores que
los podrian limitar a ser una persona con las caracteristicas principales de un millennial.

Palabras clave: millennials, niveles socioeconémicos, teléfono inteligente, Internet, redes sociales.

Introduccién
Cudl es la generacion de los Millennial
“Nacidos entre 1981 y 1995, son los hijos del Baby Boom. Segin diversos informes globales, en 2025 supondran el
75 % de la fuerza laboral del mundo. Les llaman asi debido a que se hicieron adultos con el cambio del milenio (en
plena prosperidad econdmica, antes de la crisis). Algunos la Ilaman Generacion Y, otros los Echo Boomers,
aunque desde hace ya tiemposon etiquetados como los Millennials” (En:  http://www.gutierrez-
rubi.es/2014/04/20/1a-politica-y-la-generacion-millennials/)
“Los Millennials son extremadamente relacionales. Son mas centrales para las vidas de sus padres que las
generaciones anteriores y estan acostumbrados a tener a los adultos en sus vidas muestran un gran interés en ellos.
Ellos lo aprecian cuando los profesores muestran ese mismo interés, y parecen estar mas dispuestos a perseguir los
resultados del aprendizaje cuando los instructores se conectan con ellos a nivel personal” (En:
http://www.livescience.com/38061-millennials-generation-y.html)
Caracteristicas de los Millennials
Los Millennials son, por tanto, la futura generacién de consumidores y usuarios, un mercado sustancial con nuevas
caracteristicas, necesidades y demandas que es interesante conocer por las repercusiones y transformaciones que
exigira a las empresas.
Digitales: Son nativos digitales. Se caracterizan por dominar la tecnologia como una prolongacién de su propio
cuerpo.
Multiplantalla y multidispositivo: Utilizan multiples canales y dispositivos digitales para sus actividades. Tienen
un comportamiento multitasking, es decir, con capacidad (o necesidad) de hacer varias cosas a la vez. Esto es asi
especialmente en Latinoamérica donde los consumidores son mucho mas multipantalla, que en otras regiones.
Segun AdReaction: Marketing in a multiscreen world, de Millward Brown, en promedio, dedican alrededor de 7
horas al dia para conectarse online, utilizando multiples pantallas digitales, lo que supone un 5 % maés que el
promedio mundial.
Noméfobos y appdictos: Su vida es mavil y su pantalla principal de entrada a la Red es una pantalla mévil. Un 78 %
de los Millennials en Latinoamérica posee un movil (un 10 % més que el afio anterior), un 37 % tablet, un 70 %
laptop y un 57 % desktop. Sociales: Son extremadamente sociales. Un 88 % de los Millennials latinoamericanos
tiene perfiles en redes sociales.
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Criticos y exigentes: Son mucho mas criticos, exigentes y volatiles. De hecho, un 86 % de los consumidores
actuales declara que dejaria de hacer negocios con una empresa debido a una mala experiencia de cliente, frente al
59 % de hace 4 afios. Y, para los Millennials, las experiencias digitales negativas en linea y mdvil tienen un impacto
negativo mucho mayor que sobre otros grupos de edad.
Exigen personalizacion y nuevos valores: Los Millennials son clientes que no buscan exclusivamente una buena
atencién, sino que exigen personalizacion y esperan que la empresa se adecUe a sus preferencias.
Niveles socioecondmicos en México
Nivel A: Salarios de més de 100 veces el salario minimo mensual.
Nivel B: De 50 a 100 veces salario minimo mensual.
Nivel C+: 20 a 50 veces el salario minimo mensual, casa sola profesionistas 2 a 3 autos.
Nivel C-: Salario de 6 a 20 minimos mensuales, profesionistas, uno o dos autos de modelos de 2 a 3 afios.
Nivel D+: De tres a 6 veces el salario minimo mensual, un auto de modelo antiguo.
Nivel D-: Una tres el salario minimo mensual, no poseen auto, técnicos, primaria y medio.
Nivel E: Hasta un salario minimo, mensual, no cuentan con auto, nivel educativo basico o nulo, esta apoyado por
programas gubernamentales. (Fisher & Espejo, 2011, pag. 70-75).

Descripcion del Método
La metodologia seguida es simple y ampliamente documentada en la literatura de Sampieri cualquier proyecto de
investigacion se realiza con base en una idea, Hernandez Sampieri sugiere una secuencia de diez pasos como la
metodologia de la investigacion en el campo de las ciencias sociales las cuales son: concepcion de la idea a
investigar, planteamiento del problema de investigacion, elaborar el marco teérico, definir el tipo de investigacion al
inicio, enunciar las hipétesis, seleccionar el disefio apropiado de investigacion, seleccion de la muestra, recoleccion
de los datos, analizar los datos, presentar los resultados. (Sampieri 2012) Plantear la pregunta de investigacion: ¢las
caracteristicas de la generacion millennial son transversales con el nivel socioeconomico de los jovenes? ;O
depende del nivel socioecondémico el tener o no las caracteristicas de la generaciéon millennial? ; Obtener los datos,
en este caso se debe disefiar el instrumento adecuado para ello, en este caso se optd por el cuestionario como
herramienta, la poblacion seleccionada son los jévenes estudiantes de la UTEZ y a juicio de los investigadores se
determiné la muestra en 100 estudiantes, los cuales contestaron la encuesta o cuestionario via electronica; Validacion
y clasificacion de los datos, para esto los autores consideran para la validacién de la informacién, objetividad,
suficiencia, adecuacion, atemporalidad, actualidad y criterio de accesibilidad; Analizar los datos, se utilizd
estadistica basica, el andlisis fue grafico y cualitativo, con obtencion de porcentajes para discriminar la
transversalidad de las caracteristicas de la generacion millennial y el nivel socioeconémico, los datos se convierten
en informacion cuando son analizados y presentados de manera apropiada. La representacion de los datos significa
de manera basica la representacion estadistica de los mismos, en este caso los autores utilizan graficas de pastel y de
barras basicamente; Probar la hipétesis, es decir responder a la pregunta empleada con el analisis minucioso de los
datos obtenidos, previamente ordenados y segregados; Finalmente concluir con la discusion de los resultados y el
planteamiento de las conclusiones.
Seglin Naresh Malhotra (Malhotra, 1997), la Investigacion De Mercados es "la identificacion, recopilacion, analisis
y difusion de la informacion de manera sistematica, para esto se utilizo el nivel de medicion de las variables sera de
tipo dicotdmico en su mayoria y de intervalo ya que se realizaron preguntas.
Resumen de Resultados
Para realizar este estudio se tomd una muestra de 100 estudiantes de la entre los cuales predomina la clase social D+
y D-, con primera generacion en su familia que asiste a la universidad, como se realizé en un estudio previo
demoninado “Analisis del nivel de estudis de los padres en el desarrollo acidemico de los estudiantes universitarios
de primer cuatrimestre de la carrera de desarrollo de negocios de la UTEZ” y tienen entre 18 y 24 afios. Como
primer pregunta se tomo preguntd el sexo al que pertenecen siento el 62.24 % el sexo femenino y 37.76 % son del
sexo masculino.
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_~— Hombre: 37.76%

Mujer- 62.24% —

Figura 1. Sexo
Como se menciono en el marco tedrico se observa que los millennials son hijos de los Baby Boomers y en la edad
que manejan ahora como estudiantes de la son hijos de la generacion X y son centro de atencidn de sus padres, sin
embargo crecieron en familias donde ambos trabajan y los padres asumen la responsabilidad de la soledad del hijo y
se sientes responsables de resolver la mayoria de sus problemas; esto llevé a la figura 2.

Nunca: 14.00%

_~ Siempre: 29.00%

/
Algunas veces: 57.00%

Figura 2. ¢ Cuando tenias 10 afios y se te prsentaba en la escuela o con los amigos tus padres
intervenian para solucionarlo?

En la figura se puede mostrar que el 86% de los alumnos mencionan que sus padres siempre o algunas
ocasiones intervinieron demuestra que en su mayoria los estudiantes de la cumplen con la caracteristica de
sobreproteccién, mencionada en el marco teérico como una de las de esta generacion. La Figura 3 muestra

los porcentajes obtenidos de la pregunta sobre la paciencia y logro de objetivos de los millennials.

/~ Siempre: 11.11%

Nunca- 33.33%

N
\

~ Regularmente: 55 56%

Figura 3¢ En tu infancia cuando pedias un juguete o dulce lo obtenias sin importar el método que utilizabas?

La intencidn de esta pregunta era comprobar o no una de las caracteristicas de los millennials establecida en el
marco teérico: no son pacientes y tratan de lograr objetivos sea cual sea el método. Se observa que la muestra
analizada de estudiantes de la no cumple con esta caracteristica, ya que el 33 % nunca ha realizado o realiza esta
practica. Aunque sean de la generacion millennial los estudiantes de la no estadn acostumbrados a obtener todo lo
que se proponen. Esto se puede relacionar con nivel socioeconémico al que pertenecen, ya que la mayoria de los
estudiantes de la estan dentro del nivel D+ y D-, donde los padres normalmente aunque quisieran hacerlo no tenian
la posibilidad econémica para cumplir con todos los deseos de los hijos.

Podemos decir que el millennial en la actualidad muchas veces en la teoria est4 acostumbrado a ser independiente
sin embargo actualmente en su mayoria recurren a sus padres para la resolucion de problemas o que los apoyen con
la compra de productos innecesarios Figura 4.
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Nunca: 38.00%

- Algunas veces: 62.00%

Figura 4 ¢En la actualidad cuando tienes deseo de un

producto innecesario tus padres te complacen comprandolo?
La respuesta principal fue algunas veces con el 62 % donde observamos que el siempre que contestaron en la
pregunta anterior se convirtio en algunas veces y el nunca es de 38 % incrementandose un 6 %, aqui podemos decir
que una caracteristica de los millennials de entre 18 y 24 afios en su mayoria viven con sus padres y son apoyados
econdémicamente para la mayoria de sus gastos, en este nivel socioeconémico no siempre sucede de esta manera.
Otra caracteristica que podemos destacar de los millennials es que nacieron con la tecnologia digital y que ademas
la dominan como si fuera parte de su propio cuerpo y casi todas sus relaciones personales estan intermediadas por un
dispositivo digital.
En la siguiente pregunta podemos observar que sin importar su nivel socieconmico de los 100 alumnos
encuestados solo 4 no cuentan con teléfono inteligente. Figura 5.

No: 4.00% -

\

Si: 96.00%

Figura 5. ¢Cuentas con teléfono
inteligente?Segln Telefonica Global Millennial Survey 2014, un 78 % de los Millennials en América Latina posee
un mavil se menciona en, se podria mencionar que el teléfono inteligente no es una necesidad primaria en los
estudiantes, sin embargo el 96 % de los encuestados cuenta con algun, el rango de precios también fue encuestado es
donde el 69 % contesta tener un teléfono de $2000 a $7000 pesos considerando que el nivel de ingresos de la clase
social D+ D- que ronda entre una y seis veces el salario minimo mensual, se puede observar que los estudiantes de
la tienen un teléfono inteligente que cumple con las mayores funcionalidades y utilizan aplicaciones méviles

descargadas en su celular.

60

52%
a0
28%
20 17%
2% 3%
0 — ]

§500 a 52000 §2001 a 55000 $5000 a 57000 $7001 a 512000 mas de §1200C

Figura 6 ¢Cudl es rango de precio de tu teléfono inteligente?
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Figura 7. ¢ Cuantés aplicaciones tienen
descargadas en tu teléfono inteligente?

Como se muestra en la figura 7, el 75 % de los encuestados tienen en su dispositivo mdvil de 4 a 10 aplicaciones
descargadas, mencionando que la mayoria de ellas son de redes sociales, comunicacién, fotografias y musica. Entre
otras descantan deportes, diversion, GPS entre otras, pero en su mayoria no cuentan con aplicaciones de noticias,
bancos o cultura y aunque utilizan las computadoras, internet, iPad, etc. y la teoria menciona que les gusta estar
informados y tienen acceso una cantidad innumerable de informacion, los alumnos de la no muestran interés por
tener aplicaciones de este tipo en su teléfono mavil. De igual forma se menciona que los millennials cuentan con por
lo menos alguna red social y que se sienten cémodos publicando sus problemas y su vida personal en la red.

En la figura 8 se trata de si cuentan con alguna red social y se puede demostrar que el 99 % de los encuestados
cuentan con al menos una red social, que demuestra que la generacion de los millennials en su mayoria prefieren
relacionarse por redes sociales aunque no demuestra que sea la Unica manera que los hacen. La teoria menciona que:
“Un 88 % de los Millennials latinoamericanos tiene perfiles en redes sociales. No son sélo un medio de
comunicacion para ellos sino una parte integra de su vida social. Consultar, compartir y comentar en ellas es la
principal actividad que realizan a través de sus teléfonos inteligentes.” (En: http://www.gutierrez-
rubi.es/2014/12/23/6-rasgos-clave-de-los-millennials-los-nuevos-consumidores/)

No: 1.00% -

o seos0n Figura 8. ¢ Tienes alguna red social?

Como se puede observar en la figura 8, 99 % cuenta con redes sociales y utilizan el internet para buscar
informacion; una de las caracteristicas de los millennials es que son appadictos y compran por internet “Tecnologia:
Internet, moévil, redes sociales, que son herramientas para esta generacién que realizan compras, transacciones,
comparten productos y servicios. Tienen una forma de vida que hace mas global el mercado.” (En:
https://www.gurusblog.com/archives/sector-financiero-quiere-mimar-los millennials/17/07/2015/)

-~ Siz 35.00%

No: 65.00% —

Figura 9. ;Compras por Internet?
En la figura 9 se observa que las compras por Internet no son comunes en los alumnos de la ya que s6lo un 35 % de los alumnos
las realiza, por tarjeta de crédito, un 18 %, de débito en un 10 % y 24 % en depdsitos bancarios o tiendas de conveniencia, siendo
este el mayor debido a que la mayoria por su edad y su nivel socioeconémico no cuenta con alguna con tarjeta de crédito y
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aunque la comunidad universitaria cuenta con tarjeta de débito ya que cuentan con beca salario y se les hace llegar por medio de
deposito bancario la cual utilizan para sacar dinero pero pocas veces para pagar algo o como cuenta personal.

Otra pregunta que se realiz6 es el sentimiento que tienen cuando no estan conectados a Internet como se muestra en la figura 11
debibo a que “Son adictos al mdvil, sienten la necesidad de una constante conectividad y el 45 % admite que no podria estar un
solo dia sin su Smartphone.” (En: http://lwww.gutierrez-rubi.es/2014/12/23/6-rasgos-clave-de-los-millennials-los-nuevos-
consumidores/). Aqui podemos observar que en los alumnos de la el 34 % sienten ansiedad, soledad o que se pierden de cosas
importantes y que al 67 % en realidad no le importa; sin embargo al realizar la observacion de los alumnos se pudo notar que en
su mayoria en los tiempos libres estan revisando el celular y durante clases lo tienen junto a ellos y no guardado en el bolso o
mochila.

/ Ansiedad: 10.00%

.~ Scledad: 3.00%
A

Siento que me pierdo de cosas importantes: 20.00%

No me importa: 67.00% —

Figura 11 ;Cual es tu sentimiento cuando no estas conectado a Internet?
Segun el Quarterly Digital Intelligence Briefing: 2014 Digital Trends, el “20 % de las empresas dice que la
experiencia del cliente sera la gran oportunidad. Los negocios ya no son sélo servicios y productos, son también
relaciones y la experiencia de compra es casi tan relevante como el propio producto.” Esta caracteristica de los
millennial se cumple en los estudiantes de la ya que ellos mencionan, en un 83 % que al realizar una compra buscan
no solo la buena atencion sino que las empresas se adapten a sus necesidades por lo que las empresas cada dia
generan mas variedad de productos que se adapten a las necesidades y particularidades de los clientes.

Algunas veces: 14.00%

No: 3.00% .

Si: 83.00%
Figura 12. Cuando realizas una compra buscas no solo buena
atencion sino que deseas que las empresas y productos se adapten a tus necesidades.

“Estos nuevos consumidores son activos y antes de comprar buscan y escuchan opiniones, generan y comparten contenidos y son
muy sensibles a su experiencia online. Si la experiencia con una empresa o servicios es positiva suelen compartirla y
recomendarla y se fian mas de la opinién de sus amigos que de la emitida por las propias marcas para tomar decisiones de
compra. También prefieren las redes sociales como medio para interactuar con las empresas, un 65 % prefiere las redes sociales
al contact center para ser atendidos.”

La preocupacion por el medio ambiente también es otra caracteristica de los millennials, hoy en dia las problematicas del medio
ambiente estan teniendo un cambio importante y puesto que los millennials han sido testigos de los cambios climaticos estan mas
conscientes del cuidado del medio ambiente, ya que gracias a la informacion que tienen en el mundo digital, les permite conocer
de mejor manera los fendmenos que afectan al medio y estan dispuestos a realizar actividades que beneficien al ambiente como
el cambio climatico; se preguntd en una escala del 1 al 5, donde 5 es mucho y 1 es nada cudl es el grado de compromiso con el
cuidado del medio ambiente, en donde solo el 23 % se siente comprometido totalmente a realizar acciones que beneficien al
mismo, el 40 % bastante el 33 % regular, por lo que se supone podemos realizar acciones y campafias para concientizarlos de
mejor manera, el 3 % poco y solo una persona comento que no le importa en lo absoluto, figura 14. También se puede observar
que al ser una generacion mas involucrada y que quiere ser parte de algo, trata de involucrar a las otras generaciones en el
cambio, y aunque tal vez no lo logren solos si son una generacion que realizard acciones mas conscientes en beneficio del
planeta.
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Figura 16. Grado de compromiso con el medio ambiente
Conclusién

Se puede observar que las caracteristicas de la generacion millennial en los alumnos de la se cumple en muchas de
ellas, sin embargo en la cuestion econdmica estdn mas limitados y se podrian encontrar en la categoria de
millennials subempleados, que son aquellos cuyo estilo de vida son personas que van o estan recién graduadas de la
Universidad. Quienes son independientes de sus padres, con empleos con un salario bajo y que comparten el hogar
con mas personas o el tipo shut out, que son desempleados y que no tienen dinero suficiente para mantener sus
estudios, por lo que requieren de programas sociales como en este caso la beca salario, donde se les da 700 pesos
mensuales que ademas viven en zonas rurales y sus expectativas de un futuro mejor son bajas.
Recomendaciones
Se puede observar que en donde las caracteristicas principales que no se cumplen, tienen que ver en el momento en
que buscan un trabajo ya que en muchas ocasiones su nivel socioeconémico no les brinda la seguridad y autonomia,
con las que debe de contar esta generacion y la subcultura que viven dentro de su entorno social muchas veces es
que no creen en que pueden mejorar su estilo de vida.

Bibliografia

Fisher de la Vega Laura, Espejo Callado Jorge (2011). Mercadotecnia, México D.F. McGrawhill.

Malhotra Naresh (1997). Investigacion de mercados. Un enfoque practico, México. Prentice Hall.

Sampieri: R. H. Sampieri (2012). Metodologia de la investigacion, 6a. Edicion, Mc Graw Hill, México

Recuperado en: https://forjandoideas.wordpress.com/2014/07/28/generacion-millennialls-el-sentido-de-la-autoridad-en-los-jovenes-actuales/
Recuperado en: http://www.gutierrez-rubi.es/2014/12/23/6-rasgos-clave-de-los-millennials-los-nuevos-consumidores/

Recuperado en: http://mpolitico.com/2017/01/13/descarga-gratuita-libro-millennials-en-latinoamerica/

Recuperado en: http://www.gutierrez-rubi.es/2014/04/20/1a-politica-y-la-generacion-millennials/

Recuperado en: https://www.forbes.com.mx/donde-estan-los-baby-boomers/

Recuperado en: http://whatis.techtarget.com/definition/millennials-millennial-generation

Recuperado en: http://www.centrodeinnovacionbbva.com/noticias/quienes-son-los-millennials-y-por-que-son-una-generacion-unica
Recuperado en: http://politica.elpais.com/politica/2017/03/04/actualidad/1488647914 _007106.html

Recuperado en: https://www.entrepreneur.com/article/273881

Recuperado en: http://www.youngmarketing.co/cuales-son-los-12-estilos-de-millennials/

Recuperado en: http://www:.eldiario.es/theguardian/generacion-millenials-EEUU-sienten-trabajadora_0_495550880.html
Recuperado en: https://drivegoogle.com/drive/folders/OB4GS5FQQL if9ekFvUilKZDBuS3M

Notas Biograficas
La M.M.G. Jessica Puig Brito es profesora del Tiempo completo y coordinadora del programa de estadias de la
de la Universidad Tecnoldgica Emiliano Zapata del Estado de Morelos, en Emiliano Zapata, México. Egresada del
Tecnoldgico de Monterrey con una maestria en mercadotecnia global, cuenta con perfil prodep y es miembro del
cuerpo académico de Desarrollo de Negocios de la Utez.

La Mtra. Norma Franco Aguilar.- Profesora de Tiempo Completo Asociada “C”, respaldando el trabajo
continuo en capacidad y permanencia en la Universidad Tecnoldgica Emiliano Zapata del Estado de Morelos
(UTEZ); responsable del Cuerpo Académico de Investigadores en Formacién, (PRODEP UTEZEM-CA-5), ademés
de haber sido reconocida por tres afios mas como perfil deseable por el mismo organismo. Colaboradora desde el
2015 en la Red de Estudios de la Micro y Pequefia Empresa (REMPE).

La Ana Laura Campos Madrigal.- Nacida en la Cd. De Cuernavaca, Mor., el 11 de abril de 1981 curso
educacion basica en instituciones publicas de esa entidad. Egresada en 2013 de la UFLP con grado de Maestria en
Administracién con especialidad en finanzas; cuenta con Diplomados en Gestion Ambiental y Herramientas

Acapemia JOUurRNALS

Elibro con ISBN online 2000
978-1-939982-63-6


https://forjandoideas.wordpress.com/2014/07/28/generacion-millennialls-el-sentido-de-la-autoridad-en-los-jovenes-actuales/
http://www.gutierrez-rubi.es/2014/12/23/6-rasgos-clave-de-los-millennials-los-nuevos-consumidores/
http://mpolitico.com/2017/01/13/descarga-gratuita-libro-millennials-en-latinoamerica/
http://www.gutierrez-rubi.es/2014/04/20/la-politica-y-la-generacion-millennials/
https://www.forbes.com.mx/donde-estan-los-baby-boomers/
http://whatis.techtarget.com/definition/millennials-millennial-generation
http://www.centrodeinnovacionbbva.com/noticias/quienes-son-los-millennials-y-por-que-son-una-generacion-unica
http://politica.elpais.com/politica/2017/03/04/actualidad/1488647914_007106.html
https://www.entrepreneur.com/article/273881
http://www.youngmarketing.co/cuales-son-los-12-estilos-de-millennials/
http://www.eldiario.es/theguardian/generacion-millenials-EEUU-sienten-trabajadora_0_495550880.html
https://drivegoogle.com/drive/folders/0B4GS5FQQLif9ekFvUi1KZDBuS3M

Diseminacion de la Investigacion en la Celaya, Guanajuato, México
Educacién Superior: Celaya 2020 © Academia Journals 2020 Noviembre 4, 5, y 6 de 2020

metodoldgicas para la formacion basada en competencias laborales. Ha sido Profesora en las areas de Tecnologias
de la informacion, y econdmicas administrativas en la UTEZ,

La M.E. Amparo Viviana Gutiérrez Garcia.- La profesora Amparo Viviana Gutiérrez Garcia es Maestra en
Educacion con una Licenciatura en Comercio Internacional. Miembro del Cuerpo Académico UTEZEM-CA-5.
Diplomado referente al Programa de Gestion Ambiental. Ha participado en el desarrollo de capitulos de 3 libros
dirigidos por la RELAYN publicados por Pearson. A partir del 2013 es Responsable del Programa de Movilidad
Meéxico-Francia de la DACEA-UTEZ, contribuyendo en la formacion integral de estudiantes beneficiados con la
beca que otorga la Secretaria de Educacién Publica y el Gobierno Francés. (MEXPROTEC)

Acapemia JOUurRNALS

Elibro con ISBN online 2001
978-1-939982-63-6



Diseminacion de la Investigacion en la Celaya, Guanajuato, México
Educacién Superior: Celaya 2020 © Academia Journals 2020 Noviembre 4, 5, y 6 de 2020

ACTIVIDAD ANTIMICROBIANA DE TRES ESPECIES DE
HONGOS MACROMICETOS DE CHIHUAHUA

Dra. Quifionez Martinez M, MC. Neida Aurora Martinez Escobedo?, Dr. Francisco Javier Vazquez Gonzalez 3, Dr.
José Valero Galvan*, Dra. Alba Yadira Corral Avitia®, Dr. Emilio Alvarez Parrilla®, y Bidl. Jesus Alejandro Najera
Medellin’

Resumen— EI aumento en la resistencia microbiana a los antibiéticos comerciales ha incrementado una busqueda
intensiva de nuevas fuentes para la obtencion y desarrollo de antibioticos efectivos. Los hongos macromicetos han sido
empleados por diversas culturas como medicina tradicional, principalmente en el tratamiento de heridas, quemaduras,
llagas y rozaduras, y podrian ser una fuente alternativa para el desarrollo de nuevos farmacos. El objetivo del presente
estudio fue evaluar la actividad antimicrobiana de extractos etandlicos y metandlicos de las especies Astraeus
hygrometricus, Laccaria laccata y Lycoperdon perlatum, colectados en los bosques de Chihuahua. La actividad
antimicrobiana fue evaluada contra tres microorganismos patégenos mediante la técnica de difusion en disco de Kirby-
Bauer. Los resultados mostraron que los extractos de las tres especies de hongos macromicetos exhibieron zonas de
inhibicién que van desde 4.5 — 8.25 mm contra Streptococcus agalactiae y Candida sp. Se evidencia que las especies
estudiadas pueden ser empleados como agentes antimicrobianos.

Palabras clave—Actividad antimicrobiana, extractos, hongos macromicetos, Sierra Tarahumara

Introduccién
Las enfermedades infecciosas representan una de las mayores amenazas a nivel mundial, causado por la aparicion de
resistencia a antibioticos en microorganismos que anteriormente eran susceptibles (Wright, 2010). Dentro de las
enfermedades infecciosas, las infecciones dermatolégicas constituyen un problema de salud publica ya que se estima
que entre 30-70% de la poblacién mundial sufre al menos un tipo de enfermedad en la piel (Hay et al. 2014). Las
bacterias y hongos son considerados de los microorganismos mas comunes causantes de infecciones dermatoldgicas.
Entre los patdgenos bacterianos que dan lugar a diversas infecciones de la piel se encuentran Staphylococcus aureus
y Streptococcus del grupo B (Betahemolitico) (Riain, 2013). Asi mismo, numerosas especies de hongos provocan
una amplia gama de infecciones dermatolégicas en humanos, siendo las especies del género Candida de las mas
frecuentes (Suroowan & Mahomoodally, 2017).

En este sentido los hongos macromicetos (HM) pueden ser empleados para propositos terapéuticos debido a que
producen una amplia variedad de componentes bioactivos en la defensa contra bacterias, virus e insectos (Leyva et
al. 2013), actuando como agentes antimicrobianos. Especificamente en la Sierra Tarahumara de Chihuahua se
conocen alrededor de 450 especies de HM, dentro de las cuales existen especies que han sido reportadas por poseer
caracteristicas medicinales y alimenticias, tal es el caso de Astraeus hygrometricus y Lycoperdon perlatum cuyos
carpoforos se usan contra problemas de acné, asi como para aliviar el dolor e hinchazén por quemaduras y
cortaduras (Quifidnez-Martinez & Garza-Ocafias, 2015). Asi mismo, los carp6foros de Laccaria laccata presentan
importancia alimenticia al ser especies apreciadas por su valor nutrimental (Quifionez-Martinez et al. 2014). No
obstante, existen pocos estudios que den base y evidencia cientifica a dicho conocimiento tradicional, por ello el
objetivo de la presente investigacién fue evaluar la actividad antimicrobiana, compuestos fenélicos y actividad
antioxidante de las cuatro especies de HM de Chihuahua anteriormente mencionadas mediante la obtencion de
extractos etandlicos y metanolicos.
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Descripcion del Método
Colecta de los carpoforos de las especies
Las especies de hongos que se utilizaron para este estudio fueron: A. hygrometricus (Pers.) Morg., L. laccata
Scop. Fr.y L. perlatum Pers. Los carp6foros de dichas especies se colectaron en los bosques del municipio de
Bocoyna, Chihuahua, durante los meses de agosto y septiembre los afios 2017 y 2018. Posteriormente se trasladaron
al Laboratorio de Biodiversidad del ICB-UACJ, donde se corrobor6 su identificacion y se resguardaron hasta su uso.

Tratamiento de las muestras

Los carpéforos se limpiaron, se congelaron a -80 °C, y con el fin de eliminar por completo el agua de las
muestras se sometieron a un proceso de liofilizacion mediante la sublimacion del hielo y en condiciones de vacio.
Una vez liofilizadas las muestras se pulverizaron en un procesador de alimentos hasta obtener un polvo fino,
posteriormente se almacenaron en bolsas de plastico con su debida etiqueta y se resguardaron a -20 °C hasta su uso.

Extraccion de las muestras para determinacion de la capacidad antimicrobiana

Los extractos para determinar la capacidad antimicrobiana se prepararon usando 10 g de los hongos pulverizados
los cuales se extrajeron con 200 mL de los solventes etanol y metanol durante 24 h por separado. Posteriormente,
para romper las paredes celulares y liberar el contenido de las células, se sonicaron, en un bafio ultrasénico durante
30 min (Bala et al. 2011). Las muestras se centrifugaron durante 10 min para su sedimentacion a una velocidad de 3
000 rpm, se decant6 el sobrenadante y para concentrar el extracto se evaporé el solvente hasta sequedad bajo presion
reducida con ayuda de un rotavapor. Finalmente, el polvo obtenido se re-disolvié en el solvente a una concentracion
de 50 mg/mL vy se esteriliz6 con un filtro membrana de 0.22 um (Giri et al. 2012). Los extractos se almacenaron a
hasta su uso en las pruebas.

Microorganismos y condiciones de crecimiento

Los microorganismos seleccionados para las pruebas de actividad antimicrobiana fueron: Staphylococcus aureus,
Streptococcus agalactiae y Candida albicans, los cuales se donaron por el Departamento de Microbiologia de la
UACIJ. Dependiendo de las exigencias nutritivas de los microorganismos, estos se sembraron en distintos medios
selectivos de cultivos sélidos. En este caso S. aureus se sembré en Agar Mueller-Hint, S. agalatiae en Agar Infusion
Cerebro y Corazon y C. albicans en Agar Dextrosa y Papa. Las bacterias se incubaron (SHEL LAB, SL) a 37 °C por
24 h'y la levadura a 28 °C durante 24 a 48 h. Posteriormente, se transfirieron a diferentes caldos de cultivos, S.
aureus y C. albicans se inocularon en Caldo de Soya Tripticaseina y S. agalactiae en Caldo Infusién Cerebro y
Corazdn, los cuales se incubaron empleando las mismas condiciones previamente mencionadas. Una vez obtenidas
las cepas, se ajustaron a una turbidez equivalente 0.5 en la escala de McFarland (108 UFC/mL) usando una solucién
de cloruro de sodio al 0.9% y a una longitud de onda de 625 nm con ayuda de un espectrofotémetro.

Evaluacién antimicrobiana mediante el método de difusion en disco

La evaluacion de la actividad antimicrobiana por el método difusion en disco (Kirby Bauer, 1969) fue
determinada siguiendo la metodologia propuesta por Kalyoncu et al. (2010), modificada. Para ello, se impregnaron
discos (6 mm de diametro) de papel filtro (Whatman®, No. 1) con los extractos y se dejaron secar hasta la completa
evaporacién del solvente, para evitar alguna interferencia residual que pudiera sesgar los resultados. Las superficies
de las placas se inocularon usando 1 pL de los microorganismos, previamente ajustados a una turbidez equivalente
al 0.5 en la escala de McFarland (108 UFC/mL) con ayuda de un hisopo estéril. Los discos se aplicaron firmemente a
la superficie de la placa (4 discos por placa), posteriormente las placas se pre incubaron a 4 °C durante 6 h, para
permitir una difusién uniforme del extracto sobre el agar. Pasado el tiempo, para las bacterias, las placas se
incubaron a 37 °C por 24 h y para la levadura, a 28 °C durante 24-48 h. La actividad antimicrobiana se evalu6
midiendo el didmetro de la zona de inhibicion. Se usaron como controles negativos los solventes de extraccion y
como controles positivos el antibiético comercial eritromicina de 250 mg (More Pharma, Pharmaceutical Company)
por ser un antibiético que exhibe mayor actividad frente a bacterias gram positivas (Lovmar et al. 2006) y
clotrimazol 2% (Genomma Lab®) para la levadura, debido a que es un agente antifingico que act(ia sobre la
membrana citoplasmatica. Los experimentos se realizaron por duplicado.

Evaluacién antimicrobiana mediante la concentracion minima inhibitoria

La actividad se llevé a cabo empleando la metodologia descrita por Padilla (2012), modificada para esta
investigacion. En una primera etapa se prepard 1 mL de caldo de cultivo con el extracto respectivo. Posteriormente
se agrego 1 L de los microorganismos, previamente ajustados a una turbidez equivalente a 0.5 (108 UFC/mL) en la
escala de McFarland, y se incubaron por 24 h a 37 °C para las bacterias y a 28 °C durante 24 a 48 h para la levadura.
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En una segunda etapa, transcurrido el tiempo de incubacion se sembro 1 pL de la muestra de manera homogénea
en placas con diferentes medios de cultivo: S. aureus se sembr6 en Agar Mueller-Hinton, S. agalatiae en Agar
Infusion Cerebro y Corazén y C. albicans en Agar Dextrosa y Papa. Posteriormente se incubaron bajo las
condiciones antes mencionadas. Finalmente, se contabilizé el nimero de unidades formadoras de colonias (UFC) en
cada placa. Para los testigos se realizaron distintas diluciones para cada microorganismo: S. aureus y S. agalactiae
se diluyeron 1:1000, donde 1 pL de los microorganismos se inocularon en 999 uL del caldo nutritivo y C. albicans
se diluyé 1:100, donde 1 pL del microorganismo se inocularon en 99 pL del caldo nutritivo. Todos los experimentos
se realizaron de manera independiente por triplicado.

Anélisis estadistico

Todos los resultados mostrados son la media + el error estandar. Se asumi6 que los datos seguian una
distribucion normal segun lo determinado por la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk (p>0.05). Los efectos de los
extractos en los microorganismos se analizaron utilizando un andlisis de varianza de una via (ANOVA) para
determinar si existia diferencias significativas (p<0.05) seguido de una prueba multiple de medias de Tukey. Este
analisis se llevo a cabo usando los softwares IBM SPSS Statistics 20 y GraphPad Prism 8.1.2.

Los resultados mostrados para las pruebas de ICM son la media + el error estandar. Para el porcentaje de
inhibicion se obtuvo la media de las UFC y se analiz6 mediante la ecuacion 1:

% Inhibicion = (“C2) x 100 Ecuacién (1)
t

Donde UFC; corresponde al namero de UFC de los testigos, es decir los microorganismos inoculados solamente
en el caldo de cultivo y UFC; se refiere al nimero de UFC obtenidas mediante la adicién de los extractos. El
porcentaje de inhibicion mide la capacidad de inhibir el crecimiento del nimero de UFC por parte de los extractos.
Los datos se analizaron utilizando los softwares Microsoft Excel 2017 y GraphPad Prism 8.1.2.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Los resultados de la evaluacion antimicrobiana indican que los extractos presentan moderada actividad
antimicrobiana, comparado con los controles positivos los cuales fueron mas potentes en la respuesta de inhibicién
(Cuadro 1y 2).

Los extractos obtenidos tuvieron una respuesta de inhibicién contra S. agalactiae y C. albicans a una
concentracion de 50 mg/mL. Esto podria atribuirse a la presencia de compuestos bioactivos extraibles con solventes
polares, tales como fenoles, taninos, alcaloides y lipidos polares que tienen potencial antimicrobiano (Adhikari et al.
2018).

Promedio zonas de inhibicion (mm)

Especie S. aureus S. agalactiae Candida sp.
Astraeus hygrometricus - 5.79+0.17% 4.5+0.29¢
Laccaria laccata - 6.43+0.38 -
Lycoperdon perlatum - 8.25+0.25°¢ -
Eritromicina 13.5+0.20P 19.375+0.472 -
Clotrimazol - - 13.5+0.28°
Solventes - - -

Cuadro 1. Actividad antimicrobiana de los extractos etanolicos de cuatro especies de hongos macromicetos de
Chihuahua. Letras diferentes indican diferencias significativas, segun la prueba de Tukey HSD (p<0.05). — No
inhibicidn.
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Promedio zonas de inhibicion (mm)

Especie S. aureus S. agalactiae Candida sp.
Astraeus hygrometricus - 6.58+0.31° -

Laccaria laccata - 6.25+0.47¢ -
Lycoperdon perlatum - 5.75+0.25°¢ -
Eritromicina 13.5+0.20° 19.375+0.47¢8 -
Clotrimazol - - 13.5+0.28"
Solventes - - -

Cuadro 2. Actividad antimicrobiana de los extractos metanélicos de cuatro especies de hongos macromicetos de
Chihuahua. Letras diferentes indican diferencias significativas, segin la prueba de Tukey HSD (p<0.05). — No
inhibicion.

Los resultados evaluados mediante el método de la CMI muestran que todos los extractos registraron inhibicién
de los microorganismos en distintas concentraciones (3.75 a 10 mg) (Cuadro 3, 4 y 5), a diferencia del método de
difusion en disco, lo cual coincide con otros estudios que reportan una mayor efectividad del método de dilucion en
caldo en comparacién con el de difusion en disco al momento de evaluar la actividad antimicrobiana de extractos
fungicos (Hleba et al. 2016). EI método de difusion en disco como su nombre lo indica depende en gran medida de
la capacidad de difusion de las sustancias presentes en los extractos (Ren et al. 2014), dando como resultado poca
movilidad de los compuestos en el agar a causa de su baja solubilidad o alta masa molecular.

Volumen Concentracién Etanol Inhibicion Metanol Inhibicion
extracto (uL) Extracto (mg) (%) (%)
Astraeus hygrometricus
100 5 660+11 99.7 1205.3+165.4 99.5
125 6.25 21.7+11.1 99.9 65.7+20.7 99.9
150 7.5 0 100 1.0+1.0 99.9
175 8.75 - - 0 100
200 10 - - - -
Laccaria laccata
100 5 60645.3+44968.3 78.3 16310.0+202.2 94.1
125 6.25 18.748.8 99.9 1526.0+783.6 99.4
150 7.5 1.3+0.7 99.9 51.3+1.8 99.9
175 8.75 0 100 16.0£2.6 99.9
200 10 - - 0 100
Lycoperdon perlatum
100 5 141.7+34.2 99.9 15869.3+237.8 94.3
125 6.25 40.0+5.7 99.9 153.3+47.2 99.9
150 7.5 0 100 37.3+4.6 99.9
175 8.75 0 100 33.3+11.7 99.9
200 10 - - 0 100
Testigo
Dilucion - 280333.3+£38407.2
1:1000

Cuadro 3. Concentracion Minima Inhibitoria y porcentaje de inhibicion de los extractos etanolicos y metanolicos
contra S. aureus
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Volumen Concentracion Porcentaje Porcentaje de
extracto (uL)  Extracto (mg) Etanol de Metanol Inhibicién
Inhibicién
Astraeus hygrometricus
25 1.25 4676.0+230.2 81.9 4228.0+459.4 83.7
50 2.5 329.7+4.9 98.7 3580.7+799.2 86.2
75 3.75 8.0+0.6 99.9 812.3+62.2 96.8
100 5.0 4.0+0.6 99.9 8.7£0.9 99.9
125 6.25 0 100 0 100
150 7.5 - - - -
Laccaria laccata
25 1.25 6505.3+287.3 74.9 8018.7+£963.0 69.1
50 2.5 237.0+56.0 99.1 4961.3+514.8 80.8
75 3.75 11.3+2.4 99.9 1128.3+540.1 95.6
100 5 4.0£1.0 99.9 7.310.3 99.9
125 6.25 0 100 3.7+1.2 99.9
150 7.5 0 100 1.3+0.9 99.9
175 10 - - 0.0 100
Lycoperdon perlatum
25 1.25 1894.0+121.3 92.7 5918.7+301.6 77.2
50 2.5 126.0+11.6 99.5 4406.7+306.4 83.0
75 3.75 8.7+2.7 99.9 1692.0+402.0 93.4
100 5 5.3+0.3 99.9 11.04£3.6 99.9
125 6.25 2.0£0.6 99.9 4.0+0.6 99.9
150 75 0.0£0 100 0 100
Testigo
Dilucién 25966.7+2667.3
1:100

Cuadro 4. Concentracion Minima Inhibitoria y porcentaje de inhibicion de los extractos etanolicos y metanolicos
contra C. albicans

Volumen Concentracion Etanol Sorcentaje de Metanol Porcentaje de
extracto (UL) Extracto (mg) Inhibicién Inhibicién
Astraeus hygrometricus
50 25 6968.0+13.9 98.8 15408.0+1320.5 97.3
75 3.75 0 100 2745.3+2731.3 99.5
100 5 0 100 0 100
Laccaria laccata
50 25 6643.0+5246.5 98.8 24933.311204.7 95.7
75 3.75 1.0+£1.0 99.9 5467.3£2575.5 99.1
100 5 0 100 0 100
Lycoperdon perlatum
50 25 15877.3+1990.3 97.2 29813.3+954.7 94.8
75 3.75 0 100 3127.742403.2 99.4
100 5 0 100 0 100
Testigo
Dilucion - 581666.7+33785.3 581666.7+33785.3
1:1000

Cuadro 5. Concentracion Minima Inhibitoria y porcentaje de inhibicion de los extractos etanélicos y metandlicos
contra S. agalactiae.

Conclusiones

Las especies de hongos macromicetos (HM) evaluadas presentaron actividad antimicrobiana, la cual vario
dependiendo el solvente, método empleado y el microorganismo probado, destacando A. hygrometricus y L.
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perlatum. Lo que promueve a dichas especies como una fuente importante para la obtencién de compuestos con
actividades farmacoldgicas. Especialmente como agentes para tratar las infecciones dermatologicas (debido al uso
que le dan algunos habitantes de la Sierra Tarahumara). Los resultados mostraron que los extractos de A.
hygrometricus, L. laccata y L. perlatum exhibieron zonas de inhibicion que van desde 4.5 — 8.25 mm contra S.
agalactiae y C. albicans. En cambio, mediante la CMI se observa que las cuatro especies de macromicetos lograron
la inhibicion de S. aureus, S. agalactiae y C. albicans con valores entre 3.75 - 10 mg.

El método 6ptimo para evaluar la actividad antimicrobiana fue a través de la técnica de la concentracién minima
inhibitoria (CMI), ya que permitio la correcta difusién de los compuestos extraidos, haciendo posible la
identificacion de la capacidad inhibitoria de las cuatro especies de HM.

Recomendaciones

Es importante la identificacion de los compuestos bioactivos responsables de las actividades
antimicrobianas y antioxidantes en las cuatro especies de HM, ya que pueden participar en la produccién de nuevos
antibidticos y hacer frente a las enfermedades originadas por el estrés oxidativo.
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