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Andlisis de las campafias electorales presidenciales de Andrés Manuel
Lopez Obrador

Carolina Sthephania Mufioz Canto*

Resumen- En este articulo se presentan los resultados del analisis de las estrategias de campafia que AMLO sigui6 para contender
como candidato presidencial en el 2006, 2012 y 2018, a través del concepto de hibridacién. Este es disgregado por Diaz en los
factores: organizacién de la campafia, tiempo de preparacion, tipo de comunicacion, canales de comunicacién, paradigma
dominante, estilos de los eventos, agencias y consultoria, tipos de interaccién y aproximacion a los votantes; en tres fases
diferenciadas. Gracias a un andlisis de corte histérico, se hace ver que AMLO movilizé repertorios de conducta hibridos entre la
primera y tercera fase, principalmente. El concepto de hibridacion se refrenda en su propio actuar y en el caso de AMLO nos hace
ver que al paso del tiempo ha mostrado adaptaciones que le han permitido generar espacios mas certeros de contacto con el
electorado.
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Introduccién

El presente documento tiene por objetivo analizar las estrategias de campafa de Andrés Manuel L6pez
Obrador (AMLO), en las tres ocasiones que contendi6 para la presidencia de México, bajo el paradigma analitico de
camparias hibridas que propone Diaz. Para poder hacerlo, se comienza con una nota metodoldgica, donde se exponen
las premisas que guiaron la construccion del trabajo. Enseguida, se presenta el marco teérico de Diaz, haciendo saber
que este surgio del debate de la profesionalizacion de las campafias a la americana; y que en realidad, en las diferentes
latitudes lo que se puede observar es que los candidatos adoptan algunas estrategias de la forma en la que en los EEUU
se realizan las campafias y conservan otras -consideradas de fases previas- por el sentido que hacen en sus propios
escenarios. En un tercer momento presentamos un resumen breve de la historia de vida de AMLO, para luego
ocuparnos del analisis de las campafias. Este se da en dos momentos, primero tratando de ver cuantos factores de cada
etapa se mantienen por campafia, y después tratando de mostrar un matiz de diferenciacion cualitativo. Para finalizar
se presentan las conclusiones y algunas recomendaciones.

Analisis de las campafias a la luz de las estrategias de campafias

Metodologia

Este trabajo se ancla en datos obtenidos para la realizacion de una tesis de doctorado cuyo objetivo era la
construccidn de la biografia politica de AMLO. Dicha tesis se realizd a través de un estudio cualitativo e inductivo. Se
adoptd esta modalidad ya que el interés primario de la investigacion estaba dado en elucidar la parte comprehensiva
de la construccion del liderazgo politico, apoyada en la contextualizacion histérica de los diversos hechos que
atravesaron la vida del lider y se han ligado a la época de la construccion de la democracia en México, asi como en los
discursos que en torno a ellos se crearon. Para la parte especifica que se presenta, fueron recuperados los datos
obtenidos del anlisis de archivos que se concentr6 en los periddicos La Jornada, Reforma y Sin Embargo (una vez
que este se implanté en el espacio pablico), asi como en la revista Proceso, en el periodo comprendido entre el 2006
y el 2018. Igualmente, en observaciones participantes, centradas en las campafias 2012 y 2018. Estas, que en total
fueron seis, tres por cada campafia; se llevaron a cabo en los mitines de inicio y cierre de campafia, asi como en un
mitin intermedio. Por Gltimo, se utilizaron datos obtenidos de entrevistas abiertas y a profundidad cuyo objetivo central
era conocer la forma en la que el liderazgo de AMLO se habia construido y el tipo de relacion que ciertos actores
tenian con él. Debido a los periodos de trabajo, en algunos casos la informacion acerca de las estrategias electorales se
hacia presente.

Estrategias de campafa

De acuerdo con Diaz (2015), en los Gltimos afios se ha hecho latente una evolucién en la forma en la que se
llevan a cabo las campafias electorales; en un proceso que se conocié como la americanizacion de las campafas, a
causa de la influencia de la forma de hacer politica de los EEUU en el resto del mundo. El trabajo analitico de diversas
campafas, hizo saber que no se asumian los repertorios de conducta de la fase de profesionalizacion manera
homogénea, sino que circunstancialmente se conservaban algunos repertorios de las fases previas. De ahi que
comenzara a pensarse en un proceso hibridacion de las estrategias de campafia, donde se adoptan algunas, pero no
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todas, a forma de mejor posicionarse como candidato en el contexto especifico de desarrollo de campafa. El
mencionado autor, explica que en tres periodos diferenciados de tiempo -que tienen un corte evolutivo-, podemos
analizar los siguientes factores:

e Organizacion de campafia y recursos. Las campafias pasaron de ser descentralizadas, basada en el partido a
nivel local, poco estandarizadas y fincada en personal voluntario; a nacionales, centralizadas y con personal
profesional contratado; para finalmente descentralizarse de nuevo, pero con mecanismos de vigilancia
establecidos, con el apoyo de personal contratado, de gente del candidato y con un gabinete de trabajo.

e Tiempo de preparacion de la campafia. Que se modifico de fincarse en el corto plazo; a la preparacion de por
lo menos 2 afios y apoyada en un comité especializado; y finalmente a la campafia permanente con una serie
de especialistas a cargo.

e Tipo de comunicacion entre candidato y ciudadano. Esta cambi6 de ser directa, de cara a cara, a un progresivo
alejamiento fincado en las distancias cada vez mayores que se establecieron entre los partidos y la poblacion;
y finalmente a una relacion de simbdlica cercania mediada por los medios de comunicacion.

e Canales de comunicacién. En un primer periodo encontramos tanto canales directos como indirectos, en un
segundo se dio un énfasis en los indirectos y en el tercero en los directos. Sin embargo, los cambios van mas
alla de eso. En el primer periodo los medios directos eran por ejemplo, vallas, volantes y concentraciones, y
los indirectos se daban a través de la cobertura de los medios tradicionales. En el segundo los directos se
fincaban en la televisidn, las revistas y el uso de mailing; y los indirectos en las relaciones publicas y
conferencias de prensa. En el tercer periodo, los medios directos son anuncios de televisién focalizados y
recursos mediados por las tecnologias de la informacion; y los indirectos son similares a los del segundo
periodo.

e Paradigma dominante de la campafia. En esta dimension se pas6 de la légica del partido, a la l6gica de los
medios y finalmente del marketing politico.

e Estilo de los eventos de campafia. Se pasé de los encuentros publicos y las giras; a los eventos por television
y conferencias; y finalmente a eventos centrados en lo local, complementados por eventos en TV y
conferencias, como en la etapa anterior.

e Agencias y consultoria externa al partido. La transformacién se dio de su uso minimo, a que ganaran cierta
importancia; y finalmente, a que se convirtieran en figuras centrales y especializadas al interior de las
campafias.

e Fuentes de interaccion. En este &mbito se tuvo el paso de la militancia que realizaba proselitismo de puerta
en puerta, a la utilizacion de las encuestas de opinién como un termémetro ciudadano; y finalmente al uso a
gran escala de la medicién de la opinidn publica, y el contacto con los ciudadanos a través de la tecnologia
tratando de establecer una simbdlica cercania.

e Aproximacion a los votantes. Se sucedié la fuerte identidad de clase, a los partidos cacha todo, y finalmente
a la segmentacion de mercado dentro de los votantes. (2015: 121-122).

Andrés Manuel Lépez Obrador

El 13 de noviembre de 1953, nacié Andrés Manuel Lépez Obrador (AMLO). En 1976, luego de haber cursado
una licenciatura en la UNAM, comenzo su carrera en la politica apoyando la candidatura al senado de quien fuera su
mentor, Carlos Pellicer, al interior del PRI, y donde aprendio buena parte de las estrategias de campafa que ha
mantenido a lo largo del tiempo. Después de ello, se afili6 al PRI, cosa necesaria para poder seguir el camino que habia
elegido. Dentro del partido fungié como Director de Estudios Sectoriales de la Secretaria de Promocién del Estado de
Tabasco, posteriormente fue nombrado coordinador del Centro Coordinador Indigenista Chontal, para después ser
parte del equipo de campafia a la gubernatura de Tabasco de Gonzélez Pedrero, quien lo propulsé para el puesto de
presidente local del PRI, al ganar las elecciones. Esto significé el alejamiento de AMLO con el partido a la larga,
debido a ciertos roces que tuvo con algunas personalidades a nivel local.

Entre tiempo se fundo6 el Partido de la Revolucion Democrética que fincado en el Frente Cardenista de
Reconstruccion Nacional, apoyé a AMLO dos veces como candidato al gobierno de su estado natal, en un momento
en el que las luchas de oposicion fincaban las bases de la alternancia en México (Aziz, 2003). Dos veces perdio las
elecciones; en una época en la que las luchas de la oposicién buscaban que se reconocieran los incipientes triunfos que
iban logrando. Dos veces organizé sendos movimientos electorales con la bandera de la democratizacion y buscando
aglutinar las demandas sociales que se desdibujaban en el estado. En 1996, gano el puesto de presidente nacional del
CEN del PRD. En sus afios al frente del mismo, el partido tuvo mayor cantidad de recursos a su disposicion, se modifico
el imaginario ligado a la violencia que rodeaba al partido; y este se consolido electoralmente. (Prud’homme, 1996)
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En el 2000, AMLO gand la jefatura del gobierno de la ciudad de México. Renuncié antes de que terminara su
periodo, habiendo hecho frente poco antes al desafuero. Contendié por primera vez por la presidencia de México
apoyado por la Coalicion por el Bien de Todos formada por el PRD, el PT y Convergencia. Luego de perder las
elecciones organiz6 un importante movimiento postelectoral que fincé un grupo de seguidores que conformarian la
estructura del movimiento de regeneracion nacional (morena). En el 2012 fue nuevamente candidato, esa vez apoyado
por el Movimiento Progresista que agrupé al PRD, PT y Movimiento Ciudadano (antes Convergencia), y se apoy0
fuertemente de la estructura de morena que para ese momento se habia constituido como Asociacién Civil. En lo que
parecia haber sido una regularidad del sistema politico mexicano, la segunda candidatura le signific6 a AMLO una
menor capacidad de atraccion del electorado. Luego de las elecciones, en el primer mitin de protesta al que se convoco,
AMLO se separ6 del PRD aduciendo que fortaleceria la estructura de morena, que tendria el rumbo que sus seguidores
quisieran (partido politico o movimiento social). Asi lo hizo, poco tiempo después morena se constituy6 partido
politico y fue aceptado por la legislacién mexicana. En el 2018 fue candidato de la coalicién Juntos Haremos Historia,
formada por el PT, el Partido Encuentro Social (PES) y por supuesto, morena, que para aquel momento habia obtenido
el resgistro como partido politico. De estas Gltimas elecciones resulté candidato electo.

Las campafias electorales

Para las elecciones del 2006, el ambiente politico se encontraba enrarecido. AMLO fue considerado candidato
a la eleccion presidencial dentro de la coalicion de izquierda. Esto era una ruptura, pues hasta entonces, s6lo Cardenas
habia tenido tal posibilidad. A este respecto se debe mencionar que a partir del 2002, el lugar de AMLO se fue soldando
al interior del PRD y de cara a la poblacidn; y dicho proceso se afianzo en el desafuero.

Para AMLO, de lo que se trataba, aparentemente, en aquella campafia era de mantener la posicién de ventaja
que tenia luego del desafuero. Quiza por ello opto por el inmovilismo. Mientras él actuaba asi, sus adversarios pusieron
en marcha estrategias para posicionarse y descalificarlo. AMLO respondia los ataques, sin ser capaz de dirigir el juego
y viéndose afectado por el proceso de comunicacidn. Al principio, la campafia fue muy parecida a aquellas en las que
habia participado: parte del discurso se centrd en la posibilidad de construir un futuro en el que las condiciones de vida
de la poblacidon mejoraran, donde referentes importantes eran la esperanza vy la restitucidn. Se dirigia a sectores que
habian sido excluidos y buscaba asimilarse a ellos acortando simbolicamente la distancia. Avanzaba la necesidad de
crear un frente ciudadano, que actualizé en el espacio publico el imaginario de la campafia de 1988. Se apoyaba en los
partidos; en las redes que creara ex profeso y en personas que sin estar afiliadas percibian la necesidad de un cambio.
Lo esencial de la estrategia era visitar el pais a ras de suelo, bajo la justificacion de que aquello resultaba necesario a
causa de la falta de recursos de los partidos que lo apoyaban. Cuando las encuestas comenzaron a reflejar que la
estrategia no daba frutos, se dejo ver que se necesitaria modificarla. A partir de aquello, se hizo evidente que AMLO
no contaba con el apoyo soldado de todas las facciones del partido.

La campafia en contra de AMLO tuvo efectos, estos se vieron amplificados por una serie de errores que
tuvieron lugar. Los resultados de las elecciones favorecieron a Felipe Calderon, quien obtuvo el 35.91% de los votos.
AMLO logré el 35.29% oficialmente. A partir de ello se generaron una serie de eventos mayores que redundaron en
la construccion del lopezobradorismo: el planton, los protagonistas del cambio verdadero, la presidencia legitima.

En el tiempo entre elecciones AMLO construyd morena, que se constituyd como AC. Para la eleccion 2012,
la candidatura de la izquierda se disput6 por medio de una encuesta. AMLO abander6 al Movimiento Progresista, que
congreg6 al PRD, al PT y Convergencia. Dentro del PRD, hubo recelos y el apoyo se dio de manera fragmentada. La
camparia de AMLO siguid la misma dinamica de anteriores campafias; y de las actividades que llevara a cabo durante
el sexenio. Hubo proselitismo fundado en las acciones de los protagonistas del cambio verdadero, giras por México a
ras de suelo; y por algunas localidades de EEUU y Espafia. Se exalt6 la posibilidad de construir un mejor futuro a
partir de un supuesto evento fundacional que coincidia con el centenario de la Revolucién Mexicana y el bicentenario
de la Independencia. De nueva cuenta, los referentes de restitucion y esperanza brillaron. En la campafia se exaltaba la
necesidad de incluir a los sectores excluidos por el bien y progreso de toda la poblacion. Esta estuvo organizada desde
la estructura de Morena que fue fuente de reclutamiento y espacio para la construccion de un proyecto de nacion. El
periddico Regeneracién se siguié imprimiendo y se utilizé la tecnologia para hacerlo presente en el espacio publico.
Durante la campafia encontramos algunos cambios importantes, en relacion a la campafia del 2006. Los mas
importantes fueron la aparicion del discurso de la reptblica amorosa, que generé tensiones discursivas que de acuerdo
con Taguieff (2007) caracterizan los liderazgos populistas; el conocimiento de la vida privada de AMLO vy la
incorporacion de las redes sociales en la campafia. AMLO nunca pareci6 ser el puntero, la aparicion de la movilizacion
#YoSoy132 parecio modificar termporalmente el escenario, pero sin repercusiones en el resultado final. Los resultados
de las elecciones presidenciales no favorecieron a AMLO. Pefia Nieto obtuvo el 38.20%, mientras que él solamente el
32.61%; y aunque se articuld una movilizacion postelectoral que contestaba los resultados, esta se acallé rapidamente,
cuando en el primer evento AMLO hiciera saber que a partir de ese momento se dedicaria a la consolidacién de morena.
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En el tiempo entre elecciones morena fue consolidado partido, obtuvo el registro y participé en las contiendas
en el 2015. En el 2018, esta fuerza propulsé la candidatura de AMLO, acompafiada del PT y el Partido Encuentro
Social (PES). AMLO, nuevamente se posicioné como la Unica alternativa para modificar las condiciones del pais.
Desde el principio de la campafia, AMLO fue el candidato cuyo nombre mayor ndmero de apariciones tuvo en las
redes sociales y los medios tradicionales (Najar, 2018); y esta vez, a diferencia de los otros procesos en los que particip6
no fue a causa de la estigmatizacion, si no de mostrarse el favorito. La campafia electoral, mucho se parecié a las
anteriores y a la dindmica de trabajo que él y su grupo cercano tuvieran durante el sexenio. A lo largo de esta, AMLO
recorrio el pais a ras de suelo e intent6 conectar y reconectar con la poblacion y sus demandas; repitiendo el esquema
que aprendiera en la primera campafia al lado de su mentor Pellicer. Visitd todos los rincones del pais avanzando como
otrora un discurso de restitucion y la necesidad de un cambio a riesgo de ver comprometido el futuro a corto plazo.
Reconectd con los pobres y se dirigid a los sectores excluidos, ofreciéndoles la posibilidad de ver sus demandas
reflejadas en la agenda publica. Tal como lo hiciera para las elecciones del 2012, AMLO reanud6 con la Cartilla Moral,
y volvio a avanzar el discurso de la “republica amorosa”, para seguir deconstruyendo su imagen publica. Se hizo viral
el hashtag #AMLOVE en las redes sociales y entre sus seguidores (ya presente en el 2012). AMLO busco generar las
condiciones para reanudar pactos con amplios sectores de la poblacién y con diversos grupos de las élites. La campafia
fue orquestada por morena y apoyada por las redes ciudadanas que realizaron proselitismo de base, y de puerta en
puerta. Como en el 2012, su familia y su vida privada tuvieron un lugar dentro de la imagen que lanz6 en el espacio
publico. Desde la campafia presentd a su gabinete de trabajo, conformado en su discurso por los hombres mas valiosos
de México, ligando este con la usanza juarista, que ha fincado parte de la construccion de su imagen.

El dia de las elecciones la incertidumbre reind. La gente sali6 a votar y a cuidar el voto. Por la noche, los
candidatos de las otras fuerzas aceptaron la derrota; y AMLO festejo un triunfo que se concretizé conforme las horas
y los dias fueron avanzando. Nos encontramos asi, frente a un nuevo escenario, donde por primera vez en la historia
un personaje que se presentd dos veces antes candidato, a la tercera logré el triunfo. Un triunfo que se vio
complementado por la obtencion de mayorias en las cAmaras y por los éxitos de los partidos que lo apoyaron a nivel
gubernatura, anclados en el aura de AMLO; que entre el 2000 y el 2018, dejo de ser la sombra de Cuauhtémoc Cardenas
para convertirse en un lider mayor de la historia de la izquierda partidista en México.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Al analizar la forma en que se llevaron a cabo las campafias de AMLO en el 2006, 2012 y 2018, podemos
efectivamente concluir que existe un proceso de hibridacion.

Fases/ F1 F2 F3 F1 F2 F3 F1 F2 F3
Factores

Organizacion de campafia y uso de recursos X X X X X X
Tiempo de preparacion X X X
Tipo de comunicacion entre candidato-ciudadanos X X X
Canales de comunicacién X X X X X X X X X
Paradigma dominante X X X
Estilos de eventos de campafia X X X X X X
Uso de agencias y consultoria externa X X X
Fuentes de interaccion X X X X X X X X X
Aproximacion de los votantes X X X X X X

TOTALES 3 9 4 3 9 4 3 9

Tabla 1. Factores de analisis de estrategias de campafia de AMLO para el 2006, 2012 y 2018.

De acuerdo con la tabla 1, se presentaron repertorios de conducta de cuatro factores que se anclaron en la
primera fase; organizacion de campafia y uso de recursos, canales de comunicacion, estilo de eventos de campafia y
fuentes de interaccion; en las tres campafas analizadas. Se encontraron tres ligados a la segunda fase, a saber; canales
de comunicacion, fuentes de interaccidn y aproximacion a los votantes. Y nueve en la tercera fase. Los factores en los
gue encontramos mayor dispersion de conductas son los canales de comunicacion y las fuentes de interaccién, que se
encuentran presentes en las tres campafias con repertorios de conducta de las tres fases. De esta informacion, también
podemos concluir que solo cuatro factores presentan en las campafias de AMLO caracteristicas de la tercera fase o fase
de profesionalizacién; especificamente, tiempo de preparacién, tipo de comunicacién, paradigma dominante y uso de
consultoria externa. Si tenemos tantos factores de la primera fase presentes, como de la tercera, podemos afirmar que
efectivamente nos encontramos en un escenario de hibridacion de estrategias, 0 mas especificamente de repertorios de
conducta. Otra cosa que nos hace saber un primer analisis de resultados, es que aparentemente entre las tres campafias
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no existe una diferencia de estrategia; es decir, de factores o de repertorios de conducta anclados en ellos, pues parece
haber una coincidencia en la movilizacién de estos; empero, las diferencias se hacen presentes al analizarlas de forma
descriptiva, cosa que se procederd a realizar.

Los repertorios de conducta movilizados en torno a la organizacion de la campafia y el uso de recursos se
pueden categorizan dentro de la primera y la tercera fase de profesionalizacién. Respecto a ello conviene mencionar
que en las tres ocasiones se dio de forma descentralizada. Empero, en el 2006 no hubo vigilancia interna lo que llevo
a duplicacion de funciones entre los seguidores de AMLO y el PRD (Gonzalez, 2018). Esto llevd a que en el en el
2012 y el 2018 hubiera mayor control. Las campafias se apoyaron de personal voluntario, con vinculos a nivel local lo
que les permitia generar proselitismo puerta por puerta. En las campafias 2012 y 2018 utilizaron el periédico
Regeneracion y el material que MORENA generd para tales efectos, a fin de convencer y asegurar el sentido de voto
de la gente. Como sea, la recepcion de este se dio con mayor dificultad en estas Gltimas dos campafias debido a la
estigmatizacion social que sufri6 AMLO a causa de las movilizaciones sociales.

En cuanto al tiempo de preparacion, AMLO en las tres campafias, buscé estar presente en el espacio puablico.
En la primera anclado a la estrategia de comunicacion del gobierno de la ciudad de México que le permitié marcar
agenda a través de las mafianeras, y en las dos subsecuentes a través de la movilizacion social que se apoyé en la
construccién de un grupo sobre el que morena habria de fincarse y le dio la posibilidad de permanecer en el espacio
publico, ademas de que no dejd de hacer giras a ras de suelo para mantener estrecho contacto con la poblacién, con el
apoyo de sus seguidores a nivel local y los partidos que lo apoyaban.

En relacidn al tipo de relacion que se construyo entre el candidato y los ciudadanos esta fue de simbdlica
cercania, tanto a través de las giras a ras de suelo, como por medio de las redes sociales. El imaginario de accesibilidad
de AMLO a los ciudadanos fue uno de los hallazgos mas importantes del trabajo.

Sobre los canales de comunicacion, en las tres campafias analizadas se tiene énfasis en el uso de los directos;
privilegiando vallas, volantes y concentraciones; que son tipicas de la primera fase, con el uso de la television que
caracteriza al segundo; y las tecnologias de la informacion segmentadas a los grupos de interés del candidato que
provienen del tercero. En este punto, se dio un cambio mayor en la campafia del 2006, que se mantuvo en las
subsecuentes. Para ella, AMLO, utilizo estrategias fincadas en el primer periodo dejando de lado el uso de la televisién
y estrategias orientadas, apoyandose en el discurso de austeridad que presuntamente le impedia de usar estos medios.
Esto se modificd a la mitad de la campafia, a la luz de los resultados que se iban obteniendo; y los cambios se
mantuvieron en los siguientes periodos. De hecho, no es de sorprender el uso de las TICS en las campafias que AMLO
llevé a cabo, en las dos camparfias subsecuentes y la generacion de videos cada vez mejor orientados y en formatos
mas atractivos.

En lo relativo al paradigma dominante, la estrategia desde el principio fue apoyarse en la imagen de liderazgo
gue AMLO construyera sobre las movilizaciones contra el desafuero y su desempefio en tanto jefe de gobierno. Para
la segunda eleccion este se apoy6 de la lucha por el respeto a los resultados electorales, en contra la reforma energética
y su conocimiento profundo del pais; ademas de comenzar a adelantarse la idea “del cambio verdadero”. En la tercera
esta se solidificd y AMLO, como lider de morena, fue pensado como la Ginica opcion dentro de la politica para llevarlo
a cabo, por parte de sus seguidores.

El estilo de los eventos de campafia, se anclan en el primer periodo, pues para AMLO eran fundamentales los
encuentros publicos y la giras alrededor del pais donde se diera contacto directo con la gente, al punto que publicd un
libro en torno a ello. El contacto directo, el ser visto, el escuchar y simbolicamente recoger las demandas de la
poblacion le resultaba esencial -cosa que de facto hacia en los eventos- (Combes, 2009). Si bien en las tres campafias
encontramos este elemento, desde la mitad de la campafia del 2006, se vio complementado con el uso de otros medios
como la television y luego de videos que se utilizaron como mecanismos de difusion de sus propuestas.

Sobre la utilizacién de agencias y consultoria externa para la generacion de la campafia, desde la primer
camparia AMLO se sirvié de apoyos de este tipo, su primera consultora fue Teresa Struck a quien destituyé a la
mitad de la campafia del 2006, para contratar un nuevo equipo de apoyo.

Dentro del &mbito de fuentes de interaccion, encontramos repertorios de conducta de las tres fases, militancia
de puerta en puerta realizando proselitismo de base y estableciendo contacto con la poblacién, complementada por el
uso de mecanismos de medicidn de la opinion publica. Si bien en la eleccion del 2012, por ejemplo, AMLO descalifico
las encuestas, sabemos que las utilizo, a reserva de venir de las casas encuestadoras de su preferencia. De igual modo,
se debe sefialar que se generd contacto con los ciudadanos a través de redes sociales, lo que fue congruente con la
simbdlica cercania que el lider establecia con la gente.

Finalmente, sobre la aproximacion a los votantes se puede afirmar que en las tres campafias no jugd la
identidad de partidos, sino el liderazgo. Se moviliz6 parcialmente la identidad de clase con el lema “por el bien de
todos, primero los pobres”, y otros simbolismos que exaltaban los valores de los indigenas y de la gente con menos
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capacidad adquisitiva; pero no con el afan de utilizar un discurso de clase, sino para mostrar la consciencia de un
problema social.

Conclusiones

El objetivo de este trabajo era analizar si las estrategias de campafia de AMLO se anclaban o no en el
paradigma de hibridacion de la politica. Para ello, el marco teérico se fundoé en los factores propuestos por Diaz, al
estudiar como se han profesionalizado las campafias politicas, y como de manera contextual y situacional ha habido
una apropiacion de algunos repertorios de conducta, mientras otros son dejados de lado, haciendo que no se pueda
hablar de manera general de una americanizacion de las campafias o profesionalizacién a la americana de las camparias
como paradigma dominante, sino de una apropiacion matizada por el escenario politico.

En el caso que nos ocupa, al contabilizar los factores de las diversas fases de profesionalizacion de la politica
en las tres campafias en las que AMLO ha participado, todo se presenta como si hubiera adoptado la mayor parte de
repertorios de politicos que han profesionalizado su actuar. Empero, al considerarlos de manera particular se hace
evidente que se han adoptado s6lo algunos de ellos, que disgregamos en la segunda parte del analisis. Para cuatro de
los nueve factores que considera Diaz, las estrategias de campafia conservan caracteristicas de la primera y la tercera
fase; para tres, encontramos que se tienen de todas ellas, y solo en cuatro se exhiben Unicamente de la tercera fase.
Esto nos lleva a afirmar que efectivamente si hay una hibridacion, fortaleciendo asi la apuesta tedrica de Diaz.

Lo anterior se puede explicar porque AMLO, por su formacion y desarrollo de carrera pertenece a una
generacion bisagra entre los politicos postrevolucionarios y la tecnocracia -con formas de socializacion, formacion y
desarrollo de carrera diferenciadas-, lo que justifica la permanencia e importancia para él, de ciertas estrategias como
la realizacion de eventos en las localidades, el caminar el pais a ras de suelo, la pinta de vallas y el proselitismo de
puerta en puerta que promueve entre sus seguidores; mientras que ha adoptado ciertas estrategias que se ha probado
permiten a los candidatos obtener triunfos, en un contexto en el que la oposicion ha debido aprender a ganar batallas
electorales, cosa en la que AMLO desde los afios en el CEN del PRD, se ha mostrado habil, pues gracias a él se
consolido.

Recomendaciones

Este trabajo es una puerta que nos deja ver una serie de pendientes en el anlisis de las campafias a la
presidencia de AMLO. EIl primero es que, pese a las continuidades que entre estas hubo, también se presentaron
caracteristicas diferenciadoras; como el cambio de presentacién de la imagen de AMLO que se dio entre la primera y
las otras dos, y que paso de la rijosidad al amor; o la modificacion en la presentacion de la vida privada de AMLO,
gueda pendiente este analisis para otro trabajo. Del mismo modo, se podria elaborar, a través del analisis del discurso
una propuesta para conocer los cambios en el mensaje del lider. Queda, asimismo, el plano simbélico a explorar, y el
uso de las redes sociales.

Se considera que una ponderacion de los factores presentados por Diaz queda por realizar, que podria ser Util
para analizar el grado de hibridacidn de las campafias, para ello esta pendiente un estudio de las variables que componen
cada uno de los factores del constructo de manera particular.
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LA PROFESIONALIZACION Y LA IDENTIDAD COLECTIVA
DOCENTE. UNA PROPUESTA PARA SU ESTUDIO DESDE LA
POLITICA PUBLICA DE EDUCACION BASICA

Luz Janelly Mufioz Garcia MH*

Resumen— En el presente articulo se describe el tratamiento teérico y metodolégico del estudio de la profesionalizacion y
sus desencuentros con la formacion docente en el marco de la politica publica mexicana como parte de los avances de la
tesis doctoral en el Instituto Superior de Ciencias de la Educacion del Estado de México.. En el articulo se muestra el
desarrollo tedrico y conceptual que delinean a los dos procesos diferenciandolos por su devenir histérico, ya que estan
configurados en el entramado de procesos divergentes que responden a un posicionamiento ideoldgico. La investigacion se
centra en el encuadre de la politica educativa del periodo del 2013 al 2019 y sus emergentes del proyecto de formacion de
intelectuales tecndcratas y su repercusion en los constitutivos identitarios originarios y procesuales que llevan a la
profesionalizacion docente de educacion basica a diferenciarse de una formacién de intelectuales con autonomia y
reconocimiento por la cualidad de agentes

Palabras clave— Politica educativa , Profesionalizacion Docente. Formacion Docente. identidad colectiva docente

Introduccién

Las politicas educativas como resignificacion de la politica publica se cifien en esta investigacién al marco
de las LGSPD que surge como acciones politicas enmarcadas en aspectos coyunturales politico-social , ampliando
su comprensién, del estudio de la politica con enfoque pluralista pues sus entramados sociales, econémicos y
politicos permiten cuestionarnos sobre los procesos de resignificacion por parte de los actores (docentes y
autoridades locales) en el marco de la profesionalizacion docente de educacion basica desde la coyuntura politico-
social de las Reformas educativas del 2013 y 2019 y sobre como ésta incide en la reconfiguracion de la identidad
colectiva del docente de educacion basica como resultado de su accion social y del uso de la subjetivacion por su
capacidad de agencia.

Descripcion tedrica y metodoldgica de la investigacion de la profesionalizacion e identidad colectiva docente
desde la politica educativa
Enfoque tedrico y epistémico

La construccion del objeto de estudio es un proceso que da cuenta de la pretensiones del investigador
reconociendo su experiencia y haciéndose necesaria la construccion estratégica a partir de los hallazgos en el estado
del arte por un lado, la apropiacion del objeto de estudio a partir de la delimitacion de referentes tedricos y
metodoldgicos, y definir nuevas propuestas de investigacion observando sugerencias que surgen a la luz del analisis
de las investigaciones sobre el tema, como la falta de estudios desde la politica publica educativa de la
profesionalizacion docente, conforme las funciones que desempefien los docentes en las escuelas del nivel basico y
sus consecuencias en las reconfiguracion de su identidad docente. Por lo tanto, al concebir la construccion del objeto
de estudio como un proceso artesanal (Barriga, 2003), éste debera dar cuenta de una articulacién multirreferencial,
que permita identificar los hallazgos y ausencias sobre el tema, asi como aquellas lineas metodolégicas que lo
atraviesan dandole sentido a un nuevo objeto de estudio, ya que dicha interrelacién permitié definir propésitos y
preguntas de investigacion que en forma de resumen se exponen en 3 aspectos generales.

a)Mis primeras intuiciones

El primer acercamiento en la problematizacion de la investigacion consistié precisamente en desarrollar el
estado del arte, con el cual se logré recuperar las investigaciones que se han realizado alrededor del tema. El estado
del arte se convierte en un corpus que para su conformacion exige de un ejercicio inteligible, con la idea de
distinguir los fundamentos tedricos y conceptuales que han acompafiado tematicas similares junto con su modelo
metodoldgico principalmente en este caso, el contexto de México.

Sin dejar fuera a las implicaciones de las reflexiones de mi formacion docente que me confrontan a los
significados que le he atribuido, por las dindmicas politicas y sociales que las orientan y han tensionado mi labor

1 Maestra en Hisoria Luz Janelly Mufioz Garcia doctorante en Ciencias de la Educacion por el Instituto de Ciencias
de la Educacion del Estado de México, generacion 2018-2020
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durante los 20 afios de servicio, es necesario exponer esta reflexion, haciendo aparecer los anhelos personales, ya
que me veo como sujeto Gnico que tiene una labor social, la cual exige un sentido de pertenencia en lo colectivo,
surgiendo contrariedad, porque atrapa mi atencidn los procesos configurativos de la identidad en constate crisis a lo
largo del tiempo, ya que hay ambigliedades que diferencian a los docentes no sélo por su formacidn sino por como
le atribuimos de significados y sentidos a la praxis social de ser docente envuelta en una dialéctica histérica. .

Asi mismo, se intensifica mi atencién, que en el intento por homogenizar la practica docente por parte de
las instituciones educativas gubernamentales con apoyo de las politicas educativas, emprendo acciones de
resistencia o de sublevacion resultado de esas relaciones de poder, esto me lleva a pensar que en mi identidad
docente hay elementos simbdlicos que pueden esclarecer, los porqué actuamos de un modo o de otro en el desarrollo
de la labor docente. Las expectativas , al estar en contacto con nuevas y pasadas generaciones de docentes, el
estudiar sus trayectorias, develar sus transformaciones junto con las mias, en un flujo de interpelacién, me han
posibilitado para acompafiar la formacion de docentes desde un entramado social y cultural ya que no me exenta de
mi calidad de sujeto/actor social, al momento de participar como un actor social insertado en la politica pdblica
educativa de dicha formacion, asi se connotan en las practicas legitimadores que proporcionan vivencias para ir
reconfigurdndome como docente, esto me permite desarrollar la capacidad de agencia y echar andar tacticas,
estrategias , resistencias, etc. Observo un proceso inacabado sin duda, y que dentro de mi individualidad siempre
estoy referenciando al gremio al cual pertenezco, el magisterio.

b) Las Politicas educativas estatales
La investigacion se articula con las prioridades educativas estatales tomando como referencia el plan de desarrollo
del Estado de México 2017-2023, en este sentido las principales lineas de accion del Estado de México estan
proyectadas hacia el afio 2030 con varias metas, en especial resalta el objetivo, 1.3, que se intersecta con el
planteamiento de la investigacién, ya que en el se percibe la importancia de realizar investigaciones que generen
conocimiento y en consecuencia sirvan para orientar las acciones politicas futuras en beneficio de los esquemas de
permanencia en el servicio profesional docente. El objetivo 1.3 se circunscribe en garantizar una educacion
incluyente, equitativa y de calidad que promueva las oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida a través de la
estrategia 1.3-9: “contar con una planta docente suficiente y mejor calificada” para garantizar su permanencia en el
Servicio”.

c) La transicion en el gobierno federal

En este contexto, se puede observar el desmantelamiento del Estado intervencionista, con la unién
participativa de instituciones privadas y gubernamentales que alimentan las tendencias del modo de produccion, se
desprende también la actitud de los gobiernos asumiendo la reedicion estatal con nuevos planes de
profesionalizacion, que buscan generar un impacto en los sistemas educativos, generando el debate sobre las nuevas
modalidades de gestion educativa descentralizada, pero que adn tienen los vestigios de la homogeneidad y
formacidn de intelectuales al servicio del Estado.

Ante este enfoque, la modernizacion se convierte en un referente desde el cual se organiza la Reforma
Educativa 2013 y la que estara posibilitando una transicion, segin los discursos del poder ejecutivo en el presente
afio 2019, (la cual alcanzara el periodo del proceso de la presente investigacion) y ante esta posibilidad, el futuro que
se intenta construir en materia de politica publica sobre profesionalizacion docente busca integrar componentes
socioeducativos al perfil del nuevo docente impactando en la construccion de su identidad. De hecho, la discusién
sobre la profesionalizacion de los docentes tiende a ocupar un lugar destacado en la agenda del campo de la politica
educativa, no s6lo en América latina sino en latitudes occidentales y europeas (Tenti, 2007, p.117).

En este marco politico y social, los docentes expresan su incertidumbre ya que la decodificacion de la
sociedad (Bajoit 1991), como producto de la transicién, generan la comprensién de una jerarquizacion diferente de
valores, principios y normas, a las que se suman, el desorden (Balandier 1994) que de conjunto acrecientan la
despersonalizacion del docente, ante el escenario de la implementacion de nuevas politicas publicas educativas con
tendencia a homogeneizar lo provisto de individualidades(Bajoit, 1991; Balandier, 1994).

De hecho, existe una distancia entre la imagen ideal que los docentes se hacen de su vocacion y de su
funcién, con la realidad concebida por la sociedad, a menudo, decepcionante, dado los resultados de desempefio de
los alumnos y la valoracién de la propia sociedad (Dubet, F. y DuruBellaat M., 2000) pero esas distancias atraen
para su estudio por su cimulo de significaciones distantes, del docente que se reconforta en una labor meramente
técnica y por otro lado, el que se posiciona en un espacio de su labor exigente y que se cifie a profundizarla como
dinamizador de la sociedad

El planteamiento de reivindicador en las resoluciones fundadas con los qué, cémo y por qué de la
formacion docente que perpetua la reproduccion de sistemas econémicos y politicos, no siempre esta en
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concordancia con las concepciones pedagdgicas libertarias de formacion de profesionales como una nueva clase de
intelectuales, sefialando divergencias frente a los saberes docentes y sus acciones que se traducen en una constante
tension social y que se pueden develar en el entramado de la sociologia de la accion de Touraine (1969), y en el
posicionamiento analitico de la concepcion de la politica publica de Aguilar (1996) y a su vez, en la postura de
Gouldner en su critica neo hegeliana de izquierda en paralelo con las nociones de la formacion de intelectuales de
Gramsci (2018) al relacionar la definicion de intelectual con el trabajo como servicio, por ser un efecto de accién
social que lo configura y le da identidad colectiva.

Dado que la formacion es una antesala para el analisis de la profesionalizacién como implantacion politica,
se debe hacer mencién que este ultimo termino merece su distincion en los procesos de administracion de la politica
pUblica educativa. La formacion, al concebirla como precepto filoséfico, se diferencia, porque cita a reflexion
elementos estructurales de la cultura, la sociedad y la propia personalidad del formado. Asi mismo, a lo largo de la
vida de los sujetos vistos como agentes de dicho fenémeno social se les reconoce la capacidad de transformarse y
decidir en la accién, y a su vez, como la formacion de una nueva clase de intelectuales en el contexto econémico y
politico conformandose aleg6ricamente en un estandarte de debate y polémica donde convergen distintos enfoques
filosoficos, tedricos y metodoldgicos. La profesionalizacion como proceso consecuente de la accién politica, en su
ideal de formacidn, lleva implicada la avocacion de distintivos religiosos, en donde la imagen de Dios invita a la
reproduccion de las tradiciones a partir de reconfiguradores y manifestantes de las acciones conforme a una exigente
imitacion de Dios como el maestro, el que sabe y es ejemplo. En Kant (citado en Gadamer, 1988), resalta la
formacion, como acto de libertad del sujeto que desarrolla la accién y en el caso de Hegel (citado en Gadamer,
1988) hace una contribucidn poderosa en los efectos axiolégicos de las obligaciones con uno mismo ya que se puede
asumir la responsabilidad de la formacién profesional en libertad de decision por la capacidad del docente como
agente.

Por lo que la propuesta en esta investigacion esta inserta en una dinamica comprensiva e interpretativa del
fenémeno educativo, destacando la nocién compleja del mismo y de la construccién de un ejercicio epistémico que
ayude a identificar una problematizacion para delinear el objeto de conocimiento.

Siguiendo esta idea, se muestra la construccion de una estrategia investigativa multirreferencial (Ardoino, 2005) la
cual inicia reconociendo al investigador educativo en la tarea apremiante de producir conocimiento, el cual debe
detenerse a reflexionar sobre las experiencias que lo han llevado a motivarse por algunas tematicas educativas y
después de un esfuerzo reflexivo, lograr trascenderlas en una investigacion en el terreno de las ciencias de la
educacién que se complementa con la vision de la articulacion conceptual (De la Garza, 2002) y el enfoque
epistemoldgico de la politica educativa de Tello (2012) .

Por ello en el encuadre tedrico y metodoldgico de la investigacion, es la articulacién tedrica y en el enfoque
multirreferencial en las cuales la profesionalizacion de los docentes y la reconfiguracion de la identidad colectiva
permite concebir a la subjetividad como provista de mandatos e interpelaciones de lucha o tensiones de indole
ideoldgico, politico y econémico, los cuales estan situadas en tiempo y espacio, permitiendo dar cuenta de
opacidades que lejos de complicar su analisis ayudan a elucidar las tendencias apologéticas en blsqueda de un
posicionamiento argumentado frente al objeto de estudio. Para el desarrollo del posicionamiento epistemoldgico se
debi6 tomar en cuenta, el aspecto redentor del discurso en las ciencias de la educacion, referenciando, a la
intervencion de las escuelas publicas dado que motivan la alfabetizacién en masa, por lo tanto no se puede exentar a
la formacion de docentes en manos de instituciones publicas y es aqui, el seno de la formacion de los nuevos
intelectuales humanistas que pierden la posicion privilegiada, por su bajo liderazgo en las aportaciones con alcance
politico. Las tendencias populistas afectan a los dirigentes de estos intelectuales que prestan un servicio entre
disonancias con efectos de invisibilidad dado que aun siendo dirigentes empiezan a transformarse en posiciones
contrarias, sin embargo, se propone que a partir de la praxis investigativa se les visibilice recuperando las acciones
que han desarrollado en el aspecto de la profesionalizacion a lo largo de las transiciones politicas y educativas.

La postra socioldgica en la investigacion desde la politica educativa

Se delimita entonces, la posibilidad de estudiar la profesionalizacion docente desde una postura
sociologica de la accién en las que se aceptan las disonancias como parte de la accion social colectiva sin desvalorar
las acciones que emprendan los docentes, asi se permite dar valor a sus resistencias para su subsistencia, tanto en la
instrumentacion como en la produccion del conocimiento, tomando un encuadre de los nuevos intelectuales de la
sociedad capitalista (Touraine,1997 y Gouldner, 1979,). Bajo esta postura los portadores del conocimiento de la
nueva clase (pueden concebirse asi, por su interrelacion con el sistema de produccion), son contemplados como un
embridn que madura y en el futuro tendran alcances transformadores, los intelectuales y los intelligents tecne, por
tanto, constituyen un gremio fuerte de agentes sociales.
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Sin duda, la coparticipacion en las reformas del pensamiento permite puentes que faciliten encarar las
transiciones politicas y educativas ya que no deberian ser programaticos sino paradigmaticas, las cuales
potencialicen a la reorganizacion y reconceptualicen las implicaciones en la formacién de profesiones.

Cabe mencionar que en la configuracién de una propuesta argumentativa para estudiar la profesionalizacion
docente se observa en una diversidad de connotaciones formativas, distinguiéndose, a la formacién como un proceso
de responsabilidad individual con carga axiol6gica, y su vez, destacar su funcion social de transmisidn y saber, en un
sentido de reproduccién de la cultura dominante. De esta forma, la formacion como problema ontoldgico que alude a
la accion del sujeto sobre si mismo y su relacién histérico social, da cuenta de un proceso constante y cambiante.

La postura tedrica de una profesionalizacion docente se connota bajo dominios persistentes del sistema de
produccion, mismo que se instrumenta en las politicas educativas publicas definiéndose en la imbricada lucha de una
nueva formacion de intelectuales que se refugia en una identidad colectiva en transicion. El docente de las escuelas
pUblicas que se encuentra condicionado por los obstaculos de formacion en los que se beneficia la reproduccion
educativa dominante bajo la subjetividad normativizada misma que tiene una interfaz de divergencia, ya que puede
hacer un esfuerzo para desarrollar criterios propios epistemolégicos y pedagdgicos de su propia la
profesionalizacion, sin duda, un posicionamiento alternativo que se necesita estudiar.

Por Gltimo, debemos destacar que para Touraine (1986) los valores culturales y sociales posibilitan una
articulacién que permite considerar la construccion de identidades profesionales docentes, en su condicién de
constructo individual y colectiva en tanto resalta la dimensién subjetiva de los procesos que puede desarrollar el
docente en su dualidad sujeto/actor social, por lo que facilita el puente tedrico comprensivo en las resiginificaciones
que el docente pone en accion, en este caso de las implementaciones de procesos de profesionalizacion que han
mantenido al docente de nivel basico de México en un conflicto que tensiona su estabilidad laboral y (lo reiterado en
estas lineas) en una transicion latente de construccion identitaria profesional inacaba y siempre cambiante por la
subjetivacion del sujeto que la produce y la movilizacién social que la evidencia

La identidad profesional docente en su cualidad colectiva

Las acciones sociales que interpelan al docente como profesional abre la discusion sobre el
cuestionamiento de ;como se constituye el proceso de identificacién como profesional? Concibiendo una postura del
docente, se implica en dos componentes segiin Melucci (citado en Moya 1988), la reconstitucion de una identidad
colectiva y la obtencion de recursos politicos y sociales por su cualidad instrumental. Asi se define al docente desde
la concepcién de un sujeto configurado por sus cualidades de histéricas, sociales, y subjetivas (Touraine,1997) una
posibilidad para construir un puente dialdgico entre la teorizacion de la identidad del yo en su cualidad subjetiva, en
un primer nivel de la accidn social para entender la identidad profesional y por el otro, dar lugar a la incorporacion
de otros dos niveles para comprender lo que llamaremos “proceso identificatorio de la accién social” que posibilitan
al analisis de conformacion de la identidad colectiva. Se identifican dos lineas de analisis: el docente en su
capacidad de agente y la otra linea, la identidad colectiva desde la accién social, a la que refiere Touraine, la cual
posibilitara seguir los conflictos y transformaciones de las politicas educativas de la profesionalizacion y develar
rasgos complejos con relacién al proceso de la identidad colectiva.

Desde esta postura se observan imbricaciones de los subprocesos mediante los cuales cada individuo
internaliza los resultados de las vivencias cotidianas en los cuales se exponen las construcciones individuales de la
realidad social, también se reconocen a las experiencias de los individuos como reservorios de la subjetivacion del
sujeto (Giddens 2006, Touraine 1987), por ello es que tratdndose de actores sociales, la identidad profesional
docente debe ser entendida es la construccion del sentido a través de las trayectorias profesionales, por lo tanto, la
experiencia es otra fuente para motivar el proceso de la identidad profesional, estableciendo distinciones en puntos
de encuentro entre el yo y la experiencia, en la cual se materializa el reconocimiento del otro. En este orden de ideas,
la profesionalizacion docente desde la categoria de formacidn, implica nuevas categorizaciones asociadas a
transiciones identitarias que reconozcan la dualidad del sujeto desde lo individual y sus acciones con los otros en los
plexos de los sistemas en su instrumentacion politica y social, de esta forma se construye una categoria que permite
el andlisis de un fendmeno social plegado de complejidad y que sdlo a partir del enfoque multirreferencial y la
articulacion conceptual encontrara algunas respuestas que le resten opacidad.

El enfoque biogréfico en el disefio metodoldgico para el estudio de las politicas educativas
En relacion a este disefio se alude a la cualidad del enfoque por destacar lo biogréfico (Bolivar, 2001)

mostrando una via plausible en el encuentro de los procesos de la identidad colectiva docente, los cuales estan
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insertos en los procesos sociales como consecuencia de las condiciones politicas y sociales de su labor como
profesional.

La perspectiva metodoldgica cualitativa esta elegida en coherencia con el enfoque biografico, que posibilita
al investigador acceder a la comprension de las reconfiguraciones de las acciones que los docentes desarrollan en el
acontecer cotidiano de su vida en sociedad (Rojas, 2013). Por lo tanto, el disefio metodoldgico, permite rescatar la
experiencia humana en un contexto particular de manera que los acontecimientos mantienen su relacion histérica del
sujeto investigado, asi, los contextos de la investigacidn no son construidos ni manipulados, sino que aluden a
trayectorias profesionales de los docenes en un espacio particular en el tiempo y el espacio. En suma, el propio
investigador se constituye como una herramienta al interactuar con la realidad a estudiar, la cual exige de su caracter
interpretativo, de la experiencia particular, de la bisqueda de significaciones y la vision del mundo que proponen los
sujetos del estudio, en este caso, los docentes de educacion basica.

En el plan metodoldgico se reconocen, las trayectorias profesionales la cual se va evidenciado en un texto
elaborado a partir de relatos biograficos que pueden ser complementados con documentos personales y el testimonio
de las personas del universo familiar o social del informante. El relato biogréfico, se registran literalmente en las
sesiones de las entrevistas dialégicas, por lo que se exige que la seleccidn de los informantes no se construya de
forma a priori ya que es necesario determinar en qué momentos, quienes de los participantes lograran apoyar en la
obtencién de informacién empirica que ayude a la develacion de la problemaética del estudio (Osorio,2014) En esta
propuesta metodolégica, se aspira a lograr los dos tipos de nominaciones para tener un mosaico de posibilidades de
interpretacion de la accidn social del sujeto y que se complementa con la intervencion sociolégica, la cual enfoca la
mirada en el sujeto como el actor social capaz de lograr el agenciamiento en sus acciones

Comentarios Finales

Es necesario desarrollar investigaciones educativas que confluyan a la par de los cambios sociales, tan solo
hace menos de una década en el contexto educativo mexicano, en el 2013 se da a conocer en el diario oficial de la
federacion, la Ley General del Servicio Profesional Docente de Educacién Basica reconociéndose como “el conjunto
de actividades y mecanismos para el ingreso, la promocidn, el reconocimiento y la permanencia en el servicio
publico educativo y el impulso a la formacidn continua, con la finalidad de garantizar la idoneidad de los
conocimientos y capacidades del Personal Docente” (Diario Oficial, 2013) con inserciones punitivas que dejan ver
reformas educativas que se encuentran lejos de fomentar una propuesta de profesionalizacion del docente acorde a
las necesidades de los actores educativo, sin duda, se logra sumar una oportunidad investigativa que devele algunos
mecanismos de accidn de estos sujetos/actores que han logrado mantenerse en emancipacion o en su caso en
resistencia y que a lo largo de la investigacion el desmontar estas dos posturas, talvez nos sugieran tacticas y
estrategias ante los conflictos de su practica profesional y entonces habra posibilidades de conocer al docente desde
su propia perspectiva y como sus acciones lo han perfilado para reconfigurar su identidad docente desde una postura
colectiva enfatizando la mirada en su representatividad como intelectuales en México.

Actualmente es una prioridad en la politica publica educativa encaminada a la profesionalizacion
magisterial, sumar esfuerzos por abandonar su postura meramente sindicalista y perfilarse hacia el logro de la
formacion continua y de la evaluacion del desempefio, como una realidad educativa de las Ultimas reformas
constitucionales evidenciadas en los cambios al art. 3 y la promulgacion de la nueva Ley General del Servicio
Profesional Docente dada a conocer en el 2013 en la gaceta de gobierno (Cordero et. al, 2017) y de las que se
avecinan en el 2019.

Resulta apremiantes estudios educativos que consideren el mundo globalizado enmarcado en las
concepciones del Fondo Monetario Internacional (FMI), el cual motiva las politicas econémicas y educativas y
proveer el sujeto a formarse el mismo quien debera responder a las necesidades de ese modelo econémico. Si
consideramos a la OCDE (2009), un docente, se define como una persona cuya actividad profesional implica la
transmision de conocimientos, actitudes y habilidades que se imparten a los alumnos matriculados en un programa
educativo. Esta definicion no depende de la calificacion obtenida por el docente (formacidn inicial, continua o
superacion personal, como sefialamos anteriormente) ni del simple modo de impartir su ensefianza, se deben
reconocer las caracteristicas de los docentes que van mas alla de la vinculacion de su trabajo, sino en su accion por
el cmulo de significados e interpretaciones de lo que es 'y lo que hace, siendo alli el seno de la profesionalizacion,
la cual permite el andlisis del entramado sociocultural que va forjandose entre ella y la construccion de su accion
reflejado en la identidad, por ello resulta inquietante estudios que las logren vincular para su analisis.

Por lo tanto, la investigacion, resalta la conceptualizacion del docente como sujeto/ actor social, en el
marco de la politica pablica educativa ya que puede conformar una coyuntura para escudrifiar en la
profesionalizacion y la construccion de su identidad profesional, una oportunidad de analisis en un vasto paisaje en
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el que se ubican estos vocablos, como acontece con tantos otros términos educativos y merecen ser analizados con el
fin de ubicar nuevos referentes tedricos y axioldgicos para su comprensién y encauzar innovaciones en la
formacion del sujeto profesional, identificado con su labor sin dejar de ser el sujeto lleno de subjetivacién y con
capacidad de agencia.
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Una vision a la seguridad de la informacion

Br. Mufioz Poot Isail, M en C. Uicab Brito Luis Alberto?, Br. Sandoval Estrella Miguel Antonio®, M.I. Panti
Gonzalez Daniel Alberto*

Resumen— EI presente documento expone el tema de la seguridad de datos como uno de los principales problemas de hoy
en dia dentro la TIC’s, en él se centran los mecanismos que nos permitiran observar la importancia de mantener siempre
seguros nuestros datos. Asi mismo, para enriquecer la vision de la seguridad de la informacion se presentan técnicas para
el mejoramiento de la seguridad, de igual manera expone casos relevantes de usos de dichas técnicas.

Palabras clave—Seguridad de datos, Técnicas, Mecanismo, TIC’s, Informacion.

Abstract—This document exposes the subject of data security as one of the main problems of today’s ICT, this document
will be focused on the study of mechanisms that will allow us to observe the importance of always keeping our data safe.
Likewise, in order to enrich the vision of information security, techniques for the improvement of security will be presented,
in the same way the relevant cases of uses of said techniques will be presented to the reader.

Key words- data security, Techniques, Mechanism, TIC’s, Information

Introduccion
La informacién (DATOS) constituye uno de los activos mas importantes de cualquier organizacion,

independientemente de su tamafio o actividad. La cartera de clientes, las ofertas, contratos, protocolos internos, los
planes estratégicos, néminas, cuentas bancarias, entre otros, son ejemplos de informacién que debemos proteger en
la empresa. Para ello tenemos que implantar medidas preventivas y reactivas en nuestras empresas, destinadas a
preservar y proteger la confidencialidad, la disponibilidad e integridad de la informacién (Recio, 2012).

Para poder trabajar este sector de manera eficiente y sin que se nos escape ningun detalle es necesario,
conocer los conceptos mas basicos sobre la seguridad de datos, asi como, 1os que se puedan relacionar con nuestra
actividad, razdn por la cual se presentan algunos conceptos fundamentales que se requiere saber (Recio, 2012):

= Ingenieria de seguridad de datos.

= Deteccion de intrusos.

= Firewall.

= Encriptacion.

=  Andlisis de vulnerabilidades.

= Informacidn de seguridad y gestion de eventos.
=  Protocolos.

=  Prevencién de pérdida de datos.

La manera de llegar a tener una red segura a prueba de cualquier tipo de ataque o anomalia se debe de estar
preparado en cuanto a conocimiento e infraestructura, por lo que una buena opcién es formar a empleados con
cursos de seguridad informética para empresas o bien adquirir los servicios profesionales de una empresa experta en
la seguridad informatica.
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En lineas generales, seguridad de informacion se refiere a medidas de proteccion de la privacidad digital
que se aplican para evitar el acceso no autorizado a los datos, los cuales pueden encontrarse en ordenadores, bases
de datos, sitios web, entre otros. La seguridad de datos también protege los datos de una posible corrupcién. Ahora
bien, ningan control nos puede ofrecer nunca seguridad absoluta, y por lo tanto siempre quedara un riesgo residual.
La direccion de la organizacién, una vez definido el grado de aseguramiento requerido para los controles del
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, debera aceptar el riesgo residual y esto debera ser tenido en
cuenta si se produce un incidente de seguridad.

La proteccidn y monitorizacion de estos canales y de la informacién que circula por ellos es uno de los grandes
retos que tenemos los profesionales de la Seguridad de las TI. Para ello, es muy importante tener claro los distintos
estados de la informacion en funcién de su ubicacion:

o Informacion en reposo: Los datos que residen en los sistemas de archivos, bases de datos y cualquier otro

medio de almacenamiento tradicional y normalmente alojados en los centros de datos de las empresas.

o Informacion en transito: Son los datos que se mueven hacia el exterior de la empresa a través de redes
publicas, habitualmente Internet.

o Informacién en el punto final (endpoint): Se trata de datos almacenados en las terminales de los usuarios o
en dispositivos de almacenamiento portables (por ejemplo: USB, CD o DVD, discos duros externos,
reproductores MP3, portatiles o smartphones)

La tecnologia DLP debe ser capaz de identificar y supervisar las acciones realizadas sobre la informacion
sensible en cualquiera de sus estados: almacenada, en transito (via web) o en el punto final (dispositivo), en el
momento en que hablamos de la proteccion de informacion, debemos tener en mente las tecnologias Data Loss
Prevention (DLP) y Enterprise Data Right Management (EDRM) o Information Rights Management (IRM).

Aunque el objetivo de ambas tecnologias es proteger la informacion, difieren bastante en como lo hacen. Las
tecnologias DLP pretenden proteger las fugas de informacién mediante un control de los repositorios y medios de
transmision dentro de la empresa; mientras que EDRM o IRM se centran en el control de acceso y uso de los
archivos a proteger, independientemente del lugar en que se encuentren.

El uso de estas tecnologias debe ayudarnos a proteger la privacidad de los datos, la propiedad intelectual y el
cumplimiento normativo, permitiendo en todo momento advertir sobre el acceso a informacion protegida y, en caso
necesario, el blogueo de las acciones realizadas, si existe incumplimiento de la politica de seguridad de la empresa o
de los derechos digitales.

Bajo este contexto el presente documento, pretende hacer un andlisis de la importancia de la seguridad de los
datos a través de la presentacién de técnicas y de la exposicion de casos relevantes en el uso de dichas técnicas.

Desarrollo Principal
Uno de los pardmetros fundamentales a medir y analizar en la seguridad de la informacién son los

incidentes, es decir, los eventos no deseados que se detectan en la red o en los servicios y que pueden poner en
riesgo la disponibilidad, la confidencialidad o la integridad de la informacion. Cada evento debe ser registrado y
calificado para asi poder determinar como reaccionar ante cada incidente. Los incidentes de seguridad siempre van a
existir sin importar los controles que implementen las organizaciones. Sin embargo, poder tener claro cuales son los
incidentes mas comunes en la empresa, permite orientar las inversiones en seguridad hacia las brechas que mayor
impacto pueden generar en caso que un incidente se materialice.

Como se ha descrito anteriormente, el uso de estas tecnologias debe ayudarnos a proteger la privacidad de
los informacidn (Datos), la propiedad intelectual y el cumplimiento normativo, permitiendo en todo momento
advertir sobre el acceso a la informacion protegida y, en caso necesario, el bloqueo de las acciones realizadas, si
existe incumplimiento de la politica de seguridad de la empresa o de los derechos digitales.

Como casi siempre en el mundo de la Seguridad de la Informacién, la solucién a los problemas planteados
no podemos basarla en una herramienta o tecnologia a utilizar, sino en una serie de politicas, procedimientos y
buenas practicas. Es de esta forma que apoyandose en las distintas tecnologias, nos permite mejorar el nivel de
proteccion de nuestra informacion sensible, sin olvidar que toda esta gestion se apoya también en el eslabon
humano.
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Recio (2012) menciona que hay que tomar en cuenta que cada vez mas cantidad de informacion esta en
formato electrénico, como profesionales del sector de las Tl y, en concreto, de la Seguridad de la Informacion,
nuestra mision fundamental es protegerla. Como ya hemos leido antes, la pérdida de informacion sensible puede
producirse accidental o malintencionadamente, pero, en cualquier caso, puede y suele acarrear un dafio econémico y
de prestigio. Realmente es mas sencillo de lo que parece perder informacidn sensible o dejarla expuesta a diferentes
riesgos y amenazas.

Para ello tenemos que implantar medidas preventivas y reactivas para nuestra informacion, destinadas a
preservar y proteger la confidencialidad, la disponibilidad e integridad de la misma, para lo cual se remienda lo
siguiente:

= Mantener el sistema operativo (de todos los puesto equipos) y software de tus aplicaciones
siempre actualizado con los Ultimos parches de seguridad.

=  Disponer de herramientas de proteccion adecuadas tales como antivirus/antimalware y
cortafuegos.

=  Trabajar la concientizacién de los usuarios ante estos ataques, para evitar la apertura de ficheros
infectados. Es importante recordar no abrir ficheros, adjuntos o enlaces de correos electrénicos no
conocidos, ni contestar a este tipo de correos.

=  Establecer politicas de seguridad y permisos de administracion controlados.

Resultados.

Estudiar la seguridad de datos implica algunas cuestiones que siempre son importantes para mantener la
informacién mas segura, éste aprendizaje se realiza basandose en datos relevantes y recomendaciones como las
siguientes:

Actualice regularmente su sistema operativo y el software instalado en su equipo, poniendo especial
atencion a las actualizaciones de su navegador web. Estar al dia con las actualizaciones, asi como aplicar los parches
de seguridad recomendados por los fabricantes, le ayudara a prevenir la posible intrusion de hackers y la aparicion
de nuevos virus, para esto se recomienda lo siguiente:

¢ Instale un Antivirus y actualicelo con frecuencia. Analice con su antivirus todos los dispositivos
de almacenamiento de datos que utilice y todos los archivos nuevos, especialmente aquellos
archivos descargados de internet.
+» Instale un Firewall o Cortafuegos con el fin de restringir accesos no autorizados de Internet.
% Utilice contrasefas seguras, es decir, aquellas compuestas por ocho caracteres, como minimo, y
que combinen letras, nimeros y simbolos.
%+ Navegue por paginas web seguras y de confianza. Para diferenciarlas identifique si dichas paginas
tienen algln sello o certificado que garanticen su calidad y fiabilidad.
++ No abra mensajes de correo de remitentes desconocidos.
«+ En general, es fundamental estar al dia de la aparicién de nuevas técnicas que amenazan la
seguridad de su equipo informatico, para tratar de evitarlas o de aplicar la solucién més efectiva
posible.

Conclusiones.

La implementacion de politicas de seguridad informatica en una organizacion es una solucién integral que
no solo busca proteger, preservar, administrar de una manera eficiente todo tipo de recursos con los que cuenta una
organizacion, sino que también busca dar solucién, prevenir, evitar, controlar y minimizar los dafios de incidentes
que afectan a la organizacion, por esto, preparar y capacitar al personal en temas asociados a la seguridad
informatica y como hacer frente a incidentes que se llegaran a presentar con el fin de responder de una manera
adecuada es una de las principales metas de esta estrategia.

Por otra parte es necesario capacitar al personal para que éste pueda tomar un papel activo dentro de la
organizacion de manera que aplique este conocimiento en las diversas actividades que realiza dentro y fuera de la
organizacion con el proposito de proteger de una forma adecuada la informacion que se le confia, asi como la
propia.
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https://www.globalsign.com/es/blog/importancia-de-la-seguridad-de-la-informacion/
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/la-importancia-de-la-seguridad-de-la-informacion-se-destaco-en-congreso-
iberoamericano/

Recio, J. (2012). De la seguridad informética a la seguridad de la informacion. Calidad, Seguridad y Salud.
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Pertinencia de la planeacion didactica para el desarrollo de competencias

Rosa Idania Nafate Arroyo *
Veronica Perla Romero Fernandez 2

Resumen- La Organizacién de Estados Iberoamericanos, el Fondo Monetario Internacional, la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, el Banco Interamericano de Desarrollo, la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Cienciay la Culturay el Fondo de las Naciones Unidades para la Infancia
establecen el Marco de Analisis y Sugerencias en el Marco de la Calidad de la Educacion en el que se
responsabilizan a la escuela y a sus profesores para el éxito de la misma. Con base especificamente al actuar del
profesor y con relacién a una de las multiples dimensiones de la calidad de la UNESCO se encuentra el
desarrollo de actividades educativas con proposito de orientar los procesos para promover el desarrollo de
competencias en los estudiantes de las Instituciones de Educacion Superior. A partir del 2009 la Coordinacién
General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas (CGUTyYP) promovio el proceso de ensefianza
aprendizaje con un enfoque por competencias.

Palabras clave— Secuencia Didactica, Planeacion Didéactica, Experiencias Docentes y Competencias.

Abstract- The Organization of Ibero-American States, the International Monetary Fund, the Organization for
Economic Cooperation and Development, the Inter-American Development Bank, the United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization and the United Nations Fund for Children establish the
Framework for Analysis and Suggestions in the Framework of the Quality of Education in which the school and
its teachers are held responsible for the success of the same. Based specifically on the teacher's actions and in
relation to one of the multiple dimensions of the quality of UNESCO, there is the development of educational
activities with the purpose of guiding the processes to promote the development of competences in the students
of Higher Education Institutions. As of 2009, the General Coordination of Technological and Polytechnic
Universities promoted the teaching-learning process with a competency-based approach.

Keywords- Didactic Sequence, Didactic Planning, Teaching experiences and Competences.

Introduccion

La Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI), el Fondo Monetario Internacional (FMI), la
Organizacién para la Cooperacidén y el Desarrollo Econémico (OCDE), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) vy el Fondo de las
Naciones Unidades para la Infancia (UNICEF) establecen el Marco de Analisis y Sugerencias en el Marco de la Calidad
de la Educacién en el que se responsabilizan a la escuela y a sus profesores para el éxito de la misma. Con base
especificamente al actuar del profesor y con relacién a una de las maltiples dimensiones de la calidad de la UNESCO
se encuentra el desarrollo de actividades educativas con propésito de orientar los procesos para promover el desarrollo
de competencias en los estudiantes de las Instituciones de Educacion Superior (IES).

A partir del 2009 la CGUTYP promovid el proceso de ensefianza aprendizaje con un enfoque por
competencias, de acuerdo a las recomendaciones de los organismos mencionados anteriormente, y conforme a las
politicas y modelo educativo del Subsistema de Universidades Tecnoldgicas, con esta base, en el afio 2016 se
implement6 en la Universidad Tecnoldgica de Puebla (UTP) la Secuencia Didactica por Competencias (SDC) donde
el registro eran los resultados de aprendizaje que elaboraban los estudiantes a lo largo del cuatrimestre, acompafiado

! Licenciada en Administracion de Empresas Turisticas egresada de la Universidad Interamericana S.A., con Maestria en Educacién
Superior egresada de la Universidad Interamericana S.A y Maestra en Administracion egresada de la UPAEP, Responsable de la
Unidad de Desarrollo Académico y docente de la Division de Gastronomia de la UTP, estudiante del Doctorado en Investigacion e
Innovacion Educativa de la Facultad de Filosofia y Letras de la BUAP, e-mail idania.nafate@utpuebla.edu.mx.

2 Licenciada en Sistemas Computacionales egresada de la UPAEP con maestria en Educacién Superior de la Facultad de Filosofia
y Letras de la BUAP, docente la Division de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion y colaboradora de la Unidad de
Desarrollo Académico de la UTP, e-mail veronica.romero@utpuebla.edu.mx
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de su respectivo instrumento de evaluacion: lista de cotejo, rubrica y/o guia de observacion y un registro digital en
Excel de calificaciones de los entregables como elementos principales de la SDC.

En el 2017, la Unidad de Desarrollo Académico (UDA) oferté cursos de “Revision de la Secuencia Didactica” en la
UTP, donde se analizaron los hallazgos y dificultades de la SDC por parte de los docentes. Ademas, durante el
cuatrimestre enero abril 2018 se implementd la Planeacién Didactica (PD) conjuntamente con el alto nivel académico,
en donde se consideraron las indicaciones y observaciones de los Organismos Acreditadores. Una vez aprobada por
los Directores Académicos y se aprob6 en el registro en el Sistema de Gestion de Calidad (SGC). Por lo cual, la PD se
ha ejecutado en los cuatrimestres consecuentes con la finalidad de organizar, sistematizar y secuenciar el proceso de
aprendizaje de los estudiantes, alineados a los productos académicos (resultados de aprendizaje). Tomando en cuenta
lo anterior, la UDA ha disefiado talleres de ““Actualizacion de la PD” con la finalidad de orientar la practica didactica
de los docentes con base a la alineacion constructivista de correspondencia entre: capacidades a desarrollar en el
estudiante, las actividades de ensefianza aprendizaje, el proceso de evaluacion y la elaboracion de los productos
académicos. Ahora bien, el registro en los formatos de la PD es independiente de los aprendizajes significativos de
cada estudiante, porque cada uno de ellos tiene intereses personales diversos.

Los retos educativos con relacion a la profesionalizacion de la ensefianza demandan dejar a un lado el
individualismo docente para asumir: un trabajo en equipo por proyectos responsables, comprometidos con autonomia,
atencion de la diversidad, énfasis en la pluralidad de instrumentos, herramientas y tecnologias asi como de situaciones
de aprendizaje, conocimientos y saberes que potencialicen el aprendizaje para la vida.® El enfoque por competencias
responde a la necesidad de dar sentido a los aprendizajes en la escuela. Permite la construccion del saber y la
adquisicion de competencias. La competencia se manifiesta en la capacidad para enfrentar tareas y no mediante la
transmision de conocimientos, ni la automatizacion de procedimientos; ademas debe propiciar de las reflexiones
metacognitivas por partes del estudiante. Entiéndase a las competencias como actuaciones integrales para identificar,
analizar y resolver problemas del contexto integrando: el saber ser (actitudes y valores), el saber conocer (conceptos y
teorias) y el saber hacer (habilidades procedimentales y técnicas). Muy de acuerdo con Perrenoud (2007), las
competencias no son en si mismas conocimientos, habilidades o actitudes aisladas permiten movilizar, integrar y
organizar recursos, para aplicarse en una situacion dada. Siguiendo el analisis del autor “el ejercicio de las
competencias pasa por operaciones mentales complejas, sustentadas por esquemas de pensamiento, que permiten
determinar (de un modo consciente y rapido) y realizar (de un modo eficaz) una accién relativamente adaptada a la
situacion”,* permite ademas su transferencia a areas profesionales.

Desarrollar competencias de forma conscientes y organizadas, exige de una buena planeacién didactica ° y,
es importante ademas porque es una herramienta docente, en ésta se describe de manera especifica las actividades
(estrategias y técnicas) que se llevaran a cabo tanto dentro, como fuera del aula; es pues tarea de los docentes: analizar
y organizar los contenidos a ensefiar en funcion de la complejidad creciente de los diversos saberes que la integran y
vincularlos a la realidad con el uso de situaciones problemas, a través de las diversas actividades a realizar (productos
0 evidencias), tomese en cuenta que este proceso de planificacion y organizacion a través de su evaluacion la
retroalimenta. & Con relacion al presente diagndstico la Secuencia Didactica por Competencia establece una relacion
entre lo que va a hacer el docente (estrategias de ensefianza) en funcién de favorecer lo que va a hacer el estudiante

3 Meirieu (1989) en Perrenoud P. (2007). Diez nueva competencias para ensefiar. Invitacion al viaje, Grad, Colofén, México, 168
pégs.

4 Organizar y animar situaciones de aprendizaje, gestionar la progresién de los aprendizajes, elaborar y hacer evolucionar
dispositivos de diferenciacion, implicar a los alumnos en sus aprendizajes y en su trabajo, trabajar en equipo, participar en la gestion
de la escuela, informar e implicar a los padres, utilizar las nuevas tecnologias, afrontar los deberes y los dilemas éticos de la
profesion, organizar la propia formacién continua.

5 “La manera en la que el docente estructura la ensefianza, la distribucion del tiempo en el aula, las actividades que asigna a los
estudiantes para trabajo en el aula, los recursos educativos, las estrategias y mecanismos de evaluacion y sus propias expectativas
de la clase son algunas de las perspectivas que hoy en dia se consideran como parte de una ensefianza eficaz”. Ver Murillo,
Martinez-Garrido y Hernandez-Castilla, 2011 en Ascencio Peralta, Claudia Adecuacion de la Planeacién Didactica como
Herramienta Docente en un Modelo Universitario Orientado al Aprendizaje REICE. Revista Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia
y Cambio en Educacion, vol. 14, nam. 3, julio, 2016, pp. 109-130 Red Iberoamericana de Investigacion Sobre Cambio y Eficacia
Escolar Madrid, Espafia consultado en mayo 2017 En IE: http://www.redalyc.org/pdf/551/55146042006.pdf.

6 Diaz Barriga A. (2013). Guia para la elaboracion de una secuencia didactica. UNAM. Consultado en mayo de 2017 en
IE://http://www.setse.org.mx/ReformaEducativa/Rumbo%20a%20la%20Primera%20Evaluaci%C3%B3n/Factores%20de%20Eva
luaci%C3%B3n/Pr%C3%Alctica%20Profesional/Gu%C3%ADa-secuencias-didacticas_Angel%20D%C3%ADaz.pdf
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(estrategias de aprendizaje). Si bien el docente puede determinar un orden y control en sus sesiones (en cinco minutos
de introduccion, treinta de desarrollo y cinco de conclusiones, pues con esta estructura se abre, se desarrolla y se cierra
el material objeto de estudio), que es independiente para propiciar el aprendizaje (pues ningln aprendizaje se da en
cinco minutos), tampoco tiene que ver la creencia que en la primera parte se da teoriay en el desarrollo viene la practica
no tiene nada que ver con una secuencia didactica para desarrollar competencias y tampoco con un modelo centrado
en el aprendizaje.

Descripcion del Método

La presente investigacion emple6 el paradigma de investigacidn cualitativa, cuyos rasgos son los siguientes
a) Es naturalista, lo cual quiere decir que se centra en la Idgica interna de la realidad que analiza; b) Es holistica; ¢) Es
inductiva (su ruta epistemoldgica-metodolégica se relaciona con el descubrimiento y el hallazgo y no con la
comprobacion o la verificacion); d) Es interactiva y reflexiva; €) No imponen visiones previas; €) Es abierta. Incluye
la recoleccion y el andlisis de datos y puntos de vista distintos o antagonicos; f) Es humanista (Gurdian- Fernandez,
2007, pp.182-183). Este paradigma es aplicable a una gran variedad de paradigmas de investigacion -positivista,
enfoque interpretativo y critico-, dentro de los cuales hay muchos métodos de investigacion como la investigacion de
la accion, los estudios de campo, etnografia, los estudios de casos y la biografia y autobiografia narrativa, entre otros.
Con relacion a esta Gltima, permite ampliar el conocimiento sobre lo que realmente sucede en el contexto escolar, a
través del punto de vista de los actores anénimos que aportan testimonios, personales e intimos de su proceso educativo
recuperando su propia voz al hacerla publica; estudios de dicha indole han sido trabajados en México en temas de
formacion docente, trayectoria docente (incorporacién, formacion y permanencia) y la profesionalizacién docente
(Huachim Aguilar y Reyes Chavez, 2013, p. 18).

La investigacion autobiografica y narrativa en educacion es de caracter hermenéutico,” exploratorio y
vivencial, pues busca familiarizarse con un fenémeno o una situacién sobre la que no existe un marco teorico bien
definido; emplea una perspectiva interpretativa, en la cual el significado de los actores se convierte en el foco central
de la investigacion; los sujetos relatan en primera persona sus experiencias, donde la dimensién temporal y
autobiografica ocupa una posicion central. Muy de acuerdo con Connelly y Clandinin (1995, p.12), sefialan que la
narrativa es un recurso para reconstruir experiencias ya vividas, acciones ya realizadas que escoge y articula para darle
significado social y, se puede utilizar para y/o como: 1) El fendmeno que se investiga (La experiencia docente vivida
en el taller de formacién docente); 2) EI método de la investigacion (investigacion narrativa, como forma de
construir/analizar el fendmeno) y 3. El uso que se pueda hacer de la narrativa con diferentes fines: por ejemplo,
promover mediante la reflexion autobiogréfica narrativa el cambio en la préactica en formacién del docente.  En este
sentido y de forma transversal se realizaron los siguientes momentos de investigacién:

Para el 2017 y 2018: Objetivo general: entrevistar algunos docentes sobre el empleo de manera general de la Secuencia
Didactica por Competencias (SDC) y la Evaluacion por Entregables (EE) en sus cursos en el periodo comprendido de
enero a abril basado en su experiencia.
Obijetivos particulares:
1. Rescatar la experiencia sobre el empleo de SDC y EE en sus cursos durante el cuatrimestre enero abril 2017.
2. Valorar si los instrumentos de SDC y EE favorecieron la planificacién, organizacion y evaluacion de las
actividades (evidencias, productos).
3. Determinar las situaciones que se les presentaron en el llenado y/o empleo de ambas herramientas.

" Entiéndase como hermenéutica a “(...) la corriente filosdfica que surge a mediados del siglo XX y tiene sus raices en la
fenomenologia de Husserl (1859-1938), quien considera que es una filosofia, un enfoque y un método, pues enfatiza la vuelta a la
reflexion y a la intuicién para describir y clarificar la experiencia tal como ella es vivida pero con una marcada diferencia, ya que
el método hermenéutico trata de introducirse en el contenido y la dindmica de la persona estudiada y en sus implicaciones,
buscando estructurar una interpretacion coherente del todo, mientras que el fenomenoldgico se centra en el estudio de esas
realidades vivenciales, determinantes para la comprension de su vida psiquica. En un amplio sentido este método se utiliza en las
investigaciones psicologicas, socioldgicas y educacionales entre otras (Buendia, Bravo y Herndndez, 1998)”. \er Arraez, M., &
Calles, J., & Moreno de Tovar, L. (2006). La Hermenéutica: una actividad interpretativa. Sapiens. Revista Universitaria de
Investigacion, 7 (2), pp. 176 y 177.

8 Es importante mencionar que el método autobiografico se aleja de validez, confiabilidad y generalizacion, no esta orientado al sentido de la
causalidad; sino de la globalidad, de las explicaciones derivadas de la narrativa clara y verosimil por parte de los investigadores; Conelly y Op. Cit.,
p.31.Ademas no se renuncia a la riqueza de las vivencias y de la interpretacion comprensiva por el método cientifico, esto significa que, en la
investigacion cualitativa existe una validez sustentada en el pensamiento racional.
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4. Analizar la opinidn de algunos docentes sobre lo que le falta para mejorar su praxis.
Justificacion: la finalidad de realizar algunas entrevistas de manera discreta es retroalimentar a la UDA, para establecer
un marco de analisis, determinar las areas de oportunidad, establecer propuestas y lineas de accion.
Se realizaron 16 entrevistas a docentes de la UTP (tipo de muestra, por conveniencia) de las cuales se tiene
lo siguiente:

1. Laexperiencia sobre el empleo de SDC y EE en sus cursos durante el cuatrimestre enero abril 2017.

2. Silos instrumentos de SDC y EE favorecieron la planificacion, organizacion y evaluacién de las actividades
(evidencias, productos).

3. Situaciones que se les presentaron en el llenado y/o empleo de ambas herramientas.

4. ¢Qué cosas nos falta como docentes para mejorar nuestra praxis?

Para el 2019: Objetivo general: reconstruir la experiencia docente en el empleo de la PD a través de los talleres de la
Actualizacién docente realizados en enero a julio del 2019: con base a los formatos del SGC: FR-UDA-04, FR-UDA-
05 y FR-UDA-06.
Objetivos particulares:

1. Determinar cémo los docentes justifican el empleo de la PD.

2. Analizar las observaciones que los docentes realizan de la PD.

3. Considerar las recomendaciones de los docentes de los formatos de la PD.

Comentarios Finales
Resumen de resultados del 2017 de acuerdo a las entrevistas realizadas:

e La SDC promovi6 organizar, planificar y evaluar los productos en general y los productos integradores. La
SDC vy el EE permitieron: 1) al docente trabajar en forma colaborativa con la academia y establecer los
criterios a seguir en cuanto a las actividades a realizar; 2) Con respecto al estudiante conocer al inicio del
curso la forma en que se le evaluaria y los productos a entregar (fechas y criterios de evaluacion), de esta
forma se evit6 la confrontacidn del estudiante con el docente por desconocimiento de la forma de evaluacion.
Sin embargo, establecer al inicio del curso un contrato entre docente y estudiantes de los productos y sus
fechas acordados por academia, no le permitié al docente la flexibilidad de modificar actividades y/o
instrumentos de evaluacién de tal manera que pudiera adaptarla(s) de acuerdo a las necesidades de su(s)
grupo(s); asi como integrar otras actividades que de un inicio se desconocian que se requeririan para:
retroalimentar, consolidar, enriquecer los aprendizajes y saberes de los estudiantes conforme se avanza en el
o los curso(s).

e Los docentes mencionan que necesitan clarificacion y practica de los instrumentos de evaluacion: lista de
cotejo, guia de observacion y rdbrica, de igual forma aterrizar en la practica sobre el aprendizaje basado en
competencias.

e Es importante aclarar que en las divisiones al interior de las academias, los docente mencionan que en
periodos anteriores han trabajado con la Planeacion Didactica por Competencias (PDC), por lo que algunos
docentes se encuentran familiarizados con ella; luego entonces la SDC la visualizan como una organizacion,
planificacién y registro de actividades, generando dudas sobre si es 0 no es una Secuencia Didactica por
Competencias. Al mismo tiempo la perciben cdmo formatos que deben llenar y entregar como cumplimiento
de su actividad docente no como herramientas didécticas, ademas devengadas como una politica interna que
se debe seguir para subsanar los indicadores de reprobacidn y desercién, al respecto mencionan que su empleo
no generd una variacion significativa en estos.

e Hay docentes que presentaron problemas en el llenado de la SDC con respecto a decidir los productos e
instrumentos de evaluacion a emplear, que pese a que se determinan de acuerdo a la hoja de asignatura les
genero conflicto: por ejemplo para una academia en especial demasiados exdmenes (pobreza en la variedad
de las actividades y/o productos) o para otras academias demasiados productos en general (que dificult6 cubrir
con el o los programa(s) en tiempo y forma).
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e Lamayoria de los docentes comentan que emplearon dos hojas para el control de la evaluacién en el EE y no
les generara conflicto con los momentos de la evaluacion del SAIIUT. Algunos problemas con relacion al
llenado de las celdas de las hojas de Excel propiamente problemas en el disefio del formato, nimero de
registros y/o columnas insuficientes para el llenado el EE. Dudas en general en la forma en que el EE evalla
(criterios en el manejo de los rangos para determinar si el estudiante es o no competente, problemas al asentar
notas en las cuales los rangos se manejan de tipo magnitud, por ejemplo: si la nota de un estudiante oscila
entre 8.0 a 8.9 se registra como satisfactorio).

e La reflexién de algunos docentes sobre la situacion que al evaluar todos los productos de igual forma se
presentan las siguientes situaciones: alumnos que no entregan actividades pero que saben y no pasan,
alumnos que no saben pero que entregan actividades y pasan.

e Los docentes en general consideran que los formatos SDC y EE son validos, adecuados, pertinentes, para la
organizacion, planificacion y registro de actividades, sin embargo con respecto a los momentos de la
evaluacién presentan diferencias entre ellos y el SAIIUT. Comentan que existe una falta de comunicacion
entre los diferentes actores del proceso educativo, secretaria académica, directores de las divisiones, tutores,
docentes, alumnos y padres de familia que afecta el proceso educativo.

e Los docentes mencionan que falta compromiso por algunos comparfieros en su labor docente (no preparan
clase, no realizan y/o entregan los formatos de calidad y/o entregan por cumplir un compromiso que se queda
en el o los formato(s)). También exponen que existe un clima de resistencia al cambio por desconocimiento
y/o comunicacion, falta de interés por diversas situaciones que se han ido presentando en la universidad y que
son de caracter delicado; pese a ello terminan por aceptar y entregar lo que se les solicita. Ademas los docentes
consideran su experiencia importante en la participacion en el disefio de acciones y/o politicas institucionales
gue busquen mejorar la calidad educativa y aportar soluciones con respecto a mejorar los indicadores estos.

e Los docentes exponen la necesidad de capacitacion pedagdgica y de actualizacion en las &reas de
especializacion en las que se desempefian, con respecto a la capacitacion docente sugieren la necesidad de
retomar los cursos de ensefianza aprendizaje basada en competencias aplicada, instrumentos de evaluacion,
Aprendizaje Basado en Proyectos, analisis de casos y aterrizarlos.

e  Debido ala naturaleza de la entrevista no se profundizé en lo siguiente: 1) Si la organizacion de las actividades
es consciente y va de lo simple a lo complejo, con el fin de que el aprendizaje sea progresivo. 2) si el docente
logra articular las actividades de aprendizaje y los productos que son resultados de ellas, con el proceso de
evaluacion de manera integral. 3) La comprensién sobre la importancia de la integracion de las capacidades
desarrolladas por los estudiantes en las diversas asignaturas, para el desarrollo de competencias. Lo que si se
sabe es que el docente realizé su(s) planeacidn(es) empleando la(s) hoja(s) de asignatura(s) en sus
respectivo(s) curso(s) atendiendo a las indicaciones que se les dio en el taller y que en la préctica les surgieron
dudas y algunos inconvenientes en su empleo.

Resumen de los resultados del 2019:

e Losdocentes justifican el empleo de la PD como necesario para planificar y organizar el proceso de ensefianza
aprendizaje, permitiendo la transparencia en dicho proceso para todos los actores educativos: docentes,
alumnos, directores de division y secretaria académica; evitando la incertidumbre y la improvisacion.

e Las observaciones que los docentes realizan de la PD: la inexistencia a nivel institucional del llenado
homogéneo, la existencia de interpretaciones diferentes, la falta de una guia de llenado, requieren capacitacion
en cuanto a estrategias didacticas, clarificacion y comprension de los conceptos de producto académico, SD
y PD. Existe un desconocimiento sobre el nimero de productos académicos a realizar, asi como los momentos
de la SD: introduccidn, desarrollo y conclusién de las actividades de ensefianza aprendizaje.

e Las recomendaciones que proporcionaron los docentes de los formatos de la SD y de la PD: conocer sus
horarios y asignaturas antes de iniciar el cuatrimestre con la finalidad de realizar la SD y la PD; con relacion
al llenado de los formatos de la SD y PD, elaborarlos conjuntamente en academia para unificar criterios y
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permitir la participacion y colaboracion de los integrantes de la academia. Revision, monitoreo y seguimiento
de los formatos de la SD y de la PD por parte de los directores de las Divisiones de carrera. Comentan que
los formatos se manejen de forma digital.

Conclusiones

Desarrollar competencias de forma conscientes y organizadas, exige de una buena planeacion didactica y, es
importante ademas porque es una herramienta docente, en ésta se describe de manera especifica las actividades
(estrategias y técnicas) que se llevaran a cabo tanto dentro, como fuera del aula; es pues tarea de los docentes: analizar
y organizar los contenidos a ensefiar en funcion de la complejidad creciente de los diversos saberes que la integran y
vincularlos a la realidad con el uso de situaciones problemas, a través de las diversas actividades a realizar (productos
0 evidencias), tomese en cuenta que este proceso de planificacion y organizacion a través de su evaluacién la
retroalimenta. Los formatos de la SD y PD que se emplean en la UTP deben elaborarse de manera conjunta en academia
y emplearse no por una medida de control si no por dar un seguimiento y acompafiamiento al estudiante en la
elaboracion de los productos académicos, el trabajo de academia debe reactivarse e reintegrarse, esto permitira
concretamente a poyar a las academias especificas en donde los indicadores de reprobacion son altos. Es necesario
evaluar la parte ejecutiva de las PD y las SD por parte de los actores educativos: por los directores de division y
coordinadores de academia. Recordemos que los formatos de la PD y SD pertenecen al Sistema de Gestidn de Calidad.

Recomendaciones

a) Fomentar la conciencia pedagogica y de identidad institucional en tomo a la necesidad para propiciar
un cambio en la ensefianza a partir del disefio de secuencias didacticas: significativas, constructivas y
potenciadoras del pensamiento reflexivo. En éste sentido se requiere ademas corregir las cuestiones
operativas en el disefio de los formatos de la SDC y asi mismo enriquecerlos con los respectivos elementos
que integran una SDC.

b) Incentivar procesos de comprension, representacion y razonamiento, que posibiliten el desarrollo
intelectual en torno al aprendizaje basado en competencias, planeacion y evaluacion didactica por
competencias y a las fases de la PD y de las SD, instrumentos de evaluacion: listas de cotejo, rubricas y
guias de observacion.

c) Contribuir a la mejora de la practica docente ° desde la planeacion y evaluacién didactica por
competencias y aterrizar la construccion de SD y PD con un enfoque metodoldgico (es necesario establecer
la metodologia, estrategias y herramientas que se deberan seguir) que permita organizar y animar
situaciones de aprendizaje con ciertos grados de flexibilidad que responda a necesidades de las divisiones
y especificidades de las academias que posibilite la concrecion de la PD en el aula. De igual forma,
gestionar la progresion de los aprendizajes, entre otras.
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LA SOCIALIZACION AULICA Y ORGANIZACIONAL:
PRACTICAS ESENCIALES PARA EL PROYECTO DE UNA MEJOR
SOCIEDAD Primera parte

Dra. Prisca Nahum Lajud?, Dra. Luz Maria Garcia Panes?, Dra. Karina Alonso Ramirez3, Dra. Martha Patricia
Dominguez Chenge*

Resumen— EI siguiente articulo aborda una tematica esencial para lograr el bienestar de las personas en ambientes
escolares y laborales. Se habla de aquellos beneficios que se pueden llegar a obtener, en esta primera parte cuando desde la
escuela se aplican buenas estrategias de socializacion con los estudiantes, basicamente cuando son de nuevo ingreso y llegan
a un ambiente de estudios diferente. Qué hacer para lograr que socialicen y se sientan identificados con los demas
compafieros, obtengan seguridad, confianza, y se desenvuelvan e identifiqguen como parte de un medio que los hara crecer,
madurar y obtener nuevas competencias. El objetivo de estudio es conocer su sentir cuando se han aplicado las adecuadas
estrategias de socializacion y por otro lado qué pasa cuando esto no sucede.

Palabras clave—. Socializacién, Educacion, Integracion, Proceso.

Introduccion

Cuando escuchamos hablar de socializacién pueden venir a la mente infinidad de ideas, situaciones, etc.
pero la realidad para una empresa, para un aula, para incluso una familia va mucho mas alla de ser un concepto simple o
de moda, ya que representa la oportunidad que, de hacerla bien, se podran obtener grandes metas y lograr objetivos de
forma sencilla y con resultados insospechados. ¢ Qué pasa cuando alguien se siente parte de algo, cuando una persona tiene
el ambiente propicio para aprender cosas nuevas 0 procesos innovadores?

En el recorrido que haremos a través de estas lineas podremos darnos cuenta de las muchas buenas maneras
que existen para estudiar mejor, trabajar de forma comprometida, compartir talentos, obtener grandes resultados y objetivos
aplicando la socializacién de forma Optima, de tal manera que se aprovechen los capacidades de las personas y estas a su
vez aprovechen las ventajas de pertenecer a un espacio, en donde se les reconozca, se les aprecie y exista un adecuado
equilibrio para que se gestione reciprocidad, y mas alla de todo que encuentren tanto en las escuelas como en los trabajos,
la manera de estar satisfechas y ser felices.

El hombre, un ser social por naturaleza

El ser humano, que ha sido capaz de inventar, desarrollar y estudiar tantisimas cosas cientificas y, crear los méas
sofisticados avances para conquistar el espacio y rincones perdidos en el mundo, en muchas ocasiones no es capaz de
entenderse de manera adecuada con sus compafieros de trabajo, de escuela, e incluso con los miembros de sus propias
familias y vecinos. Sin embargo, al mismo tiempo que esto sucede en pleno siglo XXI, el hombre continda siendo un ser
social por naturaleza y nunca dejara de serlo. Rodriguez Estrada (1998) en su obra, comenta la importancia de conocer los
tipos de relaciones desde la nifiez y saber que algunas de estas son sustituibles y otras no.

Estamos sufriendo un cierto desequilibrio entre tanta tecnologia, la que a veces no somos capaces de aprovechar,
ya sea por insuficiencia de tiempo o por tener una brecha generacional mas distante con las eras modernas.

! Prisca Nahum Lajud, Docente de tiempo completo Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales; LAE., Doctora en Ciencias
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congresos, simposios; foros; publicaciones de articulos y libros. luzgarcia@uv.mx

3 Karina Alonso Ramirez, Docente por horas en la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales; LRI., Doctora en Ciencias en
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Los autores Hersey y Blanchard (2009), dicen que, de cada 30 dolares gastados en investigacion en los Estados
Unidos, 20 son invertidos en cosas tecnolodgicas y s6lo uno en personas.

En los paises subdesarrollados es alin mas apremiante la necesidad de voltear hacia el humanismo, pues sus
problemas de marginacion, corrupcion, pobreza, violencia e inseguridad tienen su raiz en las fallas humanas y en la
educacion. Martinez Alejandra, en su compilacion sobre comunicacion, dice que: “el ser humano es gregario por
naturaleza, es decir, se une a otros seres semejantes a él y convive con ellos, participando en la evolucion y desarrollo de
sus grupos. De esta convivencia se desprende la necesidad de comunicarnos, la cual en un principio era rudimentaria (se
basaba en gestos y gritos indiscriminados); después, al evolucionar el hombre y ser capaz de aprender de sus aciertos y
errores, llegé a una forma de comunicacion Unicamente humana: el lenguaje” (1996).

La educacion: misidn esencial para el progreso humano

La educacion en cualquier pais representa la oportunidad para dejar de ser un pueblo con carencias, es la ocasion
para que sus habitantes comprendan, se involucren y participen en el desarrollo, tanto econdmica, politica y socialmente,
pero todo tiene que emerger de la voluntad de sus pobladores, sin esto nada ni nadie se puede ocupar del avance de ninguna
sociedad, y mucho menos de todo un pais.

Actualmente se hace emergente esta necesidad en México, esta falla y esta carencia que dia a dia nos ha ido
marcando como poblacion en vias de desarrollo. Las organizaciones y las instituciones educativas deben ser punta de lanza
para empezar a evolucionar, claro siempre y cuando contemos con un gobierno que avale y apoye las iniciativas. Las
interacciones de todas las relaciones que nos definen en la vida deberan transformarse y unirse en un proyecto conjunto,
donde se pueda tomar consciencia de la necesidad de un cambio, que nos conduzca por caminos certeros hacia una
sociedad, que si bien no sean necesarias las mismas ideologias, si podamos tener acuerdos que compartamos para mejorar
y ser una colectividad, que conviva y tenga metas para tener una vida con mejor calidad en su ambiente, costumbres y
cultura en general.

Desde los hogares y en las escuelas se debe ensefiar que la vida es diversidad, se debe practicar el valor del
respeto y contribuir a una toma de conciencia de las semejanzas y la interdependencia entre todos los seres humanos.
“El descubrimiento del otro pasa forzosamente por el conocimiento de uno mismo; por consiguiente, para desarrollar en el
nifio y el adolescente una visién de la educacion primero debe descubrir quién es él. EI fomento de esta actitud de empatia
en la escuela sera fecundo para los comportamientos sociales a lo largo de la vida” (Delors, 1997: 99).

Delors (1997) comenta en la misma obra que la educacion a lo largo de la vida conduce directamente a la nocion de
la sociedad educada, en la que se ofrecen multiples posibilidades de aprender, tanto en la escuela como en la vida
econdmica, social y cultural.

Los drganos de socializacion, fundamentales y estables, como la familia y la escuela, deberan asumir de nuevo su
funcién de nicleo basico, a partir del cual pueden establecerse los cimientos duraderos de la sociedad futura.

La educacion ha sido siempre, sigue y seguira siendo una tarea eminentemente social, actividad que nos corresponde
a todos asumirla, procurarla y promocionarla. El desarrollo pleno de la personalidad de cada individuo, se forma tanto del
fortalecimiento de la autonomia personal, como de la construccion de ambientes adecuados para su crecimiento y desarrollo
sano. Para permitirnos esto, es necesario que todas las instituciones sociales contribuyan a generar la parte que les
corresponde, ya que de esa manera la colectividad se beneficia, por lo tanto el pais comenzaria a cambiar. Cada quién
haciendo su propia tarea para el mejoramiento de todos.

La socializacién en las aulas

Es importante que los nifios desde que inician su educacién escolar se sientan parte de un grupo, hagan equipos
con sus compafieros, no exista el famoso y practicado bullying, que la/el maestro les ponga la atencion requerida y conozca
a cada uno de sus alumnos, ademas de no ser una cuestion sencilla, marca la vida de cualquier estudiante desde la edad
primariay pudiera ser que hasta la profesional. Navarrete (1987) refiere que en el marco familiar se va moldeando el estilo
de relacién con los otros, precisamente en el desarrollo del quehacer cotidiano de la vida, en Vasallo (2005). Esta autora
dice ademas que: "Como agente primario de socializacién, la escuela debe ademas de ensefiar conocimientos, contribuir al
bienestar psicosocial del alumno, proveerlo de recursos que le permitan desarrollarse adecuadamente desde el punto de
vista psicosocial” (2005).
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La socializacién allica se refiere a la existencia de mecanismos o estrategias escolares, que los maestros debemos
implementar a través de la transmision inicialmente de la préactica de valores, en donde se genere el respeto hacia los demas,
la compasion, la tolerancia, la aceptacion de la diversidad entre los propios compafieros, partiendo de un ejemplo claro
desde la propia direccion escolar para que esto se contagie a toda la institucidn y no solamente se quede como practica de
un maestro de manera aislada. Hablando de socializacion, e implementando en las aulas buenas précticas sobre esta,
tenemos que Littlewood comenta en su obra que: “la interaccién social es un proceso colaborativo en el que ambos
participantes y/o todos, estan implicados de manera creativa” (1994).

Pero ¢cuéles son algunas de estas estrategias?, ;cémo se llevan a la practica? Para dar respuestas a estas preguntas,
nos referiremos primero como ejemplo a un jardin de nifios y, asi vamos conociendo cuales son los mecanismos que se
emplean para que el infante y sus padres se integren rapidamente a la cultura y a la filosofia que se practica, y cémo a
medida que el nifio va creciendo va necesitando otro tipo de estimulos, estrategias y practicas para integrarse de acuerdo a
su personalidad y la importancia que se le brinde a la socializacién adlica.

Por ejemplo, en las ciudades pequefias de nuestro pais encontramos jardines de nifios que en los primeros dias de
clase se permite la permanencia de la madre o el padre de familia por unas horas, para que el nifio no perciba que se le esta
abandonando o que los padres se quieren deshacer de él/ella durante toda una mafiana porque hay cosas mas importantes
que atender, y el tiempo en que se va dejando al infante cada vez es méas prolongado hasta que se logra que se conecte en
un espacio como familiar en su vida, con caras de maestras/os, compafieros/as cada vez méas conocidos. Ellos solitos van
aprendiendo poco a poco a través del ejemplo que se convive dia a dia en un ambiente sano, de aprendizaje y de
esparcimiento, respetando al otro con los mismos derechos y obligaciones que nos indican las reglas, normas sociales y la
autoridad del lugar.

Asi es, como después en la primaria, secundaria, preparatoria y nivel superior se van implementando y adecuando
estrategias de socializacion, que hacen los ambientes mas agradables de forma rapida, de tal manera que los estudiantes se
adapten a una cultura que si bien en todos los casos es educativa, si difieren culturalmente unas de otras, dependiendo el
tipo de escuela, ya sea publica o privada, el nivel y los valores que se practiquen en cada caso, si la escuela es laica o se
practica alguna religién especifica, etc.

Siempre se encontraran nifios, adolescentes y adultos que necesiten menos de la presencia de actividades para
socializar, y de esa manera empezar a conectarse a un nuevo ambiente, pero especialmente en las escuelas y en las
organizaciones, resulta basico la presencia de estrategias que hagan de los nuevos integrantes, personas conectadas al
ambiente social y cultural que se practique en el lugar. De esta forma, se crea una identidad casi inmediata de los individuos
con una nueva filosofia de estudio y/o de trabajo, segun sea el caso.

En las universidades existen otros métodos para que los estudiantes se identifiquen rapidamente con su nuevo
entorno, algunas de ellas son por ejemplo los programas de tutorias, las técnicas aplicadas a través de los grupos
estudiantiles dentro de los primeros dias de clases, y otras mas en donde intervienen los académicos y los directivos.

Si se define a la socializacién como la secuencia de experiencias de aprendizaje, las cuales tienen como resultado
la integracion de la persona a un grupo determinado, cabria analizar el proceso de socializacion en relacion al contexto con
el cual se pretende establecer una identidad. La clave del proceso de socializacion es por lo tanto, el aprendizaje social
definido como toda modificacion del comportamiento que resulta del medio, pues siempre existira un grado de influencia
familiar, escolar, profesional que se debe adecuar a dicho contexto en donde se desenvuelve la persona.

INVESTIGACION DE CAMPO DENTRO DE LAS ESCUELAS

Para poder hablar de realidades y no de suposiciones, nos dimos a la tarea de disefiar una encuesta y se les aplico
a jovenes recién incorporados a prepas y universidades, preguntandoles acerca de la experiencia vivida cuando entraron a
esas instituciones.

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS RESPECTO A SOCIALIZACION AULICA
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Para que este articulo tuviera mas sustento se aplicaron 24 cuestionarios a alumnos de la Universidad Veracruzana,
mostrando a continuacion las conclusiones a las que se llegaron con las graficas mas representativas.

1. Al iniciar mis estudios escolares de preparatoria me dieron induccién.

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

P Totaimente en desacuerdo
‘ @ Totalmente de acuerdo

Del total de encuestados, 14 alumnos (58.3%) nos dijeron que estaban de acuerdo que si habian recibido una induccion al iniciar
sus estudios en la preparatoria, 6 alumnos el (25%) estan en desacuerdo, y (16.7%) 4 alumnos estuvieron totalmente de acuerdo
con la induccién que les proporcionaron.

2. Me parece bien que se lleve a cabo un proceso de induccién escolar.

@ De acuerdo
@ En desacuerdo

Totaimente en desacuerdo
@ Totalmente de acuerdo

De toda la muestra, 13 estudiante (54.2 %) estan de acuerdo en que se lleven a cabo las inducciones escolares, 10 estudiantes
(41.7%) estan totalmente de acuerdo, y solamente 1 estudiante opiné que estaba en desacuerdo sobre la practica de las inducciones
escolares.

3. Considero que la estrategia del proceso de induccién me ayudd a socializar mas rapidamente con nuevos
grupos y tener nuevos amigos.

® Toismente

De los 24 estudiantes, 17 estan de acuerdo (70.8%) que este proceso los ayudd a socializar, 6 estudiantes (25%) estan en desacuerdo,
y solo 1 (4.2%) esta totalmente de acuerdo.

4. Los académicos se ocupan de tener una buena relacién con los nuevos estudiantes y de conocerlos mejor.

%

El 62.5%, 0 sea 15 estudiantes estan de acuerdo que los académicos se preocupan por tener una buena relacion con nuevos alumnos
para conocerlos mejor, el 25%, que corresponde a 6 estudiantes estan en desacuerdo, 8.3% (2 estudiantes) estan totalmente de
acuerdo y un alumno en total desacuerdo.

5. He conocido mas la cultura de la escuela con las técnicas de integracion y ademas, me han ayudado a
practicar su filosofia (valores, mision, vision, etc.).
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El 54.2%, o sea 13 estudiantes estan de acuerdo sobre haber conocido méas
la cultura de la escuela con las técnicas de integracion, el 25% que son 6 estudiantes estan en desacuerdo, 16.7% estan totalmente
de acuerdo, y 1 estudiante esta totalmente en desacuerdo.

Hubo algunos comentarios que nos proporcionaron los alumnos a quienes les aplicamos esta encuesta, los més
relevantes son:

Pienso que deberian de haber mas dias de induccion.

Hagan las inducciones por grupos para luego hacer amistades, pero de otro saldn.

Me parece un tema importante ya que en todos lados hay que socializar y con este tipo de actividades es mas facil hacer amigos
para las personas que son mas timidas

La induccion es buena para el acoplamiento y mejor forma de adaptarse.

La integracion es un tema que se debe atender para lograr una buena relacién laboral, social o escolar y por ende un mejor
desempefio.

La induccion es buena, pero se necesita llevarla a cabo méas a fondo.

Las técnicas de induccion resultan muy Utiles para los nuevos integrantes de una escuela o empresa, los ayuda a adaptarse mas
rapido, conocer el ambiente al que se enfrentan, resolver sus dudas y hacer amigos con mayor facilidad.

Es bueno ya que hay muy pocos interesados en el impacto que estos procesos integradores tienen en las comunidades estudiantiles
o laborales.

Deben ser personas que sepan como llevar a cabo actividades para que sea una agradable integracion.

Recomendaciones para que la socializacion en las aulas llegue a las organizaciones.

Es necesario que, en el pais, no se pierda de vista los lazos sélidos que deben conservar siempre la educacién y la
sociedad, llamese: familia, organizaciones, instituciones, empresas, compafiias, fabricas, etc. Para que los estudiantes que
se estan preparando en las universidades y que en el futuro inmediato llegan a formar parte de las organizaciones, es
eminente que desde su preparacion pre-escolar y hasta que se integran a alguna empresa hayan pasado por adecuados
procesos de induccion, pues ello siempre facilitard su socializacién entre distintos individuos, grupos y equipos, con los
que se relacionaran en un primer momento para convivir, lograr ambientes sanos, de crecimiento y madurez, en donde se
puedan forjar como personas de bien a la sociedad, y en otros momentos y espacios contribuyendo con sus talentos al
desarrollo de su pais. Para que esto se logre con una conciencia de apoyo y solidaridad entre unos y otros, es necesaria la
sinergia entre muchos actores, entre los que se encuentran: maestros, estudiantes, procesos e instituciones educativas,
organizaciones, procesos laborales, principalmente la contribucién de los departamentos de recursos humanos en las
empresas.

Las autoras del presente documento, hemos encontrado después de la investigacion realizada y a través de nuestra
experiencia como docentes, las siguientes propuestas para que la socializacion aulica llegue de manera més sencilla a las
organizaciones, mencionando a continuacién algunas de ellas:

Las instituciones educativas deben tener procesos de induccion tanto para los nuevos integrantes de las escuelas, como
para los que ya se encuentran en ellas, logrando una identidad entre unos y otros con la institucién y la filosofia que se
practica, comenzando por fomentar los valores de respeto, tolerancia y compromiso, responsabilidad y liderazgo.

Los académicos y autoridades debemos involucrarnos en los procesos de induccion a nivel institucion desde los primeros
dias del semestre y, cada vez que comienza otro. De esta forma, los estudiantes se sentiran mas seguros, protegidos y en
un ambiente de confianza en donde todos somos uno solo, sin distincion ni discriminacion de nadie.

Especialmente en las aulas, debemos implementar técnicas de integracion, en donde se practique la empatia, y los alumnos
aprendan a implementarlas en las organizaciones, sobre todo en la licenciatura en donde impartimos clases, que es
especifica de Recursos Humanos.

Programar actividades fuera del area de la institucién en donde nos podamos ver con el afan de convivir, divertirnos y
pasar momentos de relajacién, dandonos cuenta que es parte de la vida tener distintos intereses como por ejemplo: llevarlos
a visitar parques, hacer deporte juntos, hacer obras sociales y que de preferencia siempre estén ligadas a alguna asignatura,
etc.

Por parte de los estudiantes ellos comentan que es importante las actividades por salones y con otros grupos, puesto que
de esta manera pueden ganar amigos y asi mismo socializar y sentirse mas identificados.
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Para que los estudiantes especialmente los que atenderan al recurso humano en las organizaciones, puedan
establecer como prioritaria las inducciones en las empresas, es necesario que se practique con los nuevos integrantes
para que la cultura organizacional sea conocida por todos los miembros que la integran y también es importante que
periddicamente esta cultura sea recordada por todos.

Conclusiones

Es importante considerar estrategias que consoliden la estancia de los estudiantes en las instituciones educativas,
pues el indice de desercidn suele ir en aumento, especialmente en la facultad en donde nos encontramos dando clases las
autoras de este articulo. Cada semestre, 0 en su caso cada vez que entran estudiantes de nuevo ingreso, las estrategias deben
ser aquellas que enamoren al estudiante a permanecer en el espacio universitario durante el tiempo que tarda su carrera y,
ademas lograr que se sientan totalmente identificados con su escuela. Esto obviamente, ayudard mucho para que cuando
ellos salgan al mercado laboral, contribuyan para que las personas que ahi laboran tengan esa misma identidad con su
organizacion, pues se estan formando como especialistas de recursos humanos, y son ellos quiénes se responsabilizaran
que la induccion sea proporcionada de forma adecuada en las organizaciones, siendo que el ejemplo que lleven de sus
instituciones educativas les facilitara esta labor.
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Ponderando el proceso metacognitivo en normalistas por medio del
Aprendizaje Acelerado

Mtra. Miryam Nava Cervantes®

Resumen:

Al hablar de Aprendizaje Acelerado (AA) es ver una forma de potencializarnos de manera personal como
social, el presente trabajo fue con la finalidad de desarrollar la metacogniciéon en estudiantes normalistas,
llevando a la praxis cotidiana técnicas del AA como la sugestopedia, la gimnasia cerebral, la relajacién,
lectura fotografica, el subrayado de textos, los mapas mentales como conceptuales, entre otros.

Si el alumno relaciona dichas técnicas podra de manera consciente identificar su forma de aprender,
por lo que se estara desenvolviendo metacognitivamente, esté se tendria que favorecer desde la infancia para
que cuando se llegue al nivel superior se tuvieran las herramientas necesarias y enfrentar todos los retos
académicos como personales, pero la realidad es otra; los normalistas llegan con tal desconocimiento de su
proceso metacognitivo que no sélo impacta en su desempefio académico sino en sus préacticas profesionales,
por eso la necesidad de fortalecerlos.

Palabras Claves: Metacognicion, Habilidades cognitivas, Aprendizaje Acelerado.
Introduccién

Al estar conscientes de la importancia que tiene una buena formacién académica, desde que un infante
ingresa a una institucién de educacion formal, impactara en toda su vida personal como social, ya que con el tiempo
se incorporara al ambito laboral, es por eso que se afirma que el docente normalista no se forma en 4 afios dentro su
licenciatura (en México), sino durante toda su vida Yy si nunca se corrigieron deficiencias académicas, axiol6gicas o
sociales, se veran reflejadas en la vida profesional. Con lo anterior, se debe de fortalecer todo el ambito educativo de
un pais para que impacte en futuros profesionistas; siendo que las normales tiene el papel de formar a un pais, de
transformar realidades negativas a positivas, de fortalecer positivamente formas de pensar y de actuar dentro de un
conglomerado, asi mismo de profesionalizarse constantemente:

Teniendo un enfoque las normales de nuestro pais centrado en el aprendizaje en donde se propone una
manera distinta de pensar y desarrollarse... en un acto intelectivo, social con interaccion del medio
sociocultural, en donde debe resaltar la mediacién pedagdgica entre normalistas y docente entorno a la
diversidad de objetos de conocimiento. Resaltado el desarrollo equilibrado de los saberes del conocer, hacer
y ser, favoreciéndolas en medida en que se participe en actividades significativas (DEGESPE, 2012).

La formacion de los normalistas se debe reorientar al fortalecimiento de sus conocimientos, habilidades
como actitudes, para que al ingresar laboralmente como profesores, desarrolle en sus alumnos las competencias del
plany programas (vigente).

Siendo el objetivo del presente trabajo, favorecer procesos metacognitivo en los normalistas del cuarto
semestre de la licenciatura den Educacion Primaria, por medio del Aprendizaje acelerado, durante el ciclo escolar
2018-2019, desarrollandolo dentro de la materia de Estrategias Didacticas con Propositos Comunicativos, que

1 Mtra. Miryam Nava Cervantes, maestra del area de educacién en la universidad IEU, Normal Miguel Hidalgo, BUAP.
minava456@gmail.com
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forma parte del trayecto formativo Preparacién para la Ensefianza y el Aprendizaje, con la aplicaron de técnicas del
Aprendizaje Acelerado (AA) para fortalecer la practica docente y asi mismo en lo personal. Por lo que se detect6 en
una entrevista semiestructurada sobre cuales eran las estrategias que utilizaban al estudiaban, cuales eran los pasos
para llegar una metacognicion, el diario de campo en donde se registraba la forma de trabajo de la docente como de
los normalistas, una encuesta semiestructurada a 12 estudiantes.

Considerando que el procesamiento de la informacién “ayuda a transformar informacién en conocimientos,
en donde corresponde a los Procesos Cognitivos fortalecer la observacion, la atencién, el procesamiento de la
informacion, el analisis, la sintesis, la comparacion y el ordenamiento” ( Capilla, 2016, p.3) que los llevard a un
analisis metacognitivo; consideraron fortalecer por medio de una propuesta de trabajo, abordando los temas de la
materia mencionada en relacion al proceso metacognitivo con apoyo del Aprendizaje Acelerado(AA), que son un
conjunto de técnicas que favorecen el aprender aprender, al aplicar una serie de rutinas que apoyan en la
potencializacion del aprendizaje formal, como lo es la respiracion sincronizada, ejercicios de gimnasia cerebral,
programacion neurolinglistica (PNL), tipos de lectura y de resumenes, organizadores graficos, asi como el trabajo
colaborativo.

DESARROLLO

La educacién debe ser fortalecida de acuerdo al contexto en el que se esté trabajando, adecuandose a las
necesidades de los alumnos y de su contexto, potencializando sus procesos de aprendizaje, por lo que es necesario
llevar a la praxis el Aprendizaje Acelerado (AA, considerando que son una serie de técnicas que apoyan el proceso
de ensefianza y aprendizaje dentro de un proceso formal, en donde interviene todo el ser, desde lo emocional hasta lo
fisiologico, resaltando que las experiencias de aprendizaje son imprescindibles para llegar a un acto reflexivo como
lo es la Metacognicion; por lo que es necesario considerar hablar de la cognicidn, que significa “cognoscere”
(Cheng, 1993), llegar a conocer, efecto de conocer, procesando informacidon por medio de estimulos externos.
Desde la vision de Neisser, afirmé que las “estructuras mentales o cognitivas representan un marco de referencia
espacial, temporal y conceptual inespecifica, pero armonizada de las experiencias que determinan una accién” (1947,
p.5), teniendo por lo tanto una predisposicién para adquirir un conocimiento por medio de los sentidos, pero Eden
lo defini6 como el “proceso del pensamiento, comprension y aprendizaje” (1992, p.45), siendo una facultad
exclusiva del ser humano; al mismo tiempo los sentidos son basicos para aprender por medio de la formacion de
estructuras mentales, siendo el parteaguas en el favorecimiento del proceso Metacognicion, que surge como término
aproximadamente en la década de los setentas con Flavell aludiendo a “conocimientos o actividades cognitivas que
tienen por objeto actuar sobre otros procesos cognitivos” (Flavell, Miller, 2001, p.164), en donde la metacognicion
ayuda a favorecer y saber como funciona el proceso cognitivo de la persona, Garner (1988) considera la
“metacognicién como la cognicion sobre la cognicion”, interpretando que es conocer sobre el conocimiento, cdmo es
su proceso de aprender (p.4), en donde se da un significado de lo que aprende, logrando una autonomia de los
procesos cognitivos (Osses, Jaramillo, 2008, p.2), siendo que Amestoy (citado por Carretero, 2010) afirma que es
pensar sobre el pensamiento, que “es razonar, procesar, retener informacion, regular impulsos sobre el pensamiento
sobre si mismo (p.11) que llevara a la persona a la toma decisiones acertadas, mas reflexivas, analiticas, etcétera.

Por eso la importancia favorecer procesos metacognitivos en los normalistas, ya que al realizar una revision
documental de los contenidos de los programas (DEGESPE, Plan y Programas 2012, 2018) de las diferentes
asignaturas que cursan en cada semestre, no se detectaron temas relacionados con procesos metacognitivos, en donde
ellos pudieran desarrollar y ensefiar a sus alumnos de préctica docente la importancia de dicho proceso, siendo que
el futuro docente debe reflexionar sobre la sistematizacidn de sus practicas docentes, con la finalidad de identificar
sus debilidades como fortalezas, “utilizando procesos de recordar, procesar informacién, tener atencion y
percepcion” (Condemarin, 1995, p.96), que se refiere a la “consciencia del proceso cognitivo como por ejemplo,
cuando se realizan sintesis, resimenes, inferencias, entre otras”, elaborando estrategias idoneas para recordar
informacion con apoyo de un organizador gréafico, utilizando los propios recursos metacognitivos para enfrentar retos
cotidianos como académicos.
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Cheng (1993) nos ilustra con su aportacién de metacognicién, diciendo que puede ser autovalorativo o
consciencia metacognitiva y el control ejecutivo al ser autoadministrativo: la autovaloracion es el conocimiento que
una persona tiene frente a una situacion determinada, en donde hace uso de sus propios recursos cognitivos, mientras
que el control ejecutivo es la habilidad de aplicar o controlar los recursos cognitivos para el éxito, seria maravilloso
que todos nuestros estudiantes tuvieran la capacidad de autorregular su aprendizaje en vias de mejorar su capacidad
por medio de estrategias que se autoayude en sus procesos cognitivos.

El proceso metacognitivo nos lleva a “conocernos a nosotros mismo en procesos y productos cognitivos,
cuando se identifican dificultades, examinar altenativas, siendo un examen activo y autorregulado” (Shucksmith,
1986), en consideran Nickerson, Perkins y Smith (1985, p.25) contribuyen a la metacognicion “el conocimiento de
capacidades y limitaciones de los procesos del pensamiento, considerando las habilidades metacognitivas como
habilidades cognitivas que son necesarias para adquirir o controlar el conocimiento, asi como la capacidad de
planificar y regular recursos cognitivos”. Todas las aportaciones anteriores nos dan un panorama mas amplio de la
importancia de trabajar con cualquier estudiante dicho proceso, con la finalidad de ayudarlo a tener un mejor
desempefio en su vida (académicamente, socialmente como personalmente).

Dentro del AA se tendra que ejercitar en la respiracién sincronizada (nariz) que ayudard a oxigenar el
cerebro, estar en un estado ALFA, el cual consiste en estar relajado pero sin suefio, atento; procurar tener una mente
positiva, haciendo a un lado la mente negativa, tomar suficiente agua durante el dia, ademas de entrenar al cerebro
con los ejercicios de Gimnasia Cerebral que conectaran los dos hemisferios (Sanchez, 2011) ejercitar tipos de lectura
rapida y lenta para realizar subrayado en dos colores (con rojo lo que se va a memorizar y con azul lo que
complementara dicha informacién), uso de la mnemotecnia (palabras claves que se asocian para recordar), escucha
de musica (preferentemente barroca)redactar resimenes y elaborar organizadores graficos, no importa en el nivel
academico o edad en la que nos encontremos, pues podemos potencializarnos si diariamente ejercitamos al cerebro,
en donde el estudiante tiene que ir descubriendo que ejercicios o actividades le favorecen en su proceso
metacognitivo, ya que en un momento dado hay que hacer un alto para reflexionar de como estamos aprendiendo
mejor, qué es lo mas significativo al aplicar el AA; a su vez se recomienda llevar una pequefia libreta en donde
escriba reflexione y analice sobre quehacer cognitivo, ya que la aplicacion de “dichas técnicas favorecen los dos
hemisferios que ayudan a identificar cual es la mejor forma para aprender, razonar y su funcionamiento cognitivo”
(Carretero, 2001).

PROPUESTA

A continuacién, se hara una breve relacion de la Metacognicién con el Aprendizaje Acelerado y como se
trabajo la presente propuesta: al iniciar la materia se aplicé una entrevista y una encuesta semiestructurada, en
dénde se preguntd, qué significaba para ellos la metacognicién, como se desarrollaba, como tomaba apuntes, su
forma de estudiar y hacer repasos de los contenidos vistos en clases, los resultados que arrojaron fueron qué no
conocian el término, de los 12 estudiantes tres mencionaron que estudiaban haciendo subrayado de sus apuntes, los
demas que leian y memorizaban para presentar un examen, los apuntes los tomaban del pizarrén o de las diapositivas
presentadas por el docente; los resultados llevaron a decidir la aplicacion del AA dentro de la materia de Estrategias
Didacticas con Propdsitos Comunicativos, en donde se les entrend durante un semestre el manejo de las técnicas
para potencializar su aprendizaje, iniciando siempre con respiracion sincronizada, recordando la clase anterior con un
organizador grafico elaborandolo todos en el pizarrén, ademas de que las tareas de investigacion se hacian de la
misma manera, los avances de quienes lo llegaron a aplicar en otras materias e incluso en si vida diaria, ademas de
que la escucha de mdsica, tipos de lectura, resimenes con estrategias disefiadas para trabajar colaborativamente
ayudd a mejorar su desempefio académico y en sus practicas docentes en el nivel primaria.

La presente trabajo se realizé bajo un enfoque cualitativo en donde los “fenémenos observados al estar
interactuando con los discentes universitarios teniendo la intencion de describir la realidad identificada” (Valenzuela,
Flores, 2012), con apoyo del método Fenomenoldgico que se basa en explicar la naturaleza de las cosas o hechos
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para darle un sentido, una interpretacion explicativa, por lo que se estudian experiencias y la manera en que la viven
las propias personas” (Husserl, 1998) “siendo que pasa de un hecho subjetivo a una escencia del significado” (Leal,
2000), esto apoy0 para identificar en los sujetos de estudio su desempefio como alumnos y practicantes en el nivel
primaria, llevando un registro anecdotico de sus avances, al mismo tiempo que ellos realizaban un registro reflexivo
de sus avances y de cémo estaban aprendiendo, llevandolo a un estado de consciencia personal.

Después de aplicar los instrumentos de recoleccion de datos de la entrevista y cuestionario semiestruturado,
se aplico al término del semestre otro cuestionario abierto en donde se preguntaba cémo habian aprendido, en qué
mejoraron, como se sentian al aplicar el AA, como entendian la metacognicion, de los resultados arrojados se
identifico que dos sujetos de estudio no habian logrado mejorar en su desempefio a comparacion con los demas, por
lo que se disefid la aplicacion de una entrevista, resultando que fueron alumnos que tenian el 60% de asistencias, que
perdian la continuidad de la aplicacion de las técnicas de AA, el no presentar los trabajos con organizadores graficos.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de haber aplicado la propuesta se llegaron a las siguientes recomendaciones y conclusiones: el AA
es un apoyo para favorecer el proceso metacognitivo en el nivel de licenciatura, en donde los normalistas tienen que
dominar dicho tema, pues ellos tendran que favorecer en sus alumnos dicho proceso, que impactara en el desempefio
académico.

Es necesario, que todo docente busque las estrategias idéneas en el favorecimiento del aprendizaje de sus
alumnos, pues conllevara a formar ciudadanos conscientes de su quehacer como parte de una sociedad, ademas de
trabajar de manera diferente los contenidos de una materia académica.

Es de vital importancia que las normales nos podamos fortalecer desde adentro en la dignificacién del
docente, formando de manera holistica, aplicando nuevas formas de trabajo aulico, por lo que se recomienda seguir
aplicando el AA en los diferentes niveles escolares.

Por lo que respecta a la metacognicién, toda persona deberia saber cémo es su proceso cognitivo, qué
habilidades tiene desarrolladas y le faltan por favorecer, ya que somos seres inacabados, si somos conscientes de
coémo aprendemos, seremos conscientes de lo qué hacemos en nuestro quehacer cotidiano, puesto que se es mas
reflexivo como analitico.

La propuesta del AA, coadyuva al proceso de ensefianza aprendizaje, al trabajar con diferentes técnicas que
favorecen los estilos de aprendizaje de los alumnos y que se pueden aplicar a cualquier edad, ya que se diversifica la
forma del trabajo aulico, puesto que los normalistas mejoraron sus promedios en las diferentes materias cursadas.

Por lo anterior queda abierto este trabajo para buscar nuevas lineas de investigacion y profundizar sobre los
tépicos que se desarrollaron.
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SIMULACION CFD DE UN INTERCAMBIADOR
DE CALOR DE TUBO Y CORAZA

Jonathan Nava Ponce! y M. en I. Rafael Yafiez Sanchez?

Resumen—En este trabajo presenta una simulacién CFD de un intercambiador de calor de tubo y coraza con la ayuda de
ANSYS FLUENT, para analizar las propiedades fundamentales del sistema. Se realiza la geometria y modelo con flujo
simplificado. Las propiedades corresponden al etilenglicol. Se basa en el método de volumenes finitos, se configuran
condiciones de frontera, flujo de masa en cada entrada y presion de salida. Tales condiciones dependen de la magnitud y la
velocidad de flujo entre la entrada y la salida. El dominio combina tetraedros y celdas prismaticas para la malla'y el modelo
viscoso k-épsilon.

Los resultados aportan informacion para comprender la interaccion entre magnitudes fisicas, la complejidad del fendmeno
de turbulencia analizando la distorsion de los perfiles de velocidad y temperatura. La investigacion permite evaluar
mediante simulacién el comportamiento de flujo, campos de velocidad y temperatura de manera rapida y con suficiente
exactitud.

Palabras clave— Simulacién, CFD, intercambiador y temperatura.

Introduccién

En este trabajo se presenta el desarrollo de una simulacion CFD por sus siglas en inglés (dinamica
computacional de fluidos) de un intercambiador de calor de tubo y coraza que se encuentra instalado en el sistema de
enfriamiento de un motor Cummins 4BT3.9 del sistema contra incendio del Instituto Mexicano del Petréleo (IMP) La
Reforma, el cual es un dispositivo que se utiliza para la transferencia de energia entre dos fluidos agua v etilenglicol,
que se encuentran a diferentes temperaturas. Los intercambiadores de calor de tubo y coraza, son equipos ampliamente
usados en la industria por su gran variedad de construccion y por la aplicacion que tienen en los procesos de
transferencia de energia. Su disefio es de gran importancia ya que optimiza la transferencia de energia, el tamafio y
peso, siendo factores fundamentales. Para poder realizar un buen analisis del rendimiento del intercambiador es
esencial relacionar la transferencia de calor total con parametros como el coeficiente global de transferencia de calor,
que dependen de los coeficientes convectivos externo e internos que estan en funcion con la geometria del
intercambiador y el area de transferencia de calor, para realizar el andlisis se utiliz6 ANSYS FLUENT que es un
software especializado el cual utiliza técnicas de volumen finito para realizar la simulacién CFD el cual nos permite
obtener detalladamente campos de velocidades, presién, perfiles de temperaturas, flujos y coeficientes de transferencia
de calor.

Descripcion del Método
Modelo fisico
El intercambiador de calor de tubo y coraza utilizado en este trabajo esté disefiado para enfriar el refrigerante
del motor Cummins 4BT3.9 que es utilizado en el sistema contra incendio del IMP. La informacion de la geometria se
muestra en la Tabla 1.

Longitud de la coraza (m) 0.440
Diametro interno de la coraza (m) 0.10548
Diametro externo de la coraza (m) 0.115
Numero de pasos de la coraza 1
Numero de pasos entre los tubos 2
Longitud de los tubos (m) 0.32293
Diametro externo de los tubos (m) 0.00476
Didmetro interno de los tubos (m) 0.000396
Numero de tubos 94
Conductividad del material (w/mK) 387.6

Tabla 1. Geometria del intercambiador de calor de tubo y coraza

! Jonathan Nava Ponce es Alumno de TSU-Mecénica en la Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital, Hidalgo, México.
navaponce.jn@gmail.com ;
2 M. en |. Rafael Yafiez Sanchez es Responsable del Area de Mantenimiento Electromecanico del Instituto Mexicano del Petroleo,

Hidalgo, México. ryanez@imp.mx
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Las medidas obtenidas en el dimensionamiento del intercambiador de calor y con ayuda de SolidWorks se
realiza el ensamble general para obtener el modelo fisico como se observa en la Figura 1.

Figura 1. Modelo fisico del intercambiador de calor

Simulacién CFD del intercambiador de calor
Para realizar la simulacion del intercambiador con ayuda del programa ANSYS Workbench y el sistema de

andlisis (Fluid Flow Fluent), primero se importa el modelo fisico o geometria para configurar las condiciones de
frontera y tipo de fluidos a utilizar tomando pardmetros reales como se observa en la Tabla 2.

Fluido T ent T sal
Etilenglicol (caliente) | 101°C 91°C
Agua cruda (frio) 20°C 40°C

Tabla 2. Muestra temperaturas y fluidos a utilizar

Se elige el fluido a utilizar para este caso es agua ademas de seleccionar la tuberia interna y direccién de flujo
para que el programa reconozca la entra y salida como se muestra en la Figura 2.

0.0 200,00 (mm)
T ]
50.00 15000
Figura 2. Modelo importado y seleccion del area de interés

Para realizar el mallado del intercambiador primero se nombraran las piezas de entrada y salida de los fluidos
seguido de la opcidn Generate Mesh para realizarlo de manera automatica donde el dominio combina tetraedros y
celdas prismaticas para la malla como se observa en la Figura 3.
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Figura 3. Mallado generado

Para continuar con la simulacion del intercambiador en la opcion de modelado se selecciona energia y modelo
viscoso ademas de activar la opcion de k-épsilon (2egn), que esto significa que el flujo es turbulento puesto que hay
intercambio de calor entre los fluidos, seguimos con la seleccion de materiales y de fluidos. En la opcion de fluidos se
selecciona water-liquid y ethylene-glycol y en material cobre donde va a circular el agua y donde realizara el
intercambio de calor.

Las condiciones de frontera utilizadas son velocidad del agua 1.8m/s con una temperatura de 20°C y para el
caso del etilenglicol una velocidad de 1.5m/s con una temperatura de 101°C para la realizacion de calculos se tomaran
1000 iteraciones.

Comentarios Finales
Hacer uso de tecnologia que nos proporciona programas como ANSYS FLUENT proporciona una gran
ventaja respecto a otros métodos numéricos en cuanto tiempo y exactitud alcanzada. EI haber obtenido un modelo
solido permitié simular el flujo del fluido con todo detalle de modo que el mallado estructurado construido sobre el
dominio de cdmputo, logra realizar el analisis de flujo cuyos resultados se aproximan de manera muy cercana a los
valores de referencia de temperatura registrados.

Resumen de resultados

Los resultados aportan informacion relevante para comprender la interaccion entre las magnitudes fisicas, se
observa la complejidad del fendmeno de turbulencia analizando la distorsion de los perfiles de velocidad y temperatura.
La distribucion de temperatura es la esperada dado a que en la zona donde alcanzo la temperatura més alta es el lugar
donde ingresa el etilenglicol caliente que viene del motor de combustién interna como se puede observar en la Figura
4y laFigura5 se puede visualizar que no existe cambio de velocidad ya que la misma naturaleza de los tubos direcciona
el fluido.

Figura 4. Perfil de temperaturas
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Figura 5. Perfil de velocidades

Conclusiones
La investigacion permite evaluar mediante la simulacion como herramienta de investigacion el
comportamiento de flujo, campos de velocidad y temperatura de manera rapida y con suficiente exactitud

Recomendaciones

Al obtener resultados confiables del analisis de flujo por medio de la simulacién CFD se esta en posibilidad
de ampliar la zona de estudio a diferentes regimenes de operacion del intercambiador de calor ademas de permitir
tomar decisiones de sustituir el intercambiador o conservarlo si se cambia a un motor de combustién interna mas grande
para la red contra incendios.

Referencias
Yunus A. Cengel y Afshin J. Ghajar (2011) “Transferencia de Calor y Masa” (4a ed.) McGraw-Hill ISBN: 978-0-07-339812-9, 2011.

Sekulic, D. P., Shah, R. K., and Pignotti, A. (1999). “A Review of Solution Methods for Determining Effectiveness—Ntu Relationships of Heat
Exchangers with Complex Flow Arrangements, Appl. Mech”. Rev., 52(3), 97—117,1999.

Memorias del X1X congreso internacional anual de la SOMIM (2013) “Comparacion Teoérico-Numérico en un intercambiador de calor de tubo y
coraza” ISBN 978-607-95309-9-0, 2013.

Computational Fluid Dynamics, Second Edition Copyright 2013, 2008, El sevier Ltd. All rights reserved.

ISSN 1946-5351 1753
Vol. 11, No. 6, 2019

Acapemia JOUurRNALS

UDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Puebla, Puebla, México
Puebla 2019 © Academia Journals 2019 15y 16 de agosto de 2019

ANALISIS DE LAS VARIABLES DEL COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL AFECTADAS POR LA INDUSTRIA 4.0 EN
LAS EMPRESAS DEL SECTOR AUTOMOVILISTICO EN
GUANAJUATO

Ramon Navarrete Reynoso !, Ricardo Alejandro Rodriguez Lara?,
Artemio Jiménez Rico®

Resumen— En este articulo se realiza un analisis de las variables del comportamiento organizacional que estarian en juego
durante el proceso de adquisicién de nuevas tecnologias relacionadas con la industria 4.0, en el contexto del sector
automovilistico de estado de Guanajuato, México. Derivado del andlisis desarrollado en el articulo, se plantea la necesidad
de investigacién por medio de un estudio exploratorio. Se presenta el analisis inicial de este estudio exploratorio de caracter
cualitativo, para comenzar a contestar algunas de las preguntas planteadas, forma parte de una investigacion mayor donde
se realiza un estudio comparativo en entre dos organizaciones del sector del automoévil en Estados Unidos y México

Palabras clave—industria 4.0, comportamiento organizacional, sector automovilistico
Introduccién

La industria 4.0 se considera una nueva etapa en la industria donde la comunicacion tiempo real, el internet
de las cosas (10T), el Big Data, la colaboracién hombre-méaquina con robots de nueva generacion, el almacenamiento
en la nube, la fabricacién aditiva (impresién 3D), la realidad aumentada, la simulacion, la integracién de los procesos
de fabricacién y la interconectividad; son algunos elementos que pueden ayudar a las empresas a lograr un mayor
rendimiento.

Concebido en Alemania, esta nueva etapa industrial esta afectando las reglas de competencia, la estructura
de la industria y las demandas de los clientes (Gilchrist, 2016; Bartodziej, 2017; Dalenognare et al., 2018). Esta
cambiando las reglas de competencia porque los modelos de negocios de las empresas se estdn reformulando mediante
la adopcidn de conceptos de 10T y la digitalizacién de las fabricas (Wang el at., 2015; Dalenognare et al., 2018). Desde
el punto de vista el mercado, las tecnologias digitales permiten a las empresas ofrecer nuevas soluciones digitales para
los clientes, como servicio basados en internet integrados en productos (Ayala et al., 2017; Dalenognare et al., 2018).
Desde la perspectiva operativa, se proponen tecnologias digitales, como los llamados Sistemas Ciberfisicos (CPS),
para reducir los tiempos de configuracion, los costos de mano de obra, los costos de materiales y los tiempos de
procesamiento, lo que resulta en una mayor productividad de los procesos de produccion (Jeschke et al. 2017;
Dalenognare et al., 2018).

En medio de esta nueva y acelerada tendencia industrial, se presentan diversas cuestiones que son muy
importantes investigar; algunas de ellas son: ;Cémo estas nuevas tecnologias pueden afectar las variables de
comportamiento organizacional?, las cuales son muy importantes para el desempefio del recurso humano en las
organizaciones; algunas de estas variables que pudieran ser de interés son: satisfaccion en el trabajo, rotacion del
personal o ausentismo; ;CAmo reaccionan las empresas al introducir la nueva tecnologia (industria 4.0) con respecto
a la demanda de habilidades y como esta demanda se traduce en politicas de recursos humanos en diferentes partes de
la cadena de valor del sector del automdvil?; ;Cuéles son estas nuevas habilidades que se necesitan en el sector
automovilistico relacionadas con cada uno de los aspectos tecnoldgicos de la industria 4.0?; ¢De estas habilidades
necesarias, cual serian las politicas de recursos humanos derivadas?

En este articulo se presenta un analisis inicial de un estudio exploratorio de caracter cualitativo, para
comenzar a contestar algunas de las preguntas planteadas, forma parte de una investigacion mayor donde se realiza
un estudio comparativo en entre dos organizaciones del sector del automovil en Estados Unidos y México.

* Dr. Ramén Navarrete Reynoso es Profesor de Tiempo Completo en el Departamento de Estudios Organizacionales en la
Universidad de Guanajuato, Guanajuato, México. ramon.navarrete@ugto.mx (autor corresponsal)

2 Dr. Ricardo Alejandro Rodriguez Lara es Profesor de Tiempo Completo en el Departamento de Gestion y Direccion de
Empresas en la Universidad de Guanajuato, Guanajuato, México. rickalexrl@gmail.com

8 Artemio Jiménez Rico es Profesor de Tiempo Completo en el Departamento de Gestidn y Direccion de Empresas en la
Universidad de Guanajuato, Guanajuato, México. a.jimenezrico@ugtomx.onmicrosoft.com
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Marco Teorico

La industrializacién ha experimentado notables transformaciones desde inicios del siglo XVIII. Tras la
introduccién de la maquina impulsada por vapor, que sustituia la mano de obra animal y humana (Revolucion
Industrial 1.0), pasando por el siguiente cambio de paradigma que se produjo en el siglo XIX con la introduccién de
la electricidad, que permiti6 la amplia distribucion de la energia. Gracias a la electricidad, la maquinaria se volvio
menos voluminosa y funciond mas rapido, lo que permiti6 la aparicion de la linea de ensamblaje que permitié la
produccion masiva de productos (Revolucién Industrial 2.0). El siglo XX trajo el desarrollo de la electrénica y las
computadoras, lo que permitié la que la fabricacion se automatizara cada vez mas y se centrara en el rendimiento
(Revolucién Industrial 3.0). Con la automatizacién, surgieron oportunidades para optimizar los procesos de
fabricacion y mejorar la productividad a través del disefio de maquinaria mas flexible y segura (Badri et al., 2018)

En comparacién, el término industria 4.0 fue acufiado recientemente. Concebido en Alemania por iniciativa
publico-privada para construir “fabricas inteligentes” mediante la integracion de objetos fisicos con tecnologias
digitales (Brettel et al. 2014; Hermann et al. 2016, Dalenognare et al., 2018). Esta visidn se ha extendido a varios otros
paises industrializados, algunos de los cuales han estado invirtiendo fuertemente para alcanzar a los innovadores
(Macdougall, 2014; MESI, 2016; Badri et al., 2018). Como podria esperarse, se refiere a la convergencia de la
fabricacion con la revolucion digital, el 10T, los robots colaborativos e inteligencia artificial, el Big Data, el
almacenamiento de la nube, la realidad virtual, la simulacion, los sistemas integrados de produccién, la fabricacion
aditiva; todo conjuntado con un fuerte desarrollo de la ciberseguridad. Su objetivo es permitir que los fabricantes
satisfagan la demanda siempre cambiante de manera més eficiente utilizando maquinaria adaptable y sensible. Esta
idea va mas alla del disefio de maquinas individuales y ahora abarca una visién ampliada que puede describirse mejor
como una revolucion global en la fabricacion (Badri et al., 2018).

El elemento clave que caracteriza esta nueva etapa industrial es el profundo cambio en la conectividad de los
sistemas de fabricacién debido a la integracién de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC's), el loT
y las maquinas en los llamados Sistemas Ciberfisicos (CPS) (Schwab, 2017; Dalenognare et al., 2018). Un CPS es el
término acufiado por la fundacion americana NSF (National Science Foundation) que toma nombre del resultado de
dotar a los componentes u objetos fisicos que nos encontramos de forma habitual en nuestro entorno de trabajo, de
capacidades de computacion y de comunicacion para convertirlos en objetos inteligentes. Estos permiten asi, superar
a los simples sistemas empotrados actuales en cuanto a capacidad, seguridad, escalabilidad, adaptabilidad, resiliencia
y usabilidad, pudiendo trabajar en conjunto formando ecosistemas distribuidos y totalmente auténomos. Estos
sistemas tienen como objetivo monitorear y controlar los equipos, transportadores y productos a través de un ciclo de
retroalimentacion que recopila una gran cantidad de datos (Big Data) y actualiza modelos virtuales con la informacién
de los procesos fisicos, lo que resulta en una fabrica inteligente (Wang et al., 2016; Dalenognare et al., 2018).

La cuarta revolucion industrial va mas alla de estos conceptos como la interconectividad. En la industria 4.0
las empresas digitalizan sus activos fisicos y los integran en los ecosistemas digitales a lo largo de la cadena de valor.
Promete incrementos en la productividad a través de la integracién de sistemas digitales de produccion con el analisis
y comunicacién de todos los datos generados en un entorno inteligente (Badri et.al., 2018). Los conceptos de la
industria 4.0 se proponen para permitir a las empresas tener procesos de fabricacion flexibles y analizar grandes
cantidades de datos en tiempo real, mejorando la toma de decisiones estratégicas y operativas (Kagermann et al., 2013;
Bradi et al., 2018).

Existen diversas tecnologias que se encuentran relacionadas con la industria 4.0. En el Cuadro 1 se presentan
una lista de diez tipos de tecnologias frecuentemente asociadas al concepto de industria 4.0 (Kagermann et al., 2013,
Jeschke et al., 2017; Dalenognare et al., 2018).

Tecnologias Definicion
Disefio y fabricacion Desarrollo de proyectos y planes de trabajo para productos y fabricacion basados
asistidos por ordenador en sistemas computarizados.

(CAD: Computer Aided
Design /CAM: Computer
Aided Manufacturing)
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Ingenieria en Sistemas
Integrados

Integracion de sistemas de soporte de Tecnologia de la Informacién (T1), para el
intercambio de informacién en el desarrollo y fabricacién de productos

Automatizacion digital
con sensores

Sistemas de automatizacion con tecnologia de sensores incorporados para
monitoreo y la recopilacion de datos.

Lineas de Manufactura
Flexibles

Automatizacion digital con tecnologia de sensores en procesos de fabricacion (por
ejemplo: utilizando Identificacion con Radiofrecuencia (Radio Frecuency
Identification: RFID en componentes 0 materia prima); para promover los

Ilamados Sistemas de Fabricacion Reconfigurables (Reconfigurable
Manufacturing Systems: RMS); para permitir la reorganizacién e integracion de
los productos con el entorno industrial de manera eficiente.

Sistemas de Ejecucion
de Manufactura
(Manufacturing

Monitoreo de la planta con recoleccion de datos a tiempo real (SCADA) y control
remoto de la produccién; transformando la programacion a largo plazo en pedidos
a corto plazo, considerando las restricciones (con MES).

Execution Systems:
MES) y “Supervision,
Control y Adquisicion de
Datos” (Supervisory,
Control And Data
Acquisition: SCADA)
Simulaciones/Anélisis de
modelos virtuales

Uso de elementos finito, dindmica de fluidos computacionales, etc. Para proyectos
de ingenieria y puesta en marcha de Disefios basados en Modelos (Model -Based
Design), donde los modelos simulan las propiedades y caracteristicas de los
modelos reales implementados.

Correlacion de grandes cantidades de datos para realizar andlisis predictivo,
mineria de datos, andlisis estadistico, etc.

Incorporacion de servicios digitales en sistemas de producto-servicio, basandose
en 10T, sensores integrados, procesadores y software que permiten el aumento de
las capacidades.

Recopilacion y analisis
de Big Data
Digitalizacion de los
Sistemas Producto-
Servicio (Product-
Service Systems)
Fabricacion aditiva
(impresién 3D)
Servicios de la nube

Transformacién de modelos digitales 3D en productos fisicos que coadyuvan a los
Sistemas de Manufactura Flexible.
Aplicacion de la Computacion de la Nube (cloud computing) en productos,
ampliando sus capacidades de servicios con el uso de la nube de internet.
Cuadro 1. Tecnologias de la Industria 4.0 Fuente: Dalenognare et al., 2018

Las tecnologias presentadas en el cuadro anterior respaldan tras ventajas principales que caracterizan la
industria 4.0: la integracion vertical, la integracién horizontal y la ingenieria extremo a extremo (end-to-end
engineering) (Kagermann et al., 2013; Dalenognare et al., 2018). La integracion vertical se refiere a la integracion de
los sistemas de TIC en diferentes niveles jerarquicos de una organizacion, representando la integracion entre los
niveles de produccion y gestién de una fabrica. Por otro lado, la integracién horizontal consiste en la colaboracion
entre empresas, con el intercambio de recursos e informacién a tiempo real. Finalmente, la “ingenieria extremo a
extremo” se refiere a la integracion en toda la cadena de valor de un producto, desde su desarrollo hasta su postventa
(Kagermann et al., 2013; Brettel et al., 2014; Gilchrist, 2016; Dalenognare et al., 2018).

En medio de esta nueva y acelerada tendencia industrial, ;estamos prestando atencion a los efectos
imperativos hacia los recursos humanos de las organizaciones? En este articulo analizamos brevemente esta y algunas
otras preguntas para aumentar la conciencia con respecto. Se planteara algunas de las variables de comportamiento
organizacional que pueden ser afectadas por el cambio tecnolégico. En el siguiente apartado, discutiremos brevemente
estas variables afectadas por esta nueva etapa en la industrializacion del sector automovilistico, avocandola en el
estado de Guanajuato.

Andlisis de las variables del comportamiento organizacional afectadas por la industria 4.0 en el contexto
del sector automovilistico de Guanajuato
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Sector automovilistico en Guanajuato
La industria automotriz se ha posicionado como uno de los sectores que mas aporta al crecimiento
econdémico y es una de las principales generadoras de divisas en el pais.

La produccién mundial de automdviles en 2017 ascendié a 97 millones 302.5 mil unidades (automéviles y
vehiculos ligeros), segun datos de la Organizacion Internacional de Constructores de Automaviles (OICA, por sus
siglas en francés). En ese afio, México se mantuvo como el séptimo productor de automéviles a nivel mundial, con
una produccidn total de 4 millones 068 mil 415 unidades (CEPF, 2018). En el 2018 fueron 3,908,139 vehiculos
producidos (AMIA, 2018). Actualmente, durante el sexto mes del 2019 se produjeron 337,253 vehiculos ligeros, con
un acumulado de enero-junio de 1,979,062 vehiculos producidos, 0.7% por encima de las unidades producidas en el
mismo periodo del 2018 (AMIA, 2019)

En Meéxico, se encuentran instalados 23 complejos productivos de vehiculo ligeros, motores y transmisiones,
mismos que estan distribuidos en 12 estados de la republica (AMIA, 2019), como se puede observar en la figura 1.
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Figura 1. Complejos productivos en México al 2019, TIER1  Fuente: AMIA, 2019

El crecimiento del sector automovilistico que hoy vive el estado de Guanajuato es fruto del trabajo realizado para
consolidar el cluster automotriz méas dinamico de América Latina. El dinamico crecimiento que tiene la industria
automotriz en el estado de Guanajuato les ha dado la oportunidad a las empresas de integrarse para obtener beneficios
en comun. A través del Cluster Automotriz de Guanajuato estas empresas han definido sus intereses en comin y han
colaborado entre si para aprovechar de manera conjunta las oportunidades que el mercado les ofrece y encarar retos a
una vision de futuro por la competitividad regional (CLAUGTO, 2017).

Con datos del 2017, la industria automotriz del estado de Guanajuato cuenta con la presencia de mas de 380
empresas de autopartes y manufactura relacionadas al sector, situadas en 42 parques y zonas industriales ubicados en
18 municipios (9 dentro del corredor industrial: Abasolo, Apaseo el Grande, Celaya, Comonfort, Cortazar, Irapuato,
Ledn, Salamanca y Silao; y 18 fuera de él: Acambaro, Apaseo el Alto, Doctor Mora, Dolores Hidalgo, Guanajuato,
Jerécuaro, Juventino Rosas, Ocampo, Pueblo Nuevo, Romita, San Diego de la Unién, San Felipe, San Francisco del
Rincén, San José Iturbide, San Miguel de Allende, Tarandacuao, Valle de Santiago y Villagran (CLAUGTO, 2017).

Planteamiento de las Variables del Comportamiento Organizacional que pudieran ser afectadas por la Industria
4.0
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El Comportamiento Organizacional (CO) es un campo de estudio que investiga el impacto que tienen los
individuos, los grupos y la estructura sobre el comportamiento dentro de las organizaciones (Robbins, 2004; Luthans
etal., 2015), y luego se aplica ese conocimiento para lograr que estas trabajen con mayor eficiencia.

Por otro lado, introduccién de nueva tecnologia promete mejorar la productividad de la empresa, pero también
influye en el comportamiento de los recursos humanos cambia las demandas de habilidades del empleador. Este
cambio presiona a los trabajadores cuando las tareas que solian realizar se vuelven obsoletas, automatizadas o
mejoradas por la tecnologia. En medio de esta nueva y acelerada tendencia industrial, se presentan diversas cuestiones
que son muy importantes investigar, por ejemplo: ;Como estas nuevas tecnologias pueden afectar las variables de
comportamiento organizacional? ;En que grado seria su efecto? ; Cuéles podrian ser las consecuencias en los recursos
humanos de las organizaciones?

Robbins (2004) establece un modelo de CO, de donde se pueden plantear algunas variables dependientes que
pudieran salir afectadas por el cambio tecnolégico de la industria 4.0:
e Productividad
e Ausentismo
e Rotacion
e Satisfaccion en el trabajo

También se plantean las siguientes variables independientes del CO a nivel individual que pudieran ser afectadas
por este cambio tecnolégico (Robbins 2004), las cuales se definen brevemente:

o Niveles bésicos de habilidad (competencias): Los niveles basicos de habilidad son la intelectual (la que se
requiere para desarrollar actividades mentales) y la fisica (la que se requiere para desarrollar tareas que
exigen resistencia, destreza, fuerza y caracteristicas similares).

e Percepcidn: Proceso por el cual los empleados organizan e interpretan sus impresiones sensoriales con el
fin de darle significado a su ambiente.

e Toma individual de decisiones: Es util el conocimiento de la forma en que los miembros de la organizacién
toman decisiones para explicar y predecir su comportamiento.

e Aprendizaje: Cualquier cambio relativamente permanente en el comportamiento, que tiene lugar como
resultado de la experiencia. Resulta vital esta variable para el cumplimiento de la misién de la organizacion.

e Motivacion: Voluntad de llevar a cabo grandes esfuerzos para alcanzar las metas organizacionales,
condicionada por la capacidad del esfuerzo para satisfacer alguna necesidad individual.

A nivel grupal se pudieran considerar (Robbins 2004):

e Estructura del grupo: modela el comportamiento de los miembros de los grupos y hace probable la
explicacién y prediccion de una gran parte del comportamiento individual dentro de ellos; asi como, del
desempefio de estos como tales, con énfasis en el liderazgo formal, papeles o roles de los miembros,
normas, estatus del grupo, tamafio y composicion de este.

o Disefio de equipos de trabajo: Los equipos son grupos cuyos esfuerzos individuales dan como resultado
un desempefio mayor que la suma de sus aportaciones individuales.

e Comunicacion: Transferencia y comprensién de un significado, que desempefie estas cuatro funciones:
control, motivacién, expresion emocional e informacion.

e Estilos de liderazgo: El liderazgo es la habilidad de influir en un grupo para alcanzar las metas, en este
caso debe trabajarse porque los lideres sean abiertos, visionarios, creativos, innovadores, creadores de
sinergias, su accion orientada a los resultados, arriesgados, comprometido éticamente, integros, tengan
autoridad, entre otros.

e Podery politica: El poder como la capacidad que A tiene de influir en el comportamiento de B, de manera
gue B haga cosas que no haria en otro caso.

¢ Relaciones intergrupales: Deben fomentarse los métodos para el desarrollo de las relaciones intergrupales,
desde reglas de procedimientos hasta departamentos de integracion.

¢ Niveles de conflictos: Aborda como se manifiestan los conflictos en la organizacion.

e Toma de decisiones en grupo: Es util el conocimiento de la forma en que los grupos de la organizacién
toman decisiones para explicar y predecir su comportamiento.

Y, por ultimo, a nivel organizacional (Robbins 2004):
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e  Estructura y disefio de la organizacion: Forma en que las tareas de los puestos se dividen, agrupan y
coordinan formalmente, que contribuye a la explicacion y prediccion del comportamiento.

e  Politicas y practicas de los Recursos Humanos: Incluye las practicas de seleccion, los programas de
capacitacién y desarrollo, evaluacion del desempefio y sistemas de recompensas.

e  Cultura organizacional: Sistema de significado compartido entre sus miembros y que distingue a una
organizacion de las otras.

Estas variables del CO que pudieran ser afectadas no son las Unicas que se pueden plantear, son solo un ejemplo
dentro de todas las posibles. Derivado de esto, existe la necesidad de investigacion de cdmo cada una de estas variables
pudieran ser modificadas y también la forma de esta afectacion. El planteamiento de algunas de ellas nos pudiera
proporcionar un punto inicial para empezar a profundizar en la investigacion en este &mbito, considerando que se
considera que nos encontramos en el inicio de esta revolucion industrial 4.0 dentro de la manufactura de productos y
el desarrollo de los servicios en el sector del automévil del estado de Guanajuato. Teniendo en cuenta estas
circunstancias, un estudio exploratorio dentro del sector automovilistico del estado de Guanajuato pudiera ser viable
para ir clarificando como la industria 4.0 estaria afectando las variables del CO sefialadas.

Conclusiones

Este articulo se realiza un analisis de las variables del comportamiento organizacional que estarian en juego durante
el proceso de adquisicién de nuevas tecnologias relacionadas con la industria 4.0, en el contexto del sector
automovilistico de estado de Guanajuato, México. Derivado del anlisis desarrollado en el articulo, se plantea la
necesidad de investigacién por medio de un estudio exploratorio. Se presenta el anlisis inicial de este estudio
exploratorio de caracter cualitativo, para comenzar a contestar algunas de las preguntas planteadas, y forma parte de
una investigacién mayor donde se realiza un estudio comparativo en entre dos organizaciones del sector del automoévil
en Estados Unidos y México.

Después de el planteamiento anterior, nuevas preguntas de investigacion surgen, algunas de ellas pudieran ser:
¢Coémo reaccionan las empresas al introducir la nueva tecnologia (industria 4.0) con respecto a la demanda de
habilidades y como esta demanda se traduce en politicas de recursos humanos en diferentes partes de la cadena de
valor del sector del automévil?; ;Cuales son estas nuevas habilidades que se necesitan en el sector automovilistico
relacionadas con cada uno de los aspectos tecnoldgicos de la industria 4.0?; ;De estas habilidades necesarias, cual
serian las politicas de recursos humanos derivadas? Para vislumbrar las respuestas a estas cuestiones, nuevos
planteamientos pueden definirse en nuevos estudios, para diversas realidades geograficas.
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Satisfaccion del Usuario en el Servicio de Ortodoncia Preventiva en una
Clinica Hospital en San Cristobal de las Casas, Chiapas

D. en C. Virginia del Rocio Navarro Boullosa®,M. en C. Rocio Llarena de Thierry?
RESUMEN:

En una Clinica Hospital en el Sector Salud, los pacientes del Servicio de Ortodoncia Preventiva, manifiestan su
insatisfaccion por el tiempo prolongado de espera para recibir atencion, tiempo prolongado para otorgar una
cita, la falta de continuidad en el tratamiento de ortodoncia preventiva, el incumplimiento de normas
institucionales, la falta de espacio consultorio, instrumental e insumos. Para mejorar la calidad, se propone
realizar un estudio de la satisfaccion del usuario sobre el servicio de Ortodoncia. Su disefio se basa en ser un
estudio descriptivo, analitico y propositivo de la satisfaccion que tiene los usuarios del servicio de Ortodoncia
en los afios 2004 y 2005. Por ello, el servicio de ortodoncia conduce a la creacién de propuestas que permitan
dar un seguimiento de las acciones fundamentales para la optimizacién de este servicio, de acuerdo con los
resultados observados.

Palabra clave: Satisfaccién del usuario, calidad, calidad en la atencién, Servicio de Ortodoncia.

ABSTRACT:
In the health sector in a clinical hospital, service of preventive orthodontic patients, manifest their
dissatisfaction by the prolonged waiting time to receive attention, long time to grant an appointment, the lack
of continuity in the treatment of preventive orthodontics, institutional rules, lack of space surgery, instruments
and supplies. For a timely attention, intends to conduct a study of user satisfaction on the orthodontic service.
Its design is based on a descriptive, analytical and proactive study satisfaction
having orthodontic service users in the years 2004 and 2005. For this reason,
orthodontic service leads to the creation of proposals that allow a follow-up of the
key actions for the optimization of this service, according to the results observed.
Key words : satisfaction of the user, quality, quality of care, orthodontic service.

INTRODUCCION.

El concepto de calidad ha evolucionado mundialmente, donde el usuario califica la
calidad del producto o servicio que ofrece, su entrega oportuna, calidad de la atencién,
costos razonables y seguridad.*

Avedis Donabedian: Define: La calidad de la atencién a la salud es el grado en que se
utilizan los medios méas deseables para alcanzar la salud.

Expone un modelo de calidad que unifica componentes técnicos e interpersonales de la
calidad y sus consecuencias en el sector publico y privado de acuerdo a enfoques
econdmicos y programas politicos.

Figura 1 Avedis Donabedian.

La calidad de la atencion en tres dimensiones: la técnica, la interpersonal y de las
comodidades.

e Laprimeraentendida como la aplicacién de la ciencia y la tecnologia a la solucién del problema del paciente.
e Lasegunda se expresa en la relacién que se establece entre los prestadores y los receptores de los servicios.
e Por altimo, las comodidades son todos los elementos del ambiente fisico que rodean el proceso de atencién.
Tanto el paciente como el profesional responsable de la atencion deben unificar un concepto en el que la aplicacion
de la ciencia y tecnologia médica, la relacion interpersonal y las “amenidades” rindan el maximo de beneficios para
la salud sin aumentar con ello sus riesgos. En la medida en que la atencién médica odontolégica prestada sea capaz
de alcanzar el equilibrio que proporcione al paciente el maximo y mas completo bienestar.?
MATERIAL Y METODO.
Teniendo como interrogante ¢ Cuél es el grado de satisfaccién del paciente en el Servicio de Ortodoncia Preventiva?

L (Terrés, 1998)
2 (Donabedian, 1990, p. 9)
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Siendo que habia quejas como causa de insatisfaccion por parte de los usuarios, por el tiempo prolongado de espera

para recibir atencion, diferimiento de citas, el incumplimiento de normas institucionales.

Era importante conocer la satisfaccion de los usuarios al Servicio de Ortodoncia Preventiva y proponer su mejora.

Para ello se procedi6 a realizar lo siguiente:

1. Disefiar un instrumento de evaluacion de la calidad a través
del usuario que nos permita conocer la satisfaccion de este.

2. Levantar una encuesta de opinion al usuario en el Servicio de
Ortodoncia, la cual contendra 21 reactivos.( Anexo 1)

3. Escoger el tamafio de la muestra.

4. Anélisis de los resultados de la evaluacion.

5. Sugerir recomendaciones.

Tomando como MODELO- GUIA: EL MODELO DE

GARANTIA- CALIDAD.

Se define el Modelo la Garantia de Calidad (GC) como un método o % Definir el

sistematico, planificado y continlo para monitorear, evaluar y

mejorar la calidad de los servicios de salud con los recursos

existentes.®

Siendo la investigacion de tipo: Descriptivo, analitico y Figura 2 Modelo de Gestién Garantia de Calidad.

propositivo.

CRITERIOS DE SELECCION: INCLUSION, EXCLUSION Y ELIMINACION.

A. Criterios de Inclusién: Los usuarios de la Clinica de Hospital en el Turno Matutino, en el periodo de 2004-
2005. Haber recibo consulta en el Servicio de Ortodoncia Preventiva. Que el familiar acepte participar en el
estudio (responder las preguntas).

B. Criterios de Exclusion. Todos aquellos usuarios que se encuentren satisfechos con la atencién prestada por
el Servicio de Ortodoncia, y que no hayan acudido sin cita previa.

C. Criterios de Eliminacidn. Todos aquellos usuarios que no deseen participar en el llenado de la encuestao lo
llenen mal.

En este estudio se aplicd una encuesta, la cual nos permitié recopilar informacién por medio de un cuestionario, y
poder medir la satisfaccion del usuario en Servicio de Ortodoncia Preventiva.

El método y procedimiento de andlisis que se aplico es de estadistica descriptiva.

DETERMINACION DE LA MUESTRA.

Con una poblacién de 150 personas de determiné que la muestra dptima seria de 109 encuestados con un error estandar
de 0.015 y una tasa de confiabilidad de 90%.*

RESULTADOS.

INSTRUCCIONES PARA LA APLICACION DE LA ENCUESTA.

Realizdndose la aplicacion de la encuesta de acuerdo a lo indicado al Modelo de Garantia de Calidad, siendo la misma
persona que le encuesto al usuario.

EVALUACION GRAFICA PREGUNTA POR PREGUNTA.

De acuerdo con el Modelo de Garantia de Calidad, nos permite conocer los siguientes resultados:

EL CICLO DE GARANTIA DE CALIDAD

2 Fijar estandares

3 (Doley, 2000)
4 (Celirio Sanchez, 2003)
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Totales de Respuestas.
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Figura 3 Gréfica de respuesta con respecto a la encuesta.

SUGERENCIAS.
Gréfica que representa las sugerencias del paciente segun respuesta de la pregunta 21.
De 109 pacientes encuestados respondieron en valores de porcentaje:
10% de las personas encuestadas sugirieron un consultorio propio para el Ortodoncista.
4% de las personas encuestadas sugirieron un servicio de radiografias.
9% de las personas encuestadas felicitaron el trabajo y trato personal del Ortodoncista.
3% de las personas encuestadas hicieron sugerencias diversas.
74% de las personas encuestadas no hicieron sugerencias.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
De acuerdo con la evaluacién del modelo propuesto para medir la Satisfaccién en el Paciente se encontraron los
siguientes datos que son de dos tipos:
INMEDIATOS:

1. Los resultados agrupados en el interrogatorio con respecto al padecimiento, se obtuvo como resultado el 94%
afirmativo. Lo que nos refleja que la calidad en la realizacion de la historia clinica se encuentra dentro de la
Norma 168 de Expediente Clinico.

2. Con respecto al trato ofrecido por parte del especialista y en general el personal de la clinica, el resultado
obtenido fue del 84% calificandolo como excelente el usuario.

MEDIATOS:

1. El 4% de la poblacion encuestada respondi6 afirmativamente a la continuacion del Servicio de Ortodoncia
Preventiva. Ya que en el Estado de Chiapas la existencia de pacientes con labio y paladar hendido, y con
maloclusiones dentales es del 50% de la poblacion.

Estos estudios se han realizado en India, Ghana, Costa Rica, Panama y Honduras.

El lugar geogréafico donde se aplicé este estudio, presenta grandes carencias socioecondmicas, de salud y sobre todo
de comunicacion hacia el paciente, pues la pobreza se hace presente en este lugar y la poblacion indigena se encuentra
desprotegida de este tipo de Servicio, esperando que este estudio sirva en lo futuro para dar una respuesta a las
necesidades del usuario en todos los Servicios del Sector Salud en el Estado de Chiapas, ayudando a fomentar la
cultura de la Calidad en todos los niveles gerenciales y del personal.
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Encuesta de Opinion de los Uswarios
(Consulta de Ortodoncia Preventiva).

Fecha: Instalacion de Salud: Encuesta ™N°
1. gle faec ficil obtener su pase con el ortodoncista? si D No D
2. JCuanto tiempo espero para obtener cita en Ortodoncia?
Semana . Dias . Horas . Minutos. .
3. Estetempo le parece: Poco D Aceptable |:I nucho D
S iCuanto tiempo pasd desde la hora que le otorgaron la cita hasta que fue atendido ? Horas Minatos
5. Estetiempo le parece: Poco [_] Aceptavle []| Mucho [
6. sRecibié buen trato del personal de archivo? si |:I No |:I A I:I
7. ¢El Ortodoncista lo interrogé sobre algiin padecimiento? si |:I No |:I ™A |:I
8. :El Ortodoncista le examiné su boca antes de atenderlo? si D No |:I NaA |:I
9. ,El Ortodoncista le explics lo que ticne? si |:I No |:| NA |:|
10. ¢El Ortodoncista le explicé los tratamientos a realizar si |:| Mo |:| A |:|
v sus beneficios. asi como limites de estos?
11. .El Ortodoncista le mando a tomar algin estudio” si [ o [ | ~a [
12. .El Ortodoncista se puso guantes para atenderlo? si ] ~o ] ~a ]
13. ;El Ortodoncista usé mascarilla y bata? si |:I No |:I A |:I
14 . ;Entendié las recomendaciones del Ortodoncista™ i |:I No I:I ™A I:I
15 sCémo fue el trato del ortodoncista que lo atendiso? Excelente I:I Bueno |:l Regular |:l
16. s Tuvoe privacidad durante la consulta? si I:I No |:I ™A |:I
17. gConsidera que cl consultorio estaba limpio? Si ™o ™A |:I
18. ;Considera que el sanitario se encontraba limpio? si % No E
19z Considera que la sala de espera se encontraba limpia? i D ™o |:I
20. En general: ;como fue la atencién que usted recibia? Excelente |:I Buena |:| Regular |:|
Mala

21. Desea sugerir algo para el mejoramiento de este servido. realicelo a la vuela de la hoja.

iMUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO!

Figura 4 Anexo 1 Encuesta aplicada.
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DOCUMENTACION DE PROCESOS CLAVES EN UNA EMPRESA
PANIFICADORA, CON BASE EN LA NORMA 1SO 9001:2015

Mario Alberto Nufiez Luna?, Jorge Guadalupe Mendoza Ledn?,
Luz Daniela Canttia Osuna® y Gilda Maria Martinez Solano*

Resumen—Se plantea mediante un estudio de caso atender el problema que presenta una empresa panificadora, la cual
no cuenta con la documentacion de los procesos clave, que a su vez representa ineficiencia e ineficacia en sus funciones
productivas. Con esta base, el objetivo que se ha declarado consiste en elaborar la documentacion de los procesos clave
con base en el marco de la Norma 1SO-9001:2015, para establecer las bases en el control y mejora de la organizacion.
Asimismo, el método empleado para la intervencion implicé estructurar el organigrama, mapear los procesos, identificar
las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, para luego establecer las estrategias y los respectivos indicadores a
evaluar en los procesos, formalizar la documentacion con orden y registro controlado, caracterizar el flujo y definir el
valor para todas las partes interesadas. Los resultados obtenidos a partir del analisis FODA, plantean como estrategia
principal atender nuevos mercados y aumentar el 30% la participacion en las ventas, quedaron documentados los
procesos claves y alineados a lo establecido por la Norma de referencia. Asimismo, se espera mejorar la eficiencia y
eficacia en el desempefio de los procesos y establecer acciones de mejora para la competitividad de la empresa.

Palabras clave—PyMEs, 1SO 9001:2015, Alcance, Diagrama de Procesos, Diagrama de Tortuga, Procesos Claves
Documentados.

Introduccion

En los ultimos afios la documentacion de procesos ha venido a ser una de las partes importantes para el
desarrollo de las organizaciones, lo cual la sitla como una herramienta que ayuda a la rentabilidad, como argumenta
Bravo (2013), la gestion en los procesos es una herramienta que ayuda a identificar, disefiar, formalizar y sobre todo
a mejorar los procesos en las organizaciones y lograr una mayor confianza en el cliente.

El estudio se centra en la Pequefia y Mediana Empresa (PyMEs), dado que este sector segin Forbes (2018),
representdé un 99.8% del universo der las empresas en México, y las cuales participan con el 42% del Producto
Interno Bruto (PIB), generando el 78% de los empleos en el Pais; pero en contraste a esto y publicado en
Gestion.org (2019), indica que el Centro para el Desarrollo de la Competitividad Empresarial (CETRO-CRECE)
menciona que solo el 10% de las PyMEs en México llegan a los 10 afios de vida con sus resultados esperados y el
75% de las empresas nuevas se van a la quiebra y cierran sus operaciones en solo dos afios después de hacer
iniciado, también segun Gestion.org (2019) la mayoria de los ex propietarios de PyMEs que fueron cerradas
posterior al fracaso, aseguran que la principal causa que haya tantas empresas en quiebra, es debido a factores
externos a la compafiia. En su mayoria atribuyen este fracaso a cuestiones econdmicas politicas y sociales,
enfatizando en lo siguiente:

e Faltay deficientes apoyos an programas oficiales de servicio a PyMEs,

e Escasez de fuentes de financiacién, las altas tasas impositivas y los excesivos controles

gubernamentales, entre otros.

Sin embargo, a pesar de los obstaculos sefialados por los distintos empresarios, algunas PyMEs logran
superar este desafio, y pueden continuar operando, contradiciendo esto el discurso de los empresarios, por lo que los
analistas aseguran que uno de los principales motivos del fracaso de estas PyMEs, reside en la mala gestion y
control que desarrollan quienes estdn a cargo de las mismas. Segin Summers (2006) para que las empresas
maximicen su éxito, deben decidir qué factores deberan de hacer mas énfasis y en base a eso asignar los recursos,
analizando su competencia y el mercado que afectan, para lo cual se debe establecer un plan estratégico para
competir, el cual es la base del sistema de gestion y la documentacion. Partiendo de lo anterior, el proyecto se
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fundamenta en la elaboracion de la documentacion de los procesos claves de la organizacion, a través de la
informacion recabada in situ, basado por medio de la utilizacion de diferentes herramientas que le dan una estructura
y formalidad a la documentacién.

La organizacién no cuenta con la informacién estratégica afectado de manera directa el crecimiento teniendo
diversos problemas que le han afectado en produccion y tiempo disponible de trabajo, no contando con la
documentacion de los procesos. En consecuencia de esto pierde la posibilidad de crecer y atender nuevos mercados.
Por esta razdn, se plantea el objetivo de desarrollar la documentacién de los procesos claves en una Panificadora
PyME, a través de la aplicacion de la norma 1ISO-9001: 2015, para establecer las bases en el control y mejora de la
organizacion, que segun Santos (2007), la documentacion de los procesos es una herramienta que sirve para gestion
las actividades del negocio, facilitando el control de este y de acurdo a Lépez (2016) la documentacion en los
procesos debe aportar valor a las actividades, facilitando y simplificando la realizacién de las mismas.

Descripcion del Método
Paso 1. Generar Mapa General del Proceso.
Se inicia con definir el mapa general del proceso, donde son identificados los procesos Estratégicos, Claves
y de Soporte, mostrandose cuatro procesos claves, Almacén de Materia Prima, Produccidn, Almacén de Producto
Terminado y Ventas. En base a esto, se establece el Organigrama relacionado con las responsabilidades definidas
del Diagrama General de Procesos, como es mostrado en la figura 1.

PROCESOS ESTRATEGICOS

oo
=,
T mectsone
=l | i

Gerencia

PROCESOS CLAVES

terminado

%2
2Sw
SEE
220
ok
SxE

PROCESOS DE SOPORTE

Recursos Humanos Compras Mantenimiento /

[ PR
MEIGRA CONTINA
W oo
[ rocwmsesosone

Figura 1. Relacién de Mapa General del Proceso con Organigrama
Fuente: Elaboracion propia

Paso 2. Definicion del Alcance del Sistema.

De acuerdo a la norma ISO-9001: 2015, el alcance del sistema determina los limites de la aplicabilidad del
sistema de gestién, para lo cual este se define el alcance que se tiene en el proceso, comprendiendo los procesos
claves de la organizacién: Almacén de materia prima, produccién, almacén de producto terminado y se establece el
alcance geografico de los procesos claves.

Dentro del alcance, la panificadora, se excluye del requisito 8.3 de la norma ISO-9001; 2015, por el motivo
de que no se realiza ningun disefio y desarrollo de productos nuevos y los requisitos del producto se encuentran
regulados de acuerdo a las especificaciones técnicas de la empresa y los requerimientos contractuales establecidos
por el cliente y la calidad del producto.

Conforme al anélisis anterior, el alcance de la organizacion queda de la siguiente manera: Almacenamiento
de materia prima y almacenamiento de producto terminado son desarrollados en las instalaciones de la panificadora,
la venta de los panes y pasteles son producidos en el establecimiento ubicado en la ciudad de Navojoa Sonora.

Paso 3. Desarrollo del anélisis FODA

A través de la metodologia FODA, se identifican los factores internos y externos que afectan el desempefio
de la organizacion (Reyes 2015). El conocer las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la
organizacion establece las bases para el contexto de la organizacion, con el propdsito de generar las estrategias
necesarias que permitan aprovechar las fortalezas y oportunidades, al igual que disminuir y evitar las debilidades y
amenazas. Por medio del analisis FODA de la organizacion, se determina que la estrategia mas conveniente es del
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tipo ofensiva, lo que debe adoptar una estrategia de crecimiento en la cual use sus fortalezas para aumentar las
oportunidades. Ver figura 2.

[ Amenaza [ Oportunidad

= " ELABORACION DE ESTRATEGIAS
E: gia D E: gia O
La empresa esta preparada para La empresa debe adoptar una estrategia) = =
enfrentarse a las amenazas. Si su de crecimiento. Cuando las fortalezas _ﬂ_,_ﬁ_.v oot - Mal u: e o3 recursos
producto o servicio ya no se y por los. T;T':z_mm 0::.»::::‘ m ——
g lider, si ya no esta en cabeza, ha de s posible atacar a la i TCabdad ool prodecis }E, e
o |resaltar lo que le diferencia de la la para resaltar las ventajas ::Ix_% perencia en 1 ekaboracion Gl producto | 8
£ |competencia. Cuando baje la cuota de, echar las ventajas
S |mercado, ha de buscar clientes que Iy Cuando el mercado esta
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Figura 2. Analisis FODA y Estrategia
Fuente: Elaboracion propia
Paso 4. Establecer indicadores.

Una vez desarrollada la estrategia de crecimiento de atender nuevos mercados en comunidades, la cual fue
obtenida del anélisis FODA, se definen los indicadores que mostraran el desempefio de la estrategia establecida y
que segun Bic Galicia (2010), los indicadores permiten analizar la evolucion de las estrategias e iniciativas dentro de
la organizacion, midiendo la rentabilidad de esta. En el cuadro 1, se puede observar el cuadro de los indicadores y el
objetivo de aumentar en un 30% el porcentaje de ventas foraneas del total de las ventas del 4to trimestre del 2018.

Aumentar a un 30% el porcentaje de ventas fordneas del total de las ventas del 4to trimestre
del 2018
Indicador Forma de Meta Linea Base Responsable Periodo
medirlo
Porcentaje de Ventastotales | 30% mas | Por determinar | Gerente Mensual
ventas foraneas |entre ventas
establecidas
Ventas fordneas | Registrode 15% mas | 0 ventas Gerente Semanal
totales ventas foraneas
Nuevos clientes | Tabla 30% mas | Por determinar | Gerente Trimestral
foraneos comparativa de
clientes nuevos

Cuadro 1. Cuadro de indicadores
Fuente: Elaboracion propia
Paso 5. Realizar el anélisis de riesgo.

Con el prop6sito de reducir el fracaso de que sea cumplido el desempefio del objetivo que se establecid, y
de reducir la probabilidad de fallo se realiza se le realiza el andlisis de riesgo, en donde se considera el impacto vy la
probabilidad de que sea presentado, al igual que se establecen las acciones que reduzca que el riesgo se presente.
Figura 3.
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Figura 3. Analisis de Riesgos
Fuente: Elaboracion propia
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Paso 6. Definir los Grupos de Interés (Stakeholders).

En el cuadro 2, se muestran las partes interesadas internas y externas en el proceso de la panificadora,
donde es mostrado el nivel de impacto e influencia que tienen sobre el proceso y que pueden afectar de manera
directa o indirecta las decisiones en la organizacion.

Stakeholder Analisis

Cuadro 2. Partes Interesadas
Fuente: Elaboracion propia

Paso 7. Desarrollo de los Diagramas de Tortuga.

Se utiliza esta técnica para definir el flujo general de cada proceso clave, con esta herramienta se puede
conocer los puntos necesarios para la documentacion: Entrada, salida, indicadores, responsable, flujo general,
procedimientos, etc. Se muestra en la figura 4 el diagrama de tortuga referente a Produccion para ejemplificar el

formato. Se desarrolla este mapeo a todos los procesos claves.
DESCRIPCION DEL PROCESO (DIAGRAMA DE TORTUGA)

Describir los procesos, controles, enlaces y requerimientos

Proceso: Produccién Area/Depto.: La perla del mayo Fecha: 02/Nov/2018 Turno: 1

<Con quien? (personal que interviene,
responsabilidades, competencias)

Con_que? (equipo de prueba,

maquinaria, software) Relacién con la politica de calidad y objetivos

Los productos terminados cumplen con los
requisitos de la normatividad de calidad de la

Mesa de trabajo empresa

~Utensilios.

-Homo

-Bascula

-Equipo de proteccion  higiene ﬁmvs : diagrama de flujo \

Estradas (materiales, programas, etc.)

Propietario
-Panadero

Salidas (resultados de un progucto y/o
doctos., ;Qué es 1o que se generay
como se comunica?

- Solicitar MP' E

Materia Prima: mpaque Producto terminado
~Harina
-Levadura
Huevos Mezclar ingredientes
-Azicar

Formado del

pan
#Como? (procedimientos, instrucciones, Horneado nsg-:m.m, metricos, indicadores,
base de datos, leyes, politicas, normas, objetivos.

k2

etc.)

Praceso realizado  en base a No se cuenta con indicadores
experiencia del personal.

Elementos que . .:pmn Ge 1a norma

No definido

Elaborado por: La perla del mayo

Figura 4. Diagrama de Tortuga de Produccién (muestra)
Fuente: Elaboracion propia

Paso 8. Desarrollo del Diagrama de Sub-Procesos

El diagrama de sub proceso (Figura 5) es una herramienta que proporciona los diferentes sub procesos que
formal el proceso clave, este facilita el conocimiento mas especifico dando informacién sobre donde inicia y termina
cada sub proceso, los indicadores del desempefio de este, los clientes internos y/o externos, responsables, etc.,
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Figura 5. Diagrama de Sub Procesos (muestra)
Fuente: Elaboracion propia

Paso 9. Diagrama de flujo Especifico.
Muestra los pasos de forma especifica del proceso clave (ver figura 6), esto ya es la antesala de la
documentacion ya que con esto se tiene toda la informacién que serd requerida.

Almacén de materia prima

Almacenista Produccion Gerente

:: Inicio )

Recepcion
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Rechazo de
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(' Fin :F

Figura 6. Diagrama de flujo especifico (muestra)
Fuente: Elaboracion propia

Paso 10. Documentacion del Proceso.

Basado en los diagramas anteriores (Tortuga, sub proceso y especifico), para los procesos claves, se elabora
la documentacion de cada uno de estos, en donde es plasmada de manera ordenada las actividades. La
documentacion sigue un bosquejo (ver figura 7), la cual aparte de los pasos, cuenta con diagrama de flujo de soporte
que dan una mejor vision del proceso. El proceso documentado es una de las bases principales para la mejora
continua, ya que a partir de este se establece un historial con los cambios generados durante la vida de este.
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Figura 7. Bosquejo del Proceso Documentado
Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones

Gracias al andlisis realizado se pudo percatar de la gran importancia que tiene la documentacién de los
procesos en las PyMEs y para este caso en particular ayud6 a identificar areas de oportunidad, basandose
principalmente en los procesos claves, teniendo como propésito principal hacer mas eficiente el funcionamiento de
organizacion, reduciendo la curva de aprendizaje de nuevos colaboradores y sobre todo se vea reflejado en una
mayor rentabilidad para lograr la satisfaccion del cliente al igual que en la captacion de nuevos clientes.

Uno de los beneficios mas significativo fue la de tener un plan estratégico que proporciona la principal
directriz de la organizacion, en donde el analisis FODA proporciond las principales areas de oportunidad y en las
que estd mas fortalecida la empresa, se constituyd una estrategia ofensiva orientada al crecer en el mercado, la cual
va ligada a la misién, vision, politica de calidad y objetivos de calidad de la organizacion.

La formalidad en las PYMES es de suma importancia dado que reduce la probabilidad del fracaso de esta.
Cabe aclarar que este estudio puede servir como base para replicarlo en otras organizaciones que cumplan con la
caracteristica de una PyME y entender que este tipo de herramientas no son exclusivas de las grandes
organizaciones. La utilizacion de la norma 1SO 9001: 2015, da un marco de referencia para cumplir con el estandar
internacional.

Como principal recomendacion es llevar a cabo la aplicacion de técnicas de mantenimiento del Sistema de
Gestion, de tal manera que se asegure la actualizacion y control de los documentos, registros formatos, etc., para que
estos sirvan de base en la aplicacion y uso de nuevas metodologias en las PyMEs.
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Monitoreo de la inocuidad microbiologica de alimentos que se expenden
en las inmediaciones del Campus U.A.Z. Siglo XXI en Zacatecas, Zac.

Edna Judith Nungaray Anguiano?, Sharahy de YesUs Frausto Fierros?, Ana Marlene Castillo Tovanche®, M. en C.
Rubén Octavio Méndez Marquez*, M. en C. Jesus Frausto Rojas®

Resumen- Se monitorearon diversos establecimientos de las inmediaciones del Campus U.A.Z. Siglo XXI mediante el
muestreo periddico, aislamiento e identificacion de bacterias patogenas presentes en los alimentos que se expenden en dichos
establecimientos y que son consumidos por el sector estudiantil principalmente. Se recolectaron muestras de alimentos
solidos y liquidos de cada establecimiento de acuerdo a las Normas Oficiales Mexicanas correspondientes al analisis de
inocuidad alimentaria vigente. EI conocimiento acerca de los alimentos sélidos y liquidos de mayor demanda por el sector
estudiantil se conocid gracias a los resultados obtenidos mediante la aplicacién de encuestas y analisis de un estudio
transversal. Dichas muestras se transportaron y procesaron en el Laboratorio 15 de Microbiologia del Campus U.A.Z. Siglo
XXI. Se evalu6 su inocuidad mediante los métodos de: Cuantificacion de Mesofilos Aerobios, Coliformes Totales, Coliformes
Fecales, Escherichia coli, y Patdgenos en Alimentos (Staphylococcus, Enterobacterias, Salmonella y Shigella). De acuerdo a
los resultados obtenidos por cultivo, tincién y pruebas bioquimicas, se puede asegurar que los establecimientos en donde se
realizaron los muestreos no toman las medidas de sanidad necesarias al preparar o expender los alimentos, puesto que en
las muestras analizadas se encontraron bacterias patdgenas tales como: Salmonella sp., Escherichia coli, Shigella sp. y
Staphylococcus aureus principalmente.

Palabras clave- Bacterias patogenas, Mesofilos aerobios, Coliformes totales, Coliformes fecales.

Introduccion

Las infecciones diarreicas son las mas cominmente asociadas al consumo de alimentos contaminados, debido a la
poca inocuidad de los alimentos, asi mismo la nutricién y la seguridad alimentaria estan ampliamente relacionadas.

Las enfermedades bacterianas de origen alimentario son aquellas que resultan de la presencia de bacterias
infectivas o sus toxinas en un alimento (tales como Sallmonella, Listeria monocytogenes, Escherichia coli,
Toxoplasma gondii, Clostridium perfingens, Campylobacter, Clostridium botulinum, Bacillus cereus), y actian
cuando son ingeridas. Estas enfermedades transmitidas por los alimentos (ETA) constituyen el problema de salud
publica mas extendido en el mundo, y es necesario mantener una vigilancia epidemiolégica de estas para aplicar
medidas oportunas que permitan su control y prevencion (Anderson P., 2005).

La contaminacion de los alimentos puede causar alteraciones del estado fisiolégico de las personas,
ocasionado por la presencia de microorganismos patdgenos en los alimentos, lo cual puede producirse en cualquiera
de las etapas del proceso de fabricacién o de distribucién, aunque la responsabilidad recae principalmente en el
productor (OMS, 2017).

Este tipo de alimentos, que contienen bacterias, virus, parasitos o sustancias quimicas nocivas causan mas
de 200 enfermedades, que van desde la diarrea hasta el cancer.

Los alimentos insalubres generan un circulo vicioso de enfermedad y malnutricién, que afecta
especialmente a los lactantes, los nifios pequefios, los ancianos y los pacientes hospitalizados (Garcia R. et al., 2012).

Las enfermedades bacterianas que son consecuencia de la ingestion de alimentos contaminados se dividen
en dos categorias:
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-Enfermedades ocasionadas por la ingestion de ciertas bacterias vivas en una dosis adecuada que han
logrado crecer y multiplicarse en el alimento ingerido; estas bacterias invaden al hospedero o liberan toxinas en sus
tractos gastrointestinales o cualquier otro érgano. Estas afecciones se denominan infecciones alimentarias.

-Enfermedades ocasionadas por la absorcion intestinal de toxinas sintetizadas por ciertas bacterias al crecer
y multiplicarse en un alimento, no son bacterias vivas las que provocan la enfermedad, sino la toxina elaborada por
algunas especies bacterianas. Estas enfermedades se denominan intoxicaciones alimentarias (Anderson P., 2005).

Descripcion del método
Preparacién de cultivos

Previo a la toma de muestra se realizé la preparacion de cultivos, con base en la NOM-112-SSA1-1994 para
la determinacion de bacterias coliformes por NMP en alimentos, asi mismo se prepararon diferentes medios para la
determinacion de mesofilos aerobios, coliformes totales, coliformes fecales, Escherichia coli, patdgenos en
alimentos (Staphylococcus, Enterobacterias, Salmonella y Shigella) basados en las normas NOM-114-SSA1-1994 y
NOM-115-SSA1-1994 y pruebas IMVIiC para pruebas confirmatorias con base en la NOM-210-SSA1-2014 para
determinar microorganismos indicadores y microorganismos patdgenos.

Toma de muestra

Para realizar la toma de muestra se siguieron las especificaciones de la NOM-109-SSA1-1994, donde se
indica que la muestra debe ser transportada al laboratorio en una hielera en condiciones asépticas para evitar su
contaminacion, asimismo mantener una temperatura ambiente y evitar el aumento de la misma. Resguardarse en el
refrigerador del laboratorio para procesarla en un tiempo no mayor a 4 horas.

Los establecimientos en donde se tomaron las muestras de los alimentos se encuentran a menos de 500 m
del Laboratorio de Microbiologia del Programa Académico de Quimico Farmacéutico Bidlogo del Campus U.A.Z.
Siglo XXI donde se llevé a cabo su andlisis microbioldgico, lo cual facilité el transporte y asi mismo se requirio
menos tiempo en cuanto a su traslado.

Se realizaron dos muestreos de alimentos en un total de cuatro establecimientos, los primeros dos
establecimientos llamados A y B fueron muestreados el dia 25 de abril del 2019 en la ciudad de Zacatecas, y para los
dos establecimientos restantes denominados C y D el 11 de junio del 2019, estos se ubicaron en colindancia con los
primeros.

Procesamiento

Marcha analitica para liquidos y sélidos. Se procesaron dos muestras de cada establecimiento: una liquida
y una sélida.

Para las muestras liquidas: se midié 1 mililitro y para muestras solidas se pes6 1 gramo de la muestra
concentrada y se afiadié a 9 ml de agua destilada estéril, se llevd a vortex por 30 s para realizar la dilucién 1:10,
1:100 y 1:1000 para la determinacion del Numero Mas Probable. De estas diluciones se inocularon por triplicado
tubos de ensaye con campanas Durham con caldo lactosado (para determinar coliformes totales en los alimentos),
dejandose incubar a 3742 °C por 24 horas, posteriormente se verificd los resultados obtenidos. Un resultado positivo
se interpreta con la presencia de gas y turbidez. A partir de los tubos cuya presencia de gas y turbidez fueron
evidentes se inocularon por asada y por triplicado, tubos de ensaye con campanas Durham con Caldo Verde Brillante
Bilis, y caldo EC, para verificar la presencia de Coliformes Fecales y de Escherichea coli respectivamente.

De cada dilucién preparada al inicio se tomo 1 ml y se coloc6 en una caja Petri estéril, posterior a ello se
agrego6 agar nutritivo liquido a 35°C, medidos con termdmetro laser para cuantificacion de mesdfilos aerobios por el
método de Vaciado en Placa; después de su solidificacién se incubaron las cajas Petri en posicion invertida a 37+2
°C por 24 horas. De las cajas Petri que tuvieron desarrollo colonial se realizé la cuantificacion correspondiente
tomando en cuenta el factor de dilucién correspondiente.
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A partir de la muestra liquida original se tomaron 10 ml para inocular cada jarra de dilucion: infusién
cerebro corazon, caldo tetrationato con solucién yodurada y caldo verde brillante bilis, esto para aislar y concentrar
los microorganismos patogenos que estuviesen presentes en las muestras. En el caso de positividad en jarras de
dilucion se inocularon, por estria simple y masiva de la siguiente manera:

1. A partir de la jarra con caldo infusion cerebro corazén, se inoculd una caja Petri con Agar Sal y Manitol (ASM).
2. A partir de la jarra con caldo verde brillante bilis, se inocul6 una caja Petri con Agar MacConkey (AMC).

3. A partir de la jarra con caldo tetrationato adicionada con solucién yoduro, se inoculé una caja Petri con agar
Salmonella-Sigella (ASS).

Después de la inoculacion se incubaron en posicion invertida a 37+2 °C por 24 horas, del crecimiento
bacteriano en los diferentes medios se realizé tincion de Gram de la colonia sospechosa. Asi mismo en el caso de
positividad en AMC se realizaron pruebas bioquimicas IMViC, oxidasa, catalasa, movilidad, descarboxilacién de
ornitina, Kligler, urea, reduccion de nitratos para determinacion de enterobacterias. Para positividad en ASS se
realizaron pruebas IMViC, Kligler, reduccién de nitratos, movilidad, descarboxilacién de ornitina, para
determinacion de Sallmonella- Shigella. Para positividad en agar ASM se realizaron prueba Kligler, oxidasa,
catalasa, coagulasa para determinacién de bacilos/cocos Gram positivos.

Muestras
Muestreo 1 Muestreo 2

Muestras A Muestras B Muestras C Muestras D
(Establecimiento 1) (Establecimiento 2) (Establecimiento 3) (Establecimiento 4)
-Panini de pollo (A1) -Chimichanga de -Gordita maiz y picadillo -Chilaquiles verdes (D1)
(alimento solido) deshebrada verde (B1) (C1) (alimento sélido) (alimento s6lido)
-Licuado de Fresa (A2) (alimento sélido) -Jugo de naranja (C2) -Malteada de fresa (D2)
(alimento liquido) -Licuado de Vainilla (B2) (alimento liquido) (alimento liquido)

(alimento liquido)

Tabla 1. Descripcidn de los diversos alimentos analizados en los dos muestreos de cuatro establecimientos.

Resultados y Discusion
Estudio Transversal

Se analiz6 con una n de 136 a partir de los resultados obtenidos mediante la aplicacién de encuestas a los
usuarios del servicio de alimentos en los establecimientos descritos, considerando estudiantes y docentes del Campus
U.A.Z. Siglo XXI.

Variable causa: Ingesta de alimentos contaminados.

Variable efecto: Enfermedades gastrointestinales infecciosas de origen bacteriano.

Medidas de frecuencia
Prevalencia de expuestos: EI 69% de la poblacién en estudio consume alimentos contaminados.
Prevalencia de enfermedad: EI 30% de la poblacion en estudio presenta enfermedades gastrointestinales infecciosas.

Medidas de asociacion

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 1774
Vol. 11, No. 6, 2019



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals
Puebla 2019

Puebla, Puebla, México

© Academia Journals 2019 15y 16 de agosto de 2019

Razon de Momios: Es 0.94 veces mayor el riesgo de padecer enfermedades las personas que consumen
alimentos contaminados.

Chi de Mantel y Haenszel (XMH): Se obtuvo un valor de -0.136 < 1.96 se acepta la hipétesis nula.
Chi? Peaerson: Se obtuvo un valor de 0.014 < 3.84 se acepta la hipétesis nula.

En las personas que presentan enfermedades gastrointestinales, estas no se deben exclusivamente a la
ingesta de alimentos contaminados en los establecimientos muestreados.

Estudio Microbiol6gico

Mesofilos Aerobios

Muestreo 1

Al: Dentro del rango que
marca la norma, ya que es
inferior a 150,000 UFC/g

A2: Fuera del rango que
marca la norma, ya que

B1: Dentro del rango que
marca la norma, ya que es
inferior a 150,000 UFC/g

B2: Dentro del rango que
marca la norma, ya que es

Muestreo 2

C1: Fuera del rango que
marca la norma, ya que
presenta un  ndmero
superior a 150,000 UFC/g
C2: Fuera del rango que
marca la norma, ya que

D1: Fuera del rango que
marca la norma, ya que
presenta un  ndmero
superior a 5,000 UFC/g

D2: Fuera del rango que
marca la norma, ya que

presenta  un namero inferior a 100,000 UFC/ml presenta un  ndmero presenta un  ndmero
superior a 100,000 UFC/ml superior a 100,000 superior a 100,000
UFC/ml UFC/ml
Tabla 2. Resultados del analisis de Mesofilos Aerobios con base a la NOM-092-SSA1-1994.
Patogenos en Alimentos
Muestreo 1 Muestreo 2

Al. Presencia de B1: Presencia de C1: Presencia de DI1: Presencia de
Salmonella Salmonella Salmonella Staphylococcus
Presencia de E. coli Presencia de E. coli Presencia de aureus
Ausencia de Ausencia de Staphylococcus Presencia de E. coli
Staphylococcus Staphylococcus aureus Ausencia de
aureus aureus Ausencia de E. coli Salmonella

A2: Presencia de B2: Presencia de C2: Presencia de D2: Presencia de
Salmonella Salmonella Staphylococcus Staphylococcus
Presencia de E. coli Presencia de E. coli aureus aureus
Ausencia de Ausencia de Presencia de E. coli Presencia de E. coli
Staphylococcus Staphylococcus Ausencia de Ausencia de
aureus aureus Salmonella Salmonella

Tabla 3. Resultados del analisis de Patégenos en Alimentos con base a la NOM-210-SSA1-2014.
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Coliformes Totales (CT), Coliformes Fecales (CF), Escherichia coli (EC)

Muestreo 1 Muestreo 2
Al: CT CF EC Bl:. CT CF EC Ci1. CT CF EC Di1:. CT CF EC
<0,03 <0,03 <0,03 <0,03 <0,03 <0,03 <0,03 <0,03 <0,03 0,15 0,15 0,09
A2: CT CF EC B2: CT CF EC c2:. CT CF EC D2: CT CF EC
<0,03 <0,03 <0,03 <0,03 <0,03 <0,03 >11,0 >110 11,0 4,60 4,60 1,50

Los valores mostrados se reportan en "Ntmero Mas Probable (NMP) de CT, CF y EC por gramo o mililitro de muestra”. ndice
del NMP y limites de confianza de 95%.

Tabla 4. Resultados del analisis de Coliformes Totales, Coliformes Fecales y Escherichia coli con base a la
NOM-112-SSA1-1994.

Conclusion

La contaminacion de los alimentos puede causar alteraciones del estado fisiolégico de las personas, debido a
la presencia de microorganismos patdgenos en dichos alimentos. Las infecciones diarreicas, que son las mas
comUnmente asociadas al consumo de alimentos contaminados, y las enfermedades bacterianas de origen
alimentario, son aquellas que resultan de la presencia de bacterias infectivas o sus toxinas en un alimento y que
actdan cuando son ingeridas. Es posible analizarlos y asi mismo determinar la cantidad y la especie de
microorganismos patdgenos que puedan estar en los alimentos, ya sea por el modo de preparacion o bien por su
procedencia.

Segun los parametros para la cuantificacion del Nimero Més Probable que sefiala la NOM-093-SSA1-1994,
el licuado de fresa (A2) se encuentra fuera de los parametros que dicta dicha norma, ya que cuenta con una elevada
cantidad de mes6filos aerobios y coliformes totales.

Lamentablemente en las pruebas bioquimicas que se realizaron para la deteccion de patégenos en alimentos
se encontro la presencia de E. coli y Salmonella en el alimento solido del establecimiento A (Al). En los alimentos
liquidos de los establecimientos A (A2) y B (B2) se encontro la presencia de Salmonella.

Conforme a los datos epidemiolédgicos obtenidos de la aplicacion de las encuestas correspondientes al
estudio transversal, las personas que presentan enfermedades gastrointestinales y que son comensales de los
establecimientos muestreados, no presentan ese tipo de patologias debido a la ingesta de alimentos contaminados en
los mencionados establecimientos.

Aln y cuando el estudio estadistico no genero una correlacion directa entre causa y efecto, es preocupante el
tipo de datos microbiolégicos que arroja este estudio, ya que el riesgo de padecer enfermedades gastrointestinales
relacionadas con el consumo de alimentos de baja calidad microbioldgica es constante por los diversos usuarios de
esos establecimientos.
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Disefio de la aplicacion "Sinaloa: Software de registro de reproduccion
de tilapia”

Dr. Obando Bastidas Jorge Alejandro?, Dr. Céardenas Garcia Dario?,
Ing. Buitrago Betancourt Manuel Felipe®

Resumen— La aplicacion “Sinaloa Software de registro de reproduccion de tilapia”, dirigida al control de procesos propio
del campo de la piscicultura, es una aplicacién que hace posible generar un orden para que se lleve al detalle los cuatro
procesos en el registro de reproduccion de tilapia: crecimiento, alimentacion, produccion de larvas y sanidad. Como
resultado se obtiene una herramienta tecnoldgica que, a partir de menus de acceso a la informacién, termina generando
reportes que le ayudan al piscicultor al control de estas actividades. En forma concreta el Software Sinaloa esta enfocado a
la reproduccion de Tilapia en modo estanques. En este software se podra consignar informacion como cantidad de lotes de
reproductores, sanidad y mortalidad de estos mismos, también la cantidad de produccion de larvas y todo esto se resume
en reportes, el cual nos muestra la informacién por medio de gréaficas y de la manera mas clara hablando estadisticamente.

Palabras clave—Reproduccion, Crecimiento, Alimentacion, Sanidad

Introduccion

El desarrollo denominado “Sinaloa Software de registro de reproduccion de tilapia”, esta dirigida al control
de procesos propios del campo de la piscicultura, inicialmente. Se desarroll6 para la finca piscicola “Agua Linda” de
Cumaral Meta, luego para los piscicolas del departamento del Meta. En esta aplicacién es posible dar un orden para
que se lleve al detalle los cuatro procesos (crecimiento, la alimentacion, la produccion de larvas y la sanidad). Como
resultado se obtiene una herramienta tecnoldgica que, a partir de menis de acceso a la informacion, termina generando
reportes que le ayudan al piscicultor al control de estas actividades. En forma concreta el Software Sinaloa, esta
enfocado a la reproduccidn de Tilapia en modo estanques de tierra. En este software se podra consignar informacion
como cantidad de lotes de reproductores, sanidad y mortalidad de estos mismos, también la cantidad de produccién
de larvas y todo esto se resume en reportes, el cual nos muestra la informacién por medio de gréficas y de la manera
mas clara hablando estadisticamente.

La demanda mundial de produccion de pescado y marisco, es cada dia mayor y el producto cada vez mas insuficiente
(Hernandez, Aguirre y Lopez, 2009). Santis, Taborda, y Hernandez (2013), reconocen que en cualquier sistema de
produccion animal se cruzan los mejores reproductores con el propésito de obtener progenies productivamente
mejoradas, favoreciendo la frecuencia de genes con efecto aditivo, adaptados a las condiciones locales del estanque,
haciendo el proceso de seleccion mas eficiente, determinando de esta manera tal como lo refiere Bermddez (2013) de
que algunos factores se estan tornando cada dia més importantes, como précticas de acuicultura que sean social y
ambientalmente responsables, seguridad alimentaria, trazabilidad, certificacién y eco-etiquetado.

La produccion de carne de pescado, constituye una fuente de proteina animal de importancia a nivel nacional y
mundial, siendo relevante las diversas especies de tilapia cultivadas a diferentes niveles de intensificacion y sujetas a
diferentes sistemas de produccion. (Agilar, 2010), siendo la tilapia, la especie que méas se produce en Colombia y
representa el 60,77% de la produccién nacional, con reportes durante el afio 2014 y hasta octubre de 2015, los
departamentos con mayor produccién acuicola fueron Huila, Meta y Tolima con tilapia y cachama (Arias, Ruiz y
Duarte,2015).

El departamento del Meta, es el segundo productor nacional de Tilapia, significando un importante renglén
socioeconémico del departamento, con una participacion del 14.07% nacionalmente; ademas, Colombia se consolida
como el segundo exportador a los Estados Unidos de tilapia roja junto con la Trucha, que de acuerdo con el informe
del Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA), las importaciones de ese pais procedentes de
Colombia de tilapia en fresco pasaron de 4.144 toneladas en 2014 a 5.394 toneladas en el 2015, lo que también
representd mayores ingresos para los productores al pasar de US$33.288 a US$44.412 el valor de las exportaciones
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(Mican y Arias, 2016).
Descripcion del Método
El aplicativo para el registro del manejo de padrotes (reproductores) de tilapia, en cuatro aspectos: crecimiento,
alimentacidn, produccién de larvas y sanidad, es una base de datos que presenta 6 entidades, estrictamente
relacionadas: Recolecta->Lote->Alimento->Peso->Traslado->Mortalidad. Ver figura No 1. Esta base de datos se
desarrolla con el gestor de base de datos basico de uso libre Sqlite, la interaccion que propone el uso del aplicativo se
desarrolla en Java, bajo el nombre de “Finca Sinaloa: Agua Linda”

traslado
#id
ote o Fecha | estanque |
Ta = TrasladoMumero P =i
b o numeroMachos o aream2
o nombre =] o numeroHembras o fincs
o procedendaMachos [—---------------% o totslAnimales
o procedendaHembras
o fechaPr
o e o fechaPrimeraRecolecta
o ohservadones o numeroDiasALaPrimeraRecolecta
o Observaciones
_ - Sanidad Peso ——Amento calidad de_agua
recolec * - # B
P mortalidad N ‘fe:ha = id o ‘FE\:ha # ‘fidv
o Fecha =i o problema # Fecha o almentoDiakg o feca
= recolectaNumero o Fecha o Solucion o pesn:lergk\:ras | o porcentajeDeProteina : gxigena
o numeroBolsas o numercDeMachosMuertos o productolsado ° pesnpa D; o marcaComerdialDeConcentrado ° g\cahmdad
o larvasPorBoka o numeroDeHembrasMuertas o cantidadPorkiloDeConcentrado_gr_ml | L2 PESCPTOMETO] | o racionesPorDia o zmenic
o numeroLarvasAprox o_cantidadTotal o volumenEstanque_m3 o trbider
o observaciones o cantidadProductoUsadom3

o cantidadPorkiloDePesoVivaDel Animalar
o cantidadTotalAUsar

o unidad

o0 observacones

Figura 1. Entidad relacidn de la aplicacion
Tamarfio muestral
El software se desarrolla en el contexto de la empresa Agua Linda, de Cumaral Meta. Las entidades relacion, las
interacciones, las pruebas derivadas del aplicativo se realizan y se desarrollan en el contexto de esta empresa.

Resultados
Los procedimientos que conlleven al aplicativo a analizar las recolectas de larvas, mortalidad, traslados (ciclos),
alimentacidn, peso y sanidad, se veran procesados en registros, para los que habra reportes, para cada uno de los
procesos. Desde el mend, es posible acceder a las diferentes ventanas de la aplicacion. En esta ventana de inicio se
configura las opciones de registro, en donde es posible introducir datos relacionados con la recolecta, traslado,
mortalidad, peso, alimento, entre otros. Ver figura No 2.

" PRegistrar

[ Reporte de recolectas J

Reporte de traslado

Reportre sanidad

x

Figura 2. Menu de acceso al Software
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Par entender la aplicacion se requiere indagar sobre cada una de las opciones que se observan en el menu principal.
A continuacion, se describira cada uno de las opciones del menu y su correspondiente funcionamiento, por espacio se
describiran solo algunas opciones.
Opcidén: Nuevo lote

En esta ventana es posible crear un nuevo lote de tilapia, cada lote de peces que se crea tiene una procedencia de
machos y hembras, esto es muy importante, pues a través de este registro es posible evitar la consanguinidad entre los
lotes, y asi el productor podré llevar el control de sus lotes. (ver Figura 3)

Lote

d | nombre | procedencia.. | procedencia. | especie | observaciones |

1 Lote 1 Miguel Soto Agualinday M... Tilapia Roja Purgados yvi... &

3 Lote 3 Miguel Soto Cesary Jimi Tilapia Roja

4 Lote 4 Tilapia Roja

5 Lote 5 Miguel Soto Agualida Tilapia Roja

6 Lote 6 M1 Tilapia nilotica

7 Lota 7 Minual Soto Annalida Tilania Baia %
Id: 9
Mombre:
Procedencia Machos: |:J
Procedencia Hembras: |1J
Especie: |lJ
Fecha de inicio de produccidn: =
Observaciones:

| mena | | New | | Delste | | Refresh | | Save |

Figura 3. Ventana de creacion de lotes

Este registro, al igual que en muchos de los registros de este software, tiene un campo desplegable y editable a la
vez, de tal manera que se pueda seleccionar un dato que esté presente en el registro (desplegable), o simplemente se
puede afiadir un registro que no exista, esto se hizo con el propdésito de crear datos méas uniformes para evitar datos
duplicados o similares. Ver figura No 4.

Lote
id | nombre | procedencia... | procedencia.. | especie | observaciones |
1 Lote 1 Miguel Soto Agualinday M... Tilapia Roja Purgados yvi.. |&
3 Lote 3 Miguel Soto Cesary Jimi Tilapia Roja
4 Lote 4 Tilapia Roja
5 Lote 5 Miguel Soto Agualida Tilapia Roja
] Lote 6 M1 Tilapia nilotica
rd Lota 7 Minual Satn Anualida Tilania Paiaw b1
Id: 9
MNombre:
Procedencia Machos |lJ
Procedencia Hembras: nuevo registro
Especie: . .
Agualinda y Miguel Soto
Fecha de inicio de produccign: | Cesary Jimi
Agualida
Observaciones: Sinaloa
| Meni | | New | | Delete | | Refresh | | Save |

Figura 4. campo desplegable y editable

Opcidn: Recolecta:
En la recolecta se ingresan todos los datos que se obtuvieron luego del proceso en campo de recoleccidn de larvas,
aqui se indica el nimero del lote, la fecha del registro, secuencia de la recolecta, cantidad de larvas y observaciones,

si las hay. (ver Figura 5)
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=]
Recolecta

i | Fecha | recolect.. | numera.. | larvasP.. | numero.. | obsera.. | trasiado..

i 2o17-1- i a 5000 20000 1 e

2 2017-1 2 s s000 30000 1

El ZoaF-1-.. 3 a sooo zoooo 1

4 2017-1- 4 s 5000 25000 1

s 2017-1-. 5 S s000 30000 1

& 2017-1-... & 10 S000 S0000 1

7 zo17-2-1 7 El 5000 25000 1

8 2017-2-3 8 e s000 45000 1

@ 2017-2-6 9 19 S000 S5000 1

10 ZRaF-=-A__10 a s000 as0nn 1 =
ra: IERE:
Lote: [ =l
Fecha (== |
Recalecta nimero 1 |
Trasiago numerc:
Mumero bolsas:
Larvas por bolsa
Mumero larvas aprox:
Obssrvacionss:

| menu | [ MNew | | Delete | | Refresh | | save |

Figura 5. campo de recoleccion de larvas

Aqui se consignan todos los datos que corresponden al traslado de los lotes de reproductores, se ingresan datos
como el estanque al cual se pasaron (opcidn desplegable), al consignar que lote es (opcion desplegable) el software
automaticamente nos dira que numero de traslado es; asi mismo se asignara fecha de préximo traslado y recolecta

automaticamente, también se podré dejar observaciones, si las hay. (ver Figura No 6)

Traslado

id | Fecha | Traslado... | numeraM... | numeroH..  totalanim.. | fechaProx.. | fechaPri | nurneraD. | Observac.. | lote_id | estangue.. |

1 2017-1-2 1 423 1305 1728 2017-2-6 2017-1-14 18 1 10 |A

2 2017-2-18 2 408 1420 1828 2017-3-25  2017-3-2 13 1 8

3 2016-12-... 1 1 1 695 2017-1-18  2018-12-.. 17 B 13

4 2017-2-11 2 1 1 710 2017-3-18  2017-2-23 13 B 12

5 2017-2-20 1 190 562 752 2017-3-27  2017-3-4 10 3 T

6 2017-3-3 2 177 505 682 2017-4-7 2017-3-15 14 3 10 |'
Id: 18
Trasladar a estangue L TJ
Nornbre del lote [ =)
Fecha: =
Traslado nimero 1
Mimero machos:
Namero hembras:
Total animales
Fecha présima traslado [z}
Fecha primera recolecta: =

Murmero dias a la primera recolecta

Observaciones:

Reporte de recolectas

Figura 6- traslado de los lotes de reproductores

| Mend | | Muevo | | Eliminar | | Recargar | | Guardar |

Se genera un reporte de recolectas por lote, donde se muestra la recolecta de cada dia y el total durante ese periodo
de produccion, también muestra la cantidad de hembras y machos que hay en ese lote. (Ver figura No 7)
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Reporte General cha Smaloa

Recolectas &uuAL."uA

Lote 1
Procedencia Machos: Weguel Sowo 7 especie: Tiapa Roja
procedencia Hembras: Agualinda y Migual Soto

Traslado namero: 1 Fecha Traslado: 2017-1-2

Namero machos: | 423 “fecha Proximo Traslado: 201726
Momero bembras: 1305 Observaciones: rull
Fecha Recolecta niomer NOomero bolsas Larvas x bolsa Larvas aprox observaciones
2017-1-18 1 4 5000 20000 rull
2017-1-20 2 ] 5000 30000 rwll
2017-1-23 3 4 5000 20000 rull
2017-1-25 4 5 5000 25000 rwll
2017-1-27 5 (5] 5000 30000 riull
2017-1-30 (5] 10 5000 50000 rwll
2017-2-1 T L] 5000 45000 rwll
2017-2-3 a8 L] 5000 45000 rll
2017-2-8 a 11 5000 55000 rwll
2017-2-8 10 k2] 5000 45000 rll
2017-2-10 11 T 5000 35000 rwll
2017-2-13 12 8 5000 40000 rll
2017-2-15 13 2 5000 10000 il
2017-2-17 14 10 5000 50000 rwll
Bub o 500000
50000

25000

a

E E =

E

W 2017-1-18 W 2017-1-20 W 2017-1-23  2017-1-25 W 2017-1.27 [ 2017-1-30 0 2017-2.1 W 201723
e llFo0 1728 M 2017-2.10 W 2017-2-13 B 2017215 B 2017-2-17

Traslado nimero: 2 Fecha Traslado: 2017-2-18

MNamero machos: 408 fecha Proximo Traslado: 2017-3-25
Momere hembras: 1420 Observaciones: rull
Fecha Recolecta nomear Nomero bolsas Larvas x bolsa Larvas aprox | observaciones
2017-3-3 1 T 5000 35000 rwll
2017-3-86 2 18 S000 Q0000 rull
2017-3-8 3 10 5000 50000 rwll
2017-3-10 4 8 5000 30000 rll
wiesmes 17 maya 2019 Page 1 of 10

Figura 7. Reporte de recolectas

También se ve reflejado por medio de graficas la comparacion de la produccién (recolecta) total durante cada
periodo (traslado), para asi saber cdmo estuvo la produccion durante todo el afio. También muestra la procedencia de
machos y hembras. (ver figura No 8)
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Comparacion de recolectas por traslado Tolal da  lanas
N racoladadas en al
Lok 1
FI 1430000
"-.. u
0007 A S }_.,n‘ - "
f = \-’ u _.-'r "
25000 4 = .- /
L] L] ./
e [
12 3 & 85 & 7 @& 4 10 11 12 13 14

- Traslada¥:1 8 Tmslado #:2 Tu%.sduJ.'.3|

Lote 3

Procedencia Machos: Migusal Solo especie: Tilapia Raja
procedencia Hembras: Casar y Jimi

Traslade niamero: 1 Fecha Traslado: 2017-2-20

Nimero machos: 190 fecha Proximo Traslado:  2017-3-27
Mimero hembras: 582 Observaciones: null
Fecha Recolecta nomers Nimero bolsas Larvas x bolsa Larvas aprox | observaciones

21721 1 2 5000 10000 rull
2017-2-10 2 1 5000 5000 rull
2017-2-13 3 2 5000 10000 null
2017-2-15 4 a 5000 ] null
2017-2-17 5 1 5000 5000 rull
2017-2-20 [ 1 2500 2500 rull

Sub tolal: 32500

- ]
Ll [ s

Hufda ELLES- ST ELLES-SE] ELLES-SE] 2F2aT ELLE SR

Larvas producdas (Il 2017-210 W 2017240 W 2017243 2017.2415 W 2017247 2’]1?22D|

Traslado numero: 2 Fecha Traslado: 2017-3-3

Mimero machos: 177 fecha Proximo Traslado: 201747
Mimero hembras: 505 Observaciones: null
Fecha Recolecta nimer Nomero bolsas Larvas x bolsa Larvas aprox | observaciones

s 17 mayo 2019 Page 3af 10

Figura 8. Comparacidn de la produccion (recolecta) total durante cada periodo (traslado)

Comentarios Finales
Cada una de las opciones del mend, proponen ser diligenciadas mediante informacion suministrada por el
administrador del aplicativo, internamente la base de datos diligencia las relaciones, tal como estan propuestas en la
figura No 1, e imprime reportes que propiciaran ayuda en el control de las especies al piscicultor. Por ejemplo, la
opcion de traslado permite el registro del total del lote, teniendo en cuenta que cada vez que se traslada de lugar el
tamarfio del lote cambia ya que se pueden morir, 0 puede pasar que se hayan agregado otros.

Resumen de resultados

El proyecto se desarroll6 en un afio, el software ya esta en funcionamiento y los primeros resultados indican que
se ha propuesto un orden en los reportes, cuando antes se hacian operaciones manuales y cuadros estadisticos en
Excel, el software es capaz de entregarles todos los reportes y los resultados de los procesos implementados, esto ha
generado ganancias y recorte de tiempo que sera utilizado en otras actividades.

Conclusiones

Como se registraba desde la visién de los autores, que para maximizar la productividad de semilla en sistemas
productivos de acuicultura se necesita un apropiado manejo de los reproductores, muchos de estos procesos en las
diferentes fincas de la region se hacen de forma manual, incluso el conteo se hace al tanteo. Los procesos de traslado
no tienen ningdn registro propiciando perdidas de los animales y el control de esta produccion. La forma artesanal
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como se realizan estas actividades en la crianza de los peces en el departamento del Meta (Colombia) es lo que propicia
la creacion de la herramienta, Sinaloa. Una herramienta que permite el control de los 4 aspectos mas importantes en
el crecimiento de estos animales, desde su proceso inicial de reproduccion hasta su sacrificio.

La tecnologia puede solventar una necesidad en donde el piscicultor sea capaz de abandonar viejos procesos para
enfrentarse a elementos técnicos que resuelven maultiples necesidades, para ello es indispensable que este reciba
procesos de capacitacion que lo inviten a entender nuevos procedimientos, muchas veces la ausencia de tecnologia
propicia la operatividad manual, la demora en procesos, malos célculos, aqui se esta propiciando una solucién a una
labor que se considera primordial, dado que la produccién de peces, ayuda en procesos de alimentacion variada y rica
en proteina, vitaminas y minerales, ademas de que el pescado puede ser una alternativa a corto plazo sobre procesos
de hambruna a lo largo de toda la tierra.

Recomendaciones

Los investigadores y desarrolladores de la aplicacion, denotan que el uso de la tecnologia en cualquier proceso
debe ser primordial, esta se ha convertido en la mano derecha de muchos de los oficios del hombre, por tanto, sera
un deber mostrar ante la comunidad lo indispensable e importante que se de uso a esta herramienta en el campo de la
crianza de los peces.
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Estrategias para incrementar el turismo en Tenosique, Tabasco Mexico

Jorge Ocampo Trinidad® Dr. Fernando del Carmen Vera Quifiones?,
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Resumen— EI turismo es considerado como una de las principales fuentes de desarrollo econémico de las grandes
potencias turisticas como China y los Estados Unidos de igual forma para paises en desarrollo como México ya que
representa una importante fuente de ingreso para su desarrollo econémico y social. Mediante la revision de la literatura
de las diferentes tipologias turisticas a nivel mundial y nacional permitié conocer a fondo acerca del tema de
investigacion, posteriormente se identificaron las zonas con potencial de turismo existente en la regién con y sin actividad
turistica en donde se elaboraron estrategias que permitiran incrementar el turismo en las zonas ya existentes, de la misma
manera en el sector donde no la hay pero que tienen un gran potencial turistico. Esto permitira la explotacién al maximo
de este sector reactivando la economia del municipio del mismo lo cual beneficiara directamente a los habitantes.
Palabras clave— estrategias, desarrollo, turismo, economia

Introduccién
El turismo es una actividad compleja que se ha venido estudiando desde distintos enfoques, destacando su
conceptualizacién como industria, sistema y fendémeno social. Dicha complejidad, radica en la relacion del turismo
con diversos sectores que permiten su existencia y que se define habitualmente como las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias, en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocio y otros motivos (Madrid, 1998).

Desde el enfoque como industria para la actividad turistica, se lo define como “la suma de los fenémenos y
relaciones que surgen de la interrelacidn de turistas, comerciantes, gobiernos anfitriones y comunidades anfitrionas
en el proceso de atraer y hospedar a esos turistas y otros visitantes” (Mc Intosh, 1989). La industria turistica se
sustenta en dos pilares fundamentales, la produccion y el consumo, ya que se producen bienes y servicios
intangibles que los turistas consumen al hacer uso de ellos (Molina, 1986).

Desde el enfoque del turismo como sistema, a lo largo de las Ultimas décadas se han generado diversos modelos
que tratan de explicar esta actividad como un sistema complejo, con base en las relaciones dindmicas no lineales que
existen entre los elementos que la componen y su respuesta a impulsos externos e internos, considerando las
condiciones de su desarrollo en el modelo econémico imperante, el comportamiento de los turistas, los medios de
transporte y las tecnologias de la informacion disponibles, las modificaciones en las formas de organizacion social y
laboral, los operadores turisticos, las estructuras de soporte, asi como las organizaciones y asociaciones publicas o
privadas (Baggio, 2007).

Desde la perspectiva de fendmeno social, el turismo es planteado como el conjunto de actividades recreativas,
que propician un dinamico contacto entre los turistas y los residentes locales, con la finalidad de fomentar la
comprension entre los actores sociales y sus diferentes culturas (Briones-Juarez, et.al. 2009). De esta manea es
definido por De la Torre como el “...desplazamiento voluntario y temporal de individuos o grupos de personas que,
fundamentalmente por motivos de recreacion, descanso, cultura o salud, se trasladan de su lugar de residencia a otro,
en el que no ejercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada, generando multiples interrelaciones de importancia
social, economica y cultural” (De la torre, 1992).

Asi, Montaner (1999) sefiala que la actividad turistica es en esencia, un fendmeno vinculado directamente con el
tiempo libre, la cultura del ocio, la teoria y la practica de todas las actividades relacionadas con la atraccion,
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prestacion de servicios y satisfaccion de las necesidades de los turistas, y es justamente el sujeto llamado turista, el
que le da a esta actividad un sentido humano, por encima de cualquier otra perspectiva. Incluso, Getino (1987) lo
sefiala como un recurso social en donde al igual que ocurre con la educacién, la salud o la cultura, el turismo no
puede ser reducido a un mero servicio, pues es un factor necesario para la vida humana.

En lo Gltimos afios se han planteado numerosas propuestas para el impulso del turismo en el medio rural desde
los ambitos publico, privado y social, que inciden en las propias comunidades y su forma de integracion en la
prestacién de servicios turisticos, como la del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo de Pert (Mincetur 2006),
cuyo objetivo es promover el desarrollo de una oferta turistica competitiva y sostenible como estrategia para la lucha
contra la pobreza a través de la diversificacion de la oferta turistica, la participacion de los locales, la conservacion
de los recursos naturales y culturales, asi como la generacién de empleo y mejora de ingresos. Por su parte la
Asociacion Conservacionista de Turismo Alternativo Rural de Costa Rica, dentro del Programa INCAE/BID-
FOMIN (ACTUAR, 2007), enfatiza el fomento de la competitividad y sostenibilidad de la red de organizaciones de
turismo rural, comunitario y sus afiliados, procurando el fortalecimiento institucional, la mejora en la calidad de los
servicios y productos a ofertar, y el mercadeo conjunto de productos diferenciados de turismo rural comunitario.
Incluso en México, diversas dependencias del gobierno Federal como la Secretaria de Turismo (SECTUR),
Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) y la Comision Nacional Forestal
(CONAFOR), han publicado instrumentos técnicos para impulsar el turismo comunitario en el medio rural.

Tenosique es un municipio perteneciente al estado de Tabasco, esta ubicado en la region de los rios, tiene
abundantes recursos naturales, tradiciones Unicas, sitios arqueoldgicos de la cultura Maya, su gastronomia con
platillos a base de alimentos tipicos de la region como: quesos, dulces de papaya, coco, leche, calabaza, entre otros,
sin embargo; toda esa riqueza no esta siendo aprovechada turisticamente, por lo contrario; hay desempleo y familias
enteras que emigran a otros lugares en busca de una mejor calidad de vida, la inseguridad se esta incrementando en
la regidn, el gobierno no ha impulsado programas que mejoren la situacion. El turismo es una buena opcion de
mejora situacional, ya que; al explotar turisticamente la regidn aprovechando las riquezas descritas anteriormente
impulsaria el bienestar y disminuiria o eliminaria los problemas con los que actualmente cuenta el municipio,
porque el turismo es capaz de estimular el desarrollo y creacidn de empresas turisticas como agencias de viajes,
empresas de transportes, hoteleria y alimentos, asi como también de empresas dedicadas a otras actividades como
ganaderia, agricultura y de comunicaciones, genera divisas para el lugar por la visita de personas del extranjero y
suministra capital a la economia local por la derrama econémica que se genera. El sitio turistico se ve beneficiado y
hay un desarrollo local en los agentes locales gracias al beneficio econémico erradicando asi la pobreza del lugar.
De lo anterior nace la siguiente pregunta de investigacion:

¢Cudles son las alternativas de desarrollo turistico con potencial para el crecimiento econémico del municipio de
Tenosique?

El objetivo de esta investigacion es hallar los lugares naturales del municipio que sean atracciones para el
turismo con la finalidad de encausarlas en el desarrollo turistico con los recursos naturales que posee Tenosique y se
pretende llegar a este objetivo realizando un analisis de la situacién actual del turismo. Identificando cuales son los
tipos de turismo que se estan efectuando actualmente en la zona y con base a la informacion obtenida establecer las
alternativas de progreso para fomentar el turismo del municipio.

Descripcion del Método
Reunidn con el personal del H. Ayuntamiento de Tenosique en el departamento de Fomento Econdémico y
Turismo
Se realizaron reuniones con el personal del H. Ayuntamiento del sector turismo en donde se llegaron a las
siguientes conclusiones:

Situacion actual del turismo

En el municipio de Tenosique, Tabasco se encuentran localizados potencialmente varios sitios turisticos entre los
que destacan rios, cenotes y sitios arqueologicos, sin embargo; solo se llevan a cabo actividades turisticas en Boca
del Cerro que es el rio Usumacinta que corre a través de los cerros, Tutul-Li-Ha es un arroyo de aguas pocos
profundas llenas de vegetacion en sus alrededores, zona arqueoldgica de Pomona fue una ciudad construida y
habitada por lo mayas y Santa Margarita es un rio de aguas azufradas que nace de los cerros, donde hay condiciones,
aungue minimas para llevar a cabo actividades relacionadas con el turismo por parte de los visitantes que son
guiadas en muchas de las veces por habitantes nativos.
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Promaocionales turisticos

El departamento de fomento econémico y turismo realiza promocionales de las zonas turisticas del municipio
realizando difusién principalmente en la red social Facebook, todo esto con el objetivo de atraer turistas a la region
ya sean internos y externos.

Catalogos turisticos de la region
Mediante los catalogos turisticos se ofertan los sitios turisticos que se encuentran en el municipio para que el
turista conozca el tipo de turismo y las actividades que se pueden realizar en esos lugares.

Proyectos de turismo

La direccion de fomento econémico y turismo del municipio estan llevando a cabo proyectos para el desarrollo
de las zonas turisticas localizadas en las que adn no se llevan a cabo actividades turisticas o son escasas, esto con el
objetivo que de esta manera se desarrolle este sector en las regiones y asi aprovechar el entorno natural tomando en
cuenta e involucrando a los habitantes.

Identificacidn de los lugares turisticos del municipio

Como parte de la investigacion de campo se visit6 la Zona Arqueolédgica de Pomona, boca del cerro, balneario de
Tutul-Li-Ha y el balneario de Santa Margarita, estas estan ubicadas cerca de la cabecera municipal siendo los
lugares mas frecuentados por los visitantes extranjeros y locales.

Zona arqueoldgica de Pomona

La zona arqueoldgica se localiza a 39 km de la ciudad de Tenosique de Pino Suarez y a 249 de Villahermosa la
capital del estado de Tabasco. Para llegar a ella debe tomarse la carretera federal N. 186 Villahermosa - Escarcega,
hasta el entronque con la carretera federal N. 203 que conduce de la ciudad de Emiliano Zapata a Tenosique de Pino
Suérez, y después de 45 km, tomar una desviacion de 4 kilémetros de terraceria en buenas condiciones.

En la figura 1 se muestra la ubicacion satelital de la Zona Arqueolégica de Pomona en el municipio de
Tenosique, Tabasco.

Figura 1. Ubicacion satelital de la zona arqueologica.

La zona arqueolégica de Pomona fue una de las principales ciudades de la cultura maya de la regién, Pomona
significa “la casa del copal”, este lugar cuenta con un museo de sitio donde se exhiben piezas prehispanicas que
fueron encontradas durante su exploracion, en la figura 2 se muestra un templo.

Balneario Tutul-
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El Tutul-Li-Ha se encuentra a 7 kilometros de la cabecera municipal a unos 12 minutos aproximadamente, este
lugar es el visitado por las personas de la regién por ser el mas cercano al municipio de Tenosique y porque en él se
pueden realizar distintas actividades deportivas como futbol, voleibol y béisbol. En la figura 3 se muestra el
balneario Tutul- Li-Ha en el municipio de Tenosique, Tabasco.

Figura 3. Balneario Tutul-Li-Ha

Boca del cerro

Uno de los principales atractivos turisticos de este lugar es el cafion del Usumacinta el cual es la entrada de
Tenosique y se encuentra a 9 kilémetros de la cabecera municipal con un tiempo de traslado de 10 minutos
aproximadamente. Este fue declarado area natural protegida con caracter federal y cuenta con una superficie de
45,954 hectareas. Las actividades que se pueden realizar en este lugar son: travesia por el cafién del Usumacinta
donde se puede observar la exuberante vegetacion de la selva alta con gran variedad de arboles y fauna como aves,
mono aullador, venados, tepezcuintes entre otros. También se pueden realizar deportes extremos como rappel,
puenting en boca del cerro, senderismo y kayak. En la figura 4 se muestra el cafion del Usumacinta.

Figura 4. Cafién del Usumacinta

Santa Margarita

Rio arriba del Usumacinta a 3 kildémetros del puente Boca del Cerro se encuentra el balneario de agua azufrosa
Santa Margarita, la forma maés rapida de llegar a este lugar es en lancha, tomandola desde el parador turistico de San
Carlos en el puente Boca del Cerro. En el recorrido para llegar a Santa Margarita se puede observar todo el cafion
del Usumacinta y se pueden realizar actividades como flotacién, buceo y kayak. También se puede disfrutar de las
albercas naturales de agua azufrada, clara y fria, ya que es agua que baja de los cerros, en la figura 5 se puede
apreciar el balneario de Santa Margarita.
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Comentarios Finales

Una vez concluida la etapa metodolégica y conocer la situacién en la que se encuentra el turismo apoyandose de
la revision de la literatura se indagé en las diferentes fuentes oficiales turisticas del pais para poder encontrar las
estrategias que se adapten a la Zona Arqueolégica Pomona, balneario de Tutul-Li-Ha, Boca del Cerro y Balneario de
Santa Margarita, los resultados obtenidos fueron los siguientes.

Resumen de resultados

Zona arqueoldgica de Pomona, este sitio tiene un gran potencial que no se esta aprovechando para explotarlo
turisticamente, las estrategias que se pueden implementar para este lugar son: Espectaculo de luz y sonido, este tipo
de espectaculo se llevara a cabo en las noches y consiste en que mediante el sonido se narra la historia de la ciudad
desde su fundacién y los acontecimientos que ahi se suscitaron, de igual manera se iluminan los edificios desde
diferentes puntos de la zona arqueoldgica en donde los turistas disfrutan el espectaculo de luces. Auditorio, Los
auditorios son espacios en donde los visitantes asisten para escuchar conferencias y conocer mas a fondo la cultura
de esa civilizacion. Jardin boténico de la flora tradicional, Son areas dedicadas a la conservacion de la flora del
territorio en donde los visitantes recorren este parque conociendo la vegetacion y el terreno que a su vez son
conservados por los habitantes nativos. Tienda de souvenirs, en este lugar los visitantes podran adquirir objetos que
estén relacionados con la cultura para que de esta manera tengan un recuerdo del sitio que visitaron. Teatro al aire
libre, en estos espacios al aire libre se llevan a cabo bailes tradiciones de la cultura que ahi estuvo asentada, asi como
historias de dramas y obras teatrales.

Balneario Tutul-Li-Ha, este lugar tiene un gran potencial turistico ya que es de los lugares méas frecuentados por
los visitantes del lugar, las estrategias que se pueden implementar son: Cabafias para hospedarse, este concepto es
sin duda una muy buena opcidn para los visitantes ya que podran descansar a gusto con su familia después de haber
realizado las diferentes actividades durante el dia. Tirolesa, la tirolesa es una polea suspendida por cables montados
en un declive en donde el turista puede descender durante la trayectoria en el agua o hasta el otro extremo,
usualmente pasan de un lado al otro en la cascada o el rio. Campismo, esta actividad se caracteriza por colocar una
vivienda temporal ya sea portatil o improvisada en donde el turista estd en contacto con la naturaleza y a la vez
disfruta del paisaje del lugar en donde se encuentra. Senderismo Es una mezcla de actividad deportiva y turistica que
es llevada a cabo en entornos naturales en donde el visitante durante el recorrido interact(ia con la naturaleza y a su
vez se ejercita. Tiendas de artesanias, en este sitio los turistas pueden comprar un recuerdo del sitio que visitaron, de
esta manera se llevan una gran muestra de la de la riqueza mexicana.

Cafodn del Usumacinta: este imponente lugar se esta convirtiendo en otro de los lugares mas visitados por las
personas de la region, las estrategias que se pueden aplicar a este lugar son: tirolesa, la tirolesa es una polea
suspendida por cables montados en un declive en donde el turista puede descender durante la trayectoria fija de un
lado a otro pasando por lo ancho del rio. Escaladas y visita a cuevas: esta actividad consiste en escalar el cerro
ayudado de cuerdas para poder subir y llegar a la entrada de cuevas para explorarlas. Kayak, este consiste en tener
un punto fijo de salida en el cafidn para remar en las corrientes del rio Usumacinta.
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Balneario de Santa Margarita: las actividades que se pueden realizar ademas de las que ya se realizan como son
buceo, flotacién y kayak, se puede implementar: campismo, se pueden colocar viviendas portatiles para descansar,
pasar el sol y estar en contacto con la naturaleza. Senderismo por toda la orilla del rio que desciende de los cerros y
desemboca en el rio Usumacinta apreciando la flora y fauna de este lugar. Tienda de souvenirs, en esta se pueden
adquirir objetos que recuerden la visita a este lugar.

Conclusiones

Tenosique tiene sitios que son potencialmente turisticos y que no estan siendo aprovechados para explotarlos, por
lo que seria necesario implementar proyectos de turismo en la regién para aprovechar estos lugares que permitiria el
desarrollo del municipio ya que esta comprobado que el turismo ayuda en el crecimiento econémico del lugar donde
se efectda, incrementaria la utilidad de los negocios pues al llegar personas de otros lugares requieren de los
servicios de alimentos, hospedaje y transporte, se crearian nuevos empleos para que las personas locales no tengan
que salir de su lugar de origen en busca de mejores condiciones de vida. El turismo ayudada erradicar la pobreza del
lugar y a disminuir los indices delictivos ya que la seguridad se ve reforzada.

Recomendaciones

Dar seguimiento a la investigacién ya que en la region aparte de las zonas anteriormente reiteradas cuenta con otros
lugares que tienen gran potencial turistico pero que muy poco se sabe de ellos, involucrando a las autoridades
correspondientes del sector turismo del municipio en la investigacién; para facilitar informacion con la que ellos
cuentan para que en conjunto con los alumnos e investigadores se pueda facilitar la busqueda de los sitios turisticos
y se puedan visitar ya que de esta manera se podran desarrollar estrategias que se adapten de la mejor manera a estos
lugares que permitiran explotarlos turisticamente.

Por otro lado, es importante desarrollar e implementar proyectos con las diferentes estrategias encontradas
durante la investigacién que permitiran explotar al maximo la riqueza del municipio con el apoyo de personas y
alumnos que estén involucrados en el sector turistico.
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UTILIZACION DE OBRAS DE TEATRO COMO APOYO
EDUCATIVO: ANALISIS DE CASO

Irene Ochoa Valenzuela MCE?, Arg. Carlos Jorge Morton Montemayor?,
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Resumen—El presente andlisis relata la experiencia de trabajar en la realizacién de obras de teatro en la materia de Teoria
de la Arquitectura I, de la carrera de Arquitectura de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, con la finalidad de
fomentar la lectura, la cultura (Aguayo y Casali, 2016), elevar la comprension, asimilacion y adquisicién de conocimientos
(Merino, 2009) y desarrollar la imaginacion y la creatividad (Rodriguez, 2008). En este caso las aplicaciones de las obras de
teatro favorecieron el aprendizaje significativo y elevaron las notas de los alumnos en los cuatro ciclos escolares que se
realizaron. Este tipo de recurso como método de ensefianza, corresponde a la revisién por pares (peer review), que
compagina con el aprendizaje por competencias, debido a que la evaluacién deja de ser una actividad final, para integrarse
al proceso de ensefianza-aprendizaje (Bautista y Murga, 2011).

Palabras clave—Conocimiento, creatividad, cultura, equipo, obra de teatro.

Introduccion

Hoy en dia, la universidad demanda una educacién capacitada para el cambio; se requiere modificar la
practica docente para innovar, dejar las metodologias comunes parecidas a las de otros tiempos, que estan basadas
en la vieja ensefianza tradicional. Se piensa que el teatro es una herramienta pedagogica en el &rea de educacién, que
ayuda a desarrollar la comunicacion, la expresion y se basa en las habilidades de construir, anunciar y transferir el
conocimiento (Alvarez y Martin, 2016).

La intencion de implementar las obras de teatro en la materia de Teoria de la Arquitectura, surge de la
necesidad de hacer mas amena la clase, debido a que su programa y contenido requieren de mucha lectura y los
alumnos no tienen el habito de leer. También se hizo con la idea de adquirir el conocimiento de una manera mas
dindmica y que ademas este conocimiento se llevara a mas personas; ademas de fomentar la cultura.

Descripcion del Método
Este estudio de caso se realizo en tres ciclos escolares en el afio 2015, 2016 y 2017 (un ciclo por afio), en la
materia de Teoria de la Arquitectura. En el 2015 se realizaron dos obras como trabajo final del ciclo: “Marco Vitruvio
Polion” (ver figuras 1y 2) y “Miguel Angel Buonarroti” (ver figuras 3 y 4), en el 2016 se escogié como tema para la
obra: “Leonardo da Vinci” (ver figura 5y 6) y en el 2017: “Le Corbusier” (ver figura 7 y 8). En las obras antes
mencionadas participé todo el grupo y se escogié como tema uno de los principales tedricos de la arquitectura, todos
los personajes anteriormente mencionados son reconocidos mundialmente ain fuera del &mbito de la arquitectura, por
sus aportaciones y su apasionante vida.
Se trabajé de la siguiente manera:
e El profesor en acuerdo con el grupo, escogen el tedrico del que se va a hacer la obra de teatro,
tomando como requisito que haya sido trascendente en el area de arquitectura.
e Cada alumno lee la biografia del tedrico.
e Enequipos, van elaborando una escena cada uno, con épocas diferentes de la vida del teorico,
tratando de cubrir los diferentes aspectos de su vida y obra.
e Sevan corrigiendo y organizando las escenas, dandole forma al guion.
e Una vez definidas las escenas, se asignan los papeles segln el parecido fisico de los alumnos con
los personajes.
e Setrabaja en la investigacion, definicion y elaboracién de la escenografia y vestuario.

! Irene Ochoa Valenzuela MCE es Profesora de Arquitectura en la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, México
iochoavalenzuela@unorte.hotmail.com (autor corresponsal)

2El Arg. Carlos Jorge Morton Montemayor es Profesor de Arquitectura en la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, México.
mortonmcj@hotmail.com

% La MCE Veronica Irolanda Calix Madrigal es Profesora de Arquitectura en la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco,
México. Irolanda_02@hotmail.com

4 ElI M en Arg. Francisco Javier Martinez Romero es Profesor de Arquitectura en la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco,
México. franciscomromero@hotmail.com
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e Sedisefia, elabora y difunde la propaganda.

La obra de teatro tiene un valor del 50% dentro del curso. En la primera mitad del curso se ven las teorias y
los tedricos de la época correspondientes al programa de estudio y la segunda mitad restante esta enfocada a la obra
de teatro; desde la elaboracién del guion, el disefio y realizacidn de la escenografia y el vestuario, hasta la puesta en
escena. Se toma en cuenta el grado de participacion del alumno en la obra y el cumplimiento de las tareas asignadas.

Descripcion de la materia de Teoria de la Arquitectura

La materia de Teoria esta dividida en dos: Teoria de la Arquitectura | y Teoria de la Arquitectura Il. Se
encuentran en el area sustantiva profesional del plan de estudio 2010 de la carrera de Arquitectura de la Universidad
Juérez Auténoma de Tabasco (UJAT), tienen 6 créditos cada una, son obligatorias y se cursan en segundo y tercer
ciclo respectivamente.

La materia es 100% tedrica y resulta un poco pesada para los alumnos que la cursan. Al decidir utilizar el
teatro como apoyo educativo fue para hacerla mas ligera, interesante y dinamica. Se propusieron como objetivos:

e Ensefiar y aprender teoria de la arquitectura por medio de la puesta en escena de una obra de
teatro.

e Utilizar la obra de teatro como una herramienta didactica para introducir al alumno en el
conocimiento tedrico de una forma mas dindmica.

Este recurso se utilizé una vez al afio; especificamente en el 2015, 2016 y 2017. Para montar la obra de
teatro adquiere relevancia el tipo de alumnos que conforma el grupo, y el nimero de alumnos inscritos en él. Debe
Ser un grupo que quiera participar en el proyecto y que sea entusiasta o se deje entusiasmar por el asesor, que en este
caso es el maestro, los lideres de los grupos ayudan en gran medida a que el proyecto se realice satisfactoriamente
porgue son personas que motivan y trabajan por una causa, con dedicacion y esfuerzo. El grupo numeroso es
importante porque de esta manera se asegura el contar con varios personajes en la realizacion de la obra.

Durante el desarrollo y ejecucién de la obra, los alumnos trabajan individualmente y en equipo; ademas de
adoptar diferentes roles y aportar sus habilidades.

Figura 2. Obra de Vitruvio

Obras de teatro como fomento de la cultura y desarrollo de la creatividad

Segun Aguayo y Casali (2016), relacionar el teatro con la pedagogia es la manera de fomentar el acceso a la
cultura escrita y el habito a la lectura; es una nueva manera de acceder y compartir el conocimiento. Por otra parte,
Rodriguez (2008) opina que el teatro es una herramienta que impulsa la confianza del individuo y el crecimiento de
la creatividad (importante en el area de arquitectura), ademas de fomentar el trabajo en equipo y la capacidad de
escuchar, dentro de otras habilidades. Menciona también que el sistema educativo favorece el aprendizaje enfocado
hacia el hemisferio izquierdo del cerebro, que es el pensamiento secuencial, lineal, racional y ordenado. Las nuevas
corrientes metodoldgicas consideran el aprendizaje del alumno en su totalidad, incluyendo su parte mas creativa e
intuitiva, con facilidad para el arte, que es el desarrollo que corresponde al hemisferio derecho del cerebro y
coincide con las habilidades y capacidades desarrolladas por las obras de teatro, luego entonces deducimos que las
obras de teatro desarrollan la parte cerebral del hemisferio derecho.
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La evaluacién por pares

El enfoque de la evaluacion esta catalogado como parte de la innovacién docente La evaluacion por pares,
(también llamada evaluacion por iguales o evaluacion por compafieros), es una evaluacion participativa, y por medio
de este ejercicio el alumno aprende a autoevaluarse, evaluar a otros y poder transferir estos aprendizajes a
situaciones y contextos diferentes. Este recurso de la evaluacion participativa desarrolla algunas competencias como
son: trabajar en equipo, tomar decisiones, ser autocritico y aceptar las opiniones de los demas, negociar y
comprometerse a cumplir lo acordado (Bautista y Murga, 2011). Las obras de teatro son una forma de evaluacion
por pares, debido a que cumple con las caracteristicas anteriormente mencionadas.

Resultados

Se muestra en el cuadro 1, la relacién cronoldgica de los afios 2015 al 2017, donde podemos apreciar los
ciclos escolares de las puestas en escena de las obras de teatro con la informacién acerca de los resultados de cada
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grupo. Se verifica que cuando se realizan obras de teatro la calificacion es mayor, en estos resultados fluctian entre
8.3 y el 9.7 de promedio grupal, en cambio cuando no se realizan obras las calificaciones estan entre el 7 y el 6,
estos promedios no incluyen a los reprobados, son las calificaciones de los aprobados solamente.

El indice de reprobados es menor cuando se realizan las obras de teatro que cuando no se realizan. En estos
casos cuando se realizan las obras de teatro el porcentaje de reprobados fluctda entre el 28% al 0%; en cambio
cuando no se realizan el promedio de reprobados oscila entre el 33% y el 55%.

cabe mencionar que el grupo de 7 alumnos cuenta con una calificacion elevada, la mas elevada de todas, a
pesar de que fueron pocos, se esforzaron mas al montar la obra, hubo mucha dedicacion para su realizacion y
requirio el apoyo de algunas personas de otra materia, pero no es recomendable hacerla con tan pocos alumnos,
podemos definir como nimero ideal 15 alumnos.

Se puede observar que, en el grupo mas grande de 31 alumnos, en el ciclo escolar agosto 2015-enero 2016
se realizaron dos obras en el mismo grupo, debido a que era un grupo ademas de numeroso, muy trabajador y
participativo; en cambio, en el ciclo escolar agosto 2017-enero 2018 teniendo dos grupos en la materia solo se
realizé una obra, en teoria de la Arquitectura Il, el grupo de Teoria de la Arquitectura | no quiso participar, y las
notas tuvieron una gran diferencia.

CICLO FEB-AGO | AGO 2015- FEB- AGO2016- | FEB-AGO
ESCOLAR 2015 ENE 2016 AGO ENE 2017 2017 AGO 2017-ENE 2018
2016
NO. 21 Alumnos | 31 Alumnos Sin 14 Alumnos | Sin grupo 7 9
ALUMNOS | Teoria Arq. | Teoria Arq. | grupode | TeoriaArg. | de Teoria | Alumnos Alumnos
| | Teoria | Teoria Teoria
Arg. 11 Arg. |
PROM. 7 8.3 -- 94 -- 9.7 6
CALIF.
PROM. 33.3% 16.1% -- 28% -- 0% 55.5%
REPROB.
OBRA NO se Miguel NO se Da Vinci NO se Le NO se
TEATRO realiz6 Angel realizd 24 nov. realizd Corbusier realizd
27 nov. 2016 14 dic.
2015 2017
Vitruvio
3 dic. 2015

Cuadro 1. Relacién cronoldgica de los afios 2015 al 2017, donde se muestran las obras de teatro.

Comentarios Finales

La finalidad de utilizar las obras de teatro en esta materia no es el de desarrollar habilidades escénicas, sino
facilitar al alumno el apropiarse del conocimiento de una manera mas amena, desarrollar su creatividad y extender el
conocimiento a otras personas. Los objetivos son ensefiar y aprender teoria de la arquitectura por medio de la puesta
en escena de una obra de teatro y el utilizar la obra de teatro como una herramienta didactica para introducir al
alumno en el conocimiento tedrico de una forma més dindmica.

Este estudio de caso se realizd en tres ciclos escolares en el afio 2015, 2016 y 2017 (un ciclo por afio), en
las obras de teatro participaron todos los alumnos del grupo y se escogieron como tema uno de los principales
tedricos de la arquitectura, todos los personajes son reconocidos mundialmente atn fuera del ambito de la
arquitectura, por sus aportaciones y su apasionante vida.

Se tiene la certeza después de esta experiencia, que las obras de teatro fomentan la cultura escrita, la lectura,
el trabajo en equipo, la comunicacién, la creatividad y la evaluacién por pares.

También se comprob6 que se elevan las calificaciones y disminuye el indice de reprobados en la materia.

Referencias
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Apéndice

Actas de examen ordinario utilizados para sacar datos del cuadro 1

UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO
SECRETARIA DE SERVICIOS ACADEMICOS
DIRECCION DE SERVICIOS ESCOLARES
DEPARTAMENTO DE REGISTRO Y CONTROL

Divisién Académica: DIVISION ACADEMICA DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

Profesor: MTRA. IRENE OCHOA VALENZUELA

Periodo: CICLO LARGO AGOSTO 2017 - ENERO 2018

Asignatura: DF1144 TEORIA DE LA ARQUITECTURA | Fecha: 13/12/17

Grupo: NA1 Hora: 08:00

Examén: ORDINARIOS Folio: D_ORD_0370

MATRICULA | CARRERA/PLAN ALUMNO CALIFICACION | LETRA
152D14098 ARQ ALVAREZ MORALES DELMI JHOVANA 7 SIETE
152D14106 ARQ CERINO GARCIA JAIRO JESUS 7 SIETE
142D14134 ARQ MAGANA HERNANDEZ MARIO GUSTAVO 5 CINCO
162D14035 ARQ MONDRAGON CRUZ ERICK DANIEL 5 CINCO
152D14189 ARQ ORTIZ MENDEZ BYRON ALONSO 6 SEIS
152D14064 ARQ RAMOS RICARDEZ STEPHANIE 5 CINCO
142D14114 ARQ RODRIGUEZ RODRIGUEZ GANDHI 5 CINCO
162D14029 ARQ SANTIAGO ALCOSER AMANDA GISELLE 9 NUEVE
162D14086 ARQ ZACARIAS SANCHEZ ROYDER MAYLEL 5 CINCO
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UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE

TABASCO
SECRETARIA DE SERVICIOS ACADEMICOS
DIRECCION DE SERVICIOS ESCOLARES
DEPARTAMENTO DE REGISTRO Y CONTROL

Division Académica: DIVISION ACADEMICA DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

Profesor: MTRA. IRENE OCHOA VALENZUELA

Periodo: CICLO LARGO AGOSTO 2017 - ENERO 2018

Asignatura: DF1145 TEORIA DE LA ARQUITECTURA II Fecha: 14/12/17

Grupo: 3D Hora: 08:00

Examén: ORDINARIOS Folio: D_ORD_037

4
MATRICULA CARRERA / PLAN ALUMNO CALIFICACION LETRA

152D14065 ARQ CHAN GARCIA BRYAN ALEXIS 10 DIEZ
152D14127 ARQ GARCIA CASTILLO TRAICY DEL CARMEN 10 DIEZ
142D14072 ARQ HURTADO DE LA CRUZ JOSE LUIS 9 NUEVE
152D14132 ARQ MENDEZ HERNANDEZ NURI ESTHER 10 DIEZ
152D14107 ARQ MORALES MORALES ROQUE 9 NUEVE
152D14053 ARQ MORENO VALENCIA FRANCISCO JAVIER 10 DIEZ
162D14003 ARQ VEREZALUCES DE LA CRUZ JORGE ISAAC 10 DIEZ

UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO
SECRETARIA DE SERVICIOS ACADEMICOS
DIRECCION DE SERVICIOS ESCOLARES
DEPARTAMENTO DE REGISTRO Y CONTROL

Division Académica: DIVISION ACADEMICA DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

Profesor: MTRA. IRENE OCHOA VALENZUELA

Periodo: CICLO LARGO AGOSTO 2016 - ENERO 2017

Asignatura: DF1144 TEORIA DE LA ARQUITECTURA | Fecha: 01/12/16
Grupo: N Hora: 12:00
Examén: ORDINARIOS Folio:

MATRICULA | CARRERA/PLAN ALUMNO CALIFICACION | LETRA
152014098 ARQ ALVAREZ MORALES DELMI JHOVANA 5 CINCO
152014073 ARQ ARROYO RAMIREZ JULIO CESAR 10 DIEZ
142014128 ARQ BRITO LEON FREDDY ARTURO a NUEVE
142014150 ARQ CONTRERAS LOPEZ LUIS ARMANDO 10 DIEZ
152014089 ARQ DOMINGUEZ VARGAS JESUS MANUEL 10 DIEZ
142014065 ARQ GONZALEZ PALMA MIGUEL ANGEL 9 NUEVE
131D14015 ARQ HERNANDEZ RUIZ RAMIRO 0 CERO
142014072 ARQ HURTADO DE LA CRUZ JOSE LUIS 10 DIEZ
142D14166 ARQ LOPEZ JIMENEZ SERGIO LUIS 5 CINCO
151D14018 ARQ LOPEZ PINTADO CARLOS MARIO 9 NUEVE
152014112 ARQ MARIN CHABLE LUIS ENRIQUE 5 CINCO
152014107 ARQ MORALES MORALES ROQUE 10 DIEZ
122014056 ARQC PRIEGO PRIEGO JUAN FRANCISCO 10 DIEZ
151014011 ARQ RODRIGUEZ MAY ESTHER 7 SIETE
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LOS BENEFICIOS QUE LES OTORGA A LOS
ESTUDIANTES SU AFINIDAD POR LOS MEDIOS
DIGITALES EN EL APRENDIZAJE DEL DISENO

Maria del Rubi Olivos Contreras M.Arg.!, M.A.V. Alejandro Alberto Bravo Guzman 2
Lic. C.V. Alfonso Acosta Romero3, M.A.V. Jorge Alberto Chuey Salazar*

Resumen—En este trabajo se describe la construccion, la aplicacion y los resultados obtenidos con una combinacién de
ejercicios computarizados para ejercitar la visualizacion espacial de estudiantes de Ingenieria en Disefio. Asi mismo el
presente trabajo de investigacion muestra los medios de ensefianza del dibujo técnico, en el cual se desarrollan los sentidos
y teniendo en cuenta los avances de las nuevas tecnologias. La informacion aumenta y el tiempo para transmitirla
permanece constante. Para que este proceso se genere con la eficiencia inherente al proceso docente educativo, fue necesario
buscar métodos y variantes que permitan transmitir gran cantidad de informacién en poco tiempo esto se logra mediante
la utilizacion racional y planificada de los medios de ensefianza en sus variadas formas de ensefianza aprendizaje. Es por
esto que es importante resaltar la importancia del empleo de los medios de ensefianza en el dibujo técnico; y aprovechar los
recursos en la actualidad a disposicion de los docentes y estudiantes.

Palabras clave—percepcion, dibujo, mujeres, sistemas, emergente.
Introduccion

Se presenta un modelo de trabajo practico que debe ser analizado en un contexto educativo, que es el del ciclo de
formacion de los estudiantes de Ingenieria en Disefio. Y dentro del mismo, como parte de la préctica de la materia
Dibujo Asistido por Computadora; los estudiantes aprenden la representacién gréafica en el marco de un dispositivo
pedagdgico que integra la gréfica analdgica con la gréfica digital. Esto permite que el dispositivo pedagdgico utilizado
en el término del cuatrimestre, los estudiantes logren alcanzar competencias necesarias de manejo de la herramienta
de disefio digital tanto en 2D como en 3D, en este caso con el programa AutoCAD, a la vez que también asimilan
aquellos conceptos del Dibujo Técnico que se consideran necesarios para la resolucion de problemas de representacion
grafica en ingenieria.

Es decir que no es un modelo de trabajo practico aislado, sino que forma parte de un proceso educativo pensado. Se
pretende que el estudiante, aprenda y alcance competencias de desempefio profesional, que ademds “aprenda a
aprender”, adecuar las practicas de la ensefianza al area de representacion grafica, en base al desarrollo de la
tecnologia, que impacta tanto en el ambito educativo como en la industria, cambiando la manera de visualizar, de
pensar, disefiar y realizar.

En la ensefianza del dibujo digital como medio de la representacion grafica, el proceso de disefio podria simplificarse
con la secuencia 2D a 3D, donde el esfuerzo de proyectar se centra en concebir o interpretar en la mente el modelo a
disefiar para luego transferirlo al medio digital, a través de sus vistas planas (2D) que con sucesivos ajustes toman
forma definitiva, quedando para el final la construccién tridimensional (3D) del modelo proyectado. A partir de esa
visualizacién tridimensional se puede volver a influir sobre lo proyectado, regresando al plano en (2D) para los ajustes.

Esta tecnologia indiscutiblemente provoca una inmejorable visualizacion tridimensional del proceso mental de
disefiar, a la vez que elimina todo el proceso laborioso de dibujar y resolver muchos problemas en el plano. En el caso
del modelado sélido, hay que destacar aquellos softwares que permiten la modificacion de los pardmetros geométricos
(modelado paramétrico), como Solid Edge, Solid Works, AutoCAD, Active3D, Revit, Inventor, 3DStudio, etc. En
estos casos, el trabajo en 3D es mucho més dinamico, pudiéndose alterar interactivamente las formas disefiadas. Lo
que nos permite resolver de manera automatica directamente en 3D.

! Alejandro Alberto Bravo Guzman M.A.V. es Profesor-Investigador en la Universidad Tecnolégica de la Mixteca, Huajuapan de
Ledn, Oaxaca, México abravo@mixteco.utm.mx

2 La M. Arg. Maria del Rubi Olivos Contreras es Profesor-Investigador en la Universidad Tecnoldgica de la Mixteca, Huajuapan
de Léon, Oaxaca, México rubikey2@hotmail.com
3 Alfonso Acosta Romero Lic. D.C.G. es Profesor-Investigador en la Universidad Tecnoldgica de la Mixteca, Huajuapan de Ledn,

Oaxaca, México acOSta@mixteco.utm.mx
4 Jorge Alberto Chuey Salazar M.A.V. es Profesor-Investigador en la Universidad Nacional Auténoma de México, México, D.F.
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El dibujo de las vistas en el plano pasa a ser una operacion de conclusion, asumiendo el software la laboriosa tarea de
pensar la representacion, lo que anima al estudiante a disefiar formas espaciales mas complejas, ganando el proceso
en productividad, calidad y precisién de dibujo.

El ejercicio que se presenta apunta a ser el vehiculo motivador del aprendizaje del estudiante. Con él intento de hacer
un aporte para aquellos profesores que estan en una blsqueda similar de adecuacién de los sistemas de ensefianza en
nuestra area, demostrando que la tecnologia lleg6 para facilitar la tarea, y que este cambio trae indudables mejoras en
el nivel de conocimientos y competencias de nuestros alumnos, y ademas ha jerarquizado nuestro rol de docentes de
Expresion Grafica en nuestras universidades.

Referente teOrico.

El dibujo digital es una técnica artistica, que se utiliza para su ejecucion mediante sistemas de proceso computacional.
Mediante software y hardware se realiza la transcripcion para convertir los movimientos en una sefial de entrada
continua (analdgica), a valores numéricos (digital). Se afirma y valora el dibujo digital como una técnica artistica,
pues utiliza métodos propios para la accion y necesita las herramientas tecnolégicas para desarrollar esa accion. La
técnica del dibujo digital es una forma de proceder para obtener resultados, hay que conocer los protocolos, procesos,
métodos, normas y reglas para poder conseguir la realizacion del dibujo. Aunque si bien las técnicas tradicionales han
sido trasmitidas por medio de la préctica y lecciones, la técnica del dibujo digital partiendo de una formacién basica
permite el aprendizaje autbnomo.

El dibujo digital es aquel que mediante la aplicacién de determinadas reglas, principios y convencionalismos
preestablecidos, el alumno muestra las formas y dimensiones de los objetos que desea construir, y es precisamente
este tipo de Dibujo al cual esta referido el presente trabajo.

El segundo término que deseamos definir es Medios de Ensefianza. Existen diferentes definiciones para el mismo, por
lo que no pretendemos en nuestro trabajo analizar de forma particular cada caso por lo controvertido del tema, algunos
especialistas consideran que los medios de ensefianza juegan un papel mediador entre los profesores y los alumnos.

Estos consideran que:
e Los medios de ensefianza devienen simplemente en canales que portan informacion docente a los estudiantes.

e Todo recurso que se lleve al aula como soporte para la ejecucién de un método es considerado en ese
momento, un medio de ensefianza.

e Desde el punto de vista filoséfico los medios de ensefianza son el vinculo entre las percepciones concretas y
el proceso l6gico del pensamiento.

e Desde el punto de vista fisiolégico, se ha dicho que una imagen dice méas que cien palabras. Debe haber un
equilibrio entre la palabra y la imagen, ya que esto facilita los procesos del desarrollo del pensamiento en
general y, en particular en el proceso de aprendizaje-ensefianza. Por eso es necesario unir al lenguaje la
imagen, a través de videos, diapositivas etc.

e Desde el punto de vista psicolégico permiten la retencion por mas tiempo de los conceptos, facilitan la
concentracion de la atencion y permiten elevar la motivacion hacia las tareas de aprendizaje.

e Desde el punto de vista pedagégico los medios de ensefianza son un factor importante para el planteamiento
del problema y su demostracion. ElI alumno aprende mas cuando se le aproxima a la realidad y le es
significativo. Se racionalizan esfuerzos, se hace mas productivo el trabajo, aumentan los incentivos para el
aprendizaje.

Por lo tanto los medio de ensefianza son las herramientas mediadoras del proceso de ensefianza-aprendizaje, utilizados

por profesores y estudiantes que contribuyen a la participacion activa, tanto individual como colectiva, sobre el objeto
de conocimiento. (Citado en Los medios de ensefianza).
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El dibujo digital utiliza la similitud de las técnicas tradicionales del dibujo y las emula mediante dispositivos de captura
y de presentacion. La técnica se define como el conjunto de procedimientos o recursos que hay que estudiar y se usan
en arte, en ciencia 0 en una actividad determinada, es una habilidad que requiere practica continuada y requiere
competencia, destreza, habilidad para llegar a perfeccionarla.

Con el dibujo digital son posibles los bocetos directos sobre pantallas o tableros que capturan las coordenadas de
posicionamiento mediante sistemas electrénicos. La visualizacion digital es parte de nuestra cotidianidad cuando
encendemos el teléfono mévil, tv, Tablet, etc., estamos viendo iconos, dibujos digitales que comunican.

El procedimiento de dibujo digital posibilita nuevas estrategias del dibujo, mediante capas, utilizacién de emulacién
de técnicas tradicionales, emulacion de soportes, facilitando sistemas de representacion.

En un presente liderado por el permanente desarrollo del conocimiento y la tecnologia, en las practicas del dibujo
asistido por computadora dentro de la carrera de Ingenieria en Disefio de la Universidad Tecnoldgica de la Mixteca,
no pretende ser un curso de CAD convencional, se pretende ensefiar las herramientas digitales a partir de un verdadero
aprendizaje sobre demanda del conocimiento.

Los estudiantes aprenden la representacion grafica en el marco de un dispositivo pedagégico que integra la gréafica
analdgica con la grafica digital, dispositivo pedagdgico y herramienta técnica adecuada para dar impulso a la invencion
pedagdgica, a la creacion, a la generacion de nuevas ideas en el ejercicio de accidn en la ensefianza y la formacion,
apoyado en una concepcion de estrategia y complejidad se va generando una nueva concepcion metodoldgica y
programatica de la manera de afrontar la ensefianza.

Este tipo de ejercicio forma parte de una préctica innovadora con la que los alumnos logran competencias en disefio
asistido por computadora, haciendo referencia al concepto de formacion basada en competencias, concepto que es la
base del proyecto estratégico de Reforma educativa en México, cuyo objetivo es modificar las formas, los métodos y
los contenidos que se importen, porque es necesario actualizar y buscar implementar un sistema educativo mas eficaz,
que brinde la cultura y las herramientas adecuadas a los estudiantes. En ese mismo contexto como se menciona Morelli
en el seminario de expresion grafica, sobre la formacion basado en competencia: “Competencia es la capacidad de
articular eficazmente un conjunto de esquemas (estructuras mentales) y valores, permitiendo movilizar (poner a
disposicion) distintos saberes, en un determinado contexto con el fin de resolver situaciones profesionales,” y “adherir
a la idea de desarrollo curricular por competencias implica para los docentes enfrentar un desafio didactico: abandonar
la actual postura contendista de la ensefianza y lograr hacer “ensefiable” la dimension de los conocimientos tacitos”,
y ademas “que la formacidén por competencias responde a los requerimientos que el mundo actual le exige a los
profesionales, en el sentido de una actitud permanente de bisqueda y generacién de fuentes del conocimiento para
situar el saber en cada uno de los contextos determinantes de necesidades.”

Entendiendo el proceso de ensefianza de la representacion en la secuencia de 2D a 3D utilizando tecnologia grafica es
un reciente paradigma, implica también comprender la resistencia de algunos profesores que no se animan a cambiar
y se aferran al modo de ensefianza tradicional, actualmente en el mercado hay una enorme gama de soluciones CAD
con mayor o menor oferta de herramientas en 3D; ademas de eso, los equipamientos nunca estuvieron tan accesibles.
Se tiene aversién a cambios en nuestros procesos, tenemos una tendencia natural en evitar cualquier cambio porque
ellos generan inseguridad.

Ventajas del dibujo digital.

El dibujo digital nos permite una manipulacion libre de la imagen y posibilidades casi infinitas de tratamiento, seria
complejo representar en dibujo tradicional alguno de los efectos creados en digital. Las calidades y cualidades del
dibujo se pueden modificar mediante procesos digitales, con resultados distintos de visualizacion.

Con las herramientas tecnolégicas se pueden reducir los tiempos de aprendizaje, creando patrones de trazo que
facilitan el aprendizaje. En la actualidad las entregas de trabajos para los sistemas de reproduccion se realizan en
formato digital, el hecho de comenzar y finalizar con este medio facilita la inmediatez. Las obras digitales tienen la
capacidad de uso y traslado mediante los archivos, el transporte mediante redes o compartiendo documentos.

Conocer el funcionamiento de cada una de las caracteristicas del programa de dibujo no implica saber hacer. Entender

como funciona el dibujo digital facilita el reconocimiento rapido de las caracteristicas del programa. La limpieza, la
facilidad para deshacer, borrar, corregir, separar por capas para poder entintar por separado.
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Si el autor conoce el programa y las especificaciones técnicas pueden crear soluciones originales e innovadoras. En
dibujo digital se pueden imitar diversas técnicas y mezclarlas. No existe limitacion de tamafios y si existe es por la
capacidad de proceso de la maquina utilizada. En el caso de dibujo vectorial la calidad del dibujo se mantiene sin
pérdida al ampliarse y reducirse.

Como han demostrado diferentes estudios, el uso de las TICs (Tecnologias de la Informacion y Comunicacién) en la
educacién depende de mdaltiples factores (infraestructuras, formacién, actitudes, apoyo del equipo directivo, etc.),
entre los cuales el mas relevante es el interés y la formacion por parte del profesorado, tanto a nivel instrumental como
pedagdgico. El estudio realizado por Apple Classrooms of Tomorrow (1985) en el que se analiza como integran los
docentes los recursos tecnoldgicos (TIC), indica un proceso de evolucion que sigue 5 etapas:

e Acceso: Aprende el uso bésico de la tecnologia.

e Adopcion: Utiliza la tecnologia como apoyo a la forma tradicional de ensefiar.

e Adaptacion: Integra la tecnologia en practicas tradicionales de clase, apoyando una mayor productividad de
los estudiantes.

e Apropiacién: Actividades interdisciplinares, colaborativas, basadas en proyectos de aprendizaje. Utilizan la
tecnologia cuando es necesaria.

e Invencién: Descubren nuevos usos para la tecnologia o combinan varias tecnologias de forma creativa.
El dibujo digital ayuda a la creatividad porque aumenta la capacidad para disefiar la representacion de la solucién
grafica imaginada, de la composicion y disposicién geométrica proyectable de las partes y del todo en cuanto a forma,
extension, dimensiones y posiciones relativas de los objetos.

Desarrollo del trabajo.

Con la realizacion de este tipo de trabajo se hacen aportes para que los estudiantes desarrollen aspectos importantes
de algunas competencias para la formacion de ingenieros, a percibir:

«  Competencia tecnoldgica para identificar y resolver problemas de ingenieria: implica que el alumno sea capaz
de implementar tecnoldgicamente una alternativa de resolucion, realizar un disefio que incluye un modelado
usando herramientas conocidas, identificando lo relevante y disponiendo de estrategias para adquirir los
conocimientos necesarios.

»  Competencia actitudinal referida a comunicarse con efectividad: implica que el alumno sea capaz de
comprender aspectos técnicos, utilizar y articular de manera eficaz el lenguaje grafico, y de manejar las
herramientas informaticas apropiadas para la elaboracion de su trabajo.

Expectativas de resultados:

« Realizar modelado tridimensional de sélidos con el uso de operaciones gréaficas 3D para el disefio de las
formas.

«  Comprobar la potencia del software CAD para la resolucion de problemas de diversas formas, cuerpos y
entidades curvas.

»  Dibujar las vistas automaticas mediante los comandos respectivos de AutoCAD.

En la practica de ejercicios mediante la manifestacion digital de esta materia se utiliza el software AutoCAD 2016,
sin perjuicio de que el alumno pueda trabajar en su hogar con versiones posteriores o versiones mas recientes.
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Un sistema de proyeccion es un sistema por medio del cual puede ser definida la proyeccién de un objeto sobre una
superficie. Como puede observarse en la figura en todo sistema de proyeccién intervienen cuatro elementos,
denominados:

a) Objeto. Es el objeto que se desea representar. Puede ser un punto, recta, plano, superficie, sélido, etc.; en fin
cualquier elemento geométrico u objeto en si.

b) Punto de observacién. Punto desde el cual se observa el objeto que se quiere representar. Es un punto cualquiera
del espacio.

c) Superficie de proyeccién. Es la superficie sobre la cual se proyectara el objeto. Generalmente es un plano; aunque
también puede ser una superficie esférica, cilindrica, conica, etc.

d) Proyectantes. Son rectas imaginarias que unen los puntos del objeto con el punto de observacion.

A continuacion, se presentan el trabajo practico, asi como el proceso de modelado:

ada][Realista]

PN 5 ~ Escriba un comando
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Figura 2. Geometria de la forma, solidos generados.

ISSN 1946-5351 1801
Vol. 11, No. 6, 2019

OPUS PRO SCIENTIA ET

Acapemia JOUurRNALS

STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Puebla, Puebla, México
Puebla 2019 © Academia Journals 2019 15y 16 de agosto de 2019

[—][Vista personalizada][Realista]

Color OPorCapa

Capa 0
scriba un comando N 7
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Figura 3. Ajustes de posicion para generar la composicion y
experimentando texturas.

Tipo delinea PorCapa

sonalizada](Realista]

PN 351~ Escriba un comando

IR Modelo 4
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Figura 4. Experimentando con texturas.
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izada][Estructura alambrica 20]

RSB 55~ Escriba un comando
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Figura 5. Estructura alambrica y geométrica 3D de las diferentes
secciones de la composicion.
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Figura 6. Ajustes de posicion para generar la composicion final.
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ersonalizada][Rayos X]

BN 55 - Escriba un comando
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Figura 7. Ajustes de posicidon y composicion con texturas para

[—][Vista personalizada][Realista]

POENY (5| ~ Escriba un comando
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Figura 8. Trabajo representativo de los alumnos del curso.
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Figura 9. Detalle del modelo 3, mostrando las texturas, reflejos y sombras.

Conclusiones.

El dibujo digital se utiliza en la actualidad en dispositivos méviles y fijos, tiene posibilidad de colaboracion a distancia
y es un recurso Util y atractivo para el aula.

La aplicacién del software AutoCAD en el proceso de aprendizaje de la asignatura de Dibujo asistido por computadora
en la educacién y sus diversos contextos; se da en un proceso de intercambio, de construccién y reconstruccién del
conocimiento, apoyado por la tecnologia y la computacidn; la ciencia no es definitiva, las nuevas formas de plantear
los problemas entre la teoria y la practica ofrecen caminos més reflexivos, las verdades cientificas no son absolutas
por lo que la formacion humana debe ser asumida como un proceso en continuo cambio que se construye momento
a momento.

Los estudiantes son los elementos que manejaran una sociedad y su desempefio estructural. La aplicacion del software
AutoCAD Yy el trabajo en el computador coadyuva a tener una funcién de desempefio, colaborador y participativo, lo
que permite formar al individuo dentro de un marco social.

Utilizar un sistema de representacién mediante un ordenador, es necesario saber cémo se maneja el programa en el
momento de la presentacidn, saber aplicarlos a la situacion de aprendizaje concreta que quiera poner en marcha; va a
permitir aprovechar las posibilidades expresivas y técnicas.

El hombre actual debe estar comprometido, debe ser generador de progreso y promover el desarrollo de la sociedad.
Los estudiantes deben estar preparados en todo su potencial para que sean siempre los constructores del futuro, con la
ayuda de los medios tecnoldgicos.
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ESTUDIO DE CORROSION Y DESGASTE DEL ACERO AlSI
4340 PARA LA ESTRUCTURA INTERNA DE AUTOMOVILES

Victor Augusto Olivo Vazquez?, José Andrés Reyes-Avendafio 2

Resumen— En este trabajo se estudia el efecto de la hidrodinamica en la corrosion del acero AISI 4340 en diferentes
medios corrosivos bajo la norma ASTM G31-03. Se disefié e implementd una caAmara de corrosion para evaluar el efecto
hidrodinamico sobre piezas de acero con diferentes gradientes de velocidad y tiempos de exposicién. Caracterizando la
superficie del material expuesto y sobre los puntos de picadura mediante Espectroscopia de Infrarrojo por Transformada
de Fourier (FT-IR) ubicando los grupos funcionales caracteristicos de las muestras y del 6xido generado y mediante
Espectroscopia de Energia Dispersada (EDS), observando que las picaduras e inclusiones estan compuestas por Mn, Al,
Ca, S, Oy Fe. Se evaluo el efecto de los medios corrosivos, distribucion y avance de la corrosion mediante microscopia
metalogréafica y tratamiento de imagenes empleando el software Image J. Encontrando una disposicién uniforme en la
picadura de (34.2 puntos/ mm?) siendo las piezas sometidas a procesos hidrodindmicos donde se observé la mayor
velocidad de corrosidn y erosion, donde el crecimiento de los puntos de picadura es de forma granular al incrementar la
velocidad del fluido, pero disminuyendo la profundidad de la picadura y el desgaste.

Introduccién

México es el principal productor de automéviles de América Latina desde el 2015, mostrando un crecimiento
anual del 7.39% [1]. El desarrollo de la industria automotriz implica mejoras en disefios de carrocerias e interiores,
sistemas electrdnicos de encendido, frenos con disco y refrigerantes. Debido a esto, el empleo del acero inoxidable
en esta industria se ha duplicado en los Ultimos 25 afios, de 7 kg por vehiculo en 1978 a cerca de 20 kg/ unidad para
el 2004. [2, 3]

Sin embargo, la corrosion es un fenémeno que provoca la degradacion de todo tipo de materiales, por lo que se
presenta en la mayor parte del &rea ingenieril, incluyendo componentes automotrices. Cabe resaltar que uno de los
problemas a los que se enfrenta actualmente la industria automotriz es el desarrollo de nuevas tecnologias y
materiales que eviten y/o minimicen el deterioro de la estructura interna de los automdviles ocasionado por el
proceso de corrosion o que genera fracturas, erosion y desgaste en los materiales comprometiendo el buen
desempefio y la seguridad de las unidades.

Para contrarrestar este efecto se han empleados aceros inoxidables férricos sintetizados por pulvimetalurgia (PM)
en los sistemas de escape de automdviles y sensores por su elevada resistencia a la corrosion y a la oxidacion [4].
En materiales metalicos como las aleaciones de acero o aluminio, la corrosion se desarrolla continuamente por el
contacto con el aire a distintas temperaturas y diferentes tipos de superficies, sin agregar el contacto a refrigerantes o
fluidos utilizados para el mantenimiento de un automévil.

El desgaste por corrosién en las barras de torsion fabricadas a partir de acero es un fenémeno poco visible, sin
embargo, es uno de los elementos de la estructura interna del automovil mas importante, ya que es el encargado de
unir la parte delantera y trasera del chasis.

Para contrarrestar este efecto actualmente se estan perfeccionando peliculas anticorrosivas y recubrimientos que
se aplican en la fabricacion de aceros para autos, mediante el conocimiento de las caracteristicas que poseen estos
materiales. [5] Para poder mejorar los procesos de sintesis de los aceros es importante evaluar cémo se lleva a cabo
el proceso de la corrosion en determinados ambientes para la seleccion adecuada del tratamiento anticorrosivo o
proceso correctivo.

! Ingenieria Mecénica y Disefio Automotriz. Universidad del Valle de Puebla., Puebla, Pue. 72410, México,

2 Facultad de Ingenieria Quimica, Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, Apdo. Postal J-48, Puebla, Pue.
72570, México joseandres.fquim.buap@gmail.com
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Procedimientos experimentales

Muestreo y acondicionamiento

La creacion de capas protectoras para superficies metalicas en componentes internos del automovil, es debido a
la corrosion que afecta tanto a materiales de acero como de aluminio. Siendo la humedad la principal causa y
primera fase del proceso de oxidacién. Por lo tanto, la industria automotriz, ha planteado métodos para disminuir el
dafio, empleando peliculas anticorrosivas para proteger dichas superficies con la finalidad de reducir fracturas, fatiga
y desgaste en los materiales.

Este trabajo se dirige al estudio de corrosion en una barra estabilizadora de un Jetta A3 con acero AISI 4340 [6].
Este material es uno de los mas empleados en el area automotriz debido a su elevada y profunda templabilidad,
buena tenacidad y ductilidad, ademas de su elevada resistencia a la tensién.

Se tomaron muestras de un barra estabilizadora, bajo la norma ASTM G31-03 [7], que menciona métodos de
prueba y evaluacién de corrosion, los cuales recomienda un volumen de disolucion respecto a el area de contacto de
la exposicion de testigos. Dando seguimiento al tratamiento de limpieza, la cual inicia desde un tratamiento
mecéanico el cual se aplica con lijado y pulido. Ademas de un lavado quimico con etanol para eliminar humedad y
grasa. Asi como, un pulido de las piezas empleando alimina.

El analisis de corrosion se lleva a cabo en seis de las muestras, las cuales fueron seccionadas para obtener un area
de contacto de 2.51 cm?, guardando la relacién de 20 mL/ cm? para cada prueba.

Se seleccionaron tres medios corrosivos en fase liquida: H202, NaCl (¢, 1my y H20. Los cuales son fluidos
caracteristicos a los cuales estan expuestos estos materiales [NaCl (agua dulce)] < 0.008M; 0.103 M < [NaCl (agua
salada)]< 0.7 M. El seguimiento de las pruebas de corrosion, se llevé a cabo mediante el control y analisis de
parametros como lo muestra la tabla 1.

Tabla 1

Condiciones experimentales y pardmetros de prueba.

N° Evaluacidn Parametro

1 Medios corrosivos y su concentracion H202, H20 y NaCl (ac, 1 M)

2 Volumen de la disolucién a estudiar 50.2 mL-210.8 mL

3 Temperaturay pH Ambiente, pH constante

4 Tipo de equipo utilizado para pruebas Espectrofotometro de infrarrojo por
transformada de Fourier (FT-IR), Microscopio
Metalografico, Espectroscopia EDS.

5 Duracién de pruebas 10 dias (Evaluacion c/24Hrs)

6 Nombre comercial de materiales a evaluar Acero AlSI 4340

7 Evaluacién de dafio por corrosion Espectroscopia FT-IR y Microscopia SEM/EDS

Nota: Adaptado de “Estudio de corrosion de acero al carbono en soluciones acuosas de alcanolaminas y sales
térmicamente estables”, by (Coatl, 2009). Departamento de Ingenieria Quimica. P. 1-25. Copyright 2009 de diq.

Caracterizacion
La identificacion de los grupos funcionales caracteristicos de las muestras antes y después de ser sometidas al
proceso de corrosion se realizé por medio Espectroscopia de Infrarrojo por Transformada de Fourier (FT-IR),
empleando un espectrofotometro Perkin Elmer de 580 a 4000 cm con banca ATR y un paso de 0.04.

Para comprobar la composicion del acero AlS14340 y de los puntos de corrosion se analizaron de 3 a 4 puntos
sobre la superficie de las muestras mediante espectroscopia de energia dispersiva de rayos-X (EDS), empleando un
microscopio electrénico de barrido (JSM-5400 LV), con microsonda y detector de Si impurificado con voltajes de
20-30 eV.

Para determinar y evaluar el efecto de los diferentes ambientes corrosivos y el avance de la corrosion se empled
un microscopio metalografico NIKON ELIPSE MP100 con cdmara digital Nikon DS-Fil y con el empleo del
Software Image J se trataron las imagenes obtenidas para determinar el nimero de puntos de corrosién, asi como la
forma y tamafios de las picaduras.

Resultados y Discusion
Se propuso la metodologia mostrada en la figura 1. Para el desarrollo de este trabajo experimental y bajo la

Norma ASTM G31-03 para realizar los métodos de prueba y evaluar la corrosion.
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Inicia ‘ Muestrea _ Seccionamiento

Barra estabilizadora de Corte mecanico bajo la
acero AISI 4340, de norma ASTM G31-03
Jetta A3 de VW l
* Evaluacion — Experimentacion z::e[;aﬂr::lén i
Valoracion experimental: Exposicion  de las Desbaste v pulido ceramico y
pH. T v Analisis cualitativo muestras a medios con alimina. Limpieza con
. corrosivos de H,O,, H,O agua v etanol
e de grifo v NacCl ac,1M
5i
pHy T oo c 0 on
— = - Acondicionamiento - Caracterizacién
Secado de muestras a Espectroscopio FT-IR. Microscopias:
temperatura ambiente Metalografia y (EDS)
Fin

Figura 1. Metodologia propuesta para el andlisis de la corrosién en barras de Acero AlSI 4340 empleadas para la
estructura de Autos Jetta A3 VW.

Para evaluar el efecto en la dinamica del fluido corrosivo sobre la superficie de las barras de Acero AlSI 4340 se
disefié una celda de corrosion con un area de 5.067 cm? como se muestra en la figura 2.

30cm

Valvula Contenedor Valvula
esférica esférica
g nr
8 Salida | I | y Entrada g
127 v
e

Bomba de Inmersion

Depbsito

Figura 2. Disefio de camara de corrosion con recirculacion de fluido corrosivo laminar con una densidad de 1.0584
kg/L y un flujo masico de 11.6588 kg/s. Se observa la evaluacion experimental y la barra de acero sometida al
proceso de corrosién y desgaste.
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La velocidad del fluido influye en la corrosion de los metales que poseen comportamiento activo y pasivo, para
lo cual existe un limite de velocidad donde se obtiene el maximo de corrosion al aumentar el potencial para después
disminuir al incrementar la velocidad alcanzando la pasividad del material. [8]

El disefio de la caAmara permite el control de la velocidad del fluido asegurdndose mantener un comportamiento
laminar para lograr una interaccion sobre la capa limite de la superficie del material acero AlISI 4340, favoreciendo
las reacciones anddicas y catddicas, logrando un efecto corrosivo en la muestra. [9]

Se realiz6 un analisis composicional de forma cualitativa sobre las muestras antes y después de ser sometidas al
proceso de corrosion, mediante FT-IR. A partir de los espectros generados que se muestran en la figura 3, se observé
la ausencia del pico entre 2300 y 2400 cm™ que corresponde a la presencia de dxidos segun lo reportado en la
literatura sobre la superficie del material de la muestra AISI 4340. Y la presencia de este pico caracteristico de los
Oxidos de manganeso (MnO,) y didxido de carbono (CO,) después de que las muestras fueron sometidas a los
entornos corrosivos.

Se observa ademas la presencia de las bandas a 1393, 1487 y 3700 cm! caracteristicas de los grupos funcionales
OH- lo que sugiere la formacion de dos hidréxidos Mn (OH), y Mn (OH)3 sobre la superficie del material con
estructuras a y p debido a la interaccion de los cationes Mn?* y Mn®* con los radicales OH-[10].

WMNW

AlSI| 4340

MnO2

Transmitancia u.a

|
3500 40l

I L)

| | |
2000 2500 3000

No. de Onda [cm'l]

Figura 3. Espectros FT-IR de las muestras AISI 4340, M10 (H202), M20 (H-0 de grifo) y M30O (NaCl ac,1M).
Donde se observa la presencia de compuestos como MnO,, y CO, después de haber sido sometidas a los medios
corrosivos. Se demuestra ademas la presencia de los radicales OH" y la formacién de los compuestos basicos
corroborando el mecanismo de reaccion propuesto.
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Se descarta la formacion de compuestos de Cr ya que no se evidencio este elemento en los puntos de corrosion
evaluados sobre superficie analizada.

Este proceso se ve favorecido para las muestras M10 la cual fue sometidas a entorno de peréxido de hidrégeno
(H20) ya que mayor intensidad en los modos de vibracidn lo que sugiere un medio altamente corrosivo.
Disminuyendo en las muestras M20 y M30 donde se observa presencia de humedad entre 3000 y 3500 cm[11] lo
que representa una mayor interaccion superficial entre los iones Mn?*, Mn®*, Cr?*, Cr¥*, Na*, CI' y OH" favoreciendo
un proceso de pasivacion por la formacion de 6xidos metalicos, generando una corrosién homogénea sobre la
superficie del material, pero de menor profundidad.

La corrosion por picadura del acero AlSI 4340 supone el mecanismo de reaccion sobre la superficie anodica para
pH acidos en disolucién acuosa de NaCl y a las primeras energias de ionizacion del Mn

Mn(s) © Mn?t + 2e~ E°=1.18V
Mn?t & Mn3t + e~ E® = —1.51V,rxn anddica
2H;0% 4+ 2e~ & 2H,0 + H, Potencial estandar

0, +4H* + 4e~ & 2H,0 E°=1.229V,rxn catddica

Debido a la baja velocidad de transferencia de oxigeno por el movimiento constante del fluido se dificulta la
reaccion catddica en los puntos de picado y las grietas. Siendo aln mas complicado si la picadura se recubre con una
capa pasiva. [12]

Mientras que disminuye la transferencia de oxigeno en la interfase del metal la del hidrogeno incrementa.
2H* +2e~ & H, rxn catédica
favoreciendo las reacciones en el &nodo y la formacion de 6xidos y compuestos alcalinos

a — Mn0,(s) + 4H* + 2e~ & Mn?* + 2H,0 E° =123V
B — Mn0,(s) + 4H* + 2e~ & Mn* + 2H,0 E° =122V
Mn(OH);(s) + e~ & Mn(0OH), + 20H™ E°= 01 V
Mn(0H),(s) + 2e~ & Mn(s) + 20H™ E®=-155V

aunado a esto, una diferencia significativa entre los potenciales de corrosion (Ecorr), pasivacion (Er) y picado (Ep).
[13]. Para comprobar y cuantificar la composicion de las picaduras y de la superficie del acero se analizaron de 3a 5
puntos en regiones 60 umy 3.33 um de mediante EDS, los resultados obtenidos se muestran en la tabla 2 para la
muestra sometida al medio NaCl (ac,1M). Y se contrasta con los reportados en la hoja de seguridad para el acero
AISI 4340.

Tabla 2. Resultados de la cuantificacion elemental de las picaduras
de las muestras sometidas a entornos corrosivos.

Muestra corroida Muestra corroida
60RImM 3.33Em

Elemento % Peso Elemento % Peso

cl 0.46 Cr 0.35

C 1.07 Al 1.21

0] 22.46 C 5.87

Mn 76 0] 9.38
Mn 83.20

Total 100 Total 100

Nota. Se observa la presencia de Al y C asociado a los residuos de alimina que
quedaron incrustados en el acero el del disco de corte empleado.

Para evaluar la forma de la picadura durante el proceso de corrosién, asi como el desgaste de las piezas metélicas se
obtuvieron micrografias con un microscopio metalografico y las imagenes obtenidas se trataron para determinar la
forma de la picadura. En la figura 4. se muestra la evolucion de un punto de picadura sobre la superficie del metal
sometido a tres diferentes medios corrosivos y evaluados durante 24, 48 y 72 horas manteniendo constante la
temperatura y controlando el pH. Se distingue la formacion de conjuntos de picaduras los cuales comienzan a crecer
de forma laminada en medio H2O; (A), dendritico en medio acuoso B) y de forma granular cuando el medio
corrosivo es una disolucion de NaCl (ac,1M) (C).
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a

B) C)
Figura 3. Aislamiento de puntos de corrosion en la muestra M10 (A), M20 (B) y M30(C). Donde se observa la
presencia de un punto de picadura en su evolucidn al transcurrir 72 hrs de exposicion al medio corrosivo.

fiﬁ
A)

Figura. 4 Micrografias 20X, los puntas de corrosion son de forma semiesférica.

Cada muestra presenta distinta estructura de corrosion, debido a esto se propuso una metodologia para identificar
y separar los puntos de interés observados por microscopia, siendo la muestra de M10, donde los puntos de picadura
tienden a evolucionar de forma semiesférica como se observa en la figura 4. Ademas de presentar un desgaste
superficial homogéneo sobre toda el &rea de interaccién que se ve disminuida por un proceso de pasivacién del
metal causado por el incremento en la velocidad del fluido.

Se decidio cuantificar el no. de picado a partir de las imagenes tratadas con el software Image J permitiendo
determinar una densidad de picados de para la muestra sometido a la disolucién de NaCl, 1M el cual es un medio
altamente corrosivo y al que puede estar expuesto el acero AlISI 4340 de los automoviles en regiones a nivel del mar.
Figura 5.

80

No. de puntos de picadura

0 T T T T T T T
1.562 3125 627 125 627 3.125 1.562x10"
Area de picadura [cm']

Figura 5. Se muestra el conteo de puntos de picado en a partir de las imagenes tratadas, asi como la distribucion y
No. de picadura por cm? para las piezas de acero sometidas al entorno de disolucién salina 1M.
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Conclusiones

Se hizo corroer una barra de acero AlISI 4340 de 15 cm con un didmetro de 1.79 cm. En la cAmara de corrosion
que se muestra en la figura 2. Se controld la temperatura de la disolucion entre 25-30 °C con un flujo de 11.6588
kg/s durante 240 min logrando limitar el proceso de corrosién y el desgaste de la pieza, comprobando que el avance
de la corrosion y la forma de la picadura sobre la superficie del metal se modifica en funcion de la velocidad y
concentracion del fluido con el que este interactla.

Se analizé la superficie de la barra para medir la evolucién del ndmero de nicleos de corrosion, asi como la
estela de 6xido y se determiné una densidad de picados promedio de 28.9, 34.2 y 27.1 puntos/ mm? para las
muestras M10, M20 y M30 respectivamente, comprobando que las inclusiones tienen una composicién de una
mezcla de Mn Cr y O en mayor proporcion.

Se muestra que el fendmeno de erosidn- corrosion del acero es una funcién compleja de su microestructura,
composicién quimica, dureza, densidad y porosidad. Sin embargo, cuando este material es sometido a medios
corrosivos en movimiento el desgaste disminuye debido a un proceso de pasivacion sobre la superficie del material.
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Marca e ldentidad del Consumidor Mexicano

Dr. Fernando Olvera Hernandez, C.P. y M.H. Veronica A. Olvera Moctezuma

Resumen

El presente articulo busca interesar a quienes se preocupan por los estilos de vida que vamos adoptando. El debate de la
psicologia del mexicano, la vida cotidiana, y la cultura politica, asi como las formas de consumo vinculadas a la marca.
Donde la lealtad debe ser una conducta de compra consistente, el objetivo es condicionar a un grupo de personas a través
de la persuasion o de disuasion, con el propdsito de la generacién de una conducta de compra repetitiva.

Introduccién

Como sabemos, un climax de nacionalismo se da como consecuencia de la Revolucién Mexicana en el
siglo veinte, repercutiendo en una filosofia cuyos esfuerzos se encaminarian a realizar un auto-examen desde el
terreno filosofico® donde se trataba de revelar nuestro propio ser y nuestras propias posibilidades espirituales o
culturales. Tal cosa sucedia con el positivismo mexicano importado de Francia e Inglaterra. Pero, sin duda, el
problema de la identidad, para los positivistas mexicanos, quedaba un tanto soslayado, ya que lo mas urgente seria
incorporarse a la modernidad apoyandose, fundamentalmente, en una educacion idénea para estos propositos.
Podriamos, tal vez, hacer algan paralelismo, entre ese momento de nuestra historia y el moderno proceso neoliberal

y de globalizacién que hoy estamos viviendo.

Segun Brading (1980), en sentido estricto, el nacionalismo constituye un tipo especifico de teoria politica
que, en lo general es "la expresion de una reaccion frente a un desafio extranjero, sea éste cultural, econémico o
politico, que se considera una amenaza para la integridad o la identidad nativas™2. En México los estudiosos de la
identidad del mexicano también sefialaron caracteristicas de la cultura de los mexicanos®.

Desarrollo
El consumidor mexicano

En México, nuestra riqueza cultural es una veta invaluable de conocimiento y una pauta metodolégica para
la interiorizacion de lo que diversos autores, con magra fortuna, han Ilamado la psicologia del mexicano o, en su
acepcion correcta, formas de comportamiento social de los mexicanos. Nuestra realidad se nutre de los pequefios
actos cotidianos que los mexicanos realizamos. De esta forma, los procesos econémicos, politicos, artisticos, los
habitos, gustos y costumbres son importantes para ubicar el concepto de identidad en el campo del consumidor
mexicano.

La identidad, es la busqueda de la identidad del propio individuo como sujeto y con rasgos genéricos.
Ricoeur (1996: 107) reflexiona en esta linea y hace notar que el problema de la identidad personal juega un papel
determinante en el panorama actual.

Conocer la dinamica colectiva para entender la fase personal y de grupo; asimilar el proceso macro social
para incursionar en los comportamientos micro-sectoriales e individuales, es un tema siempre polémico el de la
identidad nacional. Desde el mismo nombre se discute: ¢debemos hablar de psicologia del mexicano? ¢EI nombre
correcto es el caracter del mexicano? ¢Debemos reconocer la teoria del ajolote para explicar la forma de ser de los
mexicanos? ¢O, simplemente, debemos denominarlo como formas de comportamiento de los mexicanos? En todo
caso, lo importante es poder establecer los criterios para la realizacion de un estudio de esta naturaleza, debe
contemplar, al menos, los siguientes elementos: La participacion del sujeto dentro de un grupo social de pertenencia.
Centrando la atencién en dos aspectos: las motivaciones para estar dentro del grupo (seguridad, status, autoestima,

! Tal vez un fildsofo de pensamiento nacionalista fue José Vasconcelos (1881-1959) al sostener que existen filosofias
(o "ideologias" en un sentido mas contemporaneo) que se gestan con una franca orientacion dominadora e
"imperialista”; tal es el caso de las filosofias sajonas de las que Vasconcelos como también el uruguayo José Enrique
Rod6 desconfiaban, descalificandolas como fuentes de posibles modelos de identidad y ser instrumentos de
dominacién.

2 Brading, David, Los origenes del nacionalismo mexicano, Era, México, 1980.

3 En nuestro pais, las aportaciones mas conocidas fueron las de Samuel Ramos: El perfil del hombre y la cultura en
México; Octavio Paz: El laberinto de la soledad, Oscar Lewis: Cinco familias. Antropologia de la pobreza y Los
hijos de Sanchez, y, en el campo del psicoanalisis, las de Francisco Gonzélez Pineda: EI mexicano. Su dinamica
psicosocial (1959), EI mexicano, psicologia de su destructividad (1961), Los mexicanos frente al poder (1973)
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interaccion, poder); b) rol que se asume (activo o pasivo, lider o subordinado). Todo comportamiento es un contrato
sico-social, es decir, un convenio no escrito al interior del grupo, donde se establecen expectativas mutuas de
acuerdo al rol que se desempefia. Integracion del grupo de pertenencia a la sociedad, puntualizando en la influencia
de la tecnologia y la economia, revisando criticamente las caracteristicas sociales, la formacion de organizaciones
que se requieren de acuerdo al avance social, las condiciones educativas, los rasgos culturales, el espectro familiar y
el entorno informativo.

Desde los aspectos de método para conocer la realidad mexicana, el estudio de las formas de comportamiento debe
atender los siguientes puntos: El rescate de lo cotidiano como forma descriptiva de los comportamientos de los
sectores sociales, el estudio interrelacionado de los procesos econémicos, politicos, su impacto en la cultura nacional
y en la personalidad del sujeto; el andlisis de las costumbres, del discurso (medios de comunicacion; iglesia, estado);
estructuracion de figuras sociales correspondientes a etapas historicas concretas. Reconocer el ciclo de
comportamiento de los sujetos. Ubicacion en el complejo mosaico de las clases sociales. Cuando damos las
caracteristicas del mexicano, en general escuchamos aspectos negativos.

Roger Bartra (1996) dice que se "ha inventado a un mexicano que es la metafora del subdesarrollo
permanente, la imagen del progreso frustrado". Lo real es que hemos dejado de ser un pais rural para transformarnos
en ciudadanos industrializados, en consumidores sin ton ni son. Somos un pais de mas de ciento veinte millones de
mexicanos con profundas desigualdades. Solamente para ilustrar esta situacion: el 30% de la poblacion mas pobre
consumid el 14% de la oferta total de alimentos, mientras que el 10% de la poblacién mas rica consumio el 22%; 25
millones de mexicanos viven en condiciones de pobreza extrema y 40 millones mas en situacion de pobreza. Pero
€s0 si, casi todos tenemos television en casa y, por supuesto, tomamos coca cola y en el colmo de la modernidad,
comemos papas Sabritas con coca light. Como dice José Joaquin Blanco (1987: 137)* "...la sociedad industrializada
propone [...] el igualitarismo de mercancias para que todas las chamacas se pongan medias nylon; para que todo
mundo apriete el obturador de una cdmara fotografica, y para que bajo la regadera resbalen [...] todas las burbujas y
rizos de espuma de la Gltima marca de shampoo con esencia de algas de saba”.

Asi, de manera preponderante podemos decir que nuestros comportamientos estan fuertemente
influenciados por el consumo. El dispositivo social esta orientado a que en nuestras mentes la idea de comprar esté
equiparada a ser, compro luego existo. Nuestro comportamiento esta pensado desde un imaginario: la belleza,
prestancia, dominio y vigor solamente son posibles, cuando ejercemos nuestro sagrado derecho de comprar lo que
deseamos. Nos tenemos que preguntar ;Qué es lo que estructura el comportamiento de los mexicanos? Si en Samuel
Ramos es el complejo de inferioridad lo que estructura el comportamiento, aunado a la imitacién mecanica y auto
denigracion. En Octavio Paz es el sentimiento de soledad que nos inunda y lleva confusamente a tratar de salir de
ella a través de la simulacién y el ocultamiento de nuestras personalidades tras una mascara, hermética y silenciosa.
En Santiago Ramirez es la estructura familiar (poco padre, mucha madre y demasiados hermanos); asi como la
fuerte presencia de los preceptos religiosos, el alcoholismo y el machismo.

La llamada mexicanidad est& hoy dividida en dos grandes vertientes: la primera entre el mundo antiguo autéctono,
prehispanico y el mundo colonial, cristiano y actual. No podemos negar que seguimos siendo esa combinacion de
indigenas y europeos. La segunda la existencia de una frontera norte que se constituye en peligro permanente para
nuestra mexicanidad; cada vez estamos mas transculturizados, en el lenguaje, los alimentos, la forma de vestir, en
los gustos artisticos, arquitectonicos, en fin, que cada vez con mayor intensidad deseamos el modo de vida
americano.

Identidad y medios de comunicacion

Se ha sefialado el enorme poder de los medios masivos de comunicacién en el desarrollo del perfil
econdmico social de una nacion; se han destacado los complejos mecanismos psicolégicos de la sociedad de masas;
se ha hablado del poder despolitizador de las tecnoestructuras y de los grandes monopolios; se ha subrayado la
importancia de las divisiones étnicas y raciales; se ha observado la creciente influencia de las nuevas subculturas
basadas en costumbres sexuales, estilos de vida o creencias religiosas; y se ha teorizado sobre el "fin de las
ideologias" en la edad postmoderna.

Una parte esencial de la explicacion de la cultura del México actual radica en las redes imaginarias del
perfil del mexicano. Los mitos y la cultura nacional son uno de los aspectos mas importantes de estas redes
imaginarias. México, es un pais que ofrece una situacion especialmente interesante para estudiar las redes

4 José Joaquin Blanco, Cuando todas las chamacas se pusieron medias nylon
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imaginarias. En ausencia de una ideologia vertebrada y dada la extrema precariedad de los proyectos o modelos de
desarrollo (que no suelen ser mas que justificaciones a posteriori del curso que sigue la acumulacion capitalista), la
legitimidad del sistema politico adquiere acentuadas connotaciones culturales: es preciso establecer una relacion de
necesaria correspondencia entre las peculiaridades de los habitantes de la nacion y las formas que adquiere su
gobierno. A veces se distingue la cultura de masas de la cultura popular, de tal forma que en la primera se
clasifican los efectos nocivos de la penetracion de las culturas extranjeras, la homogeneizacion que producen los
medios masivos de comunicacion y la expansion de la nueva barbarie industrial y urbana. Frente a esta masificacion
de la cultura habria que rescatar a la "verdadera” cultura nacional, cuyas raices estarian profundamente enterradas en
el alma del pueblo: de un pueblo imaginario ain no manchado por el fango de la television, la radio y el cine. Es el
caso de valores culturales celosamente elitistas adoptados por segmentos importantes de la clase hegeménica y en
los cuales se apoya el ejercicio cotidiano de la dominacion (v. gr. modas de todo género, giros en el lenguaje, estilos
de discusion, etc.). Por otro lado, manifestaciones culturales extranjeras o abiertamente extranjerizantes llegan a
adquirir una gran popularidad (mdsica, literatura, lenguajes, etc.). En ambos casos es evidente que -si no se esfuman
rapidamente- los valores culturales extremadamente elitistas y extranjerizantes pueden, y suelen, llegar a ser
incorporados a la cultura nacional. Ello ocurre cuando se produce una homogeneizacion tal de los valores culturales,
que permite que puedan ser comprendidos por miembros de las diferentes clases sociales.

Esta identidad de los valores culturales indica que han adquirido un sentido, un significado dentro de la
estructura de referencias y de sujetos que unifican a una porcion considerable de los espacios culturales existentes.
En México el sufrimiento de la melancolia y de la metamorfosis, es precisamente la via peculiar en que la
intelectualidad ha revivido y dado forma a los sentimientos populares. Esta elaboracién estimula una estructura de
mediacidon que sirve de puente imaginario entre la élite y el pueblo. Pero es evidente que el resultado de esta
elaboracion no es un reflejo exacto de los sentimientos populares: es una unificacion e identificacién que, a su vez,
debe ser aceptada por amplios sectores del pueblo como la forma nacional que han destilado los intelectuales al
"revivir' y "apropiarse" de los sentimientos populares. Todo parece indicar que el cine, la radio, los comics, las
fotonovelas y la television han aprovechado mucho mas las posibilidades de una cultura nacional definidora del
sujeto especificamente mexicano; la terrible paradoja es que ello lo logran a pesar de ser, simultaneamente, los
principales canalizadores del Ilamado "imperialismo cultural” y de su vocacion, en la mayor parte de los casos,
abiertamente extranjerizante: a fin de cuentas, el malinchismo es un mito profundamente mexicano.

Esta elaboracidn es la que ha creado la especie de meta discurso sobre "lo mexicano”. La estructura de esta
meta discurso no tiene nada de especificamente mexicana: es una adaptacién de canones estrechamente ligados al
desarrollo capitalista. El imaginario social que define al mexicano como sujeto de la historia ha logrado transponer,
al territorio de la cultura nacional, las dos grandes clases sociales masivas que forman la base del Estado moderno:
los campesinos y los obreros. Las imagenes de estas dos grandes masas sociales han sido no sélo transfiguradas en
una polaridad subjetiva de actores, sino que han sido sumergidas y diluidas en dos sustancias espirituales que
alimentan el alma nacional la melancolia y la metamorfosis. La igualdad que desean siempre esté a la vista, pero
conforme avanzan hacia ella se va retirando a cada momento creen que estan a punto de alcanzarla, pero
constantemente se les escapa. Estan suficientemente cerca para ver sus encantos, pero demasiado lejos para
gozarlos, y mueren antes de haber saboreado plenamente sus dulzuras.

El Concepto de Imagen en la Identidad

La imagen® sobre una persona, un objeto, una realidad, una accién o una relacién mayor y hasta global es
en principio independiente del conocimiento objetivo de la correspondiente estructura material empirica. Es mas
bien la imagen de la realidad subjetivamente valorada, aunque determinada por los modelos sociales y culturales y
por la percepcion social selectiva. La importancia de la imagen para la accién social se basa: en su funcién
orientativa para ordenar circunstancias complejas, sobre las que existe poca informacion, en un sistema
preestablecido y conformado por las experiencias sociales, de valores y grupos de referencia; en su funcién de
descarga, gracias a su inherente tendencia a la ideologizacién estereotipada y globalizadora, y en su funcién de
coordinacién, a modo de medida para decisiones alternativas de conformidad o divergencia, segln el tipo de
conducta del grupo propio o de grupo extrafio.

® imagen Modelo de representacion cargado de sentimiento; conjunto de valoraciones y representaciones, ideas y sentimientos que una persona o
varias tienen de si mismas, de los demas (personas, grupos, organizaciones, clases) o de determinados objetos o circunstancias materiales y sociales.
Yerro Belmonte. M., Sociologia de la imagen. Organizacion Sala, Madrid 1974.
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Se puede distinguir entre: imagen general, que independientemente de la posiciones personales, existe de
un modo supra-personal, igual para todos, y por lo mismo general; imagen de uno mismo, que es la que cada cual ha
desarrollado sobre si mismo, su posicién social o su relaciones con los demas, y la imagen ajena, es decir, la que
consiste en la suma de representaciones y opiniones estructuradas de los demas, que resultan determinantes para las
decisiones y la conducta de uno. La investigacion sobre la imagen ha prestado especial atencion, hasta ahora, a la
sociologia del consumo y a la sociologia politica, es decir, asuntos en los que importa esclarecer los criterios sobre
ideas y opiniones que determinan las decisiones en la compra y en las elecciones.

La investigacion econémica sobre mercado y consumo ha establecido que los bienes de consumo no se
compran s6lo en funcién de determinadas caracteristicas del producto (valor y calidad de su utilizacion), sino
también por las ideas especificas que se tienen sobre la consideracion social de las empresas productoras. Las clases
supuestamente compradoras y del producto mismo. La sociologia electoral analiza.

El fendmeno consistente en que los grandes grupos de electores se deciden por unos u otros candidatos,
politicos no por los programas y las politicas que representan, sino por su imagen personal global de su propiedad y
hazafas personales (supuestas o conscientemente atribuidas). El resultado de estas investigaciones (que, en parte
permanecen inéditas) se utiliza para aplicar -racionalmente- acciones manipuladoras de cara a la confeccién.
Mantenimiento y consolidacion de la imagen de mercancias o personas. La imagen social ¢ esta formada
fundamentalmente por la socializacion especifica de clase en la familia y en la escuela, asi como por las estructuras
sociales y el propio status en el mundo laboral o profesional. Como configura el ambito de relacion del pensamiento
y de la accidn social y politica, actGa. A su vez, sobre la aportacion activa del individuo en la configuracion de las
relaciones sociales objetivas, esto es, sobre las tendencias a consolidarlas o cambiarlas.

Imitacion

Concepto introducido por Tarde” como principio fundamental de la conducta para explicar fendmenos sociales de
teoria socioldgica. Seglin este concepto, a la “ley mundial de la repeticion» estan sometidos no soélo los individuos.
Sino también la sociedad. El individuo repite continuamente sus experiencias. Sus recuerdos, sus vocablos; por
tanto, se repite a si mismo. Las personas se imitan mutuamente dentro de un proceso “Inter-mental». El hecho de
que en la sociedad se puedan dar «transformaciones» y progreso, no es mas que el resultado de algunos «instantes»
de creaciones Unicas, de nuevas ideas singulares que se repiten una y otra vez.

El imaginario social del mexicano

El imaginario mitico-arquetipico. Llamado también “mundo imaginable”, es una forma de representacion
del mundo que “la conciencia dispone de dos formas de representar al mundo. Una directa, la que la cosa misma se
presenta al espiritu, como sucede en la percepcion o en la simple sensacion; la otra indirecta cuando, por un motivo
u otro, la cosa no puede presentarse ‘en carne y hueso’ la sensibilidad, como por ejemplo en el recuerdo de nuestra
infancia, en la imaginacién de los paisajes del planeta Marte, en la representacion de los electrones que giran
alrededor del nlcleo del &tomo, o en un més all4 que esté después de la muerte. En todos estos casos de conciencia
indirecta el objetivo ausente es representado por una imagen” generada por ese mundo imaginable.

Este mundo exige la facultad de percepcion, poder imaginativo, una facultad de una funcidn cognoscitiva,
con un valor ‘no ético’ que es tan real como el de la percepcion sensorial 0 de la intuicion intelectual. Su naturaleza
y sus funciones son descritas asi: “la idea de un yo imaginal da forma conceptual a lo que sucede realmente en la
psicoterapia Jungiana, donde la adaptacidn al inconsciente, o a la memoria, se refleja en la personalidad yoica
transformada del analizado. Su adaptacion es ante todo a la ‘realidad psiquica’ (Jung, 1972), al ‘mundo imaginal’.
Asi como la voluntad y la razén concebian la adaptacion en términos de control y de compensacion a la realidad, la
adaptacion del yo imaginal significa poder imaginar la realidad. (...) El yo del suefio es otro nombre del yo imaginal.
Es ese aspecto del complejo yoico que forma parte de la realidad imaginal. (...) El viejo yo ofrece una adaptacién
unilateral: es inadecuado para la sicologia arquetipica porque reprime y descuida la parte imaginal del complejo del
yo. Nuestro concepto del yo dejo afuera aquello que nos hubiera curado. Un yo imaginal no significa un yo pleno de
imagenes inducidas por las drogas, o un yo pleno de cogniciones de la imagen. Significa mas bien comportarse
imaginativamente.

& imagen social, es el conjunto de representaciones de los miembros de determinadas clases sociales o grupos laborales sobre el ordenamiento. la
estructura. el funciona- miento o las tendencias evolutivas de la sociedad. Thibault-Laulan, A.-M., La imagen en la sociedad contemporanea,
Fundamentos. Madrid 1976.

" Gabriel Tarde. On communication & Social Influence. University of Chicago, 1969.
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Se remonta al imaginativo como proyeccion mitica de la interioridad y habla de unos “logros de la
imaginacion” diferente del conceptual porque se expresa en imagenes y simbolos que recorren mitos, sueflos,
creaciones poéticas. El imaginario asi concebido se distingue de la imaginacién (v.) porque no es una facultad sino
el mundo de sus productos. Para J. Lacan el imaginario es una de las tres dimensiones esenciales del campo psiquico
que él articul6 en real, imaginario y simbdlico. La nocion de imaginario la elabor6 en la descripcién de la fase del
espejo, donde el nifio se confunde a él mismo con la imagen reflejada. El imaginario de ese yo captado en el espejo,
externo al sujeto y objetivisado. Estamos en la linea de la imaginacion antes de que el simbolismo le restituya al
nifio subjetividad y antes de la recaida en el imaginario por medio del lenguaje y de la dialéctica de las
identificaciones.

Las identificaciones imaginarias estan sefialadas por un irremediable caracter de falsedad que conduce a
una secuencia de fracasos y desilusiones, mientras que la verdadera historia del yo puede desarrollarse sélo en el
nivel simbolico, donde se enlazan el lenguaje y los convencionalismos sociales.

La imaginacion social® se renueva en cada época y es responsable de esas contrasefias simbdlicas que le
sirven a la colectividad para percibirse a si misma y para elaborar su propia identidad, la distribucién de las
posiciones sociales, las creencias comunes, el sentido moral y todos esos parametros de referencia no codificados
que funcionan para cada uno de los individuos como criterio de juicio hacia sus semejantes y como simbolo de la
pertenencia al grupo. Los imaginarios sociales y los simbolos en los que se basan pertenecen a esos sistemas
complejos como son los mitos, las religiones, las ideologias y las utopias que, a su vez, actGan como lugares
privilegiados en los que se constituyen los discursos que difunden los imaginarios sociales en los que actla el
individuo de manera permanente.

El Concepto de lealtad y el Consumidor

La mayoria de los estudios académicos en mercadotecnia se refieren a los clientes como leales o desleales.
En el caso de una marca, la lealtad hacia una marca debe ser una conducta de compra consistente, la cual deriva de
una estrategia que genere una respuesta ordenada de reacciones que desencadenen en alguna combinacion de las
condiciones que la motivan. "Una respuesta ordenada" es uno de los retos mas complejos que un programa de
mercadotecnia pueden tener. El objetivo es condicionar a un grupo de personas como forma de persuasion o de
disuasion, donde el propdsito general es la generacion de una conducta de compra repetitiva. La lealtad, por
definicion es una accion de permanencia. EI concepto define una conducta consistente de apego, eleccion o
preferencia hacia algo o hacia alguien.

La mayoria de las veces la conducta leal se sostiene por una combinacion de esos factores. En el caso de
una marca, la lealtad hacia una marca debe ser una conducta de compra consistente, la cual deriva de una estrategia
que genere una respuesta ordenada de reacciones que desencadenen en alguna combinacidn de las condiciones que
la motivan. El tema en si encierra perspectivas filoséficas y sociolégicas muy interesantes. ; Tenemos los seres
humanos una tendencia natural a ser leales?; ¢La lealtad hacia la marca es la misma e igual de intensa que la lealtad
al conyuge, al pais, a la religion?; ¢Es la lealtad el resultado del compromiso?; ;O serd acaso el resultado del
condicionamiento (psicolégico)? Hay que empezar por entender las bases filoséficas, culturales y psicoldgicas antes
de empezar a pregonar la era de las relaciones. De no hacerse, se creara un término hueco més, de moda pasajera,
como el posicionamiento y calidad en el servicio en la década de los ochenta y noventa, respectivamente.

La Lealtad al Valor de marca: ¢Qué significa y cuéles son sus ventajas?

La diferenciacion proviene de crear valor emocional de la marca, estableciendo y manteniendo la relacién
que tiene el nombre de la marca con la mente y corazén del consumidor. La frase anterior, marca la pauta de
discusion para tratar este tema, el cual ha sido y sera catalogado como uno de los mas abstractos dentro del &mbito
de la mercadotecnia y esto lo corrobora al mencionar el hecho que el interés por conocer sobre la medicion de
equidad de marca existe. Sin embargo si se les pregunta a 10 personas que definan este término se recibiran 10
definiciones distintas. En el contexto del consumidor, el valor de marca ha sido definido como el efecto diferencial
del conocimiento de marca en la respuesta del consumidor hacia la mercadotecnia de la misma. (Keller, 2000).

La equidad es conceptualizada desde la perspectiva del consumidor individual y ocurre cuando el
consumidor esta familiarizado con la marca y tiene algunas favorables, fuertes y Unicas asociaciones de marca en la

8 Esta expresion denota, por un lado, la orientacién de la actividad imaginativa hacia lo social en el sentido de representar a los
actores, a las instituciones y a las relaciones reciprocas; por el otro, indica la participacién de la imaginacién individual en un
fenébmeno colectivo.
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memoria. (Keller, 2000) Otro enfoque limita a la equidad como "la agregacion de valor por el solo nombre de la
marca pero no por el desarrollo de atributos de la marca" que puede ser aplicable solamente a las marcas ya
posicionadas fuertemente, y por lo tanto con una buena percepcion en la mente del consumidor. El conjunto de
cualidades y responsabilidades que el consumidor esta esperando que desempefie la marca es importante, sin
embargo, el cumplirlo o no, no determinaré si el consumidor le suma o resta valor a esa marca en su mente. Es decir,
si un producto no cumple con las responsabilidades que el consumidor espera, se va a ganar un valor negativo y
cualquier estimulo o esfuerzo de mercadotecnia, lo asociard con su percepcidn negativa de que es una marca que no
cumple lo que promete. En otras palabras, valor de marca representa el grado en que el nombre de una marca por si
sola contribuye a la oferta (desde el punto de vista de un consumidor).

La descripcion de las asociaciones y creencias que un consumidor tiene sobre una marca. Keller (2000)
afirma que la construccion de marcas fuertes es una meta alcanzar, aunque reconoce que en la practica esto es
sumamente complicado, ya que cuando la compafiia se enfoca en un punto, otros pueden ser comprometidos. El
éxito reside en estar consciente de qué manera se comporta la marca y evaluar cada cambio desde todas las posibles
perspectivas. Finalmente, concluye que la importancia que los gerentes de mercadotecnia le den al valor de marca
depende de como la utilicen.

El valor de marca puede ayudar a los gerentes de mercadotecnia a enfocar sus objetivos, dandoles una via
para poder evaluar el resultado de sus esfuerzos pasados para disefiar los futuros programas de mercadotecnia. Los
gerentes de mercadotecnia que construyen marcas sélidas, han adoptado el concepto y lo han utilizado al maximo
para aclarar, implementar y comunicar la estrategia de mercadotecnia.

Definitivamente en el mercado hay opciones ilimitadas para el consumidor y los productos sin una clara
identidad es muy probable que fracasen. Es necesaria una clara estrategia para posicionar el mensaje de la marca en
la mente de sus clientes y prospectos; la estrategia es "construir una marca". Una clara vision de consistencia,
congruencia y calidad es factor comUn entre los desarrolladores de marca, asi como la necesidad de contar con un
plan estructurado que lleve a la marca al éxito deseado.

Conclusién

Hoy en dia, con el fracaso del socialismo, con el triunfo aparente y auge del neoliberalismo y la
globalizacidn avasallante, parece que hablar de "identidad" y de "nacionalismo" carece de todo sentido; sin
embargo, es menester plantearnos la posibilidad de conciliar —como lo querian nuestros filésofos— nuestros
intereses nacionales, nuestros mas caros valores, utopias, simbolos y profundas tradiciones con los reclamos y
necesidades de una sociedad compleja, impersonal, globalizante y eminentemente cosmopolita. Con el transcurrir de
los afios, ya no hablamos, por ejemplo, de un panamericanismo, sino de globalizacion; ya no hablamos de
feminismo solo, sino de estudios de género femenino / masculino; ya no hablamos de formalismos, marxismos o
estructuralismos sino de hermenéuticas rivales, de postmodernismo, de estudios culturales, poscoloniales o de
constructivismos diversos. El desarrollo de un nombre es tanto un arte como una ciencia. En opinion de expertos
nacionales e internacionales de despachos especializados en creacion de marcas como Interbrand y Landor
Associates, expresan que en México la cultura de generacién de valor en una marca, no esta del todo desarrollada.
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Taller de Aceptacion de uno mismo para nifios de primaria

Natalia Olvera Ros, Oscar Rodrigo Acosta

1.- INTRODUCCION

La presente investigacion es una prueba piloto de un proyecto de asesoramiento psicopedagdgico que
pretende llevarse a cabo en el estado de Puebla, es una institucién educativa donde se propone el proyecto
para trabajar con los alumnos de primer grado de primaria (6-7 afios), el tema de aceptacién de uno
mismo, que incluye aspectos de autoconcepto, autovaloracion, autoestima y educacion de las emociones.

La modalidad de la intervencién psicopedagégica que se proporciona durante el presente trabajo es la
de curso-taller, en las cual se pretende que los alumnos conozcan aspectos esenciales sobre autovaloracion
y autoconcepto, en una modalidad presencial en la que se dispone de un espacio al interior de la escuela,
esto facilitara el trabajo, proporcionando un ambiente de confianza y familiaridad al que ya reconocen
como propio.

Con el objetivo de que los nifios conozcan la importancia de la aceptacion de uno mismo, se realiza este
taller de autoaceptacion y autoestima, que pretende proporcionar herramientas ladicas a los nifios para
auto valorarse, conocerse y aceptarse tal y como son, en cada una de las intervenciones se proporcionaran
actividades que promuevan en ellos el amor propio, reconocimiento de sus emociones, el descubrimiento
de sus propias capacidades y talentos naturales que les ayudan a ser ellos mismos y que al mismo tiempo
les proporcionan conocimiento respecto a lo importante que son para si mismos y para quienes les
rodean.

La intervencién psicopedagdgica que se presenta en la siguiente investigacion, tiene como propdsito
presentar evidencias respecto de las actividades realizadas en un taller para 25 nifios de primer grado de
primaria.

Palabras clave: auto valoracion, autoconcepto, emociones, autoestima, nifios.

Objetivos

General

Realizar un curso-taller de 10 horas de duracién que estimule el desarrollo del autoconcepto y autoestima en
los nifios, mediante actividades que les generen interés y disposicion ante las oportunidades de aprendizaje.

Particulares

Aplicar instrumento de valoracion del autoconcepto de Piers Harris para alumnos
Realizar el cronograma de actividades para establecer tema, fecha, hora y material
Redactar las planeaciones con actividades relacionadas con el autoconcepto
Generar una evaluacion de actividades diaria

Aplicar las actividades programadas

Evaluar el autoconcepto en los nifios al finalizar las actividades

Cierre de actividades

Evaluacion general del proyecto, conclusiones y entrega de documento
Comprobar mediante los resultados de la evaluacién si se cumplerén los objetivos.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 1821
Vol. 11, No. 6, 2019

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Puebla, Puebla, México

Puebla 2019

© Academia Journals 2019 15y 16 de agosto de 2019

Descripcion de las sesiones:

Numero de
sesion

Descripcion de las sesiones

Sesioén 1

El primer dia iniciamos presentdndonos con los 25 nifios de primero de primaria.

Realizamos una actividad de calentamiento llamado “Estatuas de Marfil”, se ponia musica y los nifios tenian
que moverse hasta que se pusiera en pausa y tenian que quedarse quietos hasta que la mdsica iniciara otra
vez, esta actividad primero se hizo individualmente, después por parejas y al finalizar eran trios.

La actividad era abrazo terapia, misma en que los nifios colocados en circulo escuchando musica tendran
que caminar por todo el espacio, una vez que la misica termine tendran que abrazar al compafiero que
tienen junto, primero un abrazo entre dos, luego entre tres, después de 4 y luego un abrazo grupal, todos
tendran que participar y beneficiarse del efecto que tienen los abrazos. Al final se les preguntard cémo se
sintieron y si les gusto la actividad.

La siguiente actividad fue la papa caliente con castigos. Formamos un circulo entre todos e ibamos pasando
la pelota y a la persona que le tocara al final junto con los otros nifios bailaron la macarena.

Por altimo, realizamos un collage, los nifios recortaron de revistas cosas que les gusta y cosas que no les
gusta, fue una dindmica en la que los nifios estuvieron participando muy bien, se prestaban el material sin
ningln problema. Esta actividad ayudo para que ellos mismos se vayan cociendo y vayan identificando las
cosas que les gustan y las que no.

Se quedo pendiente el presentar el collage ante su equipo, por lo que en la siguiente sesién terminaremos
la actividad.

Sesion 2

Con el Fin de establecer las reglas y que los nifios las tuvieran muy presentes, se colocé en el pizarrén con
hojas de colores las reglas para esta sesion, las cuales al llegar y saludar a los nifios les pedimos que
voltearan y entre todos leyéramos las reglas.

La primera dinamica fue estiramiento tipo yoga el cual lo hicimos con un tablero con posiciones con
nombres de animales, los cuales les ibamos mostrando a los nifios. En este ejercicio les mostramos a los
nifios a realizar respiraciones conteniendo la respiracion y exhalando lentamente varias veces durante un
tiempo determinado a cada una de las posiciones de yoga, los nifios pudieron hacerlas de la manera correcta
y les gusté mucho.

Posteriormente se les pidié a los nifios que se juntaran con su equipo de la sesidn anterior con los que
hicieron el collage, pero esta vez cada uno de los integrantes iba a explicar por qué puso esos recortes,
cuales le gustaban y cuales no y el porqué.

Por ultimo, sentados por equipos se les entregaron hojas de colores en las cuales se les pidi6 que
identificaran sus cualidades, nosotras fuimos pasando a los equipos a ayudarlos a identificar las sus
cualidades y se les explico lo que son las cualidades.
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Sesion 3 Al inicio de la sesion los nifios volvieron a leer las reglas de la clase en voz alta, esto con motivo de que la

sesion pasada les sirvio tenerlas al frente del salon y el leerlas también.
Volvimos hacer el yoga de animales, ya que los nifios necesitan estiramientos al inicio de las clases.

Se les entreg6 a los nifios recortes de colores con los cuales harian su propia flor (Illevamos un modelo), en
la cual al terminar de elaborarla escribieron en ella cosas que les gusta de ellos, asi retomamos el tema de
la sesion anterior.

En esta sesion fue importante Evaluar la autoestima de los nifios, conocer su autoconcepto y el modo en
que se evallian a si mismos, asi como los aspectos mas necesarios de reforzar en el grupo.

Se les entreg6 a cada uno de los nifios una ficha, se les explicd que era un examen en el que ellos podian
ponerse la nota. En dicho papel aparecen una serie de dmbitos en los que los alumnos pusieron su
puntuacién del 1 al 4, al lado de cada puntuacion también hay cuatro caras, de mas feliz a mas triste, para
que expresaran cdmo les hacia sentir esa nota.

Por Gltimo y para finalizar la sesién, hicimos un circulo donde todos nos tomamos de la mano, y cada uno
iba diciendo como se iba en este dia.

Sesion 4

Se inicio haciendo una actividad hacia los profesores, donde los nifios expresaban sus sentimientos hacia
sus docentes.

Continuamos con la actividad de estiramiento que es el yoga de animales, en donde los nifios recordaron
las posiciones que ya se les habia mostrado en las sesiones anteriores, se hicieron mejor las respiraciones y
conseguimos mejor concentracion en todo el grupo.

Posteriormente pegamos en el pizarrén papeles con imagenes y palabras de cualidades y virtud. Les
pedimos a todos se sentaran enfrente y todos juntos leyéramos en orden las palabras que estaban enfrente,
asi mismo se les explico cada una de las palabras y ellos tenian que ir dando ejemplos de cada uno para
verificar que si habian entendido. Repartimos hojas blancas y las instrucciones fueron colocar su nombre
en vertical y en cada una de las letras tenian que colocar una de las cualidades que colocamos en el frente
del salon.

Al finalizar cada uno nos lefa lo que habia puesto en su actividad.

Sesiéon 5

Iniciamos con estiramiento, esta vez cada uno de los alumnos iba diciendo un estiramiento y los demaés lo
seguiamos, e hicimos respiraciones con conteo.

Nuevamente se colocaron los papeles con imagenes y palabras para que recordaran las cualidades y
virtudes que estuvimos viendo la sesion anterior.

Se agrego la frase ;Qué me gusta? Y a partir de ahi pedimos a los alumnos que nos compartieran.
Hicimos un circulo e ibamos pasando una pelota a la derecha para asi llevar un orden y que no se pelearan
por la pelota, cada uno iba comentando que era lo que mas le gustaba de la escuela y lo que mas le gustaba
hacer fuera de ella.

Hablamos sobre el trato con los demas y de los valores.

Hicimos carteles sobre los valores y la importancia de ellos.

Sesién 6

En esta sesidn quisimos aumentar un poco el estiramiento e hicimos como animales alrededor del salon,
camindbamos de un lado a otro haciendo como animales dependiendo del sonido que escuchaban.
También se les mostraron técnicas de respiracion para los momentos en que se sientan enojados y puedan
usarla.
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Les pedimos se sentaran en equipos de cuatro y elaboraran una carta a un familiar que quisieran mucho,
tenian que escribir por qué lo querian y que les gustaba de él.

Estrellas grandes hechas con hojas de colores para escribir 3 cosas que les gusten.

Juego del auto y conductor, por parejas vamos a jugar a ser un “auto”, los nifios tendran los ojos vendados
para guiar al compaiiero, ambos tendran que ser “auto” en algin momento, tienen que tener cuidado de no
chocar con nadie y de no lastimar al compafiero, esto con la finalidad de que

reconozcan la importancia de cuidar unos de otros.

Durante la siguiente actividad se pedira que se sienten en circulo en el espacio disponible, una vez ahi,
podréan observar en el centro una serie de “Céritas” con diversas emociones, la dinamica consiste en hablar
de ellas: ¢ Cuales pueden identificar?, con la ayuda de una botella adornada y con una flecha se colocara en
el centro y a la persona que sefiale se le pedird que elija una carita y hable de una experiencia que le
provocard esta emocion: §Cuando te sentiste “enojado/feliz” y por qué? se les pedira a los nifios escuchar
a sus compafieros, cada uno podra pasar a comentar cuando se sienten de una forma y de otra y se les dara
retroalimentacion.

Sesion 7 “Ensalada de frutas”. Se le dio a cada nifio una imagen de una fruta. A continuacidn, nosotras dijimos dos
de las frutas y los nifios con esa fruta intercambiaron los lugares (por ejemplo, “platano y naranja™), y si
dijimos “ensalada de frutas”, todos los nifios se levantaron y cambiaron de lugar. Esta actividad fue de
calentamiento y estiramiento. Posteriormente hicimos reparaciones.

“Levantarse si...”. Este juego consiste en escuchar y actuar de acuerdo a las instrucciones que les ibamos
dando.
Los nifios, sentados en un circulo, escuchaban diferentes drdenes sencillas y actuaban en consecuencia. Por
ejemplo: “levantarse si eres una nifia” o “levantarse si tienes un hermano”.
El objetivo de este juego es que los nifios realmente tienen que escuchar y decidir si cada instruccion se
aplica a ellos mismos.
Cortometraje de autoestima con duracién de 4 minutos
https://www.youtube.com/watch?v=AxqqSa6eE80&t=55s:
Al terminar jugar con el dado para contestar las preguntas.
Para continuar con el objetivo de la sesion anterior le pedimos hicieran una carta a un compafiero al cual
le dijeran lo que les gusta de ellos (su forma de ser) al finalizar la actividad se le entregaron las cartas a la
profesora, ella posteriormente se las va a entregar a cada uno.

Resultados:

Se logro alcanzar el objetivo del curso-taller de 10 horas de duracion con el fin de estimular el desarrollo

del autoconcepto y autoestima en los nifios, mediante actividades que les generen interés y disposicion ante
las oportunidades de aprendizaje.

Cada una de las sesiones impartidas fue planificada en base, todas las sesiones tuvieron resultados en los nifios
los cuales ibamos evaluando.

Se puede observar como los nifios han trabajado el concepto de autoestima, mismo que se ha trabajado durante
todas las sesiones de diferentes formas, por la edad de los alumnos, iniciamos con actividades bésicas que les
ayudaron a empezar a conocerse, que cosas son las cosas que les gustan, qué cosas saben hacer bien, como se
llevan con sus compafieros, cuales son las cosas que les agradan de cada sesion, asi como empezar a generar
valores de respeto entre ellos, y también reglas de cortesia que ayuden a una mejor convivencia.
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Tal como esta investigacion lo ha demostrado, a través del taller los nifios pudieron distinguir cuales son las
cualidades y las virtudes que puede poseer una personay en base a esto ellos mismos identificaron las propias.

En base a la investigacion se ha descubierto que tienen claras las cosas que les gusta hacer: jugar, comer, dibujar,
sus comidas favoritas y las personas que los quieren, esto les proporciona sentido de seguridad que puede
ayudarles a mejorar su trabajo.

CONCLUSIONES

En definitiva, es importante trabajar estos aspectos con los nifios ya que existen varios conceptos de
autoestima, pero sin embargo todos coinciden en una idea central, conocerse a si mismo. Es la funcion de
velar por uno mismo, es autodefenderse, valorarse, autoestimarse y auto observarse. La autoestima es
aprender a querernos, respetarnos y cuidarnos. Depende esencialmente de la educacion en la familia, la
escuela y el entorno. Constituye una actitud hacia si mismo.

Se considera que la autoestima se forma como expresion de la autoconciencia del sujeto, a partir de la
interaccion de éste con el medio humano y material que le rodea. El impacto de sus interacciones, en la
formacidn de la autoestima, esta en dependencia de lo significativas 0 no que sean las personas con quienes se
llevan a cabo.

El anlisis del proyecto actual permite afirmar que los nifios han podido identificar algunos aspectos importantes
del autoconcepto, como conocer cuales son las cualidades que tienen, saber como pueden tratar a las demas
personas, conocer sus gustos, saber porque existen las reglas referentes a tratar bien a los demas, ademas se
pudo constatar que tienen interés por conocerse, jugar con sus comparieros y generar ambientes de confianzay
amistad.

La investigaciéon posterior puede encaminarse a los padres de familia y a proporcionarles conocimientos
generales sobre como contribuir al desarrollo de la autoestima de los nifios de 7 afios de edad, también a
reconocer cuales son los materiales, dinamicas, estrategias psicopedag6gicas méas adecuadas para el tipo de
poblacion con la que se requiere trabajar, ya que muchas de las actividades fueron adaptadas, ya que las
investigaciones se centran en poblaciones de adolescentes y adultos, es importante reconocer que los nifios
también son una poblacién susceptible de recibir el conocimiento, en su forma mas simple, de manera que
pueda comprenderse, puesto que es en esta edad que estdn empezando a descubrir sus habilidades y es en ese
sentido que se puede trabajar.
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Propuesta para las IES en una titulacion a corto plazo: una mejora en la
eficiencia terminal

GABRIELA ORTEGA CERVANTES, M.N.I. !SILVIA PATRICIA MUNOZ CASTELLANOS, M.B.A.2 JORGE
EDUARDO GARZA SANCHEZ, M.T.I. ® JUAN JOSE HERNANDEZ VIDALES, M.T.I. * FRANCISCO
MAGDALENO RAMIREZ, M.A.E.® PATRICIA LUNA FLORES, M.C.E. ® SOFIA MITRE CAMACHO, Dra. ’

Resumen del articulo

El indice de titulacién de los estudiantes se encuentra entre los principales indicadores de calidad fundamentales
para determinar el desempefio de las universidades. La Universidad Auténoma de Tamaulipas cuenta con 8
opciones de titulacion, sin embargo, no todas del conocimiento del alumno. Esta investigacion comprende la
Facultad de Comercio, en Nuevo Laredo con una muestra de 74 alumnos de una poblacién de 120 alumnos de
los 7mos. y 8vos. semestres de la carrera de Contadores en ambos turnos. Este trabajo tiene un caracter
cuantitativo, correlacional, de campo y transversal, el procesamiento de resultados se efectila mediante un
analisis de regresion maltiple para evaluar el vinculo entre las variables. Las estimaciones revelan los alumnos
concluyen de manera mas rapida su titulaciéon, aprovechando las diferentes opciones ofrecidas por la
Universidad y sugieren que la Facultad obtiene mejores resultados de los organismos externos al mejorar la
eficiencia terminal.

Palabras clave: indicadores, desempefio, titulacion, eficiencia terminal.

Introduccion

En este sentido, el indice de titulacion de los estudiantes universitarios se encuentra entre los principales indicadores
de calidad fundamentales para determinar el desempefio y la eficiencia de las universidades y asi mismo, refleja el
rendimiento escolar del estudiante y el éxito de las instituciones.

La Secretaria de Educacion Publica define la eficiencia terminal como el nimero de alumnos regulares que concluyen
su plan de estudios en un tiempo establecido (SEP, 2005).

Esta definicion implica un gasto en la educacion medible a través de indices de desercion y reprobacion del alumnado.
La importancia del seguimiento de este indicador de eficiencia entre varios otros es fundamental para las universidades
publicas en México para la asignacién de recursos por parte del Estado.

Podemos establecer una relacién costo-beneficio, considerando que el beneficio se determina en alineacion de los
objetivos 0 metas institucionales a los objetivos del gobierno estatal y federal para el desarrollo del pais. Mientras que
el costo del egresado estd determinado en funcién de su permanencia considerando su generacion, es decir los afios
transcurridos desde su ingreso hasta su egreso (Pierre Vielle,1977).

Existen diferentes denominaciones para el termino de eficiencia terminal, coincidiendo en que hace referencia al total
de alumnos que concluyen su plan de estudios, considerar que los alumnos egresados pueden ser de diferentes
generaciones de ingreso.

Autores definen a la eficiencia terminal como la relacion de ingreso por primera vez de una generacion y la conclusién
de sus estudios en el tiempo establecido por el programa; asimismo, reconocen que el egreso es independiente de la
obtencidn del titulo (Camarena et al., 1983).

Para el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE) en México la tasa de eficiencia terminal hace
referencia a la relacion entre el “numero estimado de alumnos que egresan de cierto nivel o tipo educativo en un
determinado ciclo escolar por cada 100 alumnos de nuevo ingreso, inscritos tantos ciclos escolares atrds como dure el

! (Docente-Investigador; Universidad Autonoma de Tamaulipas, FCA 'y CS)
2 (Docente-Investigador; Universidad Autonoma de Tamaulipas, FCA 'y CS)
3 (Docente-Investigador; Universidad Autonoma de Tamaulipas, FCA 'y CS)
4 (Docente-Investigador; Universidad Autonoma de Tamaulipas, FCA 'y CS)
5 (Docente-Investigador; Universidad Autonoma de Tamaulipas, FCA 'y CS)
6 (Docente-Investigador; Universidad Autonoma de Tamaulipas, FCA'y CS)
" (Docente-Investigador, Universidad Autonoma de Tlaxcala, FCEA)
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nivel” (INEE, 2010). En el mismo sentido la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico la calcula

mediante la razon del nimero de egresados que se graduan con respecto a los que ingresaron “n” afios antes y que
concluyeron sus estudios (OCDE, 2006).

Tal como lo sefialan Lépez, Salvo y Garcia (1989), un titulo universitario define la profesién que las personas van a
realizar, conlleva las funciones de su identidad profesional, asi como las tareas mas habituales en las que se plasman
esas funciones. En cierto sentido, el universitario titulado tiene en mano una credencial que podra presentar en el
campo laboral a Fin de hacer uso de los conocimientos adquiridos a lo largo de su formacién universitaria.

“Formas de Titulaciéon en México” (Mextudia, 2018) son los siguientes: 1) TESIS O TESINA Y SU EXAMEN
PROFESIONAL (Basado en diferentes fuentes de investigacion, asesorado por investigadores y presentado examen
ante jurado). 2) EXAMEN GENERAL DE CONOCIMIENTO (Prueba estandarizada por parte de CENEVAL y que
se llama examen general de egreso, consiste en preguntas de asignaturas cursadas en la licenciatura, consiguiendo un
puntaje para la acreditacion). 3)SEMINARIOS DE TESIS Y TESINAS (Es igual que el trabajo de Investigacion, pero
de manera presencial y se hace un veredicto, la duracion es de 6 a 12 meses). 4)POR PROMEDIO De Excelencia
académica de alumnos sobresalientes de generacion y con promedio alto durante toda su carrera; acreditan
automaticamente su titulacion, sin presentar algin trabajo, se establece como minimo promedio 9.5, en otras a partir
de 9. 5)ESTUDIOS DE POSGRADO. - Se otorgan facilidades para que el alumno se pueda titular, decide estudiar
alguna maestria relacionada y el titulo se les entrega cuando hayan cursado la mitad de los créditos de dicha maestria.
6) POR EXPERIENCIA PROFESIONAL. Esta forma es de as mas nuevas y la instituyd Ceneval bajo el nombre
“Acuerdo 286 que consiste en un examen de conocimientos sobre el titulo de licenciatura, entre requisitos, tener 30
afios de edad y 5 afios de experiencia laboral comprobable, acreditando el examen correspondiente. 7)INFORME DE
SERVICIO SOCIAL. Se presenta a las autoridades académicas un informe sobre el desarrollo de algin problema de
mejora en la Institucién en la cual desarrollaron su trabajo del Servicio Social. 8) TITULACION CERO. Este modelo
aun no se encuentra tan extendido en la Universidades; se titulan de forma automatica al terminar todos los créditos en
su licenciatura con un promedio especifico, generalmente es de 8.

Para efectos de certificaciones en las diferentes carreras de la FCAyCS de la UAT, los organismos certificadores
consideran para dar cumplimiento a los indicadores con relacion a la desercion: “Cada una de las carreras deberan
tener un 90% de eficiencia de titulacién”, y Gnicamente se autoriza un 10% de desercion”. (La puntuacién es de 5
puntos de 100).

La necesidad por incorporarse al campo laboral anticipadamente resultado de la influencia del capital familiar en el
modelaje hacia el trabajo. Vries et al. (2011) y Cubillos (2000) describen esta variable en dos aspectos principales, por
una parte, menores niveles formativos de los padres se vinculan a mayores problemas econémicos.

Pregunta de investigacion ¢ Los alumnos de licenciatura en Contador Publico del turno matutino conocen las opciones
y procesos para titularse?

Obijetivo General Identificar si el alumno tiene conocimiento de las diferentes formas que existe para su titulacion,
asi como los procesos para lograrlo

Obijetivos especificos

e Indagar los tipos de titulacién que ofrece la universidad y la Facultad.
e Identificar cudles son las estrategias de titulacién que se pueden utilizar para lograr el objetivo.
e Determinar los procedimientos para facilitar que puedan culminar con la titulacién.

Hipotesis Los alumnos obtienen de manera mas rapida su titulacion, en las diferentes formas de titulacion, y la
Universidad obtiene mejores resultados en eficiencia terminal de los organismos externos.

Hipdtesis Nula Los alumnos NO obtienen de manera mas rapida su titulacidn, en las diferentes formas de titulacion y
la Universidad NO obtiene mejores resultados en eficiencia terminal de los organismos externos.

Variable Dependiente: Alumnos

Variable independiente: Titulacion
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Poblacion Alumnos de 7° y 8° semestre

Muestra En la Facultad de Comercio, en Nuevo Laredo existe una poblacién de 120 alumnos de los 7mos. y 8vos.
Semestres de la carrera de Contadores de ambos turnos; se calculd una muestra del total de la poblacion, de acuerdo a
la herramienta https://www.netquest.com/es/gracias-calculadora-muestra , considerando un nivel de confianza del 95%
y un margen de error del 7% y un 50% de heterogeneidad, considerando una muestra de 74 alumnos

Resultados Cron Bach (Elaboracién Propia)
Resultados De acuerdo a los Resultados al alfa cron Bach a una escala Likert de 5 niveles, aceptamos la hip6tesis ya
que el resultado es de .70 se considera confiable

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cron Bach N de elementos

,708 11

Considera a corto tiempo titularse

M Totalmerte de acuerdo

[H De acuerdo

DOneutro

M En desacusrdo

O Totaimente en desacuerdo

El 74.32% Desean titularse a corto tiempo

Considera que el costo de los tramites es alto?

E Totaimerte de acuerdo
HDe acusrdo

neutro
WEn desacuerdo
OTotalmente en desacuerdo

El 54.05% de los alumnos considera que el costo de los tramites son altos

Conoce Ud. los tipos de titulacion que tienen la Universidad?

[ Totalmerte de acuerdo
EDe acuerdo

Oneutro

MEn desacuerdo

[ Totalmerte en desacuerdo
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El 59.46% De los alumnos Si conoce los tipos de titulacion que ofrece la Facultad

Considera tardado el tiempo para tramitar la titulacion?
M Totaimerte de acuerdo
HDe acuerdo
Neutro
MEn desacusrdo

El 22.97 % De los alumnos estan en desacuerdo

Determinacion Hipoétesis De acuerdo a los Resultados obtenidos consideramos que nuestra Hipotesis “Los alumnos
obtienen de manera mas rapida su titulacion, aprovechando las diferentes formas de titulacion, y la Universidad obtiene
mejores resultados de los organismos externos al obtener mas eficiencia terminal” es aceptable

Conclusiones. El alto costo del proceso que implica la titulacion impone una disyuntiva al alumno, entre cumplir con
el pago de su trdmite en tiempo y forma y en muchos casos el de cubrir sus necesidades basicas

El largo periodo que implica el proceso de titulacion, y los requisitos necesarios estd considerado como una de las
variables que desalienta al alumnado para concluir con su tramite y en otras ocasiones desisten de iniciarlo hasta que
sea muy necesario principalmente por sus empleadores

El desconocimiento de las diversas opciones de titulacién para la culminacién de sus estudios es otra de las variables
gue impacta en ese indicador, en este trabajo se busca determinar cuéles de las variables mencionadas impactan de
manera directa en la titulacion de los alumnos universitarios préximos a egresar especificamente de la FCA y CS de la
UAT

Vemos diferentes aspectos de la relevancia del indice de titulacién, sin embargo, es necesario considerar algunas
variables que determinan en la realidad el tiempo de transito del alumno, como el indice de reprobacién, la desercion
escolar, condicion que se da por motivos diversos, ocasionando que los alumnos no concluyan sus estudios e
impactando en la eficiencia terminal de la generacidn a la que pertenecen. Segun informacién de los organismos
internos de nuestra FCA y CS, de la Coordinacién de Certificaciones comentan que actualmente el rezago es una
variable significativa y que afecta en la eficiencia terminal

Recomendaciones: Derivado de esto, se recomienda hacer un estudio sobre los alumnos que se ven en la necesidad
por adecuar sus horarios de estudio para poder cumplir también con su jornada laboral. Para los estudiantes que
desempefian trabajo y estudio, una organizacion académica rigida, dispersa en horarios, con s6lo una alternativa de
profesor, genera complicaciones para realizar en paralelo una actividad laboral. Ademas de abrir el abanico de
oportunidades para titularse que ofrece la universidad y que limita la DES
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El estudiante universitario prestador de servicio social en instituciones
de atencion a adultos mayores

Eva Aurora Ortega Juarez MA?, Dr. Jaime Aguirre Rodriguez?, L.A.F. Eva Aide Torres Ortega®

Resumen— Debido a la importancia de reivindicar el papel del servicio social que mas que el cumplimiento un reglamento
sea una oportunidad de servir y un tiempo para sensibilizar a los jévenes sobre las problematicas sociales del pais, se
encuesto y entrevist6 a los prestadores de servicio social que durante el 2018 asistieron a las casas de cuidado de adultos
mayores (Universidad Auténoma de Chihuahua). El 100 % de los encuestados considero una excelente experiencia, el 90%
considero que le sirvié en su formacion profesional, los valores aprendidos fueron principalmente 50% paciencia, 30%
gratitud y 20% amor, 67% contesto que si fueran llevados a estos lugares se sentirian abandonados. Se sugiere preparar a
los estudiantes para que lleguen con conocimiento sobre la importancia del servicio a los adultos mayores, se den platicas
sobre valores a alumnos y a padres de familia pues son ellos la base de la formacion en valores.

Palabras clave— Adulto mayor, estudiantes, valores y formacion integral.

Introduccién

El Servicio Social contemplado desde la dptica universitaria se sujeta a reglamentos juridicos y organicos que
exigen de los estudiantes un compromiso mas alto con el entorno en el que se desarrollan que les permite que deje de
ser un sujeto aislado e indiferente para convertirse en agente de cambio dentro de los esquemas sociales a los que
pertenece (UACH, 2009). Bajo esta concepcion el servicio social viene a constituirse en un acto de solidaridad y
subsidiaridad que permite elevar la conceptualizacién de los fines de la Universidad reforzando su caracter social,
epistemoldgico, ético y axiolégico. (Kino, 2019)

Si el servicio social se desarrolla o lleva a cabo en una Organizacion de la Sociedad Civil (OSC) sin fines de
lucro que dedica la atencién a uno de los sectores mas vulnerables de la sociedad como lo son los adultos mayores,
dara como resultado que aquellos reciban una retribucion en atencién y cuidados a cambio de todo lo que realizaron
por su familia y la sociedad a la cual han pertenecido durante toda su vida. (Cohen & Arato, 2001)

Realizar el servicio social en una organizacion de la sociedad civil; es de gran valor y punto referencial para
que el curriculo de egresado de la Universidad muestre que se dio la oportunidad de conocer y vivir el valor de la
solidaridad, que se mostr6 unido a otras personas o grupos vulnerables, que compartid sus intereses y necesidades, en
este caso en especifico que reconocid a los “abuelitos” como parte de una gran familia y que en esencia son iguales,
que fueron capaces de sentir en carne propia lo que le pasa a los abuelitos por el abandono en que algunos son dejados
por sus familiares.

Las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) no persiguen ningun fin econémico, su constitucién implica
la organizacion y el apoyo entre sus integrantes y para la sociedad en general.

Realizar proyectos de ayuda comunitaria en las OSC para los alumnos son experiencias fabulosas en las cuales
se adquieren valores humanitarios de gran ayuda en sus actividades posteriores. La Universidad Auténoma de
Chihuahua (UACH) cuenta con convenios con diferentes organizaciones civiles que de acuerdo con le mision y vision
de la UACH contribuyen al fortalecimiento de su carrera y fomentar valores humanitarios.

De acuerdo con Alexis de Tocqueville también contemplaba la presencia de las organizaciones no
gubernamentales dentro del concepto de sociedad civil, aquellas que no persiguen el animo de lucro, tales como
fundaciones, asociaciones, colegiados profesionales, comunidades religiosas y universidades. (Charles de Clerél,
2007)

El pais se enfrentara a un problema muy grave durante las préximas décadas. La jubilacion de la generacion
Baby Boom, las personas nacidas entre 1958 y 1978, se elevara de nueve millones a 15 millones el nimero de
pensionados. El 1 de enero de este afio comenzd también a retrasarse progresivamente la edad de jubilacion que ira de

! M.A. Eva Aurora Ortega Juarez, Profesor de Tiempo Completo de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad
Autdnoma de Chihuahua, eortegaj@uach.mx (autor corresponsal)

2El Dr. Jaime Aguirre Rodriguez , Profesor de Tiempo Completo de la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Auténoma de Chihuahua, jaguirrer@uach.mx
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los 60 afios a los 65. Desde esa misma fecha también se estd aumentando el tiempo necesario para cobrar toda la
pensién y, paralelamente, sube el nimero de afios para calcular la cuantia de la pensién de 15 afios a 25 afios en 2022.
Hasta el 2018 la pension promedia oscilaba entre los $1,800.00 a $2,500.00 a partir del 2019 la pensién sube un
incremento del 30% aproximadamente.

Sin embargo el recorte en los ingresos percibidos por la mayoria de los adultos mayores es uno de los
problemas mas grandes que tienen, a la hora de afrontar su futuro, y una de las principales causas, junto con la soledad,
que llevan a los abuelos a compartir piso con jovenes, parientes 0 personas de su misma generacion para paliar los
gastos. (Domenech, 2013)

Hablar de adultos mayores es un tema de actualidad y que, en las campafias de hace algunos meses fue
debatible su situacion.

Desafortunadamente, en varios paises del mundo, la situacion de los adultos mayores es precaria, y en México
no es la excepcidn. La edad para jubilacion esta colocada en 65 afios, aunque hay algunas propuestas de que se suba
hasta los 68 afos. (Vidal, 2018)

Descripcion del Método

Naturaleza: Cuantitativa y Cualitativa (mixta). Tipo de investigacion: No experimental

Forma: Descriptivo (estudio de caso). El objetivo central fue detectar si los estudiantes de la Universidad
Auténoma de Chihuahua perciben que contribuye a su formacion integral el prestar su servicio social en casas de
asistencia a los adultos mayores (casas de dia 0 asilos) y si contribuye a cambiar su visién sobre las caracteristicas de
vida de este sector vulnerable. (Rojas, 2016)

Modo: De campo con apoyo bibliografico y/o documental. Método de investigacion: Deductivo. Técnicas de
investigacidn: De campo, bibliogréficas. Instrumentos de apoyo: Instrumento de medicion, Word y Excel.

Universo: prestadores de Servicio Social 14 alumnos, de los cuales contestaron 12 en las tres instituciones de
cuidados a los adultos mayores con las cuales tuvo convenio la UACH en el afio 2018.

Se utilizd un cuestionario como instrumento de recoleccidn de la informacion, elaborado por los autores de
esta investigacion, ademas de analisis bibliografico de técnicas y métodos para conocer comportamiento y trato a las
personas de la tercera edad, asi como entrevistas personales a 10 de los 14 prestadores de servicio social del afio 2018.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

De acuerdo con instrumentos de recoleccion de datos se obtuvo:

El 100 % de los encuestados considera muy buena experiencia acudir a prestar su servicio social en las OSC,
el 90% considero que les sirvié mucho en su formacion profesional, los valores aprendidos fueron principalmente 50%
paciencia, 30% gratitud, 20% amor, el 90% sugeriria a sus compafieros prestar su servicio social en estos lugares, sin
embargo al 50% de los estudiantes les es indiferente donde presten su servicio social, para el 80% son lugares
adecuados, el 80% cuando fueran adultos si aceptarian estar en un lugar como los sefialados y el 67% contesto que si
fueran internados o llevados a estos lugares se sentirian abandonados y el 33% tristes.

En las entrevistas que se llevaron a cabo se obtuvo informacién como la siguiente: El Servicio social
comunitario ha sido una experiencia sumamente gratificante e importante para la formacién académica integral, aunado
al reforzamiento de un conjunto de valores que han expresado los prestadores de servicio social como:

Solidaridad, participacion, respeto, responsabilidad, compromiso, trabajo en equipo, amor al projimo,
comentan que si les da bases para su crecimiento y desarrollo como profesionales. Consideran que los conocimientos,
capacidades, habilidades, destrezas y actitudes que se pusieron en accion les permitieron tener una perspectiva distinta
del quehacer profesional. Requirieron poner en practica no solo lo conocimientos técnicos sino las habilidades
humanitarias.

Los siguientes son algunos de los principales resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los estudiantes
universitarios prestadores de servicio social.
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.En qué grado considera usted que lo aprendido y practicado
en los hogares de dia para adultos mayores le han servido
como complemento a su formacion profesional?

B Mucho
M Poco

W Nada

Gréfica 1.- EI 90 % de los estudiantes prestadores de servicio social en casas de cuidado de adultos mayores
considera que le sirvié mucho para su formacion profesional y un 10% que poco.

.Considera usted que es una buena experiencia prestar (o
haber prestado el servicio social) en casa de asistencia para
adultos mayores (casas de dia o asilos)?

mSi
H No

= Probablemente

Gréfica 2.- El 100% de los prestadores de servicio social considera una buena experiencia haber estado en casas
de cuidado diario de adultos mayores.

Por lo que Usted pudo platicar o detectar con los " Abuelitos",
;cual de los siguientes motivos son por los cuales ellos asisten a
estas instituciones?

m Sus familiares no tienen
tiempo para cuidarlos

m Sus familiares no quieren
cuidarlos

= Sus familiares no saben
como atenderlos

m Sus familiares no tienen
paciencia para atenderlos

W Pasaban mucho tiempo
solos

Grafica 3.- Ante la pregunta de ¢cudl fue el motivo que les expresaron los adultos mayores de que asistieran en las
casas de cuidado diario?, el 70% fue que sus familiares no tenian tiempo de cuidarlos, 10% de que sus familiares no
querian cuidarlos, otro 10% que no sabian cémo atenderlos y finalmente un 10% de que preferian estar en estos lugares
de cuidado pues pasaban mucho tiempo solos.
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¢ Cual de los siguientes valores considera Usted haber
aprendido en los hogares de dia o asilos para adulto mayor?

M Paciencia
B Amor

™ Gratitud
M Lastima

= Compasién

Gréfica 4.- Ante la pregunta de ¢cuéles fueron los valores aprendidos en su estancia como prestadores de servicio
social en estas casas de cuidado diario? fueron: un 50% aprendieron la paciencia, un 30% gratitud y un 20% amor.

.Suponiendo que fuera su casoy que Usted fuera un adulto
mayor, Usted pediria asistir a estos lugares de atencién?

| Si
= No

m Tal vez

Gréfica 5.- Se les pregunto que cuando ellos fueran adultos mayores ¢estarian dispuestos a asistir a lugares como
en el cual estaban prestando su servicio social? El 80% contestaron que Si, el 10% que o'y el otro 10% que tal vez.

En caso de que su respuesta a la pregunta anterior haya sido
negativa, indique el motivo por el cual no le gustaria ser llevado ( de
dia) o permanecer alli (asilo) en las casasde cuidado para los
adultos mayores

M Por tristeza

® Por sentirse abandonado

m Porque no son lugares
comodos

M Porque se les maltrata
fisicamente

M Porque se les maltrata de
forma psicolégica

Gréfica 6.- En otra pregunta se les pidi6 que indicaran en caso de que la respuesta a la pregunta anterior hubiera
sido negativa que comentaran cual era el motivo y las respuestas fueron dos basicamente: un 67% porque se sentirian
abandonados y un 33% por que les daria tristeza.
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A continuacion se presentan algunas de las experiencias compartidas por parte de estudiantes de servicio
social, lo que pensaron y lo que sintieron al asistir a las casas hogar de adultos mayores

Ricardo Ramirez comenta: “El servicio social ha sido una deslumbrante experiencia llena de nuevos retos
compartiendo y contrastando puntos de vista y opiniones distintas de una mentalidad juvenil comparada con la de la
gente con la que se ha trabajado estos Gltimos meses, (personas de la tercera edad) que a la vez han causado en “mi”
persona un gran carifio ya que en “mi” caso no me habia tocado tener un encuentro cercano con gente adulta, ya que
no tuve abuelos con quienes compartir ese tipo de carifio, pero ahora que tengo la oportunidad he podido apreciar un
amplio panorama en este aspecto que la vida me permito tener.

Una reflexién que probablemente todo el mundo podemos llevarnos respecto a la convivencia con la
gente mayor es que aun queda un largo camino por recorrer y la vida puede ser muy benévola cuando se hacen las
€osas que te gustan con pasion, es muy inspirador el poder aprender tanto de estas personas que han vivido en su gran
mayoria por muchos aflos.”

Conclusiones

En esta importante actividad que llevan a cabo los estudiantes que prestan su servicio social se tiene la
experiencia de grandes casos de éxito e historias llenas de inspiracion; Una de ellas en el “Hogar de Dia Dora de la
Madrid” el cual es como su nombre lo dice un hogar de dia para personas de la tercera edad, que pueden acudir de las
8 de la mafiana a 4 de la tarde. Este tipo de instituciones contribuye al desarrollo de una mejor calidad de vida para
adultos mayores, que sus familiares no tienen tiempo de dedicarles la atencidn requerida.

En el tiempo en el cual asisten al hogar de dia a las personas se les proporciona:

Atencidn en la toma de sus medicamentos en el horario indicado por los familiares,

Ejercicios diarios de acuerdo a su capacidad,

Distraccion con juegos de mesa y/o con manualidades,

Clases de baile y canto,

Alimentacion (desayuno, merienda, comida y colacién antes de regresar a sus casas)

Traslado en caso de ser contratado dicho servicio

En todas las actividades la participacion de los estudiantes de servicio social, de acuerdo a su formacion
contribuye poniendo su sello personal, ademas del apoyo a los “abuelitos”, han desarrollado la pagina web, material
publicitario, eventos para conmemorar fechas relevantes en las cuales se involucra a ellos como: dia de la revolucion,
dia de la bandera, dia de la madres (saldn de belleza y spa), en estas actividades los hacen recordar para motivar su
memoria a mantenerse activa, etc.

Recomendaciones

1.- Para que realmente cumpla su funcién social el servicio prestado por los estudiantes es necesario reconocer
la posibilidad de disefiar, ejecutar y evaluar modelos de intervencidn social en determinadas problematicas sociales
como la del grupo vulnerable de las personas de la tercera edad de manera adecuada y por supuesto otros grupos con
otro tipo de necesidades de ayuda, con los cuales la UACH celebra convenios afio con afio.

2.- Sin embargo antes de incluirlos en instituciones como las casas de cuidado para adultos mayores es
indispensable introducirlos al ambiente de una manera adecuada por sus asesores, que previo a su inicio tengan
conocimiento de la tematica/problemética especifica a abordar en este caso con las personas de la Tercera Edad. Es
dificil para los estudiantes prestadores de servicio social llegar e incluirse en la institucion de manera adecuada si no
son capacitados en el area a la cual serviran.

3.- Los valores dificilmente se pueden incorporar como parte de una curricula. Los valores hay que vivirlos,
por ello, es indispensable incorporarlos a programas integrales, que permitan a los estudiantes entrar en contacto con
una realidad social y esto a través de la asistencia a las OSC ayudaran a la formacion en ellos valores que son
importantes.

4.- Se sugiere a la par que se lleven a cabo reuniones con los padres de familia (en la Facultad de Contaduria
y Administracion de la UACH al inicio de cada semestre se da platicas a los padres de familia o tutores para que sepan
en lainstitucién a la cual asistirdn por un promedio de 4 a 5 afios y ademas platicas sobre temas de actualidad, se puede
aprovechar ese espacio para dar pléticas sobre la importancia del tema de valores, drogadiccién, suicidio, bullying,
sexting, etc. ya que es la familia es la que en primera instancia es la responsable de la formacién de sus hijos.

5.- Que en los congresos que lleva a cabo la Facultad de Contaduria y Administracion de la UACH, se traten
de manera permanente temas de valores, pero no solo como una exposicién, sino considerando ejemplos de la vida
real y de la comunidad donde se esta inmerso.
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Estudio epidemioldgico de Blastocystis sp. en el municipio de Medellin
de Bravo, Veracruz

Dr. Sara Ortigoza Gutiérrez!, Dr. Martha Cruz Aguilar?, Dr. Alejandra Baéz Jiménez®, Mtra. Maria del Carmen
Torres Valencia*, Mtro. Mario Gonzalez Santes®

Resumen—

Blastocystis sp es un parasito unicelular que afecta el aparato digestivo de los humanos y algunas especies
animales. Pertenece al reino Chromista, clase Blastocystea, existen 17 subtipos, de trasmision fecal oral.

El presente analisis del comportamiento epidemioldgico de Blastocystis sp. deriva del estudios de 92 escolares
del municipio de Medellin de Bravo, a esta paoblacion se le realiz6 examen coproparasitoscopico directo, en
fresco, asi como métodos de concentracion, resultando positivos un 9.8% de los escolares.

Las manifestaciones clinicas de esta parasitosis han sido motivo de discusion, las condiciones higiénicas
sanitarias de los individuos estudiados y la convivencia con mascotas ha sido un factor relacionado con la
presencia de este parasito.

Con base a los resultados obtenidos se puede concluir que la convivencia con animales domeésticos tiene
relacion directa con la presencia de Blastocystis sp., el presente estudio arrojé que el 100% de los nifios
parasitados tienen de mascotas a perros y gatos.

Palabras clave—Blastocystis, parasito, epidemiologico
Introduccion

Blastocystis sp. es un parasito protozoario, con variabilidad en tamafio y morfologia, lo que dificulta su diagndstico,
por lo que, para algunos clinicos puede pasar desapercibido en el laboratorio.

Los datos epidemiolégicos de estudios realizados en varios paises en los Gltimos afios, arrojaron una prevalencia de
Blastocystis sp. entre 20 al 80%, asi como una asociacion con medidas higiénicas no adecuadas y la convivencia con
animales?

La infeccion por Blastocystis sp. se adquiere por la ingesta de quistes del parasito presentes en agua o alimentos
contaminados con heces humanas o de animales. El ciclo de vida del parasito no se encuentra completamente
dilucidado.

Las caracteristicas clinicas que se presentan en esta parasitosis son variables, el paciente puede ser asintomatico o
presentar cuadros agudos de diarreas acuosas, acompafiadas de fiebre, vértigo, dolor abdominal, nauseas, vomito,
anorexia y pérdida de peso® 3.

Su poder patdgeno todavia se encuentra en discusion, se han reportado estudios que relacionan la patogenicidad*,®
con el subtipo presente (ST), resultando ST3 con mayor frecuencia en pacientes con los sintomas descritos
anteriormente, seguido de ST157,

Este protozoario es considerado de dificil diagndstico, debido a sus diferentes fases y variabilidad en tamafio. Las
fases descritas son; vacuolar, granular, ameboide y quistica®.

En el presente trabajo se aplico una encuesta validada por expertos para investigar datos epidemiologicos de la

1 Sara Ortigoza Gutiérrez, es Profesor de tiempo completo de la Facultad de Bioandlisis, Veracruz, sortigoza@uv.mx (autor
corresponsal)

2 Dr. Martha Cruz Aguilar es profesor de tiempo completo de la Facultad de Bioanalisis, Veracruz, de la Universidad
Veracruzana.

3 Dra. Alejandra Baéz Jimenez es profesor de asignatura de la Facultad de Bioanalisis y nutricion Veracruz, de la Universidad
Veracruzana.

4 Mtra. Maria del Carmen Torres Valencia es profesor de asignatura de la Facultad de Medicina y Bioanalisis Veracruz, de la
Universidad Veracruzana.

5Mtro. Mario Gonzalez Santes es profesor de tiempo completo de la Facultad de Bioandlisis, Veracruz, de la Universidad
Veracruzana.
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poblacion, los cuales fueron; lavado de manos antes de comer, despues de ir al bafio, tipo de agua para tomar,
convivencia con animales. Ademas se investigo, presentacion y frecuencia de diarrea. Para coadyuvar en el
diagndstico por el laboratorio se realizaron; examen coproparasitoscopico fresco con uso de solucion salina
fisioldgica, coproparasitoscopico directo con lugol, y método de concentracion por flotacion de Faust, en los que se
identifico la fase vacuolada de Blastocystis sp.

MATERIAL Y Métodos.

e realizé vinculacién entre la Universidad Veracruzana especificamente; entre la Facultad de Bioanalisis con la
comunidad de Medellin de Bravo, Veracruz, México, se tomaron acuerdos de planeacion entre los que se
incluyeron; fechas de toma de muestras, instrucciones y materiales.

Se citaron a los pacientes y se les aplicd la encuesta en la cual se les preguntaron; datos generales, presencia de
alteraciones digestivas, medidas higienicas sanitarias, convivencia con animales. Para la toma de muestra, se les
proporcionaron los recipientes para la recoleccion, posteriormente para la recogida, se rotularon perfectamente las
muestras con fecha, nombre completo, sexo y edad. A continuacion se realizaron examenes coproparasitoscopico
fresco, directo y de concentracion de Faust.

Coproparasitoscopico en fresco y Directo.

El método fresco se basa en la utilizacién de solucion salina fisioldgica (0.9%), para tratar de conservar condiciones
similares a las del habitat del parasito. Mientras que en el coproparasitoscopico directo se puede utilizar solucin de
lugol o solucion salina fisioldgica, en este no es requisito que las heces sean recientes. En los dos, se realiza una
preparacién homogenea en un portaobjeto, se observa la preparacion en 40X de manera sistematica.

En el método de concentracién se utiliza una solucion de sulfato de Zinc, con densidad especifica es de 1.180, lo que
hace que los parasitos con menor peso especifico que la solucidn, se concentre y floten.

Se llevd a cabo de la siguiente manera; se mezclé una porcion de material fecal para preparar un disolucién en 10
partes de solucion salina, se filtrd a través de un tamiz, se recogid el filtrado en un tubo de 13 X 100. Posteriormente
se centrifugd a 2500 rpm durante 5 minutos. Se decant6 el liquido sobrenadante y agregdé 5 ml de S.S. 0.9%, se
centrifugd nuevamente. Posteriomente se resuspendio el sedimento, se repeti6 el procedimiento dos veces hasta que
el liquido sobrenadante fue claro; Despues se decantdé nuevamente el liquido sobrenadante y se agregd igual
cantidad de solucion de sulfato de zinc, se mezcl6 y centrifugé durante 5 minutos a 2 500 rpm, se tomé la muestra
de la superficie del tubo, se colocd entre portaobjeto y cubreobjeto, para su observacidn con objetivo de 40 X y de
forma sistematica.

RESULTADOS

Se estudiaron a 92 nifios en edad escolar de 5 a 12 afios, la media fue de 8.21 + 1.58 desviacion estandar, mediana de
8.00, rango de 7 (5-12), IC 95% de 7.89-8.54 afios, la distribucion de los datos fue diferente a la normalidad, K-S
(p<0.05), esto debido a mayor heterogeneidad de datos de la mediana al maximo valor esperado, figura 1.

Figura 1. Escolares segun edad en afios de Medellin

de Bravo, Ver, 2018.
N=92
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Edad en afios

De los 92 casos estudiados, 33 (35.9%) son de sexo masculino y 59 (64.1%) de sexo femenino, perteneciendo a
grados escolares de primero hasta sexto, el 51.1% conviven con perros-gatos, el 34.8% no convive con animales y el
14.1% convive con otra clase de mascotas o animales domésticos.

En cuanto habitos higienicos alimentarios; 3 consumen agua de pozo, 5 de la llave y 84 consumen agua purificada.
El 85.9 y el 82.6% se lavan las manos antes de comer y después de ir al bafio respectivamente, el 2.2 y 4.3% no se
lavan las manos antes de comer ni después de ir al bafio. El resto de los casos solo en ocasiones realizan el lavado de
manos.

En lo que respecta a la sintomatologia, las diarreas son frecuentes en el 5.4% de la poblacién estudiada, el 23.9% no
presentan diarreas, pero el 29.3% solo la presentan una vez al mes y el 41.3% varias veces al afio. EI 34% de ellos
no presenta anorexia, el 33.7% solo la presenta a veces y el 31.5% si la presenta, de igual manera el dolor abdominal
21 de los casos tienen dolor abdominal, 25 no lo presentan y 46 solo en ocasiones.

La parasitosis resultd evidente en el 37% de los casos y en el 63% restante no se presentd parasitosis. Como se
muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Porcentaje de nifios escolares parasitados
de Medellin de Bravo, Ver. 2018.

N=92
Parasitados n %
Si 34 37
No 58 63

Blastocystis sp. Fue es el tercer parasito con mayor porcentaje 9.8, después de E. histolytica con 15.2% y G. lamblia
con 13%.

De los 9 casos parasitados con Blastocystis sp, tres de ellos se presentan en nifios de 10 afios de edad, dos en nifios
de 11 y los otros cuatro en escolares de 6, 7, 8 y 9 afios de edad.

De los casos de nifios parasitados con Blastocystis sp, el 11.1% padecen diarrea una vez a la quincena, el 44.4% la
presenta una vez al mes y el mismo porcentaje la presentan varias en el afio.

La frecuencia del consumo de antiparasitarios en esta poblacion se presenta en un 55.6% cada 6 meses, 33.3% mas
de un afio y solo un 11.1% cada afio.
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El lavado de manos es muy notable, ya que 8 de los casos de nifios con parasitos, si se lavan las manos antes de
comer y solo uno se las lava en ocasiones. Ver tabla 2.

Tabla 2. Lavado de manos antes de comer en nifios escolares
de Medellin de Bravo, Ver. 2018.

N=9
Lavado de manos antes de comer n %
si 8 88.9
no 0 0
A veces 1 11.1

Un dato relevante es la convivencia con animales es que el 100% de los casos parasitados con Blastocystis sp. tienen
contacto con ellos. Como se muestra en la tabla 3.

Tabla 3. Convivencia con animales en nifios escolares
de Medellin de Bravo, Ver. 2018.

N=9
Convivencia con animales n %
Ninguno 0 0
Perro-gato 9 1
Otros 0 0

Conclusiones

Es necesario continuar la investigacion de este enigmatico parasito, debido a que todavia hay muchas preguntas que
resolver, como es el ciclo de vida completamente dilucidado, composicion bioguimica, morfologia y datos
epidemiolégicos.

No se encontré una relacién directa entre el lavado de manos, la edad de los escolares, el tratamiento antiparasitario
de los nifios estudiados y la presencia del parasito.

Ademas se pone en evidencia que el 100% de los pacientes parasitados conviven con mascotas como perro y gato.
Recomendaciones

Por otro lado es necesario que todos los implicados en el sector salud sigan poniendo atencién a las parasitosis, las
cuales representan un problema de salud publica.
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CALIDAD DE VIDA DOCENTE EN INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR PRIVADA EN CIUDAD DE PUEBLA Y
SAN ANDRES CHOLULA

MM. GABRIELA ORTIZ GAYTAN

Resumen—En Puebla, la plantilla docente de las Instituciones de Educacion Superior Privadas (IESP) se enfrenta
frecuentemente a condiciones laborales que no son adecuadas.

Proponer un modelo que integre los elementos que determinan la calidad de vida laboral docente en IESP con registro
de excelencia en la ciudad de Puebla y San Andrés Cholula Puebla. Es necesario para el desarrollo de estrategias en dichas
instituciones, y proponer un modelo para que las IESP afirmen su congruencia con las acreditaciones de calidad ante la
SEP y sus procesos administrativos internos.

Algunos resultados de acuerdo a los docentes encuestados son, que la infraestructura no es tan preponderante, y que
existe relacion entre las variables calidad de vida 'y politicas institucionales.

Los principales elementos de calidad de vida de para el docente son: Salario justo, participacion en los procesos
institucionales, reconocimiento como profesional docente y capacitacion para el desarrollo en la institucion.

Palabras clave—Calidad de vida docente, educacion superior privada, politicas institucionales, infraestructura.

Introduccion
La calidad de vida laboral es un tema que a lo largo de varias décadas se ha estudiado desde diferentes
angulos, primordialmente a través de factores objetivos, es decir medibles en cuanto a formas de trabajar dentro de la
organizacion, y factores subjetivos que tienen que ver con el sentir de las personas que trabajan dentro de las mismas.

En éste sentido la presente investigacion abordaré el tema de la calidad de vida laboral desde un punto de vista
objetivo que implican las politicas institucionales y la infraestructura que se vincula a la labor del docente de
licenciatura en instituciones de educacion superior privadas en Puebla.

Por lo que se plantea el objetivo de determinar los factores de calidad de vida laboral docente en instituciones de
educacién superior privada en Puebla. A través de un estudio mixto en que participaron los docentes de tiempo
completo contestando una encuesta a partir de las variables que se presentan en éste trabajo de investigacion y
complementando en la parte cualitativa con las entrevistas de directores académicos de las instituciones objeto de
estudio.

Las conclusiones con las que se pretende aportar al campo de la administracién de las organizaciones, elementos
de informacion objetiva para la toma de decisiones en las instituciones de educacion superior privada en Puebla que
permitan elevar la calidad de vida laboral de los docentes que en ellas laboran.

Descripcion del Método

La necesidad de mejorar las condiciones del factor humano dentro de las organizaciones ha sido un elemento que a
través de los afios se ha presentado en diversas teorias desde el enfoque clasico de la administracion con Taylor y
Fayol hasta las teorias del comportamiento y desarrollo organizacional en las que se considera como elemento
primordial a las personas. (Casanova, 2004).

En las organizaciones el individuo pasa una gran parte de su tiempo, por lo que la actividad que se realice dentro
del horario laboral es de suma importancia para la su calidad de vida laboral, de acuerdo con Gonzalez (2006) aporta
a la organizacion, eficacia y eficiencia por parte del personal, la fluctuacién laboral disminuye, y propicia un alto
desarrollo de valores éticos.

En la actualidad se puede escuchar el concepto responsabilidad social, que implica como lo dice su nombre un
compromiso con la sociedad, cubriendo tres aspectos basicos, el entorno ecolégico, el contexto social donde se
desarrolla, e internamente el personal que labora en una organizacién (CEMEFI, 2009). En cualquier organizacion es
un elemento necesario que debe regir y sustentar en todo momento; las universidades para ésta investigacion privadas
no son la excepcion, las cuales tendrian que propiciar entornos laborales con calidad de vida laboral que repercutan
en la eficacia y eficiencia de los procesos administrativos que se llevan a cabo dentro de la misma.

Las instituciones de educacion superior privada cada vez crecen en estructura y en nimero en las ciudades de Puebla
y San Andrés Cholula Puebla, un porcentaje importante son privadas y en ellas laboran docentes cuya calidad de vida
repercute en el desarrollo de las mismas.

Al ser el docente universitario parte medular de la sociedad en cuanto a la participacion en la formacién de
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ciudadanos que se proyectaran en otras instituciones tanto del sector ptblico como del privado, seran de relevancia
las conclusiones que se originen a partir de ésta investigacion.

Por lo que se considera sustancial que la calidad de vida docente sea abordada desde el interior de las instituciones
a través del analisis de las politicas institucionales en las que se involucra al docente por medio de diversos procesos
administrativos con los que puede estar en conformidad o inconformidad afectando la vida laboral, asi como la
infraestructura con la que cuenta dentro de su centro de trabajo.

Objetivo general.

Proponer un modelo que integre los elementos que determinan la calidad de vida laboral docente en IESP con
registro de excelencia en la ciudad de Puebla y San Andrés Cholula Puebla.

Objetivos especificos.

Identificar los elementos que construyen la calidad de vida laboral docente en las IESP con registro de excelencia
en la ciudad de Puebla y San Andrés Cholula, Puebla.

Determinar los elementos que influyen en la calidad de vida laboral de los docentes en las IESP con registro de
excelencia en la ciudad de Puebla y San Andrés Cholula Puebla.

Relacionar los elementos que influyen en la calidad de vida laboral de los docentes entre las IESP en Puebla con
registro de excelencia en Puebla y San Andrés Cholula Puebla.

Hipotesis

Hi: La calidad de vida laboral docente es un constructo compuesto por varios elementos que impactan la situacion
laboral del docente en las IESP en Puebla.

H1: Las politicas institucionales son los elementos que influyen en mayor medida en la calidad de vida laboral de
un docente de IESP en la ciudad de Puebla y San Andrés Cholula.

H2: La infraestructura es un elemento que influye en menor medida que las politicas institucionales para la calidad
de vida de un docente en las IESP en la ciudad de Puebla y San Andrés Cholula.

El estudio se llevo a cabo con docentes de licenciatura de tiempo completo en las siguientes Instituciones de
educacién superior en Puebla (IESP), Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM),
Universidad Anahuac, Universidad del Valle de México (UVM) Universidad Madero (UMAD) y Universidad Popular
Auténoma del Estado de Puebla (UPAEP)acreditadas por FIMPES, con registro de excelencia ante la SEP al 2013.

Desde el punto de vista tedrico, a lo largo de la historia la calidad de vida ha tenido conceptos que han ampliado
cada vez mas este tema, entre los autores que lo desarrollan se puede destacar a Walton (1973) quien decia que la
calidad de vida laboral es un proceso para humanizar el lugar de trabajo. Este autor propone un modelo que contiene
ocho factores que afectan la calidad de vida en las empresas: la compensacion justa y adecuada, condiciones de
seguridad y salud en el trabajo, empleo y desarrollo de la capacidad, oportunidades de crecimiento continuo y
seguridad, integracion social en la organizacién, reglamentacién, trabajo y espacio total de vida, y la importancia
social de la vida en el trabajo.

Después de estas aportaciones han seguido otras en donde se puede observar el cambio en las definiciones a lo largo
del tiempo, donde se presentan conceptualizaciones en torno a las necesidades de los empleados de participacion en
las organizaciones, capacitacion como estrategia para la mejora de habilidades, la satisfaccién a través del desempefio
del trabajo, los satisfactores tangibles e intangibles y las condiciones de trabajo.

La calidad de vida en el trabajo se define como la existencia objetiva de un ambiente laboral, que se caracteriza por
ofrecer enriquecimiento y participacion en decisiones relacionadas con el puesto de trabajo y la organizacién, donde
se presenta una dicotomia entre el enfoque objetivo y subjetivo.

Encontrando cuatro dimensiones que se presentan en las diferentes propuestas: La organizacional, el desarrollo
profesional, la comunicacion y el clima laboral que se veran reflejadas para este estudio en las politicas institucionales
y las instalaciones, que se toman como infraestructura.

La primera agenda de problemas relacionados con la gestion de la universidad en la que se sustentan algunas
hipétesis de ésta investigacion es en los siguientes términos: La estructura organizativa, indicadores de eficiencia,
naturaleza del trabajo académico, docencia e investigacion y administracion de edificios.

Para plantearlo en otros términos, el problema de la empresarializacion y sus consecuencias es resultado de la
consolidacion de un modelo Gnico mundializado que indica el predominio de la gran corporacion, variables que se
trabajan dentro de ésta investigacion en calidad de vida laboral docente, politicas institucionales e infraestructura.
(Ibarra, 2005)

El disefio que se utiliz es mixto no experimental transversal debido a que se busca la informacion de los sujetos
de estudio sin la manipulacién de variables y sélo se recolectara y analizara la informacién en un momento
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determinado. Con base en esta informacion se procedié al andlisis de la misma para estudiar la relacion que pudiera
existir en dicha informacion y de esta manera comprobar o rechazar las hip6tesis planteadas.

Poblacion

Docentes de licenciatura de tiempo completo y directores académicos que laboren en Instituciones de educacion
superior privada con registro de excelencia en la ciudad de Puebla y San Andrés Cholula, Puebla. (UVM, ITESM,
UPAEP, Andhuac y UMAD)

Muestra

La muestra que se utilizd para el instrumento cuantitativo fue de docentes de tiempo completo de las IESP
participantes. Debido a que en cada institucion se cuenta con un ndmero diferente de docentes de licenciatura de
tiempo completo de acuerdo al nimero de licenciaturas que ofrece y por politicas institucionales de confidencialidad
algunos no pudieron participar en la investigacion.

Para la parte cualitativa se tom6 como sujetos de estudio a los cinco directores académicos de las IESP
representativas de nuestra poblaciéon. UVM, ITESM, UMAD, UPAEP, ANAHUAC.

Se elabord una encuesta a partir de un constructo elaborado dentro del marco tedrico, que se someti6 en primera
instancia a una prueba de juicio de expertos. Después se realizd una prueba piloto a de acuerdo con los resultados
del analisis de concordancia entre los jueces expertos, para después realizar la recoleccién de informacién a través del
instrumento cuantitativo se llevé a cabo durante la primera quincena del mes de enero 2014, realizdndose una encuesta
cara a cara con los docentes de tiempo completo de la ITESM (25), UMAD (17) y UVM (7) con los siguientes grados
académicos Doctorado (10) Maestria (33) y licenciatura (6).

La encuesta se someti6 a una prueba de confiabilidad de instrumento, aplicando un alfa de Crombach de .7642 se
considera que nuestro instrumento cuantitativo tiene una confiabilidad alta. Después de la codificacién se realizé un
disefio de andlisis de estadistica descriptiva, con distribucién de frecuencias, medidas de tendencia central, medidas
de variabilidad. Se procedié a realizar la estadistica inferencial, misma que pretende probar las hipdtesis:

H1: Las politicas institucionales son los elementos que influyen en mayor medida en la calidad de vida laboral de
un docente de IESP en la ciudad de Puebla y San Andrés Cholula.

Se utilizo el coeficiente de correlacion como medida descriptiva de la intensidad de la asociacién lineal entre dos
variables X y Y, los valores de relacion siempre estan entre -1 y +1. Un valor de +1, indica que las variables tienen
una relacion lineal positiva perfecta. (Anderson, 2008)

HO:p=0
Hl:p>0

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion multiple 0.61728466

Coeficiente de determinacion R"2 0.38104035
Cuadro 1. Estadisticas de la regresion, elaboracion propia

Para nuestra H1, se puede observar que al hacer el analisis de correlacion de Pearson y regresién lineal y multiple,
se obtiene un coeficiente de relacién de 0.6172, por lo que se puede determinar que existe relacion entre las variables.

En la encuesta realizada a los docentes de tiempo completo se preguntd ;Considera satisfactoria la calidad
de su vida laboral docente? A lo que los encuestados respondieron en forma general de la siguiente manera:

¢Considera buena la calidad de su vida laboral
docente? General

100.00%
80.00%

60.00%
36.73%

6.73%
I 24.49%

1 2 3 4 5

40.00% 26.53%

20.00% 6.12% 6.12%

0.00%

Cuadro 2. Grafico sobre calidad de vida docente resultados generales de la pregunta 14
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Como se puede observar que el 1 es totalmente en desacuerdo y el 5 es totalmente de acuerdo, donde la tendencia
fue a responder en de acuerdo y totalmente de acuerdo sumando un 61.02 %, la diferencia se hace visible al observar
los resultados de la misma pregunta por cada institucion.

El coeficiente de correlacion de rangos de Spearman es igual al coeficiente de correlacion de Pearson, pero se
emplea para datos ordinales. Para presentar éste procedimiento se separ6 la base de datos por variables: Calidad de
vida laboral docente, politicas institucionales e infraestructura. Se realiz6 la X mediana por ser datos cualitativos.

General Calidad Politicas Infraestructura
de vida institucionales
laboral
docente

Calidad de vida 1
laboral docente

Politicas 0.661 1
institucionales
Infraestructura 0.295 0.411587 1
n 49 Valor critico 0.243

Cuadro 3. Correlacion de calidad de vida laboral docente, politicas institucionales e infraestructura

El valor critico para el coeficiente de correlacion para la muestra total es de 0.243, esto es que todos los valores
mayores se considera que tienen correlacion. Entonces como podemos observar existe una fuerte correlacién entre las
politicas institucionales y la calidad de vida laboral, lo que quiere decir que a mejores politicas institucionales mejor
calidad de vida laboral.

Por otra parte en la investigacion se buscd conocer a través de las entrevistas el punto de vista administrativo
institucional de los directores académicos sobre el tema de calidad de vida laboral docente y las variables que se
plantean en la hipétesis, las politicas institucionales y la infraestructura. Para ésta parte cualitativa se tomé como
sujetos de estudio a los cinco directores académicos de las IESP representativas de nuestra poblacion realizandoles
una entrevista semiestructurada, se vacio la informacién y se redactd un concentrado que determinaron los elementos
de la calidad de vida docente:

Calidad de vida laboral Politicas institucionales Infraestructura

*Desarrollo profesional *Prestaciones de ley *Aulas, talleres, laboratorio y biblioteca
*Tiempo libre *Carga Académica de acuerdo al perfil adecuados para la labor docente.
*Flexibilidad de horarios *Procesos de evaluacion *Sala de maestros

Ingresos econdomicos *Procesos administrativos Servicio médico en el campus
*Programas de formacion docente institucionales *Gimnasio

*Programas de reconocimiento y | *Programas de permanencia *Cafeteria y otros servicios.

estimulo

*Relaciones con los jefes
*Relaciones de colaboracion
*Prestaciones sociales
«Satisfaccion de la vida laboral

Cuadro 4. Elementos de calidad de vida laboral docente
Comentarios Finales
Resumen de resultados
Para nuestra H1, se puede observar que, al hacer el andlisis de correlacién de Pearson y regresion lineal y

mdltiple, se obtiene un coeficiente de relacién de 0.6172, por lo que se puede determinar que existe relacién entre las
variables calidad de vida y la x politicas institucionales.

Por otra parte, para la H2, se realizd una regresién multiple debido a que permite comprender cdmo se relaciona
una variable dependiente, con dos o0 més variables independientes, con lo que se demuestra que:

H2: La infraestructura es un elemento que influye en menor medida que las politicas institucionales para la calidad
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de vida de un docente en las IESP en la ciudad de Puebla y San Andrés Cholula.

Conclusiones

La labor de un docente en las IESP a lo largo de este estudio ha sido revisada con detenimiento para poder llegar a
las siguientes afirmaciones:

Desde la construccion del objeto de estudio se pudo observar la importancia que tiene la calidad de vida de los
docentes en las IESP en la ciudad de Puebla y San Andrés Cholula Puebla debido al impacto social que implican estas
universidades ya que se considera a este estado el segundo con mas instituciones de este tipo.

De esta manera la hipoétesis: La calidad de vida docente es un constructo compuesto por varios factores que reflejan
la situacién laboral docente en las IESP de la ciudad de Puebla y San Andrés Cholula Puebla, se comprueba a través
del constructo que se valida al tener un alfa de Crombach de .7642 se considera que nuestro instrumento cuantitativo
tiene una confiabilidad alta.

Por otra parte se complementan con la informacién obtenida a través del instrumento cualitativo en donde se hace
mencién de los principales elementos de calidad de vida de un docente: Salario justo, participacion en los procesos
institucionales que le competen, reconocimiento por su labor como profesional docente y capacitacion para el
desarrollo dentro de la institucion.

Relacionar los elementos que influyen en la calidad de vida laboral de los docentes de las IESP en Puebla, fue un
objetivo que se logré a través del andlisis estadistico inferencial.

Siguiendo en este orden de ideas, las politicas institucionales de una IESP resultaron ser de mucha importancia en
la influencia de la calidad de vida de un docente, al realizar el analisis de regresion lineal se observé que el
comportamiento de esta variable.

La informacidn resultante de las entrevistas nos llevo hacia el mismo camino donde los procesos de evaluacion, la
capacitacion para el desarrollo profesional, los procesos administrativos influyen en mayor medida a la calidad de
vida de un docente. Por lo que la hip6tesis 1: Las politicas institucionales son elementos que influyen en mayor medida
en la calidad de vida laboral docente de las IESP de la ciudad de Puebla y San Andrés Cholula Puebla, se comprueba

Para nuestra H1, se puede observar que, al hacer el analisis de correlacion de Pearson y regresion lineal y maltiple,
se obtiene un coeficiente de relacién de 0.6172, por lo que se puede determinar que existe relacién entre las variables
calidad de vida y la x politicas institucionales.

Por otra parte se puede advertir que las IESP al adquirir certificaciones de calidad y registros de excelencia
académica tendrian que sujetarse a los lineamientos que se les marcan en cuanto la LFE menciona que la autorizacion
a particulares para impartir educacion superior, podran ser otorgados por la SEP o el Gobierno del Estado
correspondiente, cuando los solicitantes satisfagan los de ajustar sus actividades y ensefianza a lo dispuesto por el
articulo 5 de esta Ley, que se refiere a lo contenido en el articulo 3° de la Constitucién mencionado anteriormente;
sujetarse a los planes y programas que sefiale la SEP; impartir educacién con personal académico que acredite estar
preparado profesionalmente; contar con edificio adecuado, laboratorios, talleres, bibliotecas, campos deportivos y
demaés instalaciones necesarias, que satisfagan las condiciones higiénicas y pedagogicas que el Estado determine.

Desde el punto de vista cualitativo incide de acuerdo a la institucion para algunos docentes esta parte de la calidad
de vida es de suma importancia, para otros no, lo que no cabe duda es que la infraestructura para la imagen de la
institucién privada es esencial, por ello muchas de estas instituciones invierten grandes partes de su presupuesto en
este rubro, la direccion tendria que observar que la infraestructura también aporta a la calidad de vida de un docente.,
lo que de manera cuantitativa se comprob6 a partir de una regresion multiple derivada del siguiente anélisis de
regresién obteniendo los siguientes coeficientes:

Coeficientes

Intercepcién 1.56090847
Politicas institucionales 0.53162319
Infraestructura -0.00068178

Cuadro 5. Coeficientes de regresién multiple
Mostrando que la hipotesis 2: La infraestructura es un elemento que influye en menor medida que las politicas
institucionales para la calidad de vida docente en las IESP en la ciudad de Puebla y San Andrés Cholula Puebla se
comprueba, de igual manera que se logra el objetivo general de esta investigacion que fue proponer un modelo que
integre los factores que influyen en la calidad de vida laboral docente en las IESP en Puebla y San Andrés Cholula
Puebla con registro de excelencia.
Recomendaciones
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A partir del trabajo realizado a través de toda la investigacion se puede mencionar de manera general, que
las IESP, pueden mejorar la calidad de vida de sus docentes considerando las variables que se construyeron para éste
fin, en cuanto a la calidad de vida laboral:

Trabajar en programas de desarrollo docente con objetivos claros a corto, mediano y largo plazo, que permita que
el docente sienta seguridad en su entorno laboral y tenga una directriz para su permanencia en la organizacion.

El tiempo libre y la flexibilidad de horarios en la actualidad es un elemento de discusion para muchas
organizaciones, el factor libertad combinado con la responsabilidad es la tendencia de las organizaciones, las
instituciones tendran que llevar estas practicas a las universidades para el desarrollo y mejora de su ambiente laboral.

Los ingresos econdmicos son la base de muchos de los modelos de calidad de vida laboral que se presentaron, es
indispensable concebir al docente como un profesional de su area que ademas tiene la vocacion o la especializacion
en docencia, por lo que se le tiene que remunerar a éste nivel, ya que cada vez se pide mas inversion en capacitacion
y grados académicos dentro de las IESP, y no se ve en proporcion en muchas de ellas su sueldo.

El reconocimiento, se tendra que trabajar a nivel organizacional en estimulos que coadyuven tanto al docente como
a la institucion a crecer dentro del ambito educativo, de ésta manera el docente puede participar en diversas actividades
como entrevistas, foros, seminarios, representaciones institucionales a nivel nacional o internacional, que promueve
la institucion dandole reconocimiento y estatus dentro de la sociedad.

Las actividades que se mencionaron no se pueden realizar si en las politicas institucionales no se presentan
claramente en cursos de induccidn, reglamentos y manuales organizacionales, queda claro que si no se ve al docente
como parte fundamental del proceso educativo y pieza clave dentro de la institucién la IESP serd un negocio como
cualquier otro en el mercado, se tiene que hacer énfasis en que las politicas institucionales no deben de ser coercitivas
para el docente, tendran que incorporar los planes de desarrollo profesional, de permanencia, prestaciones mayores a
las establecidas por la ley, programas de reconocimiento y estimulo, tanto para los docentes de tiempo completo como
a los docentes de hora clase que serian unidad de observacion de otra investigacion en particular por sus caracteristicas
de trabajo en diversas instituciones y actividades profesionales.

Finalmente, la infraestructura es una variable que incide dentro de la calidad de vida laborar, las IESP tendran que
visualizar con mayor amplitud las inversiones en este rubro, ya que considerar la experiencia de los docentes en cada
una de las &reas que se habiliten en la institucién serd un aporte a la calidad de vida de los mismos, que tendra un
mayor impacto a nivel organizacional interno y no solo una inversion en imagen externa.

Referencias

Anderson, D. R., & Sweeney, D. J. (2008). Estadistica para administracion y economia. Cengage Learning Editores.

Casanova, M. A. (2004). Evaluacion y calidad de centros educativos. Ed. La Muralla.

CEMEFI (2009) Empresas socialmente responsables. Recuperado mayo,12, 2012.

Gonzélez, L. (2006). Calidad de vida laboral. Recuperado en junio, 2, 2012.

Ibarra Colado, Eduardo (2005) "Origen de la empresarializacion de la universidad: el pasado de la gestion de los negocios en el
presente del manejo de la universidad”, en Revista de la Educacion Superior, Vol. XXXIV, Num. 2, pags. 13-37.

Walton, R.E. (1973). Conciliacion de conflictos interpersonales. México: Fondo de cultura econémica.

Notas Biogréaficas

La MM. Gabriela Ortiz Gaytan es Licenciada en comunicacién e informacion, maestra en Mercadotecnia y
candidato a Doctor en Administracion Gerencial, Directora de la agencia Marketing Estratégico en Puebla Apasionada
de la educacién, tiene 25 afios de experiencia docente en el &rea de comunicacion y mercadotecnia, cuenta con
diplomados en habilidades de la ensefianza en educacion superior, lo que le ha permitido trabajar en diferentes
licenciaturas y posgrados en instituciones de prestigio en Puebla, Veracruz y Oaxaca.

Apéndice

Entrevista semiestructurada

¢Para usted qué es calidad de vida docente?

¢ Qué elementos integran la calidad de vida laboral de un docente de licenciatura?

¢ En su experiencia como se establece la calidad de vida laboral docente en la universidad ?

¢Qué es una politica institucional?

¢Cuéles son las politicas que influyen en la labor docente?

¢ En su experiencia como afecta la calidad de vida laboral docente a través de las politicas institucionales?

¢Considera qué los procesos administrativos que realizan los docentes afectan la calidad de vida laboral de los mismos?

¢Considera que existe una distincion entre la calidad de vida laboral de un docente de tiempo completo en relacién con uno de
hora clase?

¢Considera que la existencia y acceso de infraestructura afecta de alguna manera la calidad de vida laboral del docente
universitario?
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GOBERNANZA: UN NUEVO PARADIGMA EN LA
GESTION UNIVERSITARIA

Mtra. llia de los Angeles Ortiz Lizardil, Dra. Nelsy Marien Cortés Jiménez?,
Dr. Eric Abad Espindola®, Dra. Myrna Iselda Maravert Alba*

Resumen_El presente estudio es una revision de la literatura que muestra a la gobernanza como un nuevo paradigma
en la gestion universitaria y para el caso se presenta un panorama general de la evolucidn organizacional de la
institucion educativa y los nuevos escenarios, bajo los cuales desarrolla sus funciones y se reflexiona sobre la
universidad como organizacién y los enfoques no tradicionales que permiten su analisis, como la teoria de las
anarquias organizadas y la universidad como un sistema flojamente acoplado. Y en otro sentido se intenta explicar
a la gobernanza como un modelo que permita la adecuada gestion de la universidad para finalizar con la figura del
gestor en este nuevo contexto, que requiere poseer competencias que permitan guiar a la universidad con una visién
democratica y participativa a fin de orientar a la institucién al logro de su misién.

Palabras clave_Politicas publicas, planeacién municipal, participacion ciudadana, gobernanza, consulta popular.
Introduccion

Este documento tiene como propo6sito hacer una revision de la literatura que muestra a la gobernanza como un
nuevo paradigma en la gestién universitaria.

Comienza con una descripcion del proceso de renovacion de la universidad latinoamericana, que en un inicio se
desarrolla como resultado de la relacion que se genera con el modelo de desarrollo econdmico, a través de la demanda de
personal calificado y posteriormente con la sociedad del conocimiento, esto con el objetivo de presentar un panorama
general de la evolucién organizacional de la institucion educativa y los nuevos escenarios, un sistema flojamente acoplado.

En las siguientes secciones se hace referencia a la gestion universitaria como una accién colectiva y compleja, por
la intervencidn del Estado y la exigencia de la sociedad para que se dé respuesta a los problemas de desarrollo social y por
otro lado comprender a la gobernanza como un medio que permita una adecuada gestion de la universidad. Por altimo, se
presenta la figura del gestor en este nuevo contexto, donde se requiere que éste tenga las competencias que le permitan guiar
a la universidad con una visién democrética y participativa que encamine a la institucion al logro de su misién bajo los
cuales desarrolla sus funciones.

Renovacién universitaria

“El mundo de hoy estda marcado por lo que se conoce como el proceso de globalizacion, es decir, la creciente
gravitacion de los procesos econémicos, sociales y culturales de caracter mundial sobre aquellos de caréacter nacional o
regional”. Han existido diversos detonadores de este proceso, sin embargo, en las Gltimas décadas los cambios han sido
impulsados con mayor fuerza por la revolucion de las tecnologias de la comunicacion y la informacién. (CEPAL, 2002:17)

Han existido diversas posturas que apoyan o critican los procesos que de este fendmeno se desprenden, sin
embargo en este trabajo, aunque se mencionan algunas de las desventajas que ha traido este asunto a la gestion de las
organizaciones, este documento se centrard en resaltar las oportunidades que este representa, la CEPAL plantea que la
globalizacion ha representado una variada gama de posibilidades y oportunidades para el desarrollo y en ese sentido los
paises han tenido que modificar sus estructuras econémicas, financieras y productivas, por lo que las organizaciones se
vieron en la necesidad de modificar sus estructuras internas para adaptarse a este contexto dinamico, (CEPAL,
2002)(Meléndez, Solis y Gomez, 2010), incluso las teorias que permiten su analisis, manejan un enfoque mas integral de
todos los elementos que, en determinado momento, pudieran impactar en su misién.
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La universidad no ha sido la excepcion y ha sufrido variaciones que han impactado en su organizacion, las cuales
se han transformado para responder a las exigencias del contexto en que se desempefian. Al respecto, Brunner (2007:457)
plantea que las transformaciones de la universidad se vinculan, en gran medida, con la economia, y uno de los elementos
caracteristicos de esta afirmacion fue la demanda de personal calificado dentro del contexto de la produccién industrial, idea
fundamentada en los planteamientos de Halsey (1971), quien afirma que “el vinculo de la universidad con la economia, en
una sociedad industrial, es directo y obvio a través del mercado de profesionales y de las actividades de investigacion en las
ciencias aplicadas”, esto es, la profesionalizacion de la universidad como formadora de recursos humanos. Es asi como la
universidad estrecha su relacion con el Estado, por la funcion que ésta tiene en el modelo de desarrollo.

En América Latina la CEPAL en 1968 promueve el modelo de modernidad y desarrollo, que en un inicio no
integraba a la educacion superior, sin embargo, con las criticas al modelo surge la necesidad de involucrar en él las teorias
de capital humano y planificacion de recursos humanos, en ese sentido, los proyectos de modernizacion integran a la
educacion como un elemento indispensable en el desarrollo econémico. (Brunner, 2007)

Siguiendo con los planteamientos de Brunner (2007) la modernizacién de la universidad trajo consigo una fuerte
cultura de previsién y programacion, creandose departamentos que se encargaran de dichas funciones en practicamente
todas las universidades de la region, lo que implicd una significativa reestructuracion en las formas de gobierno de la
universidad, generando un severo cambio de valores que impactaron en su cultura politica y organizacional.

De acuerdo con el autor, en el proceso de modernizacion universitaria, se observo también una cierta influencia
de la modernizacién social, ya que muchas de las transformaciones institucionales fueron disefiadas para resolver las
necesidades y objetivos tanto de desarrollo econdmico como social, por lo que no podia limitar sus funciones, Gnicamente
a la docencia y el otorgamiento de titulos profesionales, que si bien continua siendo una de las funciones primordiales, la
universidad como institucion social presentd una tendencia en la ampliacion de sus funciones, hacia la investigacion y su
aporte de conocimientos al desarrollo del pais y a la cultura de la nacidn.

Una caracteristica de la universidad es la vinculacién con su medio, ya que se presume que a través de ella, los
conocimientos que ahi se generan se transfieran y distribuyan, no Gnicamente para las demandas del mercado, si no que se
generen nuevos conocimientos, asegurando su transferencia y distribucion, lo que de acuerdo con Solis, Mazzotti y Gonzélez
(2009), podria llevarse a cabo de manera eficaz y satisfactoria a través del cumplimiento de tres funciones sustantivas: la
investigacion (conocimiento innovador), la docencia (transmision del conocimiento) y la extension y vinculacién social
(transferencia del conocimiento).

La universidad va a ejercer estas funciones en una sociedad con caracteristicas que se relacionan con “la capacidad
para identificar, producir, tratar, transformar, difundir y utilizar la informacién con vistas a crear y aplicar los conocimientos
necesarios para el desarrollo humano”, que de acuerdo con la UNESCO (2005) en su documento “Hacia las sociedades del
conocimiento”, se plantea.

Por lo tanto, el modelo de universidad2, que se representa a través de las nuevas formas de la organizacion del
trabajo en la sociedad del conocimiento, es caracterizado por la descentralizacion de la institucion y la capacidad de los
actores para gestionar sus propios proyectos. (Solis, Mazzotti y Gonzalez, 2009:32,53).

Es por ello que las universidades adquieren un fuerte compromiso, por un lado, generar conocimiento innovador
para lograr un posicionamiento en el mercado del mundo global y por otro, asegurar la insercion de los sectores mas
rezagados de la poblacion a los procesos de desarrollo politico, social y econdmico del pais, respondiendo asi a las demandas
de la sociedad del conocimiento. (Mazzotti, S/F)

Universidad/Organizacion

“Desde una perspectiva organizacional, la universidad es una organizacion compleja compuesta por maltiples
espacios en los que operan distintos grupos que realizan sus actividades cotidianas en funcion de sus fines particulares, y
con base a dinamicas propias que, si bien coexisten, no necesariamente se comunican ni se ajustan entre si. (Mazzotti, S/F)

Es importante que las universidades se analicen con enfoques organizacionales alternativos, como lo es el modelo
de anarquias organizadas (Cohen, March y Olsen, 1972) y no en modelos tradicionales, basados en la racionalidad de la
toma de decisiones y una vision mecanicista.

De acuerdo con Lépez y Solis (2000), el modelo de anarquias organizadas plantea que las universidades estan
caracterizadas por: una fuerte ambigiiedad de preferencias; una tecnologia indeterminada o poco dominada y; una fluida
participacion en los procesos de decision.

Las universidades son percibidas como organizaciones “débilmente cohesionadas” en que la ambigiiedad se deriva
de tecnologias suaves, de tareas fragmentadas y de la continua entrada y salida de sus participantes, asi como de la
ambigliedad de sus fines. (Clark, 1983:48) Karl Weick (1976), plantea la necesidad de analizar a las organizaciones
educativas como sistemas flojamente acoplados, lo cual permite comprender un variado conjunto de realidades

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 1850
Vol. 11, No. 6, 2019



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Puebla, Puebla, México
Puebla 2019 © Academia Journals 2019 15y 16 de agosto de 2019

organizacionales. Considera que las selecciones y las soluciones no siempre se vinculan con los problemas de la
organizacion, en ese caso, se dice que existe un flojo acoplamiento entre ellos.

A pesar de ello, la organizacion sigue funcionando, esto debido a que la descentralizacion y delegacion que se
presenta en las organizaciones educativas puede proporcionar un espacio para conciliar, tolerar y estimular de manera (til
la inconsistencia y la incoherencia. Cada subunidad, de manera relativamente desconectada, puede recrear sus propios
objetivos, informacion, clientes, creencias e identidades distintos de otras subunidades. (Lépez y Solis, 2000)

Gestion universitaria

De aqui que la gestion de las universidades deba transformarse de manera radical para poder cumplir con las
exigencias dinamicas del contexto en que se desarrolla y apegarse, en este caso a las particularidades de la universidad, que
como se veia en el apartado anterior, tienen caracteristicas muy especificas, en donde su andlisis, asi como su gestion, no
puede responder a posturas tradicionales.

De acuerdo con Lopera (2004), se entiende a la gestion de la universidad pablica como el conjunto de estrategias
dirigidas por personas y cuerpos colegiados de nivel directivo para garantizar el cumplimiento del proyecto educativo bajo
condiciones sostenibles y viables institucionalmente; sin embargo uno de los principales problemas es considerar a la gestion
de las universidades como una herramienta instrumental y la mayoria de los directivos no le han dado la importancia que
merece, ya que va mas alla del aseguramiento de su ejercicio; la gestion es un proceso sumamente complicado por la
intervencion de nuevos actores en su funcionamiento. (Meléndez y Gdmez, 2010) (De Vries, Ibarra, 2004)

De lo anterior se retoma la idea de analizar a la organizacién como un ente social, sujeto a tensiones, conflictos e
incongruencias, a procesos que tienen toda la complejidad de lo social, por lo tanto, se construye una nueva orientacion de
la administracion (Meléndez y Gémez, 2010), se podria hablar asi de una nueva gestion universitaria. Esto representa un
desafio para la institucion, ya que los recursos, deben ser organizados adecuadamente para el cumplimiento de la funcion
universitaria. (Cabeza, Cabrita y Serey, 2001-2002)

En ese sentido, las universidades se ven en la necesidad de integrarse a las propuestas plasmadas en programas
oficiales, entre los que se podria destacar: “la evaluacion y acreditacion de sus programas, evaluacion del desempefio
académico; la formacion y consolidacion de cuerpos académicos; flexibilidad en sus planes de estudio, consolidacion de
infraestructura, la reorganizacion funcional; el control a partir de la rendicion de cuentas y la transparencia y la creacion de
sistemas confiables de informacion”. (Meléndez, Solis y Gomez, 2010: 212)

Esto debido a que, el papel de la universidad ya no es Gnicamente cuestionada por el Estado en el cumplimiento
de sus funciones sustantivas, si no que ahora diversos actores exigen resultados en relacién a la utilizacién de recursos
publicos que se le asignan y de su funcién social. (Iniciarte, Parra'y Bozo, 2011)

Lo anterior permite notar la creciente complejidad de la universidad y con ella la de su gestion, la intervencion
del Estado en la asignacidon de recursos y al mismo tiempo la exigencia en la rendicion de cuentas, sin embargo, esto ya no
es Unicamente exigido por éste, sino que la sociedad demanda de la universidad una adecuada utilizacion de los recursos y
que dé respuestas reales a los problemas del desarrollo.

La gestion tiene que valerse de nuevas herramientas que permitan una mayor eficiencia de la institucion, y en ese
sentido la gobernanza aparece como una herramienta que posibilita la efectividad de la gestion.

Gobernanza universitaria: nuevo paradigma de gestion

Con el fin de que la universidad pueda lograr una eficiencia institucional, se ha vuelto necesario que su estructura responda
no Unicamente a cuestiones académicas, si no también organizacionales, donde se disefien estrategias que permitan lograr
objetivos particulares de la institucion y al mismo tiempo favorezcan la rendicidn de cuentas de los recursos y resultados
obtenidos.

Por lo que se vuelve necesario, la integracion de un modelo participativo, bajo el esquema de la gobernanza, donde
es necesario identificar el importante papel que juegan los diversos actores universitarios: profesores, egresados y la
comunidad en general, lo que implica la aparicién de actores no tradicionales que de una u otra manera intervienen en el
funcionamiento de la institucion y no Unicamente como receptores de sus beneficios. (Iniciarte, Parra y Bozo, 2011)

Se puede afirmar que, la gobernanza de las universidades esta relacionada con el hecho de que la institucion cuenta
con una organizacion que le permite operar “adecuadamente” en Su interior y sus relaciones con entidades externas que
aseguren el cumplimiento de los objetivos de la educacion superior (Harvey, 2004- 2009).

En el plano del gobierno institucional el desafio para las universidades (Brunner, 2010) es encontrar un principio
de legitimidad que genere y mantenga la creencia en que la organizacion cuenta con estructuras y procesos apropiados para
adoptar decisiones, manejar demandas del entorno y adaptarse e incidir sobre él por medio de sus capacidades internas de
accion, mientras que en el plano de la gestion, el reto es encontrar un principio de efectividad que facilite implementar
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cotidianamente las decisiones estratégicas y administrar la organizacion de manera que se asegure la continuidad de sus
funciones, obtener los recursos necesarios para ella y producir resultados satisfactorios para las diversas partes interesadas
en medio de un entorno turbulento y a veces hostil.

La gobernanza, al implicar un andlisis de la interaccion de sus actores, la dindmica de sus procesos y las reglas
del juego, con las cuales una organizacion toma e implementa sus decisiones y determina sus conductas, permite interpretar
a la gestion como una accion colectiva (Hufty, Bascolo y Bazzani,2006).

Sin embargo, es importante que esto quede solo en el discurso de las universidades, si no que los dirigentes, que
ahora deben cumplir el papel de gestores, tengan los elementos necesarios para aplicar una gestion desde un punto de vista
mas colectivo, en el que permita la integracion de los diversos actores, tanto fuera como dentro de la organizacion, en la
toma de decisiones.

Gestor universitario

De acuerdo con Correa y Alvarez (S/F), el gestor educativo, debe orientar a la institucion estratégicamente, favorecer un
clima organizacional satisfactorio y manejar adecuadamente los procesos de concertacion, evaluacion y mejoramiento
continuo. Debe ser alguien que dirija los procesos de toma de decisiones bajo un enfoque participativo, donde se involucre
a todos los miembros de la organizacion. Como servidor publico3 debe tener la capacidad de agenciar recursos que permitan
ofrecer un servicio de calidad a los ciudadanos para ofrecer mejores condiciones de vida e incidir en el desarrollo local,
regional o nacional. Es importante que los gestores educativos desarrollen “una vision sistémica de la organizacion, lo que
implica concebir la gestion como un proceso holistico e integral, que comprende el todo”.

Continuando con los planteamientos de los autores, un gestor educativo debe ser motor de la universidad y comprometerse
con laidea de cambio e innovacion en la institucion, debe tener la capacidad de entablar alianzas y convenios con autoridades
locales y regionales, dirigentes politicos y empresariales donde se minimicen las divergencias y se favorezca la participacion
colaborativa entre ellos; un punto importante de sus aportaciones es que la figura del gestor ya no es Unicamente la de aquel
que toma de decisiones de manera autoritaria, sino que es en realidad un facilitador de procesos, para que los miembros de
la comunidad universitaria tenga las herramientas, para que los miembros apoyen el alcancen de los objetivos de la
organizacion.

Conclusiones

La globalizacién ha ejercido una influencia de gran magnitud en los procesos financieros, politicos y econémicos,
que ha obligado a los paises a modificar sus estructuras politicas, econémicas, financieras y productivas, por lo que las
organizaciones se vieron en la necesidad de modificar internamente sus estructuras que les permitan desempefiarse
efectivamente al contexto. Las transformaciones de la universidad se han vinculado con la economia por lo que tuvo que
realizar la profesionalizacion de la universidad como formadora de recursos humanos, condicién que estrecho la relacion
universidad/Estado, por el papel que tienen con el modelo de desarrollo.

El modelo de universidad se caracteriza por la descentralizacion de la institucion y la capacidad de los actores
para gestionar sus propios proyectos, es por ello que el poder, la informacion y el conocimiento estan distribuidos en
diferentes actores, en la que se destaca la importancia de generar una cultura de gobernabilidad a partir de la cual se generen
las estrategias y acciones que les permitan cumplir con su misidn social.

Una forma de gobernabilidad y por lo tanto de gestidn, que surge a partir de estas condiciones es la gobernanza
que tiene como pardmetro general la participacion democrética de la comunidad. Entre las bondades de este estilo, es que
puede ser utilizada como herramienta de analisis, a través de la cual se pueda reflexionar acerca de la gestion universitaria
y que aparece cOmo un nuevo paradigma.

Sin embargo, para que pueda implementarse una forma de gobierno como es la gobernanza, se requiere la
intervencion de un actor importante como lo es el gestor, quien debe poseer las competencias necesarias que le permitan
disefiar las estrategias que encaminen a la institucion, con la participacién de todos los actores involucrados, al éxito de la
institucion educativa.
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UN ACERCAMIENTO DESDE LA OBSERVACION
PARTICIPANTE A LA COMPRENSION DE LA SUBJETIVIDAD EN
LA RELACION TUTOR-ALUMNO EN LA EDUCACION A
DISTANCIA EN UNA INSTITUCION EDUCACION SUPERIOR

Mtro. Mario Ortiz Murillo?

Resumen— EI trabajo expone desde la observacion participante (del tutor) la mediacion entre el alumno de
Sociologia con el docente en la comunicacion sostenida a través de la plataforma moodle en la modalidad de
educacion a distancia de la UNAM. El objetivo general es identificar con mayor claridad aquellos factores que
detienen y/o favorecen el desempefio en el proceso de aprendizaje del tutorado de Sociologia del Sistema de
Educacion Abierta y a Distancia de la UNAM. La investigacion se inclina por el enfoque cualitativo porque
ademas de la observacion participante del autor de la investigacion se nutre de entrevistas en profundidad con
tutores de educacion a distancia de la UNAM. Los resultados describen la cercania entre alumno y tutor en
una relacién indispensable para avanzar en los estudios de la licenciatura. Un rasgo del tutor de sociologia es
involucrarse con la realidad social del estudiante; el vinculo entre ambos es profundo.

Palabras clave—tutor, subjetividad, educacidn a distancia, sociologia.

Introduccion

El presente estudio basado en un disefio cualitativo-narrativo por tépicos tiene el propésito de demostrar como
la conversacion didactica guiada que establece el tutor con el alumno de sociologia en el aula virtual “favorece el
placer por el estudio y la motivacion del aprendizaje” (Garcia citado por Francisco, 2006, p. 12). Tomando como
sustento la teoria de la interaccion y la comunicacion desarrollada por Borje Holmberg se realizaron entrevistas a
profundidad en las que se registraron las narrativas de los estudiantes y docentes con el propésito de conocer las
subjetividades de una relacidn personal que se establecen relaciones personales. Como qued6 de manifiesto en las
respuestas de varios de los interrogados, se confirmé la premisa de Holmberg en la creacion de ambientes propicios
para el aprendizaje toda vez que en ambos casos, profesores y alumnos, manifestaron que la conversacién amable y
respetuosa promueven una comunicacion personalizada. El estudio, ademds, exponer algunos otros rasgos y
contenidos que se manifiestan en ese dialogo académico-personal-situacional de alumno profesor en donde en
algunos casos se puede alcanzar incluso niveles de confianza, empatia, amistad y admiracion entre ambos. Debe
aclararse que los alumnos de sociologia de la modalidad a distancia elegidos para el estudio corresponden a
contextos socioeconémicos, geograficos, culturales e incluso de edad muy distintos entre si. Esta heterogeneidad nos
permitid distinguir algunas particularidades que asumen en mayor libertad alumnos y profesores de la modalidad a
distancia luego de convivir en los foros, intercambio de mensajes y chats en las videoconferencias durante un
semestre. Es importante sefialar que aunque se agrupen algunos resultados para entender algunas constantes en los
contenidos de profesores y estudiantes, cada caso en realidad representa en si mismo un objeto de estudio especifico
gue podria recuperarse posteriormente para ser investigado como una historias de vida. Entre los elementos comunes
que mejor distinguen a profesores y alumnos de Sociologia de la UNAM se encuentra en mayor 0 menor nivel la
consciencia de la realidad social, el activismo y militancia por distintas causas y, fundamentalmente, una profunda
sensibilidad por la injusticia y desigualdad de la sociedad. El asomo a la subjetividad de la educacién a distancia nos
permitid reconocer algunos factores que detienen y/o favorecen el desempefio en el proceso de aprendizaje.

Descripcion del Método
La metodologia de esta investigacion privilegio el enfoque cualitativo, especialmente porque se determiné que
desde la posicion de testigo encubierto que proporciona la observacién participante en combinacidn con la entrevista
en profundidad, ambas técnicas permitirian un mayor acercamiento a la comprension de la subjetividad inherente
entre el tutor y el estudiante. Observar directamente como se relacionan ambos entes del proceso educativo resultd
tentador desde el inicio. La experiencia docente y la cercania con alumnos y profesores de la modalidad a distancia,
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en una actividad realizada durante 23 afios como profesor de asignatura, en el modelo de educacion a distancia de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, facilitd la posibilidad de interiorizar en la subjetividad de como se
construye la relacion entre ambos actores. Observar desde adentro fue el primer paso hacia la construccion del
rapport, un factor indispensable para lograr que el informante se abra y se sincere. Fue entonces cuando se pudo
generar un guion de entrevista (entrevista estructurada) con preguntas que permitirian conocer como se transforma la
relacion de docente-tutor con el alumno. Las entrevistas se realizaron de forma profunda a un grupo seleccionado de
profesores y alumnos con los que se tenia una buena relacién previa. La conversacion con docentes se establecio
desde una relacion entre pares, con compafieros de la UNAM de distintas edades que son tutores de signaturas a
distancia asi como algunos casos que son profesores del sistema escolarizado. Con los docentes se realizaron todas
las entrevistas téte a téte (cara a cara), mientras que con los estudiantes resulté complicado conversar en persona,
buena parte de ellos aceptaron hacerlo via telefonica. Asi, el disefio de investigacion cualitativo seleccionado fue el
narrativo o estudio narrativo, particularmente al de toépicos (Mertens, 2005 citado por Salgado, 2007, p.73) enfocado
para este caso en la interactividad entre tutor-profesor y alumno. Entre los tdpicos que surgieron de las respuestas se
centraron en los factores que favorecen o detienen el desempefio escolar, la identidad del alumno de sociologia, el
compromiso social, eficiencia de la comunicacién, utilidad de los materiales didacticos, entre otros.

Disefio de investigacion

Cualitativo a partir de la observacion participante y fundamentalmente de la realizacion de entrevistas en
profundidad se hizo el registro de las narrativas de tutores-docentes y alumnos a fin de interiorizar en la subjetividad
de la relacién que ambos sostienen durante el semestre 2019-1.

Planteamiento del problema

Descripcion del objeto de estudio

El programa de Sociologia de la UNAM se imparte desde 1976 en la modalidad abierta. A partir de entonces el
namero de la matricula en las modalidades abierta y a distancia ha crecido a un ritmo acelerado. Durante el afio
2017-2018) la poblacion escolar fue de 728 inscritos en el Sistema de Universidad Abierta y a Distancia, mientras
que en el Sistema Escolarizado se registraron en el mismo lapso 1007 alumnos inscritos (Direccion General de
Administracién Escolar, UNAM, 2019). Los docentes que atienden a esta poblacion escolar provienen de distintas
instituciones publicas y privadas, aunque la UNAM insiste en incorporarlos a los programas de formacion docente a
partir de una serie de cursos que conforman el Diplomado de Educador en Linea, s6lo una minoria de los profesores
de asignatura han realizado la actualizacion. Pese a este panorama la planta docente del area de Sociologia observa
particularidades como la de contar con tutores-docentes con alto compromiso y solidaridad con los alumnos, asi
como otros tutores docentes que se alejan del perfil ideal que requiere la educacién a distancia. Dada esa
ambivalencia surgieron las siguientes preguntas de investigacién: ;Como se comunica tutor con el estudiante de
Sociologia a través de la plataforma Moodle? ;Cudl es la subjetividad intrinseca en la relacién tutor-estudiante que se
genera en el trabajo académico? ;Existen particularidades que distinguen al tutor y al profesor soci6logo en su
convivencia virtual? ;Cémo se transforman las narrativas tutor y alumno respecto a la relacion establecida entre si al
iniciar y concluir el curso?

A fin de responder los planteamientos anteriores se establecid la siguiente hipotesis: La comprension de la relacion
tutor-tutorado permitira identificar con mayor claridad aquellos factores que detienen y/o favorecen el desemperio
en el proceso de aprendizaje del tutorado de Sociologia del Sistema de Educacion Abierta y a Distancia de la
UNAM

Desarrollo

Consideraciones tedricas

A fin de entender como los pensamientos, emociones, actitudes de la interaccion social en la relacion tutor-estudiante
configuran el escenario de la subjetividad se recupera el enfoque sociologico de Pierre Bourdieu. Para el socidlogo
francés el principio epistemoldgico que fundamenta “la subjetividad o la produccion de sentido en las practicas
sociales es el principio de la no conciencia la idea de que la experiencia inmediata no proporciona un conocimiento
privilegiado y directo del mundo”. (Aquino, 2013, p. 3) Es decir el sentido de las acciones no pertenecen al sujeto
que las realiza sino al sistema de relaciones en el que esta inserto. Las actitudes, opiniones, aspiraciones del docente
en el ambiente virtual no son el resultado de la experiencia del sujeto, tampoco de su autonomia en realidad estan
mediadas por las estructuras en la que se produjo la socializacion. De aqui se constituye el habitus definido como
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“un sistema de disposiciones que inclinan a los actores a actuar, pensar, sentir y dar sentido, siempre de una manera
coherente con la estructura en la que se socializaron (Bourdieu, 2007, citado por Aquino, 2013, p.4). Por lo anterior,
sostenemos que la subjetividad esta presente en la comunicacion de los estudiantes de educacion superior como de
los tutores-docentes que expresan las emociones y la internalizacion del marco normativo de las instituciones
escolares. Desde otros campos disciplinarios como la psicologia la subjetividad se entiende como “... el conjunto de
procesos que constituyen la realidad psiquica del sujeto” (Anzaldta, 2004, p. 31). Esta postura confirma a la
subjetividad “como los procesos internos del sujeto, que se distinguen de los procesos externos considerados como
“objetivos” (Anzaldua, 2004, p. 31)

La subjetividad se encuentra presente en la relaciéon maestro-alumno, ésta incluye “la construccion que de la
realidad hace el sujeto para si mismo” (Anzaldua, 2004, p. 32). Lo anterior puede interpretarse como la significacion
de que lo subjetivo se construye a través de la percepcion de la realidad. Por lo anterior, en la relaciéon alumno-tutor
se puede sefialar que la realidad externa se interioriza, es decir se significa y resignifica. En este sentido coincidimos
con el profesor Anzaldua (2004, p. 36) cuando sefiala que la relacion maestro-alumno “es un espacio en el que cada
actor pone en juego su subjetividad de manera ineludible”.

El observador participante de la tutoria virtual

Como docente-tutor del modelo de educacion a distancia en la UNAM se determind aprovechar la experiencia de
haber sido profesor y estudiante en el Sistema de Universidad Abierta y a Distancia (SUAyED), en algin momento
incluso dichas actividades se realizaron de forma simultdnea gracias a que como profesor de Sociologia se realizaba
de forma paralela la licenciatura en Ciencias de la Comunicacion. Observar desde adentro resulté una oportunidad
para interiorizar en el conocimiento de las formas subjetivas en las que se manifiestan en la relacion tutor-estudiante.

Desde la mirada del tutor se identificé que las emociones de los docentes que participan como tutores académicos
son heterogéneas, desde los que asumen la actividad con profesionalismo, se actualizan, generan empatia con los
estudiantes, atienden las dudas, son flexibles en los tiempos de los envios, interactiian en todos los espacios de la
plataforma, e incluso se atreven a resolver problematicas particulares de los grupos hasta los que transfieren
frustraciones, enojos, molestias y escasa motivacion en su practica docente-tutorial. Otras variables que se observan
es que en una licenciatura como Sociologia la formacion académica de los tutores si determina en determinado nivel
la relacién con sus alumnos. Los de formacion humanistica provenientes de carreras como ciencias sociales,
economia politica, psicologia, filosofia, ciencia politica y administracion publica, sociologia, antropologia,
comunicacion, psicologia social estan mejor relacionados con sus alumnos, en tanto quienes son ingenieros,
matematicos, entre otros, si establecen una relacién armdnica con los alumnos, pero en ciertas circunstancias no
asumen las mismas actitudes solidarias que los otros profesores. Existen excepciones, son matices casi
imperceptibles, que como resultado de la observacion cotidiana destaca. Otra variable determinante es si la
institucion que formé al docente es publica o privada. Los tutores-profesores cuyos antecedentes provienen de
universidades publicas (UNAM, UAM, IPN, UACM, UAEM, UAEH...) entienden mejor la naturaleza y rasgos del
estudiante de sociologia. El vinculo es mas fuerte cuando el profesor es socidlogo egresado de la UNAM.

La relacion tutor-alumno en la licenciatura a distancia de Sociologia de la UNAM

a)Desde el tutor

Los tutores manifiestan opiniones variadas sobre el tipo de relacion que sostienen con sus alumnos. Asi, aunque el
docente socializa la informacion y promueve espacios de comunicacion individual con cada uno de sus alumnos, las
metas de aprendizaje no se alcanzan de forma optima. De acuerdo la opiniones de un tutor de la licenciatura: “existe
una enorme heterogeneidad en todos los ordenes: edades de los alumnos, de tutores, en los contenidos, en los
horarios de estudio, en las instituciones donde provienen nuestros alumnos, en la formacion del bachillerato, en la
posibilidad de que tengan o no una segunda carrera- fenomeno muy comiin en el SUAYED- en la clase social, en su

ER)

conocimiento o no de las nuevas tecnologias, en su lugar de origen....”.

Estos factores, aunque suponen un reto a vencer, también representan el gran objetivo de la educacion en la UNAM,
es decir: inclusién y democratizacion el conocimiento a todos los sectores de la sociedad. Asi lo asumen algunos de
los informantes tutores. Esta relacion funciona mejor cuando el alumno establece con madurez la circunstancia de
estudiar en la modalidad en linea. Pese a ello, no existen reglas definitivas.

Aunque se ha insistido en utilizar de manera 6ptima los recursos para comunicarse de forma “directa con los
alumnos” se reconoce que un grupo de docentes si utiliza de forma dptima los recursos de la plataforma con distintos
materiales para facilitar la tarea educativa (videoconferencia de facetime, periscope, presentaciones prezzi, podcast y
recursos de google docs ) otro grupo de docente ha optado por solo utilizar el correo electronico o la respuesta
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asincrdnica en el tablero de mensajes. También se destacan los esfuerzos de docentes que se preocupan por ofrecer la
mayor parte de los materiales escaneados para los alumnos de la licenciatura que provienen de comunidades
distantes, sin la posibilidad de acceder a bibliotecas especializadas o a adquirir bibliografia de las asignaturas, tal es
el caso del grupo de alumnos de Chiapas y Oaxaca, en donde con muchas dificultades de conectividad y logistica los
estudiantes solo visitan la cabecera municipal o al pueblo donde se cuenta con red para establecer conectividad y
poder enviar las actividades. Como se observa en los anexos se registran algunas de las narrativas que describen
como se producen las relaciones interpersonales y de qué manera se produce la comunicacion al inicio y al terminar
el semestre. (véase Cuadro 2).

De tal forma se puede establecer que durante las 20 semanas de trabajo efectivo del ciclo comprendido la
relacién entre alumno-profesor (estudiante-tutor) trasciende la formalidad acentian subjetividades que determinan en
mayor 0 menor medida el aprovechamiento del tutorado.
Comparativamente los aspectos positivos tienden a prevalecer en ese ambito de comunicacién cuando el docente
asume un interés manifiesto por acompafiar a sus tutorados. Mientras cuando la actitud del docente es de bajo
compromiso con el grupo, entonces prevalecen los aspectos negativos. Véase el cuadro comparativo a continuacion.

Cuadro 1.- Comparativo de actitudes positivas y negativas del tutor que influyen en el tutorado

Aspectos y actitudes positivos que | Aspectos negativos que promueve
promueve el tutor docente el docente sin motivacion

Empatia Autoritarismo

Confianza Indiferencia

Tolerancia Desinterés

Creatividad e iniciativa Aburrimiento

Flexibilidad Apatia

Respecto Prejuicios

Solidaridad Burocratismo

Fuente: Elaboracion propia

b)Desde el alumno

A manera de resumen de lo observado y de los testimonios vertidos en las entrevistas registradas con alumnos
de Sociologia del SUAYED de la UNAM, el alumno sefiala las dificultades que le representa tratar de entender las
instrucciones que los tutores establecen en el disefio instruccional de la asignatura, para ellos las actividades, no
siempre son coherentes con los objetivos establecidos en el programa de la materia. Confiesan que en el afan de
cumplir con los requisitos de evaluacion no cuestionan los que les piden los profesores, porque saben que no los
escucharan, por eso simplemente “cumplen” de forma autémata. Otro alumno declaré haber cuestionado al tutor
sobre la realizacién de una actividad basada en un texto demasiado caduco para la asignatura. El manifesté que el
docente no lo tom6 muy bien y fue en extremo rigorista en la evaluacion de los trabajos. Este tipo reacciones
autoritarias de profesores, seflalan los alumnos, “desalientan la participacion y la comunicacién con los
tutores”(véase cuadro 2).

En caso contrario un grupo de alumnos expuso la confianza, disposicion y compromiso adicional de varios de sus
tutores que son empaticos a sus problemas y circunstancias. Estos no sélo se apegan a cubrir los contenidos del curso
sino por el contrario rebasan todas sus expectativas: “resulta muy grato cuando se alcanza ese nivel de confianza con
tu tutor. Son esos maestros que te apoya en horarios a cualquier horario (después de las 10 de la noche) que son de
descanso; dan mas, te amplian informacion, te dejan claras las dudas con un lenguaje sencillo. Si es necesario
convoca a mas videoconferencias para en sesion en linea se puedan comentar temas que quedan confusos en las
lecturas que nos asignan”. Se construye un vinculo cuando ademas el profesor estd dispuesto a escuchar a ese
estudiante que manifiesta problemas de aprendizaje que son el resultado de situaciones personales. El dialogo, el
seguimiento de las situaciones, al actitud tolerante, abierta y flexible influye de forma positiva en el alumno, el cual
al recibir este apoyo suele reaccionar positivamente a la confianza que puede otorgarle el tutor. Lo mismo ocurre con
quienes deben estudiar en condiciones especiales, trabajadores foraneos, tiempo completo o quienes tienen
problemas personales y contingencias. Los alumnos valoran mucho que sus profesores tengan el apoyo para entender
la situacidon, aunque como sefialan, también estdn “los profes intransigentes” con ellos no hay posibilidad de
justificar nada, “son duros e insensibles”. Cada alumno, por su situacién personal representa un estudio de caso que
bien podria constituir una historia de vida ilustrativa para describir aquellas causas o circunstancias que lo alejan o lo
mantienen en las aulas virtuales del Sistema de Educacioén Abierta y a Distancia (véase cuadro 2).
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Resultados
Version resumida de algunas de las narrativas expresadas por los tutores al iniciar el semestre:
Cuadro 2. Comparacion de narrativas expresadas por tutores-docentes al iniciar y concluir el ciclo 2019-1

Extracto de las narrativas de las expectativas del tutor al iniciar el semestre

Espero un grupo participativo, aunque depende de la edad y compromiso de los alumnos. Los inscritos en
Sociologia les gusta leer, son reflexivos aunque de un tiempo para aca se estan colando estudiantes sin
mucha vocacidn para esta carrera.

Creo que este afio pinta mejor que el anterior. Pienso ser mas tolerante, aunque a veces mas que tutor, guia o
facilitador creo que nos convertimos en psic6logos porque el perfil de algunos es complicado. No siempre
uno puede resolver situaciones de actitud, depresion y los traumas que arrastran.

Siempre es un misterio, se trabaja para que el curso funcione y no te enajenes con los mismos contenidos. Mi
pelea es desterrar vicios en la forma de investigar, combatir el plagio, por eso a veces trabajo mas. Me
parece que esa es nuestra labor, acompafar y tratar de entender las problematicas.

Siempre crei que una carrera como esta debia ser presencial, ahora que sigue creciendo el nimero de
alumnos a distancia confirmo que las nuevas tecnologias han logrado rebasar el medio urbano. Me emociona
que la UNAM convoque alumnos de la sierra mixteca de Oaxaca, de las zonas més humildes de Tlaxcala y de
regiones tan distantes del norte del pais, desde alla estén surgiendo socidlogos.

Poco a poco se van afinado cosas, pero cuando creemos que hemos avanzado mucho, de repente tenemos que
regresarnos a homologar a los alumnos mas mayores, que tenemos varios que siguen creyendo que so6lo se
trata de enviar trabajos sin atender que se requiere mayor esfuerzo.

Me encanta el reto, aprendo con ellos y trato de responder a las dudas, preguntas de los alumnos. Algunos
insisten en trabajar de forma muy individualista, yo insisto en trabajos colaborativos, pero a veces las
condiciones sociales o técnicas lo impiden.

Trabajaré desde el principio muy cercano a los alumnos, mi propésito es reducir el nivel de desercion.

Balance del semestre. Narrativas de tutores docentes al concluir el ciclo.

Algunos atendieron las observaciones, otros las ignoran. Tuve la experiencia de un alumno muy cumplido
gue ademas enviaba trabajos de gran calidad, un dia dejo6 de enviar, de participar, me propuse saber qué
ocurria y me comuniqué con él. Agradecié mucho el acercamiento, fue honesto sobre su situacion laboral que
le impedia cumplir a tiempo, negociamos un plan personal para cubrir sus faltantes.

Me sorprende la confianza y honestidad que en algunos casos se puede construir, no es el caso en todos.
Algunos me expusieron situaciones personales que no estaba en mi resolver, pero aun asi agradecieron que
me tomara el tiempo para escucharlos.

Cuesta trabajo comunicarse, hay alumnos muy herméticos que ignoraron mis peticiones. Reconozco que
algunos los descuidé, me toco un grupo grande, cuando el tamafio del grupo me lo permite trato de mantener
mayor contacto. Creo que no fue un semestre en el que me acerqué con mis alumnos. Lo lamento

Cada alumno es una historia de vida. Algo tiene los que estudian esta carrera que los siento demasiado
identificados con los problemas del pais, se indignan ante las injusticias. Me nutre conocer experiencias de
sus comunidades, debo reconocer que me conmuevo del esfuerzo que realizan algunos.

Al menos en mi caso la mitad de mi grupo proviene de otros estados y hasta del extranjero. Son ellos, los que
mas distante se encuentran quienes se esfuerzan més o tratan de cumplir mejor. A ellos los entiendo, no les
puedo pedir un texto o una lectura adicional porque estan literalmente del otro lado del pais o del mundo y
no cuentan con las instalaciones o facilidades del alumno de esta region.

Traté de ser justo, pero ante situaciones que uno indaga de los alumnos es dificil quedarse al margen. Sélo en
casos especiales me atrevi a dar condiciones especiales, no es muy seguido porque también conozco algunas
mafias que tiene muy trabajadas para engafar al tutor. Los alumnos nos llevan ventaja, se comunican mas
entre ellos que nosotros como docentes entre si. Las nuevas tecnologias han alterado el ambiente escolar
para bien, y para mal.

Algunos alumnos se vieron superados por sus otras actividades y optaron por no sélo abandonar la materia
sino la licenciatura, otros se dieron de baja temporal. Se sienten solos en un sistema en el que muchas veces
ni siquiera conocen el rostro del profesor o sélo reciben evaluaciones y actividades con retroalimentacién.

Fuente: Entrevistas realizadas a tutores de la FCPyS, enero-febrero, 2019

A continuacion se expresan algunas observaciones del trabajo tutorial en la plataforma a distancia:

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 1858
Vol. 11, No. 6, 2019

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Puebla, Puebla, México
Puebla 2019 © Academia Journals 2019 15y 16 de agosto de 2019

-Obstdculos que amenazan la relacion del tutor con los alumnos en la modalidad a distancia: Brecha generacional;
asincronia de la comunicacion; escaso uso que hacen los alumnos de la video conferencia; poca disciplina del

alumno para trabajar de forma autogestiva; la ausencia de una reunion previa con los alumnos para manifestar las
dudas; el reducido tiempo de interaccion con los alumnos; problemas de conexion; aislamiento del alumno y la
confrontacion ideologica entre alumnos y docentes respecto a ciertos temas de la coyuntura politica, social y
economica.

-Particularidades del alumno de la Sociologia respecto a otras carreras:

Mas organizado, critico, con conciencia social, participativo, activista, independiente; activos laboralmente; con
vocacion por la Sociologia.

-El tutor de la UNAM respecto a otras instituciones

En la UNAM, por su naturaleza, existe mayor pluralidad ideoldgica. Polarizacion en tradiciones de pensamiento que
marcan divisiones en la manera de pensar de los profesores del area.

-Aspectos positivos del tutor-docente de la Sociologia:

La calidad en la seleccion de los textos y el alto nivel académico de los tutores, casi todos en perfiles de
especializacion que requiere la asignatura. Liderazgo académico de alta calidad del programa de Sociologia de la
FCPyS de la UNAM a nivel nacional. El alumno del SUAED adquiere habilidades y competencias en areas de
fortaleza como el desarrollo del aparato critico lo que convierte al egresado en reflexivo, critico y con fuertes
competencias para la investigacion social.

Conclusiones

La subjetividad es inherente a la relacion que se establece entre el tutor(docente)-alumno.
Esta subjetividad denota una relacion que resulta inequitativa toda vez que esta sujeta a un comportamiento
autoritario del docente, de ahi que la comunicacion entre ambos asume simbolismos y manifestaciones muy
peculiares.

La observacion participante y las entrevistas a docentes y estudiantes permitieron responder las preguntas planteadas:
¢ Como se comunica tutor con el estudiante de Sociologia a través de la plataforma Moodle? ¢ Cual es la subjetividad
intrinseca en la relacion tutor-estudiante que se genera en el trabajo académico? ¢Existen particularidades que
distinguen al tutor y al profesor socidlogo en su convivencia virtual? ;Cémo se transforman las narrativas tutor y
alumno respecto a la relacion establecida entre si al iniciar y concluir el curso? Ademas, se confirmé positivamente
la hipdtesis de la comprension de la relacion tutor-tutorado permitira identificar con mayor claridad aquellos factores
que detienen y/o favorecen el desempeiio en el proceso de aprendizaje del tutorado de Sociologia del Sistema de
Educacion Abierta y a Distancia de la UNAM. Los elementos que ofrece el estudio cualitativo acercan al
entendimiento de la importancia de la relacion en el ambito de una licenciatura con subjetividades y singularidades
que determinan en cierto nivel la permanencia y/o abandono del estudiante en sociologia. La tutoria juega un papel
clave en el acompafnamiento fue la construccion de un vinculo de confianza e identificacion con un programa que
requiere vocacion y compromiso social.
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DESARROLLO DE LAS HABILIDADES INTEGRADAS EN
INGLES A TRAVES DE ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
COOPERATIVO

Lic. Jessica Guadalupe Ortiz Ortiz*, Dr. Enrique Navarrete Sanchez?,
Dra. Maria del Carmen C. Farfan Garcia® y Dra. Marfa Estela Estrada Cortés*

Resumen—La presente investigacion se enfoca en el analisis de la instrumentacion de dinamicas grupales en la clase de
inglés como lengua extranjera para fortalecer el desarrollo de las cuatro habilidades comunicativas, privilegiando el uso de
la lengua meta. Particularmente, se reporta la elaboracién de secuencias didacticas ex profeso a la luz de los principios
tedricos del aprendizaje cooperativo. El proyecto se sustenta en el método de investigacién-accion y en el empleo de técnicas
cualitativas de recoleccion de datos: diarios reflexivos del docente y de los estudiantes, observaciones y videograbaciones de
clase in situ, asi como la aplicacion de encuestas. Por consiguiente, se informa acerca de los resultados de la intervencion en
un contexto educativo del nivel medio superior. Se destaca la atencion a la problematica de origen en términos del uso mas
frecuente de la L2, el incremento de la motivacion y la participacion de los estudiantes, asi como el fortalecimiento de la
comprension y expresion oral y escrita en inglés. Se concluye que la problemaética derivada de la deficiente préactica docente
se resolvi6 gradualmente a través de procesos ciclicos de reflexion y bucles continuos de investigacion.

Palabras clave— lengua inglesa, habilidades integradas, aprendizaje cooperativo, secuencias didacticas.

Introduccion

La ensefianza de lenguas a nivel medio superior, especificamente el idioma inglés, es un tema crucial en el
desarrollo integral del alumno, dada su importancia. Con la implementacion de estrategias para promover el trabajo
cooperativo, se puede incrementar y promover el uso de la lengua meta entre los estudiantes.

En la investigacion que se reporta, se propone la instrumentacion de estrategias de aprendizaje cooperativo
en el nivel medio superior para desarrollar las cuatro habilidades de la lengua, donde el alumno logre expresar y
comprender un mensaje oral y escrito en el idioma inglés. Esto, permitira la mejora ciclica de la practica docente
mediante un proceso de reflexidn, asi como las interacciones entre los participantes de la clase. En este trabajo, el
aprendizaje colaborativo se lleva a cabo en equipos de trabajo y en parejas. Al respecto, Hawkey (2006) sefiala que
la promocion de habilidades interactivas genera menos ansiedad y, por ende aumenta la seguridad de los estudiantes
para trabajar. El autor subraya que ellos se sienten libres de usar una segunda lengua sin el temor a exponerse frente
al grupo. Dentro de las situaciones de aprendizaje cooperativas, los individuos buscan obtener resultados que les
sean benéficos y son evaluados por medio de criterios previamente establecidos.

Descripcion del Método

La investigacion se articula a través de principios y técnicas de la metodologia de investigacion-accion.
Fierro (1999) la divide en cinco etapas, las cuales se describen a continuacion:
La primera etapa consiste en el andlisis de la practica docente, en la cual se encuentran los aspectos o situaciones
que causan preocupacion y se quisieran mejorar o cambiar. En la segunda etapa, y después de reflexionar en la
problematica diagnosticada, se elige la situacién educativa a transformar, ésta debe ser una que despierte el deseo
por transformarla y tenga una repercusion directa en el aprendizaje de los alumnos. Posteriormente, se amplia el
horizonte de conocimientos en la tercera etapa, la cual trata de una mayor comprension de la préctica educativa, en
donde confrontamos la teoria con nuestros saberes y conocimientos previos. A continuacion, se propicia la
transformacion de la préactica, en la cual se introducen los cambios necesarios para mejorar la situacion seleccionada.
Finalmente, en la quinta etapa se lleva a cabo una recuperacién por escrito y reapertura del proceso, en donde se
inicia un proceso nuevo por medio de la formulacion de nuevas preguntas y problemas.
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En el caso del trabajo que nos ocupa, se sefiala que después de haber llevado a cabo el analisis de la practica
docente por medio de videograbaciones, encuestas a alumnos y seguimiento a diarios reflexivos del docente y del
alumno; se determind que la situacion educativa a transformar era la falta de trabajo cooperativo en la clase para
fomentar la participacion, el uso mas sistematico de la lengua meta y la instrumentacion continua de dindmicas de
grupo. EIl modelo de intervencidn se sustent6 en las secuencias didacticas a través de los elementos sefialados. En la
figura 1 se muestran los aspectos orientados a la mejora a través del plan de intervencion.

CONTROL DE
GRUPO

TRANSORM
ACION DE
LA
PRACTICA

MATERIAL

DIDACTICO

Figura 1. Aspectos a transformar

Fundamentos teoricos
La informacion de este trabajo radica en términos de secuencias didacticas, trabajo colaborativo y uso del
idioma inglés. Se tomaron como base el trabajo en parejas y el trabajo en equipos, pues después de analizar varias
fuentes, es lo preferible para lograr el uso de la lengua inglesa.

e Secuencias did4cticas

De acuerdo con Frade (2012, p. 150) “planear implica un proceso de toma de decisiones para el docente,
mismo que deberé llevarse a cabo de manera cotidiana, tomando en cuenta los planes y programas, pero también las
necesidades de aprendizaje y los intereses de los nifios y las nifias” De este modo, se toma en consideracion
principalmente los intereses y necesidades de los estudiantes, las cuales se orientan justamente al uso de la L2 dentro
del aula. Dentro de la figura 2, se presenta el patron a seguir para la elaboracién de las secuencias didacticas dentro
de la clase de lengua.

CLASE DE
LENGUA

EXTRANJERA

EVALUACION

PRESENTACION
PRACTICA

Figura 2. Dinamica de la secuencia didéctica y sus componentes. Adaptado de Alvarez 2007, p. 256

Las secuencias didacticas elaboradas para cada uno de los temas del programa se dividen en las cuatro
habilidades de la lengua y en uso del inglés. En la presentacion, se usaron lecturas y audios para promover la
comprension. En la fase de produccidn, los alumnos presentan textos orales y escritos con las estructuras aprendidas.
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La evaluacion se llevd a cabo por medio de rlbricas, listas de cotejo y guias de observacion. EI modelo de secuencia
didactica disefiado fue elaborado bajo los parametros de mejora de la practica derivado de la problematica de la
clase.

. Aprendizaje cooperativo

Jhonson y Jhonson (1999) plantean que el aprendizaje cooperativo consiste en trabajar en conjunto, pero de
forma distribuida para llegar a una meta. Este se define como una division del trabajo, o bien, cada alumno tiene
encomendada una tarea en especifico y su fin son las tareas o actividades que se realizan. En él, es el profesor quien

mantiene el control de las interacciones del grupo en si, ademas de especificar cuéles resultados se deben obtener.

Con base en lo anterior, se instrumentaron dindmicas de trabajo en parejas y en equipo. McDonough
(2004) argumenta que éstas generan oportunidades de aprendizaje a través de la interaccidn entre los participantes.
De hecho, se consideran idoneas para el desarrollo de las habilidades interactivas en los aprendientes de una segunda
lengua, se aumenta la produccién del alumno en clase significativamente. Por ejemplo, si tenemos una clase de 40
alumnos, en una actividad oral en parejas, se potencializa la expresién oral de 20 personas de manera simultanea. En
el sector publico abundan los grupos numerosos, de ahi que las dinamicas basadas en el aprendizaje cooperativo
sean de suma importancia para elevar las oportunidades de practica oral de los estudiantes.

El trabajo en equipo es muy apropiado en grupos con alta matricula, pues genera en los alumnos una
sensacion de confianza al trabajar en subgrupos mas pequefios. En realidad, el aprendizaje cooperativo contempla
una gran diversidad de dindmicas, orientadas a la simulacion de los actos comunicativos que tienen lugar en el
mundo real e integran ademas, de modo natural, no sélo la practica de los aspectos formales de la lengua; esto es:
sintaxis, léxico, semantica, fonética y fonologia de la lengua meta. Al tiempo, se integran varias habilidades
comunicativas de comprension oral y escrita, asi como de produccion oral y escrita. Ello implica que en una
secuencia didactica para el aprendizaje de inglés, se puedan articular de manera apropiada las habilidades de lectura
y comprensién oral en calidad de input o entrega de informacion; en tanto que las habilidades productivas de
expresion oral y escrita pueden considerarse el output o produccion de informacion.

En sintesis, la integracion de las habilidades comunicativas en una sola secuencia didactica, como parte de
la clase de inglés VI de Bachillerato General, y con sustento en el aprendizaje cooperativo, se considera fundamental
para promover la interaccion por parte de los aprendientes del idioma inglés. Ello permiti6 atender la problemética
objeto del presente estudio, derivado del diagnéstico obtenido a través de las técnicas cualitativas de recoleccion de
datos.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Después de haber concluido con el disefio de las secuencias didacticas enfocadas en el aprendizaje
cooperativo, se instrumento el plan de intervencion dentro del semestre 2019A con alumnos del sexto semestre en la
Escuela Preparatoria Oficial NUm. 244, con quienes se logré promover y desarrollar habilidades de la produccion
oral y escrita en el idioma inglés.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de instrumentar en cada periodo escolar, las técnicas del
aprendizaje cooperativo por medio del trabajo en parejas y en equipo. A diferencia de la experiencia obtenida en
cursos anteriores, los estudiantes lograron interactuar con sus compafieros en el idioma inglés, lo cual, no habia sido
observado en semestres previos, toda vez que las clases eran principalmente al aprendizaje y memorizacion de
aspectos gramaticales, soslayando con ello potenciales propdsitos comunicativos de aprendizaje. Es indispensable
que los maestros de inglés de los distintos planteles de la Educacion Media Superior vean mas alla del programa de
la asignatura de inglés, el cual se centra principalmente en temas gramaticales y vocabulario y prescinde de las
funciones comunicativas.

A modo de conclusién, se sefiala que las clases enfocadas en los principios teéricos y metodolégicos del
aprendizaje cooperativo influyeron de manera positiva en el aprendizaje de los alumnos. Durante el semestre, se
realizaron diarios del docente en donde se registraron experiencias y reflexiones del docente dentro y fuera de clase.
Al finalizar el periodo escolar, se aplicaron nuevamente los diarios del alumno en donde se observaron las nuevas
percepciones en torno a la practica docente. Se preve iniciar un nuevo proceso de mejora, a través del cual se dé
continuidad a este proyecto inicial. La bisqueda de una nueva problemética a mejorar es parte de la investigacion-
accion derivada de un proceso helicoidal ad infinitum (Kemmis and McTaggart 1988).
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Recomendaciones
Se sugiere a los docentes que deseen emprender un proyecto de investigacién-accion similar, orientado a la

problematica de falta de interaccidn entre los estudiantes, que adopten como parte de su practica docente, los
principios y estrategias de trabajo cooperativo, principalmente en las clases de lengua extranjera, donde resulta de
vital importancia la comunicacién entre los participantes de la clase.

De igual manera, se recomienda desarrollar las cuatro habilidades de la lengua dentro de cada secuencia
didactica, pues gracias a ellas se promueven los distintos elementos de la competencia comunicativa en la lengua
extranjera.

Referencias
Alvarez, J. (2007). Didactica del inglés: las secuencias didacticas en la clase de los docentes de inglés de la licenciatura de lengua castellana,
inglés y francés de la Facultad de Educacion. Revista de investigacion Universidad La Salle, 247-257.

Bell, B. (1998). Implementing Good Group Work in ESL Classrooms. Pietesburg: UNIN Press.

Fierro, C. et &l. (1999). Transformando la practica docente: una propuesta basada en la investigacién-accion. México: Paidos Iberica.

Frade. (2012). Competencias en el aula: Conceptos basicos, planeacion y evaluacién. México: Inteligencia educativa

Hawkey, R. (2006). Teacher and learner perceptions of language learning activity . ELT Journal.

Johnson, D. y Johnson, R. (1999). Aprender juntos y solos. Aprendizaje cooperativo, competitivo e individualista. Buenos Aires: Editorial Aique.
Kemmis, S. & McTaggart. (1988). The action research planner. Geelong, Victoria: Deakin University Press.

McDonough, K. (2004). Learner-learner interaction during pair and small group activities in a Thai EFL context. System.

Wright, E. R. (2005). Computer mediated communication and student learning in large introductory sociology classes. Teaching Sociology, 122-
135.

Notas Biograficas
La Lic. Jessica Guadalupe Ortiz Ortiz es profesora de inglés en la Escuela Preparatoria Oficial Nim. 244 en Toluca, Estado de México.
Actualmente estudia la Maestria en Practica Docente en la Facultad de Ciencias de la Conducta en la Universidad Auténoma del Estado de
Meéxico, dentro de un plan apegado al PNPC (Programa Nacional de Posgrados de Calidad).

El Dr. Enrique Navarrete Sanchez es profesor investigador y coordinador de la Maestria en Préctica Docente en la Facultad de Ciencias de
la Conducta en la Universidad Auténoma del Estado de México. Ha dictado conferencias, impartido cursos, publicado diversos articulos en
revistas y libros de reconocimiento nacional e internacional. Cuenta con perfil Prodep. Miembro del SNI Nivel I. Ademas, cuenta con un
doctorado en Estudios de la Familia.

La Dra. Maria del Carmen Consuelo Farfan Garcia es profesora investigadora y coordinadora de la Maestria en Investigacion Educativa
en la Facultad de Ciencias de la Conducta en la Universidad Auténoma del Estado de México. Ha dictado conferencias, impartido cursos,
publicado diversos articulos en revistas y libros de reconocimiento nacional e internacional. Cuenta con perfil Prodep. Miembro del SNI Nivel I.
Cuenta ademés con un doctorado en Estudios de la Familia.

La Dra. Maria Estela Estrada Cortés es profesora investigadora y Coordinadora de la Licenciatura en Ensefianza del Inglés (modalidad a
distancia) en la Facultad de Lenguas de la Universidad Auténoma del Estado de México. Ha publicado articulos diversos en las areas de
formacion docente, educacion a distancia, alfabetizacion académica y ensefianza reflexiva. Cuenta con Maestria en Lingistica Aplicada y con
Doctorado en Ciencias, con Enfasis en Educacion.

ISSN 1946-5351 1863
Vol. 11, No. 6, 2019

OPUS PRO SCIENTIA ET §

Acapemia JOUurRNALS

DIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Puebla, Puebla, México
Puebla 2019 © Academia Journals 2019 15y 16 de agosto de 2019

Intervencion educativa para incremento de conocimientos de personal de
enfermeria en el indicador Prevencion de infecciones asociadas a sonda
vesical instalada

Lic. Enf. Oviedo Torres MC?, Dra. Betancourt Esparza MC?, MCE. Interial Guzman MG?3, MAAE. Cheverria Rivera
Sofia*, ME. Garcia Martinez TS®, Dr. Gaytan Hernandez D°®

Introduccién

El cateterismo vesical consiste en la introduccién de una sonda a través de la uretra con fines diagnosticos y/o
terapéuticos, es el factor mas influyente para desarrollar una infeccién urinaria. (Fong Reyes, 2014) Tal es el caso de
las infecciones asociadas al cuidado de la salud las cuales han sido definidas como las que se presentan 72 horas luego
de que el paciente ingresa a la institucion, y que no estaban presentes o incubandose antes de entrar al hospital.
(Gonzales Chamorro ,2012) Constituyen un problema de salud pdblica ya que aumentan la morbilidad, mortalidad y
la estancia hospitalaria aumentando los costos para las instituciones, los pacientes y la sociedad en general. (Rodriguez
Burbano, 2016)

Al hablar de infecciones urinarias nos damos cuenta que la atencion de los cuidados ha cambiado a lo largo de la
historia, en un esfuerzo por incrementar la calidad. Se debe observar cuidados enfermeros producto de un trabajo con
uso de una metodologia cientifica y acorde a los procesos establecidos por esta disciplina, ademas; (Mejia Delgado,
2011) es la esencia del trabajo enfermero y una de las funciones mas para el profesional de enfermeria, (Santana
Domingos, 2017) por lo tanto, la calidad de la atencion es algo que ha preocupado a los profesionales de la salud. Con
base en lo anterior, tanto instituciones de salud como organismos gubernamentales que regulan la calidad del cuidado
que los enfermeros brindan han trabajado en instrumentos para evaluar el mismo. Por lo anterior, la mayoria de las
instituciones del sector salud y en el personal de enfermeria se han preocupado por garantizar un nivel de calidad de
los servicios que prestan, se hace uso de indicadores para mejorar la calidad, esto obliga a la enfermera a tener
herramientas para garantizar las condiciones y brindar un ambiente seguro, eficiente y humano (Zarza Arizmendi,
2007, Ortega Velazquez, 2017)

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo realizar una intervencién educativa en el indicador Prevencion
de infecciones asociadas a sonda vesical, dirigido a personal de enfermeria en un hospital de segundo nivel para asi
fortalecer los conocimientos de éstos profesionales, ya que, cada vez mas, se incrementa la exigencia de evidenciar las
competencias que poseen para brindar cuidados de enfermeria de calidad, sustentados en la ética. Este nivel de
exigencia en la evidencia de conocimientos ha sido clave en la evolucion de la profesion de enfermeria a través de los
afios; enfermeria es una ciencia, pero también un arte; se ha apropiado del conocimiento para dar respuestas a los
diferentes retos que se han planteado a lo largo del tiempo; como disciplina, se ha transformado sometiéndose a
procesos de cambio que dieron inicio desde las teorias

Se focaliza especificamente en el desarrollo de un programa de ensefianza dirigido al personal de enfermeria, esta
constituido con sesiones educativas cuya base es el indicador de seguridad: Prevencién de infecciones asociadas a la
instalacion de sonda vesical con el objetivo de incrementar los conocimientos del personal que participe en el estudio.
El instrumento denominado INDICAD 2018 fue desarrollado con base a 3 indicadores de seguridad: Prevencion de
ulceras por presién, prevencion de caidas en pacientes hospitalizados. Para la intervencion solo se recuperara el
indicador descrito. A través de ello se busca fomentar una mejor calidad del cuidado de los pacientes en los servicios

! Estudiante de la Maestria en Administracion de Enfermeria. Universidad Auténoma de San Luis Potosi
caot26@hotmail.com

2 Coordinadora de la Especialidad en Enfermeria Clinica Avanzada. Universidad Auténoma de San Luis Potosi
ethespar1324@hotmail.com

3 Docente de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn mginterial@hotmail.com

4 Coordinadora de la Maestria en Administracion de Enfermeria. Universidad Auténoma de San Luis Potosi
rivera_1403@hotmail.com

5> Docente de la Facultad de Enfermeria. UASLP teresitagarcia@uaslp.mx

® Docente de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi dariogaytan@hotmail.com

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 1864
Vol. 11, No. 6, 2019



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Puebla, Puebla, México
Puebla 2019 © Academia Journals 2019 15y 16 de agosto de 2019

de enfermeria. Ademas se busca atender al criterio de seleccionar especialmente aquellos procedimientos en los que el
personal de enfermeria tiene responsabilidad y participacion directa en el proceso de cuidado

Metodologia

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, el alcance del estudio es cuasiexperimental ya que se busca
evaluar los efectos de una intervencién educativa, intentando establecer una relacién causa-efecto con los posibles
resultados observados.(Gordillo Moscoso, 2012)

La recoleccion de datos sera en un Hospital de segundo nivel de atencién en la ciudad de San Luis Potosi. Sera de corte
transversal por el tiempo en que se realizara la intervencién. (Hernandez Sampieri, 2014) El universo esta conformado
por personal de enfermeria de un Hospital se segundo nivel de atencién con 212 Enfermeras Generales de los 4 turnos
matutino, vespertino y nocturno guardia A y B. La muestra sera constituida por personal de enfermeria con categoria
de Enfermera General o licenciatura de enfermeria y/o auxiliar de enfermeria que cumpla con los criterios de inclusidn
y exclusion. El total del personal de enfermeria serd 212 enfermeras

El muestreo serd no probabilistico, por conveniencia ya que se tomara el nimero de participantes que redinan los
criterios de inclusion

Criterios de inclusion

»  Grado de licenciatura, enfermera general y/o auxiliar de enfermeria
» Desde 1 mes hasta 27 afios de antigiedad
»  Enfermeras asignadas a los servicios de hospitalizacion

Criterios de Exclusion

»  Enfermeras con incapacidad

«  Enfermeras con vacaciones

»  Enfermeras de los servicios no contemplados para el estudio

- Enfermeras que obtengan calificacion numérica de 10.0 (diez puntos cero)

Criterios de Eliminacion

«  Enfermeras que decidan abandonar el estudio

Para desarrollo e implementacion de la intervencion se tendran tres fases conforme a lo planteado por Alzate
Piedrahita

* La fase pre activa de planeacion en esta se llevara a cabo el desarrollo de todo el programa “Enfermeria en
la Prevencion de Infecciones Asociadas a Sonda Vesical”, el cual sera validado por tres expertos en educacion.
También durante esta fase se capacitara a los colaboradores del estudio para definir las funciones de cada
participante y con el propésito que unos investigadores den las sesiones y los otros solo lleven los registros
de la intervencion

« Previo a la recoleccion de datos se realizara coordinacion con las autoridades de la institucion de salud para
planear los tiempos de la intervencion. Asi mismo, se gestionara con los jefes de los servicios, con el propésito
de agendar las sesiones de la Intervencién Educativa

»  Fase activa se considera la actualizacion en cada clase. La implementacién de las sesiones dard inicio con la
orientacion a los participantes con el consentimiento informado donde se desatacara su seguridad,
confidencialidad y no repercusiones de ninguna indole. Asi mismo se realizara un examen de conocimientos
previo a la primera sesion de la intervencion

« Posteriormente en esta fase pre test donde se presentara el programa y se realizara la primera medicion de
conocimientos. Aquellos sujetos de estudio que obtengan calificacion numérica de 10.0 (diez puntos cero)
serén excluidos del estudio por considerarse que tienen un conocimiento maximo

« La intervencion serd impartida en sesiones al personal de enfermeria conforme a la planeacion y un
cronograma disefiado para cada dia para respetar los tiempos de trabajo de cada area y optimizar los recursos
humanos de los servicios. Para direccionar el bloque de las sesiones educativas se utilizara el programa
“Enfermeria en la Prevencion de Infecciones Asociadas a Sonda Vesical” en él se establecen 10 sesiones, asi
como los objetivos, metodologia a desarrollar y los formatos de evaluacion. Las sesiones seran de una hora
los dias miércoles en los siguientes horarios: turno matutino: 7:00 —8:00hrs, turno vespertino 14:00 — 15:00hrs
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y turno nocturno guardia Ay B de 20:30 — 21:30 hrs hasta que cada participante haya cursado el bloque
completo. El lugar destinado sera las sesiones serd el aula de ensefianza de un Hospital de segundo nivel de
atencion

«  Fase posactiva de evaluacion. Evaluacion de la actualizacion en la intervencion. Al final de cada sesion se
realizara un retroalimentacion asi como un examen tedrico el cual consta de 10 preguntas, ademas de un
examen de evaluacién al capacitador, conforme a los formatos de cada sesion, Al final sera aplicado
nuevamente el instrumento “INDICAD 2018 para el pos test como parte del cierre en la sesion 10

Conclusiones. La intervencién educativa con su estrategia de capacitacion producira cambios a favor de la prevencion
de complicaciones en la instalacion y manejo de sonda vesical

Se asume que, al mejorar el conocimiento del personal de enfermeria, también habra mejoras en la calidad del cuidado
enfermero
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IDENTIFICACION TAXONOMICA, PROPAGACION SEXUAL Y
ASEXUAL DE TRES ESPECIES SOBREEXPLOTADAS DE LITSEA
(LAURACEAE) EN DIFERENTES AGROECOSISTEMAS DE LOS
ESTADOS DE HIDALGO Y PUEBLA

Dr. Jaime Pacheco-Trejo?, Claudia Yarim Lucio Cruz?, Dra. Eliazar Aquino Torres?, Dra. Judith Prieto Méndez?,
Dr. Alfredo Madariaga Navarrete?, Dr. Sergio Rubén Pérez Rios!

Resumen—ElI Laurel es un importante recurso forestal no maderable en varias regiones de México, usualmente no es
cultivado por lo tanto, las poblaciones naturales de este género enfrentan diversos problemas debido a la extraccion
excesiva y comercio sin control. Por otra parte, se conoce poco acerca de la distribucién y propagacion de éstas especies.
En el presente proyecto se colectaron muestras de material vegetativo y reproductivo de Litsea en diferentes
agroecosistemas de los estados de Hidalgo y Puebla, las muestras fueron identificadas taxonémicamente, propagandolas
por los métodos sexual (semillas) y asexual (acodo aéreo y esquejes). Como resultado se identificaron tres especies: L.
pringlei, L. schaffneri y L. glauscenses. En la propagacion por semilla, no se obtuvieron resultados positivos. Para la
propagacion asexual, se consiguieron resultados positivos, teniendo los mejores porcentajes en el acodo aéreo,
especificamente para L. schaffneri. Finalmente el acodo aéreo puede ser una buena opcion para la propagacion de estas
especies.

Palabras clave—Lauraceae, Litsea, Laurel, Propagacion sexual y asexual, Agroecosistemas

Introduccion

La familia Lauraceae, agrupa alrededor de 2500 especies en aproximadamente 50 géneros, distribuidas
principalmente en regiones tropicales y subtropicales en el mundo (Mabberley, 2008). A esta familia pertenece el
género Litsea, conocido cominmente como laurel, que comprende 400 especies aproximadamente, la mayoria
originarias de Asia oriental, Australia, Nueva Zelanda, solamente pocas se encuentran en América continental, desde
la costa este de los Estados Unidos, México (excepto Baja California y Yucatan) y en zonas montafiosas de
Guatemala a Costa Rica (Rohwer, 1993).

El laurel es un importante recurso forestal no maderable en diferentes regiones de México por sus diferentes usos,
y debido a una extraccion y comercializacion no controlada se considera como una especie con categoria especial de
conservacion (Davila, 2011) y XXX en la NOM-059-SEMARNAT-2010 como especie XXXX. En México se
reconocen diferentes especies de Litsea, entre ellas L. glaucescens, L. schaffneriy L. pringlei (Jiménez-Pérez y
Lorea-Hernandez, 2009).

En general se conoce poco de las poblaciones de laurel en México (Davila, 2011); ademas, este grupo presenta
baja capacidad reproductiva y una sobreexplotacién en tiempo de floracion y sin un manejo productivo (Valle
Rodriguez et al., 2013). El presente trabajo tuvo como objetivo el aportar conocimiento sobre la identificacién
taxondmica, distribucion y métodos de propagacion de este genero.

1Dr. Jaime Pacheco-Trejo, es profesor investigador en el PE de Ingenieria en Agronomia para la Produccion Sustentable del Area
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Descripcion del Método

Area de estudio

El area de estudio se localiz6 en los municipios de Cuautepec (2300 msnm) y Mineral del Chico (2500 msnm) en
el estado de Hidalgo, y en el municipio de Pahuatlan en el estado de Puebla (1846 msnm). En las localidades de
Hidalgo la vegetacion predominante es bosque de encino, mientras que en Pahuatlan es bosque de pino-encino
(Rzedowski, 2006).

Identificacién taxonémica

Para la identificacidn taxonémica de los ejemplares de Litsea, las muestras colectadas (ramitas con flor y/o fruto)
fueron colocadas en la estufa por 4 dias para su secado para posteriormente ser revisadas en el laboratorio de
botéanica del Instituto de Ciencias Agropecuarias. Se utiliz6 la clave dicotomica propuesta por Jiménez-Pérez y
Lorea-Hernandez (2009).

Germinacion

Los frutos colectados presentaban coloracion obscura durante el muestreo llevado a cabo en el periodo julio-
agosto del 2018, como se muestra en la Figura 1.

Figura 1 Fruto maduro de L. schaffneri.

Los frutos fueron transportados al laboratorio en bolsas de plastico perforadas, la pulpa fue removida a mano, las
semillas se limpiaron y fueron lavadas con agua. Solo fueron seleccionadas semillas con apariencia saludable y
desechadas aquellas con evidencias de dafio fisico por parésitos u hongos.

El experimento se realizd en cajas de Petri, colocando cinco semillas por caja, posteriormente fueron colocadas
en la cAmara de germinacion, como sustrato se utilizé suelo del mismo sitio de colecta tamizado y arena estéril en
proporcién 1:1.

Las cajas fueron expuestas en la germinadora a 12 horas luz, 12 horas oscuridad para simular las condiciones
naturales del dia y la noche. Se observaron todas las cajas diariamente, para llevar a cabo un registro de la
germinacion; empleando dos temperaturas 20° y 30°C, asi como tres tiempos diferentes de inmersion en agua: 24, 48
y 72 horas como tratamiento pre germinativo.

Las temperaturas utilizadas en la germinadora fueron establecidas en base a las temperaturas registradas en el
Anuario Estadistico y Geografico del Estado de Hidalgo (INEGI, 2017) para las zonas de colecta. El criterio
considerado para la germinacion de semillas fue la emergencia de la radicula.

Propagacién asexual

Esquejes

Para la propagacidon por esquejes, fueron seleccionados individuos sanos y de tamafio éptimo para la obtencion
del material vegetal a colectar; los individuos fueron de Mineral del Chico y Cuautepec.
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La colecta se realiz6 a finales de Febrero del 2019 en una poblacién de individuos adultos con una altura mayor a
2.5 m. El material fue de dos tipos, el juvenil proveniente de los rebrotes de los arboles y el maduro que se obtuvo
desde la copa de los individuos. Se cortaron varetas con una longitud de 15 cm con dos o tres nudos, conservando de
dos o tres hojas, la parte basal fue envuelta en toallas de papel himedo para evitar la deshidratacion durante el
traslado. Fueron utilizadas 15 varetas por especie. Para el experimento se utilizd AIB (acido indolbutirico) en una
concentracion de 10,000 L con una porcién de 1:1 de arena con agrolita como sustrato, y una solucién fungicida de
Oxicloruro de cobre 5 g L™ en agua. El ensayo se realizo en una cama caliente, con temperaturas entre 20 y 25 °C en
invernadero alejadas de luz directa, con riego por aspersién.

Después de cuatro meses fue evaluada la sobrevivencia (en porcentaje), estacas con callo y enraizamiento. El
experimento tuvo una duracion de cuatro meses.

Acodos aéreos

Fueron seleccionados 5 individuos de las dos localidades de Hidalgo (Cuautepec y Mineral del Chico) porque
mostraron abundante ramificacion, ausencia de enfermedades y/o plagas. Fueron descartadas aquellas ramas picadas
por insectos o con presencia de pudricién parcial o total.

Como medio de crecimiento se utilizé peat moss y agrolita en proporcion 1:1; para cada acodo se humedecié con
una solucion de auxinas de 1000 ppm, como testigo se aplicd una solucién sin auxinas. Posteriormente, en las ramas
seleccionadas, se hizo una incision circular con una navaja de injertar de 3.5 cm de ancho aproximadamente. Fue
desprendida la corteza con la finalidad de dejar el xilema directamente en contacto con el medio exterior como se
muestra en la Figura 2.

Figura 2. Acodo aéreo de L. pringlei.

El material de la planta madre se manejé con prontitud y cuidado para evitar dafios que obstaculizaran su
enraizado. Asi mismo, fue evitada la incidencia directa de luz solar en la incision generada por el corte, después de
retirar la corteza para el acodado en las ramas, se procedié a colocar las auxinas a 1000 ppm, y posteriormente cubrir
el acodo aéreo con el sustrato y capas de polietileno, amarrando el acodo con hilo de algodén.

Para el registro de resultados, se observaron a simple vista los cambios presentados en la seccién de cada acodo:
aparicion de callo, acodos muertos y acodos enraizados. Por cada raiz formada, se considerd un acodo enraizado.
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

Identificacion taxonémica

De acuerdo a la clave dicotémica propuesta por Jiménez-Pérez y Lorea-Hernandez (2009) se identificaron tres
especies de laurel: L. schaffneri en Cuautepec, L. pringlei en Mineral del Chico y L. glaucescens en Pahuatlan,
algunas caracteristicas morfoldgicas de las tres especies son presentadas en la Figura 3. Las caracteristicas
diagnosticas de L. schaffneri son hojas coriaceas, glabras con la base aguda; L. pringlei presenta hojas cordadas,
obtusas o redondedas, glabras; mientras que L. glaucescens se distingue por sus hojas membranosas, glabras y
longitud de peciolo mayor a 1 cm.

Por otra parte, los agroecosistemas en los que se distribuyen las especies estudiadas también presentan
caracteristicas diferentes. Por ejemplo, L. schaffneri crece en terrenos planos (sin pendiente) dentro de una poblacion
muy reducida de encinos, al margen de agroecosistemas de maiz, con severas heladas en época invernal; en contraste
L. pringlei crece en una cafiada (gran pendiente) entre una poblacion abundante de encinos, y eventos de heladas
esporadicos; L. glaucescens se localiza en una zona completamente talada para cultivar maiz, con reducida presencia
de pinos y encinos y un relieve variado.

Figura 3. a Flores de L. schaffneri, b Flores en antesis de L. pringlei, c Flores de L. glaucescens, d Hojas de
L. schaffneri, e Hojas de L. pringlei, f Hojas de L. glaucescens.

Germinacion

El porcentaje obtenido de la germinacion de semillas de L. schaffneri y L. pringlei fue de 0%. No se pudo realizar
este experimento para individuos de L. glaucescens.

Esquejes

En el experimento de propagacion de esquejes de L. schaffneri, L. pringlei y L. glaucescens a los 15 dias se
observo que el 70% de varetas presentaba necrosis en una tercera parte de su longitud; a los 25 dias la mayoria de las
varetas comenzaron con la pérdida de hojas, y al superar los 60 dias la necrosis fue total.

Las varetas de ramas jovenes se conservaron en condiciones optimas hasta superar el primer mes del
experimento, sin embargo, superando este tiempo comenzd la necrosis en un 80% de las varetas y finalizé a los 70
dias del experimento. El resto de las varetas jovenes sobrevivientes se conservaron con la tonalidad original al corte,
al finalizar el experimento fueron sacadas de las camas y no se observé enraizamiento, aunque presentaron
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formacion del callo en un 12%. En las varetas de ramas mas maduras solo un 7% presenté callo. El porcentaje de
esquejes enraizados fue del 0% para ambos tratamientos (esquejes de ramas juveniles y maduras).

Acodo aéreo

Los primeros registros de produccion de raices se observaron a los 90 dias en L. schaffneri en la localidad de
Cuautepec, para L. pringlei de la zona de Mineral del Chico fue hasta los 120 dias. En ambos casos, las raices al
inicio tuvieron una apariencia delgada y blanquecina.

El porcentaje de acodos enraizados para la comunidad de Mineral del Chico fue del 60%. Dentro del porcentaje
de acodos enraizados y trasplantados a maceta presentaron una sobrevivencia del 25%.

Para el caso de L. schaffneri, también se present6 enraizamiento en el 60% de los ejemplares, pero se perdieron
varios de los acodos realizados en la zona ya que fueron destruidos por habitantes de la comunidad. El 10% de los
acodos no present6 ningln signo de enraizamiento. En relacidn al porcentaje de sobrevivencia después del corte y
trasplante a la maceta este fue del 0%.

Para L. glaucescens no se realizaron experimentos de acodo aéreo.

Conclusiones

Fueron identificadas 2 especies de Litsea para diferentes agroecosistemas del estado de Hidalgo y una para
Puebla. Este es un género complejo que comprende muchas especies y que adn requiere mucho trabajo taxonémico
para evitar confusiones y controversias.

Para la germinacion de semillas y esquejes no se obtuvieron resultados positivos, esto coincide con trabajos
previos en donde se indica que las especies de este género son complicadas de reproducir.

Por tal motivo, se debe continuar con investigaciones que permitan propagar de manera exitosa estas especies de
importancia econémica, que por la baja reproduccidn en sus habitats naturales y la extraccién excesiva para su venta
en época de floracién es todavia mas complicado el aumento de sus poblaciones.

En el caso de la reproduccion por acodo aéreo se obtuvieron resultados favorables, al menos para una especie, por
lo que parece ser un método de propagacion efectivo, por supuesto considerando sus ventajas y desventajas.

Los resultados demuestran la necesidad de continuar trabajando con este grupo de especies para contribuir a su
conservacion y manejo sustentable.
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LA ACTIVIDAD LUDICA CON ENFOQUE SENSORIAL COMO
UNA HERRAMIENTA ACADEMICA PARA LA
CONCEPTUALIZACION DEL DISENO DE ARTESANIA COMO
PARTE DE LA FORMACION INTEGRAL DEL ESTUDIANTE

Dra. Claudia Padilla Camberos. * Dra. Ana Georgina Navarro Sarmiento.? Dr. Gustavo Gémez Diaz.?

Resumen El objetivo de esta investigacion es presentar una estrategia académica ladica, previa a la etapa
de conceptualizacion en el proceso de disefio, donde se experimente a través de los sentidos, la
identificacion y seleccion de conceptos subjetivos, que representan necesidades fisicas y emocionales del
usuario para considerarlas en el proyecto. Esta actividad se basa en el método experimental que se lleva a
cabo con el uso del dulce artesanal y se realiza en 5 etapas. Aplicando cada sentido se obtienen conceptos
subjetivos que ofrecen por medio del proceso de percepcion, formas, colores y texturas que se aplicaran
posteriormente en el proceso de bocetaje del disefio, usando materiales muy viables, como hojas blancas
de papel, lapiz de cera, ademas, la direccién del docente y la buena actitud del estudiante. Los resultados
son inmediatos, ya que al presentarse como actividad lUdica ya es diferente y atractiva, arroja
informacién muy valiosa. Esta actividad es aplicable a muchos proyectos del area del disefio, realzando la
importancia de colocar al estudiante en el papel de usuario, facilitando la formacion integral al lograr que
se identifique con el producto de disefio artesanal.

Palabras claves Actividad ladica, enfoque sensorial, conceptualizacion del disefio, formacion integral.

Introduccién
Las dindmicas para ensefiar han evolucionado porque se accede a la informacion de diferentes maneras, el uso y
aplicacion de la tecnologia juegan un papel importante, pero habra que concientizar a los estudiantes en el uso de
recursos mas integradores, para aprovechar la creatividad que existe en cada uno de ellos, teniendo en cuenta que
se desarrolla de diferentes maneras, y que aprenden en el aula de acuerdo con sus diferentes canales de
aprendizaje.

El toque ludico en el proceso de conceptualizacién del disefio puede ser una practica académica
diferente, al usar los sentidos en combinacion con los diferentes canales de aprendizaje, como aporte para una
formacion integral.

Presentamos esta estrategia lidica de aprendizaje en la que el objetivo es que el estudiante logre llevar a
buen término el proceso de conceptualizacién a través de los sentidos, desde un enfoque lidico-constructivista.

Actividad Ludica
Aplicar actividades ludicas para abonar al proceso ensefianza aprendizaje a nivel superior nos permite generar
ambientes fuera de “la realidad”, escenarios donde los alumnos son capaces de trasladarse en el tiempo y el
espacio logrando retomar viejas experiencias y sentimientos, diferenciandolos de su vida cotidiana.

Actividad considerada también como un medio muy eficaz para potenciar la capacidad creativa del
estudiante, dejando de lado las reglas estrictas pegadas obligadamente a la realidad, a la educacion tradicional y
rutinaria.

Citando a Fuentes, (2008) “Los profesores nos adentramos en este mundo descubriendo gratamente que
se aprende jugando en clase y no s6lo eso, sino que todo lo que genera el juego a su alrededor facilita
enormemente el proceso de aprendizaje, las relaciones en el aula potenciando la integracién y la cohesion
grupal”.
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Hablar de actividades ludicas como estrategia didactica es referirnos al uso del juego en la busqueda de
mejorar el aprendizaje, en este caso a nivel superior. Para entender lo anterior Posada Gonzalez (2014),
menciona que
El juego genera un ambiente innato de aprendizaje, el cual puede ser aprovechado como estrategia
didactica, una forma de comunicar, compartir y conceptualizar conocimiento y finalmente de potenciar
el desarrollo social, emocional y cognitivo en el individuo. En el juego se desarrolla y es necesaria una
actitud constructivista e investigadora tanto del docente que busca generar conocimiento adaptado a los
estilos de aprendizaje de sus alumnos, como del alumno que pretende aprender de forma grata. Se debe
realizar un acercamiento entre el juego y las instituciones educativas con la seguridad de que el factor
de relajacion que se da en este puede llevar a mejores aprendizajes o por lo menos a mejores
desempefios y experiencias vitales en lo educativo. Ademas, posibilita la curiosidad, la
experimentacion, la investigacién que llevan al aprendizaje; ayuda al desarrollo del pensamiento
abstracto y a nivel interactivo posibilita el desarrollo de la comunicacion y el desarrollo de trabajo en
equipo.

Aplicar entonces una actividad ludica no se trata de poner a jugar a los alumnos nada mas porque si, se
trata entonces de establecer los alcances acadéemicos y luego entonces buscar la actividad ludica apropiada que
nos ayude a lograr los objetivos de aprendizaje establecidos.

Enfoque sensorial
Los estilos de aprendizaje son las preferencias, los procesos o las formas particulares que tenemos para aprender
algo, traducidos a rasgos cognitivos que nos informan la manera en que los alumnos perciben, se comunican y
responden a los diferentes ambientes de aprendizaje.

Ubicamos esta actividad en el constructivismo cognitivo de Piaget, donde Serrano Gonzalez-Tejero, et
al. (2011), mencionan que esta categoria

parte esencialmente de la teoria piagetiana y postula que el proceso de construccion del conocimiento es

individual, realiza los andlisis sobre estos procesos bajo tres perspectivas: la que conduce al anlisis

macrogenético de los procesos de construccion, la que intenta describir y analizar las microgénesis y la
vertiente integradora de estas dos posiciones. En primer lugar, para Piaget, efectivamente, el proceso de
construccidn de los conocimientos es un proceso individual que tiene lugar en la mente de las personas
que es donde se encuentran almacenadas sus representaciones del mundo. El aprendizaje es, por tanto,
un proceso interno que consiste en relacionar la nueva informacion con las representaciones
preexistentes, lo que da lugar a la revision, modificacion, reorganizacion y diferenciacion de esas
representaciones.

Esta concepcion parte del presupuesto de que la mente humana es un sistema que opera con simbolos,
de manera que la informacion se introduce en el sistema de procesamiento, se codifica y, parte de ella, se
almacena para poderla recuperar con posterioridad. Por oposicion al conductismo, la teoria del procesamiento de
la informacion, proporciona una concepcion "constructivista” del ser humano, por cuanto recurre a dos
principios constructivistas basicos (organizacidn y significatividad) y, ademas: a) recupera la nocion de mente;

b) reintegra la informacion subjetiva como un dato Util a la investigacion; y c) da un lugar preferencial al estudio
de la memoria activa como explicacion basica de la elaboracion de la informacion (personalizacion de los
significados) y de la actividad humana.

Los sentidos sensoriales.
Para desarrollar actividades ludicas en el enfoque constructivista y que se realizan en el aula, el profesor puede
proponer dinamicas ludicas basadas en un proceso de percepcion llevado a cabo a través de los sentidos la vista,
el oido, el tacto, el gusto y el olfato, y el uso de un dulce artesanal como en esta propuesta de estrategia ludica,
para lograr organizar por medio de imagenes que aparecen en la mente al ver el objeto seleccionado para la
actividad ludica, de los sonidos captados, de los olores percibidos, de la sensacion causada por medio del tacto a
través de las texturas y por Ultimo de los sabores que vienen a la mente, brindandonos datos subjetivos para
traducirlos en los conceptos con que se va a trabajar en el proceso de disefio.

El uso de los sentidos apoya en el proceso de ensefianza-aprendizaje que en general involucra dos pasos:
la recepcidn o percepcién y el procesamiento e integracion de la informacion de manera gréfica.
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En lo que se refiere a la Percepcién de los objetos, Sisalima Pizarro y Vanegas Vintimilla (2013),
sostienen que para percibir un objeto se debe tomar en cuenta su textura, temperatura, color, olor, etc. para poder
analizarlo en su totalidad, y de esta manera poder distinguirlo de los demas.

Los estilos de aprendizaje pueden centrarse ya sea en la recepcion como en el procesamiento de la
informacion, por lo que las estrategias deberan planearse de acuerdo con el estilo de aprendizaje del alumno,
buscando una activa y efectiva metacognicion.

En relacién con lo anterior, Sisalima Pizarro et al. (2011) sostienen que

el desarrollo sensorial es un proceso muy importante dentro de la vida de cada persona, aporta de

manera positiva en el aprendizaje del ser humano. Dentro de este, se encuentra la sensacidn, que es la

encargada de recibir la informacidn del exterior a través de nuestros sentidos; también tenemos a la
percepcion, que cumple un papel muy importante ya que procesa la informacién en el cerebro para
poder ser transmitida.

Se puede definir a la sensopercepcién como un “proceso por el cual un estimulo se transforma en una
modalidad de conduccion eléctrica o quimica, se transmite en forma codificada a areas especificas del Sistema
Nervioso Central (SNC) que reciben la sefial, la traducen, procesan y seleccionan una respuesta que retorna
decodificada a nivel cognitivo, visceral, emocional o motor” (Bayona, 2006, p.111. Citado por Sisalima Pizarro,
B. K., & Vanegas Vintimilla, M. F. 2013, p. 12).

Formacion integral
Disefar es una actividad 100% creativa, ubicada en las areas de las artes y las humanidades, creaciones de
humanos para humanos y su contexto, como lo define Ampudia (2007) el disefio es el arte de hacer productos
que sirven a la gente y aunque el conocimiento y la vision del disefiador provienen de las bellas artes y de otras
ramas del conocimiento, los seres humanos son su centro de atencion. El disefiador trabaja para otra gente
reforzando la objetividad y apoyando los valores sociales colectivos, todo dentro del pluralismo de la experiencia
humana.

El sentido de la formacion en disefio sera la de proveer al estudiante de una base extensa de
conocimientos lo suficientemente amplios y flexibles para que se permita afrontar la actividad en la cultura
global. Ademas le permite llevar dichos conocimientos al entorno del dia a dia, aplicAndolo como un aprendizaje
para la vida.

Un programa bien estructurado, que se base en gran medida en la participacion de varias disciplinas que
permitan al disefiador entrar en un dialogo productivo y aplicable con una variedad de especialistas y de medios
para lograr sus objetivos, como parte de su formacion integral, tema que ocupa esta investigacion.

Conceptualizacion del disefio.
El concepto de disefio es reconocido como la esencia del objeto, como disefiadores se tiene la obligacion y
oportunidad de lograr que el disefio de todo proyecto pueda ser justificado con base en el concepto y que este le
dé sentido, ya que no puede existir disefio sin concepto.

El proceso de conceptualizacion se basa en el conjunto de una o varias ideas subjetivas dirigidas hacia
el proceso de materializacién y realizacion de un objeto que deberd ser Util y estético.

La conceptualizacién es una etapa que ofrecera al estudiante la idea generadora que le dara la pauta o le
servird como guia para realizar objetos que sean, como mencionamos, funcionales y con valor estético; implica
entonces el desarrollo, la construccion y el ordenamiento de las ideas que han sido adquiridas a partir de la
experiencia y de la comprension del contexto mismo del objeto.

Podemos definir la conceptualizacién del disefio como un proceso creador, resultado de un conjunto de
elementos cognitivos y motivacionales que emanan de una serie de caracteristicas particulares que brindan las
experiencias de vida, del contexto familiar, cultural y social, que promueven y facilitan la aparicion del
pensamiento, desembocando en la actitud creativa.

La etapa de la conceptualizacidn es la fase posterior a la bisqueda de informacion general relacionada
con el producto de disefio y el usuario; la etapa anterior incluye en principio de cuentas, acopio de datos
relacionados con nuestro usuario, las necesidades fisicas y de espacio, la ergonomia, la psicologia del color, los
procesos, las herramientas y técnicas de los materiales seleccionados, los acabados, los aspectos de
sustentabilidad y el contexto en donde se pretende llevar a cabo la relacién usuario y producto de disefio. Ya que
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se tiene la informacidn ordenada, es revisada y seleccionada para separar los datos con los que se va a trabajar y
se puedan aplicar. Hay que aclarar que mas de alguna vez habra que regresar para ampliarla o corroborarla.

En esta etapa se pretende que el estudiante logre detectar e integrar a su proceso de disefio los conceptos
subjetivos para traducirlos en conceptos objetivos de acuerdo con las necesidades y contexto del usuario, como
lo mencionamos anteriormente, para que se transmitan a través de la materializacion de su proyecto de disefio.

Farias, P., et al. (2006). Coinciden en que en esta etapa se desarrollan las alternativas de solucion para
que el producto sea funcional, agregando que para lograr esto, se deberan realizar actividades de analisis que
comparen productos analogos o principios basicos que pueden ser de utilidad en el desarrollo del concepto, asi
como actividades de sintesis para integrar los principios o ideas que generen alternativas conceptuales y
seleccionar las mejores.

El prop6sito de que los estudiantes realicen en el aula una actividad ludica, es que ésta abone a lograr
una formacion integral, actividad que no se quede ahi nada mas como algo divertido, sino que forme parte del
desarrollo de su vida académica y posteriormente profesional.

Método
Cualitativo y experimental, con un enfoque ladico constructivista.

Materiales.

-5 hojas de papel bond tamafio carta

- Hoja tamafio carta de papel bond para otra actividad

- Lapiz de cera

- Dulce artesanal (sugiriendo que sea del agrado del alumno)

Esta actividad es guiada por el profesor, solicita a los estudiantes que ya estan colocados en sus mesas
de trabajo, que rotulen a mano alzada las hojas de manera horizontal donde se incluyan tres columnas en lo alto
de la hoja, dejando dos renglones en la parte superior. Los renglones seran llenados por el sentimiento que se
esté provocando en ese momento por el sentido que esté poniéndose en préctica, mismo que debera ser traducido
en concepto subjetivo.

En la primera columna el estudiante dibuja la forma que le evoca el sentimiento que esta
experimentando. En la segunda columna describe la textura que le inspira, misma que podra ser lisa, rugosa o
mixta, y en la columna tres escribe el color o los colores que “visualiza” y el sentimiento que esta
experimentando.

Forma Textura Color

En este espacio el alumno dibuja Describe con palabras la textura | Escribe con letra el color o colores
la forma que le viene a la mente | que le daria al sentimiento elegido, que le vienen a la mente
después de identificar el concepto si para él es lisa, rugosa o mixta

(no escribe palabras solo dibuja)

llustracion 1. Formato para actividad lGdica: "Proceso de percepcion a través de los sentidos”

Proceso.

1. Se recomienda iniciar con el sentido de la vista; se le pide al estudiante que observe de manera
detallada su dulce y se deje llevar por los recuerdos que vienen a su mente y que le daran el
concepto de manera casi inmediata, ahora tomara su hoja y dibujara las formas y escribira el tipo de
textura que le otorga al sentimiento detectado, y en la siguiente columna el color que lo represente.

2. Siguiendo con el sentido del tacto le pedimos al estudiante que toque su dulce; si este cuenta con
envoltura, se le indica que la puede quitar, arrugar y hasta romper, y desde ese momento puede
empezar a detectar o identificar el concepto asi como las texturas y el color o los colores que le
otorga al mismo y se dé a la tarea de llenar la columna que corresponde a este sentido.
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3. Ahora le pedimos que coloque una hoja rotulada para seguir con el sentido del oido; aqui el
estudiante acerca su dulce a su oido para escucharlo, quiza tendra que apretarlo, trozarlo, partirlo,
eso si, siempre con las manos ya que no utilizamos mas herramientas que las hojas y el lapiz de cera.
Le indicamos que inicia el tiempo para esta etapa y que repita el proceso que llevé a cabo con la
vista y el tacto.

4. Ahoratoca el turno para el sentido del olfato. El estudiantes ya esta muy identificado con el dulce
elegido, en esta etapa le pedimos que huela su dulce y de ser posible cierre los 0jos, de esta manera
serd mas facil concentrarse para relacionar el olor con algun recuerdo y lo traduzca como concepto
subjetivo y lleve a cabo la graficacion en la hoja correspondiente.

5. Dejamos al final el sentido del gusto; aqui el estudiante también cierra sus ojos, disfruta el sabor del
dulce con calma, para detectar el concepto y empezar a categorizar en la forma, la textura y el o los
colores.

Al final de la actividad anterior el alumno tiene cinco hojas en las que ha traducido con palabras, de

manera separada, lo que los sentidos le han hecho percibir.

6. En la hoja tamafio carta que sobra, le pedimos al estudiante que escriba su experiencia pero desde la
perspectiva del disefiador en formacion, es decir, que escriba qué utilidad le otorga a la actividad
como un profesional en disefio. También debe escribir qué le pareci6 la actividad y cémo se sintio.

7. Parafinalizar la actividad ludica ponemos en practica una exposicion oral; ahora se trata del
intercambio de experiencias con respecto del ejercicio y de las consideraciones de este tipo de
aprendizaje ltdico aplicado a su formacion como disefiadores. Esta situacion genera un atractivo
debate en donde exponen las cosas positivas y no tan positivas.

Nota. Es importante que el tiempo destinado a cada sentido oscile entre 2 y 3 minutos, dejando para el
sentido del gusto de 4 a 5 minutos, porque habra que indicarle al estudiante que lo importante de esta etapa es
que disfrute toda la actividad y cada etapa en cada sentido, pero en especial esta, ya que la consideramos como
“la cereza del pastel” haciendo referencia al dicho mexicano.

Al final del ejercicio los estudiantes se dan cuenta que las formas, las texturas y los colores son muy
similares entre si, esta informacion sirve de pauta para iniciar el proceso de bocetaje.

Comentarios finales
Posterior a llevar a cabo esta actividad los estudiantes presentan bocetos de propuestas de disefio de envase del
dulce que utilizaron para la actividad; es interesante observar que las desarrollan de manera mas facil, ya que en
la etapa de bocetaje ya saben qué formas, colores y texturas pueden aplicar para satisfacer las necesidades
emocionales del usuario.

Los estudiantes viven la realidad muy cercana del usuario y esto ayuda a que sus propuestas sean mas
espontaneas; esto es parte de la formacion integral, debido a que lo puede aplicar a la vida cotidiana ademas del
consumidor.

Al desarrollar actividades con sentido ludico basado en un enfoque constructivista, se logra romper
esquemas de los estudiantes y se dan permiso de disfrutar el proceso de disefio de manera mas libre y ligera.

Este tipo de actividades provoca que los profesores se mantengan fuera de la rutina e inercia académica
en la que de repente podemos caer.

La innovacién en estrategias de ensefianza como parte de la formacion integral del estudiante, esta en
manos de las instancias universitarias en conjunto con los docentes; darse la oportunidad de experimentar con
actividades ludicas se torna interesante y muy productivo para el quehacer académico; proponer actividades ltdicas
como una experiencia diferente, en donde cada profesor disefie su actividad y se dé a la tarea de plantear o elegir
los materiales con los que desee trabajar y de acuerdo con los objetivos de aprendizaje marcados en los contenidos
académicos, abona al desarrollo de la creatividad individual y se logra la motivacién personal en los proyectos de
disefio de los estudiantes.

Podemaos atrevernos a decir que este tipo de actividades no son exclusivas del disefio y que siempre podran
emplearse en el nivel superior.
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El papel del crimindlogo en el &mbito educativo

Dra. Rocio Palacios Espinosa’

RESUMEN

Esta investigacion pretende analizar, estudiar y conocer el papel del crimindlogo en el ambito educativo. El
criminologo es aquel que estudia la ciencia “de la convivencia, y de las acciones que la dificultan o impiden,
se convierte en la ciencia de la humanizacién del sistema penal” (Rodriguez Manzanera, 2005).

El criminélogo como bien menciona este autor es pieza clave en el desarrollo comunitario, es aquel que
formado bajo un enfoque interdisciplinario puede convertirse en critico de la sociedad, pero también en el
generador de politicas orientadas a la prevencion del delito y la violencia. EIl criminélogo visto desde un
enfoque mas ecléctico, fomenta la readaptacion del individuo que delinque a partir de los derechos
humanos del sujeto, la participacion ciudadana y la defensa de lo “social”.

Los criticos consideran que la criminologia se dirige en su estudio hacia las estructuras sociales, y el origen
de la desigualdad, abuso de poder, reaccién social, para impulsar politicas a través del cambio social. Es
por ello que el papel del crimindlogo es importante en el ambito educativo, desde su papel como formador
en el ambito universitario, impartiendo catedra a sus alumnos, pero también realizando diagnoésticos, que
permitan un mayor conocimiento de los ambientes escolares y universitarios, con la finalidad de que exista
un mayor liderazgo y motivacion en el ambiente universitario para prevenir el crimen y las conductas
antisociales. Asimismo, el crimindlogo en el ambito penal tiene un papel importante para prevenir e
implementar programas y proyectos que promuevan la reinsercion social. Siendo importante mencionar
gue dichos programas pueden implementarse en instituciones publicas o privadas tales como escuelas,
universidades, empresas y dependencias de seguridad publica.

Palabras clave: prevencion del delito, educacion, criminologia

ABSTRACT

This research aims to analyze, study and understand the role of the criminologist in education. The
criminologist is the one who studies the science '"of coexistence, and actions that hinder or prevent crime, it
becomes the science of humanization of the penal system' (Rodriguez Manzanera, 2012).

The role of the criminologist, is very important in community development because he is formed under an
interdisciplinary approach, for that reason he can become a critical of society, but also he can participate in
the generation of policies for the prevention of crime and violence. The criminologist is often seen, from a
more eclectic approach, encouraging the rehabilitation of the individual offender under the vision of
human rights, citizen participation and the defense of the "'social’* frame.

Critics believe that criminology is directed towards the study of social structures and the causes of
inequality, abuse of power, social reaction, but it is also involved in promoting security policies through
social change. That is why the role of the criminologist is important in education, as a trainer in
universities, teaching as professor of criminology, but also conducting diagnosis, strengthening greater
knowledge in school and university environments, in order of a greater leadership and motivation in the
university environment to prevent crime and anti social behavior. But also, the criminologist in criminal
law has a role in the implementation of programs and projects to promote social integration. These kind of
programs can be implemented in public or private institutions such as schools, universities, businesses and
public safety agencies.

Keywords: Crime prevention, Education, Criminology.
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INTRODUCCION

Desde 2007 se ha visto como en México las organizaciones de trafico de drogas toman el poder de manera
violenta y sangrienta, lo que ha dejado a decenas de miles de homicidios relacionados con las drogas (CIA World
Factbook, 2014). De acuerdo a la Encuesta de Seguridad Publica Urbana de México (ENSU, 2014) el 72.4% de
la poblacién mayor a 18 afios considera que la vida es la ciudad donde radica es insegura, incrementandose 4.4%
de diciembre 2013 a 2014. De éstos el 69% ha visto situaciones de consumo de alcohol en las calles cercanas a su
vivienda, 66.4% ha visto robos o asaltos, 56.5% vandalismo, y 40.2% venta o consumo de drogas.

En la misma encuesta se especifica que el 27.6% de la poblacién en México piensa que la seguridad publica
empeorara en los siguientes 12 meses, mientras que el 37.2% dice que seguird igual. En lo que concierne a la
atestiguacion de conductas delictivas, las principales son: consumo de alcohol en las calles, robos o asaltos,
vandalismo en las viviendas o negocios, venta o consumo de drogas, bandas violentas o pandillerismo y disparos
frecuentes con armas. De esta forma las personas han experimentado cambio en sus rutinas por temor a sufrir
algun delito como: llevar cosas de valor, caminar por los alrededores de su vivienda después de las 8 PM, permitir
que salgan de la vivienda hijos menores y visitar parientes 0 amigos. En cuanto a la percepcion del desempefio de
las policias estatales y municipales: el 42.1% de la poblacién consideran que es poco efectivo, mientras que el
28.1% lo consideran nada efectivo.

En la actualidad México tiene una poblacion total de mas de 120 millones de personas de los cuales el 82.7% son
catélicos y el resto son protestantes. La estructura de edad de la poblacion en México es de 0-14 afios (27.6%), de
15-29 afos (26.1%), de 30-59 afios (36.3%) y de 60 y mas afios (10.0%) del total de la poblacién. Por lo que
deben de atenderse las problematicas de los grupos mas numerosos de la poblacién, siendo algunos de ellos
también grupos vulnerables. La edad promedio en México para hombres es de 25.02 afios y de 25 afios para
mujeres. El crecimiento de la poblacidn entre 2010 y 2015 fue de es de 1.15% (INEGI, 2015).

Lo anterior tiene implicaciones para el ambito educativo que recibe nifios en edad preescolar o primaria,
encontrandose muchos de ellos en una condicién de pobreza. Dichas condiciones de pobreza les llevan a vivir en
desnutricién, hacinados en viviendas con escasos servicios, y con escasas oportunidades, lo que conduce a las
familias a buscar formas mas faciles de salir adelante, lo cual generalmente tiene que ver con el que éstos se
conviertan en delincuentes, o bien que las personas (entre ellos nifios y jévenes) desarrollen actitudes y
comportamientos antisociales y delictivos. A esto se suma el hecho de que la tasa de urbanizacion es del 1.4% va
creciendo tan alto como la poblacion, por lo que la poblacién urbana es del 78% del total de la poblacién (lIslas,
et. al., 2011).

Mas los servicios todavia no son prestados al total de la poblacién: cobertura de agua en zonas urbanas (95.6%) y
en zonas rurales (75.7%) (SEMARNAT, 2014); de acuerdo al Censo de Poblacion 2010, aproximadamente 30
millones de mexicanos no poseen derechohabiencia en alguna institucién de salud, correspondiendo esto a
25.43% de la poblacion (ENSANUT, 2012). Pero mientras los servicios no abarcan al total de la poblacion, la
educacién no es para todos, asi como los servicios de salud, excluyendo a gran parte de la poblacion. Por ejemplo
el analfabetismo prevalece entre la poblacion de méas de 15 afios en un 7.0 por ciento (ENSANUT, 2012),
mientras que en los paises de la OCDE la tasa es casi del 100%. A su vez la tasa de desempleo es del 3.9%, siendo
el desempleo mayor para las mujeres que para los hombres (INEGI, 2016).

Actualmente el nimero de mujeres es superior al nimero de hombres manteniendo de igual manera un mayor
nimero de éstas entre la poblacién mexicana. Sin embargo, todavia prevalecen las conductas machistas, lo que
conduce a que se de la violencia de género. De la cual se registran las siguientes cifras, 63 de cada 100 mujeres de
15 afios y méas han padecido violencia de género, 47 de cada 100 mujeres de 15 afios y mas han tenido una
relacion de pareja en las que han sido agredidas por la pareja (INEGI, 2015). Se considera que en México el 85%
de las mujeres ha enfrentado algun tipo de violencia, una cuarta parte del total de mujeres asalariadas enfrentaron
durante 2012, actos de discriminacion laboral por parte de sus empleadores. A su vez, se considera que las tasas
de homicidios han crecido y estan por arriba de la media nacional, siendo los estados en donde se dan en mayor
proporcion asesinatos de mujeres o feminicidios: Chihuahua, Zacatecas, Colima, Morelos y Guerrero (El
Financiero, 2018).

Por otra parte el bullying es un problema que cada vez tiene mayor presencia en las escuelas de México, pues de
acuerdo a la OCDE nuestro pais ocupa el primer lugar con el mayor nimero de casos de bullying registrados
entre los paises que pertenecen a esta organizacién (EI Economista, 21 de mayo de 2014). En 2011, la Comisién
de los Derechos Humanos documentd que 30% de los alumnos de primaria declard sufrir algin tipo de bullying,
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pero en 2013, esta tasa se incrementd al 40% de los nifios en los planteles. De acuerdo a esta misma Institucion se
afirma que los que agreden a sus comparieros son los que conforman pandillas y la violencia llega a tal grado que,
incluso los nifios agredidos pueden llegar a suicidarse.

Asimismo, el DIF (2014) indica que el 17% de los nifios que tienen 6 afios de edad mencionaron que en la escuela
otros nifios les pegan e insultan, también 2 de cada 10 nifios afirman que sufren maltrato y humillacién en sus
escuelas, teniendo estos nifios de 11 a 12 afios de edad. Los alumnos de sexto grado afirmaron haber sido victimas
de robo (40.24%), haber sido insultado y/o amenazado (16.72%) y haber vivido algln episodio de violencia, el
44.47% (MX, 2014).

La violencia no sélo es frecuente en la educacidn basica, sino también a nivel secundaria y bachillerato, como es
el caso que llevd a la muerte al nifio Héctor Alejandro Méndez Ramirez de 12 afios de edad en Ciudad Victoria.
Por lo que es imperante llegar a una solucion estos problemas, que se han ido agravando. Pues trasciende del
plano publico al privado de los individuos, pero ademas se ha detectado a través de la Encuesta de Cohesidn
Social para la Prevencidn de la Violencia y la Delincuencia (2014) que en las los jévenes han sido las principales
victimas de delitos y maltrato (12 a 29 afios), como son robo con violencia, acoso por los atributos del joven,
acoso a través de las pertenencias del joven, robo con violencia, maltrato fisico, amenazas, agresiones sexuales,
difamacion y extorsion.. Dada la problemética que se vive actualmente en México, existen diversos factores que
pueden estar afectando el desarrollo pleno de los individuos como son:

La existencia de organizaciones de trafico de drogas

El crecimiento poblacional

Las estructuras de edad en la poblacion y las problematicas de los grupos vulnerables mas numerosos
Las condiciones de pobreza de la poblacion

La creciente y rapida urbanizacion

La violencia de género

El Bullying

Por lo que el criminélogo es el profesional experto en el delito y el delincuente, es el que lleva a cabo el analisis
de la delincuencia como un fenémeno social, estudiando a las victimas del delito. El papel del criminélogo en el
admbito educativo es indispensable para estudiar los factores antes mencionados, de ahi la importancia de la
creacion de un Colegio de Crimindlogos. Pero sobre todo porque sus conocimientos pueden ayudar a resolver
problemas en la escuela, es a través de esta en donde el individuo mira, observa, interpreta y da un significado a
su mundo. Asi el desarrollo del ser humano se determina por un modelo multifactorial en donde los individuos se
generan esquemas en donde ciertos patrones determinan su comportamiento conforme a la educacion temprana
(Albornoz, 2008). A su vez es en este espacio (la escuela) en donde se localizan diversos grupos, culturas,
subculturas y generaciones, participantes en la construccién de una pluralidad sociocultural.

Por lo que, si en la escuela se imparten los cursos y talleres para prevenir el crimen, los individuos que presenten
conductas antisociales, serdn los que reciban los beneficios de estos programas y proyectos implementados por los
crimindlogos, bajo el enfoque de que en la escuela se da un conglomerado de subjetividades, dando pie a la
manifestacion bajo la cual se da la perspectiva de la escuela hegemdnica. Ambito en el que se logra la exposicion
de las objetivaciones comunes de la vida cotidiana y en el que de igual forma, se caracteriza el mundo a partir de
las vivencias de los individuos y su percepcion del mundo, pero también a partir de los acontecimientos
exteriores.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La escuela es un “lugar de encuentro con pares, comunicacion y didlogo con sus propios c6digos, construccion de
solidaridades, de formacion de personas, éticas y ciudadanas” (Guerrero, 2000). Cada vez a la escuela se le
atribuyen otras capacidades como el ser el ambiente que debe fomentar el proceso de socializacion de los nifios,
motivando la integracion, participacion y compromiso de los padres, personal, docentes y administrativos con la
finalidad de promover la prevencion de situaciones que afecten el pleno desarrollo del nifio, desde un enfoque
escolar hasta familiar. Es la escuela en donde se puede apreciar los factores como la falta de oportunidades, falta de
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empleos, o una inadecuada formacion, para que los jévenes se inserten de manera exitosa al ambito laboral
(Guerrero, 2000). La responsabilidad en la formacion de valores no recae solamente en los padres sino también en la
escuela (determinando horarios, formas de vestir y comportamiento y roles para la vida cotidiana.

De ahi que sea importante realizar un diagnéstico sobre el origen y condicién social de los nifios y jovenes, su nivel
participacién en movimientos estudiantiles, también expectativas y percepciones escolares., lo anterior, conla
finalidad de identificar la presencia de conductas desviadas o antisociales, que impidan su adecuado
desenvolvimiento en las escuelas, siendo estos espacios de formacion de personas Cabe mencionar que las
conductas desviadas son “la gama de conductas que van desde el vecino que nos molesta, con la basura que echa por
la ventana, hasta el sujeto que roba o asalta a otro, pasando por los que crean desordenes en diferentes lugares
(Vasallo, 2001). Por su parte, la conducta antisocial se refiere al “conjunto de comportamientos, practicas o
actuaciones que tienen como objetivo la perturbacion del orden social o la agresion de este” (Rovira, 2018). Estas
situaciones pueden sin duda afectar el pleno desarrollo de los nifios y jovenes.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢Cudles con las condiciones de vida de los estudiantes en lo que concierne a su situacién familiar, historial escolar y
tipo de violencia sufrida en la escuela?

¢De qué formas puede el crimindlogo optimizar el proceso de socializacion de nifios y adolescentes por medio de la
deteccion de posibles conductas antisociales, para posteriormente identificar sus caracteristicas (perfil psicolégico)
y generar propuestas de reinsercion escolar y/o social.

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Se propone desarrollar una investigacion, mixta, que permita comprender el fenémeno delictivo en y asi determinar
el papel del criminélogo en el ambito educativo. Para ello se considerara una muestra de escuelas en la ciudad de
Puebla, en donde se llevara a cabo la investigacion.

En este proyecto se considera un componente cualitativo en una primera parte, pues seran realizadas entrevistas
semiestructuradas, a través de las cuales se pretende conocer la opinidn de los docentes en cuanto al papel del
crimindlogo en el ambito educativo. A su vez, los directores de los planteles seran entrevistados para conocer la
labor que realizan al interior de las escuelas para fomentar una cultura de valores y de prevencion de violencia. Y
también se identificard la opinion de los psiclogos que laboran en las escuelas, en referencia a los factores
condicionantes de la violencia entre sus estudiantes.

Como segunda parte se desarrollard una investigacion cuantitativa a través de un cuestionario abierto aplicado a
nifios y jovenes entre 10 y 24 afios de edad en una muestra de escuelas de la ciudad de Puebla. Mediante este
cuestionario, se pretende interpretar la subjetividad de las relaciones y diferencias socio-culturales, asi como otros
aspectos de la situacion familiar del estudiante, su historial escolar, motivos de desercion, caracteristicas de
exclusidn, y tipo y grado de violencia sufrida por los alumnos. La encuesta serd aplicada en grupos de edad de 10
a 14 afios de edad y de 20 a 24 afios de edad. Se eligen estos grupos de edad en funcion de que los
comportamientos antisociales se manifiestan en una edad mas temprana, especificamente en la etapa infantil o
durante la adolescencia (10-14 afios), mientras que el trastorno antisocial de la personalidad se manifiesta después
de los 18 afios. Por lo que se consideran estas dos poblaciones para identificar aspectos diferenciadores de la
conducta entre grupos de edad distintos (Rovira, 2018).

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un diagnéstico y estudio para poder conocer el papel del criminélogo en el &mbito educativo.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Se tienen como objetivos especificos los siguientes :

Recabar informacion proveniente de los estudiantes, en cuanto a la situacion familiar, historia escolar, motivos de
desercion, conocer si ha sido violentado, subjetividad de las relaciones y diferencias socioculturales, entre otros.

Realizacion de entrevistas a criminologos para conocer acerca de sus experiencias realizando diagnosticos en
escuelas
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Realizar entrevistas a criminélogos con la finalidad de conocer las experiencias que los mismos han tenido en el
ambito educativo, conociendo los mecanismos que estos emplean para optimizar el proceso de socializacion de
nifios y adolescentes.

Realizar entrevistas a directores en planteles escolares para conocer si los profesores en la imparticion de sus
clases, incorporan temas que refuerzan los valores y promueven la prevencion de la violencia a nivel escolar,
manteniendo la relevancia del curriculo y el conocimiento, pero fomentando la convivencia armdnica, la
tolerancia y el respeto en un ambiente multicultural. A través de estas entrevistas, se identificara si en el ambito
escolar se fortalece la determinacién de horarios, formas de vestir, comportamientos y roles para la vida cotidiana.

Realizar entrevistas a psicologos que laboran en la muestra de escuelas, objeto de estudio, para conocer su
opinién acerca de los aspectos condicionantes de la violencia que estan afectando el desarrollo pleno de los
alumnos en el &mbito escolar.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El indice de Paz México 2018, indico que el afio en el cual se suscitaron mas eventos violentos fue el 2017
incrementandose el indice en un 10.7% con respecto a la cifra registrada en 2016. La elevada cifra de crimenes
condujo a que México se localizara en el lugar 140 de los 163 paises que integran el indice Global de Paz 2018
(Martinez, 2018). Tan s6lo durante 2017, se registraron 29,000 asesinatos siendo esta la cifra mas elevada en
décadas. Dado los altos niveles de delincuencia en el Estado de Puebla y en el pais, resulta imperante fortalecer los
mecanismos que coadyuven a prevenir el crimen desde todos los &mbitos, pero en especial desde el ambito escolar,
de ahi la importancia de esta investigacion.

A este respecto el desarrollar un diagnostico permitira conocer el status de los alumnos, desde el enfoque de
implementar proyectos de educacion, reeducacién y reinsercion. Sin embargo, hoy en dia de entiende que la
situacion de las escuelas en la actualidad es conflictiva. Segiin menciona Baratta (2004): “el sistema escolar
refleja la estructura vertical de la sociedad y contribuye a crearla y a conservarla a través de organismos de
seleccion, discriminacién y marginacion en la escuela, las sanciones positivas, los premios y recompensas siempre
van a ser otorgados a los alumnos de las altas clases sociales, por el contrario las sanciones negativas o castigos
son atribuidos a los niveles sociales mas bajos” en donde ademas los defectos de dichos grupos son la
socializacion familiar y escolar. Por otra parte, este mismo autor estima que la aplicacion de las definiciones
criminales o delictivas se concentra en los individuos mas débiles y marginados de la comunidad. Se mantiene de
esta forma una estructura de poder en donde la sociedad legitima los limites de la misma entre los ciudadanos
conformes y los no conformes (marginalizados/criminalizados).

ALCANCES Y LIMITACIONES

El alcance del estudio consistié en realizar un estudio en la Ciudad de Puebla para el afio 2016, en una primera fase
la recoleccion de informacion proveniente de los estudiantes, en cuanto a la situacién familiar, historia escolar,
motivos de desercidn, conocer si ha sido violentado, subjetividad de las relaciones y diferencias socioculturales,
entre otros. Analizando la informacion para conocer si los alumnos presentan actitudes violentas o antisociales. Lo
anterior en una poblacion de nifios de 10 a 14 afios, y 6venes de 20 a 24 afios para saber si éstos presentan factores
de riesgo y asi proponer modelos de prevencién.

A lo largo de la segunda fase, se realizaran entrevistas en planteles escolares a directores y profesores para
conocer si los programas integran contenidos que refuercen los valores a nivel escolar manteniendo la relevancia
del curriculo y el conocimiento pero fomentando la convivencia armoénica, la tolerancia y el respeto en un
ambiente multicultural. Saber si en el &mbito escolar se fortalece la determinacion de horarios, formas de vestir,
comportamientos y roles para la vida cotidiana.

Durante la tercera fase, se llevaran a cabo entrevistas a crimindlogos para conocer acerca de sus experiencias
realizando diagndsticos en escuelas. También para conocer las experiencias que los mismos han tenido en el &mbito
educativo, lo que permitira la identificacion de los mecanismos que estos emplean para optimizar el proceso de
socializacion de nifios y adolescentes.

En la cuarta fase finalmente se llevardn a cabo entrevistas a psicdlogos para conocer cuales serian las
caracteristicas indispensables de los individuos para que estos puedan reinsertase de manera positiva en el &mbito
laboral, familiar y social.
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ACERCA DEL CRIMINOLOGO Y LA CRIMINOLOGIA

La criminologia surge en 1876 gracias a Ezequias Marco César Lombroso Levi, quien identificé ciertos aspectos y
caracteristicas comunes en los convictos (aspectos fisicos, sociales y psicoldgicos) que consistian en la falta de
previsidn, inclinacion al alcohol, a formar bandas, tatuarse y realizar actividades crueles. Sus aportaciones fueron
numerosas, en trabajos expuestos por el mismo en coautoria con Ferri (1882) y Garo6falo (1885). A partir de estos
estudiosos sobresalen los estudios de Benigno Di Tullio (1940), Mariano Ruiz Funes (1952), Alfonso Quiroz Cuar6n
(1958), Hans Goppinger (1975) y Antonio Garcia-Pablos de Molina (1989), , , quienes definen la criminologia como
“la ciencia sintética, cau sal, explicativa, natural y cultural de las conductas antisociales”. De esta manera se puede
definir tres tipos de personalidad:

Personalidad social: se adapta a las normas comunes de convivencia, no destruye a la sociedad.
Personalidad desviada: no convive con su familia, no tiene amigos, no tiene relacion con las normas de convivencia
y es aislado.

Personalidad antisocial es aquella que de acuerdo a Orellana Wiarco y Octavio Alberto (2016), se caracteriza por
tener una marcada inestabilidad en sus conductas, tiene una personalidad conflictiva, la relacién con los demas es
agresiva y autodestructiva, tiene dificultades en el pensamiento, no tiene pensamiento logico es sumamente
fantasioso y presenta ansiedades persecutorias, asi también tiene una permanente hostilidad y de ella se derivan sus
juicios, presentando un escaso sentimiento de culpa.

Por su parte el criminal es aquel que agrede a un individuo o a la sociedad, en sus bienes y rasgos mentales,
fisicos y materiales. El crimen tiene una motivacion individual y antisocial, bajo un enfoque juridico esto implica
una sancion penal y no esta permitido por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Por su parte
el delito es la violacion a la ley, mientras que la conducta antisocial es un objeto de estudio no desligado de la
conducta antisocial; mientras que la criminologia es el estudio de las conductas antisociales y las causas de los
delitos que se tipifican en el codigo penal.

El criminal por su parte es el que comete un crimen o bien quien ha quebrantado las reglas sociales, es por lo tanto
el sujeto activo de la infraccion penal. Ahora bien, la criminalidad es un conjunto de hechos delictivos que son
cometidos contra la sociedad o la colectividad. De acuerdo a Gonzalez de la Vega (2003), es la forma mas grave
de la desorganizacion social: “si la inseguridad y criminalidad ha ido en aumento, tanto en la organizacion
delictiva” se convertira en la mas sofisticada forma que atente en contra del orden social.

Es por ello que la criminologia y el papel del crimindlogo ha evolucionado desde es el estudio de los rasgos
dominantes de las personalidades psicopéticas, la ira, el disgusto, la impulsividad, como los factores individuales
y sociales en los que se asienta la conducta del criminal (Quiroz Cuarén, 1958); las conductas del desarrollo del
hombre como lo establece la criminologia del desarrollo (con sus respectivas vertientes basadas en la antropologia
y la psicologia); la criminologia desarrollista (que busca encontrar las causas profundas del crimen y del individuo
a través de la psicologia clinica y la criminologia clinica).

Otros crimindlogos por su parte han basado su estudio en la importancia de los factores psiquicos y hereditarios
de la criminalidad. La criminologia distingue los problemas, esta ciencia parte de nociones, las purifica y las
transforma definiendo sus propios conceptos. Por lo que por una parte estudia el desarrollo fisico del individuo, el
desarrollo intelectual y cognitivo, el desarrollo personal y emocional y por otra parte el desarrollo social.

Asi por ejemplo Robert Feldman (1976, 1996 y 2000) refiere la importancia de la herencia, el medio y el
aprendizaje, para determinar la influencia que tiene un ambito sobre el otro, también sobre la conducta de las
personas y lo que aprenden por observacion. Asi los individuos interactdan, en la familia, la escuela, la sociedad, la
alimentacion, la salud, y todo ello influye en el comportamiento de los individuos a través de las influencias en el
comportamiento que se transmiten de manera genética de los padres a hijos. Del medio al ambito personal y privado
de los sujetos individuales. Por ello la pertinencia de este estudio, siendo las causas crimindgenas aspectos sociales,
familiares, psicolégicos y bioldgicos, se analizardn en este estudio aspectos relacionados a lo social, sin embargo,
también existen algunos aspectos relativos lo familiar y lo bioldgico.

METODOLOGIA

Por su parte las encuestas fueron aplicadas a nifios y jévenes segln cohortes de edad: de 10 a 14 afios y de 20 a 24
afios. El criterio de seleccion de rangos se dio segun lo establece el INEGI (2010) en sus datos de Censos de
Paoblacién y Vivienda. La poblacion correspondiente a cada uno de estos rangos de edad en la ciudad de Puebla es de
134,119 habitantes (nifios entre 10 y 14 afios), y de 140,589 habitantes (jovenes de 20 a 24 afios). Se obtuvo una
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muestra mediante la metodologia de Montgomery (1996). Estableciéndose los siguientes valores segun lo
investigado en la pagina del INEGI, como poblacién total por cohorte de edad en el estado de Puebla.

Tabla 1. Namero de habitantes, nivel de confianza, valores p y g para determinacién

de la muestra.

Porcentaje
del total margen
Habitantes en dela de error
Puebla poblacion | f-95% 5% q P
10-14
anos 134.119 8,71% 1,96 0,05 0,1 0,9
20-24
anos 140.589 9,13% 1,96 0,05 o,l 0,9
1.539.819

Fuente: Elaboracion propia

Los porcentajes del total de la poblacidon son 8.71%, 9.14% y 9.13% como los porcentajes del total de la
poblacién, respectivamente. El valor de z es 1.96, el margen de error es 5%. Se sustituye no por 1.96, el margen
de error € por 5%, esperando que al menos 90% de la poblacion tenga las mismas caracteristicas este es el valor
de py q el porcentaje de la poblacidén que no presenta las mismas caracteristicas (10%). Una vez obtenido el valor
de no se puede sustituir en la formula 2 para obtener el valor de la muestra. Correspondiendo el valor de la
muestra para cada grupo a 138 individuos.

Asi lo demuestra el cuadro que se presenta a continuacion.

Tabla 2. Tamafio de la muestra por cada cohorte de edad

No n
10-14 afios 138,2976 138,2
20-24 afios 138,2976 138,2
TOTAL
encuestados 276

Fuente: Elaboracién propia

El total de la muestra corresponde a 276, de ahi que este nimero de individuos seré a los que se estudie, con el
empleo de la “Encuesta para identificar factores de riesgo en nifios y jovenes por grupos de edad” que se aplicara en
una muestra de escuelas en la Ciudad de Puebla, Puebla, siendo estas; Centro Escolar José Maria Morelos y Pavon,
Escuela Primaria Federal Licenciado Benito Juarez e Instituto de Ciencias Forenses y Periciales del Estado de
Puebla, las escuelas se seleccionaron a conveniencia y conforme la aceptacién por parte de los directores de las
mismas para realizar un estudio.

EL INSTRUMENTO

El Instrumento que se aplicara a los nifios y jovenes en los rangos de edad antes especificados, se denomina
“Encuesta para identificar factores de riesgo en nifios y jovenes por grupos de edad”, la cual fue elaborada a partir
de los requerimientos para proveer de informacion acerca de los estudiantes: su situacién familiar, historia
escolar, motivos de desercion, conocer si ha sido violentado, subjetividad de las relaciones y diferencias
socioculturales, entre otros.

En los planteles, antes mencionados, en donde se llevé a cabo la aplicacién de la encuesta, se condujeron también
entrevistas a los directores o coordinadores académicos de los mismos con la finalidad de obtener informacion
que permita realizar un analisis horizontal y transversal. Identificando si los programas refuerzan valores a nivel
escolar manteniendo la relevancia del curriculo y el conocimiento pero fomentando la convivencia arménica, la
tolerancia y el respeto en un ambiente multicultural. A lo largo de la entrevista se podra saber si en el &mbito
escolar se fortalece la determinacion de horarios, formas de vestir, comportamientos y roles para la vida cotidiana,
aplicando la “Entrevista a directores de planteles educativos”.

En la tercera fase, se conduciran entrevistas a 5 crimindlogos quienes brindardn informacion relevante para
conocer acerca de sus experiencias realizando diagnosticos en escuelas. También para conocer las experiencias
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que los mismos han tenido en el &mbito educativo, lo que permitira la identificacién de los mecanismos que estos
emplean para optimizar el proceso de socializacion de nifios y adolescentes, lo anterior mediante la_“Entrevista a
crimin6logos para conocer experiencias en la realizacion de diagndsticos”.

Finalmente se disefid un cuarto instrumento denominado como “Entrevista a psic6logos en escuelas, para
identificar los factores que favorezcan la reinsercién de individuos en el 4mbito laboral, social y familiar”.

En base a ello determinar la importancia del criminélogo en el &mbito educativo, analizando la informacién para
conocer si los alumnos presentan actitudes violentas o antisociales. Por lo que un componente del primer
instrumento fue desarrollado basandose en la Encuesta de Movilidad Social EMOVI 2006 particularmente en lo
que concierne a: Riqueza del hogar de origen del encuestado, Informacion del hogar, y miembros viviendo
temporalmente fuera del hogar, migracion, educacién, riqueza del hogar, percepciones sobre bienestar econémico,
empleo, ingreso y salud.

Por otra parte, se integré un componente en el apartado de percepciones basado en la Encuesta Nacional de
Seguridad Pudblica Urbana (2014)

RESULTADOS

Derivado de los datos sobre violencia en México, se considera como imperante promover politicas que reduzcan
la tasa de criminalidad y prevengan la violencia. Si bien, las politicas publicas en la materia se dirigen a
profesionalizar a los policias, a mejorar condiciones de las vialidades como es el alumbrado, invertir en
infraestructura como son camaras, patrullas, etc. También, la prevencion de la violencia debe de enfocarse al
ambito educativo. Pues es entre los jovenes y nifios cuando se puede influir en la personalidad de los individuos,
formarles en valores y concientizar acerca del problema de la violencia. He aqui donde se visualiza la relevancia
de la personalidad y del entorno proximo del individuo, en la manera en como influyen en su comportamiento,
dentro de un contexto social. Es por ello que a lo largo de este apartado se muestran los factores de riesgo entre
los estudiantes como son la presencia de factores negativos en su ambiente préximo, situaciones de violencia y
contexto social, factores que posiblemente les lleven a la exclusion y a comportamientos anti-sociales. A su vez,
se identificara si existe reforzamiento en los contenidos educativos en general en las aulas acerca de los valores y
la concientizacion sobre la prevencién de la violencia. La realizacion de diagndsticos para analizar las vivencias
de nifios y de padres de familia seran de apoyo en el proceso de reinsercion del alumno a su medio.

Factores de riesgo

Los resultados que se muestran a continuacién son los que corresponde a los factores de riesgo prevalecientes
entre la poblacion de nifios y jovenes en los rangos de edad antes mencionados. Por lo que en primer lugar se
revisaran las estadisticas descriptivas, asi como el analisis de correlacién. Para el grupo de bloque 1, se
entrevistaron a Nifios (41%) y Nifas (59%). En el caso del bloque 2, los entrevistados fueron 68% de mujeres y
32% de hombres.

1.1 Situacion familiar en lo que se refiere a vivienda el estudiante el promedio de servicios en cada uno de los
casos se ubica en un rango de 9.9 a 10.4, lo que puede conducir a que los estudiantes busquen formas més féciles de
salir adelante, debido a que no se cubren los servicios fundamentales, especialmente aquellos que implican
comodidades como televisor, servicio doméstico, internet cable satelital.

En lo que concierne a la migracién de miembros del hogar como padre 0 madre se puede observar que la mayoria
no cuentan con un familiar migrante, sin embargo, se tiene la evidencia que entre los nifios de primaria y
secundaria se encontr6 un mayor indice de migracién que en el caso de los jovenes de 20 a 24. Més el nimero de
migrantes, equivalente a 3 en el bloque 2, es mas significativo (6%), lo cual puede afectar drasticamente el
desarrollo de los nifios y jovenes el tener a sus padres fuera del hogar, quienes ademas migraron por cuestiones de
trabajo y para mejorar la economia familiar.

Al referirnos al tema de la escolaridad de los padres, se tuvo el siguiente hallazgo, nos encontramos que la
mayoria de los padres de los nifios y jovenes presentan secundaria incompleta, mientras que el nivel de
preparacion de las mujeres madres de nifios de (10-14 afios) es bajo, por lo que solamente pocas sustentan una
carrera universitaria completa o un posgrado. Los padres de jovenes universitarios tienen una mayor preparacion
en promedio, lo que conduce a que posiblemente los jovenes se vean mas incentivados a tener una carrera
universitaria.
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En lo que concierne a la economia de los nifios y jovenes, la mayoria de los encuestados afirmaron que el ingreso
familiar alcanza pero con dificultades y que ademas también alcanza justo. Lo cual puede afectar el desempefio de
los menores y jovenes los cuales tienen que trabajar o dejar sus estudios para apoyar a la economia familiar. Esto
a su vez puede redundar en el desarrollo de ciertas actitudes antisociales o delictivas, incluso depresién.

Por lo que al preguntarles sobre las acciones que llevarian a cabo para apoyar a la economia familiar, la mayoria de
los estudiantes consideran que seguirian estudiando, pero al mismo tiempo la segunda respuesta con mayor
frecuencia fue que realizarian las dos actividades.

Es pertinente mencionar que el ingreso principal de padres de familia de nifios en edades de 10 a 14 afios oscila
entre los $1501 a los $7000 pesos mensuales, lo cual nos indica que el salario puede cubrir ciertas necesidades
béasicas de los estudiantes, pero no necesariamente el tema de la salud, alimentacion y recreacion. Los aspectos
anteriores se relacionan a la conducta antisocial, la falta de dinero, o exceso de dinero, falta de atencion, conducen
a la familia a la desorganizacion y la falta de adaptacion y estructura.

En lo que concierne a la salud, los nifios de 10 a 14 afios de edad expresaron que su salud tiende a ser de muy
buena a excelente en su mayoria, sin embargo, por lo que pocos expresan que es mala. A su vez, se hizo mencién
de los servicios médicos con los que cuentan (Tabla 3).

Tabla 3. Servicio médico

Bloque 1 Bloque 2
IMSS 53% 13%
ISSTE 16% 2%
Seguro Popular 12% 17%
No sé 5% 33%
Privado 4% 29%
Otro | 8% | 6% | |

Fuente: Elaboracion propia basada en Encuesta para identificar factores de riesgo en nifios y jévenes por
grupos de edad

Los nifios en edad escolar tienen de 10 a 14 afios de edad, correspondiente al 53%. Mientras que para los jovenes de
20-14 afos, la mayor parte de ellos cuentan con seguro privado. Sin embargo, en parte de la poblacién prevalecen
las enfermedades crénicas, evidencian que falta mucho por hacer en materia de prevencion de enfermedades como
lo es el indice tal elevado que existe de cancer y diabetes mellitus entre la poblacién joven, o bien las enfermedades
respiratorias y cardiacas entre la poblacion de nifios. Lo cual en ocasiones puede ser dificil de detectar por un doctor
familiar por parte de los servicios de salud publicos o por el médico escolar.

Los nifios en el grupo de edad de 10 a 14 realizan ejercicio mas de 2 veces a la semana (87% del total), los
jovenes de 20 a 24 que realizan ejercicio son sélo el 38% de la poblacion total, adicionalmente de estos el 8%
presentan problema de drogadiccion y el 2% alcoholismo. El papel del crimindlogo consistira en identificar todos
y cada uno de estos aspectos desde el nivel de integracion familiar, escolaridad y educacién de padres, situacion
econdmica en el hogar, salud, enfermedades crénicas, asi como alcoholismo y drogadiccion.

Posteriormente se recomienda identificar los factores de riesgo como son desintegracién familiar, falta de
economias en el hogar, falta de salud e ingreso, enfermedades cronicas, y abandono de estudios por parte de los
estudiantes (desercion).

Las encuestas aplicadas a estudiantes indicaron, los aspectos que mas afectan a los estudiantes son la falta de
integracion familiar, la falta de ingreso y buena economia en el hogar, asi como el bajo nivel educativo que en
ciertos casos conduce a los jovenes a dejar sus estudios.

1.2 Historial Escolar

En lo que se refiere al historial escolar, el promedio de los jovenes fue el siguiente (Tabla 4):
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Tabla 4. Promedio de alumnos por bloque

Promedio
Bloque | 8,6
Bloque 2 8,7

Fuente: Elaboracién propia basada en Encuesta para identificar factores de riesgo en nifios y jévenes por

grupos de edad
En lo que concierne por otra parte, al historial del alumno se pregunt6 si se suscitaban las siguientes situaciones:

Mala conducta

Bajo rendimiento

Depresién

Alcoholismo y drogadiccion

Conductas antisociales
Conductas delictivas

Ninguna

Se encontr6 que la mayoria de los nifios (10 a 14 afios) no presentan estos problemas (62%) pero el 3% declard
presentar conductas antisociales, alcoholismo y drogadiccién (3%), Mala conducta (22%), Mas de tres problemas
(1%), Depresion (9%) y Bajo rendimiento (3%). Mientras que en el caso de los jovenes de 20-24 afios, los resultados
fueron los siguientes: la mayoria no presenta este tipo de conductas (72%), pero si alcoholismo y drogadiccion (2%),
Depresion (14%), Bajo rendimiento (6%) y mala conducta (4%). Lo que si bien nos quiere decir que hay un &mbito
de oportunidad de trabajo para psicélogos debido a que uno de los problemas més recurrentes es la depresién;
también lo hay para crimindlogos, quienes pueden ayudar a prevenir las conductas antisociales y delictivas,
especialmente a nivel primaria y secundaria.

1.3 Motivos de desercion

Al preguntarles a los estudiantes si han desertado de sus estudios la mayoria de los alumnos en ambos casos de
estudio mencionaron que no aplica en su caso: mientras que el resto indican que los motivos de la desercion se
deben a cuestiones econdmicas y a falta de interés en los estudios. Asi como por factores familiares, en el caso de
los alumnos de 20 a 24 afios el 2% indica que la desercion se debié a embarazo y por Ultimo a cuestiones laborales.

Graficas | y 2. Problemas en historial académico (bloque | y 2)

Grifica I. Bloque | (10 a 14 afios) Grifica 2. Bloque 2 (20-24 afios)
4. Noaplica 4. Noaplica
62% 2% 6. Conductas

antisocides

6. Conductas 0%

antisocides
3%
5. Alcoholismoy
drogradiccion
0%

5. Alcoholismoy
drogradiccion

7. Conductas
delictivas

0%
delictivas
0%
3. Depresion| 2. Bajo. B. Masde3 Libisisisais
g5  rendimiento 2% 1% rendimiento T o
3% 14% 6%

Fuente: Elaboracion propia basada Encuesta para identifar factores de riesgo en nifios y jovenes por
grupos de edad
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Bloque 1 Bloqué¢ 2
eprobacion de materias 7% 2%
Economicas 7% %
Faltadeimterésemrtos estudios T% 1096
| + £ HH A0, LaTaVA
rdUUITO TAITIrdics =570 270
Ubicacion-detaeseuela 4% 0%
Cuestiones Iabgral 0% 204
Embarazo 0% 2%
No aplica 71% 73%

Fuente: Elaboracidén propia basada en Encuesta para identificar factores de riesgo en nifios y jévenes por

grupos de edad

Tipo de violencia sufrida por el estudiante

En lo que concierne al tipo de violencia sufrida por el estudiante, y de acuerdo con las encuestas aplicadas se
identificé que los nifios sufren en un 24% de violencia psicoldgica la cual se da m&s cominmente en el ambito
escolar que en el familiar, sin embargo este tipo de situaciones pueden ser tratadas por medio de un psic6logo pero si
el problema es abordado por un crimindlogo esto permitird identificar la condicion de la victima, los factores e
individuos que pueden estar generando esta situacion y realizar con ello propuestas de para prevenir la violencia.
Sobre todo aquella de tipo fisico (19%), Sexual (5%), Econdmica (5%), De género (8%), social (8%) e institucional
(8%). Por su parte los jovenes sufren de violencia psicoldgica en su ambito escolar y familiar pero en muy baja
proporcion. El grado de violencia sufrido por los nifios de 10 a 14 afios en la escuela donde se aplicd la encuesta
varia entre el grado 1y 2, pero se presentan casos cerca del 3% de la poblacién que identifican el nivel de violencia
como nivel 4 o incluso 5. Por lo que es vital tomar medidas drasticas para solucionar este problema.
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1.5 Situacion en la escuela

A continuacién en la tabla 6, se muestra informacién sobre aspectos negativos y positivos que se presentan en la
escuela o institucién. Los aspectos positivos a consideran si se fomentan valores en la escuela y si existe
participacién y compromiso de jévenes y padres de familia. Por otra parte se busca identificar si existen relaciones
sociales negativas como diferencias socioculturales marcadas y discriminacién.

Tabla 6. Situacion en la escuela

Bloque 1 Blgque 2
Situaciones positivas
Se fomentarr vatores 8490 6496
Partictpacion-y-compromiso-tejovenesy-padresde
familia 57% 32%
Situaciones negativas
Relaciones sociales negativas 35% 38%
Diferencias socioculturales marcadas 24% 26%
Discriminacion 41% 18%

Fuente: Elaboracion propia basada en Encuesta para identificar factores de riesgo en nifios y jévenes por
grupos de edad

La tabla 6, nos muestra que en los dos niveles educativos se promueven los valores, siendo mayor este porcentaje en
la escuela con nifios de 10 a 14 afios (84%) y en jovenes solamente el 64% opinan lo mismo. Al preguntarles si se da
la participacién y compromiso de jovenes y padres de familia el 57% de los nifios de 10 a 14 opinan que si se logra,
mientras que los jovenes de 10 a 24 consideran en un 32% que si se da dicha dinamica.

En cuanto a las situaciones negativas los datos son similares para el bloque 1: relaciones sociales negativas
representan el 35%, mientras que en el blogque 2 si se da esta situacion segln el 38% de los jovenes, al considerar si
se dan las diferencias socioculturales marcadas en la escuela esta es la opinion de 24% de los nifios. Mientras que
26% de los jovenes consideran que esta situacién si se da en su escuela. Por su parte, en cuanto a la discriminacién
si se da en los planteles de educacién basica y media basica en un 44% de los casos, mientras que a nivel
universitario esta situacion casi no se presenta mas que en el 18% de los casos.

Al preguntarles a los nifios si se promueven los valores las respuestas fueron las siguientes (Tabla 7):

Tabla 7. Valores fomentados en la institucion

Bloque 1 Blogye 2

Horarios 76% 66%
FOTTTaS U8 VestiT 76% 50%
[ FEPN=Y anmanartanaiant rreal naral rada Z7d £00
(OTUTTT bUIII'JUI ATty _y TUICTS Palﬂ Ta vida T T7U VU 70U

rientacidn peinnlngin A504 7404
ICursos v talleres sobre valores civicos v éticos 49% 30%
Participacion en grupos estudiantiles y padres de familia 67% 38%)
/Atencidn a mis expectativas y necesidades por parte de
autoridades 64% 42%
Normas, leyes y reglamentos 80% 76%
IVtarejo deconflictos, reguciaciony chima de confianza 63p6 4494
Dracramaasdo nrovancidndo laviaaloneia fad = A0/
U IU\\.’I(.AIII(.A \v L3 PICVUIIUIUII UuT 1A vivictTivia \YJ U =L /U]
Fuente: Elaboracion propia basada en Encuesta para identificar factores de riesgo en nifios y jévenes por

grupos de edad
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Como se puede observar en la tabla, los horarios se fomentan mas entre los nifios que jovenes, las formas de vestir
son mas propias del nivel basico y medio basico que a un nivel universitario. EI fomentar el buen comportamiento y
roles para la vida no es una actividad a la que se le brinde prioridad en el ambito universitario, mientras que la
orientacion psicoldgica es una estrategia de apoyo muy importante en el nivel universitario, en las escuelas esta es
una actividad limitada. Por otra parte los cursos y talleres sobre valores civicos y éticos casi no se promueven y al
igual la participacién por parte de padres de familia y grupos estudiantiles es escasa.

En ambos casos, la aplicacion de leyes, normas y reglamentos si se da, pero no asi el adecuado manejo de conflictos,
negociacion y clima de confianza. Por su parte el programa de prevencion de la violencia opinan los alumnos de 10
a 14 afios no es eficaz (65%), mientras que los jovenes de 20-24 afios (42%) opinan que si tiene un papel en el
fomento de valores.

Al sumar los valores de los aspectos negativos como la violencia, problemas en historial académico, bajos
promedios escolares y situaciones negativas encontramos que un determinado valor o porcentaje por lo que al
obtener la diferencia de un valor de 90, nos lanza el status por indicador.

Como se puede observar los aspectos que presentan un mayor rezago son la erradicacion de la violencia, las
situaciones negativas que no han llegado a ser eliminadas totalmente (relaciones sociales negativas, diferencias
socioculturales marcadas y discriminacién). Mientras que si son parcialmente favorecidas las situaciones positivas
como los valores y la participacion y compromiso de jovenes y padres de familia. Es por ello que el papel del
crimindlogo es de suma importancia para impulsar las situaciones positivas, disminuir las tasas de desercién y
mejorar la condicion de vida de los estudiantes al erradicar totalmente la violencia de las escuelas.

La encuesta aplicada también permitid identificar la percepcion de los estudiantes acerca de la violencia, por ello en
la tabla 18 se expone la estadistica de las opiniones de los estudiantes en ambos grupos respecto a la seguridad y el
papel de las policias estatales y municipales.

Tabla 8. Percepciones sobre la seguridad en la ciudad

Bloque 1 Bloque 2
ST es segura 240% 5%
Noessegura 519 479
Neg-sé 159 8%
Fuente: Elaboracion propia basada en Encuesta para identificar factores de riesgo en nifids y jovenes por

grupos de edad

En la tabla 8 se puede apreciar que el 51% de los nifios de 10 a 14 afios opinan que la ciudad no es segura, mientras
que de los jovenes de 20 a 24 afios, el 47% tienen la misma opinién. Esta situacion puede afectar la libre movilidad
de las personas, asi como la capacidad para materializar sus expectativas, por lo que en este entorno de inseguridad
es importante el papel del crimindlogo. Sobre todo cuando la percepcion acerca de las policias es negativo, por parte
de la comunidad (Tabla 9). Por lo que el crimindlogo puede ayudar a resolver conflictos, ciertas conductas y
problemas de adiccion y delincuencia, pero sobre todo a prevenirlos.

Tabla 9. Percepcion acerca de las policias estatales y municipales.

Bloque 1 Bloque 2
¢Muy efectivo? T1% 7%
JAtgo efectivo? 3696 35%
Do £ LW 7N ] 270, A0,
crUbU CIcoarvu? JT70 51L70
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¢Nada efectivo? 16% 20%

No sé 0% 4%

Fuente: Elaboracidén propia basada en Encuesta para identificar factores de riesgo en nifios y jévenes por
grupos de edad

La tabla 9 presenta las opiniones acerca de las policias estatales y municipales, los nifios de 10 a 14 afios opinan en
su mayoria (37%) que el desempefio es poco efectivo, mientras que los jovenes de 20 a 24 afios consideran en un
41% del total que el desempefio es poco efectivo, mientras que el 20% piensan que el desempefio es nada efectivo.
Al preguntar a los nifios y jovenes sobre las situaciones negativas y de violencia (vandalismo (grafitis, pintas, vidrios
quebrados o dafios en viviendas 0 negocios), consumo de alcohol en las calles, robos o asaltos, bandas violentas o
pandillerismo, venta o consumo de droga y disparos frecuentes con armas) que han escuchado o visto en los
alrededores de su vivienda o escuela en los Ultimos tres meses, se encontraron los siguientes resultados (Tabla 10).

Tabla 10. En los Gltimos tres meses ¢Has escuchado o has visto en los alrededores de tu vivienda o escuela, las
siguientes situaciones.

Bloque 1 Bloque 2
Vandalismo 0% 68%
Consumo de alcohol en las calles 52% 44%
RUbUD U aaa:tua 40“ U GC“ U
Bandas violentas o pandillerismo 29% 269%
Venta o consumo de droga 13% 16%
Disparos frecuentes 19% 4%

Fuente: Elaboracion propia basada en Encuesta para identificar factores de riesgo en nifios y jévenes por
grupos de edad

La tabla 10 presenta las situaciones que han escuchado o visto los nifios y jévenes cerca de su vivienda y/o escuela,
siendo estas situaciones de vandalismo en bloque 1 (0%) y bloque 2 (68%), consumo de alcohol en las calles es lo
que ven mas recurrentemente los nifios Bloque 1 (52%) y bloque 2 (44%), robos o asaltos son escuchados o vistos
recurrentemente por nifios de 10 a 14 afios (40%) y por jovenes de 20 a 24 (60%), en lo que corresponde a bandas
violentas, los porcentajes son 29% y 26% para bloque 1 y 2. En lo que concierne a venta o consumo de drogas el
13% de los nifios de 10 a 14 observa esto cerca de su vivienda o escuela, mientras que esto sucede al 16% de la
poblacion de jovenes. Finalmente, los disparos frecuentes son recurrentemente vistos por nifios del bloque que se
denominé como 1 (19%), y por el 4% de los jovenes del bloque 2.

Lo anterior nos demuestra que la falta de respeto hacia las personas, conduce a falta de unién a los demas miembros
de la comunidad si la poblacién no participa, si hay jovenes que se encuentren ociosos, desocupados, siendo su
representacion en pandillas y vandalos, la actitud delictiva se ve potenciada, asi la sociedad se acerca al delito. No
existe un habitat humano como tal, sino que un mayor nimero de personas se integran en lo antisocial, y de manera
violenta actlan hacia el resto de la sociedad, ya sea como vecinos, familiares, compafieros de trabajo, de escuela,
etc. Las personas dejan de completar sus expectativas, se ven afectados en su integridad, en su persona fisica,
psiquica y en el aspecto material; la escuela y la calle, la colonia o el barrio se convierten en un lugar en donde no
hay paz ni tranquilidad, un lugar donde no se pueden llevar cosas de valor, caminar en los alrededores, visitar
parientes y amigos, o bien permitir que los nifios pequefios salgan, evitando con ello el desarrollo integral de los
individuos que radican en lugares donde son comunes los delitos y las conductas antisociales. Tal como lo muestra
latabla 11.
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Tabla 11. En este mismo periodo de tres meses, por temor a sufrir algin delito (robo, asalto, secuestro, entre
otros) ¢ Cambiaste sus habitos respecto a:?

Bloque 1 Bloque 2
Llevar cosas de valor 37% 50%
Caminar en los alrededores 36% 36%
AW PNTS H 4+ H A70 LaTaTaVA
vV I1IaTtal pal TCTITCS _y aIIIIgUD =770 9ZL70
Pdrmitir que nifios Inpnllu:ﬁnc Qalgr—m A7% 14%

Fuente: Elaboracion propia basada en Encuesta para identificar factores de riesgo en nifios y jévenes por
grupos de edad

De esta manera el 37% de los nifios de 10 a 14 afios y el 50% de los jovenes de 20 a 24 afios, han dejado de llevar
cosas de valor, el 36% de ambos grupos de personas han dejado de caminar en los alrededores de su escuela o
vivienda. Por otra parte resulta grave que el 47% de los nifios de 10 a 14 ya no visiten parientes y amigos y que el
32% de los jovenes de 20 a 24 sientan temor.
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Por lo que existen factores de riesgo ambientales que estan afectando a los nifios y jovenes, limitando el adecuado
desempefio e insercion en su medio social, econémico, familiar, de amigos y escolar. Este tipo de situaciones
ambientales ademas de las que corresponden a factores de riesgo en el &mbito privado como: la falta de integracion
familiar, la mala economia en el hogar, enfermedades crénicas, mala salud, bajo ingreso y desercién, provocan
afectaciones en el alumno que deben ser resueltas.

El papel del crimindlogo consiste en que a través de sus conocimientos logre identificar los factores preparantes en
escuelas o instituciones de cualquier indole -desde educativa hasta privadas, sociales o publicas- como son la
exposicion a la violencia de cualquier tipo en el ambito familiar o escolar y que aunado a situaciones de inseguridad,
disfuncionalidad familiar, entre otros pueden “preparar” a estos individuos a lo largo de toda su vida para que
cometan la conducta delictiva y/o antisocial. Siendo los anteriores factores criminégenos de caracter exégeno
(sociales, pobreza, condiciones de vida estresante, carencia en el hogar, desorganizacion social) detonantes, que al
combinarse con los factores enddgenos (incapacidad de policias y falta de seguridad en la comunidad) que
generalmente vienen de afuera hacia adentro en un fenémeno criminal, desencadenen la violencia, lo cual en la
mayoria de los casos no implica atenuantes en la comisién de un delito, de ahi que la pena no sea individualizada
(Hikal, 2005).

Sin duda en el origen de la criminalidad y el delito intervinieron factores tanto endogenos (factores de riesgo en el
ambito privado de los sujetos) como exdgenos (factores de riesgo ambientales). Lo anterior nos demuestra que en
materia de efectividad de las policias la percepcion es que es inefectiva y el indicador no es idéneo a lo anterior se
suma la seguridad en la ciudad y el que las situaciones negativas cerca de la vivienda o la escuela no se han visto
reducidas ni el cambio en los habitos por temor a la delincuencia

Por lo que para dar respuesta a la pregunta de investigacion: ;Qué tan importante es el papel de los criminélogos en
el &mbito educativo?, podemos observar que en el tema de la prevencion de factores de riesgo en el &mbito privado,
existe diferencias claras entre el nivel ideal y la situacion real en las escuelas por lo que es necesario mejorar los
indicadores en un valor de 23.2% en promedio. Mientras que en el generar factores de proteccién para nifios y
jovenes en cuando a los factores de riesgo ambientales, el crimindlogo puede facilitar los medios para lograrlo y asi
conseguir beneficios en un 42.6% para los nifios y jovenes en instituciones.

1.6 Reforzamiento y profundizacion en los contenidos del sistema educativo

En entrevista con los directores de los planteles, estos indicaron que el nimero de proyectos relacionados al
reforzamiento de valores son cursos de civica para los nifios de 10 a 14 afios, en donde los nifios aprenden el respeto
a los simbolos patrios, asi como la importancia de valores como la disciplina y la honestidad. EI nimero de
estudiantes beneficiados segln indicaron los directores de los planteles fue el 60% de los estudiantes, sin embargo,
los valores fomentados mediante programas y proyectos son mas bien de caracter civico y basico de convivencia
social en la escuela.

Una de las probleméticas sin embargo es que pocos jovenes se incorporan en estas actividades, asi como la
participacién de padres de familia es casi nula. Impidiendo un mayor avance en los proyectos. Lo mismo sucede en
los planteles de educacion superior, en donde el mayor apoyo que reciben los estudiantes es por parte del psicélogo
de la institucion, quien les ayuda a solucionar problemas de tipo familiar y otros como conductas antisociales,
depresién y mala conducta. Pero como en el caso de los nifios de primaria y secundaria, la principal limitante para
que se puedan implementar mas proyectos al momento es la escasa participacion de los alumnos y padres de familia
en proyectos de mejora y prevencion. El sistema educativo como tal no refuerza ni profundiza en sus contenidos la
prevencion del delito ya que existe una limitada colaboracién con instituciones como la policia o seguridad publica.
Es necesario que se impulsen proyectos en vinculacion con organizaciones empresariales, comités y asociaciones de
vecinos, instituciones educativas, Organizaciones no gubernamentales, asociaciones civiles y religiosas,
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comunidades extranjeras y asamblea legislativa. Es por ello que el criminélogo es un facilitador de los recursos y un
intermediario para que distintas redes se conformen y se logre solucionar el problema.

Experiencia de criminélogos en la realizacién de diagnosticos para analizar las vivencias de nifios y de padres
de familia

Se realizaron entrevistas a crimindlogos para conocer acerca de sus experiencias realizando diagnosticos en escuelas.
Cinco expertos opinaron acerca del tema. Coincidiendo en diversos aspectos.

Tipo de violencia y grado de violencia sufrido por los alumnos: mencionaron que los efectos negativos van
ligados unos con otros dependiendo el tiempo en que se ha ejercido violencia y las caracteristicas del agresor y la
victima. Sin embargo, en orden de importancia los tipos de violencia mas comunes en las escuelas en donde han
trabajado son la psicoldgica, la fisica y la de género.

Problematicas de los alumnos desde un enfoque interno: las problematicas mencionaron, estan asociadas a la
migracion de los padres y la desintegracion familiar. También a la condicién socioeconémica ya que actualmente el
desarrollo psico-social del ser humano que se ve influenciado directamente por la tecnologia y los medios de
comunicacion. Lo que les lleva a tener conductas antisociales y delictivas. De esta forma en ambientes no sanos las
virtudes y defectos de los padres se transmiten a los hijos viéndose reflejados en la conducta del menor y en sus
diversos escenarios de vida (escuela, amigos, trabajo, casa etc.).

Problematicas desde un enfoque externo. De acuerdo a los expertos crimindlogos los problemas esenciales en el
ambito escolar son las relaciones negativas entre pares y profesores, alumnos y padres de familia, asi como la falta
de compromiso de los estudiantes y sus padres.

Tipo de diagnéstico realizado: violencia de género y presencia de bullying.

Tipo de proyecto de prevencion: Modelo de CULTURA DE PAZ como una ideologia que permite solucionar los
conflictos sin la necesidad de llegar a las instituciones judiciales, es decir, a los tribunales o0 MP. Las herramientas
establecidas para tal fin son: LA MEDIACION, NEGOCIACION Y CONCILIACION.

También consideran que para evitar el bajo rendimiento y la desercién a partir del tratamiento a jovenes en escuelas
se requiere de centros psico-social-terapeuticos a nivel municipal que atiendan las necesidades de los alumnos y que
no estén muy lejanos a sus domicilios. Dicho centro debera estar conformado por psicélogos, trabajadores sociales,
psiquiatras, pedagogos entre otros, que contribuyan a mejorar el sano e integral desarrollo de los jovenes.

Para jovenes que sufren de alcoholismo y drogadiccién: programas bien definidos con duracién de seis meses que
contribuya a abordar la probleméatica en forma real y objetiva. Para evitar la mala conducta: recomiendan la
focalizacion de estos grupos para brindarles atencion especifica y en caso necesario en forma individual.

Mecanismos que eleven el nivel de integracién, participacion y compromiso de jovenes y padres de familia:
los expertos recomiendan el reforzamiento de valores como horarios, formas de vestir, fomento al buen
comportamiento y roles para la vida, también que la institucion ponga atencion a las expectativas y necesidades por
parte de las autoridades, lo que debe de incluir la participacion en grupos estudiantiles y de padres de familia.

Caracteristicas indispensables del individuo para que este pueda reinsertase de manera positiva en el ambito
laboral, familiar y social

Para poder identificar estos aspectos se entrevistd, con el instrumento 4: “Entrevista a psic6logos en escuelas, para
identificar los factores que favorezcan la reinsercidn de individuos en el &mbito laboral, social y familiar”, a cuatro
psicélogos con experiencia en el trabajo con nifios y jévenes (Tabla 12).

Tabla 12. Entrevista a psicélogos.
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Experto Opinidn Caracteristicas indispensables para
lograr la
reinsercion
1 o o La educacién en el hogar influye en los nifios y [Solucién de conflictos
en la forma de abordar problemas via Dil
aprendizaje y lalogo
experimentacion Respeto
Son necesarios talleres y platicas con todos los
actores en el ambito educativo para solucionar
la violencia psicol6gica y fisica, pero también
problemas tan serios como la discriminacion
2 o o El desarrollo de los menores se ve afectado por| perspectiva social, que puede apoyar
un sinndmero de condicionantes, lajcon valores y costumbres que
desintegracion familiar se repite en muchos finvolucre comunidad y escuela.
hogares en donde debido al abandono de los
padres, los menores deben crecer con
familiares que los exponen a diversas
problematicas, en algunos casos.
Son necesarios programas gubernamentales
para reducir la violencia fisica en las escuelas
y la discriminacion
3 Hay falta de apoyo por parte de los padres en |Dialogo asertivo
el desarrollo integral del menor Programas de acompafiamiento
Hay falta de oportunidades econémicos y mala [PSicologico y docente
alimentacion. Los nifios y jovenes no aprenden [Programas de
las formas de interaccion bésicas que les prevencion
permitiran sortear adversidades futuras
Son necesarios los programas
gubernamentales para reducir la violencia
psicoldgica y el que no se fomenten los valores
en las escuelas
4 . La desintegracién familiar incrementa los . Programas de prevencién a
indices de drogadiccion y alcoholismo entre cada uno de los factores que
nifios y jovenes inciden en la aparicion de
. . conflictos, especialmente
La mala economia afecta el desarrollo integral imolementar rg rama_ de
del menor. p prog
valores.
Establecer diagndsticos en
cada  poblacion, hacer
alianzas entre padres de
familia, escuela y alumnos
en riesgo para aumentar el
apego  escolar 'y el
rendimiento académico

Fuente: Elaboracion propia. Basado en Entrevistas a psic6logos.
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CONCLUSIONES

Como conclusion, el crimindlogo es pieza clave en el desarrollo comunitario, y su papel en el ambito educativo es
vital. Su objetivo primordialmente es prevenir el delito. De ahi que colabore en empresas de seguridad privada, en
instituciones penitenciarias, desempefidndose como perito crimindlogo en tribunales de justicia, funcionario de
presiones, investigadores privados, servicios de seguridad del estado, corporaciones locales, de politica social y
medio ambiente, en centros de menores, jefes de seguridad en grandes empresas. Se debe valorar el papel del
criminélogo en el ambiente escolar dada la necesidad de identificar problemas en las escuelas, desde
comportamientos desviados o potencialmente delictivos. Ya que la escuela es el ambito en el socializa el nifio la
mitad del dia o jornada y medio también en el que aprende, por lo que el crimindlogo puede coadyuvar a mejorar el
aprendizaje de los nifios y jévenes y a lograr una formacion integral de los mismos.

A lo largo de este estudio, se lograron conocer los factores de riesgo que se presentan en nifios de 10 a 14 afios de
edad y jévenes de 20 a 24 afios, estos factores son la situacion de pobreza y bajos ingresos, la desintegracion
familiar, la reducida escolaridad de padres de familia, asi como la falta de oportunidades. Por otra parte la depresion,
que sufren los jévenes, el alcoholismo, la drogadiccion, y la mala conducta son situaciones recurrentes en las
escuelas primarias, secundarias, nivel medio superior y nivel superior. Asimismo, los tipos de violencia mas
recurrentes son la psicolégica y la fisica, cuya exposicion a tales situaciones afecta a nifios y jovenes, al igual que las
relaciones sociales negativas en el ambito escolar y la discriminacion.

Aunque ciertos valores son fomentados en las escuelas como horarios, formas de vestir y orientacién psicoldgica es
importante brindar apoyo y atencion a la participacion de grupos estudiantiles y padres de familia, la
implementacion de talleres y cursos sobre manejo de conflictos, negociacidn y clima de confianza, asi como de
valores. Existe un gran reto para poder llegar a una situacion de cero problemas académicos, desercion, situaciones
negativas y violencia en los que sin duda el criminélogo puede ser una ayuda eficaz para ayudar a la escuela a
solucionar estos problemas pero sobre todo a consolidar redes, dado el status de la violencia y delincuencia
percibidos por jévenes y nifios en la ciudad de Puebla. Asi el papel del crimindlogo en el &mbito educativo consiste
en realizar diagnosticos, y fortalecer programas como el de cultura de la paz, mediacion, negociacion y conciliacion,
también establecer redes con sociedad civil y gobierno para brindar apoyo psicosocial-terapedtico, con la
participacién de padres de familia, docentes y alumnos en riesgo.
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Analisis del modelo de las cinco fuerzas en una institucion educativa

Ricardo Alejandro Palomeque Pérez!, Dr. Fernando del Carmen Vera Quifiones?, M.C Jorge Victor Hugo Mendiola
Campuzano® , M.A Alejandro Alpuche Palma*

Resumen—Las instituciones de educacién publica juegan un papel muy importante en el desarrollo y formacion
académica de los estudiantes, porque considerando que las nuevas generaciones son el futuro del pais, especialmente las
instituciones de educacion superior son un pilar importante para los estudiantes y el campo laboral, porque estas
instituciones son las que forman profesionistas para el mundo empresarial y campo laboral.

En este estudio se realizé un analisis de las cinco fuerzas de Michael Porter a la Universidad Juarez Auténoma de
Tabasco, en su division académica multidisciplinaria de los rios, en la cual se analizaron detalladamente cada una de ellas
en base a la recopilacién de datos obtenidos y procesados durante el estudio, descubriendo las fuerzas que estan robustas,
asi como; las oportunidades de mejoras para fortalecer todas las fuerzas.

Palabras clave—Instituciones educativas, Fortalezas, Oportunidades, Modelo Porter.

INTRODUCCION
La investigacion consistié en realizar un analisis del modelo de las cinco fuerzas de Michael Porter aplicado en
la Universidad Juarez Autdnoma de Tabasco en la Division Académica Multidisciplinaria de los Rios. Para realizar
el anélisis cada una de las fuerzas se analizaron independientemente una de otra y al final se concentran todos los
datos que se observaron.

Las cinco fuerzas de Porter es un analisis creado por el economista y profesor de la Havard Business School,
Michael Porter en el afio 1979. Esta herramienta, lo que hace es proporcionar un marco de reflexién estratégica para
determinar la rentabilidad en un sector especifico, para asi evaluar el valor y la proyeccion futura de empresas o
unidades de negocio que operan en dicho sector. Este analisis, toca a los proveedores, los clientes, los competidores,
los nuevos competidores y los productos sustitutivos (Leon, 2015).

Cada una de las fuerzas que integran el modelo de competitividad son las siguientes: Poder de negociacién con los
clientes, Poder de negociacién con proveedores, Barreras de nuevas entradas (amenaza de nuevos competidores),
Barreras de salidas (productos sustitutos) y Rivalidad entre competidores. Donde el poder de negociacién con los
clientes se define como la capacidad de negociacion con la que cuentan los clientes de un determinado
sector/mercado y esta amenaza depende de factores como: alto volumen de compra, costos o facilidades para que los
clientes puedan cambiar de empresa, disponibilidad de informacién por parte del comprador, concentracién de
namero de clientes contra nimero de compafiias y posibilidad de negociacidn, sobre todo en los sectores de costos
fijos elevados.

La segunda fuerza llamada poder de negociacion con proveedores es la capacidad de negociacion con la que cuentan
los proveedores de un sector. Y esta amenaza depende de factores como: el volumen de compra, cantidad de materias
primas sustitutas que existan, concentracion de nimero de proveedores contra el nimero de empresas, costos que
implicaria cambiar de materias primas y ndmero de productos sustitutos disponibles en el mercado.

Posteriormente se trabajé con la antepentltima fuerza titulada barreras de entrada (amenaza de nuevos entrantes) que
consiste en la entrada potencial de empresas que vendan productos sustitutivos o alternativas a los del sector o
mercado.
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La penultima fuerza conocida como barreras de salida (productos sustitutivos) hace referencia a los posibles
sustitutos de los productos ofrecidos en ese sector o mercado, y que pueden ser relevantes para el consumidor.

Finalmente, la dltima fuerza conocida como la rivalidad entre los competidores se define como las empresas que
compiten directamente en una misma industria o sector, ofreciendo el mismo tipo de producto/servicio. El grado de
rivalidad entre los competidores va a aumentar en funcion del mayor nimero de empresas existentes (Ale, 2015).
En conclusidn, conaocidas las cinco fuerzas que integran el modelo de Porter, se da un valor a cada fuerza para
automatizar el compromiso respectivo de cada una de ellas, en funcion de dos variables: el estado en que puede
afectar a una empresa y la rentabilidad del mismo.
Donawa y Martinez (2018) mencionan que las estrategias gerenciales promueven la productividad, impulsando a las
empresas a satisfacer las necesidades del entorno, incrementando asi su productividad. Teniendo esto en cuenta, el
objetivo de esta investigacion se centra en identificar la aplicacion de tacticas ante las fuerzas competitivas que
moldean la estrategia en la gerencia y el método usado es cuantitativo, porque se disefid un intrumento de medicion

que sirvio para cococer los parametros de cada fuerza. Escamilla (2019) menciona los elementos que considera el
estudiante a elegir una universidad, mediante la grafica 1.

ELEMENTOS QUE CONSIDERA EL
ESTUDIANTE AL ELEGIR UNA UNIVERSIDAD

Prestigio de la Institucién

Costo de la carrera

Disponibilidad de la carrera que deseo cursar
Oportunidades de becas y/o autofinanciamiento
Ubicacién de plantel

Ambiente agradable dentro de la comunidad

La oferta de una carrera mas practica que tedrica

Bolsa de trabajo

Merca20

mercadotecniapublicidadmedios

DESCRIPCION DEL METODO
La presente investigacion es cuantitativa porque refleja la necesidad de estimar oportunidades de crecimiento de la
institucién con el enfoque de las fuerzas de Porter. Se buscaron y se analizaron articulos encontrados que hacen
referencia a las fuerzas de Michael Porter con la finalidad de conocer y sustentar el estudio. Existen varios articulos
que tratan sobre el modelo competitivo de Porter, pero la mayoria son aplicados a industrias 0 empresas. Sin
embargo, con los antecedentes e importancia que muestran las cinco fuerzas de Porter en el ambito empresarial,
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considerando esto se realiza el estudio referente al modelo de Porter aplicado a las instituciones educativas,
teniendo en cuenta en que el modelo estd disefiado para mejorar la competitividad y rentabilidad de alguna
empresa.

Para este estudio se aplicé un ejercicio a los estudiantes de la carrera de administracion de todos los semestres
en curso del ciclo escolar 201901, el ejercicio consiste en que los estudiantes plasmen sus fortalezas y debilidades
gue consideran que tiene la UJAT-DAMR durante su estancia en dicha institucion.

Posteriormente se analizaron los datos obtenidos y se empez0 a describir cada una de las fuerzas en base a la
institucion.

Las fortalezas que la comunidad estudiantil considera que tiene la universidad se presenta en la tabla 1.

Horarios flexibles 27%
Instalaciones (climas, salones) 16%
Educacion de calidad 5%
Competencia estudiantil 4%
Ser sociable 3%
Docentes capacitados 5%
Modalidades de titulacion 4%
Sistema de tutorias 3%
Centro de idiomas 2%
Facilidad de ingresar 3%
Verano cientifico 2%
Adquirir conocimientos 2%
Restaurantes 2%
Modelo educativo flexible 2%
Interés de los estudiantes 2%
Innovacion 2%
Carreras comunes 4%
Congresos 5%
Actividades recreativas 3%

Tabla 1. Porcentaje de fortalezas identificadas. Elaboracién propia.

Las fortalezas son las que hacen competitivas a las instituciones educativas y de esta manera puede competir con las
demas instituciones de educacidn superior, de esta manera se puede atraer mas alumnos para ingresar a una de las
diferentes carreras ofertadas por dicha institucion. Considerando que los alumnos que proporcionaron los datos son
estudiantes de la division y que debido a su experiencia e instancia en la divisién les permite dar opiniones acerca
de lo que los motivo a entrar a esta casa de estudio.

Como les mencione anteriormente este estudio se enfoca en el modelo de Porter en base a las fortalezas y
debilidades que la comunidad estudiantil considera que tiene la division. Es por ello que los datos de las debilidades
se muestran en la tabla 2.

Internet en aulas 16%
Ofertas de materias 11%
Nuevas tecnologias 11%

Actualizacion de docentes 9%
Recursos (congresos, verano) 5%
Higiene (bafios) 5%
Simulador de negocios 5%
Docentes indisciplinados 4%
Programas estudiantiles 4%
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Sistema de tutorias 4%
Falta de docentes 3%
Material didactico 3%
Instalaciones (proyector) 3%
Programas de software 3%
Clases tedricas 2%
Difusién de informacion 2%
Organizacion de actividades 2%
Centro de computo (computadoras) 2%
Oportunidades a estudiantes irregulares 1%
Servicios escolares 1%
Actualizacion del organigrama 1%

Tabla 2. Porcentaje de debilidades identificadas. Elaboracion propia.

Las debilidades son las que hacen vulnerables a la institucion frente a las demas instituciones educativas,
considerando que son donde la competencia nos puede atacar, es decir es el punto débil que tiene la universidad por
la cual los estudiantes no consideran como primera opcion a esta division.

Resultados.

El estudio del modelo competitivo de Michael Porter arroja los siguientes indicadores que son explicados
detalladamente cada uno.

Las 5 fuerzas de Porter

F1.- Poder de negociacion de los clientes

Fortalezas que tiene esta fuerza:

a)

b)

c)

d)

€)
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Horarios Flexibles: esta fortaleza se refiere a que los estudiantes tienen la oportunidad de establecer sus
horarios de clases, es decir el alumnado tiene la facultad de elegir las asignaturas que desee cursar durante
un ciclo escolar, pero esta institucion cuenta con un limite de créditos que el alumno debe acatar, los
créditos son una carga que se le dan a las asignaturas en nimeros, teniendo en cuenta esto los estudiantes
consideran que los horarios flexibles son una fortaleza, porque a pesar que tienen que acatar los limites de
créditos, ellos consideran que pueden formular sus horarios de clases en base a la disponibilidad de tiempo
con el que cuentan, porque a veces los alumnos cuentan con algin empleo.

Instalaciones: los alumnos consideran que las instalaciones de esta institucion es una fortaleza, por la
infraestructura, aire acondicionado, video proyector, mobiliario y luz, ademas que cuenta con un centro de
coémputo, biblioteca y laboratorios.

Educacién de calidad: la comunidad estudiantil cataloga que la educacion que se brinda es de buena calidad,
considerando algunos pilares que contribuyen a esa educacién; como son las instalaciones, docentes y el
modelo educativo que oferta esta educacion superior.

Competencia estudiantil: esta fortaleza se hace posible con los conocimientos de los estudiantes
transmitidos por los docentes, es decir debido a los conocimientos adquiridos les brinda poner competir
entre la comunidad estudiantil y el mercado laboral.

Ser social: el alumnado considera esta fortaleza porque les permite desarrollarse profesionalmente y ser mas
comunicativo con las personas, es decir les permite relacionarse con personas a través de ciertos eventos
que realiza la sociedad de alumnos con la finalidad de convivir y conocer personas.

Docentes capacitados: esta fortaleza es clave, porque depende de lo preparado que estén los docentes seré lo
que podran transmitirles a los alumnos, es por ello que los alumnos consideran que los docentes estan
capacitados ya que cada uno de ellos se preocupan por estar en constante aprendizaje de lo que requieren los
campos laborales.
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g) Modalidades de titulacion: el alumnado considera que las modalidades de titulacidn son una fortaleza, ya
que los alumnos cuentan con 12 opciones para titularse, ademas que el alumno tiene la opcion que mas se le
facilite para titularse.

h) Actividades recreativas: esta fortaleza consiste en que el alumno tiene que cursar actividades deportivas y
culturales, a parte que tiene que llevarlo por reglamento, puede optar por el que mas le agrade y de esta
manera lo hara con actitud y le servira de relajacion después de un dia de clases.

i) Organizacion de actividades: esta fortaleza se identifica a través de los eventos, cursos que se realizan
durante el semestre, dichos eventos se caracterizan por su buena programacion, desde que se planea hasta
gue se ejecuta.

j)  Programa de tutorias: los alumnos establecen que dicho programa es el idéneo para acompafiar al alumnado
durante su trayectoria académica, ademas que el tutor te orienta en cualquier problema que se te presente en
tu estancia en la universidad.

k) Centro de idiomas: esta consiste en que el estudiante puede aprender otros idiomas distintos de su idioma
nativo, como puede ser inglés, francés, aleman, chino, entre otros. Con la finalidad de que el alumnado
aprenda una segunda lengua se estipula en el reglamento que los estudiantes de esta casa de estudio deben
cursar 4 niveles de idioma para su titulacion.

I) Facilidad de ingresar: aunque no es tan facil ingresar, los alumnos que decidieron continuar con los mismos
estudios de educacion media superior se les facilitara por los conocimientos previos que tiene sobre la
carrera que elige.

m) Verano cientifico: esta fortaleza consiste en que el estudiante puede realizar investigacion de campo con
algun profesor investigador que tenga lineas de investigacion, con la finalidad que el alumno se familiarice
con las investigaciones de campo y obtenga conocimientos de como llevar a cabo estudios de campo...

n) Aprendizaje: los conocimientos adquiridos durante la trayectoria académica les facilita a desarrollarse y ser
competentes en el mercado laboral.

0) Modelo educativo flexible: consiste en que los alumnos son responsables de sus decisiones, es decir cada
uno es libre de decidir el lapso de tiempo en que quiere terminar su carrera.

p) Innovacion: consiste en que los docentes les inculcan el habito de ser profesionistas innovadores, es decir de
realizar proyectos de inversion novedosos con los conocimientos adquiridos.

q) Carreras comunes: los alumnos consideran que las ofertas académicas son las que mas demanda el sector
educativo, por lo tanto, esto atrae a los aspirantes a ingresar a esta casa de estudio.

r) Congresos: consiste en que los estudiantes pueden asistir a congresos como asistentes o ponentes, pueden
presentar algun tema de investigacién realizada referente al congreso.

s) Clases tedricas: los alumnos consideran este rubro como una debilidad, porque algunas asignaturas
requieren de ser mas practicas que tedrica, de esta manera los alumnos tendrian conocimientos de como
aplicar la teorfa en el &mbito laboral.

t) Oportunidades a estudiantes irregulares: los alumnos consideran que es una debilidad darle muchas
oportunidades a estudiantes que no estén comprometido con los estudios.

u) Actualizacion de docentes: esta debilidad se considera porque los estudiantes requieren que los profesores
estén actualizados en cuestiones tecnoldgicas que se puedan aplicar en las materias impartidas en la
institucion.

v) Difusion de informacion: los alumnos consideran que la difusion de informacion no esta en constante
comunicacion con la comunidad estudiantil referentes a temas de eventos, conferencias programadas, de
igual manera no realizan publicidad a cerca de la divisién en periodos de inscripcion para los posibles
aspirantes a ingresar a esta casa de estudio.

F2: Rivalidad entre las empresas

Esta fuerza es aplicada a las instituciones de educacion a través de las competencias entre instituciones de educacion
superior con la finalidad de atraer al mayor nimero de matricula para sus instituciones. Esta rivalidad se refleja en
que cada una de las universidades asiste a los colegios de educacién media superior para ofertar sus programas
educativos y los servicios que ofrecen las universidades. Hablando empresarialmente se puede decir que estos
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colegios son los que abastecen a las universidades. Ademas, que para la universidad es beneficioso que en cada ciclo
escolar entren alumnos para que de esta manera lo cierren las carreras que casi no tienen matricula para que impartan
dicha licenciatura o ingenieria.

F3: Amenaza de los nuevos entrantes

Esta fuerza aplique en esta institucion referente a las posibles universidades que pueden entrar al mercado educativo
de Tenosique Tabasco con las mismas o similares carreras que ofrece la DAMRIos, debido a estas posibilidades la
universidad puede disminuir sus posibles aspirantes. Debido a que los estudiantes de educacién media superior se
tendran més ofertas educativas y todos los estudiantes se dividiran en todas las universidades que hay en el
municipio.

Debilidades que tiene esta fuerza:
F4: Poder de negociacion de los proveedores
a) Internet en aulas: este rubro es una debilidad, porque el acceso a internet en las aulas es ilimitado por el

alcance de la red y ademas que el internet es una herramienta necesaria para la formacion de un
profesionista.

b) Nuevas tecnologias: los alumnos consideran este rubro como una debilidad, porque se necesita estar en
constante actualizacion en tecnologias, de esta manera se estaria ensefiando conocimiento actual referente a
la demanda del campo laboral.

¢) Recursos econémicos: es una debilidad que detecta los alumnos, porgque no tienen suficiente apoyo
econdmico para realizar viajes de estudios, modalidad estudiantil y verano cientifico, debido a la escasez de
recursos los programas mencionados estan limitados.

d) Higiene (bafios): los alumnos consideran este inciso como debilidad, porque su experiencia vivida durante
el tiempo que llevan estudiando alli, la higiene de los bafios no es el adecuado ademas de que aunado a ello
no siempre se encuentran disponibles los bafios por diversos problemas; como por ejemplo cuando no hay
agua siempre se encuentran los bafios en fuera de servicios.

e) Simulador de negocios: esta debilidad consiste en que los alumnos de administracion no cuentan con
laboratorios de practicas de negocios para ir acoplando la teoria y la practica, de esta manera el estudiante
podria comprender méas detalladamente ciertos temas que se le dificulten en la teoria.

f) Docentes indisciplinados: los alumnos consideran que algunos docentes no cuentan con el comportamiento
adecuado dentro de las aulas de clases, teniendo en cuenta que esto influye a que los alumnos tengan un
distinto comportamiento, porque si el maestro no tiene un buen comportamiento y él es que debe de poner el
ejemplo para que los estudiantes tengan una buena disciplina.

g) Actualizacion de programas estudiantiles: esta debilidad consiste en que los alumnos consideran que los
temarios de las asignaturas estan desactualizados, es decir no hay una constante actualizacién de los
temarios y por ende el estudiante estard adquiriendo conocimientos desactualizados a la demanda del campo
laboral actual.

h) Falta de docentes: consiste en que los alumnos estan demandando mas profesores capacitados para que haga
variedad de docentes con perfiles referentes a los programas educativos.

i) Material didéctico: esta debilidad se refiere a que los estudiantes no cuentan con los suficientes materiales
para que el aprendizaje sea mas id6neo y facil para el alumno, de igual manera se les facilitara a los
profesores poder explicar mejor los temas.

j) Instalaciones (proyector): los estudiantes consideran este rubro como una debilidad, porque los proyectores
de los salones no estan en buenas condiciones por diferentes motivos, por ejemplo, los cables VGA para
conectar el cafién a la computadora no siempre estan en perfectos estados.

k) Programas de software: esta debilidad consiste en que los alumnos quieren que los maestros le ensefien
utilizar ciertos programas donde se pueden resolver practicas que se ejecutan de manera manual, de esta
manera los alumnos irdn aprendiendo como utilizar dichos programas y en que beneficia que las practicas
sean mas automatizadas que manual.
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I) Centro de cémputo (computadoras): esta debilidad se detecta en que la demanda de matriculas no satisface a
los equipos y salones en el aérea de computo, teniendo en cuenta que los equipos y salones son utilizados
por las carreras de informatica y administracion.

m) Servicios escolares: los estudiantes la consideran como debilidad, porque el servicio que le brinda dicha
jefatura no es el adecuado, segln la perspectiva de los estudiantes.

n) Actualizacién del organigrama: esta debilidad provoca equivocaciones en la comunidad estudiantil, porque
debido a esto los alumnos no saben con quién acudir en algin momento que deseen algln trdmite.

COMENTARIOS FINALES
Resumen de resultados.

A continuacion, se presenta una perspectiva del modelo de Porter en base a la division.

Poder de negociacién con los clientes. Considerando los factores que intervienen en esta fuerza se realiz6 un
andlisis en cada rubro de los factores en base a la divisién. Alto volumen de compra. - Los estudiantes de educacion
media superior consideran como primera opcion a la universidad, considerando que las instituciones de media
superior son las que abastecen a las instituciones superiores. Por lo tanto, considero que los estudiantes demandan
mucho a esta universidad, pero como la universidad no cuenta con la capacidad de aceptar a muchos alumnos, por
varios motivos, ya sea porque no cuentan con suficientes salones y esto ocasiona que los alumnos que no han sido
seleccionados por esta institucion opten por ingresar a otros centros educativos. Cabe mencionar que el examen de
seleccion para entrar a esta institucion se aplicaba en la ciudad de Villahermosa de una manera u otra esto influia en
la decisién de los padres para que los estudiantes presentaran el examen de seleccidn, pero la universidad logro que
el examen se aplicara en la Divisidn, se espera que este cambio sea benéfico para la institucién y el segundo factor
Ilamado costos o facilidades para que los clientes puedan cambiar de empresa. — Se identifica a través de la
institucién brinda todas las posibilidades para aquellos alumnos que requieran hacer un cambio de institucion, es
decir te brinda las facilidades para que puedas seguir tus estudios en otra institucion. Posteriormente continuando con
el tercer factor catalogado como la disponibilidad de informacién por parte del comprador. - El alumnado tiene la
disponibilidad de emitir opiniones acerca del centro educativo, teniendo en cuenta su experiencia de estudiante
durante el tiempo que lleva en la institucion. El cuarto factor titulado concentracion de namero de clientes contra
nimero de compaiiias. - Considerando que los alumnos de educacion media superior son el mercado de las
instituciones superiores, teniendo en cuenta esto me permito opinar que la cantidad de alumnos es una cifra
considerada que debido al nimero de instituciones superiores que se encuentran establecidas el mercado de los
alumnos se dividen entre las universidades. Finalmente, el tltimo factor que interviene es la posibilidad de
negociacion, sobre todo en los sectores de costos fijos elevados.

Poder de negociacién con proveedores. En esta fuerza se consideraron los siguientes factores: EI volumen de
compra. - Los alumnos de educacién media superior tienen una demanda muy considerable para ingresar a la
universidad, es decir el volumen de los alumnos por entrar a la division es notoria, pero la universidad no puede
aceptar a todos los aspirantes por factores econémicos y que no cuenta con la capacidad para tener tantos
matriculados en la division.

Cantidad de materias primas sustitutas que existan. - como la universidad no tiene la capacidad de tener tantos
matriculados, es por ello que los alumnos que no fueron seleccionados optan por estudiar carreras similares a la que
querian estudiar y estas carreras son ofertadas por otras instituciones de educacion superior cercanas a la UJAT -
DAMR.

Concentracion de nimero de proveedores contra el nimero de empresas. - Los centros educativos de media superior
que abastecen a las universidades son los bachilleratos, CBTIS y en algunas comunidades existen telebachilleratos
estos centros educativos son los que mas abastecen a las tres universidades que se encuentran cercas del municipio
de Tenosique, Tabasco como son la UTU, TEC de los rios y la DAMRIios.

Costos que implicaria cambiar de materias primas. Referente a este factor no es muy redituable porque la universidad
no decide cual de las instituciones educativas de media superior va a abastecer a la universidad, es decir la
universidad no tiene exclusividad con ninguna institucion de educacién de media superior.
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Namero de productos sustitutos disponibles en el mercado. - Como les mencione anteriormente existen tres
universidades cercanas que ofrecen similares carreras para los estudiantes y es por ello que los alumnos tienen
algunas ofertas educativas diferentes/similares para continuar con sus estudios.

Barreras de entrada (amenaza de nuevos entrantes). Esta amenaza consiste en la entrada potencial de empresas
gue vendan productos sustitutivos o alternativas a los del sector o mercado. Esta es una amenaza latente para las
universidades porque es posible que puedan entrar nuevas universidades privadas al municipio, como son: IEU, IUP,
ITC, UAG, UDS, UNID, US, UMMA, UVM, UVM (Villahermosa).

Barreras de salida (productos sustitutivos). Hace referencia a los posibles sustitutos de los productos ofrecidos en
ese sector o mercado, y que pueden ser relevantes para el consumidor. Esta es una amenaza para la universidad
porque debido a las otras dos universidades cercanas que existen los alumnos pueden optar por sustituir las carreras
que desean estudiar por otras iguales o similares que ofrecen los otros centros educativos.

Rivalidad entre los competidores. Son las empresas que compiten directamente en una misma industria o sector,
ofreciendo el mismo tipo de producto/servicio. El grado de rivalidad entre los competidores va a aumentar en
funcion del mayor nimero de empresas existentes.

A continuacién, se presenta el modelo de Michael Porter aplicado a la UJAT-DAMR donde se podra visualizar cada
una de las cincos fuerzas que integra este modelo. En la imagen 1. Donde las fortalezas las pueden identificar a
través del color AZUL vy las debilidades en color ROJO.

1.- PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES 4.- PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

¥ Horarios flexibles v Actualizacién de docentes Internet en aulas Programas de software

. .
v Instalaciones v’ Difusidn de informacién ®= Nuevas tecnologias = Centro de computo (computadoras)
v’ Educacién de calidad v’ Programa de tutorias = Recursos econémicos = Servicios escolares

v’ Competencia estudiantil v' Centro de idiomas * Higiene (bafios) ® Actualizacién del organigrama

v Ser social v Facilidad de ingresar = Simulador de negocios

v’ Docentes capacitados v’ Verano cientifico * Docentes indisciplinados

v Modalidades de titulacién v’ Aprendizaje ® Actualizacion de programas estudiantiles

v Actividades recreativas v Modelo educativo flexible * Falta de docentes

¥ Oportunidades a estudiantes irregulares ¥ Innovacién * Material did4ctico

v’ Organizacién de actividades v’ Carreras comunes ® Instalaciones (proyector)

v Clases tedricas v’ Congresos

2.- RIVALIDAD ENTRE LAS EMPRESAS

Privadas: UPM:

1. IEV 1.  Ingenieria en Manejo de Recursos Naturales

2. lup 2. Ingenieria en Tecnologias de la informacién

3. 1C \ / 3.  Licenciatura en administracién de Empresas

4.  UAG Turisticas

g. 3&50 Tec de los RI,OSZ 4, Licen(i:ia}ura en Comercio Internacional y Aduanas

. T 8 5. Ingenieria Petrolera

7. US 1.  Ingenieria industrial

8. UMMA 2.  Ingenieria en sistemas

9. UVM computacionales UTu:

10. UVM Villahermosa /3. Ingenieria electromecanica 1. Quimica area biotecnologia
4.  Ingenieria bioquimica 2. Desarrollo de negocios, drea mercadotecnia
5.  Ingenieria ambiental 3. Tecnologia de la informacién y comunicacién
6.  Licenciatura en administracién 4. Turismo
|7. Ingenieria civil 5.  Gastronomia

6.  Paramédico

3.- AMENAZA DE LOS NUEVOS ENTRANTES 5.- AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS

Imagen 1. Modelo de Michael Porter en base al estudio realizado. Elaboracién propia.

Conclusiones.
La conclusion de esta investigacion es la siguiente:

Poder de negociacion con los clientes: Aunque la institucién muestra una buena satisfaccion hacia los estudiantes, es
decir los alumnos se sienten satisfechos con los servicios y ensefianza que les ha brindado la division en su estancia
que llevan en esta casa de estudio. Por lo que los alumnos tienen una buena impresién a cerca de la divisién y eso es
un punto clave para dicha institucién. Porque la mejor recomendacién que se pueden dar a los aspirantes son las de
los alumnos que ya tienen esa experiencia en la division, ya que la mejor publicidad que se puede dar de la division
es a traves de los estudiantes.
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Rivalidad entre las empresas: esta fuerza se puede aplicar en base a las demas fuerzas, porque si cumples con las
otras fuerzas te permite competir con las demas instituciones de una manera mas competitiva y con objetivos claros
que te ayuden a cumplir las metas.

Amenaza de los nuevos entrantes: se concluye que, si pueden venir nuevas universidades privadas al municipio,
porque debido a la demanda de los estudiantes para ingresar a las instituciones superiores y las universidades no
pueden aceptar a todos los aspirantes, esto puede ocasionar que los alumnos no aceptados opten por estudiar en
escuelas privadas o tienen que emigrar a otros estados 0 municipios donde puedan seguir estudiando.

Poder de negociacion de los proveedores: la fuerza de poder de negociacién de los proveedores es la que méas se
encuentra afectada y débil, considerando que, aunque las otras fuerzas se encuentran fuertes no tiene un equilibrio
adecuado el modelo, porque una de las fuerzas no estd equilibrada en frente a las demas y esto ocasiona un
desequilibrio en el modelo.

Amenaza de productos sustitutos: esta fuerza esta latente porque debido a que la universidad no puede aceptar a
todos los aspirantes que presenten el examen de seleccion, de esta manera los alumnos no aceptados optar por
sustituir la carrera que querian estudiar por otra ofertada en las universidades vecinas a la UJAT-DAMR, como son
las carreras ofertadas por la UPM, UTU y el Tecnolégico que pueden ser universidades sustitutas para los alumnos
no aceptados.

Si bien para los estudiantes algunos aspectos tienen mas peso que otros, sin duda es importante considerar cada uno
de ellos. Se trata de una decisién que involucrara una inversion de varios afios desde multiples apartados, ademas es
importante recordar que tras terminar la carrera en la universidad elegida se presenta un escenario competitivo, al
menos en el area de marketing y publicidad se saber que, en el caso de México, hay mas de 180 mil
profesionales ocupados en el sector, y siendo un tanto realistas, la universidad del egresado puede llegar a influir en
las oportunidades que logre tener en el mundo laboral (Omar Escamilla, 2019).

Recomendaciones.
Analizando los resultados del estudio se recomienda que se involucren los estudiantes en lineas de investigacién con
maestros investigadores para que de esta manera el alumno se vaya incorporando y adaptando el habito por la
investigacioén, de esta manera los alumnos reforzarian sus conocimientos y habria méas estudiantes que se querran
titular por tesis o articulo y esto ayudaria a la universidad a cumplir con uno de los puntos que establecen los
organismos acreditadores de las carreras.

Debido a que la fuerza de poder de negociacion con los proveedores fue la méas débil, recomiendo que se tome en
cuenta este estudio para mejorar este rubro, tal vez se podria tener una platica con los proveedores y hacerle saber
las deficiencias que muestran sus servicios y poder negociar para solucionar esos problemas.

También recomiendo en mantener actualizados los organigramas ante cualquier cambio o reestructuracion que se
pueda presentar, de igual manera se recomienda que los docentes estén actualizados en base a la demanda del
campo laboral.

Considero que no se debe tardar mucho tiempo en actualizar los programas de las asignaturas y cuando se
actualicen que se note el cambio en base a los nuevos temas y no que nada mas se eliminen materias o unidades
para juntarlas en una sola.
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