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REMOCION DE CEFEPIME EN MEDIO ACUOSO CON ALUMINO-
SILICATOS MODIFICADOS

Zaira Magnolia Rivera-Pérez!, Jonatan Torres-Pérez?, Yobanny Reyes-L6pez®

Resumen— EI cefepime es un antibiético detectado en medio acuoso causante de multiresistencia bacteriana. De ahi la
importancia de encontrar materiales que ayuden a su remocion. El uso de aluminosilicatos (AlSi) modificados puede ayudar
al proceso de sorcion. El objetivo del trabajo fue modificar un alumno silicato (AlSi) con un surfactante catidnico y evaluar
el proceso de sorcion de cefepime sobre el mismo. Se utilizé un sistema batch mediante el contacto de 50 ppm de cefepime
con los materiales modificados. Se aplicaron modelos cinéticos de primer orden, pseudo-segundo orden y Elovich para la
determinacién de los parametros cinéticos. El material AlSi0O1 presentd una capacidad maxima de sorcién de 2.15 mg/g
para AlSiOl y 12.69 mg/g para AlSi06. Los datos presentaron ajuste al modelo de Elovich para AlSiOl y para Pseudo-
segundo orden para AISi06. En conclusién, se demostré que la remocién de cefepime por AlSi es una alternativa en el
tratamiento avanzado de aguas contaminadas.

Palabras clave—Alumino silicatos, cefepime, sorcién,contaminantes emergentes.

Introduccién

La alta concentracion de compuestos farmaceuticos provenientes de la industria farmacéutica y desechos
domesticos esta relacionada con el ingreso de estos contaminantes emergentes a los reservorios de aguas naturales
donde son acumulados (Cardenas et al., 2017). Entre los productos farmacéuticos encontrados en los cuerpos de agua
se encuentran los antibidticos; generalmente estos compuestos se metabolizan parcialmente por los organismos. Estos
desechos pueden acelerar el desarrollo de multiresistencia antibiotica en bacterias (Zhang et al., 2009). Los productos
farmacéuticos no pueden ser removidos por métodos convencionales en plantas de tratamiento de aguas residuales
(Brillas, 2014). Como alternativa se han estudiado otros procesos para la eliminacion de este tipo de compuestos del
agua; tal es el caso de la utilizacién de adsorbentes de bajo costo (low cost) que estan definidos como materiales que
requieren poco procesamiento, son abundantes o pueden ser también materiales de desechos (Rafatullah et al., 2010).

Investigaciones previas han propuesto la utilizacién de diferentes materiales como los alumino-silicatos como
buenos candidatos para remocion de antibidticos. Estos materiales presentan una estructura de microporos, redes
tridimensionales interconectadas y capacidad de intercambio i6nico superficial. Ademas, la superficie de estos
adsorbentes puede ser modificada por diferentes reactivos y ser usada para remocién de antibiéticos (Mahmoodi &
Saffar-Dastgerdi, 2019). El objetivo del presente trabajo fue evaluar el proceso de sorcién del antibidtico cefepime en
medio acuoso usando alumino-silicatos modificados (AISi0O1 y AlSi06) proveniente del estado de Chihuahua.

Descripcion del método
El presente estudio se llevo a cabo en el Instituto de Ciencias Biomédicas en la Universidad Auténoma de
Ciudad Juérez, en el Laboratorio de Transferencia y Degradacion de Contaminantes (LTDC) y el Laboratorio de
Materiales Hibridos Nanoestructurados (LMHN). Los alumino-silicatos naturales (Al-SiN) que se utilizaron fueron
obtenidos del municipio de Santa Isabel, ubicado al sur del estado de Chihuahua.
Se procesaron particulas de entre 0.5 a 1.0 mm para obtener Al-SiN y y posteriormente modificarlo con
HDTMA-Br a 0.6 M (AISi06) y otro modificarlo con 0.1 M de HDTMA-Br (AISi01) colocando 0.25 g de los
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materiales adsorbentes en reactores de sorcion de 250 mL de una solucion de 50 ppm de Cefepime todo esto por
triplicado (Torres-Pérez et al., 2007).

Posteriormente, de cada una de las soluciones se tom6 2 mL con una micropipeta (Labmate pro®, mod.
121958), analizando el maximo de absorcién (barrido) a 296 nm en un equipo espectrofotométrico UV/ Visible
(Jenwey®, mod. 7315) y se mantuvieron en agitacidn constante sobre un orbital de placa (Barnstead Lab-Line® mod.
MaxQ 2000 Shaker) a 150 rpm. Se analiz6 la absorbancia de cada una de las muestras a partir de la hora 0 (cero) hasta
la 8va hora, tomando alicuotas de 2 mL. Pasadas las 8 horas de analisis, las muestras se tomaron cada 24 h, durante
un periodo de 8 dias.

Los datos experimentales se ajustaron a ecuaciones de modelos cinéticos utilizando el programa Statistica
7.0. El anélisis de datos se realizd mediante la aplicacién de modelos no lineales. Los modelos que se realizaron
corresponden a las cinéticas de primer orden, pseudo-segundo orden y Elovich.

RESULTADOS
Los resultados obtenidos mostraron que se alcanz6 una remocion de 5 % para el AISiO1 y 3% para AlSi06

en un lapso de 8 horas a partir de una solucién con concentracion inicial de 50 ppm. En la Figura 1y 2 se presenta la
cinética de sorcion de cefepime sobre AlISi01 y AlSi06 respectivamente.
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Figura 1.Cinética de sorcién de cefepime sobre AlSi0l

Los datos cinéticos se ajustaron a modelos de primer y pseudo-segundo orden y Elovich, siendo el modelo
de primer orden el que describié de mejor manera el proceso de sorcion de Cefepime sobre AlSi01(R=0.9817).
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Figura 2.Cinética de sorcion de cefepime sobre AlSi06
En el Cuadro 1 se muestran los parametros cinéticos obtenidos después de la aplicacién de los modelos de
primer orden, pseudo-segundo orden y Elovich a los datos experimentales del proceso de sorcion de cefepime sobre

los Alumino-silicatos modificados.

Cuadro 1.Pardmetros cinéticos de los modelos cinéticos aplicados al proceso de sorcion de cefepime.

Material Modelo cinético Ecuacién K R

Primer orden qt=2.15316*(1-exp(-(0.269176)*x)) 0.2692 0.9514

Pseudo-segundo

AISiO1 orden t/qt=(1/15178e2*(2.153316)"2)+(t/2.153316) 15178e2 0
Elovich qt=(1/(0.1168021))*(log10(1+(0.90777)*(0.116802)*x) 0 0.9817
Primer orden qt=2.697998*(1-exp(-(0.233057)*x)) 0.2331 0.7055

Pseudo-segundo
) t/gt=(1/6.38397*(2.697998)"2)+(t/2.697998) 6.3840 0.8182
AlSi06 orden
Elovich 0t=(1/(0.843632))*(log10(1+(6.2097)*(0.84362)*x) 0 0.7580
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El modelo cinético de primer orden también se conoce como modelo Lagergren se ha utilizado para
interpretar la tasa de adsorcion de compuestos organicos en diferentes adsorbentes (Ocampo-Pérez et al., 2012). Para
el material AlSi01 la velocidad de adsorcién conocida como K fue de 0.2691, mostrando que este material tiene mayor
velocidad de adsorcion en un tiempo determinado en comparacién con AlSi06 (K=0.2330). De igual manera los
coeficientes de correlacion R para este modelo se ajusta con 95% para AlSi0O1y 70% para AlSi06.

En el modelo cinético de pseudo-segundo orden proporciona informacidn sobre la capacidad de sorcion (qe)
y se puede obtener de la pendiente de la gréafica lineal. Este modelo se ha utilizado ampliamente para describir los
datos cinéticos de varios sistemas en los que el soluto pasa de un medio acuoso a una fase sélida (Herrera-Garcia et
al., 2020; Ho, Y.S. and McKay, 1999). Para este caso, para el material AISi01 no se ajustd a este modelo, sin embargo
para el material AlSiO6 tuvo una correlacion de 81%, lo cual indica que este material tiene un comportamiento basado
en la suposicion de que puede ser quimiadsorcion en donde se involucre fuerzas valencia a través del intercambio de
electrones entre sorbente y sorbato (Ho, Y.S. and McKay, 1999).

La ecuacion de Elovich, se satisface en procesos de adsorcién quimica y es adecuado para sistemas con
superficies de adsorcion heterogéneas (Wu et al., 2009). Las curvas caracteristicas de la cinética de adsorcién por la
ecuacion de Elovich fueron estudiadas por medio de su parametro de aproximacién (R), lo cual infiere que el material
AISi01 con una R =0.9817 posee una quimiadsorcion en las primeras 8 horas del ensayo con una curva de incremento
medio, de igual forma, pero en menor proporcién AlSi06 presentd una R=0.7580 con una curva de incremento lento.
Para sistemas de adsorcion descritos adecuadamente por ecuacién Elovich es importante determinar un tiempo de
funcionamiento eficiente de adsorcion en la practica de la ingenieria (Wu et al., 2009).

Comentarios Finales

Resumen de resultados

El AISiOltienen mayor velocidad de adsorcién en un tiempo determinado en comparacién con AlSiO6 esto se
puede deducir en base al ajuste de la ecuacién de primer orden. Sin embargo AlSi06 tuvo una correlacién de 81% al
modelo de pseudo-segundo orden, lo cual indica que este material tiene un comportamiento de sorcion que involucre
fuerzas de valencias entre sorbente y sorbato.

El modelo de Elovich infiere que el material AlSiO1 con una R =0.9817 posee una quimiadsorcion en las
primeras 8 horas del ensayo con una curva de incremento medio, de igual forma pero en menor proporcién AlSi06
presentd una R=0.7580 con una curva de incremento lento.

Conclusiones

Se concluy6 que los alumino-silicatos modificados con HDTMA-Br a 0.1 M son un material alternativo,
econdémico y viable para la remocion de antibioticos betalactdmicos como el cefepime de medio acuoso.

Para los sistemas de adsorcion descritos anteriormente, es importante determinar un tiempo de
funcionamiento eficiente en los que se pueda determinar las constantes del tiempo de adsorcion en la practica de la
ingenieria y los factores que puedan intervenir para el mejoramiento de los mismos.

Recomendaciones

Algunas sugerencias para futuras investigaciones podria ser la utilizacién de diferentes concentraciones de
antibidticos y condiciones experimentales para mejorar la velocidad y la capacidad de adsorcién sobre aluminio
silicatos. De igual manera, la modificacion superficial con otros agentes, como el uso de nanoparticulas metalicas
podria favorecer el proceso de adsorcién y contribuir al aumento del espectro bactericida en sistemas avanzados de
tratamiento de aguas residuales.
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DIAGNOSTICO DE ADICCION A USO DEL INTERNET EN
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

M.P.O. Gabriela del Carmen Rivero Solana?, M.C. Citlalli Arroyo Rosas? y
Dr. Jaime Kahan Hernandez®

Resumen— Esta investigacion tiene como objetivo diagnosticar la adiccion a uso del internet en estudiantes de educacién
superior de una universidad publica del Estado de Guerrero. Se trata de un estudio transversal, retrospectivo, con un
alcance descriptivo. La variable estudiada, considerada cualitativa ordinal, fue medida a través de la prueba de adiccion a
internet (TAI) del Dr. Kimberly Young. Los resultados permiten determinar la importancia del disefio e implementacion
de un programa de prevencion para la adiccién a internet en estudiantes universitarios.

Palabras clave—adiccion, internet, estudiantes, universidad
Introduccion

Es imposible negar que el uso del internet ha ido ganando terreno en forma progresiva a través de todas las
esferas de la vida del ser humano, desde las actividades de ocio y entretenimiento, hasta el medio por el cual se
establecen las relaciones sociales (Mayer, 2011); prueba de ello son los resultados obtenidos en la Encuesta Nacional
sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH) realizada en el 2019 por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en colaboracion con la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (SCT) y el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT); en el que se destaca que en México hay 80.6
millones de usuarios del internet, lo que corresponde al 70.1% de la poblacion de seis afios 0 més; revelando un
aumento de 4.3 puntos porcentuales con respecto al 2018 y de 17.2 puntos porcentuales con respecto al 2015 (INEGI,
2019).

Al hacer un analisis de los usuarios de internet segun su edad (Figura 1), se encontrd que el mayor nimero
de usuarios se encontraban en edades de 25 a 34 afios, seguidos por aquellos de 35 a 44 afios, 18 a 24 afiosy 12 a 17
afios; destacando que el 28.5% de los usuarios presentaban una escolaridad de secundaria (28.5%), seguidos por
preparatoria (26.3%) y licenciatura (22.2%) (INGEI, 2019).

H6 a1l afos

12 a 17 afos
18 a 24 afios
H 25 a 34 afios

H 35 a 44 afios

H 45 a 54 afios

M 55 afos o mas

Figura 1. Frecuencia de usuarios de internet por grupo de edad
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Los resultados del ENDUTIH 2019, sefialan que la mayor frecuencia de uso, con el 86.6% fue de diario
(Figura 2); asimismo las principales actividades de los mismos correspondieron a entretenimiento (91.5%), obtencidn
de informacion (90.7%) y comunicacion (90%) (INEGI, 2019).
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H Diario

i Al menos una vez a la

semana

H Al menos una vez al mes

H Al menos una vez cada
tres meses

H Otra con menor
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Figura 2. Frecuencia de uso del internet

Estas cifras toman importancia al destacar que el 31% de los usuarios de internet son adolescentes, y si bien
el INEGI describe de forma detallada el motivo del uso, su frecuencia e incluso su escolaridad, queda en manos de los
cientificos identificar las consecuencias del incremento en su utilizacion; sobre todo al destacar que los adolescentes
mexicanos pasan en promedio 41.3 horas semanales usando internet (Martinez, 2014).

Si bien los investigadores destacan que una gran cantidad de estudiantes va en busca de beneficios que les
ofrece el uso del internet en su educacién, recalcando con ello los retos de la inclusion de éste en la educacién como
una forma de mejora de los contenidos y competencias curriculares (Pazmifio, 2010); el INEGI demuestra que durante
el 2019 no fue la educacion, el motivo de su uso principal.

Y es que el uso de este medio no esta exento de problemas; ya que la falta de autocontrol puede ocasionar
evasion de la vida real e incluso estados de dependencia o adiccion; ya que su atractivo tiene propiedades reforzadoras
como las que contiene una sustancia adictiva (Fernandez-Villa, 2015).

Segun Fernandez-Villa (2015), en un estudio realizado en poblacién adolescente de once paises europeos,
encontraron una asociacion directa del uso problemético del internet, en aquellas personas que presentaban sintomas
de depresidn, ansiedad y alteraciones en relaciones personales. Ademas, mencionan que otros autores destacan la
existencia de una relacion con otros problemas de salud como la privacion del suefio, trastornos de la conducta
alimentaria, migrafias o dolores de espalda.

Es por ello que el objetivo de esta investigacion es diagnosticar la adiccion a uso del internet en estudiantes
universitarios de una universidad publica del puerto de Acapulco; ya que con base en los resultados se podran disefiar
e implementar estrategias de prevencion ante este fenémeno.

Descripcion del Método

Se realizd un estudio transversal, retrospectivo, con un alcance descriptivo; cuyo universo estuvo compuesto
por los estudiantes de la Facultad de Contaduria y Administracién (F.C.A.) de una universidad publica del puerto de
Acapulco; tomando como muestra a los estudiantes del primer semestre de la licenciatura en contaduria, grupo 104,
turno matutino generacién 2019 — 2024. Los criterios de seleccion fueron los siguientes:

a. Inclusion: alumnos pertenecientes al grupo 104 de la licenciatura en contaduria, turno matutino
generacion 2019 — 2024,
Exclusion: no existe

¢. Eliminacién: alumnos que no se encontraban inscritos en el grupo 104 de la licenciatura en contaduria,
turno matutino, generacién 2019 — 2024.

d. Tipo de muestreo: no probabilistico
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La variable estudiada es considerada cualitativa ordinal y para medirla se utiliz6 la Prueba de Adiccién al
Internet (TAI) la cual fue desarrollada por el Dr. Kimberly Young, compuesto por 20 items, los cuales se califican con
una escala tipo Likert que va del 0 (no se aplica) a 5 (siempre) y cuyos resultados pueden darse en tres niveles adiccion
al internet: leve, moderada y severa.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
La muestra estuvo compuesta por 48 alumnos que se encontraban inscritos en el grupo 104 turno matutino

de la licenciatura en contaduria durante el mes de septiembre de 2019, de los cuales 30 son mujeres y 18 hombres,
representando al 62.5% y 37.5% de la muestra respectivamente (Cuadro 1).

SEXO ALUMNOS %
Mujeres 30 62.5
Hombres 18 375

Total 48 100

Cuadro 1. Sexo de la muestra estudiada.

Al aplicar el Test de Adiccién a Internet se encontrd que el 77.1% de la poblacién estudiada manifiesta una
adiccidén ainternet leve a moderada, estando el 50% de la muestra en el rango de leve; sin presentarse casos de adiccion
grave (Cuadro 2).

ADICCION A INTERNET ALUMNOS %
Sin adiccion 11 22.9
Adiccion leve. 24 50
Adiccion moderada 13 27.1
Adiccion grave 0 0

Cuadro 2. Resultados generales del Test de Adiccion a Internet.

Ahora bien, al revisar los resultados segun el sexo se observa un comportamiento similar en las mujeres cuyo
mayor porcentaje se encuentra en la adiccion leve con un 43.3%, seguida por la adiccién moderada con un 30%, sin
manifestar casos de adiccion grave.

En hombres, el porcentaje de adiccion leve sube un 11.1% en comparacién con los resultados generales;
tampoco manifiestan una adiccion grave en el uso de internet (Cuadro 3).

Mujeres Hombres
Sin Adiccion = Adiccion | Adiccion Sin Adiccion = Adiccion | Adiccion
adiccion leve moderada grave adiccion leve moderada grave
Alumnos 8 13 9 0 3 11 4 0
% 26.7 43.3 30 0 16.7 61.1 22.2 0

Cuadro 3. Resultado del Test de Adiccion a Internet por sexo.
Conclusiones
Se observa que si bien no existe una adiccion grave entre los estudiantes que participaron en el estudio, el

77.1% si caen una adiccion que va de leve a moderada; por lo que es importante disefiar e implementar estrategias que
permitan disminuir la adiccién y sobre todo las consecuencias en la salud de sus usuarios; ya que estudios como los
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que realiz6 Cafion tal, en el afio 2015, demuestran que el abuso del internet puede causar sintomas fisicos como
molestias en los ojos, trastornos de la conducta alimentaria, somnolencia, depresion, ansiedad, déficit de atencion,
hiperactividad y estrés; ademas de una relacion significativa funcionalidad familiar y adiccion a internet.

Recomendaciones

Es importante continuar con el estudio realizando un anélisis de otros datos demogréaficos de la poblacién
participante como: edad, estructura familiar, horas que gasta en internet y su uso; ademas de complementar con el
estudio de la presencia de sintomatologia fisica y psicoldgica; ya que con base en ello se podra determinar la mejor
estrategia de intervencion para el tratamiento de la problematica estudiada.
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Pensionados zacatecanos con o sin documentos de residencia en los
Estados Unidos

Dr. Fernando Robledo Martinez!
Zacatecas Zac., octubre de 2020
Resumen

El propésito de la ponencia es analizar el nimero de zacatecanos, que reciben pension del Seguro Social
Norteamericano, aunque no cuenten con documentos de residencia en aquel pais. El objetivo de la
investigacion es dimensionar el nimero de personas que han emigrado a los Estados Unidos y que
actualmente se encuentran pensionados. Ademas de considerar el impacto econdmico que estas pensiones
tienen en la entidad. Resultados preliminares indican que mas de 5 mil zacatecanos, que reciben pension del
Seguro Social Norteamericano. El 65% son personas que trabajaron en Estados Unidos y 35 por ciento son
familiares de ex trabajadores. La derrama economica local es mayor a los 3 millones de délares mensuales.
Podemos concluir que las remesas que recibe el estado de zacatecas son fundamentales para el sostenimiento
de las comunidades de origen, municipios y el estado en su conjunto

Palabras Clave: migracién, remesas, pensionados y jubilados

Introduccién

El presente trabajo tiene por objeto abordar el tema de los pensionados radicado en el estado de Zacatecas.
Ademas, se analiza el impacto de los ingresos por remesas y pensiones. EI Documento se divide en cinco partes,
en la primera realizamos una sucinta descripcién de la migracion mexicana hacia los Estados Unidos. En la
segunda parte comentamos las repercusiones de esta migracion en términos de las remesas que envian. En el tercer
apartado se plasma la caracterizacion de la migracién zacatecana hacia los estados Unidos, y el siguiente apartado
se dimensionan las remesas que envian y su impacto en la entidad. Por Gltimo, se aborda la temética del
pensionado de Estados Unidos y se dimensiona el impacto econémico que significan los que reciben pension en la
entidad.

Migracion México-Estados Unidos

La migracion México-Estados Unidos cuenta con una historia de mas de cien afios, misma que ha dejado su
impronta demografica, econémica, politica, social y cultural en los migrantes y sus familias. Alrededor del 10% de
la poblacion total de México radica en los Estados Unidos; si consideramos los descendientes directos nacidos en
el exterior, la cifra podria alcanzar el alrededor del 30%.

La informacién censal de la Current Population Survey (2014) sefial6 que la poblacién total de mexicanos en los
Estados Unidos para el afio 2012 fue de 11.621,000 habitantes, de los cuales el 26.3% son ahora ciudadanos
norteamericanos naturalizados, el resto (73.7%) eran residentes documentados o indocumentados. Mas adelante,
para el afio 2016 la poblacién mexicana en el vecino pais fue estimada en 11.6 millones por el Pew Hispanic
Center (Ldpez, Bialik, y Radford, 2018). En ese mismo periodo se estimé que 5.4 millones de inmigrantes no
autorizados de México vivian en los Estados Unidos (Gonzalez-Barrera y Krogstad, 2018).

Empero, en el transcurso de los Gltimos afios se ha reducido la migracion de connacionales hacia el vecino pais del
norte. Esta disminucion de la migracion tiene varias lecturas; van desde el recrudecimiento de la politica
migratoria, el cambio en el patron migratorio, hasta la crisis econdmica de 2008 (Durand 2013). En la tltima
década y media, las deportaciones alcanzaron niveles maximos; del afio 2000 y al 2016 las autoridades migratorias
estadounidenses deportaron a 13.253,426 personas, de estas, 11.559,029 eran de origen mexicano, lo que
represento el 87. 2% del total de acuerdo con la United States Border Patrol (2017). Por otro lado, las
aprehensiones por parte de la Patrulla Fronteriza han declinado en mas de un 70%, pasando de 1.2 millones en
2004 a 340,000 en 2011y a 188,122 en 2015 (Pew Research Center, 2016). Recientemente, de acuerdo con el Pew
Research Center, (2019), las aprehensiones de mexicano fueron 166, 458 para 2019, lo que representé menos del
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20% del total. Una de las principales consecuencias de la migracion México-Estados Unidos es el envio de
remesas.

Remesas

El incremento de la poblacién mexicana en los Estados Unidos trajo como consecuencia el aumento de las remesas,
sobre todo en las Ultimas décadas. De acuerdo con los datos del Banco de México (2019), el monto de remesas que
recibi6 el pais en los Gltimos afios fue de 19 mil millones de dolares anuales en promedio desde el afio 2000 al 2014.
Para el periodo 2015-2019, el total de remesas recibidos fue de 152, mil 184. 584 millones de délares; distribuidas
anualmente de la siguiente manera: 24,784.772626 en 2015, 29, 009. 28157 en 2016, 30,290.544 973 en 2017, 33,
677.227165 en 2018 y 36, 438. 758038 en 2019, respectivamente (Banco de México, 2019). Estos ingresos son
mayores que los 32 mil ,921.2 millones de délares captados por la inversion extranjera directa durante 2019
(Secretaria de Economia 2020). Lo anterior tiene su correspondencia en el estado de Zacatecas que pertenece a la
region historica de la migracion hacia los Estados Unidos.

Zacatecas

De acuerdo con la informacién censal de 2010, de la poblacion en el estado, el 2.3% residia en otra entidad y
2.5% en los Estados Unidos de América cinco afios antes. La tasa neta migratoria de la entidad fue de -0.4 para
el periodo 2005-2010 (excluye a la poblacién migrante internacional) (INEGI, 2011). Por otra parte, de acuerdo
al lugar de nacimiento 17,423 personas que residian en la entidad en 2010 nacieron en los Estados Unidos de
América, cantidad que represent6 el 1.1% de la poblacion total para el periodo. Segun los datos censales de
Zacatecas en 2010, 33,377 habitantes de 5 afios y més residian en los Estados Unidos en el afio 2005 (INEGI,
2011).

Ademaés, los indicadores sobre migracion zacatecana hacia los Estados Unidos elaborados por el Consejo
Nacional de Poblacion en (2010, a), destacan que el porcentaje de viviendas que recibieron remesas fue de 11.04%
de un total de 377,293; la proporcién de éstas con emigrantes a Estados Unidos del quinquenio anterior fue de 4.5;
el 2.3% de ellas cuentan con migrantes circulares del quinquenio anterior; el 5.56% de viviendas registro
migrantes de retorno del quinquenio anterior; el indice de intensidad migratoria es de 2.3 y; el grado de intensidad
migratoria es muy alto. Por tanto, la entidad registra el primer lugar en migracién internacional en el contexto
nacional, superando por dos lugares a Michoacan (CONAPO, 2010, a)

En términos generales, la magnitud de la migracion zacatecana, de acuerdo con Padilla 'y Torres (2012) es
la siguiente:

La migracion zacatecana estuvo aumentando hasta 2005, aproximadamente: de 1990 al 2000 pasé de

350,276 a 513, 810 personas segun el CONAPO, COEPO y FNUAP (2006), y a 579,441 en 2005

(INEGI, 2007). Y si agregamos que entre 2005 y 2010 el flujo fue de 31,817 y descontando los 10,388

retornados, segln el Gltimo Censo General de Poblacion y Vivienda, tendriamos que para el Gltimo afio

habia 600,970 zacatecanos inmigrantes a los Estados Unidos (p. 10).

Remesas

La caracterizacion socioeconoémica realizada mas arriba y la constatacion de las condiciones de vida
paupérrimas que ha enfrentado poblacién zacatecana, explican en parte la migracion internacional, como una
alternativa para el desarrollo social y econémico de las familias. Como resultado de la migracion internacional el
estado de Zacatecas recibié 12,758 millones de délares en el periodo 2003-2019. Distribuidos anualmente como se
describe en la tabla nimero uno:

Tabla 1. Zacatecas, remesas 2003-2016

Afo Remesas Afo Remesas
2003 402.3669 2011 625.4528
2004 484.6120 2012 654.4501
2005 540.4850 2013 633.8002
2006 667.7248 2014 700.1671
2007 687.4149 2015 767.2725
2008 681.5508 2016 879.2774
2009 573.2955 2017 1,005.304689
2010 581.7119 2018 1,095.869994

2019 1,129.016461
Fuente: Banco de México, 2019.
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Los datos anteriores denotan claramente la preponderancia la migracion internacional que acusa la
poblacion de Zacatecas y abonan a explicar los seculares flujos migratorios hacia los Estados Unidos. Como
resultado de esa préactica, el gobierno federal y los gobiernos estales han propiciado el desarrollo de instituciones y
el establecimiento de acciones y programas de gobierno para la atencion de los migrantes y sus familias.

En el afio 2004 el gobierno de México y Estados Unidos firmaron un convenio denominado “Acuerdo
sobre Seguridad Social entre los Estados Unidos de América y Estados Unidos mexicanos” (U. S. SOCIAL
SECURITY, 2004, p.1), el cual establecio los siguientes puntos:

e Una persona que esté o haya estado sujeta a las leyes aplicables de una Parte y que resida en el territorio
de la otra Parte, asi como los dependientes o sobrevivientes de la persona que residan en el territorio de
la otra Parte, recibiran el mismo trato que los nacionales. de la otra Parte en la implementacion de las
leyes aplicables de la otra Parte con respecto al derecho a recibir y al pago de beneficios.

e A menos que se disponga lo contrario en este Acuerdo, cualquier disposicion de las leyes aplicables de
una Parte que restrinja el derecho o el pago de beneficios inicamente porque la persona reside fuera o
estd ausente del territorio de esa Parte no serd aplicable a las personas que residan en el territorio de la
otra Parte.

e Con respecto a los beneficios derivados de los seguros previstos en el Titulo Segundo, Capitulos Vy VI
de la Ley del Seguro Social (Ley del Seguro Social) de 1997, el Gobierno de México acuerda que no se
aplicarén limitaciones de residencia al pago de beneficios a nacionales de cualquiera de las Partes que
residan fuera de México, incluidas las personas a quienes se les haya otorgado una pension en virtud de
la derogada Ley de Seguridad Social de 1973.

e Con respecto al pago de beneficios comparables a los mencionados en el péarrafo anterior, los cuales
estdn autorizados en los Articulos 202 y 223 de la Ley del Seguro Social de los Estados Unidos, el
Gobierno de los Estados Unidos acuerda que el Sistema Mexicano de Seguridad Social tiene las
caracteristicas especificadas en el Articulo 202 (t) (2) de la Ley del Seguro Social de los Estados
Unidos, y por lo tanto, las limitaciones establecidas en la Seccion 202 (t) (1) de dicha Ley del Seguro
Social no son aplicables a los nacionales de cualquiera de las Partes que residan fuera de los Estados
Unidos.

Segun las estimaciones del Departamento de Estado de Estados Unidos habia 1 millén de ciudadanos
norteamericanos viviendo en México para 1999, pero una acuesta realizada en 2004 establecié que podrian ser
entre 500,000 o 600, 000 personas las que residen en nuestro pais, la mayoria de ellos viven en zonas costeras o
en lugares especificos como en la rivera del Lago de Chapala en Jalisco o en San Miguel de Allende,
Guanajuato. Algunos de ellos son mexicanos por nacimiento y obtuvieron la ciudadania norteamericana. Todas
estas personas reciben sus pensiones. La mayoria de ellas tienen buenos niveles de educacion y son menores de
65 Afios (International Community Foundation, 2010). Algunos de esos retirados residen en Zacatecas.

Pensidn del Seguro Social Norteamericano en Zacatecas

El gobierno del estado de Zacatecas en el periodo 2004-2010, desarrollé el Programa Pension del Seguro Social
Norteamericano, en colaboracion con la Oficina de Beneficios Federales del Consulado Norteamericano de
Guadalajara, con el objeto de beneficiar a quienes trabajaron con un ndmero de Seguro Social valido en los Estados
Unidos. la Oficina de Beneficios Federales de la Embajada de Estados Unidos en México, proporciona asesoria sobre
"Pension del Seguro Social Norteamericano™, la cual esta destinada para las y los trabajadores que hayan laborado con
un seguro social valido. Los requisitos son: a) Pensién a partir de los 62 afios; b) para esposa del trabajador, por viudez
a partir de los 60 afios; ¢) Pensidn para hijos menores de 18 afios.

La informacion reportada por la Secretaria del Migrante de Zacatecas sefiala que a partir de agosto de 2008 que
iniciaron las vistas formales de funcionarios, la entidad tenia 3 574 beneficiarios con un ingreso para Zacatecas de $$
1, 651 000 ddlares.

Para afio 2016 sumaban 4 946 beneficiarios con un ingreso mensual de $ 2' 722, 584 dolares, para diciembre de 2017,
la entidad tenia un total de 5, 067 beneficiarios cuya derrama econoémica alcanza los $ 2, 889, 819 ddlares mensuales,
cuya suma anual equivale a 34,677,828 millones de dolares. Para diciembre de 2018 Zacatecas cuenta con un total de
5, 203 beneficiarios que recibieron $ 3, 083, 840 ddlares mensuales por pension del Seguro Social Norteamericano.,
lo que equivale a
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37,006,080 millones de délares. Finalmente, para el afio 2019 eran 5 400 beneficiarios y con un ingreso mensual de $
3, 250 000 dolares, que equivalen 39,000,000 millones de dolares anuales. Lo que equivale a 825,240,000 millones de
pesos anuales, con el tipo de cambio de 21.16 para el 29 de octubre de 2020.

De acuerdo con la Secretaria del Zacatecano Migrante, Los principales municipios receptores son: Atolinga, Calera,
Chalchihuites, Fresnillo, Guadalupe, Gral. Fco. R. Murguia, Jerez, Juan Aldama, Monte Escobedo, Ojocaliente, Rio
Grande, Sain Alto, Sombrerete, Tepechitlan, Loreto, Tabasco, Jalpa, Miguel Auza, Calera Juchipila, Huanusco, Luis
Moya, Villanueva y Valparaiso. Ademas, la Oficina de Beneficios Federales del Consulado Americano en
Guadalajara, realiza 3 visitas cada afio al estado de Zacatecas.

Resumen de resultados

La migracion México-Estados Unidos cuenta con una historia de mas de cien afios, misma que ha dejado su
impronta demogréfica, econémica, politica, social y cultural en los migrantes y sus familias. En el caso de

Zacatecas la entidad registra el primer lugar en migracién internacional en el contexto nacional, superando por

dos lugares a Michoacén. Resultados preliminares indican que més de 5 mil zacatecanos, que reciben pension del
Seguro Social Norteamericano. El 65% son personas que trabajaron en Estados Unidos y 35 por ciento son
familiares de ex trabajadores. La derrama econdmica local es mayor a los 3 millones de délares mensuales.

Conclusiones

La migracion México- Estados Unidos es histérica ya que cerca del 10% de la poblacién mexicana reside en el
pais vecino. El envio de remesas es una de las consecuencias mas importantes ya que alcanzé niveles histéricos
para 2019 con 36, mil 438 millones de ddlares. En el caso de Zacatecas la cantidad recibida fue de 1,129.016461
millones de dolares lo cual también implic6 un record de captacion. Por otro lado, considerando a las personas
que se retiraron laboralmente de Estados Unidos, la derrama econdmica es también significativa (825,240,000
millones de pesos anuales), sobre todo, si consideramos que son ingresos familiares que impactan a un gran
namero de comunidades, municipios y al estado en su conjunto.

Referencias
CONAPO (2010). indices de Intensidad Migratoria México-Estados Unidos. Recuperado el 25 de febrero de 2012 de
http://www.conapo.gob.mx/work/models/CONAPO/intensidad_migratoria/pdf/Migra cion_Mex_EU.pdf

Current Population Survey (2014). Characteristics of the Foreign-Born Population, Recuperado 29 de marzo de 2015 de:
http://www.census.gov/population/foreign/data/cps2012.html

Gonzalez-Barrera A. and Krogstad, J. (2018) What we know about illegal immigration fromMexico. Pew Research Center. Recuperado de:
http://www.pewresearch.org/fact-tank/2018/11/28/5-facts-about-illegalimmigration-in-the-u-s/

INEGI (2011). Perspectiva Estadistica Zacatecas. Recuperado junio de 2017 de:
http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/espanol/sistemas/perspectivas/perspectivazac.pdf

International Community Foundation (2010). U.S. Retirement Trends in Mexican Coastal Communities. Recuperado 25 octubre de 2020 de:
https://3i9i2q3n686v427cr941c7do-wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/2015/11/Retiring-Responsibly-%E2%80%93-
Lifestyle-Demographics_English_2010.pdf

Padilla, J. y Torres, M. (2012). Demografia zacatecana al empezar el siglo XXI. México:

Pew Hispanic (2016). 5facts about illegal immigration in the U.S. Recuperado el 25 de julio de 2016 de: http://www.pewresearch.org/fact-
tank/2016/09/20/5-facts-about-illegalimmigration-in-the-u-s/

Pew Research Center (2017). What we know about illegal immigration from Mexico, by Ana Gonzalez-Barrera and Jens Manuel Krogstad.
Recuperado 29 de mayo de 2017 de:http://www.pewresearch.org/fact-tank/2017/03/02/what-we-know-about-illegalimmigration-
from-mexico/

Pew Research Center, (2019) What’s happening at the U.S.-Mexico border in 5 charts. Recupera 26 de octubre de 2020 de:
https://www.pewresearch.org/fact-tank/2019/11/01/whats-happening-at-the-u-s-mexico-border-in-5-charts/

Secretaria de Economia (2020). Inversion Extranjera Directa, Recuperado 25 de octubre de 200 de https://www.gob.mx/se/articulos/comunicado-
de-la-secretaria-de-economia-inversion-extranjera-directa

U. S. SOCIAL SECURITY (2004). U.S.-Mexican Social Security Agreement. recuperado 21 de octubre de 2020, Recuperado el 26 de octubre
del 2020 de https://www.ssa.gov/international/Agreement_Texts/mexico.html

United States Border Patrol (2017). Total lllegal Alien Apprehensions By Fiscal Year (Oct.1st through Sept. 30th) Recuperado 25 de mayo de
2018 de: https://www.cbp.gov/sites/default/files/assets/documents/2017-
Dec/BP%20Total%20Apps%2C%20Mexico%2C%200TM%20FY2000-FY2017.pdf

Universidad Auténoma de Zacatecas, (inédito).

Acapemia JOUurRNALS

Elibro con ISBN online 2201
978-1-939982-63-6


http://www.conapo.gob.mx/work/models/CONAPO/intensidad_migratoria/pdf/Migracion_Mex_EU.pdf
http://www.conapo.gob.mx/work/models/CONAPO/intensidad_migratoria/pdf/Migracion_Mex_EU.pdf
http://www.pewresearch.org/fact-tank/2018/11/28/5-facts-about-illegalimmigration-in-the-u-s/
http://www.pewresearch.org/fact-tank/2016/09/20/5-facts-about-illegal-immigration-in-the-u-s/
http://www.pewresearch.org/fact-tank/2016/09/20/5-facts-about-illegal-immigration-in-the-u-s/
http://www.pewresearch.org/fact-tank/2016/09/20/5-facts-about-illegal-immigration-in-the-u-s/
https://www.pewresearch.org/fact-tank/2019/11/01/whats-happening-at-the-u-s-mexico-border-in-5-charts/
https://www.gob.mx/se/articulos/comunicado-de-la-secretaria-de-economia-inversion-extranjera-directa
https://www.gob.mx/se/articulos/comunicado-de-la-secretaria-de-economia-inversion-extranjera-directa
https://www.ssa.gov/international/Agreement_Texts/mexico.html

Diseminacion de la Investigacion en la Celaya, Guanajuato, México
Educacién Superior: Celaya 2020 © Academia Journals 2020 Noviembre 4, 5, y 6 de 2020

NODOS Y MOJONERAS: UNA EXPLORACION DE LOS
TRAYECTOS DEL CENTRO URBANO DE LA CIUDAD

Maria Elena Robles Baldenegro DRA!, Dr. Ramén Leopoldo Moreno Murrieta?

Resumen— La presente investigacion es realizada a la luz de la sociologia urbana. Las transformaciones
constantes a las cuales esta sometido el espacio — territorio en el cual se asienta la ciudad con toda su estructura
causa en quienes la viven necesidades de re adaptaciones continuas. Pese a esto, permanecen en la memoria
colectiva lugares de encuentro en donde se fortalecen y fomentan los tejidos sociales.

En este trabajo de investigacion, se busca identificar o en su caso evidenciar cuales son los principales
nodos urbanos del centro de la ciudad de Hermosillo, Sonora y se explora la influencia de las trayectorias en la
percepcion de bienestar de quienes se trasladan y movilizan en ella. Se considera que este trabajo es pionero, ya
que no se encontraron investigaciones similares referentes a la ciudad que se estudia.

Los encuentros resultantes de la aplicacion de la metodologia del estudio de caso, ofrecen una gama de
posibilidades que prometen ser fuentes de nuevos datos que apoyen el avance de las ciencias sociales y
fortalezcan la toma de decisiones de los planificadores urbanos y de los desarrolladores regionales.

Palabras clave— nodos, trayectorias, participacién ciudadana

Introduccion

Para este caso, se inicia con el reconocimiento de que el presente trabajo, sélo representa un municipio de los
72 que componen el Estado de Sonora, mas sin embargo no son mas de 10 los que alcanzan la categoria de ciudad
segln la Consejo Nacional de Poblacion y Vivienda 2005.(CONAPO: 2005) y Hermosillo, siendo la capital de estado,
cumple con caracteristicas que lo hacen susceptible a caracterizar la ciudad en si y cometer la audacia de extrapolar
los datos al resto de las ciudades que coincidan con las condiciones de la ciudad observada, es sin lugar dudas una de
las bondades del estudio de caso. Aunque es necesario reconocer que la realidad municipal en México impone un gran
reto ya que debido a su gran diversidad es complicado aplicarles criterios estdndar y es, esta misma diversidad y
heterogeneidad, la que complica sus estudios, pero que, a la vez, muestra retos interesantes a los sociélogos urbanos y
en muchos de los casos permite la apertura de nuevas lineas de investigacion en las ciencias sociales. Ademas, se ha
reportado una falta de investigacion de los sectores politico, econémico, social, cultural de un municipio que revele la
realidad de los mismos. Por lo tanto, es necesario avanzar en este sentido, disefiando y desarrollando investigaciones
dirigidas a los municipios y a quienes lo habitan.

En la actualidad se tiende a volver la vista a los municipios como agentes importantes para la aplicacion de
politicas y gestores de las mismas, como administradores directos de los recursos y servicios, asi como la resolucién
de problemas y conflictos, pero también se les reconoce, como eslabones importantes para impulsar y dinamizar el
desarrollo local-regional.

En el otro sentido y tratando el tema de la participacion ciudadana, también pueden aplicarse las mismas
consideraciones anteriores, ya que, en los Gltimos afios, ha sido pensada y utilizada por diversos gobiernos, como uno
de los mecanismos més importantes y eficientes para impulsar el desarrollo regional, pero los grandes conflictos y las
principales polémicas respecto a este tema son contemporéaneos. La duda es, ;qué efectos tiene la planeacion urbana
en la cotidianidad de los sujetos - uso del territorio - y 2: ¢quiénes se han apropiados de los nodos méas representativos
de la ciudad? Debido a que se considera que la participacion ciudadana genera sus propios esquemas y dinamicas y
que, a la vez, esta dindmica o herramienta es lo que sostiene la motivacion y de los vehiculos de participacion y control,
requieren de la composicion de multiples redes que sostengan una cierta capacidad de reproduccion de la accién
organizada a través del tiempo. ¢ Y esta donde se presenta?

El dilema de la participacion ciudadana esta en debate, debido a que es cuestionado como instrumento de
gestién nacido del proceso de modernizacion y las reformas del Estado (descentralizacion, democratizacién, nuevo
federalismo, poder, presencia de nuevos actores, nuevas formas de gobierno) sin que, a la fecha, tanto la ciudadania
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como los gobiernos hayan podido encontrar las formas consensadas por ambos autores, que permitan la accién de sus
facultades y obligaciones. Pero quizas esta se esta gestando paulatinamente en los espacios de socializacion (este es
el supuesto del trabajo).

(Como se decide ocupar un espacio? ;Qué observe el “colonizador” para integrarse a un espacio en particular?
La respuesta puede ser: coincidencias, personalidades, fines, intereses, individualismo, reciprocidad; si se buscan las
capacidades individuales se busca la colectividad y la intencionalidad (cadena- medios- fines) relacion que recuerda la
propuesta de la teoria de dominacion legitimacién. A partir de Flanagan (2001) surge la inquietud de observar con
mayor cuidado, ya que esta lectura junto con la Hiernaux, Daniel; Linddn, Alicia. 2004. “Repensar la periferia: de la
voz a las visiones exo y egocéntricas” se abre un abanico de posibilidades y de espacios, en los cuales se puede atacar
los temas de participacidn y buscar mediante esta vision respuestas que pudieran ayudar a comprender esta dindmica
social.

Aungue Flanagan W. G. 2001, en muchos aspectos se enfoca a las ciudades — espacio territorio - incita a
pensar a los autores en la aplicacion de los términos y categorias de estructuracién que estan citados en el articulo en
el apartado que expone la experiencia personal de estructuracion y retoma Flanagan (2001) a Lynch’s (1960) quien
identifica y propone 5 categorias de estructuracion las cuales sirven de marcos de referencia en este trabajo: 1).-
Trayectorias son recorrido de la gente, las trayectorias que estas utilizan para moverse de un lugar a otro dentro de la
misma ciudad; 2).-Bordes. - los bordes son las barreras, generalmente lineales, que dividen o “fronteriza” las
ciudades,3).- Distritos son generalmente areas grandes que tienen una cualidad y algo cohesivo, un tema o una
sensacién caracteristica, 4).- Nodos. - Son pequefios espacios publicos donde se concentra la gente. Pueden existir
muchos puntos nodales en un espacio urbano. 5).- Mojoneros.- qué distingue las sefiales, quien las ve, que experimenta
la mayoria de la gente. (Son lugares que sirven de orientacion y son identificados por la mayoria de la gente que vive
en o cerca del sector).

Con la idea de caracterizar o contextualizar la localidad, ya que, al parecer, la planeacién de la infraestructura
y las “dreas focales sociales” (refiriéndome a las &reas de servicio municipal tales como: parques, jardines, corredores,
andadores, plazas, entre otros; todas en su conjunto) promueven y motivan la comunicacién y formacion de redes
sociales. Es posible pensar que la participacion = presencia de areas focales sociales + comodidad cotidiana resultard
indirectamente en la participacion o no participacion de la ciudadania en las politicas publicas. Flanagan William G.
(2002) en “A unified perspective for urban sociology”; propone precisamente la urgencia de una nueva perspectiva de
planeacion dentro de los territorios urbanos. Reforzada esta propuesta, por Perry, Beth y Harding Alan en su articulo
llamado “The Future of Urban Sociology” escrito en el 2002 permiten tener una vision mas global y amplia la
panoramica de los estudios a los cuales debera enfocarse los trabajos de la sociologia contemporanea e inmediata.

Por su parte, Eduardo Nivén Bolan (2005) en su articulo “Hacia una antropologia de las periferias urbanas”
expresa la idea del espacio y territorialidad, centro periferia y su redefinicion, los aspectos politicos con la busqueda
de la asistencia de los gobiernos locales y su disgregacion por distritos —delegaciones y en cuanto al deliberamiento de
los publicos y su propuesta del distanciamiento y la disminucion de densidad resultando en una disminucion econémica
de las localidades. Es decir, que es necesaria una descentralizacion de los espacios publicos dentro de espacio —
territorio. En el caso particular del Sonora y en este tono, los municipios del Estado han requerido desde hace tiempo
de una mayor descentralizacién de los recursos y de la toma de decisiones, buscando que esto se refleje en un mayor
desarrollo de sus localidades, si bien, en algunos casos particulares de municipios mas grandes esta descentralizacion
se ha logrado en cierta medida, a la vez se ha visto limitada.

Nivdn Bolén (2005) comenta en el mismo articulo que la antropologia de la periferia humana se incorpora a
la explicacion de las tensiones entre lo individual y lo colectivo, lo publico y lo privado, la cohesion entre los agentes,
llama a la interdisciplinariedad en los métodos de estudio y se coincide con el autor en que éste es el punto en el cual
se deberia de trabajar tanto en la apertura de nuevas ideas y en la integraciones de equipos multidisciplinarios, que
permitan el estudio desde otras perspectivas mas innovadora de la problematica socio urbana. Por otro lado, y a partir
de la propuesta de los cambios de lo urbano — rural. El articulo de Alicia Lindon (2005) “De la utopia de la periferia a
las geografias personales” propone una serie de conceptos que bien pueden retomarse y pueden, mediante la
identificacion de ideas, sensaciones, percepciones, entre otros, determinar si estas, son las que ponen las bases para
que la ciudadania se haga presente o no.

Rodrigues Soares y Vana Ueda 2002 en su articulo “El desafio de las area metropolitanas en un mundo
globalizado”, puede ser un cuestionamiento hacia donde se estd dirigiendo el interés de los planificadores ya que
aparentemente no se dan soluciones importantes y que resuelvan una problemética hacia las dificultades de salud,
ambiente, econémicos, inseguridad, disposicion que son ocasionados por las grandes ciudades y tampoco se estan
considerando las areas rurales como territorios y espacios que deberan “salvarse de ser engullidas” por las ciudades en
franca expansion. La dindmica de las ciudades, envuelve e influye en la cotidianeidad (economia, forma de vida, toma
de decisiones, entre otras) de los que viven en ellay de los que no, Rodriguez Soares y Vana Ueda lleva a formular la
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idea de: ¢Qué tan posible es la hipétesis que por la falta de nodos en una area rural o urbana influyen en la no
participacion ciudadana en los proyectos de gobierno?, ;Es posible identificar al municipio en cuestién, como una
nlcleo suburbano? Esta propuesta también es compartida con Flanagan (2001). ¢ Es posible que mediante la creacion
de nodos en las zonas rurales y el cambio de discurso de un grupo clave en la localidad se incite a la participacion o
rechazo de algin programa de gobierno?

Las areas rurales cercanas y conectadas mediante vias de comunicacion que permiten el desplazamiento de
los individuos crean una relacion constante entre areas rurales y areas urbanas que bien pueden considerase las primeras
como “zonas domésticas o nucleos domésticos”, que llevan y traen no solo articulos sino informacién y tecnologia que
bien, puede influir en la participacidn ciudadana mediante el despertar y la conciencia hacia otras realidades.

Por otro lado, Emilio Duhan (2005), en “Organizacion del espacio urbano, segregacion y espacio urbano” es
un articulo que de forma general expone los procesos de segregacién y quiénes son los elementos y las condiciones
que las generan. Es posible considerar estos elementos como informacién valida para entender las motivaciones del
nacimiento de un foro de participacion ciudadana. Los efectos de globalizacion para el autor causan nuevas formas y
estrategias para sobrellevar la vida y las relaciones sociales en territorios urbanos.

Retomando los clasicos en las ciencias sociales y que los tres tipos de accién social (psiquica, coaccion, fisica),
tienen un elemento en comun: que tanto los individuos como los grupos actlan de acuerdo a sus intereses y
expectativas. Existe una serie de material impreso por varios autores como: Hiernaux (2004); Linddn, Alicia (2004);
Aguilar (2001, 2002); Aguilar et al (2004); Rueda (2002), Pradilla (2005), Ziccardi (2003), Stolarski (2002), Greene
et al (2002) y Castillo et al (2003), Borja (2004) todos estos autores nos ayudan a entender la dimensién de la polémica
entre la planeacion, la participacién ciudadana y sus procesos sin olvidarnos de los efectos que producen en la vida de
las poblaciones. En lo referente a la mejor forma de que la ciudadania intervenga en el control de la planeacion
territorial urbana se presenta como alternativa los observatorios urbanos y los indicadores urbanos asunto retomado
por Lopez (2005); Pérez (2005) y UN-Habitat.

Las nuevas tendencias de participacién ciudadana, se enfocan y tratan el tema basicamente enmarcados en los
aspectos: a) la modernizacion del Estado y b) la toma de conciencia de los ciudadanos a ejercer su poder y c) la
caracterizacion del espacio. Sobre este tercer punto se trabajaré en este ensayo.

Descripcion del Método

Esta investigacion, se considera por sus autores como exploratorias; se realizd durante el mes de marzo — abril y mayo
del 2018, con la finalidad de agudizar el sentido de observacion con la intension de complementar de manera mas
abarcativo el tema de la participacion social en las politicas publicas referidas a los espacios publicos de la ciudad de
Hermosillo. Esta investigacion esta basada principalmente en el trabajo realizado por William G. Flanagan 2001 en su
articulo “Una invitacion a los estudios urbanos”. Como ya se menciond anteriormente se aplico un método de
observacion y analisis que permitio caracterizar los trayectos e identificar los nodos desde una secciéon muy restringida
del sur de la cuidad (Fraccionamiento San Angel) de Hermosillo, Sonora al centro urbano de la misma. Se realizaron
varios recorridos por las trayectorias mas frecuentes de la zona mencionada para llegar a los puntos de encuentros
mayormente reconocidos localizados todos en el centro urbano de la ciudad. Se tomaron un total de 115 fotografias de
las cuales solo se presentan las mas representativas para el caso. Al mismo tiempo se realizaron notas de campo o de
observacion de cada una de ellas.

Después de reflexionar sobre materiales que bésicamente se refiere a las probleméticas sociales de
poblaciones urbanas a través del enfoque de territorio y sociedad, asi como el de discursos, dindmicas y conflictos
urbanos y rurales se considera importante hacer una exploracion buscando basicamente dos objetivos 1.- identificar
los espacios de encuentro de la ciudad de Hermosillo y 2.- determinar por quien (es) estos espacios urbanos de
encuentro son colonizados. Este trabajo se realizo, aplicando la metodologia del estudio de caso para la ciudad de
Hermosillo, Sonora durante el afio 2018. Se planted como hipdtesis que: los principales puntos de encuentro o nodos
de la ciudad de Hermosillo se localizan dentro del centro de la misma otorgandoles la ciudadania un alto valor de
identidad y de los cuales se han apropiado un determinado sector de la poblacion.

Los objetivos que se plantean no son meramente casuales mas si causales, se ha estudiado el tema de
participacién ciudadana en las politicas puablicas de manera constante y se ha observado que en algunos casos la
territorialidad y las condiciones del mismo pueden permitir o no la aparicién del “clic” que despierte o suprima la tan
criticada “espontaneidad” de la participacion ciudadana en un determinado evento presente en su entorno mas cercano.
La pregunta es ¢en donde se trasmite el discurso y donde se decide la participacion o no en un determinado evento
estratégico por parte de la sociedad? En los nodos urbanos. A partir de la experiencia obtenida mediante el contacto
directo con varias comunidades de distintos municipios a lo largo del Estado se reconocer la obviedad en la diferencia
y diversidad de las condiciones econdmicas, sociales, culturales, demograficas, entre otros aspectos de cada uno de
ellos. Los espacios de convivencia social, espacios publicos, nodos urbanos, son lugares — territorios que facilitan o
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dificultan los procesos democraticos. Se sostiene que entre ellos existe una relacion directa entre las condiciones de
los mismos y la formacién de redes o tejido social. De lo anterior surgen las siguientes preguntas detonadoras ¢ Como
se relaciona las dinamicas y los territorios con la sociedad? ;Como con sus conflictos?

Resultados y analisis

Hermosillo, ciudad capital del Estado de Sonora ha presentado varias etapas de desarrollo econdmico
importantes, pero que en su mayoria han sido iniciadas por agentes externos a su economia: las maquilas industriales,
ensambladoras, entre otras. Su crecimiento se ha visto proyectado por el incremento en la poblacién local nativa como
la ajena. El crecimiento de la ciudad se ha sentido y sufrido. La poblacién se ha dividido en pequefios polos que se
auto segregan, no s6lo por condiciones y variables econdmicas, y de seguridad, sino a la vez por sentirse perteneciente
“a” o ser extrafio “en” (ser nativo o no serlo). Esta condicién se presenta en toda la cuidad, pero se observa con mayor
facilidad en los asentamientos relativamente actuales, en donde los hogares estan conformados en su mayoria de parejas
jévenes con hijos pequefios. Estas familias con poco tiempo, con capacidad de compra, en su mayoria profesionales y
con una rutina de mas de ocho horas de trabajo intelectual, buscan lugares donde poder distraerse y convivir.
Regularmente no los encuentra y terminan convirtiéndose paulatinamente en un “consumidor aburridos” de quien se
propone hacer la diferencia de los “consumidores compulsivos”, para el caso de este trabajo, se entendera al primero
como aquella persona que visita centros o tiendas comerciales y se pasa un tiempo considerable dentro de ellas para
comprar lo minimo y en algunas ocasiones nada. La tienda es su lugar de distraccion y el de su familia. Es su espacio
de recreacion y convivencia familiar y probablemente de encuentro. Es decir, un nodo comercial.

Considerando el articulo de Flanagan W. G. 2001, donde se enfoca a las ciudades — espacio territorio - y
presenta los términos y categorias de estructuracion que estan citados por Lynch’s (1960) trayectorias, bordes,
distritos, nodos y mojoneros; en esta investigacion se trabajé s6lo con trayectorias y nodos; y se plantea una explicacién
exploratoria del aumento de los consumidores aburridos en lo que se refiere al area sur de la ciudad, se hace la
aclaracion de que no se esté pretendiendo hacer una generalizacion de este “cambio en la actividad” de la poblacion
de Hermosillo, pero si de una particularidad interesante que se presenta en la zona mencionada. Para lo cual, se pretende
dar una explicacion de funcionalidad (servicios e infraestructura de comunicacion urbana) de colonizacion de los nodos
principales del centro de la ciudad por sectores no coincidentes.

Los resultados se presentan de acuerdo a dos grandes bloques, uno referente a las trayectorias y el
segundo referente a los nodos. Para el primer caso y después de haber realizado durante tres meses los recorridos del
sur al centro de la ciudad, en distintas horas del dia, se observo que apegados a la definicion que Flanagan W. G. (2001)
realiza exponiendo que debera entenderse a las Trayectorias como: los recorridos de la gente, las vias de acceso que
éstas utilizan para moverse de un lugar a otro dentro de la misma ciudad. Resulté que la poblacion que se encuentra
al sur de la ciudad, en la zona de estudio tiene un solo acceso a las vias principales de la ciudad, la calle del Seri o Blvd
del Seri que se conecta con la Calle Reforma, esta Gltima presenta varias ramificaciones que se dirigen directamente
al centro urbano.

Considerando entonces, que los accesos a las vias principales para los habitantes del sur de la ciudad no son
limitantes importantes para desplazarse, sino al contrario, las buenas condiciones de las mismas, les permite tener una
percepcion de confort y comodidad, al mismo tiempo de que consideran estar muy bien ubicados con respecto a las
demés zonas de la ciudad, en donde no se tiene las ventajas de servicios con los que se cuentan.

La distancia no importa en una ciudad, sino el tiempo que se requiere invertir para desplazarse de un lugar a
otro. Esto es un factor que permite identificar que el proceso de modernizacién y su complejidad esta presente en la
ciudad y hacen presa de su dinamismo a sus habitantes. El tiempo que las personas que viven en la zona sur invierten,
en las horas con mayor afluencia de trafico para llegar al centro de la ciudad, son de 10 a 15 minutos. Estas facilidades
de accesos presentan una cerca o bordes amigables de la ciudad para los habitantes de esta zona, asi como de bien
trazada, servicios suficientes y un aspecto de modernidad, orden, progreso, sanidad ambiental (fisica, bioldgica y
visual). Las trayectorias les proyectan una ciudad distinta a las que puede proyectarse cuando se realizan recorridos
por accesos en menores condiciones topograficas, de atencion, sefializacion, trazado, en servicios de transporte urbano,
entre otros. Probablemente estas condiciones polarizadas se presentan debido a que las avenidas mencionadas, son la
entrada principal a la ciudad por la parte sur de la misma; lo que sea un motivo para la administracion del ayuntamiento
para presentar la mejor apariencia y mantener adecuadamente estas vias, tanto para los visitantes como para los
inversionistas y, sobre todo a lo referente a la navegacion-transporte de mercancia, pero que directamente, los
habitantes de estas zonas se ven beneficiados, mas sin embargo al irse adentrando en la ciudad los contrastes aparecen
hasta volverse un transito difuso, complicado, accidentado e inseguro; condiciones que se acentiian, conforme se acerca
a las periferias de la ciudad. Entonces la cuidad se difumina.

Pero con todo y lo anterior, ;en donde socializan los habitantes de la parte sur (zona caso) de la ciudad de
Hermosillo? Los Nodos segin Flanagan 2003 deberan entenderse como pequefios espacios publicos donde se
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concentra la gente. Ademas, el mismo autor reflexiona y propone que pueden existir muchos puntos nodales en un
espacio urbano.

Como se menciond en un inicio, se realizaron varios recorridos por la ciudad identificandose a través de la
observacion, cuales eran los puntos de reunién de las personas, coincidiendo que como una caracteristica presentada
se identificaron los puntos de reunion con mayor historia dentro de la ciudad, los cuales podemos afirmar que los
pobladores identifican perfectamente (es decir son las mojoneras urbanas). Estos puntos de reunién resultaron ser los
siguientes:

Jardin Juarez, en este nodo se observo una mayor presencia de personas de sexo masculino, mayores de la
tercera edad y muy pocas mujeres un poco mas jovenes, pero si aparentemente mayores cincuenta y cinco afios. Cabe
aclarar que estos datos fueron levantados mediante Gnica y exclusivamente la observacion. Las condiciones fisicas del
lugar, en una valoracion entre buena, mala y regular se encuentran en buenas condiciones. Mas, sin embargo, no es un
sitio en donde se pueda apreciar una diversidad importante de individuos. Como resultado de la primera exploracion
se pudo observar que el sitio esta colonizado por hombres y mujeres de mayor edad quienes realizaban tareas simples,
inactivos fisicamente y conversando en pareja o en grupos de no mayores de tres personas. El Jardin Juarez presentaba
una ocupacion relativamente considerable.

Pargue Madero, lo que sucede en el Jardin Juarez es contrario a lo presentado en el Parque Madero, en donde
su ocupacion era muy pobre y con muy poca diversidad, presentandose hombres solos jovenes y parejas. La mayor
ocupacion presentada en el Parque Madero se puede observar en la periferia de sus limites. En la parte nicleo y central
es muy poca la afluencia u ocupacion presentada. Este fendbmeno se puede observar entre semana y de acuerdo a los
horarios de observacion. Mientras que el fin de semana el Parque Madero presenta un uso considerable de
aproximadamente 10 personas por cuadrante de 10 por 10 metros. Entre semana no se observaron grupos (de mas de
dos) de personas conversando. Esta observacion propone la existencia de una zonificacion interna de los nodos por
parte de los usuarios. Las condiciones fisicas del Parque Madero se pueden considerar en buenas condiciones,
reflexionando que es un sitio con mucha demanda de servicios y riego. Es importante mencionar que este sitio en el
2005-2008, fue rescatado por la ciudadania (habitantes colindantes) de ser utilizado como zona comercial, lo que hace
pensar que existe un interés compartido por la conservacion del sitio como area verde, pero no como uso diario, su
mayor uso como ya se menciond, se presenta los fines de semana, mientras el resto de la semana, se observa
relativamente vacio, con excepcion de parejas y hombres jovenes sin compafiia.:

Plaza Zaragoza. Para el caso de lo que se considero el principal nodo urbano de la ciudad de Hermosillo y
en contraparte de las anteriores dos ya descritos, se pudo observar que la Plaza Zaragoza posee la caracteristica de ser
utilizada de acuerdo a la época del afio y a la hora del dia. Se propondria como un nodo “condicionado”. Ya que se
presentaron ciclos de ocupacidn por distintos sectores sociales. Debido principalmente a la ubicacién de este sitio, - ya
gue en una sola area se encuentra el poder estatal, el municipal y la iglesia, como suele ser en casi todos los lugares
gue son el sitio mas representativo (mojonera) de todo el estado, la plaza en cuestion es el lugar por excelencia de
representaciones ciudadanas de la misma ciudad y del resto de los municipios.

Durante la primera parte del dia, se pueden observar plantones representativos de cualquier sector conformado
por hombres y mujeres de cuello blanco, turistas en su mayoria domésticos, personas en situacion de calle o
simplemente es utilizado como espacio peatonal (funcional). Entrada la tarde, se puede observar una gran diversidad
de sectores sociales y grupos en plena conversacion y dentro del mismo espacio. Alli se observa la tolerancia al otro.

Mercado municipal. Como un punto de contraste se observo el mercado municipal de la ciudad, en donde se
pudo ver con relativa facilidad que es un nodo vivo con un alto dinamismo, un uso basicamente comercial, presentes
sectores diversos y las alas extremas del edificio es utilizado por personas de edad avanzada, basicamente del promedio
de los colonizadores del Jardin Juarez. Hombres y mujeres interactlian en este espacio, entre muy poca poblacién joven
e infantil se observa a la vez, poblacidn de condicién media e inferior. Pero que la lealtad al nodo es real, ya que se
pudo constatar de personajes que acuden mafiana tras mafiana a disfrutar de un café en los locales mas tradicionales
ubicados dentro del mercado en el ala nor-este. Café institucionalizado que sirve de pretexto para dialogar de politica,
familia, encuentro con amigos y personas de la misma edad, es leido el mismo periodico local por todos y los viejos
tiempos florecen en las memorias comunes. Las opiniones, posiciones y recuerdos, florecen en este nodo al sorbo del
café oscuro. Por lo que las &reas de café y comida tipica, son las que presentan una mayor interaccién social, ya que
en ella permanecen personajes que intercambian opiniones acerca de todos los temas posibles o en su caso,
simplemente escuchan, con un arte impresionante.

Conclusiones
1. Esimportante la ingenieria del espacio y el mantenimiento de los mismos.
2. Como una primera exploracion, pequefios grupos de personas han tomado en sus manos los principales nodos del
centro urbano de la ciudad de Hermosillo.
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3. Los nodos del centro urbano de la ciudad de Hermosillo, han sido colonizados por personas de la tercera edad
principalmente y por grupos de hombres y mujeres cuya actividad no se pudo definir en este trabajo

4. Se presentd una ausencia de familias jovenes en los nodos urbanos observados (tradicionales), lo que nos permite
suponer, que no reconocen en los nodos observados lugares apropiados para socializacion por lo que han tenido
que cubrir esa necesidad en los nuevos espacios o los no lugares. Aunque se considera prudente mencionar que en
el caso del Parque Madero y la Plaza Zaragoza, su uso por las familias jévenes como nodo esta condicionado.

5. Los accesos que son utilizados frecuentemente como trayectorias a los principales nodos de la ciudad, no son

elementos que inciten a los pobladores del sector sur de la ciudad a socializar con los otros sectores de la ciudad.

Los trayectos son elementos importantes y claves para la percepcién de a amigabilidad del espacio urbano.

7. Los nodos observados (Jardin Juarez, Parque Madero, Plaza Zaragoza y Mercado Municipal) son nichos que

cubren necesidades de los usuarios

Los nodos presentan épocas Y ciclos de usos.

9. Los planificadores de espacios urbanos deberan de considerar la importancia de la creacion de nodos nuevos en
la ciudad que permitan la socializacion de la poblacién, y no s6lo como elementos decorativos, 0 en su caso,
deliberadamente deberan proyectarlos como medida de control social.

10. Se encontraron entonces nodos que permiten la socializacion y facilitan la tolerancia con el “otro”, mientras que
se encontraron nodos que no son usados mas que por cierto sector social. Por lo que podemos inferir que, aunque
los nodos influyen directamente a vivir en una sociedad saludable, tolerante y democrética; existen nodos que no
fomentan su uso por una diversidad mas amplia de usuarios.

11. Lafaltade nodos puede ser una variable que seria interesante considerar para explicar la falta de iniciativa a ejercer
los derechos ciudadanos por parte de las zonas rurales. Ya que no existen lugares de encuentros en donde cada
individuo se releje en el otro y a través del otro. Donde el discurso no se digiere y no se apropia del mismo.

12. Los nodos se consideran son los espacios — territorios en donde se gesta la posibilidad de participacion ciudadana,
ya que es en ellos, en donde se entre mezclan los tejidos sociales y donde se mantienen.

e

®
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LA IMPORTANCIA DE LA CAPACIDAD DE GESTION
DE LOS ACTORES LOCALES PARA FOMENTAR EL
DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS TURISTICOS

Maria Elena Robles Baldenegro DRA!, Dr. Ramén Leopoldo Moreno Murrieta?

Resumen— La capacidad de gestion es una competencia inherente a las habilidades que el sujeto va adquiriendo
durante su vida, sin embargo, ambas se combinan resultando en la comprensiéon del mismo de su poder de
transformacion, direccion e influencia que posee en el entorno que le rodea. En presente trabajo basado en una
metodologia cualitativa se concluye que: la educacion, conocimiento, la valoracion de la tecnologia, el auto
aprendizaje, el asesoramiento técnico, el conocimiento del entorno politico, y los recursos econdmicos propios
son caracteristicas del vitivinicultor. Sin embargo, al realizar un estudio comparativo de las capacidades de
gestién de los actores locales presentes en las zonas vitivinicolas de Sonora y Baja California ambas en México,
se llega a la conclusion de que las capacidades de gestion que poseen, no son dirigidas al impulso del desarrollo
local.

Palabras clave— Gestion, autores, desarrollo, turismo.
Introduccién

Mucho se ha escrito sobre el concepto de gestion y las diversas formas existentes para analizarla, evaluarla y
en algunos casos impulsarla su aparicion debido al alto grado de cambio que la misma puede provocar tanto interna
como externamente en el entorno que se desenvuelve. Asi, podemos hablar respecto de las capacidades de gestion
administrativa o la capacidad de gestion en el ambiente tecnoldgico, la gestién financiera, de proyectos, entre otros.
La gestién desde el punto de vista social, deberé de estar al servicio de la sociedad, ya que es el sujeto quien al hacer
uso de sus capacidades debe o deberia pensar o dirigirlas hacia u bien comuin de donde él mismo forma parte. De alli
entonces, estariamos pensando en su actor social que debe de tener una conciencia de identidad propia, miembro de
un colectivo (comunidad) y que, a la vez, representa la idiosincrasia del mismo grupo al que pertenece. Un elemento
primordial para que se pueda considerar a un actor local como un elemento vivo y activo en una comunidad, es que
sus capacidades las utiliza para atender las necesidades del colectivo en pro de su mejora.

Asi, buscando una definicion acorde a como debe de entenderse la gestion en este trabajo, se expone una
primera definicién expresada por Poom (2007) quien propone que la gestion se establece como toda aquella capacidad
de utilizar los medios) que se tienen al alcance para provocar cambios en el entorno, la gestion esta directamente
relacionada con la capacidad de innovacion, lo que, a la vez, dependera de variables tanto internas como externas.”
A la vez, otros investigadores como Henriquez (2001) expone que la gestion es una accién social, por lo tanto es
entendida como el canal por medio del cual se desarrolla en las personas y en la comunidad un espiritu emprendedor
para generar un cambio social, para responder a la blsqueda de la superacion de la pobreza, e igualmente para que se
adquieran destrezas para abordar un entorno de turbulencia cuyos componentes politicos, econémicos, socio-
culturales, ambientales y tecnolégicos no favorecen los procesos de desarrollo sociales. De ahi que se requiere afianzar
los lazos comunitarios, recuperar los valores colectivos y de identidad cultural, asi mismo, implica la convergencia de
intereses y necesidades comunes, finalidades humanas concertadas.

Para Robles Baldenegro (2009) expone que como bien mencionan tanto Poom (2007) como Henriquez, la
capacidad de gestion estd determinada por una serie de variables (aprendizaje, capacidades, entorno politico local,
regional e internacional, entre otros) que la enriquecen, pero que a la vez la complejizan. En total acuerdo con los
autores anteriores como con la propuesta de Boisier (2001) cuando se refiere y pone en una dimension principal a la
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importancia de la conversacion como elemento fundamental para el fomento de la gestion social y al mismo tiempo,
retoma lo expuesto por la Canadian International Development Agency, Normadin (1997) con respecto a las nuevas
tendencias de analizar no sélo la gestién como accion, sino a los actores de la misma:

“Con el tiempo, se ha producido una creciente aceptacion de que los seres humanos no son
simplemente agentes econdmicos en blisqueda racional y unilateral de un mayor consumo de bienes
y servicios. Los seres humanos también quieren vivir en un entorno fisico agradable, en armonia
social, en lugares tranquilos y seguros y en una comunidad que les permita vivir un estilo de vida
compatible con sus aspiraciones sociales y culturales. Igualmente, importante desean ejercer su
capacidad para hacer opciones para ellos e influir en las opciones de su comunidad (traduccion
libre) (Boisier, 2001).

Mas adelante, en el mismo articulo se comenta que: hay que especificar a los actores, a los participantes en
las conversaciones sociales, en las cuales y mediante las cuales, se producira y circulara el nuevo saber, colectivo. La
gestion, conlleva a un reto como bien lo menciona Nieblas (2008) consiste en desarrollar la capacidad de gestion para
responder a la complejidad que atraviesan los niveles relacién de los actores, sectores, poderes y voluntades que realcen
la importancia de las dinamicas que viven las comunidades quienes son las que generan el desarrollo. Pero para que la
sociedad se pueda sentir participe y protagonista de las transformaciones de su espacio, como bien menciona Nieblas
de las relaciones sociales deben definitivamente tener continuidad su procesos y medios de gestion, tantos los que el
autor local crea como los que le son otorgados (aprendidos). Si no existe continuidad, no se creard un sentido de
apropiacion y permanencia ni tampoco se creardn nuevos aprendizajes ni se daran innovaciones en las formas de
gestionar de la localidad. Ademas, debera de reconocerse que tanto la gestion como los mismos colectivos, tienen
requerimientos diversos por lo que debera de establecerse — diferenciarse las necesidades de cada uno.

Ahora bien, en este mismo sentido del reconocimiento de las diversas necesidades de los colectivos-
comunidades, entendiéndolas como los municipios y su patrimonio turisticos materiales e inmateriales que lo
conforman, exponemos que, en el sector turistico, se entendera como producto turistico a la combinacién y suma de
los patrimonios enmarados en una temética conscientemente definida con la intension de satisfacer las necesidades
(motivaciones y expectativas) de un segmento de turistas en particular. Sin embargo, no solo debe de atender las
necesidades del externo (turista) demandante, sino que debe cubrir las demandas de los habitantes del lugar o en su
caso del colectivo (interno) con la idea de que las acciones que conlleven a la puesta en marcha de las capacidades con
las que se cuenta provoquen la innovacion de procesos o implementacion de nuevas estrategias econdémicas que
resulten en el mejoramiento de la localidad.

Asi, en el presente trabajo se analiza la capacidad de gestion del actor local en dos escenarios: Sonora y Baja
California, ambas localizadas en México y en etapas distintas de desarrollo del enoturismo y la vitivinicultura. Se
pretende definir cudles son las caracteristicas que definen las capacidades de gestidn de los impulsores de la actividad
enoturistica y vitivinicola de ambas regiones y, sobre todo, evidenciar la relacidén que se presenta con sus acciones y
el grado de mejora de su localidad e intervencidn del colectivo en todo el proceso de mejora de la misma.

Descripcion del Método

La metodologia del estudio de caso, es utilizada a la vez para instrumentar los resultados en otros casos, que
permitan avanzar en temas o en localidades distintas, pero que a la vez los resultados que este tipo de metodologia
arroja sean instrumentales, es decir facultativos de ser tomados como base para la creacion, ajuste o desarrollo de
politicas enfocadas al objeto de estudio en cuestion. Por otro lado, el estudio de caso, en las Gltimas décadas ha sido
utilizado para el analisis del contexto municipal en México. Arzaluz (2005). La sistematizacion de la investigacion en
base al estudio de caso para las ciencias sociales segun Arzaluz, se presenta a través de la muestra del comportamiento
de un grupo a través de un ejemplar del mismo, presentando como caracteristica el andlisis de uno 0 mas casos
particulares y el examen a fondo del caso en cuestion. Harmel, (1992) citado por Arzaluz, (2005). Esta metodologia
ha sido utilizada por Spencer (tomado de Young, 1939), Merton (1970), Wallerstein (1974 — 1980), Burgues (1991)
entre los que podemos identificar a investigadores clasicos y contemporaneos. (2005).

Uno de los cuestionamientos mas frecuentes que se le hace a la metodologia casuistica es la confianza y
validez estadistica, ya que dentro del estudio de caso y debido a las caracteristicas del mismo, no es posible la
experimentacion ni la repeticion, ya que se trata del analisis de un fenémeno (objeto de estudio) en particular en un
momento particular y Unico, razon por la cual tampoco permite realizar generalizaciones cuantitativas. Pero de acuerdo
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con Arzaluz, la validez externa, basada en los datos permitird generar ideas y definir escenarios. Entendiendo lo
anterior como la linea divisoria entre la generalizacion estadistica y la generalizacion analitica. Mientras que la primera
esta basada en la toma de una muestra estandar que presenta condiciones y caracteristicas similares y repetibles a través
del tiempo, lo que permite o facilita el nivel de confiabilidad estadistica de obtener valores esperados, en el caso de la
metodologia casuistica la generalizacién analitica esta basada en la teoria y no en la muestra., ya que los objetos de
estudio, no presentan estas caracteristicas estandarizadas a través del tiempo (como es el caso de las muestras
estadisticas), sino que estan condicionadas precisamente al efecto del tiempo que les permite el cambio contante.

A nivel Latinoamérica y desde 1980, las localidades municipales han sido analizadas bajo la metodologia en
cuestion, tanto para analizar el tema de gestion, participacidn, politicas publicas, administracién entre otros. Para
Gundermann (2004) las investigaciones a través del método del estudio de caso son béasicas para las ciencias sociales.
El estudio de caso ha sido retomado en innumerables ocasiones para realizar estudios a nivel municipal.

Para llevar a cabo la presente investigacién se recopilaron los datos arrojados a través de entrevistas
semiestructuradas a los duefios de las vitivinicolas de Sonora y Baja California (Valle de Guadalupe).

A la vez, de que se esté utilizando la metodologia de caso para todas las vitivinicolas, se trabajo con el disefio
de una investigacion exploratoria- descriptiva, ya que se considera un trabajo empirico. La sistematizacion es maleable
y las acciones del investigador para recopilar datos, esta definida por la buscada empirica, de los datos existentes en el
momento de la investigacion de los cuales dependera el analisis, observaciones y conocimientos que del tema va
obteniendo, lo que le marca las pautas a seguir, (aproximaciones) siempre y cuando no pierda de vista el objetivo
especifico de su trabajo. No es posible condicionar, no es posible manipular factores, no es posible la repeticion
(excepto la aplicacion de las entrevistas semi estructuradas), por lo que tampoco es posible la comprobacion de los
resultados mediante la repeticién del experimento, tampoco es posible basar los resultados en una sola fuente, los
resultados dependeran de los tiempos reales en que se esté trabajando, por lo que la definicién de los periodos de
estudio es bésica. No es posible tener un control por parte del investigador de ningin evento o factor que interviene en
el objeto de estudio. La generalizacion analitica es la que permite la generalidad de los resultados ya que la teoria es
usada como marco de referencia para la interpretacién de los mismos.

Valle de Guadalupe; Baja California; México. La localizacion general de las zonas de estudio es por el
lado de Sonora; México es El Valle de Guadalupe es una regién vitivinicola localizada en Ensenada, Baja
California, México y estd conformado por las delegaciones municipales de Francisco Zarco, San Antonio de Las
Minas y El Porvenir. El Valle de Guadalupe es uno de los valles que comprenden la Ruta del Vino, ruta que abarca el
Valle de San Antonio y los valles de Ojos Negros, Santo Tomas, San Vicente, La Grulla, Tanam4, Las Palmas y San
Valentin en la Antigua Ruta del Vino.

Ures, Sonora; México. Es una ciudad del Estado de Sonora en México; esta ubicado en el centro del Estado
y su cabecera es la poblacién de Ures y colinda al norte con Aconchi, al este con Villa Pesqueira, al sur con Mazatén,
al oeste con Hermosillo y San Miguel de Horcasitas, al noreste con Baviacora y al noroeste con Rayon.

El municipio posee una extension territorial de 2618,56 km2 que representa el 1.41 por ciento del total estatal, y el 0.13
por ciento del nacional; cuenta con una densidad de poblacién de 27 hab./km2. Comprende los poblados de San
Rafael, Santa Rosalia, El Seguro, Guadalupe de Ures, La Estancia, El Sauz, El Huahui, Pueblo de Alamos, Ures -
siendo este cabecera municipal-, San Pedro, Rancho Viejo, Puerta del Sol, Santiago y Ranchito de Aguilar.

El objetivo general de la investigacion fue: Realizar un estudio comparativo de las capacidades de gestion de
los actores locales presentes en las zonas vitivinicolas de Sonora y Baja California, en el periodo octubre — febrero
2019 al 2020. Para el desarrollo, se utilizé una investigacion exploratoria, para analizar e identificar las principales
variables descriptivas. Enmarcada en la metodologia cualitativa, del método de estudio de caso comparativo entre los
actores locales de las zonas vitivinicolas de Sonora y Baja California. La identificacién de los actores locales para la
aplicacion de la entrevistase realiz6 basada en la técnica de la bola de nieve.

Resultados y analisis. Tras la aplicacidn de las entrevistas semiestructuradas, donde se pretendio identificar
los actores locales y su capacidad de gestion y atendiendo la descripcidn anteriormente planteada, asi como la
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necesidad de retomar los conceptos con los que se esta enmarcado el presente trabajo de investigacion que son: Gestion,
actores locales y producto turistico se determinaron como indicadores de medida para evaluar la capacidad del actor
local los siguientes: Aprenidzaje, en este caso se pondera los niveles (grados) de educacion alcanzados; las
Capacidades, identificadas por el conocimiento que se posee del sector vitivinicola, el entorno politico local y el apoyo
del gobierno de los tres niveles y por ultimo como elemento transversal las acciones dirgidas a la localidad.

Se aplicaron siete entrevistas en la zona de Baja Califonia y Sonora en distintas vitivinicolas. El indicador
Aprendizaje, entendido como educacidn, se obtuvo que todos los vitivinicultores entrevistados poseen un alto grado
de educacién. De los siete entrevistados, seis poseen una ingenieria relacionadas con la agronomia y un posgrado en
quimica-alimentos.

En cuanto a las capacidades que se identificaron, ninguno de ellos tenia en un inicio, conocimiento sobre el
sector vitivinicola, por lo que el origen como productores de vino, era cero. Ya que no contaban con conocimiento
alguno ni en cuanto a los procesos, ni en canto a Is formas de disefiar los vinos. Lo que si se tenia era “una necesidad
de tener un hobby donde poder distraerse y ocupar sus tiempos de ocio, un espacio de reljcién para ellos y sus
familias”” ese fue el origen de la vitivinicola y la produccién del vino, era exclusivamente para el consumo familiar y
se consideraba a futuro, como un lugar de retiro-descanso. Sin embargo con el transcurso del tiempo, que se inicia con
la produccion del vino, se observa y considera la posibilidad de convertirse en un negocio al que pudieran incursionar.
Asi que en cuanto a las capaacidades no son requeridas en un principio.

Con respcto a las indicador del conocimiento del entorno politico local, todos los entrevistados mencionaron
tener una relacion directa con el ambiente politico en distintos niveles. locales, estatales y nacionales, inclusive se tiene
conocimiento y experiencia por haber ocupado algln puesto politico.

En cuanto a los resultados obtenidos en la medicion del impacto de su capacidad de gestion ante la comunidad
local, esta resulta ser nula. Ya que ninguno de ellos ha establecido alguna relacién directa con la comunidad y sus
necesidades en el momento de las entrevistas. Por lo que el vitivinicultor no puede considerase como un sujeto
colectivo, ya que no se cuenta tampoco con una relacion directa que le permita tener el conociemiento de las
necesidades de las localidades en donde se encuentra la vitivinicolas y tampoco la impulsa.

De tal forma, que para los actores locales que a la fecha se han identificado dentro de las comuniddes, no es
prioritario fomentar algin producto turistico de ningun tipo, debido al distanciamiento en el que se encuentran, ademas
de que a la fecha, no observan en él, un aliciente econémico.

Reflexiones

La educacién es una capacidad necesaria para el desarrollo de los productos turisticos, para el caso de las
zonas vitivinicolas en Sonora y Baja California. Conocimiento del sector vitivinicola. No es en un principio un
elemento que fomente o no el desarrollo de productos turisticos. Ya que tiene la capacidad de valorar la tecnologia y
el auto aprendizaje, asi como sobrevalora la asesoria técnica. Entorno politico local. No es necesario, ya que cuenta
con sus propios recursos econdmicos. El actor local de las zonas vitivinicolas de Sonora y Baja California, no ha sido
un factor de cambio y beneficio para las localidades, solo trabaja para su beneficio e intereses.
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El aprendizaje cooperativo para el desarrollo de habilidades
comunicativas y sociales en los estudiantes del INECIPE en la
modalidad a distancia ante la situacion del COVID 19

MC Leticia Guadalupe Robles Ilizaliturri*

Resumen

En este articulo se presentan los resultados de una investigacion realizada en el Instituto Estatal de
Ciencias Penales del estado de Sinaloa y Seguridad Publica (INECIPE), México, de la asignatura de
Comunicacion oral y escrita, con el objetivo de argumentar como el aprendizaje cooperativo posibilita la
integracion de equipos virtuales en la modalidad a distancia, en la interactividad e interaccidn con sus
compafieros, para favorecer las relaciones interpersonales de los estudiantes del INECIPE. La metodologia
utilizada es cualitativa, el andlisis de los datos fue orientada con el disefio de la Teoria fundamentada a
partir de la aplicacién de la técnica de entrevista semiestructurada enviada de forma virtual a los
estudiantes.

Como resultado del analisis de lo expresado de forma escrita por los estudiantes, se describe que las
relaciones entre ellos fueron muy cooperativas, sin generar problemas al interior de los equipos. Respecto
a las habilidades sociales y comunicativas, los resultados de la investigacién muestran que si es posible que
las habilidades anteriormente mencionadas se desarrollen en la modalidad a distancia.

Palabras clave: aprendizaje cooperativo, educacion a distancia, comunicacion interpersonal

Introduccion
En los acontecimientos de cambios trascendentales en la vida, las percepciones que tenemos de ella modifican
nuestros comportamientos y formas de relacionarnos como humanos.

El pasado mes de marzo del 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) muestra una gran preocupacion
por los altos niveles de propagacion de la enfermedad conocida como coronavirus 0 COVID-19, considerandola
una pandemia.

En el mundo se producen cambios que trastocan la economia, la educacion y la sociedad en su conjunto, sobre
todo las relaciones interpersonales que son los comportamientos para interactuar con éxito con otras personas,
respecto a las medidas de seguridad en la salud implementadas por el Gobierno Federal, Estatal y Municipal la
comunicacion interpersonal se ha visto disminuida.

El ser humano es un ente social por naturaleza siendo un organismo, psicolégico y social. Actualmente en el
ambito social impacta negativamente en las otras dos esferas humanas, debido a esto, las relaciones
interpersonales solamente se pueden realizar utilizando a distancia las redes sociales. Las manifestaciones
afectivas como recurso indespensable para el desarrollo adecuado de las personas se encuentra ausente.

A partir del conocimiento empirico acerca del aprendizaje cooperativo en el aula, se puede describir como
el que permite aprender a convivir entre los integrantes de un equipo, entre equipo-equipos y al interior del grupo.

No obstante, de lo anterior descrito no existe conocimiento antecedente acerca del uso del aprendizaje
cooperativo en la modalidad a distancia, aunado a que la funcién policial requiere el desarrollo de habilidades
operativas y comunicativas entre los miembros de distintas corporaciones policiales.

Descripcion del método
A partir de ello, se realiza una investigacién del tipo cualitativo para argumentar si el aprendizaje cooperativo
posibilita la interaccion entre los estudiantes del INECIPE, integrados en equipos de trabajo virtuales, para lograr
que el estudiante construya su conocimiento en la interactividad e interaccion con sus compafieros favoreciendo
las relaciones interpersonales.

1 MC Leticia Guadalupe Robles Ilizaliturri. Profesora del Area Axiologica del Instituto Estatal de Ciencias
Penales y Seguridad Publica. Culiacan, Sinaloa, Estados Unidos Mexicanos.
leticia.guadalupe.roblesO1@gmail.com
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En esta investigacion se utilizo el disefio de andlisis de datos de la Teoria Fundamentada, de la cual la
informacion obtenida se construyé los conceptos y codigos, para de ahi establecer categorias y subcategorias.

Se utilizé la técnica de entrevista semiestructurada de manera virtual, enviada a los estudiantes por correo
electrénico, acorde a las preguntas directrices elaboradas con antelacidn, orientadas por los objetivos especificos
y general de la investigacién.

Participantes

Los participantes fueron estudiantes entre 20 y 36 afios, hombres y mujeres que cursan la formacidn de Policia
Preventivo Municipal. Cumplen los criterios de inclusion, siendo estos: ser alumno del INECIPE, vivir en Sinaloa,
ser hombre o mujer, de distintos niveles educativos (secundaria, preparatoria y licenciatura).

Procedimiento

La estrategia de seleccion de los participantes fue el muestreo intencionado. Se seleccion6 a cinco estudiantes
con las caracteristicas ya mencionadas en los criterios de inclusion. Una vez seleccionados se les explicaba el
estudio que se estaba realizando; la importancia que tenia para el INECIPE y finalmente las consideraciones éticas
plasmadas en el consentimiento informado.

Analisis de datos

El analisis se realiz6 considerando el disefio de la Teoria Fundamentada. La codificacion al inicio de la
obtencion de datos fue abierta del tipo descriptiva, seguida del andlisis relacional (axial y selectiva).

Comentarios finales
Resultados

Se registré mediante la observacion de las sesiones sincronicas que al inicio no encontraban la solucion para
integrarse a un equipo, ya que se veian solamente por la plataforma Zoom. Sin embargo, después de
aproximadamente veinte y cinco minutos los estudiantes resuelven la problemética de manera asertiva y
propositiva.

Con respecto a la interdepencia los resultados de la investigacién fueron altamente positivos, ya que ellos
mismos se comunicaron mediante videollamadas y grupos de WhatsApp, mostrando orden, les parecié dinamica
y describen que la finalidad fue: “de que nos conozcamos los compafieros que en un futuro proximo trabajaremos
en unidad”.

Como resultado de lo mencionado por los estudiantes, en las entrevistas semiestructuradas describen que
las relaciones entre ellos fue cooperativa, sin generar problemas. Otra categoria emergente fue la interactividad
con el recurso tecnoldgico, en el analisis de lo manifestado por los estudiantes, consideran que es “muy dinamica
evitando distracciones contrario a lo que sucede en el aula”.

Respecto a las habilidades sociales y comunicativas, se considera que si es posible que las habilidades
anteriormente mencionadas se desarrollen en la modalidad a distancia, utilizando estrategias de aprendizaje
coopertivo. El andlisis expresado por los estudiantes describen que fueron muy ordenadas, buenas y
comunicativas: “Claro, sobre todo el miedo a hablar”

Conclusiones

Quizas fue inesperado que lo estudiantes resolvieran la tarea planteada por el docente, sobre todo en tan
poco tiempo de asesorias sincronicas. Tomaron decisiones asertivas, cada uno de ellos se asign6 un rol de acuerdo
con sus habilidades, entre los integrantes al interior de los equipos se describid la estrategia que utilizarian.

Los resultados obtenidos demuestran que el aprendizaje cooperativo puede ser utilizado en la modalidad
a distancia y no necesariamente que su relacion sea presencial cara-cara, como lo plantean algunos autores. Como
consecuencia de esto se requiere que el docente guie al estudiante mediante una planificacion del trabajo a
distancia en la plataforma de su eleccion, que incluya tareas con indicaciones muy precisas, como por ejemplo: la
elaboracion de organizadores graficos, presentaciones, resimenes, lecturas, entre otros.

Las recomendaciones que se pueden hacer a los investigadores interesados en la aplicacion del
aprendizaje cooperativo en la modalidad a distancia, podria concentrarse en su aplicacion en todas las asignaturas
que integran las distintas modalidades de formacion especificamente en la Seguridad Publica.
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Proyecto para la Fabricacion de Bloques con Agregados de Plastico
Reciclado (PET)

Rodriguez Castafion Christian Michelle! MC. Maria del Pilar Reyes Sierra?”
Dra. Linda Miriam Silerio Hernandez® Dra. Mayela del Rayo Lechuga Nevarez*

Resumen

En la investigacién se habla acerca el PET para crear bloques destinados a construccién de edificios. A través
de la consulta de informacién de 25 articulos de relacionados con el tema se logra crear un contexto para lo que
trata el trabajo a lo largo de su extensién, ademas de tomar una postura de investigacién experimental al
interactuar de manera directa con muestras de concreto que contienen distintos porcentajes de plastico
reciclado en su composicion para determinar hasta qué punto es seguro su utilizacion dentro de las obras de
construccion.

Ademas, se adopta el tipo cuantitativo para el andlisis de los datos, ya que se realiza una encuesta a fin de
determinar qué efectos y en qué magnitud atacan a las localidades que se encuentran cerca de ladrilleras y
utilizando la estadistica se concluye que el dafio va de considerable a importante para las personas que habitan
en estos lugares y en sus vidas cotidianas.

Palabras clave: Reciclaje, Plastico, Bloques, Construccién
Abstract.

Inside this research document PET is the principal topic, because it is used to create blocks for building
construction. Through the consultation from 25 research articles related to the subject, it is possible to create a
context to understand what the document deals on its extension, in addition to taking an experimental research
stance by directly interacting with concrete samples that contain different percentages of recycled plastic in
their molecular composition in order to determine until what situation their use is safe within construction
works.

In addition to all previous, the quantitative analysis of data has been chosen, since a survey is carried out in
order to determine what effects and also the magnitude of damage the localities that are near brickyard
factories, later, with the use of statistics, it concludes that the damage ranges from considerable to significant to
the people that live in those places and that ends affecting their daily life as well.

Keywords: Recycling, Plastic, Blocks, Construction
Introduccién

Los avances en ciencia y tecnologia estan a la orden del dia y en el campo de los materiales constructivos
ofrecen magnificos resultados como los ladrillos PET, una solucién limpia y ecoldgica que respeta nuestro medio
ambiente.

La contaminacion por materiales de pléastico PET ha ido en aumento en los Gltimos afios de manera considerable en
todo el mundo y México no es la excepcion. Se aproxima que al afio se desechan alrededor de 90 toneladas de PET en
todo el pais.
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Dado lo anterior, en este trabajo de investigacidn se busca encontrar una mezcla 6ptima para solucionar los problemas
que trae consigo la fabricacion de ladrillo convencional y el desperdicio masivo de envases elaborados a base de PET,
y a través de una encuesta, conocer en qué magnitud tiene efecto la fabricacion de ladrillos comunes sobre la calidad
de vida de los pobladores que tienen cerca de sus hogares una ladrillera.

Antecedentes

Quimicamente el PET es un polimero que se obtiene mediante una reaccién de policondensacion entre el &cido tere
ftalico y el etilenglicol. Pertenece al grupo de materiales sintéticos denominados poliésteres. Es un polimero
termoplastico lineal, con un alto grado de cristalinidad. Como todos los termoplasticos puede ser procesado mediante:
extrusion, inyeccion, inyeccion y soplado, soplado de preforma y termo conformado. ( M. Lara Cascante, 2018) Sin
embargo, su descomposicion toma siglos por lo que encontrarle un segundo uso a los productos que lo tienen como
componente principal y que esta nueva utilidad sea de mayor duracion que simplemente resguardar alguna sustancia
para después desecharlo, se convierte en un tema de gran importancia dentro de la cultura del reciclaje.

Por otra parte, en México no fue sino hasta la llegada de los espafioles que se us6 el ladrillo cocido, principalmente
para la construccion de bévedas de las iglesias, ya que resiste mas las tensiones y las inclemencias del tiempo.

Un ladrillo es una pieza de construccién, generalmente cerdmica y tiene la forma de un prisma rectangular o
paralelepipedo ortogonal, cuyas dimensiones permiten que se pueda colocar con una sola mano por parte de un operario
de la construccion. (Aguilar, 2017)

El ladrillo es uno de los materiales mas utilizados en la industria de la construccién, ya que presenta una gran
resistencia, durabilidad y los acabados en ladrillo pueden llegar a tener resultados espectaculares, asi mismo, el ladrillo
es un material térmico, lo cual quiere decir que en temporadas calurosas el interior de la construccién es fresca y en
temporadas frias el interior es célido. Ademas de necesitar poco mantenimiento, el ladrillo es uno de los materiales
preferidos en la decoracién y en la construccién.

Sin embargo, producto de la elaboracion en cantidad de estos debido a su alta demanda, con el paso del tiempo se ha
identificado la generacion de desechos perjudiciales para el medioambiente y la necesidad de encontrar una alternativa,
por lo que en este trabajo se buscaré obtener informacién detallada sobre los efectos de este proceso y a la vez encontrar
una manera eficiente de producir ladrillos en base a PET reutilizado.

Metodologia

Area de estudio
La investigacion se encuentra dirigida hacia el &rea de produccidn sustentable a nivel nacional.

Es esencial saber en qué grado impacta al medioambiente la actual forma de fabricacion de ladrillos convencionales,
conocer la percepcion de personas que habitan préximas a las ladrilleras y obtener informacion sobre nuevas formas
para producirlos reduciendo la contaminacion del medioambiente.

Lugar de estudio

El lugar en el cual se lleva cabo el estudio se comprende en la ciudad de Victoria de Durango, municipio de Durango
dentro del estado de Durango, México, especificamente, en las fabricas ladrilleras del lugar.

Tipo de investigacion

Corresponde a una investigacion cuantitativa, por lo que se escogié una metodologia de observacion directa y
aplicacion de encuestas a los empleados de estas fabricas y habitantes de sus alrededores, sin dejar de lado una encuesta
a los jefes inmediatos buscando recabar diferente informacion para mejorar la fabricacion.

Se puede concluir que esta es una investigacion de tipo descriptivo dado que no se pretende revisar aspectos estadisticos
mayormente, mas bien conocer la percepcion del proceso actual y encontrar una solucién sustentable ante los
inconvenientes que presenta.

Sujetos de estudio

Trabajadores que forman parte de ladrilleras de la zona, 34 individuos, tomando en cuenta los distintos niveles
administrativos, y habitantes de sus alrededores. Nos centraremos en las personas préximas al proceso en lo que
respecta a los residuos de estas fabricas.
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Resultados
indice de Cronbach

Tabla No.1: Resultado a través del programa SPSS nos arroja los resultados de la investigacion. Fuente: Elaboracion
propia.

Alfa de Cronbach basada en elementos N de
Alfa de Cronbach -
estandarizados elementos
.821 .828 10

El coeficiente Alfa de Cronbach oscila entre el 0 y 1. Cuanto mas proximo esté a 1, mas consistentes seran los items
seran entre si (y viceversa). Por otro lado, hay que tener en cuenta que, a mayor longitud del test, mayor sera alfa (a).

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo Aprox. Chi-cuadrado 0,709
Prueba de esfericidad de Bartlett o] 262,453
Sig. .000

Con el indice Kaiser-Meyer-Olkin y El Test de Esfericidad de Bartlett de este proyecto podemos observar que la
prueba conexa (test) que realizamos para esta investigacion si es pertinente, desde el punto de vista estadistico y se
puede ponerla en practica ya que los valores estan dentro de los rangos que son necesarios para que sea confiable.

Discusion

En el instrumento aplicado, los datos nos indican resultados positivos teniendo un indice de 82 1% con lo que
definimos que los resultados son aceptables en este proyecto

Al observar la tabla estadistica de elementos, se obtuvo una media de 3.1 con 3.6 como méximo y 2.6 como
minimo, el rango obtenido fue de. 1.9, la varianza que fue de una media de .25.94, habiendo aplicado un total de 10
preguntas a 34 personas cerca de las zonas ladrilleras

Comparando estos datos con la investigacion realizada a la universidad auténoma de Pereira, “Estudio de los
riesgos y efectos en zonas ladrilleras e implementacion de un programa de seguridad, donde sus encuestados refieren
que las ladrilleras representan un lugar peligroso o que, a fechas a la zona, teniendo como mayor afectacion la
contaminacion, el mal olor y el malestar que producen dichas industrias en zonas cercanas a ellas.

Conclusiones

En la encuesta realizada se obtienen resultados favorables hacia el objetivo, ya que se presenta que los efectos negativos
que se obtienen con la fabricacion popular del ladrillo, para un gran porcentaje de la poblacién evaluada llegan a ser
considerables e incluso importantes, por lo tanto se exhorta al gobierno que continde frenando la operacion de estas
fabricas, y se recomienda que se capacite a las personas que laboran ahi ademas de equiparlas para que puedan
conseguir evolucionar a la alternativa que se presenta.
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Dentro de este proyecto, encontramos a través del seguimiento de los procesos de investigacion y de orden
experimental resultados concretos que involucran alternativas de innovacion y tecnologia, desarrollando un nuevo
material con el uso de material de desecho en la fabricacion de un elemento constructivo.

La forma, textura, medidas y peso de los ladrillos presentan excelentes condiciones, debido a que su aspecto,
presentacion y forma.

Son de textura lisa, obtenidos durante el proceso de fundida y posterior curado, lo cual le da un valor agregado adicional
a este nuevo material de construccion, principalmente porque una vez puesto en obra no seria necesario tener que
realizar el cléasico revoque o pafiete, que en la actualidad representa un rubro muy elevado en los costos finales de una
edificacién, por lo tanto, se generarian ahorros econémicos, reduciendo considerablemente los presupuestos en las
diferentes obras tanto publicas como privadas.

Si bien es cierto que se debe cumplir con una resistencia especifica de acuerdo con lo que dicta la norma y una vez
verificados los resultados de laboratorio, se evidencia que los agregados de PET, con porcentaje al 10%, 20% y 25%,
cumplen con la resistencia especifica requerida. Los porcentajes de PET al 30%, 35%, 40%, 50%, 60%, 70% y 80%
se encuentran por debajo de la resistencia, por lo cual son descartan estas muestras.
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Ingenieria de requerimientos en aplicaciones moviles con internet de las
cosas

Mtro. Anastacio Rodriguez Garcial, Mtro. José de JesUs Eduardo Barrientos Avalos?,
Mtra. Maricela Méndez Mendoza® y Mtra. Juana Andrea Godoy Barrera*

Resumen— EI empleo de aplicaciones Internet de las Cosas (10T) desde la década pasada y su inclusién empresarial bajo
la denominada Industria 4.0 ha tomado auge y permite plantear soluciones a muchos problemas que con la automatizacion
beneficiaran econémicamente y en calidad de proceso a quienes los adopten y en general al progreso de la humanidad,
por lo que basados en los beneficios que ha traido la ingenieria de software a lo largo de su existencia, el presente documento
plantea una propuesta del uso de la gestién de requerimientos en proyectos internet de las cosas, desarrollados en la
Universidad Tecnoldgica del Norte de Guanajuato.

Palabras clave— aplicaciones moviles, internet de las cosas, desarrollo agil, software embebido, UML, herramienta REM,
ingenieria de requerimientos.

Introduccion

En los Gltimos afios ha tomado gran relevancia el tema de internet de las cosas debido a que existen tanto las redes
de comunicacion como los artefactos electrénicos que pueden interactuar enlace a datos que navega a través del
internet, las multiples aplicaciones 10T plantean una posibilidad interesante de enfrentar un mundo tecnoldgico lleno
de interfaces remotas interconectadas, permitiendo no sélo recopilar datos sino poder analizarlos y en base a ellos
tener interaccién con dispositivos méviles, servicios o sistemas que permitan dar respuesta a ciertas necesidades.

El uso de UML y herramientas de disefio de software ha sido favorable a esa industria desde la década de los afios
90s, y en la actualidad apoya la posibilidad de emplear estas herramientas en desarrollos embebidos, estudio de caso
en el presente articulo como apoyo para los interesados la extendida practica actual del internet de las cosas.

El objetivo primordial es analizar un caso practico ejemplo del analisis de requisitos en soluciones electrénicas e
interconectadas a través redes inalambricas, alambricas y otros tipos de conectividad, utilizando herramientas CASE
para dicho propésito.

Descripcion del Método

El método de investigacidn que se ha utilizado es el estudio de casos debido a que se requiere precisar el proceso
de administracion de requerimientos en implementaciones especificas de soluciones de 10T propuestas por estudiantes
universitarios y de nivel maestria. Se describe como aterrizar los conceptos de ingenieria de requerimientos en
soluciones de 10T tanto nivel Universitario como en la Maestria en Ingenieria de Software.

Objetivo
Analizar casos practicos de gestion de requisitos en aplicaciones de Internet de las Cosas utilizando herramientas
CASE y computo en la nube para el beneficio de la generacién de proyectos en la region norte del estado Guanajuato.
Marco tedrico

Uso de UML en la industria del desarrollo del software es una herramienta esencial para el analisis y el disefio de
soluciones o aplicativos desde su surgimiento En la década de los 90 hasta la fecha actual "EIl Lenguaje Unificado de
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Modelado es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar artefactos de un sistema con gran
cantidad de software" (Booch et. al., 2006), y ha servido de patron para diferentes implementaciones de herramientas
CASE como ArgoUML, MagicDraw, StarUML, UMLet y Umbrello, siendo estas muy (tiles para gran cantidad de
software desarrollado a partir de este tipo de modelado al igual que en la educacion de la ingenieria del software. Su
uso no es exclusivo en desarrollos de software tradicional, sino que también se abre camino en las tecnologias
emergentes e 10T en ejemplos como UML410T, Reactive Blocks y Prosa Modeling Software.

Difundir el 10T en la region conlleva un investigacion de fuentes como Ogata (2018) que hace énfasis en la
complejidad de los sistemas que involucra en Internet de las Cosas y todos los actores que construyen los megasistemas
que estan por materializarse de los que tendra que existir mantenimiento continuo por lo que contar con las
herramientas adecuadas y los conocimientos con notaciones simples como las que ofrece UML de los nuevos
elementos involucrados permitira a los desarrolladores solucionar el problema con mayor facilidad.

Los nuevos desafios de la aplicabilidad de 10T que el articulo de Christoulakis (2015) comenta que esta cambiando
el mundo y el proceso de desarrollo por esta tecnologia une los componentes cibernéticos, ciber fisicos y humanos en
lo que respecta las interfaces cibernéticas, por lo que el uso de herramientas como UMLA4IoT permitira abordar los
retos de adaptacion personalizada a esta cuarta revolucion industrial.

Segun “Cisco Networking Academy Builds IT Skills & Education For Future Careers” (2020) la interconexion de
30, 000 millones de dispositivos a Internet en 2020 es una realidad como también lo es la dependencia tanto de nifios
como de adultos a la conectividad y los dispositivos para fines diversos: entretenimiento, comunicacion, salud,
ejemplos practicos como los autobuses auténomos, los edificios autocontrolados y las ciudades inteligentes.

La contribucién desde en el campo de accion docente del fendmeno de esta revolucion tecnolégica es aportar en
base a casos précticos sencillos dotar de herramientas favorables para que se pueda desarrollar soluciones de 10T, la
Herramienta REM desde 2000 unifica el control de requerimientos en un solo archivo organizado sin la necesidad del
uso de editores de texto, que Duran (2000) en su tesis "Un entorno metodolégico de ingenieria de requisitos para
sistemas de informacion" define como “una herramienta experimental gratuita de Gestion de Requisitos disefiada para
soportar la fase de Ingenieria de Requisitos de un proyecto de desarrollo software” siendo la base para unificar el
modelado de la solucién loT que se trabajé en el presente proyecto.

Los elementos de la arquitectura que XpertCad Academic (2019) describe son: Dispositivos 0 cosas que pueden
ser televisores brazos mecanicos, equipo médico, etc., red local que son los dispositivos que cuentan con una linea de
comunicacion comun, la red global que es la red de Internet con cobertura de largo alcance, servicio en la nube que
proveen almacenamiento y procesamiento de informacidn, dispositivo de control siendo los teléfonos méviles y las
computadoras u otro elemento que consuma la informacién mediante una GUI, ver figura 1

Al

Figura 1: Elementos de la arquitectura de una solucion loT

Estudio de casos

El docente de la asignatura de Ingenieria de requerimientos en la UNIVA campus Leon, Guanajuato, analiza las
ventajas que tienen los desarrollos de 10T y las herramientas que pudieran implementar los ingenieros y el enfoque
que pudieran adquirir en la industria con valor agregado en sus entornos de trabajo, por lo que describe la propuesta
al estudiante. La respuesta del estudiante es inmediata con una aprobacion debido al interés que despierta en los
ingenieros el desarrollo de proyectos alcanzables. Por otro lado, un procedimiento muy similar es realizado con
alumnos de cuarto cuatrimestre de la carrera de desarrollo de software multiplataforma de la UTNG pero adaptado a
su nivel de conocimiento, dentro de las asignaturas de principio de 10T y aplicaciones IoT de cuarto y quinto
cuatrimestre respectivamente.

Se destaca que los estudiantes que suelen adentrarse rapidamente a estas tecnologias, lo hacen porque los
dispositivos fisicos con los que inician son relativamente econdmicos y ponen a prueba sus conocimientos en el area
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de programacion de ordenadores con la naturalidad que tendria compilar y ejecutar una ventana de GUI, pero ahora
en un artefacto, sensor o actuador despertando un interés de experimentar con codigos de software méas completos.

La propuesta de proyecto la da el estudiante, al igual que define si desea trabajar de forma individual, en pareja o
en equipo de méaximo 4 integrantes, notando que como es una asignacion que requiere sufragar algunos gastos, el
equipo de 3 integrantes suele ser la mejor opcién.

El facilitador realizara la introduccién a la tecnologia de 10T que esta a mayor alcance y trabaja con materiales
basicos para la imparticion de las tematicas fundamentales para el aprendizaje esencial, aplicando la taxonomia del
modelo y arquitectura de referencia que segln Nettstrater (2016) aplica ver figura 2.

Escenarios de negocio, capta
arquitecturas existentes
y Stakeholders

Modelo de referencia IoT

guia

Requerimientos Arquitectura de
definen unificados dirigen refrencia IoT

guia con mejores practicas

generan

Requerimientos especificos fi Arquitectura que
de la aplicacién definen obedece al dominio
especifico
Figura 2: Taxonomia en modelo y arquitectura de referencia de loT

Se aplican ejercicios de sensores y actuadores con microcontroladores en simuladores en la nube: TinkerCad®
siendo ésta “una aplicacion gratuita y facil de usar de disefio 3D, electréonica y creacion de codigo” (Tinkercad, 2019)
lo que facilita en las primeras sesiones y sin material fisico disponible.

Al aplicar en contextos concretos como lo es proyectos de domética implementando un sistema para automatizar
aplicaciones de dispositivos en el hogar y controlarlos y monitorearlos en la nube, de acuerdo con la investigacion
(Moumita, 2016). Continuado con ejercicios independientes que permitan que el alumno cuente con diversidad de
opciones para la aplicacion de conceptos de ingenieria de software para complementar el analisis y disefio de
soluciones loT.

Al considerar conveniente establecer un proyecto fisico que logre cumplir con las necesidades de los usuarios
mismos que cada vez requieren mejores soluciones a los problemas que enfrentan en sus empresas y en sus entornos
de accion, analizando y disefiando a partir de herramientas y lenguajes, y continuar tanto en sesiones de clase como
extra clase.

recibe

i6 Convivencia entre tecnologias
Introduccién 10T ——m— o o g

Equipo de trabajo

— IoT abarca—p> ThingML
Aprueban contexto .
forman integra

exporta

Actuadores

conoce Microcontroladores

5 » Proyecto
Estudiantes ——definen S PlantUML

disefian conoce

\ con%cen
estudian conoce
\ 7 W s 'S
Ejercicios basicos Sensores

. conoge
con las tecnologias IoT

Ingenerieria de requerimientos
T —usan
— Portal de IoT
Herramienta REM

Figura 3: Propuesta del caso de estudio
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Desarrollo

El punto de partida de la administracién de requerimientos resulté el uso de la herramienta para realizar el
documento de requisitos del sistema donde se organizaria la informacion referente la empresa desarrolladora y cliente,
los participantes en el desarrollo, las reuniones entre organizaciones, objetivos del proyecto, actores, requerimientos,
casos de uso, organizar los requerimiento generando las matrices de rastreabilidad necesarias al igual que los
conflictos, defectos y peticiones de cambio con respecto a los requisitos de software, afiadiendo a su vez los diagramas
de clases, objetos, casos de uso y sus especificaciones concretas, diagramas de secuencia, estados, actividades,
componentes despliegue y prototipos de la solucién 10T, véase figura 4.

< & Proye X + v

& @ filey///home/targ/De oo »
Proyecto Proyecto_CASA INTELIGENTE |

Documento de Analisis del Sistema

Versi6n 1.0  |luc-o003 |Alarma de s
[Version [1.0 (1511172
Fecha 02/11/2019 |[autores ’ =
o
Preparado para: =
The Free Requirements Mansgement Tool P P |[Fuentes I * Jui
0 Ao Ot s dodt MIS 2019 I[Dependenclas [Ninguno
Descripcién  |El sistema d
Uso de herramienta | P reParado por: ;gull:’?’n;?ogzs
R
£ Mis_2019 | Precondicién ||Que el diodo
t esten funciot

Figura 4: Utilizando la herramienta REM para la administracion de requerimientos de software

Recopilar informacidn y marcar un objetivo para los fines que el usuario requiera, como explica Hernandez (2019):
convirtiendo datos en informacion valiosa, para el control de las cosas con las que interactuamos, esto es un caso de
uso del Internet de las Cosas, por lo que aplicar open hardware en el hogar realmente permea mas para los estudiantes
principiantes de loT por lo que el caso de estudio plantea una solucion domética para un dispositivo de aire
acondicionado inteligente con respecto al ahorro de energia, el siguiente diagrama propone una aplicacion de air
conditioner que ahorra energia a partir de sensores de temperatura y presencia de individuos, con autenticacion,
registro de dispositivos y persistencia y andlisis de datos, véase figura 5.

Aplicacién domética

Apagar

include

include

- extends %
) - include Persistencia de informacion’
% Registrar dispositivo

include servidor

extends
usuario

:

Figura 5: Ejemplo sencillo de diagrama de caso de uso

Para detallar cada caso de uso, como también para modelar comportamiento de las diferentes entidades
involucradas en el sistema, que segiin Graud (2008) “sirven fundamentalmente para modelar el flujo de control entre
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actividades” por lo que es factible mostrar las actividades de sensores y los dispositivos relacionados a través de la
nube, véase figura 6.

Movil Sensor Cloud Aire Acondicionado

Activar sensor

Lectura de temperatura '

L

Almacena datos

Analiza datos

iRegular energia? no

Regulador de energia

Registrar cambio

®

Figura 6: Diagrama de actividades ejemplo.

Siguiendo con el modelado dindmico y aplicando comunicacion en bases de datos comerciales como Firebase,
para almacenamiento de informacién y la aplicacion Android para controlar las acciones de los dispositivos a
implenetarles 10T, véase la figura 7.

Usiio AppAndroid Sensorfemperatura AireAcondicionadointeligente

| I
Solicitud de autenticacion:
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controlEnergia()

i |
| guardarDatos() |
| |
I ]
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e

US%“ AppAndroid Sensorfemperatura RireAcondicionadointeligente

Figura 7: Diagrama de secuencia de una de las funcionalidades de la solucién loT
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De acuerdo con lo que dice Martinez (2013) que el diagrama de estados refleja la secuencia o flujo que seguira
determinado objeto al ser influenciado por comportamientos de si mismo o de otros objetos, en la figura 8 se refleja
como cambiard el estado del dispositivo inteligente aire acondicionado, teniendo en cuenta que requiere
configuraciones, posteriormente estar preparado para recibir la informacién del sensor y reaccionar en la mayoria del
tiempo el ahorro inteligente.

Figura 8: Diagrama de estado de Aire acondicionado inteligente

Segun Booch, G., Rumbaugh, J., & Jacobson, 1. (2005) “una clase es definida como un descriptor de un conjunto
de objetos con propiedades comunes en términos de estructura, comportamiento y relaciones”, la generacion de
diagramas de clase, la tienen gran cantidad de herramientas comerciales como el el caso de IntellijIDEA, sin embargo
el uso de PlantUML es muy eficiente en el presente caso de estudio, Domingo Mengual, P. (2018) en su trabajo de
desarrollo de una auditoria una plataforma de auditoria de 10T provee excelentes ejemplos de diagramas de este tipo.
En el diagrama que se visualiza en la figura 9 se concentra la atencion en las clases que seran entidades modificables,
que almacenaran datos para la interaccién inteligente del dispositivo con el sensor.
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Figura 9: Diagrama de clases ejemplo

En el entorno de 10T entre los componentes mas importantes se encuentran el dispositivo, la infraestructura de
comunicacion y la infraestructura de computacién (lllarramendi, 2016). En la figura 10, se describen los componentes
generales de la aplicacion para la interaccion con el dispositivo inteligente, comprendiendo que la aplicacion contara
con mas elementos si se trata de un control domoético o industrial integral.
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cribe
app

Instancias y conexiones en configuracién de Aire acondicionado inteligente

Figura 10: Diagrama de componentes ejemplo

El diagrama de despliegue para el control del dispositivo aire acondicionado de ahorro de energia inteligente se
despliega el sensor de temperatura, la aplicacién que se carga en el microcontrolador con acceso a la red inalambrica,
la aplicacidn cliente Android que a su vez tendra acceso a las funciones de autenticacién y almacenamiento que
FireBase ofrece, proporcionando datos a la aplicacion para activar dicho ahorro, véase figura 11.

Sensores l ESP32 cliente_android

1] . A A A
iSensor de temperatura 42 ArduincApp —42 Aplicacion Androldl

Toon-RW

Dispositivo Firebase
A Autenticacién Funciones
AhorradorEnergia I Firebase i Firebase

Base de datos
en tiempo real

Figura 11: Despliegue de la aplicacion

Con respecto a la aplicacion mdvil se realiza bajo el entorno de Android Studio con el lenguaje de programacion

Kotlin debido a las tendencias actuales de dicha plataforma, en la tabla 1 se muestran algunos prototipos de la
aplicacion del control inteligente de energia del aire acondicionado.

‘Smartach- Mend principsl Q

M ()

Propiedudes del sensor  Confguraciin de red

o

Rhorrs de entria

A Sesticing

Wl Periado

[ ———
Seviona s con i v 0 \
x Q Consumo de energia /J

Extodus del AL Configuraciin App

‘ - Tiempo por estado del aire
N\ acondicionada,

Tabla 1: Prototipos de la aplicacion
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Conclusiones

Tener un punto de partida un marco de referencia que aporte a la metodologia de un desarrollo que pueda incluir
distintos elementos multiplataforma, es decir dispositivos moviles que interactan con médulos de software; sensores,
actuadores, circuitos electronicos, servicios web entre otros, es de vital importancia, puesto que al poder definir
mediante diagramas conceptuales, algunos dinamico y otros estaticos que permiten acercarse al entendimiento del
proyecto que se requiere realizar para ahorrara recursos en cuanto a tiempo, esfuerzo y costo de dispositivos; Siendo
que los diagramas estan disefiados acorde a lo que exigen los requerimientos funcionales. Reuniendo asi la madurez
de un lenguaje unificado utilizado para el andlisis y el disefio de software como los elementos que permiten proveer
de un funcionamiento inteligente y que hace que los proyectos se orienten a internet de las cosas, buscando hacer mas
eficiente desde el planteamiento de soluciones, repetibles y respaldado mediante una documentacién que permita un
mejor analisis y por consiguiente pueda optimizarse.

El estudio de casos proporciona como resultado conocimiento aplicable a proyectos de internet de las cosas, que
permiten emprender desde retos pequefios y alcanzables en cortos periodos de tiempo, como proyectos de mayor
complejidad.
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FINANZAS PERSONALES E INVERSIONES EN MEXICO

Edder Jair Rodriguez—Granadosl, Guillermo Urriolagoitia-Sosa?, Jacobo Martinez-Reyes?, Beatriz Romero-
Angeles*, Guillermo Manuel Urriolagoitia-Calderén® y Yonatan Yael Rojas-Castrejon®

Resumen—El presente trabajo tiene como objetivo convertirse en una herramienta que permita informar y fomentar la
educacion financiera en México. Proporciona algunos consejos simples con el fin de mejorar las finanzas personales y se
presentan conceptos fundamentales de inversidn. El trabajo inicia ofreciendo tres consejos simples para mejorar las
finanzas personales. Luego se presentan algunos conceptos basicos de inversion, para posteriormente explicar las ideas
fundamentales necesarias para poder comenzar a invertir. A continuacion, se exponen brevemente algunas de las
inversiones mas comunes en México, dando gran importancia a la administracion pasiva y los ETF. Finalmente se explica
brevemente coémo funciona la bolsa de valores. La recomendacion general de este articulo es que, sin importar los ingresos
personales o la situacion econémica, es posible invertir y cuidar de nuestros recursos con el fin de alcanzar nuestras metas
financieras a corto, mediano y largo plazo, y asi mejor nuestra calidad de vida.

Palabras clave—Finanzas, Inversion, Accion, Bolsa, Diversificacion.

Introduccién

En los tiempos dificiles que se estan viviendo, ha quedado més claro que nunca, que es necesario estar
preparados para emergencias y contar con una economia personal sélida. El tema de las finanzas resulta fundamental
en la vida cotidiana de todas las personas sin excepcion, ya que todos administran de una manera u otra el dinero que
obtiene o gana. Por esta razon, es de suma importancia contar con cierto nivel de educacion financiera y conocer
conceptos basicos de inversion. Sin embargo, en el sistema educativo actual en México, raramente se ensefian temas
relacionados con las finanzas personales y el manejo del dinero. Cuestiones como; ;Cuanto pagaré por un crédito?
¢ Cuénto ganaré por una inversion? ; Como saber el grado de riesgo de una inversion? ;Como pagar menos impuestos?
(Qué necesito saber para comenzar a invertir’ ;Cual es la mejor forma de invertir? ;Doénde puedo invertir? ;Como
obtener buenos rendimientos? o simplemente ;Como puedo hacer para ahorrar mas? En este articulo se responden a
todas estas preguntas, se describen algunas de las opciones mas comunes y seguras para invertir en México y se dan
las pautas necesarias para comenzar a hacer que el dinero trabaje para nosotros, y no al reves.

Descripcion del Método
Consejos simples para mejorar las finanzas personales
Usar el crédito responsablemente
Tener una tarjeta de crédito puede ser algo bueno si se sabe usar. Principalmente sirve para casos de
emergencia, ya que permite hacer pagos varios dias después de usarla. También permite crear un buen historial
crediticio, lo que permitira en el futuro obtener mayores créditos con mejores condiciones (tasas mas bajas) [1].
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Es importante aclarar que no es lo mismo usar y pagar una tarjeta de crédito que solicitar financiamientos de
varios meses con ella. Es decir, endeudarse. Se debe tener mucho cuidado con esto Gltimo, ya que las tasas de las
tarjetas de crédito son muy altas. Lo mas importante que se debe conocer de tener una tarjeta de crédito es [2]:

e Dias del periodo, tomando en consideracidn la fecha de corte.
e Saldo promedio, la deuda
e Tasa (ya sea anual, mensual, etc.)
El total a pagar después de un periodo equivale a:
Saldo promedio * tasa

Definitivamente se debe evitar realizar pagos con intereses. Lo mas importante es administrarse bien y saber

cuanto se gasta y cual es la fecha de corte.

Deduccion de impuestos

Se puede ahorrar realizando una declaracion de impuestos anual, debido a que esto genera una deduccion, es
decir, nos regresan el dinero de nuestros impuestos [1]. Para esto, se debe saber que algunos gastos tienen esta cualidad;
colegiaturas, gastos médicos o planes de ahorro para el retiro y deben incluirse en la declaracion. No todos estan
obligados a hacer una declaracién de impuestos, pero todos pueden hacerla, si se hace alguno de los gastos
mencionados anteriormente, para que nos devuelvan dinero o un saldo a favor.

Ejemplo:

De un salario de $10 000 al mes, anualmente los ingresos son de $120 000, suponiendo que los gastos
deducibles de impuestos fueron de $20 000 a lo largo de ese afio. Al final los impuestos que descuentan del salario no
se hacen respecto a los 120 000 pesos, sino solamente sobre la diferencia. Es decir, sobre 100 000 pesos.

Diferencia: $120 000 (sueldo) — $20 000 (gastos deducibles) = $100 000; cobrando impuestos sobre esta
cantidad y devolviendo los impuestos de los $20 000.

Una estrategia para ahorrar mas

Esta estrategia consiste en que, cuando se percibe un aumento de sueldo, por muy pequefio que este sea,
cierto porcentaje de ese aumento se destine a ahorros, de manera que no se sienta como una reduccién de los ingresos.

Por ejemplo:

De un salario de $10 000 pesos, se pasa a ganar un 20% mas. Es decir, 2000 pesos mas. Si desde el comienzo
0 antes de comenzar a recibir este incremento se fija que se ahorrara el 50% de este aumento, el resultado es que el
salario percibido sera de $11 000 pesos, y $1 000 pesos pasaran directamente a una cuenta de ahorros, de manera que
no se sentird como una pérdida en la cantidad de ingresos.

Conceptos bésicos de inversion
Tipos de ingresos

e Ingresos activos.- Se generan siempre y cuando se dediquen horas recurrentes y fijas de trabajo.

e Ingresos pasivos.- Se generan ingresos de forma recurrente, aungue ya no se trabajen, son resultado del
pasado. Se requiere que se haya invertido tiempo, trabajo y dinero anteriormente. Las inversiones son
ingresos pasivos. Sin importar el salario, se puede empezar a tener fuentes de ingresos pasivos.

Para comenzar a tener ingresos pasivos financieros se necesita dinero. Sin embargo, hay cantidades muy
accesibles para empezar. También existen los ingresos pasivos no financieros. Algunos ejemplos son; regalias, libros,
software, cursos, renta de habitaciones, venta de productos en Internet, etc.

Diferencia entre ahorrar e invertir

Debido a la inflacidn, el dinero puramente ahorrado pierde valor con el tiempo, pero al invertir el valor
aumenta, una buena inversion debe superar como minimo a la inflacion [3]. La razén de que el valor del dinero
invertido aumente se Ilama interés compuesto. El cual es un fendmeno maravilloso que permite multiplicar las
cantidades invertidas. El interés compuesto consiste en reinvertir el capital inicial mas los intereses, lo que a su vez
produce mas intereses, convirtiéndose en un ciclo beneficioso para el inversor.

Formula del interés compuesto
Interés compuesto = Monto * (1 + Tasa%)N
Donde N = cantidad de afios que se invierte
Ejemplo:
$10 000 * (1 + 10%)% = $281 024

Acapemia JOUurRNALS

Elibro con ISBN online 2230
978-1-939982-63-6



Diseminacion de la Investigacion en la Celaya, Guanajuato, México
Educacién Superior: Celaya 2020 © Academia Journals 2020 Noviembre 4, 5, y 6 de 2020

Dejando invertida la cantidad muchos afios se pueden obtener resultados muy interesantes. Pero hay que
prestar atencién y especial cuidado en que el mismo efecto aplica para las deudas. Sin mucho esfuerzo se puede
ahorrar, invertir y ganar mucho, con esfuerzo se hacen verdaderos milagros. Incluso, con una estrategia adecuada, con
esfuerzo, constancia y dedicacion se puede llegar a un punto en el que se pueda vivir de las inversiones, lo que muchos
Ilaman libertad financiera y esto también se puede estimar [4].

Caracteristicas importantes de las inversiones

e El tiempo es muy importante.- Ya que cada afio se gana mas, como se vio en la ecuacidn del interés
compuesto, entre mas tiempo se deje una cantidad invertida, mayor sera la ganancia final.

e Efecto recurrencia.- Si ademas del capital inicial de la inversion, se aporta a la inversion cierta cantidad cada
cierto tiempo, el rendimiento (ganancia) aumenta mucho mas.

Por ejemplo, alguien que empieza sin invertir una gran cantidad desde el principio, pero ahorra cada dia 100
pesos (al afio 36 500) y los destina a su inversion, con una tasa del 7%, ahorrara 504 300 en 10 afios, y en 16
afios alcanzara un millén de pesos.

e Efecto tasa.- Entre mayor sea la tasa de la inversion, mayor sera el rendimiento obtenido, 1% mas de tasa
hace mucha diferencia.

e Liquidez.- Hace referencia a la facilidad de disponer del dinero invertido, ya que en muchas inversiones se
debe cumplir con un periodo. Si no se puede sacar el dinero de la inversién con facilidad, se dice que la
inversion es poco liquida.

e Riesgo.- Todas las inversiones conllevan cierto nivel de riesgo de que disminuya su valor, o de que se pierda
totalmente. Ademas, existen varios tipos de riesgos, pero en términos generales, si la inversion en cuestion
es respaldada por alguna entidad sélida, como un gran banco o el gobierno de un pais con economia fuerte,
el riesgo asociado a ella es menor.

Comenzar a invertir
¢Cuadl es el mejor momento para invertir?
Siempre es buen momento, entre antes mejor, por el factor tiempo.

Ganancia de una inversion

De modo similar a una tarjeta de crédito, la ganancia de una inversion personal se calcula multiplicando el
monto inicial por la tasa de interés:

Interés anual (ganancia) = monto * tasa anual%

Ejemplo: $10 000 * 10% (0.10) = $1000
Interés por dias = monto * tasa anual% * #dias/360
Ejemplo: $10 000 * 10% (0.10) * 90/360 = $250

Sin embargo, muchas inversiones tienen impuestos, y estos deben restarse de la ganancia final. Depende del
tipo de instrumento:

Interés por dias = monto * (tasa anual% - impuestos%) * #dias/360

Ejemplo:  $10 000 * (10% - 1%) * 90/360 = $225

Si la inversion perdura varios afos o ciclos, el efecto del interés compuesto entra en accion y las cantidades
crecen exponencialmente.

Cuantificar el riesgo de una inversion

Uno de los riesgos principales asociados a una inversion es su grado de volatilidad, es decir, lo mucho o poco
que cambia su valor en un determinado periodo de tiempo, entre mas grandes sean estos cambios se considera mas
riesgosa. Para calcular la volatilidad se hace uso de desviaciones estandar, un calculo estadistico que estima cdmo se
mueven los datos alrededor del promedio. Mayor desviacidn estandar = mas riesgo.

Ejemplo:

Los resultados historicos de dos opciones de inversion muestran que tienen el mismo rendimiento anual
promedio; 10%.

En la opcidn 1 los resultados son estables y cercanos al promedio: un afio tiene un rendimiento de 9%, otro
de 10% y otro de 11%.

En la opcién 2 los resultados son volatiles: un afio tiene un rendimiento de 10%, al siguiente de 5% y al
siguiente 15%.

Como resultado la desviacion estandar asociada a la opcidn 2 sera mayor, lo que indica que es mas riesgosa.
Existe una formula que permite comparar dos opciones de inversion con caracteristicas diferentes, tomando en
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consideracion el riesgo de volatilidad, rendimiento y tasa [5]. Férmula para comparar inversiones que tienen
condiciones diferentes:
Rendimiento — Tasa libre de riesgo

Sharpe = — -
p Desviacion estandar

Tasa libre de riesgo = tasa de la inversién gubernamental méas segura del pais.

Se debe elegir la opcidn que tenga un sharpe mayor

Esta es una manera simple de seleccionar una inversién, sin embargo, existen mas aspectos a considerar al
momento de elegir la mejor opcién. También debe considerarse que hay mas tipos de riesgo; grado de liquidez, si la
entidad que respalda la inversién es certificada o solida, si se obtendran las mismas condiciones al reinvertir al final
del periodo, etc. Es importante fijarse siempre en los riesgos, no solo en los rendimientos.

¢Como obtener mejores rendimientos?

Un mayor rendimiento va asociado a una tasa mayor. Es decir, entre mas alta sea la tasa, mayores seran las
ganancias al final del periodo. El obtener una tasa mayor, en términos generales, depende de los siguientes factores
[6]:

e Mayor plazo (duracion del periodo de inversién)

e Mayor riesgo (inversiones como las acciones en la bolsa de valores son méas volatiles y por lo tanto méas
riesgosas, pero ofrecen tasas mayores).

e  Menor disponibilidad (menor liquidez)

e Mayor diversificacion. No invertir en una sola estrategia o tipo de inversién, sino en todo un conjunto de
diferentes alternativas de inversion con caracteristicas distintas. No poner todos los huevos en la misma
canasta.

e Mayor conocimiento. No hay que invertir nunca en instrumentos que no se sepa coémo funcionan. Informarse
mucho.

Administracion activa vs administracién pasiva

Para comenzar a invertir, se debe saber que hay dos maneras de administrar las inversiones:

e Inversién activa.- Constantemente se seleccionan instrumentos de inversion, se compran y se venden, se
requiere de mucho conocimiento y usualmente es el tipo de inversién que ofrecen los fondos de inversién,
casas de bolsa y broékers, por lo que cobran comisiones por este trabajo.

e Inversién pasiva.- Consta de replicar un indice bursatil y no requiere administracion constante ni
especializada, ya que los instrumentos de inversion los determina el indice.

Los indices bursatiles son indicadores que representan a las empresas mas grandes que cotizan en la bolsa de
un cierto pais o sector y sirven para conocer el desempefio histdrico, o qué tan bien le va en general, a esa bolsa o
conjunto de empresas. Algunos de los més conocidos son:

e Dow Jones Industrial Average (Estados Unidos)

e Standard & Poor’s (S&P) 500 (Estados Unidos)

e Nasdag-100 (Estados Unidos)

e Indice de precios y cotizaciones (México).

Como recomendacion personal: elegir inversiones del tipo pasiva es la mejor opcion, ya que como bien
indican eminencias de las inversiones como Ray Dalio, Jack Bogle o el mismo Warren Buffett, los fondos de inversion
muy raramente superan el rendimiento del mercado (de los indices) en periodos de tiempo largos, ademas de que las
comisiones que cobran llegan a representar una gran pérdida en las ganancias finales [4]. Sumado a esto, debido a que
los indices incluyen varias empresas, se cumple con el principio de diversificacion, resultando més seguros y baratos.
Una norma muy conocida es que nadie puede predecir lo que pasara en el mercado bursatil, ademas de que resultados
pasados no garantizan resultados futuros, por lo que hay que tener especial cuidado con personas o entidades que
prometan rendimientos extraordinarios o digan que pueden predecir los cambios en los precios de las acciones.

Tipos de inversiones
Inversiones conservadoras vs inversiones arriesgadas
Toda inversion tiene asociado algln grado de riesgo, y por supuesto algunas son mas arriesgadas que otras.
Pero en términos generales, se puede decir que inversiones asociadas a gobiernos con economias solidas se consideran
seguras, ya que es mucho mas dificil que toda una nacion quiebre a que lo haga una empresa. Del mismo modo, el

Acapemia JOUurRNALS

Elibro con ISBN online 2232
978-1-939982-63-6

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Diseminacion de la Investigacion en la Celaya, Guanajuato, México
Educacién Superior: Celaya 2020 © Academia Journals 2020 Noviembre 4, 5, y 6 de 2020

tipo de inversion con riesgo alto mas famoso son las acciones y demas instrumentos bursétiles del mercado de valores
0 bolsa de valores.

Como ya se mencion6 anteriormente, las inversiones mas riesgosas ofrecen mayores rendimientos, por lo
que es importante saber seleccionar un porcentaje adecuado entre inversiones conservadoras y riesgosas. Una regla
muy general sefiala que, dependiendo de la edad y tomando en consideracion 100 afios de vida, deben seleccionarse
estos porcentajes [4].

Ejemplo: si se tiene una edad de 30 afios; 30% en inversiones conservadoras y 70% en inversiones mas
arriesgadas. Si se tiene una edad de 60 afios; 60 % en inversiones conservadoras y 40% en inversiones con mayor
riesgo.

Esto es debido a que se cuenta con mas tiempo para recuperarse de pérdidas, debido a que el mercado bursatil
si bien es variable y volatil, tiende a ir siempre hacia arriba. Pero todo depende del grado de tolerancia al riesgo de
cada persona.

Algunas de las inversiones mas comunes
e Acciones.- Cotizadas en bolsa, representan una pequefia parte de la propiedad de una empresa y su valor
cambia con el tiempo. Se pueden obtener ingresos con ellas mediante dos formas:
= Apreciacion de capital.- Comprar una accién barata que puedan crecer.
= Dividendos.- Muchas empresas generan utilidades y las reparten entre los accionistas, entre mas
acciones se tengan se paga una mayor parte.

e Fibras.- Son parecidas a las acciones porque también cotizan en bolsa, son certificados, fideicomisos
asociados a bienes raices (residencias, centros comerciales, naves industriales, hoteles, edificios de oficinas,
etc.). Se tiene acceso a los ingresos que se generen de las rentas de estos bienes raices. Puede haber unas muy
diversificadas. También tienen variacion en su precio, como las acciones, y apreciacién de capital.

e FINTECH (Finanzas + Tecnologia).- Es una industria financiera que aplica nuevas tecnologias a
actividades financieras y de inversion. En México estan reguladas por la comision nacional bancaria de
valores.

e Fondos de inversion.- Cada fondo inversion es diferente y aplica diferentes estrategias. Una de las
caracteristicas mas importantes de los fondos de inversién es que no se conoce la tasa futura. Todos los dias,
los instrumentos van cambiando de precio. Se puede conocer la informacidn histérica pero el rendimiento
futuro no esta garantizado. Documentos importantes que revisar para poder escoger un fondo de inversion:

= Prospecto de informacion al pablico inversionista.
=  Documento Clave.

e ETF.- Fondos Cotizados en Bolsa, por sus siglas en inglés Exchange Traded Funds. Son fondos que cotizan
en la bolsa de valores, pero se invierte de forma indirecta (inversién pasiva). En lugar de escoger en qué
empresas se va a invertir, se escoge en qué estrategia de inversion hacerlo.

Mas sobre los ETF

Los ETF se compran de manera similar a las acciones en la bolsa, pero no necesariamente estan ligados a
estas, ya que pueden incluir muchos tipos de activos; bonos, materias primas, metales, etc. EI desempefio del ETF
depende de c6mo se comporten las inversiones que estén dentro de él. Por lo general los ETF son estrategias indexadas.
Las inversiones indexadas son estrategias pasivas, porque solo copian las mismas acciones o inversiones que contenga
un indice [7]. Un ETF indexado esta muy diversificado. Ejemplo: Vanguard S&P 500 (VOO), que replica al indice
S&P 500 de EU. También existen los ETF inversos; cuando un activo baja 10%, el ETF paga un +10%, y al contrario,
si el mismo activo sube 10%, el ETF paga un -10%.

Los TRACs (Titulos Referenciados a Acciones) también replican una estrategia de inversién, pero estos son
listados en las bolsas mexicanas. Por ejemplo, hablando del IPC (indice mexicano), existe un TRAC Ilamado
NAFTRAC que replica este indice.

¢Cémo invertir en México?

En general, en México se puede obtener este tipo de instrumentos en el mercado nacional, aunque hayan sido
emitidos en el extranjero, a través del SIC (Sistema Internacional de Cotizaciones). Se pueden obtener en las casas de
bolsa o a través de internet. Las afores tienen permitido invertir en estos instrumentos.

Bolsa de valores

La bolsa es un mercado donde hay vendedores y compradores que intercambian dinero por inversiones. En
este mercado se compran y venden acciones principalmente, aunque hay mas instrumentos [8]. Otros nombres:
mercado accionario, mercado de renta variable, mercado de capitales. Es de los instrumentos financieros mas
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regulados y a largo plazo puede dar muy buenos resultados. Cada pais tiene una, o varias bolsas de valores. En México
hay dos: Bolsa Mexicana de Valores y Bolsa Internacional de Valores (BIVA). Estados Unidos tiene varias, entre
ellas; Bolsa de Nueva York, NASDAQ, American Stock Exchange. Ademas, hay una gran variedad de empresas
donde invertir (muchas acciones), NASDAQ tiene mas de 3300 acciones, entre ellas: Apple, Microsoft, Ebay, Intel,
Netflix. En México hay 139 empresas listadas, entre ellas: Coca Cola, Semex, Bimbo, Televisa, Liverpool.

No es dificil comprar y vender acciones. Se puede hacer por teléfono, desde una pagina de internet o desde
una aplicaciéon. También se pueden comprar acciones de bolsas de otros paises a través de un sistema que se llama
“Sistema Internacional de Cotizaciones”. Y no solo acciones, también otros instrumentos financieros de otros paises.
Depende de las regulaciones de cada pais.

¢Por qué cambia el precio de las acciones? Debido a 3 razones:

o El desempefio de la empresa.

e Economia del pais o mundial.

e Factores psicoldgicos. Los seres humanos tenemos emociones, por lo que a veces llevamos a cabo compras
no justificadas, compras por euforia o ventas de panico. Este tema puede afectar a los precios, sobre todo en

el corto plazo, en unos dias 0 unas semanas [9].

Comentarios Finales

Conclusiones

Debido a que tener una salud financiera fuerte es una necesidad basica de cualquier persona, es indispensable
administrar nuestros recursos econémicos de la mejor manera posible; estudiar, comparar opciones y por supuesto
invertir. Siempre es buen momento para comenzar a invertir. El interés compuesto permite aumentar las ganancias de
una inversién de manera exponencial a través de los afios, por lo que se debe aprovechar. La administracion pasiva es
la mejor manera de invertir en periodos largos de tiempo, una buena opcién es a través de ETFs o fondos indexados.
No se debe invertir en un solo tipo de inversion, es decir, diversificar. La bolsa de valores es un instrumento de largo
plazo.

Recomendaciones y consideraciones sobre la bolsa

e Sise participa en la bolsa, debe hacerse con un recurso econémico que no se va a necesitar inmediatamente.

e  Se pueden comprar acciones por uno mismo, mediante un ETF o a través de una casa de bolsa o un broker.
Pero si se abre un contrato en una casa de bolsa o con un broker, siempre se debe preguntar cuales son las
comisiones que se van a cobrar, debido a que hay muchos tipos de estas.

e  Se puede perder todo el dinero si la empresa se va a la quiebra. Si ha sucedido, aunque es poco frecuente, ya
que la mayoria son empresas solidas. En cualquier caso, siempre es importante diversificar, hacer una
adecuada seleccion de empresas y seguir una buena estrategia. Siguiendo lo anterior, en el largo plazo se
obtienen buenos resultados.

e Siempre es buen momento para invertir. A lo largo de la historia, ha habido momentos de incertidumbre
(temas politicos, sociales o situaciones econémicas complicadas como la que vivimos actualmente), pero de
lo que méas depende invertir 0 no, es de las circunstancias personales, es decir, de que se disponga de una
cantidad que no se vaya a necesitar en el corto plazo y se tenga la posibilidad de dejarla invertida mucho
tiempo, para que se aprecie en el futuro. Incluso muchas personas aprovechan las épocas de incertidumbre
para comprar acciones que estan a bajo precio y en unos afios tener un buen rendimiento.
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INTEGRACIQN DE LA CADENA DE VALOR Y PROCESQOS
ESTRATEGICOS COMO MODELOS DE NEGOCIO
INNOVADORES

Nahaquin Catalina Rodriguez Mino MA!, Magaly Hernandez Gémez MAN?2, Jorge Aleman Andrés ME?, Francisco
Javier Pineda Méndez DANI*y Veronica Enriqueta Cuadra Hernandez MA?®

Resumen—L.os Modelos de Negocios Innovadores, deben de implementar acciones que garanticen el acceso a las tecnologias
duras y suaves, definan politicas de Responsabilidad Social y de Calidad, asi como el disefio de procesos de apoyo y de
negocios creativos (surgidos del desarrollo de personal) e Innovadores (implementados por la organizacién); y hasta
procesos de “inventiva”, en algunos casos.

Esta accion, es el resultado primeramente de una planeacion estratégica; seguido de las fases del proceso
administrativo de organizacion, direccion y control; considerando evidente las etapas mecanica y dinamica.

El presente documento plantea una guia metodolégica para logar un modelo de negocio innovador y a la medida
de cada organismo, surgido del talento humano contratado por las empresas e instrumentado a través de una linea
estratégica definida en la planeacion correspondiente, la cual debe de considerar los elementos de control y seguimiento, que
sea parte de un sistema.

Palabras clave—Modelo de Negocio, Innovacion, Cadena de Valor y Procesos Estratégicos.

Introduccién

El mundo de los negocios es muy extenso, derivado de ello se requiere la implementacion de nuevas
metodologias para ser mas competitivos, no basta con intentar cubrir las expectativas del mercado, en la actualidad
es menester de las organizaciones innovar para subsistir y hacer la diferencia entre sus competidores.

El éxito de ello radica en proponer nuevas ideas que, derivado de analizar los modelos ya conocidos y
exitosos se mezclen, generando estrategias que creen una verdadera ventaja competitiva que permita identificar
nuevas oportunidades de mercado con un alto potencial de permanencia en el mismo.

Hoy por hoy no es suficiente con desarrollar nuevos productos, se tienen que implementar estrategias desde
la cpula de la organizacion para que la innovacion en los negocios sea a nivel general y con ello se logren los
objetivos organizacionales esperados; generando una ventaja competitiva e impulsando la rentabilidad del negocio.

Descripcion del Método

Resefia de las dificultades de la busqueda

El presente documento es una Investigacion Exploratoria, la cual es un tipo de estudio preliminar que ayuda
a acrecentar el conocimiento sobre un tema, esta investigacion se baso en la bisqueda de la informacion documental
y estado del arte sobre los Modelos de Negocio, la Innovacién, las Cadenas de Valor y los Procesos Estratégicos.

Cabe sefialar que estos estudios se realizan cuando segin (Hernandez Sampieri et al. 2006) “el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado
antes. Es decir, cuando la revision de la literatura revel6 que tan sélo hay guias no investigadas e ideas vagamente
relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y &reas desde nuevas perspectivas.
Tal seria el caso de investigadores que pretendieran analizar fendmenos desconocidos o0 novedosos...”, “Los estudios
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exploratorios sirven para familiarizarnos con fenémenos relativamente desconocidos, obtener informacién sobre la
posibilidad de llevar a cabo una investigacién mas completa respecto de un contexto particular, indagar nuevos
problemas, identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones futuras, o
sugerir afirmaciones y postulados. Esta clase de estudios son comunes en la investigacion, sobre todo en situaciones
en las que existe poca informacion...”, “Los estudios exploratorios en pocas ocasiones constituyen un fin en si
mismos. Generalmente determinan tendencias, identifican areas, ambientes, contextos y situaciones de estudio,
relaciones potenciales entre variables; o establecen el “tono” de investigaciones posteriores mas elaboradas y
rigurosas...”, “Estas indagaciones se caracterizan por ser méas flexibles”.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

A continuacion, se realiza una descripcion del modelo de negocio innovador (integracion de la cadena de
valor y sus procesos estratégicos) y sus elementos, propuesto a apartir de la investigacién y la metodologia
correspondiente.

Como primer apartado se tiene contemplado (Ver Figura 1): realizar un analisis del comportamiento del
entorno para el desarrollo empresarial donde converge el negocio, de igual manera se deberan tomar en cuenta las
tendencias econdmicas respecto a las politicas del gobierno en esta materia, en sus tres niveles veridicando
facilidades que se dan a los negocios por entidad federativa, asi como los impuestos y las tendencias econdmicas
locales considerando desde los requisitos para los permisos, “fuerzas sociales y culturales, demograficas y
ambientales”. (David 2003).

Elementos de Entrada

Planeacion Estratégica:
Andlisis del comportamiento del Deteodin deles pececiiades 0elos + Mision Consfitucion legal de a organizacion
entorno para el desarrollo empresarial clientes + Vision :
: + Valores
Unidades + Economia de escala + Competencia organizacional
de « Politicas de estado y de + Politicas de responsabilidad
gobiemo social
apoyo « Fuerzas sociales y culturales Delimitacion mercado meta + Programa de formacion de
demogréficas y ambientales (4p) personal
- ¥y
+ Lineas estratégicas

EIOCEAN d sUms, Recepcion del producto/servicio

Cadena de abastecimiento Materia primas 0 ; 5 A
componentes Almacenamiento de insumos y materiales
Unidades
de Eleccion de material
- leccion riales y
negocio i o : Presupuesto de la Infraestructura

g Materia prima requerida requerida:
* Maquinaria y equipo
+ Equipo de computo
. Equ!po de repgﬁo

Eleccion proveedores de productos y + Equipo de oficina

Figurats Elementps (de Ertrd#a"deI™Mttlelos de Negocio. (Elaboracion Propia).

Una vez que se haya realizado lo anterior, (Ver Figura 2) debera delimitarse el mercado meta, por zona
geografica, rango de edad etc., una vez realizado esto, se debe hacer un analisis de las necesidades de los posibles
clientes, para delimitar el margen de utilidad en cuanto al producto, precio, plaza y promocion; validando asi la
viabilidad del negocio.

Ya que se determiné que el negocio tiene la posibilidad de ser viable, se deberd examinar como sera la
Cadena de Abastecimiento o Suministro, eligiendo la materia prima que se requerird, para posteriormente plantear
alianzas con posibles proveedores de productos y servicios necesarios, verificando o validando la manera en que se
produciran los insumos, las materias primas y los componentes, para asi identificar el espacio adecuado para la
recepcion del producto/servicio almacenamiento de insumos y materiales.
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Simultaneamente, se debera analizar bajo qué contexto juridico se constituira la empresa, de acuerdo con la
ley de sociedades mercantiles conforme a las necesidades en particular del negocio que se llevara a cabo y una vez
gue se haga esto, acudir con el notario publico correspondiente para solicitar y complementar los requisitos, de igual
manera deberd asisti al SAT (Servicio de Administracion Tributaria) y al IMSS (Instituto Mexicano del Seguro
Social) para dar de alta el negocio de manera formal.

En paralelo y teniendo claro lo anterior se procedera a realizar la “Planeacion Estratégica determinando
previamente la filosofia institucional como es la Misién, Visién, Valores” (David 2003). Politica de Responsabilidad
Social y de Calidad, competencias genéricas y especificas, identificar la competencia organizacional, programa de
formacidn de personal, objetivos y lineas estratégicas.

El siguiente paso es la realizacion del presupuesto de materiales e infraestructura requerida, considerando
desde la materia prima y proveedores del servicio, la maquinaria, equipo de cémputo, reparto, oficina y las

inversiones permanentes, entre otros.
Elementos de Proceso

. .
rd rd
Planeacién Organizacion Direccién
Sistematizacion | Direccion Estratégica |
- Infraestructura y S
Sesulmi;:::nusos i Cultura Organizacional Recs0s FRananos
s administrativos: * Desarrollo de Personal
Unidades + Reclutami
de mk'smm + Seleccion
Matem < + Contratacion (pruebas psicométricas)
apoyo Econon'uc_us Mercadotecnia y Ventas FODA o Induccion
Tecnolégicos * Capacitacion
* Formacion
* Retencién (plan de vida y carrera)
* Knowledge Management
* Personal acorde a los valores y vision
Servicio al cliente Compras institucional asumiendo el compromiso
organizacional
By g S
de T de T : Establecimient imiento de indicad
spiriron i o ‘ B e
Unidades procedimientos operativos: P
d * Incorporar nuevos * Mitto. preventivoy
e < elementos al mercado correctivo
negocio Calidad Total
= Mejorar los ya existentes * Adaptacién de nuevas
tecnologias Direccion técnica
* Comercializar el producto
0 servicio * Tecnologia de frontera
* Mejora de los procesos * Perfectivo de software
Procesos de produccion

Figura 2. Elementos de Proceso del Modelos de Negocio. (Elaboracién Propia).

De igual manera deberan “plantearse los propositos, objetivos, planes de accidn, politicas internas de la
organizacion, programas, presupuestos y procedimientos administrativos, operativos y determinarse el capital
humano que se requerira para la organizacion”. (Miinch 2008).

Durante todo este proceso es importante que se utilice un Proceso de tres etapas “Creatividad, Innovacion e
Inventiva Empresarial”, la cual es aptitud y actitud de crear y transformar lo existente a través de la “explotacion
comercial de las ideas utilizando el pensamiento racional”, (Bruce et al. 2011) con la finalidad de incursionar en un
negocio con mayor posibilidad de prosperar y comenzar a plantear la “Administracion Estratégica a través de la
gestion de las fuerzas externas clave tales como fuerzas econémicas, sociales, culturales, demogréaficas, ambientales,
politicas, legales y gubernamentales tecnoldgicas y competitivas” (David 2003).

Con respecto a la organizacidn, se incluyen el montaje y puesta en marcha de la infraestructura planteada
anteriormente, apoyandose de la sistematizacion, para dar seguimiento a los procedimientos administrativos tales
como la administracion general y el apartado recursos materiales, econémicos y tecnolégicos no dejando de lado el
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capital humano implementando una la cultura organizacional. De igual manera el apartado operativo debe
sistematizarse con la metodologia e ideologoia de la calidad total, cabe sefialar, que durante el proceso es importante
que se realice un FODA (Acrénimo de “Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas” de la organizacion),
para identificar las estrategias que deberan adopartse en lo operativo, en el sentido de investigar y desarrollar nuevas
tecnologias innovadoras (incorporar nuevos elementos al mercado, mejorar los ya existentes, comercializar el
producto o servicio o mejora de los procesos), asi como en la mercadotecnia y en las ventas, e implementar la
Administracion de la Tecnologia a través de programas de mantenimiento preventivo y correctivo, adaptando nuevas
tecnologias como la de frontera tanto en lo perfectivo como de software.

Como parte de la direccidn estratégica se debera implementar un programa de Desarrollo de Personal y de
mejora continua a los procedimeintos de reclutamiento, seleccidn, contratacidn, induccién, capacitacion, formacion,
evaluacidn, retencidn (plan de vida y carrera) y gestionar el Knowledge Management (Gestion del Conocimento)
para tener personal acorde a los valores y visién institucional asumiendo el compromiso organizacional.

En la direccidn técnica deberan implementarse metricas de desempefio (indicadores) y se debera dar cabal
seguimiento a ellos, y una vez que se tenga cumplimiento se debe saltar a la mejora continua, replantendo y
mejorando los mismos, o en su caso, uno nuevo de acuerdo con las necesidades del negocio.

Elementos de Salida

Unidades j
de i Unidades de negocio
apoyo ;
|
i
i
i Distribucion del
vy j Almacenamiento y producto o venta del
sati Mef g'gl:::,ec:: t i exhibicion del producto servicio: equipo de Programa de pedidos Entregas:illilzli':ducto i
! o servicio entrega o transporte,
; método de venta
i
i
i
i

Figura 3.'Elementos de Salida del Modelos de Negocio. (Elaboracién Propia).

Como unidad de apoyo para la mejora continua y el sistema de calidad debera medirse la satisfaccion del
cliente y las necesidades planteadas como entrada del proceso.

Para cerrar la cadena de valor, (Ver Figura 3) se debera establecer la logistica de distribucion, incluyendo en
ella el almacenamiento y exhibicion del producto terminado, distribucién del producto, servicio al cliente, equipo de
entrega o transporte, puntos y métodos de venta, establecer un programa de pedidos y finalmente la entrega del
producto o servicio y dar un servicio de postventa.

Cabe destacar que el control se lleva en todas las etapas para evitar desviaciones y corregir las que se presente.

Conclusiones

El presente articulo infiere mediante el modelo de negocio descrito a partir de lo investigado dentro del
campo de este constructo, los elementos innovadores y estratégicos necesarios para integrar con éxito la cadena de
valor en sus diferentes procesos; desde lo normativo y estructural, como lo es la sistematizacién (procedimientos de
gestion de recursos en la organizacion) y la administracion de la tecnologia; hasta lo creativo e inventivo de la
investigacion y desarrollo, contenidos en la planeacion (analisis del entorno, filosofia organizacional, desarrollo de
estrategias), asi como en la direccion y el control; considerando las etapas del proceso administrativo que generan
valor a la organizacion, salidas que reflejan el éxito o fracaso de los negocios, en donde se reconoce la satisfaccion
del cliente, la eficiencia de la cadena de suministros; ademas del desarrollo y permanencia del personal, éste Gltimo
indispensable en la gestion del conocimiento, dentro de un ambiente cambiante como se observa en las tendencias
del capital humano, que a mediano plazo, -estas plantillas laborales de las organizaciones-, estaran siendo
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reemplazadas por personas pertenecientes a la generacion Centennial®, por lo que la innovacion tecnoldgica jugara
un papel importante en el desarrollo de modelos de negocio exitosos.

Recomendaciones

A manera de recomendacion, se expone que es sumamente importante contar con un modelo de negocios
que atienda las necesidades estratégicas de las organizaciones en la actualidad, que permita integrar con éxito la
cadena de valor en sus diferentes procesos, integradas por personas pertenecientes a la diversidad generacional, como
lo es, por ejemplo, la generacidn Centennial; que ademas implementen estrategias que permitan cumplir con el
objetivo de mejorar condiciones laborales y de operacidn reduciendo los riesgos psicosociales y garanticen la
igualdad laboral y no discriminacién, dando cumplimiento a la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, por
citar un ejemplo.

Cabe destacar, que también se debe considerar la norma de Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo-
Identificacién, Analisis y Prevencidn, la cual es de caréacter obligatorio para todas las organizaciones de México y
por consecuencia a la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 para la Igualdad Laboral entre Mujeres y Hombres,
la cual no es de caracter obligatoria en el pais, pero si otorga a las instituciones certificadas el reconocimiento social
por su compromiso con el desarrollo humano.
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Figura 4. Modelo de Negocio Innovador. (Elaboracion Propia).
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PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA
POTENCIALIZAR EL DESARROLLO DE UNA EMPRESA DE
DECORACIONES

Julia Isabel Rodriguez Morales?, Fernando Daniel Lazcano Hernandez?, Alejandra Campos Villatoro?®,
Ismael Cardenas Mondragdn*, Jessie Bautista Hernandez®, Alejandra Gonzalez Pérez®

Resumen-Este trabajo presenta la aplicacion de la Planeacion Estratégica el contexto del desarrollo de
los ”Proyectos de Aplicacion Profesional” del Grupo de Investigacion “Innovacién hacia la Transformacion
Digital y el Desarrollo Sustentable” considerando los antecedentes del trabajo realizado en una empresa de
decoracién. El proyecto considerado para realizar esta investigacion forma parte de los denominados proyectos
sociales que se trabajan dentro de la vinculacién universidad — empresa de la Facultad de Ingenieria de la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla. Su objetivo es apoyar a diferentes empresas y organizaciones sin
fines de lucro para obtener un plan estratégico, resultado de una innovacion incremental generada en sus
procesos de su gestion organizacional considerando las etapas de desarrollo, implementacion y transferencia.
Al concluir y presentar el proyecto a la empresa, se gener6 la posibilidad de trabajar una siguiente etapa de
acompafiamiento para medir los resultados a mediano plazo y en su caso afinar los detalles que puedan surgir
en la operacionalizacion.

Palabras clave- Planeacion Estratégica, Proyectos de Aplicacion Profesional, Innovacion, Vinculacion.

Introduccién

Las empresas que conforman los diferentes sectores industriales en México son un pilar importante en la
economia del pais. De acuerdo con J. Zambrano (2020, Abril 7), «...en el Estado de Puebla se cuenta con 412 mil 874
unidades econémicas, de las cuales, 96.7 por ciento, es decir, 399 mil 249 son micro y pequefias y medianas empresas
(pymes)”. Considerando esto, la Facultad de Ingenieria de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP,
en adelante) impulsa la vinculacion universidad — empresa, buscando apoyar a las organizaciones para su
fortalecimiento técnico y operativo a través del desarrollo de diferentes tipos de proyectos sociales. Para poder realizar
estas actividades, la Facultad de Ingenieria se apoya en profesores investigadores que integran sus diferentes Grupos
de Investigacion, ya que ellos cuentan con destacada experiencia profesional en la industria; ademas de que tienen
amplia capacitacion académica, que constantemente estan actualizando y por ende compartiendo sus conocimientos a
sus alumnos. A su vez los docentes colaboran conjuntamente con sus alumnos guiandolos y acompafiandolos para
desarrollar proyectos de aplicacién profesional, en organizaciones que muestran interés por aplicar la mejora continua
en alguna de las areas que las integran.

Dentro de los objetivos generales de estos proyectos se encuentran:

! La Dra. Julia Rodriguez Morales es Profesora Investigadora de la Facultad de Ingenieria en la Benemérita Universidad Auténoma
de Puebla, México. Investigador del Grupo de Investigacion Innovacién hacia la Transformacion Digital y el Desarrollo Sustentable
de la BUAP. Su correo electrénico: julia.rodriguez@correo.buap.mx

2 El Mtro. Fernando Daniel Lazcano Hernandez es Profesor Investigador de la Facultad de Ingenieria en la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, México. Su correo electronico: milazcano63@gmail.com

3 La Mtra. Alejandra Campos Villatoro es Profesora Investigadora de la Facultad de Ingenieria en la Benemérita Universidad
Autonoma de Puebla, México. Investigador del Grupo de Investigacion Innovacion hacia la Transformacion Digital y el Desarrollo
Sustentable de la BUAP. Su correo electrdnico: alejandra.campos@correo.buap.mx
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a) Aplicar en las empresas y organizaciones sin fines de lucro, los conocimientos obtenidos a través de la
investigacion cientifica, para generar mejores formas de producir bienes y servicios, y / 0 mejora sus procesos
de gestion, que les aporten una ventaja competitiva.

b) Contribuir en los productos que se obtienen de las lineas de investigacion que se estan llevando a cabo, en la
Facultad de Ingenieria.

Muestra de lo anterior, son los proyectos que se realizan periddicamente en asignaturas como: Gestion
Organizacional, Planeacion Estratégica, Flujo y Manejo de Materiales, Teoria de Sistemas, Sistemas de Informacion
y Mercadotecnia por citar algunas. En el presente trabajo se comparte el caso de estudio obtenido a través de uno de
los proyectos desarrollado en la asignatura Planeacion Estratégica, la cual se imparte en la Licenciatura de Ingenieria
Industrial. Este trabajo se desarroll6 en el periodo de enero a mayo del 2019.

Descripcion del Método

El presente trabajo tiene como caracteristicas de estudio que es de tipo documental, ya que la investigacion
se generd a través de la recopilacién, categorizacion, analisis, interpretacion y exposicion de informacion obtenida de
diversas fuentes. Ademas de que cuenta con un nivel exploratorio, pues para su desarrollo se consideré el planteamiento
de una problemaética que presentan las empresas y organizaciones sin fines de lucro, con el cuél posteriormente se
realizé un esquema del trabajo que se realiza para generar un diagnéstico, que sirve para generar una guia de trabajo
para los participantes en los proyectos sociales que se realizan en las organizaciones.

A lo largo del tiempo, la BUAP ha buscado intensificar la interaccion que tiene con las empresas y
organizaciones sin fines de lucro, a través de la vinculacién con ellas mediante proyectos sociales, que les coadyuven
a mejorar sus distintos procesos operativos y administrativos. Es asi que la Facultad de Ingenieria de la BUAP aplica
un modelo de Tetra Hélice, el cual tiene como actores, la universidad, las empresas, la sociedad y el gobierno,
permeando el conocimiento en todas las acciones que se generan y buscando que estas interacciones trabajen desde
una visién sistémica para que propicien algln tipo de innovacién, que fortalezca el funcionamiento operativo de las
organizaciones e intensifique la relacion entre todos, propiciando proyectos sociales que intrinsecamente apoyen el
crecimiento econdmico del estado.

Gobierno

/7

Empresas

Universidad

Figura 1: Modelo de la Tetra Hélice. Elaboracién propia. Adaptado de Ibarra, A. P. B., & Leyva, E. A. L. (2015)

A través de los proyectos sociales se busca apoyar a las organizaciones y alas personas a mejorar las
condiciones en que desarrollan algunos de sus procesos; para tener una mejor calidad de vida y en el caso de las
organizaciones para ser mas eficientes, con las consecuencias positivas de obtener resultados. De acuerdo con la OBS
Business School (2020) “los proyectos sociales son acciones que tienen como objetivo generar un cambio, reducir
desigualdades, buscar el equilibrio y mejorar las condiciones de vida de otros seres humanos”. Es aqui donde radica la
importancia del desarrollo de este tipo de proyectos en la Facultad de Ingenieria de la BUAP, pues a través de estos se
impulsa el trabajo entre los actores de la Tetra Hélice(Ver Figura 1), cuidando que se den las caracteristicas de que los
proyectos reflejen sostenibilidad, es decir que estos tengan continuidad a través del tiempo. Se busca una participacion
comprometida de todas las partes para que se puedan tener proyectos efectivos y que cuiden el medio ambiente, es
decir tanto la parte sustentable (ecoldgica) con los recursos naturales, como el de los seres humanos que ahi colaboren
pues es gran importancia que se propicie el trabajo digno para y por todos los integrantes de la sociedad, como lo
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marcan los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU. De acuerdo con R. Martinez (1998), los proyectos
sociales son procesos de cambio que tienen un proposito sobre la sociedad. Para que estos proyectos se desarrollen, se
utilizan recursos de diferente naturaleza y caracteristicas, con relaciones reciprocas, que son compatibles y convergen
entre los actores, determinando esto el desarrollo del proyecto y los resultados.

Proyectos de Aplicacion Profesional

Para establecer con mayor detalle el tipo de proyectos sociales que la Facultad de Ingenieria de la BUAP trabaja, se
puede mencionar entre otros, los denominados Proyectos de Aplicacion Profesional, los cuales M. G. Mufioz (2018)
define como aquellos proyectos que estan orientados a la intervencién o transformacién de problematicas sociales
especificas, mediante trabajos disciplinares, interdisciplinares, multidisciplinares o transdisciplinares que impliquen
una aportacion social. Para el desarrollo de estos proyectos en términos generales se ponen en practica las siguientes
etapas, las cuales se realizan sin costo alguno para los beneficiarios:

1. Sedelimita la problemaética a atender, estudiando la situacion que se esté presentando en una regién especifica
y caracteristicas particulares que deberan de tener las organizaciones que pueden ser beneficiadas. Lo anterior
apoyados de la opinidn de los algunos de los participantes del grupo de Interés del Colegio de Ingenieria
industrial.

2. Se establece la(s) Asignatura(s) donde se puede trabajar y los docentes responsables de esta(s), los cuales
compartiran sus conocimientos con los alumnos para generar las posibles aportaciones que se podran dar a
las organizaciones.

3. Se establecen los equipos de trabajo dentro de la asignatura y cada equipo se vincula con una organizacion
gue cumpla las caracteristicas establecidas previamente.

4. El equipo desarrolla el” Proyecto de Aplicacion Profesional”, liderados por el docente responsable de la
materia, quien realiza un proceso de acompafiamiento en donde aplica la administracion profesional de
proyectos; ademas de metodologias y / o técnicas de la Ingenieria Industrial que permitan realizar la mejora
e innovacion que se haya ofrecido al responsable de la organizacién beneficiada.

5. Se entrega al responsable de la organizacion como resultado del proyecto, el producto con el alcance que se
definié de manera formal al inicio del proyecto

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Uno de los proyectos que se realiz6 en el periodo enero — mayo de 2019, es la “Propuesta de un plan estratégico para
potencializar el desarrollo de una empresa de decoraciones”; ubicada en la Ciudad de Puebla, Puebla. Esta empresa
ofrece el servicio de disefio de persianas de acuerdo con las necesidades de los clientes y da asesoria en decoracion a
los clientes que lo requieren. Su desarrollo se dio a través de la Asignatura Planeacion Estratégica, liderada por la Dra.
Julia Isabel Rodriguez Morales. Dentro de los objetivos que se buscan como parte del trabajo que se realiza con las
empresas y organizaciones sin fines de lucro es: Apoyar al proceso de planeacion estratégica de la organizacion, a
través de una asesoria profesional basada en las mejores préacticas, que dardn como producto un plan estratégico de la
organizacion, conteniendo los siguientes elementos:

a. La claridad del problema que resuelve
b. La delimitacién del(os) beneficiario(s) del proyecto
c. Un analisis de Pertinencia
d. Un Analisis de Viabilidad de Exito
A continuacién se mencionan los diferentes tipos de recursos que se ocuparon para el desarrollo de las tareas del

proyecto:
a) De poder: Requeridos para establecer los objetivos y asegurar las conductas necesarias para su logro.
b) De conocimiento de la situacion: Necesarios para que opere la racionalidad de los actores involucrados y de
las relaciones causales operantes.
¢) Institucionales y organizacionales: Utiles para traducir la decision politica y transformar los conocimientos
en acciones, comprendiendo regimenes normativos, estructuras, tecnologias sustantivas (educativas,
sanitarias, de organizacién social, etc.), de apoyo (de programacion, gestién y evaluacion) y recursos
financieros, materiales y humanos.
d) De legitimidad: Requeridos para construir la aceptaciéon de las acciones, la justificacion moral de las
tecnologias de servicio y la participacion social.
Cabe mencionar que fue crucial para el buen término del proyecto el uso de la administracion profesional de proyectos,
ya que fue de vitalidad para planificar, mediar y hacer realidad el alcance declarado en el disefio y los productos que
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fueron el resultado del proyecto, siempre considerando la triple restriccion del proyecto: el tiempo, los costos y el
alcance (Ver figura 2); asi como los riesgos que se involucran, para tener un proyecto exitoso.

w—)

De

legitimidad De poder

Administracion
Profesional de
Proyectos

Institucionales y De conocimiento
organizacionales de la situacion

—

Figura 2: La Administracion Profesional de Proyectos en los Proyectos de Aplicacion Profesional.

Es importante puntualizar que el desarrollo del proyecto en la fabrica de decoraciones pertenece a los llamados
proyectos de aplicacion profesional, pues con los resultados que se le otorgaron a la organizacion no observarian una
recuperacion econémica inmediata; es decir esta se daria de forma indirecta a largo plazo, y en forma muy dificil de
cuantificar, ya que como se ha sefialado involucra recursos como los conocimientos que son considerados como
intangibles. Lo que si es de observacion directa es el bienestar que generan, ya que el proyecto se caracteriza por
generar un beneficio esperado, impactando con un cierto grado de repercusion hacia la empresa beneficiaria.

Se puede resumir que la organizacion obtiene como resultado de esta interaccion una innovacion incremental
en el proceso de desarrollo, implementacién y transferencia de un plan estratégico que sera claramente distinguible del
desempefio normal de su operacion. Los entregables que la organizacién obtiene como resultado de este proyecto es
una carpeta ejecutiva donde se vislumbran 3 fases que se desarrollan a través de diferentes metodologias: 1)
Recopilacion de informacién, antecedentes e informacion de la situacién actual de la organizacién 2) Diagnostico del
desarrollo organico y estratégico de la organizacion, estableciendo las fuerzas, oportunidades, amenazas y debilidades
gue esta tiene 3) Propuesta de un plan estratégico para potencializar el desarrollo de una empresa de decoraciones.

Conclusiones

El impacto del beneficio que se genera con los proyectos de ampliacion profesional es alin mayor cuando se desarrollan
con un modelo de planeacién y desarrollo estratégico, ya que estos cuentan con la experiencia y conocimiento de
personal con trayectoria académica y profesional, que junto con los alumnos aplican herramientas y procedimientos
reconocidos como mejores practicas en el mercado, por los que los resultados esperados pueden ser pronosticados de
manera mas confiable. El éxito de los proyectos depende en gran medida de la interaccion y participacion de los cuatros
elementos de la Tetra Hélice, que junto con la administracién profesional de proyectos entregaran resultados eficientes
y efectivos para beneficio de todos los involucrados.

Recomendaciones

Se recomienda ampliamente que se realice un seguimiento de los resultados que se entregaron en la carpeta del
proyecto plasmados plan estratégico, para que se midan los resultados y se puedan en su caso hacer los ajustes
pertinentes que permitan que las organizaciones potencialicen méas los beneficios recibidos.
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proyectos sociales, en especial a los “Proyectos de Aplicacion Profesional”, aplicando la mejora continua en el
desarrollo de las actividades y proyectos que realizamos para formar a nuestros futuros ingenieros.
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Impacto ambiental y conservacion de los recursos hidricos a través de
tecnologias verdes, en la produccion de harinas

Julia Isabel Rodriguez Morales?, Mariana Romero Tafoya 2, Carlos Escobar Parra®, Fernando Daniel Lazcano
Hernandez*, Alejandra Campos Villatoro®, Alejandra Gonzalez Pérez®,

Resumen: La produccion de los alimentos que actualmente consumimos es un tema de gran relevancia en la cuarta
revolucion industrial. Resultado de este estudio se refleja en la agenda 2030 de la ONU, derivando diversos estudios sobre
la produccién de alimentos que contempla el uso de tecnologias verdes, las cuales cuidan y promueven el uso responsable de
los recursos y la forma en que estos se procesan para obtener los alimentos que consumimos. En nuestra investigacion,
presentamos la importancia que tiene la utilidad de las tecnologias verdes, enfocandonos en la produccién de harina de trigo
a través del proceso denominado criomolienda, esta tecnologia reduce la huella hidrica; que es el uso de agua para la
produccién en este caso de harina de trigo ya que a través de los métodos tradicionales en un kilo de harina se utiliza
alrededor de 1610 litros de agua.

Palabras clave: Tecnologia alimentaria, agua residual, medio ambiente.

Descripcion del método

A traves del analisis y la revision de diversos autores, sobre los beneficios de aplicar tecnologias verdes en el sector
alimentario y especificamente el sector de produccién de harinas y la viabilidad medio ambiental de aplicar la
criomolienda en la preparacion de harinas para la conservacion de los recursos hidricos. Dados los estragos actuales
por la escasez de los recursos hidricos que atraviesa el pais y cumpliendo con lo sefialado por la agenda del 2030. La
metodologia que se utilizo para desarrollar el presente trabajo de investigacion es la documental, siendo un estudio
cualitativo, exploratorio, descriptivo, debido a que se abordaron las caracteristicas mas importantes de la informacion
gue se presenta.

Marco teérico

La evolucién de la produccion de harinas de tecnologias tradicionales a tecnologias verdes.

A nivel mundial, los diferentes sistemas agroalimentarios que dan pie a que se constituya el ciclo de formacién y
distribucion de los productos obtenidos de la industria del cultivo, comercio y consumo de alimentos de origen agricola,
para la alimentacion humana han ido evolucionando para poder alinearse a las nuevas tecnologias y formas de
consumo. Meéxico al ser un pais rico en recursos naturales, cuenta con la posibilidad de tener una amplia gama de
productos de consumo alimenticio, los cuales de manera tradicional eran producidos a través de tecnologias
tradicionales que, a través del paso del tiempo, pusieron en practica nuevas estrategias de produccién que les
permitieran tener una diversificacién y mejoramiento de sus lineas de productos.

Un ejemplo de las innovaciones que se han traducido en mejoras dentro de la industria alimentaria, buscando tener un
mejoramiento en su tecnologia y eficiencia, se refleja en lo que la empresa GIMSA ha hecho, ya que ellos se dedican
a elaborar diferentes tipos de harina, y en los Gltimos afios ha desarrollado harinas mas blancas y de mayor rendimiento,
teniendo como producto principal a la harina blanca de textura fina utilizada en la produccién de tortillas. Para llegar
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a esto han aplicado 1+D+i (Investigacion Desarrollo e innovacion), la cual ha traido como consecuencia, el aumento
en la eficiencia de su tecnologia en la produccion de harina de maiz y de trigo, manteniendo alta calidad en sus
productos, desarrollando productos y equipos de manufactura nuevos y mejorados, incrementando el tiempo de vida
en anaquel de ciertos productos de harina y maiz; ademas de cumplir con regulacién ambiental especifica (Rendon
Trejo, A., & Morales Alquicira, A.,2008).

Considerando esta reflexion, en el presente trabajo de investigacion planteamos algunas consideraciones importantes
acerca de la produccion de harinas de manera tradicional:

e Generalidades del procesamiento de cereales:

Retomando lo planteado por Garcia M. (2019), cada grano de cereal esta conformado por cuatro componentes: el
germen, el interior feculento, que representa la mayor parte del grano, las capas exteriores provistas de nutrientes y la
cascara de naturaleza fibrosa. Tanto la vaina protectora como cada una de las partes del grano dan lugar, tras el
procesamiento, a diferentes productos destinados al consumo humano o animal, siendo los primeros los que requieren
un procesado mas completo, ya que el ser humano no puede digerir adecuadamente ni los granos crudos ni las harinas
obtenidas de los mismos. Los cereales pasan por distintas etapas en una cadena denominada “sistema poscosecha”
que se inicia en la cosecha y termina en el consumo, el cual lo presentamos a continuacién, a través de las 3 grandes
etapas por las pasan los granos de cereal después de su cosecha:

Cosecha
(Harvest)

!

Trilla
(Threshing)

Aventado
(Winnowing)

!

Secado
(Drying)

Almacenamiento
(Storage)

Procesado Preliminar

(Preliminary Processing)
Limpieza. acondicionamiento, mohenda

l

Procesado Secundario
(Secondary Processing)

Horneado, Extrusion, Fermentacion

|

Envasado y Venta
(Packing and Selling)

lustracidn 1: Sistema post cosecha. Fuente: Garcia M. (2019),

La primera etapa, se engloba desde la cosecha hasta el almacenado del grano, y considera todas las operaciones que
permiten extraer y estabilizar el grano de cereal. La segunda etapa se denomina procesado preliminar, la cual
comprende aquellas operaciones que permiten obtener productos intermedios, fundamentalmente harinas, que no
pueden ser consumidos directamente por el hombre. La tercer etapa o procesamiento secundario, lo forman aquellas
operaciones que transforman los productos intermedios en finales.

En el presente trabajo de investigacion, nos enfocaremos en lo relativo a la produccién de harinas; especificamente en
la “Harina de Trigo™.

e  Proceso tradicional de molienda de trigo:
El proceso tradicional de molienda del trigo para convertirlo en harina, se basa en cuatro pasos generales de acuerdo
con Ana Beatriz Ruiz Fuentes (2007), recepcion y almacenamiento del trigo, limpieza y acondicionamiento del trigo,
proceso de molienda y empaque final. Durante el segundo paso ademas de remover todas las impurezas del grano es
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necesario que este se someta a ser humedecido de 10 a 30 horas, paso que implica el uso de agua para completar la
preparacion del grano para poder posteriormente realizar la molienda.

La produccién de alimento y el uso de agua estan relacionados de manera inseparable. El agua siempre ha sido el
principal factor que limita la produccién agricola en gran parte de la Republica Mexicana y el mundo, donde la
precipitacion no es suficiente para la demanda de cultivos y se requiere buscar otros medios de abasto de agua. La
necesidad de mejorar la eficiencia y la productividad agricola en el uso de los recursos hidricos, a fin de garantizar la
reduccion del consumo de agua, principalmente en la obtencién de harinas de trigo. Con el fin de analizar las
alternativas para incrementar la eficiencia nos llevé a encontrar en la Criomolienda una alternativa para la reduccion
y conservacion del vital liquido, dadas las circunstancias y crisis existente que refleja nuestro pais por este recurso. La
Comisidn Nacional del Agua ha publicado en el Diario Oficial de la Federacion (58 publicaciones de 2003 a 2009) la
disponibilidad de las 722 cuencas que integran el territorio nacional, las cuencas Sonora Norte, Sonora Sur, Cuencas
Cerradas del Norte, Rio Bravo, Lerma Chapala y Rio Balsas, no cuentan con disponibilidad de agua, y la mayoria de
ellas estan incluso en déficit. Es por esto la importancia de considerar lo que la Comisién Nacional del Agua (2008)
menciona acerca de que la precipitacion media en el territorio nacional es de 775 mm, equivalentes a 1,513 km3 . Es
decir, el 77 % del agua se utiliza en la agricultura, 14 % para abastecimiento publi-co, 5 % para generacion de energia
por medio de plantas termoeléctricas y 4% para la industria. De lo antes expuesto, llama la atencidn que existe un alto
porcentaje de agua que se consume para la produccion de trigo y harina de trigo, por lo que esto se vuelve un indicador
que requiere alternativas de atencidn para reducir su impacto ambiental (Jiménez, 2010).

e Importancia del trigo en México

El trigo es un cereal de gran importancia en México, ya que es uno de los alimentos mas consumido, por lo que es
considerado como el segundo cereal mas importante en la alimentacion de los mexicanos; constituyendo el 40% de
total del gasto de los hogares mexicanos. El trigo grano se divide en: cristalino (utilizado principalmente para la
elaboracion de pastas) y el harinero (utilizado para la produccion de panes, productos de reposteria y harinas), son los
que se cultivan y cosechan, por lo que esta catalogado producto basico en la “Ley de Desarrollo Rural Sustentable”
(SAGARPA, 2017). Su consumo en México es de 57 kilos per cépita es de. En México (BAYER, 2018), se produce
trigo en Chihuahua y la region del Bajio, aunque también en Sonora y norte de Sinaloa. A pesar de que solo el 10% de
la region destinada al cultivo de cereales es utilizada para producir trigo, a este le corresponde el 20% de la produccion
nacional de cereales debido a su alto rendimiento, cercano a las cuatro toneladas por hectarea. (Dupont y Altenbach,
2003, citado por Juarez, Barcenas y Hernandez, 2014).

En 2018 se produjeron en México 2 millones 802 mil 008 toneladas cantidad de la cual es 80% destinada para la
produccion de harinas. (SAGARHPA, 2018). Lo cual representa una gran cantidad de produccién de harina de trigo
en el pais.

e La produccion de harina de trigo a través de tecnologias verdes

El aumento de las actividades humanas sobre la capacidad de la tierra representa un desafio para la agricultura,
agravado por el crecimiento continuo de la poblacién mundial. Para satisfacer la creciente demanda de alimentos para
el 2050, sera necesario aumentar la produccion de alimentos. El incremento de la demanda promueve un crecimiento
de la produccion agricola el cual, se ha vuelto insostenible, debido a sus impactos negativos sobre el medio ambiente;
ya que una tercera parte de la tierra agricola esta degradada, hasta el 75% de la diversidad genética de los cultivos se
ha perdido y unos 13 millones de hectareas de bosques al afio fueron transformadas para otros usos. Por lo que se hace
necesario incluir a la sustentabilidad como parte del proceso agricola, a través de innovaciones tanto en el proceso de
la agricultura como el procesamiento de estos insumos en productos terminados (FAO, 2015).

Una agricultura mas sustentable satisface las necesidades de los consumidores actuales y las de las futuras
generaciones, al mismo tiempo garantiza la rentabilidad, el cuidado del medio ambiente y la equidad social y
econdmica. Una agricultura sustentable aporta a los cuatro pilares de la seguridad alimentaria: disponibilidad, acceso,
utilizacion y estabilidad. Bajo este contexto, la agroindustria posee oportunidades de negocio al considerar la
sustentabilidad como una forma para mejorar y hacer mas eficientes sus procesos mediante estrategias basadas en el
cambio tecnolégico y de innovacion. En especifico, a través del uso de tecnologias verdes implantadas adecuadamente
contribuirdn a garantizar la satisfaccion de las necesidades de las generaciones futuras y mejoraran el desempefio de la
organizacion reduciendo el deterioro ambiental y minimizando el consumo de recursos naturales (FAO, 2015).
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Al identificar la criomolienda como una tecnologia verde y los beneficios en la produccion de harinas de trigo, a través
de la evaluacion del desarrollo agricola del trigo y el proceso industrial en la elaboracién de la harina, los cuales en
conjunto ayudan a la reduccion de la Huella Hidrica y conservacion de los recursos. Dado que se requiere reducir el
consumo de agua, energia, minimizar la emisién de desechos y los gases de efecto invernadero por lo que requiere
ademas de la infraestructura necesaria la sensibilizacion del personal e invertir en investigacion y desarrollo que
permita desarrollar tecnologia para minimizar el impacto ambiental derivado de sus operaciones. La criomolienda
representa una alternativa confiable y amigable para solucionar estas necesidades que enfrenta este sector.

e Lacriomolienda: que esy los beneficios que trae

De acuerdo con Hernandez, Rodriguez, Gonzalez y Vazquez (2014) la criomolienda es un proceso que consiste en una
molienda mecénica en ambiente de nitrdgeno liquido, es decir, a -150 © C. Debido a las caracteristicas fisicas y
quimicas del Nitrégeno (N2), también conocido como nitrégeno liquido o criogénico, se debe a que es un gas inerte
por lo que reduce su reactividad e interaccion con otros compuestos presentes en el proceso, otra de las caracteristicas,
es la capacidad para desplazar al oxigeno presente en el aire, este proceso reduce la oxidacién de las materias primas
organicas dada la reducciony lainteraccion con el oxigeno, como es el caso de las harinas de trigo, las cuales aumentan
su rendimiento y también reflejan un aumento en las propiedades sensoriales como son: color, textura, aroma y sabor.
Debido a su baja solubilidad, el Nitrégeno (N2) no contamina el agua residual del proceso y no genera gases de efecto
invernadero como es el CO2 en comparacién al proceso tradicional de molienda, mantiene el pH de los productos
intactos, mejorando asi las propiedades fisicoquimicas y sensoriales de cualquier producto que se somete a la
criomolienda (Orrego, C.,2008).

Uno de los principales problemas que suelen suscitarse en la produccién de harinas, es la presencia de bacterias las
cuales inician con el proceso de descomposicion de materia organica, el cual se puede acelerarse en medios himedos
0 acuosos, dentro de la molienda tradicional se suele inyectar agua para moler y triturar con mayor facilidad, posterior
a esto para evitar la presencia de agua que acelere la descomposicion se somete a calor para evaporar el agua excedente
en la harina, proceso por el cual al implementar la criomolienda se reduce, pues la naturaleza misma del Nitrogeno
reduce la presencia de bacterias y el uso de agua.

e El impacto ambiental y conservacién de los recursos hidricos al utilizar la criomolienda
Para abordar el impacto ambiental que tiene nuestro tema es de vital importancia retomar dos conceptos importantes
que Guimaraes, R. (2002) aborda: En primer lugar, la “sustentabilidad ecoldgica del desarrollo”, lo cual se refiere a la
base fisica del proceso de crecimiento y la objetiva conservacion de la dotacién de recursos naturales incorporada a las
actividades productivas. En segundo lugar, la “sustentabilidad ambiental”, que se refiere a la relacion con la
manutencion de la capacidad de carga de los ecosistemas, es decir, a la capacidad de la naturaleza para absorber y
recomponerse de las agresiones antropicas; es decir las agresiones provocadas por los seres humanos.

En este trabajo se ha considerado que a través de la propuesta de uso de criomolienda, como alternativa para la
produccion de harina de trigo atendemos estos puntos, respetando los criterios operativos de la sustentabilidad que
Jorge Riechmann (1995) plante¢:

1. Principio de irreversibilidad cero: reducir a cero las intervenciones acumulativas y los dafios irreversibles.

2. Principio de la recoleccion sostenible: las tasas de recoleccion de los recursos renovables deben ser iguales a
las tasas de regeneracion de estos recursos.

3. Principio del vaciado sostenible: es cuasi sostenible la explotacidn de recursos naturales no renovables cuando
su tasa de vaciado sea igual a la tasa de creacion de sustitutos renovables.

4. Principio de la emisién sostenible: las tasas de emisién de residuos deben ser iguales a las capacidades
naturales de asimilacion de los ecosistemas a los que se emiten esos residuos (lo cual implica emisién cero de
residuos no biodegradables).

5. Principio de seleccion sostenible de tecnologias: se han de favorecer las tecnologias que aumentan la
productividad de los recursos (el volumen de valor extraido por unidad de recurso) frente a las tecnologias
que incrementen la cantidad extraida de recursos (eficiencia frente a crecimiento).

6. Principio de precaucion: ante la magnitud de los riesgos a que nos enfrentamos, se impone una actitud de
vigilante anticipacién que identifique y descarte de entrada las vias que podrian llevar.
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Podemos puntualizar que la conservacién de los recursos hidricos al utilizar la criomolienda es un efecto positivo,
alineado a los criterios operativos de la sustentabilidad. De acuerdo con la Agenda 2030 firmada en 2015, la propuesta
de criomolienda abarcaria los siguientes objetivos:

e Objetivo 2. Hambre cero: Poner fin al hambre, lograr seguridad alimentaria y la mejora de la nutricion y
promover agricultura sostenible. Dentro del cual especificamente se cumpliria el objetivo 2.4, que menciona
asegurar de aqui al 2030 la seguridad de los sistemas de produccion de alimentos.

e Objetivo 6. Agua limpia y saneamiento: Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el
saneamiento para todos. En el objetivo 6.4 se plantea que de aqui a 2030, se aumente considerablemente el
uso eficiente de los recursos hidricos en todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de la extraccién y el
abastecimiento de agua dulce para hacer frente a la escasez de agua y reducir considerablemente el nimero
de personas que sufren falta de agua.

e Objetivo 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico: Promover el crecimiento econdémico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo digno y productivo y el trabajo decente para todos. En el cual dentro del
objetivo 8.4, se indica que se debe mejorar progresivamente, de aqui a 2030, la produccion y el consumo
eficientes de los recursos mundiales y procurar desvincular el crecimiento econémico de la degradacion del
medio ambiente, conforme al Marco Decenal de Programas sobre Modalidades de Consumo y Produccién
Sostenibles, empezando por los paises desarrollados.

e Objetivo 12. Produccion y consumo responsable: Garantizar modalidades de consumo y produccion
sostenibles. En este objetivo se encuentran los siguientes puntos que abarcaria:

o 12.2 De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales.

o 12.3 De aqui a 2030, reducir a la mitad el desperdicio de alimentos per capita mundial en la venta al
por menor y a nivel de los consumidores y reducir las pérdidas de alimentos en las cadenas de
produccion y suministro, incluidas las pérdidas posteriores a la cosecha.

o 12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos mediante actividades de
prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion

De acuerdo con la aplicacion de la criomolienda en la produccion de harina de trigo, este proceso se podria convertir
la produccion de este producto parte de la alianza por el crecimiento econémico mundial y el desarrollo sostenible.

Conclusiones

La actitud de los consumidores hacia los alimentos y la agricultura depende en gran medida de la disponibilidad y la
abundancia de estos en sus diversas formas. Los consumidores exigen cada vez mas que los productores de
alimentos les garanticen que sus preocupaciones éticas y medio ambientales estén reflejadas en los productos.
La necesidad de un uso menor y optimizado de fertilizantes, pesticidas, herbicidas y fungicidas de acuerdo con las
condiciones climaticas, estacion y tipo de suelo en la primera actividad que llevan a cabo. Mientras que en la
transformacion de alimentos se busca la optimizacién de las materias primas, minimizacion del consumo de energia,
agua, desechos y emisiones toxicas. Por lo que la innovacion se torna trascendental en la agroindustria ya que la escasez
de agua influira en el uso del riego y sus métodos, el mejoramiento de plantas, el reciclaje del agua y la reutilizacion
en la produccion de alimentos y sistemas de procesamiento. Otra consideracion ambiental que influira en el desarrollo
de este sector son los desechos que se desprenden de esta actividad. Estos aspectos guiaran cada vez mas la produccion
y a los sistemas de procesamiento de alimentos. El objetivo consistira en desarrollar y adoptar sistemas de produccion
gue sean productivos, sostenibles y menos perjudiciales para el medio ambiente. Sin embargo, con el fin de identificar
la zona apropiada de la cadena de suministro de alimentos y las tecnologias adecuadas, es necesario contar con datos
de anélisis mucho més objetivos sobre los ciclos de vida relevantes que van desde la explotacion agricola hasta el
consumidor final.

Por lo que durante el presente trabajo se presentd una propuesta de uso de criomolienda como reemplazo de la molienda
tradicional la cual permitird ademéas de realizar un proceso sostenible, podra hacer participe de las empresas
productoras de harina de trigo en alianzas internacionales, que permitirin mayor crecimiento econémico, mejores
condiciones alimentarias para la poblacion mundial ademas de apoyar el consumo y produccion sostenible de uno de
los productos mayormente consumidos por el ser humano, que es la harina de trigo.
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Laravel como framework de desarrollo para nuevo sistema en el TecNM

Ing. Maria Guadalupe Rodriguez Ortiz*

Resumen— En este articulo se analiza el framework llamado Laravel para uso en el desarrollo de un nuevo sistema para el
TecNM. A través de este, se pretende demostrar las ventajas y desventajas de este framework, asi como también el proceso
el cual se llevo para seleccionar el framework Laravel como el framework de desarrollo para la aplicacion que actualmente
se esta desarrollando.

Palabras clave—desarrollo, software, sistema, Laravel.
Introduccion

El Tecnoldgico Nacional de México (TecNM) esta conformado por 254 instituciones, de las cuales 126 son
Institutos Tecnoldgicos Federales, 122 son Institutos Tecnoldgicos Descentralizados, cuatro son Centros Regionales
de Optimizacion y Desarrollo de Equipo (CRODE), uno es un Centro Interdisciplinario de Investigacion y Docencia
en Educacion Técnica (CIIDET), uno es un Centro Nacional de Investigacién y Desarrollo Tecnol6gico (CENIDET)
y la Direccion General. (Tecnoldgico Nacional de México, 2019)

La Direccién General, ubicada en la Ciudad de México, es la encargada de la administracion central del
TecNM y esta conformada por la Direccidn General, la Secretaria Académica, la Secretaria de Planeacion Evaluacion
y Desarrollo Institucional, la Secretaria de Administracidn y la Secretaria de Extension y Vinculacion, y estas a su vez
cuentan con diferentes Direcciones y Areas.

La Direccion de Finanzas perteneciente a la Secretaria de Administracién es la encargada de vigilar el
ejercicio de los recursos financieros de los Institutos Tecnoldgicos Federales y Centros, por lo tanto, se encarga de
revisar, validar o autorizar y dar seguimiento de los tramites para los cuales los Institutos y Centros requieren una
autorizacion por parte de la Direccién General para su ejercicio, y ademas es la encargada de consolidar la informacion
financiera de todos los Institutos y Centros Federales.

Debido a la gran cantidad de informacion y tramites presentados por los 126 Institutos Federales y los 4
Centros a través de los diferentes procesos que se llevan a cabo, la Direccion de Finanzas, tiene la necesidad de un
sistema el cual permita la concentracion de la informacion, la generacién y el seguimiento de los tramites, con el
objetivo de poder agilizar el proceso, consultar la informacion de forma agil y obtener los reportes necesarios para la
toma de decisiones.

En la actualidad, la tecnologia cambia muy rapido, lo que ha llevado a que las herramientas para el desarrollo
de sistemas cambien constantemente y surjan asi mismo nuevas herramientas, por lo que, ha hecho que la decision al
momento de elegir que herramientas utilizar sea mas compleja ya que se requiere de sistemas actualizables y para un
uso prolongado.

Actualmente existen un sin fin de herramientas para el desarrollo de aplicaciones como lo son librerias,
componentes, frameworks, etc. Entre las herramientas de desarrollo se encuentran los frameworks, los cuales se han
convertido en una de las herramientas mas importantes al momento del desarrollo de un sistema, ya que, estos ayudan
a normalizar y estructurar el codigo, asi como también reducen el tiempo de elaboracion e implementacién y ayudan
a que el sistema pueda ser mantenible y escalable. Otra herramienta importante a elegir es el lenguaje de programacion,
ya que este proporciona al desarrollador la capacidad de escribir una serie de instrucciones en forma de algoritmos
con el fin de controlar una computadora y poder ejecutar diferentes tareas y/o obtener diferentes clases de datos. Entre
los lenguajes de programacion se encuentra el lenguaje PHP el cual se ha convertido en un lenguaje popular para el
desarrollo de aplicaciones web por su simplicidad, por que ofrece muchas caracteristicas avanzadas para los
programadores profesionales, y por ser software libre bajo la licencia PHP Licence [PHP].

Debido al tipo de licencia del lenguaje PHP, la simplicidad para el desarrollo de aplicaciones y los
conocimientos en el mismo se tomo decision de utilizar este lenguaje para el desarrollo del sistema. Por lo que, al
utilizar el lenguaje PHP como lenguaje de programacidn se analizaron algunos frameworks de PHP para el desarrollo
de la aplicacion, considerando las ventajas y desventajas de cada uno en base a los requerimientos de los usuarios.

L Ing. Maria Guadalupe Rodriguez Ortiz es estudiante de la maestria en Innovacién Aplicada en el Tecnologico Nacional de
Mexico de Celaya y Desarrolladora de Software en el Tecnoloogico Nacional de Mexico en CRODE de Celaya, Celaya,
Guanajuato. m1903063@itcelaya.edu.mx
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Descripcion del Método

Al momento de elegir un framework para el desarrollo es importante realizar primero un analisis del objetivo
del sistema, por lo que, es importante considerar el uso que se le dard, las caracteristicas especificas que tendrd y los
recursos con los que se cuentan para la operacién del mismo.
Uso

En este caso, el sistema a desarrollar debera ser utilizado para la captura y seguimiento de los tramites y de
la informacién de los diferentes procesos que se llevan a cabo a través de la Direccidn de Finanzas por las 132
instituciones federales (Institutos Federales y los Centros), asi mismo serd utilizado para la validacién y/o autorizacion,
seguimiento y concentracion de la informacidn financiera por la Direccidon General
Caracteristicas

Las caracteristicas principales son las siguientes:

e Accesibilidad — Debe poder ser accesible desde cualquier lugar ya que como se muestra en la Figura 1,
los Institutos Tecnolégicos y Centros se encuentran en diferentes ubicaciones del territorio Mexicano. (La
figura fue tomada del articulo “Modelo curricular del Tecnologico Nacional de México” realizado por
Arturo Gamino-Carranza y Mara Grassiel Acosta-Gonzalez de la Revista Electronica Educare).

e Enlazable — Debe poder conectarse con otros sistemas ya que existen otros sistemas que contienen
informacion de otros procesos que estan relacionados y se requiere que permita que la informacion sea
compartida con el objetivo de eliminar la duplicidad de la informacién.

e Generacion de reportes — El sistema debe permitir generar reportes para que puedan ser utilizados en la
toma de decisiones.

e Segura — Debe garantizar que la informacion este resguarda de forma segura y no pueda ser consultada
por alguien ajeno al proceso.

e Adaptable — Debe permitir adaptarse a cambios ya que constantemente hay cambios en la normatividad
y por lo tanto en los procesos.

e Permitir envié de notificaciones — Debe permitir envi6 de notificaciones a través de correo electrénico.
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Figura 1. Instituciones del TecNM.

Recursos Actuales
Se cuenta con diferentes servidores web para su alojamiento del sistema, asi como también con un servicio
en la nube, sin embargo, el recurso para adquisicion de licencias es restringido.

Una vez definido lo anterior, se debe realizar un andlisis de los frameworks que se pueden utilizar, definiendo
las ventajas y desventajas que tienen en el desarrollo que se quiere realizar y considerando las caracteristicas y
objetivos del sistema.
¢Por qué utilizar un framework?

No es un requisito el uso de un framework en el desarrollo de una aplicacion, sin embargo, es una herramienta
que se ha comprobado ayuda a desarrollar mas rapido y mejor.
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Este, ayuda a que el desarrollo sea mas rapido ya que permite reutilizar médulos que son genéricos,
ahorrandole al desarrollador el tiempo que le tomaria el desarrollo de dichos médulos.

Ademas, ayuda a desarrollar mejor ya que brinda la certeza de que el sistema desarrollado cumple con las
reglas de negocio, esta bien estructurado y se puede mantener y actualizar. Debido a la estructura que brinda un
framework, cualquier desarrollador que conozca el framework con el que se desarrollo un sistema puede adoptar dicho
sistema ya que al tener una estructura definidas se puede ubicar facilmente la programacion especifica que se desee,
brindandole al sistema la capacidad de ser mantenible y actualizable.

Finalmente, el uso de un framework mejora la seguridad de los sistemas pues otorga mas proteccion para
algunos tipos de ataques como lo son inyecciones SQL, ataques XSS, entre otros.

¢ Qué framework Utilizar?

La pagina oficial de symfony nos brinda un listado de criterios basicos al momento de elegir un framework
como lo son: Popularidad y tamafio de la comunidad, su filosofia, sustentabilidad, soporte, técnica, seguridad,
documentacion, licencia, disponibilidad de recursos en el mercado y probarlo. Cada uno de estos criterios nos ayuda
en la eleccion de un framework ya que este deber ser tomado como un compromiso a largo plazo por lo que no puede
ser tomado a la ligera. [Symfony]

Tomando en consideracion estos criterios, se realizo un andlisis de tres frameworks que encuentran dentro
de los principales frameworks utilizados, los cuales son Symfony, Laravel y Yii. Los tres tienen grandes
caracteristicas y similitudes, y gracias a esto los hace una buena opcién para el desarrollo del sistema.

Symfony

Symfony es uno de los framework de PHP mas antiguos, creado en el 2003 por Fabien Potencier. Este
framework utiliza el patrén de disefio Modelo-Vista-Control (MVC), por lo que, separa la l6gica de negocio, la 16gica
de servidor y la presentacion de la aplicacién web. Segin la definicion de la pagina oficial de Symfony, “Symfony es
un entorno de desarrollo estable y reconocido internacionalmente y es un conjunto de componentes PHP, un
framework de aplicacion web, una filosofia y una comunidad, todos trabajando juntos en armonia”. Actualmente este
framework se encuentra en la versién 5.1.2, sin embargo, cuando se realizo este analisis este se encontraba en la
version 4.4, [Symfony]

Laravel

Laravel es un framework de aplicaciones web con una sintaxis elegante y expresiva, fue creado y lanzado en
2011 por Taylor Otwell. Este, intenta aprovechar lo mejor de otros frameworks y las caracteristicas de las nuevas
versiones de PHP. Laravel propone en el desarrollo usar 'Routes with Closures', en lugar de un MV C tradicional con
el objetivo de hacer el codigo mas claro. Laravel tiene una arquitectura de micro servicios, lo que lo hace muy
extensible mediante el uso de paquetes existentes y otros creados a la medida por terceros. [Laravel]

Yii

Yii es un framework PHP de alto rendimiento basado en componentes para desarrollar rapidamente
aplicaciones web modernas, fue creado por Qiang Xue en 2008. El nombre Yii (pronunciado Yee o [ji:]) significa
"simple y evolutivo" en chino. También se puede considerar como un acrénimo de Yes It Is! Yii es un framework de
programacion web genérico, lo que significa que se puede utilizar para desarrollar todo tipo de aplicaciones web
utilizando PHP. Debido a su arquitectura basada en componentes y al soporte sofisticado de almacenamiento en cachg,
es especialmente adecuado para desarrollar aplicaciones a gran escala como portales, foros, sistemas de administracion
de contenido (CMS), proyectos de comercio electrdnico, servicios web RESTful, etc. [Yii]

Del analisis realizado nos arrojo que los tres son una excelente opcion para el desarrollo de la aplicacién, pues los tres
poseen las siguientes caracteristicas:

e Utilizan un patrdén de disefio Modelo-Vista-Control (MVC), lo que hace que la organizacion de cddigo se
realice de una mejor manera al separar los datos de una aplicacidn, la interfaz de usuario, y la I6gica de
control en tres componentes distintos.

e Soportan ORM (Mapeo de Objeto-Relacional) — lo que es una ventaja al realizar una programacion orientada
a objetos.

e Son robustos, seguros y confiables por su permanencia y evolucion.

e Son Open Source, lo que permite que se puedan realizar contribuciones al mismo.

e Tienen una gran comunidad que aporta constantemente a la mejora.
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Tienen una documentacion extensa.
Tienen soporte constante.

Cuentan con un motor de plantillas.
Etc.

Sin embargo, las ventajas que tiene Laravel sobre los otros son:

Se mantiene actualizado con la version mas reciente de las funciones de PHP.

A través de API permite integrar aplicaciones y los servicios de correo.

Es compatible con plataformas y bibliotecas de terceros,

Tiene una gran cantidad de herramientas adicionales lo que permite extender el framework.

La curva de aprendizaje es alta, ya que es facil de utilizar, intuitivo y facil de aprender.

Tiene la comunidad mas grande lo que ha hecho que evolucione y cada dia este mas completo y estable.

El motor de plantillas de Laravel es mas sencillo de utilizar asi como también este permite el reusé de cddigo.
Aprovecha lo mejor de los otros frameworks.

La gran desventaja de utilizar Laravel es que las actualizaciones pueden ser no compatibles, sin embargo, al
tener una comunidad muy grande existe una gran numero de aportaciones que ayudan a mantenerlo siempre
actualizado.

Otra de las caracteristicas decisivas al momento de la eleccién del framework, fue cumplir las necesidades
del sistema y aunque los tres podrian cumplir con las necesidades, actualmente se esta desarrollando otro sistema el
cual se pretende alimente con cierta informacion a este sistema. El otro sistema, esta siendo desarrollado en Laravel,
ambos sistemas estan desarrolldndose de forma separada ya que uno el uso de ambos ser distinto, sin embargo, cabe
la posibilidad de que estos podrian llegar a unirse y trabajar como uno solo, por lo que, aunque el uso de otro
framework no impide esto pues los tres frameworks lo pueden permitir, el tener ambos sistemas con el mismo
framework ayudaria a que esto se realizara de forma répida.

Comentarios Finales

El uso de los frameworks ha crecido enormemente por las grandes ventajas que estos brindan al momento
del desarrollo. No obstante, es importante realizar un analisis de que framework utilizar para que este pueda cumplir
con las necesidades de la aplicacién ya que cada framework posee caracteristicas especificas. Existen varios
frameworks los cuales podrian ser utilizados para la elaboracion de un sistema, sin embargo, estos pueden llegar a ser
utilizados de una manera diferente, algunos de forma mas compleja, o bien tener ciertas limitaciones. Por lo tanto, es
importante realizar una investigacion para saber segun las necesidades especificas de un sistema cual es el que mejor
aporta en el desarrollo.

En el caso de esta investigacion, el desarrollo que se pretende tiene detalles especificos los cuales hacen que
el framework Laravel sea el framework elegido por la simplicidad de desarrollo, asi como también, por la amplia
gama de herramientas que permiten que este framework pueda extenderse para cumplir con las necesidades. Asi
mismo, al ser un framework open source no se requiere de una licencia de paga para su uso, lo que, lo hace ideal ya
que existen restricciones en el TecNM para la adquisicion de licencias. Ademas, este framework permite el desarrollo
agil por su simplicidad, lo cual se requiere para este sistema, ya que los procesos a automatizar son bastantes y
cambiantes. Finalmente, la gran comunidad y popularidad hace que exista una gran contribucién al desarrollo del
mismo asi como una extensa documentacién para su uso, por lo que, hace que el enfrentarse a los problemas que
puedan surgir no sea tan preocupante pues la mayoria de ellos ya han sido resueltos.
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INFLUENCIA DE LAS FUNCIONES DE MEMBRESIA DE UN
CONTROLADOR DIFUSO IMPLEMENTADO EN UN
REFRIGERADOR DOMESTICO

MI. David Alejandro Rodriguez Valderrama?, MI. Diana Pardo Cely?, MI. Yonathan Heredia Aricapa®, Dr. Juan
Manuel Belman Flores?, Dr. Vicente Pérez Garcia®

Resumen— — EI proposito de este estudio es evaluar el comportamiento del control difuso implementado en un
refrigerador doméstico con compresor de velocidad variable. Se estudia la influencia de modificar las dimensiones de las
funciones de membresia para la temperatura del compartimiento de alimentos del refrigerador y la frecuencia de operacion
del compresor. Los resultados muestran que, al reducir las dimensiones en las funciones de membresia de la temperatura,
provoca que la temperatura del compartimento de alimentos se aproxime a la referencia establecida. De la misma manera,
al reducir las dimensiones de las funciones de membresia para la frecuencia del compresor, se reduce diferencia de
temperatura con respecto al valor de referencia.

Palabras clave— Controlador difuso, estabilidad térmica, funciones de membresia, refrigerador doméstico.

Introduccion

La légica difusa surge en el afio de 1965 cuando Lotfi Asker Zadeh propuso la teoria de los conjuntos difusos,
Zadeh (1965), en la cual se amplian los limites de la l6gica clasica y establece un grado de veracidad a las afirmaciones.
La ldgica difusa permite representar el conocimiento cualitativo mediante expresiones linguisticas que son
representados por medio de funciones de membresia y operaciones de pertenencia, Bélohlavek et al. (2002). Al
integrarse a los controladores industriales la l16gica difusa permitio transmitir el conocimiento de los operarios y lograr
que las acciones de control se realizaran de manera mas natural y se obtuviera una aproximacion al comportamiento
real. Adicionalmente, se ha demostrado mediante diferentes estudios que el uso de controladores difusos regula
adecuadamente las variables de un proceso y presenta menos dificultad en la etapa de disefio y en la etapa de
implementacion en comparacion con los controladores convencionales, Singh et al. (2006).

La aplicacion de los controladores difusos a los refrigeradores domésticos es escasa y se centra en la regulacion de
la temperatura de los compartimentos internos del refrigerador, asi como en lograr reducciones en el consumo de
energia eléctrica. Entre estos estudios se encuentran Choi et al. (1998) y Mraz (2001), quienes mediante simulaciones
demostraron que el control difuso mejor6 el comportamiento térmico del refrigerador al controlar el tiempo de
operacion de los ciclos de encendido y apagado del compresor. El desarrollo de componentes mas modernos como el
compresor de velocidad variable ha permitido que se desarrollen nuevas estrategias de control difuso. Por ejemplo,
Arfaoui et al. (2015) combinaron el control difuso con algoritmos genéticos y demaostraron que esta estrategia permitio
mejorar el comportamiento térmico y reducir el consumo de energia. Belman-Flores et al. (2019) integraron un habito
de uso al controlador y comprobaron que el controlador difuso redujo el consumo de energia y mejoré las condiciones
térmicas con respecto al controlador ON/OFF.

En este trabajo se presenta la implementacion de un controlador difuso para la regulacion de la temperatura del
compartimento de alimentos en un refrigerador domeéstico con compresor de velocidad variable. Lo anterior con el fin
de estudiar la influencia del dimensionamiento de la funciones de membresia, asi, se modifican las dimensiones de las
funciones de membresia para la temperatura y las dimensiones de las funciones de membresia para el control de la
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velocidad del compresor.

Descripcion del Método
Controladores difusos
Los controladores difusos tratan de simular el razonamiento humano al operar una maquina, tomado el
conocimiento y representandolo por medio de reglas lingtisticas. Esta condicién hace que el controlador difuso tenga
una mejor aproximacion al comportamiento real de los sistemas y presenta una ventaja con respecto a los otros
controladores, ya que no hace uso de funciones analiticas complejas que describan el comportamiento del sistema.

Estructura de un controlador difuso

Los controladores difusos hacen parte de un sistema de control como se observa en la Figura 1. Este sistema
es el encargado de controlar variables mediante una secuencia de pasos en los que las sefiales de las variables
controladas se manipulan para lograr reducir la diferencia con los puntos de referencia. Como primer paso, se obtienen
las variables de entrada al controlador las cuales resultan al comparar las variables controladas con su valor de
referencia. Dentro del controlador las variables son transformadas por los procesos de fusificacién, evaluacion de las
reglas y la defusificacion para determinar el valor de la sefial de control. En el siguiente paso las sefiales de las variables
de salida del controlador entran al proceso en donde se realizan las acciones de control por medio de actuadores.

Controlador difuso

Puntos de Variables

referencia ———— [Evaluacion — controladas
de las reglas “ > Proceso |

N >

[ - .
| Sensores N
Figura 1. Sistema de control difuso.

Dentro del controlador difuso se encuentran tres médulos (fusificacion, evaluacion de las reglas y defusificacion)
en los que las variables de entrada al controlador se transforman para obtener las variables de salida. A continuacion,
se explican los procesos de transformacién de las variables dentro del controlador.

Fusificacion

Es la primera etapa del controlador y se encarga de transformar las variables de entrada al controlador en
variables difusas, asignandoles un valor de pertenencia 0 membresia entre 0 y 1, mediante la intersecciéon con
funciones de membresia.

Evaluacién de las reglas de inferencia

En esta etapa se representa el conocimiento cuantitativo mediante el uso de en reglas de inferencia y son las
encargadas de dictar la accion de control. La estructura de las reglas se conforma por un antecedente que se relaciona
con las variables de entrada y un consecuente que se vincula con las variables de salida mediante la relacion Sl-
ENTONCES (IF-THEN). Adicionalmente, de acuerdo con el mecanismo de inferencia las variables de salida pueden
ser representadas por funciones de membresia o por funciones lineales.

Deusificacion

Es la etapa encargada del postproceso de las variables difusas, para obtener las variables de salida del controlador.
De acuerdo con el mecanismo de inferencia, se toma el promedio ponderado de las funciones lineales para las variables
de salida o realiza un proceso de agregacion de las variables de salida en el que se obtiene una nueva funcion de la
cual se obtiene el valor de salida.
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Algoritmo de control

En este trabajo se presenta la influencia de las funciones de membresia en el comportamiento térmico de un
refrigerador doméstico. En la Figura 2 se muestran los conjuntos de funciones de membresia para las variables de
entrada y de salida del refrigerador. La Figura 2a, representa las funciones de membresia para la temperatura, como
variable de entrada, y en la figura 2b se muestra el conjunto de funciones para la frecuencia del compresor como
variable de salida. Como primer ensayo, se analiz6 la influencia de la variacion del valor de delta, el cual se modifica
y se mantienen los valores de la frecuencia del compresor constantes. Es importante indicar que el dominio del
conjunto de funciones de membresia para la temperatura esta en funcion de la diferencia entre el valor medido por el
sensor y la referencia, por esta razén la funcion normal esta centrada en 0. En un segundo ensayo se analiz6 el
comportamiento de la temperatura para los mismos valores de delta y se modificaron los valores de la frecuencia.

a) Temperatura b) Frecuencia
1 1
_ — Frio _ — Apagado
z —Normal = — Lento
— Caliente —Rapido
“delta 0 +delta A b

Figura 2. Funciones de membresia para las variables de entrada y salida del controlador.

A continuacion, se explica cdmo se realiza el proceso para obtener la frecuencia de operacién del compresor.
En la Figura 3 se ilustra el proceso de fusificacion para la temperatura del refrigerador, que esta compuesto por tres
funciones de membresia (frio, normal y caliente). Para una diferencia de temperatura (x), los valores difusos
corresponden a las intersecciones con cada una de las funciones de membresia, en este caso los valores difusos para

la temperatura son: ppi, (x) = 0.3, Unormar () = 0.8 Y Ucaiiente (X) = 0.

Frio Normal Caliente

............... ; Fusificacion:

H(x)

Caliente

- AN -
- delta i} 0 +delta
T=x
Temperatura
Figura 3. Fusificacion.

Las reglas de control se disefiaron de acuerdo con el siguiente razonamiento. Si la temperatura del
refrigerador es fria entonces no es necesaria la operacion del compresor. Si la temperatura del refrigerador es alta
entonces es necesaria una velocidad alta en el compresor. Si la temperatura es normal, la velocidad del compresor
debe ser baja. Las reglas usadas en el controlador fueron las siguientes:

Regla 1: SI Temperatura = Frio ENTONCES Frecuencia = Apagado
Regla 2: Sl Temperatura = Normal ENTONCES Frecuencia = Lento
Regla 3: SI Temperatura = Caliente ENTONCES Frecuencia = Répido

La Figura 4 muestra la etapa de defusificacion. En esta tapa se us6 el método del escalamiento, el cual consiste
en multiplicar las funciones de membresia de la variable de salida por la magnitud que corresponda de acuerdo con
las reglas de los valores difusos de la variable de entrada. Por ejemplo, al evaluar la regla 1 el valor de difuso de frio
es 0.3 ( uprio(x) = 0.3), entonces la funcion apagado se multiplica por este valor. De manera similar al evaluar las
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otras reglas. Para obtener el valor de la variable de salida se realiza el proceso de agregacion que consiste en formar

una nueva funcion, uniendo las funciones resultantes de la evaluacion de las reglas y encontrar el centroide del area
de esta funcién.

Agregacion

| Apagado Lento  Répido

1)

Figura 4. Defusificacion.

Resultados

En la primera etapa de la implementacion del controlador difuso, se evalio el comportamiento térmico
del refrigerador al mantener el conjunto de funciones de membresia para el compresor con los valores de a=60 Hz,
b=90 Hz y ¢= 120 Hz. Se modificé el valor de delta de las funciones para la temperatura en delta=4 °C, delta =2
°Cy delta =1°C. En el segundo ensayo se cambiaron los valores de la frecuencia a=55 Hz, b=75 Hz y ¢=95 Hz.
En la Figura 5, se muestran los resultados del comportamiento de la temperatura durante el periodo de estabilidad
de los dos ensayos. Se puede observar en los dos ensayos, que, al aumentar el valor de delta, el comportamiento
térmico del refrigerador se mantiene mas alejado del valor de referencia (5°C) y cuando el valor de delta disminuye,
la temperatura se acerca a la referencia. También se puede notar que el comportamiento de la temperatura tiene
forma sinusoidal, esto se debe a que el compresor tiene ciclos de encendido y apagado. El periodo de esta onda
también disminuye cuando el valor de delta disminuye, lo que indica que la cantidad de ciclos de encendido y
apagado aumentan. Para el valor de delta =1°C y 2 °C se presentaron aproximadamente 3.5 ciclos de trabajo en
una hora de operacion, para delta =4 °C se presentaron aproximadamente 2.5 ciclos de encendido y apagado.

a) Ensayo 1 b) Ensayo 2
6 6
E 4 .~ N o — E-
B oul hl e et R E
s 3 £
2 2
HE :
= =
1 1
0 0
0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 0 0.2 0.4 0.6 0.8 1
Tiempo [h] Tiempo [h]
Referencia — delta =4 °C — delta =2 °C delta=1 °C -Referencia — delta =4 °C — delta =2 °C delta =1 °C

Figura 5. Comportamiento térmico del refrigerador.

En el cuadro 1 se muestran los promedios de temperatura durante el periodo de estabilidad en el
compartimento del refrigerador. Se puede notar que al disminuir el valor de delta en los dos ensayos el promedio de
temperatura se acerca mas al valor de referencia (5 °C). Estos resultados permiten determinar la delimitacion de las
funciones de membresia para las variables de entrada y de salida afectan al comportamiento térmico. Cuando a los
conjuntos de funciones de membresia ya sea para la temperatura o para la velocidad se encuentran mas juntos producen
el efecto de acercarse al valor de referencia.
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Ensayo 1 Ensayo 2
Delta Promedio de temperatura [°C] | Promedio de temperatura [°C]
1 4.62 4.83
2 4.36 4.61
4 3.50 4.22

Cuadro 1. Promedios de temperatura en los ensayos.

En general, el comportamiento térmico obtenido en los dos ensayos mantiene las temperaturas con valores
menores al valor de referencia. Desde el punto de vista térmico esta condicion es favorable para la preservacion de
alimentos, pero desde el punto de vista energético mantener temperaturas menores en el compartimento requiere un
gasto adicional de energia.

Conclusiones
En este estudio se implement6 un controlador difuso a un refrigerador doméstico, se utilizaron 3 funciones
de membresia para la temperatura y tres funciones de membresia para la velocidad del compresor. Se analizé6 como
afecta el dimensionamiento de estas funciones al comportamiento térmico del refrigerador. Se observo que, al tener
conjuntos de funciones de membresia méas juntas para la temperatura y la velocidad del compresor, el comportamiento
térmico del refrigerador se acerca mas a los valores de referencia.

En relacién con la estabilidad térmica se encontrd que el controlador difuso es capaz de mantener estables la
temperatura interna del refrigerador y con una variaciéon de méxima de +/- 0.5 °C.
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MODELOS MATEMATICOS DE INYECCION DE LUBRICANTE
EN SOPORTES HIDRODINAMICOS DE SISTEMAS ROTATORIOS

Ing. Javier Roldan Cruz?, Dr. Ignacio Ramirez Vargas?

Resumen— En este trabajo se realiza la modelacion matematica del comportamiento de un soporte hidrodinamico corto de
equipo rotatorio, el cual esta sometido a una presurizacion externa dando como resultado un cambio radical en el
comportamiento de las propiedades dinamicas de la pelicula de lubricante. La modelacién se hace usando la funcién Delta
de Dirac, que es aprovechada en este modelo por sus caracteristicas de funciéon generalizada; cabe mencionar que este
modelo es el primero en su tipo para la solucién de problemas en rotodinamica; asimismo se obtienen soluciones analiticas
que describen el campo de presién de resultante).

Palabras clave— hidrodinamico, sistemas rotatorios, presurizacién, unidimensional

Introduccion

Una forma de poder atenuar y controlar la amplitud vibracional en maquinaria rotatoria, radica en modelar
correctamente la conducta dindmica de los soportes y junto con ello caracterizar correctamente la pelicula de lubricante
con sus coeficientes rotodinamicos correspondientes. Cuando un soporte hidrodinamico se presuriza externamente, es
posible modificar las propiedades dindmicas de la pelicula de aceite, haciendo que las inestabilidades y amplitudes
vibracionales puedan atenuarse en forma marcada (J. V. Fedor, 1961). En el presente articulo se realiza tal
investigacion de forma analitica, ya que de esta manera es posible encontrar expresiones cerradas que permitan
investigar tendencias de comportamiento y de su posible grado de inestabilidad.

Modelo matematico de un soporte hidrodinamico corto

Un soporte de equipo rotatorio se clasifica de acuerdo con la relacion que existe entre su longitud axial y su
didmetro, tal relacion es fundamental para clasificarla como corto o largo, pues esto propicia algunas simplificaciones
en el modelo mateméatico que lo caracteriza.

El modelo matematico que describe el campo de presidn en soportes hidrodinamicos es la famosa ecuacion de
Reynolds, la cual es una aproximacion especial de las ecuaciones de Navier-Stokes en la mecanica de fluidos.

Consideramos dos sistemas de coordenadas, en donde el punto “O” en la figura 1 es el centro del soporte y el punto

“J” es el centro del eje. El angulo “ 0 > se refiere al 4ngulo en el sistema de coordenadas circunferenciales movil
X'JY' como es indicado en la figura 1; los vectores GR y GT son los vectores unitarios del sistema rectangular
movil X'JY', el eje Z es perpendicular al plano XOY . El angulo entre los ejes del sistema movil X'JY' yel
sistema inmovil (fijo) XOY se denota con “@  y se llama angulo de equilibrio (attitud o de posicionamiento); la
posicion de la puerta de inyecciéon estd dada por angulo “P > en el sistema inmévil (fijo) y por el angulo
GB =7 — @+ en el sistema movil. La ecuacion general de Reynolds en el sistema de coordenadas cilindricas se
puede escribir como (Childs, D., 1993):

0|3 op 20|, 3,7, 0P| _
ag[h (9)86}-‘:4? &[h (9)82}_

RV

o . 1
12;17C s CreCOSH+Cr5((/>——2')Sln(p =
r

3

RV,
124 or Cos(a +6)
En donde:
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-L<z<L; 0<@0<2z; h(8)=1+¢CosO (2
Las condiciones en las fronteras son:
p(L)=0; p(-L)=0; p(6+27)=p(6) @)

Es comdn en ciencias técnicas contar con ecuaciones adimensionales para trabajar de manera mas cémoda y asi
tener mayor facilidad de comparar resultados. Por tanto, se definen a continuacién las variables adimensionales que

se van a utilizar:

_ z — p
Z=—>» V= VS ) p = )
L Cra)j pdim
2 2
R o; (R
— _ J
Poim =HN| — | =4 — | == (4)
Cr 7z \Cr
Posicidn
de invece
,'/[E'-)_ "
/ A LY
[ ERLAN v
1 O 7 ] ~ t oy
\ S A
™ S -
~ | S Ur
g
T
AN
.
X Up ™ .
<

Figura 1. Sistemas de coordenadas: XOY-inmévil, X'JY" mévil,” ¢ ”-angulo de equilibrio,

“B * coordenada circunferencial de la posicion de inyeccion en el sistema XOY.

En la ecuacién (4) “N” es el nimero de revoluciones del eje por segundo, “ P, ” €s una presion ficticia

caracteristica. Sustituyendo ec. (4) en la ecuacién de Reynolds (1) se obtiene la ecuacion de Reynolds para las
variables adimensionales:

i[h3(6)@}+[2) i[h3(9)@}=127z\7Cos(a+€) ®)
o0 o6 L) oz oz
En donde ahora:

-1<z<1 0<£0<L2n

Y en las fronteras:

p(1)=0; p(-1)=0; p(6+27) = p(6)

Un soporte hidrodindmico se considera corta cuando se cumple la relacién (Szeri. 1998):

L. 1, D=2R (6)
D 2

bajo estas condiciones, es posible despreciar el primer término de ec. (5), quedando entonces:
L 2
i[h3(¢9) @} = 127[(—) vCos(a +6) )
oz oz D
resolviendo a ec.(7) para el campo de presion y evaluando las condiciones de frontera se obtiene:

_ LY —¢&. Sing B
:6 —_— Ocv 1_22 8
Pocy ”[Dj (1+gOCVC039)3[ ] ®
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Modelo de presurizacion de anillo y/o puerto puntual utilizando la funcion de impulso de Dirac

Ahora es necesario introducir el efecto de presurizacion externa, asi como es importante precisar el punto axial y
circunferencial de inyeccion. En este articulo la presurizacién externa se modela utilizando la funcién de impulso de

Dirac Delta &(X), a continuacién, describimos algunas propiedades de la funcion o(X) (Arfken 2000). En
matematicas existen funciones generalizadas (distribuciones) que modelan las fuentes puntuales, una de tales
funciones es la funcién Delta &(X) de Dirac, la cual tiene las siguientes propiedades en sentido que sera indicado

mas adelante:
o(x—a)=0si x=a; o(a) = oo. 9)

j S(x—a)dx =1 (10)
y para alguna funcion g(X) se tiene:
J 9(x-a)s(x-ayix=g(a) )

La funcién Delta de Dirac 0( X ) en el sentido matematico exacto es una distribucion (i.e. una funcional lineal ¢
) sobre el espacio “K” de las llamadas funciones basicas ¢( X ). La funcion ¢@( X ) entra en el espacio “K” si es

infinitamente diferenciable y tiene el soporte acotado.
La distribucion ¢ es denotada por el simbolo (¢,@) . Todas las funciones f( X) integrables sobre el intervalo

finito del eje “x” son también distribuciones y la correspondiente funcional lineal esta dada por:

o0

(f.)= [ F()p(x)dx (12)
Por definicién, la derivada de la distribucion ¢ es otra distribucion ¢’ definida por:
(" ¢9)=—-(c.¢), VpeK (13)
Demostramos que la funcidn igual a la mitad de la funcion de Heaviside:
1 1/2 si x>0
SH(x)= . (14)
2 -1/2 si x<0
tiene la derivada igual a la funcién delta de Dirac, de las ecs. (9) y (10), se tiene:

1 17
— 5 (H.¢) == [HOF(dx = 4(0) = (5.9). (19)

Es importante mencionar que las propiedades enunciadas anteriormente son fundamentales para tratar a la funcion
de Dirac en la solucién del modelo matematico.

Anillo unidimensional de presion

Consideremos un caso especial, en el cual la presurizacion se realiza alrededor de un anillo en cualquier posicion
axial del soporte. El anillo de presurizacion es la fuente circular del liquido situada en cualquier valor de la coordenada
axial adimensional Z = @ que permite introducir lubricante con la presurizacién fija en todos puntos del anillo (ver la
figura 2, donde la inyeccion realizada seréd a lo largo del anillo marcado).
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Figura 2. Posicién axial de alimentacion de lubricante, notar que a una distancia “a” del centro del soporte se presenta la inyeccion, pero en
forma circular (anillo presurizado), ademas que en esta situacion no se especifica la posicion circunferencial de presurizacion.

En este articulo el anillo de presurizacién se modela con el anillo unidimensional de presion obtenido por el
procedimiento siguiente: Primero consideramos el anillo de presurizacion con la presurizacion Ap 'y del ancho
Al = L(Al)

La fuerza de presurizacion es igual a:

adim *

AF s = ApaDAl = iDLAp(Al), i, (16)
Si ahora (Al) 4, — 0, Ap — oo de tal manera que
AF, oo = DLAP( Al ), 4, = const. 17)

Al limite tenemos el anillo unidimensional de presion con la fuerza de presurizacion igual aAFpres.Como el

modelo matematico del anillo unidimensional de presion consideramos la funcién de impulso, la cual indica que la
presurizacion es igual a:

pres

A
(Ap)anillo = q5(Z - a)! q=

: (18)
DL
La fuerza de presurizacion del anillo unidimensional de presion es:
271
(AF)ring = J-J.(Ap)ring Rd a‘dz =
0-1
27l AF (19)
[[=2=6(z-a)RdeLdz = AF,.
v 5 DL
Introducimos la presurizacién del anillo adimensional como
(Ap) ring,adim = q5(z - a.),
q _ AFpres — AI:pres (20)
OLPgim A gim
Por tanto, de (7) se tiene:
0 op] (LY _.._ _
—IhO)=L |=| = | go(z-a),-1<Z <],
2oL |-(£ ) at-a). 1<z on
p(z=11)=0.
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Resolviendo la ec. (21) y usando las propiedades de la funcién & se obtiene:

(LY q Carlr— (22)
P (0:2) (Dj 2(1+ £,,,,C0s6)° p-az g a\]

Puerto puntual de presion

A continuacidn, se presenta el soporte que se somete a la presurizacion, cabe mencionar que este es el caso general,
es decir que la presurizacion se realiza en un puerto de inyeccién cuya ubicacion axial y circunferencial es arbitraria.
Ver figura 3.

lm

Chl ‘I— *a

N Y

v,
.
E,.___
.
;.L.F‘

. i :
N
LY
Punto
L Arbitrario de
X prezion

Figura 3. Ubicacion del punto de presurizacién en el soporte. Notar que se definen los valores de las coordenadas axial y circunferencial (a, 2)
para especificar el punto en particular de inyeccion de lubricante.

Este caso corresponde a la presurizacién con la puerta puntual ubicada en el punto con la coordenada axial
adimensional Z = a y la coordenada circunferencial “ (V. Nosov et al. 2004), cabe mencionar que la posicion de

la puerta puede ser tan arbitraria como se quiera pues con valores cualesquiera de “@” y “ f” se puede ubicar la

puerta. Como el modelo matematico de la puerta puntual de presurizacién consideramos la funcion de impulso, la cual
indica que la presurizacion es igual
(Ap) prt — qurté(z - a)5(0 - (7[ + ﬂ - wpres))
AF AF

_ pres pres
DLpgin Faim
Se propone como el modelo de presurizacién en un puerto puntual la ecuacion de Reynolds adimensional de la
forma siguiente:

¢ [h%e) a"} _ Z[EJ 0 3 (2-2)5 9 (54 f-0,)] (24)

(23)
Apn

al

para: —1<z <1, 0<8 <2z donde “a” representa la posicion axial adimensional de la puerta de inyeccion,
y B ” representa la posicion circunferencial de la misma puerta en el sistema de coordenadas inmévil con el eje OX.

Las condiciones de frontera son:

p(z=+1)=0, p(f+27)=p(0) (25)

Integrando a la ecuacion (24) con las condiciones (25), y usando las propiedades de la funcion delta de Dirac se
observa que la presion de inyeccion en las posiciones arbitrarias viene dada por:
_ _ 2 Qpn8(0 - -
ppres(9,2)=(%) 00 -(7+p (/;ms )
(1+ gp,ESCose)

(26)

L-az-z-4]

Conclusiones
El uso de la funcién de Dirac hace muy original la modelacion de inyeccién de lubricante, pues es Unica en

problemas rotodindmicos de este tipo, asi también como permite realizar en forma analitica una abstraccion muy
simplificada pero ingeniosa. Tal modelo permitira en trabajos futuros, calcular la respuesta de presién cuando se
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presuriza en uno o mas puertos de inyeccion y asi lograr determinar la relacion existente entre la presurizacion vy el

nuevo angulo de attitud (angulo de equilibrio presurizado).

La modelacion mediante la funcidn de impulso de Dirac en la ecuacion de Reynolds permite ser mas manejable
para la determinacién de los campos de presion en los casos analizados; asi como se logran predecir tendencias y
conductas que sufre una chumacera corta que puede ser presurizada en cualquier posicién axial y circunferencial dadas
para cualquier nimero de puertas (o puertos) de inyeccién de lubricante.

Nomenclatura

U. - Vector unitario tangencial M Viscosidad absoluta del lubricante.

T o ) Z: Coordenada axial de la chumacera.

Ug * Vector unitario radial. Z:  Coordenada axial adimensional de la

Q. Angulo de equilibrio (attitud). chumacera.

B Coordenada angular de la puerta de a: Posicion arbitraria axial adimensional de
inyeccion. ) pu’erto. . .

h- Espesor adimensional de la pelicula de N : Numero de revoluciones por segundo del eje.
lubricante. W  Peso Total.

0(X) : Funcion delta de Dirac. Vi@ Velocidad lineal.

6:  Coordenada angular cualquiera. V :  Velocidad lineal adimensional.

R:  Radio de la chumacera. p: Presion.

Cr: Claroradial. p:  Presién adimensional.

& Excentricidad. — ., . . .

L Longitud axial de la chumacera, Poo - Presion adimensional de Ocvirk.

D: Diametro de la chumacera. Ppres - Presion adimensional por inyeccion de

q: Presion de inyeccion. lubricante.

q: Presion adimensional de inyeccion. Pgim - Presion ficticia caracteristica.

aprt . Presion adimensional de inyeccion en un Fam - Fuerzaficticia caracteristica.
puerto. @oo - Angulo de equilibrio (attitud) en una

Eoo - Excentricidad en una chumacera tipo Ocvirk. chumacera de tipo Ocvirk.

Epres - EXcentricidad en una chumacera presurizada. @pres - Angulo de equilibrio (attitud) en una

@; - Velocidad angular de rotacion del eje. chumacera presurizada.
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MODELO DE APRENDIZAJE ENTRE PARES Y SU
IMPLEMENTACION EN TALLERES UNIVERSITARIOS
APOYADOS EN LASTIC

Mtra. Norma Angélica Roldan Oropeza?, Mtra. Verdnica Lizardi Rojo?,
Mtra. Marisol Calderon Gonzélez?, Ing. Maria Luisa Morales Hernandez 4,
Mtro. Alain Chalieet Petriz Villasis ®

Resumen— En este trabajo se presenta un Modelo de Aprendizaje entre Pares el cual busca crear escenarios alternos de
aprendizaje para los estudiantes de la carrera de Tecnologias de la Informacion de la Universidad Tecnoldgica de Puebla.
Dicho modelo ha sido el marco de referencia para el desarrollo de diferentes talleres, donde los instructores (estudiantes
de grados superiores) pueden instruir a sus pares (estudiante de grados menores). Ademas se busca que la planeacion
didactica a priori de los talleres, dirigida por los docentes guia con apoyo del uso de las TIC, esté apegada a las seis fases
gue componen el modelo. Los resultados que se obtienen de los talleres, fueron medidos con encuestas de salida por lo
cual muestran una mejora en el proceso educativo, tanto para quien ensefia como para el que aprende porque se
promueve el aprendizaje profundo, el desarrollo de habilidades propias de la disciplina, la comunicacion, empatia y
coémo ensefiar a aprender.

Palabras clave—Modelo, Aprendizaje entre Pares, Talleres, TIC.
Introduccién

En las instituciones de educacion superior ha sido un tema de interés el como brindar a los estudiantes
nuevas oportunidades de aprendizaje para la apropiacion de conocimientos y el aprendizaje significativo, donde el
personaje principal es el estudiante. Algunas propuestas se han realizado con la tutoria entre pares universitarios
donde se visibiliza el papel del estudiante “tutor” en un programa de asesorias que permite solventar por un lado el
bajo rendimiento escolar y por otro, promover el desarrollo académico integral, mientras el profesor es un guia en
esta estrategia tutorial, proporcionando elementos de acompafiamiento y direccién que faciliten establecer bases y
herramientas para la labor pedagdgica del estudiante tutor. (Cardozo-Ortiz, C. E. 2011). Otros trabajos centran su
mirada en las ayudantias donde un estudiante de un semestre superior que tiene expertiz y motivacion en su area
disciplinar, puede ensefiar a sus compafieros de semestres inferiores, generando un ambiente de aprendizaje
reciproco, de reflexidn, comprension, espacios en los que se aprende y se ensefia a aprender (Cabrera-Murcia, E. P,
2017). Tomando en cuenta estos marcos de referencia, se presenta en este trabajo el Modelo de Aprendizaje entre
Pares, el cual surge en la Universidad Tecnolégica de Puebla (UTP) y es propuesto por el Cuerpo Académico TIC
Educativa, debido a que en la carrera de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) los universitarios
presentaban dificultades en el aprendizaje de tematicas relacionadas con el desarrollo de software y la programacion
de computadoras, lo que traia dificultades en los procesos educativos. Generando problematicas: en lo afectivo,
como frustracién o baja autoestima; en el académico, como un alto indice de reprobacion y desercién.

El desarrollo del modelo se realizé en los “Talleres entre Pares” espacios educativos alternos fuera del
horario de clase, donde un estudiantes de nivel superior que representa el papel del tutor aporta sus habilidades y
experiencias en la ensefianza de cierta tematica instruyendo a su pares (participantes del taller) con la guia del
docente, para establecer una planeacion didactica que permita proveer elementos de comunicacién, acompafiamiento
y direccion en el aprendizaje de un determinado tépico. EI Modelo de Aprendizaje entre Pares consta de seis fases
las cuales seran explicadas en la primera parte de este documento, enfatizando los elementos que integran cada
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etapa, en la segunda parte se explican de manera general los cinco talleres realizados en los afios 2017, 2018 y 2019
asi como la forma en que se llevaron a cabo mediante el uso del modelo, en la tercera seccién se explican los
resultados y hallazgos encontrados para finalmente exponer las conclusiones.

Modelo de Aprendizaje entre Pares

El modelo que se presenta en este trabajo fue disefiado por la primera autora del articulo y tiene su
fundamento en el trabajo entre pares, donde se establece un escenario distinto para el aprendizaje. En este entorno
educativo, los estudiantes tutores (a los que llamaremos instructores) propician la construccion del aprendizaje
profundo y significativo, el desarrollo de habilidades propias de la disciplina y de comunicacion a través de las
explicaciones dadas a los pares favoreciendo la comprension bidireccional (Cardozo-Ortiz, C. E., 2011). Por otro
lado los hallazgos presentados por Cabrera-Murcia, P. (2017) demuestran que es fundamental tener acciones
preparatorias, una ruta sobre aspectos clave y diferentes momentos de instrucciéon en el disefio del proceso
educativo. En este mismo sentido desde la perspectiva de Chan N. (2005) hablar del disefio educativo o instruccional
es anticiparse a las acciones que los educandos realizaran para aprender no sélo los insumos sino el modo como sera
presentado para generar una disposicion para el aprendizaje.

Atendiendo a estos sefialamientos y a las experiencias con el desarrollo de materiales didacticos de Roldan
Ny Lizardi V. (2018) es como el modelo se compone de seis fases (ver Figura 1), las cuales propician la planeacion
didactica anticipada y el disefio de estrategias de aprendizaje para la colaboracion, comprension y socializacion del
conocimiento mediante los cuatro entornos de un ambiente de aprendizaje desde la perspectiva de los procesos
comunicativos propuestos por la Chan N. (2005), estos son: espacio de informacion, espacio de interaccién,
espacio de produccion y espacio de exhibicion. Dichos procesos seran descritos dentro de la fase de planeacion de
aprendizaje y se veran reflejados en ésta a través de las actividades de aprendizaje, materiales didacticos y proceso

de evaluacion.
Q:‘ '

TIC Fases del Modelo de Aprendizaje entre Pares

educativa

Seleccion de | . &
» » ‘ temas de . i 5|
aprendizaje aprendizaje ) S

Figura 1. Modelo de Aprendizaje entre Pares
Descripcion de las Fases del Modelo

Fase 1 Selecciéon de estudiantes instructores: En esta fase se seleccionan estudiantes a los que se
denominan instructores con las siguientes caracteristicas: deben estar cursando un nivel superior respecto de sus
compafieros que participaran en el proceso educativo, contar con un buen nivel académico, experiencia en su area
disciplinar, ademas de tener entusiasmo y motivacion para trabajar con sus compafieros. Esta captacion se realiza
por medio de docentes enlace que trabajan en el mismo sistema educativo y que recomiendan a los alumnos.

Fase 2 Entrevista: En esta etapa el docente guia y un experto en los campos de pedagogia y didactica
realiza una entrevista directa con los estudiantes instructores, para analizar sus habilidades, actitudes, entusiasmo y
disposicién a la ensefianza. Ademas, se observa el manejo de la expresion oral y escrita, elementos indispensables
para poder desarrollar de forma efectiva el proceso educativo. Los estudiantes con mas desenvolvimiento son los
que conducen las sesiones, mientras otros sirven de apoyo para aclarar dudas, retroalimentar y asesorar a sus
comparieros.

Fase 3 Seleccion de temas de Aprendizaje: La seleccidn de los tdpicos es muy importante y lo determinan
los instructores con ayuda del docente guia, ya que son los mismos alumnos quienes identifican temas complejos o
que requieren un tratamiento especial, incluso pueden incorporarse temas de actualizacion.
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Fase 4 Planeacion del Aprendizaje: Esta etapa consta de tres elementos: 1) espacios del ambiente de
aprendizaje, 2) disefio y elaboracion de materiales didacticos y 3) disefio instruccional. El primero de ellos se plantea
con base en la propuesta de los cuatro entornos considerados desde los procesos comunicativos de Chan N (2005)
que son: Espacio de informacidén: en el que se presenta la informacion organizada (exposiciones, documentos
digitales, presentaciones, imagenes, organizadores graficos, etc.); Espacio de interaccién: en el que se disponen las
situaciones para que los estudiantes intercambien informacién; Espacio de produccién: donde se proveen
herramientas y dispositivos para el procesamiento de informacion, se realizan ejercicios o resolucion de problemas;
y, finalmente, Espacio de exhibicion: donde se muestran los productos del aprendizaje, para socializar los resultados
obtenidos, aqui los alumnos pueden expresar sus logros y los de sus compafieros. El segundo esta relacionado con
los materiales didacticos utilizados para proveer informacion, realizar actividades de aprendizaje, evaluacion y
mostrar retroalimentacion utilizando recursos tecnologicos. El tercer componente, disefio instruccional, donde el
estudiante instructor es guiado por la intervencion del docente quien dirige la planeacion educativa y la didactica
empleada, se establece un marco de referencia para que las ideas y creatividad propuesta logren alinearse a los
objetivos de aprendizaje y la tematica establecida.

Fase 5 Aplicacion: Es donde se pone en marcha el proceso educativo, esta etapa es muy importante ya que
el docente guia puede realizar un monitoreo para dar seguimiento y hacer intervenciones si son necesarias para
aclarar, alentar e indicar a los instructores alguna retroalimentacién que sea oportuna.

Fase 6 Evaluacién: La evaluacién del proceso educativo es muy importante ya que permitira la valoracion
de los elementos incluidos, de la forma de conduccidn en la instruccién del uso de los materiales y actividades de
aprendizaje. En el modelo, esta fase tiene una doble flecha que apunta tanto a la seleccién de temas como a la
planeacion, esto se debe a que en la evaluacion es factible detectar alguna temética que sea complementaria o
necesaria de reestructurar, reforzar o quizd cambiar, y que puede incidir por tanto en la reconstruccion de la
planeacion didéctica.

El Modelo Aplicado a los Talleres entre Pares

Es importante sefialar que en la Carrera de TIC de la UTP existen dos programas de estudio, el primero es
Técnico Superior Universitario (TSU) cuya formacién dura dos afios y el nivel de Ingenieria que se alcanza
cursando dos afios mas. En la carrera se han realizado cinco talleres. Los cuales surgieron como respuesta para
solventar necesidades especificas de los alumnos en el &rea de programacién y desarrollo de software, éstos fueron
realizados en los afios 2017, 2018 y 2019, la descripcion genérica se presenta en el Tabla 1. De acuerdo a esta
relacion se explicaran como se fueron abordando cada una de las fases para desarrollar la planeacion educativa.

Taller Nombre Taller Estudiante Participantes Duracioén /Fecha
Instructor Nivel/ Num.
1 UML en el Proceso de Desarrollo de Estudiante 5° cuatrimestre TSU 20 horas
Software 7° ingenieria 15 estudiantes Mayo 2017
2 Programacion Orientada a Objetos para Estudiante 3°cuatrimestre TSU 10 horas
Juegos DidActicos 4° cuatrimestre 15 estudiantes Diciembre 2018
3 Planificacion y Desarrollo de un Sitio Web Estudiante 5° cuatrimestre TSU 20 horas
Egresado de 20 estudiantes enero 2019
Ingenieria
4 Graficacion en C# Estudiante 4° cuatrimestre TSU 10 horas
de 7° ingenieria 20 estudiantes Mayo 2019
5 Asesorias en Programacion Orientada a Estudiantes 3° cuatrimestre TSU 2 meses
Objetos (POO) 5° cuatrimeste 50 estudiantes Enero y marzo
TSU 2019

Tablal. Descripcion de Talleres entre Pares realizados en la carrera de TIC de la UTP

Fase 1y Fase 2:

Los docentes de las areas de sistemas recomiendan a los estudiantes que tienen interés en participar como
instructores en los talleres, dichos alumnos deben tener un nivel TSU superior o de ingenieria, s6lo en un taller se
buscé a un estudiante egresado debido a su experiencia en el disefio de paginas web en el campo laboral; con todos
ellos se tuvo una entrevista inicial con el docente guia, para valorar sus habilidades, intereses y aptitudes, es aqui
donde se determina su papel y si es necesario contar con alumnos de apoyo dependiendo el nimero de participantes.

Fase 3 En la entrevista inicial el docente guia, analiza, indaga y realiza preguntas detonadoras para que los
estudiantes instructores puedan, a partir de sus razonamientos y de acuerdo a la experiencia adquirida durante su
formacién, detectar y/o proponer tematicas cuyo nivel de comprension sea elevado o incluso de interés, estas
propuestas se transforman en diversos objetivos de aprendizaje los cuales determinan las tematicas.
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Fase 4 Se comienza con el disefio instruccional, es importante la intervencion del docente guia por ser
quien dirige la planeacion instruccional y didactica empleada, pero es el estudiante que desde su contexto,
creatividad y experiencia aporta diversas riquezas que favorecen la ensefianza. La planeacion de los talleres se
realiza de manera anticipada donde el espacio de informacion es esencial para poder construir a priori los
materiales didacticos y las capsulas de informacion, presentaciones (ver Figura 3 y Figura 4), ejercicios propuestos
que permiten reafirmar los conocimientos factuales y procedimentales, ademas de actividades de evaluacion.

~ A
{37

oducativa

ANALIZANDO EL PROBLEMA

« Interpretary disefiar diagramas UML

« Seguir el proceso de ingenieria de requerimientos
* Documentar el proyecto en las etapas tempranas
« Conocer las vistas de la arquitectura de software

* Mejorar el andlisis para el disefio de sistemas.

Figura 3 Taller 2 Programacion con Juegos Figura 4. Taller 1 UML en Desarrollo de Software
Didacticos
En esta etapa la creatividad y el aprendizaje lidico de los estudiantes instructores se hace presente ya que
proponen problematicas novedosas acordes a su contexto a través de retos y juegos (ver Figura 5y Figura 6), son
ellos los que ofrecen otra mirada para propuestas de ejercicios innovadores y didacticos. Ademas es importante
resaltar la experiencia laboral que algunos estudiantes comparten en el uso de la tecnologia actualizada o demandada
y comentan cémo son los procesos de trabajo dentro de una empresa, esto sin duda ofrece una mirada distinta que
despierta el interés de los educandos. El espacio de interaccién se logra a través de las diversas actividades
propuestas donde los estudiantes resuelven problematicas de manera individual o por pequefios grupos propiciando
el trabajo colaborativo y autdnomo. Los estudiantes guias retroalimentan a sus compafieros partiendo de los errores
detectados en las actividades y retos propuestos, exponiendo soluciones en un ambiente de confianza y motivacion
por el aprendizaje (ver Figura 7). Los espacios de produccion y exhibicién se hacen presentes a través de las
problemaéticas resueltas, de las preguntas movilizadoras que son contestadas y conducidas para abordarlas desde
diferentes perspectivas donde el conocimiento se socializa y se produce un aprendizaje bidireccional. El estilo de
evaluacién empleado es formativo; es aqui donde el uso de la TIC favorece la elaboracidn de las actividades de
aprendizaje, ya que se proveen herramientas y dispositivos para el procesamiento de informacion, se realizan
gjercicios o resolucién de problemas a través de programas informaticos. También se dejan actividades extra para su
revision posterior alojados en unidades virtuales.

Fase 5: Los talleres se realizan de forma presencial (ver Fotol y Foto 2) por lo que se solicitan
anticipadamente los laboratorios de computo con servicio de internet en la carrera de TIC, para que los estudiantes
participantes tengan el espacio y los materiales alojados y organizados en Google Drive. Los dias que se realizan
los talleres se toma la asistencia y el docente guia esta presente para apoyar por cualquier eventualidad que pudiera
suscitarse. Algunas actividades se trabajan de forma asincrona para que puedan ser revisadas y comentadas en otra
sesion, ademas el medio de comunicacion empleado es el correo electrénico y grupos cerrados de Facebook.
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Figura 6 Juego de 8 reinas Taller 4

Figura 5. Juego del Gato en Taller 2
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RETO 2 »
En este proyecto principalmente
hubo un error de comprension en
la redaccién.

Figura 7 Retroalimentacion de actividades llamadas “retos2” en Taller 5 Asesorias de POO.

Fase 5: Los talleres se realizan de forma presencial (ver Fotol y Foto 2) por lo que se solicitan
anticipadamente los laboratorios de computo con servicio de internet en la carrera de TIC, para que los estudiantes
participantes tengan el espacio y los materiales alojados y organizados en Google Drive. Los dias que se realizan
los talleres se toma la asistencia y el docente guia est& presente para apoyar por cualquier eventualidad que pudiera
suscitarse. Algunas actividades se trabajan de forma asincrona para que puedan ser revisadas y comentadas en otra
sesion, ademas el medio de comunicacion empleado es el correo electrénico y grupos cerrados de Facebook.

Foto1 Taller 5 Momento de instruccion Foto 2 Taller 3 Entrega de Reconocimientos

Fase 6: La evaluacion del taller se centra en dos aspectos principales: Aprendizaje: mediante un diagndstico
inicial y final para valorar los avances que se tuvieron por cada alumno. Impacto y Percepcion: las impresiones que
tendran los usuarios, si fue agradable, con un ambiente amigable, si se propicié la motivacién para participar e
involucrarse con actividades y medios de comunicacién. Estos referentes permiten mejorar tanto la planeacion
didactica como los materiales educativos y recursos empleados.

Anélisis de Resultados de los Talleres

El alcance de este estudio es descriptivo-cualitativo, la informacion permitié describir la apreciacion
general a partir de los porcentajes obtenidos. Se realizé una encuesta con preguntas cerradas y abiertas para valorar
el modelo en general a través de la planeacién did4ctica empleada, utilidad de materiales didacticos, tiempos y
percepcion del método de ensefianza por parte del alumno instructor. Al término de cada taller se aplicaron un
total de 120 encuestas a los participantes. Entre las preguntas mas destacadas se encuentran: en la pregunta 1;,Qué
tan probable es que puedan poner en practica los aprendizajes adquiridos en el taller?, el 52.4% opina que es muy
probable que pueda poner en practica lo aprendido en el taller, la pregunta 3 mencionaba: El material didactico del
taller (las presentaciones, practicas de laboratorio, textos empleados, recursos visuales y las actividades de
aprendizaje) ¢fue claro, pertinente y permitié reforzar los temas del Taller? los estudiantes opinan que fue de
bueno a excelente (90%), esto permite evidenciar que fueron de utilidad, acordes a su contexto y de su agrado, en la
pregunta 4. ¢Qué opinién le merece la forma en que se explicaron los temas y ejercicios propuestos por sus
compafieros: presentaciones, discusiones y actividades? EI 41.9% opina que fue muy bueno y el 54.8% que fue
excelente. Finalmente incluimos algunas de las respuestas de la pregunta 7, que permiti6 apreciar como se sintieron
los estudiantes de que su instructor fuera un estudiante de nivel superior: ¢Qué le parecié el hecho de que los

instructores fueran sus compafieros TSU?, Exprese sus sugerencias y opiniones: “Muy buenos me encanta”, “ Me parecié

muy bueno ya que con ellos nos sentiamos en confianza”, “Bien, porque si alguien mds te comenta y te explica comprende mucho mejor”, * los
instructores fueron dedicados y si teniamos dudas ellos nos ayudaban”, “me senti menos presionado y con un poco mas de libertad para poder
expresarme”, “‘se nota que saben sobre el tema , eran amables y con muy buena actitud”.

Ademas, los resultados en cuanto el aprendizaje de cada taller permitieron fortalecer los objetivos planteados, por

un lado se motivd y fortalecié la comprension de teméticas de programacion como fue el caso de los talleres 2, 4 'y

Acapemia JOUurRNALS

Elibro con ISBN online 2273
978-1-939982-63-6

STUDIUM



Diseminacion de la Investigacion en la Celaya, Guanajuato, México
Educacién Superior: Celaya 2020 © Academia Journals 2020 Noviembre 4, 5, y 6 de 2020

5, por otro lado en los talleres 1 y 3 se proporciond una preparacion a priori del uso de tecnologias y temas
fundamentales antes de realizar la estadia practica en las empresas.

Conclusiones

En este articulo se ha presentado el Modelo de Aprendizaje entre Pares, el cual busca crear espacios alternos de
aprendizaje de tematicas relacionadas con el disefio y desarrollo de programas de computo y para la gestion de la
informacion a través del uso de las TIC. En este escenario educativo el rol principal lo tiene el estudiante instructor,
cuya experiencia ganada en su formacién aporta una vision diferente en la ensefianza. Dicho estudiante ofrece un
apoyo en el proceso de aprendizaje a sus compafieros de grados inferiores, promoviendo un mayor grado de
confianza y entusiasmo por aprender, lo que facilita la generacién de conocimiento y aprendizaje profundo por la
retroalimentacion y debate de ideas que se presentan. Las seis fases del modelo dieron directriz al desarrollo de los
cinco Talleres entre Pares realizados en la carrera de TIC de la UTP. El anélisis de resultados obtenidos de la
evaluacién de los cinco talleres, muestra elementos favorables y los aprendizajes adquiridos permitieron fortalecer
tanto su formacién como las habilidades para mejorar su desempefio académico y profesional. Es importante sefialar
que dicho modelo genera un proceso de ensefianza bidireccional, donde también los estudiantes instructores
aprenden a desarrollar y crear escenarios de ensefianza, ganan confianza y mejoran habilidades de liderazgo y de
comunicacion. Como trabajos a futuro se pretende realizar talleres en linea utilizando herramientas tecnologias de
gestion y comunicacion para la organizacion de materiales didécticos y elementos de evaluacién para poder tener
una mayor cobertura, lo cual solventaria las limitaciones del espacio fisico. Ademas se pretende ampliar la
aplicacion del modelo para manejarse en otros contextos, permitiendo la movilidad estudiantil y docente entre las
distintas Universidades Tecnoldgicas del estado de Puebla de esta forma se promueve el trabajo colegiado entre
profesores y estudiantes para la generacion y aplicacion de conocimiento en distintas reas.
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VIABILIDAD DE LAS AZOTEAS VERDES EN LAS
INSTALACIONES DEL SECTOR A DEL ITVH

Mario José Romellén Cerino?, Dr. Félix Diaz Villanueva?, LI. Gabriela Lazo Priego®, M.A. Margarita Quevedo
Martinez*, MC. Maria Antonieta Toro Falcn®, Daniel Enrique Poll Valencia®

Resumen

El ITVH cuenta con mas de 30 edificios y 12 Hectareas de terreno, donde se pueden realizar muchas actividades
ambientales, siendo por lo tanto una institucion viable desde el punto de vista de superficie para la instalacion de azoteas
verdes en la loza de sus edificios, por lo cual se decidid realizar esta insvestigacion y conocer si existia la viabilidad en su
infraestructura. Debido a las dimensiones de la institucién se decidio dividirla en la Seccion A y Seccién B. Una vez
informados sobre los requisitos técnicos y legales para poder tener azoteas verdes, se procedio a obtener imagenes areas y
se realizaron inspecciones fisicas de los edificios del Sector A, revisando el concreto estuviese en buenas condiciones y que
la capacidad de carga de los pilares fuese la adecuada. Obteniendo como resultados que el Edificio del Centro de
vinculacién, el Edificio A, Edificio | y el Edificio M; poseen las condiciones para instalarles azoteas verdes.

Palabras clave—Azoteas, Espacios aprovechados, Produccion, Vegetacion.
Introduccion

En la Agenda 2030 se emplean 17 objetivos de desarrollo sostenible, y 169 metas, todo esto incide en las causas
estructurales de la pobreza, combaten las desigualdades y generan oportunidades para mejorar la calidad de vida de la
poblacion; los techos y paredes verdes pueden mejorar la biodiversidad, reducir el riesgo de inundacion por medio de
la retencion de agua de lluvia, reducir las emisiones del dixido de carbono, mejorar el desempefio térmico de edificios
gubernamentales o del sector educativo, y atenuar asi los costos asociados a energia eléctrica, y apoyar al desarrollo
sostenible en México tomando como base la agenda 2030 [1]. Es por ello, que se necesita el diagnostico de las
infraestructuras en diversas instituciones para comprobar si los techos de sus edificios son viables para la construccién
de techos verdes. Dentro de los requisitos que se tienen que cumplir son: que las lechadas de los techos que tienen los
edificios sean de concreto puro y su impermeabilizacion sea de un periodo largo de vida, entre otros requisitos.

Descripcion del Método

Para identificar los requerimientos técnicos se realiz6 una investigacién minuciosa sobre los requisitos que deben de
cumplir las azoteas verdes, empezando por el marco juridico, asi como las leyes que debemos respetar y aplicar, para
poder realizar dicha instalacion, la revision de los criterios técnicos para la instalacion de un techo verde ya que existen
varios disefios recomendados, en investigaciones previas.

Se realizo una revision fisica de las infraestructuras que resultan convenientes para hacer la instalacion de las azoteas
verdes, mediante la investigacion dentro del Instituto Tecnoldgico de Villahermosa, ya que muchos de los edificios
no tienen techo de concreto solido con impermeabilizacidn y este es uno de los principales requerimientos para dicha
instalacion, tal cual su normatividad lo indica.

Resultados

Los materiales que se deberan ocupar deben de ser de un costo mas 0 menos bajo para que se pueda implementar
logrando un apoyo a la Institucidn tanto en su economia con en los beneficios que un techo verde provee.

Se propuso que se utilicen solo las capas basicas para cumplir los criterios de disefio que un techo verde requiere, asi
aseguramos su precisa instalacion, su correcto funcionamiento y su facil mantenimiento.

! Profesor del Departamento de Ingenieria Quimica-Bioquimica-Ambiental del Instituto Tecnoldgico de Villahermosa
2 Profesor del Departamento de Ingenieria en Sistemas Computacionales del Instituto Tecnoldgico de Villahermosa

3 Profesor del Departamento de Ingenieria en Sistemas Computacionales del Instituto Tecnolégico de Villahermosa

4 Profesor del Departamento de Ingenieria Industial del Instituto Tecnoldgico Superior de Macuspana

5 Profesor del Departamento de Ingenierfa Quimica-Bioquimica-Ambiental del Instituto Tecnolégico de Villahermosa
6 Estudiante de Ingenieria Ambiental del Instituto Tecnoldgico de Villahermosa
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Para la instalacion de un techo verde debemos tomar en cuenta la vegetacion y primordialmente las empresas que han
propuesto o instalado estos techos naturados han ocupado el tipo de Naturacién Extensiva, que estd compuesto por
capas de crecimiento de vegetacidn arriba de un sistema de cubierta tradicional. Su mantenimiento es bajo, el espesor
no debe ser mayor a los 8 cm, con un carga permanente entre los 110 y 140 kg/m2 en estado saturado, su riego puede
ser escaso 0 hulo y su costo es muy bajo ya que la naturacién ocupada es realmente muy comun en muchos estados y
soporta diversas temperaturas.

En la determinacion de los edificios el acomodo del Sector A queda de la siguiente manera ya que cumple el requisito
por ser techo de concreto y esta impermeabilizado (Imagen 1):
1.  Edificio centro de vinculacion, 2. Edificio A, 3. Edificio I, 4. Edificio M

Imagen 1. Vista aerea de los Sectores del Instituto Tecnolégico de Villahermosa

Conclusiones

La instalacién de azoteas verdes en las instituciones, pueden generar beneficios a corto plazo, desde el punto de vista
econdémico, social y ambiental. Tomando en cuenta el analisis estructural de los edificios del ITVH y la vision que
genera emplear azoteas verdes en la institucién podemos decir que los indicadores a favor que tiene esta institucion
tiene como resultado el ser una institucion verde donde se convive con el medio ambiente y por ello también se busca
la Conservacion del suelo, Habitabilidad y espacio publico, Agua, Movilidad, Aire, Residuos s6lidos, Cambio
climéatico y energia [2]. Es en la agenda 2030 MX donde se precisan los beneficios que lleva recurrir a la construccion
de azoteas verdes en los edificios de nuestra institucién educativa, ademas de ser favorable para la reduccion de costos
para la institucion y creacion de empleos y proyectos nuevos ademas de espacios méas saludables para los estudiantes
y los trabajadores.
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DESARROLLO Y CALIBRACION DE UN SOFTWARE PARA LA
DETERMINACION DE INFORMACION BIOMETRICA EN LA
TILAPIA ROJA, (Oreochromis sp) MEDIANTE TRATAMIENTO DE
IMAGENES

Ing. Jaime Romero Gutiérrez?, Ing. Hernis Mercado Ramos 2, Mg Adalberto Vides Redondo 3, Ing. Milton Jiménez
Salas*, Ing. Julio Rodriguez Buelvas®, Ing. Jests David Ortiz Chinchilla 8, Ing. Alonso Amaris Moreno’

Resumen— En el desarrollo de la presente investigacion se determiné la longitud de la tilapia roja (Oreochromis sp), a
partir del procesamiento de imagenes obtenidas en ambientes de cultivo controlados, apoyados de un software disefiado
especialmente para medir la longitud de los especimenes, procurando generar el menor impacto posible a los peces. Para el
desarrollo del software se hizo necesario determinar los eventos y secuencias para llevar a cabo la tarea deseada, esto se
logré gracias a diagramas UML, en este caso especifico se utilizaron los casos de uso, secuencia y entidad relacion.
Posteriormente se plasmaron en codigo cada uno de los eventos y secuencias determinados en los UML, utilizando el
lenguaje de programacion C#y el (IDE) Visual Studio en su version community.

La calibracion del sistema se llevé a cabo en tres fases: seleccion de la camara, ajuste de estructura, calibracion del software
de medicién

Palabras clave—Factor de condicion, biometrias, calidad de agua, Crecimiento.

Introduccion

Dentro de la actividad piscicola es absolutamente necesario mantener un constante monitoreo y registro de las
diversas operaciones del proceso productivo, todo esto, con el fin de tomar decisiones que garanticen una practica
sostenible con la utilizacion de recursos en la cantidad apropiada y mediante la toma de decisiones de manera oportuna,
que posibilite la obtencién de un producto de dptima calidad. Dentro de estas actividades que deben seguirse con
estricta periodicidad y sistematicidad esta la medicion de parametros fisico quimicos del agua'y monitoreo del grado
de desarrollo de los peces en el cultivo (aspectos biométricos), esto Ultimo se constituye en informacién indispensable
para el ajuste e implementacion de manera técnica de actividades como es el manejo alimentario, en ese sentido, la
obtencion de dicha informacion biométrica de manera confiable, permite establecer el grado de eficacia del alimento
suministrado en funcién del peso ganado y la velocidad de crecimiento de los animales, toda esta informacion
resultante es de vital importancia toda vez que permite tener una vision clara respecto a los costos de produccién y la
rentabilidad del cultivo, ya que estan altamente influenciados por el proceso de alimentacion. (Merino, Salazar, &
Gbmez, 2006)

Ahora bien, en la actualidad para recabar informacion biométrica de un cultivo piscicola se debe realizar una
cosecha parcial (entre el 10% y 20%) de los animales que se encuentran en el ambiente productivo, aspecto que genera
un impacto negativo en los animales, producto al maltrato ocasionado por la manipulacion, generadores de estrés,
entendiendo este como reacciones fisioldgicas que favorecen eventos patolégicos y/o la muerte (Auro de Ocampo &
Ocampo Camberos, 1999), otro aspecto negativo se asocia al hecho de la necesidad de emplear mano de obra extra,
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dada la representatividad de la muestra que debe tratarse. Por todo lo anterior se hace necesario explorar el desarrollo
de técnicas alternativas como la que se plantea en el presente articulo, la cual estd soportada en un desarrollo
tecnoldgico que contribuiria en la reduccién de los impactos negativos que se generan con la implementacion de
biometrias tradicionales.
Descripcion del Método
Localizacion
El desarrollo experimental de la investigacion se llevé a cabo en una empresa piscicola productora y

comercializadora de Tilapia roja (Oreochromis sp) ubicada en la vereda de Villa Luci en el municipio de Chimichagua,
departamento del Cesar, Colombia. En esta poblacion hay un asentamiento de piscicultores que sustentan su actividad
econdémica en esta practica, lo que la convierte en una zona ideal pata llevar a cabo tareas de contraste entre biometrias
tradicionales y biometrias realizadas con apoyo del software propuesto en el presente trabajo de investigacion.
Condiciones generales de cultivo

Con la finalidad de cumplir con uno de los principales objetivos de la investigacion, el cual es realizar un contraste
comparativo entre la manera de hacer biometria tradicional y la aplicacién de un software que reemplace dicha
practica, y que pueda ser implementado en los procesos productivos a escala intensiva, se establecié como poblacién
un sistema productivo piscicola con una densidad de 40 peces / m?, llevado a cabo en tanques de geomembrana HDPE,
y basado en un esquema de alimentacion escalonado por etapas, con lo que los peces se clasifican por talla y peso de
la siguiente forma: precria animales de 1 a 5 gramos, levante especimenes ente 5.1 y 80 gramos y engorde peces de
maés de 150,1 gramos.
Muestreo

La informacion se recopil6 realizando 10 biometrias mensuales a especimenes en las diferentes etapas de cultivo,
obteniendo asi un nimero determinado de muestras y datos para contrastar luego con biometrias realizadas mediante
el tratamiento de imagenes apoyadas con el software desarrollado, tratando un total de 510 imagenes, para las
biometrias se tomé la informacién referente a la longitud total (LT), longitud estandar (LS), longitud dorsal (LD), para
lo cual se empled un ictiometro de acrilico de 50 cm con graduacién en mm y un calibrador digital, con precision de
0.1 mm.
Desarrollo metodol6gico

El estudio fue de tipo experimental, dirigido con un enfoque cuantitativo, el cual tuvo como objetivo principal la
calibracion y optimizacion de un software desarrollado para la obtencion de talla mediante el procesamiento de
imagenes, Para el registro de las iméagenes se empled (1) una cdmara fotografica GoPro HERO 7 Black sumergible
hasta 10 m, pantalla téctil, video 4K HD, fotos de 12MP, transmision en directo y estabilizador; (2) una estructura
metélica con un marco referenciado;(3) y un sistema de iluminacion adicional. El sistema de iluminacion esta
constituido por una GoPro Luz Led Sumergible Buceo Waterproof Sjcam 30 mts 300 Lux, Las cuales estan dispuestas
en forma paralela a la cdAmara a una distancia de 6 cm. La cdmara se configuré para la adquisicién manual de imagenes
con esas configuraciones, se tomaron un total de 510 imagenes con una resolucién de 1040 x 780 pixeles. La camara
estaba a una distancia de aproximadamente 60 cm de los peces.
Muestreo y cuantificacion convencional de tilapia roja

La medicion de forma convencional de la tilapia roja se ejecutdé mediante la implementacion de una red, con la
finalidad de confinar a los peces para facilitar su extraccion. Una vez el pez se encuentra fuera del agua, se procedid
a realizar la medicion con un pie de rey y el calibrador digital, para esto se realizaron dos tipos de medicién, longitud
estandar, donde se midio el pez desde la boca hasta la Ultima vertebra excluyendo la aleta caudal y la longitud total,
donde se midié el pez desde la boca hasta el 16bulo més extenso de la aleta caudal (FONDEPES, 2004)

Resultados

Medicidn de tilapia roja de forma digital

Para la medicion de forma digital se hizo necesario crear un sistema conformado por tres componentes: Camara
digital, estructura fisica y software de medicion.
Seleccion de la camara

Para la seleccion del equipo adecuado, se realizaron pruebas con diferentes cAmaras genéricas, con las cuales se
obtuvieron resultados poco satisfactorios (iméagenes distorsionadas, de poca calidad y objetos fuera de foco), para
mejorar estos resultados se prob6 con camaras tipo GoPro®, consiguiéndose imagenes con la calidad necesaria para
realizar pruebas de medicién.
Construccidn de la estructura fisica (marco de referencia)

Para la construccién de la estructura se realizaron 3 propuestas, una estructura cubica con 2 cdmaras, ubicadas en
cara frontal y en la cara superior, una estructura en forma de cilindro, con dos cAmaras ubicadas una arriba de la otra
y una estructura de forma cénica con una sola camara ubicada en el extremo mas pequefio del cono, finalmente se
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determind que la estructura que se ajustaba a la necesidad del sistema fue la de forma cénica, dado que esta permite
tener un marco de referencia para realizar la medicion, lo cual evita la necesidad de utilizar dos camaras, reduciendo
de forma sustancial el procesamiento necesario para definir la longitud del pez, de otra parte, esta estructura cuenta
con un soporte para la cdmara, con la finalidad de mejorar la movilidad y evitar fallas de enfoque al momento de
realizar la captura de la imagen, esta estructura cuenta con la cualidad de ser de facil inmersion, gracias a que la
estructura tubular se llena de agua al momento de sumergirla en el ambiente de cultivo, y poco invasiva, lo cual permite
cumplir de mejor forma el objetivo principal, el cual es mitigar el efecto negativo que presenta la medicion de los
peces de forma convencional. (Andrialovanirina, Ponton, Behivoke, Mahafina, & Léopold, 2019)

65 cm

Figura 1 Estructura fisica.

Algoritmo de medicion

El disefio de este algoritmo partié del disefio de diagramas de caso de uso, donde se pudo identificar de forma clara
la interaccidn que realiza el usuario con el sistema, donde este cuenta con dos opciones, configurar o medir, en ambas
opciones el operario del sistema puede cargar las imagenes, realizar mediciones, dar paso atras en los puntos colocados
para lamedicion y refrescar o reiniciar la toma de medida, la diferencia de estas dos consiste en que en la configuracion
puede generar una referencia fija en cuanto a la relacion pixel-centimetro para mediciones posteriores, mientras que
en la opcion de medicién se permite utilizar la referencia pixel-centimetro hecha previamente en la configuracion, o
tener en cuenta una nueva referencia pixel-centimetro, a partir de la imagen cargada al utilizar la opcién de estructura.

Figura 2. Conversion de pixel a cm
Calibracion
Para realizar las pruebas de calibracion se emple6 ademas de peces, diferentes objetos con una medida
conocida, como reglas, escuadras, rectangulos, entre otros, para el caso de los peces se hizo necesario realizar
mediciones de forma convencional, donde se registro la longitud total y estandar, informacidn necesaria para realizar
la contrastacion con los datos procesados a partir de las imagenes, a partir de esto se procedi6 a realizar mediciones
tanto con el método convencional como con el sistema de medicion desarrollado.
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Figura 3. Biometria convencional
Software (algoritmo)

Para la medicion de forma digital se desarrolld un algoritmo consistente en cuatro etapas: adquisicion,
procesamiento, medicidn y visualizacion. Durante el proceso de adquisicion el usuario selecciona la carpeta que
contiene las imagenes de los peces capturadas con anterioridad y previamente guardadas, seguidamente el usuario
selecciona la imagen que desea medir, en ese momento se inicia el procesamiento, donde el sistema aplica filtros de
suavizado para mejorar la imagen con lo cual se le entrega al usuario una de forma mejorada que permite identificar
de manera sencilla las regiones de interés; en la etapa de medicién, el usuario identifica dichas regiones y procede a
ubicar los puntos horizontales y verticales en los extremos del marco de referencia y posteriormente en los del pez
(Tillett, McFarlane, & Lines, 2000), en este etapa el software se encarga de identificar si la imagen tomada cuenta con
las dimensiones deseadas en el marco de referencia (debe ser totalmente cuadrado), en caso de que no se cumpla, el
software se encarga de redimensionar dicha imagen a las medidas adecuadas, este proceso se realiza con la intencion
de no perder la relacién que existe entre el alto y el ancho de la imagen final, luego de verificar las dimensiones de la
imagen el software realiza la conversion de pixel a centimetro, teniendo en cuenta la relacion existente en el marco de
referencia, del cual ya se conoce previamente la medida en centimetros, la parte final de esta etapa consiste en
relacionar la medida en pixeles del pez con la relacién pixel-centimetro anteriormente encontrada, para asi finalmente
entrar a la parte de visualizacion, donde se muestra al usuario una ventana con la longitud en centimetros del pez en
cuestion (Costa, y otros, 2013). La figura 3 muestra una parte del algoritmo plasmado en el lenguaje de programacion
C#.

neral.ancholX - ral.ancho2X), 2) +

altoReferencia =
neral.altolY + (gener:
general.alto2Y + (general.alto2Y * porcent
al = (chEstructura. };

general ;
0Int32(txtMedidacm.Text) / anchoReferencia;

how (relPXCM.

pez = general;

Lin. 3, col. 18 Espacios:2 UTF-8 CRLF Dart Flutter 1.20.1  No Device ]
Figura 4. Algoritmo en lenguaje de programacion

Consecuente con todo lo anterior podemos afirmar que producto a los resultados obtenidos en la presente
investigacion se cimentaron las bases para el desarrollo de un sistema que integra software y hardware, capaz de
generar calculos de longitud en especimenes de tilapia roja, mediante tratamiento de iméagenes en ambientes de cultivo,
proceso que inicia con la captura de imagenes digitales y finaliza con un proceso de conversién de pixel a centimetros.
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Este sistema cuenta con una interfaz compuesta por diferentes ventanas, donde se pueden configurar las
variables utilizadas por el sistema o en su defecto optar por realizar mediciones directamente, en la figura 4a se puede
observar la ventana de configuracion y en la figura 4b la ventana de medicién.

D\peces\buena (4)JPG

a) Ventana de configuracion
Figura 5. Interfaz de usuario.

b) Ventana de medicion

Precision y exactitud del software

Para verificar la eficacia del sistema se analizaron 510 muestras de diferentes objetos y peces con medidas
que oscilan entre los 14 cm y 31.8 cm, cada uno, medido tanto de forma convencional, como con el empleo del
software desarrollado, obteniéndose diferencias que van desde 0 cm hasta 1.3 ¢cm entre las medidas de longitud
realizadas, que traducido en porcentaje oscilan entre 0% y 4% de error, la tabla 1 muestra el resumen de los datos
obtenidos, a los cuales se les aplico un andlisis estadistico, en este caso especifico se optd por el anélisis de varianza
(ANOVA) debido a que esta técnica o test estadistico es utilizado para comparar medias de dos 0 mas grupos (Dagnino
S, 2014) ver tabla 2, para dicho analisis se plantearon dos hipétesis, hip6tesis nula: La medida de longitud promedio
de las muestras tomadas con el método convencional es igual a la medida de longitud promedio de las muestras
tomadas con el software, y la hipétesis alternativa: La medida de longitud promedio de las muestras tomadas con el
método convencional es diferente a la medida de longitud promedio de las muestras tomadas con el software, para
realizar este proceso se determind un alfa de 0.05, gracias a este analisis se pudo definir que no existe diferencia
estadisticamente significativa entre los tratamientos, debido a que la F calculada es inferior a la F tabulada, por lo
tanto aceptamos la hipdtesis nula, con lo que sugerimos seguir incursionando en el desarrollo de una solucién de este
tipo, que posibilite el reemplazo de las biometrias tradicionales.

Cuenta Suma ‘ Promedio  Varianza Desviacién
estandar
Muestras 510 12931,4 25,3556 29,1785 5,4017
analizadas por el
software
Muestras 510 12933,8 25,3603 26,8569 5,1823
analizadas por el
método
convencional

Tabla 1. Resumen de los datos obtenidos.

Origen de las

variaciones

Suma de
cuadrados

Grados de
libertad

Promedio de
los cuadrados

Probabilidad

Valor
critico

para F
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Entre grupos 0,0056 1 0,0056 0,00023 0,9886 3,8506
Dentro de los | 28522,0704 1018 28,0177
grupos
Total 28522,0760 1019
Tabla 2. Analisis de varianza de los datos obtenidos.
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Conclusiones
Para el registro de las imagenes (insumo para la presente investigacion) se selecciond, luego de multiples pruebas,
la cdmara GoPro® con la que se consiguieron Optimas fotografias, coherente con los resultados obtenidos en
investigaciones de (Hernandez, y otros, 2019) y de (Karatayev, Mehler, Burlakova, Hinchey, & Warren, 2018), donde
se muestra el uso de este tipo de camaras bajo el agua e incluso en ambientes turbios, estas pruebas finales permitieron
obtener imagenes con un foco uniforme y sin distorsion.

Gracias al fruto del presente trabajo investigativo, donde se realiza una comparacion entre los resultados arrojados
por el proceso de medicion convencional versus la medicion realizada con el software propuesto, y sustentado bajo
un andlisis estadistico que concluye que no hay diferencia significativa entre ambas formas de medicion, es valido
sugerir el escalonamiento y consolidacion del software propuesto como alternativa para la determinacion de
informacion biométrica de la tilapia roja en ambientes controlados. Es importante resaltar que a partir de la
informacion cientifica soportada en el presente estudio es posible obtener datos cualitativos y cuantitativos
relativamente confiables, que faciliten la toma de decisiones en los procesos productivos, obviando el impacto
negativo que se genera con las biometrias tradicionales.

Producto de las multiples pruebas se logré determinar que la relacion existente entre los pixeles de la imagen, la
medida en centimetros de un objeto y la distancia a la que se encuentra este de la cdmara, puede ser reemplazada con
el uso de un marco referencial, el cual debe estar situado a una distancia cercana del objeto a medir, para obtener
resultados enmarcados dentro del rango de error descrito anteriormente.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar profundizando en la temética de la presente investigacion
podrian concentrarse en la aplicacién de inteligencia artificial para identificacion y medicién automatica de los
especimenes presentes en cada imagen. (White, Svellingen, & Strachan, 2006)

De igual forma se sugiere, aplicar vision estéreo para evitar el uso de marcos de referencia y detectar la
distancia de cada espécimen presente en las imagenes tomadas. Adicionalmente se recomienda explorar en
mecanismos para determinar factores biométricos como el peso, relacionando la longitud del espécimen con el factor
de condicidn, finalmente indagar acerca de la relacién del color del pez con eventos patolégicos y de bienestar. (Vides,
Jiménez, Vidal, & Gordon, 2020)
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La competencia ciudadana en el proceso educativo: una asignatura como
espacio de formacion reflexiva y participativa para estudiantes de nivel
medio superior

Dalia Romero Hernandez!
Amelia Molina Garcia?

Resumen— EI presente trabajo forma parte de un proceso de investigacion que se centra en la competencia ciudadana,
como eje en el desarrollo y fomento de capacidades y habilidades que acercan a los estudiantes de nivel medio superior a
promover espacios de ciudadania activa en ambientes democraticos. Los propdésitos de la investigacion son: integrar
saberes en el escenario escolar, que fomenten la construccién de una ciudadania informada, reflexiva y activa; analizar
las estrategias que llevan a cabo los docentes y determinar aquellas que se requieren para el desarrollo de su practica
educativa en el campo de la formacién civico-ciudadana, con un sentido ético con sus estudiantes. Por lo que en este
espacio, presentamos los ejes de construccién y sustento para la investigacion sobre la promociéon de la competencia
ciudadana; se concluye que es importante definir qué estrategias seran las mas adecuadas para el fomento de dicha
competencia.

Palabras clave— ciudadania, educacion media superior, participacion, competencias.
Introduccion

Las sociedades contemporaneas estan integradas por individuos que tienen debilitada la identidad nacionalista y
han perdido el reconocimiento que les debe brindar un Estado democrético, como es el caso de México, por lo que la
participacion e integracion social ante las probleméticas colectivas son vitales para en el proceso de formacion
ciudadana. Por ello, ademés de los planteamientos de algunos 6rganos supranacionales, la formacién para la
ciudadania ha tomado importancia, para constituir espacios democraticos que posibiliten la convivencia armonica y
el cuidado del medio ambiente, todo ello desde una perspectiva humanista y comunitaria, siendo la escuela el punto
de partida para tal objetivo.

Por ello, es trascendente resaltar la educacién orientada al fomento de los valores democraticos, que den paso a la
construccién ciudadana; idea que se ve reflejada en las politicas educativas de la ultima década, y que son aplicadas
en los diferentes niveles educativos.

El nuevo enfoque, desde una perspectiva ética y humanista, demanda que el docente deje de ser el centro de
atencién del proceso educativo, para dar paso a un proceso de ensefianza y aprendizaje que ubique al alumno en el
centro de dichos procesos. Bajo esta nueva perspectiva, se identifica que la transmisién de conocimientos ya no es
suficiente, debido a que las nuevas necesidades buscan desarrollar competencias, ya sean personales o profesionales
Es decir, se pretende desarrollar ciertas capacidades o habilidades que permitan a nifios, jovenes y adultos afrontar
los problemas que se le presentan en la vida cotidiana. Por ello, es preciso que los docentes cuenten con el dominio
de estrategias de ensefianza que permitan contribuir con el desarrollo de la competencia de ciudadania.

El propdsito de la investigacion, es integrar saberes en el escenario escolar, que fomenten la construccién de una
ciudadania activa, reflexiva e informada, asi como, analizar las estrategias que llevan a cabo los docentes, y
determinar aquellas que se requieren para el desarrollo de su practica educativa en el campo de la formacién civico-
ciudadana, con un sentido ético y humanista con sus estudiantes. Para el trabajo que nos ocupa, Se toma como marco
de referencia, algunos trabajos vinculados a la participacién, formacion ciudadana, estrategias de ensefianza y
competencias en el campo tematico, entre otras, para con ello construir referentes para la investigacion mencionada.
Es asi, que en este articulo, se incluye una aproximacion a las nociones de ciudadania, participacion, democracia y
estrategias de ensefianza para el desarrollo de la competencia ciudadana. Asimismo, se incluye el referente
institucional y normativo que le da pauta al proyecto en cuestién, que tomara como unidad de anélisis a los docentes
de bachillerato interesados en ofrecer mejores practicas pedagdgicas para el desarrollo de la competencia de
ciudadania en estudiantes de este nivel educativo.

* Licenciada en Derecho y estudiante de la Especialidad en Docencia en la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo,
Pachuca, Hidalgo, México. dalia_romero@uaeh.edu.mx (autor corresponsal)

2 Doctora en Ciencias de la Educacion, Lider del Cuerpo Académico Estudios Comparados en Educacion y Profesora
Investigadora, del Area Académica de Ciencias de la Educacion, Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, Pachuca,
Hidalgo, México. molinag@uaeh.edu.mx
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Desarrollo
Ciudadania, democracia y participacion: conceptos base de la formacidn de la ciudadania

La nocidn de la ciudadania es producto de una reconstruccion social, que se ha venido conformando a partir de
diversos referentes historico-culturales, que dia a dia se van desarrollando y transformando tales nociones. En el
contexto de la modernidad, surge un nuevo concepto de ciudadania, que tiene sus bases en las transformaciones
sociales de la época feudal a la industrial, donde esta nocién y sus componentes se amplian. De acuerdo con
Marshall (1998), esto se da en tres momentos histdricos: el primero, caracterizado por un amplio desarrollo en el
campo de los derechos civiles, con la individualidad como eje articulador entre derechos y obligaciones ciudadanas.
El segundo, identificado por los derechos politicos que orientan el accionar ciudadano, en el sentido de contar con
una participacion representativa en el ejercicio del poder, y abrir la posibilidad no s6lo como sujeto elector sino
también de ser electo, bajo mecanismos de representatividad. En el tercer momento, se da gran énfasis al campo de
los derechos sociales (Marshall, 1998 en Molina, 2008).

No obstante lo anterior, en la actualidad muchas veces se entiende a la ciudadania como la titularidad de los
derechos y la exigencia para ejercerlos, pero se olvida su contraparte, que es la conformacion de obligaciones, lo que
remite a la importancia de la participacién y el compromiso activo en el destino de la sociedad.

En este tenor, generalmente se ha denotado un estatus legal a la ciudadania, que permite el acceso a derechos y
obligaciones asignados por el Estado, dentro de los que se incluye el derecho a participar en el medio politico. Sin
embargo, es necesaria una re-significacion de la idea de ciudadania, que busque la integracién de las dimensiones;
politica, juridica, social, econémica y cultural (Cabrera, 2002; Canché, 2012). Esto debido a que se requiere una
vision de la ciudadania como practica integral, en la que se supere la idea del estatus, y se fomente en la persona un
sentimiento de pertenencia a su comunidad, donde se sienta parte de la sociedad en la que vive, considerando la
conjugacion de valores y normas, que den paso a una identidad colectiva (Cabrera, 2002).

Para que la ciudadania se practique, debe existir un elemento fundamental: la participacién, entendida como la
situacion en la que los integrantes de una sociedad estan inmersos y son conscientes de que son parte de la misma,
dando paso a que decidan realizar aportaciones para conservar y mejorar la estructura social. Tanto Merino (2016)
como Bolo (2010, en Fernandez, 2012) coinciden en que la participacion obedece a la idea de un conjunto de
individuos que tienen una sociedad en comun, con intereses con un similar camino, que debe agotar varias etapas y
acudir ante autoridades para alcanzar objetivos colectivos. Pero, ;en qué medio se desarrolla la participacion?

La participacion se desarrolla en la democracia, entendida como un principio que se rige por la idea de que todos
los miembros de la sociedad deben ser tratados como si tuvieran la misma calidad para tomar decisiones (Dahl,
1999, en Caché 2012). De acuerdo a Jiménez (2014), apoyado en los postulados de John Dewey, la democracia va
mas all4 de un régimen o forma de gobierno, es una forma de vida, en donde se ponen de relieve los valores mas
altos en el sentido humano.

En resumen, la participaciéon es un elemento esencial de la democracia, ya que permite a los integrantes de una
sociedad intervenir en asuntos de interés pablico, al ejercer la ciudadania, que implica derechos y obligaciones.

La formacién ciudadana desde la escuela

Diferentes autores afirman que los procesos de formacion deben iniciar desde la escuela, ya que es considerada el
contexto indicado y privilegiado de la educacion, ya que en ella se pueden generar los aprendizajes significativos
que forman a los sujetos virtuosos, que cuentan con una clara conciencia social, y que son dotados de habilidades
integrales para ser funcionales en el medio social, asi mismo, los acerca a la adquisicion de valores civicos, que son
la esencia del ciudadano. De acuerdo con Adela Cortina (2001), los valores desde los que se tienen que formar los
individuos son cinco: libertad, igualdad, respecto activo, solidaridad y didlogo, ya que mediante ellos se pueden
propiciar cambios en el individuo, que posteriormente, los conducira a buscar el beneficio comun el &mbito publico.

La formacion ciudadana, de acuerdo a Benitez y Heredia (2014), es un proceso que involucra la participacion de
diversos ambitos (familiar, escolar y social), en donde resulta relevante el contexto escolar, por lo que recomiendan
que haya continuidad en su formacion tematica en los diferentes niveles educativos mexicanos, ya que la practica de
la ciudadania es una tarea que debe ser parte del dia a dia de los estudiantes, especialmente, en los alumnos del nivel
medio superior. Si bien en la educacidn basica se cuenta con asignaturas encaminadas a la formacion ciudadana, que
llevan la misma linea de desarrollo, al llegar al nivel medio superior este orden de conocimientos pierde su
continuidad, generando un debilitamiento en la formacion civica y ética.

Reyes (2013) afirma que para alcanzar la formacion de ciudadanos se requieren estrategias pedagdgicas que
alienten en los adolescentes y jovenes una participacién activa. Esta formacidon debe vincular los aprendizajes
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significativos y pertinentes, con la finalidad de que haya un ejercicio de la ciudadania en la vida cotidiana de los
educandos. Por lo que la escuela es el ambito en el que los estudiantes socializan experiencias y nuevos saberes que
utilizaran en su actuar en sociedad, por lo que es ahi donde se deben desarrollar las competencias para ello.

Estrategias de ensefianza en la formacion ciudadana.

Los cambios que el mundo actual imponen a la educacion, es una deconstruccion del proceso educativo,
motivando la actualizacion de las estrategias, ya sea de ensefianza o de aprendizaje, porque ambas coexisten en el
espacio escolar (Peralta, 2015). Los docentes al ser guias de los alumnos tienen la gran responsabilidad de elegir las
estrategias de ensefianza adecuadas, para el plan de estudio en el cual se desempefian. El reto que tienen los docentes
al intervenir como guias de sus alumnos, es grande. Existen varios factores que afectan su desempefio en el aula,
entre ellos carecer de estrategias de ensefianza que incentiven al mejor aprovechamiento de sus educandos. También
surge la preocupacion sobre la forma como los estudiantes desarrollardn competencias que les permitan continuar
con su proceso de formacion.

Después de revisar diferentes definiciones de estrategias de ensefianza, se opta por el siguiente concepto: una
estrategia de ensefianza refiere al actuar atribuido al encargado de la transmisidn o generacién de conocimientos y
habilidades a favor de los estudiantes; el proceder debe ser fundamentado en los objetivos de ensefianza, que
pretende alcanzar el programa académico. Por ende, se entiende que existe un momento reflexivo previo, que
determina los pasos a seguir durante el proceso educativo, seleccionando todo recurso o material que favorezca
aprendizajes significativos en los educandos, tomando en cuenta algunos factores, por ejemplo, las caracteristicas
del alumnado, el nivel educativo y los conocimientos previos.

Algunos tipos de estrategias de ensefianza, que se utilizan en la presentacién de una secuencia didactica, son: 1)
pre-instruccionales, que son aquellas destinadas a la preparacion del tema; 2) co-instruccionales, que sirven de
apoyo en el desarrollo de la secuencia; y, 3) post-instruccionales, que contribuyen a integrar los saberes, en
conjunto, los dotan de la cualidad de significativos (Diaz-Barriga y Hernandez, 2005). Al tener en mente el
desarrollo de la competencia de ciudadania, Reyes (2013) afirma que para alcanzar la formacion de ciudadanos se
requieren estrategias pedagogicas que alienten en los adolescentes y jévenes una participacion activa. Por ende, esta
formacion debe vincular los aprendizajes significativos y pertinentes, con la posibilidad del ejercicio de la
ciudadania en la vida cotidiana de los educandos. Por ello, es recomendable emprender una accién pedagogica que
promueva la adquisicion de competencias para la convivencia y para la vida en sociedad, dando paso a entornos
democraticos; ademas dar el reconocimiento de actores politicos y sociales a los adolescentes y jovenes.

Para que exista una correcta aplicacion de estrategias de ensefianza, es oportuno remitirse a la clasificacion segln
el proceso cognitivo atendido, entre las que destacan: estrategias para activar conocimientos previo (discusiones
guiadas), para orientar y guiar a los aprendices sobre aspectos relevantes de los contenidos de aprendizaje
(sefalizaciones, discursivas) y, para promover el enlace entre los conocimientos previos y la nueva informacion que
se ha de aprender. También destaca la ensefianza basada en problemas (anélisis del caso, simulaciones, Diagramas)
(Diaz-Barriga y Herndndez, 2005). Con las estrategias mencionadas, se da respuesta a la necesidad referida por
Varela (2012), quien menciona que las propuestas metodologias y la implementacion de estrategias que
ejemplifiquen el real ejercicio de la ciudadania, en los contextos escolares, abrira posibilidades para que en un futuro
préximo, los estudiantes apliquen lo aprendido en los entornos donde viven. Los docentes, al ser parte de este
proceso, favoreceran la participacion con libertad y respeto, desde un sentido reflexivo que incluya sus puntos de
vista y promueva el didlogo entre los estudiantes.

Competencia de ciudadania en el bachillerato de la UAEH

Desde mediados de la Gltima década del siglo XX, se han presentado diferentes modificaciones o reformas
educativas en México, en las que, entre otros aspectos, se incluyeron las competencias como logros educativos a
alcanzar o, incluso como dispositivos o procesos formativos a desarrollar en los diferentes niveles educativos. De
manera particular, el nivel medio superior consolidé una propuesta en el ciclo 2008-2009 (Andrade & Hernandez,
2010), la cual conformé el Sistema Nacional de Bachillerato (SNB), dando a conocer el Marco Curricular Comun
con cuatro ejes para definir las competencias: genéricas, disciplinarias, disciplinares extendidas y profesionales.

De acuerdo con Irigoyen, Jiménez y Acufia (2011), para hablar de competencias debe existir relacion del saber
con el dominio de conocimientos que mejoran el desempefio profesional; abarcan el saber hacer o capacidad
profesional y el saber ser o competencia social. Para que exista una intervencidn activa y efectiva del area educativa
se debe conceptualizar adecuadamente.
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Asi, el Modelo Educativo para la Educacion Obligatoria (Torres, 2017), que abarca el nivel basico y el medio
superior, se propone adoptar la educacién para la ciudadania; que motivara el desarrollo de competencias para
ejercer la democracia, interviniendo asignaturas destinadas a esta formacidn, el uso de la transversalidad, de los
métodos de ensefianza-aprendizaje y de los entornos educativos, familiares y sociales. En el caso particular de la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, espacio donde se realizara la investigacion propuesta, se asume la
inclusién de las competencias en su Modelo Educativo, en particular la de ciudadania, que se trabajaran tanto en el
nivel medio superior como el superior (UAEH, 2010).

El Programa Académico de Bachillerato (2010), que tienen un enfoque en competencias, se aplica en la Escuela
Preparatoria Nimero 1 de la UAEH. En este programa se cuenta con un total de siete competencias genéricas, las
cuales son: 1) comunicacion, 2) creatividad, 3) pensamiento critico, 4) uso de las tecnologias, 5) liderazgo
colaborativo, 6) formacién y 7) ciudadania. Para el caso del estudio que nos ocupa, se trabajard con la Gltima
competencia, que busca que los alumnos participen con responsabilidad en la sociedad: es decir, “Participa con una
conciencia civica y ética en la vida de su comunidad, regién, México y el mundo”, de acuerdo con el atributo 9 de
dicha competencia (UAEH, 2010).

Como se puede apreciar, los atributos amplian el desarrollo de las habilidades de ciudadania, construyendo a un
individuo capaz de intervenir en la sociedad contemporanea, cubriendo diferentes aspectos que intervienen en los
diferentes contextos en los que se puede desarrollar. Sin olvidar que existen seis competencias mas que se
desarrollaran a la par de la competencia estudiada, brindando al futuro ciudadano, herramientas integrales para
enfrentar una variedad de escenarios.

Al analizar la malla curricular del bachillerato, se identificd que la asignatura que tiene mayor relacién con la
competencia ciudadana es Estructura Politica, Econémica y Social de México, que se imparte en sexto semestre.
Mediante esta asignatura, se pretende vincular saberes tedricos con la competencia de ciudadania y se apoya en los
conocimientos previos que fueron obtenidos desde el nivel bésico y en las asignaturas precedentes del area de
conocimiento de ciencias sociales. Actualmente, el programa académico de bachillerato (2010), contempla
estrategias de ensefianza acordes al momento en que se utilizaran (pre-instruccionales, instruccionales y post-
instruccionales), permitiendo al docente elegir libremente entre una lista de estrategias recomendadas por la
institucién educativa, destacando aquellas que se basan en problemas expositivos y colaborativos, pero no existe
consenso sobre cuales son las ideales para el desarrollo de tal competencia.

Conclusiones

Una de las conclusiones preliminares que se deriva de esta aproximacion, es que el desarrollo de una asignatura
curricular del bachillerato, puede ser un espacio de formacion que, en su conjunto, aspire a influir en la construccion
de una ciudadania informada, consciente, con las aptitudes necesarias para intervenir en su comunidad.

La competencia ciudadana, contemplada en el programa académico del nivel medio superior, busca desarrollar
en los alumnos habilidades de didlogo, fomento en la participacion para el bienestar social, adquirir conciencia de
sus derechos y obligaciones; mismas que dan paso, a una sociedad méas informada, critica y con apertura a ambientes
democraticos. Para el desarrollo de la competencia para la ciudadania activa, se requiere del trabajo docente, a través
de las estrategias de ensefianza, que son el punto inicial que da paso a los aprendizajes significativos.

Finalmente, consideramos que para el desarrollo del proyecto de investigacion-accion, que se pretende realizar
en la Preparatoria 1, se debe preparar a los docentes para que adopten acciones que lleven al fomento de la
competencia ciudadana y que pongan especial énfasis, en las estrategias de ensefianza, ya que éstas son el punto de
partida para el fortalecimiento de la identidad ciudadana de los jovenes, permitiéndoles tomar conciencia y
compromiso con su comunidad y dando apertura a ambientes democraticos.
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Actividad bactericida en biomateriales ceramicos nanoestructurados:
Oxido de Titanio y Hidroxiapatita

Dra. Martha Rosales-Aguilart, M.C. Jonathan Vincent Lopez Baena?,
Dra. Remedios Sanchez Diaz®, Dra. Paris Astrid Mier Maldonado 2,
José Constantino Gonzalez Crisostomo* Cesar Gerardo Diaz Trujillo?,

Resumen- Los materiales ceramicos nanoestructurados pueden ser sintetizados por dos métodos ya
establecidos combustion y sol-gel, puntualmente de sistemas de Cas(PQa4)3(OH) y TiOz2, sin y con agentes
dopantes (Oro, Plata y Platino), a fin de extender su aplicacién como bionanomaterial. Conforme a resultados
de investigaciones anteriores, se parte de metodologia ya establecida y permite obtener bionanomateriales y
son caracterizados a nivel morfoldgico y mineraldgico que determina la presencia de fase de Cas (POa4)3(OH)
[Hidroxiapatita] y TiO2 [Anatasa] y presencia de iones de metales dopantes en su caso. Los materiales
sintetizados oxido de titanio dopado y sin dopar, se realizd6 microbioldgico con cepas bacterianas caracterizadas
ATTC y con espectro extendido. Se encontro¢ actividad bactericida en cepas de Staphylococcus aureus a 0.4-0.5
mg/mL en las mezclas de TiO,, Pseudomona aeruginosa 0.2, 0.6 y 0.9 mg/mL para TI1O2 y ambas cepas
ATCC, mientras que con Hidroxiapatita hubo poca actividad bactericida en las cepas usadas.

Palabras clave— Sensibilidad antimicrobiana, Hidroxiapatita, Anatasa, bionanomaterial

Introduccion

En los Gltimos afios se ha incrementado la investigacion en el campo de la nanotecnologia, debido a una de

las propiedades del material ceramico esta intimamente ligado a su tamafio y morfologia, con caracteristicas de ser
altamente reactivo como poseer una amplia area superficial. La nanotecnologia apunta soluciones vanguardistas de
problemas ambientales como contaminacion, tratamiento de aguas, procesamiento de alimentos y muy importante
problemas de salud publicas.
Una de las aplicaciones de estos materiales cerdmicos o nanocerdmicos es el &rea de la salud, el uso de
bionanomateriales con una base de cerdmicas son las porcelanas, materiales que contienen una combinacién de
hidroxiapatita, titanio y/o circonio, que se usan ampliamente en la rehabilitacién bucal y/o prétesis que pueden
proporcionar movilidad motora a los individuos afectados.

El didxido de titanio (TiO2) es una sustancia inorgénica sélida de color blanco que es térmicamente estable,
no inflamable, poco soluble y no clasificada como peligrosa segun la (ONU) Sistema Globalmente Armonizado de
las Naciones Unidas de Clasificacién y Etiquetado de Productos Quimicos (GHS). Dentro de los materiales
antibacterianos inorganicos, el TiO, ha ganado una atencion especial, gracias a su amplia gama de propiedades, en
especial por su propiedad foto catalitica ya que puede inhibir el crecimiento o adhesidn de algunas bacterias como
ejemplo Escherechia coli, quien es un patégeno comun en infecciones asociadas persistente para causar infecciones
en humanos.® En odontologia, se ha usado el TiO; para la desinfeccidn de las superficies de los espejos dentales, la
produccion de implantes dentales y la fabricacién de material de curacion con accion bactericida para endodoncia.
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De igual forma permiten el reemplazo del edentulismo (perdida de dientes) y asi como la reposicion de dientes fijos
artificiales con postes de titanio y circonio cuyos materiales estan expuestos totalmente a un medio himedo, el
desequilibrio generado por el cambio de la microbiota normal, asi como la existencia de biopelicula como falta de
higiene dental u otras enfermedades no controladas que generan cambios en la mucosa que permite la entrada de
microbiota patégena.

Existen multiples tipos de endo-prétesis de titanio con aleaciones a otros metales los cuales funcionan como
remplazo de articulacion y/o fracturas con remplazo de placas y tornillos que son valorados para incrementar su ciclo
de estabilidad, por lo que existe una blisqueda continua de nuevos biomateriales que disminuya la respuesta
inmunolo6gica y mejoren la biocompatibilidad por el contacto con tejidos activos. Sin embargo se ha reportado que la
superficie del titanio puede verse afectada por los productos celulares de las células inflamadas y en los productos del
metabolismo bacteriano.

El TiO, cuando esta en contacto con medio acuoso da lugar un proceso de pasivacion en el cual se forma una

capa de TiO- a nivel superficial, con un espesor de nandmetros; esta capa de TiO; es capaz de neutralizar las especies
reactivas de nitrégeno y oxigeno liberadas por las células inflamatorias como sefiales que desencadenan el mecanismo
de inflamacion, que podria terminar en la encapsulacion de implante, sin embargo los tejidos son susceptibles de ser
infectados ya que la boca siempre esta himeda y en contacto con muchas bacterias oportunistas que pueden aprovechar
el dafio en tejidos y causar una infeccion. De acuerdo con algunos autores el TiO, podria ser responsable de amortiguar
el proceso inflamatorio, por lo que se ha propuesto como sustrato para la adherencia, supervivencia y crecimiento de
células neuronales, de cara a un futuro implante para lesiones de médula espinal. EI empleo de materiales en el area
de la medicina se ha enfocado, en las propiedades y aplicaciones de dichos materiales (sintéticos y naturales), para su
uso en contacto con sistemas biol6gicos. En aplicaciones biomédicas, los biomateriales rara vez son empleados de
manera aislada siendo mas comun el que sean integradas dentro de dispositivos o implantes, por lo tanto, aunque los
biomateriales se encuentran dentro del area de los materiales, es puesto de manifiesto que dichos biomateriales no
pueden ser desarrollados sin ser considerados como dispositivos biomédicos y basado en su respuesta bioldgica.
Se considera que la Hidroxiapatita es uno de los principales constituyentes inorganicos del hueso y de los tejidos
dentales. Se encuentra clasificada dentro de los materiales en el grupo de las bioceramicas, estos son materiales
inorganicos no metalicos con una estructura cristalina y de facil manejo. Dentro de este grupo (de bioceramicas)
existen ceramicas inertes y ceramicas bioactivas, la Hidroxiapatita pertenece a este Gltimo ya que es capaz de fijarse
quimicamente al hueso. Aungue estos nano biomateriales tienen una buena respuesta de aceptacién inmunolégica es
importante considerar que cuando estos son introducidos en el cuerpo humano y seguln la localizacion y la calidad de
vida del individuo la asepsia queda limitada debido estado de la salud o enfermedades de quien las contenga por lo
que el objetivo de este trabajo pretende determinar actividad bactericida de 6xidos metélicos (TiOy) e hidroxiapatita
como bioceramicos mediante el andlisis de concentracion minima inhibitoria (CMI) en cepas bacterianas con
caracteristicas de resistencia antimicrobiana. Como se menciond anteriormente trabajos que mencionan la accion
antiséptica de estos materiales y otros trabajos reportan que en tejidos con materiales como el TiO?y la hidroxiapatita,
pueden ser susceptibles de invadidos o afectados por los productos metabdlicos bacterianos, por lo que el objetivo de
este trabajo es ver la actividad bactericida in vitro de nanomateriales cerdmicos en bacterias patdgenas.

Descripcion del método

Estudio experimental donde se sintetizo hidroxiapatita por método de combustién y el TiO2, por sol- gel el
Oxido de titanio en su sintesis se usaron diferentes solventes de alcohol; etanol, isopropanol, butanol, isobutanol y
alcohol amilico, los materiales solidos fueron pulverizados, pesados y suspendidos en dimetil-sulféxido (DMSO)
debido a su baja solubilidad fueron combinados con diferentes solventes, ya disueltos

Los materiales suspendidos TiO; en sus diferentes versiones de sintesis fueron clasificados T1O, segun el
solvente usado del TiO; al TiO; V,y la HA, el andlisis de la actividad bactericida fue realizado con el método de
concentracion minima inhibitoria (CMI). Los ensayos microbiol6gicos se evaluaron a diferentes concentraciones de
los materiales de estudio (0.1-1 mg/dL) con las siguientes cepas Escherechia coli (ATCC25922), Escherechia coli
Beta lactamasa de espectro extendido, Staphylococcus aureus (ATCC29213), Staphylococcus aureus resistente
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metilcilina (SAMR), Pseudomona aeruginosa (ATCC27853) y Pseudomona aeruginosa productora de
carbapenemasas. Las cepas fueron inoculadas en suspension con el biomaterial y fueron incubadas a 37°C por 24 H

Resultados

Las pruebas de susceptibilidad antimicrobiana con hidroxiapatita y dopada con oro, fueron disueltas en
DMSO, las cepas no fueron sensibles a este material ya que se observé crecimiento en todas las concentraciones (0.1
a 1.0 mg/dL). En HA solo las Cepa de E. coli BLEE, presento sensibilidad a concentracién de 1.0 E. coli BLEE al
igual que la cepa levaduriforme de Candida albicans. Para HAII dopada con oro, los resultados fueron similares a
excepcion de cepa levaduriforme de Candida albicans, resulto sensible en la concentracion de 0.9 y 1.0 mg/dL.
Con respecto de TiO2 los resultados independientemente de los alcoholes usados en sus sintesis, la bacteria que mostro
ser mas susceptible fue Staphylococcus aureus ATCC, en sus sintesis con etanol, butanol e isobutanol presento
susceptibilidad hasta la concentracion de 0.4 mg/dL con isopropanol y alcohol amilico a 0.7mg/dL (Ver grafica 1,3 y
5). La cepa de Pseudomona aeruginosa con etanol presento susceptibilidad a 0.4mg/dL y susceptibilidad total en
isopropanolol (Ver grafica 1y3).

Grafica 1. Susceptibilidad bacteriana a TiO%Etanol

Tio2 Etanol

Oxido de titanio sintetizado con etanol .Datos experimentales este trabajo

Grafica 2. Susceptibilidad bacteriana a TiO?lsopropanol

Tio2 Isopropanol

Oxido de titanio sintetizado con isopropanol .Datos experimentales este trabajo
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Grafica 3. Susceptibilidad bacteriana a TiO?Butanol

TiO2 Butanol
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Oxido de titanio sintetizado con butanol. Datos experimentales este trabajo

Grafica 4. Susceptibilidad bacteriana a TiO?lsobutanol

Tio2 1sobutanol

Oxido de titanio sintetizado isobutanol. Datos experimentales este trabajo

Grafica 5. Susceptibilidad bacteriana a TiO? Alcohol amilico
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Oxido de titanio sintetizado con alcohol amilico Datos experimentales este trabajo
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Discusion y Conclusiones

Se puede interpretar que la hidroxiapatita no tiene accion bactericida, debido a que las cepas crecieron en los medios
de cultivo sin problema, por lo que se concluye la que la hidroxiapatita no inhibe el crecimiento bacteriano de las
cepas que fueron evaluadas, como sabemos la hidroxiapatita se usa en infinidad de materiales curativos en el area de
la salud, por lo que la higiene en las curaciones es de mucha importancia ya que todos los tejidos del cuerpo humano
son susceptibles de ser infectados aun cubiertos con este material, las cepas usadas en ambos estudios son cepas
fastidiosas ya que frecuentemente causan infecciones en los pacientes de los centros hospitalarios, estas cepas estan
asociadas a infecciones en la atencion sanitaria

Con respecto de 6xido de titanio se observo un comportamiento diferente ya que hubo una cepa sensible
como se muestra en las graficas 1-5, resulto ser la bacteria Staphylococcus aureus la cual manifesto ser susceptible a
Tio2 sintetizado con etanol, butanol e isobutanol, mientras que Pseudomona aeruginosa que demostro verse afectada
con T10?sintetizado con alcohol butanol, mostrando asi que la sintesis de los materiales es importante para que este
material muestre propiedad antiséptica, por lo que se puede concluir que dependiendo de cdmo se sintetizan estos
materiales ceramicos podria afectarse el metabolismo bacteriano y podria darle la propiedad antiséptica al
nanomaterial ceramico en relacién a bacterias patogenas en areas de la salud.
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SINTESIS DE TITANATO DE ESTRONCIO GRADO REACTIVO Y
GRADO MINERAL

Dra. Ma. Gloria Rosales Sosa, M.l. Manuel Garcia Yregoi, M. en Ed. Blanca Idalia Rosales Sosa, Dra. Yadira
Marlen Rangel Hernandez, Dra. Claudia Veronica Reyes Guzman, Ing. Dulce Alejandra Flores Medina.

Resumen—Cantidades de mineral de celestita, fueron trituradas y cribadas hasta obtener un tamafio menor a 400
mallas, Posteriormente se sometieron a un proceso de lixiviaciéon y carbonatacion. El carbonato de estroncio y el 6xido de
titanio fueron sometidas a una calcinaciéon a una temperatura de 800°C por un tiempo de permanencia de 8 horas. Los
materiales obtenidos fueron caracterizados, por la técnica de analisis quimico de Difraccion de Rayos X (DRX) .

Palabras clave— Mineral de celestita, carbonatacion, titanato de estroncio.

Introduccion

La celestita es una variedad mineral de sulfato de estroncio y una de las principales fuentes del estroncio. Se
forma en los yacimientos salinos y en los de azufre; en algunos yacimientos metaliferos y dentro de varias formaciones
de rocas sedimentarias, sobre todo calcareas. Se caracteriza por presentar cristales finos como agujas y muy brillantes.
Puede ser incoloro, blanco, o débilmente coloreado en azul o amarillo. Algunos de los usos de la Celestita son para la
fabricacion de nitrato de estroncio, balas trazadoras, y otras sales de estroncio empleadas en el refino del azdcar.
También en industria de la energia nuclear[1].

El carbonato de estroncio (SrCOs) se encuentra en la naturaleza como la mineral estroncianita. La estroncianita
natural no puede usarse en aplicaciones comerciales ya que estd muy contaminada con diversas impurezas. El
carbonato de estroncio puro es manufacturado sintéticamente y tiene numerosas aplicaciones industriales. Es de color
blanco o amarillo, insipido y ligeramente alcalino. También existen otras aplicaciones minoritarias, tales como la
produccion de titanato, estanato y zirconato de estroncio para uso en electrénica, memorias de ordenador,
telecomunicaciones e industria del automovil [2].

El campo de la metallrgica es una industria dindmica y muy competitiva, cada afio aparece nuevos productos en
el mercado o nuevas aplicaciones para los productos nuevos y, ademas, cada afio tienden a bajar los precios de estos
productos. Las empresas Quimicas — MetalUrgicas estan constantemente buscando nuevos productos, mejorando los
existentes o esforzandose por abaratar el precio de estos; por lo que en este trabajo se habla sobre sintetizar el Titanato
de estroncio SrTiOsz, a modo de innovacion, buscandose el mejor uso que se pueda dar a la conductividad que este
presenta.

El Titanato de estroncio pertenece al grupo cristalino Perovskita clbica, a temperatura ambiente. Su estructura
cUbica puede mudar a tetragonal a temperaturas por debajo de 105 °K; para este orden de temperaturas bajas, el SrTiO3
exhibe propiedades ferroeléctricas y superconductoras. Por sus caracteristicas tanto quimicas como fisicas, como
pueden ser la estabilidad del compuesto, capacidad de carga, transparencia Optica dentro del rango visible o gran
capacidad de almacenamiento de carga, entre otras, el titanato de estroncio ha tenido un gran impacto en la tecnologia
electronica. Adquiere fotoconductividad persistente, aumentando la conductividad eléctrica en mas de dos 6rdenes de
magnitud al ser expuesto al efecto de la luz, con una larga duracion en el tiempo una vez cesa dicha exposicion.

Asi mismo adquiere la propiedad de superconductor a temperaturas inferiores a 0.35 K, pudiendo considerar el
primer aislante y 6xido hallado. Es un perfecto material para la epitaxia de superconductores a elevadas temperaturas
y de finas ldminas cuya base sea el Oxido. El titanato de estroncio se convierte en conductor al afiadir niobio,
convirtiéndose casi en la Unica base monacristalina comercial para el desarrollo de perovskita[3].
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Las propiedades fisicas del Titanato de estroncio son que es un material mucho méas denso y suave que el
diamante, pero tiene un sistema de cristales cubicos, que es por eso por lo que se utiliza como un simulador del
diamante. Las propiedades eléctricas dependen de su contenido de oxigeno. Durante la reduccién del oxigeno, el
compuesto se convierte en metal. Por otro lado, cuando se recupera estequiometria, tiene caracteristicas dieléctricas.
Estequiometria se refiere al porcentaje relativo de los componentes y debe equilibrar. Durante la fase ferroeléctrico,
el titanato de estroncio tiene una constante dieléctrica alta de 104. Puesto que los aumentos constantes dieléctricas, la
densidad de flujo eléctrico crece incluso si todos los demas factores se mantienen iguales [4]. Este titanato de estroncio
tiene la propiedad de mantener su carga eléctrica o por un largo tiempo para mantener grandes cantidades de carga.
También tiene un campo eléctrico bajo. Su punto de fusion es de 2080 ° C.

Existen varios métodos para la sintesis de sélidos, el método utilizado dependera de las caracteristicas del producto
deseado. El método ceramico involucra la reaccién de los componentes solidos en las proporciones molares correctas,
que reaccionan a elevadas temperaturas durante periodos largos. Se preparan de manera directa y rapida 6xidos simples
y complejos, calcogenuros (sulfuros, selenuros, telururos) nitruros. Reactivos de partida y problemas con algunos,
higroscopicos, volatiles, “carbonatables” [5].

Procedimiento experimental

El material utilizado para la sintesis fue el siguiente Mineral de celestita (SrSO,), Acido Clorhidrico (HCI)
concentracion al 8%, Carbonato de Sodio (Na,CQs), con un 99% de pureza, Hidréxido de Amonio (con un 30% de
pureza), Agua Destilada, Cloruro de Bario al 10%, TiO- grado reactivo.

Obtencién del titanato

Trituracion y molienda

En esta etapa de disminucién de tamafio de particula se utilizé una trituradora marca BICO Inc., y un molino de
bolas marca BICO Inc., con el objeto de obtener un tamario de particula menor a 400 mallas, el cual se determind en
el ROTAP. El objetivo de tener un tamafio de particula pequefio es que incrementamos su area de contacto. Este
procedimiento se llevd acabo por 6 horas para una buena molienda de nuestro mineral, el molino se programé para
1000 vueltas, lo que aseguraba una excelente disminucion del tamafio particula.

Figura 1. Trituradora BICO INC y Molino de bolas BICO INC.

Tamizaje
Después de la etapa de trituracion y molienda el mineral se cribo por medio de un tamiz, hasta llegar a un tamafio
menor a 400 mallas, gracias a la buena trituracién previa, se logré obtener menor nimero de mallas.

Figura 2. Tamiz ROTAP y mineral cribado
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Lixiviacion

Para la lixiviacion se tomaron de 30 gr de material, la muestra se coloco en un vaso de precipitado de 500 ml con
el agente lixiviante(HCI), previamente diluido a las concentraciones de 8% (v/v), las muestras se digirieron durante
10 minutos. Posteriormente se filtraron con papel filtro Whatman No. 40 y se lavaron con 10 ml de agua destilada
caliente, el papel filtro se colocé en un vidrio de reloj y se dejé evaporar el agua en el ambiente. La muestra seca se
pesd y se determind el rendimiento de reaccion. La muestra es transferida a un vaso de precipitado en donde se
neutraliz6 con Hidrdxido amonio al 8 % (v/v) en agua durante 10 minutos. Segun la siguiente reaccion:

SrC0O3/BaCO3/CaCOs +2 -HCI — SrCly/BaCly/CaCl,+H20+CO; ecuacion (1)

Posteriormente se filtro con papel filtro Whatman No. 40 y se lav6 con 10 ml de agua destilada caliente, el papel
filtro se colocd en un vidrio de reloj y se dej6 secar para la etapa de carbonatacion.

Carbonatacién

En un matraz Erlenmeyer de 500 ml se colocé la muestra lixiviada y seca, posteriormente se afiadieron 150 ml de
agua destilada y después se agreg6 el correspondiente estequiométrico de carbonato de sodio mas un 10% de exceso.
Después se procedio6 a agitar a una temperatura constante de 90°C por 2 horas extrayendo una muestra de 3 ml cada
30 minutos para la determinacion de la fraccién reaccionada. A la muestra extraida se le agrego 1 ml de acido
clorhidrico (HCI) concentrado, 2 ml de Cloruro de Bario al 10% mientras se calentaba a flama directa por 2 minutos,
esto con el fin de precipitar el Carbonato de Estroncio presente en cada muestra. Finalmente se dejo secar cada muestra
y se peso para medir la cantidad de Carbonato de Estroncio presente, para después pasar a la etapa de calcinacion.

Reaccion de sintesis en estado solido de titanato de estroncio a alta temperatura (calcinacion)

La reaccién entre el carbonato de estroncio y el 6xido de titanio grado reactivo se efectué en una mufla marca
witeg, para esto, se mezclaron perfectamente cantidades estequiométricas de los precursores (TiO2y SrCOs) de la
reaccion en un mortero de 4gata. Lo mismo se hizo con precursor de carbonato de estroncio grado mineral obtenido
de celestita. Posteriormente se puso a reaccionar el éxido de titanio junto con el carbonato de estroncio, en la mufla
marca witeg a una temperatura de 800 °C con un tiempo de permanencia de 8 horas. Esta reaccion se efectu6 en una
atmosfera no controlada. Una vez concluidos los tiempos de reaccion se dejé enfriar el Titanato de estroncio

lentamente dentro del horno-mufla, para lograr una mayor cristalinidad.
Resultados y discusion

En la Figura 1 se puede observar el difractograma obtenido de la muestra de celestita carbonatada, en ella podemos
apreciar que todos los picos corresponden a la fase carbonato de estroncio carta de referencia (96-901-3803). En el
difractograma encontramos la presencia de fases altamente cristalinas debido a que los picos estan en intensidades
altas, lo cual indica una presencia considerable de los elementos y compuestos tales como estroncio, bario, carbonato
de estroncio y en menores cantidades estarian presentes carbonato de bario y de calcio, a su vez también existirian
oxidos, hidroxido y peroxido de estroncio. EI compuesto de celestita carbonata estd compuesta de una estructura
cristalina ortorrombica muy bien defina debido a la cristalinidad alta del material.

Unidades arbitrarias

T T T T T
20 30 40 50 60 70 80
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Figura 1. Difractograma del Mineral de celestita carbonatado
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En la Figura 2 se muestran los difractogramas correspondientes a la reaccion de carbonato de estroncio con TiO,
grado mineral y grado reactivo con un tiempo de permanencia de 8 horas a 800°C, el grado mineral esta representado
con una linea roja y el grado reactivo con una linea negra.

Ambos difractogramas son relativamente similares encontrando la presencia de fases cristalinas tales como
Tausonita (titanato de estroncio), estructura cubica pardmetro de red ap = 3.9053, difracta en angulo 2e de 37.82,
46.81, 54.57, 68.24, carta de entrada 96-900-6865. También encontramos la presencia de la fase Anatasa (TiO) carta
de entrada 96900 8217, difracta en angulo 2e de 29.29.

A pesar de las similitudes de los resultados resulta interesante conocer que la prueba que se realizd en grado
reactivo muestra mayor intensidad en los picos de difraccion y por lo tanto una cristalinidad mas alta en comparacion
de la prueba realizada en grado mineral, una posible causa que podria explicar este fenémeno podria corresponder a
que en el grado reactivo se utilizaron reactivos que tendrian una pureza superior en comparacion de la sintesis en
grado mineral.

— Mnera
— Reactivo

Tausonita

b

Anatasa

v

Unidades arbitrarias

Tausonita

Figura 2. Difractograma que muestra las fases presentes de la reaccion entre carbonato de estroncio y 6xido de titanio grado
reactivo y mineral a una temperatura de 800°C y 8 horas de permanencia

Conclusiones

El &cido clorhidrico y el cloruro de bario resultaron ser buenos lixiviantes del mineral de celestita para obtener
carbonato de estroncio. La sintesis de carbonato de estroncio fue posible con la celestita carbonatada. Todos los
materiales sintetizados mostraron un alto grado de cristalinidad en el analisis por DRX.

La reaccion entre carbonato de estroncio y dioxido de titanio, que se realizé en grado mineral y grado reactivo con
un tiempo de permanencia de 8 horas a 800°C, fue suficiente para lograr obtener el titanato de estroncio, pero coexisten
junto a él las fases de anatasa(6xido de titanio). La tendencia de encontrar compuestos mas puros estéa presente en las
muestras grado reactivo, sus drxs tienen una intensidad picos més altas, al mostrarse un resultado similar en una
segunda prueba da mayor certeza de que realmente el uso de reactivos tiene grados de pureza méas elevados y esto
favorece la formacion del compuesto deseado, sin dejar de lado la posible influencia del tratamiento térmico de un
lado el cual pudo también jugar un papel importante.
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SINTESIS DE FERRITA DE ESTRONCIO A PARTIR DE MINERAL
DE CELESTITA

! Dra. Ma. Gloria Rosales Sosa, Dr. Sergio Garcia Villarreal, M.I. Manuel Garcia Yregoi, Dra. Isabel Aracely
Facundo Arzola, M en Ed. Blanca ldalia Rosales Sosa, Ing. Alexis Olaguer Charles Cindo

Resumen—Mouestras de mineral de celestita, con tamafio menor a 400 mallas, fueron puestas a reaccionar por la técnica de
coprecipitacion quimica con sulfato ferroso heptahidratado. Los productos obtenidos fueron caracterizados por la técnica
de difraccion de rayos x (DRX) y fluorescencia de rayos x. El material sintetizado base mineral, muestra la presencia de
fases referentes a la ferrita de estroncio, pero se encuentran en combinacién de otras fases.

Palabras clave— Mineral de celestita, coprecipitacién quimica, ferrita de estroncio
Introduccioén

Los principales minerales del estroncio son la celestita (SrSO4) y la estroncianita (SrCOs). El estroncio es
divalente en todos sus compuestos, que son, al igual que el hidroxido, el fluoruro y el sulfato, totalmente solubles. La
celestita, es un sulfato de estroncio Sr(SO4) con peso especifico de 3.9 a 4.0 Kgf/m3 ; dureza de 3.0 a 3.5 Mosh; su
color es ligeramente azul, puede ser blanco, amarillo y raras veces verde o rojizo; a veces es fluorescente. Los
componentes del estroncio tienen una tendencia a precipitar o absorber pequefias cantidades de manganeso, hierro y
silice de soluciones de sosa caustica. El estroncio produce alta fuerza coercitiva y resistividad térmica y eléctrica, y al
quemar produce una flama roja brillante tnica. [1-3] .

Las ferritas de metal, cuya formula general es MFe,O4, son dieléctricas de alta resistividad con gran interés por
sus aplicaciones en tecnologias de manejo de alta frecuencia, debido a su baja conductividad, asi como a su baja
pérdida de corriente, comparada con las peliculas de aleaciones metalicas y sus altas magnetizaciones de saturacion y
temperaturas de Curie. El crecimiento acertado de las ferritas en forma de peliculas delgadas es un paso importante
hacia la futura incorporacion como inductores y filtros, por ejemplo, en circuitos integrados que operan en las
frecuencias de microondas. En las ferritas como sélidos sinterizados, es de resaltar que los didmetros de poro obtenidos
mayoritariamente son muy pequefios y tomando en cuenta su alta resistencia a elevadas temperaturas, conducen a
considerar estos materiales como compuestos de calidad catalitica excepcional, especialmente frente a reacciones de
oxidacién (combustion), por lo que se prevé una significativa aplicacion en el campo de las celdas de combustible.
Existen ferritas blandas (cubicas) y duras (hexagonales) [4] . Los ejemplos mas comunes de ferritas blandas son:
CuFe20., BaFe;0a4, NiFe204, CoFe;04, MgFe 04, ZnFe,04 y CaFe,04, Las ferritas duras, son a base de Ba y Sr. Estas
ferritas se pueden encontrar en diferentes sistemas cristalinos como el sistema tetraédrico, hexagonal y ortorrémbico.
Los productos reportados en una reaccién entre nitratos de estroncio y de hierro son: SrFeO2ss, SrFe02.97, SrFe;0a,
SrFe12019, SroFe0s y Sr7Fe1002 [5] , donde la ferrita SrFe,O4 (SrOFe,Os, espinela), Sr7Fe1002 (7SrOsFez0s,
ortorrombica) y SrFe12019 (SrO6Fe;03, hexaferrita) son las mas estables presentando propiedades dpticas muy
interesantes, como valores de banda prohibida de 1.8 — 2.1 eV cuyos potenciales se sitllan adecuadamente para la
separacion de la molécula del agua.

Las ferritas se producen a menudo en forma de polvo, con el cual se pueden producir piezas de gran resistencia
y dureza, previamente moldeadas por presion y luego calentadas, sin llegar a la temperatura de fusion, dentro de un
proceso conocido como sinterizacién. Mediante este procedimiento se fabrican nicleos para transformadores,
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inductores/bobinas y otros elementos eléctricos o electronicos. Estos materiales tienen varias aplicaciones, debido a
las propiedades estructurales, electronicas, magnéticas y cataliticas que pueden presentar, siendo el area tecnologica
donde principalmente son utilizados como imanes permanentes, medios de almacenamiento de datos y dispositivos
magnéticos opticos para telecomunicaciones, [6] .

Las ferritas hexagonales son materiales de baja densidad y tienen un alto campo coercitivo; las buenas propiedades
magnéticas de estos materiales se atribuyen a su gran anisotropia magneto cristalina. Estos cerdmicos tienen
aplicaciones en generadores, alternadores y motores; sus usos electrénicos se encuentran en imanes para altavoces,
receptores telefénicos y en dispositivos para cierre de puertas y jugueteria. La hexaferrita de estroncio (SFeg) es la
base de muchas ferritas magnéticas duras, junto con la hexaferrita de bario (BaFe120O19) y la ferrita de plomo
(PbFe12049). Las ferritas hexagonales son materiales de baja densidad y tienen un alto campo coercitivo; las buenas
propiedades magnéticas de estos materiales se atribuyen a su gran anisotropia magneto cristalina, lo que permite su
aplicacion en diversos campos cientificos y tecnolégicos [6] . En afios recientes las ferritas de bario han sido
reemplazadas en su mayoria por las ferritas de estroncio, que tienen una férmula general de (SrOsFe;03) y presentan
propiedades magnéticas superiores comparadas con las ferritas de bario.

El método de sintesis por coprecipitacion permite elaborar particulas magnéticas en un corto periodo de tiempo,
ademas de que los parametros de sintesis son muy faciles de controlar, es un proceso de sintesis que permite obtener
grandes cantidades de polvos ceramicos con propiedades reproducibles para su uso como producto industrial. El
proceso general considera reacciones en soluciones acuosas con una sal disuelta. Una vez que la solucion se satura
con el producto se forma un precipitado a través de procesos de nucleacion tanto homogénea como heterogénea.
Después de que los nlcleos son formados, su crecimiento procede usualmente por difusién de especies quimicas que
se incorporan a las superficies de los nlcleos. Los procesos de nucleacion y de crecimiento son los fendmenos mas
importantes durante la formacién de la fase solida en el seno de la solucion. La coprecipitacion hace posible la
incorporacion de sustancias en solidos durante su formacion. Si el sélido es un polimero, entonces absorberé solutos
solubles que luego precipitaran en su interior, dandole nuevas propiedades.

Procedimiento experimental

El material utilizado para la sintesis de los compuestos magnéticos fue mineral de celestita (SrSO4), hidréxido
de amonio, sulfato ferroso heptahidratado (FeSO..7H,0), agua destilada.

Trituracion y molienda.

En esta etapa se procedi6 a la disminucion de tamafio de particula del mineral de celestita, se utiliz6 una trituradora
marca BICO Inc., y un molino de bolas marca BICO Inc., con el objeto de obtener un tamafio de particula menor a
270 mallas, el cual se determin6 en el ROTAP.

Tamizaje
En esta etapa se procedio a utilizar el tamiz ROTAP con el objetivo de clasificar las particulas seguin su tamafio,
se utilizaron mallas de 28, 60, 100,250, y 400 mallas y al final se utilizaron las particulas menores a 400 mallas

Sintesis de la ferrita de estroncio

Sintesis por coprecipitacion quimica Para la sintesis de los compuestos magnéticos por la técnica de
coprecipitacion quimica utilizamos la celestita y sulfato ferroso heptahidratado. Las particulas magnéticas, fueron
preparadas con referencia a lo reportado en la literatura por Zhang et. al., en el 2009, con la variante de que, en lugar
de utilizar sulfato de zinc, se utilizo el sulfato de estroncio del mineral de celestita. Para llevar a cabo esta reaccion,
en un matraz bola de 500 mL, se colocaron hidréxido de amonio en una proporcion de 50 mL a una temperatura de
50 °C. Por otro lado, se prepar6 una solucion en agua desionizada en proporcién de 50 mL que contenia las sales de
sulfato ferroso heptahidratado y sulfato de estroncio (mineral de celestita). Se puso a calentar las sales entre 50°- 60°C
con agitacion magnética constante agregandose el Hidroxido de Amonio gota a gota. Al momento que se empieza
agregar el hidroxido empieza a cambiar la tonalidad de la solucion y a formarse los precipitados magnéticos, [7] .
Una vez transcurrido el tiempo, el precipitado obtenido de color obscuro, se lavé con 2 litros de agua desionizada, con
el fin de eliminar el exceso de cloruros y se dej6 secar a temperatura ambiente durante 3 dias. Finalmente, el producto
obtenido se lav6 con 1 litro de agua desionizada y 250 mL de etanol y se dejé secar a temperatura ambiente.
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Difraccion de Rayos X (DRX) y Fluorescencia de rayos x

Esta técnica se aplic6 con el fin de identificar las fases presentes. Se us6 un equipo de difraccién de rayos X marca
Bruker modelo DS Advance , con un rango de barrido de 10 a 80° en la escala 20, con una velocidad de barrido de
0.01°/s, con radiacion tipo CoKa, las condiciones de operacion fueron de 40 mA y 40 Kv.

Resultados y discusién

Difraccion de rayos x.

En la Figura 1 encontramos el difractograma de la muestra de mineral de celestita en reaccion de coprecipitacion
con sulfato ferroso heptahidratado. EI material obtenido en esta reaccidn es altamente atraido por el magneto. Aqui
observamos claramente que la fase de 6xido de hierro corresponde a la fase magnetita se presenta a angulos 2 theta de
67.85, 74.84 y de 41.80 segln carta de entrada 96-900-5815 de software Match. Creemos que los picos
correspondientes a los angulos dos thetas comprendidos entre 30 y 40, corresponden a las fases de hexaferrita de
estroncio y de bario, no porque se hayan identificado con el software Match, si no por lo que han reportado otros
autores como Mortaza Mozaffari*, Jamshid Amighian en el 2002, que sintetizaron la hexaferrita de estroncio por
molienda mecéanica con posterior tratamiento térmico. Encontraron la fase hexaferrita en los angulos 2 theta de 30 a
40 grados. También midieron sus propiedades magnéticas encontrando lazos de histéresis muy amplios como
corresponde a materiales magnéticos duros [8]

lUnidades arbitrarias
—

26

Figura 1. Difractograma de la reaccién de coprecipitacion de mineral de celestita con sulfato de ferroso.
hexaferrita de estroncio (flecha morada). Oxido de hierro(flecha naranja)

Diego M. Sandoval 1, Sonia Gaona J. 1*, Alberto Caneiro (2008), encontraron hexaferrita de bario por el método
de combustion y el patrén de rayos x (DRX) les indicé la presencia de esta fase en los angulos 2 theta entre 30 y 40.
También Norleth. J. Solarte et al. (2015), sintetizaron la ferrita de estroncio por los métodos de sintesis Pechini y
Combustion, variando pardmetros como precursores de hierro, pH de soluciéon y tratamiento térmico. La
caracterizacion estructural de las muestras obtenidas mediante difraccién de rayos X (DRX), que permiti6 asegurar la
presencia de SrFe12019 como fase Gnica [9] . El patron de difraccidn que encontraron tiene bastante semejanza al
encontrado en este trabajo. Las fases de hexaferrita de estroncio las encontraron en los angulos 2 theta de 30 y 40,
principalmente. Como hemos comprobado al comparar nuestros resultados con distintas investigaciones, la fase
hexaferrita de estroncio se presenta entre los angulos 2 theta de 30 y 40 grados, como en nuestro caso. Esto explica el
caracter magnético de nuestra muestra encontrada, sin embargo, en nuestro caso también tenemos la presencia de la
fase magnetita y quiza algun sulfato por la presencia de azufre que nos lo sefiala el andlisis elemental de la muestra
obtenida. Pero podemos percibir que obtuvimos un material muy interesante, pues se sintetiz6 directamente del
mineral de celestita con solamente un proceso de coprecipitacion, el cual es una técnica sencilla, rapida y muy
econdmica.
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Espectrometria de Fluorescencia de Rayos X

Se utilizo la espectrometria de fluorescencia de rayos X, para conocer los elementos que estaban presentes en los
materiales sintetizados. En la tabla 1 se muestra el andlisis de los elementos que estan contenidos en el material
obtenido en la reaccion de coprecipitacion, es decir, directamente del mineral. Siendo el hierro, (Fe) y el estroncio
(Sr), dos elementos importantes en la composicion de la ferrita de estroncio, resulta interesante saber que ambos
elementos estan en altas cantidades, esto nos da indicios que realmente estamos cerca de la correcta sintesis de la
ferrita de estroncio, sin embargo, la presencia de azufre nos confirma que también existen compuestos en forma de
sulfatos.

Tabla 1. Andlisis quimico del material obtenido por fluorescencia de rayos x

Ele. Conc.

S 7.670%
Cl 0.209%
Ca 2.532%

Fe 27.933%
Rb 0.046%
Sr  42917%
Sn 0.040%

Ba 4.883%

Conclusiones

El material sintetizado base mineral, muestra la presencia de fases referentes a la ferrita de estroncio, pero se
encuentran en combinacion de otras fases y elementos, siendo una posible causa el mineral de celestita el cual pudiera
contener la presencia de otras fases o elementos en su estructura cristalina. El andlisis por Espectrometria de
Fluorescencia de Rayos X marca una alta presencia de los elementos de Fe y Sr, los cuales son fundamentales en la
composicién de la ferrita de estroncio.

Al comparar nuestros resultados con distintas investigaciones, la fase hexaferrita de estroncio se presenta entre
los &ngulos 2 theta de 30 y 40 grados, como en nuestro caso. Esto explica el caracter magnético de nuestra muestra
encontrada, sin embargo, en nuestro caso también tenemos la presencia de la fase magnetita y quiza algun sulfato por
la presencia de azufre que nos lo sefiala el analisis elemental de la muestra obtenida. Pero podemos percibir que
obtuvimos un material muy interesante, pues se sintetizd directamente del mineral de celestita con solamente un
proceso de coprecipitacion, el cual es una técnica sencilla, rapida y muy econémica.
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Estrategias para la recuperacion de cuentas por cobrar en una empresa de
productos lacteos

L.A.E Isaac Rosas Espinozal, Dra. S6sima Carrillo?, Dr. Leonel Rosiles Lopez®

Resumen— Este proyecto esta enfocado en analizar la problematica de la falta de flujo de efectivo de una empresa de
productos lacteos establecida en la ciudad de Mexicali, Baja California, derivado de la lenta recuperacion de su cartera de
clientes. Para efectos de esta investigacion la empresa analizada se denominara “COMERCIALIZADORA?” para asegurar
la confidencialidad de los datos que se presentan. El objetivo general es establecer estrategias en los departamentos de
cuentas por cobrar y ventas para mejorar el flujo de efectivo de la empresa. Siendo uno de los objetivos especificos el
identificar las debilidades del proceso de control de ventas y cuentas por cobrar, para estar en condiciones de presentar
una propuesta del establecimiento de ciertos controles especificos para el area analizada y finalmente recomendar
estrategias. Este estudio de caso servira para encontrar las areas de oportunidad que tiene la empresa
“COMERCIALIZADORA” y contar con un mayor flujo de efectivo y liquidez, este trabajo podria ayudar no solo a esta
empresa sino a toda empresa con un tipo de operacion similar.

Palabras clave—Flujo de efectivo, estrategias, cuentas por cobrar.
Introduccién

Este estudio de caso se llevé acabo en la ciudad de Mexicali, Baja California en una empresa de productos
lacteos con el fin de poder identificar y ayudar en sus problemas de flujo de efectivo derivado de una inadecuada
administracion de las cuentas por cobrar. Si la recuperacion de las cuentas por cobrar de una empresa no se lleva de
una manera 6ptima puede llegar a generarse retraso en la cobranza y hasta volverse irrecuperable, situacion que
puede llevar a las empresas a la quiebra. En ocasiones las empresas dejan de lado puntos importantes como la
implementacion de procesos que ayuden a tener una cartera de clientes sana 0 mayor comunicacion para detectar las
necesidades de sus clientes externos e internos, generando con ello una administracion eficiente de este rubro.

Si bien es cierto que la recuperacion de las cuentas y documentos por cobrar en tiempos normales presenta
diversos problemas, cuando las empresas se desenvuelven en una economia complicada, se hace todavia mas dificil
ya que, ante la incertidumbre, el que cuenta con algunos recursos financieros los esconde en prevision de algo
inesperado que pudiera afectarles en un futuro o simplemente tratan de alargar sus plazos de pago (Molina, 2007).

La cobranza en las empresas siempre debe ser adecuada, oportuna y completa, independientemente del
sector en que se maneje. Por desgracia lo que origina el atraso en las cuentas por cobrar suele ocurrir por factores
internos de las mismas empresas.

Por mala fortuna de las empresas no todos los clientes actdan de igual manera'y mucho menos en las
cadenas comerciales ya que, suelen poner muchos requisitos a la hora de pago, principalmente por estrategia. Estos
tipos de clientes no es tan facil que se les suspenda el crédito porque hay acuerdos e intereses comerciales de por
medio, lo que ocasiona que el ciclo de la cobranza no se cumpla, perjudicando a la empresa en tener un mal flujo de
efectivo y posteriormente no contar con liquidez.

Las negociaciones pueden ayudar mucho a las empresas proveedoras de producto alimenticio, pero también
suele ser algo que pudiera jugar en contra de la empresa si no se detalla bien el convenio y no se enfoca en su
rentabilidad y liquidez, que es lo que permite a las empresas continuar con sus operaciones.

El andlisis de la rentabilidad es determinante para que en la empresa todos tomen decisiones. Dicho anélisis
es la evaluacion del resultado de diferentes estrategias o programas de cobros acerca de la contribucion esperada a
las utilidades por parte de un cliente y se debe ser consciente de que no todos los clientes son rentables (Ramos,
2008, p.4).

La competencia en las empresas de productos lacteos cada dia es mas fuerte y agresiva por lo que debe
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cuidar sus estandares de calidad, pero a la vez el precio, sumando a esto la situacion econémica actual del pais y alza
de los precios en productos de canasta basica. La negociacién es un punto muy importante para que ambas partes
ganen y se beneficien.

Antecedentes de la empresa

La empresa “COMERCIALIZADORA” se ha establecido como una empresa s6lida desde su fundacion en
el afio 1966 en la ciudad de Mexicali. La cual tiene como filosofia manejar los estandares mas altos de calidad, no
solo en tratamiento y envasado de producto lacteo, sino desde los establos donde es ordefiada la leche que se envasa
a diario para que llegue fresca a la mesa de la mayor parte del estado de Baja California. De esta manera, se ha
logrado consolidar como una de las opciones de leche fresca y derivados lacteos en toda la regién, a pesar de la
antigua rivalidad de marcas locales y nacionales. Cuenta con un equipo de mas de 900 personas, entre vendedores,
area de produccidn, mercadotecnia y administrativos, es un ejemplo de calidad, productividad y crecimiento a nivel
tanto regional como nacional.

Planteamiento del problema

La empresa “COMERCIALIZADORA, se caracteriza por supervisar que todo esté bien ya que se mide por
su meta de venta en litros y no por rentabilidad de producto. Sin embargo, no estd midiendo las ventas netas como
tales o esas ventas no se estan reflejando en lo cobrado por semana, quincena o mes. Lo que provoca que exista
mucha demanda en produccidn, compra de materias primas y otros costos importantes para el funcionamiento de la
empresa, pero no hay flujo de efectivo y liquidez suficiente para solventar los compromisos que se tienen,
incumpliendo con el pago de proveedores importantes en los tiempos establecidos para ello, aplazando el pago con
estos mismo, asumiendo el riesgo de que ya no le vuelvan a proveer.

La empresa ha crecido tanto en la actualidad, que en este momento ha agregado cinco razones sociales mas.
Con esto las ventas se han impulsado a otros estados de la republica, como, Sonora, Sinaloa, Chihuahua y Baja
California Sur. Sin embargo, el crecimiento acelerado que ha tenido la empresa la ha rebasado en varios aspectos,
principalmente en controles internos, administrativos, de operacion, auditorias, revisiones de precios, convenios
comerciales y robos. Los aspectos mencionados le estn perjudicando a la empresa en recurso financiero ya que ha
perdido millones por lo tanto a provocado problemas en el flujo efectivo y en la liquidez. Sin embargo, el factor mas
importante que actualmente esta afectando estos indicadores de la empresa, es precisamente la falta de controles en
el &rea de cobranza.

El modelo que se tiene en la ciudad de Mexicali se quiere homologar en el resto de las plantas y CEDIS
(Centro de Distribucion y Logistica) alrededor de las ciudades ya mencionadas. Definitivamente esto seria un error
ya que no hay fundamentos de trabajo que avalen este modelo y se esta viendo reflejado en el flujo de efectivo de la
empresa. Por lo expuesto anterior mente surgen las siguientes preguntas de investigacién: ;Qué procedimientos se
pueden implementar para mejorar el flujo de efectivo de la empresa? y ¢Qué procesos se recomiendan realizar en el
ciclo ventas y cuentas por cobrar para mejorar la cobranza y el flujo de efectivo? Por tanto, el objetivo de esta
investigacion es establecer estrategias en las &reas de cuentas por cobrar y ventas para mejorar el flujo de efectivo de
la empresa.

Revision literaria

En la actualidad es dificil pensar en la sobrevivencia de la empresa con la venta de sus productos de bienes y
servicios Unicamente al contado, sin implementar politicas que ayuden o faciliten su estadia en el mercado. Estas
empresas deben en algin momento recurrir a politicas 0 mecanismos para obtener mayores recursos 0 ganancias
necesarios para alcanzar sus objetivos y hacer posible su permanencia. Por ello, la implementacion de politicas esta
constituida por los créditos otorgados a los clientes, y de esta manera generando una contraprestacion monetaria
(Gonzélez, Hernandez y Gil, 2012)

Cuando se analiza un crédito para ser otorgado a una empresa, se deben tener presentes las politicas de crédito
con la que se dispone o cuenta la empresa. Siendo una politica de crédito la revision de los antecedentes crediticios de
los clientes, la cual consiste en comprobar la antigiiedad de los créditos solicitados por los clientes, el lapso en que
han sido cancelados y el movimiento financiero de la empresa. En este sentido, se considera que un comportamiento
adecuado de un buen cliente es aquel que no solicita mas crédito de lo que pueda manejar (Gonzalez, Hernandez y
Gil, 2012). Otras politicas de crédito son la solvencia del fiador, las referencias comerciales, los plazos del crédito,
entre otros. En relacion a este punto, la empresa Toner carece de ciertas politicas de crédito, por ello, la necesidad de
implementar controles y procedimientos correctos para alcanzar sus metas y objetivos.
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Reyes y Pérez (2004), sefialan que existen empresas que, en lo referente a la politica de otorgamiento del
crédito, como parte de las cuentas por cobrar, la obtencion y el procesamiento de la informacion del crédito sobre los
clientes y los resultados de su gestion no son tenidos en cuenta de forma relevante, lo cual trae como consecuencia
una alta e indebida exposicion al riesgo de pérdidas por incobrabilidad de las cuentas. En este sentido, refieren estos
autores que las empresas en México presentan graves dificultades con el exceso de cuentas por cobrar y la carencia
de efectivo para hacerle frente a las necesidades a corto plazo, por lo que este tema se convierte en polémica novedosa
y compleja para el desarrollo empresarial. Por tanto, resulta relevante que las empresas establezcan medidas tendientes
a mejorar la administracion de la cartera de clientes que poseen.

El control interno es una parte muy importante que debe quedar clara en la empresa y que todos deben de
tener presente para una buena operacion sin riesgos. La operacion de la empresa representa un ciclo en el cual si
algunos de sus elementos o procesos no estan controlados empezara a fallar y repercutira en el resto de los elementos
0 procesos, ocasionando con ello serios problemas que pueden llevar hasta el cierre de sus operaciones de manera
anticipada (Mercado, 2007).

Los principales activos circulantes a los que se les debe poner atencién y establecer controles para su
adecuado manejo y administracion de acuerdo con Rizo, Pablos y Rizo (2010) son: inversiones en efectivo, en cuentas
por cobrar e inventario, ya que éstos son los que pueden mantener un nivel recomendable y eficiente de liquidez sin
conservar un alto nimero de existencias de cada uno, mientras que los pasivos de mayor relevancia son cuentas por
pagar. De igual forma, Aguirre y Armenta (2012), establecen que el control interno es de importancia para la estructura
contable de una empresa. Esto asegura que tan confiable es su informacion financiera, frente a los fraudes, eficiencia
y eficacia operativa.

Comportamiento actual de las Cuentas por cobrar y ventas en la empresa

El equipo de cuentas por cobrar de la empresa se divide por ciudades, Tijuana, Culiacan, San Luis, Los
Cabos y Mexicali. Cada ciudad es responsable de su cartera y la recuperacion de esta. Sin embargo, en el caso de
cadenas comerciales no es asi. Las facturas se traspasan fisica y electrénicamente para que estén cargadas en sistema
en la cartera de Mexicali, ya que esta es la matriz.

Cada departamento de cuentas por cobrar no esta estructurado de la misma forma, ni depende del mismo
jefe, esto deriva de la operacion. El equipo de cuentas por cobrar de Tijuana esta conformado por tres liquidadores y
una cajera para la recepcion de cincuenta y dos vendedores, pero la persona responsable de los clientes del detalle
solo cuenta con una persona de apoyo que es el cobrador, en virtud de que el jefe administrativo del "CEDIS™ es el
responsable del area de liquidacion. Este modelo de trabajo provoca que haya friccion y confusion entre las dos
areas, cuando no deberia de suceder, ya que la informacion y documentos que recibe un departamento repercute en
el otro, afectando la generacion de la informacién de manera oportuna y eficiente.

Los vendedores tienen un tiempo limite para entregar un folio pendiente, el cual es de cuatro dias; al cuarto
dia se debe cancelar el folio y realizar el cobro al vendedor o supervisor de venta en el caso de que aplique.

En la ciudad de Tijuana a diario se quedan folios pendientes, lo cual hace que se atrase el proceso de la
cobranza e impacta directamente en el flujo. Ciertos clientes tienen politicas de no recibir facturas o folios de mas de
quince dias, sin sello o firma por lo cual se vuelve incobrable y termina perjudicando al flujo de la empresa.

Otra problematica que existe en la sucursal Tijuana es el tema de discrepancias en los precios de los
productos vendidos, al existir precios especiales 0 por temporada, afectando con ello el flujo de efectivo del
corporativo. Tan solo de enero a septiembre de 2019 se identificaron 2°869,427.41 pesos de diferencia en precios tan
solo en seis cadenas comerciales en las diferentes plazas.

Descripcion del Método

El presente trabajo es un estudio de caso realizado en una empresa dedicada a la venta de productos lacteos,
establecida en la ciudad de Mexicali, Baja California, que se ha denominado como “COMERCIALIZADORA” para
cuidar la confidencialidad de la informacion. La investigacion es de tipo no experimental ya que no se tiene control
sobre las variables independientes porque ya ocurrieron y los cambios que requiere recaen sobre varias personas ajenas
al sujeto que realiza el estudio de caso. El enfoque de este caso de estudio fue cualitativo, se realizaron entrevistas al
personal de las areas analizadas con el objetivo de describir el proceso de otorgamiento de créditos y los plazos
establecidos para tal efecto. Asi como los controles internos relacionados con las cuentas por cobrar. Asimismo, se
aplico la técnica de la observacion sobre la realizacion de las operaciones diarias y se analizo la informacion contable.

Poblacién sujeta de estudio
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La poblacion analizada para esta investigacion fue el personal la empresa que tiene relacion directa con los
procesos y procedimientos que generan los problemas del flujo de efectivo dentro de la empresa, asi como las
personas que influyen en ciertas decisiones en esta.

Los instrumentos de medicion utilizados fueron encuesta y entrevistas, las cuales fueron aplicadas al
personal de la empresa, especificamente a personal de ventas, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, contraloria,
auditoria y area de finanzas, para saber realmente cuanto conocen de las problematicas presentadas con anterioridad
y cuales son las causantes.

Procedimiento

Después de haber analizado los principales problemas de la empresa se procedid a buscar referencias,
articulos y libros, con temas y problematicas similares a la de la empresa en que se basa este estudio de caso. para
poder dar opciones y presentar mejoras que puedan ayudar a mejorar su flujo de efectivo.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion de las encuestas y entrevistas realizadas a trabajadores de
las &reas de cuentas por cobrar, ventas, sistemas y auditoria, permitieron establecer sugerencias que puedan ayudar a
la empresa “COMERCIALIZADORA” para mejorar los procesos y procedimientos en las &reas analizadas.

Dentro de los principales hallazgos se tiene que los factores que estan haciendo que no exista una
recuperacion en tiempo y forma de las cuentas por cobrar son los siguientes:
Plazos muy largos.
Diferencia de precios.
Promociones enfocadas al aumento de venta sin tomar en cuenta el punto de equilibrio.
Falta de comunicacion con el cliente, en especifico con las cadenas comerciales.
Ventas mal elaboradas.
Entrega de documentacidn (folios y facturas) tardia o incompleta.

IZEENINY

En la grafica 1, se puede observar que el 100% de los encuestados consideran que se deben mejorar los
procesos y procedimientos de los departamentos de cuentas por cobrar y ventas.

0%

=S| = NO
Gréfica 1. Mejora de los procesos y procedimientos de los departamentos de cuentas por cobrar y ventas.

En relacién a que departamento afecta en mayor medida al flujo de efectivo de la empresa. En la gréafica 2,
se muestra que el departamento de cuentas por cobrar obtuvo el 40%, ventas 33%, sistemas 20% y otro 7%.

= Cuentas por cobrar = Ventas Sistemas = Otro

Gréfica 2. Departamentos que afectan al flujo de efectivo
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En relacién al establecer por parte de la empresa un limite de crédito a las cadenas comerciales, la grafica 3,
se puede observar que el 100% de los encuestados considerd que es necesario establecer limites en cuanto al monto
de los créditos que se otorgan haciendo un andlisis previo de la capacidad de pago de este tipo de clientes.

=S| = NO

Gréfica3. Establecimiento de limite de crédito

Una de las preguntas claves en este estudio de caso, es la que se muestra en la gréfica 4, relacionada con las
promociones y descuentos que se aplican a los clientes, las cuales se ofertan sin hacer un anélisis previo del costo-
beneficio y su afectacion en la rentabilidad, solo se piensa en el aumento de la venta. La grafica 4, muestra que el
73% de los encuestados considera que este tipo de acciones se llevan a cabo sin un analisis previo, en tanto, el 27%
piensa lo contrario.

Gréfica 4. Promociones y descuentos sin analisis de afectacion de las utilidades

Respecto de los resultados de las entrevistas realizadas se encontré que hace falta establecer controles para
el vendedor, en virtud de que tiene una manera muy féacil de venderle a cualquier precio a cualquier cliente, por
tanto, “hay muchos puntos de fuga” desde los almacenes, las maneras de vender, en estos puntos no hay supervision
como tal. Adicionalmente, se detect6 que las ventas que no se pagan, no generan una consecuencia para el vendedor
o el supervisor, siendo ventas que no se reportaron, pero no se hacen responsables y optan por mandarlo a
incobrables.

Respecto a los aspectos administrativos del manejo de las ventas y cuentas por cobrar, se encontraron
varias anomalias, ya que hay un endeudamiento que supera la solvencia de la empresa, y el dinero que se logra
recuperar solo se esté utilizando para liquidar las deudas las cuales no siempre se hacen de forma oportuna, esto no
permite que se lleven a cabo otras inversiones que requiere hacer la empresa. Asimismo, las utilidades de la empresa
no se ven reflejadas tal cual como deberian de ser. Una de las ventajas que tiene la empresa es que entra dinero de
manera diaria y eso permite que el ciclo de caja sea bueno.

Una estrategia que se propone es cambiar el perfil del vendedor y supervisor, ademas de mejorar sus
sueldos y salarios, asi como cambiar el esquema de comisiones. Los vendedores que ingresan no tienen un sentido
de pertenencia y solo buscan el interés personal. De igual forma se detectd que el proceso de seleccion no es muy
adecuado, en virtud de que el personal de recursos humanos es poco para atender todas las actividades laborales. Los
supervisores no se preocupan por que las cosas se estén haciendo bien, todo es una cadena, ventas es el principio y el
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fin de la naturaleza de empresa, siendo el departamento mas importante y no se estan tomando acciones con esa
responsabilidad, ocasionando que las ventas generadas a crédito no se puedan cobrar con facilidad, afectando con
ello el flujo de efectivo y liquidez de la empresa.

De igual manera se pudo observar que el sistema que utilizan los vendedores para llevar a cabo el registro
de las ventas, puede ser manipulado, registrando otros precios o productos, por tanto, las ventas generadas no
coinciden en ocasiones con las salidas de almacén. El sistema tiene areas de oportunidad, sobre todo en la aplicacién
de ventas, por lo cual deben establecerse mas restricciones para el control de este tipo de operaciones, para logar que
haya una cobranza en tiempo y forma.

Conclusiones

Definitivamente se han identificado varias problematicas, pero también hay areas de oportunidad en las
areas analizadas en este estudio. En su mayoria las problematicas son internas y esta en manos de la administracion
el realizar cambios, a través del establecimiento de controles en los procesos y procedimientos, principalmente en el
area de ventas y cuentas por cobrar, que es la fuente de los ingresos de la empresa.

Recomendaciones

Se recomienda reestructurar convenios comerciales para poder reducir las promociones y descuentos con el
fin de aumentar la rentabilidad de la empresa. Asi como reducir el plazo de pago de 30 a 15 dias que se brinda a los
clientes por concepto de la venta de leche, esto con el fin de contar con un ciclo de efectivo 6ptimo.

Se deben establecer politicas de cobro para los vendedores y reducir los folios de venta pendiente, cambiar
el esquema de comisiones, incluir intereses moratorios, mejorar el ERP de la empresa, realizar manuales de los
procesos y procedimientos de la empresa, mejorar los perfiles de los vendedores y supervisores, entre otros.

Si la empresa implementa algunas de estas propuestas, tendra un notorio cambio en su antigliedad de
saldos, podra aumentar su rotacién de cuentas por cobrar y con ello incrementar el flujo de efectivo, contribuyendo
con ello a que su liquidez sea mayor.
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BIOCOMPATIBILIDAD DE LOS MATERIALES
NANOESTRUCTURADOS HIDROXIAPATITA, SILICA'Y
ALUMINA

Luis Roberto Ruiz Ramirez, MC JesUs Alberto Garibay Alvarado? y Dr. Simén Yobanny Reyes Lopez3

Resumen—L.os materiales que se disefian para la reparacion de la perdida de tejidos por desgaste, trauma o enfermedad
en condiciones fisioldgicas se les conoce como biomateriales; los cuales deben de tener tres caracteristicas basicas que son:
tener contacto con el tejido vivo, ser bioquimica y mecanicamente compatibles. Los ceramicos como la hidroxiapatita, que
es un fosfato de calcio se usa ampliamente en la regeneracion dsea, sin embargo, debido a su fragilidad nos es viable
usarla en condiciones fisioldgicas. Por lo que en esta investigacién se fabricaron fibras coaxiales de hidroxiapatita,
aliminay silica para potencializar las propiedades de resistencia y biocompatibilidad en la hidroxiapatita.

Palabras clave—Biomateriales, biocompatibilidad, infiltrado inflamatorio, fibras coaxiales.

Introduccion

A lo largo de la historia de la medicina se ha tenido la necesidad de subsanar problemas que estan
relacionados con la perdida de tejidos por trauma, enfermedad o desgaste, esto ha orientado las investigaciones a la
fabricacion de biomateriales, los cuales se emplean para reproducir la funcién de los tejidos vivos en los sistemas
bioldgicos de forma segura y aceptable fisioldgicamente, que pueden ser temporal o permanentemente implantados
en el cuerpo y que su funcién es restaurar un defecto existente (Williams, 1976; Williams, 1999). La mayoria de los
biomateriales se obtienen sintéticamente tratando de simular las caracteristicas de los tejidos del cuerpo humano.

Los tejidos 6seos son los mas buscados a reparar, al ser uno de los tejidos més duros y resistentes del
cuerpo humano, pueden ser reemplazados por ceramicos que pueden llegar a imitar las caracteristicas de los huesos
o dientes. La hidroxiapatita (HA) es un fosfato de calcio biocerdmico que se encuentra naturalmente en los huesos,
el cual se puede obtener de manera sintética y que puede contribuir a la regeneracion 6sea, sin embargo, ya que es
un material fragil no es viable usarlo en condiciones fisiolgicas, por lo tanto, se ha optado por incorporarle
biovidrios los cuales se pueden obtener de manera sintética (Shelby, 2005).

La alimina (Al,O3) que es un material inerte y resistente, con esto se le busca dar a la hidroxiapatita una
mayor resistencia y soporte, asi como aumentar su actividad regeneradora y su integracién. Una de las maneras para
conjuntar estos materiales es mediante la técnica de electrohilado que permite la fabricacion de fibras coaxiales las
cuales no requieren un alto costo para su elaboracion. El electrohilado permite la reproducibilidad del material y su
aplicacion es mas facil por su versatilidad (Gonzalez & Contreras, 2012; Smith, 2017).

Una de las caracteristicas principales de los biomateriales es que estos no tengan una reaccién adversa en
un organismo vivo por lo cual se tienen que realizar pruebas de biocompatibilidad in vivo para garantizar que el
material no genere una reaccion adversa en el organismo portador del material. Por lo tanto, en la presente
investigacion se propone evaluar la biocompatibilidad del tejido subcutineo de ratas Wistar, con materiales
nanoestructurados por la técnica de electrohilado como HA/SiO,-Al,O; en la busqueda de determinar la
biocompatibilidad de los materiales propuestos para crear una nueva opcion de un biomaterial regenerador de hueso
(Marques, Reis, & Hunt, 2002).

Descripcion del Método
El presente estudio se realizd en el instituto de ciencias biomédicas de la universidad autonoma de ciudad
Juérez, en el laboratorio de materiales hibridos nanoestructurados donde se sintetizaron los materiales a evaluar por
medio de la técnica de Sol-Gel y electrohilado. Los estudios de biocompatibilidad in vivo se realizaron en ratas
Wistar machos con una edad entre dos y tres meses. La biocompatibilidad se determind por medio del infiltrado

1 El Lic. Quimico farmacéutico bidlogo es estudiante del programa de maestria en ciencias quimico-biolégicas del instituto de
ciencias biomédicas de la universidad auténoma de ciudad Juarez, Chihuahua, México al199127@alumnos.uacj.mx (autor
corresponsal)

2 El MC JesUs Alberto Garibay Alvarado es estudiante del programa de doctorado en ciencias quimico-biolégicas del instituto de
ciencias biomédicas de la universidad auténoma de ciudad Juarez. Chihuahua, México. jesus.garibay@uacj.mx

8 El Dr. Simon Yobanny Reyes Lépez es Profesor-Investigador de Tiempo completo en el Departamento de Ciencias Quimico-
Bioldgicas de la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez. simon.reyes@uacj.mx
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inflamatorio presente en el tejido subcutaneo de las ratas después del tiempo de exposicion que fue de 2, 4y 6
semanas.

Los cortes de la muestra se realizaron en un micrétomo (KEDE®-3358) para parafina con un espesor
aproximado de 5 micrémetros, para esto fue necesario retallar el bloque de parafina ya que de esta manera fue mas
facil realizar los cortes, los portaobjetos utilizados fueron tratados con una solucion de gelatina para garantizar que
el tejido se quedara adherido al cristal, una vez que las muestras se extendieron en el portaobjetos se realiz6 un
secado entre 35 y 40°C durante toda la noche para eliminar el agua presente. Se realizo una tincién hematoxilina-
eosina sobre los cortes de parafina para lo cual se llevo a cabo un desparafinado con xileno (Sigma-Aldrich®)
durante 10 minutos, después del desparafinado se pasé a la parte de hidratacién donde se hizo uso de etanol (Sigma-
Aldrich®) en una concentracion decreciente de 100° a 80° donde se dejé la muestra por 10 minutos en cada una de
las concentraciones de etanol, para terminar la parte de la hidratacion se colocé el porta objetos con las muestras en
agua corriente durante 20 minutos, una vez hidratadas las muestras el portaobjetos se coloco en hematoxilina
(MERCK®) durante 3 minutos y se enjuago con agua corriente y agua destilada, después las muestras se colocaron
en eosina (MERCK®) durante 30 segundos y se lavé con etanol (Sigma-Aldrich®) 80° durante 15 segundos,
después de terminar la tincidn las muestras se cubrieron con el porta objetos y quedaron listas para observarlas al
microscopio.

Las muestras se analizaron por medio de microscopia éptica en un microscopio de marca Oxion®, al cual
se le adjunto una camara de marca CMEX® de 2 megapixeles; observando los tejidos a los aumentos de 400x.

La evaluacion de las muestras fue inicamente microscopia descriptiva, sin un analisis estadistico debido a
la cantidad de muestras y animales de experimentacién que se tuvieron disposicién. Para esto se observaron las
caracteristicas de las muestras a nivel macroscopico y microscopico observando principalmente el infiltrado
inflamatorio.

Resultados

En la figura 1 se observa la microestructura de las fibras obtenidas de HA/SiO»-Al,O3 con un tratamiento
térmico a 800 °C, en donde se puede apreciar que las fibras presentan un didmetro de 260 +60 nm. En la figura 1
incisos a y ¢ se observa que las fibras no son continuas presentan disrupcion aleatoria, son aplanadas y muestran
elongaciones curvas en su morfologia debido al proceso de electrohilado. En la figura 1-d se observa la composicion
quimica de las fibras las cuales estan formadas principalmente por calcio (39.85%), fosforo (13.24%), silicio
(1.19%) y oxigeno (32.72%).
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Figura 1. a) Microfotografia de fibras HA/SiO,-Al,O3 tratadas a 800 °C a 5000x, b) histograma de diametros de
las fibras, c¢) microfotografias de fibras HA/SiO,-Al,O; tratadas a 800°C a 20,000x d) andlisis EDX.

En la figura 2 se observan los cortes histoldgicos control, 2, 4 y 6 semanas de exposicion al material
HAJ/SiO,-Al>O3, tefiidos con hematoxilina-eosina observados a 400x. En la figura 2-a se observa el tejido control el
cual no se expuso a ningun material, se puede apreciar que en el tejido no se presenta ningin tipo de infiltrado
inflamatorio, se pude apreciar perfectamente la dermis (circulo amarillo), el tejido adiposo (circulo rojo) y el tejido
muscular (circulo negro), zonas donde no se presenta ninguna clase de infiltrado inflamatorio. En la figura 2-b se
observa el tejido expuesto durante dos semanas a HA/SiO2-Al,O3 donde en comparacién con el tejido control (figura
2-a) se observa un fuerte infiltrado inflamatorio de tipo crénico compuesto principalmente por linfocitos y
macro6fagos (circulos rojos) adyacentes al material (circulos negros) y células gigantes multinucleadas (circulos
amarillos) que en algunos casos se encuentran adyacentes al material. En la figura 2-c se observa el tejido expuesto a
HA/SiO,-Al,0; durante cuatro semanas, donde se puede apreciar cimulos del material (circulos negros) y adyacente
a este un infiltrado inflamatorio de tipo crénico compuesto por linfocitos, macréfagos (circulos rojos) y células
gigantes multinucleadas (circulos amarillos), donde en comparacion a la figura 2-b que representa el tejido expuesto
al material durante dos semanas, el infiltrado inflamatorio ha disminuido en una pequefia cantidad, sin embargo, el
infiltrado inflamatorio a las 4 semanas continua siendo de tipo cronico. En la figura 2-d se observa el tejido expuesto
a HA/SiO,-Al;03 durante seis semanas donde en comparacion a los tejidos de dos y cuatro semanas en este se
observan pocos cimulos de material (circulo negro), un infiltrado inflamatorio crénico de tipo linfocitico (circulos
rojos) y se pude decir que aunque el infiltrado inflamatorio sigue siendo de tipo crénico este ha disminuido
considerablemente ya que no hay presencia de macrofagos y las células gigantes multinucleadas han desaparecido
casi por completo.
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Figura 2. a) Corte histoldgico control, tefiido con hematoxilina-eosina observado a 400x. b) Corte histolégico
expuesto a HA/SiO»-Al O3 durante dos semanas tefiido con hematoxilina-eosina observado a 400x. c) Corte

histolégico expuesto a HA/SiO,-Al,O3 durante cuatro semanas tefiido con hematoxilina-eosina observado a 400x. d)

Corte histoldgico expuesto a HA/SiO2-Al,O3 durante seis semanas tefiido con hematoxilina-eosina observado a

400x.

En esta investigacion se fabricaron compositos de escala nanométrica en forma de fibras por medio de la
técnica de electrohilado, las fibras que se fabricaron debido a la técnica que se usé para obtenerlas presentan grandes
areas superficiales por su tamafio nanométrico facilidad de funcionalizacion para diversos propdsitos y propiedades
mecanicas superiores lo que es favorable para generar una biocompatibilidad con el hospedero. Ademaés de esto la
técnica de electrohilado nos permite fabricar compositos en los que se combinen diferentes materiales para
promover ain més la biocompatibilidad (Agarwal, Wendorff, & Greiner, 2008).

Los armazones con arquitecturas a nanoescala tienen un area de superficie més grande para absorber
proteinas y presentan mas sitios de unidn a los receptores de la membrana celular. Las proteinas adsorbidas pueden
cambiar ain mas las conformaciones, exponiendo sitios de unioén adicionales, que se espera que proporcionen una
ventaja sobre las arquitecturas de microescala para aplicaciones de generacion de tejidos (Ratner, 2015). Se han
fabricado por medio de la técnica de electrohilado exitosamente nanofibras de diferentes materiales con
biopolimeros los cuales han presentado resultados excelentes de proliferacion celular de osteoblastos (Sui et al.,
2007), por lo cual seria una buena opcion integrar estos biopolimeros a los materiales aqui estudiados para aumentar
la biocompatibilidad y bioactividad de los materiales estudiados.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se fabricd un material ceramico con una potencial biocompatibilidad, la cual
se evalu6 por medio de estudios de histocompatibilidad por un periodo de tiempo de seis semanas en donde se
observé un infiltrado inflamatorio de tipo crénico en las primeras cuatro semanas, el cual disminuyo notablemente a
la sexta semana. El material fabricado por la técnica de electrohilado esta conformado por fibras aleatorias aplanadas
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con didmetro de 260 £60 nm con una composicion quimica principalmente de calcio (39.85%), fosforo (13.24%),
silicio (1.19%) y oxigeno (32.72%).

Conclusiones

En el presente trabajo se evalud la biocompatibilidad de un material ceramico fabricado por la técnica de
electrohilado. EI material HA/SiO2-Al,O3 presento una disminucion en el infiltrado inflamatorio por lo cual podria
presentar una biocompatibilidad a un periodo de tiempo mas largo del estudiado. La morfologia del material y sus
propiedades mecanicas provoca la generacion celular lo cual favorece la biocompatibilidad.

Recomendaciones

Se recomienda realizar pruebas de biocompatibilidad en animales de mayor tamafio donde se coloque el
material directamente en el hueso y de esta manera determinar el porcentaje de generacion 6sea que puede llegar a
inducir el material.

Debido a que el tejido se encontraba en una etapa de reparacion es necesario realizar mas pruebas
alargando el tiempo de exposicion del tejido con el material para determinar si se trata de un material biocompatible.

En esta investigacion se realizé un estudio sobre la biocompatibilidad que existe entre el tejido subcutaneo
de ratas Wistar y en un material ceramico por lo cual se recomienda que los materiales que presentaron una
biocompatibilidad sean sometidos a mas pruebas de biocompatibilidad para definir si tal material es posible usarlo
en la terapia de regeneracion 6sea.
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La dimensidn Necropolitica del desplazamiento interno forzado en
México
Joel Ruiz Sanchez?, Marivet Cruz Rodriguez?,

Resumen— EI objetivo de este trabajo es analizar desde el concepto de necropolitica la relacién entre violencia delictiva 'y
el desplazamiento interno forzado en México en los Gltimos 12 afios, periodo en el que se incrementd la presencia de grupos
de la delincuencia organizada en el pais, coincidiendo con la puesta en marcha de una estrategia de seguridad basada en el
combate directo de las organizaciones criminales. Se examina las dimensiones del desplazamiento interno forzado
propiciado por esta violencia a partir de cifras reportadas por organizaciones defensoras de derechos humanos. A partir
de ello se concluye que existe una invisibilizacion juridica, politica y social que no ha permitido dimensionar la magnitud
del problema ni tampoco ha posibilitado la creacion de instrumentos de politica publica para proteger y atender de manera
integral a los desplazados, lo que configura una necropolitica del desplazamiento interno forzado en México.

Palabras clave— Necropolitica, Violencia, Guerra contra el narcotrafico, Delincuencia organizada, desplazamiento forzado,
Introduccién

El desplazamiento interno forzado a consecuencia de la violencia delictiva que ha imperado en México en los ultimos
12 afios se ha convertido en uno de los principales problemas que enfrenta actualmente el pais. La lucha contra el
narcotrafico emprendida inicialmente por Felipe Calderén a partir del 2007 y extendida posteriormente por Enrique
Pefia Nieto, sumergid al pais en un bafio de sangre que continua hasta el dia de hoy. Las consecuencias de esta especie
de guerra civil se han dejado sentir en todas las esferas de la vida publica de México, impactando de forma negativa
en lo politico, lo econémico y lo social.

El desplazamiento interno forzado es una de las consecuencias mas dolorosas que ha generado este conflicto, pues
desde sus inicios, una gran cantidad de personas se han visto obligadas a abandonar sus lugares de origen y residencia
por haber experimentado en carne propia sus efectos, ya sea en forma directa o indirecta. A pesar de la magnitud del
fendmeno, existe una incipiente documentacién sobre éste, fundamentalmente porque se le asocia con la migracion
econdémica. Los datos que tenemos actualmente han sido recabados por agencias e instituciones internacionales y por
organismos protectores de derechos humanos.

. El presente articulo inicia con la diseccionan de algunas categorias que vertebran la discusién, como el concepto
de necropolitica propuesto inicialmente por Achille Mbembe, y la categoria de desplazamiento forzado interno.
Posteriormente, se centra en la contextualizacion de las situaciones de violencia que detonaron el desplazamiento
forzado; a partir de ello, se examinan las cifras del desplazamiento interno forzado que han reportado diversas
instituciones como la Comision Nacional de los Derechos Humanos, el Observatorio de Desplazamiento Interno del
Consejo Noruego para Refugiados, el Internal Displacement Monitoring Centre, la Encuesta Nacional de la Dindmica
Demografica, y la Comisién Mexicana de Defensa y Promocién de los Derechos Humanos, que son las instancias que
se han interesado en documentar, aunque de forma parcial, esta realidad. A partir de este examen se pudo establecer
que la complejidad del problema, aunado al desinterés gubernamental, ha propiciado una suerte de invisibilizacion
juridica, politica y social que no permite ver sus verdaderas implicaciones. La consecuencia de esto es que no se han
disefiado instrumentos juridicos y de politica publica que atiendan de manera integral a todas las personas desplazadas
por la violencia criminal, lo que ha extendido la dimension necropolitica del fendmeno.

El concepto de necropolitica

El término necropolitica se refiere al poder de dar muerte con tecnologias de explotacién y destruccién de cuerpos
tales como la masacre, el feminicidio, la ejecucion, la esclavitud, el comercio sexual y la desaparicion forzada, asi
como los dispositivos legales y administrativos que ordenan y sistematizan los efectos o las causas de las politicas de
muerte.

Achille Mbembe (2011), quien es el creador del concepto de necropolitica, sostiene que la biopolitica no es
suficiente para entender como la vida se subordina al poder de la muerte en Africa. Afirma que la proliferacion de
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armas y la existencia de mundos de muerte, lugares donde la gente se encuentra tan marginada que en realidad vive
como muerto viviente, son un indicador de que existe una politica de la muerte (necropolitica) en lugar de una politica
de la vida (biopolitica) como la entiende Foucault (Mbembe, 2011).

El derecho de matar es una prerrogativa que ya no es exclusiva del estado; al respecto, Sayak Valencia sostiene

que en las sociedades hiperconsumistas los cuerpos se convierten en una mercancia, y  su cuidado, conservacion,
libertad e integridad son productos relacionados (Valencia, 2010, p. 82).
Para ella, los carteles ejercen un poder de opresion analogo al del estado y se han convertido en un estado paralelo que
reconfigura la biopolitica y utiliza técnicas que denomina necropracticas, acciones radicales dirigidas a infringir dolor,
sufrimiento y muerte. Al igual que el Estado legitimo, su contraparte criminal pretende tener el control sobre el
territorio, la seguridad y la poblacion, es decir, de gobernar a través de la explotacion de los recursos nacionales y las
personas, y la venta de seguridad privada. En este sentido, controlan los cuerpos de hombres y mujeres, haciéndolos
mercancias de intercambio o consumidores de los bienes ofertados en el narco-mercado.

Las cifras del desplazamiento interno forzado en México

En la Gltima década, México ha venido experimentando una incontrolable violencia a causa de la actuacién y combate
al crimen organizado en la mayor parte de su territorio. Esto ha orillado a miles de personas a abandonar sus lugares
de residencia como consecuencia de haber experimentado los efectos negativos de dicho fenémenao, es decir, secuestro,
extorsion, amenazas, entre otros delitos. A lo largo de la geografia del pais son innumerables los casos de
desplazamiento forzado que han venido ocurriendo desde la puesta en marcha de la estrategia de seguridad publica
Ilevada a cabo por el expresidente Felipe Calderén en el 2007.

Sin embargo, aunque muchas organizaciones han venido documentando la existencia de este tipo de
desplazamiento, lo cierto es que no hay cifras oficiales precisas al respecto, por estar mas bien asociado a la migracion
laboral. En este sentido, el fenémeno se ha vuelto escurridizo y dificil de cuantificar, pues como lo ha afirmado el
Observatorio de Desplazamiento Interno del Consejo Noruego para Refugiados (ODICNR), en su informe Sobre el
desplazamiento forzado en México a consecuencia de la violencia de los carteles de la droga (2010), se trata de un
tipo de migracién que se ha venido desarrollando de forma silenciosa y paulatina, lo que en el mismo informe se define
como “gota a gota”.

La mayoria de los datos comenzaron a recabarse a partir del afio 2010, sin embargo, organizaciones como la
Comisién Mexicana de Defensa y Promocion de los Derechos Humanos (CMDPDH) ha venido participando en estas
actividades desde el 2007. De acuerdo al ODICNR, en el afio 2010 se calcula que habia cerca de 115 mil personas
que se habian visto obligadas desplazarse de manera forzada en el pais. Para 2014, tomando como base la informacién
que se desprendié de la Encuesta Nacional de la Dinamica Demogréfica (ENADID), 6 de cada 10 migrantes se
desplazaron de sus lugares de residencia por causas asociadas a la guerra contra el narcotréfico que se estaba llevando
a cabo en distintas regiones de México.

Sin embargo, existen Otros datos, como los sugeridos por el Internal Displacement Monitoring Centre (IDMC)
(2015), el cual plantea que del 2007 al 2015 cerca de 140 mil personas tuvieron que abandonar sus hogares a causa de
la presencia y la consecuente amenaza que representan los grupos del crimen organizado en amplias zonas del pais.
Todo ello en el contexto de la lucha contra el narcotrafico emprendida desde la época de Felipe Calderén.

Por otro lado, de acuerdo con la Comisién Nacional de Derechos Humanos (CNDH) (2016), se piensa que para
este afio habia 150 mil desplazados forzados de manera interna en el pais, la gran mayoria a causa de la violencia
criminal que se ha venido padeciendo desde el 2007. En este afio, de acuerdo a las cifras recabadas por la CMDPDH
(2016) 23,169 personas se desplazaron a otras regiones del territorio nacional. Las entidades federativas en las que se
sucedieron estos eventos fueron 12. En total, se presentaron 29 eventos de desplazamiento forzado masivo en este
afio, afectando principalmente a mujeres, nifios y ancianos.
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Cuadro |I. Eventos de desplazamiento interno forzado en México, 2016

Estado NuUmero de eventos Personas Municipios
Chiapas 4 1,117 3
Chihuahua 3 4,747 2
Guerrero 7 1,650 3
Michoacéan 1 10,000 2
1

Sinaloa 6 4,208

Oaxaca 2 850 2
Total 23 22,572 13

Fuente: Elaboracion propia con datos de la CMDPDH sobre el desplazamiento interno forzado en México.

Como es natural, los estados con una mayor cantidad de migrantes forzados son aquellos con mayor presencia
histérica de organizaciones del crimen organizado, es decir, que se remonta a varios afios atras. Entre ellos sobresalen
Sinaloa y Michoacan, que en conjunto suman 14,208 casos, fundamentalmente en municipios en los que se ha
reportado mayor presencia de grupos de la delincuencia organizada; ademas, el surgimiento de autodefensas
comunitarias, que aparecieron con la idea de combatir a estos grupos mas alla de los margenes institucionales formales.

Otros estados en los que se ha presentado el problema en cuestion son Chihuahua, Guerrero, Tamaulipas y Nuevo
Ledn, asi como Veracruz, Oaxaca y Chiapas. De acuerdo con la CNDH (2016), en todos los casos, las personas
reportaron que las situaciones que los orillaron a movilizarse a otra ciudad o incluso region, son el miedo a ser
extorsionados, secuestrados o incluso reclutados por la fuerza para ser parte de estos grupos criminales. En otros casos,
debido a amenazas o violacion de sus derechos humanos por parte de las fuerzas del orden o el ejército, éste ultimo
utilizado también para labores de seguridad en el interior del pais.

La Organizacion de Las Naciones Unidas se ha venido manifestando respecto a la situacion que se esta viviendo
en México, y a través de la representante Del Fondo de Poblacion, Leonor Calderdn, expres6 que la principal causa
del desplazamiento forzado en el pais es la violencia delictiva. En una declaracion publicada por el diario La Jornada
(2016), reconoce que el grupo poblacional mayormente afectado por este fendmeno son las mujeres, los adolescentes
y los nifios, quienes sufren los mayores efectos negativos, tanto en el transito, como en el destino, pues se exponen a
un sinntimero de situaciones que ponen en riesgo su integridad fisica y emocional. Y en este sentido, en declaraciones
recogidas por el periédico el Economista (2016), argumento lo siguiente:

“En este pais tenemos poblaciones desplazadas por la violencia del crimen organizado. En Centroamérica
tenemos migraciones ocasionadas por la violencia del crimen organizado, por la violencia contra las mujeres. La
violencia es un elemento grave ya sea en la forma de un ejército regular o irregular, de un enfrentamiento armado
completo o en forma de crimen organizado; es un elemento muy fuerte que incide de una manera muy fuerte en romper
la estabilidad de las comunidades y hacer mas fragil, mds vulnerable, la situacion de estas personas.”

Para el afio 2017, los datos nos hablan de una realidad escalofriante, pues el conteo llevado a cabo por la misma
CMDPDH vy presentado en su informe anual (2017), estima en este mismo afio, 329,917 personas habian dejado su
lugar de residencia para escapar de las amenazas de las bandas criminales. A su vez, presenta los datos desglosados
del 2017, en los que se puede apreciar que fueron 20,390 casos de desplazamiento forzado interno en el pais.

Cuadro Il. Eventos de desplazamiento interno forzado en México, 2017
Numero de Estados Eventos Municipios  Localidades Personas desplazadas
10 25 27 79 20, 390
Fuente: Elaboracion propia con datos de la CMDPDH sobre el desplazamiento interno forzado en México.

Se destaca de nuevo que sélo 3 estados concentran el 73.59% de los desplazamientos forzados internos en el pais.
En Chiapas, Guerrero y Sinaloa, se dieron 15,005 desplazamientos forzados. El caso de Chiapas es representativo,
pues si bien es cierto que no ha escapado a la presencia y actuacién del crimen organizado en los Gltimos afios, los
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desplazamientos han sido ocasionados en su gran mayoria por conflictos étnicos, sociales y territoriales entre distintos
grupos. La CMDPDH (2017) documentd en los demas casos que los eventos de desplazamiento fueron causados por
ataques armados a la poblacion civil, enfrentamientos armados entre grupos delincuenciales rivales, o por proyectos
de desarrollo, especificamente en el ambito de la mineria.

Cuadro Il1. Desglose del desplazamiento interno forzado en México, 2017

Estado NuUmero de eventos Personas Municipios
Chiapas 3 6,090 4
Chihuahua 3 693 2
Coahuila 1 47 1
Durango 1 365 2
Guerrero 7 5,948 7
Michoacan 2 1,350 2
Oaxaca 3 2,700 3
Sinaloa 5 2,967 5
Zacatecas 1 230 1
Total 25 20,390 27

Fuente: Elaboracion propia con datos de la CMDPDH sobre el desplazamiento interno forzado en México.
Por otro lado, respecto a las cifras para el afio 2018, el informe de la CMDPDH (2018), destaca que se presentaron

25 eventos masivos de desplazamiento forzado interno producto de los elevados niveles de violencia que se
presentaron en territorio mexicano.

Cuadro 1V. Eventos de desplazamiento interno forzado en México, 2018

NUmero de estados  Eventos Municipios Localidades Personas desplazadas
5 25 20 5 11,491

Fuente: Elaboracion propia con datos de la CMDPDH sobre el desplazamiento interno forzado en México.

Como resultado de lo anterior, fueron afectadas 11,491 personas en distintos estados del pais. En la mayoria de los
casos (20 eventos), los desplazamientos estuvieron asociados a hechos relacionados con la delincuencia, es decir, la
actuacion de grupos armados pertenecientes a bandas del narcotrafico y el crimen organizado. Los 5 casos restantes
fueron por violencia politica, conflictos sociales y territoriales. Como se observa, se repite la tendencia de afios
anteriores respecto a los estados en los que se presentan estos eventos, que son aquellos en los que hay mayor presencia
histérica de grupos delictivos. Aunque hay una disminucién del nimero de personas afectadas que se reportan en el
citado informe, lo cierto es que la tendencia sigue al alza, pues es indudable que hay cifras que no pueden documentarse
debido a que se trata de un desplazamiento que también se desarrolla de forma individual o en grupos muy pequefios,
es decir, gota a gota, como ya se ha mencionado. De igual forma, es muy probable que este tipo de desplazamiento se
esté asociando a la migracion laboral o econémica, que es una de las principales dificultades con las que uno se topa
al estudiar este proceso. A su vez, la respuesta del estado ha sido por demas lenta y deficiente, pues adolece de
instrumentos y estrategias para atender a las victimas del desplazamiento forzado.

Siguiendo a Albuja (2014:30), la respuesta al desplazamiento forzado en México se ha limitado sobre todo por:

“La sistemdtica falta de voluntad para reconocer el problema y abordarlo; el gobierno mexicano, sin embargo,
tiene que reconocer de una vez por todas que la violencia de los carteles esta provocando que la gente se desplace
(ya sea bajo coaccion o no) y no ha puesto en marcha ninglin mecanismo para responder a los desplazamientos desde
que irrumpio la violencia.”
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En este sentido, el autor sostiene que son dos las excepciones; la Procuraduria Social de Atencién a las Victimas
de Delitos (Pro-victima) que se cred por decreto presidencial en septiembre de 2011, con el objetivo de asistir a las
personas afectadas por secuestros, desapariciones forzadas, homicidios, extorsidn y trata de personas, y la Comision
de Derechos Humanos, que desde 2011 ha recogido quejas de personas desplazadas por la violencia y esta en proceso
de redactar un protocolo para dirigir su atencién a los desplazados internos (Albuja, 2014:30).

El desglose del desplazamiento interno forzado en el afio 2018 permite establecer que las cifras no son muy
distintas que en afios anteriores. Aungue hay una ligera disminucién, ésta no es muy significativa.

Cuadro V. Desglose del desplazamiento interno forzado en México, 2018

Estado NuUmero de eventos Personas Municipios
Guerrero 12 5,056 8
Chiapas 4 5,035 4
Sinaloa 6 860 4
Oaxaca 1 300 1
Michoacan 2 240 3
Total 25 11,491 20

Fuente: Elaboracion propia con datos de la CMDPDH sobre el desplazamiento forzado interno en México.

Conclusiones

El impacto emocional producido por el desplazamiento forzado, asi como la fragmentacion del tejido social y de la
familia debido a la pérdida de un ser querido son algunas de las consecuencias mas visibles del desplazamiento interno
forzado. Los costos que genera el desplazamiento terminan siendo muy altos, pues los desplazados y sus familiares
estan expuestos a un sinnmero de situaciones que van erosionando paulatinamente su bienestar fisico y emocional.

Asimismo, la calidad de vida queda vulnerada, pues no existen en el pais mecanismos de proteccion que posibiliten
una atencion integral a los desplazados. Como ya se vio, existen muchos vacios legales y politicos que provocan que
este fendmeno sea invisible a los ojos de autoridades e instituciones. Se requiere, por lo tanto, del compromiso decidido
del gobierno para reconocer la magnitud del problema, y en funcién de ello, generar politicas publicas que atiendan
de manera puntual y eficiente dicha situacién.

En meses recientes se ha avanzado en esta direccién con las reformas aprobadas por la Camara de Diputados de
México al Cadigo Penal Federal, en las que se tipificé el desplazamiento interno forzado como un delito. Se
establecieron de 6 a 12 afios de prision a quien, de forma individual o colectiva, y mediante violencia realizada contra
una persona o grupo de personas, ocasione que abandonen su lugar de residencia. Sin embargo, estas medidas son
insuficientes, pues no ponen el acento en la atencién primaria, es decir, en las causas que generan el desplazamiento
forzado, y por otro, en las consecuencias negativas que esto genera en los desplazados. La invisibilizacién no sélo es
juridica, sino social y politica. Mientras no se disefien instrumentos complementarios que den pie a la atencién integral
del problema, no podran visibilizarse sus verdaderas dimensiones e implicaciones. Esta es la gran deuda que tiene el
estado mexicano con una buena parte de sus ciudadanos, pues la simple penalizacién no resuelve el problema.
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Modelo urbano replicable en zonas conflictivas de aforo vehicular y
peatonal: caso estudio del Tren Interurbano Toluca

Arg. Victoria Ruvalcaba Sanchez!, Dra. Verdnica Zendejas Santin? y Mtro. Roy Estrada Olivella®

Resumen—En este articulo se plantea analizar la falta de integracion social en las ciudades modernas, para atacar la
problematica actual del camellén Av. Las Torres que presenta falta de accesibilidad, seguridad, integracién urbana e
impacto causado por Tren Interurbano, analizdndolo a través de la perspectiva de la fenomenologia. Se estudiara el gran
tramo aledafio a la estacion Zinacantepec con la finalidad de llegar a una propuesta que pueda resolver las necesidades de
los habitantes.

Palabras clave—Integracion social, movilidad, fenomenologia, modelo urbano

Introduccion

A lo largo de los afios, México ha sufrido de zonas conflictivas de aforo vehicular, en donde la importancia
del peaton y las ciudades caminables se ha dejado en el olvido. Uno de los principales problemas viene al hablar de
una ciudad globalizada, cuya preocupacién se enfoca a la produccidn y comercializacién.

Un claro ejemplo de este tipo de ciudad en México es el Valle de Toluca, ya que, al ser una ciudad vecina de
la Ciudad de México, ha sufrido constantes cambios. A partir de la colocacion de industrias en la zona de Toluca y
Lerma, trajo con ello oportunidad de empleo y por lo tanto incremento de la poblacion. Aunado a este factor, algunas
personas que laboran en la ciudad de México han optado por vivir en el Valle de Toluca por bdsqueda de una mejor
calidad de vida. Con estos principales eventos, la mancha urbana ha crecido, y ha traido con ello la extension de
avenidas y aumento del uso vehicular.

Toluca ha cambiado y se ha extendido por diferentes circunstancias a lo largo de los afios. Pero; ¢Su
planificacién se ha desarrollado de la manera adecuada? ¢Ha respondido a las necesidades de sus habitantes?

El Valle de Toluca cuenta con grandes avenidas, que irrumpen la conexién entre los barrios e impide la
accesibilidad debido al aforo vehicular, de esta manera, se ha roto la conexion con su entorno, forzandolo a hacer uso
del transporte motorizado para llegar a sus diferentes destinos. Una de las vialidades principales es Ilamada Av. Las
Torres, que conecta desde Zinacantepec hasta Lerma. Esta Avenida cuenta con tramos de terreno que divide los
sentidos. Lamentablemente, los terrenos suelen ser tan largos, que se marca una necesidad de cruce a la mitad, haciendo
que las personas pasen en los tramos necesarios.

Por otro lado, es importante analizar el impacto que ha generado el tren Interurbano Toluca-México en el
camelldn. Actualmente ha cambiado la forma de vivir de las personas que acuden a ciertos tramos, imponiendo algo y
modificando su vida cotidiana. Futuramente habra un posible impacto cuando el tren esté en funcionamiento, ya que
el posible flujo y acumulacion de los usuarios se incrementarén en las diferentes estaciones. Mi pregunta es la siguiente:
Si el Valle de Toluca no ha dado tanta importancia a las necesidades de los citadinos en la actualidad en cuanto a
movilidad peatonal ¢Estara preparado para la llegada y funcionamiento del tren?

En este articulo se plantea analizar la problemética de la falta integracion social, falta de accesibilidad e
impacto recibido por el Tren Interurbano en Av. Las Torres, con el objetivo de proponer un modelo urbano replicable
que mejore estas condiciones, y de esta manera regresar a la esencia de una ciudad socialmente integrada y caminable.

Descripcion del Método
Para comprender la situacion actual en el camellon Av. Las Torres, s necesario comenzar con un contexto
sobre la pérdida de un sentido humano en la ciudad moderna a causa de la globalizacion, posteriormente se vuelve
necesario estudiar la problemética a través de la fenomenologia para finalmente llegar a una propuesta.

1 Arg. Victoria Ruvalcaba Sanchez es estudiante de la Maestria en Estudios Sustentables, Regionales y Metropolitanos en la
UAEMEX, Estado de México, México victoria.ruval@hotmail.com (autor corresponsal)

2 Dra. Verdnica Zendejas Santin es directora de la Coordinacién de la Maestria en Disefio e Investigadora de tiempo completo en
la UAEMEX, Estado de México, México. verozendejas3@gmail.com

3 Mtro. Roy Estrada Olivella es director de la Coordinacion en la Maestria en Estudios Sustentables Regionales y Metropolitanos
en la UAEMEX, Estado de México, México. estrada.roy@gmail.com
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Perdida de un sentido humano en la ciudad moderna

Comencemos analizando lo que es la ciudad moderna desde el punto de vista de Cacciari (2010). En el libro
La ciudad, menciona: “En la ciudad moderna las presencias clave son los lugares de produccion y los de intercambio.
Todo se articula alrededor de ellos como factores capaces de conferir significacion simbolica al conjunto, pero, al
mismo tiempo, la ciudad se organiza y se regula en torno a estos momentos. De este modo, el espacio se organiza
alrededor de estos cuerpos relativamente notorios, rigidos y fijos”

Las ciudades se van modificado al largo de los afios, con relacion a su espacio-tiempo, es decir, todo espacio
actual es el resultado de las circunstancias dadas en las diferentes épocas, y actualmente el sentido de relacién humana
en la ciudad se reduce a la produccion, el intercambio y el mercado.

Para Hoyos (2010), en su libro La casa, afirma que espacio-tiempo es la mejor forma de analisis, “Se aborda
a partir de la no linealidad que se observa en la geometria fractal, y como un proceso que considera conceptos de lo
cotidiano, la rutina y la heterotopia, las cuales plasman en el territorio para dar caracter de espacialidad”. La vida
cotidiana y la rutina de las personas, puede verse reflejado en los espacios territoriales, marcandose asi una explicacion
coherente de como y por qué surgen ciertos fenémenos en las ciudades que deben ser abordados desde la comprensién
y la interpretacion de las experiencias vividas.

En el libro de Arquitectura y politica de Montaner & Muxi (2011) mencionan:

“Uno de los indicadores de insostenibilidad o sostenibilidad clave y sintomatico, deberia consistir en
determinar si en cada territorio lo que aumentaron fueron los muros, las vallas, las autopistas y las divisiones o lo que
aumentan son los espacios publicos, los edificios comunitarios, los centros culturales, los lugares de reunion, etc”

La ciudad actual ha optado por darle més peso al desarrollo de carreteras y vialidades para llegar mas rapido
a nuestros destinos y de esta manera facilitar nuestra movilidad a escala estatal, nacional e incluso internacional, pero
con ello, se ha dejado a un lado la importancia de resolver espacios que correspondan a las necesidades de sus
habitantes dentro de su propio entorno. Por otro lado, los autores mencionan:

“Los tecndcratas del urbanismo contintian defendiendo el modo de hacer top-down, despiadado y sin matrices,
frente a un urbanismo bottom-up mas democratico, no especulativo y atento a la variedad y complejidad de la realidad”
(Montaner, J. M., & Muxi, 2011)

Estas necesidades a nivel regional y local estan ahi, se expresan, y quieren ser vistos, pero no pueden ser
percibidos si s6lo pensamos en cuestiones practicas para resolver la planeacion de la ciudad a partir del modelo top-
down.

Por otro lado, Blanca Ramirez (1991), en su libro Modernidad, Posmodernidad, Globalizacién y Territorio,
menciona “La globalizacion en México significa una promesa de cambio de nuestra posicion en la geografia del
mundo: como seriamos parte del norte, entonces seriamos desarrollados.”

La ciudad actual no es otra cosa que el producto de la globalizacion, y producto de traer modelos del norte, lo
que ha logrado una falta de disefio a partir de la escala humana y una perdida en el sentido humano en el entorno
urbano. En México hemos demandado un pais con igualdad, pero no puede ser logrado si buscamos globalizarnos,
para esto, debemos buscar un equilibrio entre lo internacional, regional y local a través de la gobernanza y participacion
ciudadana.

Muchos demandamos una ciudad bella, pero este concepto de belleza viene querer algo agradable
visualmente, y hemos olvidado la belleza que generaba una ciudad con base a la relacion con sus habitantes, entonces,
si queremos una ciudad bella y con igualdad, necesitamos generar en nuestra ciudad una coherencia entre la vida de
los habitantes y su relacion con el espacio, en cuyo espacio, expliquen plenamente nuestra vida y su razon.

Analisis cualitativo fenomenolégico del problema actual

“La empatia: cuando somos capaces de escuchar comprensivamente estamos en condiciones de evitar la
evaluacion y poder establecer una comunicacion real, la empatia es la capacidad de percibir el mundo interior de otro
que esta integrado por significados personales y privados, como si fuera el propio, pero sin perder nunca el “como si”

(Rogers e Stevens, 2003)

En esta seccion, se plantea analizar el estudio fenomenoldgico de la situacion actual, partiendo de

observaciones particulares y de entrevistas realizadas a los habitantes de la zona aledafia del camellén Av. Las Torres,
a la altura de la estacion Zinacantepec. Las siguientes Figuras se podra observar la situacion actual del camellén Av.
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Las Torres. En la Figura 1 se aprecia la vialidad Av. Las Torres con direccion a Lerma, en la Figura 2 se aprecia el
camellén Av. Las Torres, en la Figura 3 se logra apreciar uno de los senderos generados por los habitantes para hacer
cruce del camellén, y finalmente, en la Figura 4 se aprecia las canchas del camellon Av. Las Torres. Todas las iméagenes
fueron sacadas en el terreno aledafio a la estacidn Zinacantepec del tren Interurbano.

Figura 2

Figura 3 Figura 4
Observaciones particulares

El terreno es irregular e inestable, se percata una sensacion de abandono y falta de mantenimiento, lo cual
hace que se despierte una nocién de inseguridad.

Resultados de entrevistas:
Hombre, 24 afios, heladero

“Trabajo hasta las 7 pm repartiendo helados por estas colonias, cruzo dos veces al dia la avenida, pero ya
estoy acostumbrado a cruzarme a la brava, no siento ninguna sensacion de inseguridad porque llevo afios haciendo
este trabajo”

Hombre, 24 afios, chalan

“He percibido esta sensacion de inseguridad ya que cuando yo regreso del trabajo debo cruzar esta avenida
las Torres para llegar al hogar, no cuenta con la seguridad suficiente y se presta a realizar actos de vandalismo. Cruzo
todos los dias, 14 veces por semana y €s muy inseguro y mas con la construccion del tren se ven obstaculizados por
los montones de tierra o bien de cascajo, desafortunadamente, mis familiares han sufrido asaltos derivado a que debe
realizar el cruce para llegar a su trabajo”

Hombre, 30 afios, mecanico
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“Soy mecanico y con frecuencia atravieso esta vialidad las Torres. Cruzo todos los dias, en promedio 30 veces
a la semana. Compro material de trabajo, para llegar a mi negocio y también para comprar la comida. Desde que
comenzé la construccion del tren dejaron a un lado lo referente a la seguridad de las personas. Justamente son dos
ocasiones que me asaltan. EI camell6n es inseguro debido a que no hay seguridad vial, ademas de que hemos optado
por realizar caminos que nos ayuden a no dar tanta vuelta.”

Mujer, 28 afios, mama

“Considero que es peligroso estar en esta zona porque no esta pavimentada ni iluminada, aparte ese terreno
de alla (el de cruce de camelldn), es muy dado para la gente que cae en drogadiccion”

No ha tenido malas experiencias sobre el cruce, pero si percibe una sensacion de inseguridad en el camellén.

“Vengo una vez al mes a estas canchas, pero ahora ya estamos mas expuestos a los coches, también hace falta
policias en esta zona”

Hombre, 55 afios, papa

“He venido a esta cancha por muchos afios y cada vez esta peor, se siente una nocién de inseguridad
principalmente porque gracias a la nueva infraestructura del tren, nos han quitado muchas cosas que antes nos ayudaba
a sentir de una manera mas confortable, nos quitaron las gradas, las mallas de retencién para las pelotas, los accesos y
ahora cada vez estamos mas expuestos”

“QOjala nos puedan ayudar, porque aqui muchas familias venimos a pasar el rato, pero las condiciones son
muy malas, también nos gustaria tener vigilancia”

Hombre,24 afios

“El cruce se me hace sumamente peligroso y no adecuado para toda la poblacidn, es increible que tenga que
recorrer bastantes metros para encontrar un cruce seguro. Por lo cual la poblacién opta por cruces no oficiales, que por
obvias razones no brindan todas las seguridades que un cruce normal requiere”

Incorporacion de una nueva infraestructura

Segun la Secretaria de Comunicaciones y Transporte (SCT) del Estado de México, el megaproyecto del tren
interurbano inicié en 2015 como una iniciativa del gobierno federal para optimizar el transporte de pasajeros entre la
Ciudad de México y la capital del Estado de México. Este proyecto cuenta con 6 estaciones: Zinacantepec, Pino Suarez,
Tecnologico, Lerma, Santa Fe y Observatorio.

El tren trasladara a 230 mil usuarios diarios mediante el uso de 30 trenes -cada tren llevara cinco vagones con
capacidad de 714 pasajeros- en un recorrido que se realizard en 39 minutos.

Estos usuarios se concentraran en las diferentes estaciones, y es posible que haya una mayor acumulacién de
personas en Zinacantepec al ser la primera estacion. Por ello, es importante analizar el futuro comportamiento de esta
estacion para prevenir un posible problema de aforo vehicular y peatonal. En las siguientes Figuras se muestra la
propuesta final de las estaciones del Tren Interurbano segun la SCT. La Figura 5 demuestra la fachada trasera del
proyecto en la que se puede apreciar el estacionamiento, mientras que la Figura 6 demuestra la fachada delantera en la
que se aprecia el area de ascenso y descenso para transporte motorizado.
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Fiéura 6

Hasta el momento, sabemos que las personas llegaran a las estaciones y cada estacién contara con un
estacionamiento en su fachada trasera, y en la delantera cuenta con un &rea de acenso y descenso de coches y de posible
medio de transporte. ¢Pero, y luego? ;Qué pasara con la acumulacion de las personas de estas zonas que no cuenten
con auto para estacionarlo? ¢O las personas que prefieran caminar a las estaciones para llegar a sus destinos? Las

aceras de las casas no estan pensadas para recibir a una cantidad inmensa de personas, y a parte, son inaccesibles e
irregulares.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
En este trabajo investigativo se estudi6 la problematica de integracion social en las ciudades modernas, junto
con la problemética actual del camellon Av. Las Torres que presenta falta de accesibilidad, integracién social,
inseguridad e impacto negativo causado por Tren Interurbano.
La ciudad moderna es producto de la globalizacion, y su planificacién se ha resuelto en un sentido practico,
cuya solucion se basa en las necesidades de las relaciones de produccion, comercializacion e intercambio. Pero al
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mismo tiempo, al querer globalizar el territorio, se ha olvidado el sentido de belleza de las relaciones sociales con su
contexto que responda a su espacio-tiempo, adaptandose a las necesidades segun la vida cotidiana de sus habitantes.

Los ciudadanos que habitan en la zona aledafia del camellén Av. Las Torres requieren hacer cruce de la
avenida por cuestiones laborales, familiares y personales. Pero la avenida rompe la conexidn entre sus barrios y rompe
las relaciones sociales. El mal disefio del camellén ha causado que las personas crucen por senderos no oficiales y sean
victimas de la delincuencia o de accidentes viales.

Cada persona hace uso de los diferentes espacios del camellon segln su vida cotidiana y segun el uso. Algunos
usan el camellén para cruzar y otros lo usan para actividades recreativas (correr, jugar, pasear a su mascota).

La nueva infraestructura causé que se descuidara por completo el camellén, y de esta manera cambio el estilo
y forma de vida de las personas. En el area de los senderos se dejaron escombros y para la gente es mas dificil moverse,
y en el area de las canchas se les quitd elementos que los consideraban como resguardo para sentirse de una manera
segura (las gradas, canchas, accesos). Por otro lado, el futuro funcionamiento del tren causara mayor actividad social
en las diferentes estaciones, y por tanto se vera reflejado en el camellon.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de hacer la propuesta de un corredor urbano que pueda ser replicable
y de esta manera resolver las necesidades percibidas por los habitantes, y de este modo fomentar el sentido de identidad,
convivencia, y de relaciones sociales con el contexto urbano. Es necesario hacer la propuesta a partir de la participacion
ciudadana para integrar a la sociedad en el desarrollo del proyecto, y de este modo, lograr que se genere una
neutralizacion del territorio, equilibrando de esta manera la planeacion globalizada y la planeacion local.

Recomendaciones

Intentemos rescatar la esencia de una ciudad creada para los habitantes desde su escala humana, una ciudad
gue también sienta empatia en el ambito social, y que se adapte y resuelva para todos.

Es importante la planeacion e implementacién de espacios publicos que mejoren la movilidad local, peatonal
y de ciclistas, ademas de mejorar la integracion social.

Es necesario que, para la propuesta del corredor urbano, se haga un arduo analisis para implementar los
materiales, colores, equipamiento urbano, y otros, acorde a lo que se necesita, y que al mismo tiempo responda a la
normatividad de disefio urbano y uso de suelo del Estado de México.
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Apéndice

1. La planificacion del Valle de Toluca ¢Se ha desarrollado de la manera adecuada?

La planificacion del Valle de Toluca ¢Ha respondido a las necesidades de sus habitantes?

3. ¢Qué hapasado con la importancia de las relaciones sociales en espacios publicos, con nuestro entorno,
con el vivir el aqui y el ahora?

4. (El Estado de México estara preparado para la llegada del tren interurbano?

5. ¢Qué pasara con la acumulacion de las personas en las estaciones?
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SISTEMA DE MEDICION ANGULAR BASADO EN UNA UNIDAD
DE MEDICION INERCIAL EN COMUNICACION CON
RASPBERRY

Dra. Yolocuauhtli Salazar Mufioz?, Oscar Lerma Fernandez2, M.C. Pedro Luis Lerma Garcia®

Resumen— La importancia de las medidas de los movimientos de la zona lumbar en la poblacién tanto por problemas
generados en el ambito laboral como en el seguimiento de salud fisica de la poblacién, requiere tener dispositivos
portatiles que permitan realizar estas tareas. El objetivo del presente trabajo es validar un sistema de medicién angular
basado en una unidad de medida inercial con comunicacién 12C a una Raspberry Pi que garantice una precision en las
medidas angulares realizadas, y proporcione la portabilidad del sistema de medicién. Metodologia: Se valida el Sistema
de medicién angular integrado por una unidad de medida inercial y una Raspberry Pi 3 B+ utilizando un prototipo
disefiado en SolidWorks que permite colocar la IMU en 10 angulos definidos sobre un solo eje (X) para un rango entre 0 y
90°. Resultados: El disefio de sistemas de medicion angular debe garantizar una precision en la medida realizada por el
sistema. El disefio obtenido en este trabajo presenta una precision de 0.5° en un movimiento angular en un solo eje.

Palabras clave— medicion angular, unidad de medicidon inercial, impresion 3D.

Introduccion

Las unidades de medida inercial (IMU) son dispositivos utilizados para la medicién angular en distintas
areas de interés (Avrutov, Aksonenko, Henaff, & Ciarletta, 2017). Recientemente, la importancia de las medidas de
los movimientos de la zona lumbar en la poblacién tanto por problemas generados en el &mbito laboral (Larson,
Wang, Zwambag, & Brown, 2019) como en el seguimiento de salud fisica de la poblacion (Syczewska, Oberg, &
Karlsson, 1999), requiere tener dispositivos portatiles que permitan monitorizar cambios que permitan proporcionar
informacion clinica atil, tal como monitorizar movimientos de la espalda baja en trabajadores y ayudar a prevenir el
dolor recurrente (Yamamoto et al., 2017).

Para que una IMU sea adecuada para su uso en un entorno sanitario, debe ser portatil, autbnoma y precisa
(Mjgsund et al., 2017). La Unidad de Medicion Inercial (IMU) puede lograr medidas fiables del movimiento
corporal (Leardini et al., 2014), por lo tanto, la calibracién y validacién de la IMU es una etapa fundamental para
que pueda trabajar de manera precisa dentro del disefio de un equipo de medicién (Avrutov et al., 2017).

Se ha establecido que las medidas realizadas por sistemas basado en IMU, presentan una relacion
significativa con los sistemas electromagnéticos (Ha et al., 2013).

Leardine et al en sus estudios muestran que los sistemas basados en IMU tienen la precision necesaria para
ser utilizados en programas de rehabilitacién posterior a tratamientos ortopédicos (Leardini et al., 2014). Ademas,
Alvarellos et al establecen que el desarrollo de sistemas basado en Raspberry le proporciona la portabilidad
requerida al sistema disefiado (Alvarellos, Vazquez, & Rabufial, 2018). Papi et al demuestra la aplicabilidad de la
tecnologia portéatil para evaluar la columna, a pesar de que esta técnica alin se encuentra en una etapa temprana de
desarrollo (Papi, Koh, & McGregor, 2017).

La bibliografia cita que el analisis de los movimientos lumbares utiliza técnicas tales como seguimiento de
la cinematica de la columna vertebral intersegmental a través de marcadores de superficie (Larson et al., 2019)
sensores de estiramiento (C-STRETCH1) (Yamamoto et al., 2017) adheridos a la piel, sistemas de anélisis de
movimiento 3-D con camaras situados alrededor del individuo (Syczewska et al., 1999), entre otros. Todos ellos
sistemas que requieren que las pruebas se realicen en espacios de laboratorio en condiciones controladas.

Es por ello, que el objetivo del presente trabajo es validar un sistema de medicién angular basado en una
unidad de medida inercial con comunicacion 12C a una Raspberry Pi que garantice una precision en las medidas
angulares realizadas, para garantizar la portabilidad del sistema de medicidn en aplicaciones futuras.

! Dra. Yolocuauhtli Salazar Mufioz es profesora del Depto. de Ingenieria Eléctrica y Electronica en el Tecnol6gico Nacional de
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Tecnoldgico de Durango, Durango.
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Descripcion del Método

Sistema de medicién angular

El sistema de medicion angular, esta integrado por una unidad de medida inercial y una Raspberry Pi 3 B+.
La IMU se encuentra integrada en la tarjeta GY-521, el modelo de la IMU es MPU6050, la cual cuenta con 6 grados
de libertad, un acelerémetro y giroscopio de 3 ejes, tiene incluido un sensor de temperatura como factor de
compensacion al margen de error por calentamiento. Su protocolo de comunicacion es 12C a una frecuencia de 400
kHz. Sus dimensiones son 20 mm por lado.

La Raspberry Pi 3 B+ es una computadora de tarjeta Unica, todos los componentes se encuentran en un solo
encapsulado (CPU, GPU, RAM, GPIO etc.), los puertos de comunicacion no tienen intermediarios esto permite
latencias bajas en la lectura. Se muestra el modelo utilizado en la figura 1.

Figura 1 Raspberry Pi 3 B+

Comunicacion entre IMU y Raspberry Pi

La comunicacién entre IMU y Raspberry Pi se realizard con el protocolo 12C presente en ambos
dispositivos. En la Figura 2, se muestra la conexion entre la Raspberry Pi y el IMU, con el software de disefio
electrénico Fritzing.

fritzing

Figura 2 Conexion entre Raspberry Pi y MPU6050

El programa de comunicacion se realiza en Python con soporte del GPIO (Entradas/Salidas de Uso
General). El valor del angulo X se determina a partir de la lectura del &ngulo Y y Z. El algoritmo de lectura solo
obtiene el valor del angulo X ya que sera el &ngulo de medida requerido.

Los datos se despliegan por medio de la Shell integrada del IDE Thonny, como se presenta en la figura 3.

De manera paralela se despliega una gréafica polar con la asistencia de Matplot, figura 4, la configuracion de
la gréfica tipo circular, es como se indica en el codigo descrito de Python, descrito a continuacion:

import matplotlib.pyplot as matp

figu = matp.figure()

axes = figu.add_subplot(111, projection = "polar")
conf = axes.scatter(lect, radi)

matp.show()
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Figura 3 Despliegue de datos Shell de Thonny
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Figura 4. Despliegue de pantalla para visualizacion del &ngulo medido.

Pruebas de validacion del sistema de medicion angular

Para validar la precision del sistema de medida angular, se imprimié en 3D un prototipo disefiado en
SolidWorks que permite colocar la IMU en angulos sobre un solo eje (X) para un rango entre 0 'y 90°. EI modelo 3D
es un pentadgono donde cada lado permite colocar la IMU en dos posiciones definidas, como se muestra en la figura
5b. Por lo tanto, se tienen 10 posiciones entre 0 y 90° con incrementos de 10° respectivamente. Este prototipo fisico
servira de instrumento de validacion para el sistema electrénico.

El prototipo tiene un sistema que permite su nivelacién respecto a la superficie en la que se ubica, como se
muestra en la Figura 5.
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40°

a) Vista 3D b) Vista superior y angulos caracteristicos
Figura 5. Disefio Impreso del sistema.

De esta forma, el modelo impreso en 3D garantiza la posicion de la IMU en angulos establecidos. En la
Figura 6, se aprecia el dngulo de 20° en una posicidn de la IMU y el de 70° en la segunda posicidn de la IMU.

a) Angulos complementarios

b) Imagen 3D del mismo &ngulo
Figura 6 Vista en el sistema del Angulo de 20°y 70°.

Las pruebas de validacion se llevaron a cabo colocando la IMU del sistema de medicidn angular en el
prototipo 3D. Y se realizaron mediciones por triplicado en cada una de las 10 posiciones, de manera aleatoria, entre
0°y 90°.

Resultados

Para realizar las pruebas se utilizara la conexion entre el IMU y la computadora de tarjeta nica como se
muestra en la figura 7.

Figura 7 Conexion entre Raspberry Piy GY-521
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Las pruebas se realizaron colocando la IMU en cada una de las 10 posiciones, se muestra el ejemplo para la
medida del angulo de 30° en la figura 8.

Figura 8 Ubicacidn de la IMU en prueba de medicion del angulo de 30°.

En el cuadro 1, se muestra el promedio de la primera serie de mediciones realizadas por triplicado.

Angulo ideal Angulo medido
0° 0.9
100 12.1
20° 22.6
30° 33.2
40° 44.7
50° 55.2
60° 66.2
700 75.7
80° 85.6
90° 96.1

Cuadro 1 Mediciones del Sistema

A partir de los datos obtenidos en cada una de las 10 posiciones, se determind que el error del sistema es
del 10%, por lo que se implementa una calibracién que permita reducir el error del sistema de medicion.

Valor promedio

100.0

90.0

80.0

70.0

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0

L
00

10.0 200 30.0

40.0

50.0 60.0

Valor esperado

Figura 8 Medidas realizadas

La ecuacion es la regresion lineal de las medidas realizadas.
y=1.0584 x + 1.15933
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La ecuacion se implementa en el algoritmo de despliegue de datos del sistema de medida angular. Y se
repite otra serie de medidas. Estas se realizan de nuevo por triplicado. Los resultados obtenidos son los mostrados en
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el cuadro 2.
Angulo P1 P2 P3 Promedio
0.00 -0.7 -0.8 0.0 -0.5
10.00 9.9 9.9 10.0 9.9
20.00 19.8 19.7 20.0 19.8
30.00 29.6 29.7 30.0 29.8
40.00 40.6 40.4 40.0 40.3
50.00 50.3 50.5 50.0 50.3
60.00 60.5 61.1 60.0 60.5
70.00 69.7 69.7 70.0 69.8
80.00 79.6 79.9 80.0 79.8
90.00 90.8 89.7 90.0 90.2
Cuadro 2 Sistema Calibrado
100.0
50.0 s
80.0 ¢
70.0 P
z 60.0 b
E 500 o8¢
? 40.0 ¢
< 30.0 ouk
200 oo
10.0 ek
0.0 ¢
0 10 20 30 40 50 60 70 80 80

Angulo

Figura 9 Lectura final de &ngulos con sistema calibrado.

Después de la calibracion, la diferencia méaxima entre el valor medido y el valor ideal es de 0.5° para el
&ngulo de 60°. Y la maxima desviacion estandar para la medicién de un &ngulo es de 0.6°.

Comentarios Finales

El sistema disefiado tiene un rango de medida de 0 a 90°, lo que permitira realizar medidas de flexion
lumbar ya que de acuerdo con los resultados mostrados por Tully et al (Tully, Fotoohabadi, & Galea, 2005) el
angulo de flexion del tronco es de 45.7°+ 5.8° con respecto del eje de referencia. Chihikara et al presentan un error
promedio para angulos en la zona lumbar de 1.83 + 1.85° (Chhikara, McGregor, Hadjilucas, Bello, & Rice, 2010).
Las medidas realizadas del movimiento de cadera durante la caminata, muestran &ngulos de flexion de 38.8° (Saber-
Sheikh, Bryant, Glazzard, Hamel, & Lee, 2010).

El disefio de sistemas de medicion angular debe garantizar una precision en la medida realizada por el
sistema. El disefio obtenido en este trabajo garantiza una precision de 0.5° en un movimiento angular en un solo eje.
Esto permite que el sistema pueda ser utilizado en aplicaciones para monitorizar el movimiento de la columna
(Kasukawa et al., 2010),(Ha, Saber-Sheikh, Moore, & Jones, 2013)(Bennett, Odom, & Ben-Asher, 2013), ya que
esta tecnologia permite la posibilidad de monitorizar el movimiento en las personas durante sus actividades diarias,
tanto de descanso como diversion o trabajo (Mjesund et al., 2017).

Por lo tanto, se considera que el sistema de medicion angular podra ser utilizado en aplicaciones para
medidas de la zona lumbar, dado que el tamafio le permite ser un sistema portatil y compacto.
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Analisis de la situacion de las pymes ante la cuarentena Covid 2019:
Retos y falta de estrategias tecnoldgicas para ventas en cd. Juarez

Mtro. Salazar Pavon Eliazar !, T.S.U. Facio Devora Adriana Valeria?

Resumen: Es innegable la situacion de inestabilidad econémica que sufre el pais por el surgimiento del virus denominado
covid 2019. Este al principio era un rumor difundido por las noticias internacionales que tomaron importancia al surgir los
brotes del mismo en el continente europeo y que poco a poco a los ojos de las personas se fue expandiendo, hasta surgir el
primer caso en América del norte, después se esperaba un panorama incierto para nuestro pais ya que el primer caso en
México tardo en surgir y asi se fue expandiendo a todos los estados de la republica y a sus respectivos municipios, en el caso
de ciudad Juarez fue extranjero, una persona viajo a Europay al regresas al municipio no tomo las medidas adecuadas de
cuarentena asi como las diferentes esferas de gobierno no tomaron las respectivas medidas por ser algo inesperado para
todos y de no tener un protocolo de proteccién. es asi como el gobierno federal decreto una cuarentena nacional
gue empez6 a partir de dos meses, obligatorios para todos los ciudadanos, pero hubo un punto que no se toméd
en cuenta y tampoco previo lo que pasaria efectivamente el sector comercio, todos los paises asi como
ciudadanos estaban enfocados en la situacion de salud, pero el sector PYMES, tomo como las medidas del
gobierno federal algo comun y sostenible. la problematica empieza a partir de que no solo fue una cuarentena
si no que hasta la fecha 22 de julio de 2020, la cuarentena sigue y esto sin duda han traido una serie de
problematicas y sobre todo para el sector comercio. Originando el cierre de locales, el despido de personal, el
cobro de rentas sin ingresos, el cierre indefinido de locales como bares, tiendas de ropa, centros comerciales y
cines, para tal motivo en el proyecto se analiza las consecuencias que ha traido esta situacion a nivel local para
los comercios.

Palabras clave: Covid, Pymes, Cuarentena, Cierre

Introduccion
Como ya se menciond la situacion de las PYMES, en la actualidad es critica debido a la falta de estrategias de
tecnologia e innovacién y en la situacion de la cuarentena ha tomado por sorpresa a este tipo de empresas, en
perspectiva una pymes como lo son (Estéticas, locales de venta de telefonia, locales de venta de comida, locales de
venta de relojeria, joyeria, venta de ropa, venta de infinidad de articulos) que generan empleo, salarios, gastos de luz,
agua, mantenimiento, pago de renta de locales y sobre todo pago de impuestos, todo esto quedo en estado de
incertidumbre al enfrentarse al cierre de sus negocios por dos meses por disposicion nacional y otros dos por
disposiciones estatales y al no tener ingresos pero si gastos se encuentran en un estado critico, en el primer panorama
de pago de salarios la pymes se vieron en la necesidad de pagar a sus empleados el 50%, de su salario, y en relacion
de pago de gastos de luz y agua estos no fueron condonados por el gobierno federal y municipal ni estatal, en cuestién
al cobro de mantenimiento por los duefios de sus locales estos tampoco condonaron este cobro y por Gltimo y mas
critico en relacion al cobro de renta las empresas o corporativos que administran los centros comerciales no
entendieron ni analizaron con profundidad lo importante que son las pymes para su estructura, siguieron cobrando
rentas con descuentos a base de un control de alquiler de un centro comercial para venta de productos, estos son los
puntos criticos que tienen a las pymes en la actualidad con su situacion critica esta situacion es una crisis (Garcia y
Bernabé 2016)Es decir, es un término que hace referencia a acontecimientos que suponen una transformacion
cualitativa en el estado de cosas y/o a una valoracién negativa, objetivamente, del estado de cosas. En definitiva,
tiene connotaciones negativas. No obstante, en cuanto que pueden ser acontecimientos, situaciones, vivencias
propiciadoras de un cambio a mejor, pueden contener un potencial positivo, pueden ser una oportunidad para —-a
pesar del esfuerzo, los inconvenientes e, incluso, el sufrimiento— el crecimiento personal. Sabido es que el término
«crisis», en chino, implica dos ideas no excluyentes, sino complementarias: amenaza y oportunidad. esta situacion no
se puede definir de otra manera. Por esta razon el objetivo de la presente investigacion es analisis de las consecuencias
econdmicas que dejo el cierre de locales en la cuarentena decretada por el gobierno federal. El método planteado es
de corte descriptivo puesto que trata de describir fendmenos, situaciones, contextos y sucesos, esto es decir detalla
cémo son y como se manifiestan. En ellos se busca especificar propiedades caracteristicas. en la investigacion que se
presenta se aplica el método descriptivo puesto que en base a la descripcion sobre las situaciones que enfrentaron las
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pymes al cierre de sus negocios, entendemos como las pymes por tal situacion tendrian que innovar en ventas al
publico como un fenémeno (Pilar Bautista) 2010.

ANTECEDENTES DEL COVID 2019, Y LA FALTA DE ATENCION DE LAS PYMES ANTE LA

SITUACION
Como se menciond en el resumen del presente proyecto, en el mes de septiembre de 2019 se supo de una noticia en
una ciudad del pais chino donde surgid bronce de un virus llamado coronavirus, con la hipdtesis de que este virus
surgié en un mercado de venta de carne de animales, en donde un comensal al ingerir un platillo empezé a sentir
malestares con sintomas de fiebre, tos aguda, falta de respiracion, esta persona llego a solicitar atencion medica en
unaclinica de la localidad y el diagnostico fue una fiebre comin. Al pasar de dos dias empezaron a llegar mas enfermos
con estos mismos sintomas pero el factor denominador u comin es que provenian de un mercado de la localidad de
Wuhan china. Uno de los doctores que atendian este tipo de asuntos se percat6 de que esta era una nueva cepa de virus
parecida al SARy a la INFLUENZA pero con la especial peculiaridad que era mas mortal y sin tratamiento y cura
ya que los pacientes tenian altas probabilidades de muerte, el medico en turno da aviso al gobierno chino de salud por
la nueva aparicion de un virus. El gobierno chino tarda en reaccionar ante esta nueva cepa al no saber cémo reaccional
y atender a las enfermos asi como las medidas sanitarias a tener en cuenta. Por otro lado en nuestro pais para el mes
de noviembre solo era una noticia mundial mas en que la mayoria de los pobladores no prestaba atencién y sobre todo
los comercio ya que estaban enfocados en las ventas de diciembre. La alerta surgié cuando esta nueva cepa tomo
peligrosidad al propagarse en varias localidad de chinas y ante el comunicado de la OMS (Organizacién Mundial de
la Salud) de estar vigilando esta cepa por que se podia expender en nuestro pais solo éramos testigos de aquella
informacion; en la localidad de ciudad Juérez la mayoria de PYMES, siempre han tenido la costumbre de estar al dia
y esto es méas que entendible por no haber run cultura de la invasion y desarrollo tecnoldgico, en la localidad de ciudad
Juarez nunca se habian presentado tal eventos, solo aquellos que tenia que ver con violencia y violencia de genero ese
tipo de eventos eran los que la ciudad siempre estaba al pendiente ya que se ha caracterizado de ser una localidad que
gusta de la convivencia entre personas, en restaurantes y bares, partes y fiestas. Lo importante que se analiza en el
presente documento es la falta de estrategias que hubiera tenido el sector comercio, como se mencioné anteriormente
el sector del comercio no dio importancia a este fenémeno que se daba a nivel mundial ya que se veian en un panorama
lejano, y las ventas tradicionales nunca sufrieron en tiempos pasados una restriccion, la venta al pablico siempre ha
sido el motor de la economia de las pymes y que genera una gran cantidad de empleo

LA CUARENTENA Y LA ESTRATEGIAS DE LAS PYMES PARA AFRONTAR LA SITUACION.

La cuarentena en términos medicinales de acuerdo al portal de la Organizacién mundial de la salud " es restringir las
actividades o separar a las personas que no estan enfermas pero que pueden haber estado expuestas a la COVID-19.
El objetivo es prevenir la propagacion de la enfermedad en el momento en que las personas empiezan a presentar
sintomas. El aislamiento significa separar a las personas que estan enfermas con sintomas de COVID-19 y pueden
ser contagiosas para prevenir la propagacion de la enfermedad. El distanciamiento fisico significa estar fisicamente
separado. La OMS recomienda mantener una distancia de al menos un metro con los demas. Es una medida general
que todas las personas deberian adoptar incluso si se encuentran bien y no han tenido una exposicion conocida a la
COVID-19". y una vez que se anuncia el cierre de los negocios por atender a las recomendaciones de la secretaria de
salud por dos meses, luego surgié una idea entre la mayoria de los emprendedores, solo serdn dos meses en que
tendremos que abandonar nuestras fuentes de trabajo, esa fue la indicacién de la secretaria de salud, pero esto no era
asi estos dos meses hasta la fecha de redaccion del presente documento son seis meses en que es importante aclarar la
situacion de las pymes en esta localidad. Desde una primera parte algunas pymes muy tradicionales no vieron la
necesidad de reinventarse o de crear nuevas estrategias de ventas, como lo son las de venta de comida, venta de
accesorios de animales, sastrerias, tiendas naturistas, venta de uniformes, papelerias, entre otras. En el trascurrir del
mes una todo surgié a la normalidad, todas los negocios cerraron como se dio la indicaciéon y no hubo mas noticias
solo el aumento de casos de coronavirus en la localidad, después en el segundo mes ya se alistaban los negocios para
abrir sus puertas al publico pero cual fue la sorpresa que a finales de este segundo mes en donde se terminaria la
cuarentena no fue asi ya que las autoridades de salud advirtieron que la reapertura econdmica se haria a través de
semaforos de marcacién de colores es en este punto critico en donde los negocios hicieron una reflexion de si cambiaria
su forma de ventas asi como sus estrategias, esto ya no era una situacion de normalidad de dos meses de cierre de
negocios ya que el gobierno federal dejo a cargo al gobierno estatal de la entrega vigor de los seméaforos de reapertura
econdmica, y para sorpresa de todos los comerciantes en semaforo en la localidad de ciudad Juarez empezé con rojo,
esto fue lo que desato una serie de reclamos y manifestaciones por parte de los emprendedores y empresarios que no
era posible el pago de rentas, salario y mantenimiento sin ingresos pero el gobierno federal hizo caso omiso de estas
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manifestaciones. Fue este punto en donde las pymes tuvieron que hacer estrategia de venta e innovar, si no las
consecuencias serias graves y una de ellas fue, las entregas a domicilio. Esta estrategia tomo gran relevancia para los
giros de comidas, al inicio fue el temor de siempre si habra clientes las grandes cadenas, tuvieron que rebajar sus
precios, y realizar entregas a domicilio, en cambio aquellos otros giros como venta de ropa también incursionaron en
esta estrategia, por otro lado el uso de redes sociales se volvié méas necesario las pymes empezaron a promover sus
productos en todos estos medios y mas el uso de Facebook en donde en diferentes grupos se vieron abarrotados por
esta nueva modalidad al aceptar miembros de todos los giros posibles. La informalidad y la venta ambulante se
incremento y esto resulto ser desfavorable para el gobierno ya que en vez de cuidar la aglomeracion de personas esta
la incremento. Ahora bien pasamos analizar los siguientes resultados, se mostré un ritmo acelerado de cambio de
estrategias para venda al publico, estrategias que solo fueron espontaneas pero no planeadas y de aqui la poca
preparacion de las PYMES.

Pruebas y resultados

Debido a los sondeos realizados por el autor, en las avenidas mas importantes asi como en su mayoria centros
comerciales, se han encontrado diferentes resultados y todos en un punto critico de baja en ventas y falta de estrategias,
debido a la falta de ingresos y el cierre de los negocios parcialmente y viene a relacion la obra el libro negro del
emprendedor de (Trias, 2007) en “"donde menciona que el emprendedor en una forma de enfrentarse al mundo, es una
manera de entender la vida con la que no todo el mundo se siente a gusto ¢y cual es esa forma de vida? Es aquella
en la que la persona disfruta la incertidumbre y la inseguridad de que pasara mafiana. El verdadero emprendedor es
quien a lo incierto le procura un especial interés “. es una definicion muy certera de la realidad pero en esta ocasion
acierta a esa incertidumbre y por tal motivo se enumeran aquellos resultados que se concluyen.

Pago de salario de 50% o menor: una de las primeras estrategias que genero el cierre de los negocios fue el
reducir el salario de trabajadores en un 50%, pero si esto no fuera poco las reducciones se dieron hasta del 30%
de salarios orillando a la renuncia voluntaria del trabajador. En el sondeo realizados en una estética una persona
que se dedica al corte de pelo no se presente en a su trabajo y los dos primeros meses recibia el 50% de su sueldo
pero esta situacion a cambiar al tercer mes debido a la falta de ingresos hasta Ilegar a un pacto con el patron y
recibir el 30% del sueldo todos los afectados en este periodo fueron

Tabla 1 personal afectado por cierre de negocios.

Peluqueros Vendedores en modulo
Meseros Duefios

Atencién en médulos Cargadores

Técnicos Secretarias
Reparadores de relojeria Comisionistas
Cocineros Gestores

Encargados de tienda Promotores

NOTA: se muestra los empleados afectados en el sector comercio (Salazar, 2020)

Es sorprendente ver el personal que se vio afectado en esta situacion, por ejemplo un vendedor de modulo con un
sueldo semanal de 1300 pesos recibié por semana hasta 400 pesos, sin duda algo que no es culpa del patrén o del
trabajo debido a una situacion de entorno desfavorable y asi en cada sector, en nimeros un trabajador perdi6 alrededor
de 700 a 800 pesos de ingresos en lo que contemplaba gasta de despensa y servicios del hogar.

Desempleo; en relacion con el primer punto debido a la reduccién de empleo la mayor parte de los trabajadores
decidieron renunciar a su trabajo de forma voluntaria y algunos por las circunstancias y se vieron en la necesidad
de buscar nuevas fuentes de empleo, aqui es donde se aplica “adaptarse a las circunstancias” gran parte de los
trabajadores tuvieron que tener un plan B uno de ellos fue el consistente en adaptarse a un nuevo rol, pero las
pymes al ver que la situacion de suspension duraria por largo plazo y los empleados que recibian el 50% de su
salario ya no pudieron sostener a sus hogares y se vieron en la necesidad de buscar nuevas fuentes de ingresos,
por parte de las pymes fue una carga adicional mas las rentas de sus locales, entonces las pymes se enfrentaron al
pago de salario de sus trabajadores sin ingresos y el pago de servicios publicos asi como al pago de la renta por
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su local comercial esta situacién agravo la situacion de las pymes por tal motivo se vieron en la necesidad de
cerrar sus puertas al publico y hacer al impensable cerrar su local.

Cambio de giro: como se abordd en el anterior tema los trabajadores vieron la necesidad de cambiar de
estrategias, la mayoria de ellos cambio de trabajo de un lugar ubicado en un lugar publico a uno privado, por
ejemplo el caso de la persona estilista tuvo que moverse a un local en donde no haya afluencia de personas.
Lugares ubicados entre avenidas, calles o entre colonias estos lugares son los que tomaron auge Solicitud de
préstamos, otros de los casos fue los lugares de sastreria en donde ya que debido a la falta de asistencia a los
lugares de trabajo y sobre todo a la vestimenta formal las personas se vieron no crean necesario acudir a una
sastreria pero estos lugares cambiaron de giro algunas vendiendo partes de automéviles. en cuando a los locales
como bares nocturnos estos en una estrategia de dinamismo y supervivencia hicieron su cambio de giro a venta
de comida como restaurant para poder apertura sus locales en semaforo naranja. Por otro lado los locales que no
pudieron acumular inventario, tuvieron la idea de vender articulos de temporada como cubrebocas, gel anti
bacteria, guantes y tapetes, por otro lado los gimnasios tuvieron de igual manera que reinventarse e innovar con
instalaciones al aire libre y cubiculos especializados para el ejercicio de cada persona, las papelerias de igual
manera ofrecieron diferentes tipos de articulos de venta.

De acuerdo a los datos estadisticos del municipio de ciudad Juarez en su informe determina los siguientes nimeros de
bajas de pequefias y medianas empresas}

Tabla 2. Cantidad de negocios dados de baja en municipio

MES CANTIDAD DE TRAMITES
MAYO 19
JUNIO 17
JULIO 37
TOTAL 73

Nota: algunas empresas dadas de baja en los registros del municipio de ciudad Juérez, sin contabilizar los de
Canacintra Juarez y CANACO Juérez, datos proporcionados por el municipio de ciudad Juérez.

“adicionalmente nos permitimos compartirle que en un ejercicio que hicimos de los afios inmediatos
anteriores de los meses (enero-agosto) se advierte que en el ejercicio fiscal 2018 hubo 216 bajas, en el ejercicio 2019
se tramitaron 330 bajas y en el afio 2020se han solicitado la baja de 225; como podria advertirse se encuentran de
otro de los mismos rangos , no advirtiéndose dentro de este medio un indicador para estimar los cierres que pudieran
ser producto de la contingencia sanitaria” estas son las estadisticas de la dependencia de desarrollo urbano municipio
de ciudad Juarez, de igual manera presenta el siguiente reporte de bajas de la misma dependencia, en donde se engloba
un gran nimero de pequefias empresas que no soportaron la situacién y tuvieron que tomar la decision de cerrar sus
puertas al pablico.
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IMAGEN 1. Negocios dados de baja en mayo 2020

Nota: algunas empresas dadas de baja en los registros del municipio de ciudad Juarez, sin contabilizar los de
Canacintra Judrez y CANACO Juéarez, datos proporcionados por el municipio de ciudad Juarez.

IMAGEN 2. Negocios dados de baja en junio 2020

Nota: algunas empresas dadas de baja en los registros del municipio de ciudad Juarez, sin contabilizar los de
Canacintra Juarez y CANACO Juéarez, datos proporcionados por el municipio de ciudad Juarez.
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En esta gama podemos observar diversos giros desde estudios fotograficos hasta consultorios dentales asi
como lavanderias, mueblerias, estos son parte del sector afectado.

Conclusiones

La situacién de las pymes en nuestro pais ha sido de restos, pero en esta ocasién tuvieron que enfrentarse a una
situacion nunca vista en este siglo que afecto totalmente al modelo de negocios de las pymes en México. En esta
ocasioén tuvieron que hacer frente al reto de no tener publico algo que ya se presentaba con las ventas en linea y que
las pymes de ciudad Juarez se negaban a incursionar por tener el confort de las ventas al pablico y no conocer una
modalidad virtual y un campo de oportunidades, en resumen fueron seis meses en donde no hubo una estrategia de o
plan B para hacer frente a una contingencia que se avecinaba a nivel mundial, tampoco hubo una respuesta uniforme
solidaria y sobre todo con conocimiento por parte del gobierno para el apoyo de aquellas pymes que sufrieron el cierre
de sus negocios ya que no hubo un respaldo a los negocios por parte de los tres niveles, también las pymes se vieron
forzadas y de forma no método a aplicar otros modelos de negocios muy interesantes que estuvieron como apoyo,
como las entregas a domicilio, los grupos de Facebook, los grupos de wasap y la falta de un local para el ofrecimiento
de los productos, es evidente que todos y cada uno de los individuos y sobre todo comerciantes perdieron mucho es
esta situacion sanitaria.
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IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE ADQUISICION DE
DATOS EN UN BRUNIDOR CON BOLA

Noé Saldafia Robles!, Jonathan Uriel Posada Ramirez?, Gustavo Capilla Gonzalez® y Alberto Saldafia Robles*

Resumen—El brufiido con bola es un proceso de acabado que mejora la calidad superficial de componentes industriales,
reduciendo considerablemente la rugosidad. De los parametros del proceso, la fuerza de brufiido es el pardmetro con mayor
influencia en la mejora de la rugosidad. La herramienta de brufiido con bola mas comun utiliza un muelle con resorte, el
cual se calibra para aplicar la fuerza de brufiido. La precision de la aplicacion de la fuerza en estas herramientas depende
entonces de la rigidez del resorte, la precision de desplazamiento para comprimir el resorte de la maquina-herramienta en
donde se realiza el brufiido y la propia calibracion. Por lo anterior, este estudio presenta la implementacion de un sistema
de adquisicion de datos a un prototipo de brufiidor con celda de carga, para aplicar con precision y registrar el parametro
gue mas influye en el mejoramiento de la calidad superficial de las piezas manufacturadas.

Palabras clave—Fuerza de brufiido, celda de carga, rugosidad media, prototipo.

Introduccion

El brufido con bola es un proceso de acabado superficial que permite mejorar la calidad superficial de piezas
industriales. Este proceso de acabado superficial es de reciente insercién en nuestro pais y promete un avance
tecnoldgico con beneficios econémicos, reemplazando procesos tradicionales tardados y costosos. El proceso utiliza
una herramienta llamada brufiidor para realizar el proceso de acabado superficial, la cual cuenta con una bola de alta
dureza que aplica una fuerza normal lo suficientemente alta para producir microdeformaciones plasticas en la
superficie de la pieza (Saldafa et al., 2017), lo que permite mejorar la calidad superficial de componentes industriales
reduciendo sustancialmente la rugosidad. Ademas, la implementacién del proceso permite mejorar otras propiedades
tales como: incrementar la dureza, introducir esfuerzo residual compresivo, mejorar la resistencia a la corrosion y al
desgaste; propiedades que incrementan la vida Util de piezas industriales (Rodriguez et al., 2012; Sayahi et al., 2013).

En general, los brufiidores estdn compuestos por un cuerpo exterior donde van montados los siguientes
elementos: un muelle, una tapa externa, una tapa interna, una varilla de empuje, un rodillo o esfera con casquillo de
acero recubierto de cromo, diamante y nitruro de titanio; siendo los materiales mas comunes (Prasad et al., 2006;
Travieso et al., 2011; Brostow et al., 2013; Hamadache et al., 2014). De acuerdo con Mahajan y Tajane (2013), los
brufiidores con bola pueden ser acoplados en tornos, fresadoras, cepillos mecanicos y equipos de Control Numérico
Computarizado (CNC). Ademas, se pueden encontrar en diversos tamafios y angulos de ataque segln sea requerida el
area de contacto (Saldafa et al., 2017).

A nivel industrial, se emplean dos tipos de brufiidores, los cuales se clasifican de acuerdo a sus componentes
en mecanico e hidrostatico (L6pez et al., 2007). El brufiidor con bola de funcionamiento mecanico realiza su trabajo
con un muelle con resorte que puede calibrase por compresion para generar la fuerza normal requerida para el proceso,
siendo la fuerza de brufiido el parametro mas importante del proceso (Hamadache et al., 2014; John y Vinayagam,
2014). Los brufiidores hidrostaticos cuentan con elementos similares a los de un brufiidor mecéanico, pero la presion
(fuerza de brufiido) se suministra por un equipo con una bomba hidraulica con depoésito de taladrina, que es un
lubricante con alto poder refrigerante. La bomba generalmente permite aplicar una presién maxima de 40 MPa
(Rodriguez et al., 2012), y también cuenta con un manémetro para medir analogamente la presién durante el proceso.

Los brufidores hidrostaticos permiten implementar fuerzas de brufiido (presiones) controladas més elevadas
y constantes en todo el recorrido del muelle en comparacion con los brufiidores mecanicos, en los cuales la precision
de la aplicacion de la fuerza depende de la rigidez del resorte, la precision de desplazamiento para comprimir el resorte
de la maquina-herramienta en donde se realiza el brufiido y la propia calibracién. Sin embargo, un equipo de brufiido
hidrostético (240,000 — 500,000 MXN) puede llegar a costar varias veces mas que un brufiidor con bola mecéanico
(15,000 — 50,000 MXN), ya que en el primero es necesario la adquisicion de un dispositivo de bombeo a alta presion.

Actualmente, se realiza investigacion para mejorar la tecnologia y funcionalidad de la herramienta que realiza
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el proceso, volviéndolo mas rapido, preciso y econémico. Por lo anterior, en este trabajo se presenta la implementacion
de un sistema de adquisicién de datos a un prototipo de brufiidor mecéanico con celda de carga, para aplicar con
precision y registrar el parametro que mas influye en la mejora de la calidad superficial de piezas manufacturadas.

Descripcion del Método

Disefio conceptual del prototipo de brufiidor con bola

La Figura 1 muestra el disefio conceptual del prototipo de brufiidor mecanico con celda de carga acoplado a un
portaherramientas para equipos CNC. La principal diferencia de este prototipo con brufiidores mecanicos comerciales
es la adiccion de una celda de carga miniatura de compresion, la cual adaptada a un sistema de adquisicion de datos
permitird implementar con precision y registrar durante el proceso la fuerza de brufiido, pardmetro mas importante del
proceso para la mejora de la calidad superficial en componentes industriales. El disefio de brufiidor con bola propuesto
(Figura 1) estd compuesto por un vastago con resorte y una bola de alta dureza (1), el cual se conecta a la celda de
carga mediante un acoplamiento rigido (2), la celda de carga (3) a su vez se acopla a un extremo de un vastago de
sujecion (4), mientras que en el otro extremo se conecta a una mordaza de presion (6) que sujeta al brufiidor por medio
de la tuerca de bloqueo (7) a un portaherramientas para maquina CNC (8). Ademas, una cubierta cilindrica de acero
(5) protege a la celda de carga mejorando también la estética de la herramienta. El disefio conceptual del prototipo de
brufiidor con celda de carga consider6 principalmente caracteristicas geométricas para el acoplamiento entre los
elementos comerciales y los manufacturados, asi como materiales adecuados para la resistencia y durabilidad del
equipo en condiciones de operacion. La celda de carga al comprimirse por el efecto de la fuerza ejercida por la bola
de alta dureza sobre la pieza de trabajo emitira un cambio en la sefial de voltaje al sistema de adquisicion de datos, el
cual convertira esta sefial al valor de fuerza de brufiido aplicada, de esta manera el equipo permitird medir con precision
la fuerza de brufiido para su aplicacién en componentes industriales, ademas el sistema la registrara durante todo el
tiempo del proceso implementado sobre la pieza.

Elementos del brufidor con bola

Vastago con resorte y bola de alta dureza.
Acoplamiento entre punta y celda.

Celda de carga LC703.

Cubierta celda de carga.

Vastago de sujecion celda y mordaza.
Mordaza de sujecion.

Tuerca de bloqueo.

Portaherramientas CNC.

QN Y ik N

Figura 1. Disefio conceptual de prototipo de brufiidor mecanico con celda de carga.
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Sistema de adquisicion de datos para el prototipo de brufiidor con celda de carga

Para que el prototipo de brufiidor con celda de carga aplique con precision y registre el pardmetro de mayor
influencia en el proceso de brufiido, la fuerza de brufiido, se realiz6 la construccién de un sistema de adquisicion de
datos especifico para la celda de carga miniatura empleada en la medicion de la fuerza. El sistema de adquisicion
consta de un microcontrolador Arduino AT MEGA 2560, un modulo para memoria microSD, un modulo de reloj
RTC-1302, un amplificador instrumental HX711, una pantalla LCD 16X2. El amplificador HX711 esta disefiado para
amplificar la sefial de celdas de carga con salida de hasta 40 mV, con posibilidad de configurar a través de
programacion una amplificacion de 32, 64 y 128 veces (Figura 2a). El voltaje de alimentacion del médulo es de 5 V
por lo que esto restringe la alimentacién de la celda de carga a ese voltaje. Dadas las caracteristicas del convertidor
analégico digital del amplificador que es de 24 bits, la sefial puede ser digitalizada con alta sensibilidad en los pesos
medidos, incluso por arriba de la precision ofrecida por la celda.

Figura 2. (a) Sistema de adquisicion de datos para medir y registrar fuerza de brufiido y (b) celda de carga miniatura
LC703 de OMEGA empleada en el proyecto de desarrollo de brufiidor con medicidn y registro digital de fuerza.

Para el funcionamiento del sistema de adquisicion de datos se desarrollé6 un algoritmo en el compilador
Arduino 1.8.9. Este algoritmo se compil6 en el microcontrolador Arduino MEGA, el cual a su vez tiene todos los
modulos mencionados conectados a sus canales analdgicos y digitales correspondientes. El algoritmo desarrollado
realiza las siguientes funciones: permite leer los valores de fuerza a la salida del amplificador HX711, para luego
registrarlos en un archivo de texto a través de una memoria microSD de 1 GB, los valores de fuerza se registran con
frecuencia de 1 Hz, la lectura registrada es un promedio de 10 lecturas tomadas por segundo, a cada valor de fuerza
registrado se le asigna su hora y fecha de registro para lo cual se ocupa el médulo RTC-1302.

La celda de carga empleada en el brufiidor es el modelo LC703 de OMEGA (Figura 2b). Este tipo de celda
se selecciono con base en la capacidad del brufiidor en relacion con la fuerza de brufiido maxima deseada que fue de
1000 N. Esta celda trabaja a tensién o compresién, siendo la segunda opcién la empleada en este proyecto. Ademas,
otro pardmetro de seleccion fue su tamafio compacto para que sea facilmente ajustable a los tornos o0 maquinas CNC
en donde el brufiidor debe montarse. También, otras caracteristicas técnicas de relevancia fueron consideradas, por
ejemplo, la alta precision que ofrece a escala completa que es de +0.10 %, histéresis de + 0.15 %, la compensacion de
temperatura entre 16 y 71 °C, con un voltaje de alimentacién sugerido de 10 V y una salida de 2 mV/V.

Calibracién de la celda de carga

La calibracion de la celda de carga se realiz6 mediante cinco puntos, 0 N, 244.05 N, 489.77 N, 735.00 N y
958.93 N. Los pesos anteriores se obtuvieron mediante un dinamémetro de 300 kgf de la marca FLUKE. El
procedimiento consistié en colocar la celda de carga entre de dos platos de madera para dar una buena area de apoyo
a los pesos a utilizar, con un soporte de placa de metal entre la celda y la madera 0.25 pulgadas de grosor, 3 pulgadas
de ancho y 8 pulgadas de largo. Uno de los platos de madera se apoy0 sobre el piso y el otro plato de madera sirvio
para apoyar los pesos usados en la calibracion. El sistema de adquisicion de datos se inicid y se registro el nivel digital
obtenido del médulo HX711 para la celda sin peso, durante un periodo de 1400 segundos a razén de una lectura de
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peso registrada por segundo. Después se colocé sobre el plato de madera superior el peso de 244.05 N y se repitio el
registro de los niveles digitales durante 1400 segundos a razén de 1 Hz. Sucesivamente, para los otros pesos se repitié
el registro de los niveles digitales en el mismo periodo y con la misma frecuencia. Todos los registros se almacenaron
en archivos de texto en una microSD a través del modulo microSD. Los datos de los archivos fueron importados en

Excel donde se realizaron una regresion lineal entre los pesos usados en la calibracion y el promedio de los niveles
digitales usados en cada prueba.

Prueba de fuerza estatica

Una vez calibrada la celda de carga, se procedio a realizar una prueba de validacion. Para la prueba se usaron
4 pesos de 195.11 N, 390.21 N, 587.56 Ny 782.71 N. Las pruebas consistieron en colocar cada peso sobre el plato de
madera superior, registrar la lectura durante 1400 segundos a razon de una lectura por segundo.

Resumen de resultados
Calibracion de la celda de carga

La Figura 3 muestra los resultados de calibracion de la celda de carga. La R? de 1 para la regresion lineal
exhibe la alta precision con que la celda de carga genera una sefial eléctrica proporcional a los pesos usados en la

calibracidn. Por otro lado, se puede observar la alta linealidad que tienen los niveles digitales a la salida del médulo
HX711 con los valores de los pesos de calibracién.

1200.00
1000.00
800.00
600.00

400.00

Peso sobre celda de carga (N)

"PESO = 0.0284*ND - 0.0149
2=
200.00

000«
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Nivel digital a la salida del amplificador

Figura 3. Curva de calibracion de la celda de carga OMEGA LC703.
El cuadro 1 muestra los valores de peso empelados en la calibracién y los valores de peso que se obtuvieron

mediante la celda de carga calibrada. El error méximo se obtuvo para el menor peso siendo de 0.04%, mientras que a
mayor peso el porcentaje de error disminuyad.

Masa Peso  Celda de carga-amplificador Prediccion Error

(kg) (N) (niveles digitales) (kg) (%)
0 0.00 0 -0.015 -
2498 244.05 877 24.892 0.04
50.13 489.77 1763 50.054 0.02
75.23 735.00 2648 75.185 0.01
98.15 958.93 3455 98.094 0.01

Cuadro 1. Datos de calibracion de la celda de carga OMEGA LC703.
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En la Figura 4, la gréafica muestra la validacion de la celda de carga calibrada. Se puede observar como
mantiene una estabilidad y repetibilidad de lectura del peso medido en el tiempo. Esto permitira que el brufiidor pueda
aplicar fuerzas precisas, constantes y estableces en el tiempo. La Figura 4b muestra la grafica amplificada para los
datos de peso de 195.11 N registrados por el sistema de adquisicion de datos y sensados por la celda de carga calibrada.
En la amplificacion se puede observar una fluctuacion de +0.4 N para una media de peso 195.3 N. La diferencia entre
el peso obtenido con dinamoémetro y el obtenido con la celda de carga es de 0.19 N, lo que representa un error cercano
al 0.1% y la variacion por medicion individual representa cerca del 0.2% del peso usado.
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Figura 4. (2) Medicion de prueba de validacion de la celda de carga empleando 4 pesos distintos y (b) amplificacion
de la sefial del peso registrada por el sistema de adquisicién de datos para un objeto con peso de 195.11 N.

Conclusion

A través de las pruebas de calibracion y validacion del sistema de adquisicion de datos y la celda de carga,
se pudo constatar un buen funcionamiento del sistema construido para medir y registrar la fuerza del brufiido. El error
méaximo exhibido en la calibracién fue de 0.04 % para el promedio de un gran nimero de mediciones de fuerza. Para
un numero pequefio de mediciones o incluso una medicion individual, el error de la fuerza obtenida por la celda
calibrada es inferior al 0.2 %.

En la actualidad, el disefio conceptual del prototipo de brufiidor con celda de carga se encuentra en proceso
de construccion, para evaluar en un futuro estudio su desempefio en combinacién con el sistema de adquisicién de
datos presentando en este trabajo en un equipo CNC.
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USO DE FIBRA DE COCO Y CAL EN LA FABRICACION DE
ADOBES: RESULTADOS PRELIMINARES

Ing. Filiberto Salgado Martinez !, Dr. Esteban Rogelio Guinto Herrera?,

Resumen— Las fibras de coco estan utilizandose en la industria de la construccion por los beneficios que brindan sus
caracteristicas. El objetivo de este articulo es presentar los resultados obtenidos en las propiedades de los materiales a
utilizar en la fabricacion de bloques de adobe, de la tesis en proceso que lleva por nombre: “adobe adicionado con fibra
de coco y cal”. Las pruebas realizadas a la arcilla son granulometria, limite liquido, limite plastico y limite de contraccion,
con el fin de conocer su clasificacion y ver si es factible o no, para ser usada en la fabricacion de bloques. las pruebas
realizadas a la fibra de coco son la de densidad y absorcién utilizando el método de inmersion y absorcion
respectivamente. Las propiedades de la cal (Hidréxido de Calcio) se obtuvieron directamente con la empresa “Calidra”.
Los resultados preliminares de estos materiales dan buenos indicios y resultados para ser utilizados en la fabricacion de
adobes.

Palabras clave— fibra de coco, cal, adobe

Introduccién

El uso del bloque de adobe sigue presente en el Pais, sobre todo en el estado de Guerrero., dicho estado es
uno de los que presentan mayor actividad sismica a nivel nacional (Cuéllar M, Alvarez, & Gerardo, 2010). Por ello
se busca una alternativa de construccidon que preserve la forma tradicional y ademas tenga buena resistencia y
comportamiento ante dichos fenémenos naturales, a las condiciones del tiempo y naturaleza. EI adobe cominmente
se elabora a partir de la combinacion de arcilla, arena y se le suele afiadir “paja”. Hoy la fibra de coco es una opcién
viable para sustituir a la paja, debido a la abundancia de este recurso y a la facilidad con la que se consigue. Al
utilizar la fibra se aprovecha este material, ya que se consideraba como un “desecho”, por lo tanto, se evita el
desperdicio de este material. La mayoria de paises son productores de distintas fibras naturales, México es un
productor muy importante de especies como el coco, avena y lechuguilla entre otros. De todas, el coco tiene una
mayor &rea en produccion, con aproximadamente 20 millones de hectareas y un crecimiento notable. EI 23% de la
produccion nacional se exporta a distintos paises. Actualmente el estado de Guerrero es el lider en produccion de
coco, lo que ha propiciado a que se adopten nuevas actividades econémicas para aprovechar los derivados del coco.

Descripcion del Método

Muestreo y pruebas de la arcilla

El muestreo del material utilizado para la elaboracién de adobes se realizé usando como guia el manual M-
MMP-1-01/03 MMP. METODOS DE MUESTREO Y PRUEBA DE MATERIALES. Se extrajo una muestra
alterada de “suelo” de aproximadamente 30 kilogramos de peso, para realizar pruebas de granulometria, contenido
de agua, limite liquido, limite pléstico y limite de contraccion y asi determinar la clasificacién del mismo mediante
el Sistema Unificado de Clasificacion de Suelos (SUCs). Las primeras caracteristicas que se identificaron fue el
color del material, el contenido de finos, por lo que de manera empirica se definié como “arcilla”., posteriormente
con los datos obtenidos de las pruebas como se muestra en la Tabla 1. Se corrobor6 que en efecto se trataba de una
“arcilla de alta plasticidad CH”.

! Filiberto Salgado Martinez es estudiante de Maestria en Ingenieria para la Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico en la
Universidad Autdnoma de Guerrero, Chilpancingo, Guerrero. filibertosalgado@uagro.mx
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Prueba Suelo
Contenido de agua 8.845 %
TonF;renS;) volumétrico: inmersién en parafina (ym, yd) (ym= 2.0503, yd= 1.885) Ton/m?.
Peso volumeétrico: figura regular (ym, yd) Ton/m3. (ym=2.072, yd=1.905) Ton/m3.
Densidad de solidos Ss 2.66 gricm?
Limite Liquido LL 60.020 %
Limite de Plastico LP 20.660 %
Limite de Contraccién LC 17.807 %

Tabla 1. Porcentajes y parametros obtenidos en las pruebas realizadas a la muestra del material (Suelo) en el
laboratorio de suelos.

Clasificacion del suelo:
De acuerdo al sistema unificado de clasificacion de suelos

Clasificacion del material muestreado: de acuerdo con el analisis granulométrico pertenece a un suelo del tipo FINO
de maneja general, basado en los limites de Atterberg a una Arcilla de alta plasticidad (Geonext, 2019).

e CH: Arcilla de Alta Plasticidad.
La arcilla CH muestreada presenta un alto porcentaje de limite liquido y limite plastico por lo que la hacen menos
adecuada para la fabricacion de bloques de adobe, en cambio se propuso mejorar la arcilla CH y convertirla en una
arcilla de baja plasticidad CL (Sanchez, 2020).

Se propuso agregar a la arcilla CH, porcentajes de arena del 10, 15 y 20% respecto al peso en gramos de la arcilla
como se observa en la Tabla 2.

% arena Peso de arena en gramos | Peso de arcilla en gramos
10 209 200g
15 30g 200g
20 409 200g

Tabla 2. Porcentajes de arena propuesto para mejorar la arcilla CH

Se realizaron pruebas con estos 3 porcentajes y de manera rapida y preliminar se observé un cambio en el limite
liquido y limite Plastico de la muestra que se le agregé 10 % de arena, de esta manera también cambi6 la
clasificacion a “CL”.

Después de observar que a partir de 10% de arena afiadida era suficiente para cambiar la clasificacién, se realizaron

5 ensayos para tener 5 determinaciones de la prueba de limite liquido mediante la “copa de Casagrande” con éste
porcentaje, como se muestra en la Figura 1.
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Figura 1.a) Muestra de arena y arcilla, b) Enrrasadura de una de las determinaciones

Obtencion y pruebas de la fibra de coco

La fibra de coco se obtuvo mediante la compra a una jardineria y ésta a su vez obtiene los desechos de la
cascara con productores regionales de coco en el estado de Guerrero. Se consiguié una muestra de aproximadamente
20 kilogramos de peso. Se procedio a seleccionar las mejores piezas y a desgajarlas para obtener las fibras como se
muestra en la Figura 2.

Figura 2. Fibra desgajada para su
utilizacion en pruebas.

Determinacion de la densidad.

El ensaye de la densidad se realiz6 por el método de inmersidn, en un total de 20 pruebas, las cuales se realizaron y
calcularon con el procedimiento utilizado por Afiorve (2019). Se utiliz6 Agua destilada, olla de presion, frascos con
tapon y bascula calibrada. Se pesaron los frascos con tapon, los frascos con tapon + agua destilada, los frascos con
tapon + fibra de coco y los frascos con tapon + agua destilada + fibra de coco, como se muestra en la Figura 3a'y 3b.

Figura 3. a) Peso de frasco con tapén + agua destilada, b) Frasco con tap6n + agKg fibra Jo S
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Prueba de absorcion.

Para la prueba de absorcion se utilizaron 20 muestras de fibra, se procedié a pesar en seco utilizando una bascula
previamente calibrada, Figura 4a. Posteriormente se sumergieron las muestras en agua destilada durante 24 horas, se
utilizé agua destilada con el fin de no provocar reacciones quimicas, Figura 4b. Se llevé a cabo un secado superficial
de las muestras utilizando toallas absorbentes y se procedié a pesar cada una de las muestras, Figura 4c.

c)

Figura 4. a) Peso de muestra en seco, b) Muestra saturada, ¢) Peso de muestra himeda

Obtencidn y propiedades de la cal

La cal utilizada para la estabilizacién de los bloques de adobe es de la marca “Calidra” de “Cales de puebla”.
Esta se obtuvo en una casa de materiales local. Sus propiedades se obtuvieron directamente con la empresa y se
presentan en la Tabla 3.

Nombre: Hidroxido de Calcio.
Propiedades fisicas y quimicas
Formula: Ca(OH)2
Peso molecular: 74.10 g/M
Estado fisico Polvo Sélido
Color: Blanco
Estabilidad: Reactivo
Flamabilidad: No es flamable
Punto de fusion: 580°C (1076 °F) Se deshidrata a esta temperatura
Solubilidad en Agua: 1.650 g/l agua a 20°C. 1
pH: 12.45 en una solucidn de 1% en agua a 25°C
Densidad relativa: 0.50-0.70 kg/l.

Tabla 3. Propiedades de la Cal, datos obtenidos de la pagina oficial de “calidra” (Calidra, 2020)
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo se obtuvieron las propiedades plasticas de la arcilla, asi como su clasificacion, Tabla 4. Los
resultados obtenidos en las pruebas de densidad a la fibra de coco, asi como su desviacion estandar y coeficiente de
variacion, Tabla 5 y Tabla 6. Se obtuvo la absorcidn de la fibra de coco, Tabla 7, junto con su desviacion estandar y
coeficiente de variacion, Tabla 8.

Acrcilla

Se observa en la Tabla 4, que los 5 ensayos realizados dieron porcentajes similares en todas las propiedades, se
utilizo la carta de plasticidad de Casagrande y se comprobo que en los 5 ensayos la clasificacion cambié a una
arcilla de baja plasticidad “CL”.

Numero de Limite Liquido: | Limite Plastico: | indice Plastico | Contenido de Clasificacion:
ensayo. LL LP Agua Natural SUCS

1 42.03 13.73 28.29 8.84 CL

2 42.28 13.92 28.36 8.84 CL

3 42.27 13.79 28.48 8.84 CL

4 42.31 13.83 28.48 8.84 CL

5 42.27 13.69 28.58 8.84 CL

Tabla 4. Ensayos realizados para la determinacion del limite liquido, limite plastico, contenido de agua
natural y clasificacion de suelos.

Fibra de coco
En la Tabla 5, se presentan los resultados obtenidos en cada una de las determinaciones de la densidad fibra de coco
y en la Tabla 6 se presentan los valores estadisticos de la densidad.

NO. DENSIDAD NORMALIZADA NO. DENSIDAD NORMALIZADA
PRUEBA PRUEBA
1 1.395 11 1.698
2 1.401 12 1.762
3 1.405 13 1.471
4 1.355 14 1.653
5 1.504 15 1.755
6 1.604 16 1.676
7 1.598 17 1.434
8 1.480 18 1.511
9 1.691 19 1.671
10 1.737 20 1.625
Tabla 5. Resultados obtenidos de las pruebas de densidad de la fibra de coco.
Densidad promedio (adimensional) 1.57
Desviacion Estandar 0.13
Coeficiente de variacion 8%

Tabla 6. Valores estadisticos de la densidad de la fibra de coco
El valor obtenido en la prueba de densidad fue de 1.57, en comparacion con Vargas y Sanchez (2019) que reporta

una densidad de 1.53, de igual manera Altamirano (2016) obtuvo una densidad de 1.049, lo cual indica que la
densidad obtenida en esta investigacion esta dentro de los parametros obtenidos en otros estudios.
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Los valores obtenidos en la prueba de absorcion se presentan en la Tabla 7, los valores estadisticos de la prueba de
absorcion se presentan en la Tabla 8.

No. % ABSORCION DE LA FIBRA NO. % ABSORCION DE LA FIBRA
prueba DE COCO PRUEBA DE COCO
1 256.027 11 247.004
2 254.244 12 253.676
3 226.364 13 238.485
4 208.050 14 231.027
5 270.390 15 236.831
6 177.743 16 238.238
7 282.162 17 238.910
8 238.278 18 228.020
9 268.426 19 252.445
10 264.024 20 258.773
Tabla 7. Resultados obtenidos en la prueba de absorcién de la fibra de coco
Absorcién promedio 243.45%
Desviacion estandar 23.73
Coeficiente de variacion 10%

Tabla 8. Valores estadisticos de la prueba de absorcion

El valor obtenido en la prueba de absorcién fue de 243.45%, en comparacién con Altamirano (2016) que presenta
una absorcién de 349% y en comparacion a la obtenida por Juarez (2002) quien reporta un valor de 130% y 180%.

Conclusiones

Los resultados demuestran que la fibra de coco es una alternativa viable en la fabricacion de piezas de
mamposteria debido a la resistencia que proporciona y a la baja densidad que posee y junto con la cal brindaran una
resistencia adecuada a los bloques de adobe. Las pruebas y el andlisis brindaron informacion necesaria para la
continuacion de la investigacion “Adobe adicionado con fibra de coco y cal”.
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