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Sistema de Frenado con dos Bombas Hidraulicas Accionadas
Simultaneamente en un Vehiculo BAJA-SAE

C. Benjamin Rodriguez Marmolejo?, M.I. Francisco Rosas Pérez?, M.D.G.E. Ignacio De Luna Zamora®,
M.1. Raul Armando Salas Motis*, M.C. Francisco Marcelo Pinoncely Proal®, M.A.R.H. Laura Imelda Franco Diaz®

Resumen — Este articulo presenta el desarrollo del disefio de un sistema mecanico de frenado para un prototipo de
vehiculo todo terreno tipo BAJA-SAE. Se analiza el disefio de un sistema mecanico de frenado que consiste en actuar dos
bombas de presion en un sistema hidraulico cerrado. Las pruebas fisicas en los laboratorios y los software SOLID
WORKS-COSMOS 2018 y NX-NASTRAN 2018 arrojan de manera favorable que la pieza analizada mediante el
impacto recibido tiene la capacidad de absorber el impacto. El sistema de frenado es un éxito al poder cumplir los
estandares establecidos por la asociacion BAJA SAE, ya que el prototipo fue inspeccionado y probado en la competencia
realizada en Gorman California en el mes de Mayo del 2019.
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Introduccién

En este proyecto se analiza el disefio de un sistema mecanico de frenado que consiste en actuar dos bombas
de presion en un sistema hidraulico cerrado, mismo que trabaja con liquido de frenos tipo DOT-4, apegado al
reglamento BAJA SAE Collegiate Design Series Baja SAE® Rules 2019 Revision C. April 10, 2019 y enfocado a la
implementacion en un prototipo Baja SAE disefiado y manufacturado en el Instituto Tecnolégico de Chihuahua,
perteneciente al Tecnoldgico Nacional de México, este mecanismo requiere que el sistema este disefiado para
accionar una de las bombas para el frenado de las dos llantas delanteras y la otra bomba para las llantas traseras las
cuales tienen una sola mordaza de freno que actlia con menor presion. Esto es lo que da inicio al disefio del sistema
de frenado por medio de un SOl0 pedal para que acttien las dos bombas con un movimiento de pivoteo dando cabida
a el manejo de las presiones en las dos bombas provocando que cada divisidn del sistema hidraulico tenga una
presién adecuada para poder frenar el carro.

Con la ayuda del software SOLID WORKS-COSMOS 2018 y NX-NASTRAN 2018 se analizan las tres
piezas mas importantes implementando una comparacién entre programas y una prueba de impacto al eje de
transmision de fuerza elaborada en el laboratorio de Ingenieria Mecénica del Instituto Tecnoldgico de Chihuahua.

Se pretende que este disefio tenga como meta dar un éptimo comportamiento en situaciones de alta
destreza, ya que el sistema de frenado de un automovil tiene gran importancia para el manejo y el control del mismo.
Y ademaés, que le dé un buen confort al conductor para que en pruebas de alto rendimiento no sufra cansancio sin
interferir en algn campo de las demas areas de disefio.
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Figura 1. Ensamble de sistema accionamiento de frenos. Figura 2. Vista superior del ensamble del sistema.

Descripcion del método
En este sistema se crea un inconveniente, ya que por medio de un pedal se tienen que accionar dos bombas

de presién, como se observa en las figuras 1 y 2, por lo tanto de manera arbitraria se piensa en un sistema que al
sujetarse las dos bombas a un solo eje el cual tenga en su grado de libertad YZ restriccion de movimiento el cual
esta mostrado en la Figura 3, ya que este movimiento ocasiona mala direccionalidad de la fuerza aplicada pero que
si tenga libertad de movimiento en XZ, a lo cual se generan dos piezas mas de ensamble, y sus piezas de sujecion,
teniendo una diferencia a los sistemas de alta produccién los cuales tienen como componente una rétula la cual no
elimina el grado de libertad deseado.

Figura 3. Movimiento no deseado de la pieza encerrada en circulo rojo.

Célculos de disefio

La presion en las lineas del cilindro maestro se calcula de la siguiente manera.
Mediante un andlisis de fuerzas que puede llegar a ejercer una persona en un pedal se ha determinado que se escoge
una fuerza de 500N para el disefio de los componentes.

El disefio del pedal por comodidad al conductor y teniendo en cuenta el espacio en el que va a estar puesto el
sistema se ha decidido tener las siguientes medidas (pulgadas) del pedal el cual se muestra en la Figura 3.

5.74

L N -

Figu?a 4. Croquis del pedal a analizar.
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Las medidas que se muestran encerradas con rectangulo rojo en la Figura 4, son las medidas que se utilizan para
sacar la relacion de palanca que se ejerce en el pedal.

La medida de 2 pulgadas se toma desde el centro del eje medio del pedal que se elige como la variable “y”, y la
medida de 5.74 pulgadas se toma desde el centro del area de contacto de la pierna hasta el centro del eje medio del
pedal y es la variable “x”.

Para esto se tiene una manera de calcular la relacion de palanca (R. P.) la cual es:
X
R.P.=—

5.74in
P=——=287=3
2in

Por facilidad de andlisis se redondea a 3 y no 2.87 para el uso de nimeros enteros. Esta relacion esta debajo de
las relaciones acostumbradas las cuales, en un sistema manual esta entre 5:1 y 6:1 y en un sistema de poder esta
entre 4:1y 5:1, la relacion esta abajo ya que la presion ejercida es lo suficientemente alta para el carro y nos ayuda
para que la pieza principal, es decir el pedal, tenga mejor resistencia.

En el analisis se toma la fuerza de la pierna (Fp) como 500N lo cual es una medida mayor a la que realmente
puede ejercer un ser humano promedio.

Otro dato importante que se debe de tomar en cuenta es el didmetro del piston de la bomba la cual se toma como
medida estandar y la cual es de 5/8 de pulgada.

Obteniendo de la siguiente manera el Area del cilindro maestro (Acy):

n(D)? _m(5/8in)? _ 0.3068in?

— —-4,..2
4 4 1550003 _ 10793+ 107m

Acm =

La fuerza del cilindro maestro (F,,) es calculada de la siguiente manera:

Fey = (R.P.)(Fp) (1)
Fey = (3)(500N)(0.9) = 1350N

n= Eficiencia. Se toma un valor de 0.9 para este mecanismo biela manivela.
La presion del cilindro maestro es la siguiente:

FCM
Pey = -2
CM ACM

1350 N
= 6820593.13 Pa = 989.29 lb/in?

P, =
M ™ 1.9793 % 10~*m?

Analisis del pedal.

Al conocer las fuerzas maximas que se aplican en el pedal se procede a analizar esta pieza, utilizando el anélisis
de elementos finitos (FEA) el cual facilita el comportamiento de la pieza implicando la aplicacion de las fuerzas.

Este analisis se realiza con el programa Solid Works del cual se tiene licencia tanto en el Instituto Tecnoldgico
de Chihuahua y en el Club SAE del mismo Instituto.

En la Figura 5 se observan los pardmetros que se emplean para la aplicacion de una malla adecuada, uno de los
aspectos importantes a comentar es que al aplicar una malla estandar, da la facilidad de seleccionar un tamafio de
elemento menor al que recomienda el programa lo cual significa que el tipo de malla es més fina y arroja mejores
resultados, ademas por el tipo de equipo de cémputo no se tiene algin problema, y por esos motivos se adecua un
tamafio de 5mm en los elementos tetraédricos, tipo 3D.

En la Figura 6 se muestra tanto la malla ya aplicada, las fuerzas externas simuladas y el punto de sujecion que se
plantea como el mejor punto para la aplicacion de la fuerza, el cual se determina con un diagrama de carga. Esta
figura no refleja ningun resultado a analizar.
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Figura 5. Ventana de dialogo para seleccion de malla. Figura 6. Aplicacion de cargas, sujeciones y mallado.

Nombre del modelo:pedal
Nombre de 4
Tipo de resultado: Andlisis estatico tension nodal Tensiones1

Fuerza-2:

won Mises (N/m”2)
Valor:  [1350N
3.077e+07
2821e+07
L 2.566e+07
_ 2311407
Fijo-1:
¢ _ 20556407
Geometria fija:
. 1.800e+07

1.544e+07

1
| 1.289e+07

L 1.034e+07

L 7.783e+06

5.230e+06
2.676e+06
Fuerza-1:
¥ B 1.225e+05
Valor:
I — Limite elastico: 2.750e+08
z it

Figura 7. Ejecucion de andlisis en el pedal.

Mediante el analisis animado del pedal que se realiza, se visualiza que el pedal no tiene problemas en la etapa de
uso, ademas se puede apreciar que en las caras laterales, las cuales tienen cajeados para disminuir el peso, cumplen
con la resistencia, por lo que se considera hacer los cajeados de cara a cara.

Analisis de otras piezas importantes.

En la siguiente seccidn se presenta el analisis de elementos finitos (FEA) de dos piezas, las cuales tienen un
papel muy importante en el sistema de frenado, éstas son el bloque de unién de los ejes con el pedal y ademas el eje
de pivoteo horizontal, teniendo el papel més importante en las piezas de accesorios.

Al bloque de unidn se le realiza una malla, la cual tiene como particularidad de tener un elemento méas pequefio
con una medida de 2.5mm, por lo que tiende a arrojar resultados mucho méas exactos a comparacion del analisis que
se realiza al pedal, por otro lado el material con el que se realiza este estudio es un AlISI 4130 Acero recocido a
865°C. En la Figura 8 se observa la seleccion de la malla.

En la Figura 9 se puede observar el comportamiento que tiene la pieza que a simple vista se visualiza que al ser

una pieza geomeétrica se produce en las mismas partes las cuales son en el interior de los agujeros un esfuerzo mucho
mayor.
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Figura 8. Ventana de dialogo para seleccion de malla. Figura 9. Ejecucion de analisis en el bloque de sujecion.

El factor de seguridad (F.S.) de la pieza se determina de la siguiente manera:

Je
F.S.=
O-max
En la Figura 9 se observa:
Omax — 1918*107 Pa
oe= 4.6*10° Pa.
Por lo tanto:
4.6 108 Pa

F.S. = 23.9833159

~ 1918+ 107 Pa

El factor obtenido es demasiado alto por lo que se puede realizar mas trabajo en esta pieza para bajar su factor y
poder tener menos consumo de recursos.

La siguiente pieza a analizar es el eje en el cual se sujetan los vastagos de las bombas. Se decide analizar esta
pieza, ya que fue con la que se tienen mas problemas en el proyecto Baja SAE 2018 y por lo tanto en la competencia
no se avanza en el proceso de calificacion. En la pieza igualmente que en el bloque se aplican las fuerzas y
sujeciones de tal forma que ocasionan mas deformacion y que son lo mas apegadas a la realidad.

El programa o andlisis arroja resultados inesperados, ya que al simular una sola rosca la deformacion cambia a
partir de ese punto y ademas en la parte central se aprecia que es donde se distorsiona mas la pieza, como se observa
en la Figura 10.

wan Mises [N/mAz)
2,680:+06
2,457e+06

L 2.233e+06

_ 2010406

- 1787408
| 1.563e+06
| 005

L 1117406
| 8.93e+05

L £.700e+05

44676405

I 2.233e+05

i 1.165e-01
L’x b Limite el3stico: 46008 +08

Figural0. Ejecucion de andlisis en el eje de sujecion de las bombas.

El factor de seguridad de la pieza se determina de la siguiente manera:
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La Figura 10 arroja:
Omax — 268*106 Pa.
ce= 4.6*108 Pa.

Por lo tanto:
4.6 * 108 Pa

FS=c0———
2.68 x 10° Pa

=171.64

El factor de seguridad es muy dudoso ya que al tener una pieza idealizada no es de mucha seguridad que se
puedan obtener valores muy cerca de la realidad con en este tipo de geometrias. Por otro lado se tiene que trabajar
con mas cautela al escoger mejores condiciones de malla.

Pruebas
Al tener otro tipo de software disponible se analiza el pedal, lo cual se comprenden mejor algunos resultados de
gran importancia, estableciendo la comparacidon de los resultados arrojados en los dos programas.

A continuacion se presenta el analisis de elementos finitos realizados en el programa NX-NASTRAN:

Para obtener el factor de seguridad de esta pieza se utiliza la siguiente formula:

..
N.
i

2 () X A P/
Figura 11. Seccién de comparac

i6n del pedal en NX NASTRAN.

La Figura 11 arroja: omax = 32437.1kPa.
La Figura 12 arroja: o.= 241700 kPa.

Por lo tanto:
241700kPa

5= 35a371kpa = 4013

El factor de seguridad brinda una aproximacion de lo que se busca ya que por varios aspectos que no se toman en
cuenta podria variar.

======== Fuerza

Limite elastico : Datos tabulares:
temperature Yield Strength
°C kPa
21.1111 241316
23,8889 240627
37.7778 237869

€1 ccc7 A3AAnN

Figura 12. Datos dados en el programa NX del Aluminio 6061 requeridos (marcados en azul).
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A continuacion se presenta el analisis de elementos finitos realizados en el programa Solid Works Cosmos:

Para obtener el factor de seguridad de esta pieza se utiliza la siguiente férmula:

F.5.= ¢
Omax
En la Figura 13 arroja:
omax = 30770kPa.
ce= 275000 kPa.
Por lo tanto:
_ 275000kPa — 89372
~ 30770kPa

Nombre del modeloipel v - @

Nombre de estudiozAnalisis estitico 2(-
Tipo de resultado: Andlisis eststico ten|

von Mises (N/m2)
3.077e+07
28210407

| 2.566e+07

_ 2311er07

- 20556407

_ 18008407

H 1.544e+07

| 1.289e+07

L 1.03de+07

| 77836405

5.2300+06
1.225e+05
— Limite eléstico: 2.750e+08

Figura 13. Seccion de comparacion del pedal en Solid Works Cosmos.

S Propiedad [vator Unidades

$= aleacion 6061 Madulo cortante 26000000136~ 10 [N/m*2
Densidad de masa 2700

Limite de traccion [3100000021 [Nim~2

LimAe elastico 2750000009 |N/m~2 |
: " oz
6063-0, Barra extruids (S5) GECERE S SN D I
= s0s3m

= encrva

Figura 14. Datos dados en el programa Solid Works del Aluminio 6061 requeridos (encerrados en rectangulo rojo).

o, | Calor especifico 896 [wg

En la figura 14 se selecciona el aluminio 6061-T6 (SS) ya que es el tipo de aluminio requerido para el tipo
de manufactura, pero el limite eléstico no es el mismo en los dos programas lo cual lleva a tener dos resultados
parecidos pero que su diferencia si es de consideracion.

Mediante el analisis de estas dos comparaciones se conoce el resultado de dos programas de la misma pieza
la cual se puede visualizar en los dos factores de seguridad encontrados que llegan a estar cerca. Y ademas se
visualiza tanto en la Figura 11 y en la Figura 13 que el estudio es en la misma area del pedal.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
El sistema de frenado tiene éxito al poder cumplir los estandares establecidos por la asociacion BAJA SAE,

ya que el prototipo es inspeccionado y probado en la competencia realizada en Gorman California en Mayo del
2019.

Una de las limitaciones que se tienen son que una de las piezas presentadas tiene una geometria muy dificil de
analizar con el equipo de computo que se tiene, por lo tanto es de mayor ayuda el contar con un equipo que pueda
operar este tipo de andlisis, ya que esta pieza es de vital importancia.

Conclusiones
Al llevar este tipo de estudio se facilita de gran manera el poder llegar a comprender el movimiento de todo el
sistema, ya que al simular todos los componentes se presenta de manera mas clara el tamafio y la funcionalidad.
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La prueba fisica de laboratorio arroja de manera favorable que la pieza analizada mediante el impacto recibido
tiene la capacidad de absorber el impacto. Pero en este tipo de prueba se puede mejorar al tener un equipo mas
sofisticado al ser un equipo que arroje resultados de manera digital.

Recomendaciones

Otro punto importante a resaltar es que el analisis de la relacion de palanca se puede aumentar, para que esté
entre los valores estandar de los sistemas comerciales ya que es relativamente bajo, para esto no es necesario
cambiar la geometria del cuerpo del pedal, sino que es mas adecuado cambiar el punto de pivoteo en el mismo, lo
cual se tienen que cambiar las placas de sujecion en él.

Ademas se podria sefialar que el eje imaginario de transmision de la fuerza del eje sujetador a los vastagos, se
puede reubicar al tener una mejor redireccion de las fuerzas, lo que implica que se puede llegar a tener mayor
eficiencia de transmision.

Respecto al disefio se puede recomendar para futuras modificaciones el ahorro de material ya que el pedal tiene
un factor de seguridad muy alto, lo que implica mucho volumen de material.
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DISCRIMINACION DE GENERO EN EL INSTITUTO
TECNOLOGICO DE CHIHUAHUA

M.1. Maria de Lourdes Rodriguez Pérez!,M.A. Mercedes Ogaz Alamillo?,
I.C. Gabriela Gutiérrez Ortega®,M.A. Laura Guadalupe Reyes Trujillo*, M.S.1. Patricia Araceli Araiza Zapata®
y M.A.R.H. Blanca Margarita Rosas Garcia®

Resumen. - El objetivo de este estudio fue presentar un diagnéstico de las condiciones de igualdad laboral y no
discriminacion de género en el Instituto Tecnoldgico de Chihuahua (ITCH). La hip6tesis central: En el ITCH, existen
condiciones de igualdad laboral y no discriminacion de género. Criterios metodoldgicos: la naturaleza fue
cuantitativa, tipo béasica, método deductivo, disefio no experimental. El modo a través de la aplicacion de un
cuestionario. La investigacion se realizé en la ciudad de Chihuahua, entre los meses de junio-agosto de 2018, la
poblacion de interés fueron los empleados docentes y administrativos del ITCH. EI marco muestral se obtuvo de la
base de datos que facilitd el departamento de Recursos Humanos del ITCH. Se aprobd la hipdtesis central en forma
parcial, ya que aun cuando existen las mismas oportunidades para ocupar puestos de confianza para hombres y
mujeres, existen personas que discriminan o faltan al respeto a sus compafieros.

Palabras clave: Igualdad laboral, discriminacion, género y politica.
Introduccion

El Tecnoldgico Nacional de México, desde el 18 de octubre de 2016 cuenta con una Politica de
Igualdad Laboral y No discriminacién, donde manifiesta su compromiso con la defensa de los derechos
humanos, garantiza el principio de igualdad sustantiva entre mujeres y hombres en el ejercicio de sus derechos
laborales, asi como el derecho fundamental a la no discriminacién en los procesos de ingreso, formacion y
promocion profesional, ademas de sus condiciones de trabajo; quedando prohibido el maltrato, violencia y
segregacion de las autoridades hacia el personal y entre el personal en materia de cualquier forma de distincion,
exclusion o restriccion basada en el origen étnico o nacional, apariencia fisica, cultura, sexo, género, edad,
discapacidad, condicién social o econémica, condiciones de salud, embarazo, lengua, religién, opiniones,
preferencias sexuales, estado civil, situacion migratoria o cualquier otra, que tenga por efecto impedir o anular
el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades.

El objetivo de este estudio fue obtener un diagndstico sobre las condiciones de igualdad laboral y no
discriminacion de género en el Instituto Tecnoldgico de Chihuahua, para comprobar si su personal tiene
conocimiento de la existencia de la politica; y si la conoce, determinar la percepcidn que tienen las personas
sobre aquellos aspectos sociales que conforman su entorno laboral y que facilitan o dificultan su desempefio,
reconocer las areas de oportunidad y mejora, respecto a la igualdad laboral y no discriminacion de género.

El trabajo estuvo sustentado por un marco teérico, que incluy6 conocimientos e ideas relacionadas con
el tema, presentando aspectos relevantes con los primeros intentos de reconocimiento de igualdad de género,
de los derechos de las mujeres, el proceso igualitario, las disparidades tanto entre las mujeres y los hombres, y
los multiples Convenios Internacionales que atienden los derechos de las mujeres y promueven la equidad entre
los géneros.
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Como resultado de la investigacion se pudo observar que se desconoce por parte del personal el
contenido de la politica de igualdad laboral y no discriminacién, existe un ambiente de respeto y no
discriminacion hacia las diferencias y preferencias sexuales, asi como igualdad en las oportunidades tanto para
hombres y mujeres para ocupar puestos de confianza, finalmente los encuestados tienen la percepcion de que
hay un trato digno y decente por parte de los directivos del Instituto.

Si bien en la actualidad se ha dado un gran avance en los temas de igualdad laboral y no discriminacion,
podemos observar que en las instituciones federales, alin queda camino que recorrer, siendo indispensable lograr
en estos una Certificacion en la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015, en “Igualdad laboral y no
discriminacion”, que ayudard a lograr integrar, implementar, y ejecutar dentro de sus procesos de gestion y de
recursos humanos, practicas que favorezcan el desarrollo integral de las y los trabajadores.

Marco Teorico

Actualmente, el Tecnol6gico Nacional de México manifiesta su compromiso con la defensa de los
derechos humanos en su politica de igualdad laboral y no discriminacion, por lo tanto, es de suma importancia
elaborar un diagndstico sobre estos temas, con la finalidad de que el Instituto pueda obtener la informacion
necesaria que ayude a tener un punto de referencia para tomar las acciones necesarias encaminadas al logro de
la misma politica.

La historia reciente de las mujeres en el mercado laboral y, en general, en la vida publica, es pasar de
la exclusion (descartar, rechazar negar posibilidades), a la segregacion (separar, marginar o apartar); de aquella
situacion en la que no se podia acceder porque la ley lo prohibia, a aquella otra en la que se elimina la
prohibicién y es posible el acceso, pero éste s6lo se produce en ciertos ambitos y/o en ciertas condiciones.
Durante el régimen franquista (1939-1975), existieron una serie de impedimentos legales para la participacion
de las mujeres en el ambito laboral: hasta 1962 el cambio de estado civil (de soltera a casada) era motivo de
ruptura de la relacion laboral; hasta 1966 no se permitié a las mujeres acceder a la carrera judicial; hasta 1967
no se reconocio el derecho de las mujeres a cobrar igual salario por igual trabajo. (Ferrer Pérez, Ramis Palmer,
Bosh Fiol, & Navarro Guzman, 2006)

En toda Europa hubo mujeres que participaron en las luchas sociales y en la produccion de ideas
emancipadoras. En 1886, se formul6 en Noruega la ley de libertad para las mujeres, y en 1889, las mujeres
casadas en Finlandia pudieron disponer libremente de sus salarios. Poco a poco las mujeres obtuvieron los
derechos iguales de sucesion y el derecho a divorciarse, pero el derecho al voto no llegé sino hasta el siglo XX.
En los afios 80, se titulo la primera mujer de la carrera de medicina en la ciudad de México, Matilde Montoya.
(Palomar Verea, 2017)

Durante los altimos cincuenta afios se han realizado considerables mejoras e inversiones para reducir
las disparidades tanto entre las mujeres y los hombres como entre los nifios y las nifias en areas sociales clave,
como la salud y la educacion, esta labor se centrd fundamentalmente en el empoderamiento de las mujeres y
las nifias tomando en cuenta la situacion existente y considerando los efectos externos resultantes de la
eliminacién de las desigualdades y discriminaciones por motivos de sexo. Las desigualdades y disparidades de
género en las areas educativas, politicas, econémicas y sociales afectan negativamente tanto a las personas
como a sus comunidades, de hecho, como se afirma en el Informe sobre Desarrollo Humano del Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la desigualdad de género es un factor que obstaculiza el
desarrollo humano; por ejemplo, los paises con altos niveles de desigualdad entre mujeres y hombres también
se caracterizan por tener bajos indices de desarrollo humano, y viceversa, cuanto mas alto es el nivel de igualdad
de género mayor es el Producto Interno Bruto (PIB) per capita. (UNESCO, 2014)

Fue en 1975 el afio en que se celebrd la Primera Conferencia Internacional sobre la Condicién Juridica
y Social de la Mujer, conocida también como la Conferencia del Afio Internacional de la Mujer, esta primera
conferencia marco un paso historico irreductible para la lucha por el avance y reconocimiento de los derechos
de las mujeres en el plano internacional. A partir de ella se asientan las bases a favor de la igualdad entre mujeres
y hombres, en derechos y responsabilidades, en la familia y en la sociedad, en la politica, la economia, lo social
y lo cultural. Dos décadas después, en junio de 1995, la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer, celebrada
en Beijing, renovo el compromiso internacional en torno a la potenciacién del papel de la mujer. Con el lema:
“Igualdad entre los géneros, desarrollo y paz en el siglo XXI”, el mensaje de tan importante evento daba a
entender que la igualdad real no es posible en un contexto de pobreza y guerra. (Saldafia Pérez, 2007)

La reforma constitucional promulgada el 1o. de junio de 2011, que eleva a rango constitucional los
derechos humanos, es una decision historica en México, que repercute en todo el andamiaje juridico nacional,
plantea nuevos paradigmas en la interpretacion y en la practica del derecho y termina con la discusién y disculpa
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de la supremacia constitucional sobre las normas contenidas en los tratados internacionales de los que México
es parte. La trascendencia de esta reforma es de amplia repercusién para las autoridades del trabajo, quienes
también tienen la obligacidn de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos conforme a los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad; habra que revisar sus
competencias para prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, la reforma
previene futuras marchas atras al prohibir celebrar convenios o tratados en los que se alteren los derechos
humanos reconocidos. (Rico Diaz, 2013)

El derecho a la igualdad y no discriminacion constituye uno de los principios y fundamentos centrales
de los derechos humanos, por ello es de vital importancia que todas las instituciones publicas participen en su
cumplimiento. Los esfuerzos que han emprendido las instituciones del Estado Mexicano y la sociedad para ir
dando contenido a esta gran reforma constitucional, han implicado acciones importantes, aunque incipientes
aun, gran parte de estas acciones han dado lugar al reconocimiento formal de los derechos, a través de leyes,
normas, sentencias, creaciones o modificaciones organizacionales en el ambito de los tres poderes del Estado.
(Diario-0, 2014)

Uno de los fendmenos que caracteriza la expansion de la educacion superior en México en las dltimas
décadas es la mayor participacion de las mujeres, el nimero de mujeres que estudian alguna Licenciatura o un
Posgrado, que estan incorporadas a las instituciones como personal académico, que forman parte del Sistema
Nacional de Investigadores (SIN) o que ocupan puestos de direccion es hoy importante. No obstante, existen
campos del conocimiento como en las ciencias exactas y las ingenierias donde la presencia de las mujeres es
inferior en comparacion con los hombres. (Garay, 2012)

La incorporacion de la mujer al mercado laboral mexicano se ha acrecentado progresivamente desde
la década de los afios ochenta, pero se ha producido en desigualdad de condiciones con respecto a los varones.
Las condiciones de empleo de la mujer han sido objeto de vastos andlisis por parte de las ciencias sociales, entre
otros temas, se han estudiado la segregacion laboral horizontal y vertical, la discriminacion salarial, las
condiciones de empleo y las consecuencias en los cambios de los mercados. (Frias, 2011)

Aunque la participacion de las mujeres en el espacio laboral ha aumentado considerablemente, asi
como sus derechos en el trabajo, millones atin enfrentan obstaculos para acceder a la igualdad de oportunidades
y beneficios. Online Career Center (OCC) dio a conocer los resultados de su Gltima encuesta sobre igualdad de
género, de acuerdo con este estudio el 70% de los profesionistas mexicanos encuestados consideran que los
hombres y las mujeres tienen las mismas oportunidades para obtener un empleo, sin embargo, sélo la mitad de
los encuestados considera que las mujeres reciben los mismos beneficios. Asimismo, la encuesta arrojo que
para aquellos profesionistas que ocupan el mismo puesto, 26% considera que el crecimiento profesional no es
equitativo entre ambos sexos, seguido de los permisos (22%), sueldo (21%) y participacion en la toma de
decisiones (20%). Finalmente, de acuerdo con esta encuesta, casi el 40% de los participantes considera que la
maternidad y el tener mayores responsabilidades en el entorno familiar son los dos factores que méas pueden
mermar el crecimiento profesional de las mujeres que trabajan. Si bien es cierto que en los Gltimos afios se ha
avanzado de manera importante en la igualdad de oportunidades para hombres y mujeres, atin queda mucho por
hacer y todos y cada uno de nosotros somos pieza fundamental de cambio. (Calderon, 2014)

En particular, la violencia laboral o acoso laboral ha sido identificado como un problema del derecho
del trabajo, de la salud, y de género, hace pocas décadas. Todas las autoridades, en el dmbito de sus
competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos,
en los términos que establezca la ley. (Navarrete Ramos, 2014)

El 28 de mayo de 2010 a peticién de la Secretaria de Educacion Publica y buscando propiciar la mejora
continua y la autoevaluacion, asi como identificacion y disminucion de las brechas que puedan existir entre
hombres y mujeres, el Instituto Tecnoldgico de Chihuahua conform¢ el Comité de Equidad de Género, mismo
que logré su primera certificacion en octubre del 2010, y su recertificacion en el afio 2012 con vencimiento al
31 de diciembre de 2015. (Informacién proporcionada por el Comité de Equidad de Género del Tecnologico de
Chihuahua).

El objetivo de la Certificacion fue desarrollar, fomentar e impulsar la equidad de género en las
organizaciones mediante la institucionalizacion de politicas que propiciaran la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres en el acceso al empleo, en las condiciones de trabajo, asi como en el desarrollo profesional,
capacitacién y participacién en los procesos de toma de decisiones. (Instituto Nacional de las Mujeres México,
2007)

Acapemia JOUurRNALS

Elibro online con 2259
ISBN 978-1-939982-45-2

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Investigacion en la Educacion Puebla, Puebla, México
Superior: Puebla 2019 © Academia Journals 2019 15y 16 de agosto de 2019

La recertificacion que vencia en el afio 2015 fue ampliada hasta el afio 2017, ya que en este afio surge
un cambio del Modelo de Equidad de Género (MEG:2003), por el modelo de Igualdad laboral y no
discriminacidn, llevando como referencia a la Norma Mexicana NMX-R-025-SCF1-2015 en Igualdad Laboral
y no discriminacion, esta Norma tiene como objetivo proporcionar un marco de referencia a las y los auditores
de igualdad laboral de los organismos de certificacion, que les permita evaluar de manera consistente los
requisitos de la norma.

Descripcion del Método

La naturaleza de la investigacion fue cuantitativa, de tipo bésica, ya que solo se generd conocimiento
de las condiciones de igualdad laboral y no discriminacion de género en el ITCH. EI método utilizado fue
deductivo, no experimental. La técnica utilizada fue a través de la aplicaciéon de encuestas. EI modo fue de
campo. La investigacion se llevo a cabo en el ITCH, y la poblacion de interés fue el personal docente y
administrativo activo en el periodo de junio a agosto de 2018. EI marco muestral se elabor6 tomando en cuenta
la base de datos que facilito el departamento de Recursos Humanos del ITCH. Para la unidad del analisis se
identificaron 437 personas correspondientes al total del personal; 295 docentes (99 mujeres y 196 hombres),
142 administrativos (67 mujeres y 75 hombres). El tipo de muestreo fue probabilistico con base en las
caracteristicas de la unidad de andlisis, donde los empleados activos tuvieron la misma probabilidad de ser
seleccionados para participar en la muestra que se determind utilizando un 95% de nivel de confianza y un
margen de error del 5%, esto significa que se trabajé con 204 empleados de los 437 de la planta docente y
administrativa que retnen las caracteristicas mencionadas en la unidad de anlisis. La variable del estudio que
se evaluo fue: la Igualdad laboral y no discriminacion. Los indicadores que describen la variable fueron: politica
de igualdad laboral, discriminacion de género, oportunidades del personal y trato digno y decente. La
recoleccion de datos se realiz6 mediante una encuesta. La codificacion de la informacion se realizo a través del
programa SPSS. El analisis e interpretacion de resultados se llevo a cabo mediante la utilizacion de gréaficas
derivadas de la informacidn obtenida en las encuestas.

Comentarios Finales

Resumen de Resultados y Conclusiones

Gréfica 1. Conocimiento sobre la existencia de Grafica 2. Conocimiento del contenido de la
una politica de igualdad laboral y no politica de igualdad laboral y no discriminacion.
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En la gréfica 2 se observa que un 59.31% del personal encuestado no conoce el contenido de la politica de
igualdad laboral y no discriminacion, si se hace una comparacion con la grafica 1 donde se analiza el
conocimiento de la existencia de ésta politica, se puede observar claramente que a pesar de que el 77% del
personal encuestado sabe que existe, casi un 60% de la muestra no la conoce. Lo anterior demuestra que falta
por parte del ITCH la divulgacién del documento.
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Gréfica 3. Ambiente de respeto y no discriminacién hacia las diferencias y preferencias sexuales.
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Los directivos respetan al personal independientemente de sus diferencias y preferencias sexuales, ya que un 66.68%
del personal encuestado opina que con frecuencia y siempre esto sucede, la respuesta abarca porcentajes similares del
personal docente y administrativo como se aprecia en la gréfica 3.

Gréfica 4. Oportunidades para hombres y mujeres para ocupar puestos de confianza.
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Como se observa en la gréfica 4 las mujeres y hombres que laboran en el Instituto tienen las mismas oportunidades de
crecimiento y desarrollo que se requiere para ocupar puestos de confianza, ya que un 70.58% de la muestra opina que
con frecuencia y siempre esto sucede.

Gréfica 5. Percepcion de trato digno y decente

Nunca Algunas veces Con frecuencia Siempre Perdidos

Existe por parte de los directivos del Instituto: respeto por la diversidad, equidad de género al momento de participar
en la promocion de un puesto, y trato digno y decente hacia las personas que laboran en el mismo, como se muestra en
la gréfica 5 ya que un 61.27% opina que esto sucede con frecuencia y siempre.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro online con 2261
ISBN 978-1-939982-45-2

> SCIENTIA ET STUDIUM



Investigacion en la Educacion Puebla, Puebla, México
Superior: Puebla 2019 © Academia Journals 2019 15y 16 de agosto de 2019

Recomendaciones

R1 Se recomienda que la politica con que cuenta el ITCH sea difundida a todo el personal; desde directivos, jefes de
departamento, personal administrativo y personal docente para que tengan conocimiento de la misma, en el caso de
que se cuente ya con su difusion, es conveniente revisar los medios por los que esta ha sido difundida hasta el dia de
hoy, ya que los resultados de este trabajo reflejan que aiin cuando se sabe de su existencia se desconoce su contenido.
R2 Se recomienda un plan de sensibilizacion sobre los temas de igualdad laboral y no discriminacion de género al
100% del personal, para que éste sea capaz de identificar cuéles son las actitudes negativas que contribuyen a no lograr
la aceptacién de la igualdad y no discriminacion.

R3 Se recomienda una mayor transparencia en los procesos de promocion y ascensos para ocupar puestos de confianza,
a pesar de que el 70.58% de la muestra considera que existe claridad en ellos, tratar de alcanzar el 100% de
confiabilidad del personal tanto administrativo como docente.

R4 Es importante que los directivos tengan la preparacion adecuada sobre la igualdad laboral y no discriminacion, para
que se encuentren en condiciones de brindar un mejor apoyo para el cumplimiento del compromiso del Tecnoldgico
Nacional de México.
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Propuesta de una herramienta para la gestion administrativa de
servidores virtuales privados

Ing. Angel Rodriguez Rayo', M.T.l. Eloy Cadena Mendoza?,
Dr. Eduardo de la Cruz Gamez® y M.T.I. Rafael Hernandez Reyna*

Resumen—En este articulo, se plasma el trabajo interdisciplinario de la maestria en sistemas computacionales con apoyo
del CONACYT, impartida en el Instituto Tecnoldgico de Acapulco. El articulo tiene por meta presentar alternativas de
arquitecturas de software para el desarrollo de una aplicacion que permita el control de acceso a los servidores virtuales
privados y notificacion via correo electrénico del estado actual de su pago en la empresa BTU Comunicacion.

Palabras clave— Arquitectura de software, Modelo-Vista-Controlador (MVC), VPS.

Introduccion

BTU Comunicacion es una empresa dedicada a proveer soluciones de comunicacién, tanto al ramo
empresarial como usuarios particulares. Estas soluciones de comunicacién abarcan desde Servicios de Acceso a
Internet, como Instalacion y configuracion de redes LAN y WAN cableadas e inalambricas, redes privadas virtuales
(VPN’s), cableado estructurado (UTP y Fibra optica), soluciones de seguridad (Firewalls, Camaras de Vigilancia IP,
Controles de Acceso) y Servidores Virtuales Privados (VPS).

La compafiia tiene el reconocimiento de proveer servicios de muy buena calidad en los diferentes ambitos
que maneja, cuenta con una disponibilidad del 99.73% ya que proporciona un soporte técnico de veinticuatro horas
los siete dias de la semana. Sin embargo, a lo largo del tiempo que la empresa ha proporcionado estos servicios se ha
presentado una problematica, muchos de sus clientes no realizan el pago de su factura en tiempo y forma.

Para la empresa esto genera problemas, principalmente de forma administrativa, y a su vez problemas de
credibilidad. Genera problemas de forma econdémica debido a todos los gastos con los que tiene que cumplir para
seguir subsistiendo, renta del inmueble en donde estan las oficinas y el pago de sus servicios como lo son luz y agua,
enlaces empresariales de Internet, mantenimiento a los aires acondicionados del centro de datos y sistema anti
incendios, licencias de Microsoft, Netflow, Monitis, Seguro médico para empleados, de la misma forma realizar los
pagos de némina para los empleados, asi como material de trabajo como bobinas de cable UTP de diferentes
categorias, conectores, antenas que trabajan por microondas, Routers, Switches, discos duros, material de papeleria'y
consumibles de oficina.

Por estas razones la empresa al detectar que cierto nimero de clientes no ha realizado el pago de sus servicios
notifica por correo electrénico uno por uno de los clientes de cualquier servicio que esta por terminarse el plazo para
realizar el pago de su factura, en la gran mayoria de las personas que son notificadas no dan respuesta alguna por lo
cual se decide suspender el servicio, ya sea Servidor Virtual Privado, Cuentas de correo, Pago de Hosting Web, Pago
de dominio Web, Enlaces de internet dedicados y enlaces domeésticos. Para esto hay que identificar qué servicio es el
que se le provee a la persona y proceder a suspenderlo.

Esta accién suele generar un impacto negativo en muchos clientes, se comunican al area de soporte para
reportar el servicio y argumentando mala calidad, o mencionando porque no se les aviso antes si se iba a realizar algin
mantenimiento, diciendo que su servicio no puede estar fuera de linea que es lo que utilizan para trabajar dia a dia,
molestos comentan que no era la primera vez que sucede y se genera un problema mucho mas grande de lo que en
realidad habia sucedido.

A estos clientes se les notifica que han sido suspendidos debido a que no se recibio el pago de su factura, se
les comenta que fueron notificados mediante correo electrénico en al menos dos ocasiones en diferentes dias al area
0 persona encargada de realizar los pagos, se les notifica que el periodo para realizar su depdsito esta por finalizar y
de no subsanarse el servicio se verd suspendido.

Esta informacion es proporcionada principalmente a la persona que opera el servicio que no siempre es la

! Ing. Angel Rodriguez Rayo es estudiante de Maestria en Sistemas Computacionales en un programa PNPC en el Instituto
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persona que se encarga de realizar el pago, siempre de forma muy respetuosa, e inclusive el cliente sigue molesto
afirmando que su departamento, tratandose de una empresa, no es el encargado de realizar los pagos, por lo general
quien realiza los pagos es el area de recursos humanos o gestion de pagos. En su gran mayoria solicitan que se les
reestablezca el servicio y se comunicaran con el rea encargada y realizaran el pago, para esto se solicita primeramente
que ellos se comuniquen con su departamento, ya que fue imposible para la empresa contactarlos, también se solicita
proporcione fecha y hora que a mas tardar se realizara el pago. En algunas ocasiones el cliente vuelve a contactarnos
minutos después afirmando que se ha puesto en contacto con el encargado o area que realiza el pago y nos
proporcionan la fecha solicitada, se confia en su palabra y se procede a reactivar el servicio para evitar prolongar el
conflicto y se espera el pago de acuerdo a lo acordado, en la mayoria de las ocasiones pasa la fecha acordada y no se
ha realizado el pago. Por lo cual la empresa se ve en la necesidad de suspender el servicio, regresando a la situacion
anterior en la que el cliente llama para reportar su servicio, ignorando el hecho de que no se ha subsanado su problema,
se vuelve a notificar que no se ha recibido el pago, solicitan que el servicio estd pronto a ser pagado y que se les
reestablezca nuevamente el servicio. En esta ocasion ya no se reactiva, se espera se vea reflejado el pago y se procede
con la reactivacion y notificando mediante correo electronico.

Este caso suele presentarse en servicios como Servidores Virtuales Privados, Cuentas de correo electrénico,
y enlaces de Internet dedicados. Principalmente es una falla de comunicacion entre los diferentes departamentos de la
compafiia cliente los cuales no notifican a otros departamentos que por tal motivo no se ha realizado el pago de la
factura a tiempo, perjudicando a BTU Comunicacion.

El problema es més pertinente en el area de Servidores Virtuales Privados y una de las causas que genero
este problema es que este &mbito no es el principal servicio que se proporciona, es un rea relativamente nueva, misma
razén por la cual se les concedieron muchas facilidades a los nuevos clientes, esto con propésito de hacer crecer este
sector de productividad, esto provoco que un gran nimero de clientes cerca del veinte por ciento se despreocuparan
en el sentido de realizar los pagos con esta empresa, dejdndolos quizé para el final o quitandole prioridad, otros més
por el hecho de tener varios servidores rentados con la empresa toman esta actitud, esto no quiere decir que todas las
empresas lo hagan de esta forma, hay clientes que tienen mas de un servidor y realizan sus pagos en tiempo y forma,
me parece que es la razon por la cual la empresa no ha decidido la implementacion de un sistema que le permita ser
mas estricto con sus cobros, sin embargo la cantidad de probleméticas generadas por esta razén son muchas y
desgastantes como para los empleados y directivos, ademas que el recibir de forma atrasada el pago de los servicios
genera problemas administrativos para la empresa, esta inconsistencia se veia reflejadas en cada corte de fin de mes
en un periodo dos afios.

Debido a esto y a que la empresa desea crecer en este sector productivo se ve en la necesidad de adquirir un
sistema que administre la disponibilidad de los servicios en relacion a su pago para futuros clientes y no dependa de
los empleados, se considera que si este problema se repite en varias ocasiones y se toma en cuenta que el nimero de
clientes va en aumento este problema se generaria en una escala mayor y si a los clientes se les notifica de este sistema
desde el inicio de la contratacion, con el paso del tiempo los resultados se verian reflejados, la idea es recibir el pago
en tiempo y forma y evitar confrontaciones por el funcionamiento del servicio y pérdida de ingresos.

De esta forma los clientes no prolongarian mas la fecha para realizar su pago y sabrian que no existe otra
forma para restablecer su servicio que liquidando su factura, ya no tratarian de llamar a la linea de soporte para
restablecer su servicio o con los administrativos para que se los restablezca, debido a que ninguno de ellos tiene un
control de eso y de esta forma evitar la prolongacién de pagos actual.

Objetivo general

Desarrollar un sistema que suspenda de forma automatica el servicio de Servidores Virtuales Privados en
BTU Comunicacion por retraso en su pago.

Objetivos especificos

o Desarrollar una herramienta dentro del sistema que automatice el envio de notificaciones a los clientes que
no han realizado su respectivo pago faltando cinco y dos dias antes de terminar su periodo.

e Desarrollar una herramienta dentro del sistema que permita el control (Registro, Modificacion, Basqueda y
Eliminacion) de clientes, servidores y contratos de servidores virtuales privados dentro de la organizacion.

e  Suspender de forma automética los Servidores Virtuales Privados que han llegado a su fecha limite para
realizar su pago.
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e Llevar un control de las notificaciones relacionadas con los Servidores.
Arquitecturas de software

A partir de esta seccion se describen algunas de las arquitecturas como alternativa para el disefio de software
y a su vez, ayuden al desarrollo de la herramienta web propuesta.

Arquitectura cliente-servidor

El modelo Cliente/Servidor es un modelo de aplicacién distribuida en el que las tareas se reparten entre los
proveedores de recursos o servicios, llamados servidores, y los demandantes, llamados clientes. Las aplicaciones
Clientes realizan peticiones a una o varias aplicaciones Servidores, que deben encontrarse en ejecucion para atender
dichas demandas. Esta arquitectura puede ser aplicada a programas que se ejecutan en una sola computadora.

Cliente 1 Cliente 2 Cliente 3 Cliente 4
Internet]
Servidor Servidor Servidor Servidor
de catélogo de video de imagen Web
Catalogo Almacén Almacén Inf. de peliculas
de biblioteca de peliculas de fotos y fotos

Figura 1. Arquitectura cliente-servidor (Sommerville, 2016).

Arquitectura de tres capas
Separa una aplicacion en tres capas:

. Presentacion: Su responsabilidad es la representacion de datos al usuario mediante los componentes que
residen en esta capa y su interaccién con esta. Estos componentes permiten al usuario interactuar con los procesos de
la capa de negocio de una forma segura e intuitiva.

. Negocio: Gestiona la l6gica empresarial de la aplicacion y puede acceder a los servicios de la tercera capa.
En esta capa se produce la mayor parte del trabajo de los procesos de una aplicacion, varios componentes de la capa
de presentacién pueden acceder simultdneamente a los procesos de la capa de negocio y esta debe gestionar sus
propias transacciones.

. Datos: Esta capa solamente puede comunicarse con la capa de negocio para proveer acceso a los datos y
que pueda procesarlos para mostrarlos en la capa de presentacién.

A continuacién, se muestra en la figura 2 un ejemplo de una arquitectura en tres capas.
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uc Use Case Model

Nivel de aplicacion

Usuario final

\V/
Capa de presentacion
L]

\/

Capa de negocio o légica de negocio

Nivel de datos
\/

Capa de datos o persistencia de datos

Figura 2. Arquitectura dividida en dos niveles y tres capas (Tahuiton
Mora, 2011).

Modelo-Vista-Controlador o MVC (Model-View-Controller)
Es un patrén de disefio de software el cual hace una separacién clara de los componentes de un sistema, de
modo que cada uno de estos ejecute una clase de instrucciones y que al compilarse se logren unir en la ejecucion.
El patron MVC se divide en tres capas que son importantes en una aplicacién las cuales son:

. Modelo: Es el objeto que representa los datos del programa. Maneja los datos y controla todas sus
transformaciones. Este no tiene conocimiento especifico de los Controladores o de las Vistas, ni siquiera contiene
referencias a ellos. Es el propio sistema el que tiene encomendada la responsabilidad de mantener enlaces entre el
Modelo y sus Vistas, y notificar a las Vistas cuando cambia el Modelo.

. Vista: Es el objeto que maneja la presentacion visual de los datos representados por el Modelo. Genera una
representacion visual del Modelo y muestra los datos al usuario. Interactda preferentemente con el Controlador, pero
es posible que trate directamente con el Modelo a través de una referencia al propio Modelo.

. Controlador: Es el objeto que proporciona significado a las 6rdenes del usuario, actuando sobre los datos
representados por el Modelo, centra toda la interaccion entre la Vista y el Modelo. Cuando se realiza algin cambio,
entra en accion, bien sea por cambios en la informacion del Modelo o por alteraciones de la Vista. Interactta con el
Modelo a través de una referencia al propio Modelo.

Peticién ManpUISCIon
Everto de entrada Controlador _9 Modeio de datos Almacenamiento
—> TN T S R
/ -
Actualtzar ;
Everto de salida \lf Ac?wi/zu -
AN T 3 [ AN
Usuario i Aunque aparezca como un objeto,
Vista le< la capa de amacenamierto

Figura 3. Interaccion entre las capas de la arquitectura MVC (Fernandez
& Diaz, 2012)

Con las arquitecturas de software presentadas anteriormente, se puede decir que cada una de ellas esta enfocada
para un tipo de aplicacion en especifico, nuestra herramienta podria ser desarrollada en alguna de estas, ya que en la
actualidad, gran parte de las herramientas digitales se componen de estos tipos de arquitecturas debido a la
importancia de seleccionar los niveles en los cuales se va a trabajar. La arquitectura de software seleccionada para el
desarrollo de la herramienta propuesta es Modelo-Vista-Controlador (MVC) debido a que es adaptable para el
desarrollo de aplicaciones web, por tal motivo fue la arquitectura seleccionada; ademas, la mayoria de los
frameworks existentes para el desarrollo de aplicaciones web de lado del cliente y de lado del servidor implementan
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este patron arquitectdnico, otra de las grandes ventajas que ofrece es que al dar mantenimiento al cédigo fuente se
actualiza el nivel deseado, optimizando el tiempo de blsqueda y mejorando la seguridad de los métodos.

Metodologia de desarrollo del software

Para el desarrollo de la herramienta propuesta la metodologia a seguir sera la metodologia Scrum, debido a
que la herramienta que se pretende desarrollar sera dividida en una serie de modulos, los cuales deberan analizarse y
disefiarse para poder llevar un correcto seguimiento de tiempo y a asi dar paso a las pruebas unitarias, tanto en el
lugar de desarrollo como también en un ambiente real, lo cual da una ventaja en el aspecto de presentar las
diferentes vistas de las que estara compuesta la aplicacion web. Esto sumando a la retroalimentacién que existira
durante en funcionamiento de cada una de las entregas o en caso de que se presenten nuevos requerimientos, lo cual
es una de las caracteristicas principales de esta metodologia.

Metodologia agil Scrum
Es una metodologia de desarrollo agil, que se basa en sprints: estos son iteraciones o ciclos de desarrollo

cortos en los que se disefia y desarrolla un incremento del sistema. SCRUM puede usarse como base para gestién de
proyectos agiles, y puede trabajar en conjunto con otras metodologias. Esta metodologia se secciona en tres fases de
trabajo (Sommerville, 2016). En la primera se realiza la planeacion del bosquejo y disefio de la arquitectura, se
establecen los objetivos del sistema y el alcance de este. En la segunda fase se realiza una serie de iteraciones o
ciclos sprint en los que se analiza, disefia y desarrolla cada uno de los modulos de los que estara conformado el
sistema. Cabe mencionar que el cliente o usuario final al que pertenecera el sistema interviene en esta fase con la
finalidad de afiadir nuevos requerimientos o tareas y revisar los ya desarrollados de forma que exista una
retroalimentacion entre desarrolladores y usuarios finales y pulir el cierre del sprint.

En la tltima fase se concluye el proyecto, se compacta toda la documentacidn generada, esto incluye manuales
de usuario del sistema, manuales técnicos del sistema, documentacién de apoyo, y una vez completado se entrega el
sistema y sus componentes a los usuarios finales o clientes.

Valoracién Seleccién

Planeacion del
bosquejo y disefic ——= — Cierre del proyecto
arquitectdnico

Revision Desarrollo

Ciclo sprint

Figura 4. Proceso de un ciclo aplicando la metodologia SCRUM.

Comentarios Finales

Conclusiones

En este articulo, se describe la problemética del area administrativa de la empresa BTU Comunicacion. Asi
como también se realiz6 un andlisis de algunas arquitecturas como alternativas para el desarrollo de la herramienta,
asi como la descripcién de la metodologia de desarrollo agil Scrum, debido a que es una metodologia adaptable a
cambios en los requerimientos, ya que en el desarrollo de software los cambios en los requerimientos es algo comun.
Con los argumentos expuestos y posterior a su analisis, se determiné que la arquitectura de software a implementar
en el desarrollo de la aplicacion serd MVC, debido a que la aplicacion a desarrollar se trata de una aplicacion web,
debido a que MVC en comparacion a las otras arquitecturas esta enfocada en el desarrollo de aplicaciones web.

Trabajos a futuro

Este articulo se analizan tres arquitecturas de software para el desarrollo de la aplicacidn web, arquitectura
cliente-servidor, tres capas y MVC, donde se propone utilizar la arquitectura MVC debido a que esta mayormente
orientada al desarrollo web, por lo cual a trabajos a futuro se procedera a la siguiente etapa del desarrollo, el disefio
de los requerimientos de la herramienta propuesta aplicando algunos diagramas UML aun cuando la metodologia
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Scrum no exija diagramas, estos permitiran obtener una mejor comprension de las entidades o procesos y poder
realizar el desarrollo de la herramienta con ayuda del analisis de estos diagramas.
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MODELO DE GESTION DE RIESGOS EN EL PROCESO DE
DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS

Luis Enrique Rodriguez Torres?, Manuel Alberto Chavez Gonzalez?,

Resumen—En el presente trabajo, se plantean los cimientos para desarrollar un modelo de gestion de riesgos en el proceso
de desarrollo de un nuevo disefio de caseta de control, directamente relacionado con el proceso de desarrollo de nuevos
productos. Tomando como referencia la Norma 1SO 31000-2009 y el modelo de gestion de riesgos aterrizado en el PMBOK
se disefian los pasos para el modelo de gestion: Identificacion de riesgos; Analisis de riesgos; Planificacion de la respuesta a
los riesgos; Y, Monitoreo y control de los riesgos. Se deja como precedente una base de datos de riesgos, divididos en internos
y externos, que se encuentran en los procesos de desarrollo de nuevos productos, una matriz de probabilidad e impacto
para priorizar los riesgos, la visualizacion del analisis de riesgos tomando como base el uso de graficas de radar y la forma
en como gestionar a respuesta a los riesgos y asegurarnos de seguir con las tareas disefiadas. El disefio de este modelo
propuesto ofrece de gran ayuda en la empresa donde fue desarrollada, ya que deja como fundamento el inicio de la gestion
de riesgos en tareas donde no habia sido aplicada.

Palabras clave— Gestién de riesgos, Desarrollo de nuevos productos, Riesgo, Caseta de control

Introduccién

En la préactica del disefio y desarrollo de nuevos productos un riesgo es la probabilidad de que un evento
ocurra y pueda afectar los objetivos y los recursos que se involucran en el proyecto, poniendo en riesgo la ejecucion
0 la obtencidn de buenos resultados de este. Los riesgos estdn basados en modelo de probabilidad que reflejan la
variacion de la incertidumbre que explicaré que porcentaje de éxito tendra una actividad si una situacion de riesgo se
repita una o varias veces (Aven, 2012).

La gestion del riesgo es la forma como debe de ser administrada la probabilidad de ocurrencia de alguno de
los factores que amenazan el correcto desempefio de un proyecto y sus indicadores, la gestion de riesgos tiene como
objetivo aumentar la probabilidad de los eventos positivos y disminuir la de los negativos (Project Management
Institute, 2008). Dentro de los proyectos de desarrollo de nuevos productos, la fluctuacion en el tipo de cambio
monetario o poner en ejecucion un cronograma de ejecucion rapida, son riesgos tomados pesé a presentar una
probabilidad de amenaza a la ejecucion de este o a perjudicar los resultados esperados del mismo.

Tomando como base los métodos de gestion de riesgos mencionados dentro del PMBOK y la norma ISO
31000:2009, se ha desarrollado un modelo de gestidn de riesgos en concreto para efectos del proyecto a desarrollar.
Dicho modelo consta de las siguientes 4 etapas:

1.1dentificar los riesgos: Se determinan los riesgos que tienen la posibilidad de afectar al proyecto en todos
y cada uno de objetivos que cubre el proyecto y documentar sus caracteristicas.

2.Analizar los riesgos: Se obtendra el listado de los riesgos del proyecto con una priorizacion que permita
saber cuales son los riesgos que representan una mayor problematica y su probabilidad de ocurrencia.

3.Planificar la respuesta a los riesgos: Se generara un plan de accién ante la ocurrencia de los riesgos con la
finalidad de mejorar las oportunidades y reducir las amenazas que representan para los objetivos del proyecto.

4.Monitoreo y control de los riesgos: Se llevara a cabo la implementacion del plan de respuesta a los
riesgos analizados.

Desarrollando estos pasos se espera tener un control de los riesgos que amenazan a los indicadores del
proyecto, pudiendo atacar desde una primera instancia la apareciendo de alguno de ellos ya sea disipandolos o
convirtiéndolos en una oportunidad para mejorar los objetivos que se plantearan mas adelante.

Marco de Referencia
Para tener una idea clara de como se encuentra la gestion de riesgos dentro del &mbito de desarrollo de
productos, se recurrio a investigar en bases de datos sobre documentos de investigacion relacionados al tema
abordado y de los documentos encontrados, se extrajeron tres de ellos los cuales pueden observarse en la tabla 1.

! Estudiante Maestria en Administracion y Gestion de Proyectos de Ingenieria CIATEQ.
2 Ingeniero Especializado CIATEQ.
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ANO | AUTOR PAIS TITULO RESULTADO
e . Investiga el comportamiento de diferentes procedimientos para el desarrollo de
Susterova, . Gestion de riesgos en el desarrollo ) _
2012 - Austria nuevos productos para aterrizarlo en su modelo el cual se basa en identificar riesgos,
Monika de nuevos productos. analizarlos y aterrizarlos en una matriz de probabilidad e impacto.

Propone una subdivisién de los riesgos internos y externo y los tipos de eventos que
Mapeo de riesgos en diferentes se pueden presentar segln el tipo; Las categorias internas de riesgos incluyen
2013 |Stanko, Skec | Croacia tipos de procesos de desarrollo de riesgos de gestion, financieros (internos), técnicos y organizacionales. Los riesgos
productos. externos se dividen en cinco categorias: riesgos de mercado, regulatorios, financieros
(externos), de asociacion, sociales y de naturaleza
Investiga la asociacion de las gestion de riesgos con 5 categorias de desempefio del
programa de desarrollo de productos: Toma de decisiones de calidad; Alta
de gestion de riesgos en el Estabilidad; Organizacion abierta a los problemas; El éxito del proyecto; Y éxito del
desempefio de los programas de  producto. Como resultado, obtiene categorias de practicas de gestion de riesgos son
mas efectivas: Desarrollar habilidades de gestion de riesgos; Adaptarla e integrarla al
proceso de desarrollo de nuevos productos; cuantificar los impactos a lo objetivos. 4

Tabla 1 Estudios Relacionados con la Gestion de Riesgos en el Proceso de Desarrollo de Nuevos Productos

Analisis del efecto de las practicas
2014 |Josef Oehmen Dinamarca

desarrollo de nuevos productos

Tomando como referencia y apoyo para el planteamiento del modelo de gestién de las ideas de Stanko,
quien propone una subdivision de riesgos internos y externos, las ideas de Oehmen seran de ayuda para poder
identificar las areas de mejora que tenga el actual sistema de desarrollo de productos desde la perspectiva de la
gestion de riesgos, ya que existen cinco categorias del proceso de desarrollo de productos altamente involucrados
con el riesgo y tomando como base la investigacion de Susterova se aplicaran sus ideas sobre como establecer un
modelo de gestion de riesgos en las distintas etapas del disefio y desarrollo de nuevos productos.

Caso de estudio

El plan de gestion de riesgos propuesto sera realizado en un proyecto de desarrollo de nuevos productos de
la industria eléctrica, el producto concebido es una propuesta nueva para caseta de control que es principalmente
disefiado y vendido para su uso en paises de América del Norte.

Alcance: El proyecto se enfoca en la obtencion de un disefio de caseta de acero, con un costo veinticinco
por ciento mas bajo y con una reduccion en el tiempo de fabricacién a comparacion con el disefio que actualmente
se esta produciendo. Este nuevo disefio debe de cumplir con los requerimientos de construccion al pais al que se
estard vendiendo, se requiere que dicho disefio pueda cumplir con cualquier requerimiento del cliente y
especificamente que el disefio pueda encontrarse a la par en todos los aspectos con las mejores que se encuentren en
el mercado.

Plan de Gestién de Costos: El proyecto del nuevo redisefio de caseta se encuentra entre uno de los
proyectos de mayor inversion monetaria debido a la complejidad que presenta y el alcance que tiene, presentandose
este entre los proyectos con inversion cercana al medio millén de délares, de los cuales el 37% esta destinado al
disefio y desarrollo del proceso de fabricacion, 26% al costo de las horas de ingenieria para disefio de producto, el
24% destinado a la fabricacion de prototipos, el 7% a certificar el disefio y el restante a la administracion del
proyecto. La evaluacién del plan de gestion de costos toma como base los objetivos y actividades que dirigen a los
proyectos y todos estos se evallan como una sola cifra, el total de los costos puede sobrepasarse a no mas del 10%
de dicha cifra, de lo contrario el objetivo estaria en riesgo y seria mal evaluado.

Plan de Gestién del Cronograma: El proyecto a desarrollar sera realizado dentro de cuatro fases, la
planeacion de las actividades con un 17% del tiempo de vida del proyecto, posteriormente con la etapa de
conceptualizacion que toma el 20% del tiempo del proyecto, con tareas como investigacion inicial de materiales y
primeras lluvias de idea. Como tercera etapa esta el desarrollo del disefio que toma un 52% del tiempo del proyecto
con tareas como el disefio detallado y la generacion de informacidn para produccion, para finalmente pasar a la etapa
de produccién, cuarta y Ultima, con un 11% del tiempo del proyecto. Se espera que estas fases tendran una duracion
total de 61 semanas y al igual que el plan de gestién de los costos, el tiempo destinado al proyecto se evalla
solamente el total mas una desviacion, esta desviacion puede ser no mayor al 10% del tiempo presupuestado.

Plan de Gestion de las Comunicaciones: Para gestionar el flujo de la informacion entre los diferentes
involucrados del proyecto se ha establecido una reunion de control semanal, donde se espera contar con los lideres
del proyecto de las diversas areas. Es importante considerar que a lo largo del proyecto existiran tareas que requieran
interacciones entre el lider de proyecto del area de disefio y cualquiera de los otros lideres involucrados. Para este
tipo de reuniones, como para las reuniones semanales, es importante realizar el llenado de una minuta en cada una
de sus juntas por parte de los involucrados y asegurarse del cumplimiento de las tareas descritas en esta. Para
gestionar los posibles riesgos dentro del proyecto se realizan el llenado del AMEF de proceso y de disefio, siendo los
encargados de esta actividad el ingeniero de procesos y el ingeniero de calidad.

El sistema de comunicaciones no es evaluado, debido a que impacta de manera directa los otros planes de
gestion, costos y cronograma. Para esto se ha propuesto la implementacidn del plan de gestion de riesgos, para de
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manera anticipada poder contemplar los eventos que afectaran a nuestro proyecto y habiendo contemplado estos
poder tener mejor estimacion en los planes de costos y tiempo.

Obijetivos del Proyecto: Como objetivo general del proyecto se espera lograr la reduccion de costo y
tiempo de fabricacion de la caseta de control un 25% en comparacion al disefio actual, ademas se cuenta con una
serie de objetivos especificos como lo son el cierre del proyecto dentro de las horas de ingeniera y dentro del
presupuesto monetario, los cuales dependen de nuestro plan de gestion de costos y cronograma. por lo cual son
evaluadas como un todo, no se evalGan tiempos estimados de cada actividad planteada en el proyecto asi también, la
liberacion técnica y a produccion.

Propuesta de Gestion de Riesgos

El modelo propuesto sera utilizado en un proyecto de desarrollo de un nuevo producto, el cual tiene como
resultado final la creacion de un nuevo disefio de caseta de control con la finalidad de reducir el costo y el tiempo de
produccion a comparacion con el disefio actual, para encontrar un incremento en la produccion y ofrecer precios mas
agresivos y competitivos para el mercado.

Tolerancia al Riesgo: Los objetivos del proyecto tienen un margen en el cual se siguen considerando como
aceptables. Este margen esta relacionado a cada tipo de objetivo, los objetivos que se encuentran en todos los
proyectos de desarrollo de nuevos productos (especificos) siempre tendran la misma tolerancia ya establecida por la
direccion. Por otra parte, el objetivo general del proyecto tiene una tolerancia establecida al momento de realizar el
planteamiento del proyecto, en este caso la reduccion de costo y tiempo de fabricacion.

En la tabla 2. Podemos observar los objetivos y su tolerancia al riesgo, vemos que para los presupuestos
tanto monetarios y de tiempo destinado al proyecto, se tiene una tolerancia maxima de 110%, esto quiere decir que
el proyecto puede excederse en este presupuesto un 10% y seguira siendo considerado como aceptable. Los
objetivos de la liberacion técnica y la liberacién a produccién en tiempo son aquellos que presentan una menor
tolerancia al riesgo, ya que solo pueden ser afectados por una semana de atraso lo que simbolizaria
aproximadamente un 2% maés de las semanas que se tienen para lograr el objetivo. El objetivo general del proyecto
puede ser tomado como bueno si se presenta por lo menos un ahorro en la fabricacion y en el tiempo ciclo del 20%,
aungue se espera que se dé un mejor resultado alcanzando una reduccién del 25%.

Reduccion de costo y tiempo de .
L General -5% 20% Min.

fabricacion en un 25%.

Cierre del proyecto dentro de las

horas de ingenieria presupuestadas.

Cierre del proyecto dentro del

presupuesto monetario establecido.

Especifico  Presupuesto+ 10%  110% Max.

Especifico  Presupuesto+ 10%  110% Max.

Fecha Compromiso

Liberacion a produccidn en tiempo.  Especifico 55 Semanzs
+ 1 Semana

Liberacion de informacion ténica en - Fecha Compromiso

- Especifico 63 Semanas

tiempo. +1 Semana

Tabla 2 Objetivos y Tolerancia al Riesgo

El objetivo general es considerado de alta importancia ya que marca la necesidad de crear dicho proyecto y
los objetivos del cumplimiento de las fases en tiempo establecen el momento en que deja de ser solo un proyecto de
desarrollo dentro de la empresa a ya poder ser un producto vendido a nuestros clientes.

Modelo de Gestion de Riesgos: EI modelo de gestion de riesgos propuesto se basara en evitar poner en
una situacién poco favorable los objetivos y su tolerancia estudiados en el apartado anterior, los pasos propuestos
del modelo de gestién son los estudiados a continuacién.

Identificar los riesgos: Se realiza una base de datos de riesgos, subdivididos en internos y externos similar
a lo propuesto por Skec, en este formato se busca generar una base de datos para que a futuro todos los proyectos
puedan entrar a esta y seleccionar que proyectos son aplicables en cada caso.

Se espera tener dentro de esta base de datos para la blsqueda de informacion relacionada con el riesgo a estudiar, de
forma tal que podamos saber si existe un responsable que tenga nocion de cémo se encuentra algln riesgo tanto
interno como externo.

Analizar los riesgos: Dentro de esta etapa se priorizan los riesgos identificados segun su nivel de impacto

y su probabilidad de ocurrencia, para lo cual la etapa anterior sera la entrada a nuestro analisis.
Para proceder con el analisis de los riesgos se propone utilizar la matriz mencionada dentro de la tabla 3, en esta se
puede observar que solo se cuentan con tres niveles tanto para probabilidad como para impacto. Siendo las escalas
de probabilidad 0.9 para una probabilidad alta, 0.5 para una media y 0.1 para baja. Mientras que, para el impacto, 1
representa un impacto bajo, 5 uno moderado y 9 uno muy alto.
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IMPACTO
Muy Bajo |Moderadg Muy Alto
1] S El
]
g ALTA 0.9 0.9 4.5 8.1
=
2% MEDIA 0.5 0.5 25 4.5
5]
& |BAJA 0.1] 0.1 0.5 0.9

Tabla 3 Matriz Propuesta de Probabilidad-Impacto

Habiendo establecido una matriz para nuestra organizacion, se generé un formato dividiendo los riesgos
internos de los externos y agregar una columna para evaluar la probabilidad de ocurrencia del riesgo.
En la tabla 4, se pueden observar el andlisis de los riesgos internos y externos, basados en la probabilidad de
ocurrencia y ademas a cada uno de los riesgos se evalUa contra el impacto que presentara ante cada objetivo. Los
riesgos se encuentran listados con su respectivo andlisis cualitativo, donde se puede evidenciar los mas probables a
ocurrir, como son la rotacién de personal y los problemas de comunicacion, por parte de los riesgos internos.
Mientras que para los externos la necesidad de realizar nuevas pruebas, paradigmas del disefio con los clientes, no
cumplimiento de alguna norma, regulaciones de embarque y tener un incremento en los costos por el tipo de cambio.

- s 3 3
= =
. % 3 3 s 5. § S2
-JE- TN PURNE SRS ¥ 3 ML o3
£ 8 g8 8 §% s 28 § 23 % 8. B B8 o3
88 3 85 % 3. 0% 0%y T 5f 5 38 5 € 5 £§ 3
) _§ 2 § % R g & g % & E % Riesgo Externos a =¥ =£E Na =E =S = g2 =
Riesgo Internos €& W& £ §8 § S8 § ¥4 £ Necesidad de realizar nuevas pruebas 0.9 9 81 9 8.1 5 4.5 1 0.9
Modificacionesinesperadaseneldisefio 0.5 9 45 9 45 5 25 1 05 Paradigmas del disefio de los clientes 0.3 s 45 5 45 1 0.9 5 a5
Problemas de comunicacion 0.9 5 45 9 81 1 0.9 5 45 Tiempos de entrega excesivos o demoras en 5 5 & g A o5 5 25
Mala planeacion del proyecta 05 9 45 5 25 5 2= © oo la entrega por parte de proveedores 45
Rotaci6n de personal capacitado 09 1 09 9 81 1 09 9 81 No cumplimiento de alguna norma oprueba = 0.9 9 a1 1 0.9 5 4.5 5 45
Detencion del proyecto para trabajar en Regulaciones de embarque 0.8 1 5 45 5 45 5 4.5
o provecen ! 01 9 g 1 01 1 01 1 o1 i 08
otra prioridad = Tendencias en los cédigos de construccién 0.5 5 2.5 1 0.5 9 4.5 1 05
Costos de manufactura masaltos de lo
previsto 0.5 1 0s 1 05 9 45 1 05 Regulaciones de construccién por estado 05 5 25 5 2.5 5 2.5 1 0.5
falta de planeacion el los procesos Incremento de costos por el tipo de cambio 0.8 1 0.9 1 0.9 9 8.1 1 0.9
productivos Wl gy ¥ 88 ¥ s g oe Inestabilidad en el precio del Acero 0.5 1 05 1 0.5 9 4.5 1 05
Creacidn de informacidn técnica
! 01 5 5 05 9 09 5 05 Impuestos por la importacién de maquinaria 0.5 1 05 1 0.5 9 45 1 05
defectuosa o incompleta 0.5 ‘| 4

Tabla 4 Andlisis Cualitativo Riesgos Internos y externos

Dentro del gréfico 1, podemos observar como los riesgos internos afectan a los objetivos y vemos que uno
de los que presentan un &rea méas densa dentro de la gréfica de radar es la liberacion técnica a tiempo, tiene una
cantidad de riesgos con un indice aproximado de 4.5 en riesgos como los problemas de comunicacién,
modificaciones inesperadas y mala planeacion, a los cuales se les debera prestar especial atencién para lograr el
cumplimiento de dicho objetivo. Por otra parte, tenemos las gréficas de liberacién a produccion a tiempo y la
reduccion de tiempo ciclo, donde de nueva cuenta salen a relucir los riesgos de la mala comunicacion y la rotacion
del personal con indices cercanos a valores de 8. Para el objetivo de reduccion de costo la mala planeacion y el costo

elevado de los procesos productivos pudieran afectarlo.

1) Liberacién Técnica a Tie
Modificaciones
inesperadas en

mpo

el disefio
5
Creacion de
g problemas de
informacién ;
: 3 comunicacién
técnica...
2
Faltade 1 Mala
planeacion el 0 planeacién del
105 Procesos... proyecto
Costos de Rotacién de
manufactura personal
mas altos de... capacitado

Detencion del
proyecto para
trabajaren...

3) Reduccién de Costo

Modificaciones
inesperadas en

el disefio
Creacion de 5
informacién 4
técnica... 3
2
Faltade 1

planeacion el
los procesos...

Costos de
manufactura
mas altos de...
Detencion del
proyecto para
trabajar en...

Problemas de
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Mala
planeacion del
proyecto

Rotacion de
personal
capacitado

2) Liberaci6n a Produccién a Tiempo
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4
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Costos de
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Detencién del
proyecto para
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proyecto

Rotacién de
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capaditado
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Costos de
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Gréfico 1 Probabilidad e Impacto Ante Riesgos Internos
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Dentro del grafico 2, observamos el mismo panorama pero ahora tomando Unicamente en cuenta los riesgos
externos, en esta podemos observar que tenemos riesgos con un indice probabilidad-impacto cercanos a 8, los cuales
son los que pudieran representar un mayor peligro para los objetivos estos son las necesidades de realizar nuevas
pruebas y el no cumplimiento de normas, esto para los objetivos de liberacidn técnica y a produccion a tiempo,
aungue también podemos observar que la grafica de reduccion de tiempo ciclo tiene un area significativa, ya que a
este objetivo la atacan tres tipos de riesgos con indice aproximado de 4.5, estos riesgos son paradigmas de disefio de
los clientes, no cumplimiento de normas y regulaciones de embarque.

1) Liberacién Tecnica a Tiempo 2} Liberacién a Produccion a Tiempo

Necesidad de
realizar nuevas...

Impuestos por la
Importacin de...

Impuestos por la
importacion de..

Inestabilidad en a Tiempos de
el predo del > entrega

Incremanto de No
costos por ... cumplimiento.

Regulaciones de
construcdén...

Regulaciones de Regulaciones de
construcd dn... embarque

Impuestos por [ Paradigmas del
importacidn de. 4 disefio de los...

entrega n ™ 1 entrega...
4 No Inremento de No
&, cumplimiento. costos por ... cumphimiento...

Regulaciones de Ry
embargue

Impuestos por la
importacién de... 8

Regulaciones de
embarque

Tendendas en
los codigos de...

Gréafico 2 Probabilidad e Impacto Ante Riesgos Externos

Estas graficas nos ayudan a visualizar que un par de riesgos internos y externos afectaran de manera
significativa varios tipos de objetivos, sin importar que los objetivos sean distintos, debemos de tomar esos riesgos
para tenerlos en control dentro de la siguiente fase.

Planificar la respuesta a los riesgos: Durante esta fase se propone contar con un formato para poder
contener y tener una respuesta anticipada a los riesgos, tomando como parte la opinidn de los expertos en el
proyecto y la participacién de los de las diversas &reas involucradas en el proyecto. Esta lista se alimentara gracias a
una reunién de seguimiento semanal y serd tarea del administrador del proyecto que darle seguimiento y ver los
avances con cada uno de los involucrados.

Dentro del formato visualizado en la tabla 5 se puede observar graficamente que avance tiene y un listado
desglosado de actividades por cada riesgo, se propone que cada riesgo este acomodado acorde a su prioridad, esto
quiere decir que el riesgo que tenga un indice de probabilidad-impacto serd aquel que tendra una prioridad mayor
para prestarle a atencion necesitada

Proyecto[Nuevo Disefio de Caseta Lider -

o

L]
=
=
=
o

Fecha
compromiso
Fecha
Terminacion
Comentarios

1 [1.00|Necesidades de realizar nuevas pruebas open

1 |1.10 |Revision de codigo de construccion open

1 |1.20 [Revisar norma ASTM331 Open

1 |1.30 |Realizar simulacre de norma en piso open

Tabla 5 Plan de Respuesta al Riesgo

Monitoreo y control de los riesgos: Al ser un nuevo proceso en el desarrollo de nuevos productos, se
propone generar auditorias a las tareas planteadas en la etapa anterior, cayendo esto bajo la responsabilidad del
administrador de proyectos y el lider del proyecto. Para la realizacion de esta tarea, tomando como apoyo el formato
de lista de control de auditoras que existe en la organizacidn, se propone el formato visualizado en la tabla 6.
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Nombre del Lider: Fecha
Area o Departamento: Audito:
NC# Descripcion de la Accion Fedn. Comentarios
Compromiso

[P [FVI PP P

Tabla 6 Formato de Auditoria al Plan de Respuesta al Riesgo

El proyecto para el nuevo disefio de caseta de control se finaliz6 exitosamente dentro de las 63 semanas que
se tenian como objetivo para la liberacion técnica y dentro de las 55 semanas que se contemplaron para la liberacion
de produccién. En cuanto al presupuesto monetario y de inversion de tiempo, se respetaron los limites, excediéndose
8% en las horas de ingenieria y teniendo un ahorro del 2% del presupuesto monetario establecido.

En cuanto al objetivo general, se logro reducir los costos de produccion en un 22% con uso del nuevo
disefio, mientras que en el disefio anterior fabricar una caseta de control costaba $627,000 pesos mexicanos, el
nuevo disefio tiene un costo de $486,000 pesos. El tiempo de fabricacion también se vio beneficiado en un 30%,
mientras que el disefio anterior se fabricaba en 12 semanas, el nuevo disefio se puede fabricar en tan solo 8 semanas.
Como resultado final de la ejecucion del proyecto, se obtuvo un disefio de caseta de control fabricada a partir de
ldmina doblada patentado con numero USD812

Conclusiones

La realizacion del presente trabajo dejo de primera instancia los cimientos dentro de la compafiia para la
gestion de riesgos dentro del proceso de desarrollo de nuevos productos en la organizacion, siendo un tema que no
se consideraba pese a tener problemas durante la ejecucién de los proyectos. Dos &reas que se consideran son las de
mayor aporte es la identificacion y el analisis de riesgos, ya que eran instancias completamente desconocidas en la
institucién, siendo un aporte del analisis de riesgos las escalas para evaluar la probabilidad y el impacto de los
eventos encontrados dentro del proyecto.

Finalmente, la aplicacion de una gestion de riesgos en el proceso del desarrollo de una nueva caseta de
control resultara beneficioso gracias a que al ser un proyecto muy extenso y contar con muchas actividades,
podremos tener en constante control y monitoreo aquellas que sean apegadas a los riesgos que mayor probabilidad
de ocurrencia e impacto tendran contra los objetivos del proyecto.
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ANALISIS DE LAS FUNCIONES DE LAS CAPAS 2 Y 3 DEL
MODELO OSI APLICADO EN EL ITSSMT

Daniel Rojas Diaz*, M.S.C. Vianney Morales Zamora? e
Ing. JesUs Lopez Mufioz®

Resumen—En el siguiente articulo se presentan los resultados obtenidos del analisis realizado a la capa 2 (enlace de datos)
y capa 3 (capa de red) del modelo OSI, utilizado en la red del Instituto Tecnol6gico Superior de San Martin Texmelucan
(ITSSMT), asi como la propuesta de la implementacion de Vlans para realizar una segmentacion de la red y hacer un
subneteo que permita reasignar direcciones IP, las cuales se utilizaran para cada uno de los departamentos del Instituto y
de esta manera, clasificarlos y brindar un acceso a los servicios de internet de una forma rapida y segura que, para la
poblaciéon del Instituto incluyendo, personal administrativo, personal docente y estudiantes, es una necesidad de uso para
poder continuar con una educacioén actualizada con ayuda de nuevas tecnologias, evitando pérdida de tiempos en consultas,
actividades o investigaciones que requieran acceso a internet. El analisis realizado a la red permite revisar sefiales que se
encuentran en un rango considerable para el acceso a internet.

Palabras clave—Analisis, capa de datos, red, modelo OSI.

Introduccion

El acceso a Internet es una necesidad para el humano, ya que existe una gran demanda de usuarios que
requieren conectarse para mantenerse informados, actualizados, con nuevas tecnologias, enviar y recibir informacion
o realizar diferentes actividades para beneficio propio. En el presente articulo se describe el analisis realizado a la red
de datos en el que se analizan los resultados obtenidos de los edificios A, B'y C del ITSMMT para poder verificar los
puntos de acceso y conexiones a los servicios de Internet, ademas se toma en consideracion los niveles de las capas
del modelo OSI para realizar una reingenieria. El modelo OSI es un estandar que interconecta sistemas de procedencia
distinta, es decir, intercambiar informacion sin impedimentos debido a protocolos y reglas estipuladas por los
fabricantes. El modelo OSI se compone de 7 niveles que contienen funciones especificas para facilitar la comunicacion
entre dispositivos, relacionando el nivel anterior y posterior.

Se definiran las capas 2 y 3 de modelo OSI3, que describen de manera mas especifica las funciones de dichos
niveles y la propuesta de solucion para los edificios etiquetados con las letras A, B y C del Instituto.

Descripcion del Método
Monitoreo de la red y enlace de datos

El monitoreo se realiza con ayuda de la aplicacion mévil WIFI Monitor®, el cual permite observar el estado de los
dispositivos que proporcionan acceso a internet, se puede observar de igual manera el trafico de datos, es decir, la
cantidad de paquetes que viajan por un punto de acceso y el ancho de banda; Como administrador de la aplicacién es
necesario mantener una seguridad fuerte y estable. Un ejemplo del uso de la aplicacién es el monitoreo hecho a los
edificios de la Institucion, en los que se muestran los siguientes resultados para el edificio A.

! Daniel Rojas Diaz es estudiante de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales, del Instituto Tecnol6gico
Superior de San Martin Texmelucan, Puebla, México, rjsdd8@gmail.com

2 La M.S.C. Vianney Morales Zamora es profesora de tiempo completo e investigadora del Instituto Tecnoldgico
Superior de San Martin Texmelucan, Puebla, México, vimoza@hotmail.com

3 El Ing. JesUs Lopez Mufioz es profesor de tiempo completo y encargado del programa CISCO del Instituto
Tecnoldgico Superior de San Martin Texmelucan, Puebla, México, nick_2064@hotmail.com
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Existe una velocidad en la transferencia de la red de datos de 65 Mbps, la cual es buena, sin embargo, al
ser una red abierta y sin proteccion, el consumo de ancho de banda por parte de los dispositivos conectados que en
este caso son demasiados, ocasiona que este ancho de banda sea insuficiente para poder cubrir la demanda de
consumo de internet. La velocidad de transferencia se ve en la siguiente figura 1.

WiFi Monitor

Conectado a la red Wi-Fi
“Wifi-itssmtUno"
ac:84:06:53:¢9:0¢
L “TP-LINK TECHNOLOGIES CO., LTD"

ce: 65 Mbps
% 18.3Kbps & 13.5Kbps
1
) 2412 MHz
59 dm

Conexién de red
04:79:70:BC:4C:D2

10.1.0.18
ed 256.266.255.192
i jet 10.1.0.1
NS1 8.8.8.8
NS2 8.8.4.4
10.1.0.1
" 3600

Figura 1 Conexion a la
red Wifi-itssmtUno

El andlisis realizado en la red Institucional indica que existe un nivel de intensidad muy bueno por parte de
red (Wifi-institutoUno), ademas de que la velocidad de transferencia de datos es de 44 kbps de carga y 94 kbps de

descarga, sin embargo, en la mayor parte de los periodos se mantienen entre 15 kbps de carga y 20 kbps de descarga,
como se muestra en las figuras 2, 3y 4.

ITSSMT-EAPB-2.4

CISCO-TSSMT2

A

Figura 3 Propagacion de Figura 4
sefiales Velocidad de carga
y descarga

El siguiente analisis arrojd los resultados de una velocidad de enlace de 65 Mbps para la red Biblioteca, la
cual se encuentra en la planta baja del edificio B y otra velocidad de enlace de 54 Mbps para la red
(investigacionDocentes), como se puede mostrar en las figuras 5y 6.
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Figura 6 Velocidad
de enlace
investigaciénDocentes

Figura 5
Velocidad de enlace
en red Biblioteca

Existe la situacién, de que en la planta baja del edificio B se propagan mas sefiales inaldmbricas, debido al
uso de datos no monitoreado, porque en equipos de los centros de cdmputo que han sido configurados por los alumnos
para generar sefiales inalambricas, siendo esto un error de seguridad en la red, ya que puede generar sobrecarga de
trabajo, Lo anterior se observa en la figura 7.

Figura 7
Propagacién de
sefiales intrusas

Se presenta la solucion de segmentar la red de los edificios A, B y C, asi como generar contrasefias para cada
una de las redes que se utilizaran en los centros de computo de cada edificio, monitoreando la red y generando dos
redes abiertas para el uso exclusivo de los estudiantes, asi como para los docentes que disponen de una clase que
necesite de conexion a Internet, evitando interferencias, bajas velocidades de carga y descarga de datos y, con la
implementacion de las contrasefias mencionadas, evitar intrusiones a la red por terceros.

El analisis realizado en el edificio C, presento que la velocidad de enlace que genera la red (CISCO-
ITSSMT4) es de 74 Mbps, la cual es una sefial muy buena, sin embargo, es necesario consultar a los equipos que se
encuentra conectados a dicha red. Tal velocidad de enlace se puede observar en la figura 8.

72 Mbps
£165Kbps & 8.2Kbps

2412 MMz

Figura 8
Velocidad de enlace
del edificio C
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La propuesta de solucidn es segmentar la red para los departamentos que se encuentran laborando en el edifico C,
ademas de colocar dispositivos que generen una sefial inalambrica para el laboratorio de manufactura y para el
auditorio Institucional, ya que, al existir actividades dentro de estos, se podra tener una confianza certera de que la red
funcione para quien la utilice, sin interferir con las sefiales de los departamentos administrativos que se encuentran
laborando. Las sefiales se observan en la figura 9.

Figura 9 Propagacion
de sefial fuerte de la red
(CISCO-ITSSMT4)

Capas del modelo OSI

El modelo OSI se compone de siete capas o niveles para el funcionamiento de la red; los niveles se clasifican
de la siguiente manera:

e Capa 1 (Nivel Fisico): Nivel encargado de transmitir sefiales eléctricas entre los sistemas,
estableciendo como se transmite la informacion al medio, recibe mensajes y transmite bits, los
cuales se convierten en sefiales para la comunicacién de equipos de transmision y recepcion.*

e Capa 2 (Nivel de enlace de datos): Nivel responsable del intercambio de datos, permitiendo una
correcta comunicacion entre las capas superiores (Red, Transporte y Aplicacion) y el medio fisico
de transporte de datos. Proporciona servicios a la capa de red, suministrando un transito de datos
confiable a través de un enlace fisico.*

e Capa 3 (Nivel de red): Nivel que permite la comunicacion entre dos 0 mas maquinas, identificando
cada una de estas y asi poder enviar los datos de forma segura gracias al enlace de datos.*

e Capa4 (Nivel de transporte): Nivel encargado de realizar una comunicacion punto a punto, es decir,
asegura que los datos lleguen en el mismo orden en que han sido enviados y sin errores.®

e Capa 5 (Nivel de sesién): Se encarga de establecer un enlace de comunicacion entre las
computadoras emisora y receptora, una vez establecida la comunicacién entre las computadoras
participantes los paquetes se envian, en caso de fallo la sesidn se restablece y envia los datos, es
decir, hace una pausa hasta tener nuevamente comunicacion con la maquina receptora.®

e Capa 6 (Capa de presentacién): Se encarga de ser un traductor, es decir, cifra los datos para evitar
algin robo de informacion entre la comunicacién de la computadora emisora y receptora, ademas,
comprime los datos para que se pueda reducir su tamafio y asi hacer que el envio y recepcion de
informacion sea rapido.2

e Capa 7 (Capa de aplicacion): Punto final del procedimiento de comunicacién; se trata de la
interaccion de la interfaz con el usuario, en le cual este puede enviar o recibir informacién gracias a
la aplicacion que se esta utilizando en ese momento para intercambiar datos a otras computadoras.?

Analisis de la capa 2 (enlace de datos) y 3 (capa de red) de la red

El analisis de la capa 2 (enlace de datos), corresponde a proporcionar transito de datos confiable a través de
un enlace fisico, permitiendo a las capas superiores realizar un transito de datos sin errores. Esta capa también se
ocupa del direccionamiento fisico, del acceso al medio, de la deteccion de errores, distribucion ordenada de tramas,
es decir, se trata de la segmentacién de los datos trasladandolos por medio de paquetes y del control de flujo. Un
switch (dispositivo de interconexién para redes de area local “LAN™), utiliza la capa de enlace para recibir datos y
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enviar cada uno de estos a sus respectivos destinos, como lo pueden ser, servidores, computadoras, teléfonos maviles,
teléfonos IP, impresoras o diferentes dispositivos que se encuentren conectados a la red. La capa de enlace de datos
(capa 2), se encuentra dividida por 2 subniveles, uno superior e inferior, de los cuales el primero contiene el control
I6gico del enlace LLC (Logical Link Control), el cual puede ser utilizado para lograr un control de flujo o una
comunicacion confiable. El subnivel Inferior, refiere que contiene protocolos importantes como lo pueden ser,
Ethernet IEEE 802.3, el cual define que es una tecnologia para redes de datos que vincula software y hardware entre
si para definirse como una tecnologia LAN (Local Area Network), permitiendo intercambio de datos entre terminales
como, ordenadores, impresoras, servidores, teléfonos, etc.?

La capa 3 (capa de red), consiste en proveer los medios funcionales para realizar una transferencia de datos
en secuencias, tratando de mantener la calidad de servicio que habria sido requerida por la capa de transporte. Los
dispositivos que se encargan de realizar esta tarea se denomina como encaminadores, nombrados de otra forma como
enrutadores o routers (Dispositivo para interconexiones de redes informaticas con aseguramiento de paquetes entre
redes), siendo la funcion principal de estos, el mandar y recibir trafico de datos, haciendo posible la existencia de
Internet. La capa de red (capa 3) se divide en tres subcapas, de los cuales, la primera subcapa trabaja con el protocolo
X.25%, especificando que se trata de un canal fisico de acceso o enlace, siendo utilizado como un conjunto multiple de
canales, cada uno asignando un circuito virtual.®

Propuesta de red y enlace de datos

Para la mejorar la distribucion de los datos y que las sefiales no interfieran o se saturen, se propone segmentar
la red por medio de Switch (Dispositivos de interconexion LAN). En el edificio A se requiere un Switch para los
administrativos que se encuentran en la planta alta y brindar conexion a dos moédems que se ubicaran de extremo a
extremo para los alumnos y docentes. Se solicita un Switch para el Centro de computo 1 que se localiza en la planta
baja, uno més para generar redes abiertas con ayuda de Médems, los cuales serdn utilizadas por los alumnos y docentes
que requieran conectarse a la red, de forma segura y rapida, sin embargo, también serd utilizado para ofrecer internet
a los encargados de Talleres y Laboratorios. La segmentacién se realizara en los edificios B y C, de los cuales, en el
edificio B se utilizara un Switch para acceder a internet desde la biblioteca y este mismo, sera conectado a dos moédems
que ofreceran redes abiertas para poder conectar a alumnos y docentes. En la planta alta del edificio B se localizara
un Switch para el Centro de cémputo 2 y 3, uno mas para el area de investigacion y tres médems, dos seran de red
abierta para ofrecer sefial de internet a docentes y alumnos y, un médem mas para el area de sala de maestros. En el
edificio C se solicitara el uso de un Switch conectado al area administrativa de la planta baja, uno mas para el
Laboratorio de simulacion y otro para el &rea de manufactura. Existird la presencia de un médem conectado en el
auditorio institucional para uso de internet en caso de eventos importantes que requieran de esta conexion. En el area
de la planta alta se colocara un Switch para administrativos y un modem para uso de docentes y alumnos que requieran
de una conexidn inaldmbrica a Internet. La seguridad implica bloquear ciertos accesos a paginas no oficiales, es decir,
para consultas de archivos multimedia o aplicaciones como redes sociales; ya que solo seran utilizadas para el uso
académico y laboral de los alumnos y docentes. La infraestructura se muestra en la figura 10.

Centro de cémputo
Administrativps PA Vian30

T~
aboratorio de simulacién Vian20 EdTo B

Centro de fémputo 30 Area de investigacion Vian40

Administrativos PB Vlan10 Edificio C

Biblioteca Vian10

7
Edifico A d
Centro de Cémputo 1Vian10 Administrativos Vian20

Figura 10. Infraestructura de la red Institucional
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Comentarios Finales
Resumen de resultados

Los resultados obtenidos indican que los edificios cuentan con dispositivos que permiten el acceso a la red,
sin embargo, la seguridad en cada uno de estos es obsoleta y es manipulada por terceros para beneficio propio, dejando
asi una propagacion de sefiales muy lenta. El analisis también indica que se requiere de una reingenieria formal y
eficaz para poder cubrir la demanda de uso de los servicios de internet para cada uno de los departamentos que se
encuentran alojados en los edificios antes mencionados.

Conclusiones

La red del Instituto Tecnoldgico Superior de San Martin Texmelucan brinda un servicio de internet un poco
obsoleto, dado que en la parte logica requiere de politicas de seguridad que permitan tener una conexién segura,
ademas, se tiene en cuenta que se debe realizar una reingenieria en la que se apliquen protocolos no solo de seguridad,
sino también de cableado estructurado para conexiones entre edificios y departamentos, evitando dificultades de
carga, descarga y tiempo de espera para lograr una conexion estable. Facilitando los trabajos y consultas que se
realicen por parte de la poblacion del Instituto.

Recomendaciones

Una recomendacion importante para generar seguridad, es el uso de la criptografia, en las areas importantes en la
que se guarde informacidn como, las areas administrativas, centros de cdmputo y areas de investigacion, para que de
esta manera se evite un robo de informacion ageno a la institucion. Actualizacion de dispositivos fisicos y colocacion
de candados para evitar su pérdida.
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COMPOSTA ELABORADA CON DESECHOS GENERADOS EN
UNA JUGUERIA Y DESECHOS DE PAPEL PARA MEJORAR LA
CALIDAD DE UN SUELO REMEDIADO CON SURFACTANTES

DOMESTICOS

MIPA Mario José Romellén Cerino?, MIPA Maria Berzabe Vazquez Gonzalez?,
MC. Maria Antonieta Toro Falcon®, MC. Anel Magafia Flores*, Dr. Julio Cesar Romell6n Cerino®, Dr. Félix Diaz
Villanueva®, Ana Fabiola Cardenas Valdez’

Resumen

Los negocios de venta de jugos naturales generan residuos organicos en grandes cantidades, lo cual dificulta su manejo y
disposicién final. Con el fin de mejorar la calidad de los suelos, enriquecer la tierra con nutrientes y de tratar la mayor
parte de los residuos generados en las juguerias asi como de aprovechar el papel que se desperdicia en muchas actividades
se propuso realizar una composta empleando estos materiales. Para lo cual se evaluaron los factores de humedad,
temperatura, y pH del suelo, asi como el efecto de las mezclas entre los desechos generados de la jugueria y los desechos de
papel que se realizo en el proceso de compostaje. La composta se distribuyo de forma tal que la mezcla microbiana llegara
a todos los materiales. La calidad de la composta se comprobo al hacer una prueba de germinacion y desarrollo de semillas
en tierra tratada y tierra no tratada, superando por mas del 95% de germinacién de semillas la tierra tratada con composta
a la de la tierra no tratada.

Palabras clave— Composta, Papel, Jugos, Suelo.

Introduccién

En los Gltimos afios se han presentado soluciones para la minimizacion de los residuos organicos generados en los
mercados publicos y en otro tipo de locales de comida rapida o negocios en las ciudades. Los residuos organicos
generados, son depositados en las calles y banquetas esperando pase el camion recolector de basura para que este se
los lleve, sin embargo debido a que los establecimientos comerciales no cuentan con un dep6sito adecuado para este
tipo de desechos organicos se ven afectadas cientos de personas a través del aire por la generacion de olores putrefactos
producto de la descomposicion de los residuos organicos que son los que méas se producen y es un problema para la
salud humana. Otra problemaética es el uso excesivo de papel en ciertas instituticiones lo que puede provocar impactos
ambientales negativos si no existe un control, debido a las necesidades de materias primas y contaminacion que se
genera para poder elaborar el papel. La elaboracién de una composta permitira el aprovechamiento de estos residuos
y asi mismo nos servird de abono para diversos cultivos y mejoramiento de la calidad del suelo, es por ello que el
compostaje es una alternativa a la problematica de la contaminacion generada por los desechos organicos de las
juguerias y el aprovechamiento del papel usado.

Descripcion del Método
Limpieza del area.

Se realizé la limpieza del area donde se construiria la pileta, después se realiz6 la construccion de la pileta en la parte
trasera del Laboratorio de Ingenieria Ambiental en el edificio U-AM del Instituto Tecnoldgico de Villahermosa, la

medida de la pileta es de 1m? X 80 cm de alto.

! Profesor del Departamento de Ingenieria Quimica-Bioquimica-Ambiental del Instituto Tecnoldgico de Villahermosa.
2 Profesor del Departamento de Ingenieria Quimica-Bioquimica-Ambiental del Instituto Tecnoldgico de Villahermosa.
3 Profesor del Departamento de Ingenieria Quimica-Bioguimica-Ambiental del Instituto Tecnoldgico de Villahermosa.
4 profesor del Departamento de Ingenierfa Quimica-Bioquimica-Ambiental del Instituto Tecnolégico de Villahermosa
5 Profesor del Departamento de Ingenieria Industrial del Instituto Tecnolégico de Villahermosa

6 Profesor del Departamento de Ingenieria en Sistemas Computacionales del Instituto Tecnoldgico de Villahermosa

7 Estudiante de Ingenieria Ambiental del Instituto Tecnolégico de Villahermosa
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Recoleccion de los desechos de jugueria. Se recolectaron los desechos de frutas en la Jugueria cercana a las
instalaciones del Instituto Tecnoldgico de Villahermosa.

Recoleccion de papel. Se recolecto papel usado de las diferentes oficinas del Instituto Tecnolégico de Villahermosa.

Recoleccion de Tierra. Se recolecto la tierra negra a un costado del gimnasio del Instituto Tecnolégico de
Villahermosa.

Llenado de la pileta.

Para el llenado de la pileta donde se preparara la composta primero se coloco una capa de 20 cm de tierra negra la cual
se esparcio por toda la pileta. Despues se agregaron 20 cm en la segunda capa esta fue de los desechos de frutas
(Naranja (Citrus x sinensis), Toronja Citrus x paradisi , -Sandia Citrullus lanatus ,-Zanahoria Daucus carota,-Mel6n
Cucumis melo ,-Betabel Beta vulgaris -Guineo Musa x paradisiaca,-Pepino Cucumis sativus ) después se relleno
otros 20 cm de tierra negra como tercera capa. Se colocé 20 cm de desechos de hojas blancas recicladas como cuarta
capa y se procedio a rellenar con 20 cm de tierra negra por toda la pileta. Se mantuvo la humedad agregando agua
suficiente dependiendo de las necesidades de la composta.

Despues de 2 semanas se procedié a revolver todas las capas de la composta para facilitar la degradacion. Una vez
hecho esto se revolvid cada semana.

Evaluar el efecto de las mezclas organicas de desechos de jugueria y papel usado.

1. Para determinar la calidad de la composta fue necesario tomar un kilogramo de la tierra de la composta ya en su
etapa final en tres puntos diferentes de la composta, después se mezcld y luego se mandé al laboratorio para determinar
su calidad a través del analisis granulométrico.

2. También se realizé prueba del pH a la composta en el Laboratorio de Ingenieria Ambiental del Instituto Tecnoldgico
de Villahermosa. Para realizar las pruebas de pH se utilizé un pH-metro, agua destilada, buffer de pH de 4 y buffer de
10 para calibrar el pH-metro, vasos de precipitado de capacidad de 5 ml, un agitador y un mortero. Este consistié en
sacar la muestra de la parte profunda de la composta, luego se procedié a molerlo en el mortero, después se agregoé en
el vaso de precipitado la tierray se le agreg6 5 ml de agua destilada y se mezclé con ayuda del agitador y ya que estaba
todo homogéneo se procedid a tomar la muestra de pH.

3. Se evaluo la fitoxicidad a través de la germinacién de semilla, se recolecto un total de 200 semillas de limon después
se sembrd unas 100 semillas de limén en la caja de germinacidn con la tierra de la composta y las otras 100 semillas
se sembré con tierra normal (sin composta) y se empez6 a monitorear y a contar los dias de germinacion.

Evaluar el crecimiento de plantas de prueba.

Para poder evaluar el crecimiento de las plantas de limdn que serén nuestras plantas de prueba, se prepard un area,
luego se procedid a limpiar de ahi se sembraron las plantas de limdn, tres con composta y otras tres sin composta
donde se monitorio semanalmente.

Después que se haya realizado la siembra de nuestras plantas de limén se le realizé una comparacion del crecimiento
con ayuda de una regla a la cual se midié las plantas de limdn con compostas y las otras sin compostas y luego se
compararon las plantas de limones.

Resultados

Se monitorio por 13 semanas la humedad y la temperatura de la composta asi como también las condiciones
climatolégicas en el lugar. Para determinar el porcentaje de humedad de la composta se utiliz6 el Horno, una balanza
y un crisol. Primero se procedié a determinar y registrar la masa del crisol, luego se tomé 100 gramos de tierra de la
composta en tres partes diferentes, una vez hecho esto se revolvid para obtener una sola mezcla y entonces se le sumé
el peso de la tierra més el crisol, luego se coloco en el crisol con la tierra en el horno para secarlo durante 24 horas a
una Temperatura de 60°C. Luego de cumplir las 24 horas en el horno, se procedi6 a sacarlo del horno con ayuda de
una pinza y se dejé enfriar en el desecador, una vez enfriado se determiné inmediatamente el peso del contenedor
junto con la muestra en la balanza.

Posteriormente se calcul6 el porcentaje de humedad con la siguiente formula.
w = (W1-W2) /(W2 - Wt)* 100
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Donde:

W1 = peso recipiente mas la muestra de suelo himedo (grs.)
W?2 = peso recipiente mas la muestra de suelo seca (grs.)
Wt = peso recipiente (grs.)

Después de realizar los céalculos de humedad de nuestra compostas, se analiz6 que de acuerdo a el rango 6ptimo de
humedad para compostaje es del 45% a 60%, luego se hizo una comparacién de las cuatros muestras de humedad y
los resultados obtenidos nos muestra que nuestra composta se encuentra en los rangos permitidos. (Tabla 1)

Tabla 1.- Resultados de los calculos de porcentaje de humedad.

NUmero de prueba Humedad %
1 37.33
2 47.52
3 54.65
4 61.72

Se tom6 un kilogramo de la composta en tres partes diferentes, se mezcld y se determind la calidad de la composta
por medio del analisis granulométrico. (Tabla 2)

Tabla 2.- Resultado de los 3 analisis granulométricos

TAMIZ CANTIDAD EN PESO (g) PORCENTAJE (%)
Malla 10 mm 60 30
Malla 10 mm 25.4 12.7
Malla 1 mm 38.2 19.1
Malla 500 micrometros 30.5 15.25
Malla 250 micrometros 36.8 18.4
Malla 49 micrometros 34.3 17.15
Malla 0.5 micrometros 33.1 16.55

Contenido de Nitrégeno (N), Potasio (K), Fosforo (P) a la composta.

Se le determino la calidad de la composta a la cual se mand6 hacer en el Laboratorio Agroindustrial, Suelo, Planta y
Agua del Colegio de Postgraduados Campus Tabasco, donde se le realizé el analisis del N, P, K a la composta. (Tabla
3)

Tabla 3.- Resultados del andlisis de P, N y K a la tierra de la Composta.

P Olsen Nt K
mg kg -1 % cmol kg -1
87.39 0.29 7.04

Estos analisis se realizaron de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-021-RECNAT-2000, que establece las
especificaciones de fertilidad, salinidad y clasificacion de suelos. [1]

Evaluacion de la fitoxicidad a través de la germinacion.
Se evalud la fitotoxicidad a través de la germinacion de la semilla de limon, se sembrd cien semillas en cajas de
germinacidn, una caja de germinacién se llend con tierra de composta y la otra caja de germinacion se llené con tierra
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negra. Durante al sexto dia después del sembrado se realizé un conteo de germinacion hasta llegar a 40 dias .Una vez
germinadas ya las semillas de limén, se procedi6 a sacar el porcentaje de germinacién como se puede observar nuestra
composta fue muy efectiva en la germinacion debido a que tienen muchos nutrientes en cambio la tierra sin composta
fue muy lento y pocos que lograron germinar durante en el proceso de germinacién. (Tabla 4)

Tabla 4.- Porcentaje de Germinacion

REPETICIONES | TIERRA NEGRA COMPOSTA % DE % DE
GERMINACION GERMINACION
EN TIERRA EN COMPOSTA
NEGRA

1 13 50 13 50

2 10 63 10 63

3 5 98 5 98

Conclusion

Los resultados obtenidos en este proyecto fueron favorables con nuestros objetivos ya que al final obtuvimos tierra
con pH o6ptimo, grado de humedad esencial para las plantas y una temperatura similar a la que tenemos aqui en el
estado de Tabasco. Por otra parte obtuvimos tierra de muy buena calidad ya que los microorganismos degradaron la
mayor parte de los residuos organicos utilizados y esto nos dio resultados favorables al momento de comparar nuestras
siembras en composta y las siembras en tierra no tratada superando por mas del 95% a la germinacion en suelo no
tratado.

Referencias
[1] D.O.F. 2003. NORMA OFICIAL MEXICANA. NOM-021-SEMARNAT-2000. Que establece las especificaciones de fertilidad, salinidad y
clasificacion de suelos, estudio, muestreo y analisis México, D.F.
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Caracteristicas del proceso de duelo en el adulto joven del Instituto de
Estudios Universitarios (IEU)

Pilar Pérez Romero?, Anaid Estefania Romero Mier?, Mtra. Juliana Guadalupe Vinay® y Mtro. Jesls Juarez Aguilar*

Resumen-El duelo es un proceso natural y necesario ante la pérdida de un ser querido, capacidad fisica u objeto de gran
valor sentimental, que ocasiona un impacto emocional. Nuestro objetivo es identificar la influencia del proceso de duelo en
el adulto joven en el Instituto de Estudios Universitarios (IEU). Se trata de un estudio descriptivo, observacional, transversal
y prolectivo aplicado a una muestra estudiantil de esta institucion educativa. Los resultados que se pretenden obtener son,
en primer lugar, reconocer la poblacién y, consecuentemente, las caracteristicas de los estudiantes que se encuentran dentro
del proceso de duelo. Finalmente, lo que pretendemos alcanzar con esta investigacion es lograr la visibilidad de esta
situacion, para disefiar estrategias de intervencion en un futuro.

Palabras clave- duelo normal, duelo crénico, sintomatologia del duelo, IEU, adultos jévenes

Abstract-The grief is a natural and necessary process in the face of the loss of a loved one, physical capacity or object of great
sentimental value, which causes an emotional impact. Our goal is to find the influence of the bereavement process on young
adults at the Instituto de Estudios Superiores (IEU). It is a descriptive, observational, transversal and prolective study
applied to a student as a sample of this educational institution. The intended results are, first, to recognize the population
and so, the characteristics of the students who are within the mourning process. Finally, what we intend to make with this
research is to make this situation visible, to design some intervention strategies in the future.

Keywords: normal duel, chronic duel, duel symptomatology, IEU, young adults

Introduccién

El duelo es un proceso que no se puede evitar, porque es parte del ciclo de la vida, no obstante, este tema en
la actualidad es tan complejo que es més facil omitirlo, evadirlo o bloquearlo, hacerlo asi puede generar dolor o vacios
que producen problemas emocionales.

Nuestro contexto, cultura, creencias y lenguaje que se emplean al expresarse influye en nuestro
comportamiento, estos son generados por el proceso de pensamiento, a través de la autoconstruccidn de percepciones,
las cuales se ven afectadas por aquellos aspectos que se consideran aceptables o no, que forjan la personalidad.

Quiza a los mexicanos, les falta voltear la mirada en la asistencia a los profesionistas del area de la salud
psicoldgica y tanatoldgica; probablemente por minimizar la importancia en estas instancias, la poblacion no logra
expresar adecuadamente sus estados de animo, de las diversas formas que existen, aunado a esto, si es de género
masculino, la cultura del patriarcado, no le permite al vardn expresar los aspectos emocionales que presenta,
oprimiendo y gestionando estados emocionales normales que pueden desencadenar una afectacién psicoldgica.

Ante la pérdida de un ser querido, sin importar la forma de la muerte, cada persona experimenta etapas del
proceso de duelo, en los cuales no es trascendental el orden de las mismas, pero la duracién en ellas puede ser
considerado normal o patolégico.

Al observar los indices de mortalidad en México, se puede vislumbrar la demanda de intervencién psicoldgica
en la poblacidn, es por ello que el presente estudio se enfocé en los de adultos jovenes de esta institucion y el proceso
de duelo surgiendo la siguiente pregunta de investigacion: ;Cuales son las caracteristicas del proceso de duelo en el
adulto joven del Instituto de Estudios Universitarios (IEU)?

Duelo normal y duelo patoldgico

! Pilar Pérez Romero. Estudiante de noveno cuatrimestre de la Licenciatura en Psicologia en el Instituto de Estudios
Universitarios (IEU Puebla). pilarr_123@hotmail.com

2 Anaid Estefania Romero Mier. Estudiante de noveno cuatrimestre de la Licenciatura en Psicologia en el Instituto de Estudios
Universitarios (IEU Puebla). fanny_girls@hotmail.com (autor corresponsal)

8 Mtra. Juliana Guadalupe Vinay. Docente en el Instituto de Estudios Universitarios (IEU Puebla), Universidad de la Sierra A. C.
(Huauchinango, Puebla) y en la Universidad del Valle de Puebla. julianavinay2@gmail.com

4 Mtro. Jesus Juarez Aguilar. Docente en el Instituto de Estudios Universitarios (IEU Puebla) y en la Universidad Popular
Auténoma del Estado de Puebla. xesusjuarez@gmail.com
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El duelo viene del latin “dolus” que significa dolor, este €s un proceso en el cual las personas viven cuando
se suscita una pérdida importante, esta puede ser un sujeto, objeto, situacién o miembro del cuerpo (Pérez y Merino,
2009). Es decir, que no solo se limita a la muerte de un ser querido, como se cree, sino que incluye aquellas
pertenencias muy preciadas y eventos de la vida que traen consigo cambios significativos. Como ejemplos estan: la
amputacion de una parte del cuerpo, un divorcio, la muerte de una mascota, solo por mencionar algunos. Por ello
Nomen (2007, citado en Diego, 2014) los clasifica en cuatro grupos:

1. Pérdidas relacionales: se incluyen seres queridos y se puede dar por abandono, separacion y

fallecimiento.

2. Pérdidas intrapersonales: tiene que ver con uno mismo y el cuerpo, por ejemplo, pérdida de alguna

capacidad funcional e intelectual.

3. Pérdidas materiales: cuando ya no se tiene un objeto o posesion.

4. Pérdidas evolutivas: cuando existe el abandono de las diferentes etapas de la vida, como lo es la

infancia, adolescencia, juventud, adultez y vejez. (p. 5)

El camino sucesivo a la perdida es una serie de pasos que todos siguen en diferente orden, pero deben
desencadenar en un punto final, quiza algunos van y vienen de una etapa a otra 0 se mantienen estancados en una
misma. Castro (2007) retoma las etapas de Kiibler-Ross (1999), las cuales son: negacion es un estado de la persona
en la que no reacciona o duda de si la pérdida fue real, en esta la persona se prepara para el proximo cambio; enojo
esta emocion puede transmitirse hacia las personas de alrededor o a si mismo, como una respuesta al miedo que
pueda tener de los cambios en la vida que trae consigo esa pérdida; negociacion en esta etapa la persona se mantiene
estancada para no confrontarse a la pérdida; depresion es ese sentimiento de tristeza por lo que se hizo o dejé de
hacer que produce arrepentimiento; por Gltimo, esta la aceptacion y se llega a este estado cuando la persona logra
continuar con su vida sin el objeto que perdié. Cada persona recorreré las etapas sin una secuencia repetida y el
tiempo que se mantenga dependera de su bagaje personal.

Los autores Nevado y Gonzalez (2018) explican que el duelo puede producir dos consecuencias en el ser
humano: que traiga consigo un aprendizaje que le permita madurar en su manejo de emociones o, por el contrario,
que produzca un riesgo al estancarse en alguna etapa. Ahora bien, Neimeyer (2000) advierte que no se debe
“patologizar el duelo”, no obstante, refuerza la tesis de que si puede existir un estancamiento en algin momento del
duelo, ya que puede causar conflictos en la vida diaria del sujeto y propone la definicién de duelo complicado. Esto
nos abre la pauta que permite vislumbrar un “duelo normal” y uno que no lo es.

En la actualidad, DSM- V (2014) considera las caracteristicas diferenciales de un duelo como el proceso
normal y de aquel considerado patoldgico. Este Gltimo debe cumplir los siguientes cinco criterios especificos:

1. Solo si han transcurrido al menos 12 meses desde la muerte de alguien con quien el doliente tenia una
relacién cercana (Criterio A).

La afectacion tipicamente conlleva un anhelo/afioranza persistente del fallecimiento (Criterio B1).
Pena intensa o llanto frecuente (Criterio B2).
Con preocupacion con relacion al fallecimiento (Criterio B3).
El individuo también puede estar preocupado con la manera en la que murié la persona (Criterio B4).
Que en conjunto con estos debe tener adicionalmente seis 0 mas de los siguientes sintomas:

1. Dificultad para aceptar que el individuo ha fallecido (C1).

(SIFSEAEN

2. Incredulidad del fallecimiento (C2).

3. Recuerdos angustiantes acerca del fallecimiento (C3).

4. Larabiaen relacion a la perdida (C4).

5. Desadaptacion en relacion al fallecimiento o su muerte (C5).

6. Evita los recuerdos de la perdida (C6).

7. Referir dedeos de morir para poder estar con él fallecido (C7).

8. Desconfianza de la otra persona (C8).

9. Aislamiento (C9).

10. Creen que la vida no tiene sentido o propésito sin el fallecido (C10).

11. Experimentan una disminucion de sentimiento de identidad propia al sentir que una parte de ellos

han muerto o se ha perdido (C11).
12. Dificultad para realizar actividades, relaciones o planes a futuro (C12).
El duelo patoldgico en adultos jovenes universitarios en Puebla
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Para iniciar este apartado, debemos aclarar que en México no existen datos concretos sobre las personas que
viven duelo, y mucho menos se tienen datos especificos por entidades federativas y etapas de desarrollo. Es por ello
gue nuestra investigacion cobra importancia y, al mismo tiempo, sirve para hacer un llamado de atencion para que
las autoridades correspondientes pongan cuidado a este tema.

Ahora bien, a pesar de la carencia de informacion, podemos inferir que en nuestro pais -durante el 2017-
mas de medio millon de personas, vivieron duelo, ya que, segin datos del INEGI (2018), en ese afio ocurrieron
703,041 defunciones. Desafortunadamente, no tenemos un estimado de cuantos de esos duelos llegaron al grado
patoldgico.

Es por ello, que nos surgid el interés por investigar este tema y partimos de la institucion universitaria a las
cual pertenecemos: el Instituto de Estudios Universitarios (IEU), ya que probablemente existe una poblacion que esta
viviendo algun tipo de duelo que se puede transformar en crénico o patolégico y pasan inadvertidos por la
comunidad estudiantil y el profesorado, perdiendo la oportunidad de ser atendidos adecuadamente.

Metodologia

Se establecieron dos fases en la investigacion, en la primera el alumno contest6é un formulario en Google con
20 reactivos de opcidn maltiple, que permitia establecer si pasaban a la segunda fase 0 no, esta esta constituida por una
entrevista personal. Para después analizar los datos y establecer estrategias de intervencion.

Disefio

Se utilizé la taxonomia de Feinstein para el objetivo, es tipo descriptivo ante el fenémeno o situacion que
detallan las caracteristicas que presenta durante el duelo, el tipo de agente de investigacién referente a la maniobra
observacional que se aplico, la temporalidad es transversal en una sola medicion de tiempo, para esta investigacion,
por los componentes del grupo es prolectivo de los resultados obtenidos de acuerdo a los criterios del DSM-V.

Instrumento

Para este estudio participaron 101 estudiantes voluntarios del Instituto de Estudios Universitarios quienes
como primera fase respondieron una encuesta basada en los cinco criterios (A, B1, B2, B3y B4) y los 12 sintomas
adicionales (C1 al C12) que se manejan en el DSM-V, los sujetos que tuvieran los cinco criterios cumplidos pasarian
a una segunda fase en donde se les entrevistaria personalmente para obtener y corroborar informacion de nuestra
poblacion.

Resultados

Se obtuvieron 101 respuestas de los alumnos del Instituto de Estudios Universitarios durante el periodo de
mayo a junio de 2019, con una edad promedio de 20.57 oscilante de 18 a 42 afios. La poblacién femenina es de 27%
y masculina 73%. Del total de la poblacidon el 9.09% (9 sujetos) se invalidaron por no completar todo el
cuestionario, el 1.01% (1 sujeto) no ha presentado pérdida, el 49.49% (49 sujetos) aparentemente tienen un proceso
de duelo resuelto, el 9.09% (9 sujetos) estan atravesando un duelo normal, el 23.23% (23 sujetos) tienen sintomas de
duelo crénico, pero no cumplen con los cinco criterios basicos del DSM-V y el 10.10% (10 sujetos) cumplen con los
cinco criterios y son quienes pasan a la fase dos y se les haré una entrevista personalizada para conocer las
caracteristicas del duelo patoldgico.

Comentarios finales

Con este estudio se pudo observar que si existe una poblacion de estudiantes en el IEU que probablemente
presenten un duelo crénico o patolégico y que es indispensable su atencion psicoldgica antes de que afecte su
rendimiento escolar o permanencia en el recinto.

Sin duda es un tema que debe tratarse para planear estrategias de intervencién como lo son: la canalizacién
del estudiante al departamento de psicologia de la institucién, crear espacios en donde el estudiante pueda trabajar su
proceso de duelo, como terapia grupal, crear grupos de apoyo entre dolientes y propiciar pléticas y talleres que
colaboren en el proceso de duelo.
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Uso de enzimas para la obtencion de extractos de café (Coffea
arabica) de Puebla, México

M en C Minerva Rosas Morales!, M en B Ada Maria Rios Cortés, Dra. Carolina Ramirez Lépez!, M en BP
Javier Huanetl Coat1'

1 Instituto Politécnico Nacional, Centro de Investigacion en Biotecnologia Aplicada CIBA-IPN Tlaxcala,
Ex Hacienda San Juan Molino Carr. Estatal Tecuexcomac-Tepetitla Km. 1.5, Tepetitla de Lardizabal,
C.P. 90700, Tlaxcala. MEXICO.

Resumen

El presente proyecto se centré en la evaluacion de la actividad enzimatica de Celulasa 5000, Celuzyme,
Harizyme HL y Gucozyme a concentraciones de (4, 8, y 20 mg/g) a temperaturas de (45, 60y 72 °C) y
tiempos de 0 a 24 horas para la obtencion de extractos de café, se compararon con extractos obtenidos
por lixiviacion con agua hirviendo (expreso). Se evaluaron las caracteristicas fisicoquimicas y sensoriales
Determinadas caracteristicas fisicoquimicas fueron menores para los extractos obtenidos por via
enzimatica en comparacion con el expreso, sin embargo, estos presentaron aumento en la concentracién
de carbohidratos solubles y componentes volatiles. El analisis sensorial indica que no son iguales al
expreso presentan diferentes atributos que podrian tener potencial del producto final.

Se determind que la combinacion de hemicelulasa, celulasa y glucoamilasa en concentraciones de 8mg/g,
8mg/g y 12 mg/g respectivamente, a una temperatura de 60°C por un tiempo de 24 h fue el mejor
resultado.

Palabras clave: extractos de café, enzimas, calidad

Metodologia
Evaluacion de la actividad enzimatica

Todos los experimentos se realizaron pesando 5g de café molido fino en un tubo cénico de 50 ml con 30 ml de
agua de garrafon. Las variables que se manejaron fueron temperatura y tiempo, especificadas en la tabla 1. La
actividad enzimatica se evalu6 por la cuantificacion de azucares reductores determinados por el método de
Miller (1959). Los experimentos fueron realizados al azar y por triplicado.

Tabla 1. Variables del experimento enzimatico

Enzima [ 1 Enzima Tiempo de reaccion Temperatura
Celulasa 5000 4 mglg 3h 45°C
Celuzyme 8 mg/g 6h 60 °C
Harizyme HL 20 mg/g 24 h 72°C
Glucozyme

Disefio de superficie de respuesta Box-Behnken

El disefio de superficie de respuesta Box-Behnken fue implementado para optimizar la actividad enzimatica de
la celulasa, hemicelulasa y glucoamilasa variando sus concentraciones, el tiempo y la temperatura, se cuantifico
la concentracion de azucares reductores como respuesta de la actividad enzimatica. Los valores empleados se
muestran en la tabla 2.
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Tabla 2. Valores de los factores del disefio de superficie de respuesta Box-Behnken.

Variable Bajo Medio Alto
A Celulasa (mg/g) 0 4 8
B Hemicelulasa (mg/g) 0 4 8
C Glucoamilasa (mg/g) 0 6 12
D Tiempo (h) 0 12 24
E Temperatura (°C) 45 52.5 60

Analisis fisicoquimicos del extracto obtenido por el método enzimatico y del expreso

Las determinaciones se realizaron con 25 ml de expreso y 25 ml de extracto obtenido por el proceso enzimatico.
Para las determinaciones de acidez, pruebas microbiolégicas y analisis descriptivo sensorial los extractos se
aforaron a 150 ml.

Acidez titulable

Se determiné empleando la norma colombiana NTC. 5247. Determinacion de la acidez titulable/modificada. Se
colocaron 50 ml de muestra en un vaso de precipitado, se introdujo el electrodo del potenciémetro previamente
calibrado con buffers de fosfatos, se realiz6 una titulacion potenciométrica con una solucién 0.1 M de NaOH
agregando volumenes de 0.1 ml hasta llegar al punto de equivalencia a pH de 6.5, el volumen gastado de NaOH
se registro para el célculo de acidez titulable equivalente a los mg de acido clorogénico en 1 g de café, con la
siguiente formula:

Acidez titulable = NaOH gastado * Factor de dilucién * PM del 4cido clorogénico * 1/1000
* 1000mg/g de café

Carbohidratos solubles

La cuantificacion de carbohidratos solubles se determind por el método de Dubois (1956) (Método Fenol-
Sulfdrico) modificado. La muestra se prepardé mezclando 50 pl de cada extracto en 4.95 ml de agua, de esta se
tomaron 100 pl y se aforo a 1 ml con agua.

Se coloco 1 ml de solucion acuosa de cada muestra en tubos de ensaye de 20 ml, se adicionaron 0.6 ml de fenol
al 5%. Se mezclé perfectamente y se adicion6 3.6 ml de &cido sulfdrico concentrado en bafio de hielo, se mezcld
inmediatamente para homogeneizar, se dejo enfriar la mezcla a temperatura ambiente por 30 min,
posteriormente se determind la absorbancia usando un espectrofotéometro Thermo Scientific™ modelo Genesys
10S UV-Vis a una longitud de onda de 480 nm, el blanco consistié en una preparacién de la misma manera
usando agua. La concentracion de carbohidratos solubles se determiné a través de una curva de calibracion de
la absorbancia en funcién de la concentracion para cual se prepararon soluciones de 10-70 mg/L utilizando
glucosa como estandar

Azucares reductores

La cuantificacion de azucares reductores se realizd por la metodologia descrita por Miller (1959), se tomaron
500 pL del sobrenadante y se mezclaron con 500 pL de reactivo DNS, agitandose rapidamente. La mezcla se
colocd en un bafio con agua en ebullicién durante 5 min, transcurrido el tiempo se enfrid en un bafio de hielo.
Se agregaron 5 ml de agua destilada y se agito vigorosamente. Se cuantifico la absorbancia a 540 nm. Mediante
una curva de calibracion de glucosa se determiné la concentracion de azucares reductores por extrapolacién,
esta se realiz6 a una concentracién de 0.2 a 2.0 g/l

Determinacion de polifenoles totales

Para la determinacion de polifenoles totales y actividad antioxidante se utilizd la metodologia descrita por Vega
y colaboradores (2017). 50 pl de extracto de café fueron mezclados con 3 ml de agua y 250 pl de reactivo de
Folin-Ciocalteu’s 1N. Se mezcl6 y dejo reposar por 8 min, se le adicionaron 750 pl de Na2CO3 al 20% y 950
pl de agua. Se incub6 por 30 min a temperatura ambiente, se cuantifico la absorbancia a una longitud de onda
de 765 nm. La curva de calibracion se realizé con &cido galico (&cido 3,4,5-trihidroxibenzoico de Sigma-
Aldrich, Co) a concentraciones de 200, 300, 400, 500 y 1000 ppm, disueltos en agua (Anexo 7). Los resultados
fueron expresados en mg de equivalentes de acido galico por litro (mg de GAE/L)

Determinacion de la actividad antioxidante
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La actividad antioxidante de los extractos de café fue determinada por la reduccion del radical 2,2-difenil-1-
picrilhidrazilo (DPPH). Se prepar6 una solucién de DPPH (2,2-difenil-1-picrilhidrazilo, Sigma-Aldrich, Co) a
una concentracion de 6.59 x 10-5 M, se ajusto a una absorbancia de 0.7 (+ 0.02), con metanol a una longitud de
onda de 515 nm. A 3.9 ml de solucién de DPPH previamente ajustada a absorbancia de 0.7, se le adicionaron
100 pL de extracto de café y se agitd vigorosamente, se dejo incubar por 30 min a 27 °C, se cuantifico la
absorbancia a 515 nm. La curva de calibracion fue hecha con una solucién de trolox (acido (x)-6-hidroxi-
2,5,7,8-tetrametil-croman-2- carboxilico de Aldrich, Co) a concentraciones de 0.1 a 1 mM a intervalos de 0.1
mM. La actividad antioxidante total fue expresada como micromoles de equivalentes trolox (ET) por litro (umol
ET/).

Solidos solubles extraibles totales y rendimiento de extraccion

Se midieron los solidos solubles extraibles del café molido empleando el método 973.21/modificado de la
A.O0.A.C, este dato también serd empleado para el calculo del rendimiento de extraccién. Se pesaron 10g de
café tostado y molido, se mezclaron con 200 ml de agua destilada en un matraz Erlenmeyer de 500 ml con
agitador magnético y todo el conjunto se pesé en una balanza de precision y se registré el dato.

El matraz se colocé en una placa calefactora con agitacion magnética hasta llegar al punto de ebullicién, se
continuo con la agitacién y calentamiento durante 5 min mas.

Transcurrido el tiempo se enfrié el conjunto a temperatura ambiente; se tomo la segunda lectura del peso y se
agreg6 agua hasta llegar al peso inicial.

Se filtraron 10 ml del producto con papel filtro poro grueso, se colocaron en una placa de vidrio previamente
secada y pesada, se tom el dato del peso de la placa vacia y con el producto, se evaporo el agua en una estufa
a 105 °C hasta registrar peso constante; después de ser secado se tomo el dato de la placa con el producto.

Se calculé el porcentaje de solidos solubles extraibles con la siguiente formula:

(Pf — Pv)x100

% Solidos solubles = P

Donde:
Pf = Peso final de la placa de vidrio con muestra
Pv = Peso de la placa de vidrio vacia
Pm = Peso de la muestra en g/ml
La determinacion de los sélidos solubles de los extractos se realiz6 filtrando con papel poro grueso 10 ml en
una placa de vidrio seca y a peso constante, se tomo la lectura de la placa vacia y con muestra, se evaporo el
contenido en una estufa a 105 °C hasta registrar peso constante. Empleando la formula anterior se calculé el %
de solidos solubles. Se ajustaron los valores multiplicando los gramos de café en 10 ml por los sélidos solubles
obtenidos. Esto para poder comparar los resultados ya que los extractos no presentan la misma concentracion
inicial de café.
El rendimiento de extraccion se calculé tomando en cuenta el porcentaje de solidos solubles obtenidos por la
metodologia de la A.O.A.C. ya que se considera que con este método se obtiene la mayor cantidad de solidos
solubles, seria el equivalente al 100% de solidos que se pueden extraer, de esta manera:

% SS * 100

Rendimeinto de extraccion = %SSAOAC

% SS= Solidos solubles obtenidos de cada extracto
% SS A.O.A.C.= Solidos solubles obtenidos por la metodologia A.O.A.C.

Determinacién de acido clorogénico, cafeina y trigonelina por cromatografia liquida de alta resolucion
(HPLC)

Para la identificacion de los compuestos mencionados se emple6 el método descrito por Lépez y colaboradores
(2016) y Casal y colaboradores (1998). El analisis cuantitativo y cualitativo fue llevado acabo usando un
cromatografo de liquidos de alta eficiencia (HPLC) marca Agilent modelo 1100 equipado con una columna
Eclipse 300SB-C18 5um (4.6mm x 150mm de didmetro interno) y un detector de arreglo de diodos (DAD). Se
utiliz6 agua desionizada con una resistividad de 18 MQ-cm como fase A, y como fase B metanol grado HPLC.
De los extractos obtenidos de café (expreso, enzimatico y sonicacion) se tomaron 3 ml, se diluyeron 1:1
agualextracto, se filtraron a través de membranas Whatman de 0.45um de nylon, se almacenaron a -20 °C hasta
su inyeccion.

Determinacién de &cido clorogénico

Para la cuantificacion de acido clorogénico se empled un método isocratico para los solventes, el cual consistio
en 75 % del solvente A (agua) y 25% del solvente B (metanol), un tiempo por corrida de 8 min a un flujo de
0.8 ml/min, se trabajé a temperatura ambiente (23 £ 1 °C). La longitud de onda del detector fue de 325 nm con
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un volumen de inyeccion de 10 pl. La concentracion se determind con una curva de calibracién con estandar
de &cido clorogénico a concentraciones de 10, 50, 80, 100, 200 y 500 ppm.

Determinacion de trigonelina

La trigonelina fue cuantificada empleando un método isocratico, la fase mévil consistié en 75 % del solvente
A (agua) y 25 % del solvente B (metanol), el tiempo de corrida fue de 8 min con un flujo de 1 ml/min, se trabajo
a temperatura ambiente (23 + 1 °C). Se midi6 a una longitud de onda de 268 nm con un volumen de inyeccion
ajustado a 10 pl. La concentracién se determind con una curva de calibracidn con estandar de trigonelina a
concentraciones de 10, 100, 200, 400, 700 y 1000 ppm.

Determinacion de cafeina

Se utiliz6 un método de gradiente para la cuantificacion de cafeina, consistié en la fase A (agua) y B (metanol),
el solvente A fue aumentando de forma gradual, al minuto 0 fase A 93 % /fase B 7 %, minuto 4 fase A 91 %
[fase B 9 %, minuto 6 fase A 75 % /fase B 25 %, minuto 13 fase A 71 % /fase B 29 %, minuto 21 fase A 50 %
[fase B 50 %, con un tiempo de corrida de 30 min, a temperatura ambiente (23 = 1 °C), la longitud de onda del
detector fue de 276 nm con un volumen de inyeccion de 20 pl. La concentracion se determind mediante una
curva de calibracién con estandar de cafeina a concentraciones de 10, 100, 200, 400, 700 y 1000 ppm
Determinacion de compuestos volatiles por cromatografia de gases

Se realizo la determinacion de compuestos volatiles de cada extracto por cromatégrafo de gases marca Agilent
acoplado a espectrometro de masas. Se utilizé una columna capilar semipolar marca Agilent de 30 m de largo
X 320 um de diametro X 1 um de espesor. Para la inyeccién de solventes se utiliz6 una relacion Split 10:1, la
rampa de temperatura para las muestras fue de 20 °C/min hasta 300 °C por 7 min, el tiempo de corrida para
cada muestra fue de 22 min y la muestra inyectada fue de 2 pL.

Analisis microbioldgico

A los extractos se les realizaron pruebas microbiolégicas que consistieron en determinar aerobios mesofilos de
acuerdo al Manual de Analisis Microbioldgico de los Alimentos escrito por el Ministerio de Salud de Argentina
en el cual recaban normas ISO para la determinacion de aerobios mesofilos. También se determinaron
coliformes fecales, se emplearon Placas Petrifilm™ validadas por la AOAC Internacional para el recuento de
coliformes fecales, ademas se determinaron mohos y levaduras de acuerdo a la NOM-111-SSA1-1994, bienes
y servicios. Método para la cuenta de mohos y levaduras en alimentos.

Anélisis sensorial de los extractos de café

Se realiz6 una comparacion de los extractos obtenidos mediante un analisis sensorial descriptivo. Los
descriptores fueron generados tomando como base los atributos caracteristicos presentes en un café americano
caracterizado por los jueces, los descriptores de sabor fueron, amargo, acido, herbal y dulce, dentro de los
descriptores de aroma se encuentran intensidad de aroma a café, tostado, chocolate, piloncillo y herbal. A partir
de estos descriptores se cred6 una escala con 5 puntos del 2 al 10 a diferentes concentraciones para el
entrenamiento de jueces.

Antes de la evaluacion de los extractos se realizaron 4 sesiones de entrenamiento Gnicamente con las muestras
de la escala, estas sesiones tenian como objetivo la familiarizacion del juez con la intensidad de cada punto de
la escala, se realizaron dos sesiones para la evaluacion de la escala de sabor de cada descriptor y 2 para la escala
de aroma. Posteriormente se realizaron sesiones para la evaluacién de las muestras, dos sesiones por muestra la
primera para evaluar sabor y la segunda para aroma, esto con el fin de evitar una saturacion en los jueces y un
posible aumento del sesgo en los datos.

Resultados y discusiones
Evaluacion de la actividad enzimatica a diferentes concentraciones y temperaturas
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presentaron un  aumento Grafico 1. Actividad enzimatica a diferentes concentraciones de enzima
estadisticamente significativo

conforme aumentaba la concentracion de la enzima sin embargo emplear 20 mg se consideré una elevada
cantidad, ademas el empleo de estas cantidades aumentaria lo costos a un nivel industrial, tomando en cuenta
que una vez adicionada la enzima esta no se recupera. Se propuso emplear 8 mg/g de sustrato, Las cantidades
propuestas incluso son superiores a las empleadas por Delgado y col. (2008) y Botero y col. (2002), ellos
emplearon cantidades de hemicelulasas de 0.3mg/g de café, estas concentraciones también fueron empleadas
en las patentes, WO N° 022428 (2015) y US N° 0281013 (2011). Para Glucozyme se propuso emplear un
maximo de 12 mg/g ya que la diferencia entre usar 8 mg 0 20 mg estadisticamente es significativa (p<0.01) y
de igual manera que en los casos anteriores llegar a usar hasta 20 mg no seria un proceso redituable.

4 mg 8 mg 20 mg

Posteriormente se determind la
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[e] . .
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as-c 6o*C 72 ¢c estadisticamente existe diferencia
Temperatura significativa. Con lo anterior se
propuso una temperatura de
Grafico 2. Actividad enzimética a temperaturas de 45, 60 y 72 °C) incubacion a 60 °C ya que a esa

temperatura Harizyme HL vy
Celulasa 5000 mostraron su mejor actividad sin afectar significativamente a glucozyme. La temperatura a la
cual las enzimas tienen su mayor actividad depende de la estructura tridimensional que presente y esta variara
dependiendo del microorganismo que la sintetice.
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Para la optimizacion del proceso se propuso un disefio de superficie de respuesta tipo Box-Behnken,
después de realizar los experimentos propuestos por el programa estadistico minitab version 2018 se definio
gue usando concentraciones de 8mg/g de Celulasa 5000, 8 mg/g de Harizyme HL y 12 mg/g de Glucozyme a
60 °C por 24 h produce la mayor concentracion de azucares reductores. Con estos parametros se obtuvieron 3
extractos modificando el tiempo de reaccion, a 4, 12 y 24 horas para evaluar si existia diferencia fisicoquimica
y sensorial entre cada extracto.

Analisis fisicoquimicos de los extractos obtenidos por via enzimatica y del expreso

En la tabla 3 se muestran los resultados de los analisis fisicoquimicos, se realizd6 un ANOVA de un
factor y una prueba de Tukey por cada prueba. En cuanto a acidez se observa una diferencia significativa y esto
se debe a la presencia de &cidos organicos de acuerdo a lo encontrado por (Andrea y col., 2005), en el porcentaje
de carbohidratos solubles se determind una mayor cantidad en el extracto obtenido después de 24 h
enzimaticamente esto debido a la naturaleza hidrolitica de la enzimas hemicelulasa, celulasa y glucoamilasa,
estas catalizan la hidrolisis de carbohidratos complejos dentro de los compuestos insolubles del café como son
la hemicelulosa y celulosa, formando carbohidratos de baja densidad. De igual manera Delgado y colaboradores
(2008) encontraron que al emplear enzimas como pectinasas y galactomananasas se obtenia un aumento en la
concentracion de monosacaridos como son arabinosa, glucosa, manosa, fructosa y galactosa. También se
observé un aumento en la concentracion de azucares reductores en los extractos obtenidos por via enzimética,
Autores como Puerta (2011) y Arya & colaboradores (2007) sefialan porcentajes de azucares reductores de 0.1
a 0.7 %. Los extractos obtenidos por los métodos descritos en este trabajo mostraron valores superiores (expreso
3.1 % y enzimatico 24 h 9.1 %) a los reportados por estos autores.

Los antioxidantes actualmente son una demanda por el consumidor ya que su impacto en la salud es
relevante, en cuanto a la actividad antioxidante y los polifenoles totales se encontré diferencia significativa
(p<0.05) en los extractos, la concentracién de antioxidantes determinados en el expreso y por via enzimatica a
diferentes tiempos son mayores a los publicados por Naranjo y colaboradores (2011) y por Vega y
colaboradores (2017) con valores de 2178.5 mg de &cido gélico/L y 21338.5 pumol trolox/L. En cuanto a los
solidos solubles obtenidos el expreso presento mayor cantidad de solidos solubles, esto se puede atribuir al
método el cual consiste en la combinacion de una temperatura a 80 °C y una presion de 15 bar, a pesar de que
el extracto obtenido por via enzimética a las 24 h tiene mayor cantidad de carbohidratos no son los Gnicos
componentes que se encontraran en la determinacion de sélidos, también se encuentran lipidos, y otros
componentes organicos. El rendimiento de extraccion es directamente proporcional con el porcentaje de solidos
solubles, por tal motivo también es mayor el rendimiento obtenido por el expreso, Medina y col., (2006)
obtuvieron un rendimiento de extraccién del 93 % en expreso mayor al obtenido en este trabajo debido a las
condiciones que emplearon (mayor cantidad de café con menor tiempo de extraccion), en rendimientos de
cafeteras por goteo obtuvieron del 65 al 75 %, el proceso de extraccion influye en el total de solidos solubles,
con el empleo de cafeteras a temperaturas de 80 a 85 °C se puede obtener mayor cantidad como lo demostré
este autor, sin embargo el aumento de la temperatura esta asociado con la perdida de componentes volatiles
importantes para la calidad organoléptica del extracto, en este trabajo la extraccion se realiz6 con una prensa
francesa que consiste en una filtracion Unicamente sin el uso de temperaturas.

El proceso para obtener un expreso da como resultado una mayor concentracion de cafeina, acido
clorogénico y trigonelina, esto gracias a la combinacion de factores como son una temperatura de 85 °C a 15
bar de presion. McCusker y colaboradores (2003) reportaron valores de cafeina entre 133 — 185 mg/L, el valor
del expreso obtenido en el presente trabajo es superior al reportado mientras que el extracto obtenido via
enzimética estan dentro del rango descrito. El &cido clorogénico de acuerdo a Ludwig y colaboradores (2014)
se encontrd en un rango de 244 — 306 mg/expreso; las muestras analizadas se encuentran cercanas al valor
expresado en la literatura, el cual es de 302 mg por expreso. De acuerdo a Lopez y colaboradores (2007) el
valor encontrado en un expreso es de 0.99 mg/ml de trigonelina; el valor del expreso usado en éste trabajo se
encuentra dentro del rango, sin embargo la concentracion obtenida en los extractos obtenidos por via enzimatica
son inferiores.
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Tabla 3. Analisis fisicoquimico de los extractos obtenidos por via enzimatica y expreso
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Expreso Act. Enz. 24 h Act. Enz. 12 h Act. Enz. 4 h
Acidez titulable (%) 5.99 + 0.07° 4.42 +0.16° 3.23+0.08° 2.89 +0.14¢
pH 5.08 + 0.0322 5.12 +0.0262 5.12 +0.025° 5.26 + 0.032"
. :
% de carbohidratos 7.85+0.15¢ 23.86 +0.182 13.53+0.20° 12.69 +0.15°
solubles
0,
% de azucares 3.76 +0.069¢ 9.14 +0.0732 7.66 + 0.066° 6.91+0.049¢
reductores
Polifenoles 2562.2 + 40° 2028.9 + 67.5" 2017.7 +29.3" 20955 +29.3
mg de &cido gélico/L
Act. Antioxidante 55000 1 4 a3 ge 46361 +1047.9° 234317 +8352° 25489.3 + 915.8"
pmol de trolox /L
% Solidos solubles 11.59 + 0.106° 9.61 +0.080" 9.20 +0.081° 8.80 +0.168°
ki s
Yo Rendimiento de 77.25 64.03 61.32 58.62
extraccion
mg/L de cafeina 241.39 + 3.75° 163.06 + 0.86° 154.27 + 4.64° 152.22 +1.25°
mg/L de &cido 302.11+5.65°  211.98 +0.977" 212.29 +0.847" 183.95 + 3.18°¢
clorogénico
mg/ml de trigonelina 1.29+0.01° 0.59 + 0.015" 0.56 + 0.006" 0.45 + 0.013°

Analisis microbioldgico

Para el dictamen de inocuidad se tomé como referencia la norma sanitaria que establece los criterios
microbioldgicos de calidad sanitaria e inocuidad para los alimentos y bebidas de consumo humano RM N°
615-2003 SA/DM Yy la norma colombiana NTC 4675 las cuales establecen un maximo de 1000 UFC de aerobios
mesofilos, 10 UFC mohos y levaduras, en coliformes fecales no se permite presencia. Después de realizar las
pruebas de laboratorio se encontré ausencia de cada uno de los microorganismos mencionados, se considera el
producto apto para el consumo.

Componentes voldtiles presentes en los extractos de café

Anélisis sensorial de los extractos de café

Se realizd un anélisis sensorial descriptivo con 7 jueces entrenados con habitos en el consumo de café,
se llevo a cabo un analisis descriptivo para cada extracto obtenido y un analisis comparativo entre las muestras.
Los resultados proporcionados por el panel de jueces entrenados después de ser analizados estadisticamente
manifestaron algunas diferencias entre los extractos, en la tabla 4 se muestra el analisis de las medias de las
puntuaciones obtenidas por los jueces, en los descriptores de sabor se encuentran dos diferencias en los atributos
de acidez y amargor siendo estos parametros mas altos estadisticamente en el expreso, quimicamente la acidez
eta relacionada con el valor obtenido en la determinacién de acidez titulable al cuantificado el expreso con el
mayor valor de acidez, para los atributos de aroma las diferencias estan en la intensidad de café, y tostado siendo
inferiores a las encontradas en los extractos obtenidos por via enzimatica.
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Tabla 4. Promedio de calificaciones de cada atributo

Atributo Muestra

Expreso Act. Enz.24h Act. Enz.12h Act. Enz.4h

Dulzor 2.08 2.6% 2.02 3.32

S Herbal 3.82 3.12 3.78 3.32
§ Acidez 7.62 4.7° 4.6° 3.7°
Amargo 8.8% 6.6%° 5.8° 6.9%
Herbal 2.42% 2.93% 2.00° 3.174
© Tostado 8.208 5.29° 5.20° 6.202°
g Chocolate  2.862 2.832 3.362 3.752
< Piloncillo 2.572 2.832 3.642 3.752
Café 8.332 6.50° 7.00% 6.00°

Conclusién y recomendaciones.

Se determind que la combinacion de hemicelulasa, celulasa y glucoamilasa en concentraciones de
8mg/g, 8mg/g y 12 mg/g respectivamente, a una temperatura de 60°C por un tiempo de 24 h genera la mayor
cantidad de azucares reductores de acuerdo al disefio de superficie de respuesta box Behnken, se obtuvieron
dos extractos cambiando Unicamente el tiempo de reaccion a4y 12 h, al ser analizados fisicoquimicamente se
concluyd que el proceso enzimatico aumenta la concentracién de carbohidratos solubles conforme aumenta el
tiempo de reaccion y estadisticamente la concentracion obtenida a las 24 h (23 %) es superior a la presentada
por el expreso (7.8%), en todos los parametros evaluados los extractos obtenidos presentaron una menor
concentracion de compuestos después de ser evaluados estadisticamente. Organolépticamente se encontraron
diferencias con el expreso siendo este mayormente puntuado en el atributo de acidez y amargor en sabor, en
tostado e intensidad de café en aroma.

Con los datos obtenidos se concluye que con el proceso enzimatico no se puede obtener un extracto
semejante al expreso pero este nuevo extracto tiene caracteristicas interesantes que pueden ser explotadas, en
futuros trabajos se propone realizar estudios de mercado con consumidores para conocer qué tan aceptado puede
ser el nuevo extracto.
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Generacion de extractos de café (Coffea arabica) de Puebla, México, por
sonicacion
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M en C Gabriel Rios Cortés?

Resumen

La metodologia tradicional para la obtencion de extractos de café ha sido mediante el uso de solventes o por
lixiviacion con agua hirviendo, alterando las caracteristicas de un buen extracto, la extraccion asistida por
ultrasonido representa una tecnologia novedosa, es de interés por sus aplicaciones en el procesamiento y
conservacion de alimentos. El trabajo tuvo como objetivo establecer las mejores condiciones para la generacion
de extractos mediante el método de sonicacion, se emple6 un sonicador con un microtip de %” a una amplitud
de 50 % con una frecuencia de 20 kHz en modo pulsatil (1s sénica, 1s no sénica) con 4 tiempos (30 s, 1,2,y 5
min) y 4 temperaturas (30, 40, 50 y 60 °C). Se determinaron caracteristicas fisicoquimicas y sensoriales
encontrandose que los carbohidratos solubles no son iguales tanto en el expresso coo en el obtenido por
sonicacion, respecto a los polifenoles totales y la actividad antioxidante estadisticamente no existe diferencia
significativa en ambas caracteristicas, las pruebas sensoriales indicaron aromas mas acaramelados y
achocolatados en el extracto obtenido por sonicacién respecto al expreso

Palabras clave: extracto de café sonicacion, expresso, calidad
Metodologia
Evaluacion de sonicador como método para la obtencidn de extracto de café

Se realizd la metodologia modificada de Wang y colaboradores (2011). Se empled un sonicador ULTRASONIC
PROCCESSOR, Modelo CP 505 con un microtip de %4” a una amplitud de 50 % con una frecuencia de 20 kHz en
modo pulsatil (1s sénica, 1s no sénica). Se consideraron 4 tiempos (30's, 1, 2, y 5 min) y 4 temperaturas (30, 40, 50 y
60 °C) por triplicado. Se pesaron 5 g de café y se colocaron dentro de un matraz de corazén, se agreg6 una relacion de
agua 1:8 (peso/volumen), se coloco la punta del sonicador dentro de la muestra evitando tocar las paredes o el fondo,
ya colocado y fijado a un soporte universal se evaluaron 4 tiempos de sonicado (30 s, 1, 2, y 5 min) a 50 °C. Se
evaluaron 4 temperaturas (30, 40, 50 y 60 °C) con las mismas condiciones (59 de café a una relacién 1:8) se sénico
durante 2 min, transcurrido el tiempo de sonicacion se colocé el macerado de café en una prensa francesa para filtrar
y obtener el extracto separando el bagazo.

Analisis fisicoquimicos del extracto obtenido por sonicador y del expreso

Las determinaciones se realizaron con 25 ml de expreso y 40 ml de extracto obtenido por el proceso de sonicacion.
Para las determinaciones de acidez, pruebas microbiologicas y andlisis descriptivo sensorial los extractos se aforaron
a 150 ml.

Acidez titulable

Se determin6 empleando la norma colombiana NTC. 5247. Determinacion de la acidez titulable/modificada. Se
colocaron 50 ml de muestra en un vaso de precipitado, se introdujo el electrodo del potenciémetro previamente
calibrado con buffers de fosfatos, se realizé una titulacion potenciométrica con una solucién 0.1 M de NaOH agregando
volimenes de 0.1 ml hasta llegar al punto de equivalencia a pH de 6.5, el volumen gastado de NaOH se registré para
el célculo de acidez titulable equivalente a los mg de acido clorogénico en 1 g de café, con la siguiente formula:

! Instituto Politécnico Nacional, Centro de Investigacion en Biotecnologia Aplicada CIBA-IPN Tlaxcala

Ex Hacienda San Juan Molino Carr. Estatal Tecuexcomac-Tepetitla Km. 1.5, Tepetitla de Lardizabal, C.P. 90700,
Tlaxcala. MEXICO.

2 Instituto Tecnologico de Orizaba, Departamento de Ingenieria Quimica y Bioquimica. Avenida Oriente 9
N(m.852, Colonia Emiliano Zapata. C.P. 94320, Orizaba, Veracruz. MEXICO
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Acidez titulable = NaOH gastado * Factor de dilucién * PM del 4cido clorogénico * 1/1000
* 1000mg/g de café

Carbohidratos solubles

La cuantificacion de carbohidratos solubles se determiné por el método de Dubois (1956) (Método Fenol-Sulfurico)
modificado. La muestra se prepard mezclando 50 pl de cada extracto en 4.95 ml de agua, de esta se tomaron 100 pl y
se aforo a 1 ml con agua de garrafon.

Se coloc6 1 ml de solucidn acuosa de cada muestra en tubos de ensaye de 20 ml, se adicionaron 0.6 ml de fenol al 5%.
Se mezcl6 perfectamente, se agregd 3.6 ml de &cido sulfurico concentrado este proceso se llevé a cabo en bafio de
hielo, se mezcld inmediatamente para homogeneizar, se dejé enfriar la mezcla a temperatura ambiente por 30 min,
posteriormente se determino la absorbancia usando un espectrofotdometro Thermo Scientific™ modelo Genesys 10S
UV-Vis a una longitud de onda de 480 nm, el blanco utilizado fue una preparacion de la misma manera usando agua.
La concentracién de carbohidratos solubles se determind a través de una curva de calibracion de la absorbancia en
funcidn de la concentracion para cual se prepararon soluciones de 10-70 mg/L utilizando glucosa como estandar

Azucares reductores

La cuantificacion de azucares reductores se realizé por la metodologia descrita por Miller (1959), se tomaron 500 pL
del sobrenadante y se mezclaron con 500 L de reactivo DNS, agitandose rapidamente. La mezcla se colocé en un
bafio con agua en ebullicion durante 5 min, transcurrido el tiempo se enfrié en un bafio de hielo. Se agregaron 5 ml de
agua destilada y se agito vigorosamente. Se cuantifico la absorbancia a 540 nm. Mediante una curva de calibracién de
glucosa se determind la concentracidn de azucares reductores por extrapolacion, esta se realizé a una concentracion de
0.2a20q¢/

Determinacién de polifenoles totales

Para la determinacién de polifenoles totales y actividad antioxidante se utilizd la metodologia descrita por Vega y
colaboradores (2017). 50 pl de extracto de café fueron mezclados con 3 ml de agua y 250 pl de reactivo de Folin-
Ciocalteu’s IN. Se mezcl6 y dejo reposar por 8 min, se le adicionaron 750 pl de Na2CO3 al 20% y 950 pul de agua. Se
incubd por 30 min a temperatura ambiente, se cuantifico la absorbancia a una longitud de onda de 765 nm. La curva
de calibracion se realiz6 con 4cido géalico (acido 3,4,5-trihidroxibenzoico de Sigma-Aldrich, Co) a concentraciones de
200, 300, 400, 500 y 1000 ppm, disueltos en agua. Los resultados fueron expresados en mg de equivalentes de acido
galico por litro (mg de GAE/L)

Determinacion de la actividad antioxidante

La actividad antioxidante de los extractos de café fue determinada por la reduccion del radical 2,2-difenil-1-
picrilhidrazilo (DPPH). Se prepar6 una solucion de DPPH (2,2-difenil-1-picrilhidrazilo, Sigma-Aldrich, Co) a una
concentracion de 6.59 x 10 M, se ajustd a una absorbancia de 0.7 (+ 0.02), con metanol a una longitud de onda de
515 nm. A 3.9 ml de solucién de DPPH previamente ajustada a absorbancia de 0.7, se le adicionaron 100 L de extracto
de café y se agit6 vigorosamente, se dejé incubar por 30 min a 27 °C, se cuantifico la absorbancia a 515 nm. La curva
de calibracién fue hecha con una solucién de trolox (acido (z)-6-hidroxi-2,5,7,8-tetrametil-croman-2- carboxilico de
Aldrich, Co) a concentraciones de 0.1 a 1 mM a intervalos de 0.1 mM. La actividad antioxidante total fue expresada
como micromoles de equivalentes trolox (ET) por litro (umol ET/I).

Solidos solubles extraibles totales y rendimiento de extraccion

Se midieron los sélidos solubles extraibles del café molido empleando el método 973.21/modificado de la A.0.A.C,
este dato también sera empleado para el calculo del rendimiento de extraccién. Se pesaron 10g de café tostado y
molido, se mezclaron con 200 ml de agua destilada en un matraz Erlenmeyer de 500 ml con agitador magnético y todo
el conjunto se peso en una balanza de precision registrandose los datos.

El matraz se colocd en una placa calefactora con agitacion magnética hasta llegar al punto de ebullicién, se continu6
con la agitacién y calentamiento durante 5 min mas.

Transcurrido el tiempo se enfrié el conjunto a temperatura ambiente; se tomo la segunda lectura del peso y se agregd
agua hasta llegar al peso inicial.

Se filtraron 10 ml del producto con papel filtro poro grueso, se colocaron en una placa de vidrio previamente secada y
pesada, se tomo el dato del peso de la placa vacia y con el producto, se evaporo el agua en una estufa a 105 °C hasta
registrar peso constante; después de ser secado se tomo el dato de la placa con el producto.

Se calculé el porcentaje de solidos solubles extraibles con la siguiente formula:
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(Pf — Pv)x100

% Solidos solubles = P

Donde:
Pf = Peso final de la placa de vidrio con muestra
Pv = Peso de la placa de vidrio vacia
Pm = Peso de la muestra en g/ml
La determinacion de los sélidos solubles de los extractos se realizo filtrando con papel poro grueso 10 ml en una placa
de vidrio seca y a peso constante, se tomd la lectura de la placa vacia y con muestra, se evaporo el contenido en una
estufa a 105 °C hasta registrar peso constante. Empleando la formula anterior se calculd el % de solidos solubles. Se
ajustaron los valores multiplicando los gramos de café en 10 ml por los sélidos solubles obtenidos. Esto para comparar
los resultados ya que los extractos no presentan la misma concentracion inicial de café.
El rendimiento de extraccion se calculé tomando en cuenta el porcentaje de solidos solubles obtenidos por la
metodologia de la A.O.A.C. se considera que con este método se obtiene la mayor cantidad de solidos solubles, seria
el equivalente al 100% de solidos que se pueden extraer, de esta manera:

% SS * 100

Rendimeinto de extraccion = m

% SS= Solidos solubles obtenidos de cada extracto
% SS A.O.A.C.= Solidos solubles obtenidos por la metodologia A.O.A.C.

Determinacién de &cido clorogénico, cafeina y trigonelina por cromatografia liquida de alta resolucién (HPLC)
Para la identificacién de los compuestos mencionados se emple6 el método descrito por Lopez y colaboradores (2016);
Casal y colaboradores (1998). El andlisis cuantitativo y cualitativo fue llevado a cabo usando un cromatdgrafo de
liquidos de alta eficiencia (HPLC) marca Agilent modelo 1100 equipado con una columna Eclipse 300SB-C18 5um
(4.6mm x 150mm de didmetro interno) y un detector de arreglo de diodos (DAD). Se utilizé agua desionizada con una
resistividad de 18 MQ-cm como fase A, y como fase B metanol grado HPLC. De los extractos obtenidos de café
(expreso y sonicacion) se tomaron 3 ml, se diluyeron 1:1 agua/extracto, se filtraron a través de membranas Whatman
de 0.45um de nylon, se almacenaron a -20 °C hasta su inyeccién.

Determinacién de &cido clorogénico

Para la cuantificacién de &cido clorogénico se emple6 un método isocratico para los solventes, consistio en 75 % del
solvente A (agua) y 25% del solvente B (metanol), un tiempo por corrida de 8 min a un flujo de 0.8 ml/min, se trabajo
a temperatura ambiente (23 £ 1 °C). La longitud de onda del detector fue de 325 nm con un volumen de inyeccion de
10 pl. La concentracion se determind con una curva de calibracidn con estandar de acido clorogénico a concentraciones
de 10, 50, 80, 100, 200 y 500 ppm.

Determinacién de trigonelina

La trigonelina fue cuantificada empleando un método isocratico, la fase movil consistié en 75 % del solvente A (agua)
y 25 % del solvente B (metanol), el tiempo de corrida fue de 8 min con un flujo de 1 ml/min, se trabajé a temperatura
ambiente (23 £ 1 °C). Se midi6 a una longitud de onda de 268 nm con un volumen de inyeccion ajustado a 10 pl. La
concentracion se determind con una curva de calibracion con estdndar de trigonelina a concentraciones de 10, 100,
200, 400, 700 y 1000 ppm.

Determinacion de cafeina

Se utiliz6 un método de gradiente para la cuantificacion de cafeina, consistié en la fase A (agua) y B (metanol), el
solvente A fue aumentando de forma gradual, al minuto 0 fase A 93 % /fase B 7 %, minuto 4 fase A 91 % /fase B 9
%, minuto 6 fase A 75 % /fase B 25 %, minuto 13 fase A 71 % /fase B 29 %, minuto 21 fase A 50 % /fase B 50 %,
con un tiempo de corrida de 30 min, a temperatura ambiente (23 £ 1 °C), la longitud de onda del detector fue de 276
nm con un volumen de inyeccién de 20 pl. La concentracion se determind mediante una curva de calibracidn con
estandar de cafeina a concentraciones de 10, 100, 200, 400, 700 y 1000 ppm

Determinacién de compuestos voléatiles por cromatografia de gases

Se realizé la determinacion de compuestos volatiles de cada extracto por cromatdgrafo de gases marca Agilent
acoplado a espectrometro de masas. Se utilizé una columna capilar semipolar marca Agilent de 30 m de largo X 320
pm de didmetro X 1 pm de espesor. Para la inyeccion de solventes se utilizé una relacion Split 10:1, la rampa de
temperatura para las muestras fue de 20 °C/min hasta 300 °C por 7 min, el tiempo de corrida para cada muestra fue de
22 min con inyecciones de 2 pL.
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Analisis microbioldgico

A los extractos se les realizaron pruebas microbioldgicas que consistieron en determinar aerobios mesofilos de acuerdo
al Manual de Analisis Microbiologico de los Alimentos escrito por el Ministerio de Salud de Argentina en el cual
recaban normas I1SO para la determinacion de aerobios mesofilos. También se determinaron coliformes fecales, se
emplearon Placas Petrifilm™ validadas por la AOAC Internacional para el recuento de coliformes fecales, se
determinaron mohos y levaduras de acuerdo a la NOM-111-SSA1-1994, bienes y servicios. Método para la cuenta de
mohos y levaduras en alimentos.

Anélisis sensorial de los extractos de café

Se realiz6 una comparacion de los extractos obtenidos mediante un analisis sensorial descriptivo. Los descriptores
fueron generados tomando como base los atributos caracteristicos presentes en un café americano caracterizado por
los jueces, los descriptores de sabor fueron, amargo, acido, herbal y dulce, dentro de los descriptores de aroma se
encuentran intensidad de aroma a café, tostado, chocolate, piloncillo y herbal. A partir de estos descriptores se cred
una escala con 5 puntos del 2 al 10 a diferentes concentraciones para el entrenamiento de jueces.

Antes de la evaluacién de los extractos se realizaron 4 sesiones de entrenamiento Unicamente con las muestras de la
escala, estas sesiones tenian como objetivo la familiarizacién del juez con la intensidad de cada punto de la escala, se
realizaron dos sesiones para la evaluacion de la escala de sabor de cada descriptor y 2 para la escala de aroma.
Posteriormente se realizaron sesiones para la evaluacion de las muestras, dos sesiones por muestra la primera para
evaluar sabor y la segunda para aroma, esto con el fin de evitar una saturacion en los jueces y un posible aumento del
sesgo en los datos.

Resultados y discusiones
Evaluacion de sonicador como método para obtener un Tabla 1. °Brix y concentracion de AR a

extracto y ) diferentes temperaturas.
La evaluacion del extracto obtenido por este [] Azucares

método se realiz6 por un analisis de solidos solubles °T °Brix reductores Desv. Est.
determinados en un refractémetro de campo (°Brix) y por

la determinacién de azucares reductores. En la tabla 1y 2 30 3.8 7.124 £ 0.106° 0.1507
se muestran los datos obtenidos para los diferentes tiempos 40 4 7.386 + 0.0441 0.0623
y temperaturas evaluadas, también se realiz6 un ANOVAY | g 4 7701 + 0.046% 0.0650
una prueba de Tukey. Utilizando una temperatura de 50 a .

60 °C con un tiempo de sonicado de 2 min se obtienen 60 4 8.125+0.114 0.1620
la mayor cantidad de ARy °Brix (8.45 g/L y 4 °Brix), Tabla 2. °Brix y concentracién de AR a

estos son los pardmetros empleados para la evaluacion diferentes tiemnos.

fisicoquimica y organoléptica del extracto. []Azucares

Este método fue aplicado por Wang y colaboradores (2011) t °Brix reductores Desv. Est.
el cual aumentaban la concentracion de cafeina y mantenian

compuestos como  4-Tridecanone y 2-Methoxy-3- 05 2 3.318+0.215° 0.305
Methylpyrazine estos son sensibles al aumento de 1 2.2 8.159 + 0.181° 0.255
temperatura, de igual forma diferentes autores usaron el o 3 8.355 + 0.097" 0.137

método para incrementar el rendimiento de extraccion - n ~an s o~ o ~ ana
en compuestos como resveratrol de semillas de uva  Nota: Las medias que no comparten una letra son
(Cho y col., 2006). significativamente diferentes.

Analisis fisicoquimicos del extracto obtenido por sonicador y del expreso

Expreso Sonicacion
Acidez titulable (%) 5.99 + 0.078 2.48 +0.13°
pH 5.08 £ 0.032 5.35+0.045
% de carbohidratos 7 g5, 154 15.13 +0.33"
solubles
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T ;rabrlé 3 Analisis fisicoguimico de los extractos. En la tabla 3 se muestran los resultados de
et L mmaear  amirema e e
AT g ot s s ooy Ve e ol e

% Solidos solubles 11.59 +0.106° 9.07 £0.086 ° esto se debe a la presencia de acidos
R 77.25° 6042 méyco Vctco, formico, qunico, cafico

derivados térmicos del é&cido fitico y

1 b
mg/L de cafeina 241.39 £ 3.75¢ 162.97 + 3.26 principalmente acido Clorogénico (Andrea
mg/L de &cido 302.11 + 5,652 226.79 + 1.11° y col., 2005), estos &cidos aumentan el
clorogénico T T porcentaje de acides ademas de modificar
mg/ml de trigonelina 1.29+0.012 0.65+0.024° ligeramente el pHl sin llegar a ser una

modificacion notable, dentro de los
carbohidratos solubles se encuentran
también los azucares reductores, para el extracto obtenido por sonicacion se observa

un aumento en el porcentaje de carbohidratos y azucares reductores esto ocasionado por el proceso de sonicacion y a
su vez el efecto de cavitacion, en el café tostado molido se encuentran carbohidratos alto peso molecular como
galactomananos y arabinogalactanos. En los componentes inorganicos también estan presentes hemicelulosa y fibra,
(Arya y col., 2007), estos polisacaridos complejos sufren una deformacion en su estructura durante el sonicado
rompiendo enlaces y aumentando asi la concentracion de monosacaridos y oligosacaridos en el extracto. Los
antioxidantes actualmente son una demanda por el consumidor ya que su impacto en la salud es relevante, en cuanto a
la actividad antioxidante y los polifenoles totales no se encontr6 diferencia significativa (p>0.05) en ambos extractos,
la concentracion de antioxidantes determinados en el expreso y sonicado son mayores a los publicados por Naranjo y
colaboradores (2011) y por Vega y colaboradores (2017) con valores de 2178.5 mg de acido galico/L y 21338.5 pumol
trolox/L. En cuanto a los sdlidos solubles obtenidos el expreso presento mayor cantidad de solidos solubles, esto se
puede atribuir al método el cual consiste en la combinacion de una temperatura a 80 °C y una presion de 15 bar, a pesar
de que el extracto obtenido por sonicacion tiene mayor cantidad de carbohidratos no con los Unicos componentes que
se encontraran en la determinacion de solidos, también se encuentran lipidos, y otros componentes organicos. El
rendimiento de extraccion es directamente proporcional con el porcentaje de solidos solubles, por tal motivo también
es mayor el rendimiento obtenido en el expreso, Medina y col., (2006) obtuvieron un rendimiento de extraccion del 93
% en expreso mayor al obtenido en este trabajo debido a las condiciones que emplearon (mayor cantidad de café con
menor tiempo de extraccién), en rendimientos de cafeteras por goteo obtuvieron del 65 al 75 %, el proceso de
extraccién influye en el total de solidos solubles, con el empleo de cafeteras a temperaturas de 80 a 85 °C se puede
obtener mayor cantidad como lo demostro este autor, sin embargo el aumento de la temperatura esta asociado con la
perdida de componentes volatiles importantes para la calidad organoléptica del extracto, en este trabajo la extraccion
se realiz6 con una prensa francesa que consiste en una filtracion Unicamente sin el uso de temperaturas.

El proceso para obtener un expreso da como resultado una mayor concentracion de cafeina, &cido clorogénico
y trigonelina, esto gracias a la combinacién de factores como son una temperatura de 85 °C a 15 bar de presion.
McCusker y colaboradores (2003) reportaron valores de cafeina entre 133 — 185 mg/L, el valor del expreso obtenido
en el presente trabajo es superior al reportado mientras que el extracto obtenido por sonicado estan dentro del rango
descrito. El acido clorogénico de acuerdo a Ludwig y colaboradores (2014) se encontr6 en un rango de 244 — 306
mg/expreso; las muestras analizadas se encuentran cercanas al valor expresado en la literatura, el cual es de 302 mg
por expreso. De acuerdo a Lopez y colaboradores (2007) el valor encontrado en un expreso es de 0.99 mg/ml de
trigonelina; el valor del expreso usado en éste trabajo se encuentra dentro del rango, sin embargo, la concentracién
obtenida en el extracto por sonicado es inferior.

Analisis microbioldgico

Para el dictamen de inocuidad se tomé como referencia la norma sanitaria que establece los criterios
microbioldgicos de calidad sanitaria e inocuidad para los alimentos y bebidas de consumo humano RM N° 615-2003
SA/DM y la norma colombiana NTC 4675 las cuales establecen un méximo de 1000 UFC de aerobios mesdfilos, 10
UFC mohos y levaduras, en coliformes fecales no se permite presencia. Después de realizar las pruebas de laboratorio
se encontr6 ausencia de cada uno de los microorganismos mencionados, se considera el producto apto para el consumo.

Componentes volatiles presentes en los extractos de café
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Andlisis sensorial de los extractos de café

El analisis sensorial se realiz6 con 7 jueces entrenados con habitos en el consumo de café, se llevo a cabo un
analisis descriptivo para cada extracto obtenido y un anlisis comparativo entre las muestras. Los resultados
proporcionados por el panel de jueces entrenados manifestaron una clara diferencia entre cada extracto de acuerdo a
los atributos evaluados. En la tabla 3 se muestra el analisis de las medias de las puntuaciones obtenidas por los jueces,
en los descriptores de sabor se encuentran dos diferencias en dulzor y en acidez, comparado con los resultados
fisicoquimicos obtenidos hay una relacidn el extracto obtenido por sonicado fue puntuado mas dulce y menos acido,
para los atributos de aroma las diferencias estan en la intensidad de café, y tostado siendo inferiores a las encontradas
en el expreso en el caso de notas achocolatadas, acarameladas (piloncillo) fueron puntuadas mas altas en el caso del
extracto obtenido por sonicado. Autores como Nebesny y Budryn (2006) calificaron como favorables la identificacion
y puntuacién media de atributos como acidez, tostado, nuez, y amargo en muestras de café sin embargo el extracto
obtenido por sonicado ofrece un nuevo perfil sensorial de un extracto de café con balance.

Tabla 3. Promedio de calificaciones de cada
atributo

Atributo Muestra

Expreso  Sonicacion

Dulzor 2.08 3.0°
. Herbal 3.82 442
3
i Acidez 762 5.4b
Amargo 8.82 8.22
Herbal 2428 2.208
Tostado 8.20°2 5.25°b
o
S Chocolate 2.86°2 433"
< Piloncillo 2.572 429"
Café 8.332 7.10°

Conclusién y recomendaciones.

Los mejores parametros para obtener un extracto de café por sonicacion consistieron en sonicar por 2 min
modalidad pulsatil a 60°C con un microtip de %4” con una amplitud del 50% a una frecuencia de 20 kHz, se llegé a esta
conclusion después de evaluar la concentracion de azucares reductores y °Brix obtenidos.

Organolépticamente se encontraron diferencias con el expreso siendo mayormente puntuado en el atributo de acidez
en sabor, en tostado e intensidad de café en aroma, el extracto obtenido por sonicacién presentaba un equilibrio entre
los atributos de acuerdo a los jueces ademas de ser mayormente puntuado en atributos como chocolate y piloncillo.

Con los datos obtenidos se concluye que con el proceso de sonicado no se puede obtener un extracto semejante al
expreso, pero este nuevo extracto tiene caracteristicas interesantes que pueden ser explotadas, en futuros trabajos se
propone realizar estudios de mercado con consumidores para conocer qué tan aceptado puede ser el nuevo extracto.
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UNA MIRADA A LA ETICA UN EXPERIMENTO EN SALUD

Alma Sarai Rosell6 Luna?, Irma Garcia Ledn?, Adriana Duran Mendoza® y Marco Agustin Malpica Rivera*

Resumen—En el cuerpo académico Estulticia 277 del programa de Ciencias de la Comunicacion, a través de un
experimento observatorio se analizaron aspectos éticos y alimentarios de un grupo de estudiantes de esta disciplina.

El proyecto consistié en presentar una mesa de alimentos con distintos niveles caléricos y valor monetario. Ellos podian
decidir qué ingerir y qué cantidad depositar en un canasto.

Cabe mencionar que el tema de la salud y los valores forman parte de los diversos objetivos del Plan de desarrollo de la
Universidad Veracruzana 2030. Dentro de sus ejes transversales esta la promocion de la salud, la ética y valores, que
como futuro profesionista y servidor de la sociedad se pondran de manifiesto en los diferentes ambitos en los que se
desarrollen los jévenes universitarios.

Por lo tanto, este experimento nos abre interrogantes para la toma de decisiones y la reconstruccion de valores en los
futuros egresados.

Palabras clave—Salud, ética, valores, comunicacion
Introduccion

El nivel superior demanda en los estudiantes una formacién integral, de ahi que este proyecto permitié realizar
un andlisis, acerca de la conducta de los jovenes universitarios, mediante la observacion participante, evaluando,
aspectos éticos y de salud alimentaria. “Una mirada a la ética, un experimento social en salud” El principal
detonante en este proyecto fue la experiencia educativa de Etica y Comunicacion, la cual forma parte del mapa
curricular de la licenciatura de Ciencias de la Comunicacién en la Universidad Veracruzana, ya que ésta brinda y
permite realizar un andlisis tedrico y practico a partir de un proyecto integrador y transversal.

Lo anterior representé la oportunidad, para vincular sus conocimientos y realizar una reflexion, acerca de los
valores que se ponen de manifiesto en una situacién un tanto ltdica en donde interaccionaron con sus mismos
compafieros a través de una mesa de alimentacion saludable y no saludable, teniendo la opcion de elegir y también
determinar cuanto aportar por el consumo. De esta actividad los estudiantes tomaron nota y elaboraron un informe
con resultados y obteniendo sus propias conclusiones.

Ahora bien, este experimento, permitio conocer de manera general la comunicacion y la ética en una situacion
real, misma que contribuya a su formacion integral. Realizando una analogia a lo mencionado Jack Delors, en Los
Cuatro Pilares De La Educacion, expresa los siguiente “la educacion debe contribuir al desarrollo global de cada
persona: cuerpo y mente, inteligencia, sensibilidad, sentido estético, responsabilidad individual, espiritualidad.
Dotarse de un pensamiento auténomo y critico y de elaborar un juicio propio, para determinar por si mismos qué
deben hacer en las diferentes circunstancias de la vida”. (Delors, J. 1994)

Asimismo, es importante sefialar que la Universidad Veracruzana en su Plan 2030 promueve los
comportamientos éticos y la salud integral, detonantes en este proyecto, en el que se conjuga la toma de decisiones y
la ética. En pro de dilucidar aspectos que contribuyan al desarrollo integral de los jévenes universitarios.

Por lo que, es importante citar un pensamiento de Karl Rogers “Es grande ser grande, pero mas grande es ser
persona” Finalmente, la ética y los valores que se tengan y fomenten van a definir su actuar en el mundo que les ha
tocado vivir.

Descripcion del Método
Tipo de proyecto

El Tipo de proyecto se centra en el aprendizaje basado en problemas (ABP). “Barrows (1986) define al ABP
como “un método de aprendizaje basado en el principio de usar problemas como punto de partida para la
adquisicion e integracion de los nuevos conocimientos”. En esta metodologia los protagonistas del aprendizaje son
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los propios alumnos, que asumen la responsabilidad de ser parte activa en el proceso. Prieto (2006) defendiendo el
enfoque de aprendizaje activo sefiala que “el aprendizaje basado en problemas representa una estrategia eficaz y
flexible que, a partir de lo que hacen los estudiantes, puede mejorar la calidad de su aprendizaje universitario en
aspectos muy diversos”. Asi, el ABP ayuda al alumno a desarrollar y a trabajar diversas competencias. Entre ellas,
de Miguel (2005) destaca: la resolucién de problemas, toma de decisiones, trabajo en equipo, habilidades de
comunicacién (argumentacion y presentacion de la informacion), desarrollo de actitudes y valores: precision,
revision, tolerancia.

Prieto (2006) citando a Engel y Woods afiade: - Identificacién de problemas relevantes del contexto profesional -
La conciencia del propio aprendizaje - La planificacion de las estrategias que se van a utilizar para aprender - El
pensamiento critico - El aprendizaje autodirigido - Las habilidades de evaluacion y autoevaluacion - El aprendizaje
permanente. Del mismo modo, Benito y Cruz (2005) aparte de las competencias ya citadas indican que el ABP
favorece el desarrollo del razonamiento eficaz y la creatividad”.
https://innovacioneducativa.upm.es/quias/Aprendizaje_basado_en_problemas.pdf

Lo anterior encaja perfectamente en la asignatura de Etica y Comunicacion en donde se propuso a los
estudiantes realizar un experimento social, Una mirada a la ética, un experimento social en salud. Responde a las
caracteristicas antes mencionadas del ABP.

Tomando en cuenta la importancia de la ética en los alumnos, resulta relevante incorporarlo a una problematica
social real que presentan los jévenes en la Universidad Veracruzana y es la salud, que ha sido cobijado por el
Programa de Salud Integral (PSI), el cual busca por medio de actividades fomentar la importancia de una vida
saludable.

De tal manera que en este proyecto se busco, mediante la presentacién, de la mesa de comida saludable y no
saludable, determinar cuéntos estudiantes tienen bien establecido cual es la verdadera importancia de una comida
saludable y para ello se les dio libertad de elegir la opcién de una comida nutritiva o bien, una comida alta en
azUcares y grasas, pero sin dejar de lado sus valores, asimismo, se puso a prueba, el ver cuantos alumnos son
verdaderamente honestos y dejan lo aproximado que cuesta la comida que eligieron, ya que no se le ponian costos a
los alimentos, ellos establecian el monto.

A través de la observacion de la ingesta de alimentos, se pudo saber que platillos consumen mayormente los
estudiantes (chatarra o deciden optar por la comida saludable para cuidar de su salud). Con esto se logré ver fuerza
de voluntad que tienen los jovenes con relacion a la comida “chatarra”.

Otro punto importante de este experimento social fue analizar el valor de la honestidad, al observar cuales son
los alumnos que dejaban una cantidad aproximada a lo que cuestan los alimentos que tomaron.

Con dicho proyecto, se pudo poner en marcha algunas estrategias especificas para la FACICO, en cuanto a la
ética y la alimentacion. (Ver figura 1)

Figura 1 Comida saludable

Metodologia
Participaron dos grupos de alumnos de la licenciatura de Ciencias de la Comunicacion de la asignatura de “Etica

y Comunicacién”. Fueron guiados para realizar el disefio y la puesta en practica del proyecto. Un grupo se
conformé de 11y el otro de 14 universitarios.
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La técnica de investigacion utilizada es la observacion participante. La poblacion la conformaron estudiantes del
sistema escolarizado de en la Facultad de Ciencias y Técnicas de la Comunicacion (FACICO). La muestra,
delimitandola a la poblacion de estudiantes que asistieron a degustar los alimentos, en promedio 55 alumnos.

Para la realizacion de la muestra gastrondmica se realizaron varios pasos:

Primero se vieron los temas incluidos en el programa de la Experiencia Educativa Etica y Comunicacion, que los
estudiantes tuvieran toda la informacion y conocimiento necesario de la moral, de la valoracion moral y el problema
de las instituciones o formas de vida moralizante.

Como segundo paso, se propusieron varios monitoreos de videos de experimentos sociales, con el proposito de
analizar probleméticas a través de las redes sociales como YouTube. Con la finalidad de identificar un tema
detonante para su analisis y ademas que resultara real e interesante.

Tercer paso, como no se encontré nada acorde a lo seleccionado, se empez6 a crear un proyecto propio, de
acuerdo a necesidades, reales y de la comunidad estudiantil, de interés de los jovenes y con el cual se sintieran
comprometidos y entusiasmados.

El proyecto quedé constituido como un Experimento Social titulado “Nutriendo los valores” el cual es de corte
cualitativo, apoyandonos en la técnica de observacion participante. En ella se detect6 el tipo de alimentacién que
Ilevan los estudiantes del sistema escolarizado, asi mismo, se analizaron las calorias que estos consumen en la
comida y el valor de la honestidad, por la remuneracion de su comida.

El método de trabajo en los estudiantes fue la observacion sistematica, la cual requiere categorizar hechos,
conductas y eventos que se han de observar, todo esto con el fin de tener clara la informacion que se desea obtener.

La metodologia que se empled esta dividida en dos etapas: la primera parte de este proyecto es de corte
cualitativo, se valord la honestidad como cualidad del estudiante, y también las cualidades de los alimentos, en
cuanto a sus (calorias, proteinas, carbohidratos, etc.) que han consumido los estudiantes de la FACICO. (Ver figura
2) Lo anterior se logro, mediante un video donde se grabaron las elecciones de los comensales, asi como la
aportacion voluntaria por los alimentos adquiridos en el buffet que se encontrara al final de la mesa. Con esto se
logro medir que tanto valor le dan los estudiantes de la FACICO a la salud, asi como la valoracion ética.

La segunda parte del proyecto es una interpretacion de datos estadisticos, ya que se realizé un andlisis porcentual
en el que se mediaron las calorias que estan consumiendo, asi como los valores que tienen los estudiantes de dicha
facultad.

[Totladetngo | 1oza [Sal agua ngn | Cakorias 80
moid do 220

Calorias 38,
Grasas (g
Carbohidratos: 0g.
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Calabacilas Tamafio de la Quesodehebra | Calorias. 218
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Pepino Proteinas” 19

(Ewidencia 2)

Figura 2. Tabla de calorias por cada alimento
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Comentarios Finales
Resumen de resultados

Se puede decir que se lograron resultados satisfactorios. De acuerdo a la variable de honestidad, solo el 20% no
aporto el consumo de sus comidas, esta informacidn se puede verificar en la Figura 3.

ETICA

Da M Aportaron S
W NO Aportaron $

Figura 3. Gréfica de honestidad, aportar o0 no por su consumo de comida

En cuanto a la eleccion de comida y valor calérico, podemos ver que el 33% de los estudiantes, mezcla comida saludable y no
saludable, sin atender a la ingesta de calorias. Figura 4

33.4
10 - 29.6 .
30 .5
20 7.4 e I
10 8 o |
O 1 T T T T 1

ATUN POLLO TACOS DOBLADAS OTROS
DORADOS

Figura 4. Gréfica de ingesta de alimentos en porcentaje

Con este experimento social los estudiantes de la asignatura de Etica y Comunicacion observaron que sus
compafieros universitarios, en su mayoria tienen algin conocimiento de lo que es saludable y lo que no lo es.
Presentando los siguientes resultados: el 59.3% consumié el nimero de calorias adecuado, siendo uno de los
primeros productos en terminarse fue de clasificacion saludable con el yogurt teniendo una aceptacion del 59.2% de
los comensales.
Otros productos saludables ofrecidos en este experimento fueron las calabacitas rellenas y los rollitos de verduras
con 51.8% de aceptacién, el atiin con un 29.6%, quienes tuvieron mayor impacto de comidas no saludables como lo
era el pollo en salsa con una aceptacion minima del 7.4, los tacos dorados con 11.1% y las dobladitas de papa con
18.5%.
Por otra parte, al cuestionarle a los estudiantes: ;Por qué escogian estos alimentos?, la mayoria argumenté que les
pareci6 interesante el salir de la comida rutinaria (grasa o chatarra). Por dieta, por costumbre o por antojo fueron los
argumentos dados hacia la preferencia de estos alimentos.
En cuestiones de ética del 100% de los alumnos que consumieron algan alimento el 90.2% aport6 monetariamente
lo “adecuado” o correspondiente a su consumo logrando recaudar el 59.1% de la inversion.
Hubo resultados negativos, ya que el 9.8% de los alumnos no aportaron una donacién. Los alimentos como los
Nuggets y el jugo comercial, tuvieron preferencias similares al resultado obtenido sobre las preferencias a las
calabacitas rellenas. Sin embargo, estos resultados son minimos en comparacién del experimento total.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede decir que el objetivo se cumplid, llevar a la practica la teoria,
mediante un tema detonante y trasversal, como lo es la salud y los valores.
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Conclusiones

Los resultados demuestran que trabajar en equipo en una experiencia vivida, llevo a los estudiantes a analizar y
reflexionar sobre los resultados de los mismos. Como la ética, los valores y la honestidad se hicieron presentes en
esta actividad ludica y de aprendizaje.

Llevar a cabo la técnica de investigacion de observacién participante, permitioé una planeacién metodolégica, con
la puesta en escena del men( para poder distribuir la variedad de los alimentos que se expusieron en una mesa,
donde se contrasta, por un lado, la comida saludable de la no saludable. Involucrando analisis de costos de insumos,
tabla con valores cal6ricos e interpretacion de resultados.

De igual forma, se previeron los registros de video con cada uno de los estudiantes que se presentaria ante la
pantalla, debido al sistema de datos personales, transparencia y acceso a la informacién, de esta manera, los
estudiantes tuvieron previo conocimiento en todo el proceso del disefio y aplicacion de campo en relacion a la
técnica de investigacion observacion participante.

En este proceso cualitativo de la informacion al aplicar la observacion participante, fue importante delimitar el
enfoque desde la perspectiva de la Etica y Comunicacion - a través del aprendizaje basado en problemas (ABP), que
desde la formacion de un universitario en pleno siglo XXI, ya deba existir un conocimiento cultural de la salud, los
valores, el desarrollo integral como eje transversal de su profesion, aunado todo esto, a los propdsitos de la reforma
de la educacion y al Plan de Desarrollo 2030 para la Educacion Superior.

Para concluir, este experimento demostré que los alumnos de Comunicacion estan conscientes de lo que
consumen, saben lo que es sano y lo que no lo es, asi como de aquellos alimentos que no deben de excederse. No
obstante, se tienen que seguir implementando estrategias de transversalidad de salud integral en los estudiantes, en el
que participen distintas experiencias educativas con el fin de lograr aprendizajes més integrales, hasta sembrar una
cultura de prevencidon y desarrollar el espiritu critico y reflexivo en aras de construir una vida saludable a partir de
buenas précticas sociales en los habitos alimenticios.

Finalmente, podemos agregar que desde la vida académica el estudiante obtendra los elementos necesarios para
conocer lo que mas le conviene a su organismo, en el entendimiento que cada organismo asume enfermedades
diferentes, aun contemplando aquellas que son genéticas y que tendran un impacto a lo largo de su vida. Por ello, la
importancia que, desde la academia y la formacién universitaria, se siga con un plan estratégico de transversalidad
como una fase axioldgica durante la trayectoria escolar del discente.

Es evidente el impacto en la transversalidad que este ejercicio otorga, tejiendo los andamiajes y en la
complementariedad, de la investigacion, la gestidn, el orden, la disciplina, el respeto, la tolerancia. Lo anterior, esta
presente en los saberes tedricos, heuristicos y axioldgicos que se van desarrollando durante todo el proceso, antes
durante y después para el logro de aprendizajes significativos.

La FACICO, se ha distinguido por la toma de conciencia hacia distintos topicos de interés estudiantil y de la
sociedad en general y evidentemente con los temas transversales como es la salud y los valores.

Finalmente, podemos agregar que desde la vida académica el estudiante de Ciencias de la Comunicacion obtendré
los elementos necesarios para conocer lo que mas le conviene a su organismo, en el entendimiento que cada
organismo asume enfermedades diferentes, aun contemplando aquellas que son genéticas y que tendran un impacto
a lo largo de su vida. La disciplina enmarca a estos estudiantes como responsables ante la sociedad. En un futuro
préximo seran quienes se enfrentaran con distintas problematicas referentes a la salud y su relacién con la
alimentacion. Quiza puedan conformar campafias o estrategias de comunicacion mas efectivas a favor de la salud
publica. Por ello, la importancia que, desde la academia y la formacidn universitaria, se siga con un plan estratégico
de transversalidad como una fase axiol6gica durante la trayectoria escolar del discente.
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El PAPEL DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL ANTE LOS
LIMITADOS INDICADORES DE ABSORCION Y ABANDONO EN
LA EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA EN MEXICO

Mtra. Claudia Ruiz Dfaz de Le6n?!

Resumen: La importancia de este trabajo radica en la identificacion de una propuesta viable para que México
aumente las oportunidades de acceso a la educacion superior haciendo uso del desarrollo tecnolégico en las
telecomunicaciones y la inteligencia artificial para aumentar la tasa de absorcion del sistema educativo nacional
en el &mbito de la educacién superior y disminuir la tasa de abandono de estudiantes de este nivel educativo.

Desde la perspectiva social este trabajo de investigacidn es importante porque ademas de exponer las causas de
las bajas tasas de absorcién y abandono que afectan la educacion de nivel superior, evidencia el porcentaje de
la poblacién mexicana que podria beneficiarse de la educacion superior y que estaria en la posibilidad de
aumentar sus oportunidades de progreso social al mejorar su ingreso y acceder a mejores empleos.

Ademas, se aborda el rol de la normatividad o marco legal de la educacién a distancia y aquel que estaria
vigente en esta modalidad educativa apoyada en la inteligencia artificial que desempefiara el rol de asistente
educativo o la posibilidad de asumir el papel de maestro robot.

El alcance epistemoldgico de este trabajo de investigacién consiste en el analisis tedrico de lo que sera la
educacion superior virtual a distancia basada en la inteligencia artificial, indagando cual seria el marco
regulatorio, el proceso de ensefianza-aprendizaje y el rol de la inteligencia tibial como asistente educativo o
maestro auténomo.

Palabras claves: inteligencia artificial, baja tasa de absorcién, abandono en la educacidn, educacion a distancia,
educacion superior

Introduccion

Es importante que la poblacion mexicana tenga acceso a la educacion formal, especialmente quienes enfrentan
obstaculos o limitaciones que les dificultan incorporarse a las diversas opciones de educacién.

Por lo tanto, la situacién que se plantea es la relativamente baja cobertura del sistema educativo nacional respecto a
la demanda nacional de educacion superior, en el marco de la reducida tasa de absorcion de esta modalidad educativa
respecto de la demanda nacional, ademas de la tasa de abandono o desercién de los estudiantes de este nivel educativo.
En este contexto, este trabajo de investigacion se propone valorar la propuesta basada en la incorporacién de la
inteligencia artificial como base de la educacién a distancia a nivel superior.

Método

Esta investigacion se basa en el método deductivo y analitico, en el primer caso se identificara la regla general que
permita establecer una conclusién especifica sobre el papel de la inteligencia artificial en la educacién superior a
distancia en México. En el caso del método analitico permite conocer y revisar sistematicamente todas las partes que
integran un problema que en este caso se trata de la relativamente baja tasa de absorcién y alta tasa de abandono de
estudiantes de educacion superior en México. Es viable llevar a cabo el trabajo desde la perspectiva del método
analitico, Gutiérrez- Sanchez, citado por Maya (2014) define dicho método de la siguiente manera
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Aquel que distingue las partes de un todo y procede a la revision ordenada de cada uno de los elementos por separado.
Este método es (til cuando se llevan a cabo trabajos de investigacion documental, que consiste en revisar en forma
separada todo el acopio del material necesario para la investigacion. (Maya, 2014, p 13).

Cuerpo principal

Uno de los factores determinantes del progreso alcanzado por toda sociedad humana es la educacion de su poblacion.
La capacidad para satisfacer necesidades basicas como alimentacion, educacion, casa, vestido y esparcimiento esta
directamente relacionada con la preparacion escolar de las personas

La educacidn facilita la comprension del mundo y de la vida, haciendo de los individuos personas analiticas y
reflexivas respecto a los problemas generales y personales. Ademas, la educacion permite al individuo entender la
vida y adquirir las herramientas necesarias para transformar su realidad, haciendo frente a los problemas diarios de la
vida, resolviendo acertadamente situaciones personales.

Ademas, la trascendencia de la educacion es visible en la actitud de las personas y su disposicién a respetar las normas
y précticas de la convivencia humana. Eso revela que la educacion conduce a las sociedades en general a acceder a
los estdndares de bienestar material, influye en el desarrollo social y favorece la capacidad y creatividad de las personas
y las comunidades.

El grado de escolaridad de los individuos esta vinculado con la calidad de vida de las personas, ya que la educacion
incrementa las oportunidades laborales y nivel de ingreso de las personas, influyendo positivamente en el bienestar
individual y colectivo, favoreciendo la calidad de vida de la poblacién e igualdad social.

En la tabla nimero 1, se observa que el rezago educativo afecta a todos los grupos quinquenales indicados. Se aprecia
que el rezago educativo total en 2017 es relativamente alto para hombres y mujeres al ubicarse en 34.2 y 32.3%,
respectivamente. En la misma tabla se aprecia que en el grupo de 20 a 29 afios, en el que se ubican quienes estan en
edad de llevar a cabo estudios de nivel superior, el 13.3y 16.1% de mujeres y hombres, respectivamente, tienen rezago
educativo.

Tabla 1. Porcentajes de rezago educativo de hombres y mujeres en 2017

Hombres sin
rezago educativo

Grupo de edad Mujeres con Hombres con
rezago educativo rezago educativo

Mujeres sin
rezago educativo

34.2 32.3 65.8 67.7
175 19.8 82.5 80.2
13.3 16.1 86.7 83.9
23.3 24.6 76.7 75.4
32.6 31.9 67.4 68.1
53.2 46.0 46.8 54.0

65 y més afios 81.0 73.9 19.0 26.1

Fuente: INMUJER e INEGI. (2018). Mujeres y Hombres 2018. Aguas Calientes: INEGI, p 98.

A continuacidn, en la tabla nimero 2, se aprecia que en el ciclo escolar 2014/2015, 2015/2016 y 2016/2017, el
porcentaje de inscripcion de mujeres y hombres al inicio de cursos, correspondiente a educacién superior era de 9.7-
9.8,9.9-10.1y 10.2-10.4% respectivamente.

Tabla 2. Inscripcion de hombres y mujeres a inicio de cursos en el Sistema Educativo Nacional. segin nivel
educativo. ciclos escolares

Nivel educativo Mujeres Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres Hombres
2014/2015 2014/2015 2015/2016 2015/2016 2016/2017 2016/2017
Total (Miles 17 938 18123 18 155 18 315 18 289
Educacion basica (% 71.3 72.8 70.2 69.3 71.5
B2 13.4 13.1 1313 136
39.2 40.4 38.5 37.9 39.4
18.8 19.0 186 181 186
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13.2 13.1 13.6 135 13.9 138
0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2
9.7 9.8 9.9 10.1 10.2 10.4
0.4 0.5 0.4 0.6 0.4 0.6
0.5 0.2 0.4 0.2 0.4 0.1

-Licenciatura  universitaria vy 8.1 8.5 8.4 8-8 8.7 9.1

tecnoldgica

-Posgrado 0.7 0.6 0.7 0.6 0.7 0.6
5.7 4.1 6.1 4.1 6.4 4.2
5.7 4.1 6.1 4.1 6.4 4.2

Fuente: INMUJER e INEGI. (2018). Mujeres y Hombres 2018. Aguas Calientes: INEGI, p 99.

Educacion media superior (% 13.4 13.3 13.8 13.6 14.1 13.9

Una muestra mas de la situacién de la educacién en México se aprecia en la tabla nimero 3 en la que se observa que
la tasa bruta de matriculacién de mujeres y hombres en educacién superior es notablemente inferior a la
correspondiente a la educacion media superior y educacion basica.

En la tabla 3 se observa que en el ciclo escolar 2014/2015, la tasa bruta de matriculacién de mujeres y hombres en
educacién superior fue de 26.4 y 27.4% respectivamente; en el ciclo escolar 2015/2016, la tasa de matriculacion en
ese nivel educativo fue de 27.5 y 28.3% respectivamente y en el ciclo escolar 2016/2017 dicha tasa fue de 28.4 para
mujeres y 28.9 para hombres.

Se aprecia que, aunque en educacion superior, la tasa bruta de matriculacién de mujeres y hombres sigue una tendencia
ascendente; sin embargo, los niveles de dichas tasas son considerablemente inferiores a los correspondientes a la
educacién media superior y educacion bésica.

Tabla 3. Tasas brutas de matriculacion de mujeres y de hombres inscritos, segun nivel educativo. Ciclos escolares
2014/2015, 2015/2016 y 2016/2017

Ciclo escolar Basica  Basica Media superior
Mujeres hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
975 96.3 72.6 70.7 26.4 27.4
975 96.2 75.8 73.2 275 28.3
97.4 95.9 78.7 75.1 28.4 28.9
Fuente: INMUJER e INEGI. (2018). Mujeres y Hombres 2018. Aguas Calientes: INEGI, p 100.

Media superior  Superior Superior

Otro indicador de la escasa cobertura que el sistema educativo nacional tiene en materia de educacién superior es la
tasa de absorcién de mujeres y hombres por nivel educativo. En la tabla nimero 4 se aprecia que en el ciclo escolar
2016/2017, la tasa de absorcién de mujeres en educacion superior fue de 66.1 y de hombres fue de 70.8% y, en ambos
casos la tasa de absorcion en la educacion superior es inferior a la tasa en la educacion media superior y a la educacion
basica. Esto significa que a medida que aumenta el nivel educativo, la tasa de absorcién va disminuyendo.

Tabla 4. Tasa de absorcion de mujeres y hombres segun nivel educativo. Ciclo escolare 2016/2017

Niveleducativo ~ Mujeres  Hombres
FSecundarat I 968 97.33
Educacién media superior 96.9 101.8
66.1 70.8
Fuente: INMUJER e INEGI. (2018). Mujeres y Hombres 2018. Aguas Calientes: INEGI, p 102.

La capacidad de México para cubrir las necesidades de educacion superior depende de la inversion publica, en virtud
de que es el Estado Mexicano el responsable de financiar la creacién de infraestructura fisica y aportar los recursos
necesarios para el pago al personal docente y administrativo requerido por este nivel educativo. A continuacién, se
presenta la tabla nimero 5 que muestra el gasto publico anual durante el periodo 1995-2017.

Las cifras que se presentan a continuacion estan expresadas en millones de pesos corrientes; es decir, contienen el
efecto inflacionario o monetario, pero a pesar de ello, el gasto de gobierno en educacion superior ha crecido en
términos reales ya que la capacidad del pais para atender la demanda de educacion superior ha mejorado.
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Tabla 5. Gasto publico en educacion superior 1995 a 2016.

Gasto publico  Gasto publico  Afio

Total
77 178.2
100 793.1
126 894.9
157 544.9
187 153.5
223 384.9
250 818.5
276 631.5
307 406.5
327 266.9
363 559.7

Federal
13901.8
17 753.7
20 868.6
29 247.0
339345
40 339.1
47 871.8
53 356.3
58 114.0
63 116.2
71391.1

2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016

Gasto publico  Gasto publico

Total
397 697.7
430 180.4
472 623.0
507 585.9
541 931.8
589 047.1
640 417.8
670 633.9
731 252.4
779 507.5
784 295.3

Federal
73 268.0
85771.0
96 679.9
108 110.0
113 789.1
126 609.8
139 507.9
148 451.2
169 184.5
177 420.3
182 179.1

Fuente. Elaboracién propia en base al Anuario Estadistico y Geografico de los EUM 2017, cuadro 4.35

Como producto del aumento de la demanda de educacién superior, la inversién puablica, el nimero de alumnos,
personal docente y nimero de escuelas creci6 sustancialmente entre el ciclo escolar 1995-1996 y el ciclo escolar 2015-
2016. En este contexto, el nimero de alumnos de educacién superior aument6 de 1 millén 372 mil 810 a 3 millones
648 mil 945 alumnos; el personal docente se incrementd de 150 mil 527 a 386 mil 219 maestros y el nimero de
escuelas paso de 2 465 a 5 343, tal como se presenta en la tabla nimero 6, que se presenta en seguida.

Tabla 6. Alumnos inscritos, personal docente y escuelas en educacion superior a inicio de cursos, ciclos escolares

Ciclo escolar
1995/96
1996/97
1997/98
1998/99
1999/00
2000/01
2001/02
2002/03
2003/04
2004/05
2005/06
2006/07
2007/08
2008/09
2009/10
2010/11
2011/12
2012/13
2013/14
2014/15
2015/16

2 465
2 646
2 846
3016
3208
3394
3541
3822
4060
4 347
4505
4755
4931
5073
5501
5823
6114
6 307
6438
6 588

1995/1996 a 2015/2016
Alumnos  Personal docente a/ Escuelas b/
1372810 150 527
1423 965 155 626
1521192 161 629
1627 340 175570
1 747 257 184 053
1 846 964 191 326
1962 975 202 128
2 069 918 214 278
2 167 233 223 868
2 238 550 234 909
2 304 469 246 523
2 392 325 258 983
2 491 283 270 194
2 573 427 275 806
2 718 645 294 617
2 852 422 299 678
3027 425 326 022
3165928 335051
3287 186 332716
3394 062 347 464
3 648 945 386 219

5343

Fuente. Elaboracion propia en base al Anuario Estadistico y Geografico de los EUM 2017, cuadro 4.28

Nota: Comprende los niveles de licenciatura universitaria y tecnologica; posgrado y técnico superior (hasta el ciclo
escolar 1995/1996 se denominaba técnico especializado).

a/ A partir del ciclo escolar 2004/2005, el total no corresponde a la suma de docentes por servicio educativo debido a
que en algunas instituciones existen docentes de apoyo que no estan frente a grupo.
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b/ A partir del ciclo escolar 2004/2005, el total no corresponde a la suma de los servicios debido a que en cada uno de
ellos se pueden atender mas de un servicio.

Otro indicador que revela la dindmica seguida por la educacion superior a nivel nacional es la tasa de absorcion y de
abandono escolar en licenciatura y normal entre el ciclo escolar 1995/1996 — 2015/2016, que en ambos casos sigue
un comportamiento erratico y levemente ascendente. En el caso de licenciatura, la tasa de absorcién en el ciclo escolar
1995/1996 se ubic6 en 66.8, al final del periodo indicado en la tabla 7, en el ciclo escolar 2015/2016, la tasa de
absorcion fue 73.9 y la tasa mas alta se logré en el ciclo escolar 2012/2013 al ubicarse en 82.2.

La evolucion en la tasa de absorcién en licenciatura revela que, debido a la insuficiente capacidad del pais para
absorber la demanda de educacion superior, entre 25 y 30% esta excluida de la educacion superior.

Otro problema en la educacion superior es la tasa de abandono escolar que en el ciclo escolar 1995/1996 se ubico en
7.5%, el nivel mas alto corresponde al ciclo escolar 2007/2008 al llegar al 9.9 y la tasa de abandono escolar del ciclo
escolar 2015/2016 fue de 6.9%.

Finalmente, el grado promedio de escolaridad que se observa en la Ultima columna de la tabla 7 revela que la
poblacion mexicana posee un grado de escolaridad promedio equivalente a secundaria.

Tabla 7. Principales indicadores educativos en licenciatura y normal, ciclos escolares 1995/1996 a 2015/2016

 1995/96 66.8 75 11.7 7.0 7.0
74.5 7.1 13.2 6.1 7.1
76.2 75 11.4 6.6 7.2
76.4 7.6 10.1 5.1 7.3
77.7 8.9 9.4 7.3 7.4
79.7 8.3 75 7.7 7.6
80.9 8.1 6.3 9.1 7.7
80.0 8.8 6.2 8.6 7.8
77.7 8.6 5.9 6.9 7.9
74.3 8.8 4.9 8.7 8.0
75.0 7.8 4.9 3.9 8.1
74.4 7.6 4.2 5.4 8.3
75.9 9.9 4.3 4.8 8.4
75.3 7.8 4.1 4.7 8.5
78.8 8.5 3.7 45 8.6
79.2 7.4 3.8 0.1 8.6
80.7 7.9 3.9 3.6 8.8
82.2 7.4 3.7 2.7 8.9
72.0 8.2 2.8 4.0 9.0
77.0 6.9 2.4 5.6 9.1
73.9 6.9 2.1 4.4 9.2

Fuente: Anuario Estadistico y Geografico de los EUM 2017, cuadro 4.13

Respecto a la normal, la tasa de absorcion en el ciclo escolar 1995/1996 se ubicé en 11.7, en el ciclo escolar 2015/2016,
la tasa de absorcion fue 2.1 y la tasa mas alta se logrd en el ciclo escolar 1996/1997 al ubicarse en 13.2, se observa
una tendencia notable a la baja en la tasa de absorcion de las normales respecto de quienes cursan educacién superior.

El abandono escolar de la normal, en el ciclo escolar 1995/1996 se ubicd en 7.0%, el nivel mas alto corresponde al
ciclo escolar 2001/2002 al llegar al 9.1 y la tasa de abandono escolar del ciclo escolar 2015/2016 fue de 4.4%, en el
marco de una clara tendencia a la baja.

Respecto al nivel de escolaridad, segun grupo quinquenal de edad, en la tabla nimero 8 se observa que en el grupo
quinquenal de 20 a 24 afios y de 25 a 29 afios se ubican las tasas mas altas de educacion superior con 27.5y 27.8%
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respectivamente. Sin embargo, dichas tasas reflejan que la educacion superior tiene muy baja cobertura entre la
poblacién mexicana.

Tabla 8. Poblacion de 15 afios y mas por grupo quinquenal de edad segun nivel de escolaridad 2015.

86 692 424 5.8 53.5 21.7 18.6 0.4
10 772 297 0.8 52.9 41.8 4.1 0.5
10 665 816 1.1 40.2 30.5 275 0.6
9 252 596 15 45.0 25.3 27.8 0.4
8930 752 2.3 51.5 21.2 24.6 0.4
8 609 437 3.0 56.5 19.1 21.0 0.4
8 208 994 33 58.0 18.8 19.5 0.3
6 814 143 47 58.0 18.3 18.7 0.3
6 155 306 6.8 58.1 15.3 19.4 0.3
4 846 762 9.4 61.2 11.9 17.3 0.3
3889 755 13.0 62.4 9.5 14.8 0.4
2987 316 185 62.6 7.3 111 0.4
2 207 466 24.9 60.0 5.9 8.7 05
3351784 34.8 55.3 38 55 0.6

Fuente: Anuario Estadistico y Geografico de los EUM 2017, cuadro 4.12

En el articulo ;Cuantos maestros hay en México y cudles son sus actividades? de la publicacion “Mesa Editorial
Merca2.0”, correspondiente al dia 15 de mayo de 2018, se hace referencia a datos de la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) que indican que hasta mayo de 2018 habia en la Republica Mexicana 2 millones 66 mil maestros que
forman parte del sistema educativo nacional.

En el caso de la distribucién porcentual de los mas de dos millones de maestros, segun el nivel educativo en el que
impartian clases los docentes. Se aprecia que el 75.3% de los docentes imparte clases de educacion bésica, 12.1% en
el nivel medio superior y el 12.6% en educacién superior

Se indica el nivel de estudios que tienen los docentes en México, se observa que el 5.3% estudio normal basica, el
73.9% estudio la licenciatura, solamente el 11.3% posee maestria, 2.6% tiene doctorado y 6.9% otro grado de
preparacion.

En el caso de la duracion de la jornada laboral de la poblacion docente, el 4.9% trabaja menos de 15 horas, 54.3% de
los maestros labora de 15 a 34 horas, 38.1% trabaja de 35 a 48 horas y 2.7% mas de 48 horas. Por ultimo, el 87.9%
del total de docentes hombres labora en instituciones educativas publicas y 12.15 en instituciones privadas. En el caso
de las maestras, el 77.4% labora en escuelas publicas y 22.6 se desempefia en escuelas privadas.

Por lo tanto, es importante que la poblacién mexicana tenga acceso a la educacion formal, especialmente quienes
enfrentan obstaculos o limitaciones que les dificultan incorporarse a las diversas opciones de educacion.

Por lo tanto, el problema que aqui se plantea es la relativamente baja cobertura del sistema educativo nacional respecto
a la demanda nacional de educacion superior, en el marco de la reducida tasa de absorcion de esta modalidad educativa
respecto de la demanda nacional, ademas de la tasa de abandono o desercidn de los estudiantes de este nivel educativo.
En este contexto, este trabajo de investigacion se propone valorar la propuesta basada en la incorporacion de la
inteligencia artificial como base de la educacién a distancia a nivel superior.

Comentarios finales

En conclusién la inteligencia artificial puede ser parte de la solucion de la desigualdad social si ademas se desarrolla
una educacién multidisciplinar. Ademas, con una computadora de bajo costo conectada a internet es suficiente para
acceder a la educacion en linea, siendo lo importante aprender a pensar y entender el mundo e incluso, ante los
problemas, ofrecer una solucion diferente.
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Respecto a la resistencia hacia la inteligencia artificial por quienes sienten que las maquinas les pueden quitar sus
empleos, se debe tomar en cuenta que la educacion en linea asistida o desarrollada por la inteligencia artificial debe
orientarse a fomentar el trabajo en equipo, el respeto a los demas, la multidiversidad, las relaciones sociales y el
lenguaje social, dando a los estudiantes las herramientas emocionales y cognitivas que les permitan salir adelante
como personas capaces y responsables, tal como se

Los maestros no deben tener temor por la inteligencia artificial a que esa no tienen creatividad, inteligencia emocional,
curiosidad, imaginacion, diferenciacion marca personal, un perfil multidisciplinar

La situacién econémica, politica y social de México, América Latina y el mundo esta fuertemente vinculada con el
avance tecnoldgico. En materia educativa; areas del desarrollo tecnoldgico como el big data, machine learning e
inteligencia artificial ya estan generando beneficios que se observan principalmente en la sala de clases y el area
administrativa.
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LAS TIC COMO EJE FUNDAMENTAL EN EL DESARROLLO
DE IDEAS DE NEGOCIO

Julio Cesar Ruiz Martinez!, Damaris Carmen Garcia Garcia?
Hipdlito Ruiz Martinez®, Zulma Sanchez Estrada*

Resumen

En la dltima década, el impacto del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) ha sido
vertiginoso en cualquier area o sector, propiciando cambios sustanciales en la sociedad y dando surgimiento a
una nueva economia que se mueve de manera distinta referente a un mercado tradicional, de estructuras y
organizaciones convencionales, de tiendas que existen fisicamente y de relacion directa con el cliente;
originandose con ello un determinado progreso a nivel mundial. Sin embargo, mientras el mundo genera un
nuevo enfoque y avanza tecnoldgicamente, en diversos sectores de México apenas se esta pensando en dar el
primero paso.

Hoy en dia, lo que parece tener mayor dinamismo al hablar de TIC, es la amplia variedad de aparatos,
dispositivos, servicios y, en un sentido amplio, aplicaciones que aparecen continuamente en el entorno,
impactando no s6lo nuestro lenguaje y hébitos cotidianos, sino abriendo posibilidades que hace 10 o 15 afios
podian estar en el terreno de la ciencia ficcion.

Por tal motivo, este nuevo enfoque tecnolégico puede ser empleado para incidir en el desenvolvimiento de
las(os) Docentes hacia personas lideres que impacten de forma directa en el cambio de préacticas, aptitudes y
actitudes con el uso de las TIC en Educacion, con la finalidad de que el profesorado sea capaz de abrir una
puerta al progreso y a la innovacién en los estudiantes.

Para ello, es imprescindible que los estudiantes tengan un enfoque emprendedor y empiecen a mirar otras
formas (estrategias) de generar los proyectos de negocio y fundamentalmente en aquellas orientadas en la
utilizacién o aplicacion de las nuevas tecnologias con la finalidad de poder posicionarse en nuevos nichos de
mercado. Destacar que emprendedor es una persona quien identifica una oportunidad de negocio, convirtiendo
una idea en un proyecto concreto y ademas, tiene capacidad de transformacion y cambio al generar algun tipo
de innovacion.

Con base a lo expresado anteriormente, el proposito de este trabajo consiste en mostrar que aplicando las TIC
los estudiantes pueden detectar nichos de oportunidad para establecer y desarrollar Ideas de Negocio factibles,
que en futuro representan la viabilidad de crear una PyME.

Palabras claves: Tecnologias de informaciéon y comunicaciones (TIC), nicho de oportunidad, emprendedor,
apps, dispositivos mdviles, plan de negocio, valor agregado, factibilidad, PyMEs.

Introduccion

Por su aporte, las PyMEs cumplen un rol fundamental en la economia de cualquier pais del mundo, constituyen un
eslabon determinante en el encadenamiento de la actividad econdémica y la generacién de empleo. Europa, por ejemplo,
enfrento altos niveles de desempleo al término de la Segunda Guerra Mundial, lo cual incidi6 de manera negativa en
el desarrollo y crecimiento econémico de los paises europeos, la solucién a dicha situacion, fue reactivar el consumo
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interno a través de la generacién de PyMEs. Actualmente, el potencial de la Union Europea, se debe al fomento y
apoyo que se le da a las PyMEs, se estima que un 90 % de todas las empresas son PYME.

Por tal motivo, las PyMEs constituyen la columna vertebral del crecimiento y desarrollo en una economia nacional,
con hase en ello, las instituciones educativas, primordialmente, de nivel superior, resultan ser una estrategia
fundamental a través de la ensefianza de adopcion de las TIC para establecer y desarrollar Ideas de Negocio factibles,
coadyuvando a una cultura emprendedora en los estudiantes.

Cabe mencionar que las TIC hacen referencia al conjunto de avances tecnol6gicos que nos proporcionan la
informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, que comprenden los desarrollos relacionados con
las computadoras, el software, las redes, el internet, la telefonia, los medios de comunicacién social, las aplicaciones
multimedia y la realidad virtual. Estas tecnologias basicamente nos proporcionan informacidn, herramientas para su
proceso y canales de comunicacion?.

Debemos aprovechar las TIC para hacer de ellas una fortaleza para ser competitivo al pais, convirtiéndolas en una
ventaja real para establecer y disefiar Ideas de Negocios, que conlleven a la generacién de PyMEs, coadyuvando a un
crecimiento econémico tanto dentro como fuera de nuestra nacion.

El propdsito del presente trabajo, es brindar un enfoque emprendedor hacia estudiantes de nivel superior a fin de que
adopten las TIC para establecer y desarrollar Ideas de Negocio factibles, permitiéndoles con ello el poder detectar
nichos de oportunidad, para tener la alternativa a futuro de generar una PyME, coadyuvando al desarrollo y
crecimiento del mercado interno del pais.

Justificacion

El Project Management Institute (PMI) es una organizacion internacional sin fines de lucro que asocia a profesionales
relacionados con la Gestién de Proyectos. En el afio 2016, el PMI realizo un trabajo de investigacion sobre los factores
que inciden en el desarrollo econémico de un pais, del cual se toma la siguiente informacion:

> 80 % de la poblacién econdmicamente activa labora en la iniciativa privada.
» 20 % de la poblacién econdmicamente activa labora en instituciones publicas.

Aunado a lo anterior, los resultados del Observatorio PyME en México (CiPi), durante el afio 2015, indican que el
70 % de los Empresarios tienen una edad entre los 40 y 70 afios, solamente un 3 % oscila en un rango de 20 y 25 afios,
indicativo de una deficiente cultura emprendedora en los jovenes, principalmente en estudiantes de nivel superior.

Para incidir en el desarrollo y crecimiento de México, debemos apostar en el fortalecimiento del mercado interno por
medio de la creacién de PyMEs, siendo sustancial el educar al joven universitario hacia la apropiacion de las
innovaciones tecnoldgicas, lo cual les envolvera en un proceso dindmico, constante y acumulativo de crecimiento que
en forma natural, les permitira detectar nichos de oportunidad para el establecimiento y desarrollo de Ideas de Negocio
factibles

Fundamentacién Teodrica

En el desarrollo del presente trabajo, se selecciond un marco tedrico consolidado, eligiéndose las teorias de Fabian,
Fagerberg y Dosi que exponen que en los paises industrializados el desempefio competitivo puede relacionarse en
particular a aquellas actividades encaminadas a la innovacion. Ademas de la teoria evolucionista desarrollada por
Posner y Schumper, cuya labor ha sido enfocada a estudiar la relacion entre innovacién y desarrollo econémico,
destacando a la innovacién como factor clave en la explicacion del desarrollo de paises de economias avanzadas. El
sector productivo seleccionado para realizar el trabajo de investigacion corresponde al del comercio de bienes y
Sservicios.

2 1Alderete, M. V. “Nuevas Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion™: Factores explicativos de la
conducta exportadora en Argentina.2007. Documento recuperado el 11 de enero de 2010 desde:
http://www.aaep.org.ar/anales/works/works2007/alderete.pdf. pag.1
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Antecedentes

Una idea es la intension de emprender una accién, un proyecto parte siempre de una idea, que nace al detectarse una
oportunidad, identificandose asi un "hueco" de mercado (nicho de oportunidad) y puede conllevar a la generacién de
un negocio. Esta idea debe poseer "algo" que la distinga y que la haga especial, ese "algo" sera su factor de éxito. Por
ello, todo proyecto debe partir de una idea que ha de estar basada en una oportunidad procedente del mercado.

A la hora de identificar una oportunidad y, por lo tanto, desarrollar una buena idea de negocio, el emprendedor debe
relacionar y orientar sus capacidades imaginativas, creativas, innovadoras, a una perspectiva de negocio y comenzar
a asociar esa idea con mercados, clientes, tecnologia, recursos, contactos, con la firme intencién de establecer un
negocio a futuro. Si partimos de una buena idea de negocio, seguramente se podra llevar a cabo el proyecto empresarial
(crear una PyME).

Para que una idea de negocio tenga alta probabilidad de éxito debe considerar lo siguiente:

s Estar basada en la identificacion de una oportunidad (Solucién de un problema especifico).
3% Las oportunidades estan en el entorno.
3% Proporcionar valor, es decir, utilidad para el mercado (Gran demanda).

Para elegir el tipo de negocio, a poner en marcha, se debe realizar previamente un analisis de viabilidad y factibilidad
de la Idea de Negocio seleccionada. Sin embargo, es importante considerar que desde la mitad de la década de los
90’s, hasta nuestros dias, se ha producido una revolucién econdmica, fundamentada, entre otras cosas, en el uso
intensivo del internet (Web 2.0) y el desarrollo de las herramientas computacionales denominadas TIC, la informacion
se ha convertido en materia prima y el conocimiento ha pasado a ser un elemento esencial para proporcionar valor
agregado al producto o servicio, y como resultado de esta voragine de cambios, los modelos de negocios evolucionaron
y se incrementaron las dindmicas del comportamiento comercial.

El valor de la informacion digital hoy, es invaluable. Es esta nueva moneda la que tendra el valor que cada uno le
decidamos dar de acuerdo a como la utilizamos. El éxito dependera en saber transformar la informacion digital de una
piedra en bruto en un diamante

Es fundamental reconocer las repercusiones, presentes y futuras, de la utilizacion de las TIC sobre la economia. Las
ventajas reconocibles en torno al sector empresarial para elevar la productividad y por consiguiente la competitividad
de la Empresa, y las posibilidades que los estudiantes tienen de acceder a conocerlas y utilizarlas en el desarrollo de
Ideas de Negocio, brindandoles oportunidades que logren materializarse en la generacidn de negocios sostenibles, que
promuevan la competitividad de la PyME, coadyuvando a ampliar la oferta de empleos e ingresos de los mexicanos.
Por tal motivo, el reto es la imprescindible bisqueda de innovaciones, fundamentalmente hacia la aplicacion de las
TIC para su posterior implementacion y aplicacién en la generacion de Ideas de Negocio.

Metodologia aplicada

El trabajo de investigacion desarrollado se plante6 bajo una metodologia mixta (Mixed Methods Reserach, Johnson y
Onwuegbuzie, 2004), adoptando una mezcla de métodos cualitativos y cuantitativos que puede ser similar a una
metodologia del tipo investigacion-accién, al comparar datos, teorias, contextos, agentes y métodos de forma
diacrénica o sincronica. Los resultados que emanen darén los elementos para proponer estrategias que incidan
positivamente hacia la adopcion de una cultura emprendedora en estudiantes a nivel superior, al aplicar las TIC en el
desarrollo de Ideas de Negocio.

Actividades desarrolladas
Primera etapa:

La gran mayoria de individuos tienen ideas de negocios, propiciando en muchos de ellos el interés de iniciar un
negocio propio; algunos lo han logrado convirtiéndose en hombres y mujeres exitosos, para otros sélo represento un
suefio, olvidandose que el éxito se basa en una definicion clara de metas y objetivos, fundamentados en una cultura
emprendedora. La causa tiene que ver con que esas ideas son deseos cuya viabilidad, factibilidad, rentabilidad y
sostenibilidad deben ser previamente evaluadas. Por tal motivo, es indispensable estructurar y desarrollar un Plan de
Negocio con la finalidad de ver con anticipacion si la Idea de Negocio tiene la posibilidad de insertarse con éxito en
el mercado.
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Con base a lo mencionado con anterioridad, el primer elemento a considerar para establecer un negocio con alta
probabilidad de éxito esta en: Solucionar un problema especifico + Gran demanda. Las oportunidades estan en
cualquier parte, solo hay que saber identificarlas.

Por ello, durante el periodo lectivo 19-1, correspondiente a los meses de agosto a diciembre del afio 2018, los
estudiantes de los grupos 5190, 5191 y 5192 que cursaron la asignatura de Formulacion y Evaluacién de Proyectos
de la carrera de Ingenieria Quimica Industrial de la ESIQIE; asi como estudiantes del séptimo cuatrimestre, que
cursaron la asignatura de Administracion e Ingenieria de Proyectos, de la carrera de Ingenieria Mecatrdnica de la
Universidad Politécnica del Valle de México (UPVM), se integraron en equipos de trabajo de un maximo de 5
estudiantes, cuyo interés es el de poder identificar un nicho de oportunidad que les permita a futuro la creacién y
desarrollo de un negocio propio. Los equipos desde el inicio al fin, fueron auxiliados y asesorados por personal
académico con experiencia en el desarrollo y evaluacion de proyectos de inversion de ambas instituciones educativas.

La primera etapa consistio por parte de los equipos de trabajo, en investigar y estudiar los factores que inciden en el
éxito de un proyecto, obteniéndose los factores siguientes:

1.- Espiritu emprendedor

2.- Creatividad

3.- Ventajas comparativas y competitivas
4.- Comunicacion

5.- Trabajo en equipo

Asi mismo, identificar caracteristicas esenciales y personales que todo emprendedor debe tener para alcanzar sus
objetivos:

Obijetivos claros.
Perseverancia.

Capacidad de innovacion.
Creatividad

Capacidad para tomar riesgos.
Motivacion.

Pro actividad.

Independientes.

Generadores de cambio.
Lideres.

Inquietos.

Resistentes a las frustraciones.

B I I O O

La actividad desarrollada tuvo el propoésito de incentivar a los equipos de estudiantes a entender la importancia de
tener una cultura de emprendedor.

Segunda etapa:

Posteriormente, cada equipo procede a identificar nichos de oportunidad a través de la técnica lluvia de ideas y se
efectla la valoracion de cada propuesta aplicando la herramienta libre y gratuita Google trends, la cual permito la
seleccion de la idea de negocio de manera objetiva. Destacar que la mayoria de ideas estdn vinculadas al sector
cuaternario, desarrollo e innovacion tecnol6gica, siendo el principal nicho de oportunidad las aplicaciones android
en dispositivos moviles, enfocados a satisfacer la necesidad de entrenamiento, ambas con tendencia ascendente como
se muestra en la figura No. 1, brindando viabilidad a las ideas de negocio seleccionadas para avanzar hacia la etapa
de estudio de mercado.
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Figura No. 1.- Interés de las personas en aplicaciones y juegos para sistema Android

Tercera etapa:

Los equipos de trabajo realizan el estudio de mercado, el cual desde el punto de vista comercial, tiene la finalidad de
identificar el conjunto de actuales y posibles clientes, consumidores y usuarios (Demanda potencial). Entendiéndose por
cliente, aquel que adquiere repetidamente un producto o servicio para su consumo, para revender o para utilizarlo en un
proceso de transformacion. Consumidor, aquel que se beneficia del uso de un producto mediante su utilizacién y usuario
es analogo al consumidor, excepto que en este caso se trata de un servicio (Ruiz Martinez, El instructor para el joven
emprendedor, 2013).

Las figuras 2 y 3, muestran parte de la segmentacion del mercado de las ideas de negocio seleccionadas, efectuada para
valorar el tamafio del mismo (Cantidad de demanda), utilizando metabuscadores libres y gratuitos de la Web 2.0 como
herramienta principal de blsqueda.

Crecimiento en Smartphones

= Millones de Smartphones

46.6

2014 2017

Figura No. 2.- Tendencia en el uso de Smartphones
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Global App Downloads to Pass 100 Billion This Year

Estimated mobile app downloads worldwide (in billions)
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Figura No. 3.- Estimado mundial de descargas de aplicaciones en dispositivos moviles

Con la informacion digital recopilada en el estudio de mercado se efectla el analisis de la misma, obteniéndose la
siguiente informacion:; 28.68 millones de personas cuentan con smartphone y de ellas, 15.73 millones cuentan con
plataforma android y de esa cifra, las personas con el interés en descargas de aplicaciones en juegos son 5.99 millones,
lo cual representa el tamafio de la demanda potencial en las ideas de negocio seleccionadas, asi mismo se contempla la
estimacién de un primer escenario, donde al afio se realizard una venta minima por cliente a un precio de $2, obteniendo
un pronéstico del mercado potencial en términos monetario de $ 12,000,000 aproximadamente, que infiere un pronéstico
de ingreso mensual cercano al $ 1,000,000.

El analisis anterior, genero la viabilidad de las ideas de negocio seleccionadas para proseguir con las etapas de Proceso
y Estructura Organizacional.

Cuarta etapa:

Los equipos de trabajo se organizan para desarrollar la etapa concerniente al Proceso y Estructura Organizacional de
la Idea de Negocio seleccionada, estas etapas permitiran obtener la estimacién monetaria de la inversion inicial
requerida; asi como el estimado de egresos para la operacién de la futura PyME. Destacar que el Proceso es relevante
porque delimita los recursos necesarios en todas las operaciones, especificaciones operativas, que se deben realizan
para obtener el producto final, con las caracteristicas técnicas requeridas por el cliente; es decir, el propésito de este
apartado es definir cudles seran las estrategias de produccién més adecuadas que se van a adoptar de acuerdo con la
situacion de la Idea de Negocio seleccionada, siendo indispensable la adicién de valor agregado al producto, lo cual
debera verse reflejado en la satisfaccion del cliente.

Toda empresa independientemente de su tamafio, debe tener un grado de organizacion que permita su manejo de forma
ordenada y con la informacién necesaria para planificar, tomar decisiones y adecuar los programas de produccion a
una realidad y en ello radica la importancia de la Estructura Organizacional, ya que los aspectos organizacionales
incluyen la distribucion, definicion de tareas, responsabilidades, planificacion del personal, direccion y cultura
(valores, visién, mision) de la futura PyME; asi como la formalidad en la constitucion de la empresa, en términos de
una persona juridica y sobre todo porque debe tener una representacién frente a los que seran sus clientes y
proveedores en materias primas, insumos y servicios (Ruiz Martinez, El instructor para el joven emprendedor, 2013).

Utilizando las herramientas ofiméticas de Microsoft Office, Excel y Word principalmente, la estructura de fases
requeridas en el disefio y comercializacion del producto de la Idea de Negocio seleccionada, fue representada a través
de un flujograma, permitiendo ilustrar de manera sencilla las actividades y por consiguiente poder estimar la cantidad
de recursos necesarios (insumos) para el desarrollo de cada actividad; asi mismo, el nivel de organizacion fue
representada por medio de un organigrama; facilitando la identificacion de las areas, funciones, obligaciones y
jerarquia; asi como el capital humano requerido y perfil del mismo. Para finalmente, definir el tipo de sociedad a
consolidar en términos legales.

La informacion obtenida en ambas etapas es de gran utilidad, ya que permite realizar la estimacion de cada uno de los
requerimientos (insumos y capital humano) en términos monetarios, que en promedio para cada equipo de trabajo no
fueron superiores a los $ 45,000, represando una inversion monetaria viable para los estudiantes, que en la mayoria
de ocasiones representa la principal limitante para emprender un negocio, es decir, la falta de recursos econémicos y
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financieros requeridos para iniciar un negocio. Con base en ello, la idea de negocio entra a la etapa final cominmente
denominada analisis econémico.

Quinta etapa:

Efectuar un prondéstico sobre la realidad econdémica de la Idea de Negocio es condicién indispensable para la toma de
decisiones. Por tal motivo, para que una Idea de Negocio sea sustentable, es decir, que con el tiempo crezca y se
consolide, tiene que ser econémicamente factible, para lo cual se utilizan indicadores que muestran el panorama
econémico de dicha idea. En tal sentido, los indicadores econémicos, debidamente interpretados y contextualizados,
constituyen herramientas Utiles que nos permiten estructurar el diagndstico y facilitar la evaluacién de ideas de
negocio, en otras palabras, se trata, en definitiva, de mejorar la calidad de la toma de decisiones objetivas del
emprendedor (Ruiz Martinez, El instructor para el joven emprendedor, 2013).

Para efectuar el analisis econdmico, se requiere determinar los prondsticos de: Ingresos y egresos, las estimaciones
obtenidas permitirdn generar los indicadores econémicos en la Idea de Negocio seleccionada, los indicadores
obtenidos son: Punto de Equilibrio y Valor Actual Neto (VAN). A continuacion se muestra un ejemplo de lo realizado
por cada equipo de trabajo en la Idea de Negocio seleccionada.

Pronostico de Ingresos:

®

% Cantidad de Clientes Potenciales = 5,990,000
% Precio de Venta: $ 2.00
Monto Total del Mercado Potencial = $ 11,980,000

7

7
*

7
*

7
*

Pronostico de Egresos:

Tabla No. 1.- Gastos Fijos
$180 $1,080
Teléfono e Internet 12 $599 $7,188

Tabla No. 2.- Gastos Variables

Imprevistos $500 $6,000
Gasto

Variable | $6,000
Total

Posteriormente y empleando la herramienta ofiméatica de Microsfot Office, Excel, se determina el primer indicador
econdmico, Punto de Equilibrio, el cual representa la cantidad de productos o servicios que se necesitan vender para
sostener el negocio, es decir, cubrir los gastos generados en el negocio. Si se venden més productos o servicios de los
que se tenga en el punto de equilibrio, entonces significa que el negocio empieza a obtener utilidades. Dicho en otras
palabras, el punto de equilibrio proporciona la cantidad minima que se tiene que vender para no ganar ni perder.
Grafica No.1.
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Punto de Equilibrio de la Idea de Negocio selccionada
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Grafica No. 1.- Determinacion del Punto de Equilibrio

Puebla, Puebla, México
15y 16 de agosto de 2019

De la grafica No. 1 se aprecia que el punto de equilibrio en las Ideas de Negocio seleccionadas corresponde
al 0.1 % del mercado potencial, es decir, se debe tener una venta anual de 60,000 unidades para no ganar ni perder,
posterior a esa cantidad se generaran utilidades.

Finalmente, con la misma herramienta ofimatica de Excel, se obtiene el indicar econémico de Valor Actual Neto en
las Ideas de Negocio seleccionadas, permitiendo con ello de una manera sencilla y rapida obtener el resultado que
permita la toma de decision de manera objetiva; para ello cada equipo de trabajo consideré tres escenarios de incursion
en el mercado potencial (ventas), que van desde una captacién de solamente el 10 % del mercado potencial (escenario
pesimista), hasta la captacion del 80 % del mercado potencial (escenario optimista), en cada escenario se considera un
periodo de seis afios y una tasa de rendimiento del 45 %, apreciandose que en los tres escenarios el VAN es positivo,
indicativo de que la Idea de Negocio seleccionada es factible en términos econdémicos. Lo citado se ilustra en la figura

No. 4.

PEEET]] MCIO  INSERTAR  DISERIODEPAGINA | FORMULAS | DATOS  REVISAR  VISTA  COMPLEMENTOS
> Autosuma - B Légicas - & Busqueda y referencia - = & Asignar nombre ~ %30 Rastrear precedentes [ Mostrar férmulas ’—\
x = =iy

Recientes -

Insertar

Texto -

funcien IEd Financieras = | Fechay hora~ [Bl Mas funciones -

RENDTQ.DESC ~]jones
RENDTO.PERIRREGULAR L

RENDTO.PER.IRREGULAR 2

[E Matematicas y trigonométricas -

Administrador

Utilizar en la formula

e nombres 5 Crear desde la seleccion  T5 Quitar flechas «

Nombres definidos

=2% Rastrear dependientes % Comprobacién de errores ~
(@) Evaluar férmula

Auditoria de férmulas

Ventana
Inspeccion

Opeiones para [
el calculo =

Clculo

Inicia
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i RENDTO.VENCTO D] £ s H ! ! K N e P
2 RRI
3 SLN
a YD Escenario 2: Escenario 1:
5 TASA il 50% del Mecado Potencial 80% del Mecado Potencial
6 ren 0.45 TREMA =45% 0.45 TREMA =45% 0.45
TASA.DESC . i =
7 o Afio Ganacia Afio Ganacia RESUMEN
8 TASAINT 1 $3,285,530.60 1 $5,261,240.60 ESCENARIO | CAPACIDAD DE VENTA VPN
El TASANOMINAL 2 $3,285,530.60 2 $5,261,240.60
10 TIR 3 $3,285,530.60 3 $5,261,240.60 1 10% $1,291,509.57
i TIRNO.PER 4 $3,285,530.60 4 $5,261,240.60
12 TIRM 5 $3,285,530.60 5 $5,261,240.60 2 50% $6,515,608.93
13 _‘ 6 $3,285,530.60 6 $5,261,240.60
14 e 3 80% $10,433,683.45
15 vF VPN $6,515,608.93 VPN $10,433,683.45 TREMA =45%
16 VFPLAN
7 VNA
= VNA.NO.PER -
19
20 Jr Insertar funcién...
2] | I
Figura No. 4.- Utilizando la herramienta ofimética de Excel para determinar el VAN en la Idea de Negocio
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Se pueden indicar de manera especifica por etapa desarrollada:

v’ La primera etapa incentiva hacia la adopcién de una cultura de emprendedor, sustancial para la generacién
de empresarios en el pais.

v’ Enlasegunda etapa la utilizacion de aplicaciones libres, como Google trends, permite visualizar la tendencia
del mercado, sin recurrir a gastos excesivos para determinar el comportamiento del mismo, permitiendo
identificar nichos de oportunidad, a fin de poder seleccionar una Idea de Negocio que cubra una necesidad
actual de mercado.

v’ Lautilizacion de la Web 2.0 como herramienta principal de biisqueda, en la tercera etapa, conlleva a la reduccion
de recursos, dinero, consumibles y tiempo, para efectuar la segmentacion del mercado y valorar el tamafio
potencial del mismo, en términos monetarios.

v" La cuarta etapa es relevante para delimitar los recursos que una ldea de Negocio necesita en caso de
implementarse. La aplicacion de la herramienta ofimatica de Microsoft Office, Excel y Word principalmente,
instalada en la mayoria de equipos de cédmputo y dispositivos méviles, permite la generar informacion
digital requerida en el disefio y comercializacién del producto; asi como del nivel de organizacidn,
permitiendo con ello establecer un prondstico del monto inicial de inversién requerido de una manera clara
y sencilla.

v’ Enlaquintay Gltima etapa, analisis econémico, la utilizacién de hoja de célculo, Excel, facilita la obtencién
de indicadores econémicos, Punto de Equilibrio y Valor Actual Neto (VAN) por mencionar algunos,
permitiendo valorar eficazmente, la factibilidad de la Idea de Negocio seleccionada en escenarios diversos
de incursion en el mercado potencial, desde el mas pesimista hasta el mas optimista, brindando elementos
objetivos para la toma de decision, si se desea llevar a la realidad dicha Idea de Negocio.

Conclusiones

La PyME cumple un rol fundamental en las economias de todos los paises del mundo. Gracias a su aporte, constituyen
un eslabén determinante en el encadenamiento de la actividad econdmica y la generacién de empleo, por consiguiente
en el desarrollo y crecimiento de un pais. Es por ello que se debe fomentar e incentivar el espiritu emprendedor en los
estudiantes para consolidar una comunidad de emprendedores asociados a la aplicacién y uso de las TIC, enfocada en
la oferta de servicios, con énfasis en aplicaciones libres para dispositivos mdviles a fin de impactar positivamente en
el entorno.

Se debe tomar como eje fundamental la tecnologia e informatica para aprender otras areas del conocimiento haciendo
uso de las TIC y de las aplicaciones libres y gratuitas para promover el aprendizaje auténomo del estudiante, con el
proposito de desarrollar competencias tecnoldgicas, y paralelamente, ir integrando el desarrollo de potencialidades
para el emprendimiento, promoviendo actitudes de liderazgo y trabajo en equipo para fomentar valores como la
honestidad, el respeto y muchos otros mas que le permiten una vida en sociedad sana y brinden oportunidades que
logren materializarse en la generacion de negocios sostenibles, que amplien la oferta de empleos y promuevan la
competitividad de la PyME, ya que la promocion de las mismas es un punto clave para alcanzar el desarrollo y
crecimiento en México.

Es indispensable que las(os) Docentes sean personas lideres que incidan de manera directa en el cambio de practicas,
aptitudes y actitudes hacia las TIC en la educacién del estudiante, generandole la tendencia de adopcion de un espiritu
emprendedor, con la finalidad de poder ser capaz de convertir los retos en oportunidades; por medio de la innovacion
tecnoldgica.

El reto al que se enfrentan la gran mayoria de estudiantes es la falta de recursos econémicos y financieros, requeridos
para poder iniciar un negocio, lo anterior puede ser mermado a través de la innovacion tecnoldgica, a través de la
aplicacion de las TIC en la seleccion y desarrollo de una Idea de Negocio factible, en términos de rentabilidad
econdmica, al disminuir el presupuesto y prondstico estimados del monto de capital requerido para la inversion inicial
de puesta en marcha del negocio, asi como lo referente al costo fijo y costo variable, al optimizar los procesos
administrativos, operacionales y comerciales del negocio.

Por medio de la aplicacion de dicha estrategia de innovacion tecnoldgica el estudiante solamente requiere como
inversion inicial, equipo y mobiliario basico, computadora personal portétil o de escritorio por mencionar algunos
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ejemplos, la necesidad de infraestructura no es indispensable, cualquier espacio o lugar puede ser utilizado de manera
virtual, siendo lo esencial el conocimiento, intelecto, habilidades, destrezas, aptitudes y actitudes del emprendedor
para aplicar y usar las TIC, a fin de brindarle valor agregado al producto o servicio y con ello satisfaccion al cliente,
para garantizar la futura implementacién de un negocio rentable en un entorno altamente competitivo.
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DEPRESION EN PADRES DE HIJOS DISCAPACITADOS

Dra. Cristina H. Saavedra Vélez! Dra. Maria Elena Columba Meza Zamora! MHC José de Jests Daniel Lopez
Mufoz? Dra. Margarita Virginia Saavedra Vélez® Dr. Lauro Fernandez Cafiedo*Dr. Omar Sanchez de la Cruz® MNN
Claudia Belén Ortega Planell®

Introduccion: La Organizacién Mundial de la Salud, define a la depresién como “trastorno caracterizado por presencia de
tristeza” y a discapacidad como “toda restriccion o ausencia debida a una deficiencia de la capacidad de realizar una
actividad en la forma o dentro del margen considerado normal para el ser humano”. (OMS, 2012). Objetivo: Determinar
los niveles de depresion en padres de hijos discapacitados. Metodologia: Estudio cuantitativo, descriptivo transversal.
Poblacion: 20 padres de hijos con discapacidad, inscritos en un centro escolar de educaciéon especializada, en un municipio
del Estado de Veracruz. Instrumento: Inventario de Depresion de Beck con Alpha de Cronbach de 0.83. Resultados y
Conclusién: 65% de los padres presentaron depresion leve, 30% depresiéon moderada y sélo 5% depresion grave.
Conclusion: Los niveles de depresion en los padres no son significativos ante la discapacidad del hijo.

Palabras clave: Depresion, padres de familia, discapacidad

Introduccion

Cuando a un nifio se le diagnostica una deficiencia y/o discapacidad, el entorno familiar sufre un fuerte
golpe y los padres experimentan diferentes fases psicoldgicas y emocionales que pueden variar segln cada caso.
Desde el momento en que se diagnostica la discapacidad, ademas, de la propia realidad de la enfermedad, hay que
tomar en cuenta la fuerte repercusion que acomete en el entorno familiar, sobre todo en los padres lo que llega a
trastocar los diferentes &mbitos de su vida diaria.

La discapacidad es un padecimiento que causa limitaciones para llevar a cabo actividades normales en la
vida diaria, para el caso de los nifios, estos, no alcanzan a desarrollar sintomas evidentes hasta la edad preescolar, por
lo que el apoyo de los padres les permite lograr el mejor nivel de funcionamiento posible, sin embargo, pueden
presentar alteraciones en su estado de animo, caracterizado por tristeza, pérdida de interés, sentimientos de culpa,
falta de autoestima, entre otros.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) estima que el 15% de la poblacion mundial vive con algun
tipo de discapacidad, de los cuales 95 millones son nifios. La prevalencia de la discpacidad ha aumentado asi como la
preocupacion y necesidad de intervenir dedsde el entorno familiar y social para mejorar la vida y favorecer una
sociedad inclusiva con acceso a servicios de salud, educacion empleo, transporte y derechos humanos (Organizacion
Mundial de la Salud , 2011)

Por otro lado define a la depresién como un “trastorno que se caracteriza por la presencia de tristeza,
pérdida de interés o placer, sentimientos de culpa o falta de autoestima, trastornos del suefio o del apetito,
sensacion de cansancio, falta de concentracion.” (OMS, 2011)

Siendo que, la discapacidad es un fenémeno complejo que refleja una interaccion entre las caracteristicas
del organismo humano y las caracteristicas de la sociedad en la que vive.

En el Estado de Veracruz, existen los Centros de Atencién Multiple (CAM), instancias educativas que
ofrecen ayuda temprana, educacion basica (preescolar y primaria) y capacitacion laboral para nifios y jévenes con
discapacidad. Cuyo objetivo es atender a nifios con alguna discapacidad para que se beneficien del plan y programas
de estudio regulares, y alcancen el grado escolar que les corresponde, de acuerdo con su edad. La atencién que se
ofrece en estos centros, tiene un caracter transitorio, ya que se pretende la integracién de los menores a los servicios
educativos regulares

Para Segui, Ortiz y De Diego (2008), los padres de nifios con discapacidad experimentan frecuentemente
fatiga, depresidn, baja autoestima e insatisfaccién interpersonal siendo que alguna discapacidad ha sido el factor
desencadenante de una depresion.
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Lopez (2014) en su estudio “Relacion entre sobrecarga, ansiedad y depresion con la calidad de vida de
cuidadores de nifios con discapacidad™ asi como, Islas y Castillejos (2016) en su estudio “Prevalencia de sobrecarga,
depresion y nivel de dependencia en cuidadores primarios informales de nifios con lesidn cerebral de un centro de
rehabilitacion infantil” muestran en sus estudio el predominio de las mujeres en el desempefio del cuidado del
paciente y en general presentaban depresion moderada.

Por su parte Ceja y Castellanos (2016) en “Estrategias de afrontamiento, depresion y ansiedad en padres de
pacientes con paralisis cerebral” mostraron que la estrategia de afrontamiento positiva en padres de pacientes con
discapacidad posibilita un mejor ajuste y aceptacién reduciendo el riesgo de depresién y ansiedad.

En tanto Garcia (2015) en su estudio “Niveles de ansiedad y depresion en cuidadores de personas con
discapacidad que acuden al Sub Centro de salud de Chimbacalle”’en Quito, Ecuador muestran resultados en donde en
el perfil del cuidador existe una mayor prevalencia de género femenino y que se puede evidenciar que existe un
53.13 %, de depresion alta en mujeres cuidadoras.

La depresion constituye un problema importante de salud publica. En México ocupa el primer lugar de
discapacidad para las mujeres y el noveno para los hombres. La presencia de un nifio/a con discapacidad altera, en
mayor o menor medida la vida familiar, dependiendo del grado de dependencia, lo cual requiere de grandes cuidados
gue recaen en algun integrante de la familia con mayor peso.

Objetivo General
Determinar los niveles de depresion en padres de hijos discapacitados.
Descripcion del método

Tipo y disefio de estudio: Se realizé un estudio cuantitativo, descriptivo y transversal, realizado en el
periodo Febrero - Julio 2017. Técnica e instrumento: La técnica utilizada fue la entrevista y como instrumento se
aplicé el inventario de Beck, que mide nivel de depresion. Poblacion: 20 padres de familia con un hijo discapacitado
en edad preescolar de un Centro de Atencion Miltiple (CAM) del municipio de Banderilla, Veracruz.

Resultados
Del total de padres entrevistados, 10% fueron del género masculino y 90% femenino. Gréfica 1.

Grafica 1. Distribucion de padres por género
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La mayor parte de los padres que equivalen al 35% (7) corresponden al grupo de edad de 41 a 50 afios de
edad, y el menor nimero de padres se ubica entre los 20 y 30 afios. Gréafica 2

Grafica 2. Distribucion de padres de familia por grupo de edad
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Se encontro el 65% de depresion leve en padres de hijos con discapacidad, 30% con depresion moderada y
solo 5% de depresion grave. Gréfica 3

Gréfica 3 . Niveles de depresion en padres con hijos discapacitados

" Love
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Conclusion

El rol de cuidador principal de los nifios con discapacidad, recae principalmente en la figura materna y aun
cuando en consecuencia es ella quien cubre las diversas necesidades del hijo, se encontr6 que no representa un factor
de alto impacto para generar depresion, toda vez que los niveles de depresion encontrados no son significativos ante
la discapacidad del hijo y presumiblemente con alteraciones emocionales y disfuncion familiar atribuible a ello.
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Propuesta de redisefio del pargue zooldgico y botanico Miguel Angel de
Quevedo en el puerto de Veracruz

Dra. Marina Elizabeth Salazar Herreral, Dr. Julio César Amezcua Alcantar?,
A.l. Susana Sanchez Solis® y Gustavo Lazaro Zapot Quiroz*

Resumen— Los zooldgicos y parques boténicos son espacios creados artificialmente por el hombre para mantener y exhibir
especies de flora y fauna no domésticos, es decir, no comunes en el habitat de las ciudades; son espacios donde se exhiben,
preservan y reproducen las especies de animales en cautiverio bajo la supervision de especialistas y cientificos que trabajan
para recrear los ambientes naturales y permitir a estas especies, vivir en mejores condiciones, asi como flora delicada en
peligro de desaparecer. Esto es especialmente importante para aquellos animales que se encuentran en vias de extincion y
que requieren ayuda de especialistas para aumentar su poblacion y preservar su especie. De aqui que, en este trabajo se
presenta a manera de caso, la situacion del parque zool6gico y botanico Miguel Angel de Quevedo ubicado en Veracruz; el
objetivo es integrar una propuesta para el redisefio del parque bajo la premisa de sustentabilidad y rentabilidad.

Palabras clave—redisefio, parques, sustentabilidad, rentabilidad

Introduccion

Los parques zooldgicos y botanicos son espacios que suelen ser atracciones para distraccion y recreacion,
asi como para sensibilizar y aprender de los mismos; tambien existen opiniones de que los zoolégicos en particular
pueden ser carceles para los animalitos ya que las especies carecen de las condiciones minimas necesarias para su
supervivencia. México cuenta con alrededor de 20 zooldgicos en la Republica; en el estado de Veracruz sélo se tiene
registro de 3 zoolbgicos, uno ubicado en el municipio de Cdrdoba, otro mas en el municipio de Orizaba, y el Gltimo
en el municipio de Veracruz. El caso que nos ocupa, es este Ultimo, el parque zooldgico y botanico Miguel Angel de
Quevedo. A manera de antecedentes, diremos que este parque fue construido a mediados de los afios 20’s y fundado
como reserva vegetal y jardin botanico por Miguel Angel de Quevedo, que en aquel entonces era director del
Departamento Forestal de la Secretaria de Agricultura y Ganaderia. Este parque se convirtio en el zooldgico de
Veracruz al ir incluyendo especies animales debido a sus grandes instalaciones. Cuenta con una superficie de 50,000
m2 y esté ubicado en una de las zonas mas transitadas de la ciudad. En la Gltima década se realizaron varias
rehabilitaciones y sumaron especies de animales que incluyeron el tigre de bengala, leones y pumas; asi mismo,
contaba con tirolesa, lanchas en la laguna y un tren conocido como “el jarochito”, por el que se podia recorrer todo el
parque. Sin embargo, con el paso de los afios, se han dejado de efectuar los mantenimientos y el parque zooldgico y
botéanico ha ido en decadencia y con ello el descuido de especies animales.

Meétodologia

Problematica

Para el levantamiento de informacién se visito en repetidas ocasiones el parque para hacer el recuento de
problemas, mismos que a continuacién se exponen: a) problemas administrativos, debido a que el zoolégico es
administrado por el gobierno municipal cuenta con un presupuesto insuficiente, ademas hay ausencia de proyectos;
b) poco personal, derivado del escaso presupuesto el personal no se da abasto y no esta capacitado para atender los
problemas de las especies; ¢) falta de mantenimieno, ésto origina que las condiciones de vida de los animales sean
las minimas requeridas tanto por la Ley General de Vida Silvestre, como por el Reglamento Municipal, el cual fue
instaurado por el Ayuntamiento para su cumplimiento, por lo tanto, la salud de los animalitos decae hasta la muerte,
no alcanzan a cumplir las edades promedio de las especies en cautiverio.

El parque cuenta con 3 zonas divididas por mamiferos, aves y reptiles, ademas de los arboles méas antiguos
de Veracruz, un Huanacaxtle con una antigtiedad de 260 a 300 afios; consta ademas, con una amplia zona de juegos

! Marina Elzabeth Salazar Herrera es Dra. en Estudios Organizacionales, profesora de tiempo completo de la Universidad
Veracruzana en la Facultad de Administracion. masalazar@uv.mx (autor corresponsal)

2 El Dr. Julio César Amezcua Alcantar es Profesor de matematicas, estadistica e investigacion de operaciones en la Universidad
Veracruzana jamezcua@uv.mx

8 La A. I. Susana Sanchez Solis es Jefa de carrera del programa educativo de Turismo de la Facultad de Administracién en
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infantiles, como resbaladillas, columpios, trampolines, pasamanos, puentes, sube y bajas, asi como juegos de
monedas. Dentro de las caracteristicas estan: 1. mucha vegetacion por lo que brinda sombra en la mayor parte del
recorrido, 2. Alberca abierta de 10:00 a 16:00 horas, 3. Mamiferos con especies como dromedario, monos arafia,
mapaches, tigres, venados cola blanca, ardillas y conejos, 4. Aves como chachalacas, halcones, pavorreales, gallinas
de Guinea, y diferentes especies de loros, pericos y guacamayas, 5. Reptiles como cocodrilos de pantano o moreletti,
boas, cascabeles, pitones, iguanas y tortugas. Ademas de todo lo antes mencionado cuenta con los servicios basicos
(Agua, luz, teléfono y drenaje). El zooldgico carece de estacionamiento. Por otro lado, el lugar cuenta con una
oficina de administracidn, bafios publicos, clinica veterinaria y bodegas de mantenimiento y diferentes jaulas, mallas
y rejas para el habitat de los animales.

Justificacion

Este trabajo tiene la finaldad de dar los argumentos necesarios para la renovacion del parque zooldgico y
botéanico Miguel Angel de Quevedo en virtud del abandono en que actualmente se encuentra, ya que al ser un lugar
de recreacion y conservacion de vida silvestre, sus condiciones son muy precarias, requiriendo recursos,
mantenimiento, atencioén y cuidado por parte de la autoridad correspondiente. Esta renovacion, podria asi mismo,
representar un punto detonante para el turismo, ya que en el puerto de Veracruz se carece de centros de ocio y
esparcimiento.

Definicion del universo

Para el acopio de informacidn, se recurrié al estudio documentativo (Hernandez et al, 2014), a la consulta
de diversas leyes y reglamentos, a la indagacién de otros centros recreativos (Lovelock et al,2011), se entrevisté al
administrador del lugar y se aplicaron encuestas. Las encuestas estuvieron enfocadas a determinar la demanda del
parque, en la idea de identificar si la poblacion acudiria al parque; sobre esa base se tomé en consideracion a la
poblacion de Veracruz con datos proporcionados por el INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia) que
corresponden a una poblacion de 428,323 habitantes, de los cuales 169,458 pertenecen a la poblacién de estudiantes
de todos los niveles. Considerando que el presente estudio se realizé a estudiantes de nivel superior, es decir, 27 710
estudiantes aproximadamente, siendo éste el tamafio del universo. La encuesta se aplic6 a 123 jovenes estudiantes de
nivel superior de la zona conurbada de Veracruz. Por cuestiones de espacio, resumiremos las preguntas efectuadas,
siendo:la edad, sexo, si gustan de los zooldgicos, si han visitado alguno, la frecuencia, qué les atrae de un zooldgico,
si gustan de los espcioas interactivos, si gustan de los trenecitos para pasear, cudnto estarian dispuestos a pagar y si
conocen el zooldgico de Veracruz. En esta Gltima pregunta se cuestiona su apreciacion del estado que guarda el
lugar.

Anélisis de resultados

Las preguntas se analizaron y graficaron, a continuacién se expondra un resumen de ellas. A la pregunta si
los encuestados gustan de los zooldgicos, el 89% dijo que le agradan contra un 8.9 % que no le agradan y la minoria
se expresé en términos de si solo se dedica a la preservacion de las especies. Posteriormente se pregunta si han
visitado un zoolégico a lo que la mayoria respondi que si (94.3%). La siguiente Figura 1. corresponde a la frecuencia
de visitas.

Una vez al mes

Una vez al afio

Dos veces al afio

Mas de tres veces al afio
Una vez cada dos afios
Nunca

Figura 1. Frecuencia de visitas al zooldgico. Elaboracion: propia.
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En esta pregunta las opiniones son diversas, ya que como se refleja en la grafica, con una mayoria del 42.3 %
gue a su vez corresponde a 52 encuestados, las personas visitan un zoolégico cada dos afios; el 34.1 % que representa
a 42 encuestados asisten una vez al afio, un 9.8 % que representan a 12 personas nunca han visitado un zooldgico.

En su mayoria las personas encuestadas, coincidian en no visitar a menudo un zooldgico porque no existe uno cerca
de su localidad, ademéas argumentaban que el parque mas cercano carece de atractivos para ser visitado.
La siguiente Figura 2. Caracteristicas que agradan del parque zoologico

@ Lugar limpio
® Biodiversidad
Buena sefializacion
@ Estado saludable de las especies
® Todas las anteriores

Figura 2. Caracteristicas del parque. Elaboracién: Propia.

En la pregunta correspondiente a qué especies les gustan mas, las respuestas fueron: 40.7 % los mamiferos,
22.8% las aves, 21.1 % los reptiles, 8.9 % los anfibios y la diferencia fueron los peces. Posteriormente se cuestiona la
forma en como les gusta recorrer el parque, a lo que las respuestas fueron: 16.3 % caminando, 8.1 % sobre andadores
limpios, 9.8 % con guia turistica, una minoria en tren y un 62.6% todas las anteriores. En esta pregunta se observa
que a 77 encuestados les agradan la idea de recorrer un zoolégico en tren, a pie, sobre andadores amplios y con guia
turistica. Y de esa manera se determina hacer un recorrido mixto o combinado, el cual cuente con todas estas
opciones.

A la preguntan de si gustan de espacios interactivos, la respuesta fue contundente, el 94.3 % dijo que si.
Esto se refiere a areas interactivas dentro del parque. En la Figura 3. Precio a pagar se cuestiona hasta cuanto estaria
el encuestado dispuesto a pagar.

$50-$100.

$101-$ 175

Maés de $ 200
@ Cratis

Figura 3. Precio a pagar. Elaboracion: propia.

En esta grafica se observa que la mayor parte esta dispuesto a pagar mas de $ 100, considerando que los
encuestados estan conscientes de los costos en que se incurre el mantener un parque de esas caracteristicas y que no
todos los gastos le corresponde al Estado, en este caso, al Municipio. Podemos agregar que los mejores parques en
Meéxico son privados, por ejemplo, Safari en el estado de Puebla, con una extraordinaria variedad de especies, Xcaret
en el estado de Quinta Roo con una gran diversidad de atracciones y el Acuario de Veracruz que se ha convertido en
centro obligado de visita.

Se cuestiond asi mismo, si el encuestado sabia la existencia de un parque zooldgico, a lo que la gran mayoria, el
87.8 % dijo que si. Posteriormente se preguntd si les agradaba la idea de una renovacién, a lo que el mismo 87.8 %
respondi6 que si, la diferencia estuvo en que no les agradaba y el mismo porcentaje les daba igual. En la siguiente
figura se grafica la edad.
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Figura 4. Edad de encuestados. Elaboracién:Propia

En esta gréfica, podemos observar la edad promedio de las personas encuestadas, en su mayoria con un 19.5 %
que equivale a 24 personas, estan en la edad de 20 afios. Segun el analisis de los datos obtenidos se puede determinar
la factibilidad de la renovacién del parque zoolégico y botanico ya que el 94,3 % de los encuestados ha visitado un
zoologico y conoce lo que ofrece en cuanto a servicios y atracciones; es una preocupacion también, el estado que
guardan actualemente los animales y los lugares donde reposan, como se puede observar las imagenes 1y 2.

- w I i !!

gauus e , ﬁﬂ"ﬂg’;-g

Imagen 1. Jaula del leopardo. Elaboracion: Propia Imagen 2. Jaula del ledn. Elaboracion: Propia
En ambas imagenes se puede observar el deterioro de las jaulas y la forma tan precaria en que sobreviven
estas especies, siendo lamentable el estado de salud que guardan.

Gastos de operacion

Para conocer la rentabilidad de una entidad econémica es importante conocer al menos sus principales
gastos y fuentes de financiamiento. Actualmente, sus gastos alcanzan poco mas del millén de pesos al afio, destinado
basicamente a los alimentos de las especies, zacate, heno, medicamentos que utilizan los veterinarios en sus

procedimientos y gastos varios de menor cuantia; el nimero de empleados a la fecha es de 20. Carecen de mano de
obra especializada.

Comentarios Finales

Este trabajo se presenta a manera de caso, en la idea de exponer la necesidad del redisefio de un parque
zooldgico y botanico que pueda ser un atractivo turistico en el puerto de Veracruz ante la actual demanda de centros
de ocio y esparcimiento y sobre todo, de proporcionar a las especies que habitan en el actual parque, un habitat
digno. En esta investigacion se realizaron encuestas, entrevista al administrador, quien fue el que proporciond la
informacion de los gastos, nimero de empleados, caracteristicas del uso de los recursos e informacion general del
mismo. Por ultimo, la ubicacion del parque, asi como la disposicion de areas, estan en una zona que puede ser
aprovechada, ya que esta dentro de la ciudad en una especie de loma donde se pueden aprovechar los desniveles. Asi
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mismo, se elaboraron flujogramas en la idea de obtener una mejor descripcion de las actividades que realizan los
empleados y dimensionar la complejidad de los procedimientos. Por cuestiones de espacio no se presentan, sin
embargo, se puede afirmar que para cada actividad existe un protoco que regularmente se lleva a cabo.

Resumen de resultados

En esta investigacion se estudié la factibilidad de llevar a cabo un redisefio del parque zooldgico y botanico
Miguel Angel de Quevedo del puerto de Veracruz; se presenta como caso y los resultados muestran la demanda que
tendria este lugar como centro de ocio y recreacién, ademas que podria ser autofinanciable. Se mostraron las gréficas
de la demanda y se di6 un estimado de los gastos actuales que fueron proprocionados por el administrador del
parque, tomando en consideracion Leyes y Reglamentos, este parque podria ser un centro turistico que aporte
beneficios en este sector al puerto.

Conclusiones

Después de conocer y analizar la situacién del actual parque recreativo, se concluye en la necesidad de un
redisefio que contemple la mejora de los habitats de las especies que ahi viven, una revision de su alimentacion con
especialistas en la materia y ante todo un paisajista que redisefie los espacios, areas de comida, areas de juego y
esparcimiento aprovechando la flora actual.

Recomendaciones

Este proyecto requiere obra civil, la cual puede estar dividida en dos secciones, por un lado, la obra exterior,
y por otro la interior. La obra exterior contempla la demolicién y construccién de barda perimetral y remodelacién de
fachada, asi como la rehabilitacién de las calles aledafias. En la obra interior se contempa la rehabilitacion y en su
caso remodelacion de los hébitats, asi como de andadores y areas de recreacion. También es importante considerar la
remodelacion de oficinas, almacén, veterinaria, bafios y &reas administrativas. En la siguiente figura se puede
observar el area que ocupa actualemente este parque, esté situado en una calle perpendicular a una de las avenidas
mas transitadas de la ciudad.
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La Innovacion: un Medio para la Mejora Educativa

Dra. Elsa Aida Salazar Rodriguez?, Dra. Luz Maria Gutiérrez Hernandez?,
Mtro. Roberto De Gasperin Sampieri®, Mtra. Leticia Gonzalez Cuevas*y Lic. Janil Lozano Hernandez®

Resumen- De acuerdo al mundo cambiante que nos rodea, es necesario plantear ciertas modificaciones en todos los
contextos en que nos desarrollamos; tal es el caso del ambito educativo, en el cudl es necesario responder a los nuevos
retos a los que nos enfrentamos pensando, analizando y/o replanteando en caso de ser necesario nuevas ideas, estrategias
0 procesos de impacto tanto pedagégico, académico como institucional, para asi dejar del lado lo rutinario y dar paso a la
mejora y por consiguiente a la calidad educativa, no sélo a la que se busca constantemente dentro del aula, sino también
en el resto de procesos, entornos y agentes que forman parte de la educacién; innovar es uno de sus objetivos primordiales
en estos tiempos.

Este trabajo es una investigacion documental de tipo cualitativo, ya que pretende interpretar, analizar y/o comparar la
realidad a través de documentos y otras fuentes de informacién. Tiene como objetivo proporcionar un medio para
contribuir a la calidad educativa, y muestra que la innovacion en esta area es considerada como un fenémeno que da
lugar al cambio y permite alcanzar la mejora, con el apoyo de la investigacion educativa.

Palabras Clave- Innovacion, Educacion, Investigacion, Calidad, Mejora.
Introduccion

El presente articulo hace referencia a una investigacién documental que de acuerdo a Baena, G. (1985),
citada por Martinez, C. (s/a) es una técnica que consiste en la seleccion y recopilacion de informacién por medio de
la lectura y critica de documentos y materiales bibliograficos que pueden ser impresos, electrénicos y graficos, de
centros de informacién y documentacion.

Este tipo de investigacién es de tipo cualitativo ya que pretende interpretar, analizar y/o comparar la realidad a
través de documentos y otras fuentes de informacién y es considerada como uno de los principales tipos de
investigacion y de los mas utilizados las ciencias sociales.

De acuerdo al mundo cambiante que nos rodea, es necesario plantear ciertas modificaciones en todos los
contextos en que nos desarrollamos, tal es el caso del &mbito educativo, es por esto que es necesario responder a los
nuevos retos a los que nos vemos enfrentados pensando, analizando y/o replanteando en caso de ser necesario
nuevas ideas, estrategias o proceso de impacto tanto pedagdgico, como académico e institucional, para asi dejar del
lado lo rutinario y dar paso a la mejora y por consiguiente a la calidad educativa, no sélo a la que se busca
constantemente dentro del aula, sino también en el resto de procesos, entornos y agentes que forman parte de la
educacién, pues innovar es uno de sus objetivos primordiales en estos tiempos.

Se toma como tema central a la Innovacion Educativa considerandola como una necesidad inminente y
esencial en la educacién, para la mejora de sus procesos, entornos y recursos humanos; la cual contempla no sélo al
trabajo dentro del aula sino también aspectos diversos tales como: tecnologia, didactica, pedagogia, procesos
administrativos, personas e instituciones y a su vez implica una serie de materiales, métodos y contenidos, para
lograr cambios significativos en los procesos que abarca la educacion. Del mismo modo, se considera como un
fenémeno que da lugar al cambio y se apoya enormemente en el proceso de investigacion.
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Descripcion del Método

La innovacion es un término muy utilizado en la actualidad en todos los ambitos de la vida, como lo son: el
social, el econémico, el tecnolégico, por mencionar algunos, asi como también en el educativo, que es el que nos
atafie en este articulo.

Esta consta de un proceso de trasformacion multidisciplinar, que favorece a la evolucion de la sociedad,
esencial para la mejora. Castelblanco, J. (2016)

De acuerdo con Garcia, F. (2012) Innovar contribuye a transformar ideas en valor para la organizacién y
sus actores, la cual se inicia con la generacion de ideas, pasando por un tamizaje de viabilidad, hasta la
implementacion de un nuevo, o significativamente mejorado producto, bien o servicio, que impacta en la estructura
organizacional de la institucion, siempre buscando oportunidades para ofrecer solucion a necesidades del entorno.

Algunos términos estrechamente relacionados y en ocasiones hasta considerados sinénimos son:
Transformacion, modificacion, renovacion, reforma, entre otros.

Innovacion Educativa

Es considerada como una serie de cambios cualitativos en las practicas educativas, los cuales se encuentran
estrechamente vinculados con los procesos educativos y sus contextos mas inmediatos. Campafa, R. (2011).

De acuerdo Imbernén, F. (1996) con citado por Rimari, W. (s/a) “la innovacidn educativa es la actitud y el
proceso de indagacion de nuevas ideas, propuestas y aportaciones, efectuadas de manera colectiva, para la solucion
de situaciones probleméticas de la préactica, lo que comportard un cambio en los contextos y en la practica
institucional de la educacion”.

Este tipo de Innovacién es un proceso que intenta producir cambios en la realidad existente. Es una
renovacion que debe incluir tanto a la escuela, los docentes, el alumnado, las familias, como a la sociedad en
general, para producir una mejora y por consiguiente una calidad en la educacién, que impacte con un cambio
profundo todos sus ambitos.

Contempla diversos aspectos tales como: tecnologia, didactica, pedagogia, procesos y personas, el cuél,
busca conseguir por un lado, un cambio significativo en los procesos curriculares de ensefianza-aprendizaje, aunque
por otro lado, puede pretender hacer modificaciones o transformaciones no solo dentro del aula , sino también fuera
de ella, considerando los demas entornos de la educacién como los procesos institucionales, administrativos, y si
hablamos del resto de los agentes a parte de los docentes y alumnos, se pueden mencionar a los directivos, personal
administrativo, de apoyo y padres de familia; para lograr asi, una innovacién integral que comprenda totas las
partes del entorno escolar.

Diferentes estudios han coincidido con que las innovaciones que han surgido en este contexto, funcionan
mejor, cuando son propuestas y aplicadas por personas que se encuentran directamente inmiscuidas en el ambito
que son propuestos dichos cambios, debido a que serdn mas veraces y mejor atendidos por profesionales de la
educacién, conocedores y comprometidos con su entorno, puesto que si son propuestas o llevadas a cabo por
personas externas o capacitadas en otras areas del conocimiento, sera ain mas complejo obtener el éxito y una
verdadera reforma educativa.

Si bien es cierto que la innovacion educativa implica un cambio, existe un consenso entre diferentes autores
respecto a que tampoco es que cualquier cambio sea una innovacion, debido a que la innovacién supone una
transformacion, si un cambio, pero que sea realmente significativo respecto a la situacion inicial en los componentes
0 estructuras esenciales del sistema o proceso educativo. La innovacion, debe partir de estructuras y concepciones
vigentes para poder lograr la transformacion. Para dejar claro a qué tipos de cambios se refiere la innovacion
educativa, se menciona el siguiente ejemplo: ampliar el horario escolar o la adquisicién y uso de nuevos materiales
didacticos, son obviamente un cambio o mejora, pero no innovacion, debido a que para ser considerados como tal,
es necesaria la produccion de cambios significativos, por otro lado son considerados como innovacion, los cambios
en los procesos metodoldgicos, de ensefianza-aprendizaje, la organizacion de la escuela como institucion, entre
otros. Rimari, W. (s/a).
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La innovacion educativa que ha sido realizada en los Gltimos afios, ha contribuido a la actualizacion de los
disefios y procesos curriculares que se desempefian en los diferentes escenarios educativos.

Es posible percibir a simple vista algunas de las modificaciones que se han ido realizando con el paso del
tiempo, por ejemplo: el modelo educativo por competencias, que no sélo busca formar en saberes como en épocas
pasadas, sino también en habilidades y actitudes ante los conocimientos y la aplicacion de ellos en la vida; o el
método que inicialmente fue utilizado en Espafia, y que actualmente ha sido aplicado en nuestro pais, el aprendizaje
basado en problemas, el cual pretende que los alumnos tengan un papel mas activo en su ensefianza, para alcanzar el
aprendizaje esperado, que favorece el autodidactismo y despierta el interés de los estudiantes por la investigacion,
por buscar solucién al problema planteado, trabajando en equipo, buscando y recopilando informacién por su propia
cuenta.

Otro claro ejemplo, es la formacidn y actualizacién continua y permanente de los docentes, ahora no basta
con lo que el maestro aprendié cuando comenzé con su tarea docente hablese tanto de los métodos y técnicas de
ensefianza como también de los saberes tedricos a transmitir a los alumnos, pues debido a los cambios que surgen en
la vida es necesario estar a la vanguardia en cuanto a estos puntos.

Blanco, R. y Messina, G. (2000) citadas por Rimari, W. (s/a) Proponen siete caracteristicas de la
innovacion educativa

1. Innovacién supone transformacién y cambio cualitativo significativo, no simplemente mejora o ajuste del
sistema vigente.

. Una innovacion no es necesariamente una invencion, pero si algo nuevo que propicia un avance en el sistema
hacia su plenitud, un nuevo orden o sistema.

. Lainnovacién implica una intencionalidad o intervencion deliberada y en consecuencia ha de ser planificada.

. Lainnovacién no es un fin en si misma sino un medio para mejorar los fines de la educacion.

. Lainnovacion implica una aceptacion y apropiacion del cambio por aquellos que han de llevarlo a cabo.

. Lainnovacién implica un cambio de concepcidn y de préactica.

. Lainnovacién es un proceso abierto e inconcluso que implica la reflexion desde la préactica.

N

~NOo Ol Ww

Obijetivos de la Innovacion Educativa

El principal objetivo o el objetivo general (por llamarlo asi), de la innovacién educativa como ya se habia
mencionado con anterioridad, es mejorar la calidad educativa, considerando siempre a la investigacién como un
elemento de gran ayuda, necesario y determinante para alcanzar la transformacion.

Aunque también existen algunos otros objetivos mas especificos como: promover las transformaciones
curriculares flexibles, estimular la actualizacién y formacion continua docente, crear o modificar los espacios
educativos, fomentar las adecuaciones en las técnicas y estrategias, tanto de ensefianza como de aprendizaje,
implementar procesos, métodos o técnicas administrativas que puedan conseguir también un cambio en este entorno
educativo.

Es conveniente tomar en consideracion, que las propuestas de innovacién deben ser vélidas y viables
considerando el entorno donde pretenden ser aplicadas, rescatando la creatividad, los recursos humanos, los recursos
materiales novedosos, para que sea algo alcanzable y exitoso.

Tipos de Innovacion Educativa

Las innovaciones educativas no todas son iguales, entre unas y otras existen diferencias. Esta diversidad se
debe al area del sistema educativo a la que atiende directamente la innovacion propuesta, seguida del grado de
intensidad o cambios que pretende alcanzar, la manera en que se realiza y por Gltimo a la extension, cantidad o
numero de elementos a los que pretende impactar.

Rivas, (2000). Citado por Campafia, R. (2011) Después de analizar las aportaciones de distintos autores,
propone una tipologia que él denomina multidimensional de la innovacién educativa y describe que consiste en solo
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cuatro dimensiones que atienden a: los componentes, la intensidad, el modo y la extension de la innovacion,
dimensiones que de acuerdo con el autor permiten caracterizar cualquier innovacion educativa.

Siguiendo a Rimari, W. (s/a) pueden subdividirse:

e Segln sus componentes en: Innovaciones en los limites del sistema escolar, en el tamafio y la extensién de
la institucion, en las Instituciones escolares como tal, en el tiempo y la organizacion de este, en objetivos
instructivo-formativo, en los procedimientos tanto didacticos (organizacién y desarrollo del Curriculum, los
materiales para éste y la estructuracion de una clase), definicién de roles, valores, estructura y relaciones
entre las partes, socializacion o de conexidn entre los sistemas.

e De acuerdo con el modo de realizacion que pueden ser: de adicion, reforzamiento, eliminacion, alteracion o
reestructuracion.

e Considerando la intensidad de cambio: En innovaciones marginales, adicionales o fundamentales.

e Con respecto a la amplitud: De acuerdo con la singularidad o pluralidad de quienes llevan a cabo dicha
innovacion.

En el portal del Tecnolégico de Monterrey, Murillo, A. (2017) menciona otra tipologia en la que se
consideran cdmo un tipo de innovacion que pudiera afectar el acceso a la educacion, los planes de implementacion,
la practica educativa y la experiencia del usuario final, y es clasificada de la siguiente manera:

Innovacidn disruptiva: Definida como propuesta que tiene el potencial de impactar a todo el contexto
educativo. Su impacto permite que la evolucion lineal de un método, técnica o proceso de ensefianza-aprendizaje
cambien drasticamente alterando la evolucion lineal del contexto educativo, modificando permanentemente la forma
en la que se relacionan los actores del contexto, los medios y el entorno mismo.

Innovacidn revolucionaria: Muestra la aplicacién de un nuevo paradigmay se revela como un cambio
fundamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje y un cambio significativo de las practicas existentes.

Innovacidn incremental: Cambio que se construye con base en los componentes de una estructura ya
existente, Es decir, refina y mejora un elemento, metodologia, estrategia, proceso, medio de entrega o procedimiento
ya existente.

Mejora continua: Propuesta de cambio que afectan parcialmente alguno de los elementos de innovacion
educativa sin alterar de forma relevante el proceso.

El proceso y sus fases

La innovacion considerada como un proceso de sistematizacion, formalizacion, seguimiento y evaluacion;
al ser considerada un proceso como cualquier otro, estd compuesto de fases, a continuacion se mencionan una
clasificacion propuesta por Campafia, R. (2011).

1) Planificacion: Proceso de la toma de decisiones, para determinar y conocer el camino a seguir para llevar a
cabo las alternativas de accién. En esta etapa se debe identificar el problema, pensar, generary elegir las
alternativas de accién, puesta en préactica y evaluacion de resultados.

2) Diseminacion: Es en donde la innovacion se da a conocer a sus participantes, para obtener la utilizacion y
adopcién, de ellos. Es donde se comunican las ideas y conocimiento en general de la innovacién que se
pretende llevar a cabo.

3) Adopcion: Después de la difusion viene la adopcion que es cuando la comunidad educativa decide si se pone
en marcha o no la propuesta de innovacién educativa, considerada como el prélogo de la puesta en préactica.

4) Implementacién: Considerada como una serie de procesos encaminados a adaptar y poner en préactica el plan
de innovacioén en situaciones educativas. Es considerada la etapa mas critica del proceso innovador debido a
los diferentes factores que pueden influir en la puesta en préactica.

5) Evaluacion: Consiste en obtener valor de todo el proceso, conocer los puntos débiles, la ventaja, las
resistencias, los apoyos, etc.
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Innovacion e Investigacion

La investigacidn es una herramienta muy importante que colabora en la generacion de propuestas de
innovacion, pues funge un papel como responsable para la creacién de nuevas ideas a desarrollar y aplicar en los
contextos educativos, ya que mediante ella, es posible conocer lo que se ha hecho, como se ha hecho y asi lograr la
obtencién de ideas nuevas o la propuesta de mejoras a innovaciones ya realizadas por alguien mas de acuerdo a
estudios e informacién complementaria.

Las innovaciones educativas, de acuerdo al tipo de contexto han sido consideradas como préacticas
educativas que buscan la incorporacién de algo nuevo o novedoso dentro de una realidad existente, son una fuente
inagotable de ideas y saberes que deben ser consideradas si lo que se pretende es mejorar el impacto y la utilidad de
la investigacion educativa.

La relacion entre teoria y practica debe adoptar una nueva estrategia de colaboracién mutua, donde el
conocimiento fluya de la investigacion a la innovacion y de la innovacion a la investigacion, para que ambas logren
la mejora continua. La innovacidn se ha constituido como un elemento de encuentro entre la investigacion y la
practica, el punto de llegada y de partida del conocimiento. Murillo (2006) Citado por Campafia, R. (2011).

Comentarios finales

Es importante resaltar que el objetivo principal de la educacién es la innovacion y a su vez el objetivo de
ésta es alcanzar la calidad educativa.

A lo largo del capitulo se intentd clarificar a que se refiere el término de innovacion educativa el cual, consta de un
proceso que intenta crear cambios significativos en la realidad existente, a partir de ideas innovadoras considerado
como un poderoso camino hacia la transformacion.

Este tipo de innovacion, no sélo se ocupa de realizar cambios o transformaciones dentro del aula, en los procesos
didacticos de ensefianza- aprendizaje, entre el alumno y el docente, en modificaciones en los planes y programas de
estudio, sino también debe considerar otros aspectos, como por ejemplo: los procesos institucionales y
administrativos, la organizacion de la institucion, el uso y la aplicacion de la tecnologia; el resto de agentes que
interviene en ella como directivos, personal administrativo, de apoyo y hasta padres de familia; para lograr asi, una
innovacion integral que comprenda totas las partes del entorno escolar.

Es conveniente tomar en consideracidn, que las propuestas de innovacion siempre deben ser vélidas y viables,
considerando el entorno donde pretenden ser aplicadas, rescatando la creatividad, los recursos humanos, los recursos
materiales novedosos, para que el resultado que se pretende obtener sea algo alcanzable y exitoso.
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Plantas Medicinales de Chiapas, Mexico: Catopheria chiapensis (Menta
Bakalnish)

1
Ignacio Salazar Sandoval , Alfredo Ortega Hernandez?

Resumen.

La planta medicinal Catopheria chiapensis Conocida cominmente como Menta Bakalnish en Chiapas México,
se le realiz6 un estudio de sus componentes volatiles por medio de Cromatografia de Gases, Espectrometria de
Masas, utilizando la técnica de Microextraccion en fase sélida conocida por sus siglas en inglés como SPME.
Posteriormente se extrajo el vegetal con disolventes organicos. De los extractos de diclorometano, después de
purificarlos por cromatografia y recristianizacion, se aislaron tres flavonas metoxiladas, caracterizadas por sus
constantes espectroscdpicas.

Palabras clave: Cromatografia de Gases/Espectrometria de Masas, espectroscopia, compuestos volatiles,
Hidrocarburos, terpenos, flavonas metoxiladas.

INTRODUCCION

Las plantas han sido desde que el hombre aparecié en el planeta fuente de alimento, vestido, vivienda y naturalmente
solucidn para curar sus males utilizdndolas como medicina, sin embargo hasta la actualidad atn permanecen muchas
plantas sin explorar, por lo que siempre ha sido materia de interés el estudio de los productos naturales y su actividad
bioldgica (Standley Hand. J.Steyemor K. 1984).México cuenta con una gran variedad de regiones geogréaficas tales
como; calidos desiertos, altas y frias montafias, regiones templadas y selvas tropicales, por lo que existe una gran
variedad de plantas, muchas de ellas medicinales, ademas tiene una rica tradicion ancestral en el uso de las plantas
medicinales, debido a que la tradicion popular de los pueblos, las han utilizado con este fin, pero se asume que solo
el 1% de estas plantas ha sido estudiado a fondo, considerando su potencial medicinal (Sanchez, M.J., y Sarabia A.
1999).Chiapas, situado en el sureste mexicano es uno de los estados que cuenta con mayor biodiversidad, debido a
su variedad geogréficay también por la riqueza del conocimiento de la herbolaria de sus variadas etnias indigenas,
que data desde antes del descubrimiento de América. Solo en la regién conocida como los altos de Chiapas (1700-
2300 msnm), se reportan 1600 plantas medicinales utilizadas por las diferentes grupos étnicos de esta region (SchenK,
G. H., Hann, R.B. and Harptkopf, A. 1977).EI grupo étnico de los Tzotziles, usa la planta menta Bakalnish, la cual
han empleado tradicionalmente, para el tratamiento empirico de ciertos malestares respiratorios como catarro, gripa,
resfriado comun, tos. La forma tradicional de su uso es como infusién, poniendo las hojas en agua hirviendo,
cubriéndose la cabeza con una manta e inhalando los vapores que se despiden. Por otra parte en el Salvador C.A. se
le reportan usos contra malestares de afonia, mientras que en otros lugares se le reporta cierta accion analgésica, de la
infusién de las hojas en dosis de 750mg/Kg. de peso. (Tiranti, D.J. 1980).

En el analisis de los productos volatiles determinados, se observa la presencia de algunos compuestos, que
normalmente son utilizados en la preparacién de farmacos comerciales para el tratamiento de ciertos malestares
respiratorios leves, con lo cual se puede concluir que la (Menta bakalnish) como cominmente le llaman los habitantes
de la zona alta del estado de Chiapas, es congruente con el uso que le dan en la medicina folclérica. . El interés de este
trabajo fue el de realizar un estudio Quimico parcial de esta planta que crece en Chiapas México, y en otros lugares
de América, de los compuestos volatiles, para conocer qué tipo de substancias inhalan estas personas, ademas el tratar
de aislar e identificar algunos posibles compuestos en la planta, para lo cual se realizaron extractos con diferentes
disolventes organicos.

MATERIALES Y METODOS: A la planta medicinal ~Catopheria chiapensis, se le realizd un estudio de sus
componentes volatiles por medio de Cromatografia de Gases, Espectrometria de Masas, utilizando la técnica de Micro
extraccion en fase sélida conocida SPME. (Solid Phase microextraction). Ademas se extrajo el vegetal seco y molido
con tres diferentes disolventes organicos, obteniendo después de purificar los correspondientes extractos por medios
cromatograficos y cristalizaciones fraccionadas, tres flavonas polioxigenadas: 1, 2, 3. Para la recoleccién del material
vegetal; después de encuestas con los pobladores de la region para recabar informacién de la planta, se recolectaron
4kg. De planta, (Menta bakalnish), C chiapensis en la ciudad de Comitan Chiapas, México que se encuentra localizado
(16°1at. N), (25° long sur) (91 lat. Este) y (92 Long.

Oeste), posteriormente se envid una muestra del vegetal, al Instituto de Historia Natural y Ecologia en la ciudad

de Tuxtla Gutiérrez Chiapas, para su clasificacion taxondmica, que informé se trataba de un ejemplar de:
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Catopheria chiapensis, G.Ex.B. (Lamiaceae). (Standley Hand. JSteyemor K. 1984).Para el estudio de los
compuestos volatiles se pusieron hojas frescas de la planta en un matraz especial sellado con una cinta de teflén
de 1mm, para tratar de conservar los compuestos que fuesen mas volatiles, los vapores de las hojas se capturaron
en una fibra de fase solida recubierta de 100um de dimetil polisiloxano obtenido de (SUPELCO Toluca,
Meéxico), la fibra se introdujo en el recipiente con las hojas de tal forma que los vapores saturaran la fibra
durante 24h, después de este tiempo, se retird la fibra e inmediatamente se introdujo la aguja en el cromat6grafo
de gases, posteriormente se realiz6 el analisis de la muestra por Cromatografia de Gases-Espectrometria de
Masas (Zhang Z. and J. Pawlisky. 1993). Determinado en un aparato Varian modelo Star3400CXGC acoplado
a un espectrometro de masas EM Varian saturn4D. El cromatégrafo equipado con una columna de 30m. X
0.25mmDI (diametroiterno) en la cual, la temperatura fue programada desde 50°C y llevada por 20min hasta
250° C a 10°C por min. Posteriormente después de 5 min. Se colocd la fibra, en el puerto de inyeccién del
cromatdgrafo a 200° C, los analitos se descargaron en el CGS4. En el espectrometro de masas, la ionizacion
se efectud por impacto electrénico a 70eV.230°C la identificacion quimica se efectudé por comparacion de los
espectros de masas, comparando con los patrones de la Base de datos de la biblioteca computarizada de
NIST2002 y los tiempos de retencidn de algunas muestras de referencias sintéticas. (Williams D. H. 1973).
Del analisis del cromatograma, se observa que es una mezcla compuesta de hidrocarburos y terpenos, donde se
destaca la presencia de a Pineno, oTerpineno, alLimoneno, Alcanfor, Mentona y Eugenol, entre los mas
abundantes. Lo cual reafirma el uso que tradicionalmente se le da a ésta planta, pues como sabemos la mayoria
de estas substancias, son empleados en la técnica farmacéutica para preparar productos comerciales auxiliares
para padecimientos respiratorios leves. Por otra parte los espectros de RMN de 'H se determinaron en CDCl3
usando TMS como referencia externa en un aparato: Bruker W-300SX. Para los estudios de rayos X, se preparé
un cristal monoclinico del derivado de; p-bromo benzoilico de0.30 x0.35 x 0.38mm, que se analizaron en un
Difractémetro Enraf-NoniusCAD4 equipado con una radiacién CuKa (A =1.541) y un monocromador de cristal
de grafito. Asi mismo, 4Kg.de la planta secada a temperatura ambiente, se moli6 finamente y se extrajo con
disolventes organicos a reflujo durante tres h. con; (a) n-Hexano ( n-H), (b) Diclorometano (CH2Cl.) y (c)
Metanol ( MeoH) a reflujo (3L.), cada uno de estos disolventes por separado y al extracto crudo obtenido de
cada proceso, se le disolvio en la minima cantidad de acetona, se traté con carbdn activado y se percold, en
una columna empacada con celita con el objeto de eliminar ciertas impurezas tales como; taninos, ceras,
clorofila, a una parte alicuota del extracto metandlico de la planta (C. chiapensis), se disolvi6 en acido sulfirico
concentrado produciendo una coloracién amarilla, se realizé también la prueba de cloruro férrico, observando
una coloracién verde oscura, ademas produce una coloracion roja al ser tratada con Mg/HCI, en un anélisis
de cromatografia en placa delgada (CCF) en gel de silice, que se desarrolld, en una mezcla de n-butanol (60%,-
acido acético30%- agual0%), se observaron manchas fluorescentes, al irradiarla con luz ultravioleta (UV) a
300nm, también la misma cromatoplaca, se sometié a vapores de amoniaco presentando una manchas
fluorescentes amarillas, bajo la accién de la misma luz UV. Todo lo cual indica la presencia de compuestos
fendlicos de los extractos obtenidos de cada una de las extracciones de cada disolvente por separado, se les
evaporo el disolvente a presién reducida en un rotaevaporador, obteniendo: 33 g. de (2), 45g. De (b), y 27 g de
(c). De estos extractos crudos a los recuperados después de la evaporacion del disolvente al de ( CH2Cl.), se
les efectud un andlisis por cromatografia en placa fina de silice (CCF) con lo que ayud6 para concluir que eran
los mas propicios para su purificaron lo que se realizé por cromatografia en columna (CC), ésta fue empacada
con silica gel Merck 230 Mesh, y eluyendola, inicialmente con; n-hexano (100%) e incrementando la polaridad
gradualmente, con acetato de etilo (AcOEt) al 5% siguiendo el curso de la (CC) por (CCF) y utilizando como
revelador luz UV ademas de una solucion sulfdrico-acuosa de Sulfato cérico al 10%,de este proceso, se
obtuvieron la fracciones de la mezcla de disolventes, de (n-H), 60%, AcoEt40% se obtuvieron cristales amorfos
gue después de varias otras separaciones en (CC) y posteriores purificaciones en Cromatoplacas preparativas
Merck de silicagel Fzss de 20X20 cm. y 025mm de espesor, se obtuvieron cristales amarillo palidos de un
producto (178mg), que por su estudio de los correspondientes datos espectroscopicos fue identificado como
una flavona polioxigenada (1), de similar forma se aislaron otras dos flavonas (2y3) que después de ser
caracterizadas por sus constantes espesctroscdpicas, también se identificaron sus estructuras las cuales estan
descritas en la literatura.

Preparacion del derivado Para la determinacién del espectro de rayos X.

Se prepard el producto especial para estas determinaciones que por su estructura cristalina es el adecuado para
este tipo de estudio, se trata del 15-p-Bromobenzoilo derivado, del producto que se desea identificar, este se
preparé con (200mg) de cloruro de p-bromobenzoilo, agregandole una solucion del compuesto 1 (50mg),
disuelto en piridina y en diclorometano (CH2CLy), calentando la mezcla por 96h. Al cabo de este tiempo se
extrae con una solucion de NAHCO; acuosa, el producto obtenido, se purifica por cromatografia en silice
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obteniendo el correspondiente derivado p-bromobenzoilico, (20mg) que se termind de purificar por
cristalizacion 'y al cual se le somete al analisis de cristalografia de Rayos X.

RESULTADOS

La tabla 1, presenta el nimero y el tipo de compuestos identificados

farminants

Tabla 1
* Identificacion Quimica

** Comparacion con estandar sintético
Tabla 1l

Figura 1; cromatograma de las hojas frescas de (C. chiapensis), muestra el nimero y el tipo de los compuestos
identificados, (Hidrocarburos y Terpenos), determinado por medio de la técnica SPME y CG-EM
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Figura 1

Los espectros de RMN de *H de los compuestos principales se presentan en la figuras 2 y 3que son

correspondientes a las flavona metoxiladas, (la flavona que le corresponderia el compuesto 4 no se muestran
Sus espectros).

PR
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Figura 3
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Figura 4

En la figura 4 se muestra el estudio de Rayos X, donde se presenta la estructura asignada al compuesto principal,
permitiendo identificar a la flavona aislada (1) como: la santina o sea la; 5-hidroxi 3,4", 6, 7-tettrametoxi
flavona, de similar manera se separaron de otras fracciones de la Cromatografia en placa, eludias con (n-H 50%-
AcoEt 50%), dos flavonas polioxigenadas mas. El compuesto (2) fue identificado como: 5,6 dihidroxi-
3,4", 7Ttrimetoxi flavona y el compuesto (3) caracterizado como: 5,8 dihidroxi-3,4", 6, 7 tetrametoxiflavona, que
también estan ya descritas en la literatura: (Parker, W. and J, S. Roberts. 1967), (Ruscika L. 1953), (Smith. M
Burmann; D. 1996).

CONCLUSIONES. Del analisis de los productos volatiles, se identificaron 37 compuestos principalmente una
mezcla de Hidrocarburos y terpenos, mientras que del extracto de Diclorometano de la planta seca y molida
después de su extraccion , purificacién y caracterizacién por sus constantes espectroscopicas, se obtuvieron
tres Flavonas metoxiladas. 1, 2 y 3.
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Modelo Funcional de Valor como clave del progreso organizacional

Luis Fernando Saldafia Fernandez*
Mtra. Juliana Guadalupe Vinay Aguila®
Mtro. Jesus Juarez Aguilar®

Resumen-Cuando no se da una sinergia entre la filosofia organizacional y las areas funcionales de una empresa se produce
un valor parcial o inexistente. Si bien, esta correlacion ya esta estudiada, actualmente no existe una propuesta concreta de
cémo llevarla a cabo. Por lo tanto, el objetivo principal de este trabajo es plantear un Modelo Funcional de Valor que
propicie el direccionamiento efectivo de la filosofia de una organizacién hacia sus areas estratégicas. Este modelo comprende
una representacion conceptual y grafica de un sistema de procesos y estrategias que explican de manera analitica la creacion
del valor organizacional. Estd basado en una metodologia multidisciplinaria, ya que se utilizan herramientas
mercadolégicas, conceptos neurocientificos y psicolégicos, asi como un conocimiento de la administracion estratégica.
Finalmente, lo que se busca con este modelo es que coadyuve a la comunicacion, liderazgo, motivacion y aumento del activo
intelectual que simbolizan la correcta circulacion del valor organizacional.

Palabras clave-filosofia organizacional, areas funcionales, sinergia, Modelo Funcional de Valor, valor organizacional

Introduccion

El ser humano por si solo es inteligente, pero en conjunto, esa inteligencia se potencializa; coordinar mentes
para un objetivo comun es un arte, ya que permite desaparecer del vocabulario la palabra "imposible". Es por lo
anterior, que en este trabajo nos interesa hacer énfasis en ese “enorme poder" que se logra cuando una organizacion
posee una “reflexion profunda” de sus propdsitos, disefio, orientacion y finalidades, es decir, cuando se establece de
forma critica una filosofia organizacional. La cual, desde nuestra perspectiva, es donde deberia nacer el dia a dia de
la vida administrativa de cualquier agrupacion, y porgue es la que nos permite cimentar la razén de la existencia
organizacional. Asi el intelecto administrativo permitira corregir lo que no funciona, prevenir lo que ya funciona
parcialmente y mejorar lo que funciona totalmente.

Por desgracia, en ocasiones, este aspecto se toma de forma tangencial (se les da mayor importancia a otras
areas) o incluso superficial (se toma solo como un requisito). Sin embargo, su inexistencia o falta de reflexividad
afecta mucho més de lo que se puede vislumbrar, ya que repercute profundamente en las &reas funcionales de una
organizacion, lo cual produce un “valor” parcial o inexistente; como es el caso de organizaciones donde ni siquiera
presentan una funcionalidad en su manera de operar.

Ahora bien, aparentemente la carencia o precariedad de “valor” en una organizacion pareciera que solo
involucra a la ciencia administrativa o al marketing, sin embargo, como lo hemos mencionado, al tener
consecuencias transversales de una agrupacion, no solo afecta a sus clientes (clientes externos), sino también a sus
colaboradores (clientes internos), lo cual hace mucho mas complejo el problema, ya que involucra aspectos
psicoldgicos y neurocientificos.

Por ello, proponemos en este texto un “Modelo Funcional de Valor” como una respuesta a este problema
complejo. El cual parte de un diagnostico organizacional profundo; enfocado en el valor interno y externo que
permite analizar de forma puntual tres dimensiones: estratégica, tactica y operativa, que, en conjunto con un estudio
funcional, encamine la reflexién de su ambiente y su comunicacion organizacional.

Pero, ademas, una gran ventaja de este modelo es que va mas alla de una orientacion o un estereotipo
organizacional, ya que al ser de naturaleza flexible y con una ideologia humanista, promueve la produccién de un

! Luis Fernando Saldafia Fernandez. Estudiante de noveno cuatrimestre de la Licenciatura en Administracion y Direccién
Estratégica en el Instituto de Estudios Universitarios (IEU Puebla). fernandez.s.luisfernando@gmail.com (autor corresponsal)

2 Mtra. Juliana Guadalupe Vinay Aguila. Docente en el Instituto de Estudios Universitarios (IEU Puebla), Universidad de la Sierra
A. C. (Huauchinango, Puebla) y en la Universidad del Valle de Puebla. julianavinay2@gmail.com

3 Mtro. JesUs Juarez Aguilar. Docente en el Instituto de Estudios Universitarios (IEU Puebla) y en la Universidad Popular
Auténoma del Estado de Puebla. xesusjuarez@gmail.com

Acapemia JOUurRNALS

Elibro online con 2348
ISBN 978-1-939982-45-2

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM


mailto:fernandez.s.luisfernando@gmail.com
mailto:julianavinay2@gmail.com
mailto:xesusjuarez@gmail.com

Investigacion en la Educacion Puebla, Puebla, México
Superior: Puebla 2019 © Academia Journals 2019 15y 16 de agosto de 2019

“valor ciclico”, es de decir, interno y externo, donde todas las partes involucradas obtienen beneficios. Cabe recalcar
que este modelo puede ser implantado parcialmente, segin donde se identifique una necesidad, no obstante, se
sugiere establecerlo de manera total para no caer en una existencia de valor parcial.

Propiciacion efectiva de la filosofia estratégica organizacional

La filosofia organizacional (FO) es el comienzo ideal de cualquier organizacién, ya que permite generar
valores solidos empleados como cimientos: provee una razén de existir, un camino a seguir y una ideologia que
brinda toda una personalidad a la agrupacion. Ademas, asienta las bases para las estrategias que se utilizaran, y
“define los valores requeridos para que todos los miembros de la organizacién alcancen los objetivos y metas que se
han planteado” (Universidad Tecnoldgica del Valle de Mezquital, 2017).

Por lo tanto, es fundamental que la FO sea comprensible, asimilada y practicada por todos los integrantes de
la organizacion, ya que, si esto no sucede, estos pierden la orientacién y empiezan a actuar de forma individual, lo
cual hace que disminuya (o0 se pierda totalmente) la sinergia entre ellos y de la organizacién.

Asimismo, la filosofia estratégica organizacional debe poseer abundante pensamiento estratégico, puesto
que busca concientizar ain més el lado proactivo, prospectivo e inteligente de las acciones que se tomaran a corto,
mediano y largo plazo, considerando todas las posibles variantes externas e internas que puedan alterar al menos un
poco el rumbo funcional. Recordemos también, que el pensamiento estratégico es el responsable de dirigir las
tActicas necesarias para que los procesos operacionales cumplan con cada propo6sito; generando asi un desempefio
paulatino, inteligente y profesional de los objetivos planeados.

Ademas, es importante recalcar que mas alla de que las organizaciones “sean del mismo giro o habiten en el
mismo entorno geografico, la FO permitira diferenciarlas y brindara la identidad necesaria para que cada una
encuentre su propio nicho de mercado o su forma muy particular de organizarse” (Universidad Tecnoldgica del Valle
de Mezquital, 2017), es decir, la FO define la autenticidad, autonomia y personalidad de las agrupaciones.

Propiciacion efectiva de la filosofia estratégica organizacional

En todas las organizaciones, ya sean de cualquier naturaleza (con fines de lucro o sin fines de lucro) o de
cualquier tamafio (micro, pequefia, mediana o grande), existen “departamentos” que de manera formal o informal
generan funcionalidad. Se conocen formalmente como “areas funcionales” y trabajan de manera conjunta “para
alcanzar los objetivos establecidos por la direccion general de la organizacion” (Chao, 2015).

Su existencia y delimitacidn -clara- deberia ser innerente a cualquier organizacion Por ejemplo: una
empresa con fines de lucro grande, indudablemente tiene un area funcional llamada “contabilidad”, la cual se
encarga de registrar y resguardar la informacion referente a los gastos (cuentas por pagar) y la informacion referente
a los ingresos (cuentas por cobrar). Su existencia seria notable en el organigrama de dicha empresa y tendria
manuales donde se detallan las acciones de los puestos relacionados con este departamento. Ahora bien, si a esta
organizacién la comparamos con otra, que sea de tamafio micro y sin fines de lucro, seria un error concebir que esta
tuviera un area similar a la anterior (area de contabilidad), sin embargo, “de manera indirecta” deberia tenerla, ya que
acaso ¢no tiene a alguien responsable de registrar los donativos y los gastos hechos con los mismos?

Con este ejemplo, queremos explicar que las areas funcionales son esenciales para cualquier organizacién y
gue su existencia, si bien esta regida por los objetivos concretos de cada una, deben considerarse en la planeacion y
en la filosofia organizacional.

Por otra parte, como se dijo, las areas funcionales son las encargadas de “materializar” la organizacion
interna de una agrupacion, pero no de forma autonoma, sino guiadas por la directiva de la misma (filosofia
estratégica organizacional). Estableciendo una analogia con un ser vivo, la FO seria el cerebro y sus extremidades las
areas funcionales. A partir de ello, podemos sustentar la siguiente premisa: si las areas funcionales no desarrollan
tacticas que coadyuven al plan estratégico, estariamos en un punto peligroso, ya que estarian quedando fuera muchos
factores importantes como la razon de su creacion.

En este punto, estan en peligro muchas cosas que dependeran de su misma filosofia, ya que, si la
organizacién Gnicamente quiere ser funcional, al perder esta sinergia con las areas funcionales -valga la redundancia-
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perdera funcionalidad; del mismo modo, si su filosofia va encaminada hacia generar bienestar o cualquier valor
instrumental a la vida de sus clientes, estariamos ante una pérdida parcial o total de valor y funcionalidad.

A partir de lo anterior, una de las primeras pistas clave es generar esta “sinergia” que propone nuestro
Modelo Funcional de Valor, ya que si hay sinergia entre la filosofia estratégica y las areas funcionales no solo habra
valor y funcionalidad, sino también una capacidad de aprendizaje organizacional y por consecuencia una mejora
continua gracias al “feedback”. Como el padre del marketing moderno (Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2018) lo dice
si la organizacion puede hacer llegar este potencial estratégico hacia todas sus direcciones tendra un valor
multidimensional.

Modelo Funcional de Valor

Leticia (2012) afirma que un modelo es la representacion de una idea propuesta como un prototipo a seguir.
A su vez, este representa los detalles generales de la composicion de dicha idea, asi como explicar de qué se
compone, sus mecanismaos, procesos y reflejar su interrelacion.

Nuestra propuesta en este texto es presentar un modelo que propicie y estimule la funcionalidad estratégica,
tactica y operativa con fundamentos mercadoldgicos, psicoldgicos y de neurociencias. Nuestro Modelo Funcional de
Valor (MFV) busca crear un modelo conceptual de un sistema estratégico que permita analizar, describir, explicar la
creacion y generacién de valor en su totalidad en una organizacion. Y sin ser pretenciosos, debemos decir que, hasta
ahora, no existe una propuesta similar.

En el siguiente grafico (Gréfico 1) presentamos el proceso estratégico que propone el MFV:

organizacional cultura

arganizacional funcionales

calidad

inteligente organizacional
" J

estratégica acordea F.O.
"

Gréfico 1. Proceso estratégico

Lo que exponemos aqui es el proceso de un pensamiento estratégico, base para gestionar la funcionalidad,
cimentando sus pilares y valores organizacionales, su razon de ser, el rumbo estratégico de la organizacion, asi como
su politica de calidad a seguir. Este proceso de pensamiento estratégico permite ligar la identidad organizacional con
los engranes que brindan su capacidad operativa; a su vez, estimulando el factor comunicativo, y prospectando un
liderazgo eficiente que obligue de manera directa e indirecta a poseer la cualidad sinérgica que da como
consecuencia inevitable un progreso organizacional.
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Grafico 2. Analisis funcional de valor

Si bien es cierto que el proceso estratégico representa una parte fundamental para cualquier organizacion
que se enfoque en ser funcional, y ain mas, para el conjunto de mentes que figuren un papel organizacional y
busquen entregar valor interno y externo; ya que este Ultimo caso debe tener la facultad de ver mas alla de lo que
comUnmente se ve, estudiar mas alla de lo que comUnmente se estudia y tener una vision que, como afirma el mayor
divulgador de neurociencias aplicadas (Klaric, 2014) permita un enfoque curioso en el entendimiento de los
principios que permitan reflexionar hacia la comprensién del ser humano.

En el Gréfico 2, apreciamos el andlisis vertical y horizontal que permitira el estudio particular y
especializado de la ideologia relatada de manera textual, asi como la sinergia integral de los tres grados
administrativos (estratégico, tactico y operativo). Este analisis por su naturaleza administrativa tiene la facultad de
explorar desde cuatro perspectivas la organizacion en sus diferentes componentes que integran su “todo”. Estas
cuatro perspectivas (neurocientifica, psicolégica, administrativa y mercadolégica) en sinergia, reflexionan la mejor
forma de generar sincronia y sintonia de las areas funcionales en su saber ser y su deber ser.

Al tocar las reas funcionales, de manera indirecta motivan el funcionamiento benéfico del proceso
administrativo (planeacion, organizacion, direccion y control), lo cual es un conglomerado de factores: objetivos
SMART, division del trabajo inteligente, liderazgo y medicién profunda, asi como su correcto registro. También
buscan el mejor flujo de comunicacion apuntando hacia su lado asertivo y efectivo, por ultimo, concientiza y
promueve un aprendizaje organizacion haciendo énfasis en el ambiente organizacional dando como resultado grupos
de alto desempefio, circulos de calidad y, por afiadidura un desarrollo organizacién constante.
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La complejidad del valor y las cuatro ciencias

El valor es un concepto que no se puede definir de forma sencilla, pues engloba reflexiones historicas, éticas
morales, psicoldgicas, bioldgicas, antropoldgicas, econdémicas, socioldgicas, etc. Con esto, lo que pretendemos
establecer es que para “comprender el valor” se necesita un pensamiento y una metodologia transdisciplinaria, ya
que, como proponemos en nuestro MFV, este no solo se enfoca en la “productibilidad” de una organizacién (en el
sentido de que solo “algunos” ganan) sino que, partimos del principio de que crear una “organizacion” se hace bajo
un objetivo “plural”, es decir donde cada integrante de esa agrupacion “obtiene valor”.

Desde un aspecto administrativo, el valor se puede clasificar desde dos aspectos: el “valor instrumental”,
que es aquel en donde solo se considera “algo” como “un medio para lograr otro fin que es, a su vez, lo mas
importante” y donde este valor representa un papel importante en los sistemas morales teleoldgicos [...] por ejemplo,
la felicidad humana” (Glosarios, 2019).

Y, por otro lado, esta el “valor intrinseco”, que es aquel donde “algo” se:

Valora exclusivamente por si mismo [donde]no se utiliza simplemente como un medio para otros fines y no

es simplemente “preferido” por encima de otras opciones posibles. Este tipo de valor es la fuente de un gran

debate en la filosofia moral, ya que no todos estan de acuerdo que los valores intrinsecos de este tipo existen
en realidad. Si los valores intrinsecos existen, ;como es que se producen? ;Son como el color o la masa, una
caracteristica que podemos detectar, siempre y cuando se utilicen las herramientas adecuadas? ¢Podemos
explicar lo que produce las caracteristicas como la masa y el color, pero lo que produce la caracteristica de

valor? (Glosarios, 2019)

Sentando estas bases, solo queda adentrarnos al valor organizacional, el cual, a pesar de poseer esta ldgica,
por medio de la experiencia, puede reflejarse en momentos notorios de la existencia de valor interno y externo; es de
suma importancia como bien lo dice la directora de la escuela de Postgrado UPC (Alvarado, 2013) analizar toda la
propuesta de valor organizacional.

Ahora bien, un punto crucial para nuestro modelo es estimular la creacion de valor ciclico, es decir, nuestra
propuesta de un MFV, si bien se enfoca a producir valor a través de la motivacion, liderazgo, ambiente agradable,
lugar de trabajo cdmodo y sentido de pertenencia, también busca desarrollar el “valor colaborativo”. Porque no es lo
mismo “trabajar en equipo” que “trabajar colaborativamente”, ya que el primero solo se enfoca a lograr una “meta
impuesta”, en cambio, el otro, promueve una reflexion de que esa “meta” no solo es un parametro, sino un “logro en
conjunto”, el cual tendra repercusiones no solo econdémicas, sino sociales y personales.

A partir de lo anterior y comprendiendo que el valor puede desencadenarse de forma exponencial por dentro
del organizacion y provocando asi que emane al exterior, debemos tomar herramientas de cuatro ciencias, las cuales
tienen el poder de crear una sinergia desbordante de funcionalidad.

Para poder comprender lo anterior, es necesario entender primero que a una organizacion la mueven seres
biopsicosociales-espirituales y que son el activo mas valioso; enseguida, debemos reflexionar que esos “cerebros”
son movidos por mentes, posteriormente, entender que esas mentes, al coordinarse para un fin comun, dan vida a una
organizacion y gque esa organizacion busca generar intercambio de valor a cliente internos y externos.

Es, por ello que sostenemos que es necesario ver a las organizaciones no solo desde la administracion, sino
desde una “sinergia” de un conjunto de ciencias. Por ello nuestro MFV, propone abarcar aspectos de la neurociencia,
que estudia el lado biolégico del cerebro (perspectiva fisica), la psicologia que se enfoca a los procesos mentales
(mente, perspectiva psiquica), la administracion que estudia meticulosamente las organizaciones y el marketing que
se enfoca a aplicadamente el valor organizacional.

El generar sinergia entre estas cuatro ciencias, asi como entre la filosofia organizacional y las areas
funcionales nos daran una perspectiva diferente de las organizaciones y de su planeacion, desarrollo y objetivos.

Reflexidn final
El adentrarse a entender cdmo funcionan las organizaciones, implica una nocion significativa de su correcta
planeacion y desarrollo, asi como de la elaboracion efectiva de una filosofia estratégica organizacional que englobe
en su excelencia todas las directrices posibles. Generar esta reflexion estratégica que desencadene una organizacion
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meticulosa serd la antesala de una direccion pulcra, asimismo, como el disefiar un control con la capacidad de
aprender y retroalimentarse continuamente segun lo demanden normas vigentes de calidad.

Ademas, tomar de apoyo herramientas de las neurociencias y psicologia a nuestros conocimientos de
administracién y marketing nos abriran oportunidades brillantes para un flujo sinérgico y benéfico en la
funcionalidad total de la organizacion contribuyendo en la armonia laboral claridad y bienestar organizacional.

Es por ello, que proponemos nuestro Modelo Funcional de Valor ya que este apela a una funcionalidad
sinérgica de toda la organizacién; ejecutando un valor que emerge desde el nlcleo organizacional y que se extiende
por toda la faceta interna propiciando una conexion hacia todos los conductos posibles que alcanzan los factores de las
dimensiones externas. Del mismo modo, gracias a su enfoque objetivo de cada variante; promueve una ideologia
elemental de transformacion del paradigma organizacional situdndose en un principio de sinergia administrativa que
prospecta proactivamente cada modo operativo de la organizacion con elementos gestionados en el pensamiento (Gtil
de las técnicas valiosas de cuatro fascinantes y bellas ciencias esenciales del ser, del saber y del pertenecer.

Este modelo crea infinidad de posibilidades, pues al generar “valor” se concibe un intelecto colectivo que da
frutos en cada rincon de la organizacién, desde su marketing interno hasta su responsabilidad social organizacional.
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SISTEMA AUTOMATICO DE CONTROL PARA EL HABITAT DE
LA DIONAEA MUSCIPULA

Dra. Griselda Saldafia-Gonzalez!, MER. Juan Pedro Cervantes de la Rosa? y M. en C. Gregorio Trinidad Garcia3

Resumen—De manera habitual la planta carnivora Dionaea Muscipula muere por no tener las condiciones de humedad y
luminosidad adecuadas. En este documento se presenta un sistema automatico para controlar su habitat. El sistema
consta de sensores de humedad, temperatura y luminosidad cuyas sefiales se envian a un microcontrolador que se encarga
de realizar acciones de control y una pantalla que muestra los valores de las sefiales medidas. El sistema de riego es por
inmersién utilizando una bomba sumergible que se activa de manera automatica. Se desarrollé una interfaz grafica
utilizando LabVIEW que se encarga de monitorear el proceso a través de una camara web que transmite imagenes a una
computadora. Con este sistema, ha sido posible obtener resultados éptimos para todas las condiciones especificas que
requiere la especie. Modificando algunas caracteristicas, es posible aplicar el sistema dentro de viveros o invernaderos
para controlar el crecimiento de otras plantas.

Palabras clave— Invernadero, Automatico, Monitoreo, Control de lluminacion.

Introduccién

Un invernadero es un espacio donde se cultivan plantas (Waycole y Agrawal, 2012). Existen factores
basicos que afectan el crecimiento de las plantas tales como la luz solar, el contenido de agua en el suelo y la
temperatura (Fernandez et al., 2014). Estos factores fisicos son dificiles de controlar manualmente dentro de un
invernadero, por lo que surge la necesidad de un disefio automatizado (Zhang et al., 2015).

Controlar de forma automaética todos los factores que afectan el crecimiento de la planta también es una
tarea dificil, ya que en algunos casos puede resultar caro y algunas variables fisicas estan interrelacionadas entre si,
por ejemplo, cuando aumenta la temperatura la humedad se reduce, por lo tanto, el control de ambas es dificil.

La planta Dionaea Muscipula (Luken, 2005 y Teng, 1999) crece en zonas pantanosas con iluminacion
indirecta, una temperatura de 18°C a 35°C en verano y para su hibernacion de 0° C a 15° C, necesitan humedad de
60% a 70%, ademas la circulacion del aire debe de ser constante de manera que se prevenga la aparicién de hongos
debido a la humedad. De estas condiciones la mas complicada de manipular es la cantidad de luz que requiere, ya
que es variable a lo largo del dia.

En este trabajo se presenta el desarrollo de un hébitat automatizado para la planta carnivora Dionaea
Muscipula. Consta de un contenedor de acrilico, leds de full spectrum que esparcen el calor a través del recipiente,
un ventilador que se encarga de extraer parte de la humedad en el contenedor generando asi un ambiente calido
semi-himedo para la planta y una bomba sumergible con tuberias de PVC. Las sefiales de humedad, temperatura y
luminosidad se envian a un microcontrolador PIC18F4550 que se encarga de realizar acciones de control y una
pantalla LCD que muestra los valores de las sefiales medidas.

El sistema cuenta con una interface de usuario realizada en LabVIEW (Travis, 2006 y Lajara, 2013) desde
donde el usuario puede proporcionar pardmetros y visualizar el proceso. El PIC se conecta con la PC utilizando el
mddulo USART.

Descripcion del Método
La Dionaea Muscipula Figura 1, es una planta carnivora muy cultivada perteneciente al grupo de
las Droseraceas. Es capaz de realizar movimientos rapidos para capturar a sus presas entre las que se encuentran
insectos y arafias. Esta planta es caracteristica del sudoeste de Carolina del Norte y del noroeste de Carolina del Sur,
aun asi se suele adaptar bastante bien a otros climas.

! La Dra. Griselda Saldafia Gonzalez es Profesora de la division de Mecatronica en la Universidad Tecnolégica de Puebla,
Puebla, Puebla. griselda.saldana@utpuebla.edu.mx (autor corresponsal)

2 El MER. Juan Pedro Cervantes de la Rosa es Profesor de la division de Mecatronica en la Universidad Tecnoldgica de Puebla,
Puebla, Puebla. juan.cervantes@utpuebla.edu.mx
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Figura 1. Planta carnivora Dionaea Muscipula.

El éxito de su cultivo depende de que se pueda reproducir fielmente su habitat natural. Para ello se deben
tomar en cuenta los siguientes puntos:
= Las plantas carnivoras se desarrollan en un sustrato que es muy pobre, por lo que no se debe trasplantar
ya que un exceso de sales minerales del sustrato abrasarian su raiz hasta marchitarla.
= Requieren un ambiente de alta humedad.
= Puede vivir en el exterior todo el afio siempre que la temperatura no baje de los 10°C en zonas de semi-
sombra con entre 4 y 5 horas de luz solar. Si la zona no es muy calida, tolera el sol directo.

En este trabajo se desarroll6 un habitat a pequefia escala para la Dionaea Muscipula el cual consta de un
contenedor de vidrio de 15.5 cm de ancho, 30.2 cm de largo y 19.2 cm de alto con tapa de acrilico donde se
colocaron componentes leds de full spectrum (blanco, rojo que estimula la floracién y azul que estimula el
desarrollo en las primeras etapas) con una distribucién que abarcar todo el techo y que esparcen el calor a través del
recipiente. También en el techo se ubica un ventilador que se encarga de extraer parte de la humedad en el
contenedor generando asi un ambiente calido semi-hlimedo para la planta, como se observa en la Figura 2.
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Figura 2. Vista superior del contenedor.

Dentro del contenedor se colocd peat moss que es un musgo capaz de retener grandes cantidades de agua.
Adicionalmente a la tierra se le agrega vermiculita que es un mineral que permite una mayor retencién de agua y
nutrientes. El tipo de riego utilizado es por inmersion mediante una bomba sumergible que suministra agua de
manera continua en los dias y horas estipulados hacia la tuberia de PVC y las mangueras ubicadas a nivel de la tierra
para mojar solo las raices de la planta.
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Figura 3. Vista del sistema de riego.

El habitat cuenta con tres subsistemas para monitoreo y control de temperatura, humedad e iluminacion que
son las variables mas importantes a considerar para el correcto crecimiento de la planta.

Las sefiales provenientes de los sensores distribuidos dentro del contenedor envian su informacién a un
microcontrolador 18F4550 quien se encarga de tomar decisiones y temporizar cada uno de los actuadores del
sistema.

De manera inicial, el riego se realiza cada tercer dia, pero para mantener un valor constante de humedad, su
valor se monitorea todo el tiempo empleando un sensor digital de humedad relativa DHT11 que envia la sefial al
microcontrolador. Cuando la humedad relativa esta por debajo del valor definido en el programa, se enciende la
bomba de agua para realizar el riego. El sistema aumenta la ventilacién y reduce el riego de la planta, cuando la
humedad relativa esta por encima del valor definido.

El DHT11 es un sensor de bajo costo y facil uso. Puede medir la humedad en un rango desde 20% hasta
90% con una resolucién de 1%, Figura 4.

Figura 4. Sensor de humedad.

La variacion de la temperatura se encuentra estrechamente relacionada con la humedad; cuando la
temperatura sube, el aire es capaz de absorber una mayor cantidad de humedad. Es por ello que un control sobre la
temperatura, implica un control de la humedad. En este sistema para sensar temperatura se utiliza un LM35 que
envia la sefial al microcontrolador. Si el valor de temperatura excede un valor predeterminado, el ventilador
enciende y al descender la temperatura, el ventilador se apaga.

El LM35 es un sensor de temperatura de bajo costo, con una precision de 3/4 °C, su rango de medicién
abarca desde -55 °C hasta 150 °C. La salida es lineal y cada grado Centigrado equivale a 10 mV, Figura 5.

Figura 5. Sensor de temperatura.
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Para el control de la iluminacion se consideraron tres principios que afectan al crecimiento de las plantas:

= Calidad. Se refiere al color o0 a la suma de colores que compone la luz que llega a la planta o bien los
que ésta especie percibe.

= Duracidn. Es el foto-periodo o nimero de horas de luz continuas que recibe una planta en un periodo de
24 horas.

= Cantidad. Nimero de fotones (o particulas de luz) capaces de hacer fotosintesis que recibe una
superficie. Puede hacerse referencia a la cantidad en un determinado instante (intensidad de luz) o a toda
la luz que recibe durante un dia.

En virtud de lo anterior, la estrategia empleada para controlar la iluminacion de la planta, consiste en
controlar el tiempo que permanecen encendidos los leds de full spectrum y en intercalar el color de led que debe
estar encendido en un cierto periodo. Se determiné que la temporizacion adecuada en un dia corresponde a lo
indicado en el Cuadro 1.

Cantidad Elemento T!empo il Hor_as Dias
Inicio Fin

7 LED’S Full 11:00 18:00 Por dia
Spectrum (Rojo)

1 LED’S Full 18:00 11:00 Por dia
Spectrum (Azul)

4 Diodo LED 18:00 11:00 Por dia

(Blanco)

Cuadro 1. Tiempo de funcionamiento de los componentes.

Para sensar la luz, se utiliz6 un simple LDR, cuya resistencia disminuye al aumentar la intensidad de luz
incidente. De este modo es posible enviar la sefial al microcontrolador para poder visualizar el porcentaje de
iluminacién en todo momento.

El microcontrolador es la parte central del sistema, se encarga de monitorear de forma constante las sefiales
provenientes de los sensores, generar las sefiales de control para los actuadores y desplegar valores en un display
LCD de acuerdo a lo que se observa en la Figura 6.

Figura 6. Sensor de temperatura.

En el microcontrolador, también se implementé un médulo que permite enviar informacién a un programa
de monitoreo implementado en LabVIEW a través de una interface serial.

Interface de usuario

El sistema cuenta con una interface grafica desarrollada utilizando el software NI LabVIEW, debido a la
facilidad con que permite utilizar diferentes dispositivos de adquisicion de imagenes. Ademas permite desarrollar
interfaces de usuario de forma intuitiva.

En la interface desarrollada, el usuario puede proporcionar los valores de referencia para las variables de
temperatura y humedad asi como monitorear su comportamiento en una grafica. Adicionalmente el sistema se
visualiza en todo momento empleando una cdmara web. Este proceso se realiza con ayuda de los mddulos Vision
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and Motion (Kwon y Ready, 2014) que se encargan de manejar las imagenes. En la interface de usuario se afiadio
un botdn de paro general en caso de que se desee realizar un control manual o para alguna inspeccién, de igual
manera cuenta con un botén de arranque para poner en marcha el proceso, como se observa en la Figura 7.
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Figura 7. Interface de usuario del sistema.

La interface de usuario obtiene la informacion proveniente del PIC, para ello se establecié una
comunicacion serie utilizando el mddulo USART, el cual realiza una comunicacion full-duplex a una velocidad de
9600 baudios.

Resumen de Resultados

Para realizar las pruebas del sistema, primero se visitd un invernadero para recabar informacion sobre los
requerimientos especificos de la especie.

Dadas las recomendaciones, se procedio a temporizar los leds de acuerdo a lo establecido en la Tabla1ly a
realizar el riego cada tercer dia. Se monitorearon las variables de manera continua para verificar que se mantienen
los niveles establecidos desde la interface de LabVIEW. Como resultado se obtienen las gréficas de las Figuras 8, 9
y 10 para un periodo de 24 horas.

Se pudo comprobar que el sistema funciona de manera adecuada y que se realizan las correcciones
necesarias para alcanzar las especificaciones, haciendo asi que la planta se encuentre en las condiciones 6ptimas
para su crecimiento.

Dadas las caracteristicas del sistema se pudo observar que es posible aplicarlo en un invernadero de
mayores dimensiones y puede ajustarse para los requerimientos de distintas especies de plantas. La plataforma
LabVIEW hace que el sistema sea modular y escalable.
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Figura 8. Resultados de la medicién de temperatura.
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Figura 9. Resultados de la medicién de humedad.
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Figura 10. Resultados de la medicién de luminosidad.

Conclusiones

En este trabajo se presento el disefio e implementacién de un hébitat automatizado para la planta carnivora
Dionaea que proporciona resultados Optimos para todas las condiciones especificas que requiere la especie.
LabVIEW, permitié un desarrollo rapido y méas simple en comparacién con una programacion que no es de tipo
grafica.

Aumentando el nimero de sensores es posible aplicar el sistema dentro de viveros o invernaderos para controlar
el crecimiento de otras plantas, por lo que su crecimiento fue de acuerdo a lo esperado en el periodo de observacion
de la planta. Modificando las caracteristicas del programa en LabVIEW también es posible incrementar la
funcionalidad del sistema empleando modulos con los que ya cuenta la plataforma para realizar transmision
inalambrica o via internet para monitorear datos de forma remota, entre otras posibles mejoras.
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LA PLANEACION DEL DESARROLLO REGIONAL Y LA NUEVA
REGIONALIZACION PARA PUEBLA

Dr. Lorenzo Salgado Garcial, Dr. Adrian Morales Gélvez? y Lic. Patricia Nava Fabian®
Resumen

En Meéxico, uno de los problemas es el profundo desequilibrio del desarrollo regional y local entre las
regiones, microrregiones y de las metropolis urbanas que integran la geografia politica- territorial del Estado
de Puebla y Tlaxcala. EI mismo fenémeno se observa en las megas regiones, como es el caso de las siete
regiones econdmicas del Estado de Puebla y de su zona metropolitana con el Estado de Tlaxcala. Asi, un
desarrollo integrado de las regiones permite un mayor impacto econdmico en el desarrollo de las localidades.
El objetivo del trabajo es analizar la articulacion de los sectores productivos en el marco del desarrollo de las
localidades, su regién y la ZMCP- T. También se determinara el impacto econdmico en los 38 municipios del
Estado de Puebla y Tlaxcala. La planeacion del desarrollo debe orientar las politicas hacia el desarrollo de las
localidades para lograr un mayor equilibrio del desarrollo regional.

Palabras clave: planeacién, desarrollo regional, politica regional, Puebla — Tlaxcala

Introduccion

La nueva regionalizacién propuesta a nivel nacional en el actual sexenio, esta orientada a detectar areas con mayor
indice de marginacién social y con ello buscar la aplicacién de las politicas publicas para mitigar la pobreza y el
desarrollo regional desequilibrado. En este contexto se ubica la zona metropolitana Puebla-Tlaxcala, la cual, desde la
colonia, se ha caracterizado por mantener asentamientos urbanos, generalmente en valles. Después de pasar un largo
periodo de transicidn regional; en la actualidad, es el centro de México donde distan los grandes valles del altiplano,
el de México y el poblano-tlaxcalteca. La poblacion tlaxcalteca aumentd y en consecuencia el nimero de aldeas,
muchas de las cuales al extenderse se convirtieron en villas. Las comunidades agricolas y en pueblos sin ninguna
planeacion, ahora se construian grandes ciudades planificadas. Aumento mas la poblacién y se incrementaron el
comercio y la actividad agricola.

Los cambios mas relevantes a nivel de la estructura municipal y de Gobiernos locales, es la eleccion extraordinaria
(1996) donde se crearon 16 nuevos municipios en la entidad, pasando de 44 a 60 (Casarin, 2006:6). Se localiza
geogréficamente en la region centro-oriental de la Republica Mexicana, en las tierras altas del eje neo-volcanico,
sobre la meseta de Anahuac. Colinda al norte con los Estados de Hidalgo y Puebla; al este y sur con el Estado de
Puebla; al oeste con los Estados de Puebla, México e Hidalgo. Es el Estado de la federacion mexicana de menor
superficie. Su extension territorial es de 3,988 kilémetros cuadrados, 0.2% del territorio nacional.

De seguir ésta tendencia, la poblacion del Estado en el afio 2020, podria alcanzar una poblacion bruta total de 1,3
millones de habitantes, si se mantiene la tasa actual de crecimiento del 2.0% anualmente. Sin embargo, con una tasa
de crecimiento anual del 1.05% en el 2024, el indicador estadistico sigue siendo superior a la media nacional. En
resumen, el trabajo aborda la planeacion del desarrollo regional en el marco de la nueva regionalizacion, asociadas a
las politicas neoliberales definidas a nivel nacional y su impacto en la zona metropolitana, la cual est4 constituida por
un conjunto de municipios del Estado de Puebla y otra parte por municipios del Estado de Tlaxcala.

El desarrollo regional y las regiones de Puebla

El desarrollo regional entendido como un proceso complejo donde se concentra el conjunto de actividades
comerciales, servicios y actividades industriales que interrelaciona mente provocan un complejo econémico diferente
al resto de las regiones de cualquier espacio. Asi, el estado de una region a otro, pasa por los cambios en los espacios
urbanos, donde estos pasan de las formas tradicionales de llevar a cabo los procesos de desarrollo econdmico en el
modelo neoliberal. Asi, el Estado de Tlaxcala se evidencia una contradiccion entre la forma de llevar a cabo las
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politicas de desarrollo econémico a nivel de la macroeconomia y la no satisfaccion de los intereses y necesidades
sociales a nivel local o en las entidades federativas locales, donde se observan elevada tasa de desempleo en las
regiones.

Por lo tanto, uno de los grandes problemas de México, es el desequilibrio del desarrollo regional entre las regiones
que integran la geografia territorial de México y del Estado de Puebla. También se observa el mismo fenémeno a
nivel de las microrregiones o regiones aisladas de las mega regiones, como es el caso de las siete regiones
economicas del Estado. Asi, el desarrollo integrado de las regiones permite un mayor impacto econémico en el
desarrollo municipal (local), el cual pretende articular e integrar a los sectores productivos para fortalecer el
desarrollo econémico de las localidades. Es necesario un analisis certero de las dimensiones del desarrollo regional
en México, en especifico Puebla y su zona metropolitana, para que, en funcion de ello, se pueda definir las politicas
publicas a instrumentar en los municipios que integran la zona metropolitana, la cual esta definida por municipios del
estado de Puebla y Municipios del Estado de Tlaxcala; entre los mas importantes, se encuentra Puebla, Cholula, y
San Pablo del Monte del Estado de Tlaxcala. Disefiar estrategias y programas dirigidos a fortalecer sus estructuras
de desarrollo y financiamiento local. La brecha que existe entre lo regional y el centro es de gran disparidad en
términos de desarrollo, se puede reducir mediante el aprovechando potencial de sus recursos naturales, generando
mas riqueza, empleos estables y dignos, asi como elevando los niveles de vida de sus habitantes en una perspectiva
de desarrollo local.

En este sentido, la visién del desarrollo urbano-regional de los municipios que integran la zona metropolitana,
deberia insertarse en una politica publica de nuevo federalismo efectivo, es decir, la distribucion de los recursos
fiscales sobre bases equitativas que logren un equilibrio regional y metropolitano, duradero que fortalezca el
desarrollo local. Asi, el equilibrio de las regiones debe ser un reto de los diferentes actores sociales y de las politicas
publicas frente al proceso de la globalizacién metropolitana. La implementacion de politicas regionales coherentes,
permitird una mejor toma de decisiones de politica publica que respondan a la situacion especifica que tiene cada una
de las localidades. El trabajo pretende analizar el reto de las politicas publicas y la perspectiva de la misma para la
zona metropolitana y su area de influencia bajo una politica de sustentabilidad que articule el desarrollo local; con
ello, se espera cambios en la estructura econémica de la regidn. El desarrollo regional actual, expresa una nueva
forma de expansién del capital nacional y extranjero en los grandes complejos urbanos, extendida en lo territorial e
insertada en el tejido social, se convierte en una red de relaciones sociales capitalistas, de la que no es posible
aislarse en el planeta entero. Por ello, la globalizacion, es un proyecto politico y social impulsado por el sector
conservador de los Estados Unidos; es parte de la transformacion capitalista a nivel mundial, y constituye la
ideologia neoliberal, consecuencia de un proceso de interpenetracion entre las grandes burguesias industriales y
financieras de las principales economias capitalistas (Siqueria, 1995). Desde la esfera econémica, social y politica,
este proyecto va méas lejos, que simplemente arrancar cierto porcentaje suplementario en el reparto del ingreso
nacional a expensas de las masas trabajadoras, o aumentar la tasa de plusvalor y recuperar la tasa de ganancia.

En México, se debe entender el desarrollo regional como un proceso especifico espacial y econdmico de las regiones
gue buscan de manera especifica el desarrollo econémico local, como un proceso integrado e interconectado a los
aspectos sociales, politicos y econémicos, tal y como lo sefiala la Union Europea(UE), (Countinho, 1992) por eso,
tendran en primer lugar, las metas de las transformacion econémica- social del actual proceso de globalizacién, de
modo que los estados nacionales de los paises emergentes no pierdan el poder y la razén frente a los desafios de los
paises desarrollados en materia de desarrollo regional. Los municipios o las regiones, pueden establecer sus propias
politicas econdmicas regionales con el objetivo de reactivar el mercado interno como una de las condiciones para
recuperar la estabilidad regional y econdmica, con ello, se puede superar los problemas estructurales en los que se
encuentran inmersos en la actualidad los paises y las regiones de nuestro pais. Por su parte, las politicas de ajuste
estructural y de estabilizacion econdmicas, han logrado ciertos resultados econémicos a nivel macroeconémico, los
cuales no se han expresado a nivel microecondmico (desarrollo econémico local), en consecuencia han impactado
negativamente en el medio municipal, urbano y de la metrépolis al no existir una politica de distribucion equitativa
de los recursos econémicos y elevar los niveles de bienestar social en las metrdpolis; sobre todo, han representado
serios problemas de caracter econémico y de desarrollo econémico, para la sociedad ha significado un fracaso en
términos de generacion de empleos a nivel local.

Esto significa, que las politicas publicas de corte neoliberal se han vuelto insuficientes y extremadamente limitadas al

no lograr un crecimiento econémico sostenido con redistribucion equitativa, generacion de empleos con igualdad de
sexo, que permita superar el problema de la pobreza en la cual se encuentran inmersos millones de mexicanos,
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concentrados en el medio rural y regional (O.E.A, 1969). Por lo tanto, la interconexion que existe entre los
municipios de puebla y de Tlaxcala que se encuentran integrados a la “zona conurbada” como eje central y sus
comunidades que integran la zona metropolitana. Las politicas urbanas, son también politicas metropolitanas, por
ello, deben estar conectadas al desarrollo econémico local de la region IV, de San Pedro Cholula del Estado de
Puebla, localizada en el centro oeste del Estado (Sanchez y Salgado,2010). De esta manera, la region 1V
(socioeconémica) integrada por municipios importantes como Cholula, Huejotzingo, Sn Martin Texmelucan, Atlixco
y la Ciudad de Puebla incluidos los municipios integrados a la zona metropolitana de la ciudad de Puebla(ZMCP).

1 desarrollo de la ZMCP, ha propiciado anclar el proyecto “Angeldpolis . Con ello, se puede establecer un andlisis de
la regidn y su alcance en el medio local, haciendo valoraciones de los enfoques tradicionales de las politicas
regionales y sus efectos en la cabecera municipal del municipio de Puebla, perteneciente a la metrépolis. El
desarrollo econémico de las regiones del Estado de Puebla, es resultado de un proceso de industrializaciéon que
privilegio a la capital del Estado y a sus municipios aledafios y que tuvo un impacto diferenciado sobre las demas
regiones favoreciendo a unas en detrimento de otras. Segln el mapa anterior, la division politica - regional esta
integrada por las siguientes regiones:

Angeldpolis*

Valle de Atlixco y Matamoros

Serdan

Sierra Nororiental

Sierra Norte

Mixteca

Tehuacéan y Sierra Negra

En términos del desarrollo, el municipio de Puebla y las comunidades que la integran, como objeto de analisis de la
ZMCP, se puede observar el impacto del proyecto “Angelopolitano”, quien por sus caracteristicas sociales y
econdmicas, plasmadas en el Plan de Desarrollo Urbano del Municipio de Puebla, 1985(PUDM, 1985), se aglomera
desde la carretera via corta hacia la localidad de Atlixco, pasando por San Pedro Cholula, incluido San Andrés
Cholula hasta las comunidades cercanas al volcan Popocatepetl, incluidos los municipios del estados de Tlaxcala que
ya son 16 municipios. El proyecto econémico de desarrollo regional esta sustentado en los intereses econémicos de
actores sociales que poco contribuyen a los beneficios de la comunidad, pero que si generan un impacto favorable
para las grandes empresas, industrias, sobre todo del carbon; fabricas como ladrilleras y block queras principalmente,
talleres artesanales, en menor medida las actividades agricolas de riego y temporal.

VVVVVYVYY

Desde la perspectiva del desarrollo regional, es importante determinar algunos factores que deberian ser atendidos
por la administracién municipal en la busqueda de un desarrollo social equitativo, que ayude a combatir la pobreza
de la region, la migracion, el alto grado de marginacidn social, asi como otros problemas que afectan a la entidad de
estudio. Se debe establecer acuerdos con el municipio y las comunidades para el desarrollo econdmico e impulsar el
desarrollo de la metrépolis, que permita a las instituciones de educacion superior proponer proyectos productivos de
impacto social, con ello, establecer bases solidas para la construccion de un modelo de vinculacién universitaria y de
investigacion cientifica en la basqueda de procurar el desarrollo regional y desarrollo local mas coherente con la
region. De acuerdo con el informe sobre el Desarrollo Humano (2004), la dinamica del desarrollo local, en términos
economicos, sociales e institucionales, explica en gran medida la desigualdad que existe entre los individuos y las
regiones, de manera especifica la region 1V a la que nos hemos referido, pero también de los municipios que integran
la region de estudio. Por otro lado, es importante sefialar que, los municipios en México constituyen un area de
investigacion de maximo interés para las universidades publicas y los actores sociales inmediatos de la regién, éstos
representan “el entorno mas inmediato donde las personas disfrutan sus derechos, toman decisiones, se relacionan
social y politicamente con el medio urbano, alli también se encuentran sus seres queridos, trabajo y su patrimonio”
tercer informe municipal (2002), muchos de los que emigran hacia otras parte del pais o hacia el exterior anhelan
regresar para recrear su pasado, proyectar su futuro y contribuir al desarrollo econémico de su localidad. El término
desarrollo, tal como se emplea aqui, conlleva el concepto de sustentabilidad, y va mas alla de la controversia entre
"crecimiento” econdmico y “crecimiento con distribucion”. EIl término sustentable requiere estabilidad dindmica

4 La region Angeldpolis por su parte siempre ha mantenido una cercania al Distrito Federal, Tlaxcala, Hidalgo, Estado de México,
en particular los municipios que integran la ZMCP correspondientes al Estado de Puebla y Tlaxcala, se han convertido en una
zona estratégica para los diferentes actores sociales y econémicos, ha sido favorecida por la inversion privada y la inversion
publica lo cual le ha llevado a los niveles de desarrollo econémico y bienestar mas elevados en el Estado de Puebla en los dltimos
20 afios.
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lograda a través de un cambio que es econdmicamente saludable y socialmente justo, y que mantiene la base de
recursos naturales. Segun este modelo, el desarrollo significa cambio con crecimiento y equidad. El desafio principal
del desarrollo es iniciar y sostener un proceso por medio del cual se mejora el bienestar material y espiritual de la
poblacion, y los resultados del desarrollo se distribuyen equitativamente de acuerdo con principios de justicia social.
El desarrollo metropolitano

En la actualidad las unidades de produccion de la regidn carecen de una politica pablica de Estado que impacte en el
desarrollo y crecimiento econémico con equilibrio urbano-sustentable. Asi, dicha politica debe estar al alcance de los
38 municipios que integran la ZMCP. Una de las actividades mas importante de la en el proceso productivo de la
region es la produccion de block, ladrillo para la construccion, produccion de riego y servicios. Esto implica que las
comercializadoras de la region representa en términos de empleo el 16% de la poblacion total del municipio central
en el cual se localizan 2000 unidades econdmicas productoras de block segin datos estadisticos (informe de
Gobierno, 2003). Por su parte, la actividad industrial que se inici6 en los afios 80°s (como se puede apreciar en
términos de la ocupacion de la PEA, es mas reciente esta actividad economica). Durante el XX y ante la necesidad de
diversificar los ingresos de las familias y ante la disminucién de los ingresos generados por la agricultura, de riego,
dio la pauta para el surgimiento de un nuevo espiritu emprendedor de la region, la formacién de microempresas con
diferente giro econémico. Por lo tanto, de una poblacién total de 1,572.432 de la regiéon Angel6polis, la PEA
representa 791.186 habitantes de 12 afios y mas en edad de trabajar segun el censo de poblacién y vivienda de 2000.
La cual se distribuye de la siguiente forma: poblacion ocupada es de 780.167, y esta se distribuye de la siguiente
forma: sector primario 9.1%; secundario 33.7% y terciario 54.6%. La industria esta localizada principalmente en
areas estratégica desde el area conurbada hasta el paso de Cortes, carretera que va del municipio de San Andrés y
San Pedro Cholula, lugar central del Municipio de Puebla. Esta industria implica la creacion de 3000 empleos
directos, bajo un esquema de trabajo flexible, con una alta rotacién de personal ocupado, se desarrollé con base en
una tecnologia predominantemente tradicional. La utilizacion de materia prima es mayoritariamente local, con
financiamiento del 70% del sector privado, asi como un 30% proveniente de la inversién publica.

En cuanto al comportamiento del mercado, este se divide en dos grandes segmentos, uno, es el mercado local
impulsado por la construccién de vivienda o remodelacidn de las mismas representando el 28% del consumo interno,
dando pauta a la generacion de influjo monetario interno y el regional que absorbe el 44% de la produccién cuyo
destino es el municipio de Puebla, San Martin, Huejotzingo, Cholula, Atlixco y estado de México. Otro canal de
distribucion preferido o no es la intermediacién comercial y que tiene como finalidad de tener mejores rendimientos
de utilidad, mejor que los comercializadores directos; ya que el 76% de los productos generados utilizan dicho
mecanismo para la comercializacion. Asi, los problemas centrales que enfrenta la industria de la construccion son de
calidad, bajos niveles de comercializacién, baja productividad, falta de conocimientos sobre la contabilidad y la
administracién de las unidades productivas. Esto plantea la necesidad de contar con politicas publicas ajustadas a los
problemas de la regién y de los ciudadanos que integran (y de las regiones del estado de Puebla). Gobernar conforme
a politicas publicas significa incorporar la opinién, la participacion, la corresponsabilidad, el dinero de los
ciudadanos, es decir, de contribuyentes fiscales y actores politicos autdnomos en los que, por tanto, no tienen cabida
la unanimidad o la pasividad (Béjar, 2004:11). Con el objetivo de disminuir el costo que representa para las familias
de la regién la actual forma de producir y comercializar los bienes, ante la falta de atencién de los problemas
inmediatos que son los grandes desequilibrios entre las regiones que permita el uso y optimizacion del recurso
humano, se ofrezca una politica por parte del Gobierno que beneficie mas a la comunidad y menos al capital privado
para que despegue el desarrollo de la zona, y las comunidades que estan integradas en este gran tejido social.

La articulacién del proyecto metropolitano iniciado en la década de los 80°s en Puebla y su éarea de influencia por
algunas unidades de produccion obedecia al répido crecimiento urbano de la ciudad de puebla y de ciudades
correspondientes al estado de Tlaxcala. Asi, por un lado, se trataba de proyectos altamente rentables que permitieran
el fortalecimiento de las regiones y, por otro lado, buscaba disminuir los grandes rezagos que existen no solo en la
region sino también entre las regiones y municipios que integran la ZMCP, sobre todo las grandes desigualdades
sociales y econdmicas de los ciudadanos que habitan en la region. Otro de los retos de las politicas publicas en la
region es el impulso a las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes), desde el enfoque institucional, en
ocasiones solo se les ha denominado Pymes. Por el momento la delimitacion de los términos poco interesan, en
realidad, mas bien, se trata de que los temas de las Mipymes son relevantes en la medida que llegan ocupar el 98 por
ciento de las empresas de la entidad son Pequefias y Medianas Empresas y aportan un 63 % del Producto Interno
Bruto estatal. Asi, Puebla es el quinto estado de la Republica Mexicana que tiene mas Pymes, ubicandose por debajo
del Distrito Federal, Estado de México, Jalisco y Veracruz, (INEGI, 2007). En el 2004, de las 165 mil 237 empresas
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que existen en la entidad (micro, pequefias, medianas y grandes empresas) generaron 649 mil 927 empleos
permanentes. Los principales centros productivos son los sectores de las Pymes como el sector industrial, comercio
y servicio. Segun el banco de Comercio Exterior y del Centro Pymexporta Puebla, de los 538 proyectos que las
pequefas y medianas empresas que se han presentado a esta dependencia, el 40 por ciento de ellas, es decir 53.8 %
de las pymes ya se encuentran en la etapa de exportacién.

Este redimensionamiento critico del rol de la Pyme en la generacién de los empleos de la region, presenta una nueva
perspectiva de la politica pablica instrumentada por el Gobierno en favor de la Pyme cuando se presentan fallas de
mercado. La institucionalidad de las politicas publicas en México, adaptadas a las condiciones de cada época,
requiere de una transformacion de fondo, ahora que la sociedad mexicana y la globalizacion capitalista han cambiado
el mercado actual de toma de decisiones politicas y economicas. [...] se requiere impulsar una nueva perspectiva
sobre las politicas pablicas, que abarquen la totalidad de nuevas relaciones sociales y culturales y que permitan crear,
a través de la flexibilidad, nuevas instituciones y practicas (Arizpe, 2004: 19). En particular, los costos de transaccion
y de informacion que obstaculizan el desarrollo de estas empresas justifican la intervencion puablica del Estado, en el
mercado, a través de la politica pablica. Los problemas de acceso al crédito, a la tecnologia y a nuevos mercados y
negocios se enfocan como costos de transaccion que sélo pueden abatirse por la accion coordinada de este tipo de
empresas 0 de agencias publico-privadas que las asistan.

En términos de generar conocimiento por parte de la Pymes en la region es, entonces, hablar de una porcién
significativa de la actividad econémica del pais. Por lo tanto, esto significa también que dentro de esa categoria se
incluyen realidades tan diversas como las empresas unipersonales, pequefias empresas familiares, empresas con
distintos grados de informalidad, empresas que abastecen mercados localizados, la industria del artesanado, empresas
con tecnologias de punta, empresas de clientes con tecnologias obsoletas, empresas que conviven, compitiendo o
complementandose con empresas grandes. A la vez, las Pymes tienen esa caracteristica de universo complejo tanto
aqui como en los paises industriales o desarrollados, como ha quedado de manifiesto a lo largo del texto.

De acuerdo a los datos del censo econémico para 1999, la participacion de las empresas en México por tamafio se
observa el predominio mipymes que representaron al representar el 99.7% del total de las empresas a nivel nacional,
aunque con variaciones al interior de cada uno de los sectores econémicos en la region o regiones del pais. Las
dificiles condiciones de subsistencia del sector, particularmente entre las microempresas, no reducen su ndmero,
aunque si merma su peso econémico en desarrollo econémico de México. EI Censo Econdémico cuatrienal del
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), registr6 en 1998 dos millones 844 mil 308
empresas, de las cuales 95.7 por ciento eran micro; 3.1 pequefias; 0.9 medianas y 0.3 grandes. En el censo de 2004,
cuyos resultados se dieron a conocer en julio del 2007, el nimero de empresas en el pais fue de tres millones cinco
mil 157; esto es, un incremento de 7.1 por ciento respecto del censo anterior, pero con una composicion diferente.
Entre los establecimientos se cuentan los puestos instalados de modo fijo en las calles y locales més formales.
Comparando los datos de las empresas para 1999 con 2004 se observar que el predominio de las Mipymes se
mantiene al pasar de 99.7% al 99.8%, sin embargo, se presentan cambios en la estructura disminuyendo el peso de
las micros, y las grandes, y aumenta el de las pequefas, manteniéndose el de las medianas.

Para dar una idea de lo que esta cifra significa, se considera que una de cada 7 familias tiene una empresa. Este gran
nimero se explica porque en realidad se refiere a “unidades econdmicas”, que pueden ser formadas por una sola
persona e incorpora gran cantidad de “unidades” que realizan trabajos individuales, lo que se confirma es el tamafio
promedio por empresa es de 5.4 personas ocupadas. Si bien estos datos provienen de INEGI, de acuerdo a los datos
del Censo Econdmico anterior a 2007, su estructura es: En 1999 en México existian cerca de 2.885 millones de
empresas, de las cuales 2.880 corresponden a Mipymes (el 99.8 por ciento del total). En diciembre de este afio
existian 742,882 empresas registradas en el IMSS. La diferencia entre ambas cifras permite estimar el nimero de
microempresarios que trabajan en empresas individuales o que no requieren de asegurar a sus miembros. Asi, al
analizar su composicion encontramos que la mayor concentracion de las empresas se ubica en el sector comercio,
con 52 % del total, servicios, con 36 %, mientras que el sector industrial es de 12 %. De esta manera se encuentra la
estructura de las Mipymes en caso de México. Como podemos observar la importancia de las micro, pequefias y
medianas empresas (Mipymes) en la economia diferentes niveles, es la de promover el autoempleo en este caso
representado por las Mipymes. Asi, 7 de cada 10 empleos generados en la economia formal, son demandados por las
Mipymes. El ciclo de vida productiva de los empleos es de alta mortandad de las Mipymes, ya que, solo 2 de cada 10
alcanzan una vida adulta (mas de 2 afios). En lo que va del sexenio, se ha incrementado en mas de 30% el nimero de
apoyos a las pymes, en el 2004 mas de 450 mil empresas fueron atendidas, en ese mismo afio se van a canalizar cerca
de 120 mil millones de pesos al grueso de las empresas en el pais, lo que representa un aumento de 565% con
respecto al presupuesto de Nafinsa en el afio 2000, hasta 2005 alrededor de 11 bancos estdn implementando
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esquemas de crédito y apoyo productivo ligado a servicios basicos y sobre todo orientado hacia las micro, pequefias
y medianas empresas a plazos hasta 10 afios para el caso de México, con la seria intencion de apoyar la planta
productiva, el problema es que asi como surgen mueren en muy poco tiempo (seis meses.) por falta de apoyo
gubernamental constante y permanente que permita sostener la politica de empleo duradero y bien remunerado en
nuestro pais. La percepcidn de la regién en la que se prioriza aspectos socio-culturales frente a los geograficos,
ayuda a diferenciar el concepto de region como "objeto" de la region como "conjunto de relaciones sociales", “De
una concepcién empirica (regién-objeto) es facil desprender relaciones entre regiones como entes reales, y hablar de
regiones ricas 0 de mancha india pobre, en lugar de hablar de regiones de ricos o de regién de indios pobres
"(Olarte,1985). Por lo tanto, se pueden establecer aspectos cuya consideracion serd necesaria al momento de la
delimitacion regional. Asi, el concepto de regién contribuye a sefialar que el Municipio de Puebla por su ubicacion y
relacion inmediata con los demas municipios conurbados de la region IV, puede concretar el impulso del desarrollo
regional y local de la zona metropolitana de la ciudad de Puebla (ZMCP).

Conclusiones.

Los 38 municipios que integran la region metropolitana Puebla-Tlaxcala y el Municipio de Puebla como centro de
atraccion del conglomerado de todos ellos, permite observar el desarrollo regional en la nueva regionalizacién del
estado de Puebla y Tlaxcala. El planteamiento inicial del trabajo de la investigacion, busca una articulacion entre las
diferentes regiones y al interior de los municipios con su area conurbada. Algunos resultados de la investigacion
desarrollada hasta el momento, se podria sefialar tres aspectos fundamentales del trabajo: La primera, es el impacto
de las politicas publicas para el proyecto metropolitano y de las regiones. Segunda, la planeacién del desarrollo
urbano, para alcanzar un desarrollo econémico sustentable de las regiones. Tercera, la insercion constante de agentes
econdmicos de las regiones en los procesos productivos de las metropolis.
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ANALISIS DE TRAZA COMPLEJA DE RADARGRAMAS PARA
LA INTERPRETACION DE PROPIEDADES
ELECTROMAGNETICAS DEL MEDIO

Dr. Eduardo Salguero Hernandez?, Dr. Aardn Flores Gil?,
Dra. Magdalena Bandala Garcés®, Julio A. Pavén Moreno®*, Horacio Paredes Graniel®

Resumen—Se presentan los resultados preliminares derivados de aplicar una técnica establecida para el analisis de datos
sismicos de reflexion, “Analisis de Traza Compleja”, en un conjunto de registros electromagnéticos: un radargrama de 21.5
metros de largo y 2.5 metros de profundidad, adquirido en un sitio del campus universitario de la Universidad Auténoma
del Carmen, Campeche. El analisis permitié convertir la imagen blanco y negro de un radargrama en tres imagenes a color,
denominadas “Atributos electromagnéticos”, los atributos instantineos de amplitud, fase y frecuencia fueron calculados;
la interpretacion conjunta de la informacion aportada por los atributos facilito la identificacion de distintos paquetes
sedimentarios y sus configuraciones estructurales, asi como la saturacion de agua en las arenas carbonatadas.

Palabras clave—traza compleja, radargrama, atributos electromagnéticos y sismicos, arenas carbonatadas.

Introduccién

El radar de penetracion se ocupa principalmente para generar imagenes estructurales del subsuelo:
dimensiones de un socavon, identificacion de tuberias, geometrias de configuraciones sedimentarias, identificacion
de fugas en alcantarillas, asi como aplicaciones arqueoldgicas, entre otras cosas. Dicha utilidad del radar tiene una
analogia histérica con el uso de los datos sismicos de reflexién con fines de identificacion de hidrocarburos: a
principios del siglo XX, las compafiias de exploracion de hidrocarburos usaban los registros sismicos para generar
imagenes estructurales del subsuelo ya que se tenian bien determinadas las geometrias de los yacimientos. A mediados
del siglo XX, Turhan Taner et al. 1979, observaron que las imagenes obtenidas de los datos sismicos presentan
tonalidades de grises, lo cual a ellos les hizo sospechar que los datos sismicos de reflexion ofrecen méas informacion
de la que usualmente se les extraia. Tanner y sus colegas usaron el conocimiento que se tenia en materia de
telecomunicaciones y tratamiento de ondas electromagnéticas moduladas para desarrollar el Analisis de Traza
Compleja y obtener imagenes a color de una misma seccion sismica, cada color se asociaba a propiedades fisicas,
geoldgicas y estructurales del subsuelo.

En este trabajo se presentan los resultados preliminares de aplicar el Analisis de Traza Compleja en un radargrama,
es decir, una imagen (blanco y negro) transversal del subsuelo somero se convierte en un conjunto de mapas a color
donde las anomalias estan asociadas a las propiedades electromagnéticas de los componentes del subsuelo. De este
modo, la informacidén que ofrece un radargrama deja de ser meramente estructural y permite identificar con relativa
facilidad la heterogeneidad del medio.

Esta obra esta integrada por distintas secciones: resumen, introduccion, equipo y sitio de adquisicidn, analisis de
traza compleja y atributos electromagnéticos, datos y resultados, andlisis y discusion, conclusiones y referencias; en
ellas, se relata en forma breve las generalidades de la investigacion, el andlisis y discusion de los atributos que derivan
en los resultados y conclusiones preliminares de este trabajo investigacion.
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Descripcion del Método

Equipo y sitio de adquisicion

Con el equipo GPR US Radar, modelo Q25C (figura 1), se adquirio el radargrama en un sitio del campus 3 de la
Universidad Auténoma del Carmen, Ciudad del Carmen, Campeche, México (figura 2). La ubicacion fue seleccionada
porque es un camino que cruza un canal de agua natural y se puede observar la seccién transversal en profundidad
para efectos de calibracion del instrumento sin requerir la columna estratigrafica (figura 3).

Figura 1. Georadar utilizado en la adquisicion de datos. Es un GPR US
Radar Modelo Q25C Geophysical Radar System 250 MHz

Figura 2. La estrella amarilla sefiala el sitio de adduisicién del radargrama.
Campus 3, Universidad Auténoma del Carmen, Campeche.

Figura 3. Vista del sitio de adquisicsién; en el costado izquierdo se observa el
cuerpo de agua, la linea roja representa la direccion del radargrama y el circulo
rojo indica un tubo de pvc a 50 cm de profundidad.

Las dimensiones del radargrama son 21.5 metros de largo por 2.5 metros de profundidad, la frecuencia de la antena
emisora fue de 500 MHz, intervalo temporal de muestreo de 1 s, y espaciamiento entre registros de 0.1 m.

Andlisis de Traza Compleja y Atributos Electromagnéticos

Este trabajo propone establecer una analogia entre la traza sismica y el registro electromagnético (en adelante,
traza electromagnética) en el marco del Analisis de Traza Compleja, es decir, tomaremos la premisa de considerar el
campo de onda electromagnética que se propaga en el subsuelo como la traza (“Traza Compleja”) que delinea la punta
de un vector-fasor que gira alrededor del eje del tiempo en un espacio de tres dimensiones con una variable compleja
(figura 4): dos ejes son reales (x,y) y un tercer eje complejo, z. La variable independiente es el tiempo t, un plano real
definido por t vs f(t) (tiempo versus traza electromagnética) y un plano imaginario t vs f*(t) (tiempo versus traza
imaginaria). Si la proyeccidn de la Traza Compleja sobre el plano t vs f(t) esta definido por la traza electromagnética
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y la proyeccion de la Traza Compleja sobre el plano t vs f*(t) es la funcion Transformada de Hilbert de la traza
electromagnética entonces la funcion amplitud A(t) y fase O(t) pueden ser calculados para cualquier valor propuesto
de tiempo t (figura 5), Salguero-Hernandez E., 2008. Las funciones de amplitud, fase y frecuencia son llamados en el
“Analisis de Traza Compleja” los atributos sismicos instantaneos; el atributo de frecuencia es simplemente el cambio
de fase respecto del tiempo; para mayor informacién consultar Taner et al. 1979. En este trabajo denominaremos
“Atributos electromagnéticos” a las funciones de amplitud, fase y frecuencia que estan definidas a partir del registro
de traza electromagnética. De este modo, un radargrama puede convertirse en un conjunto de imagenes a color donde
las anomalias pueden estar relacionadas con las propiedades eléctricas y magnéticas de los componentes del subsuelo.

-~
3 — =

e TRAZA CONPLEA e/ 1)

Figura 4. La funcién Traza Compleja es un fasor que gira en torno al eje del
tiempo t. La traza imaginaria f*(t) y la traza real f(t) son proyecciones de la
Traza Compleja. Figura modificada de Taner et. al., 1979.
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Figura 5. Plano f(t) vs f*(t), traza electromagnética y traza imaginaria
respectivamente. A(t), funcién amplitud, es la longitud de la proyeccion del
fasor en el plano f(t) vs f*(t); O(t), funcion de fase, es el angulo entre la
proyeccion del fasor y el eje f(t). Figura tomada de Salguero-Hernandez E.,
2008.

Atributos y su relacién con las propiedades del subsuelo

El Andlisis de Traza Compleja aplicado en registros sismicos de reflexion con fines de exploracion y
caracterizacién de yacimientos con hidrocarburos utiliza principalmente los atributos instantaneos de amplitud, fase y
frecuencia. Dichos atributos tienen multiples relaciones con las propiedades fisicas del medio, Taner etal., 1995, 2001,
dado que este trabajo es un estudio analogo y preliminar aplicado en datos electromagnéticos, a continuacién
mencionaremos algunas relaciones que se presumen existen entre los atributos electromagnéticos con las propiedades
del medio a partir de la experiencia de los atributos sismicos y la fisica de ondas: 1) el atributo de amplitud,
posiblemente, exhibira las heterogeneidades del subsuelo como anomalias de colores debido a que la amplitud de la
onda esta directamente relacionada con la energia de la onda proveniente de la conductividad eléctrica y permeabilidad
magnética de los componentes del medio; 2) estimamos que el atributo de fase serd un excelente delineador de la
continuidad lateral de las interfaces entre capas ya que se iluminaran de un mismo color las fases del mismo valor en
las trazas, de este modo, generara imagenes de las configuraciones estructurales de las capas del subsuelo; 3) el atributo
de frecuencia, probablemente, sera un indicador de zonas impregnadas con fluido como zonas de baja o alta frecuencia
dependiendo del enriquecimiento y/o empobrecimiento de componentes que favorezcan la conductividad eléctrica y
la permeabilidad magnética.
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Datos y Resultados
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Figura 7. Atributo de amplitud instantanea. En la parte inferior se encuentra la
barra de colores que define los valores de amplitud aparentes: azul representa
las amplitudes grandes; blanco se asocia con amplitudes intermedias; rojo
sefiala amplitudes pequefias.
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Figura 8. Atributo de fase instantanea. En la parte inferior se encuentra la barra
de colores que define los valores de fase aparentes: azul representa las fases
cercanas a +m; blanco se asocia con fases cercanas a cero; rojo sefiala
amplitudes cercanas a +n
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Figura 9. Atributo de frecuencia instantanea. En la parte inferior se encuentra
la barra de colores que define los valores de frecuencia aparentes: azul
representa las frecuencias altas; blanco se asocia con frecuencias intermedias;
rojo sefiala frecuencias bajas.

Analisis y Discusion

La figura 7 muestra el atributo de amplitud, en la parte més somera se reconoce una franja horizontal de color azul
oscuro a todo lo largo de la linea, esta franja azul (amplitud grande) ilumina la capa mas superficial (aproximadamente
15 cm de profundidad), es decir, la arena que se usa para que un camino plano y cémodo en los automovilistas que
circulan en el campus universitario. En profundidades de 15 a 100 cm se pueden reconocer anomalias de amplitud de
color naranja (amplitudes intermedias) que representan interfaces de sedimentos carbonatos de distinta composicién
y geometria. Por dltimo, entre las profundidades de 1 a 2 metros, el atributo de amplitud presenta color rojo sin
anomalias de otro color, la amplitud de la onda electromagnética es muy pequefia dado que se atenda sUbitamente a
1.0 metros de profundidad, lo cual permite asumir que el elemento atenuante es la presencia de agua en las arenas
carbonatadas.

La figura 8 exhibe el atributo de fase, este atributo resalta la continuidad lateral de las interfaces entre capas de distintos
sedimentos carbonatados con diferentes tamafios de grano. La franja azul-naranja en la parte mas superficial es
interpretada como la arena que mantiene el camino plano y liso; debajo de dicha capa se encuentra el material de
relleno que es iluminado con colores naranja, rojo y blanco (fases cercanas a cero) hasta una profundidad de 0.5
metros. Posteriormente, entre las profundidades de 0.5 a 1.0 metros, la fase delinea geometrias cadticas en las
interfaces de los sedimentos. Entre las profundidades de 1.2 a 2.5 metros, la fase muestra que los sedimentos son un
conjunto de capas planas con distintos grosores.

La figura 9 representa el atributo de frecuencia, este atributo colorea de rojo (frecuencias bajas) los sedimentos entre
las profundidades de 1.4 a 2.5 metros donde este equipo de trabajo estima se encuentra la saturacion total de agua en
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las arenas. En profundidades someras, de 0.2 a 1.4 metros, anomalias de frecuencias intermedias y altas (amarillo y
azul respectivamente) estan presentes a lo largo de toda la linea. En la parte mas somera de la linea, se observa una
franja horizontal de color amarillo que posiblemente sea la respuesta espectral del relleno mas superficial del camino.
No debemos soslayar que en la distancia 6.8 metros y profundidad de 0.5 metros (figura 3), se encuentra un tubo de
material pvc que se observa en el atributo de fase como un conjunto de parabolas de difraccion (figura 8), mientras
que con el atributo de amplitud se ilumina de azul como una anomalia de amplitud grande (figura 7).

Conclusiones

El Andlisis de Traza Compleja aplicado en el radargrama permiti6 extraer mas informaciéon de lo que
convencionalmente se obtiene por la industria, es decir, el atributo de fase mostr6 la configuracion estructural de las
interfaces sedimentarias a profundidades donde la reflectividad de los registros esta muy atenuada; el atributo de
frecuencia delimito la presencia de la saturacion de agua en las arenas carbonatadas mientras que el atributo de
amplitud coadyuvo en la identificacion de la heterogeneidad del medio tanto lateral como vertical; la interpretacion
conjunta de los atributos de amplitud y fase facilitd reconocer la zona de transicion donde las arenas muestran
impregnaciones de agua sin estar completamente saturadas.
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Adquisicion del juicio moral mediante métodos de las neurociencias,
modelos mentales y videojuegos educativos

M.C. Salinas Velazquez Arturo*

Resumen— Con la participacion de 10 estudiantes entre 12 y 14 afios del pueblo de San Lorenzo al sur de la ciudad de
México se llevo a cabo un programa de intervencion a largo plazo con fundamento en los avances recientes de las
neurociencias, efectos del estrés en el razonamiento y la teoria de los modelos mentales. Se presenta una teoria unificada
compleja constructivista para dar una explicacion plausible de la forma en que los estudiantes en el inicio de la
adolescencia adquieren creencias morales, aprenden a reflexionar criticamente sobre ellas, y a cambiarlas en forma
auténoma mediante la practica de videojuegos educativos que actllan como tutores inteligentes. El sensor Neurosky, los
Juegos FocusPocus, Last Us, los Test BAT7, PROLEC, STROOP, DIT1, y los métodos no paramétricos de Wilcoxon y de
Mann-Whitney, mostraron ser adecuados para la adquisicion y evaluacion del juicio moral en la muestra integrada por
los 10 estudiantes participantes.

Palabras clave— Neuroética, Estrés, Modelos mentales, juicio moral, videojuegos educativos

Introduccion

Los avances recientes en la instrumentacidn cientifica han permitido establecer nuevas lineas de
investigacion en relacion a la ética y moral para la implementacion de programas de intervencién educativa en la
adolescencia temprana en forma independiente a la filosofia tradicional. Una sola teoria moderna es insuficiente para
dar explicacion de la complejidad de la forma en que el cerebro del estudiante adquiere en forma particular creencias
éticas y morales y las expresa en su conducta. En la presente investigacion se han considerado en forma
multidisciplinaria los campos de la Neuroética dentro de las neurociencias para dar soporte cientifico al
funcionamiento del sistema nervioso y del cerebro como explicacion causal de la toma de decisiones morales, la
Psicologia de la Etica del Comportamiento que estudia por qué los estudiantes acttia de una forma determinada y la
Cognicién Moral que estudia los procesos que dan lugar a prejuicios y justificaciones sociales.

Se propone la tutoria inteligente basada en videojuegos educativos como medio para promover la formacion
de valores morales diferentes a los que posee el estudiante sin confrontarlo en forma directa con sus propias
creencias morales. Los juegos educativos para promover el juicio moral requieren tener fundamento en solidas
teorias del aprendizaje para poder cumplir con su objetivo. En la presente investigacion se hace una aproximacion
desde el procesamiento de informacién y de la inteligencia artificial para el establecimiento de dilemas morales en
videojuegos mediante la teoria de los modelos mentales propuesta por Khemlani, Byrne y Johnson-Laird (2018) y las
estrategias propuestas por Sicart (2013).Desde la perspectiva de la Neuroética se ha considerado las teorias del
intuicionismo de Haidt (2012), pragmatismo profundo utilitarista de Greene (2013), de las emociones de Damasio
(2010), biologia del estrés de Florencia (2012) y la toma de decisiones en condiciones de estrés en videojuegos de
Nguyen (2016). Por ultimo desde la Psicologia se incluyen las teorias del pensamiento critico de Ennis (2015), la
racionalizacion de Bandura (2016) y de la empatia-simpatia de Sanchez (2014).

La teoria de los modelos mentales de Khemlani, Byrne y Johnson-Laird (2018) establece dos sistemas en
el cerebro humano. Un sistema rapido de pensamiento intuitivo (sistema 1) en el que lo que se ha aprendido se
establece como habitos, pero sin tener plena conciencia de las creencias que se han adquirido. Las creencias
morales se forman intuitivamente, se basan en las experiencias personales, y se establece como concepto solamente
lo que se considera que es verdad. Las diferentes vivencias de cada estudiante desde su infancia a la adolescencia
conducen a diferentes interpretaciones de lo que es verdad para una misma situacion, dando origen al principio de
indefinibilidad mora, lo que es moral para un estudiante para otro no lo es. El segundo sistema es mas lento, y es
mediante el que se establece el razonamiento reflexivo critico en forma consciente (sistema 2) para analizar las
propias creencias y los dilemas morales en base a los hechos. De acuerdo a Florencia (2012) los niveles elevados de
estrés generan respuestas del sistema nervioso y de la parte interna del cerebro para producir hormonas que
bloguean el sistema 2, haciendo que las decisiones morales sean tomadas haciendo uso del sistemal sin
reflexionar.

L El M.C. Arturo Salinas Velazquez es investigador Sénior en sensores remotos en MrcBrint Technology.
svatech@mrcbrint.com
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El aprendizaje del control del estrés por parte del estudiante es entonces fundamental para poder
reflexionar criticamente sobre las propias creencias morales y cambiarlas. Las emociones al relacionarse con
experiencias vividas (sentimientos) dan lugar al estrés. El electroencefalégrafo (EEG) portatil NeuroSky permite
registrar las diferentes sefiales eléctricas emitidas por el cerebro humano en condiciones de estrés bajo y elevado
en forma numérica vy representarlas en forma visual. En la figura 1 se muestra la representacién en imagen de las
ondas theta que se ubican entre 4 y 8 Hz, su actividad disminuye en el estrés agudo, impidiendo el uso adecuado
de la memoria de trabajo, que se encuentra en la parte frontal, y que es mediante la que se analiza y reflexiona en
forma inductiva, deductiva y abductiva. Las ondas Alfa de 8 a 12 Hz se muestran en la figura 2, se incrementan
en la parte frontal y posterior del cerebro, reflejando un estado adecuado de estrés, atencion, acceso a la memoria
y el analisis reflexivo para el cambio de creencias.

Figura 1. Representacion en imagen de las ondas Theta (fuente propia)

Figura 2. Representacion en imagen de las ondas Alfa (fuente propia)

La teoria de los modelos mentales de Khemlani, Byrne y Johnson-Laird (2018) se solidariza con la teoria
de Haidt que propone que las decisiones morales se toman cominmente en forma intuitiva inconsciente y con la
teoria de Greene (2013) en que se da importancia a la intuicién y al razonamiento consciente en forma tribal, la
lealtad y la piedad es Unicamente hacia el grupo al que se pertenece. De acuerdo a Bandura (2016) las creencias
establecidas en forma inconsciente representan lo que el estudiante realmente considera que es verdad, dando inicio
a un proceso de justificacion consciente ante los demas y si mismo de su conducta incluso cuando se produce dafio
a otras personas. La empatia para Sanchez (2014) inicialmente es pre-reflexiva, relacionada con las neuronas espejo
y predomina en las decisiones morales, en tanto mediante la educacién y socializacién se puede volver reflexiva
para el analisis consciente de los sentimientos y sentir compasion por otras personas.

Se parte del principio expuesto por Damasio (2010) de que las creencias morales tienen un alto contenido
emocional (estrés) relacionado en forma positiva o negativa sentimientos de acuerdo a las vivencias personales.
Que existe una predisposicion a no cambiar las creencias por la argumentacion de maestros, padres y pares, ya que
representan verdades para el estudiante que cuando son cuestionadas se considera una agresion. Se plantea por
Ostrosky (2013) que para que los estudiantes estén dispuestos a cambiar las creencias morales es necesario que
representen un conflicto de valores para si mismos. Las creencias personales no necesariamente representan un
conflicto moral para el estudiante a pesar de no ser éticas, estar de acuerdo a las leyes juridicas, o ser inmorales de
acuerdo a la cultura a la que pertenecen. Los videojuegos educativos que siguen las estrategias propuestas por
Sicart (2013) permiten interactuar en forma auténoma en situaciones que consideran conflictos morales en los
que es dificil tomar una postura, permitiendo superar la resistencia del estudiante, ya que el jugador esta dispuesto
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a aceptar creencias contrarias a las propias, y reflexionar en forma critica, ya sea por empatia o por el deseo de
ganar el juego.

Descripcion del método
Programa de intervencion educativa

La investigacion se llevo a cabo mediante un programa de intervencidon mediante una muestra dirigida con
10 estudiantes de 13 a 15 afios de edad, 5 en grupo de control y 5 en grupo experimental, pertenecientes al Pueblo de
San Lorenzo Atemoaya en el sur de la ciudad de México de Marzo del 2016 a Agosto del 2017. Se proporciono a
cada estudiante una computadora laptop con los programas de aplicacién para la realizacion de las actividades en
forma auténoma mediante la tutoria inteligente en sus respectivos hogares. El programa se desarroll6 en tres etapas
sucesivas.

Se considera que la reflexidn critica de dilemas morales requiere del autocontrol del estrés en forma
consciente, por lo que en la primera etapa se utiliz6 el sensor EEG NeuroSky para que el estudiante aprendiera a
controlar el juego educativo Focus Pocus con la retroalimentacion de sus propias sefiales cerebrales en las
frecuencias Theta y Alfa. El juego guarda en forma interna los resultados de cada sesidn para su recuperacion y
evaluacion por parte del investigador. En una segunda etapa mediante un programa en multimedia en la
computadora se presentaron estrategias de aprendizaje de reflexion critica en situaciones de empatia y de creencias
culturales. Se incluyeron videos tematicos para la formacion de conceptos previos y se presentaron estrategias para la
comprension de textos escritos para poder llevar a cabo la evaluacion de la comprensién lector. Una vez adquiridas
las habilidades para el control consciente del estrés y de estrategias para la reflexion critica se procedié a una tercera
etapa en la que se practicé el juego Last of Us que presenta dilemas morales ambiguos en los que es dificil tomar una
decision. Las habilidades adquiridas son puestas en practica durante el juego, dando lugar a la aceptacion reflexiva
en forma auténoma de creencias morales contrarias, permitiendo generan un dilema moral para el propio estudiante.

Comentarios finales

Resumen de resultados

Se usaron la bitacora interna del videojuego Focus Pocus y las pruebas escritas: bateria de aptitudes
cognitivas BAT7; de inhibicidn de respuestas automatizadas (intuitivas) STROOP; comprensién lectora PROLEC;
y de activacion de creencias morales DIT1. Por las caracteristicas de la muestra dirigida y el nimero de participantes,
para el andlisis de los resultados se utilizaron las pruebas estadisticas no paramétricas de Wilcoxon y U de Mann-
Whitney a un nivel de significancia alfa de 0.1, con el software XLSTAT-PRO. Mediante los resultados en
condiciones de Pre-test y Post-test de determino la equivalencia entre grupos y los efectos del programa de
intervencion.

Con la prueba STROOP se determiné la normalidad de los 10 estudiantes en forma positiva de su capacidad
de inhibicion. En la biticora del videojuego Focus Pocus se registro la actividad del grupo experimental. El auto
aprendizaje del control del estrés mediante el sensor NeuroSky se llevé a cabo con 12 actividades de juegos durante
25 sesiones, una sesion por dia durante 5 semanas. En la figura 3 se muestran los resultados de cada participante del
grupo experimental en la actividad 3, el juego no promovid el interés de los participantes. En la figura 4 se observa
que a partir de la tercera semana en el juego 5 el grupo experimental alcanzo el control de su estrés en forma
consistente.
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Figura 3. Actividad 3 del juego Focus Pocus
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Figura 4. Actividad 5 del Juego Focus Pocus

Los resultados de la prueba BAT7 en Pre-test se muestran en la figura 5, EI nimero de aciertos en la
prueba son extremadamente bajos en la aptitud verbal, bajos en razonamiento, medios en concentracion y altos en
atencion. En la figura 6 se observa que en condiciones de Post-test se tuvieron cambios significativos positivos en el
grupo experimental en razonamiento, y aptitud verbal.
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® " Pretest dll "d ¥ Post-test MI M‘ H’I

L ]
Ctrl. Expe. | Ctrl. Expe.| Ctrl. Expe. | Ctrl. Expe. Ctrl, Expe, | Ctrl. Expe.| Ctrl, Expe, | Ctrl. Expe.
Verbal Atencion |Concentracion | Razonamiento Verbal Atencion |Concentracion | Razonamiento

Figura 5. Resultados de la prueba BAT7 en Pre-test. Figura 6. Resultados de la prueba BAT7 en Post-test.

Los resultados de la prueba PROLEC de comprension lectora se presentan en la figura 7. Se confirma la
baja comprension debida al desconocimiento del significado de las palabras en los grupos de control y experimental
en condiciones de Pre-test. La intervencion mediante videos para la formacion de conocimientos previos y la |
relacion las palabras con las imégenes permitié un cambio significativo positivo en el grupo experimental en los
resultados de la prueba en condiciones de Post-test.
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Figura 7. Resultados de los grupos de control y experimental de la prueba PROLEC

La prueba DIT1 establece tres niveles en las creencias intuitivas que poseen los participantes en la toma de
decisiones morales. Un nivel Preconvencional en el que prevalece e interés personal sin considera a los demas, el
convencional de obediencia a las costumbres culturales y las leyes juridicas, y el Postconvencional en el que se
considera el no hacer dafio a otros seres humanos sean conocidos o desconocidos. En Pre-test prevalecieron los
niveles pre-convencional y convencional en el grupo de control y el experimental (ver figura 8). En condiciones de
Post-test se observa una tendencia del grupo de control hacia el aumento del nivel Preconvencional y mantenimiento
del postconvencional. En el grupo experimental se presenta una tendencia positiva del nivel postconvencional (ver
figura 9).

Acapemia JOUurRNALS

Elibro online con 2375
ISBN 978-1-939982-45-2

O SCIENTIA ET STUDIUM



Investigacion en la Educacion Puebla, Puebla, México

Superior: Puebla 2019 © Academia Journals 2019 15y 16 de agosto de 2019
" Control ¥ Experimental
A ®
Pre-test Posttest | Pretest Posttest | Pretest  Posttest Pretest Posttest | Pre-test Posttest |Pretest —Posttest
Preconvencional Convencional Postconvencional Preconvencional Convencional Postconvencional
Figura 8. Grupo de Control de la prueba DIT1. Figura 9. Grupo Experimental de la prueba DIT1.

Conclusiones

En el pueblo de San Lorenzo Atemoaya son inexistentes los estudios que consideran los métodos de las
neurociencias para el cambio de creencias morales. Es creciente la falta de piedad hacia otros seres humanos con la
finalidad de conseguir beneficios econdmicos, mostrando que los métodos tradicionales de educacion han sido
insuficientes. Los avances en la investigacion en Neuroética en la forma en que aprenden los estudiantes en
condiciones de estrés, aunados a la teoria de los modelos mentales, permiten nuevas lineas de investigacion en
relacion a los videojuegos educativos que promueven la reflexién critica en situaciones que contienen un alto
contenido emocional, representando una posible solucion para revertir la tendencia actual.

El programa de intervencion permitio el aprendizaje del control del estrés en forma consciente, condicion
necesaria para poder reflexionar criticamente la realidad de los hechos y cambiar sus propias creencias. La reflexion
critica es aprendida en forma consciente y representa la adquisicién del conocimiento de estrategias inductivas,
deductivas, abductivas, aprender a argumentar en base a los hechos, y el conocimiento de la aplicacién de los
métodos estadisticos y de la l6gica formal. Las creencias morales al ser intuitivas representa el principal obstaculo
para la adquisicion de conceptos contrarios a sus vivencias para su autorreflexion critica. Mediante el juego Las of
Us fue posible general un dilema moral ya que presenta argumentos a favor y en contra de peso semejante basdndose
en los hechos durante el transcurso del juego para poder tomar una decision que representa consecuencias negativas
en ambos casos de si se salva 0 se deja morir a una persona con la que se ha establecido una relacion empatica o bien
salva o deja morir a miles de personas desconocidas.

La falta de comprensién conceptual del lenguaje espafiol representa un alto riesgo que los resultados de las
evaluaciones mediante pruebas escritas no muestren realmente la capacidad real de aprendizaje del estudiante, y
teniendo como consecuencia que los programas de intervencion educativa no sean correctamente evaluados en su
efectividad. El problema es acumulativo y pone a los estudiantes en condicion de alto riesgo de abandonar sus
estudios. Los resultados de la atencion en la aplicacion en la prueba BAT7 en condiciones de Pre-test fueron
satisfactorios tanto en el grupo de control como en el experimental por lo que no se consideraron dentro del
programa de intervencion.

En la presente investigacion, de acuerdo a los resultados del andlisis mediante los métodos no paramétricos
de Wilcoxon y U de Mann-Whitney los cambios mediante el programa de intervencion fueron positivos en el grupo
experimental, pero no pueden ser extrapolados a la poblacién debido al tamafio de la muestra.

Recomendaciones

Se requiere de una mayor investigacion para corroborar los resultados, mejorar la comprension conceptual
del idioma y el desarrollo de nuevos test acordes a los hallazgos de las neurociencias. La magnitud de los efectos
positivos de un programa de intervencién es mayor cuando en un participante existe una alta deficiencia en las
variables de interés, debiéndose de tomar en consideracion al interpretar los resultados de las pruebas.

Es necesario que las pruebas de coeficiente intelectual consideren resultados de inteligencia fluida e
inteligencia cristalizada, para poder diferenciar entre el potencial de aprendizaje del participante y la influencia de
una deficiente educacién cultural. Es relevante al considerar muestras dirigidas la equivalencia entre los grupos
mediante la prueba STROOP, ya que valores inferiores a 40 indican un problema de inhibicion mediante las
funciones ejecutivas, haciéndose necesario aplicar mas pruebas para determinar si existe un problema neurol6gico.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro online con 2376
ISBN 978-1-939982-45-2

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Investigacion en la Educacion Puebla, Puebla, México
Superior: Puebla 2019 © Academia Journals 2019 15y 16 de agosto de 2019

Referencias
Bandura, A. (2016). Moral disengagement: How people do harm and live with themselves. New York: Worth publishers

Damasio, A. (2010). En busca de Spinoza: Neurobiologia de las emociones y los sentimientos. Barcelona, Espafia: Critica

Ennis H. (2015). The nature of Critical Thinking: An outline of Critical Thinking Dispositions and Abilities. [Version revisada de Ennis H
(2011)]. Recuperado de Http: www.criticalthinking.net/longdefinition.html.

Florencia, M. (2012). Biologia del comportamiento: Psicologia del estrés. Trabajo Préctico. Universidad de Buenos Aires. Facultad de
Psicologia. Recuperado de http://www.psi.uba.ar/academica/carreras de

Greene, J. (2013). Moral Tribes: Emotion, Reason, and gap between us and them. New York, NY: Penguin Press
Haidt, J. (2012). The righteous mind: Why good people are divided by politics and religion. New York, NY: Pantheon Books

Khemlani, S., Byrne, R.M.J., & Johnson-Laird, P.N. (2018). Facts and Possibilities: A Model-Based Theory of Sentential Reasoning. Cognitive
Science 42(6) 1887-1942. DOI: 10.1111/cogs.12634

Nguyen, R. (2016). Beyond the moral binary: Decision-making in video games: In With a terrible fate. Recuperado en Septiembre 17, 2016, de
https://withaterriblefate.com/2016/04/25/beyond-the-moral-binary-decision-making-in-video-games/

Séanchez, S. (2014). Empatia, simpatia y compatia (compasion): Tres disposiciones afectivas fundamentales en el vinculo humano-terapéutico.
Clinica e Investigacion Relacional, 8 (3): 434-451. Recuperado de www.ceir.org.es

Sicart, M (2013). Beyond Choices: The design of Ethical Gameplay. Cambridge, Massachusetts: The MIT press.

Tovar, S. y Ostrosky, F. (2013). Mentes criminales ¢ Eligen el mal? Estudios de como se genera el juicio moral. México: El Manual Moderno.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro online con 2377
ISBN 978-1-939982-45-2


http://www.criticalthinking.net/longdefinition.html
https://withaterriblefate.com/2016/04/25/beyond-the-moral-binary-decision-making-in-video-games/

Investigacion en la Educacion Puebla, Puebla, México
Superior: Puebla 2019 © Academia Journals 2019 15y 16 de agosto de 2019

Obtencion de jugo glucosado a partir de hidrolisis enzimatica del
almidon extraido de papa Solanum Tuberosum utilizando la bacteria
Bacillus Subtilis

M. en C. Ignacio Sanchez Bazan?, Dr. Victorino Juarez Rivera?, M. en C. Nancy Oviedo Barriga® Dra. Karla Diaz
castellanos* M. en C. Luis Alberto Sanchez Bazan® y Dra. Erika Barojas Payan®

Resumen— Generalmente llamamos edulcorantes a aquellas sustancias ya sean de origen natural o artificial con la
capacidad de transmitir un sabor dulce similar al del azUcar (sacarosa). Existen tres tipos de monosacaridos: glucosa,
fructosa, galactosa, es hay donde radica la importancia de este trabajo al producir jarabe de alta fructuosa como sustituto
del azucar. Actualmente los almidones tienen una orientacion mas importante desde el punto de vista econémico como es
la utilizacion para la produccidn de jarabes glucosados; a través del extracto enzimatico del cultivo de la Bacteria Bacillus
Subtilis se degrada el almidén obtenido de papa Solanun Tuberosum y se lleva a cabo la isomerizacion de fructosa a glucosa
para la obtencion de jugo glucosado, generando concentraciones maximas de: 15.77 y 15.66 g de glucosa/L después de 24
horas de haber iniciado la hidrdlisis que genera una inversion del almidén de un 60.49 % con respecto a la concentracién
inicial.

Palabras clave—Polisacaridos alternos, Almidon de Papa, Hidrolisis Enzimética, Fructosa.

Introduccion

Se denomina azlcar, comdnmente a la sacarosa. Cuya formula molecular es C12H2,011. La sacarosa es un disacérido
conformado por una molécula de glucosa y una de fructosa, que se obtiene principalmente de la cafia de azlcar o la
remolacha. El 27 % de la produccién total mundial se realiza a partir de la remolacha y el 73 % a partir de la cafia de
azUcar (Cavero y Weiner, 2005). El azlcar es de los productos que mayor uso agroindustrial tiene, por lo que se
destaca su comercializacién a nivel mundial. Ademas, los paises en vias de desarrollo requieren una gran cantidad de
mano de obra para actividades principalmente de campo y es una actividad relevante debido a su impacto econdmico
y social. La agroindustria del aztcar constituye una importante fuente de empleo, ingresos y divisas en muchos paises
productores (FIRA, 2015).

De acuerdo con las estimaciones del Departamento de Agricultura de Estados Unidos (USDA, por sus siglas en
inglés) previeron la produccion mundial de azlcar se ubicard en 172.15 millones de toneladas al cierre del ciclo 2017-
2018 (Ochoa, 2018). En México la industria azucarera es histéricamente una de las mas importantes, debido a su
relevancia econémica y social en el campo; genera mas de dos millones de empleos, tanto en forma directa como
indirecta; se desarrolla en 15 entidades federativas y 227 municipios, generan un valor de produccién primaria de
alrededor de 30 mil millones de pesos. La industria azucarera en el pais cuenta con la capacidad de abastecer la
demanda nacional, y es capaz de generar excedentes que histéricamente se han destinado principalmente al mercado
regional de América del Norte, en su mayoria a Estados Unidos.

En el informe del sector agroindustrial de la cafia de azlcar en México (FIRA,2017) se reporta que la produccién
total de cafia de azUcar se distribuye en casi la mitad de las entidades del pais. Se reportd en 2016 la existencia de este
cultivo en 1,574 municipios, lo que representa el 64.2 % de los municipios del pais. Durante el 2016 los principales
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21 municipios productores de cafia de azicar concentraron el 39 % de la produccidn nacional y en otros 30 municipios
se concentro el 48.7 % de la produccidn total. Los principales estados productores de cafia de az(car. Los municipios
mas destacados en produccién de cafia de azucar son: Ciudad Valles, San Luis Potosi, Othdn P. Blanco, Quintana
Roo, Cardenas, Tabasco, Panuco, Cosamaloapan y Tres Valles de Veracruz, entre otros. En Colima, Morelos, Nayarit
y Veracruz mas del 50 por ciento de los municipios que conforman a la entidad se dedican a la produccion de cafia de
azUcar. Los principales problemas que enfrenta la agroindustria de la cafia de azlcar es la sostenibilidad. EI aztcar o
sacarosa enfrenta la sustitucion en el mercado de edulcorantes bajos en calorias de diversas presentaciones como son
los jarabes de maiz de alta fructosa (JMAF o HFCS, por sus siglas en inglés) y edulcorantes sintéticos (aspartame,
entre otros) con graves efectos para paises azucareros, en la medida en que el empleo de aquellos contribuye a reducir
los costos de produccion y las agresivas campafias publicitarias sobre los peligros de salud, derivados del consumo de
azucar (Aguilar et al., 2012).

Generalmente Ilamamos edulcorantes a aquellas sustancias ya sean de origen natural o artificial con la capacidad
de transmitir un sabor dulce similar al del azlcar (sacarosa) (Benavides y Muvdi, 2014). Segun (Echavarria y Velasco,
2011) la Norma Oficial Mexicana NOM-186-SSA1/SCFI1-2002, productos y servicios. Cacao, productos y derivados.
| Cacao. Il Chocolate. 111 Derivados, en su apartado 3.14 define edulcorante como una sustancia que sensorialmente
confiere un sabor dulce. Existen diferentes maneras de clasificar a los edulcorantes, pero las mas comunes son: Por su
origen y valor nutritivo: edulcorantes naturales nutritivos y no nutritivos o intensos; Por su estructura: hidratos de
carbono, alcoholes poli hidricos, glucésidos, protedsidos y otros, ademas, Por su valor calérico: dietéticos y no
dietéticos. Se consideran edulcorantes nutritivos (derivados de productos naturales), también, productos que provienen
de almidén: glucosa, jarabe de glucosa, isoglucosa. El origen natural del edulcorante no implica una mayor seguridad
o eficacia y, en este sentido, existe una gran desinformacidon por parte del consumidor al respecto. Existen multitud de
sustancias con poder edulcorante. Los alcoholes derivados del aztcar son también carbohidratos que se producen de
forma natural. La estructura quimica de estas sustancias determina una mayor potencia edulcorante en su interaccion
con los receptores del gusto y una menor absorcion por el tracto digestivo, por lo que tienen un contenido calérico Util
menor que el del azucar. El limite de cantidad consumida se relaciona con sus efectos secundarios gastrointestinales.
(Garcia et al, 2013)

El almidén es un biopolimero por residuos de D-glucosa unidos mediante enlaces glucosidicos y constituye el
producto final de la fijacién fotosintética de CO, atmosférico. Se encuentra en forma de granulos insolubles en las
semillas o granos, tubérculos, raices y tallos de las plantas, de las cuales constituye su principal forma de reserva
energética (Wang et al., 2007). Entre los principales usos del almidén en la industria alimenticia destacan: la
elaboracion de jarabes con alto contenido de glucosa y fructosa cristalina, asi como la obtencion de dextrinas, malto
dextrinas y ciclo dextrinas. Adicionalmente se utiliza como agente estabilizante y espesante en la elaboracién de
gelatinas, helados, sopas, salsas, etc., pero la modificacion mas importante a la que es sometido el almidén en su
hidrolisis y es utilizado en la produccion de edulcorantes (Shamekh et al., 2002). Todos los polisacaridos son
hidrolizados en sus constituyentes monosacaridos por la accién de &cidos diluidos. Como el almidén es un polimero
de la o -D-glucosa, es de esperar que por hidrolisis completa se obtenga D-glucosa como producto final. Esta hidrolisis
se puede llevar acabo en forma enzimatica. La hidrolisis del almidén sucede en varias etapas; primero se obtienen las
dextrinas (polisacaridos de menor masa molecular), luego la maltosa y por ultimo la glucosa. La preparacién industrial
de jarabes de glucosa involucra una sacarificacion preliminar del almidon a malto dextrinas, seguida por una segunda
hidrélisis para la obtencion de glucosa. La produccién mundial de jarabe de fructosa esta basada en una conversion
enzimatica del almidén a jarabe fructosado.

la papa (Solanum tuberosum) es una herbacea anual que llega a una altura de un metro y produce un tubérculo, la
papa misma, con tan abundante contenido de almidén que ocupa el cuarto lugar a nivel mundial en importancia como
alimento, después del maiz, el trigo y el arroz. La papa pertenece a la familia de floriceas de las solanaceas del género
Solanum, con origen de la zona andina de América del sur. Segin (OEEE, 2011) la papa es el cuarto cultivo mas
consumido en el mundo luego del trigo, maiz y arroz, a los que supera en valor nutricional. Seis paises producen cerca
del 60 % de la produccién mundial, China es el mayor productor con el 22%, seguido por Federacidon Rusa con 11%,
India 10 %, Ucrania y EE. UU. 6% y Alemania el 4 %. Otros 13 paises producen el 21 % y el resto del mundo el 19
%. El cultivo de papa en México alcanza un valor cercano a los 11 mil millones de pesos (mdp), cifra que le coloca
como el 7septimo cultivo mas importante en el pais. EI volumen producido se ubica entre 1.7 y 1.8 millones de
toneladas. La produccion de papa en el pais principalmente va dirigido al consumo nacional. En 2013, de las 1.7
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millones de toneladas producidas, s6lo cerca de 27 mil toneladas (1.6%) fueron destinadas al mercado de exportacion.
La papa se cultiva en 22 estados de la Republica, concentrandose en la zona norte y noroeste del pais. (FND, 2014)

Segun (Layton & al., 2011) el género Bacillus pertenece a la familia Bacillaceae, una de las familias bacterianas
con mayor actividad bioquimica bastantemente referenciada en la literatura cientifica tanto en su utilizacion dentro de
las actuales politicas de control biol6gico como el uso de los productos de su metabolismo para la industria. Son
bacilos gram positivos, aerobios y anaerobios facultativos, Predominantemente el metabolismo del Bacillus Subtilis
es respiratorio, ya que el oxigeno es el aceptor terminal de electrones, por lo tanto, en presencia de oxigeno resulta un
abundante crecimiento; con la formacion principal de: 2,3-butanodiol, acetoina y CO,. En ambientes con niveles de
oxigeno muy bajos se puede evidenciar un crecimiento y fermentacion débil en medios que contengan glucosa. El B.
Subtilis se ha podido aislar de alimentos como: las especias, cacao, legumbres, semillas y pan; este bacilo tiene la
capacidad de hidrolizar el almidén y reducir los nitritos, a veces produce una escasa cantidad de acido sulfurico, sus
esporas son resistentes a temperaturas mayores a 180 C (Lizcano y Vergara, 2008).

Descripcion del Método
El Bacillus subtilis tiene la capacidad de hidrolizar el almidén, lo que permitira determinar la eficacia de la enzima
al llevar a cabo una hidrolisis de almidon extraido de papa y la identificacion del polisacarido obtenido siguiendo la
metodologia que se presenta en la Figura 1.

Obtencion de N Aislamiento del
materia prima almidon

Caracterizacion
fisicoquimica
del almidon

Preparacion de )
preindculos de los M.O *  Bacillus Subtilis

Obtencion del
sustrato enzimitico

|

Hidrolisis
Enzimatica

|

Obtencion de jarabe
glucosado,

Figura 1. Obtencion de jugo glucosado a partir de la hidrdlisis enzimatica de almidon de papa.

Aislamiento del almidén

El aislamiento del almidon se realiz6 mediante una molienda himeda con un rallador manual el cual permitio
mayor liberacion del jugo de la papa. El permeado se dej6 reposar durante 8 h bajo refrigeracién (4 °C; 78 % HR), la
mayor parte del sobrenadante se elimind por decantacion. Posteriormente, se seco el almidén en un horno de secado
(Ecoshell-9053A) a 103.5 °C durante 2 h, posteriormente se mule en un mortero.

Caracterizacion Fisicoquimica

Se realiz6 un andlisis fisicoquimico de almiddn de acuerdo a los métodos oficiales AOAC, AACC, por lo que se
determina densidad aparente, temperatura e gelatinizacién, contenido del porciento cenizas, determinacion del
porciento de humedad.

Preinéculo del Bacillus Subtilis

La preparacion de los pre-indculos para la cepa se realizé inoculando un matraz del medio de cultivo respectivo,
este matraz se incubo a su temperatura y tiempo respectivo cada cepa se resembrd en otro matraz de su medio
respectivo en una campana de flujo laminar a temperatura ambiente con 0.8 g de caldo nutritivo disuelto en 100ml de
agua destilada, previamente esterilizado en autoclave a 121°C y 151 1b durante 20 min., Adicionando 200 pl del bacilo
e incubandose en una incubadora con agitacion a 160 rpm, en ausencia de luz y en las mismas condiciones
mencionadas durante 24 hrs.

Hidrolisis enzimatica

Para que se llevaran a cabo los ensayos de hidrolisis se utilizé el sustrato enzimatico obtenido previamente de la
incubacion durante 24 hrs y centrifugado (Eppendorf 5810R) a 4000 rpm durante 20 min a temperatura ambiente. Se
tomaron 20 ml del sustrato enzimatico y se ajusto el PH con HCI y Na (OH) a 7.8. Posteriormente, se prepararon 6
ensayos con concentraciones diferentes de almidon: 0.0 %, 0.5%, 1.0 % 1.5%, 2.0 % y 1.5 %. Las concentraciones se
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disolvieron en 1 ml de sustrato y se incubaron en una incubadora (Binder classic.line) a 31°C. La Ultima mencionada
fue disuelta en 1 ml de agua e incubada en las condiciones ya mencionadas. Se tomaron muestras de 9 ul durante la
incubacion a cada uno de los ensayos en la hora 0, hora 2 y hora 24 y se congelaron a -20 °C para llevar a cabo la
cuantificacion de AR y se midié la absorbancia con condiciones de 492 nm en un lector de microplaca.

Cuantificacion de los Polisacéridos en funcidn a azlcares reductores

Se transfirieron 90 pl a una microplaca de pozos y se realiz6 la lectura de lector de placas con filtros de 450-550 y
492-595 (rango de 25-100 g/L de Azlcares reductores). Los valores de absorbancia obtenidos de las muestras
problema se sustituyeron en la ecuacion de la linea recta obtenida de una curva estandar de D-glucosa (Figura 17) y
se reporté como g de glucosa/L.

Resultados
De los resultados obtenidos y descritos a continuacién, se discuti6 la eficiencia de la hidrolisis enzimatica, las
caracteristicas fisicoquimicas del almidén de papa en comparacion con el almidon de maiz y los valores de
polisacarido producido. El Aislamiento del almidén se realizd a nivel laboratorio, obteniéndose 150.9036 g de
almidon, a partir de 4 kg de papa (Solanum tuberosum) el cual fue almacenado hasta su posterior uso. El bajo
rendimiento de almidén se debi6 a un lavado deficiente en el proceso de filtracion o pérdidas durante la decantacion.
En el Cuadro 1 se muestran los resultados de las determinaciones fisicoquimicas realizadas al almidén de papa en
comparacion con las propiedades de la fuente principal de almidén en la produccion de jarabes de alta fructosa. Los
resultados obtenidos muestran que la temperatura de gelatinizacion del almidén de papa es mayor, al ser de 52.6 °C,

en relacion a los valores que tiene el almiddn de maiz de 88-90 C.

Temperatura de

Muestra % DA Cenizas Humedad Caracteristicas

Almiddn g/mL Gelatlnlozgcmn % % fisicas de almidon Fuente
Viscosidad media,
Papa blanquecino y altos
(Solanum 923.65 52.6 0.04 13.26 niveles de experimental
tuberosum) e
gelificacion.
Tiene una
6.8- viscosidad media, es
Maiz - 88-90 0.5 8 3 opaco y tiene una (Tovar, 2008)
' tendencia alta a
gelificar

Cuadro 1. Caracteristicas fisicoquimicas de almidon de papa y maiz

Para el calculo de la temperatura de gelatinizacion se realizaron lecturas de temperaturas por triplicado,
obteniéndose una temperatura promedio de 52.6 C, A una temperatura aproximada de 56 a 58 C se formé un gel
incoloro. El curso de la hidrdlisis se siguié por la desaparicion de la reaccién con Lugol a medida que avanzaba la
hidrolisis y por la formacion de azlcares reductores. Mientras mas hidrolizado se encontraba el almidén, mas azucares
reductores contenia y disminuia la reaccién con Lugol hasta que termino por hacerse totalmente negativa. Las
condiciones a las que se llevé a cabo la hidrélisis fueron de un PH = 7.8 y a una temperatura = 31.5 C. Para obtener
la concentracidn de azlcares reductores, los valores de absorbancia obtenidos se sustituyeron en la ecuacion de la
linea recta obtenida de una curva estdndar de D-glucosa. La curva estandar de dextrosa tuvo un coeficiente de
determinacion (R?) con valor cercano a 1, lo cual indica que se obtuvo una buena relacidn concentracion — absorbancia
y que el modelo lineal es adecuado para realizar posteriormente la cuantificacion de azlcares en las muestras del
tubérculo. Como se muestra en la Figura 2.
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Figura 2. Curva estdndar de Dextrosa

El lector de microplaca utilizado para la cuantificacion de azlcares tiene varios filtros de lectura, esto no afecta en
los resultados que proporciona, pero generalmente para estas determinaciones se utilizan los filtros 450 o0 492, por lo
que se hicieron con ambos filtros para verificar que no habia variaciones en los resultados proporcionados, EI Cuadro
2 correspondiente al filtro 450 se obtuvieron concentraciones maximas de: 15.77 y 15.66 g de glucosa/L a la hora 24
de haber iniciado la hidrélisis y concentraciones minimas de: 9.64 y 9.59 g de glucosa/L al tiempo inicial de la
hidrolisis. Las concentraciones maximas de glucosa que se obtuvo fueron en un rango de 1y 1.5 % de almidén.

Filtro 450

B g de glucosa/ L
N° Concent_racmn Tiempo (h)

Muestra % almidon
0 2 24

1 0 12.46 10.47 12.13
2 0.5 9.64 11.41 11.41
3 1 11.3 11.41 15.77
4 15 11.96 12.46 15.66
5 2 11.96 12.24 12.57
6 1.5en H20 9.59 10.58 12.18

Cuadro 2. Concentracion de glucosa a diferentes concentraciones de almiddn durante 24 horas con filtro 450.

El Cuadro 3 es correspondiente al filtro 492 se obtuvieron concentraciones maximas de: 11.41y 10.97 g de
glucosa/L a la hora 2 de haber iniciado la hidrélisis y concentraciones minimas de: 6.05 y 6.27g de glucosa/L a la hora
24 de haber iniciado la hidrolisis. Las concentraciones maximas de glucosa que se obtuvo fueron en un rango de 1y
1.5 % de almidon.

Filtro 492
N° Concentracion g d? glucosa/ L
Muestra % almidén Tiempo (h)
0 2 24

1 0 6.88 8.15 7.76
2 0.5 7.38 7.1 6.27
3 1 6.99 10.97 7.65
4 15 8.32 11.41 8.04
5 2 7.65 9.2 8.48
6 1.5en H20O 6.99 9.14 6.05

Cuadro 3. Concentracion de glucosa a diferentes concentraciones de almidén durante 24 horas con filtro 492.

En la Figura 3 inciso a) se muestra una produccion de glucosa a partir de la hidrdlisis enzimatica que se llevé a
cabo en las concentraciones en que se presentdé una mayor concentracion de glucosa liberada con valores del filtro
450, que fueron 1y 1.5 % de almidon; En la Figura 3 inciso b) se muestra la produccion de glucosa de la hidrolisis
enzimatica que se llevd a cabo en las concentraciones 1 y 1.5 % de almidon. En que se presentd una mayor
concentracion de glucosa con valores del filtro 492. La lectura con el filtro 492 proporciono contenidos de glucosa
menores al filtro 450 en los tiempos 0 y 24 h.
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Figura 3. Produccion de glucosa a partir de la hidrélisis enzimatica en concentraciones de 1y 1.5 % de almidén:
a) Con filtro 450, b) Con filtro 492.
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los valores de glucosa liberada durante la hidrélisis en las concentraciones 1 y 1.5 % de almidon, debido a que
fueron las concentraciones con mayor glucosa liberada cuando se maneja un filtro de 450, con estos datos se genera
el ajuste para determinar que el orden de reaccidn 2, y este es lineal con respecto al tiempo como se puede observar
en la Figura 4 inciso a); Al realizar los tres ajustes, se observo que no se obtuvo un ajuste de los puntos experimentales
a la linea recta y una correlacion lineal con el tiempo, es en el Gltimo orden donde se obtiene el mayor valor de R?
pero en ningun caso fue muy préximo a 1. Este Gltimo corresponde a un orden 2 y su constante cinética es la pendiente
de la representacion: k = 0.0455 g de glucosa L ** h%, como se puede observar en la Figura 4 inciso b).

a) empo (h) er b)~
Figura 4. Ajustes a modelos de concentraciones para 1y 1.5 % de almidon: a) orden de Reaccion 2, b) la
concentracion de glucosa L ** h?,

Conclusiones
La formacion de azUcares por la conversion de almidoén, a través del uso de enzimas da lugar al uso de almidén de
papa; ya que en dicho tubérculo es conocido el contenido de almidon que puede utilizarse y dada la tendencia al uso
de jarabes con alto contenido en fructosa obtenidos de cultivos genéticamente no modificados; esto reduciria el
consumo de jarabes de maiz. Ademas, el crecimiento en el uso de mezclas alcohol-gasolina en motores a explosion
puede llegar a utilizar grandes cantidades de maiz, lo cual reduciria su uso en otras aplicaciones. El almidon de papa
puede llegar a ser mas competitivo, ademas de expandir su produccién y mejorar su precio.

Es posible la obtencion de almidon de papa Solanum Tuberosum, que la hace fuente potencial para la obtencion
comercial de almidén, el microorganismo Bacillus Subtilis es capaz de degradar dicho almiddn, el cual es
transformado en jugo glucosado. Los resultados de indican que posee propiedades fisicoquimicas similares al almidon
de maiz.

Las concentraciones maximas del jugo glucosado obtenido son de 15.77 y 15.66 g de glucosa/L esto es el 1.577%
en concentraciones de 1y 1.5 % de almidén, Los valores maximos de glucosa se produjeron a partir de la segunda
hora a las 24 de que inici6 la hidrdlisis. Al realizar los ajustes, se determina que el corresponde a un orden de reaccién
2 y su constante cinética es la pendiente de la representacion: k = 0.0455 g de glucosa L * h™.,
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NIVEL DE CONOCIMIENTO DEL VIRUS DEL PAPILOMA
HUMANO EN MUJERES DEL PROGRAMA PROSPERA DE
ZOTOLTITLAN GUERRERO
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Resumen

Objetivo: Determinar el nivel de conocimiento del virus del papiloma humano en mujeres del programa
prospera del centro de salud de Zotoltitlan, Guerrero. Metodologia: el enfoque del estudio fue cuantitativo,
descriptivoy de corte transversal. Se aplico un cuestionario de 48 items dividido en 6 secciones: datos generales,
conocimiento del VPH, sexualidad, uso de métodos anticonceptivos, nutricion, habitos de vida e higiene. Para
el anélisis de datos se utilizo el programa SPSS version 23. Resultados: el 19.7% cuenta con un nivel deficiente,
el 52.8% regular siendo el porcentaje més alto y el 27.4% mantiene un conocimiento bueno. Conclusion: las
mujeres del programa prospera del centro de salud de Zotoltitlan Guerrero tienen un nivel de conocimiento
deficiente respecto al VPH, ademas existe una asociacidn significativa entre el conocimiento del VPH y el nivel
de estudio, asi como también la edad de la primera relacién sexual.

Palabras Clave: Conocimiento, VPH, Mujeres.

Introduccion

El Virus del Papiloma Humano (VPH) es una de las causas de morbilidad y mortalidad en las mujeres del mundo. Su
infeccion virica mas comun se localiza en el aparato reproductivo, las personas sexualmente activas son las expuestas
a contraer estas infecciones siendo este un problema de salud publica a nivel mundial.

Se han realizado estudios previos para conocer la percepcién de la vida en mujeres infectadas con Virus del Papiloma
Humano considerando a la percepcion como: la capacidad para recibir mediante los sentidos, las imagenes,
impresiones 0 sensaciones externas y comprender o conocer algo, donde de manera global se hace referencia a que
las mujeres cambian notablemente su percepcidn pues ahora experimentan miedo a desarrollar cancer cervicouterino,
aprehension por las relaciones sexuales coitales y angustia por su futuro. Dado que existe miedo es ahora cuando surge
el interés por realizar acciones en pro de su bienestar, estableciendo de este modo el interés por el cuidado de ellas
mismas. El cual es una de las causas principales de muerte y de afios potencialmente perdidos, asi como de
cancer anal y de pene en hombres, entre otros eventos que afectan el proceso salud-enfermedad de las
personas.
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Descripcion del método

El disefio fue descriptivo, cuantitativo y trasversal, la poblacién de estudio fue de 300 mujeres del programa prospera
de 15 a 50 afios que asisten al centro de salud de Zotoltitlan Martir de Cuilapan, Guerrero durante el periodo de febrero
a Julio 2019. La muestra fueron 248 Mujeres que asistieron el dia de la aplicacion de la encuesta el tipo de muestreo
fue a conveniencia

Se aplicé un cuestionario de 48 items, el cual fue obtenido por los autores Miriam Evelin Garcia Ldpez y la Dra.
Georgina Contreras Landgrave (2018) para la recoleccion de la informacion. El cual se dividié en 6 secciones: datos
generales, conocimiento del virus del papiloma humano (VPH), sexualidad, uso de métodos anticonceptivos,
nutricién, habitos de vida e higiene.

La informacion fue capturada y procesada en el paquete estadistico SPSS version 20.0. La presentacion de los
hallazgos se realiz6 en cuadros estadisticos, graficas, porcentajes y frecuencias

Comentarios finales
Resultados

Gréfica 1 Nivel de Conocimiento 19.7% tiene un nivel deficiente, 52.8% regular y el 27.4% bueno.

il Deficiente LiRegular B Buenco

Fuente: Encuestas aplicadas a mujeres del programa prospera del centro de salud de zotoltitlan Gro; Abril 2019
Gréfica 2 Método Anticonceptivo Que Utiliza

El 35.1% menciono utilizar inyecciones hormonales, seguido del 20.2% que corresponde al DIU, el 18.5% cuenta con
un implante subdermico, el 5.2% pastillas hormonales y solo el 1.6% hace uso del preservativo.
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Fuente: Encuesta sobre conocimiento del VVPH zotoltitlan Gro; Abril 2019
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Grafica 3 Uso de Método Anticonceptivo 80.6% menciond utilizar método anticonceptivo y 19.4% no.

E5 T NO

Fuente: Encuesta sobre conocimiento del VVPH zotoltitlan Gro; Abril 2019

Conclusién

En las mujeres del programa prospera del centro de salud de Zotoltitlan Guerrero, predomina la edad de 26 a 35 afios,
se dedican al hogar, la mayoria de ellas cuentan con primaria incompleta y presentan un nivel de conocimiento
deficiente respecto al VPH. Existe una asociacion significativa entre el conocimiento del VPH y el nivel de estudio,
asi como también la edad de la primera relacion sexual, ya que 137 mujeres de las 248 encuestadas mencionaron haber
iniciado su vida sexual de entre los 16 a 18 afios. Es importante mencionar que al iniciar una vida sexual antes de los
20 afos se tiene mayor actividad sexual y por consiguiente mas tiempo de exposicién y probabilidades de estar en
contacto con diferentes tipos del virus del papiloma humano o bien tener mayor cantidad de inoculo, lo que nos lleva
a concluir que las mujeres del programa prospera de la comunidad de Zotoltitlan son latentes a contraer el virus del
papiloma humano.

Recomendaciones

Al Personal de Salud: Difundir la prevencion de enfermedades de transmisién sexual y aplicar las estrategias de salud
existentes para controlar el contagio por VPH.

A la Comunidad: Informarse sobre las enfermedades de transmision sexual y formas de prevencion ademas realizar
la prueba citoldgica o Papanicolaou
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SEXUALIDAD EN UN GRUPO DE ADULTOS MAYORES EN
CHILPANCINGO DE LOS BRAVO GRO

Dra. Martha Leticia Sanchez Castillo®, Dra. Maribel Septlveda Covarrubias?, Dr. Lucio Diaz Gonzalez®, Dra.
Imelda Socorro Hernandez Nava*, Dra. Ma. Del Carmen Cruz Velazquez®, MC. Blanca Luz Cuevas Reyes®, Lic. En
enfermeria José Baltazar de la Cruz’, Lic. En enfermeria Yulissa Hernandez Bibiano® y Lic. En enfermeria Abigail

Ldpez Castro®

Resumen

Objetivo: Evaluar conocimientos y actitudes ante la sexualidad. Metodologia: el disefio fue descriptivo,
transversal y observacional con una muestra de 50 personas tomadas de una poblacion abierta, se realiz6 un
cuestionario como instrumento para obtener la informacion de la sexualidad en un grupo de adultos mayores,
analizados con el programa SPSS versidn 20. Resultados: el 70% de los adultos mayores tienen de 60 a 70 afios
y tienen una actitud desfavorable sobre la sexualidad y 30% tiene una actitud indiferente, 26% de los hombres
tienen vida sexual activa y el 22% de las mujeres también.

Conclusion: La mayoria de los adultos fueron hombres, de 60 a 70 afios, catolicos, casados con licenciatura y
trabajan como comerciantes, menos de la mitad tienen conocimiento suficiente sobre la sexualidad, més de la
cuarta parte tienen un conocimiento bueno y menos de la cuarta parte conocimiento deficiente, més de la cuarta
parte contintian teniendo vida sexual activa, aunque tienen una actitud desfavorable y de indiferencia hacia la
sexualidad.

Palabras Claves: sexualidad, conocimientos, actitudes, salud sexual

Introduccién

El envejecimiento poblacional es en la actualidad uno de los fendmenos demograficos de mayor trascendencia a nivel
mundial, el 11,5% de la poblacion tiene 60 o més afios de edad, considerandose que en el afio 2050 alcanzara el 22%;
este proceso se produce por el aumento de la esperanza de vida secundario a la disminucién de la natalidad y de la
mortalidad infantil y por edades, entre otros factores, producto de las mejorias ocurridas en los sistemas de salud.
Definir la salud en el adulto mayor es complejo. Se considera como capacidad funcional para el desenvolvimiento de
estas personas en su medio familiar y social y la realizacién de las actividades del diario vivir, sumado a la dificultad
para separarlas del resultado de la declinacion inevitable de las funciones secundarias al envejecimiento, ha provocado
la necesidad de emplear métodos de evaluacion diferentes a los utilizados en las personas méas jovenes.

Al hablar de sexualidad nos referimos a una dimension de la personalidad y no, exclusivamente a la actitud del
individuo para generar una respuesta erética. Cuando hablamos y aplicamos este término nos referimos a no solo la
necesidad fisioldgica, sino también a la capacidad de hombres y mujeres para comunicarse y expresarse acerca de la
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sexualidad. La sexualidad y la sensualidad humana son mas que los genitales; mas que la procreacion; el contacto
sexual; las hormonas o el orgasmo, es una funcion de todos que puede afectar a cualquier género.

Desde nuestro punto de vista abordamos el problema de la sexualidad en el adulto mayor, dependiendo de los aspectos
biologicos, psicologicos y sociales, mas que de la relacion sexual en si misma. La sociedad en general considera la
conducta sexual en el anciano como ilegitima, es victima de muchas mas agresiones que las del adulto y constituye
una negacion.

Descripcion del método

Disefio de estudio: observacional, descriptivo, transversal. La poblacién de estudio fueron adultos mayores que residen
en la ciudad de Chilpancingo de los Bravo, Gro

La captura de los datos se hizo a través del programa estadistico SPSS version 20 en espafiol y los resultados se
muestran en estadisticas descriptivas, graficos y tablas de frecuencia

La muestra fue a conveniencia como instrumento se aplicé un cuestionario con 44 preguntas cerradas de tipo
estructural con los siguientes apartados

1. Sociodemograficos

2. Actitudes sexuales

3. Conocimientos sobre la sexualidad
Para obtener una valoracion sobre las actitudes sexuales, se seleccionaron las preguntas que abarcaban el apartado de
actitudes, para asi aplicar la escala de Likert, con esto se obtuvo una puntuacién entre el minimo de 15 y el maximo
de 45, posteriormente se obtuvo una escala.

PUNTAJE VALORACION
15- 30 Actitud desfavorable
31-38 Actitud indiferente
39-45 Actitud favorable

Para obtener una valoracién sobre el conocimiento de la sexualidad, se seleccionaron las preguntas que abarcaban el
apartado de conocimiento, para asi aplicar la escala de Likert, con esto se obtuvo una puntuacion entre el minimo de
1y el méaximo de 18, posteriormente se obtuvo una escala

PUNTAIJE VALORACION
1-6 C. deficiente
7-12 C. suficiente
13-18 C. bueno

Comentarios finales
Resultados

Tabla 1 Aspectos sociodemograficos: La mayoria de los adultos que participaron en el estudio fueron hombres de 60
a 70 afios, catolicos, casados con licenciatura y trabajan como comerciantes.

Edad 60-70 afios 70%
Sexo Masculino 66%
femenino 34%
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Religion Catolica 80%
Edo. Civil Casados 44%
Escolaridad Licenciatura 36%
Ocupacion Comerciantes 42%

Fuente: cuestionarios aplicados a los adultos mayores de la sociedad de Chilpancingo 2019

Tabla 2 Nivel de conocimiento: Menos de la mitad tienen conocimiento suficiente sobre la sexualidad, mas de la
cuarta parte tienen un conocimiento bueno y menos de la cuarta parte conocimiento deficiente

Conocimiento bueno 32%
Conocimiento suficiente 48%
Conocimiento deficiente 20%

Fuente: cuestionarios aplicados a los adultos mayores de la sociedad de Chilpancingo 2019
rafico 1 Actitud de los adultos mayores ante la sexualidad

El 70% de los adultos mayores tienen una actitud desfavorable sobre la sexualidad y al 30% tiene una actitud
indiferente

Actitud

M actitud desfavorable
[ actitud incliferente

FUENTE: Encuesta reslizada a un grupo de personas mayores en la ciudad de Chipancingo de los brazos, guerrero 2018.

Tabla 3 vida sexual activa en los adultos mayores

El 26% de los adultos mayores hombres tienen vida sexual activa y el 22% de las mujeres también.
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NO
% N %

26 20 40

Fuente: cuestionarios aplicados a los adultos mayores de la sociedad de Chilpancingo 2019

Conclusion

La mayoria de los adultos que participaron en el estudio son hombres, de 60 a 70 afios, catélicos, casados con
licenciatura y trabajan como comerciantes, menos de la mitad tienen conocimiento suficiente sobre la sexualidad, més
de la cuarta parte tienen un conocimiento bueno y menos de la cuarta parte conocimiento deficiente, mas de la mitad
los adultos mayores tienen una actitud desfavorable sobre la sexualidad y mas de la cuarta parte tiene una actitud
indiferente, més de la cuarta parte de los adultos mayores hombres tienen vida sexual activa y menos de la cuarta parte
de las mujeres también.

El rango de edad de los participantes en estudio fue de los 60 a 85 afios, nuestra poblacion de personas mayores tiene
un conocimiento sobre sexualidad suficiente, sin embargo, queda, mucho por trabajar en cuanto a su aprendizaje de
dicho punto, para asi obtener una poblacién con conocimiento bueno al respecto.

Cabe destacar que los participantes no mostraron actitud favorable respecto a actitudes sexuales, sino todo lo contrario.
La investigacion nos arrojo que casi la mitad de los participantes si mantiene vida sexual activa y mas de la mitad esta
satisfecho con su vida sexual.

Sin embargo, por eso la importancia de estudios en estos temas de la sexualidad en la senectud, asi se deduce que el
sexo, lejos de apegarse a la fase final de la vida, permanece y ocupa un lugar importante en la existencia de los
ancianos. Todo apunta a que no se deje de lado el interés y la actividad sexual. Es muy notable el poco conocimiento
de la sexualidad en este grupo de personas lejos de orientarlos los estamos orillando a dejar este tema en segundo
plano.
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Evaluacion del desempefio de una estrategia de enrutamiento

José Luis Sanchez Chacén?, Dra. J. Castafieda-Camacho?,
M.1. José Miguel Hurtado Madrid® y Dra. L-Cortez *

Resumen— Este articulo propone un protocolo de enrutamiento geografico que permita mejorar el rendimiento de una red.
Este enrutamiento obtiene la distancia entre nodos por medio de un dispositivo GPS, se usa distancia como criterio para
determinar la relacién sefial a ruido (signal-to-interference ratio, SIR) del enlace y asignar un costo de este, esta informacion
se compila mediante un sumidero de nodos de la red y un algoritmo de kruskal genera el arbol minimo de la red. La
simulacién realizada en la plataforma Matlab se desarrolla teniendo en cuenta el comportamiento de la capa fisicay la capa
de enlace de datos utilizando CSMA / CA del estandar 802.15.4 y proporciona rendimiento de la red al evaluar 2
transmisiones con diferentes nodos de origen. Los resultados muestran que el algoritmo propuesto elimina los bucles,
mejora el rendimiento de la red y garantiza la entrega de paquetes a los nodos dentro de la red.

Palabras clave—Enrutamiento, Calidad, GPS, CSMA/CA.

Introduccion

El enrutamiento geogréfico, también denominado enrutamiento basado en la posicién, le permite encontrar
rutas desde un nodo de origen (O) a un nodo de destino (D) tomando como criterio la distancia que existe entre los
nodos de la red [8], las rutas geograficas principales son Greedy Forward Routing and Face Routing (Yang, and
Xianliang 2010), (Brad Karp 2000), (Gewali and Umang 2013).

Se observa en el enrutamiento mencionado anteriormente y otras variantes como (Zhang and Aaron 2003),
(Stojmenovic, and Jorge 2006), (Singh, and Jorge 1999), que el enrutamiento comienza con el conocimiento de las
coordenadas de D, sin embargo, en realidad, es necesario realizar ciertas tareas para obtener este los datos, como por
ejemplo en (Nanda and Xiangjian 2016) la red decreta un nodo como nodo sumidero, este nodo es responsable de
obtener las coordenadas fisicas de todos los nodos de la red, una opcion es realizar una inundacion de la red. (Zhang
and Aaron 2003).

Estandar IEEE 802.15.4

El estdndar IEEE 802.15.4 se define en la capa fisica y la capa de enlace de datos en redes inaldmbricas de
area personal con velocidades de transmisién de datos bajas (Low-Rate Wireless Personal Area Network, LR-WPAN)
(Anis Koubaa 2005).

La capa fisica es responsable de la transmision y recepcién de datos utilizando un canal de radio especifico
y de acuerdo con una técnica de modulacion y difusidn especifica.

IEEE 802.15.4 ofrece tres bandas de frecuencia operativas: 2.4 GHz, 915 MHz y 868 MHz. El protocolo también
permite la seleccion dindmica de canales, una funcién de exploracion que atraviesa una lista de canales compatibles
para una baliza, deteccidn de la potencia del receptor y cambio de canal.

La subcapa MAC del protocolo IEEE 802.15.4 proporciona una interfaz entre la capa fisica y los protocolos
de capa superior de LR-WPANS.

La subcapa MAC del protocolo IEEE 802.15.4 utiliza CSMA / CA (Carrier-sense Multiple Access /
Containment Avoidance) como un protocolo de acceso de canal, el soporte de periodos sin contienda y basados en la
contienda, se caracteriza por adaptarse Los requisitos de LR-WPAN, por ejemplo, elimina el mecanismo RTS / CTS
(utilizado en IEEE 802.11) para reducir la probabilidad de colisiones, debido a que es menos probable que ocurran
colisiones en redes de baja velocidad.

La subcapa MAC del protocolo IEE 802.15.4 admite dos modos de operacién que pueden ser seleccionados
por el coordinador con ranuras y sin ranuras, en este trabajo se us6 el modo sin ranuras porque el enfoque es una red

* José Luis Sanchez Chacon es alumno de posgrado de Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, Puebla, México.
chacon_wheelg03@hotmail.com (autor corresponsal)

2 La Dra. J. Castafieda-Camacho es Académica de Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, Puebla, México.
josefinacastaneda@yahoo.com.mx

3 El M.1. José Miguel Hurtado Madrid es Académico de Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, Puebla, México.
miguel.hurtado@correo.buap.mx

4 La Lic. Dra. L-Cortez es Académica de Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, Puebla, México.
Icortez@ece.buap.mx

Acapemia JOUurRNALS

Elibro online con 2393
ISBN 978-1-939982-45-2


mailto:chacon_wheelg03@hotmail.com
mailto:josefinacastaneda@yahoo.com.mx
mailto:miguel.hurtado@correo.buap.mx

Investigacion en la Educacion Puebla, Puebla, México
Superior: Puebla 2019 © Academia Journals 2019 15y 16 de agosto de 2019

descentralizada.
El mecanismo de CSMA / CA sin ranuras utiliza dos variables para programar el acceso al medio:
e NB esel nimero de veces que el algoritmo CSMA / CA fue requerido para retroceder al intentar el acceso
al canal actual. Este valor se inicializa a cero antes de cada nuevo intento de transmision.
e BE es el exponente de retroceso, que esta relacionado con la cantidad de tiempo de espera que un
dispositivo debe esperar antes de intentar evaluar la actividad del canal.

El CSMA / CA sin ranuras se puede resumir en cinco pasos:

e Paso 1: Lainicializacion de NB y Be, NB se inicializa a 0 y el exponente BE del periodo de desactivacién
se establece en el valor minimo de 3. Después de la inicializacion, el algoritmo localiza el limite del
siguiente periodo de desactivacion.

e Paso 2: Retardo de espera aleatorio para evitar colisiones: el algoritmo intenta evitar la colision esperando
un retardo dado generado aleatoriamente en el rango de los periodos [0, 2B51].

e Paso 3: Clear Channel Assessment (CCA). EI CCA debe comenzar en un limite de un periodo de
inactividad justo después de la expiracion del temporizador de retardo. Si el canal se detecta en un estado
ocupado, el algoritmo va al paso 4, de lo contrario, es decir, el canal esta inactivo, el algoritmo va al paso
5.

e Paso 4: Canal ocupado. si el canal se considera ocupado, los valores de NB y BE se incrementan en uno.
Sin embargo, BE no puede exceder a MaxBE, que es una constante definida en el estandar, y con un valor
predeterminado igual a 5. Si el nimero de reintentos excede a macMaxCSMABackoffs, cuyo valor
predeterminado es 5, el algoritmo termina con un estado de error de acceso a el canal, de lo contrario, es
decir, el nimero de reintentos es menor o igual que macMaxCSMABackoffs, el algoritmo vuelve al paso
2.

e Paso 5: La subcapa MAC comienza a transmitir inmediatamente su trama actual justo después de que el
procedimiento CCA eval(a que el canal esta inactivo.

Calculos

El rendimiento maximo se calcula dividiendo la cantidad de bits en un paquete por el tiempo que lleva
transmitir el paquete. Se determina el retraso de un paquete.

Este retraso global explica, por un lado, el retraso de los datos que se envian y, por otro lado, el retraso
causado por todos los elementos de la secuencia de cuadros, como se muestra en la Fig.1 (Dhoedt and Demeester.
2005).

LongFrame ACK Djjl] Shat Frame ACK
...... "
<LIFs>|* | fSlF%«
Back offPeriod
aturnaroundtime aturnaroundtime

|4
|‘

Y

|
1 frame duation |

Fig. 1 Frame sequence in 802.15.4.
El retraso experimentado por cada paquete se puede formular como:

delay(x) = Tgo + Tframe(x) + Tra+ Tack + Tips(x) €Y)
Dénde
Tso = Periodo de retroceso
Ttame (X) = Tiempo de transmission de la carga de x byte
Tra = Tiempo de vuelta (192us)
Tack = Tiempo de transmission de ACK
Tirs = Tiempo IFS

El Inter Frame Spacing (IFS) define la cantidad de tiempo que separa la transmision de dos tramas consecutivas.

De hecho, la subcapa MAC necesita una cantidad de tiempo finita para procesar los datos recibidos por la capa fisica.
El tiempo de IFS varia entre Short Inter Frame Spacing (SIFS) y Long Inter Frame Spacing (LIFS) dependiendo de la
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unidad de datos del protocolo MAC (MPDU), cuando la MPDU es menor o igual a 18 bytes, se usa SIFS, cuando es
mayor que 18, se usa LIFS. (SIFS =192 ps, LIFS = 640 ps).

El periodo de suspension se define como:
Tgo = BOsiots * Trosiot 2

BOsiots = [OaZBE_l]
Trosios = Tiempo periodo de suspension (320ps)

El tiempo de transmisidn de una trama con una carga Util de x bytes viene dado por:

Data
TfTame(x) =8- Ruata 3)
Donde,
L + L + L + x+ L
Data — PHY MAC_HDR address MAC_FTR (4)

Rdata

Lery = Tamafio de PHY vy sincronizacion de encabezado (6 bytes)

Lmac_Hpor = Tamafio de encabezado MAC (3 bytes)

Laddress = Tamafio de la informacién del campo de direccion MAC, utilizando 64 bits (20 bytes)
Lmac_rrr = Tamafio de pie MAC (2 bytes)

Raata =Tasa de transmision (250 kbps)

X = Tamafio maximo de carga (102 bytes)

El tiempo de transmision para un ACK es:

L + L + L
TACK — PHY MAC_HDR MAC_FTR (5)
Rdata

Algoritmo de Kruskal

El algoritmo de Kruskal es un algoritmo gréafico que puede generar el arbol minimo (Dayin. 2011), su idea
béasica es: relacionar todos los vértices de la red cuya suma de bordes es el peso mas bajo, en la Fig. 3 se observa la
forma de resolver.

Plataforma
Simulacion de eventos discretos

Se desarroll6 una simulacion de Monte Carlo utilizando el software Matlab que permite generar N nodos
dentro de un &rea especifica y observar sus interacciones, proporcionando la topologia de la red y el rendimiento del
enrutamiento propuesto, en la Fig. 2 se muestra el algoritmo general de la simulacién.

La plataforma tiene las siguientes caracteristicas:
e Area: Genera un area cuadrada de tamafio variable que limita la red.
e Nodos: Genera "N" nimero de nodos al azar con las coordenadas "X" e "Y".
e  Cobertura: Permite variar la cobertura de los nodos y el descubrimiento de la topologia de la red.

Nuestra red establece 4 tipos de nodos: nodo de origen (O), enrutador, nodo de destino (D) y receptores de
nodos.
e Nodo origen: nodo de origen donde se solicita la transmision.

e Router: permite retransmitir la informacion, generando una ruta entre laO y la D.
e Nodo destino: Nodo donde se dirige la informacion.
¢ Nodo sumidero: Nodo que almacena la informacion de la red.
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Se plantea el area de cobertura total y de cada nodo.

¥

Se establecen N cantidad de nodos. |

Se generan N nodos aleatoriamente dentro del drea de
cobertura total con coordenadas X y .

¥

Se determinan las distancias entre cada nodo y se crean
los enlaces cumpliendo con la cobertura de cada nodo.

¥
Se estima la relacién sefial a ruido en funcién de la distancia
¥
Se genera demanda de transmision, se establecen
Nodo Crigen y Nodo Destino.
v

| Se ejecuta enrutamiento, |

Transmision completa.

Fig. 2 Diagrama de flujo de plataforma.
Propuesta

En nuestro trabajo, proponemos un protocolo de enrutamiento geogréafico que, utilizando la misma difusion
para el conocimiento de las coordenadas fisicas de los nodos de la red, permite al nodo sumidero obtener la topologia
de la red y los costos de los enlaces que utilizan la relacion de sefial-interferencia (Signal Relationship-Interference,
SIR) por enlace de los nodos como criterio, con esta informacion, el nodo receptor realiza un algoritmo de Kruskal y,
cuando se produce una solicitud de transmision en "O", consultara con el nodo receptor, que le permite seleccionar la
ruta con el mejor rendimiento, eliminar los bucles y garantizar la entrega de paquetes a los nodos dentro de la red.

El desarrollo del algoritmo kruskal lo lleva a cabo el nodo de sumidero, debido a la necesidad de determinar
un peso en cada enlace, este peso se define como:

P
SIR = ;R" (6)
int
PSTx
Pspx = D (7
M
Pac= ) P ®
K=1

La simulacion se realizé considerando los siguientes parametros.

e Area: 100 m?
e Nodos: 100 elementos.
e Cobertura: 20 m

Para fines de simulacidn, los nodos de Interferencia se generaron al azar y con una cantidad variable de 20, 30 y
40 % del total, cada cantidad se evaludé como un caso, en cada caso la probabilidad de transmision se vari6 en 40, 60
y 80 % de los nodos interferentes.

El rendimiento de nuestra red esta determinado por la cantidad de bits recibidos entre el periodo de tiempo
transcurrido para la entrega. La capa fisica y la capa de acceso del estdndar 802.15.4 se simularon utilizando las
ecuaciones de (Dhoedt and Demeester. 2005).
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Los resultados obtenidos de la simulacion se muestran en la Fig. 3. Podemos ver la red completa de 100 nodos en un
drea de 100 m?, la Fig. 4 muestra que se realizd el algoritmo de Kruskal que resulté en la unién de los nodos de la red
a través de los enlaces con mejor peso y podemos observar el Ruta entre un nodo de origen y el nodo de destino.

100 f

397

25 &
soﬁ ,@l'\

1 7’%7 ,
et X
al 2

10 20 30 40 50

Fig. 3 Topologi

80 90 100

a de lared.

100]

L
10 20 0 40 50

L L L
0 [ 90 100

Fig. 4 Red con el algoritmo Kruskal.

La Fig. 5y 6 muestra los retrasos obtenidos al llevar a cabo la propuesta de enrutamiento, generando 2 transmisiones
simultaneas (T1y T2) con nodos de origen y nodos de destino determinados al azar y diferentes nodos de origen y se
comparé con el rendimiento del enrutamiento GPSR.
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Fig. 5 Retardo de propuesta.
Conclusion

GPSR
T
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—— T220%

I
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65 70 75 80

Probability of transmission

Fig. 6 Retardo de enrutamiento GPSR.

El enrutamiento geografico propuesto de este trabajo garantiza una ruta desde un nodo de origen a un nodo de destino
que se encuentra dentro de la red; mediante el algoritmo de Kruskal, se eligen los enlaces con la mejor calidad para
interconectar todos los nodos de la red, a diferencia de los enrutamientos geogréficos por distancia que no tienen en
cuenta la calidad del enlace, este enrutamiento puede generar mas nimeros de salto, pero al optar por los enlaces de
mayor calidad se busca evitar tanto como sea posible los enlaces con baja probabilidad de transmision y permite
reducir el retraso en la transmisidn. por lo tanto, mayor rendimiento de la red.
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Las condiciones econdmicas del estado de Tabasco y su impacto en el
desempefio de las ventas del sector automovilistico

Samantha Sanchez Cruz?, Rosa del Carmen Sanchez Trinidad?, Antonio Aguirre Andrade®, Rocio Del Carmen
Castillo Méndez*, Florelis Valenzuela Cérdova®.

Resumen— Si bien es cierto que el desempefio de la fuerza de ventas se mide principalmente por el cumplimiento de
los objetivos, también es necesario considerar que éste puede verse afectado por otras fuerzas externas no controlables. Es
de destacar la importancia que representa el area de ventas para cualquier empresa, ya que es la Gnica area que ingresa
recursos econémicos, en cambio, las demas areas funcionales, solo generan egresos.

Esta investigacion es de corte cualitativo, se realizé en la empresa Ford Chontalpa ubicada en el municipio de Cardenas,
Tabasco, México; su objetivo principal fue analizar las condiciones econémicas que prevalecen en el estado de Tabasco y su
impacto en el desempefio de ventas. Incluye un andlisis del funcionamiento de la fuerza de ventas, completando asi, un
estudio integral de variables internas y externas.

En el macro ambiente de las empresas, es necesario considerar constantemente los factores que lo conforman, ya que
influyen en el comportamiento de los consumidores al tomar sus decisiones de compra; por tanto, las empresas deben alinear
sus estrategias mercadoldgicas a dichas condiciones del mercado, ya que se corre el riesgo de construir prondésticos de ventas
no acordes con estas condiciones que rodean a la empresa.

Palabras clave— Ventas, prondstico, ambiente y consumidores.

Introduccién

Las ventas resultan ser el motor de cualquier empresa, ya que es la Unica actividad a diferencia de cualquier otra,
que genera ingresos en lugar de solo gastos.

De ahi que resulta relevante, analizar constantemente las estrategias que se llevan a cabo en los departamentos de
ventas de cualquier empresa, que permita revisar su incidencia en los resultados de los objetivos de ventas planteados.
Lo anterior, para tomar las acciones preventivas y/o correctivas necesarias y pertinentes que permitan mejorar sus
resultados en los siguientes ejercicios fiscales.

La empresa Ford Chontalpa ha experimentado una baja en los indices de ventas en los Ultimos dos afios; se considera
que la entrada de nuevas marcas de vehiculos al pais y al estado de Tabasco, sean alguno de los factores que han
ocasionado que la empresa Ford Chontalpa no esté alcanzando sus objetivos de ventas, ya que la competencia esta
abarcando gran parte del mercado que Ford habia considerado como posibles clientes.

Por lo anterior, se analizd el desempefio que la fuerza de ventas de Ford Chontalpa implementa durante el proceso
de ventas como parte de la investigacion realizada, lo que permitié analizar los resultados logrados en los Gltimos dos
afios en ventas y su comparacion con los objetivos planeados; de igual forma, se analizan algunos indices que
conforman los factores sociales y econdmicos del estado de Tabasco y su posible incidencia en dichos resultados. Se
considera que la observacion de los factores sociales y econémicos que prevalecen en la zona en la que se encuentra
la empresa, deben tomarse en cuenta para establecer prondsticos de ventas acordes a la realidad local, lo que, a su vez,
permite que los objetivos de ventas sean alcanzables y no solo medibles. De lo contrario, se corre el riesgo de establecer
metas y objetivos demasiado altos y que, al no lograrse, incidan de forma negativa en la satisfaccion laboral y en la
motivacion de los empleados, ya que éstos Gltimos, son variables que estan relacionadas con la productividad del
individuo y la rotacion en la empresa (Robbins, 2009).

! La Dra. Samantha Sanchez Cruz es Profesora de tiempo completo de la Universidad Popular de la Chontalpa, de Cardenas,
Tabasco, México samanthasanchez.ssc@gmail.com (autor corresponsal).

2 La Dra. Rosa del Carmen Sanchez Trinidad es Profesora de tiempo completo de la Universidad Popular de la Chontalpa, de
Cérdenas, Tabasco, México rous_sans@hotmail.com.

3 El Mtro. Antonio Aguirre Andrade es Profesor de tiempo completo de la Universidad Popular de la Chontalpa, de Cardenas,
Tabasco, México taguirre49@gmaill.com.

4 La Mtra. Rocio del Carmen Castillo Méndez es Profesora de tiempo completo de la Universidad Popular de la Chontalpa, de
Cardenas, Tabasco, México rociocas4@hotmail.com.

5 La Mtra. Florelis Valenzuela Cérdova es Profesora de tiempo completo de la Universidad Politécnica del Golfo de México, de
Paraiso, Tabasco, México florelis valenzuela@hotmail.com .
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Resultados

Descripcion del método de investigacion

La investigacion es de corte cualitativo, pertenece al area de las ciencias sociales y econdmico administrativo; como
herramientas de investigacion, se aplicaron entrevistas de profundidad tanto al gerente de ventas de la agencia Ford
Chontalpa ubicada en H. Cardenas, Tabasco, como al personal que conforma la fuerza de ventas; la vertiente principal
de las entrevistas estuvo relacionada con la efectividad de los vendedores, descrito desde la perspectiva del gerente y
la perspectiva del propio vendedor, lo que permitié identificar debilidades en el conocimiento de los productos por
parte de la fuerza de ventas; se aplic también la técnica de la observacion durante el desempefio en el proceso de
ventas de la fuerza de ventas frente al prospecto, para evaluar su dominio en cada una de las etapas asi como su
efectividad en el cierre de ventas.

La investigacion tiene como objetivo principal, analizar las condiciones econdmicas que prevalecen en el estado
de Tabasco que permita sugerir prondsticos de ventas adecuados y acordes al ambiente que rodea a la empresa, de tal
forma que facilite el logro de los objetivos establecidos. Es importante hacer notar que, si bien es cierto, los objetivos
se plantean a nivel nacional para cada una de las sucursales del pais, resulta preponderante considerar las
caracteristicas que rodean a cada una, y a partir de ahi, adecuarlos.

Hallazgos encontrados en la entrevista realizada al Gerente de ventas

En relacion al plan de ventas de los asesores, el gerente menciond que éstos conocen el objetivo mensual que
tienen que cumplir, asi como las actividades que tienen que realizar para llegar a su objetivo de venta; de igual manera
el gerente conoce cuantos contactos establecen al dia, ya que cuentan con una agenda electrénica que esta conectada
entre asesores de ventas y gerencia, lo que facilita el registro de informacion y asi, tener el control general de cuantos
prospectos contactan diario y la efectividad en el cierre de ventas de cada asesor; con el concentrado, el gerente
manifiesta que en el rango de efectividad del uno al diez, los asesores de ventas se encuentran en 5 ya que de
aproximadamente 10 contactos que realiza el vendedor con los clientes, vuelve agendar cita al menos con dos de ellos,
para pasar a la siguiente etapa del proceso de ventas, que implica mostrarle un modelo particular de vehiculo.

En cuanto a la cartera de clientes, en relacion con la interrogativa de cémo administran la cartera de clientes, el
gerente de ventas responde que, cuando un vendedor deja de laborar en la empresa, entrega la agenda antes
mencionada, que incluye los contactos y clientes que ya forman parte de la empresa, esos clientes son reasignados a
los diferentes asesores de ventas con la que cuenta el departamento para otorgarles el seguimiento correspondiente.

El gerente considera que los asesores de ventas conocen ampliamente su cartera de clientes ya que estan en
constante seguimiento y hace hincapié en que, aunque transcurra el tiempo, no pierden el contacto con los clientes y
estan en constante bisqueda de persuadirlos para la adquisicion de otro vehiculo.

El gerente de ventas organiza las rutas que atienden cada uno de sus asesores distribuyéndolas de forma geografica
y enfocandose estratégicamente en las zonas con mayor poder adquisitivo.

De igual manera, el gerente considera que los asesores conocen a su tipo de cliente, ya que detectan la necesidad
de éstos y de acuerdo con los beneficios de sus productos, proceden a llevar a cabo el proceso de venta ofreciéndoles
el auto que satisfaga sus necesidades y posibilidades econémicas, que les facilite el cierre con los clientes. También
conocen las limitantes de los clientes que no pueden adquirir un vehiculo, especialmente los comerciantes informales
quienes dificilmente pueden adquirir un vehiculo debido a que no cuentan con historial crediticio.

Hallazgos encontrados en la entrevista al Asesor de Ventas

Se realiz6 una entrevista a tres de los seis asesores con los que cuenta la empresa; se le realizaron preguntas
relacionadas con la forma en la que realizan su proceso de ventas; coinciden en que implementan diferentes estrategias
de acuerdo con lo que ellos consideran van a vender; mencionan gue conocen su cartera de clientes y prospectos, por
lo que se creen aptos para disefiar su plan de ventas encaminado a cumplir con el objetivo mensual establecido.

Los asesores de ventas priorizan las tareas mas esenciales de acuerdo con aquellas que consideren puedan ayudarlos
a conseguir mas prospectos de ventas y de esa manera, superar el objetivo que mensualmente les establecen. Los
asesores tienen la libertad de cubrir cualquier zona disponible para la captacion de nuevos prospectos que puedan
convertirse en clientes.

Se encontré que los asesores de ventas cuentan con el conocimiento necesario sobre los beneficios y caracteristicas
de lo que ofrece; conocen su mercado, pues con la experiencia que tienen, han logrado identificar el segmento de
mercado al cual mejor satisface su marca; se perciben como conocedores de la competencia al lograr identificar las
principales empresas que conforman el mercado; asi también, tienen claro cuales son los productos que mas se venden;
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conocen sus fortalezas y hacen uso de ellas al momento de que inicia el proceso de ventas, logrando asi, el acercamiento
personal con el cliente.

Observacién realizada al Asesor de ventas en el proceso de venta

Como resultado de la observacion, se describen las actitudes y habilidades del vendedor, quedando de manifiesto
el entusiasmo de ellos; logra identificar las necesidades que tiene el comprador lo que aprovecha para enfatizar las
ventajas del auto y como satisfacen éstas a la necesidad percibida; considera que lo principal en el proceso de venta
es conocer al cliente y darles un trato lo mas personal posible, por lo tanto inicia preguntando el nombre del cliente,
logra escuchar a su cliente y le responde con seguridad las inquietudes que le manifiestan éstos lo que le permite tener
menos objeciones.

Se observo que el asesor durante el proceso de ventas menciona los beneficios del producto, le muestra al cliente
el producto detallando las caracteristicas particulares que tiene; durante la demostracién invita al cliente a probar el
producto para que se familiarice con él.

El vendedor asesora al cliente con respecto al producto, proponiéndole el vehiculo que va acorde a su necesidad
para que el cliente se convenza, posteriormente agenda una cita fuera de la empresa para acordar los términos con los
gue va a cerrar la venta, le solicita sus datos personales, asi como el nimero telefénico para estar en contacto con él.

Factores que afectan los pronosticos de ventas

En este apartado se describen algunos de los posibles factores sociales y econémicos que afectan que los
pronosticos de ventas de Ford Company Chontalpa, no sean acertados.

Factor social: Extorsién en el estado de Tabasco

El portal Foro de Seguridad (2016) define la extorsién como: “un delito que consiste en obligar a una persona, a
través de la utilizacién de violencia o intimidacion, a realizar u omitir un acto o negocio juridico con &nimo de lucro
y con la intencién de producir un perjuicio de caracter patrimonial o bien del sujeto pasivo”.

Del Observatorio Ciudadano Tabasco (2017), se obtuvo los indices de extorsidn de los dltimos dos afios, se
encontrd que del afio 2015 a la fecha, ha aumentado un 300% el nivel de delincuencia en el estado en referencia a
este delito, por lo que se considera como una de las principales causas que ha ocasionado que el nivel de ventas en la
sucursal Ford Chontalpa esté en descenso en comparacion al afio 2016, ya que debido a este indice, las familias con
nivel econémico alto han emigrado del estado por ser de los mas vulnerables a la extorsion.

Factor econdmico: indice de inflacion

De acuerdo con datos obtenidos del Banco de México (2012) menciona que: “La inflacion es el aumento
sostenido y generalizado de los precios de los bienes y servicios de una economia a lo largo del tiempo”.

Banxico (2017), muestra una grafica del indice de inflacion en el pais en la que hace una comparacién de los
Gltimos tres afios, donde se observa la variacion que el nivel de inflacion ha alcanzado en el pais, siendo que el 2017
ha sido el afio con mayor nivel de inflacién que se ha registrado, con un indice de 6.66%, por lo que puede ser una
las principales causas de que las ventas de vehiculos en Ford Chontalpa de Cardenas Tabasco, haya disminuido de
manera significativa en comparacion con afos anteriores.

Se observa en la ilustracion 1, los resultados en ventas de los dos Gltimos afios y su comparativo con los objetivos
planteados y en la ilustracion 2, se observan de manera grafica.
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Cuadro comparativo de resultados en ventas 2016 y 2017 semestre enero-junio

Abril Junio

Marzo

Mayo

Ventas Enero Febrero

Objetivo de 33 22 25 29 22 24 27
ventas 2017
Ventas 32 29 19 16 18 19 22
alcanzadas
2016
Ventas 17 9 16 6 15 19 14
alcanzadas
2017

lHustracionl. Resultados numéricos de ventas.

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por la empresa.

Resultados de ventas 2016-2017 semestre enero-junio

W OBJETIVO DE VENTAS
B VENTAS 2016
B VENTAS 2017

lHustracion 2. Gréafica de ventas
Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por la empresa.

Elibro online con

ISBN 978-1-939982-45-2

2402

Acapemia JOUurRNALS

STUDIUM



Investigacion en la Educacion Puebla, Puebla, México
Superior: Puebla 2019 © Academia Journals 2019 15y 16 de agosto de 2019

Comentarios Finales
Para mantener las fortalezas con las que cuenta la empresa, los directivos de esta concesionaria, deben implementar
distintas estrategias que ayuden a mejorar y aumentar el desempefio del departamento de ventas.
Para que el personal se mantenga actualizado sobre los beneficios que ofrece sus productos debe recibir
capacitaciones constantes que fortalezcan sus conocimientos sobre la linea de productos y de esta manera, enfrentar
de manera eficiente las objeciones de ventas de sus clientes.

Para conservar la cartera de clientes, es necesario implementar la atencién personalizada del cliente con el asesor
de ventas, mismo que implica realizar un seguimiento oportuno y continuo, tales como llamadas telefénicas para
ofrecer servicios que pertenecen al producto extendido, informarle de la entrada de vehiculos nuevos a la empresa, de
igual manera, notificarle las promociones que se encuentran vigentes para la adquisicion de los productos.

Es necesario también, implementar constantemente nuevas estrategias para que se aprovechen las oportunidades con
las que cuenta la empresa; por tanto, es necesario contemplar los puntos estratégicos mediante un analisis de poblacion
que ayude a identificar las zonas con mayor nimero de clientes con estratos econémicos altos que puede ayudar a que
la empresa siga creciendo, asi como el aumento de la cartera de clientes.

La nueva entrada de marcas de vehiculos ha crecido de manera significativa, por tanto, es imprescindible para lograr
mantener el nivel de posicionamiento, la empresa debe sondear de manera constante, el comportamiento de la
competencia para identificar las alertas, sus estrategias y asi, responder a esos cambios para crear 0 mantener sus
ventajas competitivas.

Conclusiones

La investigacion contiene aportaciones importantes para la empresa objeto de estudio, ya que contiene un analisis
interno del departamento de ventas y los posibles factores externos que afectan la disminucion de las ventas.

Ford Company es una de las mejores empresas establecidas a nivel global, por lo que su crecimiento en nuevos
mercados es una garantia para atraer a nuevos clientes de estratos econémicos medio-medio, medio-alto, y alto.

Puede concluirse que la falta de capacitacion no es la variable que afecta los resultados en venta, ya que las personas
que conforman la fuerza de ventas tienen de antigiiedad al menos dos afios y reciben capacién constante.
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ESPEJO DE MEMORIAS: LA ENSENANZA DE LA MEMORIA
COLECTIVA DESDE LA PROPUESTA DE LOS
CONMEMOGRAMAS

Yessica Paulina Sanchez Lopez*

Resumen— La presente investigacion propone un analisis sobre la importancia de los calendarios festivos en los distintos
paises del mundo, puesto que en cada calendario hay un conmemograma de actos, en el cual, muchos periodos histéricos
resultan vacios u olvidados. Asimismo, se reflexiona sobre la memoria colectiva y se plantea la ensefianza de esta desde el
recurso tedrico-didactico de los conmemogramas.

La memoria colectiva es un reencuentro constante con nuestro pasado, y no sélo el inmediato, sino también con aquel que
solemos negar, el que queremos olvidar o el que nos duele recordar. Esta es una de las razones por las que suele ser dificil
la ensefianza de la memoria colectiva en el aula, a merced de fechas heroicas o de personajes histéricos, en el aula no hay el
inicio 0 una constante ensefianza de los hechos histéricos como parte de la formacion de la memoria colectiva de un pais.

Palabras clave—Conmemogramas, calendario, memoria colectiva, ensefianza, historia.
Introduccién

La memoria desde el punto de vista psicolégico tiene la capacidad de conservar determinadas informaciones
de nuestro dia a dia, esta, es parte del funcionamiento de la psique y es parte fundamental para que el ser humano
actualice su recuerdo. Es pues, un proceso del cerebro que le permite codificar, almacenas y recuperar lo pasado, es
una funcion que nos permite la capacidad para recordar, aunque en este proceso de diseminacion existen olvidos
forzosos puesto que estos son el candado de los traumas.

Y esto no s6lo queda a nivel individual, la memoria es parte de la experiencia de un grupo y, por tanto, tiene que
ver con la manera en que el grupo se relaciona con su pasado y lo lleva como su presente y futuro (Ibarra, 2007, p.
36), es por esto, que a veces en las sociedades surge la nostalgia por pasados en los que se estuvo estabilidad o por
personajes vistos como “redentores” en estos pasados. ES posible que los testimonios de otros sean exactos y que
ellos corrijan y completen mis recuerdos, al mismo tiempo que ellos se vayan incorporando a los nuestros, pues en
uno y otro caso nuestra memoria no opera como una tabula rasa, de tal manera que los testimonios de los otros son
impulsados a reconstruir nuestros recuerdos (Betancourt, 2004, p. 125)

Esto es en si, la formacién de la memoria colectiva, mis recuerdos forman los de otro y viceversa, y como se vera
mas adelante en los periodos de calma o de fijacion momenténea de las estructuras sociales, los recuerdos colectivos
son menos importantes que dentro de los periodos de tensidn o de crisis (Betancourt, 2004, p. 126), este fenémeno de
diseminacion del recuerdo es también el corazon de la memoria histérica, es el por qué lo recordamos.

En la ensefianza de la historia, dentro de la gran variedad de recursos didacticos, los conmemogramas se presentan
como una novedosa opcion para explorar en la memoria colectiva de los alumnos la historia de su naciény qué es lo
que recuerdan de la misma. De esta forma, se refuerzan la memoria colectiva e histérica de un grupo especifico.

Descripcion del Método

La metodologia utilizada para la presente investigacion se baso en la investigacion histérica a causa de su
delimitacién temporal, espacial y la perspectiva intelectual de su analisis. El tema se estudié desde el enfoque
cualitativo a partir de los siguientes métodos:

1. El método histérico-critico el cual es la técnica de mayor tradicion en la historiografia contemporanea y
surge de nuestra esencia disciplinar. De una parte, es conocido por la sucesién cronoldgica de
acontecimientos en distintas etapas, permite conocer la evolucion y desarrollo del objeto de
investigacion, y contextualiza o problematiza histéricamente el fenémeno o caso estudiado. Y de otra,
es una revelacion de la historia del fendmeno o caso, y permite analizar en dicha relacion la proyeccion
concreta de una hipGtesis o teoria en un contexto historiografico determinado. Lograr la
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contextualizaci6n histérica es un proceso que requiere cierta maduracién. Hemos sefialado que se logra
con la recoleccidn de diversas fuentes de informacion, pero también con la utilizacion de otro método o
técnica: la critica de fuentes, el cual tiene su inspiracion en el campo de la filologia y la hermenéutica.
La critica es un método propio de las ciencias sociales y humanas.” (Ramirez, 2010, p. 43). Es asi que
se contextualizd-con respecto a esta investigacion- el conmemograma de México y el impacto de este
en la ensefianza de la historia.

2. El método hermenéutico, el cual es uno de los mas tradicionales en los estudios histéricos y que
“permite desarrollar un método de anélisis de textos, lo que significa que se necesita entender el idioma
en el texto, su objetivo, necesidades, etc. La comprension hermenéutica implica que el investigador
viva la parte espiritual —contexto sociocultural— del autor de la fuente estudiada.” (Ramirez, 2010, p.
44)

3. El método comparativo, el cual existe cuando confrontamos los datos fragmentados de las fuentes
primarias, al establecer dialogos con las fuentes secundarias, cuando contextualizamos un objeto de
estudio en distintos niveles de analisis u observacion —local, regional, nacional o internacional—, cuando
desarrollamos una perspectiva diacrénica o sincronica del objeto de estudio en un marco temporal
amplio o limitado, si confrontamos estudios de caso en perspectivas o dimensiones amplias; por eso
existe el género de historia comparada. En fin, la comparacion es una labor intrinseca en el ejercicio de
historiar.” (Ramirez, 2010, p. 45). Con base en lo anterior, se compar6 en el analisis las lineas del
tiempo construidas a lo largo del recuerdo colectivo tanto en México como en otros paises.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Un recurso que resulta vital para la articulacion de la historia nacional dentro la sociedad es la memoria
colectiva. La memoria colectiva esta basada en précticas del recuerdo, las cuales les atribuyen un valor simboélico a
elementos del paisaje, crean artefactos para el recuerdo (monumentos, memoriales), establecen rituales para el
recuerdo o0 crean narraciones que dan cuenta de acontecimientos significativos del pasado (Carretero, 2006, pag. 20).
Es asi que todos estos recursos mnemanicos se vuelven, a su vez, elementos simbdlicos (tangibles e intangibles), y
esto resulta en una comunidad que no se conforma de un “yo” sino de un “nosotros”, y funciona en la medida en que
ese “nosotros” se fortalezca mediante los distintos elementos que conforman a la historia nacional, como los que se
han mencionado anteriormente.

Tenemos entonces, que la memoria constituye un nlcleo sustantivo de pertenencia y de reforzamiento
identitario (Waldman, 2007, pag. 13), esto es, la memoria que se hace desde el poder gubernamental crea una especie
de unién de distintas historias en distintos tiempos de la historia de un pueblo para crear el sentido de pertenencia, de
identidad de un pueblo.

Los medios mediante los cuales la educacion ha podido introducir la idea del ser mexicano en las aulas han sido
diversos; desde manuales de historia, canciones populares, concursos enfocados hacia describir el sentir o gusto por
la “patria”, peliculas con tendencia oficialistas repletas de héroes nacionales, rituales, etc. De la menci6n anterior de
estos medios podemos obtener dos caracteristicas de la memoria colectiva, segin Ana Carolina Ibarra esta subjetiva
y parcelaria (2007, pag. 21) es subjetiva porque pertenece a un solo grupo y parcelaria porque la memoria colectiva a
fuerzas necesita de olvidos.

Es asi que los calendarios constituyen uno de los lugares mas notables de la memoria colectiva y a su vez un
recurso didactico eficiente para la ensefianza de la historia, puesto que ellos guardan las celebraciones mas
importantes y recordadas para un pais, “gracias a su institucionalizacion, las fiestas conmemorativas contribuyen a
establecer un ciclo anual de recuerdo concebido para asegurar que varias veces al afio sus miembros recuerden
ciertos momentos “sagrados” de su pasado colectivo (Zerubavel, 2007, pags. 473-474).

La importancia de las fiestas nacionales es que estas desarrollan un papel fundamental en la socializacion y
ensefianza de la memoria, puesto que desde la etapa preescolar hasta la universitaria mediante festivales, tareas,
concursos u homenajes se esta constantemente familiarizando al alumno con su historia nacional reforzando asi el
sentido de identidad con su pais y sociedad.

La conmemoracion segun calendario de la historia sagrada de un grupo conlleva, en primer lugar, una decision
activa por introducir festividades determinadas, asi como una decisién tacita repetida anualmente de seguir
observandolas. Asi pues, aparte de su decision inicial explicita de conmemorar un acontecimiento histdrico
determinado mediante el establecimiento de una nueva festividad, una comunidad mnemonica efectlia cada afio una
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decision implicita para continuar conmemorandola desde el momento en que mantiene dicha fiesta en su calendario
(Zerubavel, 2007, pags. 475-476).

Con base en el texto de Eviatar Zerubavel (2007, pags. 479-482) sobre los calendarios y la historia, en él se
menciona que podemos definir categorias de acontecimientos conmemorables, entre las cuales encontramos los
siguientes:

1. Cambios en la identidad politica: como los dias en los que se celebra a conmemoracion de la
independencia de un pais o la promulgacion de una constitucidn, este es quizas el hito mas notable que
podamos encontrar en los calendarios puesto que enmarca el nacimiento simbélico como sistema politico
soberano de una nacion. En Meéxico, se celebra la promulgacion de la Constitucion de 1917 (que
actualmente rige al pais) cada 5 de febrero; de igual manera, cada 16 de septiembre se celebra el Dia de la
Independencia.

2. Momentos fundacionales: descubrimientos como el de América o de nacimientos de una “nacién”. En
Meéxico el Dia de la Raza (como se le llama al Descubrimiento de América) se celebra cada 12 de octubre.

3. Simbolos de la soberania politica: como la expansion de su territorio o consecucién de la autonomia
militar, econdmica o cultural.

4. Festividades religiosas: como la Semana Santa, la cual se celebra en la mayoria de los paises catolicos, y
por supuesto, la Navidad.

En el caso del calendario mexicano, este tiene 13 fechas oficiales como se muestran en la Tabla 1, las cuales en
su mayoria celebran o conmemoran un hecho de soberania e independencia del pais.

1 enero Afio Nuevo Inicio de Afo segun Calendario
Gregoriano

5 febrero Dia de la Constitucion Promulgacion de la Constitucién de
1917

18 marzo Expropiacion Petrolera Acto de Nacionalizacion de la
Industria Petrolera de 1938

21 marzo Natalicio de Benito Juérez Nacimiento de Benito Juarez ocurrido
en 1806

21 abril Heroica Defensa de Veracruz Defensa del Puerto de Veracruz en
1914

1 mayo Dia del Trabajo Dia Internacional de los Trabajadores
(1889)

5 mayo Batalla de Puebla Evento ocurrido en 1862

8 mayo Natalicio de Miguel Hidalgo y Nacimiento del précer de la patria en

Costilla 1753

16 septiembre Dia de la Independencia de México Conmemoracion del Grito de Dolores
en 1810

12 octubre Descubrimiento de América o Dia de Llegada de Cristébal Colon a América

1 de noviembre

2 de noviembre

20 noviembre
25 diciembre

la Raza
Dia de todos los Santos

Dia de los Fieles Difuntos o Dia de
Muertos

Dia de la Revolucién Mexicana
Navidad

en 1492
Celebracién prehispanica-religiosa

Celebracién prehispanica-religiosa

Ocurrido en 1910
Festividad Cristiana

Tabla 1. Calendario oficial mexicano, el cual conmemora en su total 13 fechas distribuidas en diferentes
hitos histéricos.

Para hacer mas preciso el andlisis, el calendario mexicano replanteado como conmemograma se encuentra
dividido en tres actos donde confluyen las celebraciones prehistdricas, las religiosas y las patridticas como se puede
ver en la Tabla 2, en la cual seguimos viendo la predominacion de fechas que conmemoran la soberania e
independencia del pais.
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Dia de Muertos Tiempo “prehistorico’?, iniciado en el siglo XVI
Navidad Tiempo religioso, iniciado en el Siglo IV

Dia de la Raza 1492
Natalicio de Miguel Hidalgo y Costilla 1753
Natalicio de Benito Juarez 1806
Dia de la Independencia 1810
Batalla de Puebla 1862
Dia del Trabajo 1889
Dia de la Revolucion Mexicana 1910
Heroica Defensa de Veracruz 1914
Dia de la Constitucion 1917
Expropiacion Petrolera 1938

Tabla 2. Conmemograma nacional de México

Un punto a resaltar es que si bien en cada calendario hay un conmemograma de actos, en cualquier
conmemograma van a haber periodos histéricos que resulten vacios, es decir periodos historicos “frios” en los que
pareciera que no hay mucho que recordar, por ejemplo, en el caso de México pareciera que del siglo XIV para atrés
no hay fechas conmemorativas; lo mismo pasa en el caso de los conmemogramas de otros paises como el de
Tailandia que se encuentra dividido en tres actos pero con periodos historicos “frios” como se muestra en la Figura 1.

Visakha Buja ¢ ¢ 563 a.C
Asalaha Buja * ¢ 528 a.C
Makha Buja ¢ ¢ 483 a.(

Dia de Chakri ° 1782

Dia de Chulalongkorn °  1868-1910
Dia de la Constituciéon *© 1932
Coronacién ° 1946

Figura 1. Conmemograma nacional de Tailandia. (Zerubavel, 2007, pag. 488).
Si compararamos los diferentes conmemogramas del mundo encontrariamos que estos a su vez guardan una
sincronizacion mnemonica, esto quiere decir, que celebraciones como Navidad, Afio Nuevo o el Dia del Trabajo se
celebran al unisono.

Conclusiones

2 En este caso, tiempo prehistorico no se refiere como tal al tiempo de la aparicion de los primeros hominidos, contrario a esto
en el tema de los conmemogramas se refiere a un tiempo mitico y asociado al cristianismo sin caer totalmente en lo religioso.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro online con 2408
ISBN 978-1-939982-45-2



Investigacion en la Educacion Puebla, Puebla, México
Superior: Puebla 2019 © Academia Journals 2019 15y 16 de agosto de 2019

Los resultados demuestran que el uso de los conmemogramas en la ensefianza de la historia puede potenciar en
los jovenes un sentido de identidad para poder comprender y valorar sus raices y herencias culturales, asi como las
gue le son ajenas. En este aspecto, la ensefianza de la historia se dirigiria hacia dos vertientes: el multiculturalismo y
a su vez, el nacionalismo. En el multiculturalismo se puede impulsar a los jovenes a formar una sociedad que sea
tolerante a las distintas manifestaciones y expresiones culturales, asi como el aprecio de las costumbres e ideas tanto
propias como externas, aparte, esto los llevara a conformar una vision critica y reflexiva de los contextos en los que
se encuentran. En cuanto al nacionalismo, visto desde una forma positiva, llevard a los jovenes hacia un
reforzamiento de su identidad histérica, valorando y practicando las tradiciones y costumbres de su pais, asi como
respetando los personajes y momentos histdricos de la nacion a la que pertenece.

Es asi que nifios y jovenes diariamente confluyen en un lugar de memoria llamado escuela, es en este lugar en
donde podemos tener muy en claro que se forma la memoria colectiva, mediante la didactica de temas de la historia y
uso de recursos como el de los conmemogramas, con los cuales interpretan y refuerzan su historia mediante el
analisis constante de lo que se celebra en una nacion.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar una investigacion como la de los conmemogramas pueden
abundar en textos que aborden los temas de memoria colectiva, memoria histérica y ensefianza de la historia.
Asimismo, autores notables y especializados sobre este tema son Jacques Le Goff, Pierre Nora, Eviatar Zerubavel y
Ana Carolina Ibarra.
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Implementacion de una Aplicacion Web para el Registro y Control de
Expedientes Médicos de la Clinica Avanzada de Atencion Primaria a la
Salud (C.A.A.P.S): Caso "Area de Servicio Amigable (Modulo Del
Adolescente)"

Ing. Antonio Alejandro Sanchez Zapata®, M.T.I. Eloy Cadena Mendoza?,
Dr. Eduardo de la Cruz Gdmez® y M.T.I. Jorge Carranza Gémez*

Resumen—El articulo tiene por meta presentar alternativas de patrones de disefio de software para el desarrollo de una
aplicacion web que permita el registro de expedientes médicos e historias médicas en el C.A.A.P.S, ademas de contener un
moédulo para el pre diagnostico de patologias detectadas en los pacientes. En la primera parte del articulo se redacta la
introduccién a la problematica hallada en el area a desarrollar el proyecto y se definen los objetivos a cumplir. En la parte
final del articulo se propone el desarrollo del proyecto mediante el uso de una metodologia agil basada en ciclos por cada
modulo que se pretende crear, se redactan las definiciones pertinentes y se justifica el uso de estas herramientas. El apartado
de conclusiones contiene el analisis resultante de todo el conjunto y se mencionan las bases para el desarrollo de los modelos
y diagramas para el disefio de la aplicacion web.

Palabras clave— Patrén de disefio de software, SCRUM, Modelo-Vista-Controlador (MVC), Arquitectura de tres capas,
C.AAPS.

Introduccion

Las Tecnologias de Informacion reducen ese tiempo y por ende sus costos; esto hace que los administradores y
empleados mejoren su productividad, al desperdiciar menos el tiempo en la busqueda de soluciones a sus problemas.
Vivimos en un mundo en que la tecnologia marca el ritmo del progreso y las pautas de vida, en otras palabras, vivimos
en un mundo modelado por la tecnologia, en nuestra vida cotidiana y esto debido al desarrollo de la tecnologia. Por lo
que utilizar sistemas para facilitar tareas y mejorar el rendimiento de los trabajadores asi como responder de forma
positiva a tiempos de respuesta a clientes que cada dia buscan una mejor atencién y mayor competitividad a la hora
de adquirir y brindar servicios.

Planteamiento del Problema

El Hospital General Progreso, conocido como la Clinica Avanzada de Atencién Primaria a la Salud (C.A.A.P.S.) el
cual inici6 sus funciones el dia 11 de Noviembre de 1959 y que hasta la actualidad esta institucion del estado de
Guerrero opera principalmente ofreciendo sus servicios en beneficio de la mujer y del nifio, desde actividades para
seguimiento de los periodos de gestacién de las mujeres embarazadas, consultas médicas de los diversos consultorios
entre los cuales podemos mencionar medicina general, odontologia, areas de urgencias y observacion, quiréfanos,
entre otras areas diversas de operacién como administrativas, trabajo social, archivos/expedientes, limpieza, farmacia,
pediatria y ginecologia.

En la mayor parte de las areas de la clinica, el personal desarrolla y mantiene contacto directo con los pacientes que
reciben dia a dia, atendiendo la alta demanda de servicios que solicitan, dado que se reciben pacientes provenientes
desde colonias como Progreso, Mozimba, Jardin Azteca, Jardin Mangos, Jardin Palmas, La Laja, La Fabrica, Santa
Cruz, Morelos, Alta Progreso, por mencionar algunas de las mas comunes, y también recibe pacientes que son
transferidos desde otras unidades como Hospital General, Hospital Vicente Guerrero, Hospital Donato G. Alarcon, ya
sea porque éstas rebasan su tope limite, o porque no pueden ser atendidos en el momento que es requerido.

En promedio estimado, se calcula que en la clinica se reciben al menos 200 pacientes al dia, independientemente
de que acudan por previa solicitud de una cita o acudan sin cita, y de cada uno de ellos se llevan registros de las

! Ing. Antonio Alejandro Sanchez Zapata es estudiante de la Maestria en Sistemas Computacionales en un programa PNPC en el
Tecnoldgico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico de Acapulco, aaszapatal8@gmail.com (autor corresponsal).

2M.T.I. Eloy Cadena Mendoza es docente de la Maestria en Sistemas Computacionales del Tecnoldgico Nacional de
Meéxico/Instituto Tecnolégico de Acapulco, eloy cadena@yahoo.com

% Dr. Eduardo de la Cruz Gamez es Jefe de la Division de Estudios de Posgrado e Investigacion de la Maestria en Sistemas
Computacionales del Tecnolégico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico de Acapulco, gamezeduardo@yahoo.com

4 M.T.I. Jorge Carranza Gémez es docente de la Maestria en Sistemas Computacionales del Tecnolégico Nacional de
México/Instituto Tecnoldgico de Acapulco, jcarranzamx@gmail.com

Acapemia JOUurRNALS

Elibro online con 2410
ISBN 978-1-939982-45-2


mailto:aaszapata18@gmail.com
mailto:eloy_cadena@yahoo.com
mailto:gamezeduardo@yahoo.com

Investigacion en la Educacion Puebla, Puebla, México
Superior: Puebla 2019 © Academia Journals 2019 15y 16 de agosto de 2019

consultas que se les brindan en cada una de las areas, asi como también se les da seguimiento en caso de que reciban
algln tratamiento.

El Area de Servicio Amigable, antes conocida como el Médulo del Adolescente, es el area encargada de atender a
los pacientes jovenes de 10 a 19 afios de edad, y que recibe por lo menos el 20% de todos los pacientes que acuden a
la Clinica. Esta dividida en tres secciones principalmente:

e Consultorio Psicologico: Esta seccién se encarga principalmente de ofrecer ayuda psicoldgica para los
adolescentes, tomando en cuenta principalmente los temas relacionados a trastornos de conducta escolar,
violencia intrafamiliar, violencia en el noviazgo, problemas de apego y trastornos afectivos.

e Orientacidn y Consejeria Sexual: Esta seccion se encarga de la planificacion familiar y de pareja. Esto quiere
decir que ofrece platicas acerca de prevencién del embarazo, derechos sexuales y reproductivos, métodos
anticonceptivos, prevencion de enfermedades e infecciones de transmision sexual.

e Consultorio Médico: Esta seccidn se encarga de atender y ofrecer servicios relacionados con el seguimiento
de los embarazos a temprana edad de las pacientes femeninas, y ofrecer consultas a los pacientes de ambos
sexos relacionadas con infecciones de transmisién sexual, tratamiento y seguimiento de las mismas.

Ademas de ejercer otras tareas tales como el ofrecer exposiciones conjuntas en el auditorio de la Clinica en la que
se imparten los temas antes mencionados ejemplificados en situaciones con el objetivo de que los adolescentes por
medio de la experiencia de otros aprendan y logren tomar mejores decisiones con respecto a su salud sexual y
reproductiva, asi como también trata temas referentes a planificacion familiar para las parejas que ya se encuentran en
periodos de gestacion, de forma que logren prepararse para recibir las responsabilidades que tendrén a futuro como
padres.

Dentro del Area de Servicio Amigable se laboran dos turnos de trabajo actualmente: Un turno de jornada a tiempo
completo en la cual se desempefian tres méedicos especiales, cada uno de ellos se encarga de atender a los pacientes
que solicitan servicios en las tres secciones del Area del Servicio Amigable, y una jornada a tiempo parcial en la cual
se desempefia solo un médico y solo él es responsable de atender las tres secciones del Area del Servicio Amigable.

Ambos turnos de trabajo se desempefian basicamente de la misma manera, tienen un horario establecido para
atender pacientes en cualquiera de las tres secciones, se revisa si el paciente solicitdé previamente una cita,
independientemente de la respuesta a esto, se realiza un registro tomando en cuenta datos personales del paciente
como nombre completo, peso, altura, fecha de nacimiento, CURP y fecha en la que esta recibiendo la consulta.

Posteriormente a esto se procede a determinar el tipo de consulta que estéa requiriendo el paciente y éste accede a
uno de los consultorios del area. Si el paciente recibi6é una consulta médica o una consulta psicoldgica se valoran las
notas y observaciones recabadas, de acuerdo a los resultados analizados por los médicos, se determina si el paciente
requerird seguir tratamiento para el problema que se haya detectado en la consulta médica o una serie de citas
programadas de forma semanal, quincenal o mensual para evaluar su desarrollo en la consulta psicolégica.

En el caso de que el paciente haya recibido una consulta de orientacién y consejeria sexual, solamente se capturan
los datos personales del paciente, la fecha en la que esté recibiendo la consulta y el tipo de apoyo que se le proporciond:
Plética sobre la prevencion de embarazos de adolescentes, platica acerca de las enfermedades e infecciones de
transmision sexual, platica de planificacion familiar, o si solicitdé algin método anticonceptivo, cual fue el que se le
otorgd y la cantidad que se le otorgd.

Una vez terminada la cita del paciente y programada la siguiente, el médico procede a rellenar un formato de
consulta en el cual se rellena la informacién personal que se obtuvo del paciente, el tipo de consulta que recibid, la
fecha y hora en la que el paciente recibi6 la consulta, qué médico fue el encargado de otorgarle la consulta, la
descripcion de la consulta que consta del tema que fue tratado con el paciente, asi como también se capturan datos
relevantes notados por el médico que serviran para evaluar la evolucion y el desarrollo de las siguientes citas que tenga
programadas, y las conclusiones a las que haya llegado al final de la consulta. Este proceso se repite en los dos tipos
de jornada laboral durante el transcurso del dia. Como consecuencia directa, dado que este procedimiento se realiza
una vez concluida la consulta con el paciente provoca que no se aprovechen correctamente los tiempos de llegada de
las citas siguientes, por lo que se retrasan alrededor de 10 — 20 minutos para atender al siguiente paciente en la fila; y
que el nimero de pacientes atendidos durante el dia sea bajo, por el consumo de tiempo durante la consulta y el
posterior rellenado del formato.

Una vez que el dia laboral termina, los médicos guardan en sus expedientes los formatos rellenados de las consultas
otorgadas a los pacientes que hayan recibido. Al finalizar el mes, se trasladan todos los expedientes al area de
Archivos/Expedientes de la clinica, en donde se guardan en los casilleros correspondientes al &rea, siendo estos los

Acapemia JOUurRNALS

Elibro online con 2411
ISBN 978-1-939982-45-2

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Investigacion en la Educacion Puebla, Puebla, México
Superior: Puebla 2019 © Academia Journals 2019 15y 16 de agosto de 2019

Unicos registros fisicos existentes sobre las consultas que se otorgaron a los pacientes. No existe un respaldo de esta
informacién acumulada, por lo que si se extravia algin formato en el area del Servicio Amigable, durante el traslado
de los expedientes, 0 en el area de Archivos/Expedientes, no hay manera de recuperar los formatos.

Ademas de que esta area esta reduciendo el espacio disponible para nuevos expedientes, dada la gran demanda de
pacientes que solicitan consultas; si alguno de los médicos requiere revisar el expediente de alguno de los pacientes
que atendio resulta dificil para esta area tanto el localizar el expediente de la fecha solicitada por el gran nimero de
expedientes que se almacenan en sus casilleros, tomando un aproximado de 15 minutos en localizar el expediente y
trasladarlo al area de Servicio Amigable al médico que haya hecho la solicitud. Este lapso de tiempo también
representa pérdidas en la atencion correcta de los pacientes y en algunos casos representa desesperacion de los
pacientes al tener que esperar tiempo para salir del consultorio.

En algunos casos, algunos de los expedientes también presentan problemas de escritura ilegible, esto dado a que
los materiales de escritura (lapices, plumas) tienden a borrarse con el paso del tiempo por la calidad de los mismos, o
por la calidad de las hojas solicitadas en las imprentas con las que la clinica tiene convenio para seguir imprimiendo
sus historiales clinicos y recetas médicas del Servicio Amigable, lo cual tiende a ser un problema cuando se solicitan
los expedientes para dar seguimiento a los tratamientos de los pacientes, o a las areas de farmacias a las que los
pacientes acuden para solicitar sus medicamentos, lo cual ocasiona problemas para el area de Servicio Amigable como
tener que volver a capturar la informacion de la historia clinica y/o receta médica en caso de ser necesario, asi como
ocasionar que los pacientes demoren mucho més tiempo en salir de la clinica por estos detalles.

Sumado a esto, existe el consumo de demasiadas hojas de papel para la impresion de los formatos de consulta, las
recetas y demads actividades que se realizan, material en el cual la Clinica invierte demasiado dinero en las imprentas
con las cuales a pesar de mantener convenio sigue representando un gran presupuesto invertido, ademas de utilizar un
minimo de 500 hojas blancas las cuales son gastadas mes con mes para las observaciones que los médicos toman
durante cada consulta; y que al mismo tiempo la clinica tampoco ha decidido invertir en infraestructura tecnoldgica
local para mejorar sus procesos de manejo de la informacion, y que a pesar de guardar cierta informacién en hojas de
calculo de Excel, sigue siendo una desventaja ya que si la computadora portatil recibiera un dafio en el hardware o
software, estos datos también se perderian al estar alojados en el disco duro del dispositivo.

Objetivo general )
Implementar una aplicacion web para el registro y control de los expedientes de consultas para el Area de
Servicio Amigable del C.A.A.P.S.

Objetivos Especificos
e Disefiar la base de datos correspondiente para almacenar la informacion de los pacientes del Area de
Servicio Amigable.
e  Crear la aplicacion de registro y control de expedientes de consulta en un lenguaje web.
e  Generar un mddulo de la aplicacion que apoyara en el pre diagnéstico y seguimiento de patologias
detectadas en los pacientes atendidos, basado en inteligencia artificial.
e Generar digitalmente los formatos de historia clinica de las consultas del Area de Servicio Amigable.
e Generar las recetas médicas de los pacientes del Area de Servicio Amigable.

Patrones de disefio de software

Un patron de diseflo se caracteriza como “una regla de tres partes que expresa una relacion entre cierto contexto,
un problema y una solucion” (Pressman, 2010). En pocas palabras, se considera un patrén de disefio como una
solucidn estandarizada en el cual por medio de abstraccion se logre crear codigo reutilizable. Estos proporcionan un
esquema para refinar los subsistemas 0 componentes de un sistema software, o las relaciones entre ellos. Describe
estructuras repetitivas de comunicar componentes que resuelven un problema de disefio en un contexto particular.

A partir de esta seccidn se describen algunos patrones de arquitectura para el disefio de software como alternativa
para dar una estructura y a su vez, ayude al desarrollo de la aplicacién web propuesta.

Arquitectura de tres capas

La programacion por capas es una técnica de ingenieria de software propia de la programacion por objetos, éstos
se organizan principalmente en 3 capas: La capa de presentacion o frontera, la capa de logica de negocio o control, y
la capa de datos (Vargas del Valle & Maltes Granados).

Cada una de las tres capas se define de la siguiente manera:
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e Capa de Presentacion o Frontera: Esta capa esta encargada de mostrar la representacion de los datos al
usuario final, a través de interfaces consistentes que satisfagan las necesidades y los requerimientos
impuestos por el usuario final, por lo que no se debe excluir ningln dato que haya impuesto y tampoco se
debe incluir ningln dato no requerido por el mismo. Los componentes que componen esta capa permiten al
usuario interactuar con los procesos de la capa de negocio, ya que es con la que comparte vinculo
directamente.

e Capa de Ldgica de Negocio o Control: Esta capa tiene como principal tarea gestionar las reglas de negocio
definidas, de forma que se logren cumplir las consultas ejecutadas por la Capa de Presentacion. Ademas,
esta es la Gnica de las tres capas que puede acceder y comunicarse directamente con la Capa de Datos. Es
aqui donde se encuentra toda la ldgica del programa, asi como las estructuras de datos y objetos encargados
para la manipulacion de los datos existentes, asi como el procesamiento de la informacion ingresada o
solicitada por el usuario en la capa de presentacion.

e Capa de Datos: Esta capa se comunica directamente con la Capa de Negocio. Es la encargada de realizar las
transacciones y consultas que la Capa de Negocio le solicita, envia la informacion solicitada por esta para
que sea procesada y, en caso de ser necesario, ingresada en objetos segln se necesite. Una vez realizado
esto, la informacion pasa a ser mostrada en la Capa de Presentacion.

A continuacion, se muestra en la Figura 1 un ejemplo de una arquitectura de tres capas.

Capa de
Presentacion =% —
Proceso /
(Interfaz !
Gréfica de Negocio Capa de <>
Usuario) Persistencia BD

(Logica /
Reglas de

(HTML, Swing, Negocio)

Qt, GTK, -
etcétera)

Figura 1. Arquitectura dividida en dos niveles y tres capas.

Modelo-Vista-Controlador o MVC (Model-View-Controller)

Es un patrén de disefio de software el cual hace una separacion clara de los componentes de un sistema, de modo
que cada uno de estos ejecute una clase de instrucciones y que al compilarse se logren unir en la ejecucion. Este
separa los datos y la l6gica del negocio de una aplicacién de la interfaz del usuario y el modulo encargado de
gestionar los eventos y las comunicaciones (Eslava, 2011).

El patron MV C se divide en tres capas que son importantes en una aplicacion las cuales son:

e Modelo: Es el objeto que representa los datos del programa. Maneja los datos y controla todas sus
transformaciones. Este no tiene conocimiento especifico de los Controladores o de las Vistas, ni siquiera
contiene referencias a ellos. Es el propio sistema el que tiene encomendada la responsabilidad de mantener
enlaces entre el Modelo y sus Vistas, y notificar a las Vistas cuando cambia el Modelo.

e Vista: Es el objeto que maneja la presentacién visual de los datos representados por el Modelo. Genera una
representacion visual del Modelo y muestra los datos al usuario. Interactda preferentemente con el
Controlador, pero es posible que trate directamente con el Modelo a través de una referencia al propio
Modelo.

e Controlador: Es el objeto que proporciona significado a las érdenes del usuario, actuando sobre los datos
representados por el Modelo, centra toda la interaccién entre la Vista y el Modelo. Cuando se realiza algin
cambio, entra en accion, bien sea por cambios en la informacion del Modelo o por alteraciones de la Vista.
InteractCa con el Modelo a través de una referencia al propio Modelo.

A continuacién, se muestra en la Figura 2 un ejemplo de la interaccion entre las capas del patron MVC.
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Figura 2. Interaccién entre las capas de la arquitectura MVC (Fernandez &
Diaz, 2012).

Ambas arquitecturas de disefio de software son candidatas a ser seleccionadas para el desarrollo de la aplicacion
propuesta, ya que en la actualidad, gran parte de las herramientas digitales se componen de estos tipos de
arquitectura ya que resulta importante el seccionar los niveles de trabajo, pues una de las grandes ventajas que
ofrecen es que al dar mantenimiento al c6digo fuente se actualiza el nivel deseado, en lugar de buscar y localizar en
varias lineas de c6digo la seccidn que se desee modificar. Sin embargo, el patron MVC es mayormente orientado al
disefio de aplicaciones en lenguaje web, por lo que se elige esta como patrén de disefio de software para el desarrollo
de la aplicacion web.

Metodologia de desarrollo de software
Para el desarrollo de la aplicacién web descrita se propone la metodologia SCRUM, debido a que este proyecto
sera dividido en una serie de modulos, los cuales deberan analizarse y disefiarse para dar paso a las pruebas
unitarias, tanto en el lugar de desarrollo como también frente a los involucrados de la creacion del proyecto, lo cual
da una ventaja en el aspecto de presentar las diferentes vistas de las que estard compuesta la aplicacién web. Esto
sumado a la retroalimentacidn que existird durante las presentaciones o en caso de que se presenten requisitos
cambiantes o poco definidos, lo cual es una de las caracteristicas principales de esta metodologia.

Esta metodologia se trabajara en conjunto con los diagramas UML relacionados al analisis de los procesos que
ejecute la aplicacion web y el disefio y secuencia de las operaciones que ejecutard cada uno de los moédulos con los
que estard compuesta, todo esto con el objetivo de desarrollar a fondo cada uno de las iteraciones y generar la
documentacion.

Metodologia SCRUM

Es una metodologia de desarrollo agil, que se basa en sprints: estos son iteraciones o ciclos de desarrollo cortos
en los que se disefia y desarrolla un incremento del sistema. SCRUM puede usarse como base para gestion de
proyectos agiles, y puede trabajar en conjunto con otras metodologias. SCRUM se basa en la teoria de control de
procesos empirica o empirismo. El empirismo asegura que el conocimiento procede de la experiencia y de tomar
decisiones basandose en lo que se conoce. SCRUM emplea un enfoque iterativo e incremental para optimizar la
predictibilidad y el control del riesgo (Schwaber & Sutherland, 2013).

Esta metodologia se secciona en tres fases de trabajo (Sommerville, 2016). En la primera se realiza la planeacion
del bosquejo y disefio de la arquitectura, se establecen los objetivos del sistema y el alcance de este. En la segunda
fase se realiza una serie de iteraciones o ciclos sprint en los que se establece una lista de requerimientos llamada
product backlog, y posterior a esto se analiza, disefia y desarrolla cada uno de los mddulos de los que estara
conformado el sistema, como se puede apreciar en la Figura 3. Cabe mencionar que el cliente o usuario final al que
pertenecerd el sistema interviene en esta fase con la finalidad de afiadir nuevos requerimientos o tareas y revisar los
ya desarrollados de forma que exista una retroalimentacion entre desarrolladores y usuarios finales y pulir el cierre
del sprint.
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Figura 3. Proceso de actividades que se desarrollan en un ciclo (Carrién
Abollaneda, 2015).

En la Gltima fase se concluye el proyecto, se compacta toda la documentacidn generada, esto incluye manuales
de usuario del sistema, manuales técnicos del sistema, documentacion de apoyo, y una vez completado se entrega el
sistema y sus componentes a los usuarios finales o clientes.

En la Figura 4 se observan las tres fases de la metodologia SCRUM.

Valoracién Seleccién

Planeacidn del
bosquejo y disefioc ——= —= Cierre del proyecto
arquitectdnico
Revision Desarrollo

Ciclo sprint

Figura 4. Interaccion de las fases de la metodologia SCRUM
(Sommerville, 2016).

Conclusiones

En este articulo, se describe la problematica principal del Area de Servicio Amigable ubicada dentro del
C.A A.P.S. Asi también se realizé un andlisis de la demanda de usuarios por jornadas y la cantidad de informacion
que es registrada, de modo que la aplicacién planteada satisfaga todos los requerimientos solicitados por las
personas involucradas en el proyecto. Se propone una metodologia de desarrollo agil como SCRUM, debido a que
se plantea el desarrollo de la aplicacién dividida en modulos diferentes, de forma que se pueda mostrar avances de
las diferentes partes por las que estara conformado, ademas de retroalimentar los requerimientos solicitados por cada
mddulo desarrollado.

Se analizan dos patrones de disefio de software para el desarrollo de la aplicacion web, programacion en capas y
MVC, y se pretende utilizar la arquitectura MVC debido a que estd mayormente orientada al desarrollo web, por lo
que como posteriores trabajos se abordaran detalles de analisis y disefio de la aplicacion aplicando este patron de
disefio en conjunto con la metodologia SCRUM, esto mediante el desarrollo de diagramas UML pertinentes y que
basado en estos se cubran los requerimientos especificados en los ciclos establecidos.
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NIVEL DE ORIENTACION AL EMPRENDIMIENTO EN
ESTUDIANTES DE ULTIMO SEMESTRE DE LICENCIATURAS EN
LA UNIVERSIDAD VERACRUZANA, CAMPUS
COATZACOALCOS

Mtra. Diana Edith Sanchez Zeferino!, Mtra. Helena del Carmen Zapata Lara?,
Dr. José Luis Sanchez Leyva® Brenda Gabriela Aleman Pérez*, Fernando Agustin De Gyves Ldpez®

Resumen- En este articulo se presenta el resultado de un diagnéstico del perfil de emprendimiento en estudiantes de
Gltimo afio de estudios profesionales en los programas educativos de nivel licenciatura que se imparten en la Universidad
Veracruzana, campus Coatzacoalcos. Los resultados confirman que el nivel de orientacién al emprendimiento no se
relaciona exclusivamente con la formacién profesional en el area de negocios, e inclusive sugieren que en otras areas
académicas, como en las ingenierias, se fortalecen competencias como la apertura al riesgo y la innovacion, que son
fundamentales para quienes deciden emprender un negocio.

Palabras claves- emprendimiento, caracteristicas emprendedoras, competitividad

Introduccion

El presente documento muestra una investigacion realizada en los estudiantes de diversas programas
educativos de nivel licenciatura que se ofrecen en la Universidad Veracruzana campus Coatzacoalcos, con el fin de
comparar el nivel de orientacion emprendedora que poseen estos estudiantes, para determinar qué medidas de accion
se pueden tomar para generar recomendaciones que permitan el desarrollo y/o fortalecimiento de competencias para
el emprendimiento.

Dentro del campus Coatzacoalcos las actividades relacionadas con el emprendimiento frecuentemente son
asociadas con la Facultad de Contaduria y Administracion, principalmente por el hecho de ser la entidad que ofrece
programas educativos del area econdmico-administrativa. Si bien, semestralmente en ella se realizan foros y ferias de
emprendedores, esto no significa que los rasgos de emprendimiento sean exclusivos de sus estudiantes, pues en los
estudiantes de otras facultades puede percibirse que también poseen caracteristicas propias de los emprendedores.
De ahi surge el interés de realizar este estudio, para comparar la orientacioén al emprendimiento que poseen los
estudiantes de diversos programas educativos

Se entiende por orientacion al emprendimiento las percepciones, conocimientos y factores psicoldgicos que
poseen los estudiantes en camino hacia la actividad emprendedora, sin la necesidad de que estos estén conscientes o
no de lo que esto se trata.

Marco tedrico
Concepto

En el trabajo de Duarte y Ruiz (2009) se sefial que Richard Cantillon, en el siglo XVI1I, defini6 al
emprendedor, como la persona que se encarga de adquirir los elementos para producir a un determinado precio, para
combinarlos ordenadamente y de esa forma obtener un nuevo producto. Mas tarde Say, defini6 el término
emprendedor como alguien “lider, previsor, tomador de riesgos y evaluador de proyectos, alguien que sabe utilizar
los recursos de manera correcta”.

Marshall (1880), citado por Garcia (2015) agrega la importancia del emprendedor para la produccién
cuando afiade a “los factores tradicionales de produccion uno mas: tierra, capital, trabajo y organizacién”. De esta
manera, el emprendedor adquiere importancia como un elemento que coordina, atrae los demas factores y los agrupa.
De acuerdo con Duarte y Ruiz (2009) “el emprendedor se identifica porque es capaz de hacer algo novedoso, de dar
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otro uso a algo que ya existe y asi participar en la transformacion de su propia vida y la de su entorno, tiene
capacidad para generar ideas, transformarlas, adaptarlas, proponer diversas alternativas y ver en un problema una
oportunidad”.

Un emprendedor debe contar con ciertas caracteristicas, entre ellas estan: la necesidad de lograr lo que
establece, tener la autoestima y disciplina para poder trabajar por los resultados esperados y algo muy importante es
jamas perder de vista su idea del proyecto. Asi mismo se crea un espiritu dentro del emprendedor que se conforma
de: su creatividad, la capacidad que posee para innovar, el dinamismo con el que trabaja y hace las cosas, aprende a
ser flexible, conoce el riesgo y el crecimiento.

Tipos de emprendimiento

Garcia (2015), en su evaluacién con jovenes estudiantes de universidad, acerca del emprendimiento
empresarial juvenil, muestra 6 tipos de emprendimiento ademas del empresarial, que a continuacion se presentan:

e Empresarial: La accion de iniciar un negocio mediante la presentacion de ideas y oportunidades, crear
nuevos productos o innovarlos y el establecimiento de una nueva empresa.

e Ambiental: Es toda actividad que sin importar a la accion que se dedique, lleve consigo una conciencia de
cuidado al medio ambiente.

e Social: Como menciona su nombre, este tipo de emprendimiento va dirigido hacia la sociedad y ve por la
satisfaccion de las necesidades de ésta mediante un negocio.

e Deportivo: Se enfoca en realizar mejoras en los deportes con el fin de hacerlos mas al gusto de los
deportistas y espectadores.

e Turistico: Es crear una actividad que se enfoque en el sector turistico ya sea para la zona, las empresas y/o
los turistas, con el propdsito de ofrecer algo nuevo e innovador.

e Académico: Nace con el surgimiento de iniciativas que desarrollen para mejor en el mayor de los casos el
estudio en las instituciones académicas.

e Tecnoldgico: Se relaciona con todo el desarrollo de nuevas innovaciones y mejoras en productos y servicios
que tienen que ver con la industria de la tecnologia.

De ahi que sea importante para las instituciones de educacion superior, identificar los rasgos de
emprendimiento en sus estudiantes y contribuir a que desarrollen y fortalezcan competencias para aprovechar dichos
rasgos.

Perfil del emprendedor

Diversos autores coinciden en que un emprendedor debe caracterizarse por rasgos especificos, en opinion de
Santillan, Gaona y Hernandez (2015) destacan los siguientes:

e Capacidad para evaluar riesgos: se convierte en un factor fundamental en la toma de decisiones respecto a
los recursos a invertir.

e Capacidad de esforzarse intensamente: esta caracteristica lo hace sobresalir e inspirar confianza ante
posibles inversionistas.

e Deseo de hacer dinero: se considera una motivacion presente en los empresarios de negocios, aunque se
reconoce que esto no necesariamente aplica para los emprendimientos sociales.

e Honestidad e Integridad: se constituyen como elementos indispensables para todo emprendedor.

e Capacidad de liderazgo: para dirigir a sus colaboradores y generar interés de inversionistas.

e Salud fisica y mental: el emprendedor debe ser consciente que esta actividad le demandara numerosas horas
de arduo trabajo, lo cual no debe comprometer su salud.

e Trabajo en equipo: demostrado a través de la capacidad de generar sinergia entre los colaboradores.

e Conocimiento del sector: si se desconoce el sector donde desea desempefiarse el negocio esta propenso a
fracasar.

Con esto se destaca la importancia de identificar los rasgos que poseen los individuos que desean orientarse
al emprendimiento y que son deseables para propiciar que la empresa obtenga los resultados esperados.

Disefio metodoldgico

Se realizé un estudio con enfoque cuantitativo, para diagnosticar los rasgos de emprendimiento en
estudiantes de Ultimos semestres de las licenciaturas que se imparten en la Universidad Veracruzana, campus
Coatzacoalcos. El disefio de la investigacion fue con alcance descriptivo, corte transversal, tipo no experimental y
mediante el uso del método inductivo.

El objetivo general del estudio fue: Diagnosticar los niveles de orientacion al emprendimiento en los
alumnos de la Universidad Veracruzana campus Coatzacoalcos en el periodo febrero — mayo 2018.
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Los objetivos especificos fueron: (1) Distinguir las caracteristicas para el emprendimiento que poseen los
estudiantes, (2) Identificar la importancia que se atribuye a los factores asociados al emprendimiento, y (3)
Identificar semejanzas y diferencias de la orientacion al emprendimiento entre las diferentes carreras.

Las unidades de andlisis fueron los estudiantes inscritos en el periodo febrero-julio 2018, en el Gltimo
semestre de los programas educativos (PE) que se imparten en la Universidad Veracruzana Campus Coatzacoalcos.
Los programas partipantes fueron: Administracion (LA), Contaduria (LC), Gestion y Direccion de Negocios
(LGDN), Sistemas Computacionales Administrativos (LSCA), Ingenieria Quimica (IQ), Ingenieria Petrolera (IP),
Ingenieria Ambiental (IA), Ingenieria en Biotecnologia (IBT), Ingenieria Civil (IC), Ingenieria Mecénica (IM) e
Ingenieria Eléctrica (IE).

La poblacidn se integro por 628 estudiantes, se empled una muestra calculada con un nivel de confianza de
95% y 5% de margen de error, que dio como resultado 239 estudiantes. Se utiliz6 un muestreo estratificado
proporcionado, con la intencién de que cada uno de los programas educativos estuviera presente en la muestra en la
misma proporcién que en la poblacién.

La muestra quedé integrada como se indica en el cuadro 1.

PE NUmero de estudiantes Porcentaje en la
en la muestra muestra
LA 29 12.3%
LC 32 13.5%
LGDN 27 11.3%
LSCA 8 3.2%
10 31 13.1%
IP 15 6.1%
1A 7 3%
IBT 5 1.9%
IC 28 11.6%
IM 32 13.5%
IE 25 10.5%

Cuadro 1. Composicion de la muestra. Elaboracion propia.

Para la obtencion de la informacidn, se utilizé la técnica de la encuesta, mediante la aplicacion de un
cuestionario integrado por 38 items, elaborados a partir de la teoria y que se responden mediante una escala tipo
Likert de 5 niveles.

Los items se clasificaron por indicadores como se muestra en el cuadro 2.

Factor personal

Apertura al riesgo Preguntas: 1, 8, 15, 22
Emprendedor Preguntas: 2, 9, 16, 23
Integracion con el medio Preguntas: 3, 10, 17, 24
Motivacion personal

Dinero Preguntas: 4, 11, 18, 25
Proyectos Preguntas: 5, 12, 19, 26
Estatus social Preguntas: 6, 13, 20, 27
Innovacion Preguntas: 7, 14, 21, 28
Motivacién para emprender Preguntas 29 a 38

Cuadro 2. Estructura del cuestionario. Elaboracion propia.

El instrumento contaba ademas con una seccidn de datos de identificacion sociodemograficos, como edad,
género, programa educativo cursado y estatus laboral. La aplicacion del instrumento se realizé durante los meses de
abril y mayo de 2018. Los resultados obtenidos en la aplicacion fueron valorados mediante un software estadistico
(Minitab17) con la finalidad de calcular la confiabilidad del instrumento a partir de un analisis de la consistencia
interna, el resultado obtenido fue un valor de alfa de Cronbach de 0.88, lo que indica que la confiabilidad del
instrumento es buena.

Resultados

A continuacién se presentan los resultados con respecto al perfil de emprendimiento de los estudiantes. La

figura 1 muestra el nivel general obtenido por la totalidad de participantes en el estudio, en lo cual destaca que el
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nivel de los rasgos asociados con la capacidad emprendedora oscila entre los valores de 3.5 y 4.02, de acuerdo con
las medias obtenidas en cada dimension. Es importante mencionar que, dados los valores de la escala utilizada,
mientras el valor de la media sea mas cercano a 5, indica que el rasgo o caracteristica esta presente con mayor
intensidad en los estudiantes.

Capacidad emprendedora campus Coatzacoalcos
5
4
3
2 3.78
1
0
APERTURAAL EMPRENDEDOR  INTEGRACION CON DINERO PROYECTOS ESTATUS SOCIAL INNOVACION
RIESGO EL MEDIO

Figura 1. Resultados globales para el campus. Elaboracién propia.

Los resultados obtenidos indican que los rasgos que sobresalen en el perfil de emprendimiento de los
estudiantes de Gltimos semestres del campus Coatzacoalcos, son la apertura a la innovacion y el deseo de ser
emprendedor. Los ragos menos desarrollados son la integracion con el medio y la capacidad para el seguimiento de
proyectos. En todos los casos, los rasgos asociados con el emprendimiento obtuvieron valores superiores al punto
medio de la escala (3), lo que indica que el nivel de desarrollo de todos ellos va de aceptable a bueno.

Importancia de los factores en el emprendimiento a nivel
campus Coatzacoalcos

0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figura 2. Importancia de los factores para emprender. Elaboracion propia.
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Se identificd ademas la valoracion que los estudiantes atribuyen a diversos factores que motivan al
emprendimiento, los factores evaluados, los cuales fueron: (1) familia, (2) obtener financiamiento, (3) contar con
ahorros personales para emprender, (4) amigos, (5) socios estratégicos, (6) compromiso consigo mismo, (7)
creatividad, (8) vision, (9) infraestructura para emprender y (10) conocimientos para emprender. La figura 2 presenta
los resultados obtenidos, destaca que la familia, el compromiso consigo mismo y el contar con una vision clara del
negocio, son los elementos méas valorados por los estudiantes para emprender un negocio.

El apecto con menor puntaje fue la influencia de los amigos. Se distingue que todos los aspectos obtuvieron
una calificacién superior al punto medio de la escala (3 puntos) por lo que puede indicarse que todos ellos poseen
importancia y los de puntajes superiores a 4.5 se consideran de gran relevancia.

Para dar respuesta al (timo objetivo de investigacion, en el cuadro 3 se presenta un concentrado de los
puntajes obtenidos por los estudiantes de los diversos programas educativos, en cada uno de los rasgos de
emprendimiento.

La suma de cada columna indica el nivel de logro de las caracteristicas, dado que se trataban de 7 factores,
el valor maximo posible era de 35 puntos, considerando que la escala asumia valores del 1 al 5 por indicador. La fila
identificada como “porcentaje respecto al valor maximo”, indica el nivel de logro del perfil de emprendimiento, en
cada uno de los programas educativos valorados en el estudio.
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Se distingue que el puntaje menor corresponde al programa de Ingenieria Ambiental (22.6), este resultado
puede explicarse tomando en cuenta la orientacién del perfil profesional, pues se trata de un programa que considera
el desempefio de sus egresados al interior de las organizaciones, por lo tanto es congruente que durante la etapa de
formacién no se busque desarrollar las competencias hacia el emprendimiento.

Caracteristica Programa Educativo

LA | LC | LGDN |LSCA | IP 1A IB IC IM IE IQ
Apertura al 36 | 3.7 35 3.4 39 | 36 | 34 | 3.7 | 38 | 36 3.8
riesgo
Emprendedor 40 | 41 4.1 4.1 41 | 31 | 39 | 41 | 41 | 39 4.0
Integracion con 3.6 3.7 3.7 34 35 3.0 34 34 3.8 3.3 3.9
el medio
Dinero 38 | 38 3.9 3.8 36 | 32 | 39 | 36 | 38 | 40 3.8
Proyectos 3.7 | 3.7 3.4 3.6 36 | 33 | 35 | 33 | 36 | 34 3.3
Estatus social 39 | 40 3.9 3.8 39 [ 31 | 38 | 40 | 38 | 38 3.8
Innovacion 39 | 41 4.1 3.8 41 | 34 | 43 | 42 | 40 | 39 4.0
Suma 26.5 | 27.2 26.7 258 | 26.7 | 22.6 | 26.0 | 26.2 | 26.9 | 25.7 | 26.6
% respecto al 76% | 78% | 76% 74% | 76% | 65% | 74% | 75% | 77% | 73% | 76%
valor maximo

Cuadro 3. Nivel de orientacion al emprendimiento por programa educativo. Elaboracion propia.

En general, se aprecia que el nivel de desarrollo de un perfil con orientacién al emprendimiento se ubica en un
rango del 65% al 78%, sin embargo es preciso notar que el caso de 1A, es el Unico que se ubica por debajo del 73%,
encontrando a 10 de los 11 PE, con valores entre 73% y 78%, lo que indica que en general el nivel de orientacion al
emprendimiento en los estudiantes de Gltimos semestres del campus Coatzacoalcos, es bueno.

Se sefiala ademas que las diferencias entre los programas son minimas, por lo tanto no podria asegurarse que
las carreras del rea econémico-administrativa logren desarrollar con mayor intensidad el perfil de emprendimiento
de los estudiantes.

Cabe destacar también que en factores como la apertura al riesgo y la innovacién, algunos programas de
Ingenieria obtuvieron puntajes superiores a algunos de los programas del &rea econdmico-admministrativa, lo que
indica que los estudiantes de ingenierias poseen caracteristicas sobresalientes que los hacen aptos para emprender
ideas de negocios innovadoras y que ademas estan dispuestos asumir los riesgos de esa decisién.

Comentarios finales
Conclusiones

A partir del andlisis de los resultados, se determiné que el deseo de emprender es mayor en los estudiantes de
la las carreras del area de negocios, sin embargo los estudiantes de estos programas presentan una barrera que influye
mucho en el logro de actividades emprendedoras que es un valor menor de apertura al riesgo, a estos resultados le
siguen los estudiantes de la Facultad de Ingenieria, que presentan un valor un poco mayor de apertura al riesgo, pero
se ven limiados por una menor participacién en proyectos involucrados con el emprendimiento, durante su etapa de
formacion profesional.

El deseo de emprender es reducido en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Quimicas, sin embargo son
estos mismos estudiantes quienes presentan un mayor indice de apertura al riesgo, en comparacion con alumnos de
otras facultades que participaron en el estudio.

En general, de los once programas educativos participantes, diez se mostraron dentro de una evaluacion buena
en cuanto al nivel de orientacién al emprendimiento, y solo en un caso el resultado fue aceptable. Por lo anterior, se
tiene que la orientacion emprendedora no es exclusiva de las areas de negocios, inclusive a través de un estudio mas
profundo, podria valorarse si el area de formacion profesional, realmente se constituye como un diferenciador de las
competencias y deseos para emprender.

Recomendaciones

Para efectos de propiciar el desarrollo del emprendimiento en estudiantes de nivel superior, se recomienda:
Difundir la informacion refeente a los programas gubernamentales de apoyo al emprendimiento.

Incorporar en los programas educativos tanto del &rea de negocios, como de las ingenierias, experiencias educativas
que fomenten el emprendimiento en los estudiantes.

Realizar estudios e investigaciones que pemitan profundizar en la comprension de los rasgos de emprendimiento de
los estudiantes.
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Invitar a estudiantes de los diversos programas educativos de campus, a que se integren en equipos
multidisciplinarios para participar en actividades asociadas al emprendimiento, como son foros, talleres y ferias de
emprendedores, que actualmente se organizan dentro de la Facultad de Contaduria y Administracion.
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