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DIAGNOSTICO EPIDEMIOLOGICO DEL APARATO
ESTOMATOGNATICO REALIZADO EN LOS ALUMNOS
GENERACION 2018 DEL AREA DE LA SALUD DEL COMPLEJO
REGIONAL SUR

MAGIE Alma Delia Zarate Flores, CMF Blanca Cortez Rodriguez, DR. Francisco Balderas Gomez, DRA. Gloria
Patricia Perea Gonzalez, PSS Vianca Merino Romero

Resumen - En el Complejo Regional Sur, de la BUAP se realizé un estudio en area de la salud donde se obtuvieron
datos relevantes de IHOS, CPO, enfermedad periodontal y maloclusiones, obteniendose los siguientes resultados, de
165 alumnos que fueron evaluados se tiene que del indice CPO s6lo 33 alumnos tienen restauraciones y 7 perdieron
organos dentarios por caries. Del indice de placa dentobacteriana los alumnos de 18 a 20 afios de edad presentan
“Buenas” condicinones. En la clasificacion de Periodontopatias, el problema periodontal de Gingivitis y tartaro, tuvo
una mayor prevalencia en la licenciatura de Medicina, sobresaliendo el sexo masculino y por ultimo en maloclusiones,
existe una gran incidencia de dolor y ruido articular en mujeres que en hombres, dando asi un porcentaje de 12.29% y
16.39% respectivamente, concluyendo que las que tienen mayor predisposicion de tener algin problema de origen
articular y alteraciones de la oclusion son las mujeres.

Palabras claves - CPO. IHOS. Placa dentobacteriana. Maloclusiones. Periodontopatias.

Introduccién

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a la salud bucodental, fundamental para gozar de
buena salud y calidad de vida, se puede definir como la ausencia de dolor orofacial, cancer de boca o de garganta,
infecciones y llagas bucales, enfermedades periodontales (de las encias), caries, pérdida de dientes y otras
enfermedades y trastornos que limitan en la persona afectada la capacidad de morder, masticar, sonreir y hablar,
al tiempo que repercuten en su bienestar psicosocial.

La cavidad oral tiene como funciones principales la digestién, el habla y la respiracién, ademas que es
una parte importante para la estética de la persona. En el aparato estomatognatico se han visto muchas patologias
que invaden al mismo, la odontologia se ha dado a la tarea de formar varias especialidades que la misma
comunidad exige debido a la diversidad de patologias que padece. Lamentablemente la poblacion no tiene
informacion basica de como cuidar sus 6rganos dentarios correctamente o en algunos casos saber como deben
cuidarse, asi como el habito para promover en ellos mismos la prevencién primaria.

La Facultad de Estomatologia de la Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla, CRS tiene como
visién, satisfacer las necesidades de salud bucal de la poblacion, con reconocida calidad por organismo
nacionales e internacionales. Y su mision es formar de manera integral licenciados en estomatologia, capaces de
incorporarse en equipo inter y multidisciplinario dirigidos a la prevencion y solucién de problemas de salud-
enfermedad, con los avances de la ciencia y tecnologia en los distintos escenarios con un enfoque critico, creativo
y moral en la construccién de una ética profesional y publica sustentada en valores universales pertinentes con las
exigencias que le demanda su contexto social.
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Descripcion del metodo

El estudio se realizard mediante una investigacion analitica, descriptiva y transversal; se analizaron los
resultados obtenidos de la investigacion para asi describir los problemas encontrados en una poblacion que esta
constituido por alumnos de las Facultades del area de la salud de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
Complejo Regional Sur., siendo los criterios de inclusion:: Alumnos que estudien en las Facultades del area de la
salud del Complejo Regional Sur. Alumnos que estén cursando el cuatrimestre de otofio 2018 en las Facultades
del area de la salud del Complejo Regional Sur.

Métodos y técnicas de recoleccion: Mediante una historia clinica se obtendran los datos necesarios para este

trabajo, mediante la utilizacion de métodos directos de observacion y revisién. Historia Clinica General: se

realizara por medio de la elaboracion de una historia clinica conformada por los datos generales de cada alumno,

se realizaran los examenes dentales incluyendo cada indice correspondiente. Los cuales son la prueba fisica de la

validez y existencia de la investigacién. Una de las técnicas que se realizara es el empleo de la pastilla reveladora

para detectar los niveles de placa, otra técnica que se utilizara es el sondaje mediante el uso de sondas

periodontales y por ultimo clinicamente se observara la clase molar de cada alumno con ayuda del tripode.

Variable dependiente

e Mala alimentacién. (variable cualitativa-nominal-politomica)

e Mala higiene bucal. (variable cualitativa-ordinal-politomica)

e Inadecuada técnica de cepillado. (variable cualitativa-nominal-dicotémica)

Malos héabitos (fumar). (variable cualitativa-nominal-politémica)

Desgastes dentarios: atriciones y abrasiones. (variable cualitativa nominal-dicotémica)

Traumatismos dentales. (variable cualitativa-nominal-politémica)

Dientes con tratamientos inconclusos. (variable cuantitativa-razon-discreta)

Problemas en el crecimiento de los maxilares. (variable cualitativa-nominal-politbmica)

Tamafio de los dientes (macrodoncia o microdoncia). (variable cualitativa-nominal-dicotémica)

Factores musculares, como la fuerza o posicion de los labios, carrillos y la lengua. (variable cualitativa-

nominal-politémica)

Ausencia de dientes.

e Pacientes con problemas de respiracién nasal (obstruccion producida por hipertrofia de las amigdalas. (variable
cualitativa-nominal-politémica)

e Cambios hormonales en nifias y mujeres. (variable cualitativa-ordinal)

e Diabetes. (variable cualitativa-nominal-politémica)

e Medicamentos. (variable cualitativa-nominal-politbmica)

Variable independiente
e Sexo. (variable cualitativa-nominal-dicotémica)

e Edad
e Facultad
Indicadores

e Indice de CPO

indice de O"Leary
Periodontograma

indice de placa dentobacteriana
Enfermedades periodontales
Unidades de medida

e Valores numéricos.

e Porcentajes.
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Resumen de Resultados de CPO

35 Frecuencia de CPO de las Licenciaturas del area de la salud
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Descripcidn: En la gréafica se muestra una comparacion entre las areas de la salud para ver en donde existe
mayor incidencia de CPO, y esta nos muestra que en la licenciatura de medicina existe un mayor indice de
incidencia de dientes cariados.

IHOS

Comparacion de indices de IHOS de las Licenciaturas del
Area de ciencias de la Salud
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Se muestra en la grafica que el indice bueno de IHOS se encuentra en la facultad de medicina, asi mismo se observa
que en la facultad de estomatologia se encuentra exento de indice de IHOS malo.
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Placa dentobacteriana.

Comparacion de indices de Placa Dentobacteriana de las Licenciaturas del
Area de ciencias de la Salud
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Licenciaturas del Area de Ciencias de la Salud

La siguiente grafica, muestra la comparacion de indices de Placa Dentobacteriana de las Licenciaturas del area de
Ciencias de la Salud, en donde por la cantidad de alumnado existente en la Licenciatura de Medicina, la frecuencia
es mayor a comparacion de las demas licenciaturas, indicando una calidad de Placa Dentobacteriana “Buena”,
seguida de la Licenciatura de Estomatologia, aunque ésta Gltima, tiene mayor frecuencia en un indice de Placa
Dentobacteriana, en la calidad de “ Malo” comparado con las demas Licenciaturas.

Maloclusiones

Tipo de clase molar en participantes mujeres encuestadas
del primer afio del area de la Salud
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De los 122 encuestados 93 pacientes fueron clase molarl, 23 fueron...

Periodontopatias
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Comparacion de resultados del sondaje periodontal realizado en
las licenciaturas
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Conclusion

De acuerdo con los valores obtenidos en el levantamiento de CPO que se realiz6 en los alumnos del &rea de la
salud del CRS de la Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla, se da como resultado final que la incidencia
de caries es una de las enfermedades que mayor prevalece en los alumnos de esta universidad tanto en hombres
COMO en mujeres.

En dientes obturados de 165 alumnos solo 33 de ellos presentaron algun tipo de restauracion y en érganos
dentarios perdidos solo se registraron 7 de los 165 que se tomaron como muestra.

Debido a la asistencia de alumnado en cada una de las licenciaturas, pertenecientes al area de la salud, podemos
deducir que el porcentaje con mayor frecuencia de placa se centra en un rango de edad de los 18 a los 20 afios, y
gue es mas prevalente en mujeres, sefialando que predomina un indice de placa “Bueno”.

Los factores de riesgo pueden tener un papel significante en la patogénesis de las periodontitis, para lograr el
manejo efectivo de estas lo mas l6gico es la identificacion y el control de estos factores.

Encontrando resultados de gingivitis y tartaro, la tasa mas alta fue el area de medicina, en el sexo masculino.
Dejando como conclusion final que no estan informados de las enfermedades periodontales y por lo tanto no
tienen el habito de mantener una buena higiene, a pesar de estar en el &rea de la salud.

Maloclusiones que de un total de 166 alumnos encuestados del area de la salud del primer afio existe una mayor
incidencia de dolor y ruido articular en mujeres que en hombres con un porcentaje de 12.29% y 16.39%
respectivamente, otro aspecto relevante en esta investigacion es que hay una presencia de una clase 2 marcada en
mujeres, dando por entendido en este proyecto que las que tienen mayor predisposicién de tener algun problema
de origen articular y alteraciones de la oclusion son las mujeres.
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PREVALENCIA DE FLUOROSIS DENTAL EN MUJERES DE 4 A
83 ANOS DE EDAD EN LA POBLACION DE SAN LUCAS EL
VIEJO, TLACOTEPEC DE BENITO JUAREZ, PUEBLA

MAGIE Alma Delia Zarate Flores , CMF Blanca Cortez Rodriguez, MSP Luis Moreno Hernandez, MSP Judith
Labastida Andrade, MRO Maria Luisa Lopez Escobar, PSS Julia Lépez Luna, PSS Lucero Jiménez Ramos

Resumen - -La fluorosis dental es una anomalia del esmalte dental considerada como una caracteristicas endémicas en salud
publica que afecta una amplia poblacién de México (centro y norte). Se realizé un estudio descriptivo y cuantitativo del
agua de San Lucas el Viejo de Tlacotepec de Benito Juarez, Puebla para determinar la concentracion de fluoruro en el agua
potable como causa probable de la incidencia de fluorosis dental en los habitantes de la zona. Se diagndsticaron 168 mujeres,
analizando 3 muestras de agua obtenidas de pozos y purificadoras que abastecen a la comunidad. La concentracién de
fluoruros en las muestras de agua varié entre ppm. Los niveles de fluoruro en el agua del pozo de la zona estudiada fueron
superiores a los establecidos por la normatividad (1,5 mg/litro) con relacion al consumo. Es importante que las autoridades
de salud implementen medidas preventivas para evitar un incremento de fluorosis dental en la comunidad.

Palabras clave - Fluorosis dental, salud, concentraciéon, medidas preventiva.

Introduccion

La presente investigacion se refiere al tema de fluorosis dental en mujeres, y en especifico de esta
investigacion en mujeres de edad de 4 a 83 afios en la poblacion de “San Lucas el Viejo” del municipio de Tlacotepec
de Benito Juérez, perteneciente al Estado de Puebla.

El fldor es el agente de mayor éxito en la prevencion de caries dental, responsable en las ultimas décadas de
una significativa reduccién en su incidencia en el mundo. A pesar de que inicialmente se utiliz6 mediante métodos
que requerian su ingestion con la finalidad de promover la exposicion sistémica al ién, hoy en dia se sabe que su
accion es esencialmente local. En ese sentido, su presencia constante en la cavidad bucal permitira que actie de manera
dindmica en los procesos de desmineralizacion y remineralizacion. Adicionalmente, otros métodos de uso frecuente
de utilizacién de Fluor, como los dentifricos fluorados, son importantes en el mantenimiento del i6n en la cavidad
bucal, garantizando el efecto preventivo anticaries. Paralelamente, los efectos colaterales del Flior, en especial la
fluorosis dental producida por una excesiva exposicién al fltor, han sido ampliamente discutidos en los Gltimos afios.
Asi el conocimiento del mecanismo de accion de los fluoruros requiere un entendimiento general del metabolismo.
Sin embargo, los conocimientos acerca de su toxicidad también son indispensables para trabajar con dosis seguras,
permitiéndonos ofrecer beneficios, minimizando el riesgo del individuo y de la comunidad.

El objetivo general de esta investigacion es: identificar, determinar la prevalencia y el grado de fluorosis
dental en mujeres en la poblacion de “San Lucas el Viejo” del municipio Tlacotepec de Benito Juarez, perteneciente
al Estado de Puebla. Asi como identificar el consumo de fluoruros en esta poblacion.

Descripcion del Método
Estudio descriptivo, cuantificativo del agua y clinico dental. La observacién del campo se realiz6 en la
superficie dental a través de un “estudio transversal” o de cohorte en un momento dado del tiempo aplicado a las
mujeres de dicha comunidad, mediante la informacidn de las caracteristicas factuales del indice de DEAN. El indice
de Dean fue utilizado para estimar la severidad de fluorosis, siendo una alteracién que afecta a la formacién normal
del esmalte, causa problemas funcionales y estéticos en la cavidad bucal. Hay diversos factores para que se manifieste
esta alteracidn, en el Ecuador, la principal causa de Fluorosis Dental es el consumo de agua con niveles altos de fltor
en la misma, en sectores especificos de las Provincias de Tungurahua, Chimborazo y Cotopaxi. Es importante tomar
medidas de prevencién y educacidon en la poblacion, para de esta manera brindar una mejor calidad de vida y evitar
que generaciones futuras se vean igualmente afectadas.
Se diagnosticaron 168 mujeres de entre 4 a 83 afios de edad . Se analizaron 3 muestras de agua obtenidas de
pozos y purificadoras que abastecen la comunidad. Teniendo las siguientes hipotesis
1. Descriptiva
La Prevalencia de Fluorosis Dental es alta en las mujeres a partir de 4 a 83 afios de edad, de la poblacion de San Lucas
el Viejo perteneciente al municipio de Tlacotepec de Juarez, Puebla.
2. Correlacional
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La fluorosis dental en mujeres de 4 a 83 afios de edad podria llegar a confundirse con caries dental grado uno segin
ICDAS.
3. Causal

La fluorosis dental en mujeres de 4 a 83 afios de edad es ocasionada por la ingesta de agua proveniente de pozos
que abastecen a la comunidad. La fluorosis dental es una condicién que afecta el esmalte del diente causada por el
aumento en el consumo de flGor, se manifiesta clinicamente como una hipoplasia del esmalte con hipo calcificacién
cuya intensidad depende de las concentraciones de fltor ingerido y del tiempo de exposicién a dosis altas.

Actualmente se sabe que la ingestién de agua potable, que contiene fluoruro, durante la época de formacién dental
puede dar lugar a un esmalte moteado. La intensidad de dicho moteado aumenta segin la cantidad de fluoruro que
contenga el agua. De este modo, hay un moteado minimo de poca importancia clinica cuando el agua contiene un
nivel menor de 0,9 a 1 partes por millén de fluoruro que se vuelva mas notorio cuando el nivel es mayor.

La poblacion San Lucas El Viejo esta ubicada en el municipio de Tlacotepec de Benito Juarez, en el estado de
Puebla, consta de 1467 habitantes, de los cuales 683 hombres y 784 mujeres. En dicha comunidad se han registrado
varios casos de fluorosis dental por lo tanto es importante determinar, ¢Cual es el factor principal que provoca la
fluorosis dental en mujeres de la comunidad de San Lucas El Viejo? Una vez determinado el factor desencadenante
de la fluorosis buscamos contrarrestarlo para que disminuya la presencia de dicha anomalia. Unas de las necesidades
que mas sobresalen en la comunidad de San Lucas el Viejo es la atencion a la salud. Es una poblacién con falta de
instituciones publicas que cuenten con un programa de atencion médica tanto general como bucal dirigidos a sus
habitantes. Por consecuencia la poblaciéon no se encuentra lo suficientemente informada y padecen de muchos
problemas médicos y dentales.

En la actualidad se ha detectado una alta prevalencia de fluorosis presente en la mayoria de sus habitantes, desde
nifios hasta personas de avanzada edad. El interés en el que se centra esta investigacién es la importancia de identificar
el factor principal que desencadena la pigmentacion. Es necesario determinar la causa para poder disminuir esta
anomalia y tratar dentalmente a las personas que ya la presentan, asi como alertarlos y prevenir a las futuras
generaciones con las medidas necesarias. Estudios realizados por Dean y Col., muestran que existe una asociacién
directa entre la concentracion natural de fluoruro en las aguas de consumo, la prevalencia de caries dental, y la
presencia de opacidades en la superficie del esmalte las cuales han sido identificadas como fluorosis dental. De igual
forma, Dean y Col., destacaron la presencia de una asociacion inversa entre la concentracion de fluoruro en las aguas
y la prevalencia de caries dental; es decir, que a medida que la concentracion de fluoruro en el agua aumenta sobre
1,0 mgF/L disminuye el nimero de lesiones en la denticion permanente y se incrementa la prevalencia de fluorosis
dental.

La poblacion San Lucas El Viejo esta ubicada en el municipio de Tlacotepec De Benito Juérez, en el estado
de Puebla, consta de 1467 habitantes, de los cuales 683 hombres y 784 mujeres. En esta poblacion se han encontrado
varios casos de fluorosis dental, esta anomalia es una condicidn que afecta el esmalte del diente causada por el aumento
en el consumo de fldor, se manifiesta clinicamente como una hipoplasia del esmalte con hipo calcificacion cuya
intensidad depende de las concentraciones de fltor ingerido y del tiempo de exposicion a dosis altas. Anteriormente
y ahora en la actualidad los habitantes de esta comunidad estan acostumbrados a la ingesta de agua que proviene de
diferentes pozos que se encuentran ahi mismo.

Estos pozos no cuentan con algln tipo de mecanismo para la purificacién de agua, ya que al lugar no llegan los
recursos suficientes para que la gente tenga una calidad de vida mejor.

Los criterios para Dean en 1934 fueron en base a 7 puntos escala ordinal (hormal, cuestionable, muy leve,
leve, moderado, moderadamente grave y grave). Sin embargo, se modificéd a 6 puntos de escala ordinal: normal,
cuestionable, muy leve, leve, moderada, severa, el cual entr6 en vigencia en 1942 y que se utiliza ampliamente en la
actualidad. Cuadro 1

Clasificacion Clave Caracteristicas
0 Esmalte de superficie suave, apariencia translucida vitrificada, color
Normal blanco o crema palido.
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Cuestionable o
discutible

Esmalte con ligeras alteraciones en su translucidez, que puede
presentar desde algunas franjas blancas a manchas blancas
ocasionales. Esta clasificacion se usa cuando lo normal no se justifica.

Muy leve o muy

Pequefias areas opacas color blanco tiza esparcidas horizontalmente
en el esmalte, que afectan a menos del 25% de la superficie vestibular.

ligera
Leve o ligera Las franjas blancas opacas se extienden sobre la superficie, abarcando
menos del 50% de ella.
Toda la superficie dentaria esta afectada, y se aprecian una marcada
Moderada atricion y tinciones de color marrén café que alteran el aspecto del

diente.

Grave o intensa

La totalidad de la superficie dentaria estd alterada por marcadas
hipoplasias. La forma del diente puede estar afectada. Fosas, grietas
y manchas de color café afectan a la mayoria de los dientes y les dan
una apariencia de corroidos.

Resumen de resultados

El propdsito de este estudio fue determinar la prevalencia de fluorosis dental en mujeres de 6 afios hasta una
edad avanzada. De 168 mujeres diagnosticadas, el 13.6% se encuentran sanas, el 17.26% presentan fluorosis leve, (el
esmalte presenta ligera mancha blanca, como tiza), el 11.30% presenta fluorosis grave. la suma de los porcentajes no
da el 100% Los resultados de la cuantificacion del agua presentaron variacién en concentracion de fluoruros entre y
ppm. Los niveles de fluoruro detectados en el agua del pozo de la zona estudiada (que es la de mayor consumo) fueron
superiores a los niveles establecidos por la normatividad (1,5 mg/litro) con relacién al consumo. Es esencial que las
autoridades de salud implementen medidas preventivas para evitar incremento de fluorosis dental en San Lucas el

Viejo.

Consideracion de la salud bucal
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Grafica 1: Muestra que la poblacion de 14 a 23 afios de edad considera su salud bucal regular, siendo el rango mas
elevado, seguida de la poblacion de 24 a 33 que también consideran su estado de salud bucal regular mientras que la
poblacion 34 a 43 su estado de salud bucal malo y regular.

PORCENTAJE TOTAL DE FLUOROSIS
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23% e
19%

leve
17%

Grafica 17: muestra que el 23% de la poblacion presenta fluorosis moderada siendo el rango més alto; y el rango mas
bajo es de 11% con fluorosis grave.

Conclusiones

- Durante el proceso de la investigacion se pudo notar, que la mayoria de la poblacién en la localidad
presentan fluorosis; en su totalidad, por el consumo de agua potable, proveniente de los pozos de la
comunidad.

- Se encontr6 un alto porcentaje de poblacién con fluorosis dental (67%), usando el “indice
epidemiologico de DEAN”, en una modalidad de muy leve a grave, es decir en un cddigo de 2 a 5.

- Predomind el grupo de 14 a 23 afios, donde se observo una fluorosis moderada, al mismo tiempo el grupo
de 4 a 14 afios, se encuentran sanos.

- Durante la graficacién de datos, se pudo observar que, la mayoria de la poblacién consume agua de
garrafon, la cual es de las comunidades vecinas, como son: Xochitlan, Tlacotepec y Tecamachalco.

- Actualmente la comunidad ya se encuentra informada del severo problema oral que tienen, sin embargo,
hacen caso omiso a esta problematica, ya que aln se encuentran consumiendo agua de los pozos, al igual
que de purificadoras que abastecen la comunidad, lo que nos lleva a la conclusion que este problema es
desencadenado por un factor econémico puesto que la comunidad es rural y de bajos recursos, lo que
influye en el acceso del agua que realmente se encuentre purificada.

Recomendaciones

Se propone levantar un estudio que exponga datos, cifras y porcentajes de los habitantes que presenten
fluorosis y asi demostrar y establecer un rango de edades en el que es mas frecuente, para poder trabajar de acuerdo a
los resultados. Una vez determinada la causa, se elaborara una estrategia realista que incida en minimizar y ayude a la
solucién de problemas que beneficiara a la poblacion en el ambito de salud bucal, brindando un servicio eficiente,
efectivo y calido a la gente.

Es por ello que atreves de este estudio se pretende dar pronta respuesta a través del diagndstico de la
prevalencia de fluorosis, con vision preventiva y de rehabilitacion.

Ademas de consolidar futuros estudios sobre esta problematica, que permitird extenderse a todas aquellas
instituciones de salud publica, con el fin de generar una mejor calidad de servicio.
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IMPLEMENTACION DE LA METODOLOQiA 5°SY
DESARROLLO DE INVENTARIO EN EL ALMACEN DE INSUMOS
DEL AREA DE LAVANDERIA

Ing. Rogelio Zarza Diaz?, Ing. Tere Itzell Martinez Martinez?,
JesUs Martinez Sanchez?®, Lizbeth Gutierrez Romero#, Dulce Dayana Navarrete Lovera®

Resumen— Las 5 “S” permiten mantener organizada, limpia, segura y productiva el area de trabajo.
La ejecucion de esta técnica se realizd en una empresa textil en el area de lavanderia, el contenido de este
documento es el resultado de implementar la metodologia 5S y desarrollar los inventarios en el almacén de
lavanderia. EI método ayudo a realizar en el area mejoras como disminucién de tiempo de acceso a insumos,
eliminacion del extravié de estos, ademas de generar una cultura de orden y organizacién para los trabajadores
e incremento de la productividad.
El objetivo es implementar la metodologia de las 5S en el area de produccion sefialando mediante indicadores
y el andlisis del estado futuro del area de trabajo, las mejoras obtenidas por la implementacion de éste estudio.
Se pretende alcanzar la estandarizacion de las “5”: clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar mediante control
visual y generar disciplina en el &rea del almacen.

Palabras clave—5S, almacén, tiempo, mejora.

Introduccion
La metodologia 5S se cred en Toyota, en los afios 60, agrupa una serie de actividades que se desarrollan con
el objetivo de crear condiciones de trabajo que permitan la ejecucién de labores de forma organizada, ordenada y
limpia. Dichas condiciones ayudan a reforzar los buenos habitos de comportamiento e interaccion social, creando un
entorno de trabajo eficiente y productivo.

Las 5S toman su nombre de cinco palabras japonesas que empiezan con s: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y
Shitsuke. Esta técnica promueve la mejora continua de las empresas mediante la utilizacion de planes de acciones
correctivas ante problemas originados en las mismas.

Las empresas han visto en este tipo de técnicas una forma de mejorar no solo al area en que implementan la
metodologia sino a toda la organizacién, debido a que estas promueven a la satisfaccién laboral y al cambio de
mentalidad de todas las personas que en ella trabajan.

Es una herramienta que desarrolla una nueva manera de realizar las tareas en una organizacion. Esta nueva forma
produce un cambio que genera beneficios, asi como las condiciones para implantar modernas técnicas de gestion.
(Dorbessan, 2000).

El principal factor que permite el subsistir de las empresas es que éstas sean competitivas. Para ello las empresas
requieren experimentar un mejoramiento continuo de sus practicas; por lo cual es necesario contar con la
colaboracidn de todas las personas que constituyen la organizacion.

En el presente trabajo se integran las actividades y resultados de la implementacion de la metodologia 5S, en
donde se denota el desempefio de mejora en el almacén de insumos del area de lavanderia de una empresa textil
dandole un caracter sumatorio a las cinco etapas de las 5S

Descripcion del Método
El desafio real en la actualidad de toda empresa es asegurar la calidad y la excelencia en el desempefio a lo largo
de sus organizaciones (Evans, 2017).

L El Ing. Rogelio Zarza Diaz es Profesor de Planeacién Avanzada de la Calidad en la carrera de ingenieria industrial en el
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Jilotepec, Jilotepec, Estado de México. ronilo_zd@hotmail.com (autor corresponsal)

2 La Ing. Tere ltzell Martinez Martinez es Profesora de Logistica de la Calidad en la carrera de Ingenieria Industrial del
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Jilotepec, Jilotepec, Estado de México. tere.tesji@gmail.com.

8 JesUs Martinez Sanchez es alumno egresado de la carrera de ingenieria industrial del Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Jilotepec. luis419@gmail.com.

4 Lizbeth Gutierrez Romero es alumna del octavo semestre de la carrera de ingenieria industrial del Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Jilotepec. lizgutierrez7rm@hotmail.com.

® Dulce Dayana Navarrete Lovera es alumna del octavo semestre de la carrera de ingenieria industrial del Tecnolégico de Estudios
Superiores de Jilotepec. daynava3117@gmail.com.
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Debido a lo anterior fue necesaria la implementacion de una metodologia que permita el aseguramiento del
desempefio en el almacén de insumos del area de lavanderia de una empresa textil. La metodologia 5S permite
organizar los lugares de trabajo con el prop6sito de mantenerlos funcionales, limpios, ordenados, agradables y
seguros. Por lo anterior se efectuaron las siguientes actividades:

Se realiz6 un recorrido por el area de almacén para generar un diagnostico.

Se realizo6 un estudio de tiempos; iniciando con el registro de toma de tiempos de acceso a insumos antes de la

implementacion 5S para identificar cuéles son las tareas sobre las que se va a incidir de cara a una futura mejora.
Identificacién de problematicas o areas de oportunidad:

Suciedad

Desorden

Espacio reducido

Problema de identificacion de insumos

Exceso de tiempo de blsqueda de insumos

Inventarios desactualizados (extravié de insumos)

Muestreo de toma de tiempos de acceso a insumos antes de la implementacion 5S
Tabla de registro de tiempos de busqueda
de insumos en almacén

NUmero de Tiempo de busqueda antes Insumo
Muestras De la implementacion 5’s Buscado
1 43 Poste
2 3 Etiqueta
3 4 Boton metélico
4 3.2 Cierre
5 4 Refaccion mecanica

Tabla 1. Muestreo de tiempos de bdsqueda de insumos antes de 5S

Como se puede apreciar en la Tabla 1, el insumo con mayor tiempo registrado para su bisqueda en almacén fue
el poste.

Una vez que se generd el registro de los tiempos de cada operacion, se procedié a realizar la ejecucion de la
metodologia 5S.

Seiri (clasificacion u organizacién)

Identificar la naturaleza de cada elemento: Separe lo que realmente sirve de lo que no; identifique lo necesario de
lo innecesario, sean herramientas, equipos, Utiles o informacion. (Pulido, 2009)
Implica que en los espacios de trabajo los empleados deben seleccionar lo que es realmente necesario e identificar lo
gue no sirve o tiene una dudosa utilidad para eliminarlo de los espacios laborales.
Con la ayuda del personal encargado se clasificaron los insumos Utiles y no Utiles para el proceso.

Se desecharon los insumos que no sirven.

Se clasificaron los insumos en 4 rubros:

Insumos de seguridad e higiene

Insumos mecanico

Insumos de empaque

Insumos de laser

Inventario de insumos (seguridad e higiene, mecénicos, empaque Yy laser)

Insumos de seguridad e higiene
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Gréfica 1. Insumos de Seguridad e Higiene
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En la Grafica 1 se aprecia el inventario de insumos de seguridad e higiene, donde sobresalen los insumos cubre bocas
y filtros para mascarillas con un nimero de piezas existentes de 115 y 57 respectivamente.

Insumos mecanicos
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Grafica 2. Inventario Insumos Mecanicos

El numero de piezas existentes que arroja la Grafica 2 en el &rea de insumos mecénicos sobresalen las lijas con
valores de 189 a 217 piezas.
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Gréfica 3. Inventario Insumos Empaque

La Grafica 3, muestra la cantidad de piezas existentes en el area de insumos de empaque que arrojo el inventario.

Insumos laser
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Grafica 4. Inventario Insumos Laser

Los resultados que arroja el inventario se aprecian en la Tabla 2, para el area de insumos laser, contando con filtros
para laser, botonera y acetona.

Seiton (orden)
Implica disponer de un sitio adecuado para cada elemento que se ha considerado como necesario (Pulido, 2010).

Con esta S se tuvo que organizar cada cosa que se decidié mantener con la primer S, de tal forma que cada cosa

tenga una ubicacién clara y, asi, este disponible en el momento que se desea usar.

e Con la ayuda del personal encargado se asigné un sitio a cada rubro de acuerdo a la rotacién de (lo que se

utiliza més cerca de la entrada del almacén).
e Seidentificaron los sitios con nombre
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Imagen 1. Lugar asignado para insumos laser

De este modo se establecio la manera en que los materiales necesarios deben ubicarse e identificarse para que
“cualquiera” pueda encontrarlos, usarlos y reponerlos de forma rapida y facil. Con una correcta ubicacion se
consigue “un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar”.
Seiso (limpieza)

Asumir la limpieza como una actividad de mantenimiento auténomo y rutinario, eliminar la diferencia entre
operario de proceso y operario de limpieza, las fuentes de contaminacion no solo la suciedad (Summers, 2006).
Se realizaron acciones de limpieza general, retirando polvo, aceite, oxido, y otras materias extrafias en la que se
limpiaron elementos almacenados (materiales, accesorios, Utiles), equipos y espacios (pisos, areas de trabajo, pasillos,
estantes, etc.), para mantener limpio y en buen estado el area de trabajo.

Imagen 2. Antes area botones y postes metalicos. Imagen 3. Después area botones y postes metélicos.

Durante la limpieza se tom6 informacidn sobre las areas de acceso dificil, que permiti6 realizar acciones de mejora
continua para su eliminacién donde se establecié un programa de limpieza, marcando el area, los dias y las
actividades que se deben realizar.

Los beneficios de tener limpios los espacios no solo es el agrado que causa a la vista, sino que también ayuda a
identificar las fallas, por lo tanto, el reto es integrar la limpieza como parte del trabajo diario.

Seiketsu (estandarizar)

Mantener el grado de organizacion, orden y limpieza alcanzado con las tres primeras fases; a través de
sefializacion, manuales, procedimientos y normas de apoyo (Evans, 2008).

En esta etapa se pudo identificar cada insumo mediante etiquetas con codigo y nombre para desempefiar un
control visual estandarizado (Ver imagen 4).

De manera adicional, se desarrollé un programa de sensibilizacion con letreros de ayuda.

limpio el que

mas limpia, sino '}l

Imagen 4. ldentificacién de insumos empaque Imagen 5. Letrero de concientizacion con codigos y
etiquetas.
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A partir de esta nueva forma de hacer las cosas, se produjo el compromiso de las personas, obteniendo logros
mejorando el bienestar del personal al crear un habito de conservar impecable el sitio de trabajo de forma
permanente.

Shitsuke (disciplina)

Establecer una cultura de respeto por los estandares establecidos, y por los logros alcanzados en materia de
organizacion, orden y limpieza. Promover el habito de autocontrol acerca de los principios restantes de la
metodologia (Guillg, 2004).

Una vez que se implementaron las 4S anteriores se gener6 un checklist de aplicacién de 5S donde se realizaron
evaluaciones periddicas identificando las desviaciones y nuevas oportunidades de mejora, con esto se formaron
equipos de trabajo para darles capacitacion y desarrollar las actividades y con ello realizar las auditorias de
seguimiento revisando los resultados de la metodologia.

Checklist de aplicacion de 5s
Area Almacén de lavanderia
Fecha Turno
Inspector
Trabajador
Puntos checados
Mantiene el orden después de la bisqueda de insumos Si No
Las areas de almacenamiento estan sefializadas Si No
Mantiene libre el paso a los insumos Si No
Respeta las normas y sefialamientos Si No
Los sefialamientos de seguridad estan visibles Si No
Todos los insumos cuentan con identificacion Si No
Existen los medios de limpieza en almacén Si No
Mantiene limpio el piso Si No
Hay un contenedor de basura Si No
Mantiene solo los insumos que se requieren en lavanderia Si No
Mantiene las cajas de almacenamiento en buen estado Si No
Desecha objetos innecesarios o desperdicios Si No

Tabla 2. Formato Checklist

Donde se asumid el compromiso de todos para mantener y mejorar el nivel de organizacion, orden y limpieza en
el area de lavanderia.
La efectividad de las 5S, es de 6ptimo rendimiento, los beneficios de la implantacién se pueden notar en la tabla 3 y
grafica 4, notando la disminucion de tiempo de acceso a insumos en el area de lavanderia en comparacion con el
tiempo inicial, del mismo modo se mejoro la eficacia, la imagen del area de lavanderia y reduccion de riesgos o
accidentes en el area de trabajo.
Disminucién de tiempo de acceso a insumos

Tabla de registro de tiempos de bisqueda de insumos en almacén

NUmero Tiempo de busqueda Tiempo de busqueda Porcentaje de Insumo
de muestras antes de la después de la tiempo de buscado
implementacion 5’s implementacion 5’s busqueda
disminuido

1 4.3 15 34.8% Poste

2 3 1.8 60% Etiqueta

3 4 1.6 40% Boton
metalico

4 3.2 1.3 40.6% Cierre

5 4 1.5 37.5% Refaccion
mecanica

Tabla 3. Registro de tiempos en porcentaje de disminucion
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Grafica de tiempos de busqueda de insumos
en almacén

e e

EM TIEMPO DE BUSQUEDA ANTES DE LA IMPLEMENTACION 5S
H TIEMPO DE BUSQUEDA DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

Grafica 5. Disminucion de tiempos de acceso a insumos

Conclusiones

La metodologia 5S en el almacén de lavanderia en la empresa textil brindé resultados en la clasificacién, en el
orden, la limpieza, pues el impacto de estos aspectos es visualmente notorio y asimismo se mejor6 la imagen del
almacén.

La clasificacion se realizé de manera correcta debido a que se logro que el almacén sdlo tenga los insumos
necesarios para el proceso en lavanderia, ademas de asignarse un area especifica para cada rubro de insumos.

El orden se dio de manera positiva pues se logré ordenar los insumos de acuerdo a su rotacion, lo que mas se
utiliza més cerca de la salida, ademas de identificar los sitios asignados para los rubros.

La limpieza tuvo resultados favorables logrando limpiar el almacén y generar un programa de limpieza semanal
para mantenerlo limpio.

La estandarizacién se logré con la identificacién visual en base a etiquetas con el nombre y cddigo de cada uno de
los insumos dentro del almacén.

Se logré generar un checklist de aplicacion de la metodologia 5S generando la impresidn y exposicion de frases
de concientizacién de la practica de la misma.

Se logro reducir el tiempo de basqueda de los insumos en el almacén.

Recomendaciones
Realizar un programa de concientizacion para los trabajadores mediante cursos sobre la metodologia 5S.
Evaluar periédicamente al personal mediante el checklist que cumpla con la metodologia.
Otorgar reconocimientos al personal por buen desempefio incentivando la motivacion.
Efectuar el uso de tarjetas de primeras entradas y primeras salidas.
Implementar un anaquel y cajas plésticas para el almacenamiento.
Reubicar el almacén de cierta forma que se encuentre dentro del area de lavanderia para evitar tiempos muertos.
Generacion de carteles mas llamativos (visibles) para concientizar al trabajador sobre mantener la limpieza y el
orden.
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Resumen--- El papel de la educacién, ha cambiado con el paso del tiempo y con las nuevas herramientas
principalmente las tecnolégicas, se considera que el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje (PEA) puede ser
mejor y de mayor interés, si los profesores se toman el tiempo para actualizarse y contar con instrumentos
utilizando la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién (TIC).

Para la elaboracion del presente trabajo, se hace una revision de la bibliografia, relacionada con la
ensefianza, el aprendizaje, la tecnologia, la educacion y las herramientas posibles para mejorar en la
educacion el papel del docente ante los estudiantes, dicho trabajo se lleva a cabo en el Plantel de la Escuela
Preparatoria Sor Juana Inés de la Cruz de la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM),
especificamente con los alumnos de quinto semestre, esto con la intencion de conocer a grandes rasgos el
papel que estd tomando el profesor y las posibles herramientas de apoyo para mejorar el PEA.

Palabras clave: tecnologia, proceso ensefianza-aprendizaje, educacién, herramientas

Introduccién

La presente investigacion, esté estructurada de la siguiente manera, en primer lugar, se menciona a grandes rasgos
lo que es el Proceso Ensefianza-aprendizaje, ya que es de suma importancia para el desarrollo eficiente de la educacién,
este proceso no es solo aquel por el que se adquieren unos conocimientos, sino que también es aquél desde el cual se
ensefia a aplicar el conocimiento adquirido en diversos contextos y, a su vez, permite preparar al ciudadano para
ejercer su vida con cierta responsabilidad.

Por otro lado, se ofrecen algunas ventajas y desventajas de la tecnologia enfocada a la educacion, al mismo
tiempo que se muestran las herramientas tecnoldgicas que ofrece la UAEM, para que sirvan de instrumento en los
docentes para lograr desarrollar el proceso ensefianza-aprendizaje.

Descripcion del Método

Para llevar a cabo esta investigacion, se plantean algunos puntos relevantes, que finalmente hagan, que la
investigacion tenga relevancia, principalmente se hace revision en libros, revistas y paginas web para conocer los
conceptos mas relevantes, se trata de una investigacion cualitativa, por el interés de revisar las caracteristicas del
fendmeno de estudio en su contexto natural y sus cualidades.

El proceso ensefianza-aprendizaje

1Dr. Miguel Zavala Lépez Profesor de tiempo completo de la Escuela Preparatoria de la UAEM, Sor Juana Inés de
la Cruz, Amecameca, México.
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La educacion en general, ha sufrido grandes cambios, no solo por la renovacion de programas sino por la
llegada de la tecnologia principalmente para mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje, debido a que se debe de
estar preparado para responder a las nuevas exigencias, como menciona Mercado (2011):

Es necesario dar a los alumnos de los distintos niveles educativos de México, una formacién que responda a

las nuevas exigencias, con la finalidad de que los egresados se puedan integrar a una economia altamente

competitiva, por lo que es necesario hacer una revision concerniente a la mision, vision, valores y filosofia

que orientan a la educacién (p. 24).

Esto quiere decir, que poner el practica el proceso ensefianza-aprendizaje no solo es interés del nivel superior, mas
bien es un elemento que cualquier nivel debe de abordar, como refiere Moneo, Batalla y Busca (2017):

La escuela, por tanto, se convierte en un lugar en el que no sélo se promueven y se adquieren unos

conocimientos, sino que también es aquél desde el cual se ensefia a aplicar el conocimiento adquirido en

diversos contextos y, a su vez, permite preparar al ciudadano para ejercer su vida con cierta
responsabilidad. La introduccién y el desarrollo de las competencias basicas en las escuelas son,
actualmente, uno de los principales objetivos que se pretende para alcanzar este propdsito y, de este modo,

ayudar a formar a los futuros ciudadanos (p. 25).

El aprendizaje es un proceso en virtud del cual una actividad se origina o se cambia a través de la reaccién a una
situacion encontrada, con tal que las caracteristicas del cambio registrado en la actividad no puedan explicarse con
fundamento en las tendencias innatas de respuesta, la maduracion o estados transitorios del organismo (por ejemplo,
la fatiga, drogas, etc.) (Ramirez, 2014).

Garcia (2010) dice que, el aprendizaje es “un proceso que produce un cambio personal en el modo de
pensar, sentir y comportarse, respondiendo a los tradicionales saberes de: saber (conjunto de conocimientos), saber
hacer (conjunto de habilidades y destrezas) y saber estar/ser (capacidad de integracion)” (p. 4). Ahora bien, la
ensefianza segun éste mismo autor es “un proceso instructivo orientado a educar a terceros, facilitando su
aprendizaje” (p. 5).

El profesor es el orientador de la ensefianza, a través de sus estimulos ara que el alumno cumpla el proceso
del aprendizaje; Para eso es necesario que el profesor entienda a sus alumnos, debe estimular a sus alumnos de
forma adecuada, es por eso que el profesor es indispensable por su calidad de orientador para la formacion de los
alumnos (Torres, 2017:2).

Las TIC en la educacién
La educacién de hoy en dia, se ha facilitado gracias a las herramientas que existen para conocer conceptos e
informacion relevante de cualquier tematica, pero es necesario conocer cuales son sus ventajas y desventajas, para
poder valorarla y aplicarla al proceso de ensefianza-aprendizaje y lograr con esto la mayor interaccién en el aula de
clase.
Cuadro 1. Ventajas y desventajas de las TIC utilizadas en la educacion

Ventajas Desventajas

Se trata de no limitar la educacién gracias a la Existe alta distraccién con las redes sociales
diversidad de informacion

Se puede tener un ritmo propio de aprendizaje El Aprendizaje se convierte superficial

Las habilidades pueden ser mejor desarrolladas Se pierde el contacto humano

Existe el fortalecimiento de habilidades Puede anular habilidades y capacidad critica
Los trabajos puede ser rdpidamente corregidos y Se piensa que al entrar a la web se obtendra
comunicados cualquier respuesta y que todo es correcto

Fuente: elaboracién con datos de (Universia, 2015).
El cuadro uno, muestra algunas de las ventajas y desventajas que se pueden tener al momento de utilizar la
tecnologia en la educacion, principalmente en el aula de clase, positivamente se tiene mayor interaccion entre
personas, se adquieren mayores habilidades, los trabajos son mas féciles de realizar y corregir, aunque, por otro
lado, se puede generar el vicio, en algunos programas o redes sociales, que se convierta en distractores para desviar
el aprendizaje.

Las herramientas Tecnoldgicas

Las TIC se han convertido en la clave para el éxito de las diferentes tareas que se realizan cotidianamente

Cuadro 7. Ventajas y desventajas de herramientas tecnolégicas
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sincrénica o asincrénicamente.

Herramienta Ventaja Desventaja
Television La educacion llega a lugares apartados | Falta de respeto a las caracteristicas y
0 con carencia de profesores necesidades individuales de los
alumnos.
Celular Se puede utilizar en cualquier lugar. No existen plataformas digitales con
caracteristicas de portabilidad.
Multimedia Existe transparencia, accesibilidad, Sin internet no puede pueden ser usada
rapidez y sencillez de manejo de los en cualquier momento.
usuarios
Internet Pueden concurrir varias personas La informacién puede llegar de fuentes

no confiables

Teleconferencias y
videoconferencias

Permite la interaccidn con expertos de
otros lugares

El costo de equipos y lineas usadas
puede ser alto en los grandes formatos.

Wiki, Webblog y Son medios de extension y publicacién | El alumno puede sélo copiar y pegar
Webquest de conocimientos construidos informacion

Plataformas LMS facilitan informacion imprescindible No incrementa los resultados del
(Learning sobre el uso y sobre la utilizacién de la | aprendizaje si no es la modalidad
Management tecnologia y las herramientas, semipresencial apropiada para los
System) fomentan el conocerse unos a otros destinatarios

Fuente: elaboracion propia con datos de (Pefia, 2015)
El cuadro uno, muestra cada una delas herramientas a grandes rasgos, que pueden ser utilizadas para el desarrollo de
los alumnos en el aula de clases, pero no se debe de olvidar lo importante que es que los alumnos se sienten
motivados por el uso de las herramientas tecnoldgica misma situacion que hara que se centren en el desarrollo del
proceso ensefianza-aprendizaje, aunque hay que cuidar que no se distraigan de mas con el uso de la tecnologia.

Herramientas tecnoldgicas disponibles en la pagina de la UAEM

El proceso de ensefianza-aprendizaje se entiende como un proceso social bilateral, por el cual se transmiten
elementos culturales, condicionados por valoraciones y contextos histérico-sociales, pero como dicen Villegas,
Gallegos y Barak (2011): “El concepto de aprendizaje significativo se refiere a una reestructuracion activa de las

De acuerdo con UAEMEX (2018), Moodle es “una plataforma para el desarrollo de cursos en linea que se ofrece a
través de la Universidad Auténoma del Estado de México”

Dentro de la pagina de la UAEM existen diversas herramientas que pueden ser utilizadas por los docentes en cada
una de las Unidades de Aprendizaje, como son las siguientes:

Creadores de videos: Busca facilitar en los profesores y directores el entrenamiento y la capacitacion en la
produccion y uso del video educativo como recurso esencial en su practica docente
e  Shotcut: Si deseas trabajar con una aplicacion en tu computadora que te permita importar, editar y exportar
tus audios y videos
e Movi Maker: Programa para crear, editar y compartir videos propios, montajes con video, imagenes y
sonido
e Animoto: Vida y movimiento a las presentaciones, con este recurso se puede agregar facilmente bandas
sonoras de musica, video y movimiento a los elementos de una presentacion.
Bases de datos especializadas: son herramientas tecnoldgicas que permiten buscar informacion mas especifica y de
calidad sobre algun tema académico.
¢ WolframAlpha: Bisquedas detallas y especificas, es un buscador online que responde a preguntas y realiza
calculos de manera inmediata. Sus respuestas son detalladas y especificas
e  Carrot: Es un software de recuperacion clustering y visualizacion de documentos y contenidos web
e DOAJ: Revista de acceso abierto, es una ventanilla Gnica para los usuarios de revistas acceso abierto
e Internet archive: Contribuye de forma importante a que el contenido creado en la red perdure en el tiempo y
que esté disponible para todo mundo
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Comunicacion digital: La intencion de este apartado es ampliar el conocimiento del docente y del alumno, en cuanto
a herramientas de comunicacion digital existentes y sobre todo que estan al alcance de sus manos

e Outlook: gestor de correo electronico: Busquedas detallas y especificas, es un buscador online que

responde a preguntas y realiza calculos de manera inmediata. Sus respuestas son detalladas y especificas
Mapas mentales:

e Free Mind: Es una herramienta de software libre que permite la elaboracidn de mapas mentales o
conceptuales, programada en Java. Es la alternativa libre a la aplicacion MindManager de la empresa
MindJet.

e  Bubbl: Es una herramienta de pensamiento visual para estructurar la informacion, ayudandole a
comprender mejor, recordar y generar nuevas ideas. Funciona de la misma manera en todas las
plataformas, tanto para equipos de sobremesa como moviles. Nunca necesitara descargar o instalar una
aplicacion para utilizar Bubbl.us

Simuladores interactivos:; permite acceder de manera virtual al modelo de un sistema real para comprender su
comportamiento

e Phet: Es un sitio para simulaciones interactivas para ciencias (fisica, biologia, quimica, Ciencias de la
Tierra) y matematicas a nivel de primaria, secundaria, bachillerato y Universidad, de la Universidad de
Colorado en Boulder, USA, que proporciona simulaciones interactivas matematicas y cientificas basadas en
ciencia, divertidas y gratuitas (UAERM, 2019).

Estas son, solo algunas de las herramientas que ofrece la pagina de la UAEM para que los profesores puedan
interactuar con los estudiantes, con las que se puede fortalecer el proceso ensefianza-aprendizaje en el aula de clase.

Resumen de resultados

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos, gracias al cuestionario aplicado a los estudiantes del
CU de la UAEM Valle de Chalco.

En cuanto a la pregunta de si, el profesor utiliza a menudo herramientas tecnoldgicas, la respuesta de la
mayoria de los estudiantes, es que no, esto puede ser debido a que las unidades de aprendizaje son sobre ejercicios
practicos contables o tedricos, aunque esto no debe de ser motivo para no involucrar la tecnologia.

Por otro lado, en cuanto si, se cree que con el uso de herramientas tecnolégicas se facilite el proceso de
ensefianza- aprendizaje, la respuesta es que no, muy pocos consideran que si, esto se puede deber a que los alumnos
no estan acostumbrados a manejar la tecnologia mas que para comunicacion en las redes sociales.

En cuanto a si, el programa educativo ofrece el desarrollo de las clases utilizando las herramientas
tecnoldgicas, en su mayoria no lo saben ya que refieren sentirse neutro ante la interrogante, pero esto no quiere decir
que no se piensen que el uso de la tecnologia puede ser una motivacion para el desarrollo de la clase, y consideran
que no todas las clases pueden ser llevadas a cabo con el uso de la tecnologia, asi que es necesario y refieren que los
profesores tomen cursos especiales para la formacion en el uso de herramientas tecnoldgicas, aunque una razoén de
peso para no hacer uso de dichas herramientas, es que se considera que los equipos tecnoldgicos y el internet en la
universidad no son eficientes para lograr las actividades al 100%, de tal manera que no se conocen todas las
herramientas que ofrece la UAEM para el desarrollo de las habilidades, principalmente las tecnolégicas.
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Cuestionario

El fin del presente cuestionario es para la realizacion de una investigacion que tiene la finalidad de mostrar las
PRINCIPALES HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS, QUE PUEDEN FORTALECER EL PROCESO DE
ENSENANZA APRENDIZAJE EN EL AULA DE CLASES
La informacién aqui escrita se manejara de forma confidencial.
Instrucciones: Marque con una x la respuesta que considere de acuerdo a su nivel de aceptacion

1. Muy de acuerdo
De acuerdo
Neutro
En desacuerdo
Muy en des acuerdo

a bk wn

1. ¢El profesor utiliza a menudo herramientas tecnologicas?

| Muy de acuerdo | De acuerdo | Neutro | En desacuerdo | Muy en des acuerdo |
2. ¢Crees que con el uso de herramientas tecnolégicas se facilite el proceso de ensefianza- aprendizaje?
| Muy de acuerdo | De acuerdo | Neutro | En desacuerdo | Muy en des acuerdo |
3. ¢El programa educativo ofrece el desarrollo de las clases utilizando las herramientas tecnolégicas?
| Muy de acuerdo | De acuerdo | Neutro | Endesacuerdo | Muy en des acuerdo |
4. ;Te sentirias motivado si te ofrecieran herramientas tecnoldgicas interactivas para el desarrollo de la clase?
| Muy de acuerdo | De acuerdo | Neutro | En desacuerdo Muy en des acuerdo |
5. ¢Crees que todas las Unidades de Aprendizaje pueden ser llevadas con el uso de la tecnologia?
| Muy de acuerdo | De acuerdo | Neutro | En desacuerdo | Muy en des acuerdo |

6. ¢Consideras esencial que los profesores tomen cursos especiales para la formacion en el uso de herramientas
tecnoldgicas?

| Muy de acuerdo | De acuerdo | Neutro | En desacuerdo | Muy en des acuerdo |
7. ¢Los equipos tecnoldgicos y el internet en la universidad son eficiente para lograr las actividades al 100%?
| Muy de acuerdo | De acuerdo | Neutro | En desacuerdo | Muy en des acuerdo |

8. ¢Conoces todas las herramientas que ofrece la UAEM para el desarrollo de las habilidades, principalmente
las tecnologicas?
| Muy de acuerdo | De acuerdo | Neutro | En desacuerdo | Muy en des acuerdo |
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COMUNICACION Y SUSTENTABILIDAD EN LA REGION DE “LA
MANCHA”, MUNICIPIO DE ACTOPAN, VERACRUZ, MEXICO

Dr. Armando Zavariz Vidafial, Dra. Maria del Rocio Ojeda Callado?,
Dra. Odilia Dominguez Ramirez® y Mtro. Ricardo Peri Alarcon*

Resumen—La regién de la “mancha”, municipio de Actopan, es uno de los ecosistemas con mayor potencial turistico y
econdmico del estado de Veracruz, México, gracias a su gran biodiversidad, extension litoral, cuerpos de agua, ubicacion
geograéfica, riquezas arqueoldgicas, historia y cultura. No obstante, con todas estas caracteristicas, ha visto detenido su
desarrollo por la presencia de problematicas caracteristicas del pais y del mundo globalizado del siglo XXI, tales como,
calentamiento global, desempleo, y migracion, por mencionar algunos. En este contexto, el cuerpo académico
“Transversalidad de la Comunicaciéon” de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Veracruzana,
presenta en el siguiente articulo, parte de los resultados del trabajo de investigacion que servird de diagnéstico para
disefiar una estrategia de comunicacién, que posicione a la region de “la mancha” como uno de los mejores destinos
turisticos del pais, para asi consolidar fuentes generadoras de empleo en beneficio de sus habitantes a través del
aprovechamiento sustentable y sostenible de sus riquezas naturales, arqueoldgicas y culturales.

Palabras clave— Comunicacion, transversalidad, sustentabilidad.

Introduccion

El objeto comunicacional -cuyas esencia y existencia, no se olvide, son sociales — no puede ser entonces uno u
otro componente aislado del proceso sino el proceso mismo, con todo lo que conlleva de intervinientes humanos,
cédigos culturales, mediaciones tecnoldgicas, escenarios espacios - temporales, representaciones ideolégicas y
condiciones fisicas, psicoldgicas, economicas y politicas.

Dicho mas precisamente, el objeto de estudio de la comunicacidn es el proceso social de produccién, circulacién
mediada, intercambio desigual, inteleccién y uso de significaciones y sentidos culturalmente situados y mediados o
no por tecnologias, que es algo de naturaleza socialmente estructural (constitutivo) e inseparable -para fines tedricos
e investigativos- de las otras dimensiones analiticas de la vida social.

Se trata, ademas, de un proceso que genera efectos de sociabilidad y que puede tener consecuencias de diverso
grado en las percepciones, pensamientos, conocimientos, actitudes y acciones de sus participantes (Villanueva,
2010).

Desde un punto de vista analitico, la comunicacion no es sino una de las dimensiones de la realidad social, aunque
tiene la particularidad de ser transversal a practicamente a todas las demas.

Afirma (Massoni, 2011) que existe en la sociedad capitalista una vision lineal de la economia: recursos naturales
que se transforman en materia prima, luego en productos para ser consumidos y finalmente en deshechos, explica
que en la naturaleza este proceso se presenta de manera circular porque lo que es deshecho para un ser viviente es
materia prima para otro.

Desde esta perspectiva se deduce que muchos de los problemas ambientales globales tales como, la deforestacion,
la disminucién en el caudal de los rios, cambio climatico, migracion, y en muchos casos hasta extincion de especies,
por mencionar algunos ejemplos, constituyen la cara de la in-sustentabilidad del paradigma actual.

Por lo que es preciso recurrir nuevas visiones que conlleven propuestas alternativas, diferente a la economicista,
una nueva forma de impulso desde la complejidad, donde la economia se comprenda como un subsistema social y
ecolégico, y que por lo tanto quede sujeta a los limites que estos sistemas le imponen.

Es aqui donde la comunicacion estratégica tiene que intervenir como un modelo de desarrollo, ya que es una
manera de ser y transformar a través de un proyecto de intervencion que aborde problemas reales y no Unicamente
debates reales. Un plan comunicacional que genere puntos de encuentro, con una vision compleja y transversal.

L El Dr. Armando Zavariz Vidafia es profesor de la Facultad de Ciencias y Técnicas de la Comunicacidn de la Universidad
Veracruzana azavariz@uv.mx (autor corresponsal)

22| a Dra. Maria del Rocio Ojeda Callado es profesora de la Facultad de Ciencias y Técnicas de la Comunicacion de la
Universidad Veracruzana rojeda@uv.mx

% La Dra. Odilia Dominguez Ramirez es profesora de la Facultad de Ciencias y Técnicas de la Comunicacion de la Universidad
Veracruzana odilia_dominguez@hotmail.com

4 El Mtro. Ricardo Peri Alarcdn es profesor de la Facultad de Ciencias y Técnicas de la Comunicacion de la Universidad
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Es por eso que, para los efectos de nuestro trabajo de investigacion, Estrategias de comunicacion para el
posicionamiento de region ecoturistica de “la Mancha” del municipio de Actopan, Veracruz, consideramos necesario
recurrir a los estudios politicos, econémicos, sociales y culturales que nos permita obtener un diagnostico del
contexto que afecta a favor o en contra, el desarrollo social de la region, para posteriormente disefiar una estrategia
de comunicacion, oportuna, congruente y pertinente que impulse el desarrollo turistico de la zona, a través del
aprovechamiento de los recursos naturales y culturales, con una vision sustentable y sostenible

Objetivo General:
Posicionar la region de la Mancha, municipio de Actopan como una zona ecoturistica desde la perspectiva de la
comunicacion y de la responsabilidad social.

Objetivos especificos
e Elaborar un diagnostico de la situacién actual de la Mancha, Municipio de Actopan, que estimen los
factores econémicos y sociales que impactan en la region.
e Identificar las areas de oportunidad para promover el desarrollo ecoturistico.
o Disefiar una campafa de difusion para posicionar la Mancha, como zona ecoturistica.

Descripcion de métodos y resultados
Abordaje tedrico:

La investigacion se aborda desde dos enfoques teéricos, el socio critico y el interpretacionista. Desde la
perspectiva socio critica se analizan las caracteristicas de la sociedad actual y se cuestionaran los procesos y la
forma en cdmo se conducen desde el punto de vista politico- econémico (Lozano Rendén, 2007).

Desde las perspectiva interpretacionista se exploran las formas en que la gente hace sentido de sus mundos
sociales y cdmo expresa esos entendimientos a través del lenguaje, sonido, imaginarios, estilos personales, y rituales
sociales, pues desde esta corriente debemos observar los actores, para entender qué esta ocurriendo en dicha
situacion, se trata de hacer una “descripcion densa” de como la gente da significado a su mundo, y como negocia y
cuestiona otros sistemas de significado (Lozano Rend6n, 2007).

Metodologia

Se utilizd la técnica de investigacion cualitativa, a través del disefio fenomenolégico (Hernandez Sampieri
Roberto, 2006), pues el estudio se enfocd en el andlisis de experiencias individuales subjetivas de los actores
involucrados en la problematica de la comunidad, con la finalidad de reconocer las percepciones de las personas y el
significado del fendmeno o experiencia.

En una primera etapa, profesores y estudiantes integrantes del Cuerpo Académico Transversalidad de la
comunicacion, realizamos una visita de reconocimiento geografico por las cuatro poblaciones que conforman la
region de la mancha donde habitan un aproximado de 150 familias dedicadas a la pesca, agricultura, ganaderia y
prestacién de servicios ecoturisticos, principalmente, este primer encuentro nos permitié identificar a los lideres de
opinién mas influyentes y personajes representativos de la comunidad, a quienes en primera instancia compartimos
las caracteristicas de nuestro proyecto, tiempos de realizacion, objetivos académicos, y beneficios a corto, mediano y
largo plazo para poblacion.

Asi, de esta manera, los lideres de opinion fungieron como enlaces para concretar una segunda visita en la que fue
posible reunir a representantes sociales de la regién, asi como a los miembros de la Sociedad de Solidaridad Social
“la mancha en movimiento”, organizacion local que ha decidido permanecer en sus lugares de origen y subsistir a
través de acciones sustentables y el aprovechamiento de sus riquezas naturales y culturales, con un alto sentido de
responsabilidad social.

Por lo que para obtener percepciones, opiniones y puntos de vista en relacion al contexto de la comunidad se
realizaron 20 entrevistas enfocadas o semiestructuradas, direccionadas en las lineas teméticas: Economia,
demografia, Politica, Cultura y Comunicacion.

El equipo de investigacion se apoy6 en recursos materiales de trabajo como, videograbadoras, grabadoras de voz,
camaras fotogréficas, dispositivos moviles, boligrafos, lapices, libreta de notas, y cuestionarios impresos.

Para la realizacion de las entrevistas se organizé un orden de participacion a fin de aprovechar de la mejor manera
el tiempo de los entrevistados, y asi, no afectar las actividades personales, laborales.

El campamento ecoturistico sustentable “la mancha en movimiento” se eligi6 como la sede més adecuada para
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realizar las entrevistas, bajo la sombra de una palapa de techo de palma de coco, y rodeado frondosas plantaciones
de mango manila, y plantas endémicas de la regién, sin duda, uno de los espacios mas comodos y pertinentes para
los objetivos de nuestro trabajo.

Resultados
Después de analizar las lineas tematicas a través de una matriz de entrevista, como instrumento de recoleccion de
datos, se obtuvieron los siguientes resultados:

1. Economia: Las actividades primarias preponderantes son la agricola y ganadera, seguida por la industria
turistica, las cuales se han visto disminuidas por la recesion econémica y descapitalizacion del campo
producto de las constantes y cada vez mas intensas sequias, sumado a la ausencia de subsidios y apoyos
econdmicos gubernamentales, como la aplicacion de seguros y fondos de contingencia.

2. Demografia: La region de la mancha se conforma por cuatro comunidades en la que habitan
aproximadamente 150 familias, las cuales se han visto afectadas por la desintegracion de sus miembros,
entre 14 y 25 afios de edad, a causa del fendmeno migratorio hacia los Estados Unidos de Norte América,
principalmente, la diaspora ocasionada por la falta de oportunidades de crecimiento personal y profesional
para las nuevas generaciones, ha dado como resultado que sélo permanezcan en sus lugares de origen
adultos en plenitud, quiénes expresan su temor de ver interrumpida la transmisién de conocimientos para la
realizacién de actividades propias de la zona rural.

3. Politica: Al no existir un agente municipal dentro de la regién de la mancha, los pobladores tienen que
trasladarse para realizar sus tramites a la cabecera municipal, ubicada en la zona de montafa, no obstante,
de las distancias geogréficas, sus relaciones politicas son més cercanas con el orden de gobierno municipal
que con el de la entidad.

Los pobladores afirman sentirse desatendidos por las politicas publicas de los 6rdenes de gobierno, federal,
estatal y municipal, quienes se acercan a sus comunidades en temporadas de elecciones, y una vez que
ostentan el cargo se olvidan de incluirlos en los planes de desarrollo.

4, Cultura: Fenémenos como la migracion y el acceso a las TIC, ha ocasionado que las nuevas generaciones
gradualmente vayan perdiendo interés por continuar las costumbres, tradiciones, actividades y valores de
las generaciones que les precedieron, lo que ocasiona un desarraigo con su lugar de origen.

La region de la mancha posee gran riqueza cultural debido a su ubicacion geografica y el papel protagénico
gue tuvo en las etapas prehispanica y de la colonia espafiola, sin embargo, esta historia orgullo de sus
pobladores, tiende a diluirse ante lo efimero y emergente de la posmodernidad.

5. Comunicacion: Las reuniones en la casa del comisariado ejidal, siguen siendo una de las formas de
comunicacion mas efectivas, no obstante, de que de manera generalizada se utilizan las redes sociales a
través de los dispositivos moviles, asi como se informan a través de los medios masivos de comunicacién
tradicionales, como la radio y la television.

Si bien es cierto que la poblacién de la mancha tiene acceso a practicamente todas las tecnologias y medios
de comunicacidn tradicionales y redes sociales, no los han utilizado en su totalidad, al no existir hasta el
momento un plan estratégico de comunicacion para posicionar y fomentar el turismo de la region.

6. Medio ambiente: Factores culturales en los pescadores, agricultores, ganaderos y prestadores de servicios
turisticos han obstaculizado el cambio hacia practicas de aprovechamiento sustentable de los recursos
naturales. Hasta el momento no existe un proyecto integral de desarrollo sustentable. Sin embargo, es de
destacar la labor de la Sociedad de Solidaridad Social, la mancha en movimiento, quienes de forma exitosa
han disefiado un modelo de aprovechamiento de los recursos ecoturisticos de manera responsable, a través
de programas de reforestacidn, limpieza de cuerpos de agua, campamentos ecoldgicos, recorridos por
senderos informativos, interactivos e interpretativos, sin embargo, que el proyecto puede consolidarse y
crecer, si reciben apoyos de instituciones publicas.

Conclusiones
El desarrollo del ecoturismo representa un nicho de oportunidad para lograr un desarrollo sustentable y mejorar la
calidad de vida de los habitantes de comunidades rurales en México. El ecoturismo tiene repercusiones en diferentes
componentes del lugar visitado, la economia incrementa y mejora la vida de los pobladores, la sociedad adquiere
diferentes habitos para contribuir conjuntamente al aprovechamiento ecoturistico, la conservacién ambiental es de
vital importancia para llegar al turismo sostenible, generador constante de oportunidades y es necesario tener una
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perspectiva amplia de como histéricamente el desarrollo turistico ha contribuido a una redistribucién natural de la
riqueza en otros paises, todo esto como resultado de las politicas que se tienen en programas de desarrollo.

En México se han atendido a problemas complejos en las zonas rurales haciendo uso del ecoturismo, al ser un
concepto incluyente de diferentes aspectos como politicos, sociales, culturales y ambientales podemos decir que es
una actividad que implica el esparcimiento, distraccion e interaccion cultural de visitantes con los residentes del
destino implicado en el cual crean una relacion estrecha donde existe una cohesion benéfica para el turista y el
residente, debemos tomar en cuenta que el turismo al ser parte de una actividad econdmica del sector terciario
responde a necesidades comerciales, cuantificables y por ende perfectibles en sustentabilidad para preservar
ecosistemas naturales y afectar lo menos posible el comportamiento social de la comunidad visitada.

La actividad turistica se presenta en los paises de diferente manera, depende del interés que tengan otras culturas
en adentrarse por un tiempo limitado a una experiencia. El turismo es una actividad humana importante por las
implicaciones sociales, culturales, econémicas, ambientales y sustentables, la OMT (Organizacion Mundial de
Turismo), es la agencia de Naciones Unidas responsable de la promocion de un turismo responsable, sostenible y
universalmente accesible, y propone la implementacion de practicas turisticas en los paises afiliados.

Dada la relevancia de este ambito la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) define “Desarrollo Turistico
Sustentable” como el que atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras y, al mismo
tiempo, protege y fomenta actividades para el futuro, se concibe como una via hacia la gestion de todos los recursos
de forma que puedan satisfacerse las necesidades econémicas, sociales y estéticas, respetando la integridad cultural,
los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad biolégica y los sistemas que sostienen la vida.

Por esta razén el Cuerpo Académico Transversalidad de la Comunicacion de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion, desarrolla un proyecto de investigacion en la region de la Mancha, municipio de Actopan en el
Estado de Veracruz para posicionar la zona como region ecoturistica de gran impacto para la localidad y el Estado
de Veracruz.

Los resultados obtenidos permiten en una segunda etapa elaborar una propuesta de comunicacién estratégica para
posicionar a la region de “la mancha” como una de las zonas con mayor potencial turistico del pais, considerando,
ademas de sus riquezas naturales y culturales, los habitos, preferencias y visiones de sus habitantes, quienes desde la
primera etapa participan con sus percepciones en la implementacion, ejecucion y evaluacién del proyecto.

Recomendaciones

Desde la perspectiva comunicacional, se han estudiado lo paradigmas norteamericano y europeo, con la teoria de
los efectos y de la ideologia respectivamente, se postulan como poseedores de la Unica verdad, centrandose en el
anélisis y la ejecucion de las significaciones transmitidas, un acto de comunicacién pasado.

Por lo que nos encontramos ante la oportunidad de abordar la complejidad de la comunicacién desde una
perspectiva multiparadigmatica y transversal. Es decir, en donde los diferentes paradigmas, como herramientas, nos
permitan abordar las diversas dimensiones de lo real y asi descubrir la comunicacién como un fendmeno complejo y
fluido.

Es preciso considerar a la comunicacién como el espacio relacionante de la diversidad socio-cultural, como un
intercambio en que se socializa de forma dindmica, donde se articulan los mensajes con los contextos sociales y
culturales, los contenidos con las propias formas de relacién de cada grupo. La comunicaciéon como un espacio de
transformacion en el cual se pone en juego, en forma abierta y permanente, el sentido y la accion social.

comunicacién y sustentabilidad hoy se convierten en temas necesarios de atender como profesionales de la
comunicacién y como estudiosos de las teorias tradicionales y contemporéneas. Es decir, como afirma (Massoni,
2011) concebir nuestro trabajo como una bdsqueda en torno al reconocimiento de puntos de contacto, espacios de
encuentro y conexidn entre aquello que se halla disociado. Aportar soluciones la diversidad de problemas globales
requiere un abordaje multicomunicacional que valore los componentes, pero también, muy especialmente, sus
relaciones y sus sinergias sin escindirlas de su contexto.

Desde la universidad, los académicos debemos fomentar e impulsar una ciencia social que permita conocer
nuestra experiencia del mundo como seres corpéreos, indisociables del universo, asunto que creemos se puede
concretar en un acompafiamiento constante entre profesores y estudiantes a través de la ejecucion de proyectos de
investigacion vinculados con la realidad social.
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Derecho a la autodeterminacion: el caso de las normas comunitarias
(costumbre nuntajiiyi’) en Buena Vista y Ocozotepec, Soteapan,
Veracruz

SADID PEREZ VAZQUEZ!, M. ROSENDA CORDERO RUEDA?

Resumen

En Latinoamérica, existe un pluralismo juridico que desprende otra forma de interculturalidad entre
la sociedad actual, dentro de este sistema de interaccion se encuentra un conjunto de normas internas o
comunitarias que regulan el actuar de determinado territorio (sistemas normativos indigenas), en base a eso se
tiene como objetivo documentar la forma en que los abuelos corregian las conductas anteriormente, para
analizar la viabilidad de una armonizacién entre el derecho indigena y el derecho positivo. Unos de los
resultados encontrados es que se encuentra vedado, cuando se niega el reconocimiento de la diversidad de
sistemas juridicos indigenas en un territorio, por parte del estado, como consecuencia de ello se limita la
jurisdiccion de las autoridades comunitarias.

Podemos dar una premisa que en los paises hermanos y hermanas de México, cuando se les prohibe el
dar uso a los medios de resolucion de conflictos, porque el ordenamiento juridico las considera violatorios a
derechos humanos.

Introduccion

Incomprensiblemente, sigue existiendo un espejismo utdpico dentro del sistema estatal, a pesar de las luchas
que han surgido con el movimiento indigena y que se haya logrado visibilizar la diferencia de muchos mundos en un
solo mundo, no se ha caido en cuanta que las perspectivas por cada persona que esta de pie en el planeta son distintas,
la interculturalidad es un elemento que se respira en el aire. Una nacion homogénea es imposible con miles de lenguas
distintas, con estructuras gramaticales, simbologia e interpretacion indescriptiblemente posible sin la inmersion de
todos los mundos.

La imparticion de justicia en los pueblos y comunidades indigenas de México y la generacion de un ambiente
de convivencia, sujeto a un sistema normativo indigena, es un derecho reconocido en el articulo 2 constitucional.
“Aplicar sus propios sistemas normativos en la regulacion y solucion de sus conflictos internos, sujetandose a los
principios generales de esta constitucion” [...] (CPEUM, 2018). La naturaleza oral de los abuelos, han logrado
transmitir de generacion en generacién las formas de sancionar conductas impropias en un colectivo, que han
prevalecido a pesar de tener impuesto un sistema occidental.

La imparticion de justicia en las comunidades de Ocozotepec y Buena Vista y demas comunidades que
integran al municipio de Soteapan, presentan una controversia en la forma de sancionar delitos, el temor de cometer
una imprudencia a derechos humanos por ejecutar sanciones a quienes cometen la falta, propicia el desuso de la justicia
comunitaria y fortalece el sistema normativo estatal y la desorganizacion colectiva. De ahi que la incorporacion de
nuevos métodos y técnicas para aplicar justicia, estén sujetas por una parte al codigo de procedimientos penales y al
cédigo penal estatal y por otro lado se use en menor medida la normatividad comunitaria.

Por otro lado se puede visualizar la problematica que se da dentro de la administracion de justicia en las
comunidades popoluca de Ocozotepec y Buena Vista, por lo que en ello se puede mostrar el sistema normativo, -
conocidas como usos y costumbres por los habitantes.

Para ello se exponen los instrumentos internacionales en materia de derecho indigena, que validan el uso de las formas
de administracién de justicia en las comunidades indigenas. En primer lugar se nombra, el Convenio 169 de la
Organizacion Internacional del Trabajo, que en el siguiente articulo 9.1 menciona: “[...] deberan respetarse los

! Profesor investigador de tiempo completo de la Universidad Veracruzana Intercultural. Doctorante en Derechos
Humanos de la Universidad Auténoma de Chiapas. Master en Ciencias de la Educacion, Master en Juicios Orales,
Docente investigador UVI Selvas. Responsable Orientacidn en Derechos de la Lic. en Gestion Intercultural para el
Desarrollo. Universidad Veracruzana Intercultural sadperez@uv.mx

2 Estudiante del 5° semestre de la Licenciatura en Gestion Intercultural para el Desarrollo, orientacién en Derecho
rossicordero2@gmail.com

Acapemia JOUurRNALS

Elibro online con 2775
ISBN 978-1-939982-45-2



Investigacion en la Educacion Puebla, Puebla, México
Superior: Puebla 2019 © Academia Journals 2019 15y 16 de agosto de 2019

métodos a los que los pueblos interesados recurren tradicionalmente para la represion de los delitos cometidos por sus
miembros”. (Convenio 169 OIT, 1989).

La Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas (DNUDPI), menciona
en el articulo 34 lo siguiente: “Los pueblos indigenas tienen derecho a promover, desarrollar y mantener sus estructuras
institucionales y sus propias costumbres, espiritualidad, tradiciones, procedimientos, practicas y, cuando existan,
costumbres o sistemas juridicos, de conformidad con las normas internacionales de derechos humanos”. (DNUDPI,
2007).

La Declaracién Universal de la UNESCO, sobre la Diversidad Cultural, contiene, en el articulo 4 lo siguiente:
“[...] respetar los derechos humanos y las libertades fundamentales, en particular los derechos de las personas que
pertenecen a minorias y los de los pueblos autoctonos”. (Declaracion Universal, UNESCO, sobre la diversidad
cultural, 2001).

Se concluye con “[...] el reconocimiento oficial de la jurisdiccion indigena conlleva que las

definiciones normativas, los procedimientos y las instituciones creadas por estos pueblos, son

también derecho y por ende constituyen un ordenamiento juridico.” (Duque, 2014, p. 50).

De ahi que se busque una coordinacion del derecho positivo con el indigena en un espacio de dialogo de
saberes, donde se reconozca el sistema de imparticién de justicia indigena como fuente de resolucidn de conflictos en
la comunidades popolucas de Ocozotepec y Buena Vista.

Los instrumentos internacionales y nacionales en materia de derecho indigena oficialmente reconocen y
protegen los usos y costumbres e instituciones indigenas, sin embargo, los sistemas normativos indigenas son
discriminados a la hora de impartir e administrar justicia en comunidades indigenas, las sanciones que se le dan a los
delitos de robo, abigeato, violencia familiar, portacion ilegal de armas de fuego (delitos reconocidos dentro del Codigo
Nacional de Procedimientos Penales), estan normados por las leyes del Estado. En las comunidades de Ocozotepec y
Buena Vista del municipio de Soteapan Veracruz, la autoridad méxima es el agente municipal; encargado de canalizar
las infracciones cometidas a la fiscalia de su municipio.

Objetivo

Documentar la forma en que los abuelos corregian las conductas anteriormente, para analizar la viabilidad de
una armonizacion entre el derecho indigena y el derecho positivo

Metodologia

El enfoque metodoldgico que ha tenido la investigacion es cualitativo, de tipo descriptivo e inductivo con
enfoque de género y derechos humanos. Para que se evalGe el derecho a aplicar los sistemas normativos en la
resolucién de conflictos, de la comunidad de Ocozotepec y Buena Vista.

Cabe sefialar que la investigacion que realizamos en la UV es una investigacion vinculada® que privilegia la
participacion de diversos actores sociales, no solo desde la academia, también desde los espacios comunitarios, donde
se promueve el dialogo de saberes entre los conocimientos cientificos y las sabidurias ancestrales.

En cuanto al enfoque epistemoldgico de la investigacion propone hibridar la etnografia desde la perspectiva
de género y derechos humanos; donde la etnografia permitira conocer a fondo, una parte de la realidad de la comunidad
de sus conflictos.

Este método es adecuado en el conocer del dia a dia las formas organizativas de la comunidad, para
comprender una parte de la realidad sistémicamente, a través, de salidas de campo donde se genere un dialogo entre
el investigador y los actores comunitarios. Para estudiar y sistematizar el fendmeno de la administracion de justicia
comunitaria de Ocozotepec es necesaria y gratificante la participacién en la realidad comunitaria/cultural como punto
muy importante en el proceso de investigacion.

Segin Velazco y Diaz de Rada (1997), en el método etnografico el investigador depende

totalmente de los informantes, que de algin modo interpretan de otra forma la realidad, la

interaccion con ellos depende de como nosotros nos involucramos en sus practicas cotidianas y

las comprendemos. EIl proceso de investigacion debe ser flexiva y no coersiva, que asi como

permite avances, permita retrocesos; ademas de ser integral, es decir, que fusione la investigacion

3 Criterios para la investigacion vinculada para la gestion intercultural en la Universidad Veracruzana Intercultural.
Documento de creacion colectiva UVI.
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de campo con la investigacion de gabinete, muy importante para construir desde la praxis

conocimiento.

Para que se cumpla lo anterior, se utilizara en el proceso, instrumentos que recojan la realidad de lo que se
vive en campo, desde la entrada hasta el final, este instrumento sera imprescindible en la sistematizacion de lo
encontrado en campo, con la finalidad de registrar la mayor parte de los elementos de interaccién que surjan en la
investigacion. Se usaré el diario de campo como instrumento para el registro del proceso de informacion, a partir de
la observacién participante.

Es importante mencionar que el método contempla a la observacion participante, como una técnica, donde el
investigador se involucra y participa con la comunidad, permite conocer su cultura y la lengua de cerca, evitando los
prejuicios y acercandonos a la realidad y a su comprension. Malinowski es el primer etndgrafo en usar la observacién
participante, él pensaba que para conocer la cultura es muy importante introducirse en ella.

Segun Robledo, “participar abiertamente o de manera encubierta, en la vida cotidiana, de personas durante
un tiempo relativamente extenso, viendo lo que pasa, escuchando lo que se dice, preguntando [...]” (Robledo, 2009,
p. 2) es de lo que trata la observacion participante.

Si bien es cierto lo anterior, esta técnica se convierte en un medio para llegar a la comunidad y establecer los primeros
vinculos con los actores, ganarse la confianza y enamorarlos para que participen en el proyecto.

En lo que respecta a la enfoque de género y derechos humanos, [...] la metodologia de género, implica en
primer lugar, una metodologia de corte cualitativo. Esto quiere decir que la investigacién de género concibe a la
ciencia social como una actividad, cuyo principal objetivo no es, precisamente, la formulacién de las leyes ni la
prediccion deductiva de fenémenos como el enfoque positivista sostiene, sino la interpretacién, se advierte que los
elementos fundamentales del fendmeno social son los seres humanos en sociedad y lo que media entre estos seres
humanos es la comunicacion y, con ella, el didlogo, los acuerdos, consensos, y discrepancias. [...] (Ullua, 2002, p.
40). En ello se ha partido de las entrevistas con actores claves, que tienen que ver en las resoluciones de los tipos de
delitos del que se atienden desde sus facultades que la misma ley le confiere.

Caracterizacion del pueblo popoluca y su entorno

Los habitantes de la comunidad de Ocozotepec se autodenominan asi mismos nuntajiiyi‘ o nunta’ pixin
hombre verdadero, no se tiene indicios exactos de su fundacion, cuenta la gente que en tiempos de la revolucion los
abuelos contaban que la comunidad ya contaba con algunas familias, en ese tiempo fue paso de los rebeldes, como el
general Hilario C. Salas. Entonces también en ese tiempo empezé la llegada de otras familias de comunidades de Santa
Rosa, el Aguacate que se asentaron en las tierras comunales. Cuenta don Florencio que:

En aquel tiempo cuando la tierra era comunal, no habia problema en sembrar en los terrenos que

ahora son de Colonia, si tu querias ir hacer tu milpa nomas tenias que limpiar y a sembrar, pero

ahora no, ya vino el fraccionamiento de solares ya tienes que pagar por hectarea. (Arias Felipe,

Comp. Personal, entrevista 10 de octubre de 2018).

La comunalidad en las poblaciones indigenas fue un elemento muy importante para su organizacion

comunitaria, les permitia sembrar en lugares que ellos mismos consideraran apto para la siembra de café, maiz, frijol;
Velazquez describe a testimonios de campesinos.
El medio natural lo conforman especies de arboles resistentes al frio y al calor que se adaptan al cambio de tiempo de
acuerdo si se presentan vientos del norte en los meses de noviembre y diciembre, abundan los animales comestibles,
en esta zona. El area a la que pertenece el territorio, forma parte de la reserva de la Biosfera de los Tuxtlas, por ello
se pide a los habitantes cuidar el entorno, limitando ejercer actividades econémicas que atenten contra la naturaleza,
respuesta a ello es por la cual las personas migran a otros lugares para contar con dinero.

Aqui en la comunidad no hay trabajo, si quieres sembrar maiz tienes que tumbar la montafia,

porque de otra no da, te dice la reserva, siembra palma camedor como los de San Fernando, pero

eso tarda mucho y uno de donde va agarrar dinero, solamente yo he hecho mi casa con dinero de

Sinaloa, en Veracruz no hay como, por eso me llevo a la gente, pa’ que aproveche. (Hernandez

Garcia, Com. Personal, entrevista 05 de septiembre de 2018)

Lo social se concibe desde el &mbito de desarrollo que la poblacion pueda tener, para un buen vivir. Las
personas al llegar a una mayoria de edad se casan forman una familia, en promedio pueden hacerlo jovenes, cuando
estan en la educacion basica o migran a otros lugares para trabajar y generar ingresos para la familia. Esto en un grado
descriptivo por la complejidad de entender el por qué se casan muy jovenes.

En la parte politica las decisiones colectivas que se toman para decidir el futuro de la comunidad, se realizan
mediante reuniones colectivas y grupales, por ejemplo en la mayoria de la eleccion de los representantes de cargos se
busca a personas con actitud, porque cuentan con el caracter suficiente de respuesta y organizacion, normalmente no
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estan presentes los jovenes, porque la experiencia cuanta mucho, donde las mujeres no son tomadas en cuenta para
algun cargo politico, por lo que no queda visibilizados los derechos humanos como mujeres.

En lo que respecta a los derechos humanos en la comunidad de Buena Vista, no se visualizan en la comunidad,
se puede decir que no hay precedente alguno que hagan valer el derecho de la mujer, al contrario la mujer es vista
como un objeto vendible o canjeable, en esta situacion la mujer no tiene ni el mas minimos de los derechos humanos,
se le son arrebatados; los mismos padres generan esta violencia, ejemplo de ello es cuando el padre hace trato de venta.
Las nifias a partir de los 12 afios se consideran en edad y con la capacidad para contraer matrimonio, esto segln los
usos y costumbres, no obstante a estos no se les debe tener vigente mucho menos por tradicion.

Otras de las violencias que existen es, que si una mujer después de los 16 afios no se casa, se le considerada
una solterona, en algunos casos este habito ya no es practicado, la unién de los jovenes es ahora por su propia voluntad,
pero a cambio la familia del hombre tiene que dar ganados o vacunos a la familia de la futura esposa, esta accion
representa simbdlicamente un canje entre familias, acto que no es buen visto, puesto que el amor y las relaciones de
parejas son libres, no hay lugar a un tipo de canje, solo se vive y se venera, sin embargo en Buena Vista se formaliza
el compromiso para la unién, de esa manera.

Al respecto el agente municipal de la comunidad de Buena Vista comenta:

“Para conseguir a una muchacha, pues todavia existe el problema de que ain se exige un dinero

por ahi, un costo econémico, no tenemos pruebas, pero se rumora de que algunos lo hacen bajo la

mesa, hacen una entrega econémica, donde los padres se ponen de acuerdo, se tienen que unir,

formar una familia y se convierten en una pareja”. (Fernando Jiménez, 18 de Abril 2016).

El anélisis de como una de las decisiones afectara el dia de mafiana ayuda a prever situaciones que tengan
solucidn, aunque no todo es didlogo y consenso, también hay conflicto, amenazas.

Generalmente las aportaciones a la economia familiar de lo descrito anteriormente es muy poco, no alcanza
a cubrir las necesidades primordiales. Por ello también se usa el método de migracion, familiares que trabajan por
temporadas para ahorrar o enviar a sus familiares.

El ambito cultural es un area, en el que se maneja concepciones referentes a la identidad colectiva, la seccién
301 de la Licenciatura en Gestidn Intercultural para el Desarrollo, desarrolla este concepto de la siguiente manera: El
elemento cultural en las comunidades, es como una forma de vida “abarca todas sus practicas culturales, ancestrales,
[...] no solo como un ejercicio, sino como una forma de expresion y convivencia” (Diagndstico regional, 2018, p. 10).

De la misma manera, se retoma los resultados obtenidos en el diagnéstico comunitario y el diagnostico
regional en la parte de las practicas culturales que la comunidad realiza en bien de su identidad. Se describe a las
bodas, como un acto en el que convergen dos familias para formar una sola, en la unién de una pareja, en la pedida de
la mano intervienen actores.

“[...] las bodas aun se celebran tradicionalmente, para ir a pedir a la novia se tiene que buscar un

padrino que haga la pedida de la mano, [...] se lleva pollo asado, refrescos, cervezas para que solo

la familia de la novia coma, asi la familia de la novia puede pedir tres vueltas hasta que se llegue

a un acuerdo a la fecha de la boda. (Diagnostico comunitario, 2017, pp.12-13)

Otra de las practicas culturales muy importantes en la cosmovision nuntajiiyi‘, es la practica de
tener dos parejas, sin que esto afecte el desarrollo de la familia, tener a dos mujeres en casa, al hombre no
le afecte de ninguna manera.

Autoridades comunitarias

En los tipo de gobierno comunitario, para su eleccién participan Jdvenes, adultos tanto varones y mujeres,
pero la pregunta que se hizo a Jiménez* ;las mujeres también pueden ocupar este tipo de cargo de eleccidn popular?
A lo que él respondi6:

“Si participa la mujer, participa dentro de la politica, pero hay un problema de género, ellas participan poco, en el
sentido de que puedan ser electas o elegidos, ellas no aceptan el cargo”
Oftra pregunta que destaco ¢porque cree usted que no pueda aceptar un cargo publico? Jiménez comento:
“primero porque los hombre no la consideran competentes, segundo, las mismas mujeres se
sienten incompetentes, primero por falta de educacidn, escolaridad y tercero, los jovenes quizas
tengan miedo y no participan” (Jiménez; Comunicacion personal, abril 2017)

4 Agente Municipal de Buena Vista
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Se logra visualizar en ellos que las mujeres no incursionan en la politica, por lo tanto se cree que solo los
varones tienen la capacidad de gobernar o dirigir a un pueblo o municipio, hasta ahora ninguna mujer a nivel municipal
ni comunitario ha ocupado cargos de eleccién popular, no obstante las mujeres han ocupado cargos de programas
gubernamentales como son PROSPERA, siendo promotoras o vocales: de educacion o de servicio social.

Otros de los cargos de gobierno comunitario es el de Comisariado Ejidal y Consejo de vigilancia, al igual
que el gobierno anterior es de eleccién popular, pero aqui s6lo participan ejidatarios y ejidatarias registrados en el
padrén ejidal. Para ello se hace la convocatoria con dia de anticipacion para que los ejidatarios puedan acudir, si el
50% lo tiene uno de los ejidatarios en primera convocatoria, se lleva a cabo la eleccidon de manera directa, para ello
eligen un presidente y un secretario de asamblea, estos son los que van a presidir la asamblea de eleccion de la nueva
planilla, en caso de que se llegase a ganar al instante le hacen entrega de su constancias de gane.

Por lo que respecta en este tipo de eleccion de gobierno, tampoco la mujer participa, para que ella pueda
ocupar el cargo debera ser una viuda ejidataria.

Otras de las figuras de autoridades comunitaria era la del Juez comunitario, la elecciéon se hacia de manera
democratica lo cual era promovido por el agente municipal, pero desde 22 de abril del 2014, ya no hubo dicha eleccion
en la comunidad de Buena Vista, por consiguiente en las otras comunidades circunvecina desaparecieron también, se
tenia que tener el 50% mas 1 para que se tuviera el quérum legal, dando un total de 2,500 votantes, pero s6lo asistieron
580 votantes aproximadamente, la funcién del Juez era la conciliacion, orden de la comunidad, violencia tanto
econdmica, y cuestiones familiares.

Sin embargo, a pesar de ser eliminada la figura del juez, es necesaria su participacién, las cuestiones culturales,
apuntan que actualmente en la comunidad ya no existe justicia.

Derecho Consuetudinario

El derecho consuetudinario son normas legales (Celano, 2000) de tipo tradicional que no estan escritos y para
la mayoria de las comunidades o pueblos que practican este tipo de justicia, esta relacionado con las normas morales
en las cuales los castigos no consisten en multas o en la privatizacién de la libertad, es mas bien la representacién para
el ejercicio de la mediacion y conciliacion, que es lo que realmente se hace en caso de alguna falta a la comunidad, se
platica y se llega a un acuerdo y nos dice:

“Don Castulo que se dedica a defender a las personas haciendo valer los usos y costumbres en los

procesos que se presentan en la regién por lo general participan en el ministerio publico municipal

de Soteapan en donde hay veces que llegan personas que son de las comunidades del municipio y

no pueden defenderse de acuerdo a la ley del estado, seglin la justicia mexicana” (C. Castulo

Lopez Martinez, Comunicacion personal, 2013).

Como puede observarse en lo que dice Cruz Ldpez, més bien es hacer valer ese uso y costumbre del que se
tiene en la comunidad de poner sanciones comunitarias y no las leyes que el mismo estado tiene que tipifican delitos
que no pueden configurarse algun dafio del que cometen algunas personas de la comunidad, en ello puede decir el
sefior Fulgencio:

“... yo me relaciono en la defensa de los derechos de las personas de la comunidad haciendo valer
el uso de la ley del estado y los usos y costumbres” (F. Cruz Lopez Comunicacion personal, 2013).

Resultados

A través del trabajo en campo, echando mano a la vinculacién comunitaria con las autoridades y la poblacion
focal, se han realizado vistas domiciliarias para charlar sobre el tema a desarrollar en el presente protocolo. Las
herramientas usadas en el proceso de conocimiento del saber local, como la guia de entrevistas, la observacion
participante; la técnica de reunién con grupo Y el taller, han dado pie a que se obtengan como primeros resultados lo
siguiente. Sin embargo, es importante mencionar que no se afirma en el conocimiento obtenido, més bien son
aseveraciones dadas en el trabajo de campo.

En primer lugar, encontramos a los elementos que conforman la organizacion de la comunidad, ellas sustentan
la base y son el pilar fundamental para que la comunidad de Ocozotepec y Buena Vista se organice.

De igual manera se han encontrado que en el sistema normativo popoluca, se visualizan concepciones que
giran en torno a que las autoridades comunitarias deben de cumplir, tal es el caso de una preparacion, que consiste en
dietas sexuales, esto es muy importante al asumir el cargo de autoridad, ya que determina el liderazgo sobre la
comunidad.
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Asimismo es importante mencionar que existen fundamentos culturales que no permiten que la mujer ejerza
como tal el ser autoridad en tiempos atras, pero no queda fuera del todo su participacion en el proceso, aunque sea
poco visible.

En base a las entrevistas trabajada en la comunidad de Buena Vista, con respecto a las normas comunitarias,
se ha logrado trabajar tres talleres con agentes Municipales de las 28 comunidades del municipio de Soteapan, donde
en el primero se rescata de los tipos de delitos del que se atiende de manera mas usual, entre ello se destacan son la
violencia familiar y el abigeato. En un segundo taller se logra realizar el catalogo de delitos comunes en la comunidad
con las tipificaciones desde la perspectiva de derecho positivo y como se sancionan desde la mirada del derecho
consuetudinario.

Conclusiones

Entonces para poder realizar pluralismo juridico basado en la Teoria de la Institucion afirma que “el Estado
no es el tnico centro productor de normas juridicas sino también el producido por los grupos sociales diferentes al
Estado, siempre y cuando: determinen sus fines propios, establezcan los medios para llegar a esos fines, distribuyan
funciones especificas de los individuos que componen el grupo para que cada uno colabore, a través de los medios
previstos, para el logro del fin y que tengan diferente cultura“(Bobbio, 2005: 10).

Por otra parte se puede concebir el delito, como se mencionaba en las entrevistas se concibe al delito como
aquellas malas conductas que presentan ciertas personas de la comunidad y que merecen un castigo, porque irrumpe
en la armonia comunitaria. Don Teddulo comenta que:

Antes la ley era dura, quien cometia delito en aquellos tiempos los mataban, los ahorcaban,

antiguamente el castigo lo daba el regidor. Antes estaba la ley fuga. Se mandaba al delincuente,

lo llevan a Soteapan y lo ahorcan. (Gutiérrez Ramirez, Com. Personal, entrevista 4 de septiembre

de 2018).

Finalmente se puede decir que el derecho consuetudinario estad perdiendo vigencia dentro de las comunidades,
los usos y costumbres ya no prevalece en ambas comunidades, mas bien optaron por el derecho positivo, que sea el
Estado quien resuelva sus problemas, esto por autoridades de las que ya pasaron, la autoridades actuales quieren
regresar al uso y costumbres puesto gque se dan cuenta que sus atenciones en resoluciones de problemas no son prontas,
agil y expeditas.

Las autoridades representan la voz del pueblo y la comunidad exige justicia invocando la costumbre de antes,
el saber de los abuelos.
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Formacion Académica y Capacitacion del Personal Docente de Ingles de
las Unidades Norte, Saltillo y Torreon de la UA de C

M.Ed. Evaristo Alférez Rodriguez , Ph. D. Erika Patricia Carrizales Ruiz 2, M.C. Genaro Demuner Molina®, M.L.T.
Marisol Fernandez Zetina*

Resumen—El propdsito de este estudio fue determinar la formacion académica, nivel de dominio y capacitacion en el idioma
inglés de los profesores que imparten la asignatura en las unidades de la Universidad Auténoma de Coahuila para conocer
las necesidades de formacién pedagdgica en la ensefianza del idioma y capacitacién en el manejo del mismo que permitan
responder al perfil de egreso de profesionales competitivos en el idioma. El estudio se realiz6 con una base de datos docente
de las tres unidades, filtrada en los rubros mencionados, arrojando los porcentajes por carreras, certificaciones y nivel de
dominio en el idioma de acuerdo al MCRE. Los resultados muestran que en las tres unidades la formacion académica en la
ensefianza del idioma inglés es baja, el nivel de dominio del idioma sobresaliente fue B2 y C1 respectivamente, ademas la
certificacion predominante que midié esos niveles de dominio del idioma fue el IELTS.

Palabras clave—formacion académica, certificaciones, inglés, MCRE (Marco Comun de Referencia Europeo).

Introduccién
En un estudio realizado por Rosas (1997), analiza desde una perspectiva cognitiva las posibles causas de la falta de
competencia de los alumnos egresados de ensefianza media en la asignatura de inglés con respecto a la comprension
y produccién tanto oral como escrita, detectando confusiones de tipo I6gico debido a que los profesores no
diferencian entre silabo y métodos de ensefianza. El propdsito de este estudio fue determinar la formacién
académica, nivel de dominio y capacitacién en el idioma inglés de los profesores que imparten la asignatura en las
unidades de la Universidad Auténoma de Coahuila para conocer las necesidades de formacion pedagdgica en la
ensefianza del idioma y capacitacién en el manejo del mismo que permitan responder al perfil de egreso de
profesionales competitivos en el idioma. El estudio se realiz6 con una base de datos docente de las tres unidades,
filtrada en los rubros mencionados, arrojando los porcentajes por carreras, certificaciones y nivel de dominio en el
idioma de acuerdo al MCRE. Segun Cano (2005), existe un bajo presupuesto para el pago de maestros capacitados
en la ensefianza del idioma inglés, un docente cubre ambos turnos para impartir la asignatura de inglés, los
contenidos de los programas asi como las estrategias de ensefianza del idioma inglés no se encuentran actualizados y
en un nivel de posgrado solo se requiere el dominio del inglés para la traduccidn de textos, por lo cual es dificil
hablar de que los docentes se encuentren en posibilidades de brindar estrategias que faciliten a los estudiantes el
aprendizaje del idioma inglés.

Con respecto a la utilizacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), Soler (2007),
hace una reflexién en la cual dichas tecnologias son un medio enriquecedor en el proceso de ensefianza-aprendizaje
a nivel de Educacién Primaria. Funcionan como un medio de planificacion de actividades las cuales se adaptan lo
mejor posible a las caracteristicas personales de los alumnos, como cambio metodoldgico y como potenciacion de
otro tipo de experiencias que motiven y mejoren los aprendizajes. En base a este conocimiento posibilita que los
alumnos organicen sus propios procesos de ensefianza-aprendizaje, que consideran la inclusion de estrategias
efectivas para cada uno de ellos.

En un estudio realizado por Tercanlioglu (2005), investiga las creencias sobre el aprendizaje de idiomas
mantenidas por un grupo de estudiantes de la ensefianza del inglés en cuanto al género (varones y mujeres). Siendo
los participantes futuros profesores los cuales completaron el cuestionario Horwitz (Creencias sobre el Aprendizaje
de Idiomas), encontrando que a través de este cuestionario los participantes recibieron una puntuacion alta en el
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factor “motivaciones y expectativas de aprender un idioma” y en relacidn a la diferencia de género no se encontr6
ninguna diferencia significativa.

En una experiencia didactica en la Universidad de los Andes Tachira en Venezuela, efectuada desde la
asignatura Practica Profesional del quinto afio de la carrera de Educacion, con especializacién en inglés en conjunto
con la colaboracién de quince docentes que trabajan en cinco instituciones de educacion basica. De acuerdo a Duarte
(2007), los resultados de esta experiencia demuestran algunos comportamientos de los profesores en el salén de
clase durante sus clases de inglés, revelando situaciones problematicas sobre las metodologias utilizadas en las aulas
por el docente de la especialidad de inglés y el escaso entrenamiento en estrategias de aprendizaje por parte de los
docentes hacia los alumnos. En lo que respecta a la planta docente de inglés de la Universidad Auténoma de
Coahuila, los resultados de este estudio mostraron que en las tres unidades la formacién académica en la ensefianza
del idioma inglés es baja, el nivel de dominio del idioma sobresaliente fue B2 y C1 respectivamente, ademas la
certificacion predominante que midio esos niveles de dominio del idioma fue el IELTS.

Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la busqueda

El alcance del estudio es de tipo descriptivo ya que busca especificar las caracteristicas de un grupo de
personas (docentes) y medir el impacto de determinadas variables con la mayor precision posible, esta se realiza en
un tiempo corto y estudia a la poblacién en un solo momento por lo que se considera como transversal ya que analiza
solo una parte del fenémeno de tipo no experimental.

Es importante cambiar la actividad profesional del docente y en los elementos del curriculo que se lleva a cabo
en las aulas. Por ejemplo en las capacidades, objetivos y competencias, los objetivos de aprendizaje segln el
mercado laboral son academicistas y teorizantes, cuando lo que se requiere es un tipo de conocimientos y destrezas
pragmaéticas y adecuadas a las necesidades del contexto real. Los profesionales requieren el dominio de
competencias genéricas (andlisis, toma de decisiones, trabajo en grupo, juicio critico, busqueda y seleccion de
informacion), que habrén de complementarse con competencias especificas de su carrera profesional (Mérida,
2006).

Por lo tanto el profesorado universitario debe preparar su docencia en base a un analisis de los perfiles
profesionales de los futuros trabajadores que estad formando. De acuerdo a esos perfiles los planes de estudio
contendran asignaturas que desarrollen esas competencias especificas que le permitiran al alumno una intervencion
exitosa en diversos contextos. Para lograr lo anterior es necesario estar en contacto con colectivos de profesionales,
alumnos egresados y el mercado laboral. Las instituciones universitarias suponen un acercamiento al mundo real y
ser permeable a los cambios y retos sociales. Los sujetos de investigacion de las tres unidades fueron 51 de Torreon,
57 de Saltillo, 38 de la Unidad Norte, en total 146 docentes del Programa de Inglés de la Universidad Auténoma de
Coahuila que forman parte de la Planta Docente actual.

El censo fue obtenido a través de las bases de datos proporcionadas por cada unidad. De dichas bases de
datos se obtuvo informacion como la formacion académica y capacitacion docente en el idioma inglés, con la
finalidad de identificar las necesidades de formaciény dominio del idioma que los docentes de la universidad
requieren y de esta manera la universidad pueda proporcionar a sus estudiantes las competencias y conocimientos
necesarios a lo largo de la vida, si bien es cierto que hay que responder a los cambios econémicos, politicos y
sociales de la época, la Universidad serd responsable de adecuar algunos cambios en sus programas que le permitan
involucrarse en la sociedad del conocimiento actual. Pulido San Roman en Conversaciones con Emilio Fontela
sobre el futuro de la Universidad Estudios de Economia Aplicada (2007) tiene una vision bastante clara de la
comunioén que debe existir entre Universidad-Empresa, para su integracion en la sociedad del conocimiento.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

La planta docente de Saltillo cuenta con 57 profesores, de los cuales 48 cuentan con un grado académico de
licenciatura o maestria y un solo doctorado, sin embargo 9 de los profesores no tienen un grado o especialidad
registrada (Ver Figura 1). La planta docente de Torreon cuenta con 51 profesores con un grado de licenciatura,
ingenieria o maestria y un solo doctorado, sin embargo se desconoce el grado o especialidad de 11 de ellos (Ver
Figura 2) Por su parte, la planta docente Norte cuenta con 38 profesores de los cuales 35 cuentan con una carrera de
nivel superior de licenciatura o ingenieria, maestria y un solo doctorado, 6 de ellos solamente cuentan con carrera
técnica o especialidad no registrada (Ver Figura 3).
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Figura 3. Grado Académico Unidad Norte

Los resultados de la Unidad Saltillo que corresponden al nivel de dominio del idioma inglés segln el Marco
Comun de Referencia Europeo, reflejaron que el 1.8% vy el 40.4% de la planta docente de Saltillo tiene un nivel de
dominio avanzado de C1 que indica que son usuarios competentes del idioma, mientras que el 33.3 % y el 5.3%
mostraron un nivel de dominio del idioma intermedio e intermedio alto respectivamente, ubicandolos como usuarios
independientes del idioma y solamente el 1.8% result6 usuario basico del idioma con un dominio muy limitado del
mismo (Ver Figura 4). Para la Unidad Torredn el 11.8% y el 25.5% de la planta docente reflejaron tener un nivel de
dominio C2 y C1 respectivamente mostrando que son competentes en el idioma, el 35.3% cuenta con un nivel de
dominio intermedio alto correspondiente al nivel B2, sin embargo no existe informacion de dominio del idioma del
27.5% de la planta docente en mencidn (Ver Figura 5). En lo que se refiere a la Unidad Norte el 47.4% refleja un
nivel de dominio del idioma competente de C1 y el 44.7 % se ubica en un nivel de dominio intermedio alto, mientras
que del 7.9% de los docentes no existe informacion disponible de su nivel de dominio del idioma (Ver Figura 6).
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Figura 6. Nivel de Dominio del idioma de la Unidad Norte segtin el Marco Comun de Referencia Europeo

Las certificaciones de conocimiento del idioma consideradas en la base de datos de las tres unidades de la UA de C
fueron The International English Language Testing System (IELTS) que mide la competencia lingiistica de las
personas que desean estudiar o trabajar donde se usa el inglés como idioma de comunicacion. Utiliza una escala de
nueve bandas para identificar claramente los niveles de competencia, desde no usuarios (puntuacién de banda 1)
hasta experto (puntuacion de banda 9). El In-service Certificate in English Language Teaching (ICELT) es una
certificacion reconocida internacionalmente, otorgada por la Universidad de Cambridge que brinda a los docentes en
servicio formacion sobre aspectos generales de la teoria y la practica de la ensefianza del inglés, como metodologia,
administracion del saldn de clases, planeacion didactica y materiales de ensefianza. O Certificado para profesores
extranjeros de inglés (COTE)en un contexto especifico, por ejemplo ensefiar a adultos o jovenes en el sector
privado, ensefiar en un entorno universitario, ensefiar a alumnos de primaria o secundaria.
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En la Unidad Saltillo el 82.5% se ha certificado en IELTS y el 50.9% se ha capacitado en ICELT/COTE (Ver figura
7). En la Unidad Torreén el 72.5% se ha certificado en IELTS, y el mismo porcentaje cuenta con la certificacion
ICELT/COTE (Ver Figura 8). Por Gltimo en la Unidad Norte el 92.1% cuenta con la certificacién IELTS, mientras
que el 50% cuenta con la capacitacién ICELT/COTE (Ver Figura 9).
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Figura 7. Certificaciones y capacitaciones en el idioma Unidad Saltillo
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Figura 8. Certificaciones y capacitaciones en el idioma Unidad Torre6n
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Figura 9. Certificaciones y capacitaciones en el idioma Unidad Norte

Conclusiones

Los resultados de este estudio demuestran la necesidad de establecer un perfil académico minimo de
licenciatura o ingenieria y con certificacién y/o capacitacién en la ensefianza del idioma inglés para los docentes que
imparten la asignatura, ya que un porcentaje significativo de las tres unidades no cuenta con un titulo universitario,
otro porcentaje importante no tiene un nivel de dominio competente del idioma y otro tanto no cuenta con algun tipo
de capacitacion o certificacion que avale su experiencia, habilidades y destrezas para la ensefianza. La evaluacion
del desempefio de los empleados segiin Robbins (2008) tiene como finalidad la evaluacion y desarrollo, es un
documento legal y formal que le sirve a los supervisores para para identificar logros y deficiencias, asi como para
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mejorar el desempefio futuro mediante la capacitacion y el desarrollo. Algunas propuestas de mejora de la
evaluacion de la calidad en la educacion superior segun Rodriguez y Gutierrez (2003) son formar agentes
voluntarios que participen en procesos de autoevaluacion interna y externa, con nociones y estrategias basicas de
investigacidn, tener indicadores objetivos para medirlos y recoger observaciones, opiniones y valoraciones que
hayan sido contrastadas para aplicarlas equitativamente, establecer criterios técnicos de seleccidn de indicadores de
medida como tipo, relevancia, claridad y costo. Actividades a considerar en el aseguramiento de la calidad de la
planta docente de inglés de las unidades de la UA de C.

Por su parte la evaluacion del desempefio docente en México esta asociada a los programas de compensacion
econdmica y acreditacion. Predomina la opinion de los estudiantes que se obtiene por medio de cuestionarios. Sin
embargo la evaluacion del desempefio docente habria de realizarse por especialistas que promuevan las acciones de
mejora y apoyo a los académicos.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar este estudio podrian concentrarse en la informacion
proporcionada por la base de datos de cada unidad. Podriamos sugerir que hay un abundante campo todavia por
explorarse en lo que se refiere a perfiles académicos, afios de experiencia en la docencia, oportunidades de
movilidad docente, facilidades de la universidad para capacitaciones, certificacién y especializacion en la ensefianza
del idioma, homologacién de salarios, y estimulos laborales que promuevan la calidad docente.

El surgimiento de una oferta educativa de nivel terciario diversificada y heterogénea, ha generado una
mayor exigencia social por asegurar la calidad de las universidades, y de sus programas. En base a lo anterior el
Estado y las instituciones se han visto en la necesidad de crear elementos que proporcionen los estandares minimos
de calidad y los profesionistas cuenten con las habilidades de desempefio acordes a la demanda laboral.

Los gobiernos de todo el orbe, son apoyados por organismos internacionales como la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y la Organizacién para la Cooperacién y
Desarrollo Econémicos (OCDE), entre otras. Algunos de los problemas que enfrenta la educacion superior de
América Latina para el aseguramiento de la calidad se encuentran la escasez de docentes con postgrados, el uso de
curriculos inflexibles y tradicionales, la baja eficiencia de los procesos docentes, la poca inversion en infraestructura
y tecnologias de informacién, la reducida movilidad docente y estudiantil, la desarticulacién con el sector productivo
y la desvinculacion de la misidn institucional con el contexto. Sin embargo en su mayoria se hace un esfuerzo
permanente en el interés por llevar a cabo estos procesos de evaluacion y acreditacién que les permita un mejor
desempefio y competitividad global. Una de las recomendaciones para los administradores de las instituciones de
educacion superior es retomar las tendencias y politicas nacionales,donde la preparacion de personal en el
extranjero en Universidades Europeas, Francesas, Inglesas y Alemanas fue el denominador durante el Siglo XIX,
en tanto que en el Siglo XX el destino principal fueron Canada y Estados Unidos, con la finalidad de formar
lideres en el desarrollo social, intelectual y universitario, que trajeran y dieran a conocer nuevas ideasy
escuelas de pensamiento modernista. Finalmente se recomienda una mayor inversion en estudios mas detallados
que aporten una realidad mas objetiva de la situacién laboral, académica y profesional del personal docente de inglés
de las tres unidades de la UA de C que proporcione un mejor desempefio docente y redunde en el egreso de
profesionales competentes en el idioma inglés, principalmente.
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DISPOSITIVO TERMOELECTRICO EMPLEADO PARA UN
SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO A ESCALA

Osvaldo Lépez?, Sandra Jiménez?,
Alfredo Benitez® y Elisa A. Hernandez®.

Resumen—Actualmente el cambio climatico es un tema de interés que nos hace recapacitar sobre el uso responsable de
combustibles y gases contaminantes tales como los hidrofluorocarbonos utilizados en equipos de refrigeracién dafiando nuestro
entorno. El uso de los equipos de climatizacion recientemente se ha incrementado debido a los grandes cambios de temperatura, es
por ello que se buscan alternativas menos contaminantes. Los sistemas de climatizacion termoeléctrica cuentan con grandes
ventajas sobre otros sistemas que resultan ser muy contaminantes, carecen de partes moviles por lo que se incrementa el tiempo de
vida util, practicamente libres de mantenimiento puesto que no requieren recarga de algdn tipo de refrigerante, asi como la ventaja
de tener en el mismo sistema enfriamiento o calentamiento segun se requiera. El presente trabajo se compone de un dispositivo
termoeléctrico el cual permite el acondicionamiento de la temperatura en un volumen de 0.023 m3,

Palabras clave—Termoeléctrico, refrigeracion, temperatura.

Introduccién

El cambio climético actualmente se ve reflejado en nuestras vidas con el incremento de la temperatura
ambiente en temporadas calidas o el decremento en temporadas frias. Por este motivo, recientemente se ha tenido un
aumento en la produccion de sistemas de enfriamiento para las temporadas célidas y de calefaccién para las
temporadas frias, lo que implica un gasto al tener que adquirir dos equipos diferentes encargados para cada proposito.
Por otra parte, también es pertinente analizar el factor contaminante de estos sistemas, ya que para bajar la temperatura
utilizan gases refrigerantes tales como los hidrofluorocarbonos (HFC) que son altamente contaminantes y contribuyen
al efecto invernadero en la atmésfera, como lo demuestra en su trabajo Benhadid y Benzaoui (2012). Una alternativa
que puede realizar ambas funciones (enfriar y calentar) en un mismo sistema son los dispositivos termoeléctricos, los
cuales ademés no requieren gases contaminantes para operar.

Los efectos termoeléctricos presentes en algunos metales han sido estudiados desde principios del siglo X1X,
y han tenido aplicaciones como sensores de temperatura principalmente porque han demostrado ser eficientes a altas
temperaturas (Yllescas, 2009). Estos efectos no son propios de los metales, también se encuentran presentes en algunos
semiconductores demostrando buenos resultados a temperatura ambiente (loffe, 1957). Dentro de las ventajas que
presentan los sistemas termoeléctricos se pueden enlistar las siguientes: son dispositivos de estado sélido, carecen de
partes moviles por lo cual evitan el desgaste por el uso lo que conlleva a un incremento de su tiempo de vida; en
ningln caso requieren de gases refrigerantes para disminuir la temperatura y se pueden implementar como sistemas
generadores o extractores de calor. Para el desarrollo de este trabajo de investigacion se hace uso de un dispositivo
termoeléctrico en modo “peltier” para implementar un sistema de aire acondicionado a escala con un volumen de
0.023 m3 (23 It). Este modo de operacién permite que el sentido de la corriente (polaridad de la celda) establezca el
calentamiento o enfriamiento de las caras y el aumento de la magnitud de esa corriente produce una diferencia de
temperatura mayor entre las caras de manera proporcional (Nolasco, et al., 2001).
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Descripcion del Método

Implementacion del sistema termoeléctrico

La pieza principal del sistema de acondicionamiento del aire, la conforma una celda termoeléctrica de
caracteristicas comerciales modelo TEC1-12706, de elementos para la disipacidn de calor y un recipiente o contenedor
donde se acondicionara la temperatura deseada. Para lograr la transferencia de calor del dispositivo hacia el medio
ambiente o bien hacia el interior del recipiente, se utilizan disipadores de calor de aluminio unidos a un ventilador,
cuyo objetivo es hacer circular aire de manera forzada a través de las aletas en ambas caras de la celda termoeléctrica
como se puede observar en la figura 1; de esta manera se logra una recirculacion del aire mejorando la distribucién de
la temperatura por el volumen total de interés.

(b)

Figura 1 Disipador de calor unido a un ventilador: a) Parte interna, b) parte externa del contenedor.

Adicionalmente se requiri6 de un termopar (tipo K), que permite obtener la medicion de temperatura dentro
del recipiente y un multimetro de la marca Steren modelo MUL-650, encargado de capturar las mediciones de
temperatura. Finalmente se empleé una fuente de voltaje de 12 volts con 3 amperes encargada de energizar los 2
ventiladores utilizados y otra fuente de voltaje variable de 0-30V con 10 amperes encargada de alimentar la celda
termoeléctrica, la cual present6 un consumo durante las pruebas de 43.75 W (125 Vy 3.5A.)

Metodologia para medicién de temperatura

Una de las grandes bondades que presenta el sistema disefiado es que permite incrementar o disminuir la
temperatura con solo invertir la polaridad de la fuente de alimentacion encargada de energizar la celda termoeléctrica.
Para medir la capacidad de enfriamiento o bien de calentamiento sobre el recipiente se hicieron dos corridas de prueba
de 45 min cada una, con un muestreo cada 20 segundos. El sensor de temperatura fue colocado en el centro del
recipiente, tal como se muestra en la figura 2. Los datos obtenidos son enviados via bluetooth y guardados en un
ordenador para su posterior procesamiento.

Para poder determinar el comportamiento del sistema en modo de enfriamiento y modo de calentamiento, el
sistema debe polarizarse de manera adecuada de tal forma que dada una polarizacion el sistema enfria y al invertirla
el sistema calienta, ambas mediciones toman como temperatura inicial la temperatura ambiente.
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Figura 2 Colocacion del sensor de temperatura sobr

e el recipiente
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La primera prueba realizada fue para disminuir la temperatura dentro del volumen cerrado, aislandolo del medio
ambiente. Al inicio de la medicion la temperatura ambiente era de 24 °C. Se aplicd un voltaje de 12.5 volts con un
flujo de corriente de 3.5 amperes a las terminales de la celda termoeléctrica. Los valores de las mediciones obtenidas

se resumen en la tabla 1.

La figura 3 muestra el comportamiento que sigui6 el sistema durante su etapa de enfriamiento, la cual durante los
primeros 5 minutos presenta el decremento de temperatura mas significativo disminuyendo gradualmente hasta
estabilizarse en 21 °C. Presenta algunas fluctuaciones de 1 °C entre 22 y 21 °C conservando la temperatura mas baja

por mas tiempo.
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Figura 3 Gréfica correspondiente a la temperatura de enfriamiento obtenida dentro del recipiente.

Por otro lado, durante el proceso de calentamiento se puede observar en la figura 4 como presenta un
comportamiento de tipo exponencial, donde al inicio la temperatura ambiente es de 24 °C obteniendo con gran rapidez
el mayor incremento de temperatura llegando a 62 °C en los primeros 17 min, decrementando su aceleracion durante
los préximos 13 min, hasta que finalmente se logra estabilizar en 65°C para dar por terminado el proceso de

calentamiento.
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Figura 4 Gréafica correspondiente a la temperatura de calentamiento obtenida dentro del recipiente.

Conclusiones

Con la investigacion realizada queda de manifiesto que utilizando una celda peltier comercial es posible disminuir
o0 incrementar la temperatura utilizando el mismo sistema sin modificar ninguna parte fisica que lo componga. Sin
embargo, como es bien conocido, se requiere mayor energia y una mejor disipacién de calor al momento de utilizar el
modo de extraccion de calor, aun asi el sistema permite disminuir 4 grados centigrados con respecto a la temperatura
ambiente, mientras que al momento de incrementar la temperatura es posible subir 36 grados centigrados por arriba
de la temperatura ambiente, lo que lo convierte en un excelente sistema de calefaccién y una buena alternativa a tomar
en cuenta.

El mayor reto a superar es la correcta disipacion de calor mientras se trabaja a baja temperatura, para tal caso es
conveniente utilizar un segundo sistema que sirva de apoyo para mejorar este rubro.

El sistema es modular y permite ser escalado para ser utilizado en una mayor area a tratar, aunque esto incrementa
la potencia requerida por el sistema.
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