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Evaluacion Del Resultado De La Implementacion De Estrategias
Para Desarrollar Habilidades De Escritura De Reportes En Nivel
Superior

José Antonio Gutiérrez Gnecthi

Resumer— Uno de los aspectos importantes que los alumnos darreras técnicas deben desarrollar es la escritura
apropiada de reportes y ensayos. Sin embargo es aamencontrar que los alumnos desde nuevo ingresodia semestres
finales, carecen de habilidades de redaccién. Corparte de la implementacion del programa educativo gra el siglo XXI ,
en este trabajo se presentan los resultados de Implementacion de varias estrategias. Se evallo etsmpefio de 30
alumnos de la carrera de ingenieria electrénica dehstituto Tecnoldgico de Morelia: al final del segndo, cuarto y sexto
semestres. Los resultados sugieren que se puederdmguna mejora considerable en el desempefio de lestudiantes a
través de la implementacion de las estrategias yggémiento continuo.

Palabras claves-Educacion en Ingenieria, Constructivismo, modelodaicativo Siglo XXI,

|. INTRODUCCION

El Instituto Tecnoldgico de Morelia (ITM) es une dos 113 Institutos Tecnoldgicos dependientes ade |
Direccién General de Educacion Superior Tecnolégieda Secretaria de Educacion Publica (DGEST-SEP).
sistema tecnolodgico es responsable de la educéedhmlégica de mas del 35% de los estudiantes malei® a
niveles de licenciatura y posgraddEn particular, el ITM es una institucién quesgavicio a mas de 3500 alumnos
de los cuales 350 alumnos cursan la carrera denikrie Electronica. El nuevo programa a nivel lmatura se
divide en 9 semestres y el titulo se otorga al detap400 créditos. La planta docente del progrdmangenieria
electrénica comprende 25 profesores de tiempo aimpde los cuales 3 son profesores-investigadores.

Dentro de los objetivos de la educacién superiorMgxico, estda el solventar la necesidad de producir
investigadores de alta calidad para contribuiredadrollo sostenible de acuerdo a las necesidadesles de la
regién y de México. Para cumplir con el objetivarius problemas deber ser resueltos a nivel dediatura.

Una de las razones para la falta de interés dallmsnos y profesores en labores de investigacidesgrrollo es
la pesada carga de trabajo impuesta por los preagram estudio. La planta docente le da servicis glogramas
de licenciatura y posgrado. Los profesores de tieoagmpleto deben impartir 24 horas por semanaakeslfrente
a grupo. Las clases se dividen en unidades deiediel 5 a 7 por materia) y la mayoria se evalimes de
exadmenes de 1 a 2 horas. Las materias técnicaeydspecializacion, también incluyen de 4 a 1®resitécnicas
de laboratorio. Dependiendo de la cantidad de absnpor clase, la carga de trabajo se traduce ém skavicio de
80 a 120 alumnos, calificar mas de 400 examenesigar mas de 360 reportes de laboratorio cadastemé&sta
carga de trabajo se puede traducir en una faltead#idad de los estudiantes para producir rep@sestos que se
propaga durante su carrera de licenciatura. EniGadiona parte considerable de la planta docentebiéam
desempenfa labores administrativas. Por otro ladogstudiantes que ingresan al ITM provienen, ewergd de
programas de educacion conductivistas y evidermidmes técnicas de estudio, que generalmente aa t@ssélo
en memorizacion y solucion de problemas de ejemplo.

Por lo tanto, el programa de la carrera de Ing@ni€electronica del ITM recientemente (2004) fue ificaddo
como parte de una actualizacién nacional de logrproas de estudio. El nuevo programa se basa“®mnogirama
Nacional de Educacion siglo XXI” que se basa emadelo de educacion centrado en el aprendizajetr®de los
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cambios en el programa de estudios esta la includ@ cursos relacionados con ética, desarrollcestaile,
fundamentos y talleres de investigacion, con larniaibn de desarrollar un sentido de conciencissgaesabilidad
compatible con los requisitos de desarrollo redigr@acional. Sin embargo, es necesario adaptao @@doptar) las
practicas de ensefianza de acuerdo con los progtenestudio, lo cual no es considerado en el masthloativo.
Por otro lado, considerando el tamafio de la poblacién mexicana y el nimero de programas de

posgrado disponibles reconocidos por su buena calidad, solamente una pequefia porcién de la poblacion
estudiantil que egresa de programas de licenciatura continua en estudios de posgrado. (Figura 1A)?.

MATRICULA AHUAL EH PROGRAMAS DE POSGRADO EN MEXICO PUBLICACIONES POR ANO
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Figura 1. A) Matricula en programas de posgradbléxico de 2000 a 2005 (CONACYT 2006) y B)
Numero de publicaciones mexicanas de 1995 al 20@4os disponibles a la fecha de iniciar el tralopje se
reporta en este documento.

En adicion, el reporte de la OECD de México (2003) muestra que la razén de investigadores/profesores
es sélo del 0.03%, lo cual a su vez puede tener una repercusidn en el bajo nivel de publicaciones
Mexicanas (Figura 1B)>.

Por lo tanto el nuevo modelo educativo intenta incrementar la participacién de estudiantes en
programas de posgrado, asi como educar en investigaciéon. Ademas, se requiere que la planta docente
también desarrolle actividades de investigacién®. Con el fin de involucrar a los alumnos en labores de
investigacion y desarrollo, bajo el nuevo programa de estudios, se requiere que los alumnos desarrollen
y completen un proyecto de investigacion, adicional al trabajo académico. Siendo que el programa esta
determinado a nivel nacional, el requisito de evaluacion del avance del proyecto de investigacién se
debe cumplir pero no se especifican lineamientos claros para promover el cumplimiento del requisito.
Asi, a nivel local se implementaron lineamientos con el fin agilizar y estandarizar el proceso de
evaluacidn del proyecto. El progreso de los estudiantes se evalla 2 veces por semestre por un grupo de
4 profesores y los resultados se registran y se reportan para asignar la calificacidon correspondiente. La
calificacion se da en base a un reporte escrito del avance y una presentacién oral por sesion de
evaluacidn. Por lo tanto es importante que los estudiantes desarrollen habilidades de escritura para
producir reportes técnicos de buena calidad. Como se reconoce que los estudiantes de nuevo ingreso no
poseen habilidades de escritura y/o experiencia en investigacion, se implementd una estrategia
departamental para ayudar a desarrollar las habilidades de escritura e interés en investigacion de los
alumnos de la carrera de Ingenieria Electrénica en el Instituto Tecnoldgico de Morelia.

Il. ESTRATEGIAS A I MPLEMENTAR

Varias estrategias fueron implementadas con la intencion de guiar a los alumnos a través de su estancia
académica en el ITM para desarrollar habilidades en investigacion y escritura de reportes. Las
estrategias se dividen en tres categorias principales: Programa de educacion continua de la plantas
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docente, alianzas estratégicas con otras instituciones de investigacién, y estandarizacion de los
lineamientos de las actividades de los estudiantes.
Programa de educacion continua de la planta docente.

La mayoria de los profesores del departamento de ingenieria electrénica del ITM tienen educacion y
entrenamiento técnicos, ya sea porque provienen de la industria o de un ambiente educativo
conductivista. Ademas, las calificaciones de los reportes de practicas se asignan en base a resultados y
el correcto desarrollo matematico de la solucidn del problema préctico, con poco interés por la revisién
bibliografica o referencias a material cientifico de referencia. Para sobrellevar los cambios en el
programa y en el modelo educativo, la planta docente ha demostrado un alto nivel de compromiso, al
completar varios de los cursos técnicos y pedagdgicos que se han ofrecido durante los ultimos 4 afios
como parte del programa de educacién continua:

1) Diplomado en formacion de tutores (180 horas presges)
2) Psicologia en el proceso ensefianza-aprendizajé@88s presenciales)
3) Aprendizaje significativo (30 horas presenciales)

4) Disefio instruccional (30 horas presenciales)

5) Instrumentacién didactica (30 horas presenciales)

6) Educacién centrada en el aprendizaje (30 horas@memles)
7) Educacién a distancia (30 horas presenciales)

8) Tecnologia de microcontroladores (30 horas pres&es)

9) Tecnologia de FPGA (30 horas presenciales)

10) Instrumentacion virtual (30 horas presenciales)

11) Propiedad Intelectual (45 horas presenciales)

El programa de ecuacién continua provee una vision significativa del nuevo modelo educativo y ha
llevado a la implementacion de nuevas estrategias de ensefianza. El programa de tutores ha ayudado a
determinar deficiencias académicas y provee soluciones de acuerdo a las necesidades. Los cursos de
disefio instruccional han ayudado a proveer material académico util, y los cursos de propiedad
intelectual contribuyen a mejorar la calidad de los reportes escritos.

Alianzas estratégicas con otras instituciones

La falta de interés (o conocimiento) de los estudiantes en labores de investigacion es evidente durante
el primer semestre. Una encuesta realizada a 30 alumnos del primer semestre para determinar sus
expectativas al finalizar la carrera de ingenieria electrénica indicé que el 46.6% piensa que trabajaran en
la industria al finalizar el programa; el 13.3% indicé que desea continuar con estudios de posgrado y el
30% no tienen expectativas al final de la carrera. Sélo 10% indicd la expectativa de lograr un
entrenamiento en investigacion para resolver algin problema en particular, principalmente por interés
personal o familiar. Para proveer un ambiente que promueva el deseo de participar en actividades de
investigacion se han establecido varios programas de colaboracion con instituciones del entorno y/o de
investigacion; por ejemplo: Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias
(INIFAP), Hospital Civil de Morelia, Tenaris-Tamsa, Texas Instruments de México. Asi, los estudiantes son
invitados a participar en concursos locales y nacionales de proyectos de investigacién para mostrar los
resultados de los proyectos de colaboracién y al mismo tiempo aprender de las diferentes formas de
solucidon de problemas e implementacidn préctica de problemas del entorno. La alianza con el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial provee experiencia en las busquedas de informacidn que se refleja
en las memorias de los proyectos presentados.
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Lineamientos de las actividades de los estudiantes

El aprendizaje constructivista es desconocido para los estudiantes de nuevo ingreso, ya sea porque
provienen de un ambiente educativo conductista, y porque ha sido implementado recientemente. Por lo
tanto no es posible que los alumnos cambien sus costumbres de aprendizaje inmediatamente después
de haber ingresado al ITM, y el cambio se debe dar gradualmente. Para los alumnos de nuevo ingreso el
recurso principal es la memorizacidn de los contenidos, el cual, si no va acompainado de otras
actividades rapidamente se olvida y no se logra la madurez del conocimiento. Un manejo pobre del
tiempo, desconocimiento de técnicas de estudio, falta de motivacion para aprender, desconocimiento
de labores de investigacion, y en general la inhabilidad de aduefiarse del conocimiento por si mismos
son problemas comunes. Por lo tanto varias estrategias fueron implementadas, que no se habian

implementado anteriormente.

1) Cursos Introductorios, incluyendo cursos técnig@sirsos pedagaégicos relacionados con el nuevo lnode
educativo.

2) Presentacion de los programas de estudio al inlga@ada curso.

3) Visitas guiadas a las instalaciones y visitas indakes.

4) Produccién y difusion de un folleto anual de prdagedale investigacion.

5) Programa de tutorias con entrevistas regulares.

6) Seminarios mensuales.

7) Participacién en Congresos y Simposio.

8) Cursos remediales.

9) Encuestas periodicas para evaluacion de factoresgpedan afectar el proceso de aprendizaje.

En general, estas estrategias han sido bien recibidas por los alumnos, alin cuando no estén
acostumbrados a este nivel de supervisién o participacidn. Por otro lado, la planta docente continda
adaptandose a estas actividades pero los resultados son promisorios.

Ill.  IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS : CASO DE ESTUDIO

Una vez de que se ha intentado proveer de lineamientos, estrategias y de un ambiente de trabajo, en
esta seccion se presenta un caso de estudio relacionado con 30 alumnos del segundo semestre de la
carrera de ingenieria electrdnica, cursando la materia de fundamentos de investigacion.

El curso de fundamentos de investigacion es un curso de 4 créditos con duracion de 14 semanas
practicas y corresponde al primer encuentro per se de los estudiantes con labores de investigacion. El
objetivo del curso es entender la trascendencia del conocimiento cientifico y tecnoldgico para el
desarrollo profesional. También intenta contribuir a que el alumno entienda los diferentes tipos de
investigacion y que produzcan diferentes tipos de material escrito como ensayos y reportes técnicos. El
curso se divide en 7 unidades de aprendizaje:

Unidad 1: Ciencia Tecnologia y sociedad en el desarrollo de la humanidad
Unidad 2: Conceptos Basicos

Unidad 3: Componentes del proceso de investigacion

Unidad 4: Factores para la validacién de la investigacion

Unidad 5: Tipos de Investigacion

Unidad 6: El discurso cientifico

Unidad 7: Desarrollo de una investigacion documental

Se formaron 15 grupos de dos alumnos por cada unidad de aprendizaje. Durante cada unidad de
aprendizaje se asignaron grupos de forma aleatoria. Durante las primeras dos unidades se entregaron
textos completos para que los estudiantes produjeran un ensayo y comenzaran a entrenarse en la forma
de presentar reportes escritos. La tercera unidad involucra entrevistas con investigadores de diferentes
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areas como quimica, mecanica, agricultura, medicina, biotecnologia, eléctrica y electrénica. Una
presentacion oral de 10 minutos y un reporte de las actividades realizadas por los investigadores y su
relevancia con el entorno se utilizd para asignar la calificacidon de la unidad 3.

Durante las unidades 4, 5y 6, se llevd a los estudiantes a través de la realizacion de un mini-proyecto de
investigacion. Normalmente se utiliza un fendmeno bien conocido (como el comportamiento de un
circuito R-L-C), donde el grueso del trabajo de los estudiantes consiste en realizar la investigacion
documental y la preparacién del reporte final, utilizando referencias cientifica, técnicas y patentes
apropiadamente. La séptima unidad requiere que los estudiantes desarrollen su propia investigacién. Se
propuso investigar el comportamiento de la interaccién de robots simples. Dado que el tiempo es corto,
y al segundo semestre los alumnos no han adquirido los conocimientos técnicos para implementar un
dispositivo complejo, se establecié el alcance del experimento de tal forma que pudieran terminar en
tiempo y que la implementacion del dispositivo a utilizar no resultara en el problema a resolver.

Asi se propuso la construccion de 15 robots simples (un robot por equipo) construido Unicamente con 5
dispositivos que se encuentran cominmente: un disco compacto, 2 motores de corriente directa, una
bateria de 9 volts y alambre de cobre (Figura 3).

El robot propuesto debe realizar cuatro acciones
basicas, sin componentes electrénicos: movimiento
CONTROL DE hacia delante, hacia atras, izquierda o derecha,
MOVIMIENTO dependiendo del alambre colocado al frente del robot
gue opera como sensor. No se debe utilizar ninglin
apagador comercial. Los robots se colocaron en un
area de 5 metros X 5 metros y se colocaron
funcionando en el drea de operacidn. Asi, el
experimento consiste en registrar el comportamiento
de los robots cuando interactuan entre ellos, y
determinar si es posible comparar el comportamiento
con el de organismos vivos como insectos.

DISCO . .,

BATERIA  somPACTO La Figura 4 muestra la evolucién del progreso en los

Figura 3. Construccién del robot para reportes ESCI’ItOS.. ) )

investigar la interaccién de un grupo de robotq AUn cuando los lineamientos para la escritura de los
simples con reglas simples de operacion parallareportes escritos fue establecida al inicio del semestre,
evaluacion de la unidad 7 de la materia de los estudiantes tuvieron muchos problemas
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de palabras o frases también se evidenciaron en los reportes. Otro aspecto importante es reducir el
nivel de plagio en los reportes escritos®°. Con la disponibilidad de mdltiples articulos e informacién en
Internet, se debe poner particular atencidn a textos que no son de la autoria de los estudiantes. Sélo
uno de los estudiantes siguid las instrucciones desde el inicio; la razén probable es su procedencia de
una escuela técnica. Para el resto de los estudiantes, los reportes fueron regresados con notas
descriptivas, incluyendo ejemplos de escritura y la versidn revisada fue la que se utilizé para asignar
calificacion. Conforme el curso progresé, y la importancia del uso apropiado de lenguaje técnico y de
referencias se explicd continuamente, se observé una mejora considerable. De cualquier forma, es
imposible que haya un cambio inmediatamente. El 20% de los estudiantes al final del curso todavia
tenian problemas para poner en orden, por escrito, sus ideas y conclusiones. El llevar a cabo su propio
trabajo experimental contribuyd a mejorar la calidad de los reportes. Algunos estudiantes incluyeron
una util revisién del comportamiento de insectos, entrevistas con bidlogos y aun, comparaciones con el
comportamiento observado en insectos en confinamiento. En algunos casos se propuso la expansion del
experimento como préctica adicional.

Seguimiento al final de cuarto semestre.

Durante el cuarto semestre, se evaluaron las caracteristicas de los trabajos escritos para determinar si
los alumnos mantuvieron y/o mejoraron las habilidades para producir trabajos escritos. Se utilizaron los
trabajos de la materia de Circuitos I, curso de 10 créditos con 2 horas por semana para trabajo de
laboratorio. Al final del curso los alumnos deben tener el conocimiento para llevar a cabo el analisis de
circuitos eléctricos sujetos a sefiales de corriente alterna, corriente directa, analisis transitorio y analisis
en estado estable. No se encontraron rastros de plagio, aunque todavia se observa que hay fallas en la
utilizacion apropiada de referencias. La mayor parte de los errores consistio en la utilizacion de sus
propias palabras para escribir las conclusiones. Al final del curso, el 20% fallo en completar el trabajo
experimental, escribir las conclusiones apropiadas y por lo tanto reprobd el curso. De cualquier forma la
calidad de los trabajos escritos se mantuvo en un 80% de los alumnos que completd exitosamente el
curso.

Seguimiento al final del sexto semestre

Debido a que el nimero de alumnos que se propagé por el sistema disminuyé en 20% con respecto al 2
segundo semestre, los datos que se presentan en esta seccidn corresponden a 24 alumnos. Durante el
sexto semestre, se evaluaron las caracteristicas de los trabajos escritos para determinar si los alumnos
mantuvieron y/o mejoraron las habilidades para producir trabajos escritos. Se utilizaron los trabajos de
la materia de Control |, curso de 10 créditos con 2 horas por semana para trabajo de laboratorio. Al final
del curso los alumnos deben tener el conocimiento para llevar a cabo el analisis y simulacién de sistemas
lineales, asi como poder disefiar controladores para los sistemas de estudio. De nuevo, no se
encontraron rastros de plagio, aunque todavia se observa que hay fallas en la utilizacién apropiada de
referencias. En forma similar al cuarto semestre la mayor parte de los errores consistié en la utilizacién
de sus propias palabras para escribir las conclusiones. Al final del curso, el 16.66% fallo en completar el
trabajo experimental, escribir las conclusiones apropiadas y por lo tanto reprobd el curso. De cualquier
forma la calidad de los trabajos escritos se mantuvo en un 83.33% de los 24 alumnos que completd
exitosamente el curso.

IV. CONCLUSIONES

En este trabajo se ha mostrado que se puede lograr una mejora considerable en el desempefio de los
estudiantes a través de la implementacidn de estrategias en diferentes niveles. Se requiere de un
seguimiento continuo para mantener la calidad de los reportes escritos. En adicion, el manejo apropiado
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del tiempo por parte de los estudiantes reduce los niveles de plagio: por ejemplo, si realizan el trabajo
en tiempo, se evitan practicas de “copiar y pegar” de documentos disponibles en Internet. Se requiere
de un esfuerzo y trabajo en equipo para proveer un ambiente adecuado para que los estudiantes
puedan desarrollar sus habilidades, su inventiva y su participacién de labores adicionales a los cursos.
Dejar que los estudiantes, guiados continuamente, conduzcan su propia investigacién puede promover
su participacion y mejorar su desempefio durante su vida académica. Los resultado no son
representativos de toda la poblacién estudiantil; cada grupo presenta diferentes caracteristicas y se
debe actuar de acuerdo a la dinamica del grupo. De cualquier forma es motivante que estudiantes sin
entrenamiento previo o sin participacion previa en actividades de investigacién puedan desarrollar y
mantener habilidades en un periodo de 6 semestres. Los estudiantes de Licenciatura son el alimento de
programas de posgrado avidos de alumnos capaces y motivados. En la medida que se resuelvan las
deficiencias relacionadas con la produccién de documentos escritos, es posible dedicar mas tiempo a las
labores de formacidn en investigacion.
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El Dr. José Antonio Gutiérrez Gnecchiobtuvo el titulo de Ingeniero Industrial en Elenfoa del Instituto Tecnolégico de San Luis Potosi.

Obtuvo los titulos de Maestria en Ciencias enumséntacion y Ciencia Analitica y Doctorado en Ingega Eléctrica y Electronica en la
Universidad de Manchester, Inglaterra. Ha partaipen proyectos de investigacion y desarrollo éred de Instrumentacion y Control desde
1989. Es Coordinador del Cuerpo Académico de Pancienito de Sefiales, y es Investigador Nivel 1 tgé®a Nacional de Investigadores.
Actualmente se dedica al desarrollo de sistemasstiementacion de acuerdo a las prioridades datlesn Instrumentacion Biomédica e
instrumentacion para el Desarrollo sustentable.
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De la Tesis recepcional a la experiencia recepcional. La transicién
entre dos modelos educativos.

Dr. José Manuel Hurtado Capetfll®ra. Martha Lilia Le6n Norfs Mtra. Maria del Refugio Salas Ortéga

Resumen-&l programa educativo de quimica clinica de la Uniersidad Veracruzana permiti6 comparar diversos
elementos para la realizacion de una tesis recepoa versus la experiencia educativa denominada expencia
recepcional. Los estudiantes del modelo tradicionade los afio 2000 y 2001 solo el 12.8 y 16.8% redpeenente ha
realizado su tesis recepcional, mientras que el £8% y 24.75% de los estudiantes del modelo flexibbe los afios 2002 y
2003 respectivamente habian finalizado su trabajoedinvestigacion bajo la estrategia del nuevo modelte cursar una
experiencia educativa donde elaboran y desarrollael proyecto de investigacion. Con relacion al tiemptrascurrido para
la elaboracién del grado de licenciatura el promedi del MEIF fue de cinco afios, mientras que en eladelo tradicional
han trascurrido 8 afios en el 40% que se han titulad Los estudiantes del afio 2001 del modelo tradicial, llevan 7 afios y
solo es el 22.2% ha realizado una tesis recepcional

Palabras claves—quimica clinica, tesis recepcional, modelo educativ

|. INTRODUCCION

La eficiencia del desempefio de una institucién atie, se mide, desde el punto de vista cuantitathediante
indicadores especificos, entre los que destacda stprobacidn, desercion, aprovechamiento, aldsgrtitulacién
y eficiencia terminal. Este Ultimo expresa en téasi porcentuales el numero de alumnos que egresamal
generacion, lo cual permite conocer el nivel deedgmefio de un plantel, considerando que su composuEal es
la formacién de recursos humahos

Uno de los problemas que enfrenta el sistema deaedin superior es el bajo indice de eficiencimieal, por
ejemplo, de acuerdo con estadisticas de la ANUIERIe2007, en la ciudad de Veracruz solo el 23,5#&%
estudiantes que ingresan a una carrera univessiiatienen un titufo

La elaboracion de la tesis recepcional como pagtéadculminacion en la concepcion clasica de loslatus
educativos tradicionales enfrenta multiples added#s. Entre algunos de los motivos que llevars allemnos a
retrasarse en la elaboracion de la tesis o enmisidn, merecen sefalarse el desconocimiento entcuala
metodologia para encarar un proyecto de investigagilas dificultades para redactar las ideas dizamadatos
estadisticos; asi también, las exigencias labgralespromueven tanto la desconcentracion comaltia de tiempo
para la lectura

Il. DESCRIPCION DEL METODO

Se revisaron los planes de estudio del modelociawil de la licenciatura en quimica clinica y eenpararon con
el programa educativo de Quimica Clinica en su MoBeucativo Integral y Flexible. Se investigaran lariables:
tiempo transcurrido para la presentacion de tesandiciones que influyeron para el inicio y ténmde la tesis.

1. COMPARACION DE MODELOS EDUCATIVOS

En el modelo tradicional el programa educativo dénfjca Clinica de la Facultad de Bioanalisis compiaima la
realizacion de la tesis recepcional posterior al@dro afios de formacién educativa y con la litiéradel servicio
social como requisito para defender dicha testsaBion que en su mayor parte degeneraba en laagah de la
tesis mucho después de la terminacién del sersatal.

Uno de los grandes limitantes del estudiante delatootradicional fue, la competencia entre la bésaude un
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empleo y el dar inicio en la elaboracién de lgstdsn el primer caso muchas de las veces no rigguel titulo para
la obtencion de un empleo lo cual significaba ura@ppesta atractiva, mientras que en el otro, hqbéaempezar
buscando un director, posteriormente el tema, al aunado a la falta de espacios clinicos se ctinven un
proceso dificil de llevar a cabo, finalmente mucHeslos proyectos de tesis requerian de reactivaes muestras
bioldgicas lo cual planteaba al estudiante un senidego y costoso para finalizar la dltima etapasea formacion
académica, no obstante el haber cursado un sesdcial donde se podia haber obtenido el recursmha o en
reactivos para culminar la tesis.

Por su parte, el modelo educativo integral y flexibn el programa educativo de quimica clinicagmiteuna
estrategia donde el alumno que alcanza el 90% é&ttas ingresa a la experiencia recepcional trégrheursado
con la experiencia electiva de Proyectos de ingasitbn, experiencia en el cual el alumno en un semategrd un
pensamiento sobre la seleccidn de una investigatiinajo con sus directores y asesores y finaknelatbord un
protocolo que es revisado por un grupo de acadénaifioes al proyecto y que permite que el alumnonanhos
casos pueda iniciar su proyecto aln antes de emf@eexperiencia recepcional. De esta forma laarktion y
aplicacién de un trabajo de investigacion trangcaro largo de dos semestres.

El programa educativo de quimica clinica permitdnparar diversos elementos para la realizaciomdeesis
recepcional versus la integracion de un trabajondestigacion guiado a través de las experiendasaivas. De
esta forma los estudiantes del modelo tradiciordbd afio 2000 y 2001 solo el 12.8 y 16.8% resypamtiente ha
realizado su tesis recepcional, mientras que &4485.y 24.75% de los estudiantes del modelo flexdaldos afios
2002 y 2003 respectivamente habian finalizadoahajo de investigacion bajo la estrategia del numedelo.

Con relacion al tiempo trascurrido para la elabidoradel grado de licenciatura el promedio del MEike de
cinco afios, mientras que en el modelo tradiciomal trascurrido 8 afios en el 40% que se han titulads
estudiantes del afio 2001 del modelo tradiciorelalh 7 afios y solo es el 22.2% ha realizado ursartepcional.
Cuadro 1

Modelo tradicional MEIF

(Plan 90)

Tesis Experiencia Recepcional

Liberacion del servicio Servicio social Durante el servicio, 90% créditos

Tesis, tesina, mwgrafia, memorig Modalidad Investigacion clinica, basica

Posterior al servicio social Realizacion Practicas profesionales

Si Director Si

Ninguna Protocolo Experiencia Proyectos de Investigacién

Ninguna Desarrollo Tutor de Experiencia recepcional

No Asesor Si

Si Jurado /revisor Si

Director, estudiante Calidad Director, asesor, estudiante, profesor

proyectos, profesor experiencia, tutor

Cuadro 1. Comparacion de Modelos Educativos @radrama de Quimica Clinica en la Universidad

Veracruzana

IV. COMENTARIOS FINALES

La integracion de la EE de Proyectos de Investigade forma electiva a la experiencia recepciorsal h

permitido no solo el desarrollo de un trabajo desgtigacion, sino que ofrece una verdadera expsaieen el
quehacer de la investigacion con el mismo rigomitécy calidad académica de una tesis
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internacionales relacionados con la Quimica y la educacién. Cuenta con experiencia en el manejo de tecnologias de informacién.
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La formacion docente en Técnicas de Informacion y
Comunicacion aplicables al proceso didactico en mivel superior:
Reflexiones docentes para la accion.

Modesta Jiménez Orozto

Resumen— EIl articulo presenta resultados de la investigacio realizada sobre la formacién de los docentes en
Tecnologias de Informacién y Comunicacion aplicadaal proceso didactico, desde la reflexion de los gfiesores de la
Facultad de Pedagogia de la Universidad Veracruzanen distintas regiones del Estado. El trabajo es dmrte cualitativo
aplicando el método de estudio de casos comparadesediante la entrevista semiestructurada como instrmento de
levantamiento de informacién, guiada por categoriapreliminares y aplicada a participantes selecciados con criterios
académicos de inclusién. El tema que aborda represta uno de los desafios de la educacion supericarp impulsar la
calidad de la ensefianza con fines de lograr apremmdijes significativos por los estudiantes universites, en el marco de
un modelo educativo integral y flexible.

Palabras claves- formacién docente en TIC, reflexion colegiada, mrceso didactico.

Introduccién

El problema que se estudia se centraen la
formacidn docente que lleva a reflexionar en la
pertinencia de aplicar los recursos de
Tecnologia de Informacién y Comunicacion
(TIC) al proceso didactico, desde el enfoque de
los profesores universitarios formadores de
pedagogos.

Esto es, el docente formador de formadores
no puede incorporar irreflexivamente las TIC
sélo por moda, obligacién o gusto propio. Es
necesario analizar la pertinencia de su
incorporacién adecuada y el papel que juega
en la ensefianza; hasta donde conviene,

uiere, puede y sabe incorporarlas; ué sabe A —— o |
q P . Y P y q’ . Figura 1. Facultad de Pedagogia. Unidad de Huradesl
acerca de su impacto en el proceso didactico. Y Xalapa

de todo esto, qué piensa él (ella) como
docente. Pues en la medida de su respuesta es que deben de construirse los planes de formacién
docente y no sélo desde las consideraciones y necesidades institucionales o de las exigencias del mundo
global.

En la busqueda de respuestas a la pregunta general de investigacion ¢cudles reflexiones del profesor
intervienen en la formacion docente para la adaptacion de las TIC al proceso diddctico? se pretendio

! Modesta Jiménez Orozco es Profesora de Pedagotidumiversidad Veracruzana, Xalapa, Veracruz, ist&x
mjimenez@u\vautora corresponsal)
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lograr el objetivo general: Comprender las reflexiones de los profesores que intervienen en la formacion
docente para la adaptacion de las TIC al proceso diddctico.

|. DESCRIPCION DEL METODO

Este es un trabajo de corte cualitativo, que utiliza el método de estudio de casos y el comparativo para
encontrar similitudes y diferencias en las reflexiones docentes, que permitan aportar elementos
significativos para una propuesta de mejora o solucion en la problematica de la formacién docente para
la aplicacién didactica de las TIC como apoyo a la ensefianza, en el marco del Modelo Educativo Integral
y Flexible (MEIF).

Se aplicd la entrevista, la observacidn y el analisis documental como técnicas de recoleccion de
informacidn, disefiando como instrumento una guia para la entrevista, que fue validada por expertos.
Las entrevistas fueron realizadas en el escenario propio de cada participante y duraron de 40 minutos a
una hora.

Los casos investigados fueron las Facultades de Pedagogia en Xalapa, Veracruz y Poza Rica, en su
modalidad escolarizada, y la licenciatura de pedagogia del Sistema de Ensefianza Abierta (SEA) en
Xalapa. En total participaron 54 profesores de una poblacion total de 180, y una distribucion de 13 y 14
docentes por cada caso, con atributos inherentes a las necesidades del estudio. La descripcidn de los
participantes se muestra en el Cuadro 1.

Cuadro 1. Docentes participantes de la licen@atarPedagogia de la Universidad Veracruzana 2007.

FACULTAD DE DOCENTES
PEDAGOGIA

5 9 14

36% 64% 22%

Poza Rica (FP-PR)

Veracruz (FP-V) 6 8 43% 57% 14 20%

Xalapa (FP-X) 4 9 30% 70% 13 37%

Xalapa SEA (SEA-X) 6 7 46% 54% 13 21%

TOTAL 21 33 38% 62% 54 100%

Poblacién total (4 sedes): 180 docentes/100%. % de lamuestra:  30%

Tiempo de dedicacién: TC: Tiempo completo; PH: Por horas

Se trabajo con categorias de analisis que fueron la formacion docente en TIC y el método diddctico
aplicando TIC, que a su vez presentaron categorias empiricas y sub-categorias. Para efectos de este
estudio defino la primera categoria como: el proceso de desarrollo de habilidades y actitudes
pedagdgicas y especializadas, de los profesores sobre la aplicacion diddctica de las Técnicas de
Informacion y Comunicacion (TIC), a partir de las cuales se hace posible su transferencia a la prdctica, a
través del método diddctico. Y la segunda como: parte del proceso diddctico que conjunta las
estrategias, técnicas, medios y procedimientos, I6gicamente coordinados por el docente con apoyos de
las TIC, para dar sentido a cada uno de los pasos de la ensefianza, con el propdsito de promover el
aprendizaje del estudiante hacia objetivos determinados. El andlisis de los resultados se realizé mediante
la codificacidn de la generalidad del discurso en relacidn con la consistencia, la variabilidad, el caso
extremo o ausencia y la triangulacion con la observacidn y el analisis documental.
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II. HORIZONTE TEORICO

Dada la amplitud del estudio, los fundamentos tedricos son también amplios, por los que citaré algunos
de los principales para cada categoria que intervino en la investigacion.

En el horizonte tedrico del trabajo, para la formacidn docente en TIC, se encuentra las aportaciones de
autores como: Dominguez (2001) que sostiene que el docente tiene un papel primordial en la
transformacion de la universidad y en la vida universitaria, por lo que debe asumir su desarrollo
profesional desde la reflexién sobre su propia practica y su colaboracién con sus colegas, en el marco de
la disciplina y areas afines, para tratar de encontrar soluciones que retan actualmente a los distintos
planteamientos didacticos; Delors (1996) que asume a la globalizacién como fenémeno que impacta en
los procesos de los sistemas educativos; Ambrosi (2005) y Cabero (2001 y 2002) que aportan estudios
sobre la sociedad de la informacion y la transformacién de los sectores sociales en todos sus niveles y los
mitos de las TIC; Fernandez, Coord. (2007) en relacién a la emergencia de formacion en TIC por parte de
los docentes universitarios; la UNESCO (1998) las orientaciones para el nivel superior, destacando la
participacién de los docentes y la necesidad de una formacién actualizada en TIC; Gimeno (1998) que
afirma que la organizacidn de la institucion escolar condiciona el clima laboral donde los docentes
trabajan; Ventosa (2004) quien plantea las necesidades de un nuevo modelo educativo para responder a
las nuevas condiciones sociales; Salinas (1997) y el nuevo rol docente en la era digital, que Zabalza
(2007) y Perrenoud (2004) distinguen como competencias docentes; Zarzar (2004) quien propone el
trabajo en academia para generar los estilos docentes e institucionales que convengan a la formacién
del estudiante; Bates (2001) sus estudios sobre la resistencia y el recelo de los docentes ante los
cambios tecnoldgicos en el aula; Badia et al. (2004) el fundamento a la cultura docente y sus
dimensiones, para resaltar la importancia del conjunto de creencias, valores, actitudes, habitos,
supuestos y normas de una organizacion educativa, que forman parte del contexto laboral, que
comparte un grupo de docentes y que les orienta en la manera de hacer las cosas y relacionarse entre
ellos.

Para el método didactico aplicando TIC, la conceptualizacién la recuperé de De Spencer y De Giudice
(1964) que afirman que el método didactico consiste en el manejo o tratamiento que se da a la materia
para que el alumno la asimile y elabore en su aprendizaje y que debe tener en cuenta la vinculacion del
modo de ensefiar con el modo de aprender. Me baso en Ander Egg (1993) que propone que todo
método didactico tiene que estar articulado coherentemente con los objetivos educativos y con las
actividades que se realizan para el logro de los mismos y que, ademas de contenidos, el método
didactico transmite y ensefia actitudes, valores y modos de establecer las relaciones interpersonales; de
Rosales (2000) su postura sobre el proceso didactico; sobre la planeacion diddctica y los medios, a
Medina y Mata, Coords. (2002); de Nerici (1973) y Ventosa (2004) los métodos didacticos y de
ensefianza; de Castells (1986), las caracteristicas mas distintivas de las TIC; y de Rosales (2005) y
Guerrero (2003) los efectos de las TIC en la ensefanza.

Ill.  RESULTADOS

Presento a continuacién, de forma comparativa e integrada, los principales hallazgos en los casos
estudiados, a través de los docentes participantes en el estudio, para dar respuesta a la pregunta de
investigacion y el alcance de los objetivos.

Formacion docente en TIC

Respecto a la formacién docente para incorporar las TIC al proceso didactico, se analizo: el contexto,
el desarrollo profesional docente y la cultura docente, encontrdandose entre lo significativo, los
siguiente:
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El contexto comprende las sub-categorias: condiciones externas, condiciones institucionales y
condiciones para la formacion docente en TIC. Del contexto docente, los participantes (FP-X, FP-Vy
FP-PR), expusieron con consistencia que, las condiciones externas en que se desempefian los hace
sujetos de un fendmeno de globalizacion complejo, con un enfoque predominantemente econémico y
neoliberal, que ha revolucionado el conocimiento cientifico y tecnoldgico, y que se ha convertido en
factor influyente en la vida cotidiana y en la sociedad, de México y del mundo. Sociedad que pondera
el conocimiento que se desplaza a gran velocidad por las carreteras del internet. Y con ello ha
impactado todos los ambitos: politico, social, cultural, econédmico, etc., incluyendo el educativo. En
consecuencia, a la formacion de los docentes de todos los niveles hasta el universitario. Afirman que
los cambios tecnoldgicos, producto de la globalizacion, impactan en las tendencias en las formas de
pensar y en los procesos sociales que presiona su contexto inmediato, para transformar también la
tarea docente con la tecnologia, generalmente extranjera. La que ha trascendido a las aulas,
convirtiéndola en una necesidad propia de la época; lo que consideran una accidon invasora. Sobre
todo, por la falta de preparacién que sienten algunos profesores (SEA-X), para enfrentar estos retos.
Por tal motivo, los docentes de todos los casos, expusieron, con consistencia, la necesidad de una
constante actualizacion tecnoldgica con aplicacion didactica, que les permita lograr el nivel de
competencia que les exige su prdctica docente. Evitando asi la obsolescencia tecnoldgicay,
consecuentemente, de informacidn. Sobre todo por las actuales caracteristicas de los estudiantes,
que, cada vez mas, exigen una renovacién de estrategias didacticas, que promuevan el desarrollo de
habilidades y destrezas en el manejo adecuado de la nueva tecnologia. Situacion que, advierten,
influye en un cambio de valores incorporados a las instituciones; lo que les preocupa y en ocasiones los
mortifica. Ante lo cual consideran relevante conservar la calidad humanay la dignidad de su rol
docente. Las reflexiones sobre las condiciones institucionales se enmarcaron como apoyos y
limitaciones, para incorporar las TIC a su proceso didactico. En general, los docentes reconocen
favorablemente tener apoyos institucionales, pero hacen notar su insuficiencia tanto en cantidad,
como en actualizaciéon y mantenimiento. Lo que observan como limitaciones por ser un gran obstaculo
para los resultados de calidad en la ensefianza que imparten. En cuanto a las condiciones para la
formacion docente en TIC, ven (con consistencia) como oportunidad la actualizacidn que reciben en los
programas de capacitacion impartidos periddicamente, por personal técnicamente capacitado. Sélo
que, afirman (con consistencia), sigue siendo insuficiente para atender a todos los docentes de las
facultades; no se adecuan a las necesidades pedagdgicas del MEIF, y lo consideran ineficiente en sus
procesos y resultados.

Sobre el desarrollo profesional, los docentes hablaron de su perfil docente y de |la aplicacion de TIC. En
cuanto a su perfil docente, los participantes coincidieron, con variabilidad (FP-Xy FP-PR) y con caso
extremo (FP-V y SEA-X) en el discurso, en considerar que su perfil docente cuenta con las competencias
suficientes para el adecuado manejo de las TIC en el proceso didactico, de las experiencias educativas
gue imparten. Sin embargo, la mayoria de los docentes responden con consistencia, el reconocer que su
perfil docente es insuficiente, por la debilidad que sienten en su formacién en este campo, para su
aplicacion al proceso didactico. Lo que los hace “sentirse rebasados” por los estudiantes, en desventaja
y con matices de frustracidn, angustia o estrés; incluso sentirse exhibidos e incomodos porque los
estudiantes manejan mejor que ellos las TIC. Ante su desarrollo docente para la aplicacion de las TIC al
proceso didactico, lo expresado en sus respuestas fue codificado como: motivacion, resistencia y vejez.
Expusieron discursos controversiales, cuando dijeron tener motivacion (consistencia), pero a la vez
sentir resistencia (variabilidad) a la aplicacidn de las TIC; argumentando significativamente la vejez
(consistencia) y pertenecer a otro siglo o generacién, como razon prioritaria. Es decir, por una parte les
atraen y expresan motivacion por el aprendizaje y manejo de nuevas tecnologias y las aportaciones que
éstas puedan traer a su practica docente; pero, por otra, manifiestan resistencia y estan inconformes
con sentirse presionados o condicionados por la institucién a adquirir nuevas competencias docentes.
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Por lo que registran un cambio de actitud es paulatino tanto para asumir el reto, para iniciar su proceso
de capacitacién como para llevar las TIC a su proceso didactico.

En cuanto a la cultura colegiada de los participantes, las sub-categorias estudiadas fueron discusion
colegiada y comportamiento docente. Respecto a la discusion colegiada para la inclusién de las TIC en
su método de ensefianza, los docentes dieron respuestas codificadas como: inexistente, incipiente e
incluyente. Los cuatro centros escolares de estudio, presentan consistencia en la generalidad del
discurso, en la inexistente discusién sobre la importancia de incorporar las TIC desde la planeacion ni
para consensar las necesidades de capacitacién en la materia. Son menos los docentes, quienes de
forma incipiente (variabilidad) manifiestan el interés por inducir esta discusién, poco profunda,
escasamente productiva y con poco éxito. Y menos aun, son los que declaran una discusidn incluyente
(caso extremo), para capacitarse y aplicar de forma colegiada estas innovaciones tecnoldgicas de forma
cotidiana. En cuanto al comportamiento docente como integrantes de cuerpos colegiados, ante la
discusién sobre la incorporacion de TIC a su método de ensefianza, el estudio se centré en dos
principales codigos: apertura y resistencia. Los docentes declaran con mayor consistencia en el
discurso, tener mas resistencia que apertura como cuerpos colegiados ante estas mismas acciones.
Algunos argumentos para este rechazo fueron: que algunos son profesores con carreras no
pedagdgicas no aceptan las estrategias para la docencia; tener edad avanzada y pertenecer a
generaciones con formacidn tradicional; y una actitud de negarse a modificar sus programas y formas
de trabajo. Por lo que reflexionan que es dificil llegar al consenso en materia de TIC.

Método diddctico integrador de TIC

Los resultados del estudio sobre el método didactico que aplican los docentes para incorporar o no las
TIC al proceso didactico, abordaron las categorias: planeacion didactica, desarrollo del método de
ensefianza y los efectos de las TIC en la ensefanza, de los cuales se reportan los siguientes:

Concerniente a la planeacion didactica que realizan para incluir o no las TIC en su método didactico, se
expone a partir de dos sub-categorias: criterios de seleccion vy criterios de aplicacion de recursos de
TIC, con las cuales los docentes fundamentan su planeacidn en las experiencias educativas que
imparten. En relacion con los criterios de seleccion, existe consistencia en el discurso de los docentes
de los cuatro casos investigados, en que son de caracter diddctico, basados sobre todo en las
exigencias del programa de las experiencias educativas que imparten y pocas veces en las necesidades
del estudiante. Con menor influencia se deciden por los criterios organizacionales (FP-P-R y FP-X con
variabilidad y FP-V con caso extremo) excepto por SEA-X (consistencia), para determinar qué recursos
utilizar con base en la disponibilidad en la institucion. Asi mismo, utilizan criterios personales
(variabilidad) para elegir sus recursos de TIC, generalmente de acuerdo a sus competencias docentes
para su manejo didactico; al tiempo que dispongan para la planeacidn y disefio de materiales; y a los
recursos econémicos para adquirir su propio equipo. En cuanto a los criterios de aplicacion de los
recursos de TIC, en la planeacidn didactica de los docentes, se concentraron en tres principales
cadigos: expositiva, informativa y comunicativa, y productiva. Hubo consistencia en la generalidad del
discurso de los docentes en las cuatro entidades académicas participantes, al describir que los criterios
para la planeacion didactica de los recursos tecnoldgicos y sus materiales es para su aplicacién
expositiva . Planean el uso de diapositivas en Power Point o Word, videos educativos, peliculas
comerciales y fotografias que adaptan a la ensefianza, conferencias, documentales, casos reales o
similares, que promuevan la reflexidn y el aprendizaje de los estudiantes. Fue citada, con consistencia
en el discurso, la aplicacion informativa y comunicativa de las TIC, (exceptuando al SEA-X, con caso
extremo), como criterio para la planeacion didactica. Aseguran planear la busqueda y consulta de
informacién que complemente la discusién de los temas del programa en la Biblioteca Virtual de la UV;
en direcciones recomendadas por ellos; pero pocos docentes utilizan plataformas gratuitas de internet
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como: Hotmail, Yahoo, Gmail o EMINUS (UV). Y como caso extremo en tres de las entidades
participantes y variabilidad en la FP-PR, utilizan un criterio de aplicacion productiva, para proyectos de
uso de las TIC en su método didactico.

La categoria desarrollo del método didactico relne las declaraciones de los participantes sobre las
acciones que realizan en su practica docente para integrar las TIC con un uso didactico y las reflexiones
gue de esa experiencia narraron. Las subcategorias analizadas se centraron en el método que aplica
para promover el proceso didactico y el papel de las TIC en este método. Los participantes, reportaron
apoyarse, total o parcialmente, en diversos métodos didacticos o actividades propias a estos métodos,
para desarrollar sus cursos. Los cddigos identificados en sus respuestas fueron: métodos de
transmision de conocimiento y métodos constructivistas. Los docentes narraron las actividades o
definieron que utilizaban métodos didacticos como: expositivo, analitico, tedrico-prdctico, general a lo
particular, casos reales o vivenciales, participativo, de lo sencillo a lo complejo, por descubrimiento y
mixto, para impartir sus diferentes experiencias educativas. Métodos que los docentes entrevistados
de las cuatro escuelas coincidieron con consistencia en el discurso y que declararon aplicar de forma
Unica, binaria o mixta. Es de destacar que los métodos con enfoque constructivista, fueron
mencionados con caso extremo (FP-X, FP-V y SEA-X), y ausente (FP-PR). Los métodos de este enfoque
gue los docentes afirmaron aplicar, fueron: el didlogo reflexivo, de auto-aprendizaje, por proyectos y
de construccion del conocimiento. En este apartado, los docentes confirman lo expresado en la
planeacion didactica y en el método didactico donde manifestaron que integran las TIC en su practica.
En relacidn con el papel de las TIC en el método de ensefianza, resultaron tres cédigos: intrascendente,
fundamental o de apoyo. Es intrascendente, para los docentes que respondieron con variabilidad en la
generalidad del discurso (FP-X y SEA-X), y con caso extremo (FP-V y FP-PR). Algunas razones fueron: el
poco uso que hacen de los recursos de TIC; la irrelevancia de su papel en su método; lo relativo que
suele ser su necesidad en la clase por: falta de equipo, instalaciones y de tramites mas eficientes, ya
qgue siempre dependen de que consigan los recursos. Para otros docentes su papel es fundamental
(consistencia: FP-V y FP-PR; FP-X y SEA-X caso extremo) sobre todo para los docentes que imparten
clases en el Area de Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Educacién. Por otra parte, docentes en tres de
las entidades expresaron (todas variabilidad, menos FP-PR consistencia) que las TIC en su método
tienen un papel de apoyo. Las miran sélo como herramientas para variar el estimulo al impartir sus
clases, pues deben estar al servicio de los objetivos del programa y objetivo central del profesor al
educar. Asi que ponen sus limites para utilizarlas.

En la categoriafectos de las TIC en la ensefianzse analiz6 la subcategornfeercepciondel efecto. Las
reflexiones de los docentes de los cuatro censosl@res se reunieron en tres codigegativos, intrascendentgs
positivos En la percepcion del efeabegativo(variabilidad en todos, excepto en FPednsistencia )es porque las
consideran un factor que contribuye de forma ingdet a que los estudiantes pierdan buenos habitabiljdades
de lecto-escritura; ya que dejan de ir a la bibtiat dejan de leer o consultar libros y van olvitalas reglas
ortograficas. En este sentido, lo mas significapaa los docentes, es que favorecen la faltafdxide de los
alumnos, porque no saben seleccionar los documadezziados y en su mayoria sélo copian trabajtzs ree
dejandose llevar por el titulo, sin leer el docutngnmenos aun analizarlo. Consideran que fomdatpardida de
valores como: respetar la propiedad ajena, el Herde autor, la responsabilidad, etc. y con freciaecaen en falta
de honestidad e incumplimiento en las tareas.daso extrem@¢FP-X, FP-PR y SEA) gusencigFP-V),
consideraron que los efectos de las TICiatnascendentegunque reconocen la falta de su transversalizarion
las experiencias educativas a su cargo. Contrani@nkes docentes participantes de las cuatroail educativas,
declararon coronsistencigjue los efectos que perciben al aplicar las T$0 método didactico, son
definitivamentepositivos Ya que perciben que se vinculan al proceso dmiaspecialmente en el aprendizaje de
los estudiantes, y al trabajo docente que reafizara del aula. Ven como bondades de las TIC, muansde
estimulo para captar la atencién del estudiant wyativar el interés por la clase. Observan uctefdée
multifuncionalidad con materiales muy atractivas) tos que aprovechan otros canales sensorialasugedo a los
diferentes tipos de aprendizaje de los alumnogdinforma tienen la oportunidad de aprovechatilessas
inteligencias que poseen los estudiantes paraaapsca desarrollar el talento. En otro sentidfiexionan que las
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TIC favorecen el aprendizaje autbnomo de los eates, al facilitarles el acceso a amplias atéras de
informacion actualizada en internet; que les ayauidapliar el panorama de la realidad fuera dedaets; les
promueve el interés por la investigacion y les ayadundamentar sus trabajos logrando mayor a@teso
conocimiento, e incluso a su generacion.

IV. COMENTARIOS FINALES

Resumen de resultados

Con lo anterior afirmo que las reflexiones que intervienen en la formacién docente para incorporar las
TIC al proceso diddctico, se ven ampliamente influenciada por el contexto externo e institucional del
docente, que por una parte le brinda apoyos importantes, pero poco relevantes para el tamano de sus
necesidades en el momento de la préctica; que el docente se percibe con deficiente desarrollo
profesional en materia de TIC y que su discusidn no es algo que forme parte significativa de su cultura
docente ni en las academias, ni en los programas o acciones derivadas de ellas. Las reflexiones sobre el
método didactico que aplican los docentes para incorporar o no las TIC al proceso didactico, dan cuenta
de la falta de planeacion didactica para su incorporacion y de la escasa o nula inclusidn en el desarrollo
de su método didactico, que siguen considerando predominantemente de ensefianza, con tendencia
mayor a la transmision del conocimiento que a su construccidn; por tanto los efectos que aseguran ver
con el uso de las TIC en la ensefianza son controversiales, pues destacan con gran énfasis lo negativo
como lo positivo.

Conclusiones

Los principales hallazgos en esta investigacidn, permiten un acercamiento a la reflexién didactica de los
docentes, que han demostrado capacidad de andlisis de la problematica que viven, insatisfaccién en las
condiciones que requieren para una mejor formacién que los oriente a un método integrador de las TIC
con fundamento pedagdgico, entre otros aspectos relevantes. Aunque valoran los apoyos con los que si
cuentan, los consideran insuficientes, desactualizados o deficientes para satisfacer las necesidades de
formacidn y actualizacion en TIC. Sin embargo, reconocen la importancia que radica en las actitudes
docentes, para colaborar con la institucidn en los cambios tecnoldgicos y curriculares.
Recomendaciones

Considero pertinente que la formacién de los profesores universitarios, en materia de TIC, sea
conformada, ademas de las necesidades institucionales, por las recomendaciones y sugerencias que los
mismos profesores tengan para definir las competencias o habilidades que les haga falta fortalecer. De
esta manera seria congruente con un modelo flexible e integral (MEIF) de formacidn de profesionales,
como el que conduce el proyecto educativo de la Universidad Veracruzana.
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Grado de aceptacion del Blended Learning como alternativa de
aprendizaje por los estudiantes de Educacion Superior.
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Resumenr—La investigacion tiene como primer objetivo el deirminar la aceptacién que tienen los
estudiantes de educacion superior hacia el Blendégarning y posteriormente, determinar si la aceptaidn o
no del Blended Learning tiene correlacion con el pograma educativo que estan estudiando.

Este trabajo fue realizado en el darea Econdmico-Administrativa del Campus Ixtac de la Universidad
Veracruzana, México, el cual cuenta con 5 Programas Educativos y su matricula es de 1,491

estudiantes.

La secuencia que se sigui6 fue determinar el tamafif@ la muestra mediante la formula de muestreo aléario
simple para poblaciones finitas, se obtuvo la camiad de 313 como muestra. Posteriormente se aplicd e
instrumento, se capturd, se valid6 y se generarond resultados.

Palabras claves-Blended Learning, Educacion Superior, Universidad/eracruzana.

[. INTRODUCCION

Blended Learning (BL) is the integration of several approaches to educational processes which involve
the deployment of a diversity of methods and resources, and to learning experiences which are
obtained from more than one kind of information source. ROSSETT, Douglis, and Frazee (2003).

Como se puede apreciar en las lineas anteriores, el BL es una alternativa con una serie de recursos que
puede ayudar al aprendizaje de los estudiantes y aunque en muchos paises han hecho investigaciones
sobre el tema como Estados Unidos e Inglaterra, incluyéndose también Egipto, Italia, Turquia y desde
luego Espaiia, Chile y México, alin no se ponen de acuerdo si es una modalidad o una estrategia.

Para motivos de esta investigacion el BL representa ambas cosas, tanto una estrategia para mejorar el
rendimiento de los estudiantes, como una modalidad donde se disfruta el contacto directo con el
académico, y ademas, también aprovecha las ventajas de la universidad virtual, haciendo uso de una
plataforma en donde se subiran recursos, se discutira de forma sincrona y asincrona, y se pueden utilizar
las aulas virtuales.

El Blended Learning representa hoy una alternativa para los estudiantes ya que ofrece una serie
ventajas, pero de igual manera tiene algunos aspectos a resolver, y el mas critico son los profesores, ya
que al principio representa mas trabajo y esto puede significar una resistencia al cambio.
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An awareness and understanding of today’s major social, political, economical and cultural changes
requires adoption on the part of the curriculum. A critical curriculum design is relevant to the
management change. In this reality, College professors would have the opportunities to reformulate a
curriculum for their classrooms. However, they are often unwilling to develop a new curriculum and put
it into practice for various reasons: These professors are constrained by lack of time due to their massive
teaching, research and advisor duties as well as community partnership schedules, and they perceive
resistances to change from colleagues and/or learners. MCNEIL (1996)

Como McNeil indica para que el BL funcione se deben conjuntar ademdas de la plataforma, tres
elementos, el curriculum que sea integral y sobre todo flexible, ademds basado en competencias. El
segundo elemento son los profesores los cuales apliquen de la mejor manera el curriculum dentro del
saldn de clases, y el tercer y ultimo elemento son los estudiantes los cuales deben aceptar y aprovechar
el Blended Learning.

Para hilar la investigaciéon y abordar cada uno de los elementos antes mencionados, se explica a
continuacién contexto de esta investigacion.

La Universidad Veracruzana (UV) es una institucion de educacidn superior publica, la cual cuenta con
aproximadamente 48,000 estudiantes de licenciatura y 3000 de postgrado, 6,000 profesores, y se
encuentra desconcentrada geograficamente por 5 Campus: Coatzacoalcos-Minatitlan, Ixtac, Poza Rica-
Tuxpan, Veracruz y Xalapa. También se encuentra dividida por areas, tales como Artes, Bioldgico-
Agropecuaria, Ciencias de la Salud, Econdmico-Administrativa, Humanidades y Técnica.

Para esta investigacion, se tomé como unidad de estudio la Dependencia de Educacién Superior (DES)
denominada Facultad de Contaduria y Administracion Campus Ixtac, perteneciente al area Econdmico-
Administrativa, la cual cuenta con 5 Programas Educativos: Administracion (LA), Contaduria (LC), Gestion
y Direccién de Negocios (GyDN), Informatica (LI) y Sistemas Computacionales Administrativos (LSCA). Su
matricula es de 1,491 estudiantes en los diversos Programas Educativos(PE), distribuidos en los distintos
grados. LAGUNES (2009).

Por lo que se refiere a los trabajos realizados en la UV en cuanto a los programas educativos, en el 2001
se iniciaron los trabajos para reestructurar los tres PE, Licenciatura en Administracion de Empresas,
Licenciatura en Contaduria y Licenciatura en Sistemas Computacionales Administrativos. El primer
cambio que se origino fue el cambio de nombre, de Licenciatura en Administracion de Empresas en solo
Licenciatura en Administracién. Después de Diplomados de disefio curricular, cursos y reuniones de
consenso, se logro generar los PE de LA, LSCA dentro del MEIF.

Las ventajas que ofrecié fueron la flexibilizacion, donde un estudiante puede cursar experiencias
educativas en diferentes programas educativos, y diferente horarios. La integridad, que incluye créditos
que pueden utilizar para actividades deportivas o culturales. Servicio social y experiencia recepcional
integrados a la curricula, teniendo como ventaja que el estudiante al agresar automaticamente ya esta
titulado. Por ultimo la disminuacion de 430 a 365 créditos y lo mas importante, el disefio de las
experiencias educativas basadas en competencias especificando en cada una los conocimientos, las
habilidades y los valores deseables.

Del 2003 al 2009 se aplicé el MEIF y se evaluo su funcionamiento, determinando que el modelo es el
adecuado pero no estaba impactando en el salon de clases, por ello en este afio se inciaron los trabajos
del Proyecto Aula, el cual pretende que los profesores apliquen en sus experiencias educativas, las
tecnologias de la informacion, la investigacién y el pensamiento complejo.

Como se puede apreciar en este proyecto ya se abarcan los dos ultimos elementos, tanto a los
profesores como el Blended Learning, ya que ahi se incluye subir las experiencias educativas a la
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plataforma Eminus la cual es propia de la UV.

Este estudio fue desarrollado antes del proyecto aula y el objetivo era determinar la aceptacién del
Blended Learning y la relacién que existe con los programas educativos que cursan los estudiantes. En
honor a la verdad es necesario aclarar dos cosas, la primera es que esta es una continuacidon de una
investigacion y donde el primer producto fue la publicacién “Blended Learning como alternativa de
aprendizaje para los estudiantes de Educacion Superior en México” y la segunda es que hace falta un
estudio para determinar la aceptacion o no de los profesores.

Il. METODOLOGIA

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizd la féormula de muestreo aleatorio simple para
poblaciones finitas, que permite obtener la cifra exacta para una poblacion dada. Considerando como el
Nivel maximo de error admitido e=5%, el 95% de Nivel de confianza equivale a un valor de Z=1.96 y
Varianza poblacional por defecto se toma el valor de o = 0.5, ya que se sustituyen los valores de
probabilidad a favor y probabilidad en contra; por no existir antecedentes directos de la investigacién.
La férmula al final queda de la siguiente manera: (MUNCH, 1990)

n=N *ZZ*O.Z
Ne+2Z**02 Ec.(1)

Al sustituir los valores de la fdrmula, se obtuvo la cantidad de 313, que corresponde al nimero de
estudiantes a encuestar, de un total de 1491 que estan registrados en las bases de datos de la Facultad
de Contaduria y Administracion.

Una vez obtenida la cantidad de la muestra, se procedié a determinar el nimero de estudiantes por
aula, los cuales resultaron ser 9.

La seleccion de los estudiantes por Programa Educativo se efectué de acuerdo al porcentaje de la
matricula que representan en la Facultad, encuestando al 20% de Administracién, el 42% Contaduria, el
11% de Gestién y Direccién y el 27% de Sistemas Computacionales Administrativos.

Al momento de aplicar la encuesta, los alumnos se eligieron al azar, se encuestaron a los que salian o
entraban del aula, se encuestd a nueve que estuvieran dentro de ella.

Una vez terminada la encuesta, se procedid a contabilizar el nimero de hojas que habian sido
respondidas por los alumnos.

Posteriormente a la aplicacién del instrumento a los 313 estudiantes, se procedid a la captura y para
darle confiabilidad a la misma, se hicieron 3 capturas por separado utilizando Excel, se unieron en un
solo archivo las tres capturas y aplico la formula:

Sl(Jorge!A2=Lupita!A2,Si(Jorge!A2=KarlalA2,"SI","Lupita"),SI(Lupita!A2=Karla!A2,"Jorge",Sl(Jorge!A2=Ka
rlalA2,"Lupita","Todos"))) Ec.(2)

Esta férmula escribe “SI” en el caso que todas las capturas hayan coincidido, “Todos” cuando ninguna
captura coincidid, y el nombre de la persona que capturd un valor diferente a los demas. Una vez

aplicada la férmula descrita, se cotejaron directamente con el instrumento sdlo las respuestas en las que
no coincidian todas las capturas y se corrigieron.

Por ultimo, una vez determinada la validez de la captura, se migré al software estadistico SPSS® y se
generaron los resultados que a continuacidn se muestran.
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Ill.  RESULTADOS

Se correlacionaron la variable independiente “Programa Educativo”, con la variable dependiente
“Aceptacion de la Tecnologia”, y se aplico la férmula de Coeficiente de Correlacién
COEF.DE.CORREL(A2:A314,B2:B314), teniendo como resultado el valor de -0.050875028, lo cual significa
que la correlacion es de débil a nula, en una escala de Intensa, Fuerte, Moderada y Nula.

Por otro lado aplicando el Coeficiente de Determinacion, el resultado fue 0.258826849, lo cual significa
que ni al 1% llega la correlaciéon, confirmando que no existe correlacion entre el programa educativo que
cursan los estudiantes con su grado de aceptacidn hacia las tecnologias de informacidn y por ende el
Blended Learning.

IV. CONCLUSIONES

Como primera conclusidn tenemos que no existe correlacién entre el Programa Educativo que estudian
los jovenes y la aceptacidn de las Tecnologias de Informacidn.

Otra conclusion a la que se llega, es que hace falta otro estudio para determinar la aceptacién o no de
esta propuesta por parte de los profesores y asi determinar si su rechazo o no, tiene correlacidn con su
edad.
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Uso de las TICs una herramienta para la E-A de la Quimica

Martha Lilia Leén Noris Drg del Refugio Salas Ortegil.A. Adriana Margarita Gonzélez Marqied.G.C.

Resumer-Uno de los problemas que enfrenta la educaci@s la E-A de la Quimica. En la perspectiva del ptede
trabajo de la Universidad Veracruzana se contemplal uso de las TICs como estrategia de ensefianzaeapizaje que
fortalezcan el quehacer académico, siendo asi unarhamienta Gtil para flexibilizar los entornos de E-A de la Quimica 'y
de esta forma alcanzar un aprendizaje de por vidareel estudiante. El desafio por tanto es el uso tetecnologia que
permita, por un lado, el desarrollo en los estudiaes de competencias como la busqueda de informacj@municacion y
las propias de la disciplina, y por el otro, la optizacion de la infraestructura.

Palabras claves-E-A, Quimica, TICS, competencias

INTRODUCCION

Tradicionalmente, en todos los niveles dekasza el esquema utilizado de forma casi exdusvsido la
clase presencial, lo que ha contribuido a la pdat/ide los estudiantes no alcanzando la calidagadizaje que
se exige actualmente. Stewirone de manifiesto que los recursos multimedisen@efian un papel importante
no solo como funcién informativa, sino que contyien a la adquisicion de conocimientos ya quédit@ciel
acceso a contenidos educativos. Estudios realizzi&siropa han demostrado que ha pesar de caomanc
avance en la tecnologia, todavia existen muchdeswes en todos los niveles educativos que lipautiesta
modalidad de ensefiafizde ahi que se hace necesario cambios en lds$héHucativos, en donde el lapiz,
cuaderno y pintaron se trasladan a un segumghini& para colocar las tecnologias como herramgeasicas
en los procesos de aprendizaje.

Bajo esta perspectiva, la Universidad Veragna concibe en su Plan General de Desarral6’26l uso de
las TIC’s en los procesos de E-A. Siendo la Quiraitade las disciplinas con problemas de aprere]iieg
disefiado un curso para una de las ramas de esi@gides Quimica Analitica Cuantitativa, misma geeespera
fortalezca el conocimiento en el estudiante erosmdcion profesional, considerando también conmpés a
desarrollar, siendo una de ellas el autoaprendizaje

CUERPO DEL TRABAJO

Actualmente, los estudiantes demandan djp&es nuevos, lo cual ayuda a que la tecnolagiaisada como
una herramienta por ellos para resolver probleraatra de diversos ambientes de aprendizaje; taslegias
apuntalan cada dia mas a ser medios de comunigaaiarel servicio de la formacion del hombre, sielad
educacion en linea formas emergentes para el dégatel conocimiento y de habilidades ,optimizamdd
espacios fisicos en las instituciones educativaqas y privadas, ambientes virtuales que sdirhi
principalmente los sentidos de la vista y oidodende para el docente representa una oportunigagktonular en
el alumno con tecnologia educativa la responsaiilite aprender por el mismo, a través de los raksri
contenidos en la web o mediante las diversas taueasdebe realizar como son trabajos, investigasion
problemas, participacion en foros, entre otrosaltelo asi su aprendizaje al mundo real, paradb es necesario
la inclusién de estrategias educativas en dondecursos multimedia representan materiales ogogpara la
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ensefianza presencial, incorporando ademas esfdglieonocimiento constructivista , esto esaglender
haciendo de forma individual y compartida , apréneao las habilidades que muchos de los estediaya
poseen en el uso de las tecnolodias

Este nuevo enfoque de la ensefianza en dos@studios de Jean Piaget han permitido ser &afzas el
desarrollo de las teorias cognoscitivas, muestedagiciencias entre las que se encuentra la Qaheisen ser
construidas a través de un proceso reflexivo méemtdn la actividad fisica y mental de estudiantes y
profesionistas. Lo importante por tanto, es qseskiudiantes sean capaces de formular metas, eodaor de
forma significativa desarrollando su potencial dga y metacognitivo, esto significa que las telogias deben
ser utilizadas como estrategias no con el fimftgmar sino de formar al estudiante.

En ese sentido, el rol mas importante dati@mico es proveer un ambiente de aprendizaje rededs
estudiante experimente una investigacion espontéer@ando libertad para comprender y construir el
conocimiento a su propio ritmo, llevando a su lagono herramienta una computadora (ensefianzalagisir
computadora).

En dicho marco referencial, la Universidadateuzana a través de la Universidad virtual disefa guiapara
su personal académico con la finalidad de queoedsbcursos y materiales educativos en modalidagabipara ser
utilizados en su quehacer académico y de esta manejorar sus procesos de Ensefianza, el aprgndezéos
estudiantes y la optimizacién de su infraestructura

En este trabajo se aborda el disefio desocle de Quimica analitica cuantitativa en dasdeonciben
aspectos conceptuales y problemas de aplicacépeumitan fortalecer los contenidos para el aisadie muestras
quimicas y biolégicas. Para generarlo, se elabomriacipio el disefio instruccional consideratmocontenidos
del programa de Quimica Analitica.

La organizacion de dicho material se conaipetres niveles: en el primero se incorpora @rimacion general
en donde se expone la organizacion del curso gaesel estudiante lo conozca, ver Figura 1.

P e TS

Evaluacidn. 7 Unidad | Conceptos generales
Unidad 2 Gravimetria
Unidad 3 Volumetrias
Unidad 4 Volumetrias de
T neutralizacion
g | Informacin Unidad 5 Valoracién por
general L
precipitacian

Bibliografia& 3 \

Unidad 6 Volumetrias de éxido
de reduccion

UGlosario

Figural. Organizacién del curso virtual Quimicaltica.

El segundo nivel describe las caractedstien cuanto a contenidos, secuencia y actividpgesgeben
realizarse en cada unidad, y finalmente un apagaddonde se permean las actividades de apremdizaj
evaluacion del estudiante. La estructura contareppresentacion de problemas y de ejercicios efjestudiante
desarrollara, asi como un glosario con las terilogias fundamentales de la Quimica Analitica Ctatinta. Como
ejemplo se muestran las figuras 2y 3.
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Unidad | Conceptos Generales

Objetivo especifico

Al concluir esta unidad el alumno identificara |a clasificacion de |2 quimica analitica cuantitativa.
Contenido

La quirica analitica es de gran importancia debide al gran desarrolla que ha tenida esta clencia ya que los andlisis cuantitativas
s& han converido en un punto de apoyo para las industrias v 13 investigacion.

1,100°C
Actualmente, cualquier industia cuenta con laboratorios  dende las 1 'A/_
técnicas analiticas se constituyen en |a esencia fundamental de Ia fabricacidn de . ]

un producto en sus diferentes fases, ademas, representa un auxiliar para otras
como la medicing, geologia, entre ofras. Debe considerarse dos
tendencias importantes para los trabajos analiticos: exactitud y rapidez; si estos
se | de manera conjunta se debe considerar al resultado con un alto grado
. sin embargo, en la realidad esto no se realiza ya que dependera
de las condiciones del proceso de fabricacion del products

Entrada de
aire abierta

Figura 2. Conceptos Generales

Problemas de gravimetria

Actividad QAC1

Descripcion de la actividad
Resuelve los siguientes problemas, poniendo en practica las farmulas para la gravimetria,

Problema 1
Problema 2
Problema 3
Problema 4
Problema &
Problema 6
Problema 7
Problema 8
Problema 9
Problema 10

Lineamientos de entrega

Mombra el archive de la siguiente manera: GACT_NomApell. Por ejempla: QACT_Ariel Lopezy
envialo a tu facilitador a través del medio que te indigque v en la fecha marcada para ello,

Figura 3. Problemas de gravimetria

La dinamica a utilizar es la siguiente: Ahténo de cada unidad, el estudiante debe realizasarie de
actividades de manera asincrénica y sincrénicest@l caso de material de consulta, investigacipoemternet,
foros, Chat y correo electrénico. La realizaciérateactividades debe enviarlas al instructor deo a las fechas
establecidas por él. También se contemplan ejesgipara desarrollar en el estudiante su capacdanalisis.

El disefio instruccional del curso rescataiion institucional; la imparticiéon de una edudaccentrada en el
aprendizaje y orientada a desarrollar habilidahesl manejo de herramientas de informatica quikitéscel
aprendizaje del estudiante. Por otro lado, seapliecursos psicolégicos apoyados en la teoria del
Constructivismo, basados en una comunicacion gueitan llegar al objetivo de este curso.

Este tutorial busca finalmente mediante es@see imagenes ser mas atractivo para el estudiariéé manera
gue sea capaz de construir su propio conocimiesto,es, el disefio del curso contempla el dekadel
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competencias genéricas y disciplinares comoedananejo de informacién, comunicacién. Autoapreaji y
saberes relacionados con la Quimica Analitica d@asin para permitir la aplicacion en diverso®tigle analitos.

La claridad y atractivo de los esquemas iyyé@genes constituyen un elemento fundamental parativacion
del estudiante. Ver figura 4.

El alumno al terminar esta unidad conocera los conceptos hasicas de volumetrias para su correcta aplicacion.
Contenido

Los metodos volumétricos son aguellos analisis gue se basan en la medicion del volumen de una solucidn de un reactive de
concentracion conocida, necesario para que reaccione con la sustancia a determinar.

La capacidad de combinacidn de una sustancia con un reactivo s llamado volumetria o valoracian, En algunos casos, es necesario
adicionar un exceso del rea ¢ determinando dicho exceso porvalaracidn con un segundo reactive de concentracion conocida, Este
mecanisme es llamado por refroceso.

Solucion patrdn, También llamada solucion valorada siendo la correspondients al reactive de composicidn conocida, de ahi que 1a
exactitud con que se conozoa su concentracién permitird 1a exactitud del analisis,

~,
I( iSabas prEuaraN
\ una solucian?
= '}
3. A

L
0
|flrﬁ A
S
"

Se puede realizar por dos métodos;

Figura 4. Volumetrias

CONCLUSIONES

En este articulo se ha presentado un disefaztividades de aprendizaje relacionadas con imiQa Analitica
Cuantitativa para contar con herramientas que immde ensefianza del académico.

Este material fue utilizado como pilotaje estudiantes del programa de Quimica Clinica, loalesu
manifestaron su interés y una mayor motivacionlers@ de las tecnologias, manifestando tener uyamtéaridad
en la interpretacion de los diversos célculos Hoadi para ser trasladados en la parte experimental

Con estos resultados se puede destacdr &iramportante que juega el profesor, en doademas de sus
tareas sustantivas, adicione el aprovechamienkasdEICs para el disefio de cursos como un refeeelate
innovacion educativa en su ensefianza y por supudsémzar un aprendizaje significativo del estuitiade tal
manera que logren la promocién de una nueva vdgboeonocimiento , asi como un crecimiento attlal y de
expansion de sus habilidades.

Sin duda, considerando que para este pr@&ssecesaria la capacitacion del personal acadé&miebuso de
las tecnologias y la plataforma institucional, sgeea a mediano plazo de acuerdo al Plan de Brdedp
Universidad Veracruzana contar con cursos disefi@ealversas disciplinas para un mejor aproveckatmide las
tecnologias y optimizacién de espacios fisftos.

Por tanto, el desafio para las institucicedgcativas y los participantes en el proceso engaefaprendizaje es
el uso de las tecnologias de informacién con knicibn de que los estudiantes tengan la capacitithglinacion
para el uso de estos recursos Yy sobre todo geswecamocimiento para que puedan dar respudssaaatuales
problemas de nuestra sociedad.
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Las Paradoja del Software Privativo en las Universidades Publicas

M. I. Alberto Pedro Lorandi Mediria

Resumenr— Una de las razones en las que se basan las ungidades para ensefiar Software Privativo es porquse los
demanda el mercado laboral sin embargo, en una graparte de ese mercado ese software se utiliza demaea ilegal, lo
qgue nos coloca frente a una paradoja interesanteDgben las universidades ensefar y fomentar en sustieiantes el uso
de una serie de productos comerciales, que el medmlaboral usa en mas del 50% de manera ilegal, cah fin de formar
los profesionales que ese mercado requiere?, o su defecto, ¢Deben ensefiar conocimiento en lugae groductos
comerciales, fomentando el uso de Software Libre wstandares abiertos, reduciendo la dependencia testtgica,
ahorrando dinero y fomentando la legalidad?.

Palabras claves- Software Libre, Software Privativo, Estandares Alertos, Estandares Cerrados, Conocimiento Libre,
Software legal e ilegal.

|I. INTRODUCCION

En un estudio que abarcé 110 paises, la BSA” determiné que entre el 2007 y el 2008 entre el 38% y el 41% del
software usado es ilegal, y las pérdidas para sus asociados en este periodo fueron de 50% mil millones de délares,
en lo que respecta a México segun esta asociacion el estudio indica que el indice del uso de Software Ilegal4 se
redujo a un 59%, luego de haber registrado un 61% en 2007, un 63% en 2006, y un 65% en 2005 y esta asociacion
afirma que en 2008 por este concepto, sus socios perdieron alrededor de los 11 mil 275 millones de pesos (S 867°
millones de ddlares) lo que significa que México les pagd cerca de $602.5 millones de ddlares (el 41% que si es
legal).

Ante estas cifras y si la razon para ensefiar a usar Software Privativo es que asi lo demanda el mercado laboral, la
pregunta pertinente que nos lleva a una paradoja interesante es: éDeben las universidades ensefiar a usar a sus
estudiantes algo que demanda un mercado laboral que usa de manera ilegal en mas del la mitad de los casos lo
gue demanda de esos estudiantes?

Lo anterior solo es el inicio de una serie de contradicciones éticas, legales y econdmicas que no han sido
debidamente analizadas, por un lado tenemos un pais que vive en la ilegalidad por usar en mas del 50% software
de manera ilegal, que curiosamente exige a egresados de universidades tener suficientes habilidades en el uso de
ese software ilegal, para considerar que tienen una buena formacién académica, convirtiendo a las instituciones de
educacidn superior con esto en: promotoras de una cultura de la ilegalidad, ayudando a estas empresas a seguir
viviendo en la ilegalidad.

Curiosamente la BSA, asociacién de compafias cuyo negocio es vender Software, se ostenta como una
organizacion sin fines de lucro, creada para promover los objetivos de la industria del software y sus socios del
hardware, lo que nos pone frente a otra contradiccién, ¢Puede una organizacién de empresas cuyo fin es obtener
utilidades desarrollando y vendiendo su software, ser una organizacidn sin fines de lucro?, esto es opuesto a su
modus vivendi.

L El Maestro Alberto Pedro Lorandi Medina es Invgsstior de Tiempo Completo titular “B” en la Univelad
Veracruzana, en la Regién Veracruz - Boca del Réoacruz.alorandi@uv.mx

2 Business Software Alliance, organizacion de corfgmdesarrolladoras de software, supuestamenfiasinde
lucro.

% Un poco mas de la exportacién anual de petréledéléco que en 2008 fue cercana a los $43,324 neiale
dolares.

“ Se usara llegal y no Pirata como usa la BSA, gritmes una practica de saqueo maritimo con progdde:
robar carga, exigir rescate por pasajeros y haxedolavos, apoderarse de naves, que difiere canm@ate de uso
ilegal de software.

> Un poco mas del 2% de las exportaciones totalesutto del pais en ese mismo afio.
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Dentro de lo que demanda esta asociacion esta que todo el software que desarrollan sus asociados no se utilicen
de manera ilegal porque les afecta econdmicamente, sin embargo no reconoce con tratos preferenciales, que son
las universidades las que ayudan a promover sus productos y a generar una mayor demanda de ellos, porque a
exigencias de un mercado laboral que vive en la ilegalidad, ensefian y fomentan entre sus estudiantes el uso de
dicho Software. Es mds, esas universidades que por apatia o por falta de una visién tecnoldgica moderna y
nacionalista, no desarrollan software propio sino que usan también en un porcentaje elevado, el software que
producen los socios de la B.S.A. de manera ilegal, es comun ver en muchas computadoras de nuestras
universidades aplicaciones como Matlab, Windows, Office, Minitab, PhotoShop, Autocad, etc., instalados sin haber
adquirido las licencias respectivas o en un nimero mayor que las licencias compradas.

Como corolario final a toda la serie de incongruencias anteriores, es incomprensible que muy pocas universidades
en México pongan sus ojos en el Software Libre, que no se den cuenta que es un camino abierto hacia la
independencia tecnoldgica y el ahorro de dinero que pudiera servir para financiar investigaciones por ejemplo, que
en un pais que vive en la ilegalidad en este campo bajo la excusa de que el Software es costoso, no tengan un
departamento especializado en donde un grupo de académicos expertos, fomenten, instalen desarrollen y
asesoren a todas esas empresas que no pueden pagar por software ilegal costoso, una serie de equivalentes libres
que les permitan vivir dentro de lo que establece la legislacion vigente.

El uso ilegal de software solo se vera reducido mediante 2 esquemas: Pagar a los socios de la B.S.A. los casi 1,500
millones de ddlares anuales que estiman es lo que se usa en el pal’sl, o fomentar el uso de Software Libre para
reemplazar el que se usa de manera ilegal, siendo la segunda alternativa la que ademads de solucionar el problema,
pudiera representar un medio para obtener recursos financieros para investigaciones, equipar laboratorios,
mejorar la infraestructura y otorgar becas, si las universidades publicas decidieran abandonar el software privativo
y migraran hacia Software Libre.

Il. SOFTWARE LIBRE Y SOFTWARE PRIVATIVO

Software es el conjunto de los programas de computo, procedimientos, reglas, documentacién y datos asociados
qgue forman parte de las operaciones de un sistema de computacién. Practicamente: La parte intangible de una
computadora que la hace util, sin software una PC no es mas que un conjunto de partes sin utilidad alguna.
Existen practicamente 2 tipos de Software, a pesar de que podemos encontrar referencias a muchos tipos y
términos relacionados con ello: Software Libre y Software Privativo, entendiendo la diferencia en funcién de la
libertad (o falta de ella) que tienen los usuarios para poder usarlo, modificarlo o distribuirlo y es la licencia es lo
que define el tipo de Software, es la que nos otorga la libertad (o la limita) para hacer uso de un programa y todo
software cuenta con una licencia que permite saber a que tenemos derecho al adquirirlo, recibirlo, arrendarlo,
descargarlo de algun sitio de Internet u obtenerlo de alguna otra forma, las licencias son las que nos permiten
determinar si nos conviene su uso y por lo tanto, determinan de que tipo de software estamos hablando.
Resumiendo podemos decir que:
e Software Libre es aquél que cuenta con una licencia que establece que una vez obtenido, puede ser
usado, copiado, estudiado, modificado y redistribuido Iibrementez, conocido también como Copyleft o
amparado bajo la licencia G.P.L., con 4 libertades irrenunciables:
1. Libertad de usar el programa, con cualquier propdsito.
2. Libertad de estudiar cémo funciona y adaptarlo a nuestras necesidades.
3. Libertad de distribuir copias, con objeto de beneficiar a otros.
4. Libertad de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras, para que toda la comunidad se
beneficie.
e Software Privativo es aquel que cuenta con una licencia restrictiva que reserva la mayoria de los derechos
de modificacidn, duplicacién y redistribucién, para el titular de los derechos de la llamada “propiedad
intelectual”.

! Los 867 millones de délares que representan el &@%oftware ilegal del 2008, mas los 603 millodes
dolares del 41% restante que si es legal.

2 El Software Libre es como la ciencia, cualquiarage tomar conocimiento existente y utilizarlo pgaeaeficio
de la sociedad, en el caso ideal sin pretendeacglor ello una cantidad para beneficio propio otk empresa
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En el Software Libre lo Gnico que NO se tiene, es la libertad de restringir los 4 derechos mencionados a otros, es
decir, la libertad de eliminar libertades no estd permitida. Lo mismo que sucede con la libertad del ser humano, es
irrenunciable. Bajo lo anterior, si se distribuye una copia o modificacidon de un programa libre, todos los usuarios
disponen de los derechos antes mencionados. Esto bdsicamente es como el conocimiento, no se puede o no se
debe limitar a otros para usarlo en su beneficio o en beneficio de la sociedad. Existen también algunos aspectos de
importancia en lo que se llama Software Libre:
e Software Libre NO significa no comercial. En la mayoria de los casos el software libre esta disponible de
manera gratuita, pero también existe software gratuito que no es software libre y software libre que no es
gratuito.
e El desarrollo comercial del software libre ha dejado de ser inusual y es muy importante. La clave no es el
precio sino la libertad, Software Libre viene del término “Free Software” donde Free significa libre y gratis
pero la interpretacion para este caso es LIBRE.
e Al adquirir por cualquier medio un Software Libre, adquiere uno el derecho de utilizarlo como uno quiera,
de modificarlo y distribuirlo para beneficio de todos, igual a lo que sucede con el conocimiento.
Por el otro lado, el Software Privativo es aquel en el que:
e En la mayoria de los casos, se paga por su licencia y el precio varia dependiendo de su uso y del nimero
de computadoras en que se instala.
* No se puede redistribuir, instalarlo en un nimero de equipos diferentes al establecido, no esta permitido
estudiarlo o modificarlo para adaptarlo a las condiciones propias del entorno o de la regidn.
e Constituye un delito tanto usarlo para fines diferentes a los que fue creado, instalarlo en un ndmero
mayor de equipos para los que se adquirid, instalarlo en una computadora diferente a la que se especificé o
peor aun, tratar de estudiar como funciona™.
e El cédigo fuente no esta disponible, lo que imposibilita que se genere investigacion y construccion
cooperativa de conocimiento en base a el.
Lo que nos coloca frente a una disyuntiva interesante, por un lado esta la llamada propiedad intelectual que
protege a quien produce software, y por el otro esta el derecho de quienes lo adquieren, que en el caso de un
ciudadano u organizacidn cualquiera, que decide gastar su dinero en un programa de computadora privativo, no
afecta a la sociedad en general pero, para el caso de una administracion publica, todo lo que se gaste en
programas de computadora si afecta a la sociedad, porque lédgicamente este egreso elimina cualquier gasto social
gue beneficie a todos los ciudadanos y en el caso de una Universidad Publica, cada peso gastado en Software
Privativo, reduce la posibilidad de adquirir laboratorios, equipo de cémputo, material bibliografico, otorgar becas,
etc., que redundan en mejores egresados.

Ill.  ESTANDARES ABIERTOS Y ESTANDARES CERRADOS

Por otro lado esta el problema de los formatos y estandares abiertos y privativos, si uno utiliza por ejemplo, un
procesador de palabras privativo como Microsoft Word para escribir un documento como este, de alguna manera
esta obligando a quien quiera o deba leerlo y modificarlo de manera electrdnica (en una computadora al recibirlo
por correo por ejemplo), a tener Microsoft Word instalado en su computadora o inclusive, a tener que adquirir
este software si no lo tiene y ante esto surgen algunas interrogantes que no se han discutido abiertamente en el
seno de muchas universidades:
e ¢(Tiene derecho una Universidad Publica al usar Software Privativo como Office de obligar o inducir a sus
estudiantes a adquirir o usar este Software para poder leer o modificar un documento oficial?
e ¢(Tiene derecho de pagar licenciamientos de su presupuesto para fomentar entre sus estudiantes el uso
de Software Privativo y Estandares Cerrados, en lugar de desarrollar Software Libre y fomentar el uso de
estdndares abiertos?
También cabe cuestionar si la administraciéon publica incluyendo a universidades, tiene derecho de adquirir
Software Privativo o pagar licenciamiento con dinero de su presupuestoz, en lugar de promover o adquirir
desarrollos propios hechos a la medida, evitando pagar divisas al extranjero, o cuestionar si las instituciones de

! En este caso en particular, a curiosidad propizudiguier estudiante o académico, los puederlee@meter
un delito
2 Que viene del pago de impuestos de todos los déuntes.
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educacion publica tiene derecho a pagar un par de millones de pesos en licenciamiento a los socios de la BSA, en
lugar de usar Linux, BSD y Software Libre, e invertir mejor ese dinero en investigacién, becas, desarrollo de
software o equipos de computo y laboratorios?

Debemos recordar que las universidades han sido cuna de casi todos los estandares establecidos, han sido donde
se han desarrollado la mayoria de los algoritmos que han dado lugar al software existente, sin embargo muchas
gastan una enorme cantidad de dinero en productos propietarios que usan estandares cerrados, confian muchas
de sus investigaciones a los resultados que ofrecen aplicaciones cerradas, de las que no se puede revisar su codigo
fuente para saber si estan haciendo lo que se espera de ellas, y lo que puede ser mucho mas grave, ensefian a sus
estudiantes a confiar ciegamente en los resultados obtenidos con algo que no saben a ciencia cierta si esta bien
hecho.

Finalmente, esas mismas universidades en muchos casos de manera intencional o no, promueven el uso de
estandares cerrados y formatos privativos, al utilizar cotidianamente aplicaciones cerradas para generar sus
documentos oficiales, es comun ver en Internet resultados de investigaciones en formatos de Office, Matlab,
Adobe, etc., siendo que pudieran utilizar formatos abiertos como el opendocument, usar LaTeX para sus reportes
de investigaciones, etc.

IV. OBJETIVOS DE LA BSAY DEL SOFTWARE L IBRE

Segun la BSA sus objetivos y prioridades establecidos en su sitio” WEB” son: La proteccidon de la propiedad
intelectual® (derechos de autor, patentes, resoluciones tecnoldgicas); La apertura de los mercados a un comercio®
sin barreras; La seguridad de datos; El incremento de oportunidades en Brasil, China, India, Rusia y otros mercados
emergentes como México; La innovacion y la variedad de software; El gobierno electrénico; y La fuerza de trabajo
y la educacion.

Y es claro que los fines que persiguen no son exclusivos del Software Privativo o la BSA, ni garantizan que de
eliminarse el uso ilegal de software los usuarios tendran mejores productos, de hecho salvo lo que se refiere a las
patentes y resoluciones tecnoldgicas, todos esos objetivos son completamente compatibles con los objetivos del
Software Libre, solo que este ultimo ofrece mucho mas beneficios desde el punto de vista del conocimiento que
pueden obtener los usuarios al tener acceso al cédigo fuente, y de las libertades que brinda el no limitar los
derechos de quienes lo utilizan, mas aun, el uso de Software Libre implica cooperacién, ayuda mutua, beneficio
colectivo, independencia tecnoldgica, igualdad de oportunidades y sobre todo, es mucho mas acorde con los
objetivos de una universidad.

Solo quienes no han usado Software Libre de manera cotidiana son incapaces de comprender como las
Universidad Publica puede obtener mucho mds que con Software Privativo, y es posible que ese desconocimiento
los lleve a pensar que con el uso de Software Comercial Cerrado, nuestros estudiantes pueden egresar mejor
preparados porque asi se los exige el mercado de trabajo, cuando en realidad usar esta excusa para incluirlo
dentro de la formacién de los estudiantes, en realidad puede llevar a aumentar o mantener la tendencia hacia el
uso ilegal del software, sobre todo en paises en vias de desarrollo donde la capacidad econdmica de los
estudiantes en general, esta muy por debajo de los minimos necesarios para adquirir todo el Software Privativo
que ese mercado laboral usa y exige.

Se debe sefialar que paises como Espafia tienen en casi cada comunidad autonoma una distribucién de Linux
oficial, inclusive cuentan con regionalizaciones tan importantes como un Sistema Operativo UN/Linux en Catalan,
Gallego, Valenciano, Vaco, etc., inclusive existe una distribucién Lazarux para débiles visuales, América Latina
también tiene mucho camino avanzado en este terreno paises como Brasil, Colombia, Peru, tienen distribuciones
Linux oficiales, mientras que en nuestro pais solo hay 3 o 4 desarrollos producto de unos cuantos entusiastas del

! Que resulta paradéjico que sea un .org, siendmgs®n una organizacion no lucrativa que en rad)id
persigue que su software no se use de manera jiggaltanto obtener utilidades que no tienen.

2 Tomado de la pagina Web de la B.Sh&p://www.bsa.org/country/BSA%20and%20Members.aspx

¥ Logicamente de sus asociados, no se sabe quelaeB§a puesta una demanda en contra de alguieviajae
la propiedad intelectual de un Software Libre, e fpuuse de manera diferente a lo que establdioefeia G.P.L..

“ También de sus agremiados, porque el usar Soffvarativo, no implica que los que fabrican Hardsvar
vendan mas, o su mercado se vea beneficiado deanamgortante, de hecho mucho hardware se vende sin
software.
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Software Libre, de hecho solo el Departamento del Distrito Federal ha ofrecido una distribucién de Linux de
manera oficial, lo que dice mucho del desconocimiento que existe en este terreno en México.

El objetivo de: La proteccion de la propiedad intelectual; ha sido prioridad del Software Libre, de hecho la licencia
G.P.L". establece en uno de sus parrafos que: “Por el bien de los usuarios y de los autores, la GPL exige que las
versiones modificadas se identifiquen como tales, de modo que los problemas que puedan contener estas versiones
no se atribuyan erroneamente a los autores de versiones anteriores™.

En donde queda de manifiesto que la propiedad intelectual se respeta solo que esta, no implica lucrar con el
software sin otorgar libertades a quienes obtienen ese software, nadie esta en contra de cobrar por el desarrollo
de un software, lo que muchos estan en desacuerdo es en limitar a quienes pagan por dicho software, el derecho a
recibir el cédigo fuente y el derecho a modificarlo, redistribuirlo y usarlo como se necesite por ejemplo.

El objetivo: La apertura de los mercados a un comercio sin barreras; tampoco contradice en nada lo estipulado en
la licencia G.P.L., al contrario es mucho mas benéfico que una aplicacién de Software Libre sea utilizada en
cualquier parte del mundo, ya que esto bajo el espiritu de cooperacién del Software Libre, enriquece
substancialmente a dicho software, mientras mas usuarios usen, mejoren y modifiquen una aplicacion, el
resultado sera un mejor software. Logicamente el objetivo anterior en realidad implica que los socios de la B.S.A.
puedan ampliar su base de mercado, que no tengan barreras para poder vender un mayor niumero de productos,
lo que implica que si es una organizacidon con fines de lucro y ese objetivo en realidad puede deberse a las
restricciones que algunos paises han tratado de establecer, para que sus administraciones publicas no puedan
adquirir de manera injustificada Software Privativo si existen alternativas libres.

El objetivo: La seguridad de datos; en Software Libre es algo mucho mas cotidiano que en el Software Privativo,
tan solo en lo que respecta a actualizaciones de Sistemas Operativos, mientras que en Windows aparecen
actualizaciones una o dos veces al mes, en Debian por ejemplo a veces hay hasta 2 o 3 al dia, inclusive los fallos de
seguridad severos reportados en el Software Libre, se han solucionado casi siempre en menos de 24 horas, cosa
que en el Software Comercial a veces hay que esperar hasta la siguiente versidn para que esto se lleve a cabo’. Sila
informacién de nuestros ciudadanos por ejemplo, es almacenada por nuestro gobierno en una base de datos
desarrollada en el extranjero y que ademds, cuesta una importante cantidad de ddlares al afio por su
mantenimiento y actualizacién, ¢{Donde quedan nuestra soberania nacional y nuestra independencia tecnoldgica?,
muchas universidades podrian tener todas sus bases de datos en PosgreSQL por ejemplo, que es Software Libre en
lugar de utilizar Oracle que cuesta una fuerte suma de dinero y se paga con cargo a un presupuesto que viene del
erario publico.

El objetivo: incremento de oportunidades en Brasil, China, India, Rusia y otros mercados emergentes como
Meéxico; no significa oportunidades para esos paises sino oportunidades para que los socios de la BSA. hagan
negocio en América Latina, o basta ver quienes forman esa asociacidn, son grandes compafiias como Microsoft,
Adobe, Symantec, Oracle, etc. lo que hace poco probable que una pequefia empresa se beneficie o tome parte en
este mercado sin embargo, si se optara por el uso de Software Libre todos podrian tener una porcién del mercado,
ya que todos tendrian acceso al codigo fuente y el éxito vendria por la creatividad y no por capacidad econdmica, o
por quien registré o patentd una idea, un desarrollo o una tecnologia. Desde la dptica de la BSA, México se vera
beneficiado no usa software ilegal, lo que en realidad solo beneficia a los miembros de esa organizacién que
venderan mas aplicaciones y desde cualquier punto de vista, el pais pagara mas divisas al extranjero o lo que pude
ser mas dafiino, cambiara recursos sus recursos no renovables como petréleo por ejemplo, por aplicaciones de
software que tienen un substituto libre en o pueden ser desarrollados por las propias universidades publicas.

El objetivo: La innovacion y la variedad de software; queda mds que superado en el campo del Software Libre,
existen miles de aplicaciones disponibles desconocidas, y la creatividad de los desarrolladores se ve reforzada por
el hecho mismo de tener acceso al codigo fuente que como sucede en toda la ciencia, no es necesario reinventar la
rueda o el agua caliente para poder hacer un desarrollo nuevo, los nuevos descubrimientos y desarrollos se apoyan
en los desarrollos y conocimientos pasados, y esto solo puede ocurrir en Software si el cédigo fuente esta
disponible para su revisidn y para aprender de él. La calidad de un software no esta asociada ni a su precio, ni al
tamano de la compaiiia que lo produce, ni a que tan bien remunerado esta la persona que lo desarrolla, grandes

! La Licencia Publica General de GNU (GNU GPL, pas siglas en inglés) es una licencia libre y gratcon
derecho de copia para software y otros tipos dasobr

2 Tomado textualmente de la F.Shitp://www.spanish-translator-services.com/espafigolii/gpl-ar.html

% Teniendo que pagar l6gicamente por esa nuevaversi
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descubrimientos de la humanidad fueron hechos por personas que no trabajaban para una compaiiia
transnacional o no tenian un salario para hacer ciencia o para descubrir algo, muchas veces para el ser humano el
reconocimiento publico es un pago mucho mads apreciado que el salario mismo.

El objetivo: gobierno electronico; no es requisito ni fin del uso de Software Privativo, esto es algo que se puede
llevar a cabo con cualquier tipo de software, inclusive los certificados digitales que son costosos no requieren de
Software Comercial o compafiias privada para existir, de hecho el uso de Software Libre reduce significativamente
el costo de poner operacién un sitio de gobierno electrénico y en el Gltimo de los casos, es mucho mas benéfico
para un pais, invertir en desarrollar sus herramientas informaticas dando trabajo a los egresados de las
universidades, que pagar a compaiiias extranjeras por dichas aplicaciones.

Finalmente: La fuerza de trabajo y la educacion, quedan mucho mas beneficiados usando Software del que se
puede aprender de él que utilizando Software Privativo, que inclusive convierte en delito el tratar de averiguar
como funciona, es mucho mas util a la ciencia disponer del conocimiento libre que tratar de adivinar lo que estd
implicito en cada problema en particular, de hecho una Universidad Publica deberia de desarrollar su propio
software en lugar de pagar licenciamiento por el uso de uno extranjero.

V. ENSENAR CONOCIMIENTO O PrRoODUCTOS COMERCIALES

Una universidad segun el diccionario es una institucion de ensefianza superior con diversas facultades que concede
los correspondientes titulos académicos y que sin embargo, en Software ha dejado en manos de empresas la
certificacion de sus egresados, es comun ver a instituciones de educacién superior que son quienes deberian
certificar las habilidades de sus egresados, ya sea por supuestos requerimientos del mercado laboral o por una
supuesta mejor preparacion, establecer convenios con companiias para que certifiquen a sus estudiantes, pagando
fuertes sumas de dinero y olvidando que son ellas, quienes deberian de otorgar las certificaciones oficiales
correspondientes, “Ellas son quienes otorgan los Titulos”.

De igual manera es comun que dentro de sus planes y programas de estudios, estas instituciones de educacién
superior en lugar de ensefiar conocimientos en computo e informatica, incluyen productos comerciales especificos
generalmente de software comercial, convirtiéndose asi en promotoras de la misma necesidad que se supone las
obliga a ensefiar Software Privativo: los requerimientos del mercado laboral, ayudando con esto ademas, a
fomentar indices elevados de la mal llamada pirateria que como ya se mencioné antes, segin la B.S.A. dicho
mercado laboral usa mas de la mitad de su software de manera ilegal en nuestro pais.

Es claro que un egresado de cualquier universidad debe de tener las habilidades necesarias para usar una
computadora y software de aplicacion, pero no es estrictamente necesario que dichos egresados solo aprendan a
utilizar aplicaciones privativas como por ejemplo Microsoft Office, Microsoft Windows, Mac OS/X, PhotoShop,
Autocad, etc., ya que su formacién entonces quedaria incompleta, un universitario debe tener los conocimientos y
habilidades necesarias para solucionar los requerimientos informaticos que se le demanden con el conocimiento
de al menos una herramienta de Software Libre, aparte de las herramientas de Software Propietario que la
universidad decida ensefiarle.

Lo anterior aparte de preparar mejor a los egresados de las universidades ampliando su vision, podria iniciar un
proceso de creacion de una demanda de aplicaciones de Software Libre, ofreciendo inclusive a los mismos
empleadores de los universitarios, una salida legal para todos o casi todos sus requerimientos de Software,
permitiendo asi al pais vivir en la legalidad y reduciendo los reclamos de la B.S.A. en este rubro.

El uso de Software Libre es comun en otros paises de Europa, Africa, Asia y América Latina pero en México, esto no
ha tenido el impulso necesario por parte del gobierno y las autoridades educativas, ANUIES no tiene una estrategia
para el desarrollo, fomento y uso de Software Libre, CONACYT no tiene un requerimiento de que en lo posible, las
investigaciones usen y desarrollen aplicaciones de software abiertas, no existen proyectos financiados que
busquen que las universidades desarrollen aplicaciones de computo vy liberen el cédigo fuente, lo que impulsa el
uso de Software privativo y en muchos casos, el uso ilegal del mismo.

Las universidades publicas del pais deben usar sus recursos con mas obligaciones sociales que las privadas, su
presupuesto se paga con impuestos de los mexicanos y las obliga a no hacer gastos innecesarios como
licenciamiento de Software, incluso al ser donde se forman ciudadanos de escasos recursos, no deben fomentar el
uso de software que equivale a veces al ingreso mensual de sus familias, promoviendo ademas el uso de formatos
cerrados, el conocimiento que se genere en las universidades publicas es de los ciudadanos que lo pagaron con
impuestos, y lo minimo que se les debe es publicarlos en formatos abiertos
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Es mas util que un egresado entienda que es, como funciona, para que sirve y como usar una hoja de calculo, que
aprender Excel, y esto aplica a casi cualquier concepto de computo, es mucho mejor entender que es, como
funciona y como usar correo electrénico, que aprender a usar Outlook o Exchange, esto es ensefiar conocimiento
en lugar de productos comerciales.

VI. COMENTARIOS FINALES

El uso de Software Privativo se debe principalmente a varios factores pero uno de los que mayor impacto tiene, es
el desconocimiento del Software Libre por parte universitarios, autoridades, funcionarios, legisladores y quienes
toman las decisiones.

De igual manera algo que ayuda a la demanda del Software Privativo es su enorme uso ilegal, si todos los usuarios
de computadoras del pais tuvieran que pagar por todo el software ilegal que tienen instalado, posiblemente si se
les ofreciera una alternativa libre sin costo o de una pequeia parte del precio de lo que tendrian que pagar, la
demanda de Software Privativo no seria tan grande.

Si las Universidades Publicas promovieran el uso de Software Abierto y “Certificaran” a sus egresados en esas
aplicaciones, mandandolos al mercado laboral con software sin costo para sus empleadores, pudiera darse el caso
de que poco a poco su uso y demanda fuera creciendo reemplazando a las aplicaciones usadas de manera ilegal en
nuestro pais.

Los paises de economias como la de México no pueden seguir ddndose el lujo de pagar 877 millones de délares al
afno en Software o lo que es peor aun, no pueden ni deben pagar los cerca de 1,500 millones de ddlares al afio que
representa el estar al 0% de uso de software ilegal para la B.S.A., este dinero puede representar mucho en
beneficio de la sociedad.

Las Universidades Publicas no pueden continuar sin desarrollar su propio software, deben ser autosuficientes para
reducir su dependencia tecnolégica con el extranjero en este rubro, contribuyendo con aplicaciones libres que
suplan a las privativas en beneficio de la sociedad, es la Unica manera en que las exigencias de habilidades en
Software Privativo a nuestros egresados dejaran de tener validez.

Nuestras Universidades Publicas no pueden dejar pasar por alto la tendencia creciente en otros paises hacia el uso
de Software Libre, necesitan desarrollar y fomentar el uso de Software Abierto, preparando a nuestros futuros
egresados en dichas herramientas y demostrando que con esto es posible eliminar la cultura de la ilegalidad.

Las Universidades Publicas no deben ser parte de la paradoja de “Tener que formar profesionales con una base
sélida en aplicaciones de Software Privativo porque asi se los demanda el mercado laboral, contribuyendo de esta
forma al fomento de la cultura e la ilegalidad, porque dicho mercado usa en mas del 50% de los casos dicho
software de manera ilegal” .

Esto es fundamental en nuestros dias, los paises en vias de desarrollo no pueden pagar los $50,000 millones de
délares que dicen perder los asociados de la B.S.A., esta cantidad sumada a los 75,000 millones de délares que si
reciben al afio’ por el Software Legal, seria equivalente casi a la totalidad de las exportaciones petroleras de
América Latina, con Software Libre hasta se mejoraria la balanza comercial de estos paises de economias
emergentes y los recursos ahorrados, podrian servir para salud, educacion, infraestructura, investigacion, etc.

El unico camino que existe hacia la libertad y la independencia tecnoldgica es el conocimiento libre, siendo el
software una parte fundamental de esto en cada una de las computadoras que existen.
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Resumen— La significacion y el impacto de la ciencia en el mundo moderno vuelven mds importante que en otras épocas el
interés y la necesidad de conocer su naturaleza, sus procedimientos, su alcance y sus limitaciones. Se entiende fundamental
ofrecer una asignatura que aborde esta tematica y sus vinculos con la educacion cientifica y su futura profesion. Es asi que se
diseiiod el curso “Educacion Cientifica y Epistemologia” para estudiantes de Facultad de Ingenieria y Quimica de la
Universidad de la Republica. En este trabajo se describen los objetivos, contenidos, metodologias empleadas y estrategias de
evaluacion del curso asi como los resultados obtenidos hasta el momento y su impacto en cuanto a formacion, orientacion y
sensibilizacion de los estudiantes.
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|. INTRODUCCION

La significacion y el impacto de la ciencia en el mundo moderno vuelven mds importante que en otras
épocas el interés y la necesidad de conocer su naturaleza, sus procedimientos, su alcance y sus
limitaciones. En particular para estudiantes de las carreras de Facultad de Ingenieria y de Quimica (Area
Cientifico — Tecnoldgica de la UdelaR) entendemos fundamental ofrecer un curso que aborde esta
tematica y sus vinculos con la educacién cientifica y su futura profesion.
Es sabido que ocurre a menudo que se tiene un concepto equivocado con respecto a las caracteristicas
de la ciencia, pues se la identifica exclusivamente con sus resultados y aplicaciones, y se la respeta de un
modo un tanto abstracto en virtud del prestigio que posee la investigacion cientifica en ciertas latitudes;
sin embargo, la ciencia es esencialmente una metodologia cognoscitiva y una peculiar manera de pensar
acerca de la realidad (Miguez y Loureiro, 2002). Es asi como ademas se plantea, entre los temas a
abordar, el analisis del método cientifico, entendido éste como la reunidn de una gran cantidad de
tacticas y de estrategias empleadas por los investigadores para llevar a cabo su actividad. Aunque la
légica, la matematica y quizas las ciencias sociales utilicen metodologias un tanto sui generis, las ciencias
de la naturaleza suelen recurrir a una estrategia estdndar, el método hipotético deductivo, en el que
parece radicar el éxito de disciplinas tales como la fisica, la quimica y la biologia a partir del siglo XVII.

Ensefiar ciencia no puede entenderse como la nagsntision de un conjunto de conocimientos estategi
sino como un proceso dinamico en el cual su gégesisrevision constante son procesos que deberpoi@arse en
el estudiante. Se pretende revalorizar el procgsparal que devino en el hallazgo, en el reconeeitoide la ley;
mostrar que la ciencia tiene un lugar y un momaigtdrico precisos, una sociedad real que la ghetapres de
carne y hueso que la construyen. Y que si biersnmeeflejo lineal ni mecanicamente extrapolalgléad entorno y
de tales individuos, es impensable poder comprénder adentrarse en el contexto global de la dadigue la
acuné.

La construccion del conocimiento cientifico impliegcorrer un largo camino en que se vinculan difes
niveles de abstraccion, se cumplen determinadasipios metodolégicos, y se cubren diversas etapas proceso
de investigacién de los fenémenos para logranal fie la senda un conocimiento objetivo, es dquai,

! La QF Silvia Loureiro es Profesora de Quimica dndacién Media y Asistente de la Unidad de Ensedideda Facultad
de Ingenieria de la Universidad de la Republicantéaideo, Uruguagloure @fing.edu.ufautor corresponsal)

2 La Dra. Marina Miguez es Directora de la UnidadEdeefianza de la Facultad de Ingenieria de la tiiiksl de la
Republica, Montevideo, Uruguaymiguez@fing.edu.uy
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corresponda a la realidad que estudia. Y de es&tbdesi, los complicados caminos que todo estoesrad mundo
sumamente cambiante, pero cuyas aspiraciones hamamentificas estan en la base de las nuestrasofesional
debe adquirir una soélida formacién integral quedpacite, no sélo para enfrentar los constantebioang saber de
la caducidad de la tecnologia, sino para desarnafia postura critica y comprometida frente a ddided que lo
rodea y su relacién con su profesion. Ademas dediomnentos y destrezas, la Universidad transmiterea,
concepciones del mundo y de la realidad que cororyrcrean actitudes en los individuos.

Sobre estos fundamentos se disefié el Curso Educacién Cientifica y Epistemologia (ECE) el cual se viene
impartiendo en la Facultad de Ingenieria desde el afio 2004 como asignatura extracurricular, pasible de
acreditar en las diferentes carreras, y como asignatura electiva para los estudiantes de la Facultad de
Quimica de la UdelaR.

En el transcurso de las diversas experiencias se han integrado prestigiosos docentes de distintas
disciplinas a estos cursos, constituyendo un equipo multidisciplinario, contando en el plantel con
docentes de las Facultades de Ingenieria, Quimica, Ciencias y Arquitectura de la UdelaR, asi como con la
participacién del Dr. Hernan Miguel, profesor de cursos sobre Filosofia e Historia de las Ciencias,
Epistemologia de las Ciencias Naturales, Introduccién al Pensamiento Cientifico y Metodologia de las
Ciencias en varias Universidades de la Republica Argentina.

Se presenta a continuacion la estructura del curso ECE, el que se concibe desde la integracion de las
distintas disciplinas especificas y los respectivos saberes epistemoldgicos, permitiendo abordar estos
temas con los estudiantes de carreras como las ingenierias y las ciencias naturales, quienes los perciben
generalmente como particularmente dificiles de comprender y lejanos a su formacidn. este documento
le proporcionamos un patrdn para el formato de su manuscrito.

Il. DESCRIPCION DEL CURSO

Modalidad

Se ofrece como asignatura electiva para estudidetés Facultad de Quimica y como curso extraauaiqara
estudiantes de la Facultad de Ingenieria y de @ighcuyo avance en la carrera sea equivalentecegélilos o
mayor

La carga horaria total sera de 60 horas, equivaledt créditos, distribuidas en 12 clases de Jtmmamanales y
24 horas de labor domiciliaria total. Durante edateollo del curso se realizaran sesiones de dansul

Objetivos Generales del curso
1. Contribuir a la formacion integral de los estudiantes de las distintas carreras de Ingenieria y
Quimica a través de la incorporacion de la asignatura electiva “Educacion cientifica y
epistemologia”.
2. Contribuir al disefio de soluciones educativas novedosas dirigidas a responder, en parte, a los
complejos problemas de la ensefianza y el aprendizaje en la formacidn universitaria de grado.
Objetivos de ensefianza
1. Conformar un equipo multidisciplinario integrado por docentes de Facultades del drea
Cientifico-Tecnoldgica a fin de introducir innovaciones en la ensefianza, en el marco de la
asignatura electiva “Educacidn cientifica y epistemologia”.
2. Poner en practica modelos y estrategias de ensefianza esencialmente interdisciplinarios, desde
la concepcion del propio curso hasta la formacion de sus docentes.
3. Desarrollar una metodologia de aula alternativa, buscando el involucramiento activo de los
estudiantes.
Objetivos de aprendizaje
1. Objetivos Conceptuales
= Brindar al individuo que se forma en las areas del conocimiento cientifico una aproximacion
a las explicaciones acerca de cdmo cambian los criterios de verdad y la influencia que ese
cambio imprime a la investigacién en los distintos campos dando origen a nuevas ciencias.

Universidad Veracruzana, Facultad de Contaduria, Regidén Veracruz PDHTech, LLC, San Antonio, TX, EEEU

CIAJ2009 Congreso.AacademiaJournals.com 38



= Analizar las diferentes concepciones del pensamiento que han promovido una actitud de
investigacion y produccion de conocimiento cientifico a través de la historia.
2. Objetivos Procedimentales
= Exponer en publico (frente a compafieros y docentes) oralmente y por escrito.
= Discutir, sintetizar e interpretar material bibliografico procedente de diversas fuentes.
3. Objetivos Actitudinales
= Desarrollar el espiritu critico (capacidad de dudar, discrepar, defender su propio punto de
vista, etc.)
= Comprender la necesidad de trabajar en equipo para obtener mejor rendimiento y buenos
resultados.
= Tolerar la diversidad y mejorar la autoestima
Temario de la asignatura
El equipo de docentes disefa las unidades didacticas en funcién de la experiencia desarrollada en los
afios anteriores, de modo de adecuarlas a una asignatura electiva. Se desarrollan materiales didacticos y
fichas de trabajo para el curso.

= QOrigen de la ciencia
= Representacion de la ciencia y del cientifico
= Corrientes epistemoldgicas y educacion cientifica
= Estrategias sistémicas para el estudio de fendmenos bioldgicos
= El proceso de observacion en la ciencia
= Explicacidn cientifica
= Uso de analogias en Ciencias
= Epistemologia e Ingenieria.
= Epistemologia de la Fisica
= Epistemologia de la Matematica
= Epistemologia de la Quimica
= Artey ciencia
Metodologia

Este curso es fundamentalmente de cardcter tedrico, con una metodologia de ensefianza esencialmente
participativa. Alterna trabajos grupales y exposiciones por parte de los docentes del curso. Se busca
incidir en los roles que docente y estudiante han desempefiado hasta el momento, poniendo mas
énfasis en que el primero actle mdas como orientador del estudiante en su aprendizaje que como mero
transmisor y que el segundo tome conciencia de su potencial como constructor de sus propios
conocimientos. Las estrategias didacticas que integran trabajos grupales, haciendo hincapié en la
participacién del estudiante y su involucramiento, descentra la figura del docente quien queda ubicado
en un lugar de guia, favoreciendo el compromiso de los estudiantes y potenciando sus procesos de
aprendizaje.

Con la metodologia propuesta se busca potenciar lo grupal, la construccién social del conocimiento, la
confianza en si mismos, su capacidad de critica, etc.; se trata de concebir una forma diferente de
ensefiar. El estilo educativo que toma en cuenta la dimension grupal en los procesos de ensefianza y de
aprendizaje implica un cuestionamiento a los modelos de aprendizaje internalizados ya que habilita el
intercambio y la confrontacion de informacion, de experiencias, de saberes, de formas de aprender.

Se realizan reuniones periddicas de todos los docentes del curso de modo de coordinar las distintas
actividades y planificar las distintas evaluaciones a aplicar, las pautas y matrices analiticas a emplear en
las distintas instancias.

Procedimientos de evaluacion.
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Se evalua el cumplimiento de los objetivos conceptuales, procedimentales y actitudinales con una
evaluacidn progresiva, formativa y continua.

La evaluacién de los contenidos actitudinales se realiza a través de los resultados que se obtienen en los
diferentes grupos de trabajo (en la medida que se realice un buen trabajo en equipo, el grupo tiene mas
posibilidades de obtener mejores resultados), del comportamiento de los estudiantes con sus pares y
con los docentes, etc.

La evaluacién de los objetivos conceptuales y procedimentales se realiza a través de un proceso de
evaluacidn formativa. Periddicamente se realizan evaluaciones formativas (no obligatorias ni calificadas)
gue permiten guiar, clarificar y consolidar su aprendizaje, facilitando el acercamiento del estudiante a la
asignatura y su comprensién. Estas evaluaciones formativas constituyen instancias de seguimiento
individual que atienden al desarrollo singular.

Al finalizar el curso los estudiantes deben entregar un trabajo escrito, el cual es, ademas, presentado
oralmente al resto del grupo de clase, buscando promover en los estudiantes el desarrollo de su espiritu
critico y crear conciencia de la importancia que tiene la transmisién de los resultados por ellos
obtenidos. A través de este desempefio se evalla la comprensién de los contenidos y el logro alcanzado
de los objetivos propuestos.

El trabajo final se califica con la escala oficial de la UdelaR del 0 al 12, correspondiendo el minimo de
suficiencia a la calificacién 3 (60%). De las demas instancias de evaluacidn surge una nota conceptual y
para aprobar la asignatura se requiere un 80% de asistencia a las clases.

La calificacidn final del curso surge de la consideracién de los elementos antes mencionados aprobando
el curso quienes alcancen una calificacién global correspondiente a 3.

I1l.  COMENTARIOS FINALES

Con la implementacién de este curso se esperan cambios en la percepcién sobre la ciencia y la actividad
cientifica, lo que se considera incidira en la mejora de la comprensién de las asignaturas especificas de
las carreras. Se busca contribuir con esta propuesta al disefio de soluciones educativas novedosas
orientadas a dar respuesta, en parte, a los complejos problemas de la ensefianza y el aprendizaje en la
formacidn universitaria de grado.

De las ediciones del curso ya realizadas se ha recogido la opinidn de los estudiantes quienes han
manifestado a través de la aplicacion de encuestas que el curso: “ha resultado muy enriquecedor”, “es

”

fundamental en la carrera”, “aporta mucho en cuanto a la relacion que muestran los docentes entre

” o«

educacion y epistemologia”, “es muy claro en el planteo de los temas por parte de docentes de las

” o« ” o u

propias disciplinas”, “ayudo a entender qué es la ciencia”, “me resulté muy util y aclaré conceptos
confusos que hacen a las ciencias y me dio pautas para seguir profundizando”. Los principales temas que
mencionan haberles interesado mas son: “método cientifico y observacion”, “analogias” e “historia de
las ciencias”. Al referirse a las dinamicas desarrolladas en el curso se obtuvieron opiniones tales como:
“Me parece muy buena la exposicion y también la discusion en grupos” “Destaco muy positivamente el
incentivo a la participacion en clase”

El interés y la preocupacion del equipo docentelursrado en este curso en relacién con la probleandel
rendimiento de los estudiantes durante los primefios de las carreras y el resultado del diagmostalizado a
los ingresantes a la universidad, han aportadiigasion e impulso a esta propuesta de trabajespera
generar una mejora progresiva en las competeneiissstudiantes no sélo en esta asignatura gauybear
sino facilitar la comprension de otras disciplieasgeneral; en suma, una nueva actitud criticaleci
aprendizaje en la universidad.
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Resumen— El Clima Organizacional es una caracteristica de larganizacion que produce diferentes efectos en los
estados de animo de las personas influyendo en sesdmpefio laboral, por ello, conocer el comportamiém de las
variables del clima, permite aprovechar las fuerzagle la institucion que inciden sobre quienes traban en ella para
lograr las metas organizacionales. Asi, la Direcaiddebe atender este aspecto y su influencia sobras|necesidades
psicosociales de los miembros de la institucién confa calidad en los logros alcanzados. En este cexto se presenta el
ejercicio realizado en la Facultad de Ciencias Ageblas de la Universidad Veracruzana encaminado a wocer el Clima
Organizacional prevaleciente en la entidad duranteel proceso de Acreditacion del Programa Educativo &l Ingeniero
Agrénomo por el Comité Mexicano de Acreditacion déa Educacién Agronémica, A.C. (COMEAA)

Palabras claves-Clima Organizacional, Educacion, Agronomia

I. INTRODUCCION

En este documento se presenta la medicién del Clima Organizacional, estudio de caso realizado en la
Facultad de Ciencias Agricolas de la Universidad Veracruzana (UV) durante el aiio 2008 con la finalidad
de contar con una herramienta que permita establecer estrategias y generar alternativas que coadyuven
al mejoramiento continuo del proceso ensefianza-aprendizaje dado que, el conocimiento de las
caracteristicas y condiciones del clima organizacional en instituciones educativas incide en el
desempeiio y productividad de sus miembros y sus resultados facilitan acciones y reacciones de la gente
como: su responsabilidad, su productividad, el respeto de las normas, politicas, y su compromiso. El
estudio del clima organizacional en la Facultad de Ciencias Agricolas, UV se justifica por atender
aspectos humanos, técnicos, pedagogicos y practicos. Asimismo, se considera pertinente contar con
estudios sistematicos sobre el ambiente laboral en la entidad de manera que fortalezcan su imagen y
dignidad. Los resultados de este trabajo representan una aportacion para la toma de decisiones y la
aplicacion de medidas correctivas a que hubiere lugar con la finalidad de elevar la calidad de la
institucion.
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Il.  ANTECEDENTES

En la historia de la humanidad y desde el punto de vista antropoldgico, tanto los hombres como las
mujeres han sido componentes claves en la produccién de procesos e instrumentos. Asi también, en las
diferentes etapas evolutivas de los procesos productivos, el factor humano ha transitado sin ser tomado
en cuenta, como organismo permeable en los diferentes escenarios que han tenido vigencia: los
politicos, econdmicos, manufactureros, educativos, etc. Fue a partir de las experiencias de
Hawthorne, obtenidas por Elton Mayo a mediados del siglo pasado, cuando realmente se empezé a
considerar este componente fundamental y se reconoce y valoriza el aporte significativo de las personas
en todo tipo de organizacidn (En: Chiavenato, I. 1988). La aptitud humana es indispensable al interior de las
organizaciones, como la organizacidn es importante para los empleados, quienes viven al interior de
ellas, son formados, controlados, recompensados y reforzados positiva o negativamente, esto indica la
importancia del nexo reciproco que existe entre el hombre y la organizacién. En el ser humano los
factores culturales, sociales, psicolégicos y econdmicos, influyen para la generacion de conceptos e ideas
al interpretar la realidad; en las organizaciones, son los aspectos laborales, condiciones de trabajo, estilo
de direccidon y el tipo de estructura que pueden producir ciertos efectos en el comportamiento de los
colaboradores, propiciando un ambiente de trabajo favorable o desfavorable, es decir, un clima
organizacional.

Para el desarrollo de este trabajo se considero relevante analizar el concepto de Clima Organizacional y
su aplicacion en el ambito educativo. Asi, el concepto, caracteristicas y factores que condicionan el clima
organizacional han sido estudiados por autores como: Kast y Rosenzweig (1983); Chiavenato (1988); Bracho (1989);
Robbins (1990); Chruden, H. y Sherman, A. (1982); Furnham (2001); Rico (1994); Schein (1982), entre otros. Segun Chruden
y Sherman (1982) toda organizacidn posee su propia y exclusiva personalidad o clima que la diferencia de
otras. Dichos autores sostienen que la Direccidn debe atender este aspecto y la influencia del clima
sobre las necesidades psicolégicas y sociales de los miembros de la institucién asi como la calidad en los
logros alcanzados. Las relaciones internas entre los integrantes de una institucion constituyen otro
elemento importante que contribuye a crear el clima que le corresponde. Por tanto, el Clima
Organizacional es un concepto que atafie al desarrollo de la organizacidon y al mejoramiento de la
productividad (Alvares, et al. 1999); es una caracteristica que produce diferentes efectos en los estados de
animo de las personas afectando su desempefio laboral, por ello conocer el desempefio de las variables
del clima permite aprovechar las fuerzas de la institucion que inciden sobre quienes trabajan en ella
para lograr las metas organizacionales.

Por su parte el clima organizacional en la escuela, para autores como Fernandez y Asensio (1989), es el
conjunto de caracteristicas psicosociales de un centro educativo, determinado por todos aquellos
factores o elementos estructurales, personales y funcionales de la institucion que contienen un peculiar
estilo, condicionantes, a su vez, de sus productos educativos; vista como organizacion, la entidad
educativa es la adecuada combinacién de todos los elementos personales, materiales y funcionales al
servicio de las metas educativas. Asi, el Centro Escolar puede considerarse como la unidad funcional de
planificacién, accién, evaluacidn y cambio educativo, en donde, la actividad que el profesor realiza en el
aula se ha visto tradicionalmente como la actividad sustancial de la intervencién educativa y el Equipo
Directivo como dinamizador de la vida del Centro que debe impulsar una reflexion permanente y
compartida sobre la acciéon educativa que se realiza en el mismo, (Ruiz, 1999). Dado que las escuelas,
difieren no solamente en su estructura fisica, sino también en su poblaciéon docente y estudiantil
ademas de las experiencias que cada uno de sus miembros comunica. Schein (1982) propone que, para
que el clima escolar se traduzca en un clima benéfico deseable en una institucién escolar, debe cumplir
con cinco condiciones necesarias para lograr una adaptacion efectiva de sus miembros:

°  Habilidad para una comunicacion eficaz.

Flexibilidad y creatividad para implementar cambios necesarios.
Fomento de la identificacion y compromiso con los fines de la institucion.

o

o
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o

Clima interno de apoyo y libre de amenazas.
Habilidad para redisefiar la estructura organizativa, en funcién de su adaptacion a los cambios sociales y politicos, y para
mantener la congruencia con los fines y tareas de la institucion.

Asimismo, Lickert y sus colegas (En: ANDER-EGG, 1978) desarrollaron un instrumento denominado "E/
Perfil de la Escuela" en donde, inicialmente describen la relacién significativa entre: estilo de gerencia;
caracteristicas de un sistema organizacional de interaccion-influencia y efectividad de la organizacion.
Posteriormente, para medir el funcionamiento interno de la organizacion describieron sus
caracteristicas en cuanto a: Proceso de liderazgo; fuerza motivacional; proceso de comunicacion;
proceso de toma de decisiones; establecimiento de metas y Proceso de control. En este tenor, se
considero la incorporacién de las siguientes variables en el instrumento de la investigacion:

o

o

Sentido de pertenencia: Es la manera como las personas manifiestan el compromiso con la Institucidn, orgullo por
pertenecer a ella e interés en protegerla, cuidarla y defenderla, por que se sienten parte de ella y se encuentran
convencidos que tienen un interés comun.

Motivacion: El efecto dinamizador producido por la satisfaccidn laboral, el reconocimiento, el logro y la labor a desempefiar
gue hace que una persona sienta agrado al realizar una actividad que beneficia a la institucion.

Informacion: La forma en que los colaboradores obtienen y transmiten la informacién correspondiente a los procesos,
actividades, cambios, reuniones, etc., se relaciona con la formalizacion de los procesos.

Comunicacion: Intercambio personal de informacion y su proceso de comprensién o interpretacién del mensaje
(retroalimentacion).

Relaciones interpersonales: Interaccion, ayuda, retroalimentacion que se dan los empleados entre si, con respeto y
aceptacion.

Participacion: Se refiere a la posibilidad de participar en los diversos grupos y entes directivos, o percibir y sentirse
representado a través de quienes se han delegado para tal fin.

Trabajo en equipo: Grupo de trabajo que asume la responsabilidad de ejercer acciones para lograr propdsitos comunes a
sus integrantes con cooperacion, confianza y cohesién.

Liderazgo: Proceso de influencia social en el que el lider procura la participacién voluntaria de sus colaboradores en el
esfuerzo por lograr los objetivos de la organizacion.

I1l. OBJETIVOS
General

° Conocer el Clima Organizacional que impera en taufad de Ciencias Agricolas.
Especificos

° ldentificar las variables del clima organizaciomple influyen en el desempefio del personal académico
administrativo (técnico y manual) y estudiantil.

° Elaborar un instrumento que permita evaluar el €li@rganizacional a través de las variables deideede
pertenencia, comunicacion, relaciones interpergsnahotivacion, liderazgo, trabajo en equipo yip@dcion
al interior de la Facultad de Ciencias Agricolas.

° Conocer las fortalezas y debilidades de acuerda gercepcién del personal para su sostenimiento y
mejoramiento.

IV. METODOLOGIA

Se llevd a cabo la revisidn de literatura relacionada con el Clima Organizacional y su aplicacién en las
organizaciones educativas para proceder a fundamentar el estudio realizado, la elaboracién del
instrumento, y la identificacién de las variables a considerar.

El estudio de caracter cualitativo para lo cual se disefio un instrumento que permitiera evaluar el Clima
Organizacional de la Facultad de Ciencias Agricolas de la Universidad Veracruzana. Dicho instrumento
consta de 15 items con cinco opciones de respuesta que atendieran el nivel de satisfaccidon y que va
desde SIEMPRE, CASI SIEMPRE, POCAS VECES, NUNCA y ABSTENCION.

Una vez construido el instrumento y retroalimentado por los miembros de la Coordinacion de
Acreditacidn, se aplicd la prueba piloto que permitid su ajuste y depuracion. Simultdaneamente a la
elaboracién del instrumento se realizaron sesiones con los diferentes actores de la entidad educativa
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con la finalidad de sensibilizarles hacia el proceso de Acreditacion (marco en que se realiza este estudio)
como hacia la aplicacién del instrumento y su relaciéon con el Clima Organizacional. Posteriormente se
programaron las fechas de aplicacién por bloques: Académicos, Personal Administrativo Técnico y
Manual y Estudiantes. Cabe senalar que la aplicacién del instrumento estuvo a cargo de personal
externo a la Facultad con la intencidn de no influir en las respuestas dadas. El instrumento fue aplicado a
los Académicos (55) de base e interinos; Estudiantes (132) como muestra representativa de las
generaciones 2003 a 2007 y al personal Administrativo Técnico y Manual (42) con la finalidad de contar
con la apreciacion de todos los elementos vinculados a la entidad. El Proceso se desarrollé de acuerdo
con las siguientes etapas: Elaboracién y validacion del instrumento; recoleccion de la informacion;
sensibilizacion de los diferentes grupos; aplicacién del instrumento; tabulacién y anélisis de resultados y
elaboracidn del informe final.

V. RESULTADOS

En la VariableSentido de Pertenenciae observa que un promedio del 80% del persorial @&idad
académica manifiesta un nivel de satisfaccion(alEmpre y casi siempre) por pertenecer a la Usigad
Veracruzana en general y a la Facultad de Ciegjesolas en particular como se observa en el ecuadto
anterior refleja un significativo vinculo con lastitucion y orgullo por pertenecer a ella. Asimisiaosatisfaccion
qgue manifiestan por la facilidad de acceso a Ipa@ss de la Facultad permea la conviccién poetéepencia y el
interés comun de cuidarla y protegerla. Sin emhago
hace necesario continuar desarrollando acciones que Cuadro 2. Niveles de motivacién laboral de Académicos, Estudiantes y

estimulen la identidad y el sentido de pertenedeita Personal Administrativo, Técnico y Manual.

CO m u n id ad . MOTIVACIGN-ESTIMULO PROPUESTAS O SUGERENCIAS
120 HSiempre
100 M Casisiempre
80

La Motivacion, variable entendida como un interés %0 :pN

por realizar lo mejor posible las labores, es decir o = . mAbstencianss

como promoverte de la accién, presenta en las 0

cifras relativas una percepcion favorable, en donde O ACKONPARTICIPAACTS MEIORA DESEMPERO

el 71% del personal de la entidad académica
manifiesta una alta motivacidn, especificamente
hacia la participacion para presentar propuestas 0
de mejora laboral-estudiantil, lo que refleja una 0
percepcion adecuada hacia los esfuerzos 0
institucionales por generar ambientes propicios ( MoTIvACION-RECONOCIMIENTO
para el desarrollo de sus actividades (Cuadro 2).
No obstante, en las cifras absolutas, la apreciacion
del personal administrativo, técnico y manual se
manifiesta desfavorable en un 35%, dato que
muestra poca satisfaccién para participar en \
programas de actualizacidn y otras actividades
formativas encaminadas al mejoramiento del desempefio. Del mismo modo se percibe deficiente el
reconocimiento social por los logros obtenidos de la mayoria de la comunidad, con el 54% de
respuestas de pocas veces o nunca ser reconocidos en sus logros, hecho que implica falta de
retroalimentacion, necesaria que sirva de estimulo a la comunidad.

M Siempre
80 s
M Casi siempre

60 M pocasveces
®Nunca

M Abstenciones

M Siempre
33%

M Casi siempre
E Pocasveces
H Nunca

M Abstenciones

/

Cuadro 1.- Opiniones de Académicos, Estudiantes y Personal Administrativo, Técnico y Manual respecto al

Las variables comunicacion Sentido de pertenencia.
e informacion, que se

representan en el cuadro 3,
como herramientas bdsicas
para el desarrollo de los

'SENTIDO DEPERTENECIA
FACULTAD DE CIENCIAS AGRICOLAS

sentido de pertenadia
Universidad Veracruzana 140
General

HiSiempre

Wsiempre

M Casisiempre

HPocas veces

Hiiunca 60 HNunca

W Abstenciones HAbstenciones
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equipo de trabajo favorecen y moldean Cuadro 5.- Informacion de Académicos, Estudiantes y Personal Administrativo, Técnico y
el ambiente laboral ideal para el mecmMrjiiz:;:isapo::to altl/'abajo en equipo y la colaboracion.
desarrollo de la labor docente en un .

PARA REALIZAR ACTIVIDADES TRABAJOEN EQUIPO
marco de bienestar esperado, en ese 4 i e
marco se observa que se tiene una ]

Abstenciones

HSiempre

@
S

= Casi siempre

S
5

Pocasveces

apreciacion favorable de mds del 70% i,
en cuanto a la efectividad y canales
adecuados para las mismas. En lo -
referente al flujo de informacién sobre A J
procesos, proyectos y planes

académico-administrativos, se observa falta de retroalimentacion al manifestar, el 44% de los
encuestados, que pocas veces o nunca reciben informacion respecto a dichos procesos. Por su parte, la
percepcion que se tiene de la oportunidad con que fluye la informacidn por parte de los actores
competentes se destaca de manera favorable por parte de la Direccidn, Secretaria y de los Académicos.
Observandose la necesidad de estimular la participacidon en estos procesos del resto de la comunidad
correspondiente: Administracion, Consejero alumno, Academias, Tutorias, entre otros. Como elemento
relevante, se hace necesario continuar estimulando habitos comunicativos saludables e intervenciones
posteriores que permitan mejorar este resultado.

= Nunca

w
5

20 [ Abstenciones
Pocas veces |
7% w0 1

Casisiempre

Cuadro 3. Opiniones de Académicos, en cuanto a los procesos de comunicacidon implementados para el desarrollo e informacidn de actividades.

Ve /
COMUNICACION-CANALES ADECUADOS COMINICACION- INFORMACION PROYETOS-PROCESOS-EVENTOS-PLANES COMINICACION-INFORMACIGNTIEMPO Y FORMA

HSiempre

®Siempre M siemore

M Cas siempre M Casi siempre M Casi siempre

M Pocas veces M Pocas veces HPocasveces

M Nunca

H Nunca Hhunca

B Abstenciones

M Ahstenciones B Abstenciones

LasRelaciones Interpersonalesque hacen alusién a la interaccién entre el paiste la Facultad de Ciencias
Agricolas de manera respetuosa y armonica, sewegbgea percepcion muy favorable (Cuadro 4), en daadgi el
90% de la poblacién manifiesta un alto grado disfsation, por lo que se infiere un ambiente orgarional
agradable en ese sentido; para ello es recomenaianlieener su atencién y evitar que decaiga.

Respecto a la variabtmlaboracién y trabajo en equipg el resultado que se observa en el cuadro 5 nauestr
general niveles de satisfaccion favorables, 57%sie y casi siempre en cuanto al apoyo y colabéngtara
realizar las actividades dentro de la facultadesmbargo también se observa un alto grado de alstésmo, el
22%, con lo que se infiere cierta apatia en mamifebiertamente su posicién. Asimismo, en la pigdcion y
colaboracién para la elaboracion de planes y ptogeacadémicos se presenta una aparente fractogd@n
grupos y falta de estimulo en la cultura del traleaj equipo, esto es, el personal docente maaifiest alta
satisfaccion en su participacion y colaboraciéfosrprocesos de la entidad; en tanto que, los iesties y el
personal administrativo técnico y manual reconammo poca o casi nula su participacion en dichosgsos. Este
aspecto puede mejorar mediante el entrenamieritisdiferentes grupos de trabajo para lograr pritggsomunes
estimulando la cooperacion y cohesion.

Cuadro 4. Niveles de satisfaccion respecto a las
relaciones interpersonales.

RELACIONES INTERPERSONALES FAVORABLES

- M siempre

M Casi siempre
80 M Pocasveces
60 B Nunca

a0 M Abstenciones

20 P m 2% 3o
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Cuadro 6. Niveles de satisfaccion de Académicos,

Estudiantes y Personal Administrativo, Técnico ykl, El Liderazgo representa una variable de sintesis que considera
respecto al liderazgo. elementos de las anteriores como es la comunicagifrabajo en
—— . equipo, el estimulo a las relaciones interpersaenale. debido a que
it Secretarloy Adiistrsdrs conlleva un proceso de influencia social en dondider (autoridad)

Abstencién

I Siempre estimula la participacién voluntaria de sus colaldores con la
\ finalidad de alcanzar los objetivos de la entidealdg@mica. En este
t contexto se observa, en las cifras agrupadas, encagrion de
[ satisfaccion favorable del 56% en cuanto al apogtegcion
}\/ brindado por las autoridades de la entidad pataaedas
Rt - actividades: laborales, docentes y estudiantilegnsmo, se
L ) considero el interés y satisfaccion por particatas diferentes
AnesspesssAcaon reuniones convocadas en la facultad ya que en sstadleja la
o R AR capacidad de influir en el comportamiento labogalad personas
R R - pertenecientes a los diferentes grupos; por tanp@icepcion que se
manifiesta es en general, favorable en la may@iasireuniones
<f convocadas. Asimismo, se manifiesta una distribucedativamente

Sociales-Otras.
Eventos 5%

Sindicales
5%

=

\"// g homogénea entre las diferentes actividades, seftgre, el sesgo
—_— / ‘ que se observa en la agrupacion se debe al tamariodstra de los
. estudiantes y las actividades que les correspgpaigicularmente

B como las tutorias y asesoria, aspectos que sevahsam el cuadro 6.

— ’ En el mismo tenor, el estimulo por la participacydcolaboracion

con las autoridades por medio de la retroalimedtaae refleja
favorable en términos relativos con un 57%. Ercifias absolutas se
presenta favorable en un 76% (siempre y casi sieny24%
desfavorable (pocas veces y nunca) en el gruposdechdémicos;
mientras que entre los estudiantes se presentdistribucion entre
el 36% favorable (siempre y casi siempre), destblerel 50% (pocas veces y nunca) y un 13% deralisies.
Por su parte, la respuesta del personal admimgtraécnico y manual se percibe favorable en ¥ 4B5%
desfavorable con el 23% de abstenciones. El reluifleja la necesidad de trabajar en funcionste eariable,
fortalecerla y verificar la efectividad de las naéati tomadas.

\

\
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:

VI. CONCLUSION

El clima organizacional positivo-favorable, promueve el sentido de pertenencia, la lealtad y la mejora en
calidad de vida, de lo contrario provoca desinterés por el trabajo, quejas, ausentismo e improductividad.
Se pudo observar en términos generales, que en la Facultad de Ciencias Agricolas permea un clima
pertinente que se refleja en la mayoria de las variables estudiadas, particularmente en el Sentido de
Pertenencia, que se presenta de manera muy positiva e invita reflexionar en la posibilidad de
aprovechar esta fortaleza afectiva hacia la Universidad Veracruzana en general y a la Facultad de
Ciencias Agricolas en particular, para elevar los estandares de calidad como institucién educativa.

Sin embargo, se considera de suma importancia atender las observaciones relacionadas con las cifras
absolutas por grupo de trabajo y estimular la integraciéon de los mismos. En este sentido es de tomar en
cuenta que, la medicién de clima puede utilizarse para mejorar la comunicacién y las condiciones
motivacionales de los colaboradores (variables en donde se observaron niveles de debilidad dentro de la
entidad), asi como para identificar la necesidad de estimular la cultura organizacional, entendida como
factor que moldea el clima y coadyuva a lograr la satisfaccién laboral vista como una reacciéon afectiva
de agrado al encontrar en el trabajo realidades deseables.

Del mismo modo, se recomienda observar las sugaseemitidas por los diferentes grupos, especidines

gue resultan reiterativas y su canalizacién a iesthmente involucrados, mismas que sefala aspedcionados
con: horarios, practicas, trato de profesorescaiarde las autoridades, condiciones de infraestracentre otros.

Es relevante sefalar que se hace necesario semasihilas a la comunidad en torno a la importaneigeherar
relaciones interpersonales propositivas, en dargledcenarios de capacitacion y el trabajo dedessk al interior
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de las Facultades pueden favorecer su desarroitdaRto, se presenta la oportunidad de implemestaategias en
torno a las variables mas débiles y realizar deengaperiddica y sistematica nuevas medicionesliteh c
organizacional. Finalmente, el compromiso de leofidades y de los lideres de los diferentes nivelgsipos
académicos, administrativos y estudiantiles esaéti@nte para el desarrollo del trabajo cotidiarpasa propiciar
cambios coherentes con los cambios institucionpkas ello se considera importante la capacitaaidpillso y
seguimiento de acciones permanentes de comun accendos diferentes actores del Programa Académico

Cabe enfatizar que, las condiciones del ambiebtaddinfluyeron en el resultado favorable de lagiiitacion
del Programa Educativo de Ingeniero Agronomo p&@ahité Mexicano de Acreditacion de la Educacion
Agrondmica, A.C. (COMEAA).
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ANEXO (Concentrado de informacién base)

¢Me siento parte importante de esta Universidad ?

¢Me siento a gusto en esta Facultad?

Casi siempre |Pocas veces |Nunca Abstenciones Siempre Casi siempre |Pocasveces |Nunca Abstenciones
[Estudiantes-Gen:
69 25 24 3 3jj03-07 75 24 26 3 4
Académicos H 33 17 5 0 O Académicos \H 38 13 3 0 1
Personal Admvo-Téc-| | Personal Admvo-Téc- H
Manual 28 7 5 0 UManual 25 15 1 0 0
éMe siento a gusto con la facilidad de acceso a todos los espacios con que cuenta la ¢Me siento motivado a presentar propuestas y sugerencias para mejorar mi trabajo
facultad para el desarrollo de mis actividades: académicas. y/o rendimiento escolar?
Casi siempre |Pocasveces |Nunca Abstenciones Siempre Casi siempre |Pocas veces |Nunca Abstenciones
Estudiantes-Gen:
57 53 13 5 3}03-07 75 24 26, 3 4
Académicos 19| 292 7 2 5[l Académicos [ 28 15 9| 1 1
ersona mvo-Tec Personal Admvo-Téc-|
Manual 23 7 5 3 Al manual 15 5 15 3 4
¢éParticipo en programas de formacién y/o actualizacién; actividades o eventos académicos
para mejorar mi desempeiio profesional/laboral? ¢Hay reconocimiento de mis logros por la comunidad académica?
Siempre Casi siempre JPocas veces |Nunca Abstenciones Siempre Casisiempre |Pocasveces |Nunca Abstenciones
Estudiantes-Gen: |||| | ‘ [Estudiantes-Gen:
03-07 5 47 53
RS L i 33 z 2fo3-07 6 | 31 ”“ 53 M 27‘ 15
cadémicos | 261 24 5 0 OlfAcadémicos 9 24)) 16 4 0
Personal Admvo-Téc Personal Admvo-Téc-|
Manual 8 11 5 17 1manual 8 11 5 17 1
¢Recibo informacién sobre los proyectos, procesos, eventos y planes académico-
éLos canales de comunicacidn interna de la Facultad, son efectivos para el desarrollo de administrativos que se establecen en la Facultad?
las actividades laborales, académicas y estudiantiles en la misma? n o n
- — - Siempre Casi siempre |Pocasveces [|Nunca Abstenciones
Siempre Casi siempre |Pocas veces [Nunca Abstenciones -
T ——c— Estudiantes-Gen: ”
-Gen: 97 a9 =
03.07 | 2o |l 33 2 1403-07 L & 38 8 0
Académicos 15] 25| 10 | 4] Académicos 15[l 24 10 3 0
Personal Admvo-Téc-| ‘ Personal Admvo-
Manual 11 15 0| 7] Manual 10

éSe me brinda informacién de los procesos académicos que se llevan

a cabo en la facultad en tiempo y forma?

Siempre Casi siempre [Pocas veces |Nunca Abstenciones
Estudiantes-Gen: m ‘ |
03-07 20 54 47 10|
Académicos 22 \ 22| 10 1
Personal Admvo-Téc-|
Manual 5 10 15 8

Participo con el resto del equipo en la estructuracién de proyectos y planes

académicos donde colaboro aportando ideas, documentos y propuestas de mejora

Siempre ICasi siempre |[Pocasveces |Nunca Abstenciones
Estudiantes-Gen: Estoy satisfecho con la atencién y/o apoyo que me brindan las autoridades:
03-07 slH‘ 23| || 53 HI 41 7||Director, Secretario y Administradora para realizar mis actividades
Académicos I %3”” 20 2 0 0 Siempre Casi siempre |Pocas veces Nunca Abstencion
Personal Admvo-Téc-|
|Ma“ua] 3| 4 ‘ 14| ‘ 14 7 24 17 15.3 7 9.3
Estoy con la y apoyo que me brindan las instancias correspondientes
para llevar a cabo mis actividades académicas, laborales y/o estudiantiles
Siempre Casi siempre JPocasveces [Nunca Abstenciones
Personal académico 47 51 30 7l 38
Secretariado 59| 51 |H 44 15 31
Me satisface asistir a las reuniones que se convocan en la Facultad Personal de audiovisual 36 m 56 m 45 ‘ 27 28
Siempre Casi siempre |Pocas veces |Nunca Abstencion Personal de intendencia 39| ”l 50) Hl 53| 26) 12
Tutoria |E 76h 22| 31 5] 23] i::‘::;‘t :‘:C:zn B H - ” . " B
Asesorla' — i _ & & 1 12 Personal de biblioteca 26 B [ 12| 24 10
Junta Académica 28 15 7 2 3
I'Rmble del Centro
Junta de Maestros 25 18 4 2 6 Computo 58 60 HH 36 13 8
De Departamento 22 18, 4 3 8| Mesponsables de
De Academia (s) 25 18 5 2 5|flaboratorio 80 ‘ 51 27 7 8
De Comision (es) 20 15 4 3 13||Consejero alumno ‘ 17| 24 47, 33| 11
De trabajo 15| 11 5 0 11[|Personal del centro de
Informativas 13 8 2 3 1multimedia 13 17 9 4 0
Sindicales 17 9 0 1 15| Estudiantes 2 3 5 5 27
[Eventos academico- Compafieros 7 3 2 23
culturales ||| 57 |||| 59 | 39 7 ‘ 24| Representante de
Sociales-Otras 20 11 18 11@ 114jgeneracion ‘ 23 H 2 36 M 34 13
La informacion fluye a través de:
Siempre Casi siempre I_Pocas veces Nunca IAbstenci(’m
Direccién il 79l 58|l 42|l 30
Secretaria IE 52l 62|l 35 15l 63
Administracién 13 7 2 2| 18
Profesores | 33|10 49l 29 5 11
Departamento 12 10 11 3 17
Academia 15 4 13 4| 17
Tutores 14 22| 48|l 32 16
Consejero Alumno 11 2201 R 39 22| Las autoridades de la Facultad escuchan y aceptan mis sugerencias
Rep. de generacién 20 22|l 31|l 37| 22 Siempre Casi siempre |Pocasveces |Nunca Abstenciones
Delegado Sindical 13 4 2 1) 22[[Estudiantes-Gen: 03-07 11| 37Jl 13 23] 18
Comunidad virtual 10 2 10 5] 26| demicos 20 o 0 3 0
Otrac comnafarnc a n a 2 m 72 T ”

X
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Resumer—Desde el 2001, la Facultad de Ingenieria de la Weirsidad de la Republica desarrolla un Sistema de
Evaluacién Docente en la Ensefianza cuyo objetivo ek mejoramiento continuo de la ensefianza. Este ®ma incluye
cinco formularios, entre ellos una encuesta de apbn estudiantil sobre cursos y actuacion docenteelase. Se presentan
resultados y analisis de esta encuesta en las ditdis etapas de las carreras de Facultad de Ingeniar

Los resultados muestran que, en general, la mayoride los estudiantes valora positivamente la actuasi de sus
docentes en clase. El analisis de la informacion des formularios, junto con la reflexion de docente y estudiantes,
permite tomar decisiones oportunas y fundamentadasuscando la mejora de la calidad del proceso edudab.

Palabras claves-evaluacion docente, encuesta estudiantil, ensefiapmgenieria, universidad.

I. INTRODUCCION

La evaluacién del docente universitario estanea multidimensional y compleja, que debe readeza partir
de informacion procedente de diversas fuentes,eangdb un enfoque multiestratégico (p.e., Fernardateo y
Mufiiz, 1996; Hernandez, Mateo y Fernandez, 1993ed&Escudero, De Miguel, Ginés, y Rodriguez, 1996;
Mufiiz, Garcia y Virgos, 1991; Mufioz, Rios de Deusbglde, 2002). Entre los distintos insumos deglos se
nutre una evaluacion integral se encuentran las@as de los estudiantes, la auto-evaluacionaste, la
evaluacion por parte del superior jerarquico, lal@acion de sus pares y la observacion metodoldlyloaoz et al,
2002). Se considera conveniente tender hacia ten$asde Evaluacion Docente, que incluya distiniastes de
informacion (Miguez, 2002). (Rodriguez Ayan et 2008)

La opinion de los estudiantes sobre la docencia del profesor es un pilar importante de la evaluacién del
profesorado pero quedarse sélo con ella es tener una visidn sesgada de lo que debe ser la evaluacion en
este sentido.

Desde el afio 2001 la Facultad de Ingenieria (FI) ha desarrollado un Sistema de Evaluacion Docente en la
Ensefianza (SEDE-FI), a través de diferentes etapas y grados de implementacidn. El objetivo general de
esta iniciativa, aprobada por el Consejo de la Fl, es el mejoramiento continuo de la ensefanza en la
Facultad. Para ello se plantean tres objetivos particulares: mejorar los cursos, apoyar a los docentes
(fundamentalmente a los mas jévenes) y tener una evaluacién de la funcidn docente en ensefanza. Es
importante que el SEDE-Fl abarque las diferentes variables que influyen en el proceso educativo y que, a
partir de la informacién recogida, la misma se analice y discuta de modo de permitir tomar decisiones
fundamentadas y racionales buscando la mejora continua de la calidad de dicho proceso. (Rodriguez
Aydn et al, 2008)

! prof. Ximena Otegui es Asistente de la Unidad deeBanza de la Facultad de Ingenieria de la Umnileetsle la Republica
(UR), Uruguayxotequi@fing.edu.uyautor corresponsal)

% Dra. QF Marina Miguez es la Directora de la UnidadEnsefianza de la Facultad de Ingenieria de iketdidad de la
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3 Prof. QF Silvia Loureiro es Asistente de la Unidds Ensefianza de la Facultad de Ingenieria de iNetdidad de la
Republica (UR), Uruguagloure@fing.edu.uy
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El SEDE-FI estd integrado por 5 instrumentos que, mas alld de recoger opiniones generales, permite
delinear las dinamicas de las practicas educativas, reconociendo las diferentes modalidades educativas.
Estos instrumentos son: 1) Formulario 1: autoevaluacién docente, 2) Formulario 2: evaluacién del
docente por su coordinador, 3) Formulario 3: evaluacién del coordinador por sus coordinados, 4)
Formulario 4: valoracién del curso y 5) Formulario 5 (F5): encuesta de opinidn estudiantil (con preguntas
cerradas y un espacio para comentarios). De acuerdo a resoluciones del Consejo de Fl el formulario F5 es
de aplicacidon obligatoria. El resto de los formularios tienen distintos grados de aplicacién vy
obligatoriedad.

En el presente trabajo se analizan preguntas del cuestionario de opinién estudiantil, formulario F5
(formulario F5-SEDE) en distintas etapas de las carreras de la Fl, trabajo que ha sido realizado por la
Unidad de Ensefianza de la FI (UEFI).

II. DESCRIPCION DEL METODO

Andlisis cuantitativo

En una primera instancia, se analizaron las respuestas al formulario F5-SEDE para la pregunta 11 (P11)
que corresponde al “juicio global del docente”. Mediante la aplicacién del anadlisis factorial a las
preguntas del formulario F5-SEDE (Miguez et al, 2009) se determind que dicha pregunta es un buen
indicador de los atributos del docente en la actividad ensefianza indagados a través del resto de las
preguntas del formulario F5-SEDE.

Posteriormente, al realizar un analisis de la distribucién de frecuencias de respuesta para los docentes
en dicha pregunta P11 (Miguez et al, 2009), se establecié que puede utilizarse la mediana como medida
de la tendencia central. A partir de este analisis, pudo observarse que es posible utilizar la mediana del
conjunto de respuestas para un docente como medida de la tendencia central. Esto indica que en la Fl,
el 50% de los docentes obtiene para la P11 una calificacion con mediana igual o mayor a 4,0, en una
escala de 1,0 (malo) a 5,0 (muy bueno).

En una segunda instancia, se seleccionaron los cursos en los cuales los docentes aplicaron el
formulario F5-SEDE que integran alguna de las siguientes categorias: Inicio (cursos de 12 y 22 semestre),
Medio (cursos de 52 y 62 semestre) y Final (cursos de 92 y 102 semestre) de las carreras de Fl. Las
respuestas referidas a los docentes se toman globalmente como equipo docente, es decir, se toman las
respuestas de todos los docentes evaluados para un determinado curso. En el caso de un curso con
varias modalidades (tedrico, practico, laboratorio) se toman las respuestas en forma global, sin
discriminar por modalidad.

Con estos criterios resultaron 13 cursos para Inicio, 28 cursos para Medio y 21 cursos para Final. Para los
mismos se analizaron las siguientes preguntas del formulario F5-SEDE:
Respecto a los docentes:

Pregunta 2 (P2): Explica en clase con orden y claridad

Pregunta 5 (P5): Establece conexiones con los contenidos de otras asignaturas, presenta ejemplos
aplicados a la vida profesional y/o a la vida cotidiana.

Pregunta 7 (P7): Favorece el planteo de preguntas y se preocupa por responderlas

Pregunta 8 (P8): Motiva al estudiante por la asignatura
Respecto a los cursos:

Pregunta 15 (P15): Existe conexidn entre lo dictado en clases teéricas y practicas

Pregunta 17 (P17): La evaluacidn propuesta se puede realizar con los conocimientos que se han
impartido durante el curso.

Pregunta 19 (P19): Juicio global sobre el curso
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Se compararon las respuestas al cuestionario para cursos de distintos tramos de las carreras, de modo
de estudiar la posible existencia de respuestas diferenciales segun la altura de la carrera en la cual se
aplico la encuesta de opinidn. .

El andlisis consistié en comparar las medias de las respuestas a cada pregunta en las tres instancias
seleccionadas. Para determinar si existen o no diferencias significativas en las respuestas se utilizé el

test Kruskall-Wallis (no paramétrico).
En los Cuadros 1 a 7 se presentan los graficossmondientes a cada pregunta.

Estadisitico: MEDIA Estadisitico: MEDIA

‘ T

| P | il Lol

250

200

Cuadro 1. P2: explica en clase con orden y Cuadro 2. P5: establece conexiones con los
claridad. contenidos de otras asignaturas, presenta
ejemplos aplicados a la vida profesional y/o a la
vida cotidiana.

Estadisitico: MEDIA Estadisitico: MEDIA

s00-{

J o ] T T T
15 T 1 18T |
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250

Cuadro 3. P7: favoréée el planteo de
preguntas y se preocupa por responderlas. Cuadro 4. P8: motiva al estudiante por la
asignatura.

meda
Etapa
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Cuadro 5. P15: existe conexién entre lo
dictado en clases tedricas y practicas.

Estadisitico: MEDIA

Cuadro 6 . P17: la evaluacion propuesta se
puede realizar con los conocimientos que se han
impartido durante el curso.

aso-f

400

Estadisitico: MEDIA
14
o

P19

300

Cuadro 7. P19: juicio global sobre el curso.

De acuerdo con el test estadistico realizado, gueugstra en el Cuadro 8, todas las respuestanjans
diferencias significativas, excepto P2 y P17 qualigente muestran la misma tendencia que las demegantas

para los 3 tramos definidos.
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Resultados Kruskal-Wallis
P2 P5 P7 P8 P15 P17 P19
X2 4,299 17,703 6,458 10,983 6,256 3,233 10,552
Grados de 2 2 2 2 2 2 2
libertad
p-valor ,117 ,000 (*) | ,040 (*) ,004 (*) ,044 (*) ,199 ,005 (¥*)

Cuadro 8. Resultados de la aplicacion del test Kruskal-Wallis

Anéalisis cuali-cuantitativo

La UEFI realiza un seguimiento continuo y eofandidad del desarrollo de
cursos mediante una metodologia cuali — cuant&afivxocurando una mayor comprension de los

resultados obtenidos y de los procesos subyacentes.

Este seguimiento se realiza principalmente argdiel sistema de Tutorias
Didacticas a equipos docentes. Se disefian y apbeasiguientes instrumentos: encuesta
diagnéstica sobre el perfil de los estudiantesipxs al curso, encuestas de opinion estudiantil
sobre el curso, autoevaluacion docente, entre\sstagestructuradas a estudiantes,
observaciones seriadas de clase, entrevistas masdobn docentes, reuniones con equipos

docentes.

Se realizan distintas triangulaciones conflarmacién obtenida a través de los

diferentes instrumentos, y se cruza con los regngtacadémicos. (Miguez, 2008)

Como producto final de este seguimiento, seocetn informes que se entregan a los equipos deent

Se presenta a continuacion informacion globavgniente de entrevistas a estudiantes y doceagespmo de las
observaciones de clase no participantes realizzatastegrantes de la UEFI en los diferentes cuasdistintas
alturas de las carreras de Fl, en relacion corefdtados de los formularios F5-SEDE.

Ill. RESULTADOS

Se presentan aqui algunos de los resultadims dmalisis cuali-cuantitativos realizados, expegpreviamente.

En las asignaturas de los primeros afios, no se establecen conexiones de los problemas planteados con
ejemplos aplicados a la vida profesional o con otras asignaturas de la carrera. Esto aparece tanto en las
entrevistas (a diferentes alturas de las carreras) como en las observaciones de clase y las respuestas al
formulario F5-SEDE.

Los estudiantes opinan que esta “falta de conexién” en gran parte es debida a que “muchos docentes
(de las basicas) no hicieron estas carreras o una parecida, ni tampoco coordinan con docentes de las
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materias tecnoldgicas”. (Fragmento de entrevista a estudiante del 52 semestre).“Porque venimos desde
el liceo viendo algo abstracto, matemadtica, fisica, quimica, pero acd tenemos que tener una idea de a
qué lo vamos a aplicar, a qué apunta el curso, la carrera, abrir mds el espectro, en cuanto a la aplicacion
de estos temas.”. (Fragmento de entrevista a estudiante de 42 semestre. “Estaria bueno que en el
prdctico de Cdlculo pusieran algunos ejemplos aplicados a la fisica, para ir ambientando, no diez, pero
uno o dos, eso estaria bueno”. (Fragmento de entrevista a estudiante de 22 semestre). “...hace falta que
nos muestren para qué sirve en Ingenieria lo que nos ensefian en Fisica y Matemdtica”. (Fragmento de
entrevista a estudiante de final de carrera).

Esta percepcién estudiantil es consistente con los resultados del formulario F5-SEDE. Como puede verse
en el diagrama de caja presentado en el Cuadro 2, las respuestas a la P5 para los cursos del Inicio de las
carreras presentan diferencias significativas con las del tramo final. Este aspecto se vincula también con
las respuestas a la P8, presentadas en el Cuadro 4, donde el analisis estadistico muestra que existen
diferencias significativas para las distintas categorias, siendo el Inicio la etapa donde marcadamente los
estudiantes manifiestan sentirse menos motivados por las asignaturas. Se entiende aqui motivacién
como proceso motivacional, que se ha demostrado sostén causal del proceso aprendizaje.

En cuanto a las dindmicas de clase, la mayoria de los estudiantes opina que no se establecen las
condiciones apropiadas para su participacion, por lo que prefieren no hacer aportes o planteos en clase
debido a que se sienten inhibidos, con temor a quedar en ridiculo o a ser ridiculizados. Esto influye
negativamente en el clima motivacional del aula.

En este sentido, surge tanto de las entrevistas como de las encuestas, que es necesario que los docentes
otorguen mayor tiempo para procesar la informacidn; se comenta que se realizan preguntas que
muchas veces ellos no pueden responder; que no se genera un espacio real para hacerlo (el mismo
docente pregunta y responde casi inmediatamente; o donde las frases “éalguna pregunta?” , “hasta acd
éalguna duda? éestd todo claro? “ son meros recursos discursivos, casi muletillas en algunos casos.

“Dan algo y ya te lo estdn preguntando, no lo digeriste y ya te estdn preguntando, después se
sorprenden de que nadie conteste”, lo que es consistente con el andlisis proveniente de las respuestas a
la P7 presentadas en el Cuadro 3. Los estudiantes del Inicio manifiestan en mayor medida que el resto,
gue no se favorece el planteo de preguntas.

“Te perdés y después no entendés, y ta, ya no g para qué? Mejor leer de un libro en tu casaaRgué
voy a perder el tiempo en venir, 1 hora y mediachmibus y la plata del boleto, si al final copiam& pizarron lo
que dice el libro o lo mismo de los apuntes del péisado, y cuando preguntas no te saben explieaegiten lo
mismo que escribieron,... 2, 3 veces, te aburrisi 8iquiera podés preguntar. Pasa que algunos sahkgunos,

sobre todo los grados 5 saben, digo yo, por algo g@do 5, pero no te lo saben explicar, no entserldéque te
dicen” (Fragmento de entrevista a estudiante del 4° steg)e

Los estudiantes indican la falta de coordinacion entre las clases tedricas y las practicas, asi como la
necesidad de una planificacién mas explicita y continua: “Mantener el responsable del curso por un
periodo no menor a dos afios, definir en los Institutos el enfoque de las asignaturas, asi como los temas y
orden de los mismos”, y también acerca de la bibliografia recomendada y empleada. También aparece
este aspecto en el andlisis de las respuestas de la P15 que se muestran en el Cuadro 5. En los cursos del
Inicio es clara la opinidn de los estudiantes en cuanto a la falta de coordinacion entre tedricos y
practicos; mostrando ademas diferencias significativas con las otras dos categorias.

La opinidn de los estudiantes relativa a un curso esta relacionada principalmente con el enfoque
metodolégico-didactico con que los docentes desarrollan las situaciones de aula. Presentandose casos
en que el acto de enseiar refiere a la mera transmisidn de informacién sin tener en cuenta, por
ejemplo, las particularidades epistemoldgicas de la disciplina que se ensefia. Esto lleva a un discurso
estudiantil donde se alude reiteradamente a las dificultades para poder transferir lo aprendido en clase
a situaciones diferentes, a un lenguaje docente en muchos casos poco comprensible, a emplear como
estrategia de estudio la realizacién mecanica de numerosos ejercicios, etc.
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IV. COMENTARIOS FINALES

Desde el punto de vista cuantitativo, los estudiantes valoran positivamente el desempefio de los
docentes teniendo en cuenta que el 50% de los docentes obtiene como juicio global (P11) una
calificacion con mediana igual o mayor a 4,0, en una escala de 1,0 (malo) a 5,0 (muy bueno).

Desde el punto de vista cualitativo, los estudiantes realizan criticas al desempefio de los docentes en
su actividad de ensefianza, lo que puede entenderse como oportunidades de mejora en los procesos de
ensefianza y de aprendizaje que se desarrollan en la Fl.

Se entiende necesario el trabajo conjunto con estudiantes y docentes para implementar y analizar el
sistema de evaluacion docente propuesto, y continuar trabajando sobre la base de un anlisis cualitativo
y cuantitativo.
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Andlisis curricular y avance en las carreras en Facultad de Ingenieria

Dra. Marina Migue% Lic. Ramén Carabalfoy QF Silvia Loureird

Resumen— La Facultad de Ingenieria de la Universidad de la Republica se encuentra implementando el actual Plan de
Estudios desde 1997. Para el seguimiento y analisis de los resultados la Unidad de Ensefianza de dicha Institucion desarrolla
una metodologia cuali-cuantitativa en forma progresiva. Este estudio longitudinal y sistematico iniciado en 2002 ha
permitido establecer en una primera etapa la situacion curricular de los estudiantes en las diferentes carreras estableciendo
tendencias causales, y en una segunda etapa profundizar en las causas de la misma. De acuerdo a lo solicitado inicialmente
por la Institucion, se analizaron y definieron indicadores para determinar el avance de los estudiantes en las carreras. Se
presentan en este trabajo el avance estudiantil para la generacién 97 y el andlisis comparativo de los indicadores para la
generacion 97 y 98.

Palabras claves-avance estudiantil, andlisis curricular, Facultadde Ingenieria.

|. INTRODUCCION

La Universidad de la Republica (UR) cuenta, seglin datos del Censo universitario 2007, con 101.990
estudiantes en los Servicios (Ver cuadro 1). Un 82,7% estan en Facultades, un 15,7% en Escuelas
Universitarias y 1,6% en nuevas incorporaciones. Entre los censos estudiantiles de 1999 y 2007 la
poblacién se incrementd un 23%, lo que supone una tasa de crecimiento promedio anual de 2.6%.

Afo de realizacion del Censo

1960 | 1968 | 1974 | 1988 | 1999 | 2007
Total de la Universidad 15.320|18.610|26.220|61.428 | 68.420 | 101.990
Area Cientifico — Tecnolégica | 2.370 |2.477 |3.620 |11.563|14.423|24.061
Facultad de Ingenieria 568 590 1.408 [6.284 |5.190 |9.222

Cuadro 1. Cantidad de estudiantes activos Universidad de la Republica y de cada ServicioAdeh Cientifico—

La creciente importancia de la tecnologia en la sociedad actual se suma a los problemas de la masividad.
Los estudiantes reiteradamente ilustran las dificultades de ser tantos y reconocen en muchos casos la
imposibilidad docente de abordar una ensefianza mas personalizada. En particular, este fendémeno ha
motivado un aumento de demanda estudiantil en las Facultades del Area Cientifico-Tecnoldgica dela UR,
gue hace que esos problemas tengan importancia no menor.

En este contexto la Facultad de Ingenieria de la UR introdujo un cambio de Plan de Estudios en 1997 para
las siguientes carreras: Ingenieria en Agrimensura; Ingenieria en Computacion, Ingenieria Eléctrica,
Ingenieria Industrial Mecanica, Ingenieria Naval e Ingenieria Civil. El nuevo Plan tiene varias
caracteristicas novedosas. El curriculum es flexible: el pensum deja de ser una sucesion lineal de cursos;
pasando a ser un conjunto de conocimientos requeridos en distintas dreas que se pueden adquirir
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siguiendo distintas asignaturas dentro de ciertos conjuntos. El trabajo del estudiante se cuantifica
mediante créditos, como medida del conocimiento adquirido y del trabajo necesario. Esto favorece no
sélo la opcionalidad sino la movilidad horizontal. Se reduce la duracion tedrica de las carreras en un afio
y se fija como objetivo el de reducir drasticamente la duracidn real. Esta filosofia es comun al Area
Cientifico-Tecnoldgica (Simon y Agresta, 2004).

Para el andlisis curricular y el seguimiento del avance estudiantil la Unidad de Ensefianza de la Facultad
de Ingenieria viene desarrollando una metodologia cuali-cuantitativa en forma progresiva. Este estudio
longitudinal y sistematico iniciado en 2002 ha permitido, de acuerdo a la planificacién realizada
inicialmente, establecer en una primera etapa la situacién curricular de los estudiantes en las diferentes
carreras que se imparten estableciendo tendencias causales, y en una segunda etapa profundizar en las
causas de la misma. Para el estudio del avance estudiantil en las carreras se definieron como
indicadores: los créditos acumulados cada afio, la relacién entre créditos logrados y aspirados, la

eficiencia de titulacion real y la desercion neta.
Se presentan en este trabajo los resultados desstho longitudinal para la generacion 1997, pran
generacion en cursar sus estudios con este nuawpyphnalisis comparativos con la generacién 1998.

Il. DESCRIPCION DEL METODO

Para el estudio del avance estudiantil en las carreras se trabaja a partir de la base de datos de la Bedelia
de la Facultad, definiéndose los siguientes indicadores: los créditos acumulados por la generacién en
cada afio, la relacién entre créditos logrados y créditos intentados, la eficiencia de titulacion bruta y real
y la desercién neta.

Avance en las carreras
Se muestra a continuacién una representacién del avance en las carreras de los estudiantes a lo largo de
9 afios desde su ingreso a Facultad, para la generacion ‘97. Este transito por las carreras es mas lento
que el tedrico establecido por el Plan de estudios, del mismo modo que ocurre en toda la Universidad,
siendo un fenémeno complejo y multicausal.

Generacion 1997

b450 o mas

[ Entre 405y 449
Il Entre 360 y 404
W Entre 315y 359
OEntre 270y 314
W Entre 225y 269
O Entre 180y 224
W Entre 135y 179
O Entre 90y 134
O Entre 45y 89
WEntre 1y 44

100%-

90%-

80%-

70%-

60%-

50%-

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 O 0

Cuadro 2. Distribucion de estudiantes de la gen@me®7 segun franja de créditos acumulados a |
largo de 9 afios en Facultad.
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La consulta en la base de datos se realizd a marzo de 2006 e incluye a los estudiantes que en los 2
ultimos anos presentaron alguna actividad en Facultad (parcial o examen). Aclaraciones sobre los datos
presentados: se toma como fin del afo lectivo marzo del afio siguiente al analizado, cada estudiante
figura en una sola carrera (hay muchos casos de inscripcion multiple) que corresponde a la carrera
donde ha obtenido mayor nimero de créditos a marzo de 2006.

En las siguientes tablas se presenta el porcentaje de estudiantes calculado sobre el total de
estudiantes activos por carrera, para diferentes rangos de créditos. En la columna “Totales” se presenta
el porcentaje de estudiantes en cada rango de créditos sobre el total de activos a los 9 afios del ingreso.
Se seleccionaron aqui los rangos de créditos mas significativos para este estudio.

Estudiantes (%) que a los 9 afios del ingreso NO han obtenido créditos
(habiéndolo intentado)

Gen' [Mecdanica |[Naval Civil Eléctrica|[Computacidon [Agrimensura [Totales
19970 0 0 0 2,5 0 1,0

Estudiantes (%) que a los 9 afios del ingreso tienen entre 1y 44 créditos

( equivalentes al primer semestre de la carrera)

Gen' |Mecdnica |Naval (Civil [Eléctrica [Computacién |Agrimensura [Totales
1997 2,4 0 2,0 50 4,4 0 3,6

Estudiantes (%) que a los 9 afios del ingreso tienen entre 45 y 89 créditos
(equivalentes al segundo semestre de la carrera)

Gen' |Mecdnica |Naval [Civil Eléctrica [Computacién |Agrimensura [Totales
19970 0 2,0 2,5 5,7 0 3,3

Estudiantes (%) que a los 9 afios del ingreso tienen entre 0 y 224 créditos
(equivalentes a la mitad de la carrera)

Gen' [Mecanica |Naval Civil [Eléctrica [Computacién |Agrimensura [Totales
1997 9,5 50,0 |19,4[23,8 36,4 16,7 26,5

Estudiantes (%) que a los 9 afios del ingreso tienen entre 405 y 450 o mas créditos
(equivalentes al tltimo semestre de la carrera)

gen' [Mecanica |[Naval [Civil [Eléctrica [Computacion |Agrimensura [Totales
1997 62,0 25,0 57,0 51,0 20,6 66,7 46,0

Cuadro 3. Porcentaje de estudiantes generacidis8ibuidos segun las franjas de créditos seleeclas
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Se hace notar que en estas tablas los % haceemetern cantidad de estudiantes muy
diferentes entre las carreras. En particular pagarieria Naval y Agrimensura el nimero de

estudiantes es sensiblemente menor que en elde$hs carreras.

El analisis muestra que para la generacién 1997, luego de 9 afios en actividad en FI, persiste un
porcentaje de estudiantes (8,0%) que no ha superado los créditos correspondientes a primer afio (0 a 89
créditos) a pesar de haberlo intentado; y que un 26,5% de los estudiantes activos no ha logrado superar
aun los créditos correspondientes a la mitad de la carrera (aproximadamente 224 créditos). Datos
similares se obtuvieron para la generacion 1998, luego de 8 afos de actividad en Facultad de Ingenieria.
Para esta generacidn persiste un 15,8% de estudiantes que no ha superado los créditos
correspondientes a primer afio (0 a 89 créditos) a pesar de haberlo intentado; y un 37,1% de los
estudiantes activos no ha logrado aun superar los créditos correspondientes a la mitad de la carrera
(aproximadamente 224 créditos).
Indicadores de avance

Se analizaron con especial énfasis los datos sobre el avance estudiantil de las generaciones 97 y 98 a
los 5 afios de su ingreso a Facultad, tiempo estipulado tedricamente en el Plan de Estudios para la
obtencidn de la titulacion.

Los datos muestran que luego de 5 afios del ingreso no ha superado los créditos correspondientes al
primer afio de Facultad:

e 23,7% de la generacién’97 (consulta realizada a marzo 2002)

e 27,6% de la generacion’98 (consulta realizada a marzo 2003)

Se encuentra también a partir de los datos que lueg o de 5 afos de
permanencia activa en la Facultad no logran superar los créditos

correspondientes a la mitad de la carrera:

* 39.8 % de los estudiantes de la generacién '97
* 35.2 % de los estudiantes de la generacidén '98

Complementando estos datos, los estudiantes activos que se
encuentran en la franja de créditos correspondiente a la terminacién
de la carrera, luego de 5 afios del ingreso a Facult ad de Ingenieria

constituyen un porcentaje minoritario:

*  6.5% de los estudiantes de la generacién’97 esta por finalizar la carrera luego de 5 afios desde su
ingreso
e 3.7% de los estudiantes de la generacion’98 esta por finalizar la carrera luego de 5 afios desde su
ingreso
Eficiencia de titulacion real
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Generacion(1997|1998
Ingresos | 757|776
Activos |171|197

Egresos |192|169
Cuadro 4. Datos de ingresos, activos y egres@slasigeneraciones 97 y 98 a marzo
de 20009.

Se define la eficiencia de titulacion real para geaeracion como: (egresos totales) / (egresos +
activos) de esa generacion. Se presenta a continukceficiencia de titulacién real para las
generaciones 97 y 98. Estos datos se extraen deonsalta realizada en marzo 20009.

Tomando en cuenta la definicion de la eficien@ditlilacion real se obtiene a partir de los dd&lcuadro 4
los siguientes valores:
e 0,53 para la generacion 97
e 0,46 para la generacion 98
Desercion neta
Se define la desercién neta como: (Ingresos — egresctivos) / Ingresos
Tomando los datos del cuadro 4 y expresada en porcentaje se obtienen los siguientes resultados hasta el
mes de marzo de 2009:
e Desercidn neta para Gen 97: 52,0%
¢ Desercién neta para Gen 98: 52,8%

Ill. COMENTARIOS FINALES

Para las 2 generaciones presentadas en este trabajo se ha mostrado el lento avance en las carreras en relacion
con lo estipulado teéricamente en el Plan. Si bien éste considera estudiantes de tiempo completo, con dedicacidn
exclusiva a la carrera, por lo que el desfasaje puede deberse a que los estudiantes tienen otras actividades,
podemos decir que en el ingreso cerca del 80% de los estudiantes no trabaja, y que a mitad de la carrera un 70%
continda sin hacerlo, por lo que esta no seria la causa principal del rezago. Se esta profundizando actualmente con
entrevistas a estudiantes de estas generaciones para analizar las causas de este retraso

Como muestran los datos presentados, luego de transcurrido el tiempo establecido por el plan de estudios
para terminar la carrera es importante la cantidad de estudiantes activos que aln se encuentran cursando
asignaturas de ler afo, siendo practicamente igual la cantidad de egresados que los que aun permanecen activos
en las carreras para ambas generaciones luego de mas de 10 afios en la Facultad

. Llama la atencidn, ademds, que dos terceras partes de la poblacidon no ha llegado a superar los créditos
correspondientes a la mitad de la carrera luego de 5 afos desde su ingreso a Facultad.

Definitivamente los grandes problemas de ensefianza y de aprendizaje de la Facultad se ubican en los
primeros tramos de la carrera.. La Facultad de Ingenieria se encuentra abocada, a través de los drganos de co-
gobierno y de la UEFI, a la profundizacidon de esta investigacion asi como a la busqueda e implementacidon de
alternativas para la mejora del proceso educativo (trayectos diferenciados al ingreso, tutorias por pares

estudiantiles, etc.).
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El disefio de instrumentos tales como pruebas diagndsticas al ingreso y media (poner referencias) han
permitido a la Institucidn la obtencidén de informacién pertinente y confiable, tal que su analisis permite asi tomar

decisiones fundamentadas tendientes a la mejora continua de la calidad de la ensefianza.
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Herramienta diagnostica media: evaluando conocimientos,
disciplinares, motivacion y estrategias de aprendizaje en la mitad de
las carreras de Facultad de Ingenieria

Dra. Marina MigueZ QF Silvia Loureird, Lic. Karina Curiond Prof. Patricia Camardgy Lic. Carolina Crisci

Resumer— Desde el afio 2008 la Facultad de Ingenieria de laaersidad de la Republica aplica la Herramienta
Diagnéstica Media (HDM) a estudiantes avanzados. LlHDM se concibe como una herramienta diagndstica gos
objetivos generales son: aportar elementos para faejora continua de las carreras, evaluar el cumplinento de los
objetivos explicitados en los planes de estudio, npeitir a los estudiantes realizar una autoevaluacia. Se evalian
competencias y desempefios en distintas areas: congneias generales para todas las carreras y espézaf de cada
carrera, motivacion y estrategias de aprendizaje.eSpresentan los resultados globales para la HDM dpada en el afio
2008, y se plantean algunas comparaciones entre afjas componentes equivalentes que se aplican emlielgnéstico al
ingreso a la Facultad.

Palabras claves- evaluaciondiagndstica, competencias, motivacion, estrategide aprendizaje, Ingenieria.

|. INTRODUCCION

Desde hace mas de veinte afios las universidades en diferentes partes del mundo se han preocupado
por el bajo nivel de conocimiento y competencias con el que llegan los estudiantes, desarrollando
diferentes métodos de diagndstico y actividades asociadas a mejorar este nivel de desempenio en el
ingreso. Se ha detectado que muchos fracasos académicos universitarios no se deben a la falta de
conocimientos disciplinarios especificos de la carrera que han elegido sino a problemas de comprension
lectora, de expresion escrita, o a las actitudes y estrategias que los estudiantes disponen para afrontar
sus estudios universitarios. En la década de los noventa se comenzd a incursionar en el estudio de la
poblacién estudiantil que ingresa al primer afio de algunas Facultades de la Universidad de la Republica
(UdelaR), desarrollando diversos trabajos de indagacién y relevamiento de informacién acerca de esta
poblacién. La Facultad de Ingenieria (FI) comenzd a realizar pruebas diagndsticas en el afio 1992 para
todos los estudiantes que ingresan. Desde el 2005 se aplica una Herramienta Diagndstica al Ingreso
(HDI) con cardcter obligatorio para la totalidad de los nuevos estudiantes. Esta herramienta tiene como
objetivo principal realizar un diagndstico global de cada generacidn, permitiendo a su vez a cada
estudiante una autoevaluacion y a los docentes de los primeros cursos un acercamiento inicial a
competencias que traen sus estudiantes cada afo, a partir de las cuales seria recomendable que
trabajaran en sus cursos. (Miguez et al. 2007)

Profundizando en la linea de investigacion de diagndstico de las caracteristicas de la poblacidn
estudiantil de la Facultad de Ingenieria, a partir de 2008 se aplica una Herramienta Diagndstica al Media
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(HDM) a estudiantes avanzados de las siguientes carreras de grado que se imparten: Agrimensura,
Ingenieria Civil, Ingenieria en Computacion, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Industrial Mecanica,
Ingenieria Naval, Ingenieria Quimica e Ingenieria de Alimentos.

La HDM se concibe como una herramienta diagndstica cuyos objetivos generales son: aportar
elementos para la mejora continua de las carreras evaluar el cumplimiento de los objetivos explicitados
en los planes de estudio, permitir a los estudiantes realizar una autoevaluacién. Evalia conocimientos y
competencias generales del estudiante que ha cumplido con una parte considerable de los objetivos
planteados en los primeros afios de la carrera. La herramienta se compone de la siguiente manera: un
bloque de preguntas que son comunes a todas las carreras que incluye un cuestionario sobre estrategias
de aprendizaje y motivacion, una prueba de comprensién lectora, una prueba de conocimientos
generales sobre Fisica, Matematica y Légica y problemas de respuesta abierta para evaluar la capacidad
de resolucion de problemas; un bloque de prueba de conocimiento especifico de cada carrera cuyo
diseiio y analisis queda a cargo de las Comisiones de cada Carrera.

La HDM brinda datos para realizar un andlisis camipeo y evolutivo, en referencia a los resultadeda

HDI y de futuras evaluaciones globales. Los redolaaportan importante informacion para el anaisisicular
y el estudio sobre el avance de los estudiantéssezarreras.

Il.  RESULTADOS

Aspectos generales de la HDM
La HDM se aplica en el mes de abril, tiene una duracién de 3 horas y es obligatoria para aquellos
estudiantes que se encuentran cursando el quinto semestre de la carrera y ya tienen acumulados entre
150 y 200 créditos.
Caracteristicas de la poblacion estudiantil
Se presentan a continuacion las caracteristicas generales de la poblacién estudiantil que rindié la HDM
en el afio 2008.

Total | Agrimensura | Civil | Computacion | Eléctrica | Mecdanica | Quimica
318 7 53 116 53 18 71

Cuadro 1. Total de estudiantes que rindieron I&Hih 2008 y su distribucion por carrera

Afos Total
20 36
21a23 194
24 a26 63
27 a 29 13
30a32 7
>32 5
Total 318
Cuadro 2. Distribucion de los estudiantes queienoth la HDM segun su edad

Trabaja Frecuencia | Porcentaje
No 222 70%
Hasta 20horas / semana 34 11%
Mas de 20 horas/ semana 58 18%
No contesta 4 1%
Cuadro 3. Distribucion de Tos estudiantes queenah la HDM segun su situacion labc
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Resultados globales: nivel de suficiencia

Segun el punto de corte determinado a priori por lo

la suficiencia el puntaje global obtenido debe ser

s docentes, para obtener

mayor o igual al 60% de

los puntos. Para el afio 2008 se obtuvo la siguiente distribucion:
Nivel HDM | Frecuencia | Porcentaje
Insuficiente 134 42%
Suficiente 184 58%

Cuadro 4. Distribucion de los estudiantes seguel nie suficiencia para HDM 2008

Resultados por componente

Como se mencioné anteriormente, la HDM esta constituida por varias componentes. A continuacion se
muestran los resultados globales obtenidos en las siguientes componentes: Competencias Generales
(CG), problema abierto de Matematica, comprensién Lectora (CL) y cuestionario de motivacién y

estrategias de aprendizaje, todas competencias comunes a todas las carreras. Por motivos de espacio no
se abordara en este trabajo los resultados especificos para cada carrera en particular.

Tomando en cuenta la componente CG en forma aiglemtaando como punto

de corte para la suficiencia el 60% del total dmgpntas en esta componente, se obtuvieron los

siguientes resultados:

Nivel en CG Frecuencia Porcentaje
Insuficiente 239 75%
Suficiente 79 25%

Cuadro 5. Distribucion de los estudiantes seguel nie suficiencia en la componente
competencias generales para HDM 2

e

En la HDM 2008, se incluyd entre las preguntas comunes a todas las carreras, un problema abierto de

matematica, el cual habia formado parte de las pruebas al ingreso (HDI) 2006 y 2007.

De los 318 estudiantes que hicieron la prueba, 62 (19%) no la contestan, 185 (59%) lo hacen

correctamente y 71 (22%) la contestan mal.

La HDM incluyé también dos subpruebas referidas a la comprensidn lectora, una correspondiente a
preguntas de opcidn multiple y otra parte de respuesta abierta en la cual, a partir de un texto se solicitd
a los estudiantes dieran cuenta de la idea principal del mismo.
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Nivel Frecuencia Porcentaje
Insuficiente 64 20%
Suficiente 254 80%

Cuadro 6. Distribucion de los estudiantes seguel nie suficiencia en la
componente multiple opcién de comprension lectara piDM 2008

Los resultados obtenidos por los estudiantes en la evaluacion escrita
de comprension lectora permite discriminar dos grup os de estudiantes,
aquellos cuya capacidad de comprensién global del t exto les permite
identificar la idea principal de aquellos que no lo consiguen. La evaluacion
por medio de preguntas de multiple opcién sélo perm ite una discriminacién muy

superficial de este aspecto.

La prueba de redaccién de la idea principal de un texto requiere mayores destrezas cognitivas con
relacién a la prueba multiple opcidn. En tanto, la primera evalla el nivel de comprensién global del
texto y ademas requiere destrezas relacionadas con la produccidn escrita y la expresiéon de ideas, lo cual
es mas exigente que el mas simple nivel de obtencién de informacion.. El estudiante debe identificar la
idea principal y expresarla adecuadamente, estas capacidades son fundamentales para un estudiante
universitario.

Se muestra a continuacién la distribucion de los estudiantes segun la suficiencia obtenida en la
componente de redaccion de idea principal a partir de un texto.

Frecuenci Porcentaj
Nivel a e
Insuficiente 218 69%
Suficiente 100 31% o
Cuadro 7 DISTTUUTIOT Ue 1US ESTUUTAre Seguere surnciencla en la

redaccion de idea principal de la componente congpde lectora para HDM 2004

Cabe sefialar que el 13% de los estudiantes no responde a esta prueba.
Cuestionario Motivacion y Estrategias de aprendizaje.
El proceso motivacional es un fenémeno complejo que merece especial

atencion durante los procesos de aprendizaje.

La motivacién intrinseca de los alumnos cumple un papel importante en la iniciacion y mantenimiento
del aprendizaje, relaciondndose con el rendimiento académico de manera directa y también indirecta a
través de su relacién con la implicacidn cognitiva del alumno. Los estudiantes con alta motivacién
intrinseca tienden a utilizar estrategias de aprendizaje mas profundas y elaborativas y a regular su
proceso de comprension.
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Los estudiantes de Ingenieria presentan una tendencia predominante hacia un tipo de motivacién de
logro por el aprendizaje la cual, en principio, puede ser considerada un tipo de motivacion adecuada
para lograr aprendizajes significativos.

Con relacidn a esta variable se pregunto a los estudiantes acerca de los motivos por los que se
inscribieron en esta Facultad:

%
100

78,7

80 66,2

60

40 -

o LLL EI |:| O

P5 P4 P7

Cuadro 8. Porcentaje de respuestas obtenido pdeangotivo que llevo a la eleccion de la carrera.

P1. porque tenia buenas notas en las asignaturas cientificas en el liceo.

P2. porque me lo sugirieron familiares, amigos/as, docentes, etc.

P3. para demostrarme a mi mismo que soy una persona inteligente.

P4. para garantizarme insercion laboral en el futuro.

P5. por el placer que me produce saber mas sobre temas que me atraen.

P6. para ganar mucho dinero con mi profesién.

P7. no sé bien por qué me inscribi en esta Facultad.

Para algunas personas pensar constituye una tarea agradable, dedicarian un considerable esfuerzo a la
solucidon de problemas por la simple razén del placer de enfrentarse al estimulo intelectual que
plantean. Es destacable que la mayoria de los estudiantes manifiestan esta actitud, en el mismo

porcentaje que al ingreso.

Un 44,8% de la poblacion manifiesta hacer mayaaitaente como maximo lo que se le pide, y no mas.
Estudiantes entrevistados manifiestan que lestegguimposible hacer otra cosa que no sea lo e p&s pues
no tienen tiempo suficiente ni siquiera para loim@establecido, siendo esta una estrategia quedman de
“supervivencia” y “eficiente” de acuerdo a las exigia de los cursos. En muchos casos siquiera mnaone
motivo para realizar esfuerzo extra ya que no suaelo recompensado en los resultados de los€yrso
examenes. Este hallazgo es consistente con lagstation de sélo 22% de los estudiantes que iedigaear

bibliografia extra para preparar los examenes 4% Bdica que nunca consulta) frente a un 42% gsjgandia

afirmativamente al ingreso.

En el cuestionario también se evidencia que persiste la escasa motivaciéon de afiliacidon (12% dice tener
pocos amigos, y complementariamente 42% manifiesta que prefiere estudiar solo), perfil recurrente en
las generaciones al ingreso estudiadas hasta el momento (2005-2008). Complementando esta
informacién un 25% indica que nunca estudia en grupos de 3 6 mas personas y un 44% lo hace pocas
veces. Paralelamente un 32% indica no estudiar con otro estudiante.

Una serie de afirmaciones muestra que un porcentaje importante de los estudiantes atribuye a causas
externas sus fracasos académicos. Esta creencia, unida a la manifestacion de falta de confianza en si
mismos al inicio de una tarea dificil (sélo 27% de los estudiantes manifiesta tener siempre confianza en
sus propias capacidades) o con relacién a sus propios planes (13,4% manifiesta falta de confianza
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siempre y muchas, y un 48% en algunas ocasiones) los posiciona en una situacion poco favorable hacia
el aprendizaje significativo y auténomo.

En lo que refiere a estrategias de aprendizaje, podemos destacar que un 20,5% de los estudiantes
manifiesta estudiar memorizando todos los temas y un 41,6% lo hace particularmente frente a aquellos
temas que les resultan de dificil comprension. Si consideramos ademas que 20,5% durante la
preparacion de los exdamenes estudia sdélo los temas que preguntan siempre, es importante continuar
trabajando con los estudiantes actividades relativas a las estrategias de aprendizaje especificas de cada
disciplina, pues recordamos que lamentablemente se desarrollan estrategias que permiten salvar
examenes aunque no se puede asegurar que los estudiantes hayan logrado aprendizajes significativos.
Aln una cantidad importante de estudiantes (28%) asegura interesarse solamente por los resultados de
los ejercicios y no por el proceso de su resolucién, lo que no es promotor de aprendizajes significativos,
lo que sin embargo puede constituirse en una estrategia para “salvar”.

Un 25% de la poblacién manifiesta que cuando no entiende algo en clase se queda con la duda la mayor
parte de las ocasiones, no recurriendo ni a consultar al docente ni a sus pares, siendo este porcentaje
ligeramente mayor que al ingreso, resulta preocupante que los estudiantes no hayan cambiado esta
estrategia no recomendable si se tiene como meta aprender. Mas preocupante aun, frente a la
pregunta “cuando no entiendo algo consulto al profesor” se obtiene un 30% menos de respuestas
afirmativas comparando ingresantes (72%) con estudiantes que rindieron HDM (43%). Sin embargo no
sorprende ya que es consistente con los resultados obtenidos a partir tanto de entrevistas como de
observaciones de clase en distintas asignaturas de las distintas carreras. Esto se ve compensado con el
recurso de preguntar a los compafieros.

Andlisis comparativos HDI vs HDM

Un 45,3% de los estudiantes que realizaron la HDM en 2008, realizaron también la HDI cuando
ingresaron a la Facultad. Esto permitio realizar algunos analisis comparativos en aquellas componentes
equivalentes. A continuacion se muestran algunos resultados obtenidos en HDM 2008 y su comparacion
con los obtenidos al ingreso (HDI)

Se compararon los resultados obtenidos en el problema abierto de matematica de la HDM, el cual formd
parte de las HDI 2006 y 2007.

HDM |HDI 06HDI 07

_ |Respuestas correctas (%) 59% | 21% | 15% o
Cuadro 9. Porcentaje deTespuesta correcta obtemigl probferma ablierto de matematica n prop@ssta

HDM v en dos ediciones de HI

Cabe destacar que 26 estudiantes que no lograron resolver el problema correctamente en la HDI si lo
hicieron en la HDM. De los 9 estudiantes que vuelven a responder en forma incorrecta, dos de ellos
apenas empiezan a plantear el problema y no concluyen, 6 cometen un error que no aparece en la HDI
pues se vincula a contenidos disciplinares trabajados en una asignatura del tercer aiio de la carrera, y
solamente 2 estudiantes, vuelven a cometer los mismos errores que cometieron en la HDI.

Se presenta a continuacion el resultado global en frecuencia y porcentaje obtenido en la componente
Comprensién Lectora, redaccion de idea principal obtenido en la HDM y en la HDL.
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Nivel % en HDM % en HDI 2005 | % en HDI 2006 | % en HDI 2007 | % en HDI 2008
Insuficiente 69% 64% 70% 72% 70%
Suficiente 31% 36% 30% 28% 30%

Cuadro 10. Porcentaje de suficiencia obtenid@aerdaccion de la idea principal obtenida en la Hp#&h
cuatro ediciones de HDI

1. COMENTARIOS FINALES

En este trabajo se presentaron los principales resultados de aplicacion de la HDM a estudiantes de las
distintas carreras que brinda la Facultad de Ingenieria, en primer lugar cabe consignar que rindieron la
prueba 318 estudiantes que cursan el quinto semestre de las distintas carreras y tienen acumulados
entre 150 y 200 créditos. De los mismos la mayoria cursa Ingenieria en Computacion (116)seguidos por
Ingenieria Quimica (71), Ingenieria Civil e Ingenieria Electrica (con 53 estudiantes respectivamente),
Ingenieria Mecanica (18) y la carrera con menor nimero de estudiantes: Ingenieria en Agrimensura (7).
La media de edad se ubica en 22,8 anos.

La amplia mayoria de los estudiantes no trabaja (70%). Obtuvieron la suficiencia global en la HDM
misma el 58% de los estudiantes. Si se toma de modo aislado el bloque de Competencias Generales (CG)
tan sélo un 25% de la poblacion obtiene la suficiencia. Una de las principales dificultades se ubica en la
compresion lectora, en particular, la prueba de redacciéon de la idea principal de un texto, reveld que el
69% de los estudiantes tuvieron un rendimiento insuficiente, es decir, puestos ante un texto no lograron
dar cuenta de la idea principal del mismo, siendo ademas este resultado similar al obtenido por los
estudiantes al ingreso.

Con respecto al perfil motivacional, como se sefiald tanto al ingreso como a mitad de carrera los
estudiantes de Ingenieria presentan un tendencia predominante hacia una motivacion de logro, vy si
bien, la misma es adecuada para favorecer aprendizajes significativos, se ve acompanada de estrategias
de aprendizaje no favorables para lograr ese tipo de aprendizajes dad que las mismas apuntan a
adaptarse “exitosamente” al sistema, y acumular créditos, en este sentido, se ven reforzadas ciertas
estrategias negativas —como el empleo de la memoria mecdnica, la ausencia de consultas al profesor, el
hacer cémo maximo lo que se les pide y no mas, preocuparse mas por el resultado que por el proceso
qgue conduce al mismo, etc.

Los resultados parecen estar mostrando la necesidad de profundizar en las dificultades detectadas en
comprension lectora asi como en el tipo de estrategias de aprendizaje empleadas por estos estudiantes,
que sin dudas los conducen a un avance académico en el sentido de la acumulacién de créditos, pero
que lleva a preguntarse por el tipo de aprendizajes que se estan produciendo. Seria interesante
continuar profundizando en el estudio de la poblacidon a medida que avanza por la carrera, en particular
resultados importantes podran darse con relacidn a las caracteristicas de la poblacion préxima al egreso,
y de los egresados de las distintas carreras de Facultad de Ingenieria.
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Resumen - En este trabajo se presenta una metodologia para evaluar el nivel de conocimientos y aplicacion, que sobre estos
importantes recursos de informacidn se tenia en los nticleos estudiantiles y académicos en la Facultad de Estudios Superiores
Cuautitlan-UNAM, aplicando los principios fundamentales de la inferencia estadistica permitiendo medir la distribucién de la
frecuencia y los coeficientes de contingencia Adicionalmente se presentan los programas que se aplicaron para la “Mejora
Continua en el Uso y Manejo de los Recursos Digitales de la UNAM”, sustentados en los fundamentos de la Innovacion
tecnoldgica.

Palabras claves - Gestion tecnolégica, recursos digitales de informacién, evaluacién.

I. INTRODUCCION

La Universidad Nacional Auténoma de México, constituye una de las universidades mds importantes de América
Latina y pertenece al selecto grupo de las 200 mejores universidades del mundo (INSTITUTE OF HIGHER
EDUCATION, SHANGHAI 2004)6. Por su esencia como universidad publica alberga a 255,226 estudiantes a nivel
medio superior y 27,270 alumnos del posgrado. En la UNAM se genera el 50% de la Investigacién en México y uno
de cada dos titulos de doctorado de México ha sido otorgado por esta Institucion.

Un bastiéon fundamental para el apoyo a la docencia e Investigacion de nuestra “maxima casa de estudios” lo
constituye su sistema bibliotecario, basado en 140 bibliotecas departamentales, una biblioteca central y en
custodia de la UNAM la Biblioteca Nacional, en los cuales se albergan los mds de cinco millones de volimenes de
libros impresos, 13, 533 suscripciones a revistas cientificas, técnicas y humanisticas, 320,000 tesis, entre otros
recursos impresos. Con todo este universo de informacién impresa y con el enorme impulso que esta institucion ha
dado a las telecomunicaciones, surge la necesidad desde 1996 de disponer de un acervo digital que apoyara la
formacién profesional de nuestros educandos e impulsar el desarrollo de la investigacidon y la educacién a
distancia, con la posibilidad de tener acceso remoto a importantes fuentes primarias y secundarias de informacion
Con el enorme impulso que nuestra Instituciéon ha dado a las telecomunicaciones, surge la necesidad desde 1996
de disponer de un acervo digital que apoyara la formacidn profesional de nuestros educandos e impulsar el
desarrollo de la investigacidon y la educacion a distancia, con la posibilidad de tener acceso remoto a importantes
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fuentes primarias y secundarias de informacién. Es asi que en la actualidad se cuentan con 10,070 libros
electrénicos, 25,823 revistas cientificas y de divulgacion altamente arbitradas en formato digital, 248 bases de
datos electrdnicas, 12 enciclopedias digitales y 76,567 tesis digitales (UNAM 2005).1 Esta iniciativa de incorporar
recursos digitales fue altamente impulsada por las autoridades de la Direccidn General de Bibliotecas y apoyada
por la comunidad docente de nuestra Institucién.

1. DESCRIPCION DEL METODO
Problema de Investigacion
Con el advenimiento de Internet y la explosién de buscadores que facilitan la localizacion de informacion,
denotamos que gran parte de estudiantes preferian utilizar los recursos que los buscadores de Internet les
proporcionaban, a entrar a tan importantes fuentes digitales de informacién con que contaba la Institucidn, las
cuales habian sido cuidadosamente seleccionadas y suscritas de manera colegiada y consensuada por los
diferentes nucleos académicos de la Institucién. En este contexto en la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan,
se disefid todo un esquema de gestion para la adecuada utilizacion de los recursos digitales de informacién de la
UNAM, que nos permitiera orientar a los usuarios a un aprovechamiento global de los recursos digitales e
impresos y a seleccionar la informacidn que la red Internet provee.
Metodologia
Diagndstico.- Pese a que en las distintas instancias académicas existid un diagndstico previo para la incorporacion
de los recursos digitales de informacién, en la Fes-Cuautitlan consideramos que después de 9 afios de uso de estos
recursos, era necesario determinar el alfabetismo digital y el alfabetismo informacional (CORNELLA 2004)2, que
existia en nuestros estudiantes. Para ello se disefid un cuestionario de 45 preguntas estructuradas de caracter
dicotdmico bajo la escala de Likert 5, cuyo enfoque inicia desde: factores individuales: (edad, sexo, estudios que
cursa, area de estudios, manejo del idioma inglés, conocimientos de computo, etc). Disefio Curricular: (cursos de
informatica, calidad de los docentes, tiempo de estudio, etc). Factores Institucionales.: (conocimiento de los
recursos digitales en general, conocimiento de los recursos por area del conocimiento, satisfaccion del servicio,
frecuencia del servicio, etc). Infraestructura tecnoldgica (Si es la adecuada, qué problemas presenta para el
servicio, deseo de incorporar mas equipos de cémputo, etc). Instalaciones (equipo dentro de las bibliotecas, como
considera los factores fisicos, etc). En archivo anexo se presenta el disefio completo del cuestionario.
Para la obtencidon precisa de resultados y ante la dificultad de entrevistar a los mas de 13,000 usuarios de esta

dependencia académica se recurrio a la sustentacion de la siguiente formula matematica

2 Npaq

n=

e’ (N-1)+2° pq
Donde:

n= tamafo de la muestra
N = tamano de la poblacién
Z = valor de la probabilidad en las tablas de la curva normal al nivel de significancia de 0.05= 1.95
e = error maximo admitido = 0.05%
p = proporcion de aceptacion =.50%
g = proporcion de no aceptacion=.50%
Despejando la férmula los datos son los siguientes.
n =(1.95) 2 (9836)(0.50)(0.50) / (0.05) 2(9836 —1) + (1.95) 2 (0.50)(0.50) =
366 Usuarios.

Se determiné aplicar esta formula debido a que ésta nos permite trabajar tanto con poblaciones grandes como con
poblaciones pequefias. En nuestro caso particular nos interesaba determinar la muestra en base a al nUmero de

! URL://www.bidi.unam.mx 16 de febrero del 2005
2 URL: http://www.infonomics.net/cornella/afundeguodf
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alumnos inscritos a los que actualmente se les proporcionan los servicios digitales. El analisis estadistico utilizado
para esta investigacién es de tipo inferencial y se ubica en el analisis no paramétrico y recae en la herramienta de
la Ji%, la cual tiene como propdsito correlacionar variables, esto nos permitio enfrentar preguntas tales como: area
de estudio contra conocimientos de los recursos digitales, conocimientos de cdmputo contra utilizaciéon de los
recursos, manejo del idioma inglés contra uso de los recursos, etc.

Una vez obtenidos los datos de la muestra, se aplicé a un grupo piloto para la pertinencia de los reactivos, de los
resultados obtenidos en este grupo se adecuaron 5 preguntas. Una vez validados los reactivos se procedio al
levantamiento global de la encuesta, es decir a los 366 usuarios, encuestados al azar en el servicio de consulta
especializada. Los resultados fueron incorporados al paquete estadistico SPSS Version 10, determinando
previamente el coeficiente de contingencias, la distribucidn de la frecuencia, verificando la confiabilidad y validez
de las preguntas.

11l. RESULTADOS GENERALES
Para efectos de nuestros resultados optamos por abordarlos por parametro a fin de considerar la forma mas
idénea de describir el perfil de los usuarios que regularmente utilizan los servicios digitales que ofrece la
biblioteca. Con estos resultados estamos proyectando las necesidades requeridas para llegar a sectores
estudiantiles que hacen un uso parcial o minimo de la biblioteca.
Factores Individuales
91.9% tienen conocimientos de computacién, 84.8% estdn cursando la licenciatura. El 64.5% si poseen
computadora personal, 47.2% tiene un nivel basico del inglés, 31.4% cursan entre el noveno a décimo semestre. En
este rubro resalta el aspecto de que existe una buena cultura en computacién para accesar a estas fuentes de
informacion.
Disefio curricular
81.6% Tienen cursos extracurriculares de computo y telecomunicaciones, 53.9% tienen cursos de computo en su
curricula académica, 51.5% considera no suficiente el tiempo de estos cursos 61.2% considera regular el acervo
bibliografico en cémputo dentro de la biblioteca. De acuerdo a estos datos la Institucion mantiene una carga
académica en computacion adecuada dentro de las curriculas académicas y ofrece extracurricularmente cursos de
actualizacién por lo que podemos decir que cubrimos el alfabetismo informdtico previo para acceder al
alfabetismo informacional de nuestros usuarios.
Factores institucionales
95.1% desea que se incorporen mas recursos digitales. El 92.7% opina que si fue de utilidad la informacion
obtenida. El 88.6% que si utilizaria nuevamente el servicio. El 68.3% si conoce la terminologia cientifica en su drea,
38.2% considera la estrategia de busqueda como la dificultad mas comun. Al preguntar si el usuario preferia
utilizar un buscador de Internet, el 70.7% opind que si prefiere un buscador y el 29.3 % consideré que no. Este
rubro es de suma importancia ya que una vez conociendo a fondo los recursos digitales, los usuarios reconocen
ampliamente su valor y el aporte que estos y todos los recursos de la biblioteca ofrecen a su formacion
profesional. Sin embargo existe una marcada preferencia por el uso de buscadores de Internet por lo que se
aprecia una urgente necesidad de contar con una herramienta que con una sola interfaz de busqueda nos permita
recuperar informacion en todos los recursos existentes. A este respecto se han realizado por parte de la Institucion
dos proyectos importantes: HERMES" Y BIDI’.
Tecnologia
98.8% desea cursos de actualizacién para el uso de los servicios digitales de informacion. El 49.9% considera
excelente la calidad del servicio proporcionado dentro de la biblioteca, 45.3% opina que los equipos se encuentran
actualizados, 42.3% considera excelente la tecnologia utilizada para el servicio. Dada la cantidad y la diversidad de
recursos digitales de informacién con que cuenta la Institucion y que éstos estan a disposicion de toda la
comunidad universitaria, es decir, los aproximadamente 300,000 miembros, los usuarios manifiestan que
requieren una adecuada orientacién para el uso de estos recursos.
Areas del conocimiento en la consulta de los servicios digitales
43.9% area quimico-bioldgicas-Alimentos
33.4% area Agropecuaria

! http://www.ibt.unam.mx/biblioteca/index.html
2 http://www.dgbiblio.unam.mx/
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11.5% Ingenierias

10.0% Ciencias Sociales.

1.2% Area de Humanidades

En estas cifras destacan el uso de los recursos digitales en el area de las Ciencias Sociales y Humanidades que de
manera tradicional han hecho un bajo uso de los mismos. Desde el afio de 1992 nuestra facultad conté con la base
de datos ABI INFORM, destacando el poco interés de los docentes por esta importante herramienta de
informacién. Sin embargo con la incorporacion de la Maestria en Administracion en Organizaciones, en la que ésta
facultad participé como co-sede, la necesidad por consultar esta y otras fuentes de informacion crecié. En este
sentido la Direccion General de Bibliotecas en concordancia con ésta facultad y la Facultad de Contaduria y
Administracion gestiond la suscripcion de recursos tales como:

EMERAL, PROQUEST, EBSCO, SOCIAL CITATION INDEX y JSTOR

Con esta medida los programas de posgrado en Ciencias Sociales y Humanidades de esta institucién vieron
fortalecidos sus acervos de informacidn. En base a las consultas realizadas por los usuarios, particularmente
estudiantes del posgrado, a la sala de consulta de la biblioteca podemos determinar que los recursos mas
utilizados fueron: articulos de revistas, referenciados por las diversas bases de datos y obtenidos los articulos
finales por los distintos mecanismos que la biblioteca tiene para la obtencién de documentos, en el afio de 2008
fueron obtenidos 287 articulos de revistas especializadas en finanzas, administracién y economia. En segundo lugar
las tesis digitales la cuales en este mismo afio se consultaron 86, en tercer lugar fueron consultadas monografias
disponibles en la red 28 en total, de manera particular en la pagina de la DGB. Cabe sefialar que estos datos fueron
recabados en la sala de consulta especializada y asentados en los formatos respectivos. Aqui no estdn asentados
los datos de los alumnos que consultan en sus domicilios o a través de la red inaldmbrica de la Institucion. De
acuerdo a lo sefialado por Barry (1999) el cual afirma que los estudiantes exitosos de posgrado usan una
importante cantidad de literatura actualizada y por lo tanto sus tesis proporcionan informacién util no solo para
otros investigadores sino para estudiantes de nivel licenciatura. Pese a lo anterior las cifras de consulta son
extremadamente bajas en comparacidn con las dreas de las ciencias exactas de nuestra facultad, sobre todo en la
consulta a nivel licenciatura.

IV. GESTION DE INNOVACION TECNOLOGICA

Los resultados obtenidos nos dieron la pauta para planear toda una transformacion de servicios de valor agregado
que implicara proporcionar a nuestros usuarios una conceptualizacién sobre la busqueda de informacién adicional
a la que ellos ya poseian. Para el cumplimiento de este objetivo nos remitimos a los principios bdsicos de la
Innovacién Tecnoldgica la cual segin estudiosos de esta corriente, de manera concreta Schmoockler (1966)
sefialan que “Cuando una empresa produce un bien o servicio, o usa un método de insumo que es nuevo para ella,
hace un cambio técnico... su accién e lo que conocemos como innovacion.” Con esta premisa y basados
adicionalmente en principios de pensadores como Schumpeter (1939), Hippel (1988) y Porter (1991), procedimos
a la reconversion de los servicios de consulta especializada, mediante varias acciones. La primera implicé una
modificacidon en cuanto al cambio de paradigma de los servicios de la biblioteca, por lo tanto procedimos a la
adecuacion del Plan de Desarrollo Estratégico del Sistema Bibliotecario en el que esta implicita la nueva filosofia
del sistema bibliotecario con la perspectiva de fortalecer el uso de los servicios de informacion, locales e
Institucionales como bastidon para una formacién y actualizacién acorde a las necesidades del avance cientifico y
tecnoldgico. De igual manera se plasman los principios basicos de la Innovacion tecnoldgica para la reconversién
digital de una parte de los servicios de la biblioteca. Todo lo anterior se sustenta en un proceso dindmico de
mejora continua para el Desarrollo de Competencias en el Manejo de la Informacion, con el objetivo de desarrollar
en los usuarios mejores aptitudes para el acceso y uso de la informacién, conociendo y ubicando las fuentes con
las que puede contar, tratando que estas aptitudes se enfoquen a definir y articular sus necesidades de
informacién plasmar adecuadamente. Con el fin de enmarcar nuestro plan de acciones en una metodologia
apropiada en la innovacién tecnoldgica nos basamos en la siguiente estructura:
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¢ Busqueda de
fuentes de
informacion
digital, recursos de
informacion

e Libros, revistas
electrénicas,
sitios de interés
académico y de
investigacion

* Proveedores de
informacion digital
o Estado del arte en

otras facultades o

instituciones

*Conjuncion de
recursos
sViabilidad en
infraestructura
sViabilidad financiera
*Apoyos
institucionales
sAdquisiciony
optimizacion de
infraestructura
eDisefio de pagina
electrénica
eIncorporacion del
servicio de
Biblioteca Digital

Plan de accidn desarrollado

¢ Promocién de los
servicios digitales

* Publicacién local e
institucional

* Disposicion del
servicio y atencién
personalizada del
usuario

e Utilizacion
auténoma de los
servicios

eSistemas
distribuidos de
informacién

eCapacitaciony
adiestramiento para
el acceso remoto en
dos fases:

*Por solicitud a
grupos individuales

*Por acceso
auténomo

sCursos programados

*Costos de los
servicios

*Servicios
Administrativos

¢ Convenios
interinstitucionale
s

¢ Consorcios
institucionales

¢ Asociaciones

¢ Extension de la
culturay del
conocimiento

Estructura de cursos permanentes a la comunidad académica
ESTRUCTURA DE CURSOS PERMANENTES A LA COMUNIDAD ACADEMICA:
Ante los resultados de la encuesta y la urgente necesidad de poner en marcha el Plan de Desarrollo Estratégico de
nuestro sistema bibliotecario se disefié varias acciones: Un Curso denominado “Desarrollo de Competencias en el
Manejo de la Informacidn Digital”, impartido a peticidn expresa de profesores quienes indican las necesidades
temdticas y subtematicas del mismo. Lo anterior concuerda con lo sefialado por Carolina Rowe (1994) y
Hernandez Salazar (2004), quienes sefialan que este proceso “permite la interaccién entre bibliotecarios y
docentes, y promueve la formacion de usuarios como una parte integral del proceso educativo”. Estos cursos son
impartidos en la modalidad de taller vinculando la teoria y la practica utilizando la terminologia cientifica de la
tematica solicitada por el profesor, esto les permite a los usuarios encontrar una utilidad inmediata a sus
necesidades de informacion utilizando nuestros recursos digitales disponibles en la UNAM. De acuerdo a lo
anterior el curso contempla los siguientes objetivos:
Que los usuarios puedan:
®  Determinar el alcance de la Informacion requerida identificando el valor y las diferencias entre una gran
variedad de recursos y formatos.
Identificar las fuentes de Informacidn requeridas para satisfacer sus necesidades de informacion.
Acceder a ésta con eficacia.
Evaluar de manera critica las fuentes de Informacidén, distinguiendo la informacién comercial y la
informacién cientifica y técnica validada por expertos.
®  |ncorporar la informacion seleccionada a su propia base de conocimientos, generando nueva informacion
a partir de datos obtenidos de fuentes primarias y secundarias.
m Utilizar la Informacidn de manera eficaz de acuerdo a las tareas académicas y de investigacion, aplicando
los principios éticos y legales
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De acuerdo a los resultados de los cursos ya impartidos y a peticion de la comunidad académica, se esta disefiando
un curso en linea de “instruccion basica” para acceso a los recursos digitales. Este curso estara disponible en la
pagina web de la biblioteca

En una segunda fase se determiné disefiar un “Manual de Instruccién Basica a Usuarios de Servicios Digitales”, que
permita a nuestros usuarios una ayuda inmediata en todos y cada uno de los recursos digitales a utilizar. A la fecha
dicho manual se encuentra en la pagina principal de la UNAM, para ayuda y servicio de toda la comunidad
universitaria y en el siguiente blog: http://recursosdigitales.blogspost.com.

Acciones Subsecuentes

Se Han sido impartidos 78 cursos de “Desarrollo de competencias en el uso y manejo de la Informacion digital “, a
profesores y estudiantes en las diversas areas del conocimiento. Cabe sefalar que el interés por estos cursos es
mas intenso en las areas de ciencias puras (dreas quimico-bioldgicas y alimentos a los cuales se les han impartido
18 cursos, a las dreas agropecuarias se les impartieron 43 y el resto a las dreas de sociales y humanidades..
Personal de la biblioteca se ha incorporado a programas académicos y de investigacién de la UNAM en donde van
implicitos el desarrollo de recursos digitales de informacion. Este aspecto nos permite introducir a la biblioteca y
sobre todo el uso de los recursos digitales en las actividades académicas mas importantes de la institucidn, accion
que se ve reflejada en un inmediato uso de estos recursos por parte de los participantes quienes los utilizan para la
realizacién de sus disertaciones de estos programas académicos.

V. COMENTARIOS FINALES
En la actualidad el uso y manejo de la informacién por parte de la comunidad académica de la UNAM, resulta ser
de vital importancia para el Sistema Bibliotecario de esta Institucion, ya que tanto usuarios como bibliotecarios
interactuan para el mejor aprovechamiento de los recursos impresos y electrénicos.
En este sentido proponer y desarrollar un modelo para la gestién de recursos digitales que garanticen la calidad de
los contenidos, asi como para la formacién de usuarios de estos recursos, se ha convertido en uno de los
principales retos del Sistema Bibliotecario de esta Universidad. Por otra parte consideramos necesario incluir un
método de comprobacidn que nos permita evaluar de manera continua el sistema y con ello optimizar los
procesos y recursos enfocados al andlisis costo-beneficio.
En lo que respecta al numero de cursos impartidos consideramos que éstos han sido insuficientes de acuerdo a lo
requerido por la comunidad, lo que nos obliga a reforzar y ampliar la difusién, instruccion y desarrollo de estos
cursos con el fin de ampliar la cobertura, esto conlleva, entre otras cosas la vinculacion con los ntcleos académicos
que impartan asignaturas tales como:( metodologia de la investigacion, seminarios de investigacion, seminario de
tesis, etc).

Por otra parte consideramos que la formacion profesional debe obedecer a las motivaciones que surgen de la vida
moderna: necesidades de desarrollo individual y colectivo, necesidades de participar en innovaciones, necesidades
del conocimiento mismo. El perfeccionamiento y actualizacién de nuestros profesionales constituye una simbiosis
permanente en toda actividad productiva continuando el ciclo con una perenne actualizacion. El dotar a nuestros
educandos de herramientas y habilidades que les permitan llevar a cabo este proceso ha sido el objetivo del
presente trabajo, ya que en las instituciones de educacidn superior no nos debemos de conformar con una
formacién parcial y enciclopédica sino a una formacién real, practica, profesional, especializada, propiciando una
visién de las profunda transformaciones del mundo y del desarrollo del hombre, integrdandose a la relacién
hombre-tecnologia en donde estd inmerso el desarrollo e incorporacién de nuevas tecnologias que deben
responder a largo plazo a la evolucion de la ciencia moderna, es decir: nuevos métodos, nuevas tendencias
interdisciplinarias y nuevos desarrollos pedagogicos
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Relacidn entre la motivacidon y el compromiso individual hacia la
organizacion

M. A. Maria Elizabeth Ojeda Ortal; C. P. Teresa de Jesus Plazola Rivera®

Resumen-Esta ponencia muestra los avances de una tesis de maestria que esta por presentarse en Enero del 2009. El estudio
se realizé en una muestra de 54 estudiantes de maestria de una universidad publica del estado de Baja California con el
objetivo de conocer el tipo de compromiso organizacional y si este se relaciona con la motivacion. Se espera que los
resultados reflejan la tendencia de los trabajadores a mostrar un alto compromiso individual hacia la organizacion entre mas
motivados se encuentren. El enfoque del estudio es cuantitativo, alcance descriptivo y correlacional, el disefio no
experimental. El muestreo fue no probabilistico, la seleccion de la muestra fue a conveniencia y la informacion se recopilé a
través de un cuestionario auto administrado.

I INTRODUCCION
En muchas ocasiones las organizaciones no consiguen los resultados deseados aunque esto no signifique que
hayan obtenido pérdidas pero si que no se llegaron a las metas previstas en los planes. Existen muchos factores
gue influyen para que esto suceda, sin embargo es por demas sabido que el factor humano es uno de los mas
importantes. La mano de obra es uno de los rubros de mayor cuidado en las erogaciones de la compaiiia por lo que
algunas veces los directivos de la organizacién caen en el error de tomar la decisidén de no invertir mas en mano de
obra a pesar de los problemas que haya, o reducir los gastos en esta, por lo que podriamos deducir que estamos
hablando de una mala gestion en los recursos humanos. Los empleados tienen habilidades, conocimientos,
aptitudes, experiencia; para obtener el mayor provecho posible de estos en beneficio de la organizacién, se deben
buscar formas de potencializarlos.

Cuando un empleado se siente insatisfecho en el trabajo o no siente compromiso hacia la organizacion para la cual
trabaja, se ve mermado su rendimiento provocando en la compaiiia una baja productividad, ocasionando incluso
un alto nivel de rotacidon aunque para esto pudieran influir otros factores y no solo estos. Lo importante es conocer
las causas, saber qué origina el problema para atacarlo de raiz pues solo asi se obtendran los resultados deseados
corrigiendo los posibles errores, llevando a la practica una buena gestiéon en Recursos Humanos.

Para los estudiosos de esta disciplina, representa un gran reto determinar como elevar el rendimiento y la
productividad del capital humano, identificando los medios para que actlen eficazmente, mientras que para los
Gerentes contar con empleados con gran espiritu de colaboracién y sentido de responsabilidad es una meta por
alcanzar. Es decir, directivos y trabajadores que entiendan que la Unica manera de alcanzar el progreso y el
bienestar individual y de la organizacion es elevando el rendimiento y la productividad, y ello requiere de
trabajadores comprometidos con su organizacion (Gibson, lvancebich,y Donnelly, 1994).

¢Cuales son esos vinculos que los compromete a mantenerse identificados o involucrados a su
organizacion?,¢Porqué algunos trabajadores si logran esa identificacion?.
El presente trabajo pretende contestar estos cuestionamientos

! M. A. Maria Elizabeth Ojeda Orta es Coordinador de Finanzas de Contaduria y Administracién de la
Universidad Auténoma de Baja California, Campus Tijuana, México. Lizao33@uabc.mx
C. P. Teresa de Jesus Plazola Rivera es Profesor de Universidad Auténoma de Baja California, Campus Tijuana,
México. Tplazolatij@yahoo.com.mx
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Il PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los ultimos afios ha surgido el interés por los recursos humanos en la empresa y todo lo que afecta su
comportamiento, y es relacionado con esto, el interés también por el compromiso organizacional que los
empleados tienen en la organizacion, lo que ha hecho que los psicélogos especialistas en las organizaciones
pongan interés en este tema aunque todavia no es bastante como para pensar que se ha generado la suficiente
informacién para que los gestores de Recursos Humanos puedan poner en practica acciones que ayuden a tener
mejor motivados a sus empleados y asi creen en ellos el compromiso organizacional en cualquiera de sus
dimensiones.

El estudio del compromiso organizacional ha abarcado sus diferentes dimensiones y relaciones con diversas
variables que lo afectan; se han hecho investigaciones en diferentes ambitos empresariales, desde una empresa
comercial, industrial, hasta en las Universidades con los docentes, trabajadores o estudiante; asi mismo en paises
tan diferentes en sus creencias y culturas como Espafia, Indonesia, Guatemala, Venezuela, etc.

En México todavia son pocas las investigaciones que se han llevado a cabo, sin embargo es importante destacar
que el comun en los resultados de estas investigaciones es que el compromiso organizacional es un factor que
influye mucho en la productividad y competitividad de las empresas y como dice Hansen y Wenerfelt; Birger
Wernerfelt (1989): “la gerencia influye en las salidas organizacionales estableciendo un contexto, y ese contexto es
el resultado de un serie compleja de interacciones psicoldgicas, socioldgicas y fisicas” por lo que consideramos
importante investigar el tipo de compromiso organizacional que tienen los estudiantes de los programas de
Maestria en la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Baja California, Campus
Tijuana, debido a que se estima que un gran numero de ellos ocupa puestos gerenciales; asi como determinar si
existe relacion alguna entre compromiso organizacional, motivacion, y algunas variables demograficas.

¢Cuales son esos vinculos que los compromete a mantenerse identificados o involucrados a su organizacion?,
¢Porqué algunos trabajadores si logran esa identificacion?.
El presente trabajo pretende contestar estos cuestionamientos

111 JUSTIFICACION
En esta época en la que la globalizacion nos obliga, a ser mejores en productividad y competitividad, équé tan
importante es tener motivados a los empleados en las empresas y de qué manera podemos y/o debemos
preocuparnos por crear en ellos el compromiso para con la organizacién de tal manera que nos permita sobrevivir
y/o competir en el mercado tanto en el ambito local, regional, nacional o internacional?

En definitiva, el recurso mas importante de un pais es su gente ya que finalmente son ellos, la fuerza laboral,
quienes a través de su talento, su conocimiento, habilidades, experiencia y el compromiso que éstos tienen,
quienes ayudan enormemente a las empresas al logro de los objetivos, provocando con esto que el pais se
desarrolle y crezca. Es la parte del compromiso organizacional que nos interesa enormemente puesto que en la
medida en que un empleado se sienta comprometido y satisfecho con la organizacion, sera la respuesta que se
obtenga de él para la dificil tarea de obtener los resultados deseados, es decir, un empleado manifiesta a través de
actitudes su insatisfaccidn o la desmotivacién para sentirse comprometido con la empresa lo que genera a su vez,
baja en la productividad y en la competitividad, creando un efecto domind ya que esto repercute a la empresa y
esta al pais.

Por lo anterior, es importante investigar las causas que provocan altos indices de rotacion, una baja productividad
y en ocasiones una apatia o desinterés por ser competitivo, generado en la mayoria de las veces, por la mala
administracidon de Recursos Humanos puesto que no lo consideran un problema, desconocen siquiera si afecta o
simplemente le restan importancia. Asi también consideramos que esta investigacidn sera de gran interés para
Administradores, Gerentes de Recursos Humanos, y Empresarios.
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Objetivo General
Determinar el tipo de Compromiso organizacional de los estudiantes de Maestria de una Universidad Publica del
Estado de Baja California, y su relacién con la motivacién.

Objetivos especificos
Determinar si el compromiso organizacional se relaciona con la Motivacion.
a) Determinar si existen diferencias en el compromiso afectivo, de continuidad y normativo, especialmente
en términos de género, edad, antigliedad y puesto.

IV METODOLOGIA

Sujeto de estudio:
Alumnos de Maestria de la Facultad de Contaduria y Administracidon de una universidad publica del estado de Baja
California.

Disefio de Investigacion

El enfoque del estudio es cuantitativo, con un alcance descriptivo y correlacional, el disefio es no experimental y de
corte transversal.

El muestreo fué estratificado y la seleccidn de la muestra fue a conveniencia. La muestra consta de 55 estudiantes
tomados de un universo de 70.

Instrumento de recolleccion de datos.

La variable Compromiso Organizacional se midié de forma global, con la versidn reducida desarrollada por
Mowday, Steers y Porter (1979 y 1982), la cual consta de 9 items. Presenta una confiabilidad de 0.74.

Las variable Compromiso afectivo se midié con el instrumento desarrollado por Allen y Meller (1990). Este
instrumento consta de 6 items y la confiabilidad es del 0.88.

Alos items del cuestionario que miden el compromiso afectivo le corresponden los no. del 19 al 24 .

La variable Compromiso Normativo se medi6 con el instrumento desarrollado por Allen y Meller (1990),
Este instrumento consta de 6 items y la confiabilidad es del 0.86.

Alos items del cuestionario que miden el compromiso normativo le corresponden los nimeros del 31 al 36.
La variable Compromiso de Continuidad se medi6 con el instrumento desarrollado por Allen y Meller (1990).
Este instrumento consta de 6 items y la confiabilidad es del 0.84.

Alos items del cuestionario que miden el compromiso de continuidad le corresponden los nimeros del 25 al
30.

La confiabilidad de la escala que mide compromiso afectivo mediante Alpha Cronbach fue de 0.8083. De
acuerdo a Aiken (1996) un Alpha Cronbach de este nivel para una escala de actitud corresponde a una
ubicacién Alta para los parametros: Baja, Media, Alta.

La confiabilidad de la escala que mide compromiso de continuidad mediante Alpha Cronbach fue de 0.7546.
De acuerdo a Aiken (1996) un Alpha Cronbach de este nivel para una escala de actitud corresponde a una
ubicacion Alta para los parametros: Baja, Media, Alta.

La confiabilidad de la escala que mide compromiso normativo mediante Alpha Cronbach fue de 0.7821. De
acuerdo a Aiken (1996) un Alpha Cronbach de este nivel para una escala de actitud corresponde a una
ubicacion Alta para los parametros: Baja, Media, Alta.

V RESULTADOS

Del total de la muestra el 57% son hombres y el 43% son mujeres; la mayor parte de la muestra que es el 57% se
encuentra en un rango de 21 a 30 afios de edad; el 48 % son solteros y el 42% son casados; el 78% de la muestra
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tiene entre 0y 2 dependientes econdmicos; el 56% tienen entre 1y 5 afios de antigiiedad en la organizacion y el
61% tienen entre 1y 5 afios de antigliedad en el puesto.

El 80% de los estudiantes de maestria muestran una motivacion media-alta.

En términos generales el mayor porcentaje de los estudiantes de maestria (57.55%) muestran un compromiso
organizacional de medio a alto.

En cuanto a las tres dimensiones del compromiso organizacional se refiere, el 74% de los estudiantes de maestria
muestran un compromiso afectivo alto. Predominando sobre las otras dos, ya que el 83.33% muestran un
compromiso de continuidad medio y el 83.33% de los estudiantes de maestria mostré un compromiso normativo
bajo.

El compromiso afectivo tiene relacién con el compromiso organizacional y el compromiso normativo

Se utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman Rho. En lo que se refiere a las tres dimensiones del
compromiso organizacional, el compromiso afectivo se relaciona con el compromiso organizacional y con el
compromiso normativo positiva y significativamente. Asi también el compromiso organizacional se relaciona
positivamente con el compromiso normativo.

En cuanto a las variables demograficas y la motivacién en este estudio se encontré que no son predictoras del
compromiso organizacional.

VI CONCLUSIONES

* En términos generales, no existe asociacidon entre la motivacién y el compromiso organizacional de los
trabajadores.

* La motivacion no se relaciona con ninguna de las dimensiones del compromiso organizacional.

* Todas las dimensiones del compromiso organizacional se relacionan entre si, sin embargo se determino que la
variable de motivacién y las variables demograficas no son predictoras del compromiso organizacional en
ninguna de sus tres dimensiones.
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