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Del Chat al Twitter, Internet y las Nuevas Redes Sociales de
Comunicacion

Patricia del Carmen Aguirre Gamboa', Javier Casco Léopez2

Resumen— Como producto de la postmodernidad, Internet no solo es objeto de estudio de numerosas
investigaciones, es también producto de planteamientos filosoficos y sociopoliticos que intentan describir su
relacion con una sociedad multicultural y diversa. Una sociedad que ha creado nuevos estilos de vida, en donde
las creencias, ritos y costumbres se han ido modificando, que opera a un nivel global reconstruyendo a su vez
formas tradicionales de representacion y dinamica social por un lado, pero por otro se llega a la crisis de la idea
de progreso.

La siguiente ponencia se inscribe dentro de la linea de investigacidn, Comunicacién y Tecnologias en Medios
de informacidn y pertenece al cuerpo académico Estudios en Comunicacion e Informacion, de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion, tiene como prioridad presentar el tema de las redes sociales a través de Internet y
su dinamica de difusion en la sociedad de la informacion.

Palabras claves—Internet, Redes sociales, Sociedad de la Informacidn, Difusion, Comunicacion.

1. INTRODUCCION

El impacto de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién en nuestra cultura, nos hace pensar en
las diversas formas en que el ser humano percibe su mundo. Actualmente se estdn generando cambios sobre todo
en la manera en como nos relacionamos unos con otros. Esta transformacidn en nuestra forma de interactuar ha
sido producida por la irrupcion de Internet. Hoy las nuevas vias de acceso en la informacién y la comunicaciodn,
suponen una masividad en el sentido de que puede llegar a muchas personas situadas en diversos sitios. Con el
boom de las TIC’'S a nuestras vidas, se han suscitado un sin nimero de fenédmenos comunicativos que entre otras
cosas, ha transformado la forma de percibir y comprender la dinamica de la vida social.

Hoy, el descomunal desarrollo, de las tecnologias de la Informacién y la Comunicacidn ha favorecido e los
eventos y desafios, que brindan al mundo actual. Las TIC's, especialmente Internet esta provocando un cambio,
cuyas caracteristicas son: la simultaneidad, globalidad, atemporalidad, y el surgimiento de un nuevo enfoque del
entorno socio-cultural como expresién del progreso humano. El desarrollo de la cibernética y la robética,
interpretan los esquemas del pensamiento y la accién humana, asi mismo introducen un contexto socio-cultural
en la ideologia contemporanea. Como diria Toffler (1994): La sociedad ha cambiado...

“Vivimos en una sociedad del conocimiento, caracterizada porque la base de la produccidn son los datos, las
imagenes, los simbolos, la ideologia, los valores, la cultura, la ciencia y la tecnologia. El bien mds preciado no es la
infraestructura, las maquinas y los equipos, sino las capacidades de los individuos para adquirir, crear, distribuir y
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aplicar creativa, responsable y criticamente (con sabiduria) los conocimientos, en un contexto donde el veloz ritmo
de la innovacién cientifica y tecnoldgica los hace rapidamente obsoletos”.

Si bien es cierto, con la eclosién de Internet, se han suscitado nuevas formas de expresién que se ofrecen
desde una perspectiva compleja. Como medio digital se presenta como una realidad multifacética, dindmicay
multidimensional, en donde el universo no tiene confines, si no por el contrario se construyen significados que
evolucionan radicalmente el modo como nos relacionamos.

Pese a esa transformacion, Internet reprograma los habitos cotidianos de como encontrar amigos, buscar la
pareja ideal, conocer gente, buscar satisfactores como el placer y el entretenimiento por citar algunos ejemplos.
No hay duda que se trata de un mundo lleno de posibilidades y entre otras cosas se cumple la afirmacion de la
teoria de los Seis Grados de Separacidn: cualquier persona del planeta esta conectada con cualquier otra, a través
de una cadena de conocidos con no mas de cinco eslabones o puntos de unién, sélo seis niveles nos separan de
cualquier persona del planeta. Sdélo seis pasos, sélo seis grados.

En esta cosmovision surge la presencia del ciberespacio, como ese lugar o sitio donde ya no es importante la
comunicacion cara a cara, tal parece que el tiempo, la distancia, los factores sociales como el sexo, la edad, la
diferencia racial o étnica o las diferencias culturales ya no son tan esenciales, ahora no existe barrera que impida
conectar a un individuo de otro, estableciendo con ello nuevas formas de pensar, de actuar y de interactuar en un
mundo mas globalizado. Es el surgimiento de las nuevas redes sociales que han evolucionado desde la
comunicacién electrénica que proporciona el Chat, el correo electrénico, la mensajeria instantanea, los tableros de
anuncio y los foros, hasta la conformacion de las redes de comunicacién e interaccion, que existen en le
ciberespacio como Facebook, Sonico y el novedoso Twitter, que no solo se han instalado en Internet sino que
ahora a través de la telefonia mavil o celular, buena parte de los usuarios la utilizara para subir fotos y videos, y
mandar mensajes a sus amigos, sobre todo para aquellos que siempre quieren estar informados. Esto, percibido
desde otro angulo, no es mds que un incremento en el trafico de datos en la Red, que representa ganancias para
los grandes corporativos del entretenimiento.

En palabras de Yanes y Area: “Las redemiégicas de comunicacion permiten hoy intercambiar
informacion, debatir, planificar, tomar decisiomkessmanera mancomunada, pasar a la accion, coostifusarzos,
ilusiones, perspectivas e y resultados. Nos permiteder a un nuevo concepto de aldea global g dade
organizativa sobre la que se sustancia. ... Esteepto es a todas luces una expresion politiczncierra,
l6gicamente, un imaginario de creencias, supuestiosiones de la sociedad en la que queremos’Yianes y
Area, 1998).

Las redes sociales al igual que el chat son fenédmenos de comunicacién que sin duda estan propiciando una gran
participacion tanto en la red como en la telefonia celular. Mantener contacto con los amigos y la sensacion de
pertenencia al grupo son los factores clave para iniciarse en este mundo en el que la mayoria de usuarios se dieron
de alta porqué alguien los invitd. Suponen un alto grado de interaccidn social ya que permite el intercambio
constante y dinamico que se da entre las diversas personas que lo componen, cada una desde sus diversos dmbitos
o contextos. Se constituyen como sistemas abiertos altamente socializantes que implican una serie de necesidades
gue los usuarios necesitan satisfacer.

En su articulo “Las redes sociales para Internet, como espacios de formacién del profesorado”, hace una
clasificaciéon de las mismas:

e Redes de propdsito general o de masas o megacomunidades (por ejemplo, Facebook, MySpace, Twitter)

e Redes abiertas para compartir archivos sean en formato videoclip, presentacion, fotografias, ... (por
ejemplo, YouTube, SlideShare, Snips, Flirck, ...)

e Redes tematicas o microcomunidades con un interés especifico (por ejemplo, Ning, Elgg, GROU.PS,
Google Groups, ...)
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Y sefiala que estas ultimas no se refieren a un publico en general, si no a grupos o poblaciones pequefias de
potenciales usuarios.

Las redes sociales permiten a la llamada geitar X, expresar sus opiniones y son, por consigej un espacio
de libertad. A pesar de todo, es necesario cormigétiempo que los jévenes le dedican a laact@é6n Humano-
Maquina, o bien al uso constante que hacen ddefohia celular.

Si bien las tecnologias de la informaciéndauemejorar las relaciones entre personas queapones de
espacio o de tiempo no pueden verse presencialmrentey que dejar de lado que en muchas ocadmsmesevas
tecnologias (en especial el uso de redes socigegen dejar a un lado las relaciones persogakese puedan
dar cara a cara. Hay jévenes que dentro de lasiapi@nes que arroj6 esta investigacién, afirmayos tienen mas
confianza a los amigos o contactos que tienen amad) que al que convive cotidianamente con éasCtefialan
gue hasta en las relaciones de noviazgo es masefidminar con la pareja a través de mensajes edejen en un
sitio que enfrentar a la otra persona.

No obstante se hace prioritario resaltarlga@éuevas tecnologias de la informacién y la aocacion también
pueden crear un grave riesgo para la privacidddsdgersonas. Las redes sociales son categorioalmaintndo,
una acumulacién masiva de informacion personalsiBimpre es facil aplicar la normativa de proteccérdatos
personales, por lo que cobra especial notoriedadreientizacion de los usuarios acerca de la itapoia de su
privacidad y la de otros individuos. En muchas wrees los jévenes ridiculizan a las personas aslpite su falta
de habilidad en el uso de las aplicaciones, pergfiastan no sélo una falta de juicio sino una mgédad profunda
de la esencia de las nuevas tecnologias cuandsapigiue mantienen el control de los datos inclugsosna red
social o0 que esto no les va a afectar en un fteus relaciones personales o profesionales. Siargm una vez
gue un usuario incorpora informacién en una reéhfda cancelaciéon efectiva de esta informacioprésticamente
imposible. Lo que se publica en Internet te peesiggla la vida y es una informacién que no desaparenca.

Il. DESCRIPCION DEL METODO

Con el fin de indagar sobre las redes sociales y las diversas formas en como estds se comunican, nos vimos en
la necesidad de plantearnos una serie de preguntas y construir una metodologia que nos permitiera acceder a los
procesos de incorporacion de esas tecnologias a la vida cotidiana de diversos jévenes universitarios, tanto en su
uso, como de sus roles dentro de sus procesos de socializacion.

Como opcién metodoldgica se utilizd la investigacidn en Internet, en virtud de que comienza a demostrar que
puede ser sumamente Util en términos de cobertura geografica al facilitar a individuos localizados en areas
distantes y dispersas en todo el estado, pais o fuera de él, posibilidad que es usualmente factible con los grupos o
entrevistas cara a cara por las salvedades que atribuyen los costos de los mismos.

Es por ello que actualmente podemos observar que cada dia los investigadores utilizan una mezcla de métodos
tanto cuantitativos como cualitativos principalmente en fendmenos tecnolégicos como Internet. Es por esta razén
gue Miles y Huberman seiialan lo siguiente: “Es cada vez mas dificil encontrar a cualquier metoddlogo que se
encuentre sélidamente acampando en una u otra epistemologia. Cada vez mas los metodélogos
“cuantitativos”...estan utilizando enfoques naturalistas y fenomenoldgicos para completar las pruebas, encuestas y
entrevistas estructuradas. Por otro lado un nimero creciente de etnégrafos e investigadores cualitativos estan
utilizando marcos de trabajo conceptuales predisefiados y una instrumentacion preestructurada. Ahora la mayoria
de la gente ve al mundo con ojos mas ecuménicos.” (Miles y Huberman, 1994)

Para los propdsitos de este trabajo se realizaron tres técnicas de investigacidn online, el censo electrénico, los
grupos de discusiéon en linea y la entrevista.

En el caso del censo electrdnico las implicaciones metodoldgicas tienen sus antecedentes en los estudios

realizados en las areas de negocios y estudios de opinion, la variante es la aplicacion de un cuestionario por medio
de la Red a un grupo especifico de usuarios en este caso estudiantes universitarios de diversas licenciaturas. ( en
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total de obtuvo una muestra de 80 estudiantes que accedieron a participar en esta investigacion). Los resultados
obtenidos se dieron a conocer a través de graficas, en dénde se demuestra que para los jovenes es muy
importante la utilizacién de las nuevas tecnologias y su incursidn en el campo no solo de lo social, si no también en
lo concerniente a sus estudios y a lo laboral.

En lo que se refiere al desarrollo de la experiencia a través de grupos de discusidon en linea. Se aplicé una
primera fase a través de un foro para conocer la opinién que tienen los estudiantes sobre el uso de las nuevas
tecnologias, especificamente del Chat y las Redes Sociales, esto permitio que los jovenes conectados y situados en
diversos espacios, comentaran las implicaciones que conlleva interactuar en la red y los beneficios que ellos
pueden obtener de pertenecer a una red social.

De manera mas personal se aplicé la entrevista online, y de todas las herramientas que posee Internet el Chat
es el que presenta mayores ventajas para la realizacion de entrevistas, justamente porque se lleva a cabo en
tiempo real y permite establecer efectivamente una conversacion constante hecha de intervenciones peudo-
orales, , en una conversacion los emoticonos tienen un papel importante. En términos reales la entrevista es una
conversacion entre dos personas, de las cuales una es el entrevistador y la otra el entrevistado. En general. Cuando
es abierta o semidirigida esta orientada a la produccién e interpretacién de los discursos generados por el
entrevistado.

1ll. HALLAZGOS

Dentro de los hallazgos que arroja esta investigacién, se encuentra que el motivo principal que buscan los
internautas es el pasatiempo, el esparcimiento o la diversion (75.2%). Las principales actividades que se realizan y
comparten en las redes sociales es la de subir fotos (72.3%) en gran medida de lo que hacen cotidianamente con la
familia o con los amigos, mandar mensajes privados (60%), comentar fotos de los demds (55%), actualizar su perfil
(54.5%), enviar mensajes publicos (50,1%) para conocer nuevos amigos, charlar (50%) o informarse sobre cosas
que les interesan (25, %).

Sobre los usos

O Subir fotos

7% M Enviar de mensajes
19% privados

0,
14% O Comentar fotos de

los demas
O Actualizar el perfil

14% ' 16%
d M Enviar mensajes

publicos

15% 15% O Charlar

M Informarse sobre
cosas que interesan

Gréfico 1 Usos que los jévenes le dan a las Redes Sociales
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El 85% afirma que se utiliza una identidad verdadera, aunque no siempre sea asi. Otros usuarios se presentan
ante los demas con un perfil publico, mientras los mds adultos suelen tener en mayor proporcion que la media el
perfil en abierto, los mas jévenes lo tienen en privado como medida para proteger su intimidad.

Los principales temas que se tratan son los relativos a la vida diaria, lo que supone su cotidianeidad, (85,5%),
temas relacionados con lo que esperan realizar el fin de semana (67, %), festejos (45,3%), viajes (40.6%), cine y
espectdculos (44,6%) o bien la musica que les gusta y los conciertos a los que han ido o quisieran ir. (41,4%). En
minima proporcidn se encuentran aquellos alumnos que utilizan el uso de la red social para trabajos escolares,
algunos opinan que es preferible en este caso seguir usando el Chat y el correo electrdnico.

Dentro de las principales redes sociales a las que accesan se encuentran: Facebook con un 70% ya que les
permite tener informacidn de sus amigos, escuela, trabajo, consideran que es la red mas popular que hay en estos
momentos y que se caracteriza por las herramientas que se usan en ella, ya que estdn creadas por sus mismos
usuarios y son muy faciles de afadir a la pagina personal propia. Le sigue Myspace con un 67%, Otros se
encuentran en redes como Sonico, Unyk, o bien el Metroflog.

En el terreno de las redes sociales, los universitarios sujetos de investigacion se quejan entre otras cosas de los
problemas que tienen para disimular y resguardar ciertos datos verdaderamente privados (como es el caso del
mail, teléfono, etc) o de la falta de privacidad, ya que no se puede deslindar el acceso a los contactos. Al contrario,
lo que mas les gusta es: la posibilidad de agrupar en una sola agenda a todos los conocidos de los distintos “grupos
de amistad” (facultad, trabajo, equipos deportivos, etc.) o poder tener informacién de eventos y fiestas, ver fotos
de amigos y compartir también las propias.

En cuanto a quiénes son los que usan las redes sociales de acuerdo al género, la investigacidn arroja que son las
mujeres con un 59%, mientras que el 41% restante lo ocupan los hombres.

Inicio en una Red Social

@ Inicio en una red
social desde el
bachillerato

B Alingresarala
Universidad

O Pertenecen pero
no participan en
la red

O No tienen accesp
onoles interesT

Gréfico 3 Los usuarios describen en que momento se iniciaron en el uso de la red social

En cuanto al inicio del uso, hay quienes empezaron a interactuar en una red social desde que estaban en
bachillerato (35%), otros cuando ingresaron a la Universidad y se vieron en la necesidad de agruparse en una red
(38%) y otros argumentaron que aunque se han unido a una red, no tienen una participacién activa dentro de ella
(12%) y el 15% argumenta que no le entusiasma pertenecer a una red social ya sea porque carece de interés o bien
porque no tiene acceso a Internet.

IV. COMENTARIOS FINALES

Conclusiones
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e Lasredes sociales en Internet posibilitan que la pluralidad y comunidad se conjuguen.

e  Estasredes sociales tienen la capacidad de crear nuevos enlaces mediante servicios de presentaciény
otras maneras de conexidn social en linea.

e En el ciberespacio las comunidades se vislumbran no solo como redes de informacidn, si no también como
redes de comunicacion e interaccion, ya que cada dia son mas las personas que comparten gran parte de
su vida conectada a una computadora para establecer dialogos a distancia.

e Lacultura, las formas de relacionarse, el lenguaje son algunos de los ejemplos de este devenir tecnoldgico
que se esta instalando tanto en la vida publica como privada de los individuos, que cada dia conforman
diversas comunidades online, o las llamadas sociedades redes como el Facebook y el Twitter.

e Algunos jévenes universitarios valoran que a través de las redes, han aprendido a estudiar y trabajar en
equipo, cualidad que si se diera en un ambiente laboral seria muy valioso. Por tanto, estas redes, lejos de
aislarles, socializan todavia mas a los jévenes.

e La desventaja que estas redes presentan es la falta de privacidad.
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Los ejecutivos expatriados en la legislacion mexioa

Dra. Eva Luz Espinoza PriediDra. Eira Lépez Fernandey Dra. Maria Pilar Acosta Marquéz

Resumen- Este documento tiene como objetivo ubicar a los egutivos expatriados en el sistema juridico mexican
especificamente en los ambitos de: el Derecho Canstional, el Derecho Internacional Privado, el Deecho Internacional
Pudblico y el Derecho Fiscal, ya que los ejecutivate alta direccidén extranjeros que trabajan en Méxio en empresas
multinacionales actualizan los supuestos sefialades la Constitucion Politica de los Estados Unidos ékicanos, la Ley
General de Poblacion, la Ley sobre la celebraciéredlratados y la Ley del Impuesto sobre la Renta.

Palabras claves- Extranjero, Migracién, Tratados Internacionales, Sijetos del Impuesto sobre la Renta, Fuente de
Riqueza.

l. INTRODUCCION

La globalizacion econdémica ha propiciado, reenbtras cosas, que los trabajadores de las emspresa
multinacionales deban ser transferidos a paiséistdis al de su origen; esta circunstancia ha alibiga las citadas
empresas a buscar los mecanismos necesarios pavarmaosus recursos humanos a la expatriaciorppoodos
mas o menos largos. La figura del expatriado requger analizada con distintos enfoques, uno ds el el legal, a
su vez, son diversas las &reas juridicas quersivelucradas, algunas son: el Derecho Constihatj el Derecho
Internacional Privado, el Derecho Internacionablfed y el Derecho Fiscal. A pesar de que en nagséis no
existen ordenamientos especificos para ser apbcadbs expatriados (tal como sucede en EspadiaciBr Estados
Unidos de Norteamérica, Argentina, etc.) revisaremaoestra legislacion para localizar las normaddigas
susceptibles de aplicacion para regular la exigigndesenvolvimiento de tales personas.

Il. Cuerpo principal

1. Ubicacion de los extranjeros en la Constitucion Rala de los Estados Unidos Mexicanos.

Para ubicar a los extranjeros en la legislaciénicaga es preciso iniciar con las definiciones deed® de
extranjeria y extranjero, a partir de las cualessgntaremos sus derechos y obligaciones y erruoss
Apartados incluiremos: las modalidades de migragiéoconocidas en México, la regulacion referenteaa |
celebracion de Tratados Internacionales para daitdoble tributacion y los regimenes aplicablesxédlanjero en la
Ley del Impuesto sobre la Renta.

A. Derecho de extranjeria.

El concepto de extranjeria implica diversasnotaciones, hace referencia: a la cualidad queresdica de un
individuo o persona juridica que no reune las ocoodes necesarias para ser considerado como nhdenan
Estado; también se denomina asi al conjunto de amaplicables al extranjero en un Estado parardetar su
situacién juridica (sus derechos y obligaciones);Deerecho Internacional Privado se utiliza paraigies los
elementos de un acto o situacién que estan vingsileon un sistema juridico externo.

El sistema juridico mexicano desde la Constitu de 1814, ha reconocido en forma expresa laldgd de
derechos entre los nacionales y los extranjeros, sus respectivas restricciones. Actualmente ebather de
extranjeria mexicano se encuentra contenido eeya@eneral de Poblacién y en su Reglamento, ash emmotros
ordenamientos relacionados con la materia.

! La Dra. Eva Luz Espinoza Priego es Profesora &adaltad de Contaduria y Administracion en la lérsidad
Veracruzana, Xalapa, Veracruz, Méxiegaluze@hotmail.corfautor corresponsal)

% La Dra. Eira Lépez Fernandez es Investigadordndéituto de la Contaduria Publica en la Univerdi¥aracruzana,
Xalapa, Veracruz, Méxiceira_fernandez@usa.net

% La Dra. Maria Pilar Acosta Marquez es Profesortadeacultad de Ciencias Administrativas y Sociale$a Universidad
Veracruzana, Xalapa, Veracruz, Méxipdar_acosta@usa.net
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Antes de presentar la definicién constitucialeaextranjero es preciso definir lo que es eédeo de extranjeria
o jurisdiccién sobre extranjeros, para tal efectont@@ras (2004:75) dice'Es el conjunto de derechos y
obligaciones de que gozan las personas fisicasridigas al encontrarse dentro del dmbito de compeite
legislativo y judicial en un sistema juridico delat gozan del atributo de ser consideradas comaamates”.

B. Definicion de extranjero.

La Constitucion Politica de los Estados Unidibesxicanos incluye la definicion de extranjero en Htulo
Primero Capitulo 11l De los extranjeros especifieate en su Articulo 33, que a la letra dice: “Spmamjeros, los
gue no posean las calidades determinadas en@ilar80. Tienen derecho a las garantias que owlrGapitulo |,
Titulo Primero, de la presente Constitucién; pdr&jecutivo de la Unién tendra la facultad exclaside hacer
abandonar el territorio nacional, inmediatamentesity necesidad de juicio previo, a todo extranjetryac
permanencia juzgue inconveniente.

Los extranjeros no podran de ninguna manenésiuirse en los asuntos politicos del pais”.

El primer articulo citado (Art. 33) sefiala qaom extranjeros los que no cumplan con los regpienios del Art.
30, este Ultimo menciona el derecho a tener uc@malidad, en este caso la mexicana. Respectteatena
Martinez (2007: 126) dicela nacionalidad significa la pertenencia a un detérado pais, no sélo desde el punto
de vista sentimental sino por medio de una relagidfdica, e implica el derecho a la proteccion else Estado y
sus instituciones publicasMuchos son los Estados que emplean dos critpamsdefinir la nacionalidad y México
no es la excepcion, los criterios empleados entrugmis para atribuir la nacionalidad hacen refgee al
nacimiento y a la naturalizacion, a su vez, traddedde atribuir la nacionalidad por nacimiento selgnan
también dos criterios, uno que se refiere al ld@macimiento y el otro que se refiere a la nadidaa de los
padres; de tal manera que no basta con fijar ideesia en México para conseguir la nacionalidacicama,
también se necesita cumplir con los requerimiegtas el Estado Mexicano establece para otorgardgeqeion a
gue se tiene derecho por poseer la nacionalidaitamex
C. Derechos de los extranjeros.

Por otra parte, el mismo Art. 33 sefiala quedgtranjeros gozaran de los derechos conocidos gamantias
individuales y también como derechos humanos, nmésmee se encuentran consagrados en el Titulo Rrimer
Capitulo | De las garantias individuales, asi cancel Art. 1° del mismo ordenamiento cuando exprédsa los
Estados Unidos Mexicanos todo individuo gozardadegbhrantias que otorga esta Constitucion, lagsnal podran
restringirse ni suspenderse, sino en los casos ry las condiciones que ella misma establece ............
Refiriéndose a tales derechos dice Sierra (200)7:“R8s garantias individuales o derechos humanos sprelos
derechos universales, inalienables e imprescripiljue corresponden a todo ser humano por el hdehgerlo,
durante toda su vida, desde el momento en que reebmo hasta su muerte, independientemente dejweal
circunstancia o condicidn particular en que se earttve, como la edad, el grado de desarrollo, ebsek estado de
salud, la raza u origen étnico, el color de la pi religion, la ideologia, la nacionalidad, elwal educativo,
etcétera”. Es importante sefialar que el Art. 33 Constitugiartorga a los extranjeros las mismas garantias g
desde su inicio el Art. 1° consagra a todo indiwidin distincion alguna; solamente establece edrmchiento dos
excepciones a los derechos de los extranjeros aitdéda primera, en relacién con su expulsion idiata del pais
por parte del Presidente de la Republica cuandmesmanencia sea considerada inconveniente, yglanda, se
refiere a la prohibicion a los extranjeros paraistumirse en los asuntos politicos del pais.

D. Obligaciones de los extranjeros.

Es oportuno sefialar que el Art. 31 de nudstrastitucion impone deberes a los mexicanos, esitpgentes
términos: “Son obligaciones de los mexicanos:

I. Hacer que sus hijos o pupilos concurran a las é&sspéblicas o privadas, para obtener la educamiéescolar,
primaria y secundaria, y reciban la militar, entsninos que establezca la ley.

Il. Asistir en los dias y horas designados por el Agmnignto del lugar en que residan, para recibiruoston
civica y militar que los mantenga aptos en el @& dae los derechos de ciudadano, diestros enaglejo de las
armas, y conocedores de la disciplina militar.

lll. Alistarse y servir en la Guardia Nacional, conforanéa ley organica respectiva, para asegurar yndefela
independencia, el territorio, el honor, los dereckointereses de la Patria, asi como la tranqdilid&l orden
interior; y

IV. Contribuir para los gastos publicos, asi de la Fai@n, como del Distrito Federal o del Estado ynMipio en
gue residan, de la manera proporcional y equitatieadispongan las leyes.”

Esta ultima obligacion se refiere a la respongddadide contribuir econdmicamente para el sostentmigel Estado
y para que éste pueda cumplir con sus obligacidegsestar los servicios publicos que el pais ezgguaunque este
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ordenamiento hace referencia precisa a los mexicanéds adelante encontraremos que también estacbln
recae en los extranjeros cuando se ubiquen eitdasisnes que sefialen las leyes aplicables al.tema

2. Modalidades en la migracion de extranjeros a México

Como sefialamos anteriormente, los extranjeseargde todas las garantias establecidas en n@sisditucion,
con las excepciones que la misma establece, peaogpe el extranjero pueda internarse y permaregatmente
en nuestro pais, debe cumplir con las disposicioortenidas en la Ley General de Poblacion.

A. La migracion en México.

Uno de los aspectos de la politica demograsda inmigracion, al respecto el Art. 32 de |y General de
Poblacion establece que: “La Secretaria de Gohiéméara, previos los estudios demograficos cgpomdientes,
el nimero de extranjeros cuya internacién podrénpiese al pais, ya sea por actividades o por zdeagsidencia,
y sujetara la inmigracién de extranjeros, a lasatidddes que juzguen pertinentes, segin sean silslidades de
contribuir al progreso nacional”.

También es necesario considerar lo que seflafat. 43, que a la letra dicéla admision al pais de un
extranjero lo obliga a cumplir estrictamente cas dandiciones que se le fijen en el permiso denat@on y las
disposiciones que establecen las leyes respectivas”

Por su parte el Art. 51 sefiala que: “La Seci@tde Gobernacion en condiciones excepcionatesapdictar
medidas para otorgar maximas facilidades en lasidmtemporal de extranjeros”.

El Art. 62determina los requisitos que deben cumplir losa@jéros para internarse en la Republica Mexicana.

Asi mismo, el Art. 64 impone la siguiente ghkion: “Los extranjeros, cuando sean requerido$apBecretaria
de Gobernacion, deberan comprobar su legal intémacpermanencia en el pais; y cumpliran los deragsisitos
gue sefalen esta Ley y sus Reglamentos”.

El Art. 41 de la misma Ley sefiala que la imdeidn y residencia en la Republica Mexicana pb@dicerse de
acuerdo a dos calidades: no inmigrante e inmigrante
B. Calidad de no inmigrante.La calidad migratoria de no inmigrante se encuegtral Art. 42 de la citada Ley
C. Calidad de inmigrante.La calidad migratoria de inmigrante se encuentraléat. 44 de la citada Ley.

En relacion con los inmigrantes también es neaesanisiderar los Arts. 45 a 47 de la multicitadg.Le

D. Calidad de inmigrado. Una vez que el inmigrante adquiere derechos ddemasa definitiva en el pais se le
denomina inmigrado, tal como lo sefiala el Art. BdadLey en comento. Hacen referencia a la calidathmigrado
los Arts. 53 a 56.

3. Celebracion de Tratados Internacionales para evitardoble tributacion.

En este Apartado incluiremos algunos concepsTratados Internacionales y su clasificacidnmarco
constitucional para la celebracién de TratadogaiEonales y su ubicacién en el sistema juridiscaf asi como
la referencia a algunos Tratados Internacionabs evitar la doble tributacion celebrados por Méxi
A. Conceptos de Tratados Internacionales.

Una de las fuentes del Derecho Internaciamaloinstituyen los Tratados. Seara (2007: 63) dicetado es
todo acuerdo concluido entre dos o mas sujetos eledho Internacional’precisando que hace referencia a dos
sujetos y no Estados, con la finalidad de no exell&s organizaciones internacionales.

Segun Arrioja (2007: 6%9)os Tratados Internacionales se consideran com® deuerdos que celebran dos o
mas Estados como entidades soberanas entre sk sabstiones diplomaticas, politicas, econdmicalurales u
otras de interés para ambas partes”.

B. Clasificacion de los Tratados Internacionales.

De los Tratados existen diversas clasificazspias mas destacadas son: una que se refievada § otra al
namero de participantes. La primera es la mas itapta, de acuerdo a ella hay dos clases de bsatad
- Tratados-contratos, los cuales tienen la finalidied crear una obligacion juridica que se extingue eb

cumplimiento del Tratado.

- Tratados-leyes, los cuales estan destinados aumaaeglamentacion juridica permanentemente dbliga
Teniendo en consideracion el nUmero de particigastgcontramos:

- Tratados bilaterales o bipartitos, cuando gtervienen dos participantes.

- Tratados multilaterales, plurilaterales o tipalrtitos, cuando participan mas de dos Estados.

C. Marco Constitucional de los Tratados Internaciomles.

En la Constitucion Politica de los Estadosddsei Mexicanos encontramos el articulado que sedml
celebracion de Tratados Internacionales. Es ndoasadisar en primer término el Art. 89 que hadenmncia a las
facultades y obligaciones del Presidente de laiRéa.
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Al respecto comenta Sepulveda (2007: 293) euda Camara de Senadores se encuentran represeidaad
Entidades Federativas que integran la Republicaiddea y que los Senadores intervienen en las deeiside la
Federacidn en su representacién. Por tal motiv8eslado ademas de las funciones de naturalezdategis
también realiza funciones de naturaleza adminigs&rag jurisdiccional. Dentro de las funciones ddunaleza
administrativa, el Senado se encarga de vigilaol&ica internacional que desarrolla el Ejecutyvel instrumento
mas importante para el control de la politica éatese encuentra en la materia de acuerdos intemales; de tal
manera que corresponde a la Camara de Senadapsolzacion de los Tratados Internacionales suscpito el
Presidente de la Republica, es obligacion de dsmeolinformar anualmente al Senado sobre las aes@ue haya
efectuado en materia de politica internacionala®ae en nuestro territorio un Tratado Internadiimaado por el
Presidente de la Republica tenga validez es négapa sea aprobado por el Senado.

Para concluir este Apartado es necesario haferencia al Art. 133 constitucional, el cual sgersobre dos
aspectos muy importantes: uno es la supremacia @enstitucion y otro es la jerarquia de las norjuddicas.
Corzo (2007: 501) hace comentarios muy interesartaglacion al tema de la supremacia de la Coogitit, esto
es indiscutible, tal ordenamiento es el documemiacipal porque marca las directrices que debemissg por
todos, tanto habitantes como gobernantes. Losdmb# gozan de los derechos reconocidos en laitDioist los
cuales pueden exigirse y hacerse valer frente adszidades, por lo cual, las leyes que de ellanem y los
Tratados Internacionales deben ser congruentefaaoisma, y cuando esto sucede tanto la Constitumno las
leyes y los Tratados Internacionales seran la Lgyena de toda la Unién. Si pretendemos establetarden
jerarquico, es indiscutible que primero se encuelgtrConstitucion, pero ha sido dudoso quién vpules si las
leyes o los Tratados. Los criterios de la SupremeeQie Justicia habian considerado hasta antaevdembre de
1999 que estaban al mismo nivel los Tratados latgéonales y las leyes; a partir noviembre deldotafio se ha
abandonado esta postura a través de lo publicad $amanario Judicial de la Federacion y su Gaoeteena
época; tomo X; noviembre de 1999; Pag. 46.

Para normar la celebracién de tratados iatgomales, a partir del 2 de enero del afio 19985 en vigor la Ley
sobre la celebracion de Tratados
D. Ubicacién de los Tratados Internacionales en el $&ma juridico-fiscal mexicano.

Ademés de los Arts. 76, 89 y 133 Constitudesiy la Ley sobre la celebracion de tratados aseéslada,
encontramos en los ordenamientos tributarios alydigposiciones que conectan el Derecho Internakiiblico
con el Derecho Fiscal Mexicano; al respecto essaiterevisar el Art. 1° del Cddigo Fiscal de lal€®cion que
dispone que las personas fisicas y las moraled esiligadas a contribuir para los gastos publicogorme a las
leyes fiscales respectivas.

Hasta el afio 2001 el Art. 4-A de la Ley deplrasto sobre la Renta hacia referencia a los easgsie serian
aplicables los beneficios de los tratados paraelatdoble tributacion. A partir del afio 2002 éeleha esta materia
se localiza en el articulo antes transcrito; cakeipar que entre tales preceptos hay algunasdidi&s, mismas que
han sido incluidas en la obra intitulada “Ley d&RI 2005 texto y comentarios” elaborada por la Cdmifiscal
integrante de la Vicepresidencia Fiscal Del Instifdexicano de Contadores Publicos.

Para que los contribuyentes puedan acrediteessdencia fiscal en otro pais, en relacion dokrte 5 de la Ley
del Impuesto sobre la Renta antes citado, el Regitode la misma Ley en su Art. 6 sefiala que jparafectos del
articulo 5° de la Ley, los contribuyentes que dessereditar su residencia fiscal en otro pais daque México
tenga celebrado un tratado para evitar la doldettcion, podran hacerlo mediante las certificazsothe residencia
o de la presentacion de la declaracion del Ultijaccieio del impuesto.

4. Regimenes aplicables al extranjero en la Ley deplmesto sobre la Renta Mexicana.

En este Apartado nos referiremos al régimecafi a que estaran sujetos los extranjeros derdicwe las
actividades econdémicas que realicen, en su caligagersonas fisicas, particularmente en la Leyirdplesto
sobre la Renta de México.

A. Los extranjeros como sujetos del Impuesto sobre Renta.

La Ley del Impuesto sobre la Renta pee@ns su Art. 1° quiénes seran sujetos de dicho estpu Los
extranjeros, sean inmigrantes, inmigrados o regiddeen su pais de origen pero que presten serpeic®nales
subordinados o de manera independiente en nuesisospran considerados como sujetos de este impcest
fundamento en el citado articulo.

Para fines fiscales, son extranjeros las pasdisicas (individuos) o personas morales (sadiesl mercantiles,
asociaciones o sociedades civiles, entre otras) sgueigen por la legislacion de otro pais, poronas de
nacionalidad, domicilio, residencia, sede de opémc  entre otros criterios.
Para explicar el régimen fiscal aplicable en cadcdividiremos a los extranjeros en:

- Residentes en México.
- Residentes en el extranjero.
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a. Residentes en México.

Son residentes en México los sefialados emte®Alel Cédigo Fiscal de la Federacion. De edtewdo podemos
resumir que los residentes en México son:

- Las personas fisicas, nacionales y extranjerastengan su casa habitacion en México. Cuando émnibngan
casa habitacion en otro pais, se considera queesidentes en México si se encuentran en logesitps casos:

- Cuando mas del 50% de sus ingresos anuales lesgzben México

-Que el centro de sus actividades profesionalésusstado en territorio nacional.

- Las personas que sean funcionarios de Estadabajadores de nacionalidad mexicana, aun cuangionglipal
asiento de su negocio se encuentre en el extranjero

- Las personas morales (sociedades mercantiles, agimees y sociedades civiles, entre otras) que rhaya
establecido en México el principal asiento de ggoon® 0 su sede de direccion efectiva.

Se considera que las personas fisicas denadiciad mexicana, son residentes en México, salpyueben
gue residen en otro pais.

b. Residentes en el extranjero.

Las personas fisicas o las personas moralescqnforme a lo anterior, no sean residentes eniddése
consideraran para efectos fiscales como residemtes extranjero y deberan pagar impuestos en Méxiclos
siguientes casos:

- Cuando tengan un establecimiento permanente lepais, por los ingresos que se deriven de dicho
establecimiento.

- Cuando obtengan ingresos de alguna fuente dezéqubicada en territorio nacional, cuando no tenga

establecimiento permanente en el pais o cuandénidolo, dichos ingresos no sean atribuibles a éste

B. Regimenes aplicables de acuerdo con la Ley delpuesto sobre la Renta.

Con fundamento en el Art. 1° de la Ley del limgto sobre la Renta hemos encontrado que loerta sean
residentes en México o residentes en el extrargeran sujetos del citado impuesto, en primer ténpior su
residencia y en segundo término por poseer unlestallento permanente en México o por obtener sugede
fuente de riqueza ubicada en territorio nacionalgae no sean atribuibles a un establecimiento pente.
Dependiendo del supuesto en que se encuentrealségimen al que deban sujetarse.

a. Régimen aplicable a extranjeros residentes en Méq.

Las personas fisicas que conforme a lo amtesgan residentes en México, no obstante quedseaacionalidad
extranjera, tributardn como cualquier personadisiacional residente en México, luego entoncesexbinjeros
que residen y perciben ingresos en México, deheplir con sus obligaciones fiscales que le spoadan como
cualquier nacional en el régimen que se localizel fiitulo 1V de la citada Ley.

Es importante precisar que estas personasateteclarar en México tanto sus ingresos procedatd nuestro
territorio como los que perciban de otras fuentesigueza ubicadas en territorios extranjeros. Buaitar la doble
tributacién en estos casos, es necesario obsergafblado en el Art. 6 de la citada Ley.

En este Apartado haremos una referencia aesteos elementos del impuesto como son: objetingmliesto,
ingresos exentos, pagos provisionales y declaraaidal.

Objeto del impuesto- Son diversos los ingresos que puede percibirxmamgero residente en México y por los
cuales estara obligado a cubrir el Impuesto sobrBdnta correspondiente, en este Apartado sélaiienios
aquéllos que sean percibidos por la prestaciénedécos personales subordinados (Art. 110 LISRpoy la
prestacion de servicios profesionales (Art. 120R)IS

Ingresos exentos.Los ingresos por los que no se debe pagar el inpeedos términos del Titulo 1V de la Ley del
Impuesto sobre la Renta y que estan relacionale$acprestacion de servicios personales subordmaedancluyen

el al Art. 109 del citado ordenamiento en las frawes I-XIII 'y XXVIII.

Pagos provisionales.En este tema es importante hacer mencion del kdicwaplicable en la determinacién de la
base gravable, la tarifa aplicable y en qué momelsioe cumplirse con la obligacién de pagar el irafue
resultante, para cada uno de los casos en estodmello se encuentra en el Art. 113 de la LISR.

Para el caso de los ingresos sujetos al régimgmedtacion de servicios profesionales, se procederfbrme a lo
previsto en el Art. 127.

Declaracion anual.-Para efectos de determinar el saldo a cargo o fawerresulte en la declaraciéon anual, los
extranjeros residentes en México se apegaran spaekto en el Capitulo X del Titulo IV de la Lay estudio,
dicho articulado es aplicable a los dos tipos deeisos que estamos analizando.

b. Régimen aplicable a extranjeros residentes en etteanjero.

Del Art. 106 de la Ley del Impuesto sobre lenfa comentado al inicio del Apartado anterior imteresa
particularmente lo sefialado en su primer parrafoelesentido de que seran sujetos del impuestopdesonas
fisicas residentes en el extranjero que realicetividades empresariales o0 presten servicios pels®na
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independientes, en el pais, a través de un esitaiB@to permanente, por los ingresos atribuiblésta, en cuyos
casos se deberan sujetar a lo prescrito en ebTifutle la Ley; ademas de este ordenamiento, ladetympuesto
sobre la Renta incluye el Titulo V De los residerdga el extranjero con ingresos provenientes datduge riqueza
ubicada en territorio nacional, en el cual se ubilces extranjeros residentes en el extranjero pem perciben
ingresos de fuente de riqueza localizada en nupafeoy que no sean atribuibles a un establecimgtmanente.
La definicién de cada tipo de ingreso se encuetral Art. 211

En este Apartado haremos una referencia breveos etementos del impuesto como son: ingresos gesjab
ingresos exentos, determinacion del impuesto.

Son diversos los ingresos que puede percibiexiranjero residente en el extranjero obtenidemduénte de
rigueza ubicada en territorio mexicano y por losles estard obligado a cubrir el Impuesto sobr&data
correspondiente, en este Apartado sélo incluireampgélios que sean percibidos por la prestacidnedé@csos
personales subordinados (Art. 180, 182y 185 LiGPR)r la prestacién de servicios profesionales. (283 LISR).
Ingresos exentos.Los ingresos por los que no se debe pagar el ifpeedos términos del Titulo V de la Ley del

Impuesto sobre la Renta y que estan relacionadodacprestacién de servicios subordinados se piasem el

Art. 181.
Los ingresos por los que no se debe pagar el ifpeeslos términos del Titulo V de la Ley del Impigesobre la
Renta y que estan relacionados con la prestaciéerdeios profesionales se ubican en el Art. 184.
Determinacion del impuesto.-Tratandose de los ingresos percibidos por la préstade servicios personales
subordinados para la determinacion del impueststea a lo dispuesto por el Art. 180.
El procedimiento para la determinacion del impuésttuido en este precepto es muy sencillo y debaplicarse
igualmente para los residentes en México, obviaeneoh la adecuacion de las tasas empleadas y ecarsitb las
demas exenciones contenidas en el Art. 109 deyla Le
Tratandose de los ingresos percibidos por la méstade servicios profesionales, para la deterondmadel
impuesto se estara a lo dispuesto por el Art. 184.

Il Comentarios finales

Las relaciones econdmicas internacionales eerdanas complejas han propiciado la movilidadodegjecutivos
de alta direccion dando origen a la figura del wjgo expatriado, considerado éste como un rechrsnano
internacional.

Esta figura nos ha obligado a realizar unasi@v de la legislacion mexicana para localizardodenamientos
gue de manera directa o indirecta regulan sus idaties, los cuales dan origen tanto a derechos acmo
cumplimiento de obligaciones en nuestro pais.

Hemos revisado nuestra Constitucion Politiaeapdefinir al extranjero con sus correspondied&®chos y
obligaciones en México; también incursionamos elbela General de Poblacién para precisar las cafstitas de
las diferentes calidades migratorias de los exrasj de la misma manera hemos analizado la Leye sab
celebracion de Tratados, para conocer la formantégrar Ios convenios internacionales que permits@ucionar
los problemas que se suscitan cuando una mismarnzees sometida a una doble o mdltiple tributagoén, motivo
de la obtencion de ingresos de distintos paisesn#n como lugar de residencia una nacion diferdimalmente
presentamos un breve analisis de las obligaciosealds que recaen en los extranjeros ya sea @gigameen
México o que residan en el extranjero, pero cormbbn de ingresos de fuente de riqueza ubicaderatorio
nacional, exclusivamente de las incluidas en ladedyympuesto sobre la Renta mexicana.
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Resumenr—El trabajo tiene como objetivo principal visualizar las oportunidades que tiene el municipio de
Frontera Comalapa, Chiapas, México; como gobiernookal, para promover el desarrollo transfronterizoen
la franja fronteriza que comparte con el municipiode la Democracia del departamento de Huehuetenango,
Guatemala; bajo criterios de la gestion interguberamental, las politicas publicas de integracion framriza
actuales y su capacidad administrativa estratégicd.a aportacion teorica de este trabajo consiste esestacar
y especificar las oportunidades del municipio frerd a las politicas publicas que sobre desarrollo fnterizo y
migracion impulsan tanto el gobierno del estado d€hiapas, el gobierno federal de México, como el g&no
de Guatemala. Asi mismo, se fundamenta en la potdakcapacidad de gestién que podria desarrollar en
materia de asuntos fronterizos, que actualmente nejerce, especificamente en el ambito local de su
competencia legal y administrativa. La pregunta emnces: ¢Cuales son las oportunidades y fortalezasn
gue actuales y potenciales del municipio de FrontarComalapa, para promover el desarrollo fronterizoy
transfronterizo con el municipio de la DemocraciaHuehuetenango; Guatemala?.

.Palabras claves-gestion estratégica, municipio, desarrollo, coopacion y frontera.

. INTRODUCCION

Todas las acciones que se desarrollan en la administracion del municipio, todas las actividades
de integracion de los distintos medios de trabajo para obtener resultados de rentabilidad social, pueden
genéricamente definirse como gestién estratégica de la cooperacién (GEC). La gestion es la que
potencializa el uso de los recursos tangibles e intangibles para obtener los resultados, productos y
servicios en un marco de rentabilidad. Las facultades, tecnologia, relaciones, y los sistemas constituyen
los recursos financieros y humanos cuya administracion queda envuelta en la GEC. El objetivo de esta
gestidon es lograr la maxima contribucién de los recursos a la obtencion de resultados con rentabilidad
social, econdmica y politica. Sobre la gestidn social, se ha de citar a Emilio Velazco Gamboa, quien en su
libro “El tribuno mexicano”, expone: a) La ... gestion social. b) Esta consiste en la celebracién de tramites
ante las autoridades correspondientes y facultadas tanto para la realizacién y dotacién de obras y
servicios publicos, despensas y otros insumos basicos, como para la promocion encaminada a crear o
modificar leyes y programas que beneficien a ... publico en general (Velazco Gamboa, Emilio 2005). El
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO), en el espacio que dedica a la
Catedra UNESCO en su portal web (citado por Velasco Gamboa y Arellano Méndez 2006), define asi a la
gestidn social: “Entendemos por gestion social, el proceso completo de acciones y toma de decisiones
que hay que recorrer, desde el abordaje de un problema, su estudio y comprensién, hasta el disefo y
operacion de propuestas en la realidad. Proceso que implica un aprendizaje conjunto y continuo para los
grupos sociales, que les permite incidir en los procesos de la toma de decisiones dentro de la dimensidn

! Instituto de Estudios Superiores Frontera Sumtéra Comalapa, Chiapas, Méxiaufrosur@hotmail.com
2 Secretarfa para el Desarrollo de la FronteraButla Gutiérrez, Chiapas, Méxiedberto_chiapas@yahoo.com.mx
% Universidad Auténoma de Chiapas. Comitan de Dom@ngChiapas. Méxicdumago1966@hotmail.com
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politica. Es por esta razén que, el adjetivo social califica a la gestidn; con esto, que se sefiala que el
concepto de gestidn no se limita a la gestién administrativa’.

La gestion del desarrollo, es un lenguaje muy Util en el discurso politico; asi, hablar de
desarrollo, es algo trillado en boca de los politicos, no importa en el nivel en que se encuentren. Para
todos es bien conocido el término, porque sin duda lo que tratan de expresar es, que se preocupan por
la calidad de vida de sus votantes y con base en sus experiencias e iniciativas, buscan obtener la sonrisa
franca y el voto libre de quienes viven azotados por las falsas creencias de que, cuando “lleguemos al
poder” todo se va a mejorar tan solo con buenos deseos. El desarrollo econdmico local es un proceso
participativo y coordinado entre los distintos niveles del Estado y los principales actores de la sociedad
civil y del sector productivo, que conlleva la generacidon de mayor bienestar de la ciudadania mediante la
utilizacidn del potencial de desarrollo existente en los territorios y la dinamizacién equitativa de sus
economias.

El Centro Latinoamericano de Capacitacion y Desarrollo de los Gobiernos Locales
(IULA/CELCADEL) concibe el desarrollo local a partir de la definicién genérica de desarrollo econémico.
Esta idea entonces, referida asi implica que se
debe entender que el desarrollo local implica la Ciu;ﬁ%ﬁﬁﬁ&'ﬂﬁ'éZX%XE_HLiUJQSﬁEOC;RU“QQ;aE
movilizaciéon de recursos humanos, econémicos, Frontera Comalapa — La Democracia
fisicos y naturales para generar bienes vy ‘ ’
servicios. Es una estrategia al servicio de los
individuos y su promocién la realizan las
autoridades locales, el sector privado y la
comunidad en general. A su vez La Fundacion
Friedrich Ebert, SERCAL y la Fundacién Alemana
para el Desarrollo Internacional (DSE) sefialan
que: “aunque el énfasis se centra en lo
econdmico su preocupacion central es mejorar la
calidad de vida de los habitantes de un territorio,
dado que su propdsito es generar mayor .
bienestar mediante la dinamizaciéon de la economia local”, sin perder de vista que el desarrollo
econdmico local se trata de una estrategia en funcién de las caracteristicas interculturales del territorio
y su entorno (F. Ebert, SERCAL y DSE, 1996, citado por Pablo Castillo 2006)°. De esta forma, tanto el
municipio de Frontera Comalapa en Chiapas, México; como el de La Democracia en Huehuetenango,
Guatemala, deben asumir nuevos roles en su propio territorio, como promotores institucionales del
desarrollo local, con lo que sin duda generaran grandes beneficios a sus comunidades; por ello es
imperativo conocer la situacién y el posicionamiento técnico,
administrativo y politico que tienen, frente al reto de promover un
desarrollo mas alld de sus propias fronteras internacionales. La
frontera sur enfrenta diversos retos desde diversas perspectivas; por
una parte, la social y econdmica y, por otra, la ambiental. En esta
linea fronteriza se encuentra uno de los tres pasos fronterizos de
mayor trafico peatonal (Fig.1): Ciudad Cuauhtemoc México — la
Mesilla Guatemala, ubicado en la colindancia entre los municipio de
Frontera Comalapa y La Democracia.

FRONTERA COMALAPA

REGION IIl FRONTERIZA

1 . . s S . .
El concepto aqui sefialado nos aporta una idegemésica del término, aun cuando existe una graititsid con otro gran concepto como
es el deggestion comunitaria que lo hace distinto de aquél que tiene unaidelanas directa con la funcion de los 6rganos déegoeo como lo
es lagestion publica
El desarrollo local en la gestidn municipal, es un trabajo discute el rol y la importancia de tematicas de desarrollo local en la gestion
municipal de cinco territorios en la Regidn de La Araucania, Chile.
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Frontera Comalapa. Se considera que su nombre se debe al recuerdo del extinto San Juan Comalapa,
y esta sobre el paraje Cushu, acercandose a lo dicho por Juarroz', que se encontraba cerca de Tecpan,
Guatemala; es decir, en la Frontera. Este Municipio esta ubicado en la Depresion Central donde entre la
Sierra Madre y la Meseta Comiteca, ubicandose en la Region Ill Fronteriza (084 de la Fig. 2) del Estado de
Chiapas (Gutiérrez 1997). La Administracion Publica Municipal de Frontera Comalapa, a cargo del Lic.
Iram Mérida Matamoros en su funcidn de presidente municipal constitucional, pE#4 - ReplB¥iS g8
2010 (Primer Informe Municipal. Mérida 2008). Frontera Comalapa, es uno de los 19 municipios del
estado de Chiapas que forman la franja fronteriza en la frontera entre México y Guatemala. Sus limites
territoriales se dan al Norte con el municipio de La Trinitaria (099), al Sur con los municipio de Bella Vista
y Amatenango de la Frontera, al Oeste con Chicomuselo (030) y al este con la Republica de Guatemala.

De acuerdo a los datos del Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI) para el conteo de
poblacién del 2005, el municipio tiene una poblacién de 57,729 habitantes. Su extension territorial es de
717.9 Km cuadrados, equivalente al 0.95% de la superficie total del estado. Posee una densidad de
poblacién de 79.39 habitantes por Km cuadrado. Se localiza a una altitud aproximada de 700 MSNM
predominando los terrenos semiplanos, clima calido sub-humedo, con lluvias en verano y vegetacion de
tipo selva mediana. La poblacién en su mayoria realiza actividades econdmicas primarias; destacando la
produccién agricola; entre los cultivos principales se produce maiz, frijol, café, frutales y hortalizas.
Ademas de la vocacidn ganadera que presenta los pobladores; sin lugar a dudas son riquezas que deben
ser explotadas. Las actividades econdmicas secundarias reflejan ausencia importante de
industrializadoras en la region. Las actividades terciarias son encabezadas por el comercio establecido y
ambulante, especialmente en el barrio las Champas, centro de poblacién que pertenece al ejido Ciudad
Cuauhtemoc, ademas de empleados diversos y servicios publicos (plan de desarrollo Municipal 2008 —
2010 de Frontera Comalapa).

La Democracia, se encuentra ubicado en la Zona central Oeste del departamento de Huehuetenango
(Fig.3), se encuentra situada a 919 metros sobre nivel del mar en altitud media y la maxima es de 1,475
metros seglin documento municipal. Limita al norte con santa Ana Huista; al este, con San Antonio
Huista y San Pedro Necta; al sur con Ixtahuacdn; al oeste con la Libertad, y también con Frontera
Comalapa y Amatenango de la Frontera del Estado de Chiapas, México; Su clima generalmente es
templado - calido. Los GUATEMALA, TERRA LDG, HUEHUETENANGO
idiomas que se hablan
en el municipio de la
Democracia son el mam | e Dpita. dediuahiE ananys
y espafiol. Aparte de la e i Santa Ana Huista o,
cabecera Municipal, S e
tiene 22 aldeas, 42 Ay o e W
Caserios y 12 cantones, ' Ve S~ bl e ,.J"'.-"'I LD
haciendo un total de 77 e | : '
centros poblados. El
numero de habitantes P :
es de 53,162 seg(m el ‘-- San Antonio Huista
censo realizado en el S PN ¢
2003 por el Instituto Figura 3. Ubicacién de La Democracia

Domingo Juarroz, Historiador. Escribié en tres tomos la "Historia del Reino de Guatemala" (que contiene |. aspectos geograficos e
histdricos; Il. aspectos religiosos, y Ill. biografia de Pedro de Betancourt y lista de los principales escritores de la época),que es una de las
obras mas conocidas en la época colonial, de estilo sencillo y ameno, aunque con algunas partes donde su narracion es deficiente e

incompleta.
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nacional de Estadistica (INE). La Actual administracion del municipio, esta presidida por el C. Delmar
Amancio Gonzales Rivas.

El café es el principal producto del municipio, la cosecha de maiz, surte un 80% del consumo local y el
frijol tiene una cobertura también del 80%. Las frutas como citricos, banano, mango, papaya, cafia de
azucar se produce en menor escala y las hortalizas no hay explotacidn; sin embargo hay explotacion de
ganado mayor, en cuanto a ganado menor no hay una explotacién comercial. Otra actividad de gran
importancia es el comercio, en almacenes en Centros Comerciales como Aldea La Mesilla, Aldea Camoja
Grande y Area Urbana de la cabecera municipal que tiene servicio de Telefonia celular, bancos,
cooperativas, centro de salud, sanatorio privado y clinicas médicas. Ademas hay un mercado, un salén
comunal y un cementerio. En la mayoria de lugares hay energia eléctrica casi en un 60% de
comunidades; igual porcentaje tienen servicio de agua entubada; letrinizacién, este servicio es
deficiente, el porcentaje es bajo, considerando un 35%. Servicio de mercado en tres comunidades con
area urbana solo los domingos, Aldea Camoja Grande los dias viernes y sdbado en la Aldea La Mesilla;
ésta ultima con una poblacién que no rebasa los 3600 habitantes. (Fundacién Centroamericana de
Desarrollo -FUNCEDE-. Diagndstico y Plan de Desarrollo del Municipio de La Democracia 1995. Pag. 13,
citado por Godinez Sazo Hilmar 2006, Financiamiento de la Unidades Agricolas de Café. Universidad de
San Carlos, Guatemala).

La migracién es un escenario compartido entre México y Guatemala, y en el municipio de Frontera
Comalapa, se da tanto la emigracién temporal como la definitiva a otras regiones del Estado, como
Comitan de Dominguez, Tuxtla Gutiérrez y a otras ciudades del pais como Cancun, Hermosillo Sonora,
San Luis Rio Colorado, Tijuana, Ciudad Juarez, Distrito Federal, Veracruz; empleandose en cualquier
sector productivo y de servicios. Sin embargo hay quienes prefieren buscar el suefio americano y cruzan
la frontera norte, e ingresan los Estados Unidos de América de manera ilegal, con la finalidad de
conseguir recursos para la sobrevivencia de la familia, quienes se emplean en cualquier actividad; lo
cual fue cada vez en aumento hasta fines del 2008. Esto era facilmente medible, dado el nimero de
personas que en forma mensual se aglutinaban en largas colas frente a las sucursales bancarias y
centros de atencion para recibir el pago de remesas procedentes en su mayoria de los Estados Unidos.
En un ejercicio realizado para el conteo directo, se ha podido cuantificar que semanalmente salen solo
de Frontera Comalapa un promedio de diez autobuses con capacidad entre 40 — 46 pasajeros con
destinos a la peninsula de Yucatdn y el norte del pais lo que hace un expulsion de aproximadamente 400
personas semanales; es decir, alrededor de 16,000 personas anuales que se mueven del propio
municipio y vecinos como los de Bellavista, Amatenango de la Frontera y Chicomuselo; esto sin contar
los autobuses que salen de otras ciudades y poblaciones fronterizas en las regiones sierra y Socunusco
que en . .. “un conteo a cuenta gruesa hay alrededor de treinta “agencias de viajes” informales que
promueven viajes a la frontera norte . . . . si realizara un conteo grueso tan solo estas agencias estarian
mandando alrededor de siete mil doscientos pasajeros por mes, casi setenta mil al afo solo en este
corredor (Angulo Barredo Jose Ignacio 2007)”. en la actualidad, casi a mitad de 2009, las remesas desde
Estados Unidos han disminuido, aun asi, la gente sigue emigrando en menor medida, pero hacia los
mismos puntos nacionales.

La dinamica local de la frontera en el territorio Las Champas-La Mesilla o paso Migratorio Ciudad
Cuauhtemoc - La Mesilla, territorialmente se encuentra distribuido en la vecindad de dos centros de
poblacién, el Barrio Las Champas y La Mesilla, una aldea del Municipio de
La Democracia en Guatemala. Del Sl e e
primero, Ciudad Cuauhtemoc es un ejido =
del municipio de Frontera Comalapa
ubicado en la franja fronteriza y region lll
fronteriza del estado de Chiapas, México,
gue se encuentra a escasos 4 Km. de la
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linea fronteriza internacional con Guatemala, donde se encuentra el barrio Las Champas; en estos dos
sitios el gobierno de México tiene oficinas de atencidén a los asuntos migratorios y aduanales desde
1956. Aqui se ubica una subdelegacién local del Instituto Nacional de Migracion (INM), es un paso
migratorio oficial entre México y la Republica de Guatemala, Centro América. Por otro lado, podemos
sefialar el aumento de personas extranjeras, sobre todo de origen guatemalteco, salvadorefio u
hondurefios que van en transito hacia la frontera norte, o que se quedan con la intencién de buscar
emplearse en forma temporal en los negocios, comercios, talleres y antros que existen en la ciudades
fronterizas.

En 2004 se remodelaron y ampliaron las oficinas federales encargadas de tramites migratorios,
aduanales, de seguridad, salud y otras funciones administrativas relacionadas con el actividades de
trafico internacional de personas; y actualmente persiste la atencién federal para la apertura del puerto
fronterizo con actividades comerciales; lo cual no ha podido concretarse debido a un problema con los
ejidatarios, quienes se oponen a su modernizaciéon aduciendo que el gobierno federal tiene ancestrales
adeudos de indemnizaciones por el uso de tierras ejidales que no fueron liquidadas en su momento y
fueron usadas para el establecimiento de las oficinas y la apertura del tramo carretero ciudad
Cuauhtemoc — la Mesilla de aproximadamente cuatro kildmetros; por ello, existe la tentativa de mover
el paso migratorio unos 5 km hacia el sur, para establecerlo en territorio del vecino municipio mexicano
de Amatenango de la Frontera. Hasta esta fecha, septiembre de
2009, aun no hay una %t 2 y
decision tomada al
respecto. No obstante,
Mesilla, es la aldea
ubicada en la linea
fronteriza y donde se
realizan todo tramite
migratorio y de aduana,
se encuentra una
oficina de migracién, y de aduana, una oficina de la Policia
Nacional Civil, un destacamento militar, correos y telégrafos; sin embargo, cuenta con menos personal
oficial que la contraparte mexicana.

Los gobiernos locales se enfrentan a problemas de indole fronterizo y transfronterizo que corresponden
a los ambitos local, estatal, federal y binacional, en el entorno Las Champas- La Mesilla, estos se han
agudizado en los ultimos 15 afios, migracion indocumentada, narcotrédfico, inseguridad publica,
obstaculos al desarrollo econémico, infraestructura inadecuada, deterioro ecoldgico y procesos de
transculturacién entre otros. La Frontera oue ahora percibimos, ya no es la misma de hace diez afos, lo
gue ha influido en el desarrollo del municipio de Frontera Comalapa, al igual que el resto de los
municipios fronterizos de Chiapas y sin duda alguna en los de Guatemala. Hoy es urgente ocuparse de
promover un desarrollo local, un desarrollo que implique la atencién de una buena vecindad entre dos
municipios fronterizos. De aqui que el interés de este trabajo se centre en la parte mexicana de la
frontera y desde aqui surge un cuestionamiento: ¢Cudles son las facultades y capacidades de gestion
del municipio de Frontera Comalapa para atender, controlar y prevenir los efectos negativos de los
problemas fronterizos que ocurren en su territorio y afectan a su poblacion, y emprender un
movimiento regional internacional en alianza con la municipalidad de La Democracia, Guatemala, de la
academia y del respaldo del Gobierno de Chiapas para promover la gestidn de un Plan de Desarrollo
Local transfronterizo? Las facultades y su capacidad de gestidén intergubernamental, son las fortalezas
de las que depende el municipio de Frontera Comalapa, para incidir en el disefio e implantacién de una
politica publica que promueva el desarrollo local en su entorno territorial transfronterizo, en la frontera
sur de México con Guatemala.
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Il.  LAS FACULTADES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS DEL MUNICI  PIO DE FRONTERA COMALAPA

El enfoque de la gestidn publica deriva de dos tendencias de la administracién publica contempordnea;
uno, la revalorizacién de la naturaleza publica del gobierno y de la administracidn, que se caracteriza por
la revalorizacién del Estado de derecho y la democratizacién del régimen (Ramos Garcia, José Maria.
2002). Mientras que por otro lado, partimos de que el municipio es gobierno local, con una “autonomia
local” como una institucién social, politica, juridica (Martinez.1995) y administrativa, que interpreta las
aspiraciones de las poblaciones locales. El entorno social y cultural diverso, complejo y globalizado, la
gestion del desarrollo local debe orientarse hacia procesos de cambio con el objeto de fomentar la
eficacia, la eficiencia y la efectividad (Martinez 1994); lo que le permitira reformular los procesos de
gestion del desarrollo a través de politicas publicas. Las facultades del municipio que han quedado
establecidas en forma amplia en el Articulo 115 constitucional mexicano; en la reforma constitucional
efectuada por el Congreso de la Unidn en junio de 1999, incorporan aspectos importantes para la
definicion del Municipio como posible orden de Estado y de Gobierno y de las competencias del
Ayuntamiento; en donde se establece que "Cada municipio seré gobernado por un Ayuntamiento de
eleccion popular y directa"; es decir, ya no solo es administrado por un ayuntamiento, como era antes de
la reforma. Como lo hace notar en sus consideraciones el Dictamen de las Comisiones Unidas de Puntos
Constitucionales, de Fortalecimiento del Federalismo y de Estudios Legislativos del Senado de Ia
Republica, "esta modificacion representa un avance que permite asentar con claridad en el
ordenamiento constitucional la funcién del Ayuntamiento en el Municipio como orden gubernamental"
y no solamente como una entidad administrativa. El Municipio "es el primer orden de gobierno y el mas
cercano a la poblacién (Raul Olmedo Carranza 2000). Pero ademas, segun la Ley Orgdnica Municipal en
Chiapas, el Presidente Municipal es el representante politico y administrativo, y por lo tanto, es
responsable de llevar a la practica las decisiones tomadas por el ayuntamiento y del buen
funcionamiento de la administracién publica municipal, en otras palabras, detenta el poder ejecutivo del
municipio; es decir, que el Presidente municipal debe ejercer un liderazgo politico que se interrelaciona
con los otros niveles de gobierno y al mismo tiempo, ejerce un liderazgo social que lo coloca al frente de
los habitantes del municipio.

Ill.  POLITICAS PUBLICAS ESTATALES Y FEDERALES

Los compromisos hechos por el gobierno federal en materia de fortalecimiento y modernizacién de las
fronteras en el marco del Proyecto Mesoamérica y del tratado de libre comercio de México con
Centroamérica, suscrito por los Jefes de Estado y de Gobierno de Belice, Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras, México, Nicaragua y Panam3, paises integrantes del Mecanismo de Didlogo y
Concertacion de Tuxtla (MDCT), reunidos en la Ciudad de Villahermosa Tabasco en la celebracion de la X
Cumbre del mencionado Mecanismo. con la intencion de consolidarlo como un programa
mesoamericano de integracién y desarrollo que potencie la complementariedad y la cooperacidn entre
nuestros paises a fin de ampliar y mejorar sus capacidades y de hacer efectiva la instrumentacion de
proyectos que redunden en beneficios concretos para nuestras sociedades en materia de
infraestructura, interconectividad y desarrollo social (Declaracién Conjunta 2008 fuente S.R.E). Al
respecto, se acuerda que, a partir de esa fecha, este esquema de cooperacidon se denominara: Proyecto
de Integracién y Desarrollo de Mesoamérica, que de manera abreviada podria citarse como “Proyecto
Mesoamérica”. Este proyecto, que se refleja en el sistema de integracion de Centroamérica (SICA), deja
por un lado el desarrollo local de los pueblos y los caserios que se ubican a lo largo y ancho de la franja
fronteriza de todos los paises que se involucran, atendiendo las necesidades de desarrollo pais, tal como
ocurre en esta frontera de México — Guatemala.

Por su parte el gobierno del estado de Chiapas suscribe un convenio de coordinacién interinstitucional
con el sistema de naciones unidas México el 17 de octubre de 2008 orientado al cumplimiento de los
objetivos del milenio, este convenio denominado Agenda Chiapas-ONU ha generado diversas politicas
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publicas de gestion estratégica de la cooperacion: 1.- El 24 de diciembre de ese afio crea la Secretaria
para el Desarrollo de la Frontera Sur, la cual serd la encargada de impulsar el desarrollo integral de la
region y en general, de todo el Estado, fungiendo como la instancia que servirad de enlace y vinculacién
directa e inmediata con el resto de las Dependencias del Ejecutivo, para la ejecucién de los procesos
institucionales que éstas realicen en esa region, asi como también para la coordinacion sectorial de los
proyectos relacionados con energias alternativas y renovables, lo concerniente a la atencién de los
migrantes que ingresan a nuestro pais, siendo la instancia que fortalezca las acciones del Estado como
entrada a México, asi como fungir como la instancia coordinadora y de enlace del Estado en todo lo
concerniente a los proyectos y programas de integracion y desarrollo de los Estados del Sureste y los
paises de Centroamérica, gestionando proyectos regionales del sur de Meéxico y paises
centroamericanos; ademas promueve politicas publicas para combatir la marginacién y mejorar los
indices de desarrollo humano de la regidn, con especial énfasis a programas de salud publica, educacién
y empleo, aprovechando las vocaciones comerciales de la regién y una de las mas importantes para el
trabajo coordinado con los municipios es que debe proponer al ejecutivo la celebracion e
instrumentacion de convenios y acuerdos con los tres Poderes del Estado y los otros dos drdenes de
Gobierno, con agencias y organizaciones internacionales y con fundaciones del sector social y privado
para instrumentar mecanismos de gestion y de cooperacion internacional. 2.- Durante 2009 la SDFS a
vinculado 30 convenios especificos con la ONU entre los que destacan: agua y saneamiento; riesgos de
desastres; transversalidad de la perspectiva de género; educacion basica bajo la denominacion “todos a
la escuela”; cultura de paz en comunidades internamente desplazadas; atencién a nifios y jovenes
migrantes; enfermedades del rezago; centro de atencidon a victimas de trata; VIH-SIDA; seguridad
alimentaria; la candidatura como patrimonio mundial a la Ciudad de San Cristdbal de Las Casas, la feria
de Chiapa de Corzo, el puente natural del Cafidén de la Venta y los templos dominicos de la Ruta Zoque,
entre otros(Convenio Chiapas — ONU 2009). 3.- La Reforma Constitucional para garantizar los objetivos
para el desarrollo del milenio por parte de municipios e instituciones del ejecutivo estatal con una
importante intervencién del Congreso del Estado a través del Organo Superior de Fiscalizacién. Esta
medida coloca a Chiapas como la Primera Constitucién en el mundo de elevar a rango constitucional los
ODM. Con ello, se prevé un conjunto de reformas a las principales leyes estatales y una reingenieria del
aparato publico y sus politicas de desarrollo.

IV. CONCLUSIONES

De conformidad con los articulos 39, 40 y 41 de la Ley de Planeacién del Estado, el ejecutivo estatal
gueda facultado para convenir con los gobiernos municipales —previa satisfacciéon de las formalidades
que los casos especificos requieran-, la coordinacién necesaria, a efecto de que ambos gobiernos
participen conjuntamente en la planeacién del desarrollo integral y sustentable, impulsen en el ambito
de sus respectivas competencias la eficiencia administrativa de los recursos y la eficacia operativa en la
consecucion de los objetivos de la planeacidn regional.

Por lo tanto, el municipio de Frontera Comalapa, Chiapas, México, tiene oportunidades y fortalezas
suficientes para impulsar el desarrollo local y transfronterizo en cooperacién con el municipio de La
Democracia, Huehuetenango, Guatemala, haciendo uso de sus facultades legales, su capacidades
técnicas de gestion social y las relaciones intergubernamentales que pueda establecer para facilitar los
procesos de gestion. Todas las responsabilidades recaen en la figura del Presidente Municipal, para
impulsar un proceso de gestidon, como sucede en otras latitudes del mundo, incluso en la frontera norte
de México con el Sur de los Estados Unidos. El liderazgo del Presidente Municipal estara respaldado por
sus propias facultades que le confiere el ordenamiento legal mexicano a todos los municipios del pais,
como ha quedado establecido en la constitucidn politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo
115. No obstante, estas facultades no le dan las habilidades y vocacién de servicio que todo servidor
publico y gobernante debe tener per se.
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Tesis de Doctorado en Comunicacidon: Hipertexto — Hipermedia, un
objeto de estudio para la comunicologia en el contexto universitario.

Dr. Marco Agustin Malpica Rivera

Resumen - Se generé un estudio explorativo — giscri para evidenciar de qué manera impacta ipkitexto —
Hipermedia, como un objeto de estudio para la cdoulogia en el contexto universitario.

La metodologia de la investigacion cumplio dos fasecualitativa y cuantitativa. La poblacién sujetaa estudio se
constituyd por universitarios: académicos, egresadoy alumnos.

El esfuerzo por delimitar un trabajo de investigacdbn sobre el estudio de usos y apropiaciones comoaupropuesta
tedrica — empirica para el ambito de la comunicoldg.

Se aplico una encuesta directa a 263 estudianted deea de humanidades del Campus de la regién Venaz Boca del
Rio de la Universidad Veracruzana durante agostofebrero/2003-2004

Y se entrevistd de forma directa y dirigida a una mestra de egresados y de académicos consideradogestos en el
dominio de la cultura tecnolégica durante el mismgeriodo.

Los resultados mas significativos de nuestra invagacion de campo, nos hizo reflexionar de considargue el éptimo
uso del hipertexto-hipermedia permite afianzar lazompetencias profesionales en el comunicélogo, ramtsoélo en el
contexto universitario, sino en la distribucion sol de la cultura tecnolégica que prevalece en lectualidad.
Palabras claves:

Cultura tecnoldgica, 2. Hipertexto - Hipermedia,3sos, 4 Apropiaciones.

| FUNDAMENTACION TEORICA

Con la llegada de los bits y su plataforma reptaskenpor la interactividad se crean otros modos de
interaccion social, otros habitos, otros espacitisngpos que compartir periédicamente, en el gaéntzrfaces de
los nuevos medios, consolidan una estructura loidimaal en los procesos de comunicacion e inforomadtsto
fue lo que motivo a delimitar nuestro estudio geeustenta en una ruptura cultural con el usdwobsado de
medios y la irrupcion de las nuevas tecnologias,trastocan el tiempo y el espacio. Pero que @suredefinen
nuevas acciones sociales, y por tanto, una recmegin de las préacticas cotidianas en el campoéaciag.

Este fendmeno de caracter social, cultural y teémiobd, no se circunscribe simplemente a un campialsen
especial. Se extiende a las diferentes expectalvasnstruir el conocimiento. A la impronta dexaeriencia
socio-técnica que asumen las ciencias en su conpana facilitar sus procesos de investigaciorayaaticulacion
de sus descubrimientos, con el afan de robusteestlgirecer sus territorios cientificos.

El paradigma tecnolégico, actualmente esta suj&alascusion, por tanto, surge un cuestionamipatalelo
al devenir de la técnica, en cuestidn, nos pregurdgasi realmente ésta llega a erigirse como uregceR
cientifica. Ante este principio de caracter epistimgico, las distintas carreras universitariaslenundo,
enfrentan una dialéctica para hacer crecer un gmiemto sociotécnico propio. Este, se distingue c@ireje
vertebral que sirve de formacion y actualizaciérapa vida académica. No obstante, que cada utesaéencias
en particular, desarrolla métodos especificos paaplicacion.

En lugar de hablar de nuevas tecnologias, nuestogee se delimita hacia el hipertexto y la hipsdia.
Ambas representan interfaces de los sistemas omergtde las aplicaciones o los softwares intelige. En
términos generales, para el &mbito de las ciesciasles, el hipertexto y la hipermedia, son nueigtemas de
informacion y de comunicacion con los que se intéiahoy en dia. Ese mundo virtual donde actuakensat
desempenfan los estudiantes universitarios de fagyodéonocemos como el ciberespacio, en el qtejese
diversas formas de difusién de sistemas hipermesliatjue facilitan sus formas de navegar, de argasu
informacion y de orientar el intercambio de merséeedback).

El sistema universitario constantemente enfrerftam@s educativas, éstas esencialmente, estaradase
paradigmas que reconstruyen nuevos modelos deggié@ney organizacién a la ensefianza, sin embangayés
de su devenir histérico, era muy comun que losdigmaas que han sido soporte de estos cambiosrdeformado
el fendmeno educativo desde perspectivas de sabmgagivos, no obstante, esto no llega a ocuanr &l
paradigma de las nuevas tecnologias de comunicadiiformacion (NTCI), ya que su dimension abataato
saberes tedricos, como saberes practicos.
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Por este principio de caracter epistemoldgico,aomeretamos en investigar, ¢De qué manera eltbiper
y la hipermedia como metaforas tecnol6gicas transda la experiencia académica en los estudian@gPdgunta
general de esta tesis nos permitid disefiar laesigriihipotesis de trabajoos procesos de comunicacion e
informacion que se desprenden del hipertexto ydedermedia, configuran otras formas simbdlicas de
organizacion, seleccion, utilizacion, producciénaluacion e interaccion para las practicas acad@side los
estudiantes.

El realizar un estudio sistematico sobre nuevasolegias, encaminado a los medios interactivosocom
sistemas de comunicacion e informacion dentro alefexto universitario, nos permite, contribuir dirdéar
estudios sobre comunicologia y su relacién comkalde la educacion, a partir de la dimensiérsestudios de

difusion de medios, sélo que en este caso, lo dalimos ahipertexto y la hipermediajue se convierten ahora, en

herramientas indispensables para la practica adeaéi® los universitarios.

El término hipertexto fue utilizado por primera \@mediados de los sesenta por Theodor Nelson [p26é&
describir la idea de un sistema que permitieseesndtura y lectura no estrictamente lineales, ajostadas a
procesos mas proximos al modelo humano. (Diazgneati, 1997: p. 5).

La multimedia, también denominada integracion ddiasedigitales, consiste en un sistema que utiliza
informaciones almacenadas o controladas digitalen@ntg. texto, graficos, animacion, voz y videog ge
combinan en el ordenador para formar una Unicaptasion. Mientras que la hipermedia es el resoltila
combinacion del hipertexto y la multimedia (Diaeatenazzi, 1997, pp. 3, 18, 19, 21, 35).

Nelson y De Van Dam; y los que se dedican a ldaemitural estaran familiarizados con las ideaBédgida y de
Barthes. Los cuatro, como otros muchos especialstanipertexto y teoria cultural, postulan quesdeb
abandonarse los actuales sistemas conceptualabaganociones como centro, margen, jerarqufeeglidad y
sustituirlos por otras de multilinealidad, nodasxws y redes. Casi todos los participantes ercastbio de
paradigma, que marca una revolucion en el pensémniesnsideran la escritura electrénica como uaeqién
directa a las ventajas e inconvenientes del limréso. Esta reaccion tendra profundas repercisaméa
literatura, la ensefianza y la politica (Landow,5:99 14)

Los tedricos del hipertexto afirman que los sisten hipertexto sirven de vehiculos para propoéaitisticos y
pedagdgicos de vanguardia; afirman que el hipertenede <<liberar>> a sus usuarios. Los entusidsias
hipertexto lo interpretan como algo que proporciarsais consumidores unas experiencias artistiedagativas
radicalmente diferentes y gratificadoras: novepegsia en las artes y recuperacion de informacgstgmas de
generacion de textos en el aula (1997: p. 307)

Con la llegada del hipertexto y de la hipermedida® otros procesos de aprendizajes para el désateo
habilidades y se da la posibilidad de construnsdsquemasle organizar la informacion, de deconstruir para
construir lo aprendido, y por tanto, de generainconiento, donde también es relevante la permaaeaidiabito
de laapropiacién tecnolégica culturajue asumen las generaciones en un determinadextmriodo esto,
depende de la sistematizacion de estrategiasibatiste comunicacion e informacion, en el que elimse
considera una parte de un proceso integral, contodmsocial, y no visto desde una sola postunaocena
causalidad de lo social.

Aungque metaféricamente comunicacion — comuniénayah perdido por completo su sinonimia, es engéd si
XVIII cuando comunicacion adquiere su significa@mereto en la pluralidad de sus definiciones y uassciado
el término a los vasos comunicantes, o sea losaseldi comunicacion. Segun el tiempo avanza, dé&tmoino
empezara a mencionarse como concepto de transiraiédedor de lo que sera su eje triangular aadedidel
siglo XX al irrumpir plenamente la cultura de masasdio y recepcién. Comunicacién es lo que ItBielSola
Pool identifica como “transmision de signos, sesialsimbolos de cualquier clase entre persona®’.Raymond
Williams esquematiza también como: “transmisioegepcion de ideas, informaciones y actitudes deparsona
a otra”. Que George Friedman explica como: “todagmisién de un mensaje entre un emisor y un recept
comunicacion, sea de un hombre o de un dispositeténico” (Ferrer, 2001: p.31).

La comunicaciéon puede entenderse como las disiuiéas que semanticamente son compartidas entsejiEtes
sociales, segun el contexto social al que pertengda profundidad de sus procesos de interacdiépendera en
gran medida de las formas sistematicas de su tisidsny recepcién que simbolicamente, trascienden a
comprension de sus respectivas practicas socialekurales inherentes al mundo social.
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El investigador espafiol José Luis Pifiuel, estaditesla comunicacion, define altdormaciéncomo la
disponibilidad de un mensaje para ser utilizada@adgéamente en un proceso de comunicacién, que peede
estudiado, ya sea desde la fisica de los mensajekeyde, el uso humano que se hace de ellosdstereitera
que lalnformaciénes un concepto que sirve para comparar, por ) ladapacidad de un mensaje para que este
sea soporte de significacion, y por otro, comoguotes de significacion, el concepto de “informatie refiere
al contenido de un mensaje dado a conocer a usanzero a un publico destinatario, con independetieique
para significar lo mismo pueda sustituirse fisicate@in mensaje por otro, siempre que el conterndcambie
(Pifiuel, 1999: p. 29).

PorInformacion se concibe a todo lo que esta “en formacién”ezsrddefinido por su relacién con otra
cosa. Toda transformacion se almacena como infadma€En consecuencia el medio no es sélo el mensaje
jtambién es la metafora! (Mc Luhan, 1999: p. 91).

De entrada, F. Machlup se niega a separar losalopanentes de la pareja informacién/conocimiento
(Knowledgé. <<Linglisticamente, sefiala, la diferencia eotneocimiento e informacion estriba
fundamentalmente en el verliwmar: informares una actividad mediante la cual se transmiter@a@miento;
conoceres el resultado de haber sido informado. “Infor@aticomo acto de informar, es produgistate of
knowingen la mente de alguien. “Informacion”, en tantaeanto es lo que se comunica, resulta idéntico a
“conocimiento” en el sentido de lo que es conocldodiferencia, pues, no reside en los términosdose
refieren do quese conoce o aquello de lo que se esta informadimraside en los términos cuando han de
referirse respectivamenteaadto de informar y al estado del conocimiento>> (MaitelMachlup, 2002, p. 70).

En la sociedad de la informacion se gesta un poodesepresentacion simbdlica de mensajes dentro de
las organizaciones, lo cual traduce una forma derge y distribuir el conocimiento, en el que skzat
esencialmente el hipertexto y la hipermedia, alaaemn el terreno de las ciencias sociales, ambag&s
reconfiguran el transito de la comunicacion y faimacién, y tacitamente, en la sociedad virtuafjeo nuevas
practicas sociales a través de un proceso bidaeakien donde el tiempo y el espacio, juegan pelgenportante
en la apropiacién de los mensajes. Aqui los salpeéesicos de los emisores y los receptores seiemamt en un
constante dinamismo de acciones creativas.

En lo que se refiere al estudio de la apropiacioia, centra en los modos de personalizar y “hacer
propia” una determinada tecnologia por medio dessu En este sentido, la apropiacion vendria aiestlas
formas por medio de las cuales el usuario hacelauggnologia y la incorpora creativamente al aotg de sus
actividades cotidianas (Silez, Cit Breton y Pro2@02).

En este sentido, el estudio de la apropiacionsgaftenta en el conjunto de significados individsigle
sociales que el usuario encuentra en una tecnolBbjilavestigador canadiense Serge Proulx (200 Defiaido el
proceso de apropiacién como la realizacién decwesiciones en particular:

- ElI manejo técnico y cognitivo del artefacto catorpor parte del usuario.

- La integracion de la tecnologia en la vida catiéi del usuario.

- La creacién de nuevas practicas a partir deltolgenico, es decir, las acciones distintas arfasticas
habituales que surgen por el uso del objeto.

El campo de estudios de la apropiacién esta fuertérinspirado en el trabajo académico desarrollado
por el investigador francés Michel de Certeau (29286). En esencia, de Certeau se interesa enaigeimiento
de las “acciones” que tienen una formalidad y mwantiva propias (a las que llamé uso), y que drgan
discretamente el trabajo del consumo de un objetwagractica dada (de Certeau, 1980; Proulx, 1¥325de este
punto de vista, la apropiacién de una tecnologigppae del usuario estaria definida en términolesl@auevos
proyectos de uso que emergen en el seno de l@eiihana, los cuales evidenciarian la creatividadus
usuarios. A cada oferta dominante del uso de udygto (el uso hegeménicamente normalizado), dee@ert
opone las diversas apropiaciones que hacen losiasgamo respuesta y resistencia a la rutinatirstinal o
establecida (Silez, 2005ttp://www.eccc.ucr.ac.cr/pdf/Siles_Reflexiones8pd3.

“Flichy (1995) sugirié tres momentos para enteredlédenémeno de la apropiacion social de la tecrialog
exploracién, juego y apropiacion:

Exploracién: La cual tiene que ver con la adopo®mich determinada tecnologia, misma que comienza
cambiar los habitos, el espacio y los tiempos didraeo cotidiano; en este momento alin no existecanaepcion
sélida acerca de los usos concretos a los qududg@

Juego: Esta fase se caracteriza por la tendemoj@d®@a a relacionarse con la tecnologia desde una
postura ludica, que no implica grandes responsiaiéis y que sirve como eje para ir descubriengwop#@ndose
de un abanico mas amplio de posibilidades.
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Apropiacion: Aqui el usuario ya domina la mayortpate posibilidades estandarizadas que ofrece la
tecnologia que adquirid, mismas que utiliza paraeneficio, dando pasdacomunicacidrinterpersonal y &
administraciérderecursosprivados de informacion” (Lizam2005:
http://www.edicionessimbioticas.info/spip.php?de&9

Thompson, destaca la importancia de pensar sobreédios de comunicacion en relacion a los corgexto
sociales practicos en los que los individuos preducreciben formas simbélicas mediaticas (Thomp$888, pp.
57, 60). Este autor inglés, socidlogo y estudiastod medios masivos, hace énfasis, en que lagécege los
mensajes, deberia verse como una actividad; no efgngasivo, sino como un tipo de practica eruklqs
individuos se implican y trabajan con los matesalenbolicos que reciben. Asi también, la recep@éruna
actividad situacional: los productos mediaticos @bjeto de recepcion por parte de individuos gempre estan
ubicados en contextos sociohistoricos especificmsecepcidn de los productos mediaticos debergeyademas,
como una actividad rutinaria, en el sentido dea@prestituye una parte integral de las actividadgslegizadas que
configuran la vida cotidiana. La recepcion de losdpctos mediaticos solapa y conecta con otragidaties de
manera compleja, y parte del significado que posetipos particulares de recepcion para los iddivs deriva
de las maneras en que se relacionan con otrostasiEcsu vida. Todo este proceso depende de uicalue
habilidades adquiridas y competencias que los iiddds despliegan en el proceso de recepcion. fedea
atributos que han sido adquiridos a través derosgsos de aprendizaje o inculcacion, y estos posgeueden
diferenciarse socialmente en ciertos aspectos;casibilidad sera distinta dependiendo de la fordmade los
individuos.

En este sentido, se puede hablar desggemas de apropiaci®n que el individuo hace en relacion con
lo que asimila o interactta con los medios, comaiti#o las caracteristicas propias de la tecnologi@iatica, con
la cual llega a interactuar. Obviamente, que ucadiegia que por sus caracteristicas es interadéyzermite al
individuo otra forma simbdlica de recepcion y ednsde contenidos, y por consecuente, de percibtegpretar
individual y colectivamente, esto dependera detexin y los esquemas de aprendizaje y cultura gya h
desarrollado un individuen forma cotidiana.

Thompson utilizael término apropiacion, para referirse al proces® cbmprensién y autocomprension
El socitlogo inglés, dice quapropiarsede un mensaje consiste en tomar su conteniddisegnio y hacerlos
propio. Consiste en asimilar el mensaje e incommeala propia vida, un proceso que algunas veers lugar sin
esfuerzo, y otras supone un esfuerzo conscienmdounosapropiamosde un mensaje lo adaptamos a nuestras
vidas y a los contextos en los que vivimos. Nosrigfos a un conjunto de circunstancias que, eass de los
productos mediaticos, difieren de las circunstaneralas que se produjo el mensaje (Thompson, 1088).

La doctora Begofia Gross, cuya especialidad esdadlegia Educativa por la Universidad de Barcelona,
nos ayuda a articular y cerrar la parte conceptak¢cionada con el ambito educativo. Gross, stésw®ntrabajo de
tesis doctoral en la idea de apropiacion mantemiddos psicélogos rusos Leontiev y Vygotsky.

Segun estos autores, “los procesos cognitivos eupsrdel hombre son posibles gracias a las
interacciones constantes que ejercen las herraasi€ios instrumentos) con el entorno y los sigkoseste
sentido, la funcién de herramienta no es otra gukelservir de conductor de la influencia humanel efvjeto de
la actividad, se halla externamente orientada ¢ @&larrear cambios en los objetos. Es un medavésdel cual
la actividad humana externa aspira a dominar pf@iua si mismo; el signo, por consiguiente, agigrnamente
orientado. Dichas actividades difieren tanto la deda otra que la naturaleza de los medios glirantino puede
ser nunca la misma en ambos casos” (Gross, Vygd§ihg, p. 91).

“Las herramientas, al igual que los sistemas deosigson una creacion de las sociedades a lodarga
historia. La internalizacién de las herramienta yos signos se produce a través de las mediactmientorno.

El concepto de apropiacién supone el paso de utéaone de naturaleza biolégica a otra de caracter
sociohistérico. La apropiacién es, por tanto, umcepto clave de la perspectiva vygotskyana portouzon ella se
postula que, mediante la inmersion en actividadétaralmente organizadas, el nifio se apropia deméentas,
instrumentos y signos propios de cada sociedad.

La apropiacién de los sistemas funcionales integuales, socialmente constituidos, conduce a las
representaciones cognitivas que el sujeto incorp@t@aestructura mental.

El ordenador, entendido como herramienta en eidgedtido por Vygotsky, introduce una forma de
interaccién con las informaciones, el conocimigntmn otras personas totalmente nueva, diferentérde
medios utilizados hasta el momento” (Gross, Vygot&R00, pp. 33, 34)
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Il TECNICAS DE INVESTIGACION :

1.ENTREVISTA SEMIESTRUCTURAD®Zonocer mediante la exploracion, la experien@asentido social, la
cultura tecnologica de maestros y egresados e$iptsasobre el hipertexto y la hipermedia dengbodntexto
universitario, y por tanto, tener una aproximagitdés del hecho para la construccion de items, gsi@e&mnitan
profundizar con relacion a los usos y las apropizes de los estudiantes.

2. ENCUESTAREealizar un estudio descriptivo sobre el uso afaepiaciones que hacen los estudiantes del
hipertexto y la hipermedia como acciones sociadéga pus practicas académicas, es decir, estudiackd y su
comportamiento social.

[l OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

El propdsito de la investigacion es conocer losysapropiaciones del hipertexto y de la hipermedia
realizan los estudiantes del area de humanidadiesUtgversidad Veracruzana de la regiéon Veraceaon, el fin de
analizar su cultura tecnologica en el aprendiz&esypracticas académicas

IV CONCLUSIONES
La sistematizacion de la informacion a través dedaologia digital, es un proceso mediatico pauel se genera
conocimiento. El hipertexto y la hipermedia, poskesrcaracteristicas para transportar y distrisoialmente
esos procesos de cognicién.

Los sistemas hipermediales tienen la ventaja densiizar la informacién a través de distintos Bas virtuales,
a diferencia de los medios lineales de informacion.

El esfuerzo de esta tesis, describe el panorantasigkstexto y la hipermedia en el contexto univars de la
region Veracruz-Boca del Rio. Ofrece aportacionkes @studios sobre la disciplina de la comuniaaceh la
dimension de la difusion. Y contribuye a la delamittn conceptual y empirica, para futuros trabgjesse
relacionen con el paradigma de las nuevas tecradla@d comunicacion e informacion (NTCI).

El estudiante esta motivado al uso de los sistdnmasios y a construir sus esquemas de auto-amagadin una
forma dindmica, por medio de la exploracion, ekdbsimiento y el juego.

La brecha que existe entre los estudiantes solmipertexto y la hipermedia, crea la necesidad gaeslos
profesores actualicen su practica docente.

Los usos y las apropiaciones que haga el estudiantes ciencias de la educacién y de la comuriinasmbre el
hipertexto y la hipermedia, les permitirdn establaxstrategias de comunicacion y de informaciosusmpracticas
académicas y en su campo de trabajo.

V RECOMENDACIONES
A través de la planeacion, produccion y evaluad@medios interactivos, se tiene que promover el
autoaprendizaje y la distribucidn del conocimigpaoa el trabajo académico de los estudiantes.
Elevar la competencia académica de los estudiantes! uso y las apropiaciones de las nuevas tegad y
promover una cultura tecnolégica en las practicasi@micas de los profesores.
La comunidad universitaria tiende a trabajar cosalver tedrico y uno préactico, si pretende pagicgomo
emisores en la creacion de contenidos interactiensro de un proceso de comunicacion.
La organizacion, la autonomia, la participaciorgrizacion, la transformacion y la evaluacion, dgoreas de las
etapas que redefinen la accion social de los witaeios con el uso del hipertexto y la hipermatiatro del
contexto universitario.
Un dominio de cultura tecnolégica, se traduce enanmocimiento sociotécnico que debe ser aplicada en
practica, y por tanto, a las necesidades y a tasigmaticas que enfrenta el estudiante dentro dis¢éplina de la
Pedagogia y la Comunicacion.
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Los catedraticos y estudiantes que se desempeflabars docentes, impartiendo la experiencia ahacde
Teoria de la Comunicacién y de Tecnologia Educatigtaran obligados a investigar y crear una ailtur
tecnolégica especifica, para explicar el paradigméas nuevas tecnologias y su convergencia camiglto de la
comunicologia y la educacion.
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Tipo y grado de Compromiso Organizacional del
personal docente de una Universidad Publica

M.A.G. Maria E. Ojeda Orta’, M.A. Blanca, E. Bernal Escoto’, M.C. Maria del Consuelo Salgado Soto>.

RESUMEN. - Este estudio es un trabajo realizado en una muestra de 289 maestros de la Universidad
Autonoma de Baja California, de los campus Tijuana, Ensenada y Mexicali, con el objetivo de conocer
los predictores del compromiso organizacional ( hasta que punto estan comprometidos los
trabajadores con la organizacidon en la que laboran), Los resultados muestran la tendencia de los
trabajadores ha mostrar un sentimiento de pertenencia hacia la organizacion, ademas que una gran
parte de ellos se siente emocionalmente atados a la organizacion. El muestreo fue estratificado, la
seleccion de la muestra fue probabilistica y la informacion se recopild a través de un cuestionario
autoadministrado.

Palabras clave: Compromiso organizacional, Compromiso afectivo, Compromiso de continuidad,
Compromiso normativo.

I. INTRODUCCION
El lograr que las personas se identifiquen con la empresa con la cual colabora es una de las tareas
primordiales de las organizaciones, ya que de esta depende en gran medida de que la relacién obrero-
empresa sea perdurable, esto solo se consigue si los trabajadores cumplen de forma satisfactoria sus
objetivos, metas, e intereses dentro de esta.

Los enfoques o perspectivas bajo los cuales puede ser abordados el compromiso organizacional
son: el trabajador entiende que sintiendo compromiso hacia la empresa en la que labora, se puede
lograr estabilidad como sinénimo de seguridad, prestaciones, jubilacidn, beneficios, permitiéndole
cubrir necesidades tanto materiales como psicoldgicas. Para los investigadores y personal de recursos
humanos la importancia del compromiso organizacional se debe principalmente a que tiene un impacto
directo en actitudes y conductas del empleado; como aceptacidén de metas, valores y cultura de la
organizaciéon, menor ausentismo y baja rotacién de personal entre otros. Betanzos, Paz (2007).
Conocimientos sobre la manera en la que las personas (tanto en lo individual como en grupos) actian en
las organizaciones. Davis Keith, Newstrom John W (1999).
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El hecho de elevar el rendimiento y la productividad del capital humano identificando los medios
para que actien mas eficaz y eficientemente representa un gran reto para los estudiosos de esta
disciplina; por su parte los gerentes tienen como prioridad lograr que los empleados desarrollen un
mayor espiritu de colaboracién y sentido de responsabilidad.

“Directivos y trabajadores que entiendan que la Unica manera de alcanzar el progreso y el bienestar
individual y de la organizacion es elevando el rendimiento y la productividad, y ello requiere de
trabajadores comprometidos con su organizacién” (Gibson, Ivancebich, y Donnelly, 1994).

Como mencionamos anteriormente, el compromiso organizacional se a convertido en uno de los
temas favoritos a estudiar por parte de los psicélogos, las investigaciones centradas en las aplicaciones
de estos conceptos en México aun son escasas.

Los directivos que conocen lo que sus empleados desean de su trabajo estan en disposicion de disefar
un entorno laboral que promueva la excelencia en el desempefio acomoddandose a los deseos y
aspiraciones del personal. Y es que el esfuerzo que un empleado dedica a cumplir los objetivos de la
institucion en que trabaja dependera de si cree firmemente que este esfuerzo contribuira a la
satisfaccion de sus propios deseos. Los trabajadores pondran mas empefio en desarrollar un trabajo de
calidad en tanto la organizacion recompense en alguna medida ese tipo de comportamiento.

La percepcidn de apoyo organizacional por parte de los empleados se constituye en uno de los
elementos relacionados con la actitud y la motivacion como variables integrantes del capital humano de
una empresa o institucion. El enriquecimiento de factores como el reconocimiento laboral, la
implicacion del empleado en la toma de decisiones y el mantenimiento de una comunicacién fluida con
los empleados se torna un aspecto esencial en el sector servicios. Unos trabajadores satisfechos que
reciben una adecuada formacion, participan en la tomas de decisiones de la organizacidn y tienen una
supervision efectiva pueden desarrollar una fuerza de trabajo motivada y preparada para prestar el
mejor servicio posible.

Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Constantemente los directivos de las organizaciones se enfrentan a la disyuntiva de cémo lograr que sus
trabajadores sean productivos y su trabajo lo realicen con compromiso y calidad es por ello que en los
ultimos anos se ha incrementado el estudio del compromiso organizacional, siendo ésta una de las
actitudes mas investigadas por los psicélogos dentro del comportamiento organizacional.

Aungque en el contexto internacional se pueden encontrar un sin nimero de estudios al respecto, su
atencion se ha enfocado en identificar los predictores del compromiso organizacional y no en el sentido
de cédmo generarlo (Mottaz).

En lo que se refiere a las investigaciones antes mencionadas, en donde mas dificultades y
resistencia se ha encontrado es en los paises latinoamericanos. En lo que a México se refiere es muy
poca la investigacidén que se ha realizado en este campo, las pruebas aportadas por dichos estudios
indican que la falta de compromiso puede reducir la eficacia y competitividad de la organizacion y dada
su importancia, se pretende determinar el tipo de compromiso organizacional de los maestros del
nivel superior en el estado de Baja California, asi como determinar si existe relacion alguna entre
compromiso organizacional y algunas variables demograficas.
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I1l. OBJETIVO GENERAL
Determinar el tipo y grado de compromiso organizacional del personal docente de una Universidad
Publica en Tijuana, B.C.

IV. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
Son sin duda grandes los retos a los que México se ha venido enfrentando en la actualidad como
producto de la globalizacién. Se encuentra inmerso en un proceso cambiante, que como consecuencia
requiere de una estrategia capaz de enfrentar con éxito la desigualdad de oportunidades que este
fenédmeno le ofrece.

Como mencionamos anteriormente el capital humano constituye el recurso mas valioso que
poseen las organizaciones, es por ello que debemos plantearnos la pregunta ¢ Qué tipo de capital
humano requieren las organizaciones?

Capital humano no sélo con las aptitudes necesarias, sino también con las actitudes apropiadas,
con capacidad de analisis y sintesis, capacidad de coordinarse en trabajo en equipo, capacidad de
adaptarse al cambio y sobre todo dispuestos a comprometerse con la organizacion.

Tedricamente este estudio proporciona conocimiento en el campo general del Compromiso
Organizacional. Desde un punto de vista practico, existe un vinculo entre compromiso organizacional, y
productividad (Meyer & Allen, 1997) ,en términos de resultados tales como desempefio laboral y
asistencia. Es por ello que se asume que este estudio sera de gran interés para Administradores,
Gerentes de Recursos Humanos, y Empresarios.

V. METODOLOGIA

SUJETOS DE ESTUDIO
Maestros de una universidad publica del Estado de Baja California.

DISENO DE INVESTIGACION
El enfoque del estudio es cuantitativo, con un alcance descriptivo y correlacional, el disefio es no
experimental y de corte transversal.

MUESTRA
Se trabajé con maestros de tiempo completo, medio tiempo y asignatura. El muestreo fue estratificado
y su seleccidn fue probabilistica. Se trabajo con una muestra de 289 maestros, 123 mujeres y 166
hombres. La edad de los encuestados promedio entre 21 y 30 afios. EI 55% de los encuestados son
casados, y el 35.3 % solteros. El 51% de los encuestados cuentan con una antigliedad dentro del rango
de 1 a 5 afios. El 55% se encuentra en un rango de ingresos de 1 a $10,000.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
La variable Compromiso Organizacional se midié de forma global, con la version reducida desarrollada
por Mowday, Steers y Porter (1979 y 1982), la cual consta de 9 items. Presenta una confiabilidad de
0.74.
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Las variable Compromiso afectivo se midié con el instrumento desarrollado por Allen y Meller (1990).
Este instrumento consta de 6 items y la confiabilidad es del 0.88 .

A los items del cuestionario que miden el compromiso afectivo le corresponden los no. del 19 al 24 .

La variable Compromiso Normativo se medio con el instrumento desarrollado por Allen y Meller
(1990), Este instrumento consta de 6 items y la confiabilidad es del 0.86. A los items del cuestionario que
miden el compromiso normativo le corresponden los nimeros del 31 al 36. La variable Compromiso de
Continuidad se medio con el instrumento desarrollado por Allen y Meller (1990). Este instrumento
consta de 6 items y la confiabilidad es del 0.84. A los items del cuestionario que miden el compromiso
de continuidad le corresponden los numeros del 25 al 30.

La confiabilidad de la escala que mide compromiso afectivo mediante Alpha Cronbach fue de 0.8783. De
acuerdo a Aiken (1996) un Alpha Cronbach de este nivel para una escala de actitud corresponde a una
ubicacién Alta para los parametros: Baja, Media, Alta.

En cuanto a la confiabilidad de la escala que mide el compromiso de continuidad, Alpha Cronbach fue de
0.741. De acuerdo a Aiken (1996) un Alpha Cronbach de este nivel para una escala de actitud
corresponde a una ubicacién Media-Alta para los parametros de: Baja, Medio, Alta. En cuanto ala
confiabilidad de la escala que mide la escala el compromiso normativo, Alpha Cronbach fue de 0.8320.
De acuerdo a Aiken (1996) un Alpha Cronbach de este nivel para una escala de actitud corresponde a
una ubicacién Media-Alta para los parametros de: Baja, Medio, Alta. En cuanto a la confiabilidad de la
escala que mide la escala el compromiso organizacional, Alpha Cronbach fue de 0.830. De acuerdo a
Aiken (1996) un Alpha Cronbach de este nivel para una escala de actitud corresponde a una ubicacion
Media-Alta para los parametros de: Baja, Medio, Alta.

VI. RESULTADOS
PREDICTORES DEL COMPROMISO ORGANIZACIONAL

El estudio muestra la relacién entre los factores del compromiso organizacional Para determinar esta
relacién se utilizé el coeficiente de correlacién de Spearman Rho, en una muestra total de 81
trabajadores, en esta relaciéon se encontré que de todas las variables demograficas (género, edad,
estado civil, estudios profesionales, ingresos, antigliedad en el puesto, antigliedad en la organizacion y
dependientes econdmicos) la variable género es la Unica que correlaciona positivamente con
compromiso organizacional.

En lo que se refiere a las tres dimensiones del compromiso organizacional (compromiso afectivo,
compromiso de continuidad y compromiso normativo) compromiso organizacional correlaciona
positivamente y de una forma bastante significativa con compromiso afectivo, seguida de la variable
compromiso normativo con la cual muestra también una correlacidn positiva significativa. Sin embargo,
no muestra asociacién alguna con la dimensién referida al compromiso de continuidad.

Predictores de las dimensiones del compromiso organizacional.
Siendo la primera de las tres dimensiones el compromiso afectivo, se presenta una correlacidn positiva
bastante significativa con compromiso organizacional, seguida después aunque no de forma tan
significativa su asociacion con la variable género.

La segunda dimensién del compromiso organizacional es compromiso de continuidad, siendo
ésta dimensidn la que se asocia con mayor nimero de factores: edad, ingresos, compromiso normativo,

siendo el primero la de mayor indice.
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Y por ultimo la dimension compromiso normativo Unicamente muestra asociacion con
compromiso de continuidad y compromiso organizacional, siendo la primera la mas significativa.

VIl. CONCLUSIONES
Las variables demograficas género, edad, estado civil, estudios profesionales, dependientes econémicos,
antigliedad en el puesto, antigliedad en la organizacién e ingresos, como predictores del compromiso
organizacional. Sin embargo la Unica que se puede considerar como variable predictora o diferenciadora
es la varible género, la cual correlaciona positivamente con compromiso organizacional. Asimismo, del
analisis de los factores que intervienen en ésta investigacion se puede afirmar lo siguiente:
a) Existe asociacion entre las dimensiones de compromiso afectivo y compromiso normativo con el
constructo compromiso organizacional.
d) Existe asociacién entre compromiso de continuidad y edad, dependientes econdmicos.
e) Existe asociacidn entre compromiso normativo y compromiso organizacional.
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La fruticultura: una alternativa para la distribucion del ingreso

Maria Inés Quintal Avilés ', Gisela Eugenia Gonzalez Herrera 2

Resumen--La fruticultura es una actividad que ofrece oportunidades a los pequefios productores del Estado de Yucatan para
mejorar su ingreso y capacitarse como empresarios. Sin embargo su dispersion y la variedad de cultivos invitan a plantear
una estrategia que reuna la produccidn y que agregue valor. En esta ponencia se sugiere —en el caso de la Regidn Litoral
Centro - localizar un centro de acopio, administrado por los mismos productores, bajo un sistema de administracion
rotatoria; esto con el objetivo de que ninguin productor obtenga poder para lesionar los intereses del grupo. También se
propone procesar jugos, alimentos y golosinas, combinando los cultivos, para bebés y nifios menores — de 1 a 4 afos —
considerando que ésta poblacidn esta conociendo sabores y los volimenes de los productos finales son reducidos.

Palabras claves— Fruticultura a pequeiia escala, Centro de acopio, sistema de administracién rotatoria, Combinacion de
cultivos, productos para bebés y niiios.

I. INTRODUCCION

La fruticultura es una actividad practicada historicamente en el estado de Yucatan a nivel de subsistencia. En
la actualidad el cultivo de frutas se lleva a cabo en su mayoria en pequefios predios propiedad de los campesinos
gue antes se dedicaban al cultivo del henequén. Los pequefios volimenes de produccion, su variedad y su
perecibilidad hacen que esta actividad sea poco redituable para los pequeiios productores. Sin embargo la
pequefa propiedad — contraria a la gran propiedad- permite la distribucién del ingreso, y la ampliacién del
mercado de consumo, por lo que es deseable mantenerla. El reto es encontrar y disefiar alternativas para hacerla
productiva y sostenible. Esta investigacién explora la posibilidad de que a través de centros de acopio y
transformacion, producir jugos, alimentos, papillas, golosinas etc. - combinando los diferentes cultivos - para
bebés y nifios. El argumento es que éstos estan conociendo sabores y los volimenes de los productos terminados
son reducidos. Las operaciones, los equipos y los procesos se pretende que sean sencillos como los que tienen
lugar en una cocina doméstica.

Il. ANTECEDENTE

Antes de la llegada de los espafioles al continente americano, los mayas conocian las plantas frutales como
el aguacate, la anona, el ciricote, la ciruela, el cocoyol, la huaya, entre otras. El cultivo que practicaban los mayas
no es diferente del que actualmente se acostumbra en los solares. Las plantas nacen espontaneamente y se deja
crecer, o bien se siembra la semilla cuando se considera que la fruta es buena. No se toma en cuenta la distancia
entre plantas, no se combaten las plagas y enfermedades; tampoco se emplean abonos, como tampoco se tienen
cuidados especiales en la cosecha, el empaque y la presentacion del producto. (Pérez, 2000).

La agricultura en el estado de Yucatdn, estuvo dominada por el henequén hasta mediados del siglo XX. A raiz de la
aparicion de las fibras sintéticas — alrededor de los sesenta — se inicié la diversificacion, de parte del gobierno
federal; através de un programa de reordenamiento — 1984 - retirando a unos 35 000 campesinos henequeneros
para encaminarlos hacia actividades como la horticultura, la fruticultura, la citricultura, la pesca y la avicultura.
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La fruticultura y la citricultura se desarrollaron en el Sur y centro — norte de la peninsula. (Macosay Vallado, 2000
lll. SITUACION ACTUAL

Las condiciones de la fruticultura en Yucatdn son; unidades productivas familiares con parcelas pequefias, bajos
niveles de produccién y de rendimiento, inversién baja, bajos niveles de organizacién de la produccién, alto
intermediarismo y financiamiento escaso; caracteristicas que han dificultado su avance y progreso. (Op. Cit)

Las estrategias planteadas por lo general corresponden a volimenes grandes, organizaciones complejas,
productores altamente capacitados y con experiencia empresarial. Sin embargo a corto plazo hay que pensar en
alternativas que se adapten a las condiciones propias de los productores yucatecos, para capacitarlos y para que
adquieran experiencia. Posteriormente ellos mismo estardn en posicién de formular propuestas viables y
coherentes con sus particularidades econédmicas, sociales y culturales.

IV. REGIONALIZACION

En principio, dada la diversidad de especies y la extensién del Estado se procedié a una regionalizacién, con el
propdsito de tener una apreciacion mas precisa de los factores y variables que inciden en la produccién fruticola a
lo largo y ancho del Estado. (Ver Mapa No. 1)

El progreso de las regiones debe hacerse dando oportunidad a empresas, proyectos, métodos y equipos
compatibles con la creatividad y poder de adquisicion de los habitantes y a “escala apropiada”. La “gran escala”
produce desigualdades debido a que se considera mas riesgoso invertir en las regiones que no tienen economias
de escala porque no tienen suficientes recursos”. (Andrés E. Miguel, 2004.

La regionalizacion es una herramienta que facilita la planeacidn y asignacion de los recursos naturales, humanos y
econdmicos en aquellas actividades productivas en las que la regidn tiene vocacion para crear valor, de tal manera
que el costo de social y ambiental de transformar las materias primas e insumos en productos finales, intermedios
o de capital, sea menor que el beneficio econdmico obtenido La regionalizacion puede realizarse a partir de
diferentes criterios, segln convenga al objetivo buscado. La riqueza de una regionalizacién sustentada en el
resultado deseado radica en la facilidad del diagndstico, del andlisis y de la seleccidn de alternativas econdmicas,
sociales y sustentables. La regionalizacién facilita la toma de decisiones y reduce el riesgo de asignar recursos,
dictar politica e implementar instrumentos de manera homogénea y sin considerar las pequefias o grandes
diferencias entre los espacios geograficos, fisicos, materiales, naturales, culturales y humanos; los cuales
determinan finalmente el éxito o fracaso de la planeacién para el desarrollo econdmico y social.

La “pequena escala” a nivel regional, el “rescate y adecuacién de las tecnologias tradicionales” y la “preservacién
intencionada de la ecologia” dan cabida a la creatividad humana en las diversas regiones, dado que cada una es
diferente. (Andrés E. Miguel, 2004, p. 15)

V. PEQUENA ESCALA
La hipdtesis que sustenta esta investigacion es conservar la pequeia propiedad de los pequefos productores
fruticolas del Estado de Yucatdn. En el corto plazo; retiene a estos en su comunidad; a mediano plazo les
proporciona ingresos y a largo plazo los podria convertir en empresarios. Los riesgos involucrados y las
descorazonadas estdn implicitas en el intento, sin embargo la experiencia vale la pena y los resultados permitiran
evaluar la alternativa ya sea para aceptarla, modificarla o descartarla.
Para esta ponencia se seleccioné la Regidn Litoral Centro, la cual comprende 17 municipios. (Ver MAPA No. 2)
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Los municipios que forman parte de la Region Litoral Centro son:

NOMBRE POBLACON NOMBRE POBLACION
Baca 5095 Suma 1847
Cansacab 4743 Telchac Pueblo 3 302
Dzemul 3150 Telchac Puerto 1594
Dzidzantun 7787 Temax 6396
Dzilan Gonzalez 5854 Teya 1926
Dzilan de Bravo 2414 Yaxkukul 2371
Mococha 2684 Yobain 2 067
Motul 29 485
Muxupip 2 537
Sinanché 3039
TABLA No. 1
POBLACION DE LA REGION LITORAL CENTRO
POR MUNICIPIO

Fuente: INEGI. Anuario Estadistico. Yucatan 2002
La produccidn por cultivo y por municipio aparece en la TABLA No.1 Es esta se puede apreciar que la produccién
de los cultivos estd dispersa en aproximadamente 13 de los 17 municipios que integran la Regidn. En el caso del
chile Habanero y de la Calabacita, el 91.62% y el 62.01% respectivamente del cultivo se encuentra repartido en 14
y 12 municipios respectivamente. Este grado de dispersidn sugiere la creacion de un centro de acopio dentro de la
region. El cual seria coordinado por los propios productores en una secuencia rotatoria de responsables. El
objetivo es que ninguno adquiera poder suficiente para tener autonomia. El objetivo del centro de acopio es
concentrar el producto para agregarle valor y beneficie a todos segln su produccién, de trata de un modelo de
cooperacién, ayuda mutua y formativa para que en un futuro mejoren su condicién econémica, cultural y social

Cultivo/ Volumen Participacion Valor Participacion
Municipio Toneladas (%) Milesde $

Pepino 972 3372

Dzilam Gonzalez 312 13.52% 1080 13.50%
Dzidzantdn 288 12.48% 1008 12.60%
Yobain 240 10.40% 828 10.35%
Cansacab 132 5.72% 456 5.70%
Resto de los

Municipios 1335 57.8% 4630 57.86%
Chile habanero 100 440

Mococha 12 2.41% 48 0.91%
Dzilam Gonzalez 56 11.23% 248 4.72%
Dzidzantdn 32 6.42% 144 2.74%
Resto de los

Municipios 398 79.94% 4812 91.62%
Calabacita 816 3264

Dzilam Gonzalez 276 12.32% 1104 12.85%
Dzidzantun 228 10.18% 912 10.62%
Yobain 204 9.11% 816 9.50%
Cansacab 108 4.82% 432 5.03%
Resto de los

Municipios 1424 63.5% 5327 62.01%
Tomate Rojo 645 4 650

Dzidzantun 270 18.54% 1125 10.94%
Dzilam Gonzélez 240 16.48% 2250 21.88%
Yobain 135 9.27% 1275 12.40%
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Resto de los

Municipios 811 55.70% 5634.5 54.79%
Chile verde 348 3136

Dzilam Gonzalez 120 15.18% 1200 16.03%
Dzidzantdn 96 12.14% 672 8.98%
Yobain 64 8.10% 640 8.55%
Mococha 12 1.52% 112 1.50%
Dzilam Bravo 16 2.02% 112 1.50%
Cansacab 40 5.06% 400 5.34%
Resto de los

Municipios 442.5 55.98% 4 350 58.11%
Papaya Maradol 8 700 31980

Dzildm Gonzalez 4 800 23.01% 18 240 24.87%
Dzidzantun 2400 11.51% 8400 11.45%
Yobain 1500 7.19% 5340 7.28%
Resto de los

Municipios 12 158 58.29% 41 355 56.39%
Naranja Valencia 629 1193.25
Dzidzantdn 240 38.16% 480 40.23%
Resto de los

Municipios (59.77) 389 61.84% 713.2 59.77%

TABLA No. 2 Region Litoral Centro. Volumen, Valor por cultivo y Participacion
Fuente: SAGARPA. Anuario Estadistico de la Produccién Agricola por Municipio.

Con relacion a la diversidad de cultivos y de volimenes, una propuesta es que en el mediano plazo produzcan
jugos, papillas y otros productos para bebés. La idea se basa en que a esa edad no se conocen sabores, se estan
conociendo; de tal manera que se pueden mezclar mas de una fruta en un solo producto, sea este un jugo, una
comida como los “Gerber”, una papilla, una golosina como las gelatinas etc., ademas las cantidades necesarias no
son muy elevadas dado que los productos estan dirigidos a infantes. Los procesos en principio serian muy sencillos
con equipos a manera de los que utilizan en una cocina doméstica solamente que a una escala mayor. En el disefio
de operaciones, procesos y equipos pueden colaborar los estudiantes de las ingenierias en industria, mecanica,
eléctrica y electrdnica; las cuales se imparten en el Sistema Tecnoldgico y en otras instituciones educativas. Este
proyecto multi e interdisciplinario resultaria en un aprendizaje para los futuros profesionistas, beneficiaria a los
pequenos productores y ofreceria productos de origen local. Esta estrategia a largo plazo podria representar para
el Estado de Yucatdn y para sus productores una alternativa de empresas rurales con el consecuente beneficio
econdmico y cultural de los pobladores y las familias de éstos.

VI. COMENTARIOS FINALES
Las alternativas de crecimiento y desarrollo de la poblacidn rural del Estado de Yucatdn han sido histéricamente
limitadas debido a que la riqueza que proporcioné el henequén a la economia estatal limité la busqueda de otras
vias de desarrollo. Sin embargo la aparicidn de la fibra sintética ocasioné que la fibra del henequén perdiera
importancia. La situacién obligd a que el cultivo del henequén fuera poco a poco sustituido por el de frutasy
hortalizas. Es importante aprovechar de manera mas eficaz la oportunidad que ofrece el Estado para la
produccion de frutas. Una forma es agregdndoles valor para poder comercializarlas con mayor seguridad y con
mas beneficios.
Esta propuesta requiere de una planeacién estratégica; entendida ésta como el aprovechamiento de las fortalezas
—vocacién, variedad, - y oportunidades de la produccién fruticola — disefio de productos, mercados virgenes,
disefio de procesos simples - con la finalidad de reducir las debilidades — perecibilidad, variedad, estacionalidad,
etc.- y las amenazas de la produccidon — descomposicidn, bajos precios, pérdida de oportunidades de un mayor
ingreso, etc.
Esta propuesta no es la panacea, ni mucho menos la Unica solucion a la fragilidad y vulnerabilidad de la produccién
fruticola del Estado de Yucatan, es un intento, es una sugerencia académica y de investigacién — como corresponde
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a las instituciones académicas y de investigacion —a una situacién que podria mejorar para beneficio de los
productores, de los estudiantes de las instituciones y de la sociedad y del estado de Yucatan
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Analisis de la precepcion que los egresados univéesios
contratados por primera vez en las empresas tienate las actitudes
laborales de los directivos: Un estudio en el sectservicios de la
Ciudad de Puebla
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Resumen.- En la empresa mexicana, especificamente en la micro y pequefia, existe un alto grado de centralizacion del
poder, de la informacion y de la toma de decisiones por parte de los directivos. El control y la supervision aunados a una
comunicacion vertical, incrementan la dificultad de los empleados para integrarse en equipos de trabajo y para conocer, en
términos generales, las estrategias establecidas. El objetivo de esta investigacion, no experimental, cuantitativa, descriptiva
y transversal simple es analizar las actitudes, de acuerdo con el modelo de Weber (1922/2006), de los directivos de las
empresas adscritas a la Confederaciéon Patronal Mexicana Seccion Puebla (COPARMEX-Puebla), desde la percepcion de los
recién egresados de las universidades contratados por primera vez en esas empresas. Los resultados demuestran que las
actitudes hacia el trabajo que los directivos manifiestan son negativas en las dimensiones de organizacion y responsabilidad
y positivas en las cuatro restantes: constancia, confianza, sobriedad y busqueda de éxito.

Palabras clave.- actitudes laborales, empresarios poblanos, sector servicios, universitarios recién egresados.

INTRODUCCION

La actividad laboral se enfrenta como se enfrenta la vida. En ella se refleja lo mas intimo del ser: virtudes,
defectos... posibilidades. No se puede explicar al hombre sin su relacién con el trabajo, al ser una forma para
desarrollarse y alcanzar su fin ultimo. El valor del trabajo para la vida humana es incalculable.

En el campo social, el trabajo es la base del progreso de las comunidades. Las relaciones laborales que se crean
ayudan a dar forma a la vida de la persona. Se perfecciona el individuo pero también la sociedad. Sin embargo, el
desempefio actual resulta de las actitudes laborales que los directivos muestren al interior de sus empresas y el
éxito laboral no depende, de las capacidades para ejecutarlo, sino de la manera como se enfoca.

En términos generales, a los trabajadores mexicanos se les considera incapaces de ser auténomos, de tener
iniciativa y de tomar decisiones, que unidos al bajo concepto que tienen de ellos mismos, dificulta que los
directivos valoren a quienes se esfuerzan por alcanzar sus objetivos (Rodriguez, 1996). El “liderazgo que se ejerce
es autoritario y paternalista, que mantiene al personal en actitud de dependencia y de inferioridad y menosprecia
sus aportaciones o habilidades. Este liderazgo lo hemos aprendido muy bien desde épocas prehispanicas”
(Rodriguez, 1996, p.96.). El resultado es una agobiante competencia interna, que ocasiona que el trabajo se
convierta en algo poco significativo, mondtono y descuidado. En la literatura sobre el tema son varios los trabajos
gue han estudiado estos aspectos, pero no se tiene evidencia de que éste haya sido abordado desde la percepcion
de los universitarios recién egresados que se integran por primera vez al mercado laboral.

En este contexto, los jovenes ingresan a las empresas con amplias expectativas sobre la forma en que van a
realizar su trabajo, enfrentando una realidad diferente. Llegan con la aspiracién de implementar cambios buscando
mejoras, sin embargo, el solo intento de romper con las reglas establecidas suele traerles problemas, al
encontrarse con organizaciones inmersas en un circulo vicioso generado por la inercia de la tradicion. Poco a poco
su motivacién va decayendo y el desafio que le presentaba la innovacion usualmente queda en el olvido.
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Al ser los recién egresados contratados por las empresas la fuente primara de investigacidn, se eligio el sector
servicios puesto que por los datos reportados por Manpower (2009), que se constituye en fuente secundaria de
investigacion se espera en Puebla un incremento de 1% en las plantillas laborales para el tercer trimestre del afio;
sélo superado por el 2% del sector agricultura y pesca pero con poca representatividad en el Estado. Cabe
mencionar, que la misma fuente de datos sefiala, que la media nacional de incremento en las plantillas laborales
sera de -3% debido a los porcentajes previstos para los demas sectores: transportes y comunicaciones (0%),
mineria y extraccién (-1%), comercio (-2%), construccién (-4%) y manufactura (-6%).

Los resultados permitirdn conocer la actitud del empresariado poblano desde la dptica de los recién egresados
gue han contratado, asi como el cambio que necesitan para adaptarse a las nuevas tendencias y convertirse en
facilitadores de los procesos de su organizacion.

OBJETIVO GENERAL
Analizar la percepcién que los egresados univeizit@ontratados por primera vez en las empresasmeios
adscritas a COPARMEX-Puebla tienen de las actitladesmrales de los directivos.

MARCO TEORICO

Actitud

Se han acufiado numerosas definiciones de actitetitermpo. Segun Whittaker (1987), desde 1935xistian
mas de cien, siendo algunas muy diferentes entkst variedad explica las distintas disciplinas se han
interesado por el concepto. Allport (1935) citadaZembardo et al. (1982, p.19) especifica que ehtepto de
actitud es probablemente el méas diferenciado epedisable en la psicologia social contemporanea”.

Las definiciones se han agrupado en tres bloques. En el primero, autores como Denett (1998), Soto (2001),
Anzola (2003) y Trillo (2003) subrayan el aspecto emocional de la actitud. Asi mismo, Newcomb y Koening (1981)
estiman que las actitudes representan orientaciones generales del individuo frente al medio y, para Ossgood et al.
(1986) son ideas cargadas de contenido emocional que predispone al individuo a actuar de particular manera ante
diferentes situaciones. En el segundo se encuentran autores como Zimbardo et al. (1982), Fetinger (1989) y
Morales (2006), quienes destacan el elemento congnitivo de las actitudes. Fetinger (1989) entre otros, indica que
son una predisposicion de los individuos para valorar de manera favorable o desfavorable algiin simbolo, objeto o
aspecto de este mundo, mientras que para Morales (2006) representan las estructuras mentales que organizan y
evaluan la informacidn. El tercer grupo representado por Rodriguez (1998), Brock (2000) y Chance (2001) se
interesa por su influencia en la conducta. Para Doob (1947) citado en Eisenberg (2000), son una respuesta
implicita que produce una tensidn socialmente importante, mientras que para Brock (2000) es una propension
organizada para pensar, sentir, percibir y comportarse de cierta forma ante un objeto.

Entonces, las actitudes se componen de tres elementos: el cognitivo, el emocional o afectivo y el conductual o
la tendencia a la accidn (Eisenberg, 2000). Acerca del componente cognitivo, este autor sefiala que es una creencia
que se tiene del objeto; sin embargo, Zimbardo et al., (1982) opinan que ese componente ha sido conceptualizado
como las creencias de una persona o el conocimiento factual de un objeto o persona. El componente afectivo es
conceptualizado por Rodriguez (1976) citado en Eisenberg (2000) como el sentimiento a favor o en contra de un
determinado objeto social, donde las actitudes se distinguen de las creencias u opiniones, ya que estas ultimas
s6lo comprenden un nivel cognitivo de la conducta humana. Con relacidn al componente conductual, el mismo
autor opina que las actitudes son la fuerza motivadora de la accidn y son el resultado de la interaccidn entre los
elementos cognoscitivo y afectivo. Tanto para Rosenberg y Hoylan (1960) como para Zimbardo et al. (1982) este
componente involucra la conducta observable dirigida hacia un objeto o persona.
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Trabajo

La nocién actual del trabajo, de acuerdo a Arend (1993), Frankl (1995), Meda (1995), Alvarez (2001), Marx
(2002), Correas (2004), Fernandez (2004), Dolan et al. (2005), Britos (2006) y Weber (2006) es el producto de una
evolucién histdrica en la que se distinguen varias etapas: perspectiva griega: en el mundo griego ya existia una
nocion muy importante del trabajo al ser de su interés todas las diferentes actividades laborales que se
desarrollaban; perspectiva medieval: el trabajo en general no gand mayor aprecio. Desde la perspectiva cristiana
hay una inclinacidn a justificar el trabajo pero no a verlo como algo valioso (Arend, 1993); perspectiva luterana: el
trabajo merecia la misma consideracion, independiente de su modalidad y sus efectos sociales (Weber, 2006).

Esta ultima perspectiva se tomara de base para desarrollar el trabajo, e implica cuatro conceptos esenciales:
simplicidad, austeridad, dedicacion al trabajo y cumplimiento del deber. Sin embargo, para Weber (2006) estos
cuatro principios llevan a un sentido de responsabilidad e independencia. Esta concepcién crea lo que ahora se
llama motivacién de logros y se ha constituido como un elemento importante en el desempeiio laboral actual.

El trabajo se ha dividido en esfuerzo fisico y mental, existiendo tantas definiciones como areas de conocimiento
(Nicolai, 1989; Arend, 1993; Meda, 1995; Baran y Sweezy, 1999; Bauman, 2000; Alvarez, 2001; Marx, 2002),
Saldafia, 2002; Torrebadella, 2003; Yarce, 2003; Davis, 2007) distinguiéndose en ellas las dreas econdmica, social y
psicoldgica.

El trabajo y el directivo mexicano

La forma en que los empresarios mexicanos perciben las actitudes hacia el trabajo de sus subordinados y las
actitudes que ellos mismos tienen hacia éste han sido estudiados, entre otros, por Llamas (1989), Kras (1990),
Martinez (1995), Rodriguez (1996), De la Garza (2001) y Campos (2003) para conocer el estilo de liderazgo actual y
la necesidad de cambio para enfrentarlos nuevos paradigmas de las organizaciones.

Para Rodriguez (1996), los directivos mexicanos se comportan en muchas ocasiones como los antiguos
hacendados, duefios y sefiores, con todo el poder y el saber. Los empleados deben obedecer y cumplir y a cambio
de ello reciben proteccion e ingreso. El nuevo sector empresarial surgido de la modernizacién del pais tiene
algunos elementos heredados de la relacidn patrén-obrero que la propia cultura mexicana ha creado. Kras (1990)
estudid ciertos rasgos que definen el estilo gerencial del mexicano.

. Trabajo y recreacion: Considera que una vida saludable consiste en equilibrar el trabajo y el descanso. El
incremento del ingreso significa mayores posibilidades de disfrutar la vida.

. Direccidn y supervision: Demuestra respeto por la autoridad. Cuando recibe érdenes nunca comenta o
cuestiona la autoridad de un superior aunque esté en desacuerdo. No existe delegacién de autoridad.

. Teoria y practica: El mexicano es tedrico, tiene capacidad para conceptuar y percibir problemas como
conceptos globales, pero tiene serias deficiencias analiticas y dificilmente sabe resolver problemas concretos.

. Control: No se acostumbra la verificacion de avances ni de resultados. Los empleados mexicanos se
sienten limitados e intimidados cuando continuamente se les pide esta informacion.

. Contrataciones. Las pequefias y medianas empresasasterizan por contratar a familiares. Las geand
empresas todavia dan preferencia a familiares g@ssobre las personds fuera

. Lealtad: Para los mexicanos significa respeto ya €upatrén soluciona los problemas. La evideneia d
lealtad a nivel ejecutivo se debe a que la posigiéhsalario dependen del éxito o fracaso de laresa.

. Competencia: forma de evitar los enfrentamientos ya que la forma de ascender en una empresa depende
mas de las influencias que del trabajo sobresaliente.

. Desarrollo: La creacidon de empresas requiere de un mayor numero de personal calificado volviéndose
necesarias las contrataciones de fuera, lo que ha motivado el desarrollo desde adentro.

. Tiempo: El tiempo en México es un concepto imprediéo hay conciencia de él por ello no es impogant
en el control de las actividades diarias.

Otras investigaciones (Llamas, 1989; 1990; Martiti®85) advierten que los empresarios se preoctgdam
vez mas por analizar las actitudes de sus emplgadgse su criterio actualmente se basa en aspectos

subjetivos, como la voluntad de hacer las cosas wdtitudes laborales positivas (Campos, 2003).
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MODELO DE ESTUDIO

Para medir las percepciones de los
recién egresados respecto a las
actitudes de los directivos se utilizo la
teoria de Weber (2006) que, se
muestra en la Figura 1, propone cuatro
dimensiones: simplicidad, austeridad,
dedicacién al trabajo y cumplimiento
del deber. La simplicidad engloba la
constancia, la confianza;, en |la
austeridad se encuentra la
organizacion al trabajo, y la sobriedad;
en dedicacion al trabajo estd |la
responsabilidad, y en el cumplimiento
del deber se enmarca la busqueda del
éxito

Se disefi6 una investigacion no
experimental, cuantitativa, descriptiva y
transversal simple, para probar la
hipotesis: los egresados universitarios
contratados por primera vez en las
empresas perciben actitudes laborales
negativas en los directivos.

Simplicidad

Dedicacion al
trabajo

Austeridad

Cumplimiento
del deber

Figura 1. Actitudes hacia el trabajo para Weber

METODOLOGIA
De acuerdo con el directorio de COPARMEX-Puebla (2007), que también se constituye como fuente secundaria
de investigacidn, se encontré que son 152 empresas las que conforman el sector servicios, las cuales han realizado
52 nuevas contrataciones de universitarios recién egresados. Se calculé una muestra estratificada para cada sector
de servicios (Tabla 1) dando un total de 46 encuestas a aplicar.

Sector Servicios Empresas Nuevas contrataciones % Muestra
Servicios Financieros 16 6 11.5 5
Servicios de Comercializacion 25 9 17.3 8
Servicios Educativos 24 8 15.3 7
Servicios Turisticos 22 7 13.4 6
Servicios de Esparcimiento 15 5 9.6 4
Consultores 50 17 32.6 16
Total 152 52 100 46

Tabla 1. Muestreo estratificado de los empleados que trabajan en las empresas del sector servicios adscritos a la
COPARMEX-Puebla

El muestreo fue no probabilistico, contdndose también, como fuente de datos secundaria, con la lista de cursos
gue el mencionado organismo empresarial estaba impartiendo, durante el periodo de recoleccién de datos, a los
empleados de las empresas del sector servicios.

Para recolectar los datos se utilizd un instrumento de elaboracién propia que se dividié en dos partes. En la
primera se solicitaron datos generales como sexo, edad, afio de egreso de la universidad, licenciatura estudiada y
experiencia laboral previa. La segunda quedd constituida por 16 items medidos en una escala Likert de cinco
posiciones y agrupados en las cuatro dimensiones presentadas en el modelo de estudio: simplicidad, austeridad,
cumplimiento del deber y dedicacidn al trabajo. Se tomaron como referencia dos escalas validadas denominadas
escala de actitud al trabajo realizada por Meharibian (1968) que mide las tres primeras dimensiones mientras que
la escala de motivacion de logros (ML-1) propuesta por Cohen et al. (1973) mide la dltima.
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Para ser aplicado a la muestra, el instrumento de recoleccion de datos debe dar evidencia de confiabilidad y
validez (Hernandez et al., 2006). Es confiable ya que el valor del Alfa de Cronbach calculado es de 0.8756. El
instrumento es vélido porque de de acuerdo con Vila et al. (2002), se afirma que todas las correlaciones entre
variables son significativas y a su vez, son menores que el Alfa de Cronbach de la correspondiente dimensién.

RESULTADOS OBTENIDOS

Con los datos generales solicitados, se revisdaguencuestados fueran recién egresados de algivexsidad
y sin experiencia laboral previa, aunque duranteestudios hubieran realizado préacticas profestsnalservicio
social en alguna empresa. Del total de contrats&h% son hombres y 47.8% son mujeres. Sus edesdéan
entre los 23 y 27 afos. El 28.2% son egresadoérdalde administracion, el 56.5% egresaron deldgesdastemas
computacionales y el 15.2% son egresados del anbeeatal. Todos ellos terminaron sus estudios usiaios en
el periodo comprendido entre 2006 y 2009.

Para el andlisis estadistico, se obtuvo un promedio de los items que pertenecen a cada dimension lo que
permitié reducir los datos a solamente seis variables, una para cada dimension. Se obtuvo un diagrama de caja
brazo como se observa en la Grafica 1 para cada una de las dimensiones, en donde se puede observar que en la
mayoria de las dimensiones al menos el 50% tienen en promedio 3 0 mas.

T

T
RESPONSABILIDAD
BUSQUEDA

5.00 —

a.00 —

- -

=2.00 —

o

1 .00 —

T
ORGANIZACION
CONFIANZA SoBRIEDAD

T
coNSTANCIA

Prueba de hipotesis

Se realiz6 una prueba t como se muestra en la Tabla 2 para cada dimension, previo analisis descriptivo de
acuerdo con la Tabla 3, donde la hipdtesis alternativa es, que en promedio, en cada dimensidn se tiene un puntaje
inferior a 3, lo que querria decir que de acuerdo a la percepcién de los recién egresados, las actitudes laborales de
los directivos son negativas. Los resultados se muestran a continuacion:
Ho: Las actitudes laborales de los directivos percibidas por los universitarios contratados por primera vez en las
empresas son positivas
Ha: Las actitudes laborales de los directivos percibidas por los universitarios contratados por primera vez en las
empresas son negativas.

Testof mu>=3vsmu<3

Variable N Mean St. Desv Se mean
Constancia 46 2.9133 0.6534 0.0963
Confianza 46 3.217 0.704 0.104
Organizacion 46 2.717 0.814 0.120
Sobriedad 46 2.946 0.825 0.122
Responsabilidad 46 2.8476 0.5005 0.0738
Busqueda 46 3.4130 0.5779 0.0852

Tabla 2. Analisis descriptivo
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Testof mu>=3vsmu<3
Variable 95.0% upper bound t p
Constancia 3.0751 -0.90 0.186
Confianza 3.392 2.09 0.979
Organizacién 2.919 -2.35 0.011
Sobriedad 3.150 -0.45 0.329
Responsabilidad 2.9715 -2.07 0.022
Busqueda 3.5561 4.85 1.000

Tabla 3. Pruebat

De acuerdo al valor p, se rechaza la hipdtesis nula a un 95% de confianza en las dimensiones organizacion y en
responsabilidad, lo que significa que en éstas es cierto que las actitudes laborales de los directivos percibidas por
los universitarios contratados por primera vez en las empresas son negativas. Para las otras cuatro dimensiones,
esta hipdtesis no es cierta. Para corroborar esta afirmacion se realizé la prueba no paramétrica de Wilcoxon como
se muestra en la Tabla 4 para probar la misma hipdtesis anterior pero a través de la mediana.

Test of median >= 3.000 versus median < 3.000
Variable N N for test Wilcoxon statistic p Estimated Median
Constancia 46 36 283.0 0.218 2.835
Confianza 46 31 352.0 0.980 3.250
Organizacion 46 35 181.5 0.015 2.750
Sobriedad 46 38 356.0 0.420 3.000
Responsabilidad 46 33 170.0 0.025 2.835
Busqueda 46 41 734.5 1.000 3.375

Tabla 4. Prueba de Wilcoxon

Los resultados anteriores confirman los obtenidos en la prueba t. Para las dimensiones de organizacion y
responsabilidad es cierto que las actitudes laborales de los directivos percibidas por los universitarios contratados
por primera vez en las empresas son negativas, ya que se rechazo la hipdtesis nula con un 95% de confianza. Para
el resto de las dimensiones no es cierto que las actitudes laborales de los directivos percibidas por los
universitarios contratados por primera vez en las empresas sean negativas.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para las dimensiones organizacién y responsabilidad las actitudes laborales de los directivos percibidas por los
universitarios contratados por primera vez en las empresas son negativas. En cuanto a organizacién, los
encuestados perciben que los directivos actian convencidos de que sus empleados al no planean sus actividades
laborales, no las cumplen en el plazo convenido ni respetan el tiempo de los demas. Respecto a responsabilidad,
los directivos observan que los empleados tienen dificultad para aceptar trabajos individuales, buscando el aval
grupal para no enfrentar los retos al estar inmersos en la rutina impuesta por la organizaciéon. Para estas dos
dimensiones, se concluye de acuerdo con Rodriguez (1996) que los directivos mexicanos se comportan como los
Unicos que tienen el poder y el saber en la organizacién aunado a su experiencia y a los resultados logrados. Ante
la falta de responsabilidad y organizacién que segun ellos es manifiesta en los empleados, se les proporciona un
ingreso para que obedezcan y cumplan con lo estipulado.

Para las dimensiones constancia, confianza, sobriedad y busqueda de éxito las actitudes laborales de los
directivos percibidas por los universitarios contratados por primera vez en las empresas son positivas. En cuanto a
constancia, los encuestados perciben que los directivos opinan que el personal termina lo que inicia, realizando un
continuado esfuerzo. Respecto a la confianza los jévenes perciben que sus directivos les solicitan ciertas tareas
mas complejas, lo que les proporciona satisfaccién y motivacion en el trabajo y les renueva los animos para buscar
el éxito profesional. Con relacidon a la sobriedad, los encuestados perciben que los directivos opinan que son
capaces de reprimir el deseo de hacer las cosas descuidadamente aunque estén sobre-calificados para ello. En
cuanto a busqueda de éxito, los encuestados perciben que sus directivos piensan que son capaces de fijarse
objetivos y de lograrlos dando lo mejor de si mismos. Para estas cuatro dimensiones se concluye de acuerdo con
Rodriguez (1996) que el nuevo sector empresarial surgido de la modernizacién del pais, aun tiene algunos
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elementos heredados de la relacidn patrén-obrero que la propia cultura mexicana ha creado. La actitud de los
empresarios algo ha cambiado respecto a la forma de mirar a su personal. En este sentido y de acuerdo con los
cuatro elementos de la teoria de Weber (2006) se concluye que los directivos consideran que los empleados
muestran simplicidad, cumplimiento con el deber y austeridad, pero no manifiesta dedicacion al trabajo.

Finalmente se concluye con Llamas (1989), Kras (1990), Martinez (1995), Rodriguez (1996), De la Garza (2001) y
Campos (2003) quienes han tratado de conocer el estilo de liderazgo actual para ajustarse a los nuevos paradigmas
de las organizaciones, que un cambio favorable esta ocurriendo en la forma de actuar de los directivos, al estar
olvidando los viejos paradigmas para adaptarse a nuevas formas de dirigir las organizaciones en un entorno
globalizado, que exigen otro estilo de liderazgo que enfatice las capacidades del capital humano requiere.

Se recomienda continuar con investigaciones en esta disciplina de estudios, pero desde la éptica de los recién
egresados contratados por primera vez en las empresas, con la finalidad de ir dando forma a un naciente cuerpo
de investigacién desde una perspectiva mdas fresca y exenta de cualquier prejuicio, cuyos resultados sean
comparables con los de otras empresas de otros paises con la finalidad de buscar cambios en los directivos acordes
a la situacién de competencia global en la que todos, de una u otra manera estamos inmersos y que requiere del
compromiso y el apoyo de quienes se han preparado para ser la siguiente generacién en la direcciéon de
organizaciones de éxito.

REFERENCIAS
Alvarez, J. (2001). El Trabajo a través de la historia. Espafia: Universidad de Barcelona.
Anzola, R.S. (2003). La actitud emprendedora; espiritu que enfrenta los retos del futuro. México: Editorial Mc Graw-Hill.
Arend, H.(1993), La condicion humana. Barcelona: Editorial Paidos.
Baran, P.y P. Sweezy (1999). Monopoly capital: an essay on the american economic and social order. New York: Nonthly Review Press.
Bauman, Z. (2000). Trabajo, consumismo y nuevos pobres. Espafia: Editorial Gedisa.
Britos, N. (2006). Ambito profesional y mundo del trabajo; politicas sociales y trabajo social en los noventas. Argentina: Editorial Espacio.
Brock, S.L. (2000). Accion y conducta. Barcelona: Editorial Herder.
Campos, R. G. (2003). Implicaciones econémicas del concepto de empleabilidad. México: BUAP.
Chance, P. (2001). Aprendizaje y conducta. México: Manual Moderno
Cohen, L., I. Reid y K. Boothroy. “Validation of the Mehrabian need of achievement scale with college of education student”. Britsh Journal of
Education Psychology. Vol. 43, 1973, 260-268.
Correas, V. F. (2004). Alcances socioldgicos del derecho al trabajo en México. México: BUAP. Instituto de Ciencias Sociales
Confederacion Patronal Mexicana Seccion-Puebla. (2007). Directorio Regional de la Federacion Centro-Sur.
Davis, K. (2007). Comportamiento humano en el trabajo. México: Editorial Mc Graw-Hill Interamericana.
De la Garza, E. “Trabajo y trabajadores en México contemporaneo”. Revista Proceso. (2001), 8 de febrero.
Dennett, D. C. (1998). La actitud intencional. Barcelona: Editorial Gedisa.
Dolan, S. L., S. Garcia, M. Diez-Pifiol (2005). Autoestima, estrés y trabajo. México: Editorial McGraw-Hill.
Eisenberg, F. “Las actitudes”. Revista México del ITESM-Campus Estado de México. Vol. 1, No.6, 2000, junio-julio.
Manpower (2009). Encuesta de expectativas de empleo. México
Fernandez, S. A. (2004). Clase, trabajo y ciudadania: introduccion a la existencia social. Madrid: Editorial Biblioteca Nueva.
Festinger, L. (1989). Extending psychological fountains. New York: Russell Sage.
Frankl, V. (1995). Psicoandlisis y existencialismo, México: Editorial Fondo de Cultura Econémica.
Herndndez, R., Ferndndez, C. y Baptista, P. (2006), Metodologia de la investigacion. México: Editorial McGraw Hill.
Kras, E. S. (1990). Cultura gerencial en México—Estados Unidos. México: Grupo Editorial Iberoamericano.
Llamas, H. 1. (1989). Educacidn y mercado de trabajo en México. México: UAM-I
Martinez, J. J. (1995). Modelos de industrializacién en México: Tendencias y Alternativas. México UNAM.
Marx, K. (1867/2002). El Capital. Resumen. México: Editores Mexicanos Unidos.
Meda, D. “El valor del trabajo visto en perspectiva”. Revista Internacional del Trabajo. Vol. 115, No. 6, 1995, 689-700.
Mehrabian, A. (1968Male and female scales of the tendency to achlé8é: Educational and psychological Measuremeas$r

Morales, V. P. (2006 Medicion de actitudes en psicologia y administracMadrid: Universidad Pontificia Comillas.

Newcomb T. y J. Koenig (1981). Persistence and change: Bennington College and its students after 25 years. Nueva York: Dryden Press.
Nicolai, G.F. (1989). Fundamentos reales de la sociologia. Buenos Aires: Editorial José Maria Cajica.

Ossgood, C., G. Suciy P. Tennenbaum (1986). Medicidn de actitudes. México: Editorial Trillas.

Rodriguez, A. (1998). Promoviendo un cambio de actitud hacia el desarrollo sostenible. México: Banco Interamericano de Desarrollo.
Rodriguez, M.y P. Ramirez (1996). Psicologia del mexicano en el trabajo. México: Mc-Graw-Hill.

Rosenberg, M, y K. Hovlan (1960). Cognitive affective and behavioral components of attitudes. New Haven: Yale University Press.
Saldafia, R.M. (2004). Como aprovechar la globalizacién. México: Editorial Vila.

Soto, E. (2001). Comportamiento organizacional; impacto de las emociones. México: Thomson Learning.

Torrebadella, P. (2003). Cémo desarrollar la inteligencia emocional en el trabajo. Barcelona: Editorial Oceano.

Trillo, F. (2003). La educacion en actitudes y valores: dilemas de la ensefianza y evaluacion. Argentina: Homosapiens.

Vila, N., I. Kuster y J. Aldas. “Desarrollo y validacion de escalas de medida en marketing”. Quadern de treball, No.104, 2002, (Nova epoca).
Weber, M. (1922/2006). Conceptos socioldgicos fundamentales. Madrid: Editorial Alianza.

Universidad Veracruzana, Facultad de Contaduria, Regién Veracruz PDHTech, LLC, San Antonio, TX, EEEU

CIAJ2009 Congreso.AacademiaJournals.com 4‘7



Whittaker, J. (1987). Psicologia. México: Editorial Mc-Graw-Hill.
Yarce, J. (2003). Qué significa hacer bien el trabajo. México: Instituto Latinoamericano de Liderazgo.
Zimbardo, P., B. Ebbe y C. Maslach (1982). Influencia sobre las actitudes y modificacién de conducta. Colombia: Fondo Educativo

Universidad Veracruzana, Facultad de Contaduria, Regién Veracruz PDHTech, LLC, San Antonio, TX, EEEU

CIAJ2009 Congreso.AacademiaJournals.com 4‘ 8



Congreso de Investigacion de Academiafournals.com  CIAJ2009

ISSN 1946-5351 (Online) Octubre 15y 16, 2009 ISSN 1948-2353 (CD ROM)

La improbabilidad de la comunicacion y su sorprendente
probabilidad
Parafraseando a Niklas Luhmann

Juan Soto del Angel1
Adriana Duran Mendoza’

Resumen-No sélo hay brechas comunicacionales; la comunicacion, de origen, es una brecha. Cualquier signo, lingliistico o
no, adquiere su sentido a partir del contexto en que se interpreta. Cada posible interlocutor tiene una historia diferente, es
decir, un contexto diferente desde el cual interpreta todo signo. Los problemas entre las personas, no pocas veces, surgen de
lo que se dicen; sin darse cuenta que no es por lo que se dicen, sino por lo que interpretan de lo que se dicen ¢ Qué acontece,
pues, cuando se comunica? Segun Luhmann, tres selecciones (tres elecciones con el consecuente rechazo de otras opciones):
informacion, participacion y comprension. Participar el sentido de las mismas es el propdsito de la presente ponencia.

Palabras clave-Deconstruccion, comunicacion, informacion, participacion, comprension.
. INTRODUCION

El trabajo, si se omiten introduccién, comentarios finales y referencias, consta de dos partes. La primera,
orientada por Jacques Derrida, deconstruye la comunicacion; la segunda, desde Niklas Luhmann, la reconstruye. A
su vez, la deconstruccion se compone de tres apartados. Cuyos temas tienen que ver respectivamente con la
exclusion aristotélica de un tratado de comunicacidn, la capacidad de repeticidon y de ruptura del signo respecto a
su contexto de produccion y, finalmente, con la inestabilidad de la significacion. La reconstruccion consta de dos
partes: la posibilidad y la descripcion de la comunicacién. La posibilidad hace ver que la comunicacién no puede ser
mas que una supuesta comunicacidén o, mejor, una comunicacion que se abrid paso y que de improbable se
transformé en probable. En efecto, aunque controlables, la descripcidon pone de manifiesto que se trata de
malentendidos.

Il. DECONSTRUYENDO LA COMUNICACION

Entre la I6gica y la retdrica, la comunicacion

En la tarea de conocer el espiritu no es joven, por el contrario, es viejo (Bachelard, 2000). Tan viejo como los
prejuicios que se sostienen. Por algin motivo, y seguramente con razoén, llegan a sostenerse determinados puntos
de vista. Los mismos en ocasiones resultan utiles por mucho tiempo, tanto, que se transforman en habitos.
Circunstancia que hace dificil abandonarlos cuando su funcién ha terminado o disminuido. Tal es el caso de la idea
que se suele tener en relacion con la comunicacion.

Aristoteles escribid, por ejemplo, tratados de logica y de dialéctica (1993), de igual modo que de retdrica
(2007). Los dos primeros se ocupan de la estructura del conocimiento; los terceros, de “los medios de persuasion
acerca de cualquier cosa” (Pag. 86), incluido entonces el conocimiento. Las disertaciones de la retdrica se refieren
principalmente al hablante, al oyente y al discurso. Quiza, por ello, desde aquel tiempo se considera que la
comunicacién se constituye a partir de un emisor, un receptor y un mensaje. Bajo ese contexto, orientado por la
légica y la dialéctica, un interlocutor se abria camino a la verdad; pero, si queria persuadir de que tenia razén, la
retdrica le suministraba los recursos. Sin embargo, entre obtenerla y convencer de que se ostenta, estd comunicar
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la verdad ¢éPor qué, entonces, Aristoteles, analogamente a los tratados de ldégica, dialéctica y retérica, no escribid
uno de comunicacién?

¢Coémo persuadir de que se ostenta la verdad si no se puede hacer entender, es decir, si no se puede
comunicar? El filésofo no se ocupd del tema porque no lo considerd un problema. Indica: “Una frase es un
enunciado que tiene un sentido de convencion, y cada una de cuyas partes separadas significa por si algo, como
simple enunciacion, pero no como negacion o afirmaciéon” (Aristoteles, 1993:50). Desde luego, las negaciones o
afirmaciones pueden ser verdaderas o falsas y ello es tema de la légica o la dialéctica. Empero, el sentido por
convencion, al parecer Unico, que se atribuye a las frases y a las palabras supone que basta expresarlas para que
sean entendidas o comunicadas. Asi, no hace falta un tratado sobre comunicacion.

En este orden de ideas, considerar que las frases y las palabras despliegan por convencién un sentido Unico que
posibilita entenderlas o comunicarlas, podria constituir la presencia de un espiritu viejo que se dispone a conocer,
tan viejo como los dos mil quinientos afos de la propuesta aristotélica. El reciente siglo pasado ha sido testigo ya
de que muchos espiritus tedricos apuntan a rejuvenecer cuando se ocupan del asunto.

El signo, con capacidad de repeticion y de ruptura

“iEs seguro que corresponda a la palabra comunicacidn un concepto Unico, univoco, rigurosamente dominable
y transmisible: comunicable?” (Derrida, 1998: 349). La interrogante podria dar paso a un buen ejercicio de
gimnasia mental. Una version sintetizada y ontoldgica la presenta mas desesperante ¢Es posible comunicar lo que
la comunicacion sea? La pregunta, para poder preguntarse, presume de antemano la respuesta de la propia
pregunta. Lo presume, ademas, dos veces. Presume que se pueden comunicar las palabras comunicar (por tanto,
lo que comunicar sea) y comunicacién (por tanto, lo que comunicacion sea). De otro modo no estarian incluidas en
la pregunta que, también, intenta comunicarse. En efecto, la interrogante exigié “predeterminar la comunicacién
como el vehiculo, el transporte o el lugar de paso de un sentido y de un sentido uno” (Derrida, 1998:349).

Sin embargo, Derrida pone de manifiesto que no sélo hay comunicacion en el ambito de los fendmenos de
sentido. Un sismo comunica una gran cantidad de movimiento, los océanos comunican a los continentes o, si se
prefiere, los continentes comunican a los océanos. Pero el énfasis en ello no tiene mds propdsito que destacar la
complejidad del sentido de la comunicacidn, el cual hace blanco de sus investigaciones. Ademas, de inmediato
somete a reflexion lo que ante un espiritu viejo suele aparecer como evidente: que el sentido de la palabra
comunicacion, y ello vale habitualmente para todo signo, se agota ubicdndolo en el contexto en que se produce o
emite.

El autor se ocupa del signo escrito, cuyos atributos se sintetizan a continuacion. Lo considera una marca que
posee capacidad de repeticidn, sea dentro o fuera del contexto en que se produce o emite; y, pese a ello, goza de
competencia para romper con el contexto, es decir, tiene la posibilidad de significar, no sélo algo distinto a lo
indicado por su contexto de produccidon o emisidn, sino algo distinto a cualquier referencia de un contexto
contempordneo a tal contexto de produccion o emisién. La palabra comunicacion puede reaparecer en lingtistica,
en fisica o en geografia sin perder su sello; sin embargo, esta en condiciones de romper con cualquier contexto en
que aparezca y referir cosas distintas, por ejemplo, no es lo mismo hablar de comunicacién de sentidos, de
movimientos, de continentes, de mares o de cualquier otra cosa que el presente no deje ver. Que puede ir mas alla
de lo actual se hace evidente al considerar que todo signo es susceptible de “ser citado, puesto entre comillas” una
y otra vez, y por lo mismo, “engendrar al infinito nuevos contextos, de manera absolutamente no saturable”
(Derrida, 1998: 361-362).

Las palabras o las frases, pues, no pueden ser ya reducidas a un sentido Unico, al estilo de Aristételes. La
sugerencia es transformarlas en signos portadores de una marca con capacidad, a la vez, de repeticion y de
ruptura, mas alla de cualquier contexto de produccion o emisién. Ademas, es posible conseguir una mayor
profundidad. Si se atribuye un solo sentido a las frases, lograr su clasificacion y, sobre todo, distinguir unas de otras
las categorias que resulten, no presenta grandes obstaculos. El fildsofo griego, por ejemplo, dejé a la logicay a la
dialéctica las frases enunciativas, aquéllas en las que hay verdad o falsedad (Aristételes, 1993). La retdrica se
ocuparia de las que aspiran a la persuasion; vy, la poética, de las que tienen como propdsito la imitacion
(Aristételes, 2007).

La significacion, tierra de nadie

No obstante, cuando John L. Austin (1998) se propone distinguir los enunciados verdaderos o falsos, que
prefiere llamar constatativos, de otro tipo de oraciones que de manera novedosa somete a investigacion y que
denomina realizativas (performative), las cosas resultan mas dificiles de lo que parecen. Derrida (1998) ofrece
algunas observaciones al respecto. Aqui, baste decir que si todo signo es capaz de “engendrar al infinito nuevos
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contextos”, y por tanto nuevas significaciones, nada impide que una expresion sea constatativa en un escenario y
realizativa en otro o viceversa. “El caballo es blanco” admite constatarse como algo verdadero o falso; “los declaro
marido y mujer”, dicho por el sacerdote en la ceremonia correspondiente, no es una frase verdadera ni falsa, sino
que realiza la unidn, el matrimonio. Empero, “el caballo es blanco” podria ser la frase que realiza el bautismo de un
piel roja y “los declaro marido y mujer” podria formar parte de una lista de frases sujetas a la instrucciéon de un
examen que solicite declararlas verdaderas o falsas en relacién con las emisiones de un sacerdote.

A la luz de las aportaciones de Derrida y de los tropiezos de Austin se dejarian ver las dificultades de las
distinciones aristotélicas. Pese a su capacidad de repeticion, el sentido de un signo logra variar de manera infinita.
Lo que haria complicado disipar con claridad si una expresidn es enunciativa, persuasiva o poética. Incluso, el
problema emerge mas atras. Derrida se muestra irrespetuoso ante la légica aristotélica. Sostiene dos juicios
contradictorios en calidad de verdaderos: un signo es repetible en diversos contextos y un signo no es repetible en
diversos contextos (puesto que su sentido es mudable de manera infinita con cada contexto). Desde luego, nada
de lo dicho demerita el trabajo de Aristételes. El propdsito es resaltar la complejidad del sentido del sentido y, de
ese modo, abrir el camino a un sentido complejo atribuible a la comunicacidn.

Deconstruir es el pasatiempo favorito de Derrida y, en tanto hizo de la palabra comunicacion su blanco, aqui se
le siguié brevemente. Hace falta sefialar que dejé huérfano a todo signo. Ningln contexto empirico podra ya
demandar la paternalidad de sentido alguno. Es evidente, por ejemplo, que a la filosofia aristotélica se le han
imputado significaciones que van mas alla de lo que Aristdteles quiso decir, incluso, mas alld de lo que la Grecia
clasica puede ensefiar. Cuando el filésofo escribié produjo una marca que facilitd la re-produccidn de sus signos y
la posibilidad de produccién de n sentidos. Luego, la significacidn es tierra de nadie. Siempre podra irse mas alla
del contexto de produccién de los signos y elaborar nuevos sentidos. Las interpretaciones que se hacen de las
creaciones de los griegos quiza nada tengan que ver ya con las significaciones originales, mismas que ni siquiera es
posible alcanzar con seguridad. La deconstruccion de la comunicacidn, pues, se ha consumado. Es el momento de
apelar a Luhmann (1996), partidario del constructivismo operativo.

IIl. RECONSTRUYENDO LA COMUNICACION

De la deconstruccion a la posibilidad de la comunicacién

Hay que precisar. La deconstruccién no ha dejado huérfano al signo, lo ha convertido en un bastardo. En una
unidad que usualmente pierde su contexto de produccién. Seria dificil establecer, por ejemplo, el origen empirico
de todas y cada una de las palabras de una lengua. Tampoco es posible ubicar en Aristételes el inicio de las ideas
aristotélicas, pues con seguridad se vieron inspiradas por Platén, quien igual que el primero se vio influido por
Sdcrates, Heraclito y seguramente los presocraticos, entre otros ¢ Qué griego pudo permanecer aislado de la Grecia
de aquél entonces? ¢Qué hombre puede permanecer aislado del mundo en la época contempordnea? Pero no sélo
pierde su contexto de produccién. El signo viaja con un sentido y degenera en otros, sin que pueda lograr asilo en
algun contexto que le conceda su ultima significacion. Va de contexto en contexto adquiriendo sentidos diferentes
de manera ilimitada. Sin embargo, no es posible hacer tal cosa mas que bajo la forma de la repeticién o re-
produccién. Que implica la repeticion del alguin sentido, puesto que de otro modo no seria capaz de provocar
entendimiento alguno. Paraddjicamente: el signo significa lo mismo para poder significar otra cosa. Incluso,
significa lo mismo pese a la exclusién de cualquier contexto, y esto quiere decir, pese a la exclusidn de cualquier
interlocutor.

El signo, pues, se ha convertido en un bastardo. Por una parte, pierde su contexto de produccidn; por otra,
degenera en cualquier sentido ¢Es asi? ¢Todo va? ¢ Cualquier sentido es atribuible a un signo determinado? ¢ Cual
es la probabilidad de la comunicacidn ante interlocutores con vidas diferentes, es decir, ante interlocutores
orientados por contextos diferentes en la determinacion del sentido? La ldgica indica que ninguna. Luhmann
(1998a) plantea una pregunta previa y ofrece una opcién: “é¢Hasta donde los interlocutores deben ser capaces de
entenderse para poder comunicarse?” (Pag. 117). Puesto que nadie logra entrar en la conciencia de otro, los
interlocutores permanecen intransparentes entre si. No obstante, consiguen observarse al menos como black
boxes (Pag. 118), como input y output (Pag. 119). La certeza falta, la incertidumbre reina. Entonces, calculan. Es
casi seguro que la oscuridad de las cajas los hagan errar. Pero finalmente aprenden, al grado de que sus
expectativas se vuelven estables. Tales expectativas estables constituyen los puntos de contacto entre los
interlocutores y, pese a que cada uno las interpreta desde su particular punto de vista, orientan su conducta con
ellas. Cualquier término de alguna lengua constituye un buen ejemplo. Aunque desde su perspectiva, es decir
atribuyendo un significado diferente, cada interlocutor espera que se entienda mas o menos /o mismo con la
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palabra comunicacion. “Por medio de su simple suposicion, generan certeza de realidad” (Pag. 118) y es que “les va
mejor en su relacion mutua si mutuamente suponen determinabilidad” (Pag. 118). He alli la posibilidad de la
comunicacion. Desde luego, hay “malentendidos mas o menos extensos, pero se tratara (...) de malentendidos
controlables y corregibles” (P4g. 143), puesto que las expectativas estabilizadas se transforman en sistemas
sociales que operan con medios de comunicacidn eficaces. Expuesta la posibilidad de la comunicacidn, se intentara
describir.

De la comunicacién a los sistemas sociales

Calculandose reciprocamente, pues, los interlocutores dan lugar a expectativas que llegan a estabilizarse y, mas
tarde, a orientarles. La mismidad de los signos expuesta por Derrida no es otra cosa que la condensacion de
expectativas estabilizadas: los interlocutores asumen que significan lo mismo, aunque cada uno les otorgue
sentidos diferentes. Ahora, en vez de signo o expectativa, se hablara de informacién (Luhmann, 1998a), que “se da
siempre y cuando un acontecimiento selectivo (externo o interno) pueda accionar selectivamente en el sistema, es
decir, cuando pueda seleccionar estados de sistema” (Pag. 61). He aqui la propuesta de un padre para el bastardo.
En este contexto, un sistema elige estados de sistema y da origen a informaciones: verdad, delito, milagro,
propiedad constituyen selecciones de estados de sistema o sentidos (relativos a estados de sistema) producidos
respectivamente por la ciencia, el derecho, la religion y la economia. Huelga o salario producen una seleccion si se
originan en las organizaciones sindicales; otra, si provienen del derecho. En fin, “te quiero” es atribuible al menos
en general a la interaccién. Verdad es una informacién de la ciencia que describe un estado propio. Lo mismo es
posible decir del delito y del milagro en relacién con el derecho y la religion respectivamente. Desde luego, si la
ciencia produce la seleccién de sentido en relacién con el milagro o la religion con respecto a la verdad, las
referencias serian externas.

Dada la informacion, esta lista para la participacion (Luhmann, 1998b) o expresion (Luhmann, 2009). Es decir:
“alguien debe seleccionar una conducta que comunique esta informacion, deliberada o impremeditadamente”
(Luhmann 1998a). Verdad, delito, milagro, propiedad, huelga o salario (sean producidas por las organizaciones
sindicales o por el derecho), “te quiero” son informaciones disponibles. Lo cual no quiere decir que la significacion
atribuida por el sistema coincida con la significacién atribuida por los interlocutores que decidan participarlas,
puesto que uno y otros sélo pueden hacerlo desde su propia perspectiva. No obstante, los interlocutores estan en
condiciones de participarlas o expresarlas, lo que implica seleccionar una manera de hacerlo, y seran responsables
incluso si actuan de modo involuntario. La seleccidon que produce la informacidn y la seleccion de la conducta que
tiene como propdsito participarla (gestos, entonacidn, distancia, etc.), se hace hincapié, son dos selecciones.

“Lo decisivo es que la tercera seleccidn se pueda basar en la diferenciacion entre informacion y su
comunicacion” (Luhmann 1998a). Dada la participacion de la informacion, procede la comprension (Luhmann,
1998b). Cuando reciben la participacion de una informacion, los interlocutores despliegan la comprension. Misma
que radica en elegir una diferencia entre la informacién y su participacion (o expresidn), o quiza mejor, en un “mal
entendimiento de esta expresiéon y de su informacion” (Luhmann, 2009). Un cientifico, un jurista o un sacerdote
deciden participar alguna de las informaciones citadas antes, no importa el sistema que las origine, tampoco si la
referencia es interna o externa. Otro interlocutor, sea cientifico, jurista, sacerdote, de otra profesion o sin ella,
genera la comprension, es decir, selecciona una diferencia entre la informacién participada y la forma de
participacion de la informacion. Empero, sélo es posible fundar una diferencia si se atribuye sentido a los
elementos diferenciados, ¢de qué otro modo? Luego, la comprensidn se logra siempre y cuando el interlocutor
atribuya sentido a la informacion participada y a la forma de participacién o expresidon. Ademas, no puede hacerlo
mas que desde su propia perspectiva. Por tanto, analogamente a lo que pasa en el caso del interlocutor que
participa la informacidn, la significacion atribuida por el sistema y la significacién atribuida por el interlocutor que
comprende la informacidn tampoco coinciden. De mas esta decir que los interlocutores concuerdan menos. De alli
que se hable de un “mal entendimiento de esta expresion y de su informacion”. En todo esto se reconoce lo que
con Derrida se habia dicho: el signo (la informacién, en términos de Luhmann) significa lo mismo (el sentido
atribuido por el sistema) para significar otra cosa (el sentido atribuido por los interlocutores). También lo que se
sustentd con Luhmann: unos para otros, los interlocutores son black boxes.

Pero asimismo se dijo que las expectativas de los interlocutores llegan a estabilizarse, al grado de orientarlos y
formar sistemas. Cosa que ahora puede conseguir mayor claridad. La comunicacién es la unidad de tres
selecciones: “seleccién de informacidn, seleccion de la expresion de esta informacién y una selectiva comprension
o mal entendimiento de esta expresion y de su informacion” (Luhmann: 2009). Es importante hacer énfasis en que
se trata de una unidad de tres cifras. “No basta, por ejemplo, con que un ser humano vea u oiga a otros seres
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humanos —a no ser que observe esta conducta con ayuda de la distincidn entre participacion (Mitteilung) e
informacién” (Luhmann, 1998b: 58). Si es asi, la conducta sera una forma de participar o expresar (voluntaria o
involuntariamente) una informacion y, al distinguirse una (la participacion o expresion) de otra (la informacion), se
dara lugar a una comprension o (mal) entendimiento. En este sentido, la comunicacion coordina tres selecciones.
Tarea que se facilita y enriquece con el surgimiento del lenguaje. Cuyos dispositivos, en calidad de expectativas
estabilizadas, regulan la supuesta comunicacién. Supuesta no quiere decir ficticia. Se trata de una comunicacién
improbable que sorprendentemente se ha hecho probable. Con tal fuerza que ha dado lugar a sistemas sociales.
De los cuales sélo se han citado algunos ejemplos. Con la intencidn de promover sentidos diferentes, baste repetir
algunos en este nuevo contexto. La verdad en tanto produccidon de la ciencia es tan estable que se considera
verdadera, habiéndose olvidado que es una produccién; el delito es tan estable que se considera delictivo,
olvidandose que se trata de una produccidn del derecho; en fin, el milagro es tan estable que se considera
milagroso, olvidando que si es tal se lo debe a la religidn.

IV. COMENTARIOS FINALES

Resumen de resultados

El trabajo no tiene grandes pretensiones. Su propdsito es modesto: estimular el estudio de la comunicacion
bajo teorias contemporaneas de conocimiento. Frente a las limitaciones de algunas propuestas aristotélicas, se
formularon los planteamientos correspondientes del deconstruccionismo de Derrida y del constructivismo
operativo de Luhmann. Aquéllas sostienen que la comunicacidn se reduce a la transmisién de sentido. Derrida
concibe al sigho como una marca simultdneamente repetible y mudable, puesto que significando lo mismo
significa inagotablemente distintas cosas. Luhmann, por su parte, ofrece un concepto de comunicacién altamente
complejo: la comprension o seleccion de una distincidn entre una informacion y la forma de participacion o
expresion de tal informacidn. Unidad de tres selecciones cuyo enlace a otras unidades de tres selecciones (es decir,
a otras comunicaciones) da lugar a la estabilidad de expectativas y, mas tarde, a sistemas sociales.

Conclusiones

Tales resultados no sélo ponen de manifiesto la insuficiencia del concepto de comunicacion cominmente
sostenido, sefalan también las limitaciones de la teoria tradicional del conocimiento en que surgid. En efecto,
tanto Derrida como Luhmann operan con reflexiones que desafian la légica aristotélica. El primero, por ejemplo,
niega toda presencia, o si se prefiere, todo ser. El segundo no sélo rechaza toda ontologia, propone como Unica
forma de conocimiento la observacién de observadores; y, los observadores no necesariamente son sujetos, sino
sistemas. En conclusidn, para desarrollar sus investigaciones han tenido la necesidad de formular nuevas
epistemologias.

Recomendaciones

Por tal motivo, si se desean mayores rendimientos en las investigaciones, se sugiere acudir a epistemologias
emergentes. Las distinciones iniciales tradicionales, pensamiento/ser y sujeto/objeto, resultan ya insuficientes
para describir la sociedad actual. Sélo por ilustrar. Si Derrida hubiera preguntado por el ser del signo, hubiera
tenido que responder lo que es siempre, pues ello suele entenderse por ser. Nunca, por tanto, propondria un signo
repetible, y a la vez, mudable. Si Luhmann se hubiera dejado llevar por la teoria del sujeto, de ningiin modo
hubiera llegado a la concepcidn de sistemas sociales, a los cuales atribuye también la calidad de observadores.
Derrida y Luhmann no son los Unicos teéricos que han desafiado la epistemologia tradicional, hay varios mas. De
nuevo, si el propdsito es lograr mayores rendimientos en las investigaciones, se sugiere apelar a ellos.
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Turismo Rural Comunitario
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Resumen—En este articulo se presentan los resultados de tnabajo interdisciplinar y colaborativo desarrollado entre
la academia, habitantes campesinos y la autoridadumicipal para activar la economia local de cinco gaaciones rurales
que viven en marginacién y pobreza en Miahuatlan, ®racruz, México. Exponemos un proyecto de planeacio
comunitaria, sostenido por el analisis de los recebs humanos, econémicos, ecoldgicos, sociales ytucales de las
poblaciones objeto de estudio, con la intencion demprometer a los pobladores a desarrollar actividdes turisticas y
educativas en su habitat. El trabajo practico, andlico y reflexivo es producto del esfuerzo de pro$eres y estudiantes de
las Facultades de Arquitectura y Geografia de la Uwmersidad Veracruzana, México. La unidad de servics y de
capacitacion para impulsar proyectos de turismo rual comunitario que se presenta, sintetiza el trabaj de investigacion
cuantitativo y cualitativo, de corte etnografico, pra lograr la autosuficiencia constructiva, alimetaria y econémica de
los habitantes.

Palabras clave-Turismo, ecologia, educacién, capacitacién, autoitiencia.
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|. INTRODUCCION

Las localidades de Bella Unidn, Rancho Alegre,
Loma Alta, Al Pie la Cuesta y Jonotal, del
municipio de Miahuatldan como area de estudio,
se encuentran en las estribaciones de la Sierra
de Chiconquiaco, situada en el estado de
Veracruz, México. Integran en conjunto un
territorio de 420 hectdreas de exuberante
riqueza natural, con alto valor escénico propicio
para actividades turisticas en zonas de montania,
como rappel, ciclismo, caminata y campismo
(Fig. 1). La poblacidn de las cinco localidades es
de 245 habitantes, agrupadas en 50 familias. La
mayor densidad demografica se encuentra en

Figura 1. Area natural propicia para actividades

Bella Unidn debido a que es la Unica que cuenta
con camino de terraceria enlazado a la cabecera municipal. Todas presentan rasgos de sobrevivencia

! Uehara Guerrero Ma. Guadalupe Noemi es Profesoraqlitectura en la Universidad Veracruzana. Mexic
guehara@uv.mfautor corresponsal)

2 E| Dr. Jorge Manuel Tirado Almendra es ProfesoSdeiologia en la Universidad Veracruzana, México
jorgetir66@gmail.com

3 La Arg. América Carmona Olivares es Profesoraadesicultad de Geografia de la Universidad VeracaizZsiéxico
america_carmona@hotmail.com

4 La Arg. Rosa Eliza Zamudio Aguilar es Profesordadeacultad de Arquitectura de la Universidad ¢araana. México
rosazamudio54@yahoo.com.mx
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similares: son campesinos mestizos, sin proyectos econdmicos, dedicados a cultivar la tierra con fines
de autoconsumo, con un alto indice de emigracidn por la carencia de empleos locales y de ingresos
monetarios.

Los pobladores objeto de estudio, forman parte de los 24 millones de habitantes que viven en las 196
mil localidades rurales dispersas en el territorio mexicano (OCDE, 2007; 16) conformadas por los flujos
migratorios internos agrarios en las décadas de los afios 40’-50’. En el marco de la “nueva ruralidad”
(IICA, 2000) y de nuevos enfoques y perspectivas del desarrollo rural (Mora et al, 2004), dados los
recursos disponibles, la naturaleza y la cultura, estas localidades son viables para el desarrollo de un
proyecto turistico. La baja densidad de poblacién hace necesario plantear un esquema de trabajo en red
intra e inter-localidades uniendo esfuerzos y estrechando lazos de colaboracién, para ampliary
diversificar las actividades turisticas propias del clima de montafia. Como academia, nuestra mision ha
sido actuar con creatividad, identificando las potencialidades que coadyuven a cambiar la tendencia a la
inequidad, en sincronia con acciones promovidas hoy por Instancias'y Conferencias Internacionales’.
La presente investigacidn, busca caminos para demostrar que el 36% de los mexicanos que habitan en el
sector rural, pueden ser autosuficientes en su propio territorio si se le capacita e instruye respetando
su autonomia.

Los planteamientos y propuestas que exponemos, exigen el cumplimiento del articulo 52 Constitucional,
capitulo VII, art. 52, destinado a las instituciones de ensefianza superior, para que a través de la
prestacion de servicio social® de estudiantes y egresados de diferentes licenciaturas, se otorgue asesoria
y capacitacién permanente in situ a los campesinos en estado de precariedad. Se requiere de un
programa nacional estructurado, dotado de procedimientos agiles, para desarrollar proyectos
alternativos que aseguren la conservacion y preservacion de los recursos naturales, sostenidos por
politicas claras y definidas, que a su vez estimulen a los pobladores a organizarse y a trabajar
colectivamente por el bien comunitario. Hay que expresar en programas las prioridades del sector rural,
creando instrumentos que complementen los objetivos de la educacién y el desarrollo territorial de las
poblaciones pobres y marginadas. De lo que se trata, como afirma Toledo (2003), es de replantear la
cuestion campesina a partir de una nueva vision tedrica general y de una exigencia politica libre de
viejas ataduras, con el propdsito de construir sociedades sustentables, autosuficientes.

El desarrollo de las comunidades locales, requiere una intervencion estructurada desde una éptica
global, la cual es posible lograr prestando atencidn a las iniciativas de los campesinos, a la solidaridad de
sus comunidades y a las aspiraciones y necesidades de la poblacién en los ambitos econdmico,
ecolégico, social y cultural. El reto, como indica Albert (2006), consiste en recrear un espacio
estructurado en polos relativamente auténomos con capacidad para negociar con el exterior. Por
consiguiente, de acuerdo con el autor, analizar el potencial humano local es un objetivo para promover
el desarrollo; éste un tema importante que exige proyectos alternativos en cualquier localidad para
emprender acciones formativas encaminadas a la capacitacion de los recursos humanos en cualquier
zona. Esta perspectiva plantea un desafio de gran envergadura para los gobiernos. La realizacién de una
politica adecuada (como lo subraya la OCDE, 1990) es un proceso complejo y dindmico, que demanda

! Centro Internacional de Desarrollo Rural (CIDER3nBo Interamericano de Desarrollo, el Fondo d&l&sones Unidas
para la Agricultura y la Alimentacion (FAO), el Fimde las Naciones Unidas para la Pobreza (FIRAJomision Econdmica
para América Latina (CEPAL) y el Banco Mundial.

2 Conferencia Internacional sobre el Papel del $étuoal en el Desarrollo de América Latina, celelaran Cartagena de
Indias 1998, convocada por Colombia, México y Chile

% Conforme al articulo 5° de la Constitucion Pdditite los Estados Unidos Mexicanos y su Ley Reglariarrelativo al
ejercicio de las profesiones, el servicio socigst@blece como requisito para la obtencion ddbtfirofesional.
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esfuerzos permanentes para determinar lo que se debe y lo que se puede hacer para resolver los
problemas sociales. Se requieren tres procesos: a) uno técnico de planificacidn, de jerarquizaciény
control; b) otro politico, de integracidn social y, c) un tercero de sintesis, que haga intervenir factores de
orden reglamentario, elementos de oportunidad y fuerzas formales e informales del sector educativo.

Il. DESCRIPCION DEL METODO

Descripcidn de la metodologia empleada: Diagnostico-prondstico. La metodologia aplicada, tiene como
premisas: a) la idea de que cada grupo social posee sus propias concatenaciones internas; esto es, su
propia dindmica; b) el reconocimiento de la diversidad cultural; c) la identificacién del potencial
ecoldgico-turistico, los niveles de organizacién econdmica, demografica, cultural y politica de cada
poblacién, conscientes, como académicos, de la relevancia de los recursos humanos para impulsar
proyectos comunitarios. La busqueda de la sustentabilidad en el medio rural demanda formas de
realizar los procesos productivos de manera autdonoma, lo cual hace evidente, de acuerdo con Dieke
(2005) la preocupacion por lograr la participacién y el desarrollo de las localidades comunitarias en
torno al turismo. De esta manera, los pobladores en el proyecto se incorporaron en todo el proceso de
planificacién. El objeto de estudio fue analizado in situ por veinte estudiantes de Arquitecturay
dieciocho de Geografia asesorados por los autores, quienes durante el proceso ensefianza-aprendizaje
fueron entrando en los ritmos, captando los tiempos y asimilando las rutinas de los habitantes.
Trabajaron con la realidad social; aplicaron encuestas® e hicieron entrevistas para conocer modos de
vida e identificar tradiciones culturales viables de preservacidn. Se sistematizo la informacién; se obtuvo
el diagndstico-prondstico; se registraron las carencias evidentes; se aprecié la necesidad de disefiar un
programa de autosuficiencia alimentaria, constructiva y econémica, para tratar de coadyuvar a reducir
problemas de desnutricién, mejorar las condiciones habitacionales de los espacios construidos y
plantear un proyecto econdmico para la generacién de recursos monetarios de las familias. El
diagndstico-prondstico ecoldgico es alentador. Sin embargo, las limitaciones de salud, la baja
productividad, el desorden territorial, la falta de vias de comunicacién y carencias en servicios,
aparecen como obstaculos para comprometer a los habitantes a desarrollar un proyecto turistico.
Surgen interrogantes: écémo mejorar las condiciones habitacionales de los pobladores? ¢ Cmo mejorar
la alimentacidon de las familias? ¢COmo estructurar un proyecto turistico que les genere recursos

monetariosy cdmo ensefarles a que logren la
sostenibilidad? Los cuestionamientos hicieron
evidente la necesidad de conformar un equipo
interdisciplinario.

El desarrollo de la investigacion exigio una
intervencién interdisciplinaria con un arduo
trabajo de campo in situ, posible por la
solidaridad y colaboracion de la gente de las
cinco poblaciones. Cabe resaltar la importante
participacion del INIFAP? en este proyecto, el
cual desarrollé un mapeo en la zona para
identificar el potencial productivo, con el fin de
implementar un programa para mejorar las
condiciones alimentarias de las familias. La

Figura 2. Taller de capacitacion: bloques de adobe

1 Encuestas para levantar censo de viviendas yaties docio-demograficos no registrados por el INESBIser poblaciones
menores de 2,500 habitantes.
2 Instituto Nacional de Investigacion Forestal Agroparia y Pecuaria.
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Facultad de Arquitectura ha intervenido implementando un programa de capacitacién para fabricar in
situ materiales constructivos alternativos® con maquinas de facil operacion, para que los habitantes
logren la autosuficiencia constructiva (Fig. 2); igualmente, impulsé el disefio de la unidad de capacitacion
y de servicios para promover proyectos de turismo rural comunitario. Los estudiantes de Geografia,
ubicaron los senderos y los puntos estratégicos sin riesgo para la ejecucidn de actividades turisticas. Los
esfuerzos en este tipo de proyectos son multiples, lo cual muestra que los nuevos enfoques utilizados
exigen la colaboracion interdisciplinar y abierta de profesores y estudiantes comprometidos con el

desarrollo rural.

Es evidente la necesidad de implementar programas de capacitacion con la finalidad de que los
campesinos aprendan nuevos quehaceres y oficios para desarrollar el acervo de actividades que se
desencadenan en un proyecto nuevo. Ello establece, como pre-requisito, que los grupos sociales
presenten interés en participar, cierto nivel de organizacién, de cooperacion y de trabajo comunitario.
La gran fuerza de trabajo y la disponibilidad para capacitarse, son sin duda ventajas para establecer
estrategias de colaboracidn y participacion. La investigacién exhibe el hecho de que cuando hay un
proyecto que beneficia al colectivo, hay disponibilidad para aprender y asimilar nuevas practicas

culturales.

I1l. " TURISMO VINCULADO AL SECTOR EDUCATIVO : UNIDAD DE CAPACITACION Y DE SERVICIOS

La investigacién que se presenta aborda lo rural desde la perspectiva territorial que busca la
revaloracion del campo manteniendo tradiciones y estructuras productivas, asi mismo una visién
econdmica que incorpora la oferta de recursos naturales y culturales para construir sociedades
sustentables. Bajo ésta perspectiva paises europeos mantienen especial interés por la conservacion del
paisaje rural como parte fundamental de los esquemas de desarrollo moderno otorgando a través de la
Politica Agraria Comun programas con altos financiamientos para el mantenimiento del patrimonio
paisajistico rural, manteniendo asi los asentamientos humanos como parte de la riqueza de los paises
mas alla de la produccion de bienes agroalimentarios como sefiala Echeverri et al (2002: 105). Desde
ésta visidn, para los mexicanos el desarrollo territorial sostenible involucra la comprensidon de la
diversidad cultural de los millares de comunidades campesinas que habitan en el agro mexicano,
asentamientos humanos conformados por mestizos e indigenas que han estado reclamando la garantia
social y el respeto a sus culturas. Como academia estamos obligados a identificar la diversidad cultural

gue subyace en el territorio rural para
realizar propuestas que impulsen el
desarrollo sostenible de los campesinos
motivandolos para que permanezcan en sus
comunidades, desarrollando actividades
econdmicas colectivas de beneficio comuiny
para el mejoramiento de su habitat. Para
lograr estos objetivos y para impulsar
actividades del sector turismo en el medio
rural se requiere considerar como mercado
prioritario el sector educativo como ya se ha
mencionado, a través de la prestacion del
servicio social de estudiantes de diferentes
licenciaturas, para garantizar in situ la
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autosuficiencia alimentaria, constructiva y econémica de los campesinos, cumpliendo asi con lo indicado
constitucionalmente para las Universidades. La presencia de profesores y estudiantes-visitantes en las
comunidades, reforzara sin duda la satisfaccidn de dicha exigencia legal.

El modelo de unidades de capacitacidén y de servicios (Fig. 3) esta disefiado para edificarse con
materiales fabricados in situ por los propios habitantes y para funcionar como centros de auto-
aprendizaje, con dos enfoques: el primero, para que instituciones de ensefianza superior cumplan con la
transmisidn social del conocimiento; el segundo, para que estudiantes en su papel de visitantes
aprendan practicas culturales de la vida rural, valorando y conociendo in situ la naturaleza, segin la
region y clima en la que se ubique la unidad de capacitacién en un sistema de colaboracién. De esta
manera, habra una ensefianza-aprendizaje reciproca entre instituciones educativas y habitantes. La
unidad esta integrada por los siguientes espacios: una cabafia con habitaciones para cuatro profesores y
veinticinco estudiantes, equipada con regaderas y sanitarios secos; un area de usos multiples (comedor,
aula de capacitacion, centro comunitario); un area de servicios que integra cocina, bodega, area de
lavado de trastes y dos sanitarios secos; un area de hortalizas, para emprender técnicas de cultivo y
un gallinero destinado al manejo de un programa de gallinas ponedoras. El complejo integra en el
disefio mismo sistemas de saneamiento y de captacidn y reutilizacion de aguas pluviales, con la finalidad
de fomentar actividades de conservacion y preservacion del medio ambiente entre los habitantes y los
huéspedes.

Es evidente que los campesinos mestizos de diferente procedencia inmigrados al campo por politicas
agrarias no conocen suficientemente su habitat; desconocen técnicas de cultivo superiores; sistemas
constructivos alternativos y, por ende, técnicas para vivir sanamente y con calidad de vida en su propio
territorio. Tampoco estan facultados para integrar documentos de inversién, proyectos de pre-
factibilidad y de factibilidad, con el fin de contar con un instrumento de gestidon que les permita tener
acceso a apoyos, créditos y otros tipos de inversién para un esquema de produccidn no agropecuario,
como el que establece la SAGARPA!, SEMARNAT? y SECTUR? como instituciones que ofrecen apoyos a
este sector. Laidea de desarrollo comunitario para el bienestar social que aqui se presenta, aboga por
una via independiente de desarrollo, pues cada localidad es diferente y como tal deben ser tratada; se
asocia a los planes y programas nacionales para que sea el sector educativo el que asuma el compromiso
de apoyar el cambio social evolutivo in situ o local de las poblaciones marginadas. Todas las
poblaciones dispersas fincadas en territorios rurales presentan rasgos diferenciados generados por
procesos productivos, sociales, culturales y politicos; lo que se plantea es el reordenamiento de
competencias, funciones, responsabilidades, cambios y energias sociales para la sustentabilidad de
estas poblaciones en su propio territorio.

IV. RESULTADOS

Resumen de resultados. Nuestra investigacidn analizé posibilidades para activar la economia local.
Concluimos que los campesinos de las cinco localidades conocen su realidad: a pesar del bajo nivel de
escolaridad, poseen un sentido iluminado por destellos de sabiduria, al que se agrega una buena
disposicion para aprender oficios en su habitat, con el fin de superar su situacién de pobreza. Los
esfuerzos en esa direccién, requieren que los nuevos enfoques del turismo rural incorporen la asesoria y

! Secretaria de Agricultura, Ganaderia y DesarrollmRPesca y Alimentacion.
2 Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
% Secretaria de Turismo
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capacitacion del sector educativo, para impulsar desde la raiz procesos de desarrollo rural consistentes.
Los resultados de la investigacion incluyen el andlisis estadistico de las encuestas y entrevistas, asi como
un resumen descriptivo del sistema constructivo a emplearse en trabajos de autoconstruccion,
fabricando localmente (in situ) materiales alternativos con maquinas de facil operacion y transportacion.
Por la magnitud del problema a enfrentar, el combate contra la pobreza requiere de un esfuerzo comun
de todos los sectores institucionales. El empefio de las autoridades municipales, de los pobladores y el
nuestro, como investigadores, serd insuficiente si no se actla en escala mas amplia: es necesario un
programa nacional, legalmente avalado y articulado con estructuras en red capaces de sincronizar los
esfuerzos de las instituciones destinadas a promover el desarrollo rural.

Conclusiones. La conclusidn se sintetiza la
Sociedades figura 4 en la que se esquematiza la
Programa rurales Interés .
Fiiaaal ditnsificienios Einitaia necesidad de contar con un Programa
:_;_ Nacional para trabajar coordinadamente el
s Estado, el sector educativo y los habitantes
de cada localidad para lograr la
autosuficiencia de los pobladores rurales en
su propio territorio. Con estas precisiones se
define un esquema basico que establece que
el Estado debe asumir la responsabilidad de
generar los procesos de generacién de
Cumplimisnto Art. & conocimientos bdasicos estratégicos para
Constitucional . .
impulsar sociedades autosustentables. Esta
Figura 4. Programa nacional para impulsar socieslag alternativa econdmica debe contar con
rurales autosustentables. normas y procedimientos planificadas
legalmente respaldados, dada su relevancia.
Es indispensable que, para contribuir a la superacidn de la pobreza padecida por las poblaciones rurales,
existan programas que motiven a los pobladores a trabajar para mejorar por ellos mismos su nivel de
vida; pero es alin mas importante que los grupos sociales muestren interés por colaborar y participar en
los programas de capacitacién y adiestramiento. El manejo burocratico de los recursos econdmicos vy la
ausencia de una red de colaboracién interdisciplinar desde las esferas politicas, obstruye el progreso de
las mayorias. Ninglin modelo es perfecto, llevarlo a la préctica requiere de sensibilidad y la confluencia
de diversos factores. Entre ellos, se cuenta dentro de las comunidades rurales mexicanas con gente
dispuesta a trabajar, si el Estado la aprovecha y coordina programas nacionales para construir
comunidades resistentes, flexibles e independientes (capaces de levantar y mantener por si mismos
actividades productivas en su propio habitat), contribuira sin duda al progreso y desarrollo de la nacion.
Lo expuesto aqui implica que los sistemas productivos que se propongan para impulsar la sostenibilidad
del sector rural en México deben estar ligados al potencial natural y a los sistemas de vida de las
poblaciones rurales.

Capacitacion
permanente
-,

Unidades d
capacitacion

Recomendaciones. El proyecto, en general, comprende actividades a realizar en corto, mediano y largo
plazo, a fin de lograr la autosuficiencia alimentaria, constructiva y econémica de los habitantes. Se
prevé un periodo de capacitacion y adiestramiento para los pobladores en diferentes areas, para que en
un futuro mediato sean capaces hombres, mujeres y nifios, de realizar por si mismos actividades
encaminadas a la autosuficiencia, y mejorar asi sus formas de vida, mediante practicas culturales
“aprendidas”. Sélo de ésta manera podemos pensar en la consistencia del proyecto turistico que se ha
configurado en red y que se ha denominado “Turismo rural comunitario, Miahuatlan: Red-MIA”. Las
poblaciones, por consenso y por su ubicacidn geografica, acordaron edificar dos unidades de
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capacitacion y de servicios para impulsar el proyecto turistico, compartiendo a la vez la filosofia de
trabajo y servicio. Los investigadores interesados en continuar este trabajo, podrian dedicarse en
estudios encaminados a estimular la participacion e influencia del sector educativo sobre la poblacién
rural. Existe un campo amplio por explorar sobre la democratizacion en la apropiacion de los recursos, y
en torno a la creacién de estructuras comunicantes que impidan la detencién y absorcidn burocratica de
los mismos (por corrupcion, altos sueldos de funcionarios, gasto corriente de las dependencias
gubernamentales), con el propdsito de que la poblacidn que realmente los necesita pueda contar con
ellos.
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Bioenergia a partir de tres residuos diferentes
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Resumen— El proceso de degradacion anaerdbica se ha usado durante afios para la produccion de energia y el tratamiento
de residuos. Se emplea en sistemas cerrados donde pueden mantenerse en condiciones dptimas y controladas para los
microorganismos. Se utilizaron tres digestores anaerobios en monoetapa en rango mesofilico, fueron alimentados con tres
residuos diferentes: lodos de plantas de tratamiento de aguas residuales, fraccién organica de los Residuos Sélidos Urbanos
(foRSU) y codigestion de lodo-foRSU. Los rendimientos de eliminacion de STV y DQO permiten asegurar una perfecta
estabilizacion de los lodos. En cuanto a la produccion de biogas, bajo las condiciones estudiadas, codigestion fue el que
presentd un mayor caudal y una mayor riqueza de metano.
Palabras claves-lodos, fraccion organica, codigestion, biogas

|. INTRODUCCION

El proceso anaerobio se utiliza principalmente en cuatro sectores del tratamiento de
residuos: el tratamiento primario y secundario de los lodos producidos durante el
tratamiento aerdbico de las aguas residuales municipales, el tratamiento de aguas
residuales industriales producidas a partir de biomasa, la elaboracién de alimentos o
industrias de la fermentacidn, el tratamiento de los residuos ganaderos a fin de producir
energia y mejorar las cualidades del estiércol que se emplea como fertilizante y un sector
relativamente nuevo para el uso de los procesos anaerobios a escala industrial es el
tratamiento de la fraccidn organica de residuos sélidos urbanos (foRSU). El biogas producido
en dichos tratamientos a menudo puede ser utilizado para cubrir la necesidad energética en
el proceso.

La digestiéon anaerobia es la alternativa de tratamiento que esta en linea con el
desarrollo sostenible. Sin embargo, uno de los problemas encontrados con mas frecuencia
durante el proceso bioldgico de la foRSU, es la alta proporcion de C:N. Para evitar este
problema, varios autores han propuesto la codigestiéon de foRSU, con lodos de las plantas de
tratamientos de aguas residuales. Las ventajas de la codigestidon incluyen: la dilucion de

1 Ma. Estela Montes Carmona Dra. es profesora imasttra del Instituto de Ingenieria de la Univeasi?Veracruzana y,
actualmente es Directora del mismo, Boca del Rérabfuz emontes@uv.mgautor corresponsal)

2 El Dr. Aurelio Hernandez Lehmann es profesor itigasior de la U.D. de Ingenieria Sanitaria y AmhaérDpto.
Ordenacién del Territorio, Urbanismo y Medio AmkierE.T.S. Ingenieros, Caminos, Canales y Pudoisersidad
Politécnica de Madrid, Espafegd@ciccp.es

3 El Dr. Juan Antonio Cortacans Torre es profeseestigador de la U.D. de Ingenieria Sanitaria y A&mtal. Dpto.
Ordenacion del Territorio, Urbanismo y Medio AmkirE.T.S. Ingenieros, Caminos, Canales y Puddisersidad
Politécnica de Madrid, Espafjaancortacans@caminos.upm.es

4 La Dra. Isabel del Castillo Gonzélez es profesovastigadora de la U.D. de Ingenieria Sanitakampbiental. Dpto.
Ordenacion del Territorio, Urbanismo y Medio AmkierE.T.S. Ingenieros, Caminos, Canales y Pudoisersidad
Politécnica de Madrid, Espafieastillo@caminos.upm.es

® El Dr. Aurelio Hernandez Mufioz es profesor invgestior de la U.D. de de Ingenieria Sanitaria y Amiaie Dpto.
Ordenacion del Territorio, Urbanismo y Medio AmkirE.T.S. Ingenieros, Caminos, Canales y Puddisersidad
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compuestos toxicos potenciales, los efectos sinérgicos de microorganismos, la carga
creciente de la materia organica biodegradable e incremento en los rendimientos de biogas.
La codigestidon es de interés técnico, puesto que permite el uso de instalaciones existentes,
aumenta la produccién de biogds y la energia producida en unidades de la cogeneracion.
Una ventaja adicional del proceso es la obtencién de un lodo valioso que se pueda utilizar
eventual como mejorador de suelo.

El proceso de la generacion conjunta de electricidad y calor, representa una
oportunidad medioambiental y tecnoldgicamente atrayente para aprovechar el biogas,
creando fuentes energéticas alternativas, dando asi un paso importante para reducir el
calentamiento global y su efecto invernadero, que provoca cambios climaticos incalculables
y @ menudo devastadores.

II. METODOLOGIA

Se instalo una planta piloto en el Laboratorio de Ingenieria Sanitaria de la E. T. S. 1.
de Caminos, Canales y Puertos de la UPM, compuesta por tres digestores anaerobios en
monoetapa en mesofilico, los cuales fueron alimentados con tres sustratos diferentes: lodo,
foRSU y lodo-foRSU en codigestion.

Descripcion de los digestores de la planta piloto

Los digestores utilizados son de acero inoxidable con un volumen de trabajo de 100 litros, de base
cOnica, en la fig. 1 se observa un esquema de los
mismos. El sistema de calentamiento se basé en la
transferencia de calor, utilizdndose un aceite térmico
especialmente indicado para este tipo de sistemas
(CEPSA diatermo 22 1SO-3448), el aceite se encontraba
contenido en una tuberia concéntrica al digestor y se
calenté mediante una resistencia eléctrica. En el
interior del digestor se instald una sonda tipo Pt100, la
cual regulé la temperatura del sistema que fue fijada en
33°C £2, de tal manera que si la temperatura registrada
era menor a la programada, el sistema de
calentamiento de la resistencia se encendia, en cambio
si la temperatura registrada era mayor a la programada,
dicho sistema se apagaba. El reactor se aislé con una
cubierta de neopreno que evitaba la pérdida de calor
del reactor en caso de cambios bruscos en la
temperatura ambiente. Con la finalidad de mantener en
agitacion el licor anaerobio, se instalé una bomba
tornillo de 0.25kW la cual tomaba el licor de la parte
inferior del digestor y lo elevaba a la parte superior de
éste, con el objeto de propiciar un movimiento de flujo
de pistdn del licor, evitar la compactacion y ayudar a un
calentamiento uniforme. Cada digestor se conecté a un
tablero de control, el cual tenia la funcién de regular la temperatura y la recirculacion del lodo o de la
fraccion organica, segun fuera el caso. En la parte superior de los digestores se colocaron dos tomas, una
de ellas sirvio para agregar el sustrato correspondiente de tal manera que para facilitar la operacion se
insertd un embudo a la entrada. Cabe mencionar que al momento de alimentar, la valvula se abria poco
a poco y lentamente se agregaba lodo o foRSU o una mezcla de ambos, con mucha precaucién para
impedir la salida del biogas remanente, aunque antes de alimentar se extraia el biogas para determinar
el caudal y la riqueza. La segunda toma se aproveché para la evacuacién del biogas, en esta linea, se

Fiz. 1 Esquera de los digestoees en monoetapa
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instald una llave de paso y un mandmetro asi como un filtro que se usé como trampa de espumas, con
el fin de que éstas no penetraran a la tuberia. Al final de la tuberia se puso una valvula reguladora de
flujo y un recipiente con silica gel con la finalidad de que el biogas perdiera humedad, ya que ésta podria
dafiar al medidor de biogas.
Muestreo

Para el desarrollo de la fase experimental se utilizd lodo digerido y lodo fresco de la
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) “Viveros de la Villa”. Las muestras de
lodo fresco se tomaron de la cdmara de mezcla de lodos espesados. Los lodos digeridos de
la salida de los digestores anaerobios. Las muestras de lodo fresco se colectaban mediante
bidones de 30 litros de capacidad con una frecuencia no mayor a 4 dias. La fraccidon
organica de los Residuos Sdlidos Urbanos se obtuvo de los restos de comida de la cafeteria
de la E.T.S.I. Caminos, Canales y Puertos

Una vez realizado el montaje del digestor, efectuadas las pruebas hidraulicas
pertinentes y comprobado el correcto funcionamiento de cada uno los equipos, se iniciaron
las etapas que continuacidn se describen.

Inoculacion
Los digestores fueron inoculados con 100 litros de lodo digerido, el cual fue extraido de la PTAR “Viveros
de la Villa”. Antes de introducir el lodo se realizaron algunas determinaciones para conocer las
caracteristicas del mismo. Los digestores estuvieron en observacion durante siete dias, no se
alimentaron durante ese periodo, solamente se mezclaron homogéneamente. Se midid el pHy la
temperatura de cada digestor para determinar la adecuacidn de los microorganismos a cada uno de los
sistemas.
Estabilizacion
Se inicié la alimentacidn del digestor monoetapa-lodo con lodo fresco colectado de la PTAR, se
agregaron 5 litros diariamente. El digestor monoetapa-foRSU se alimentd con una mezcla de fraccion
organica y agua (2 litros en promedio) que fue equivalente a una concentracién de sdlidos totales de 20-
35 kg/m’. El digestor monoetapa lodo-foRSU en codigestién se alimenté con una mezcla de lodo fresco-
foRSU, en una relacidon volumétrica 1:1.
Esta concentracion da una carga de sdlidos totales entre 18 y 27 Kg /m>. El volumen de alimentacién fue
en promedio de 2 litros. Para verificar la estabilizacidn de cada sistema, se analizaron del influente y
efluente: los ST, STV, STF, DQO v la relacion AGV/Alcalinidad y del sustrato foRSU: materia organica,
humedad, cenizas y volatiles.
Evaluacion

Después de que los sistemas se estabilizaron, se evalué el comportamiento de cada uno de los
digestores. El digestor monoetapa-lodo se alimenté en promedio con 3 litros de fango fresco, durante
120 dias. El digestor monoetapa-foRSU se alimentd en promedio con 2 litros de foRSU durante 92 dias
gue se mantuvo el experimento y al digestor monoetapa lodo-foRSU en codigestién se agregaron dos
litros diarios en promedio durante 83 dias. Se determind diariamente, del influente y efluente los ST,
STV, STF, DQO v la relacion AGV/Alcalinidad y del sustrato foRSU: materia organica, humedad, cenizasy
volatiles. Para determinar la produccidn del biogas se midié el caudal y riqueza de metano y biéxido de
carbono.

[l. COMENTARIOS FINALES

Resultados

En el digestor anaerobio en monoetapa, en rango mesofilico, alimentado con lodo, con una carga de
alimentacién de 0.85 Kg ST/ m*.d y 0.96 Kg DQO/ m®.d, a una temperatura promedio de 30.53°C y un pH
promedio de 7.31, se obtuvieron unos rendimientos de eliminacion en promedio de: ST del 36.51%, con
un valor maximo de 82.86% y un valor minimo de 2.19%, STV del 45.36%, con un valor maximo de
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88.54% y un valor minimo de 15.38% y una DQO del 40.61%, con un valor maximo de 88.90% y un valor
minimo de 7.50%. La produccién de biogds fue de 0.734 m?/kg DQOjm y de 0.714 m?/kg STVejim. Y UN
caudal de 11. 11 I/d. La riqueza del biogds que se obtuvo fue de 71.47% CH, y 28.53% CO,.

En el digestor anaerobio en monoetapa, en rango mesofilico, cuyo sustrato de alimentacion fue una
mezcla de foRSU-agua, operd con una carga de alimentacién de 0.37 Kg ST/ m?.d y 0.42 Kg DQO/ m>.d, a
una temperatura promedio en 28.34°Cy un pH de 7.24, se obtuvieron unos rendimientos de eliminacion
en promedio de ST del 27.11%, con un valor mdximo de 79.5% y un valor minimo de 7.02%, STV del
56.91%, con un valor maximo de 91.62% y un valor minimo de 13.19% y DQO del 38.83%, con un valor
maximo de 92.31% y un valor minimo de 9.06% . Con respecto a la produccion de biogas se obtuvieron
1.240 m>/kg DQOiirm, 1.290 m*/kg STVeimy un caudal de 10.73 I/d. Respecto a la riqueza se obtuvo
69.80% CH4y 30.17% CO,.

En el digestor anaerobio en monoetapa en rango mesofilico, alimentado con una mezcla de lodo-foRSU
en codigestidn, el pH medido en promedio fue 7.28 y una temperatura de 28.28°C. Las cargas de
alimentacién fueron de 0.55 Kg ST/ m>.d y 0.54 Kg DQO/ m?>.d. Se obtuvo un 38.93% eliminacidn de ST,
con un valor maximo de 87.33% y un valor minimo de 10.48%. La eliminacion de STV fue de un 52.46% y
con un valor minimo de 13.74% y un valor maximo de 87.92%. El porcentaje de eliminacién de DQO fue
de 46.8%, obteniéndose un valor minimo de 13.78% y un valor maximo de 87.92%. La produccion de
biogas calculada en funcién de la DQO eliminada y de los STV eliminados fue de 0.836'y 0.871 m® /Kg
respectivamente. El caudal obtenido fue de 12.31 |/d. Con respecto a la riqueza del biogas, se
obtuvieron para el CH, como para el CO,, unos valores promedio de 72.79% y 27.21% respectivamente.
En la tabla 1, se compara la produccién de biogds de los tres digestores anaerobios en monoetapa
alimentados por 3 residuos diferentes y en la fig. 2 se muestra la evolucién de los caudales de los tres
digestores.

Parametros Fango foRSU Codigestion
Biogas caudal (I/d) 11.11 10.73 12.31
Biogas (m?/Kg DQOejim) 0.734 1.240 0.836
Biogas (m>/Kg STV.eim) 0.714 1.290 0.871
% CH, 71.47 69.83 73.09
% CO, 28.53 30.17 26.91

Tabla 1. Comparaciéon de produccion de biogas dr pirttres

Conclusiones

Los rendimientos de eliminacion de ST, STV y DQO permiten asegurar para los tres
sustratos estudiados una perfecta estabilizacion de los lodos. En cuanto a la produccién de
biogas, bajo las condiciones estudiadas, codigestion fue el que presenté un mayor caudal y
una mayor riqueza de metano
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Caudal
Comparaciéon Monoetapa

—o—fango —#—foRSU —4— codigestion

Fig. 2. Evolucién de caudales

Conclusiones

Los rendimientos de eliminacion de ST, STV y DQO permiten asegurar para los tres
sustratos estudiados una perfecta estabilizacion de los lodos. En cuanto a la produccién de
biogas, bajo las condiciones estudiadas, codigestion fue el que presenté un mayor caudal y
una mayor riqueza de metano
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Resumer—En Colombia el acceso a agua de buena calidad es problema importante no so6lo debido a factores
naturales como la topografia nacional y los nivelesle precipitacion en las diferentes regiones del f® sino a la
infraestructura deficiente que deja sin agua potald al 39,7% de la poblacion rural. Ante esta situaén un grupo de
estudiantes y profesores de dos facultades de Ingema colombianas, Ingenieros Sin Fronteras Colomhi propone la
implementacién de tecnologias apropiadas de bajo &0 para mejorar la calidad del agua de 350 persosa
(aproximadamente100 nifios) habitantes de las Veresale Guayabal de Siquima. Dicho proyecto no sélontdabuye a
mejorar la calidad de vida de las comunidades margales sino que, ademas, funciona como un aula, fomando el
aprendizaje activo de los estudiantes en la Ingemia.

Palabras claves-Agua, innovacion, educacion activa en ingenieria.

|. INTRODUCCION

El agua es el liquido que hace la vida posible en nuestro planeta, es importante para el desarrollo
econdmico de las naciones e indispensable para la realizacién de las actividades diarias de la mayoria de
personas, y su calidad e infraestructura de distribucién pueden hacer de las regiones lugares pobres
cuyos pobladores sufriran de enfermedades gastrointestinales relacionadas a la calidad de agua que
beben, o pueden hacer de aquellas regiones lugares con altos estandares de calidad de vida donde
conseguir agua potable no es un privilegio sino, mas bien, un derecho adquirido, en lo que respecta a
sus pobladores. Esta situacién ha despertado en la ciencia y las instituciones la inquietud por colaborar
en el mejoramiento de la calidad de vida de las personas a través de la implementacidn de tecnologias
que permitan a estas personas tener acceso a agua potable como el SODIS, membranas para
microfiltrado o filtros de arena lentos. Estas metodologias son aplicadas en las comunidades a través de
la metodologia PAR participatory action research, en la que se involucran instituciones educativas y
comunidad para generar proyectos sostenibles dirigidos al mejoramiento de su calidad de vida.

En el presente documento se presenta 1) antecedentes tedricos que contienen una revisidn
bibliografica acerca del tema de tecnologias de mejoramiento de calidad de agua y métodos de
participacién en los proyectos 2) Caso de estudio de Guayabal de siquima, en el que a través de la
metodologia PAR se construyd un filtro de arena lento que mejora la calidad del agua para consumo
humano y 3) Comentarios finales.
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Il.  ANTECEDENTES TEORICOS

El agua es el liquido que hace la vida posible en nuestro planeta, es importante para el desarrollo
econdmico de las naciones e indispensable para la realizacidn de las actividades diarias de la mayoria de
personas, y su calidad e infraestructura de distribucidon pueden hacer de las regiones lugares pobres
cuyos pobladores sufrirdan de enfermedades gastrointestinales relacionadas a la calidad de agua que
beben, o pueden hacer de aquellas regiones lugares con altos estandares de calidad de vida donde
conseguir agua potable no es un privilegio sino, mas bien, un derecho adquirido. Sin embargo, la historia
para un aproximadamente un sexto de la poblacion mundial es la segunda, y segun lo advertido por la
ONU en su tercer informe sobre recursos hidricos en el mundo seria la realidad para el 67% de la
poblacién hacia el 20301.

Ante dicho escenario se empieza a preguntar por el rol de la ciencia en la sociedad en general y el papel
gue juegan las universidades en el desarrollo de iniciativas de desarrollo sostenibles, en especial las
rurales, en las que tienen influencia (Bodorkds & Pataki, 2009). En este marco de responsabilidad social
de las instituciones con las regiones (Bodorkds, et.al, 2009) surge la preocupacién por disefiar proyectos
y estrategias que estén dirigidos al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion mas vulnerable,
en este caso a través del mejoramiento de la calidad de agua para consumo humano ya sea justo en la
fuente de la que obtienen el liquido o en cada uno de los hogares; contribuyendo al final a lograr una de
las Metas del Milenio propuestas por la ONU: lograr que el 50% de la poblacién rural cuente con agua
apta para el consumo.

Algunas de las respuestas a estas inquietudes del rol de la ciencia han tratado de ser respondidas de
alguna forma por la Ingenieria que, a través de la implementacion de diferentes tipos de tecnologias y
metodologias de intervencién, ha contribuido en algunas regiones del mundo a mejorar la calidad del
agua. En cuanto a la tecnologia, algunos hacen uso de las tipo POU (point of use) como el SODIS o
también conocido como desinfeccion solar del agua (Moser & Mosler, 2008), filtros de arena o de arcilla
con recubrimiento de plata, membranas para microfiltrado, o respuestas de tipo mas quimico como el
uso de cloro para la desinfeccién del agua en los hogares. Sin embargo, sin importar el tipo de
tecnologia que utilicen para intervenir en las comunidades la mayoria de proyectos recurren a una
metodologia de desarrollo de proyectos en los que interviene la comunidad y la institucion encargada de
realizar la investigacién llamada PAR participatory action research; en este proceso interviene la
comunidad en la evaluacidén de su problema y en la implementacion de los proyectos generalmente
enfocados a recursos naturales y su sostenibilidad. En general este método es apropiado para trabajar
con las comunidades rurales porque: 1) ayuda a la emergencia de respuestas sostenibles, 2) generar un
cambio progresivo en la sociedad, 3) aumentar el grado de participacion de la comunidad, 4) resulta en
la implementacion de tecnologias mas productivas para el caso de cada comunidad, 5) permite realizar
feedback y ajustes a las propuestas, y por otro lado es interesante porque permite a las instituciones 1)
aportar a la comunidad como parte de su responsabilidad social, 2) abrirse a problemas reales y buscar
soluciones reales, 3) generar procesos de ensefianza e investigacién donde el proceso sea de
aprendizaje para todos los involucrados (Bodorkds, et.al,2009; Schaap & Nandi, 2009; Martin &
Sherington, 1996).

El PAR ha sido aplicado desde los 80’s en las universidades norte americanas con buenos resultados en
cuanto a la interaccién que se genera entre la ensefianza en el aula y la interaccién con las comunidades
(Bodorkds, et.al, 2009). En el caso de la implementacidn de proyectos relacionados con el agua, el PAR

LEI67% de la poblacién mundial seguira sin teneesg al agua potable en 2030. (Marzo 12, 2009upzado el 20 de

Septiembre de 2009, tétp://iagua.es/2009/03/el-67-de-la-poblacion-mahdeguira-sin-tener-acceso-al-agua-potable-enf2030
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ha tenido gran acogida, en especial en proyectos dirigidos a las zonas en desarrollo como Africa y paises
latinoamericanos pobres como Bolivia y El Salvador, en los que se ha tenido buenos resultados debido a
la apropiacion que generan en la comunidad (Prokopy, 2005). Sin embargo, como en la mayoria de
metodologias para la intervencién en comunidades existen puntos en contra como que hay poca
evidencia para decir que la relacidon que genera el PAR traiga efectos positivos, que la comunidad tiene
demasiado peso en la toma de decisiones, o que se demasiada carga a las comunidades que no sabrdn
como responder, aun asi los resultados de Prokopy en su estudio de 2005 apuntan a que por los menos
en los paises en vias de desarrollo se deberia continuar por esta corriente de trabajo con la comunidad.
En el caso de estudio que se presenta en este documento se ha trabajado la implementacién de filtros
de arena lentos en cada uno de los hogares que comprenden la vereda Torres, zona rural de
Cundinamarca, que han permitido mejorar la calidad del agua reduciendo los patégenos y material
organico, y la metodologia utilizada para llevar a cabo el proyecto ha sido la PAR o metodologia
participativa que ademas de generar interaccidn investigador-campesino, ha permitido cambiar un poco
la mentalidad de trabajar para el campesino a trabajar con el campesino, haciendo del proceso rico en
aprendizaje para cada una de las partes: para los campesino que aprenden a utilizar y replicar estas
tecnologias, para los profesores que se convierten en tutores para sus estudiantes en el proceso, y para
todo el equipo de las instituciones educativas pues les permite cambiar de lugar y generar otro tipo de
interacciones con las comunidades que puede tener efectos positivos en los proyectos (Bodorkds, et.al,
2009). Con esta intervencidn se han tenido resultados positivos en la comunidad que se han apropiado
del proyecto lo que generd que hasta el momento los filtros instalados sigan funcionando y hasta se esté
elaborando un proyecto para una segunda fase en la que el filtro instalado no sera de tipo POU sino
centralizado a la salida del acueducto veredal.

Ill.  CASO DE ESTUDIO: VEREDA TORRES GUAYABAL DE SiQUIMA

Contexto
El acceso a agua potable es una preocupacién comuin en muchos paises, especialmente en aquellos en
vias de desarrollo. Colombia no se encuentra exento de esta preocupacion porque aun cuando posee

una de las mayores fuentes hidricas del mundo, su distribucién
desigual sobre el territorio dificulta la cobertura del servicio de
agua potable, en especial a los 13.6 millones de colombianos
que viven en zonas rurales, volviendo este derecho un
privilegio para unos pocos y una necesidad para el 39,7% de
dicha poblacién rural (Ramirez, Plazas, Torres & Pachecho,
2008)

En el contexto de la poblacidon rural de Cundinamarca, la
situacién no luce mas alentadora. Sélo hay un 11,3% de
poblacién rural con el servicio de acueducto, que asciende
hasta un 54,9% si se consideran otras fuentes de
abastecimiento como pozos, fuentes, arroyos, etc.”
Lamentablemente, la calidad de agua proveniente de estos
acueductos con poca o ninguna infraestructura no es la mejor
debido a la contaminacién de dichas aguas superficiales por

contacto con heces fecales de animales o estiércol cerca de de | Figura 1. Ubicacion de Guayabal en Colombi
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1Agua potable y saneamiento basico para Cundinam@:fa Recuperado el 9 de Julio de 2009, de:
http://www.planeacion.cundinamarca.gov.co/BancoMsfidocumentos%20PDF/situaci%C3%B3n%20inicial%20y&vaaces
_2004.pdf
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los acuiferos” y a deficiencias en los servicios de alcantarillado®; dicha contaminacién se refleja en la
presencia de de microorganismos (Giardia y Cryptosporidium) y plaguicidas cuyo efecto negativo en la
salud humana es reconocido, por lo que el uso de dicha agua para consumo humano no es
recomendado®.

Un ejemplo de esta dificil situacidon se puede encontrar en la vereda Torres (zona rural del municipio de
Guayabal de Siquima) en donde el acueducto no tiene mayor infraestructura y el nacimiento de agua se
encuentra descubierto y sin monitoreo de la calidad del agua que alli se recoge, apelando a problemas
de presupuesto o desconocimientos normativos acerca de los minimos exigidos por la ley colombiana®.
Ingenieros Sin Fronteras Colombia en accion

Ante este escenario un grupo de estudiantes y profesores de dos
universidades colombianas bajo el nombre de Ingenieros Sin
Fronteras Colombia cuyo interés principal es el de realizar
proyectos de ingenieria que ayuden a mejorar la calidad de vida
de poblaciones rurales vulnerables decidieron intervenir en la
comunidad con la colaboracién de la Alcaldia de Guayabal de tal
manera que todos los esfuerzos por mejorar la situacion de la
poblacién estuvieran alineados con los planes de la administracion
y los objetivos del milenio propuestos por las Naciones Unidas ‘
para erradicar la pobreza y el hambre®. El objetivo era claro: crear Lecho Filtrante
un sistema de purificacion de agua que le permita a la poblacion
tener acceso a agua de buena calidad.

Segun estudios hechos por Ingenieros Sin Fronteras Colombia, se
encontré la presencia de Coliformes Totales (incontables) y de
E.coli (40)°, en las fuentes de agua que abastecian a la comunidad,

Agua tratada

Figura 2. Filtro PIC

sobrepasando los limites que definen la optimalidad para el consumo humano’. Ante esta situacién un
grupo de estudiantes y profesores de dos facultades de Ingenieria de Colombia bajo el nombre de
Ingenieros Sin Fronteras Colombia interviene en la comunidad a través de la implementacién de filtros
de arena lentos (realizada por los estudiantes), idea que surge después de dialogar con la comunidad y
entender sus necesidades, expectativas y posibles cargas econdmicas que esto podria traerles. Después
de realizar una revisiéon de cuales podian ser los métodos apropiados para la comunidad especifica
segun lo propuesto por la OMS el grupo de ISF Colombia cred un filtro adaptado, Ilamado filtro PIC (Ver
Figura 2), este filtro remueve los patdgenos en el agua a través de una capa de microorganismos que se
generar en la superficial de la primera capa de arena después de un periodo de estabilizacidn de 15 dias.
El filtro es controlado en la entrada por una bomba conectado a una valvula para permitir la entrada de
agua cuando sea necesario, el agua pasa a través de los lechos de arena gruesa vy fina filtrantes y en la

! Informe sobre la calidad del agua en el DepartanéatCundinamarca (s.f). Recuperado el 10 de deli2009, de:
http://www.contraloriadecundinamarca.gov.co/prgpgbAmbiental/12_parte.pdf

2 Uribe Botero, Eduardo, Sefair Cristancho, JorgeeAtb & Dominguez Torres, Carolina. (2005) Evolucitel servicio de
acueducto y alcantarillado durante la Ultima décReéguperado el 9 de julio de 2009, de:

http://economia/es/investigaciones_y_publicaciares#/publicaciones/documentos_cede/2005/evoluc@nservicio_de_acue

ducto_y_alcantarillado_durante_la_ultima_decaddoi@bia, p.65

% Informe sobre la calidad del agua...op.cit

*Ibid.

® Objetivos de desarrollo del milenio. (s.f). Reaagi® el 20 de septiembre de 2009, de:
http://colombia.unfpa.org/metasdelmilenio.htm

6 Proyecto de innovacion comunitaria: Documento deajo. (s.f). Recuperado el 9 de julio de 2009 htte://www.isf-
colo7mbia.org/images/documentos/mejoramientodeﬂmddjeagua.pdf

Ibid.
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parte baja cuenta con una llave para permitir la salida del liquido que pasa en el interior a través de una
ramal de tubos perforados de PVC.

Para comprobar la efectividad de los filtros los estudiantes, con la tutoria de los profesores involucrados
en el proyecto, realizaron pruebas fisico-quimicas con agua proveniente de rios cercanos a la
Universidad los cuales mostraron remocidn de e.coli y coliforme en el agua, lo que se repitié en las
pruebas realizadas con agua proveniente del nacimiento y el tanque de la vereda Torres, tal como se
muestra en la Tabla 1.

Nacimiante Tanque Casa
Bian
Blanco Sem.
06f03/2008
Coliformes 220 incontable 1534
E.Cali 40

Tabla 1: Remocion de patdgenos en agua de veradesTtomado de Documento de trabajo: Mejoramidetta
calidad del agua-Vereda las Torres)

Después de haber realizado las pruebas se iniciaron una serie de taller con la comunidad de modo que
entendieran la problematica con la que estaban viviendo y la necesidad de la implementacion de los
filtros para mejorar la calidad de agua. En los talleres se le ensefid a la comunidad no sélo los beneficios
de tener el filtro en su hogar, sino la fabricacion, instalacion y mantenimiento de los mismos; todos los
talleres y planes de accién fueron realizados por los estudiantes con la guia de sus profesores.

Los filtros fueron instalados en el 2008 y hasta el momento todos siguen funcionando gracias a la
participacién y apropiacion de la comunidad del proyecto, lo que ha dado punto partida a una segunda
fase del proyecto en la que se realizara un filtro centralizado en otra vereda de Guayabal de Siquima
llamada Trinidad, en el que se planea utilizar la misma metodologia PAR ya que ha mostrado buenos
resultados para la implementacién de tecnologias y como modelo de ensefanza en el que los profesores
involucrados se encuentran especialmente interesados.

IV. COMENTARIOS FINALES

En este trabajo se puede ver que la metodologia PAR se muestra especialmente apropiada para el
desarrollo de planes con la comunidad rural en paises en vias de desarrollo. Esta metodologia de
participacién permitié la creacién de un filtro que remueve patdégenos del agua de forma satisfactoria y
gue es eficiente en cuanto a los recursos empleados y a los costos, ya que un filtro cuesta alrededor de
us 70.

Ademas como se mostro en la tabla 1, el lecho microbioldgico permite la eliminacidon de patdgenos
peligrosos para la salud humana como el E.coli y los coliformes totales, que producen enfermedades de
tipo gastrointestinal.

El PAR permitid, por lo menos en el contexto de este proyecto, fusionar investigacion y ensefianza de
manera que de produzca un proceso de aprendizaje mutuo para todos los actores (Bodorkds, et.al,
2009), generando un laboratorio de aprendizaje en el que los estudiantes se convierten en los
investigadores y deben ser capaces no solo de generar alternativas que resulten sostenibles para la
comunidad, sino los planes de intervencion y canales de comunicacién adecuados con las personas, en
especial los lideres comunales (pues ellos pueden modificar la opinién del resto de personas), que les

Universidad Veracruzana, Facultad de Contaduria, Regién Veracruz PDHTech, LLC, San Antonio, TX, EEEU

CIAJ2009 Congreso.AacademiaJournals.com 72



permitira desarrollar el proyecto exitosamente y promover la continuidad sin que exista la necesidad de
una continua intervencién de las instituciones educativas, logrando la apropiacién de la tecnologia y que
en el futuro la misma comunidad sea capaz de replicar la tecnologia y ayudar personas a las que no se
haya podido atender con el presente proyecto.

Recomendaciones

Aunque el proyecto tuvo una gran acogida y la mayoria de las personas entendieron que el filtro era de
la comunidad, algunos presentaron resistencia en el desarrollo del proyecto a sacar el filtro de sus
cocinas para poderlo monitorear de manera mas eficiente. Ante esta situacién la evaluacién de la
implementaciéon de un filtro centralizado resulta vital, en especial en cuanto a la evaluacién de la
eficacia que pueda tener para remover los patdgenos a una escala mucho mas grande de la que se ha
venido manejando

A futuro

Durante los afios 2009-2010 ISF Colombia pretende ampliar la cobertura del programa a la vereda
Trinidad a través del filtro centralizado, pero también se encuentra realizando investigacion con los
estudiantes para encontrar soluciones para consumo de agua de buena calidad que permitan la
movilidad de los soldados en campania, y la evaluacion de la implementacion realizada de filtros de
arcilla en zonas de riesgo de inundacidn del pais. Cabe resaltar que la investigacién es realizada por
estudiantes de pregrado y maestria en ingenieria de las dos Universidades, con lo que se sigue
promoviendo el método de aprender haciendo acorde con la vision y misidn del grupo.
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Resumen En esta ponencia se presenta algunas reflexioneas linvestigadoras tienen la preocupacion
académica, sobre la necesidad de investigar desde universidad el futuro del periodismo digital y se
aventura incluso a identificar las caracteristicagle este nuevo campo de trabajo para el comunicadsocial,
mismo, que desde la década de los 90's aparece cama oportunidad y de ahi el nimero de periédicosne
linea proliferan en el mundo unos van por el éxitg otro por el fracaso. Pero esta actividad no se tiene.
Palabras clavesecnologia. Periodismo digital. Investigacion. Uniersidades.

l. INTRODUCCION

Tal es el asombro que motivo la aparicion derivgepor la rapidez con que se introdujo en todssambitos y
aspectos en la vida de la sociedad contemporamneasyj irrupcion trajo cambios tan drasticos enoges de
tiempo tan breves que hace pensar que en lugagdgrar una época de cambios, empezamos a vidauniode
época, con nuevos retos y exigencias. El siglo Xmanda que los profesionales de la comunicaci&éegn
habilidades para manejar las nuevas tecnologitsidirmacion y la comunicacion.

De esta manera, la aparicion de Internet, losgaws de digitalizacion y la convergencia mediatemambian los
modelos de comunicacién vigentes y presentan retoi®s a la teoria, a las practicas y a las esnastdel
periodismo.

El periodismo digital o ciberperiodismo es undem®no joven que llegd para quedarse, por tant@®rgamievos
perfiles profesionales en el campo de la comunicaai nivel nacional y mundial, desde quienes dtamdos a
ser actores destacados en la formacion de los sumlmajadores en esta area, a saber: los doeeimesstigadores
que son parte de cada uno de los programas academhe las universidades en donde se imparten cursos
diplomados o bien la licenciatura.

Ante estos retos las reflexiones son: ¢Cuant&udles son las Habilidades que se Deben Desarefiagl
Ciberperiodista o Periodista On line?
¢,Como se entiende el ciberperiodismo? ¢De qué malaer TIC's impactan en la formacién de nuevafilese
profesionales en el campo del periodismo? ¢Cémopaabar si los docentes cuentan con las competencias
tecnolégicas para ser los actores destacados dardzacion del periodista digital? ¢Cual es el fotutel
ciberperiodismo? ¢ Tiene futuro?

Estas interrogaciones y otras mas se puedereplapero el fin principal de esta ponencia es deter que el
periodismo digital es ¢ un nuevo campo de investigguara las universidades? Ante la falta de unddmentacion
tedrica para la formacion de los futuros periodist@ero se intentard responder a cada una de flesiaees

! Maria de Jests Rojas Espinosa Mtra. en Com. es.Rfefla Facultad de Ciencias de la Comunicaciola dniversidad
Veracruzana, Veracruz, Méxicmjrojas22 @gmail.confautor corresponsal).

% La Mtra. en Com. Maria del Pilar Anaya Avila es farale la Facultad de Ciencias de la ComunicacétadJniversidad
Veracruzana, Veracruz, Méxiqoilargre @yahoo.com.mx
* La Mtra. en Com. Rossy Lorena Laurencio MezarefaPde la Facultad de Ciencias de la Comunicad&ta Universidad
Veracruzana, Veracruz, Méxidarelau_uv@hotmail.com
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planteadas dentro de este campo nuevo y que pdta sabajado, aunque a decir verdad, es un pommtiaado
afirmar esto.

Il. EL PERIODISMO DIGITAL
Era de la Informacién Digital

El complejo mundo globalizado de hoy, donde ekao, el uso y aplicacién de la informacion y elammiento
son el factor clave para el desarrollo economiamgial de las comunidades, sin embargo, desdealdeata se
tiene una mirada critica y reflexiva que permitenpoender el importante papel sociocultural que gnelgs nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacionekantramado social de cada una de las comunididies que
forman parte.

Es importante resaltar, que en tal sentido, @egal desde una perspectiva local y en un contéfbalgfruto de la
practica docente, un acercamiento al periodismaadlig ciberperiodismo con el propésito de podepmtar los
retos politicos, sociales y técnicos que plantgaitaera década del siglo XXI.

Los retos de la era de la informacién digitabg@bdran superarse mediante una formacion sélat#aptada a las
nuevas tecnologias que surgen en beneficio deekién de informaciones accesibles y actualizaéigsesar de
esto, las facultades de periodismo o facultadesameunicacion en México, siguen con sus planes telies
tradicionales, basados en la cultura del texto Jadelase magistral, lo que hace que los futurasogistas o
comunicadores se formen mediante una ensefianzsddafy escasamente dinamica que no se ajustaaehess
necesidades que exige el mercado.

El nuevo contexto digital que envuelve a los mediace necesaria la existencia de periodistagialipados en
ese aspecto, puesto que requiere de métodos gasanie antes no eran aplicadas en los mediosgawdLas
competencias y habilidades que requieren estososuanofesionales son las mismas que las tradig@englero
adaptadas a las necesidades digitales, lo quesplant nueva formacién a los profesionales deloratte nuevos
retos.

Nueva Formacion a los Profesionales

A partir de este milenio, y concretamente, endliimos afos, el impacto que las tecnologiasdefbrmacion y
la comunicacién tienen en la profesién periodisticglica que debe asumir los nuevos retos si desetinuar en
el papel protagonista en el proceso de la inforémagi comunicaciéon. De ahi que tal necesidad exigeambio
sustancial en el proceso de formacion de los fatpesiodistas y comunicadores.

El andlisis, por un lado, de los retos de do@pa@prendizaje para la formacion de ciberperiadigue demandan
las empresas de medios a una generacion acostumaratilizar las TIC, abanderadas por Internetpy @iro,
intenta dar unos primeros trazos de lineas de figaeson en periodismo online.

Los retos y los cambios plantean a la investigagy a la docencia universitaria del periodismo ey ld
comunicacion en general la obligacion de transforynde adaptar planes de estudio, programas detigaeion,
estructuras, ambitos, rutinas profesionales, asbagenerar bibliografia.

Es necesario que investigadores y profesoreedied! pais, de manera conjunta acometan unadaeepermita
establecer un consenso en torno a los objetivogtpdos, a los modos de relacién y a la divisiériadeas. Para
responder adecuadamente a estos retos y cambiagedoenan en un gran desafio es necesario estalnleevos
indicadores académicos en la formacién de un npesesional para la era digital.

Los cambios producidos en el &mbito de la conaoiin que van de la mano de Internet provocan dessto,
esto impide el analisis y la reflexion sobre loscefs que se generan entre los profesionales yslosrios. Para
tratar de encontrar una solucién a estos cambidsvemtan voces, en congresos y se publican ensa@goes
quieren conocer el futuro del mundo digital, ashocsus consecuencias pues varios investigadoristeim&n que
existe crisis en la actividad analdgica por los eleslde comunicacion que este plantea.

José Luis Orihuela (2006) explica que en torresta reflexion se da un discurso apocaliptico, sstdebe, a la
sustituciéon de una tecnologia analoga por la djgis decir se sustituye una por otra, siempre Betewido una
definicion de lo viejo. Siempre se reproduce lavauecnologia a través del medio anterior. Lo nysyee en crisis
a lo viejo. Esto produce cambios, exige el desauibrito, cambia la cultura. Apunta Orihuela, cuadd®: “no
creo en el discurso de que esto mata aquello, ®nem proceso de adaptacion y de sinergia. Eldugardigital y
no es la muerte de los modos analégicos. La dnat® que se redisefien, no estamos ante el momerdaed
desaparezcan”.

¢Cuantas y Cuéles son las Habilidades que se Debeadpollar en el Ciberperiodista o Periodista Omdi?

En este andlisis de caracter documental se exdcqne la formacion del ciberperiodista requiere desarrolle
habilidades dedicién, decreacion de contenidoy deherramientas de produccion online.

De acuerdo con Magee (2005) kabilidades de edicion que son de importancia en el periodismo digsah la
gramatica y el estilo, escritura de titulares yqeefotos para la Web y acortamiento de historias.
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En cuanto a lakabilidades de creacién de contenidMagee (2005) establece que estas son importaatadgs
periodistas digitales, pero como parte de un caajde habilidades. Reportear y escribir son lag@mtral de los
programas de periodismo, mientras que los gerguieseclutan en periodismo digital desean algupanencia en
esta area. Con todo esto, se hace hincapié questagiantes que aspiran a trabajar en sitios dédiess o
comenzar su propio sitio deberian esperar hacertegfa y escribir con frecuencia.

El manejo de lakerramientas de produccion online es importante para los periodistas digitalesy per si solo
no se hace un periodista digital. Por tanto, ees@® el conocimiento de la tecnologia mediantesaldio y
aplicacion de programas tales como el HTML, deniés utilizados; le siguen Photoshop, DreamweavashFy
JavaScript. De igual manera es necesario el andlismétrica, disefio y administracion de basestisd

Es necesario reconocer que detrds de las halabdgule debe desarrollar el periodista digital, esgegan nuevas
funciones entre las que se observa la investigaclésica y a través de Internet; la redacciénatencion al texto,
infografia, audio, foto, video, foros; ademas, sb del hipertexto para orientar la lectura de farmmacion; asi
como el disefio de paginas y textos mas clarosgilken que al llegar a la parte de la edicionaesguiere valorar
y jerarquizar la informacién, con el propdsito deilitar la interactividad.

Al respecto Diaz Noci indica dada la novedadpdlodismo digital, existen extensos territorios prplorar en
este campo por parte de la Universidad, misma guee tla obligacion de atender con rapidez las ddamn
cambiantes de la sociedad y, del mundo profesidmlobligacion de los académicos, responder a amaadda
emergente en la profesion periodistica actual: pesodistas reclaman formacion para enfrentarsesarétos
comunicativos que plantea el nuevo ciberperiodismo.

Por tanto, se considera que se vive un periodaralesformacion, los periodistas estan desoriestago
desconfiados ante una nueva disciplina cuyas eafstitas ignoran. Ante este desconcierto se cdewuieen
tecnéfobos, con el proposito de perpetuar susasitile tiempos pasados.

Aquellos que estan a favor de las innovacionesolégicas carecen de formacion, esto provoca hayalie el
lenguaje y el estilo de los cibermedios sean ludetirecta de la prensa tradicional. Por eso,osesidera que
somos los universitarios quienes debemos satisfaoato servidores publicos, esa demanda de ladaatiale la
profesion periodistica.

Por esta razon, se considera de primer lugaestigar cuestiones tan importantes, tan basicas @labuen
funcionamiento de una sociedad: nada menos queaayudeterminar como debe ser el lenguaje del gienm
digital, el nuevo disefio de los productos inforn@gj ahora de alcance mundial, en virtud, de queariddico
digital de caracter local, se puede ver en el ettcemo del mundo.

Y, ademés, se debe ser capaz, junto con el geietlatinvestigador, de formar a los nuevos profeses. Este

momento se considera dificil, pero sumamente apaste: pues quienes ensefiamos periodismo tenemos la

oportunidad de aprender a recuperar la informaeigendo, es decir, de una determinada manera astigaciosa,
individual, secuencial, basada en la palabra; garda actualidad, una forma novedosa de recoarafdrmacion,
es activa, multimedia, interactiva, esta basadaenda participacion que en la mera recepcion.

Pero, la ensefianza del periodismo dice Diaz (20€i5): se ha basado desde la década de 197@aradigma de
Lasswell y en una division por géneros basada @ergé informativos y de opinidn, escasamente em®rgén
argumentativos, que descuida la dimension retoniées europea, o mas latina en realidad, que padbier ibebido
de la disciplina renovada por Chaim Perelman yd @ibrechts-Tyteca en su Nouvelle Rhétorique.

Se debe reconocer que se prefirié, en cambio, vengente empirica, enfocada hacia lo profesiodal,las
Journalism Schools de Estados Unidos, por otraeppitneras en la implantacion de estos estudiodaen
Universidad. De forma paralela, los estudios de @uoacién, denominaciéon que en algunas facultadebas
impuesto finalmente a la de Periodismo o Informacs® inclinaron hacia la Semiética, entonces igreca al alza
de la mano de autores como Umberto Eco, o la Smyienl Asi, mientras éstas acentuaban su vertietted, en
detrimento de la formacion profesional del futuesipdista, resalta el espafiol Diaz Noci, mieniaes el periodista
mexicano Raymundo Riva Palacio (2005) observa fperadismo norteamericano sigue siendo el misma&#8
cuando AP inventé la piramide invertida, aunquiedgan metido cosas. Sin embargo, Riva Palacionossoque el
periodismo en México y en el mundo se transfornug, la tecnologia impulsa cada dia a los periodestasevos
retos y por ello considera que los programas essokobre periodismo son obsoletos. Esta actiwdaduelve de
mayor exigencia, no hay relacién entre quien esgribl nuevo consumidor de informacion.

Aconseja que para resolver los problemas act@dlpsriodista debera regresar a las técnicasdisticas, a los
conocimientos basicos de redaccion, ortografiantasis, pero necesita una formacion integral y mwhigktiplinaria.
Hace hincapié en que el ejercicio del periodismai @ México es nuevo, ya que no existe bibliografificiente
¢serd que apenas lo estamos descubriendo? No lenpsniextos de periodismo mexicano, las escuelpeisi
manteniendo el de Vivaldi, que es impresionanteeneigjo, con una redacciéon obsoleta.
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Enfatiza en que el periodismo que se hace emkttees el de hace mas de 10 afos, porque etjsenio digital,
al igual que el fenémeno de los blogs traen uneahacia atras, por la imprecision, por la fditacotejamiento.
Asi como hay cosas buenas hay muchisima basurf@alaSRiva Palacio el periodismo digital es precisiBor lo
que surge la pregunta ¢ qué es mejor velocidadasn? A esto responde que tendria que ser nigenés, cComo
es mas rapido entonces requiere una mejor prepargmr eso indica que cada vez es mas complicader lun
buen periodismo, cada vez tendra que haber magdicién de cuentas, que de hecho hay una mayoiciéndie
cuentas, los errores cuestan mas, los problemasagden...

La tecnologia transforma la funcion del periodista

¢De qué manera lecnologia transforma la funcion del periodistafaEseflexion hace que respondamos de la

siguiente manera con el impacto de la tecnologidaerfunciones o actividades del periodista aparenevas
profesiones como las siguientes:

De acuerdo con Flores y Miguel Arruti, (2001)belscador de informacién en la red, es profesional lspjo un
criterio de analisis de contenido, o una perspaapieriodistica, busque y procese la informaciércguente de
Internet y pueda ofrecerla dosificada y precisa.

El Freelance digital, es el profesional que tmgites una noticia o realiza un reportaje para lo curaexiste una
delegacion, un corresponsal o un enviado espdtiaplea los medios digitales para transmitir surmgacion. La
figura del freelance digital serd un elemento pnefgoante de la informacion. Es una forma de tddajoa

Hasta aqui, es el trabajo que realizan los pistasifreelance en el mundo analdgico. La difeeeastd en que éste
emplea medios digitales o telematicos para tramssutinformacion. Es decir, con un ordenador @idrp de
sobremesa), un teléfono (movil o fijo) y algun operiférico, el periodista dispone de una mesardeajo y
estructura y ejecuta su trabajo con el conocimigotla tecnologia conlleva.

Para B. Diaz Nosty (1998) el asistente de infeiéraen la redaccion es comparado con aquel trdbajgue leia
el teletipo, seleccionaba la informacién y la pasabla redaccion en orden de importancia. En faafidad la
figura del asistente de informacion en la redaccitace en el diario The Chicago Tribune, debidoua tps
periodistas que tienen mail reciben gran cantidadhfbrmacion a través del mismo, por tanto éla\seleccionar y
responder los correos electronicos de los lectdetamedio, entre otras actividades. El periodisfzarte de su
formacion en periodismo, debera conocer la tecrhalbgernet.

Alfonso Cornella (2002), menciona al limpiadorrdéo, Su responsabilidad es quitar el ruido imfacional que
existe en Internet. Mediante la seleccion de lanbueformacion y evitar la informacion basura.

Por otra parte Alfonso Cornella menciona al wektera figura profesional que emerge en el munddade
informacion y comunicacion electronica, quien forpete del equipo de direccion, con el cargo decttr de
contenidos. La tendencia es que cada medio, gmmpaéguefio, debera contar entre sus profesionafelad@gura
de un webmaster. Las funciones que realiza el wstemaon: actualizar los contenidos, velar por aht@nimiento
de la web, establecer los links, cambiar la imatgeta web cuando considere oportuno, innovaciésteote.

Para ello, este profesional es una sinergia dadcidn técnica, tecnolégica y humanidades. Cooulal, un
periodista que aprenda las técnicas de HTML, defidigrafico asistido por ordenador, le ayudaracader a este
puesto de trabajo, cada vez mas demandado.

El redactor-copy de acuerdo con Alfonso Cornelldgual que el perfil anterior, el redactor-cogsy una figura
profesional cuyo entorno de trabajo es la redacd@ércontenidos en formato electrénico. Por ejempilochas
empresas contratan un redactor-copy para enviasajencorporativos. Este profesional debe tenefamaacion
en humanidades, mas concretamente periodistidaalsajo se basa en una buena redaccion, en lxigelate la
informacion con criterios periodisticos, en un sastructurar un mensaje que genere la quimica ehgmisor y el
receptor.

Si bien es cierto que el perfil se basa en ebcomento de un modelo de comunicacion con forma@ad un
contexto analdgico (generalmente, en escuelaswtdéaies con planes de estudios obsoletos en lare@nomia),
lo que si se debe tener en cuenta es que estdeipedactores deberan estructurar su mensaje bajmwdelo de
escritura y redaccion online.

El auditor de informacién, se responsabilizapgteteso para determinar qué informacién es la guesesita para
cumplir con los objetivos. Se le considera come falave de todo sistema de inteligencia econdniicairfess
intelligence), en la que se contempla la funciénpesarial de captura, analisis, estructuraciénisih y
proteccioén de la informacion critica para la organion.

Bajo la perspectiva del profesor Comella, el @safnal dedicado a este segmento es un consubioditor de
informacion, y uno de los métodos que recomienidahara de llevarse a cabo una auditoria de lanmgion.

Periodista de web o ciberperiodista es el térmum nos puede parecer un tanto futurista, peoma&gigura nueva
de los profesionales de la informacién, que empiezanvadir un nuevo tipo de redaccion para elabooticias
bajo una nueva plataforma de comunicacién, y et@eeante para un nuevo publico, una nueva audiencia.

Universidad Veracruzana, Facultad de Contaduria, Regién Veracruz PDHTech, LLC, San Antonio, TX, EEEU

CIAJ2009 Congreso.AacademiaJournals.com 78



Como ejemplo podriamos citar a los jévenes profedes digitales que se han reconvertido desddarnacion
anal6gica, ya sea por iniciativa propia o por hgimticipado en el proceso de reconversion del onedidonde
inicialmente empezaron. Estos son los llamado®gistas web, que sélo escriben para su publicaaidel medio
Internet.

En expresion del director de Recoletos.com, Ethudendala (2008): "los profesionales que trabgjara la
prensa digital son periodistas de usuarios y nimgistas de fuentes. Esto quiere decir que somgietas ligados a
una interactividad con los usuarios/lectores, aarnzprecen de la experiencia que pueda poseerietliséa ligado
mas a sus fuentes que a sus propios lectores".

Otros medios poseen este tipo de profesionale® @s el caso del periddico en Internet Ultima efistDigital.
Sus periodistas trabajan por y para un entorno W&etns profesionales forman parte de la nueva geiter de
periodistas del mundo digital.

I COMENTARIOS FINALES
La renovacién tecnolégica hace que las redacsiaigelos medios asuman la realizacion de tareasagies
estaban en otros departamentos de caracter té&miawero fue la informatizacion y luego la digitaicion. Es esta
ultima la que ha abierto un cambio radical en Istemas de produccion, la organizacion de las oiaes y las

formas de comunicar. La innovacion tecnolégicai@ion cambio radical en el mundo de la comunicacion

Entramos en una nueva era, la era digital, y, @mnueva sociedad, la Sociedad de la Informacion.

Los nuevos tiempos demandan nuevos comunicadoseafirmacion parece razonable, porque, si, cosods
expuesto, la innovacion tecnoldgica y las expedatide los nuevos negocios estan contribuyendo eaonbio
revolucionario en el mundo de la comunicacion,uEwo escenario contara con un sistema mediaticoepm®nda
a las necesidades de la sociedad digital. Los methoesa Sociedad de la Informacion, tanto los rdevemos
tradicionales como los nuevos, demandaran profeldsercon una formacion distinta.

Los centros de formacion de comunicadores, qnehkaho un gran esfuerzo por ofrecer una buenaafém en
los ultimos veinte afios, no pueden mirar al passido, al futuro. Para seguir realizando bien sumetmos, tienen
gue dar los pasos para que el nuevo periodistateng buena formacion en los campos de las huntesdéas
ciencias sociales y las tecnologias actuales.

El periodista del futuro deberd combinar credtdi e individualidad con trabajo en equipo bienrdmado a fin
de que el producto tenga coherencia y cumpla Igstiebs de comunicar bien, con calidad y de acuea las
posibilidades del soporte.

Los datos indican que los cambios en marcha metemdran. Por lo tanto, si el periodista delrfutendra nuevos
medios, nuevos lenguajes, nuevos desafios y nuegss, es nuestro deber como formadores en coauidic
ayudarles a superar todas las barreas con lasqrecaentre.

Los centros de formacién de comunicadores debaeseguir con la actualizaciéon de los planes dedestupara
responder a los retos que plantea la actividadepimfial del comunicador en la Sociedad de la Indoiém. Sus
actuaciones deben orientarse a la incorporacionué®os contenidos transversales, nuevas asignaturasvas
especialidades. Y tendran que elaborar una buegggmacion de cursos de reciclaje, cursos de @akigr master
para que prosigan la formacién los licenciadosi phtengan una mejor preparacion para atendeiesas perfiles
que surgen en el mercado. Son pocas instituciaesgjue han incorporado en su curricula una linegpleta
tendiente a preparar al estudiante para compréadecamente y aprender en la practica la formaal®jar en los
medios instalados en la red.

El papel del periodista debe ser el ordenadocae$ de lanformacion que tiene el hombre del siglo XXl er la
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion

Los periodistas digitales deberian ser prepargdwa ser editores en el sentido del periodismdiciaal al
tiempo que son creadores de contenido y aficionadasecnologia.

El uso del programa HTML es frecuente en lasssddaredaccion on line, para los gerentes es ienssble para el
periodista digital, el conocimiento y uso de talgmama como requerimiento para ser consideradoupattabajo.

Considerando que los sitios Web noticiosos soimechos casos, actualizados las 24 horas aladigeriodistas
estan involucrados en un proceso de toma de deessioonstante sobre cémo y dénde publicar lasedifes
historias. De manera que como este tipo de juiotitioso es diferente de aquel practicado por pontero o un
editor impreso, la forma del juicio noticioso omlimleberia ser definido y los periodistas digitaleberian ser
entrenados intensamente en esta area.

Una conclusion que puede sacarse de esto esueetiodistas online no deberian esperar ser prods de
contenido en el mismo sentido de sus contrapaffiaseo pero deberian estar preparados para prodoaienido si
su trabajo lo pide.
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Resumen—El estudio se llevd a cabo en alumnos de nuevgiaso de la carrera de Psicologia, de la Universida
Veracruzana generacion 2007. Estudio de tipo defmtivo - exploratorio, el cual se realiz6 a través de una metodologia
cuantitativa. Su objetivo fue determinar los factores de proteccion y/o riesgde caer en conductas de consumo de drogas,
su significancia estadistica y la asociacion. Sglizé El cuestionario de Detencion Precoz de Caoluctas Adictivas y
Estilos de Vida riesgos. El andlisis de datos Bevo a cabo a través del programa estadistico paitas ciencias sociales
(SPSS- statistical Package for the Social Sciencpara Windows, en la version 17.0.). ConclcusioneBstadisticamente no
es significativo el riesgo del estilo de vida pare consumo de drogas de los alumnos estudiados.

Palabras claves- Factores de Proteccion, Factores de Riesgo consude drogas.

|. INTRODUCCION

Debido al acelerado crecimiento del consumo deatrey el pais, y que se ha desarrollado a uoeidad
mayor que las propias alternativas de soluciénpyestas, ha orientado como una de las tgrea®rdiales
que la sociedad tiene en su conjunto y en la delén participar todos los actores sociales: eldéstlas
Organizaciones No Gubernamentales, los empresanmicatos y por supuesto las Instituciones Edvasity

la familia e incluso la iglesia. Para esto es retada conciencia de que nadie esté excluido tietasea que
es compromiso de todos. En este articulo se amatizalos diferentes indicadores del desarrollo de
capacidades protectoras individuales, como sorrdatigidad, la expresion o la auto-reflexion, elneja
adecuado de la tensién y de la frustracion y el-aahcepto, adecuada alimentacion, manejo de tidiigen
relacionados con el estilo de vida en los estudgde la carrera de psicologia de la Universidaddrazana.

II. CUERPO PRINCIPAL.

La incidencia del consumo de drogas hoy en diaa€da wez mas alarmante y no respeta edad, sexo,

ideologia, clases sociales entre otros. Como edueadenemos que fomentar sobre la Prevencioroniguctas
adictivas. Implica abrir un debate extenso y prdfune lo que se hace: como Institucion educativapmo
profesionales de la educacion, los docentes, debdnformar y formar alumnos libres de adiccionésvelucrar a
la familiar como célula de la sociedad en un mumak® presenta Problematicas s complejas.

En el presente trabajo nos dimos la tarea deaeyianalizar factores de riesgo y/o proteccideleconsumo de
drogas como base para generar programas de pi@vepue garanticen resultados.

Segun Becofia I. 2002, “Se entiende por factoretga -un atributo y/o caracteristica individuahdicion
situacional y/o contexto ambiental que incremeatarbbabilidad del uso y/o abuso de drogas (inizioha
transicion en el nivel de implicacion con las (nesuiniento)- (Clayton, 1992, p. 1%)or factor de proteccién -un
atributo o caracteristica individual, condiciéruaitional y/o contexto ambiental que inhibe, reduegéenta
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la probabilidad del uso y/o abuso de drogas alastcion en el nivel de implicacion con las misn{@&ayton,
1992, p. 16)".

Segun Climent C. y Guerrero M. (1990) los Factale&iesgo son las circunstancias, condiciones y
caracteristicas de los adolescentes que aumenfaoisabilidad de incurrir en el uso o abuso daltagas,
tales factores tienen un efecto acumulativo porguaayor nimero de ellos, mayor es la probabildtadaer
en la adiccion.

Es importante destacar que estos factores saaémtendientes el uno del otro, es decir, la préselecuno

de estos indicadores puede traer consigo la adivae otros factores. Es decir, a mayor nUmeracteres

de riesgo es mayor la probabilidad de caer encesigumo. Estos autores plantean que los factoraesim

no pueden tomarse como causa directa del probEnmsimplemente como elementos que incrementan la
probabilidad de que éste se presente. Por esosg¢dvenes, hay que evitar la angustia y vertleasion

como una causa perdida y tomar las cosas con l@a@t@terpretar su presencia como una sefialetaatue
pone en evidencia la necesidad de prestar espgeraion a su orientacion y vigilancia.

En esta investigacion semo las definiciones que otorga El Consejo Nadiaoatra las Adicciones citada por
Barradas (2009) sobre los diferentes factoresedgoio proteccion:

En la siguiente tabla se plantea un cuadro conipard¢ factores de proteccion y de riesgo.

TABLA 1.- FACTORES DE PROTECCION Y/O RIESGO AL CONSUMO DE DROGAS

FACTORES DE PROTECCION FACTORES DE RIESGO
1.-EQUILIBRIO-  PSICO-CORPORAL
Diversion y alegria en compafiia de los padres. Conducta motora excesiva y ansiedad en las aatiegla
Ejercicio fisico. con los amigos.Dificultades en dormir (insomnio).
Actividades extraescolares que brinden alegria y Cansancio y fatiga (sobre todo en la escuela).
energia (baile, expresiones artisticas). Dolores de cabeza o molestias fisicas frecuentes.

Practica psico-corporal.

2.- Autoconcepto
Satisfaccion con la apariencia fisica. Integracion Sensacion de no ser aceptado por padres o hermanos.
con un grupo de amigos. Posibilidad de hablar con Rechazo por parte de amigos o comparieros de leelasc

alguna persona de los sentimientos de rechazo. Rechazo por parte de maestros. Sensacion de no ser
Desarrollo de habilidades para la vida (aprendizaje tomado en cuenta por los padres. Divorcio de ldsgsa
de algun oficio, manejo de tecnologia, etc.). Fracaso escolar.
3.- HABITOS ALIMENTICIOS
Clima Agradable y fluido al ingerir los alimentos Uso de las horas de la comida para pelear o discuti

PATRONES DE USO DE SUSTANCIAS TOXICAS
Posibilidad de hablar abiertamente con los padres  Abuso de alcohol y tabaco en el hogar.
acerca de lo que sucede en las fiestas con los ameig Abuso de alcohol y tabaco con los amigos y compuefier
Inicio del conocimiento de las bebidas alcohdlicas  Participacion en fiestas o reuniones en las que hay

en compaiiia y supervision de los padres. Intoxicacion.

4.- TIEMPO LIBRE
Vida espiritual. Hiperactividad. Demasiado tiempo libre frente &\vesor
Actividades culturales 0 juegos de computadora. Mas tiempo libre con haig@s
Actividades extraescolares. que con los familiares (9 a 13 afios).

5.- EXPRESION DE LOS AFECTOS

Expresion de las razones de molestias en la vidaEnojo y dificultades frecuentes en el hogar, lauekcy
diaria, logrando comunicar los sentimientos y con los amigos. Actitudes de enojo o expresiones de
pensamientos sin ser reprimido o castigado. violencia frecuentes. Dificultad en la concentracio

6.- CREATIVIDAD
Participacion en la escuela o en otros grupos, enAislamiento social.
actividades de desarrollo personal, social o Limites en el desarrollo de habilidades e intereses

comunitario. Capacidad de adaptacion a situaciones
nuevas en la escuela o en el hogar.

Tabla 1.- Factores de proteccién y/o riesgo al wonmsde drogas. Fuente: Barradas (2009 pp 11).

La definicion de estos factores como negativosdipp®sicion) o positivos (proteccion) radica emdpresentacion
que cada grupo social o individuo tenga del elementcuestion.
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Los factores de predisposicion pueden conside@s® sindnimos de los factores de riesgo, percs &dtomos
guardan una relacién mas directa con el desamlellon problema de abuso o de adiccién a las suessanc

En cuanto al estilo de vida, es el conjunto dego&is de comportamiento que define e identificasap@rsona o un
grupo a través de lo que hace y expresa.

I1l. DESCRIPCION DEL METODO.

La orientacion metodoldgica.La orientacion metodoldgica es cuantitativa, qugiseHernandez (2006) la define
como el método que utiliza la recoleccion y el migte datos para contestar preguntas de invegiigaconfiando
en la medicién numérica, el conteo y frecuentementel uso de la estadistica para establecer @mitex
patrones de comportamiento en una poblacién.

Nivel de la Investigacién y Tipo de estudibescriptiva.El estudio es de tipo descriptivo- exploratorigosoposito
es identificar los factores de proteccién y/o reesig caer en conductas de consumo de drogas, mnadude la
carrera de Psicologia.

Poblacion.-El estudio se realizo con estudiantes de la geider2007 con un total de=34 (41.9% ) hombres n
=47(58 %) mujeres total de alumnos N= 81 alumnos

Técnicas de AcopioSe utilizo un instrumento elaborado por El Condégaional contra las Adicciones
(CONADIC). Este cuestionario “Estilo de Vida” brinda un diégtico de la forma en que se estructuran el edilo
vida, en los adolescentes diagnosticando los sitesdactores: Area psico-corporal, nutricion, aatmepto, Uso
de alcohol, tabaco y drogas, tiempo libre, Expresié los afectos y creatividad. Esta conformadodpqureguntas
de opcién multiple, repartidas equitativamenteaaaluar cada uno de los factores.

Objetivo de Investigaciéridentificar los factores de proteccién y/o riesgog predisponen al consumo de drogas
en los estudiantes generacién 2007 de la facdéd@sicologia de la Universidad Veracruzana.

IV.-ANALISIS DE LOS RESULTADOS

EQUILIBRIO PSICOCORPORAL

La relacion porcentual con respecto al 100% pada c

Hombre Mujer sexo, en la aplicacion del test estilo de vida,eén

Riesgo n (n=34) % n(n=47) % p Factor Equilibrio psico-corporal de la generacion
2007 con altoriesgo, en hombres fue de n=6(17.6%),
Alto 6 176 2 43 0.111 . . )
di mujeres de n=2 (4.3%), Comediano riesgo en

M‘f fano 23 676 34 723 hombres de n=23 (67.6%) y de mujeres, n=34 (72.3%),
Bajo 5 147 11 234 con bajo riesgq en hombres fue de n=5(14.7%),
sin 0 0 0 0 mujeres de n=11 (23.4%), estas pequefias dif@®nci

X° (p>0.05) No es significativo

no fueron significativas, X (p> 0.05), claramente

Tablal.- Frecuencia (%) Alumnos del nuevo ingreso
Generacion 2007 segun Equilibrio Corporal
, distribucion 100% para cada sexo. N= 81

representadas en la tabla 1,

AUTOCONCEPTO
De los resultados de los alumnos de nuevo ingreso Hombre Mujer
generacion 2007, con una distribucion del 100% para Riesgo n (n=34) % n(n=47) % p
cada sexo, en el test de estilo de vida, en edrfalet Alto 1 29 0 0 375
Autoconceptq ensituacion de riesgo altesolo salié .
un hombres n=1 (2.9%), y de mujeres n=0, Con Mediano 7 206 10 21.3
mediano riesgoresultaron en hombres n=7 ( 20.6%), y Bajo 20 58.8 33 70.2
en mujeres n=10(21.3%), cbajo riesgoen hombres sin 6 176 4 85

n=20(58.8%), y en mujeres n=33(70.2%), y finalreent
sin riesgo en hombre n=6(17.6%) y en mujeres
n=4(8.5%), diferencias no significativas,? Xp>

0.05), tabla 2.

X° (p>0.05) No es significativo

Tabla 2.- Frequencia (%) alumnos de nuevo ingreso Gen.
2007 segun hdbitos alimenticios, distribucion 100% para

cada sexo. N=81

CIAJ2009 Congreso.AacademiaJournals.com 8 4‘



La relacion porcentual con respecto al 100% pada ca

HABITOS ALIMENTICIOS

sexo, en la aplicacion del test estilo de vidagleRactor ) Hombre Mujer
Habitos alimenticios de la generacién 200don alto Riesgo  n(n=34) % n(n=47) % p
riesgo, en hombres fue de n=5(14.7%), mujeres de n=9 Alto 5 147 9 191 .820
(19.1%), Conmediano riesgo en hombres de n=26 Mediano 26 76.5 34 70.2
(76.5%) y de mujeres, n=34 (70.2%), dmajo riesgg, en Bajo 3 88 11 206
hombres fue de n=3(8.8%), mujeres de n=11 (20.§%), sin 0 0o o 0

sin riesgo no resultaron ni hombres, ni mujeres, estas
pequefias diferencias no fueron significativas, ¥>
0.05), claramente representadas en la tabla 3.

X° (p>0.05) No es significativo

Tabla 3.- Frecuencia (%) Alumnos del nuevo ingreso

PATRONES DE SUSTANCIAS TOXICA

Generacion 2007 segun Hdbitos Alimenticios
, distribucién 100% para cada sexo. N=81

La relacion porcentual con respecto al 100% pada ca
sexo, en la aplicacién del test estilo de vidagleRactor

Hombre Mujer
Riesgo n (n=34) % n(n=47) % p
Alto 0 0 0 0 0.039
Mediano 17 20.6 3 6.4
Bajo 18 529 37 787
sin 9 26.5 7 14.9

hombres

n=9(26.5%),

X’ (p<0.05) Significativo

Tabla 4.- Frecuencia (%) Alumnos del nuevo ingreso
Generacion 2007 seguin Patrones de sustancias

Toxicas distribuciéon 100% para cada sexo N= 81

Patrones de sustanciasoxicas de la generacion 2007
con altoriesgo, en hombres fue de n=0, mujeres de n=0,
Con mediano riesgoen hombres de n=17 (20.6%) y de
mujeres, n=3 (6.4%), cdoajo riesgg en hombres fue de
n=18(52.9%), mujeres de n=37 (78.7%)iy riesgoen
estas
pequefias diferencias no fueron significativas, Xp>
0.05), claramente representadas en la tabla 4.

mujeres n=7(14.95%)

De los resultados de los alumnos de nuevo ingreso

generacion 2007, con una distribucion del 100% para U0 DE TIEMPO LIBRE
[ u istribuci 6] :
’ . . Homb. M

cada sexo, en el test de estilo de vida, en edrfalet Ri o ombore o wer

. . . ., . iesgo n (n=34) % n (n=47) % p
Uso del tiempo librg ensituacién de riesgo altaen
hombres n=2 (5.9%), y de mujeres n=5(10.6%), Con .Alto 2 59 5 106 0544
mediano riesgoresultaron en hombres n=13 (38.2%), y Mediano 13 38.2 20 42.6
en mujeres n=20(42.6%), cbajo riesgoen hombres Bajo 18 52.9 22 46.8
n=18(52.9%), y en mujeres n=22(46.8%), y finalment sin 1 29 0 0

sin riesgoen hombre n=1(2.9%) y en mujeres n=0,
diferencias no significativas, 2X( p> 0.05), tabla 5.

Expresividad
Hombre Mujer
Riesgo n (n=34) % n (n=47) %
Alto 0 0 1 2.1 0.165
Mediano 7 20.6 4 8.5
Bajo 22 64.7 39 83
sin 5 14.7 3 6.4

X (p>0.05) No es significativo

Tabla 6.- Frecuencia (%) Alumnos del Nuevo Ingreso

X° (p>0.05) No es significativo

Tabla 5.- Frecuencia (%) Alumnos del nuevo ingreso
Generacion 2007 segun Uso de Tiempo libre
distribucion 100% para cada sexo. N =81

De los resultados de los alumnos de nuevo ingreso
generacion 2007, con una distribucion del 100% pada
sexo, en el test de estilo de vida, en el factor de
Expresividad, esituacion de riesgo alteen hombres
n=0, y de mujeres n=0, Caonediano riesgoresultaron

en hombres n=7 (20.6%), y en mujeres n=4(8.5%), con
bajo riesgoen hombres n=22(64.7%), y en mujeres
n=39(83%), y finalmentesin riesgoen hombre
n51(14.7%) y en mujeres n=3(6.4%), diferencias no
significativas, X (p>0.05), tabla 2.

Generacion 2007 segun Expresividad Distribucion 100% para cada sexo. N= 81
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La relacion porcentual con respecto al 100% pada ca

sexo, considerando la aplicacion del test esglovida CREATIVIDAD .

en el factorCreatividad, con alto riesgo, en hombres ) Hombre Mujer

fue de n=1(2.9%), mujeres de n=0, Corediano Riesgo  n (n=34) % n(n=47) % _ p
riesgoen hombres de n=17 (50.0%) y de mujeres, n=13 Alto 1 2.9 0 0 0.694

(27.0%), con bajo

riesgg  en hombres fue de

Mediano 17 50 23  48.9

n=14(41.2%), mujeres n=21 (44.7%),5yn riesgoen Bajo 14 412 21 447

hombres se obtuvo n=2(5.9%), y mujeres n=3(6.4%)
estas pequefias diferencias no fueron significitida
(p> 0.05), claramente representadas en la tabla 7.

Estilo de vida

Tabla 7.- Frecuencia (%) Alumnos del nuevo
Ingreso Generacion 2007 segun Estilo de Vida ~—
Distribucién 100% para cada sexo. N= 81

Hombre Mujer La relacion porcentual con respecto al 100% pada ca
Riesgo n (n=34) % n(n=47) % p sexo, considerando la aplicacién todos los fastded
Alto 0 0 o 0 0124 test estilo hde \t/)ida ?e Iaa genc;eracic'_m 2(133?\ alct)oC
. riesgo, en hombres fue de n=0, mujeres de n=0, Con
MEd'arfo 15 441 13 27.7 mediano riesgoen hombres de n=15 (44.1%) y de
Bajo 19 55.9 34 72.3 mujeres, n=13 (27.0%), coajo riesga en hombres
sin 0 0 o 0 fue de n=19(55.9%), mujeres de n=34 (72.3%)siy

X (p>0.05) No es significativo
Tabla 8.- Frecuencia (%) Alumnos del nuevo

riesgo en ambos sexo se obtuvo n=0 estas pequefias
diferencias no fueron significativas,> X (p> 0.05),
claramente representadas en la tabla 8.

Ingreso Generacion 2007 segun Estilo de Vida
Distribucién 100% para cada sexo. N= 81

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones El factor Equilibrio psicocorporal. Estadisticamente hablando no es significativaesgo, Pero, es
importante sefialar que los hombres los mayoremj@sio ocupo el riesgo mediano y alto lo queignque
pueden o estan presentando alguna de las digsiearacteristicas Conducta motora excesiva gdaien las
actividades con los amigos. Dificultades en dofinsomnio). Cansancio y fatiga (sobre todo en taels).
Dolores de cabeza o molestias fisicas frecuentenths que este factor como proteccion ligerameasiglto un
poco mas alto en las mujenesy tabla 1. En el factor deAutoconceptoque 2.9% de hombres y 0% mujeres
presentan como factor de riesgo Alto y medio e deresencia y tendencia de la Sensacion demeceptado por
padres o0 hermanos. Rechazo por parta de amigaspaderos de la escuela. Rechazo por parte deromdst
Sensacion de no ser tomado en cuenta por los p&dvescio de los padres. Fracaso escolar. Es aeiceslevar su
nivel de autoestima. Y la mayoria obtuvo un punt@j® que significa que hay satisfaccién con laiapaia fisica,
Integracién con un grupo de amigos, Posibilidatialdar con alguna persona de los sentimientosateze,
Desarrollo de habilidades para la vida (aprendidejalgin oficio, manejo de tecnologia, etc.). &eun nivel de
autoestima satisfactoriver tabla 2. En el factor de delabitos alimenticios Observamos que la mayoria de los
estudiantes salieron con puntajes en nivel deagiesgdiano y alto, lo que quiere decir que usarhdaas de la
comida para pelear o discutir, presentan malogdgalos puntajes inferiores lo ocup6 el nivelddg riesgo
donde este factor se convierte en protector: Céigradable y fluido al ingerir los alimentos. Quené Hébitos
sanos de Nutricion de Higiene de Disciplina, Emiéps generales su alimentacion es bueno, percdediar aun
de mejorarla. Y sin riego ni hombres ni mujeres, tabla3. En cuanto al factdPatrones de sustancias toxicas
encontramosque los puntajes mayores estan en nivel bajdedga lo que quiere decir que ellos cuentan con la
posibilidad de hablar abiertamente con los padresca de lo que sucede en las fiestas con los amiye
Iniciaron el conocimiento de las bebidas alcoh8liea compafiia y supervisién de los padres. El divetiesgo
medio esta otro porcentaje fuerte quiere decirapueecesario resolver y enfrentar sus problemes pueden
hacerte caer en el consumo de téxicos y sin riasgque fue el porcentaje menos quiere decir dog @lentan
con la posibilidad de hablar abiertamente con &mbrgs acerca de lo que sucede en las fiestas €amigos Este
factor si es estadisticamente significativo puesl@e hombre quienes mostraron mas peligro deucongle
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sustancias téxicas, vé&abla 4. En cuanto al factor ddso del tiempo libreEncontramos en esta tabla que en
menor proporcién se tienen puntaje alto significa e presenta Hiperactividad. Demasiado tientype frente al
televisor o juegos de computadora. Mas tiempo kiorelos amigos que con los familiares. Los pustajas alto
estan en el nivel de riesgo mediano y bajo) dorde sugiere al joven dedicar méas tiempo a su d#kapersonal
y espiritual, aqui el joven tiene Actividades ardies y Actividades extraescolares. Y solo uRfono presento
riesgo alguno en este factor. Ver tabla 5.En cuahtactor deExpresividad Como podemos ver solo una joven
obtuvo un puntaje de riesgo alto que significa spike dificulta expresar el enojo y que tiene difedes frecuentes
en el hogar, la escuela y con los amigos, que asgtitades de enojo o expresiones de violenciaiéetes, y que
tiene dificultad en la concentracion, se encuenéistringida en cuanto a la manifestacion de su®nes. Los
puntajes mas altos se obtuvieron en el nivel dgyoenedio donde se le recomienda que puedes apmedg sobre
cémo comunicarse con los demas. Y concluimos copumtajes del riego bajo en la que estan laonfage las
mujeres, que quiere decir que se les facilitxpaasion de las razones de molestias en la vidagdiagrando
comunicar los sentimientos y pensamientos sineggimido o castigado. En este nivel los jovenesasan sus
emociones y se comunican adecuadamente. Ver talfl@ldiltimo de los factoreSreatividad, Podemos observar
gue en riesgo alto solo se encontrd a un jovemidoeguivale a cierto aislamiento social, a teimaités en el
desarrollo de habilidades e intereses. Los puntafesaltos en ambos sexos se encontraron en ebBiviesgo
mediano que quiere decir que se le sugiere seaati@ser mas creativo en todo lo que hacen pdmlb que son
y los de bajo riesgo tienen un buen nivel de ppgitidn en la escuela o en otros grupos, en aeties de
desarrollo personal, social o comunitario. Que tarenon capacidad de adaptacion a situaciones sgevia
escuela o en el hogar. Ver tabla 7. En cuantosaelsultados totales delist estilo de vida completo en esta
generacion no hubo estudiantes en alto riesgo@teeceadicciones y ni tampoco sin riesgo, Se obpuviajes
altos en mediano riesgo que significan que siitaa@ones en las que vive se incrementan en estisla
posibilidad que caigan en el consumo de sustaadiativas. ver tabla 8

Recomendaciones.- Que a partir de esta investigacion surjan propsesia objetivos preventivos sobre el
consumo de cualquier droga sea licito o iliciton€&ar permanentemente cursos, talleres y confaxenon el
objetivo de motivar el desarrollo de sus potend#les y de orientarlos a administrar mejor su teelilppe.
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DIAGNOSTICO DE CLIMA LABORAL EN UN CENTRO EDUCATIVO
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Resumen

En este articulo se presenta la siguiente investigacion en la cual el objetivo es diagnosticar el clima organizacional a través de
la percepcion de los trabajadores en un Centro Educativo Privado, en el periodo lectivo 2005. La metodologia es descriptiva
y aplicada. El universo consistié en 202 trabajadores de diversas secciones funcionales. Se diseid un cuestionario de tipo
Likert, con 10 factores de medicion, con una confiabilidad de .85 y validez por evidencias de contenido. Los resultados se
obtuvieron por analisis estadistico distribuido por factor, indicadores y departamentos. Resultando areas de oportunidad el
liderazgo de custodia, agilizar la comunicacion ascendente y sistema de reconocimiento; como fortalezas la aceptacion de la
estructura, elevado compromiso institucional y prestigio. Se recomienda facilitar la formacion de lideres transformacionales,
favorecer informacién descendente, establecer un sistema de reconocimiento y evaluacion del desempeiio.

Palabras Claves
Formacion, Necesidades, Evaluacion, Clima Organizacional.

1.-INTRODUCCION

Desde los albores del siglo XIX, diversos investigadores se han dado a la tarea de estudiar los factores fisicos y
sociales acerca del comportamiento humano dentro del trabajo, asi como el impacto que éste tiene sobre el ente
humano y cémo a su vez éste ultimo lo percibe. Dando como resultado el término de clima organizacional
haciendo referencia a la percepcidn que tienen los individuos acerca de su trabajo, rendimiento, productividad,
satisfaccion,....entre otras variables. (Brunet, 2004). Un ambiente estable es una inversion a largo plazo. Los
directivos de las organizaciones deben de observar que el medio forma parte del activo de la institucién y como
tal, valorarlo. Una disciplina exagerada o demasiada presion al personal puede lograr un buen desempefio a corto
plazo, pero con un costo a cargo de ese activo llamado clima. Por estas razones, el Departamento de Recursos
Humanos con apoyo en la Academia de Psicologia, considerd necesario aplicar una intervencion de clima
organizacional en un Centro Educativo Privado situado en la Ciudad de Veracruz, realizandose una serie de
actividades que dieron lugar a lo que este estudio se detalla como diagnéstico del ambiente laboral. Se sabe que
los empleados no perciben lo mismo acerca de los distintos proyectos, procesos, decisiones, resultados,
procedimientos, etcétera; con los que se encuentran en contacto directo como parte de su acontecer diario en el
mundo laboral, y eso esta relacionado con el puesto que ocupan en la organizacién. Dichas percepciones influyen
en sus conductas y, por este motivo, es de suma importancia que sean conocidas y analizadas por la Direccién o
Gerencia General. Las investigaciones de clima laboral permiten examinar el “clima” o sentir de una organizacion
en un momento dado, y la informacién recogida permite obtener un conocimiento interno de la propia compaiiia.
Ademas de los beneficios que reporta a la organizacién el llevar a cabo un estudio de clima organizacional, éste
también permite a los empleados canalizar sus opiniones a través de una herramienta que recibe caracter de
informacidén oficial. El solo hecho de permitir expresar opiniones y saber que éstas van a ser conocidas y tomadas
en cuenta por los responsables de una organizacién influyen ya de por si en una mejora del clima.

1. Garcia Andrade José Noel es Profesor de la Universidad Veracruzana, Region Veracruz
papanoelito@hotmail.com (autor corresponsal)

2. Juarez Osorio Cecilio es Profesor y Secretario Académico de la Universidad Veracruzana, Regién Veracruz
cjuar98@hotmail.com
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3. Caballero Martinez Hugo Enrique estudiante del 7° Bloque de la Lic. En Psicologia, Universidad
Veracruzana, Region Veracruz Hugo caballero@hotmail.com

11.-CUERPO PRINCIPAL

Es un estudio de caracter descriptivo exploratqar lo que Unicamente tiene como finalidad idieatr como
perciben los trabajadores el clima laboral. El arée consistié en 202; siendo todos los trabagadiorque
representa el 100% de la poblacién total del estadirespondientes al area de Ensefianza medieyi@side
inclusidn) en secciones funcionales de rectorfacdion general, direccion secundaria, direccidrhiilarato,
servicios escolares, informatica, cafeteria y mant@nto | y 1l. Se conformaron 10 grupos de tral@jn una
sesion de trabajo para cada grupo de aproximadarderO minutos de resolucién del cuestionariotacwio con
un promedio de 19 trabajadores por sesion. Patesalrrollo de la investigacion se disefié un instntm
“cuestionario” usando una escala de tipo de Liksetdeterminaron 10 factores de medicidn y que se
conceptualizaron con base al analisis del compaetemen el trabajo que dio origen a una base thsdk la gran
variedad de manifestaciones humanas en los nivatisidual, grupal y organizacional, importantes#
establecer las caracteristicas del ambiente yahéégto: a) Liderazgo, b) Comunicacion, ¢) Estrietd) Toma de
decisiones, €) Manejo de conflictos, f) MotivacighCompromiso, h) Recursos, i) Relaciones intexqeales, j)
Percepcién de la imagen institucional. Constitledsu estructura y correspondencia de los reaatmogstricto
apego a cada uno de los 10 factores seleccionadbsgiendo ademas seis reactivos como distractogssitando
asi 96 reactivos objetivos y en otro apartado §pras proyectivas para analizar las percepciomagh@ertas. Para
lo cual se realiz6 una prueba piloto con el prapdde determinar la validez y el grado de confidad, donde sélo
se le aplicé al 20% de la poblacion, es decir aujétos elegidos aleatoriamente y que represendai@ndiferentes
niveles y departamentos que conforman la instituduedando entonces, el piloteo donde los remdtabtenidos
recibieron un tratamiento estadistico obteniéndaseoeficiente confiabilidad de .90. Teniendo oarbjetivo
general del estudio, medir y diagnosticar el clorganizacional a través de la percepcion que tigen
trabajadores, determinando asi las areas de megi@aportunidad de la institucion con relacioasdstrategias
aplicables en el factor humano. A continuaciénresgntan los resultados obtenidos en el andlisidistico sobre
el diagndstico del clima organizacional. Para eleomuestran las gréaficas con sus respectivas qeiohes
alcanzadas en porcentaje del 100%; cabe mencioralagesta manera es mucho mas sencillo y siniple, e
identificar las puntuaciones que se encuentrampdya y por debajo de la tendencia promedio (59%gi
percatarse de lo favorable o desfavorable en cadarfanalizado. Determinando el analisis por rsibea las
frecuencias por cada factor, por cada indicadabalisnension relativa a cada factor, por departamseshel area de
ensefianza media, asi como las percepciones eneashemto negativas como positivas por parte de los
trabajadores.

a) Frecuencias por factor: En este apartado, sstrauen colectivo los resultados generales obtsréddos
factores de: liderazgo, comunicacion, estructun@atde decisiones, manejo de conflictos, motivacion
compromiso, recursos, relaciones interpersonafEsgepcion de la imagen institucional.

b) Frecuencias por indicador: Con respecto a la®ffas revisados anteriormente, se mencionan lasigciones
relativas a las dimensiones que incluyen en cadalarellos.

c¢) Frecuencias por departamento: Desde la recfmagando por la direccién general del bachilleyade la
secundaria, hasta las diversas areas funcionalesrdeios escolares, informatica, mantenimientd iy cafeteria,
se exponen los resultados alcanzados.

d) Percepciones negativas y positivas: Se expasimipresiones obtenidas en los cinco reactivogeptivos en la
asociacion libre concerniente a los conceptosuda,festacion del afio, dia, animal y color.
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A) Frecuencias por Factor

Grafica 1.- Resultados de puntajes obtenidos por factores
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B) Interpretacion de la Grafica 1
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RESULTADO

El 64.41% (Alto) perciben un liderazgo variable entre democratico y laizze-faire.
Este estilo hace percibir un ejercicio correcto de la autoridad, aunque a veces se
le solicita mayor presencia para tomar acuerdos. Se percibe que el jefe da a cada
quien su lugar, reconociéndole a sus colaboradores su capacidad para dirigir y
ordenar. La autoridad es delegada, por lo cual los trabajadores se sienten mas
colaboradores que subordinados, percibiendo da igual manera a su jefatura sin
desacreditar su jerarquia. Esto ultimo a veces hace percibir un liderazgo ausente
que influye en la toma de decisiones de los individuos. A través del liderazgo, la
direccidn crea un clima que ayuda a los empleados a crecer y alcanzar las cosas
que son capaces de hacer.

El 57.43% de la poblacidn perciben que la comunicacion es buena y que existe
cierta cercania en la relacion jefe-colaborador; aunque se manifiestan algunos
temores a reprimendas por errores, los trabajadores pueden tratar cualquier
asunto con su jefatura, la comunicacién fluye de manera natural, los rumores
existen pero reciben un trato especial y son en la mayoria de los casos
clarificados, el personal se encuentra informado de los acontecimientos que le
involucran aunque se requiere realizarlo de manera formal a través de su linea
de autoridad o en su caso en reuniones de informacion generales.

El 68.17% (Alto) de la poblacién manifiesta reconocer una estructura definida,
mencionando que existen niveles jerdrquicos que se encuentran delimitados
pero no plenamente identificados por todo el personal. Las politicas, normas y
objetivos existen pero no son difundidos ni interpretadas para su aplicacion, el
personal reconoce tener conocimiento de éstas asi como de los procedimientos
para realizar su trabajo, pero no le son explicados. El personal conoce su perfil
de puesto pero desconoce los requerimientos para desempenfiarlo. El personal
manifiesta que se le reconoce su desempefio y se le evalua el cumplimiento pero

PDHTech, LLC, San Antonio, TX, EEEU

CIAJ2009 Congreso.AacademiaJournals.com 91



TOMA DE DECISIONES

MANEJO DE CONFLICTOS

MOTIVACION

COMPROMISO

RECURSOS

RELACIONES
INTERPERSONALES

PERCEPCION DE LA IMAGEN
INSTITUCIONAL

no de manera formal.

El 45.05% (Término medio) percibe que la toma de decisiones se da haciendo
participar al grupo; el lider toma en cuenta las opiniones de sus colaboradores,
los exhorta a participar y se llega a acuerdos, aunque no siempre por consenso.
La autonomia en la toma de decisiones es favorecida pero predeterminada.

El 52.25% (Término medio) perciben que los conflictos son inevitables pero
manejados de manera razonada y con madurez, las personas son involucradas
en la resolucion de éstos. En ocasiones aparecen aspectos emotivos inherentes
al conflicto. Frecuentemente se maneja un estilo de ganar-ganar, llegando a
acuerdos que beneficien a las personas en conflicto a través de una negociacion
asertiva o tendiente a la asertividad.

El 56.99% (Término medio) manifiesta motivaciones encaminadas al
reconocimiento y fuerzas extrinsecas, es decir, aunque las personas se
encuentran motivadas por si mismo, también manifiestan requerir estimulos
externos que refuercen esta posicién. El reconocimiento se da pero no como un
proceso de trabajo, depende de cada estilo de liderazgo del jefe. Los
trabajadores perciben que la institucidn se interesa por su desarrollo pero
requieren y demandan una mayor capacitacién para mejorar su desempeiio. El
clima manifiesta que la mayoria de los trabajadores encuentran satisfaccién en
sus necesidades.

El 80.41% (Muy alto) de los trabajadores se encuentra identificado con los
objetivos de la institucidn, se sienten parte de la empresa y manifiestan un gran
sentido de pertenencia, traen la camiseta puesta y se sienten orgullosos y
satisfechos de formar parte de ella.

El 75.67% (Alto) manifiestan contar con los recursos tanto materiales como
fisicos, que son necesarios para el desarrollo de sus funciones. Esto es que los
factores de mantenimiento de la motivacién estdn cubiertos, manifestando los
trabajadores un estado de no insatisfaccion. Las instalaciones y espacios fisicos
en los cuales los empleados se desarrollan, son percibidos como los adecuados.
Los trabajadores no manifiestan queja alguna por falta de apoyos en recursos
materiales.

El 69.35% (Alto) manifiestan que existe una gran colaboracidon y sentido de
grupo entre los compaiieros. Se busca alcanzar mayores niveles de trabajo en
equipo aunque se requiere fortalecer con conceptos y técnicas que fortalezcan
en esto. Aunque la caracteristica principal de esta institucion no es el trabajo en
equipo, los trabajadores buscan que sea parte de su forma de trabajo. Se
percibe una gran camaraderia, empatia y sentido de colaboracién. La actitud de
disposicidn es puesta en practica por parte de la mayoria de los trabajadores.

El 92.79% (Muy alto) de los trabajadores describen una institucion positiva en
sus servicios, es decir, la institucién es bien vista desde adentro, los trabajadores
sienten que son parte importante de la calidad de servicio que se ofrece, y se
sienten parte de la empresa pero no relacionan vinculos con el “producto” que
se ofrece, por lo cual se requiere trabajar sobre conceptos de clientes internos y
externos bajo el enfoque de la calidad total. Ellos perciben que los clientes
externos encontraran satisfaccion a sus necesidades.

111.-COMENTARIOS FINALES

A partir del analisis estadistico de las gréficas; en los diez factores, dimensiones y por departamentos, se generan
las siguientes conclusiones en funcién de qué manera perciben los trabajadores y cudles son las caracteristicas que
presenta el clima organizacional en los colaboradores en el periodo 2005, y por ende; las fortalezas y areas de
oportunidad a mejorar a través del desarrollo de la propuesta. Cabe mencionar que el sefialamiento a las dreas de
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oportunidad es textual ya que obtuvieron un valor aceptable de bueno o término medio, con un porcentaje entre
el 40y el 60 %, lo cual no es nada daiiino, ni alarmante para la organizacién.

A) Areas de oportunidad: El estilo de liderazgo es claro, de acuerdo con la referencia de la informacion, éste se
percibe como un estilo de “custodia” ya que los colaboradores son altamente dependientes de la autoridad, la cual
se muestra generalmente paternalista provocando una colaboracién pasiva de los empleados. El potencial de éstos
no es aprovechado en su totalidad, ademas las decisiones y el manejo de conflictos se realiza sin tomar en cuenta a
los mismos. Como se menciond en las percepciones negativas, los sistemas de comunicacién descendentes
imperan dando poca oportunidad a que exista la comunicacidén ascendente y por tanto la retroalimentacion formal
necesaria para un mejor analisis de las decisiones en la promocién de reuniones con la autoridad. Los cambios en
la estructura jerarquica surgen con base a las apreciaciones personales de los jefes y no como resultado de una
evaluacién sensata de desempefio. Existe una alta necesidad de reconocimiento formal, relativo al nivel social y
psicoldgico, ya que el personal requiere satisfacer sus necesidades como: la aceptacidn, la autoestima y la
realizacién; pero sobre todo el reconocimiento social a sus contribuciones y aciertos en el trabajo. Mas que el
trabajo en equipo, en la practica de las relaciones interpersonales las tareas se realizan de manera individual; no
obstante que la competencia no surge como un valor que mueva a la gente a trabajar, cada uno pretende quedar
bien con lo que le corresponde ante los ojos de la autoridad, tratando de alcanzar los resultados esperados.

B) Areas de Fortalezas: Existe una estructura, son respetuosos de las reglas, aceptan las normas y los
procedimientos manifestando cumplimiento en las tareas que se les encomiendan considerando siempre las
normas establecidas. La mayoria de los trabajadores manifiestan un alto compromiso con la institucion. Se sienten
plenamente identificados con ella, ademds que reconocen que pertenecer a ésta es una distincién. Manifiestan
contar con los recursos suficientes, tanto materiales como fisicos, para el desarrollo de su trabajo. El personal se
encuentra satisfecho con sus actividades, es decir consideran que sus tareas son enriquecedoras y percibidas de
manera trascendente para si mismos. Reconocen que la calidad en el servicio es parte de sus labores, pero no se
percibe como la filosofia de la institucidn, ya que estan convencidos del prestigio y el reconocimiento que posee la
institucién en comparacion con otras. Esto puede ser visto como una fortaleza por la seguridad que genera en los
colaboradores pero probablemente ayudaria, para no permitir el exceso de confianza.

C) Propuesta de intervencidn: Segun lo anterior, se exponen las siguientes encomiendas para trabajar en el
desarrollo e implementacién de las variadas estrategias de intervencién, recalcando que cada una de ellas implica
un proceso de responsabilidad y compromiso diferente desde su planeacién, estructura, técnica de aplicacién y
evaluacién de los resultados obtenidos. Asi mismo conlleva el trabajar a la par con un asesor segun la técnica a
utilizar, responsabilidad del personal que colabora en el departamento de recursos humanos de la institucion.

De manera estrecha se sigue contando con el apoyo de la academia de Psicologia Organizacional de la misma
licenciatura o con los especialistas del area de investigacidén, que da pie a un nuevo proyecto de estudio, en cada
estrategia a establecer en el desarrollo organizacional y por ende, en la potencializacidn del factor humano: A)
Llevar acabo acciones como programas de capacitacién para la formacién de lideres transformacionales, de tal
forma que los estilos de liderazgo que se practican actualmente se orienten en apego hacia los estilos de apoyo y
participacion, tratando de eliminar el sentido de custodia o paternalismo para el trabajo, B)Favorecer la
transmision de informacién descendente, estableciendo los mecanismos que formalicen los esquemas de
comunicacion Jefe-colaborador. Por otro lado, dar a conocer de manera mds abierta las politicas, normas, y
decisiones que se establezcan en la institucién con la finalidad de resolver la inseguridad o incertidumbre que
surge como consecuencia de la escasa informacion que se recibe por via formal. Una alternativa puede ser llevar a
cabo de manera periddica reuniones de informacion, ademads de brindar transparencia y accesibilidad a los
manuales de organizacién, de procedimientos, a los deberes y cumplimientos esperados por el trabajador dentro
de los estandares de las descripciones y perfiles de los puestos. Dejando en claro el futuro de la organizacion hacia
donde va, reduciendo asi temores y ansiedades neuréticas en los trabajadores, C) Establecer un sistema formal
de reconocimiento y evaluacion del desemperio, basado en el cumplimiento de las funciones y metas, para
determinar con ello los objetivos y criterios que deberd cumplir el trabajador de la institucién. Se recomienda
apoyarse en las descripciones y los perfiles de los puestos del Centro de Estudios, en caso de no existir, sera
prioridad la elaboracion de los mismos, D) Se recomienda tomar en cuenta las necesidades psicoldgicas del
trabajador, esto significa que, a través de la participacién y la comunicacién de sus expectativas se puedan
establecer las acciones que permitan reconocer socialmente sus contribuciones y aciertos en el trabajo, al mismo
tiempo que se fortalezcan en un modelo humanista las relaciones jefe-colaborador. Algunas opciones pueden ser
los cursos orientados al desarrollo humano y el empowerment, asi como cursos de motivacion para fortalecer la
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autoestima y que actuen los trabajadores con iniciativa propia sin esperar siempre un reconocimiento externoy
por otra reestablecer el, E) Plan de incentivos y beneficios sociales, con el propdsito de contemplar las expectativas
reales de satisfaccién del trabajador, en el cumplimiento de los factores de orden inferior tantos primarios como
de seguridad, y F) Fortalecer la mejora continua hacia la toma de decisiones, y hacia los canales de comunicacién
intra e interpersonales que favorezcan la resolucidn de conflictos a través de refortalecer la integracién grupal y de
equipo de trabajo, mediante programas de desarrollo enfocados al drea actitudinal, afectiva y de los valores.
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Mujeres victimas de violencia: una propuesta de atencion
psicoldgica centrada en la persona

Cynthia Hernandez SancHekuis Rey Yedra

Resumen—La violencia contra las mujeres es un problema deakid publica. Este estudio presenta el disefio y

aplicacion del taller “Un paso hacia la luz”, dirigdo a un grupo de mujeres victimas de violencia, egl que se realiza una
intervencion psicologica centrada en la persona. Es estudio cualitativo con el objetivo conocer émpacto que tiene esta
intervencién en la salud emocional de las participges. Los resultados muestran las causas y conseucias de la
situacion de violencia de las que han sido victimase identifican cambios en sus pensamientos, enws y conductas que
explican los constructos implicados del enfoque, ggesentan los niveles de recuperacion de su salachocional ademas
de la evaluacion del taller.

Palabras claves-violencia, salud emocional, intervencion psicoléga, constructos.

. INTRODUCCION

Una de las instituciones que han contribuido a la comprensidn de la violencia contra las mujeres es
el Instituto Nacional de Salud Publica (INSP), mismo que la considera como un problema de salud
publica y que debe ser investigada en dos aspectos: como consecuencia y como causa del problema
(INSP 2004: 35 — 36). La violencia dafa a la totalidad de la persona, se pueden identificar signos de
alarma, como son las lesiones fisicas, como también se pueden observar indicadores de
comportamiento; principalmente se identifican: baja autoestima, cansancio, problemas de memoria,
concentracién y distorsiones del pensamiento, marcada disminucidon en el interés, miedo intenso,
desesperanza, culpa, verglienza u horror, recuerdos perturbadores, alucinaciones, estado de alerta
constante, palpitaciones, depresion severa y trastornos del suefio (CNEGySR, 2006: 80). Mancillas (2002)
y Rivera (2005) demuestran que el enfoque centrado en la persona (ECP) constituye un marco tedrico
para la promocion del desarrollo de las mujeres con diferentes problematicas y de diferentes estratos de
la poblacién, por lo que para fines de este estudio, se entiende que si la intervencidn se centra en la
persona, implicitamente se facilita que la mujer solucione su situacion de violencia y como consecuencia
se tendran resultados favorables en su salud emocional.

II. DESCRIPCION DEL METODO

El estudio es de corte cualitativo, que por el analisis y alcance de los objetivos es de tipo explicativo y
por el abordaje del estudio en la intervencidon es longitudinal prospectivo. El muestreo es no
probabilistico, tratdndose de cuatro mujeres en edad reproductiva victimas de violencia, usuarias de un
Médulo de Salud Mental de la Secretaria de Salud; que por invitacién aceptaron participar en el estudio.
La intervencion se realizo a través del taller “Un paso hacia la luz”, disefiado en diez sesiones, con un
ECP y con el objetivo de conocer su impacto en la salud emocional de las participantes. Los nombres de
las sesiones son: 1.- Encuentro con mi grupo; 2.- Las raices de mi persona; 3.- Mi persona; 4.- Los
obstaculos de mi crecimiento personal; 5.- Conociendo mi forma de pensar; 6.- La comunicacidn asertiva
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y mi autoestima; 7.- Ampliando mis estrategias de solucién a la violencia; 8.- Fortaleciendo mis
relaciones interpersonales; 9.- Mi grupo, una gran red y 10: Cierre del taller.

Se realizé a cada participante la evaluacién de sus niveles de ansiedad y depresién a través del
test de Hamilton de ansiedad y del test de Hamilton para la depresidn, posteriormente se facilitd de
forma semanal cada sesion en el que registraron las participantes en una Bitacora los eventos violentos
de las que fueron victimas, su comportamiento ante éstos y la forma de prevenirlos; la facilitadora del
taller registré sus observaciones del desarrollo de cada sesién; en la Ultima sesidon cada participante
diseiid un Plan de Vida Saludable y se aplicd la Escala de evaluacién del taller (con disefio Escala Likert).
Una vez finalizado el taller se aplicaron nuevamente los tests de Hamilton para identificar cambios en
sus niveles de ansiedad y depresion de las participantes.

Ill.  MARCO TEORICO
Los constructos del ECP implicados en la intervencidn grupal a mujeres victimas de violencia.

1. Tendencia actualizante: De acuerdo con Rogers (1985: 24 - 25), es la tendencia que tiene la persona
para desarrollar sus potencialidades, ser mejor persona y lograr la autonomia. Sin embargo, en la
busqueda por ser mejor persona, la mujer puede presentar obstaculos impuestos por la sociedad que no
facilitan el desarrollo de sus potencialidades y se acenttan sus estados emocionales negativos (como la
ansiedad y la depresién) haciendo dificil solucionar eventos violentos, asi como ser asertiva en sus
relaciones interpersonales. La inequidad de género se entiende como una posicién subordinada de las
mujeres frente a los hombres, los que a su vez ejercen poder sobre ellas de distintas maneras, siendo la
violencia una manifestacién de ese poder (CNEGySR, 2006). Sin embargo, cuando la mujer busca ayuda
psicoldgica es precisamente por su tendencia actualizante, ya que al acudir a un servicio psicolégico
tiene presente que existe la posibilidad de dar solucidn a sus problemas y ser mejor persona.

2. Si mismo: Es la imagen o percepcién que la persona tiene de si misma, de sus caracteristicas, de las
relaciones que tiene con otros, de los diversos aspectos de la vida y el valor que asigna a estas
percepciones (Rogers, 1985: 30). De acuerdo con Rosa et al. (2004:69), el si mismo se forma en la
interaccion con el medio y contiene las percepciones, valores e ideales constitutivos de la configuracién
inconsciente del individuo. Para Rogers (cit. por Gonzalez, 1999:123) el si mismo influye en todo lo que
la persona hace, ya que se comporta como considera que es, por lo que una concepcion defectuosa de si
mismo conlleva a alteraciones y para que éstas desaparezcan la persona es necesario que la persona
descubra su yo real.

Muchas mujeres pueden tener un concepto de si mismas limitado ya que, de acuerdo con Rivera
(2005), se esfuerzan por tratar de cubrir una serie de expectativas, en su mayoria ajenas a ellas mismas,
que las colocan en desventaja en relacion a los hombres y que resultan muy dificiles de cubrir,
originando una falta de amor a si mismas, un sentimiento de falta de capacidad, de imperfeccion en la
familia o fisicas; como resultado, estas desigualdades favorecen un concepto falso de si mismo que,
considerando a Gonzélez (1999: 123 — 124), en su historia de vida, al intentar expresar emociones
genuinas, se enfrenta con castigos y frustraciones, por lo que empieza a negarlas o a reprimirlas,
generando una concepcién falsa de si misma y limitando sus experiencias internas como externas.

3. Inadaptacién psicoldgica: Estado de incongruencia entre el si mismo y la experiencia de la persona
cuando ésta se niega a concientizar o distorsiona en la conciencia ciertas experiencias importantes
(Rogers, 1985: 36). De acuerdo con Rosa et al. (2004:70), la dependencia de las normas y valores
sociales dificulta la consideracidn positiva de si mismo y entorpece el crecimiento personal al obligar a
pensar y actuar de modo incongruente con uno mismo, surgiendo el miedo, la ansiedad y la duda sobre
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si mismo y se niegan, distorsionan o bloguean sentimientos y deseos propios; es decir, los problemas
psicoldgicos surgen de la incongruencia entre el si mismo como es moldeado por los otros y el si mismo
real. De acuerdo con Rogers (en Lafarga y Gémez del Campo, 1990: 81), cuando el individuo no se da
cuenta de la incongruencia en si mismo es vulnerable a la posibilidad de ansiedad y desorganizacidn. Las
mujeres en situacion de violencia sufren multiples agresiones en el tiempo que suelen agravarse
progresivamente, convirtiéndose en una inadaptacidn psicolédgica crénica, que de acuerdo con Elu y
Santos (2000: 16) la mujer pierde su confianza y autoestima, obstruyendo sus posibilidades de
crecimiento personal.

4. Consideracidn positiva de si mismo: Rogers (1985: 43) lo define como el sentimiento que el individuo
experimenta respecto de una experiencia relativa al yo; es decir, la persona se acepta como tal desde su
propio criterio y no desde el criterio del otro. Perea (2004:11) entiende la autoestima como valoracién
positiva de si mismo; Mruk (1999: 61 -70) considera que la autoestima tiene una cualidad afectiva; es
decir, es la valoraciéon positiva que tiene la persona de si misma a través del autoconocimiento de sus
virtudes, defectos, merecimientos, no merecimientos, capacidades y oportunidades que le permiten
definirse como persona, apreciarse a si misma y relacionarse con su entorno. La consideracidn positiva
de si mismo implica el respeto a uno mismo que significa, segin Branden (1995: 45), una actitud
positiva hacia el derecho de vivir y de ser feliz; el confort a reafirmar apropiadamente sus pensamientos,
deseos y necesidades; el sentimiento de que la alegria. Por lo que una mujer que tiene consideracion
positiva hacia si misma se respeta y se valora como persona Unica, es asertiva, tal como lo consideran
Alberti y Emmons (1999: 33), acepta positivamente a los demas, facilitando en las relaciones
interpersonales significativas la igualdad, el amor, intimidad, y satisfaccion mutua.

5. Relacidn interpersonal: Rogers (1964: 295) considera que la relacién interpersonal es influida por la
coherencia, misma que indica una correspondencia entre vivencia y conciencia y comunicacion; por lo
gue este autor enuncia una ley general de las relaciones interpersonales en la que comprende que: si
entre dos personas existe una voluntad minima de contacto, ambas son capaces de recibir mensajes de
la otra aunque su deseo de hacerlo sea minimo y el contacto se prolonga durante cierto periodo,
entonces se verificard una relacidn en la que cuanto mayor sea la coherencia entre experiencia,
conciencia y comunicacién por parte del individuo, mayores serdn las posibilidades de que la relacién
gue establece con el otro presente una tendencia a una comunicacién reciproca de coherencia cada vez
mayor y determine una comprension mutua mas precisa de los mensajes, mejor adaptacion vy
funcionamiento psicoldgico de ambas partes y mas satisfaccion mutua en la relacién (p.299). La
violencia es un problema de relacién interpersonal en el que para darle soluciéon, la persona debe
considerar la coherencia de esa relacién a la que se refiere Rogers.

La relacién intima, para Alberti y Emmons (1999: 176) es una cualidad de relacién entre dos
personas que se interesan profundamente una por la otra, caracterizada por atracciébn mutua,
comunicacion abierta y sincera, confianza mutua, la cual es una expresién de respeto; en la que se
establece el compromiso de continuar con la relacidn, sentir gozo de la vida en comuln y que tiene un
propdsito para la relacién,. Una relacidn, tal como sefiala Rogers (en Lafarga y Gdmez del Campo, 1990;
211), tendra permanencia sélo en el grado en que satisfaga las necesidades emocionales, psicoldgicas,
intelectuales y fisicas de la pareja, en que se interese en promover el crecimiento personal del
compafero y en que exista un mutuo compromiso que implique accidn, comunicacion, desarrollo,
encuentro y alegria de vivir; que signifique compartir la responsabilidad.

6. Congruencia: Rogers (1985: 38) sefiala que se presenta cuando las experiencias relativas al yo son
simbolizadas e integradas de manera adecuada. Para Mancillas (2002: 16), este estado se presenta en

las mujeres cuando tienen un conocimiento de si mismas que les permite estar en contacto consigo
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mismas y con el mundo. De acuerdo con Alonso y Swiller (1995:451) la mujer congruente es asertiva
consigo misma y con los demas, es segura de si misma, respeta los valores y derechos de los demas,
contribuye a la propia satisfaccién como a la claridad de las relaciones interpersonales; la mujer en esa
asertividad recupera su autoestima, reduce su ansiedad, supera su depresion y vida, mejora su
autoaceptacién y su capacidad para comunicarse con los demas, es decir, sale de una inadaptacion
psicolégica. La mujer congruente es comprometida en sus relaciones interpersonales, no permite
violencia, pone limites y expresa sus sentimientos.

7. Funcionamiento pleno: Se presenta cuando la estructura del yo permite la integracidn simbélica de la
totalidad de la experiencia (Rogers, 1985: 39) y existe cuando las experiencias perceptuales de actitudes,
impulsos, habilidades, faltas de habilidad, la experienciacién de otros y de la realidad, son asimiladas
libremente en un sistema organizado, consistente y accesible a la conciencia (en Lafarga y Gémez del
Campo, 1989: 74); siendo la persona segura, realista, automejorable, socializada, apropiada en su
conducta, creativa, encontrandose siempre en desarrollo y siempre descubriéndose a si misma (en
Lafarga y Gomez del Campo, 1990: 110). Una persona con funcionamiento pleno tiene una autoestima
saludable y se orienta en su realidad, goza de un bienestar psicoldgico y, segin Branden (1995: 86),
practica el vivir conscientemente, el aceptarse a si misma, el asumir la responsabilidad de si misma, la
autoafirmacion, el vivir con propédsito y la integridad personal. Por lo que una mujer tiene un
funcionamiento pleno cuando toma conciencia de si misma como persona, muestra apertura a sus
experiencias internas y externas, acepta y expresa sus pensamientos y emociones, asume la conduccion
de su propia vida con libertad e independencia, participa de manera activa en la sociedad y muestra
relaciones interpersonales libres y dignas.

8. Valoracién organismica: Para Rogers (1985: 44) es un proceso en continua evolucion en el cual los
valores nunca son fijos o rigidos, en el que la persona simboliza las experiencias adecuadamente y se
valoran de manera constante y renovada en funcién de las satisfacciones organismicamente
experienciadas en los estimulos o comportamientos que mantienen y enriquecen a la persona en su
presente y futuro. Rosa et al. (2004:69) sefialan que el organismo es el conjunto de todas las
experiencias de la persona, por lo que la valoracidn organismica es la que permite a la persona
identificar sus experiencias como positivas o negativas, segln sean congruentes o no.

De acuerdo con Mancillas (2002: 17), se presenta la valoracién organismica en la mujer cuando
parte de si misma como centro de valoracidn de sus experiencias internas y externas, ejerce su
capacidad de eleccién de los estimulos que mantienen o enriquecen su persona, formando su
autonomia y libertad; por lo que la mujer puede romper con los estereotipos de género que le imponen
ser sumisa y pasiva, logrando dejarse llevar por sus valores y confianza en si misma; tal como lo sefiala
Hyde (1996: 354), la mujer hace valer sus propios derechos (sin violar los de los demas), expresa de
manera directa, sincera y adecuada sus propios sentimientos, necesidades, gustos y pensamientos. Es
decir, a través de la valoracidon organismica la mujer decide ser ella misma, tal como ella desea ser,
asumiendo la responsabilidad de su decisidn.

9.- Poder personal: Rogers (1980: 9) sefiala que es el que posee la persona de ser duefia de si misma;
qgue hace que los estereotipos de género tiendan a hacerse a un lado y a ser reemplazados por la
persona quien escoge su propia manera de comportarse (p. 34), de ser responsable de si misma,
sentirse duefia de sus propios pensamientos y hacerse responsable de su crecimiento (p. 76). Sin
embargo, la influencia que tiene sobre la mujer los estereotipos de género puede afectar su poder
personal manifestado por inseguridad, sumisidn e indefensién hacia los eventos violentos; al respecto
Malach (1998: 150) menciona que la violencia es una manifestacién de abuso de poder.
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Cuando una mujer es asertiva, implicitamente ejerce su poder personal de hacer valer sus
derechos; la libertad de eleccién y el autodominio sélo son posibles si la persona toma conciencia de su
poder personal que le ayuda a reaccionar de una manera asertiva en situaciones en donde se ha vivido
en forma violenta o con inseguridad. Se trata, como lo sefala Venegas (2004: 28 — 29), de un poder
desde dentro que hace conseguir a la mujer el desarrollo de la confianza, la autoestima, el sentido para
generar cambios, superando la opresién internalizada.

10.- Aprendizaje significativo: consiste, segln Herrején y Villafafia (2003), en hacer propio lo aprendido,
por lo tanto este aprendizaje no se olvida y puede aplicarse en la vida cotidiana; es asi que los factores
mas importantes en el aprendizaje significativo son: los contenidos, las conductas o habilidades que hay
que aprender; el funcionamiento de la persona en sus dimensiones bioldgica, psicoldgica, espiritual y
social; las necesidades y las condiciones importantes que la persona esté enfrentando en su vida y el
ambiente en que se da el aprendizaje.

El aprendizaje significativo, en el marco de una intervencién psicolégica grupal, le facilita a la mujer
que ha sido victima de violencia poder concientizarse y sensibilizarse del valor que tiene como ser
humano, facilita fortalecer su autoestima y tomar decisiones que busquen su salud emocional. Es asi
que se podran lograr formas de solucién a la violencia (Alvarez y Hartog, 2006: 51 - 52); por lo que en
una perspectiva centrada en la persona deben incluirse actividades de aprendizaje que les proporcionen
la oportunidad de adquirir recursos que le permitan fortalecer su salud emocional, poder dar soluciéon a
la situacidn de violencia en el que el grupo, tal como lo sefiala Mancillas (2002: 21), se convierta en un
punto de encuentro de aceptacién y empatia.

En este estudio se parte de que por la tendencia actualizante la mujer que vive en situacion de
violencia busca ayuda; esta violencia de la que la mujer ha sido victima ha influido en la percepcidn que
tiene de si misma que repercute en una inadaptacidon psicoldgica. Por lo que en la intervencion
psicoldgica hacia la mujer se debe promover a través de aprendizajes significativos el funcionamiento
pleno de su persona manifestado en: el ejercicio de su poder personal; en un estado de congruencia
siendo asertiva y poniendo fin a la violencia de la que ha sido victima; en establecer relaciones
interpersonales respetuosas, dignas y libres; en una consideracion positiva de si misma y en toma de
decisiones basadas en su valoracidn organismica.

IV. COMENTARIOS FINALES

Resumen de resultados

En el Test de Hamilton para la ansiedad aplicado antes de iniciar el taller, las participantes tienen
puntuaciones que muestran un cuadro ansioso. En el Test de Hamilton para la depresion aplicado antes
de iniciar el taller las participantes tienen puntuaciones que muestran un cuadro depresivo.

A partir de la sesion 2 a la 10 se llevd a cabo el registro de la bitdcora; se identifica que de la sesién 2 a la
5, las participantes registraron haber recibido violencia verbal por la pareja. En la sesién 6 una de las
participantes registrd la violencia verbal y fisica que ejerce sobre uno de sus hijos y la violencia verbal
gue ejerce sobre ella misma. En la sesién 9, una participante registré haber recibido violencia fisica. El
comportamiento que muestran ante la situacion de violencia de la que son victimas consiste en: a) de la
sesion 1 a la 3: evitar responder con violencia, controlar la emocién y aparentar tranquilidad, pedir
disculpas y autocastigarse; b) de la sesién 4 a la 5: expresar sus desacuerdos, llanto por el enojo a
consecuencia de la agresion (no aparentar tranquilidad); comunicar la identificacion de Ia
responsabilidad de la pareja de sus actos, incluyendo los agresivos, evitando culpabilizarse y pedir
respeto en el trato. c) En la sesidén 9: ante la agresiodn fisica, le comunica a la pareja que es una evidencia
para denunciarlo ante las autoridades; posteriormente comunica el evento a su familia (hermanas) y
acude a asesoria legal. Las acciones preventivas de eventos violentos incluyen: a) de la sesién 2 a la 3:
evitar hacer caso a las agresiones verbales, evitar hacer reclamos ante el evento violento, practicar yoga,
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no comunicar su pensar para evitar discutir, aislarse de los demas para evitar celos de la pareja,
disculparse para evitar que la pareja se enoje, no hacer lo que a la pareja le disguste. b) de la sesién 4 a
la 5: mantenerse firme ante sus decisiones que involucran hacer lo que se desea, darle informacién de
expertos a la pareja sobre la educacion de los hijos, evitar la responsabilidad del enojo de la pareja,
evitar culpabilizarse por el maltrato recibido, ser amorosa con los hijos, hablarle a los hijos sobre el trato
respetuoso hacia la mujer y ser amorosa con la pareja. c) En la sesidn 6: evitar autoagredirse y agredir a
sus hijos, evitar culpabilizarse por los errores de los demas, comunicar a la pareja la intencidn de ser
comprensiva, reconocer el derecho de la pareja para sentir enojo y el desacuerdo por la violencia en que
es expresado, comunicar que el enojo no cambia la decisiones que ha tomado, comunicar el interés por
tener una mejor relacién con su pareja, evitar insultar a la pareja, evitar controlar las actividades de la
pareja, respetarle la decision de querer estar solo. d) de la sesidn 7 a la 10: hacer actividades que se
desean como forma de quererse a si mismas, tener presente lo que se ha aprendido en el taller,
recordar lo que han escuchado de sus compaiieras de grupo para establecer una mejor relacidn consigo
mismas y con su pareja e hijos, evitar autocastigos, evitar aislarse de los demas, establecer limites en la
relacién de pareja, pensar positivamente, evitar autoagresiones, hacer actividades que generan
bienestar, disfrutar la convivencia con sus hijos, tratar como nifos a sus hijos y no como adultos, ser
amable con las personas, animarse, reconocer sus virtudes, comprenderse y aceptarse a si mismas.

En las observaciones de la facilitadora se registrd que en cuanto a la implicacién de los constructos se
identifican: a) Tendencia actualizante: en las sesiones 1, 2, 5, 6, 7, 9 y 10; b) Si mismo: en las sesiones 1,
2,3,6,7,8y 10; c) Inadaptacidn psicoldgica: en las sesiones 1, 2 y 4; d) Consideracidn positiva de si
mismo: en las sesiones 3, 6, 7, 8 y 9; e) Relacién interpersonal: en las sesiones 3, 5, 6, 7, 8 y 9; f)
Congruencia: en las sesiones 4, 5, 6, 7, 8 y 9; g) Funcionamiento pleno: en las sesiones 4, 6, 7, 8, 9 y 10;
h) Valoracion organismica: en las sesiones 5, 6 y 10; i) Poder personal: en las sesiones 5, 7, 9 y 10; j)
Aprendizaje significativo: en las sesiones 5, 6, 7, 8, 9 y 10.

En el disefio del Plan de vida saludable programan actividades para ser cumplidas en un periodo
maximo de tres meses y se orientan a cuidar su cuerpo, mejorar su autoestima, su desempefio laboral,
su comunicacion asertiva y la relacion interpersonal.

Los resultados encontrados en la Escala de evaluacion del taller: son que las participantes

consideran estar de acuerdo y muy de acuerdo en el cumplimiento de los objetivos de las actividades
realizadas en el taller.
En el Test de Hamilton para la ansiedad aplicado una vez finalizado el taller, las participantes tienen
puntuaciones que muestran la ausencia de un cuadro ansioso. En el Test de Hamilton para la depresidn
aplicado una vez finalizado el taller las participantes tienen puntuaciones que muestran la ausencia de
un cuadro depresivo.

Conclusiones

El taller “Un paso hacia la luz” facilita la salud emocional en las mujeres que participaron en este
estudio; se determina que el impacto que tiene esta intervencién en la salud emocional consiste en la
estabilidad emocional de las participantes, ya que al finalizar el taller no presentan indicadores de un
cuadro ansioso ni depresivo. De igual manera, las participantes muestran evidencias claras de haber
fortalecido su capacidad resolutiva ante los eventos violentos, mostrando mayor congruencia, un si
mismo que parte de sus propios criterios y no de la influencia de los demas, rompiendo asi con los
estereotipos de género. Ademas, al identificar los constructos implicados en las sesiones, las
participantes muestran una mayor aceptacion positiva de si mismas, reflejando una mayor autoestima,
buscando de manera consciente y manifiesta su bienestar, su crecimiento personal; es decir, se
tendencia a ser mejor persona se actualiza, por lo que es evidente una adaptacién psicoldgica que las
acerca a un funcionamiento pleno de su persona.
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Al entender la violencia como un problema de relacién interpersonal se concluye que no se
soluciona cuando la mujer termina la relacion con su agresor, ya que esto es una medida de seguridad
gue evita mas agresiones pero no soluciona su condicidn de victima; es decir, evitar en este estudio no
se interpreta como solucionar la violencia. Dar solucidn a la violencia significa que la mujer sea capaz de
establecer relaciones interpersonales coherentes, que promueven su desarrollo personal, que tome
consciencia de su poder personal y lo ejerza. Podria concluirse que el taller mejora la salud emocional de
las participantes, sin embargo no seria congruente con el ECP, ya que el papel de cambiar su
inadaptacién psicoldgica por estados de congruencia, que las acerca al funcionamiento pleno, se debe al
poder personal que ellas tienen. Por lo que se puede concluir que esta atencidén psicoldgica grupal
centrada en la persona, muestra argumentos validos para ser una propuesta de intervencidn grupal a
mujeres que han sido detectadas en situacidn de violencia. Una vez conocidos los resultados del estudio
se puede mostrar que si la intervencidn se centra en la persona, implicitamente se facilita que la mujer
solucione su situacién de violencia y a consecuencia se logran resultados favorables en su salud
emocional. Por esta razon, el presente estudio puede utilizarse como un marco de referencia en la
capacitaciéon de psicélogos que, en su campo laboral, prestan sus servicios profesionales a mujeres
victimas de violencia.

Recomendaciones
Realizar investigaciones derivadas de este estudio serd de mucho beneficio, ya que permitiran
enriquecer la propuesta disefiada a través del taller “Un paso hacia la luz” y se lograran mayores y
mejores resultados en esta poblacién que demanda urgentemente ser atendida.
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Impacto de los estilos de crianza en el peso corporal de preescolares
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Resumen-El objetivo del presente estudio fue correlacionar los estilos de crianza, disciplina y expectativas de los padres con
factores asociados al peso corporal de sus hijos en edad preescolar. Participaron 70 madres de familia cuyos hijos acudian a
un jardin de niilos en una comunidad marginada, en el estado de Veracruz, México; a quienes se les aplicé un cuestionario y
la escala de comportamientos para madres y padres con niiios pequefios (ECMP). Los resultados del analisis correlacional
estadistico, mostraron que los patrones de crianza parentales, son los que se encuentran asociados a la calidad y cantidad de
los alimentos que consumen sus hijos y por ende en el peso corporal de los mismos.
Palabras clave: estilos de crianza parental, peso corporal, exceso de peso, normopeso, alimentacion

INTRODUCCION

El exceso de peso va en aumento dia con dia, no es exclusivo de paises desarrollados sino de aquellos en vias de
desarrollo incluyendo las comunidades marginadas. En consecuencia, enfermedades que en el pasado eran padecidas
por personas en la etapa de adulto se observan con mayor frecuencia en los nifios y adolescentes(diabetes tipo 2,
enfermedad cardiaca como colesterol elevado e hipertension). La consecuencia psicolégica mds inmediata percibida
por los mismos nifios, es la discriminacion social, que se asocia con una autoestima deteriorada y depresion (Cormillot,
2008).

Como factores predisponentes se encuentran los genéticos (metabdlicos) que asociados a habitos de alimentacidn,
sedentarismo, psicoemocionales, ambientales, asi como los estilos y practicas de crianza no saludables que los padres
dirigen a sus hijos, conducen al incremento gradual del exceso de peso iniciando con sobrepeso el cual puede alcanzar
el grado de obesidad.

Se va a considerar como estilos de crianza aquebascias y actitudes que los padres aplicane®hips. Las
practicas de crianza son aquellas conductas queatires asumen con sus hijos para un desarrolidadae. De aqui la
importancia del seguimiento de ciertas pautas pdeple los padres para una efectiva comunicaménifestacion de
afecto, atencidn y satisfaccion de necesidadeimfdgite. Actitudes y conductas contrarias, gestalmiones que
predisponen al nifio para manifestar problemas ddumta, emocionales, somatizaciones y exceso g @efse otros,
gue aunque se trata de un padecimiento de inddtéautorial, uno de los aspectos es la practicanmlestilo de vida
saludable por parte de los padres con la finaltatfasmitirlo a sus hijos. Autores sefialan queqseéstrictos y
permisivos no se les considera como buenos ejerpplasgque sus hijos adquieran un estilo de vidalahle
incluyendo la alimentacion.

En esta direccion, investigadores de la Univedsitia Oklahoma dirigidos por Rhee (2006) llevar@alao un estudio
con 239 padres de nifios que acudian a primer afidrdaria, encontrando que una parte de ellos asummia
disciplina “autoritaria” la cual reflejaban en langentacion, presionando a los hijos para que qorean mayor
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cantidad de frutas y verdura. Los padres que asuama disciplina permisiva con sus hijos de iguahera lo hacian
con la alimentacion. La autora agrega que los kigopadres autoritarios comian en exceso como coeseia de la
angustia generada de la disciplina de los padresspecto a los hijos de padres permisivos, tamhigsiraron exceso
de peso aunque en menor proporcion que los primBetal manera que el 17% de los hijos con dise@stricta eran
obesos, comparados con el 9,8% de los nifios end®gan padres "indulgentes”, y finalmente se ifieditun 3,9% de
nifios obesos con padres "flexibles".

En cambio los padres “con autoridad”, estableaeitds de manera mas positiva a través de propanicioma dieta
saludable, como lo refiere Hubbs (2008). Esto editnado por Armoza (2007), quien sefiala que I6ssiaprenden a
través de modelos conductuales, siendo los de mmapacto los padres, seguido de los pares en let@mescolar y
social. De aqui que la recomendacion es que ld®pdengan una hora para realizar sus comidasmhia, consuman
alimentos saludables, llevar a cabo actividaddisic conjunto con sus hijo.

De acuerdo con los estilos de crianza, el nifo que experimenta ansiedad, depresion, conducta rebelde es consecuencia
de un ambiente familiar, escolar o social hostil. Tales factores son predisponentes para que el nifio susceptible, coma
de manera compulsiva, inclusive a escondidas de los padres. Otra situacién son las carencias afectivas, es decir un nifio
que se siete rechazado, solo puede tratar rellenar esos “vacios” con comida. (Sullivan, 2005).

En contraste, en un estudio realizado por Ato, Galian y Huéscar (2007), destacan que no es el temperamento de los
nifios, ni los estilos educativos de los padres la causa de un determinado patrén de comportamiento de sus hijos, sino
mas bien un factor de riesgo (o de proteccidn) de determinadas consecuencias evolutivas.

Los riesgos no siempre producen resultados negativos. Por el contrario, en los modelos de riesgo las “excepciones”
informan de vias fructiferas para la futura investigaciéon porque revelan potenciales factores protectores que reducen
las consecuencias negativas a pesar de la presencia de riesgo (Cowan, Powel & Cowan, 1998). Otros estudios al
respecto, mostraron que ni la frecuencia de castigo corporal, ni la agresion psicoldgica estan asociados con el
incremento de riesgo para que los infantes presenten obesidad (Whitaker, Phillips, Orzol & Burdette, 2007).

Diversos factores etioldgicos han sido propuestos para explicar el reciente incremento a nivel global de obesidad
exogena. Entre ellos, los genéticos han sido enfatizados, especialmente en grupos étnicos con la mas alta prevalencia
en obesidad. La atencién también ha sido enfocada en factores de riesgo del moderno estilo de vida, el cual incluye
minima actividad fisica, dietas altas en energia y grasas, baja fibra, etc. (Benyshek, 2007).

Especificamente, en la poblacion infantil los resultados obtenidos muestran que el sobrepeso y la obesidad estan
asociados a alto peso en el nacimiento, y quienes tomaban biberdn para dormir (Kimbro, Brooks-Gunn y McLanahan,
2007). En adicidn, el sobrepeso podria prevalecer entre nifios de bajo estrato socioecondmico (Strauss y Pollack, 2001).

En busca de mas explicaciones respecto al sobrepeso en la nifiez, algunos observadores han apuntado a la escuela,
llamandola “zona de obesidad” (Carter, 2002) debido al tipo de alimentos que son vendidos. Otro investigador como
Brownel (2004), en contraste a lo anterior ha apuntado la influencia fuera de las paredes de la escuela, sugiriendo que
el exceso de peso en la nifiez es resultado de la influencia de la sobreingesta de comida rapida; de pasar grandes
periodos de tiempo frente al televisor (Robinson, 2001) y de la reduccidn en la supervisidon parental debida
principalmente al ingreso de la madre en dmbito laboral fuera de casa (Anderson, 2003).

No obstante, los padres particularmente juegan una influencia en los habitos alimenticios y en la actividad fisica de los
nifios, ellos son los principales proveedores de alimento y los que supervisan las actividades de sus hijos. Las normas y
comportamientos parentales relacionados con el riesgo de la obesidad son influenciados, alternadamente, por normas
sociales, estructurales y culturales mas amplias (Davison y Campbell, 2005).

Todo lo anterior, se refiere a factores ambientales suficientemente estudiados, sin embargo ante tal variedad de

agentes participantes, continuda siendo dificil determinar una etiologia del sobrepeso y la obesidad infantil, por lo que
en el presente estudio se planted como pregunta de investigacion ¢ Qué factores se encuentran principalmente
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asociados al exceso de peso de nifios en edad preescolar en una comunidad rural?. El objetivo planteado fue relacionar
los estilos de crianza de los padres, y otros factores, con el peso corporal de sus hijos.

METODO

Participantes

La muestra que participé en este estudio, estuegriada por 70 madres con sus respectivos hijoenes!
asistian al jardin de nifios Kohkonetzin; 44 nifi@éyifias. Las edades de los nifios fluctuaban 8ntre afios de
edad, cursaban 2°. o 3er. grado de preescoladdc&aomedio de los padres: entre 20 y 45 aflogstatio civil
predominante es casados, el 84%; soltero el 148oyus caso de viudez. Como criterios de inclus@éronsideré
el que los niflos presentaran exceso de peso (250786ymopeso (74.2%). El Jardin de niflos Kohkonetz
encuentra ubicado en la congregacién de Potreélanunicipio de Ixtaczoquitlan, en el estadd/deacruz-
México. Cuenta con 2800 habitantes aproximadanregunto con las unidades habitacionales y fraecientos
aledafios hacen un total de 13,135 personas. Blstgmecondmico de las familias es medio- bagpmayor parte
de los encargados de la manutencion de las farhiéibajaban como obreros o empleados de las ds/&storias
de la region y las madres, laboraban en algunassel hogar, otras, en servicios domésticoas otids se
apoyaban con la venta de productos de bellezasilitesnde plastico, ropa y zapatos.

Instrumentos
Los instrumentos que se emplearon para este estudio fueron: a) Escala de comportamientos para madres y padres con
nifios pequefios (ECMP) de Solis, P. (2007) el cual se encuentra integrado de 99 reactivos considerando tres
subescalas: expectativas, disciplina y crianza. El cuestionario reldne una serie de afirmaciones sobre cémo educan
ambos padres a sus hijos. Se presentan en una escala de Likert con cuatro opciones de respuesta: casi siempre o
siempre; frecuentemente; algunas veces o casi nunca o nunca.

b) Otro instrumento aplicado fue un cuestionario cuyas categorias eran: datos generales, antecedentes perinatales y
posntales del nifio y desarrollo psicosocial, nutricional y de actividad fisica del nifio. La informacidn, se obtuvo a través
de 51 preguntas de las cuales 34, para ser contestadas de manera abiertay 12, cerrada.

Procedimiento
Se establecid contacto con la Directora del plantel con la finalidad de hacer de su conocimiento la investigacién y los
objetivos del mismo. Asi como el interés de que participaran aquellos nifios con peso corporal normal y exceso de
peso en conjunto con sus padres, llegando asi a un acuerdo de programacion de las fechas de aplicacidn de los
instrumentos.

Se acudié el dia indicado con los padres de familia a la reunién convocada por las maestras de los grupos. Les fue
explicado el objetivo de la investigacidn; se leyeron las instrucciones de los instrumentos a aplicar, aclarandose
cualquier pregunta o duda y en algunos casos se les apoyd para resolverlos, ya que algunos padres eran analfabetas. Al
finalizar, se les agradecid su colaboracion.

RESULTADOS

Para examinar la relacidn entre el peso de los infantes (normopeso y exceso de peso) y las variables de interés se

utilizo estadistica bivariada, aplicando la prueba Chi-cuadrado ()(2 ). Los resultados arrojados mostraron que la Unica

variable con la que se relaciona el exceso de peso de los nifios fue la crianza, ya que identificd una asociacidn
estadisticamente significativa de significativa de .016. No existiendo ninguna asociacion estadisticamente significativa
(p>.05), entre el peso corporal de los infantes con: primer alimento - Leche materna o de formula- (.130); edad en que
se retird el biberdn, (.252); expectativas de los padres (.264), primeros alimentos sélidos, (.394); edad en que se realizd
el destete, (.411); edad de destete, (.411); edad de inicio en el consumo de alimentos sélidos, (.465); estrato
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socioecondémico, (.478) y disciplina (.671); lo que implica una significancia asintdnica, tal y como se observa en la tabla

Tabla I. Resultados del andlisis estadistico de las variables de estudio

Factores Chi- Cuadrado de Pearson (X2 ) Sig.asintonica bilateral
Crianza .016

Primeros alimentos sélidos .130 Sig. Asintdnica

Edad de retiro de biberdn .252 Sig. Asintdnica

Tipo de alimentacién en .394 Sig. Asintdnica

etapa de infancia

Edad de destete 411 Sig. Asintdnica

Inicio de ablactacién 465 Sig. Asintdnica

Estrato socioecondmico 478 Sig. Asintdnica
Disciplina .671 Sig. Asintdnica

CONCLUSIONES

Con los resultados del presente estudio, se corrobora la importancia del estilo de crianza que adoptan los padres
para con sus hijos, a través del establecimiento de rutinas en general: para comer, dormir, jugar manifestacién de
afecto, comunicacién y actividades recreativas que conllevan al movimiento, (estilos y practicas de crianza). Ya que
como lo han referido autores en diversos estudios, los niflos aprenden a través de los primeros modelos en casa
principalmente. Lo cual fue corroborado en este estudio, ya que en esta comunidad, los padres y en especifico las
madres, manifestaron que en su comidas incluian alimentos de todos los grupos, utilizando generalmente aceite
para cocinarlos. Agregando antojitos, dulces y postres. Por consiguiente, los alimentos ofrecidos a sus hijos
contenian el mismo valor nutricional. Los nifios, ademds consumian frituras y pastelillos empaquetados, asi como
refresco y otras bebidas comerciales, que eran adquiridos fuera de casa. Cabe mencionar que aunque se trata de
una comunidad marginada, es posible el acceso a la comida no saludable por su bajo costo y distribucién, lo cual es
un factor que se encuentra fomentado por los padres quienes permiten el consumo por sus hijos.

La totalidad de los nifios llevan a cabo actividaité ya sea en la escuela o fuera de esta (camday en bicicleta,
jugar con amigos), no obstante, los nifios no lograaquilibrio energético entre lo que ingierew ylie desgastan,
ya que el tiempo que utilizan para jugar es en paien10 a 15 minutos fuera de casa, la minoriaienqefirio

gue por espacio de 30 minutos andaba en bicidetia totalidad de los casos, la frecuencia senmesde 2 a 3
veces. Tal situacion se encuentra asociada clatarakfactor metabdlico/genético, ya que el exalspeso se
identificé tanto en la familia nuclear y/o exteng#Ho implica la necesidad de modificar el estibbvdda a partir de
habitos de alimentacién y actividad fisica que tigaen los padres, con la finalidad de ser trasimgtia sus hijos.
De igual manera con aspectos emocionales, ya dderstificé que algunas de las madres comian deeraan
compulsiva y tendian a proporcionar a sus pequaifosa golosina como una manera de canalizar lasienes
como la tristeza.

Cabe mencionar que estadisticamente se demostodelgistencia de relacién entre exceso de pestrat@s
socioecondmico. No obstante, los datos sin and@gtedistico evidenciaron que el 100% de los nidosexceso de
peso pertenecian al estrato socioeconémico bajis atitores confirman el hallazgo con resultadosstudios
previos (Strauss y Pollack, 2001). Para ambos grdpanfantes no fue relevante el tipo de alimedtade las
madres durante el embarazo; o de sus nifios eada de recién nacido (leche materna o formulamgbp y tipo de
ablactacion.

Un aspecto a considerar es la predisposicién genética en la totalidad de los nifios a padecer enfermedades
cardiovasculares, diabetes, hipertension presentes en padres y/o abuelos. Tal condicidn sugiere la necesidad de
implementar programas familiares encaminados a la practica de un estilo de vida saludable que incluya formas de
alimentacion de calidad y cantidad acorde con las necesidades personales, la practica de actividad fisica tanto de
padres e hijos, asi como autoconocimiento y el manejo saludable de las emociones con la finalidad de no funcionar
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como modelos negativos que implique el consumo de comida ante emociones y sentimientos diversos. De igual
importancia es el desarrollo de una autoestima saludable.
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Resumen- En el Estado de Veracruz, las mujeres con mayor posibilidad de ser violentadas son las que caen en el rango de
edad de 15 a 29 afiios, de las cuales el 41% han sufrido, al menos, un incidente de violencia. Este dato es importante ya que es
en el que caen las estudiantes universitarias, poblacion objetivo de este estudio a nivel estatal
Con el propésito de detectar formas / estilos de violencia en la relacién de noviazgo que establecen los jévenes universitarios
se realizé un estudio siguiendo una metodologia mixta (cualitativa-cuantitativa) en las cinco regiones de la Universidad
Veracruzana. Se presentan datos preliminares de la region del norte del estado.

Palabras claves- violencia, noviazgo, universitarios, adicciones, autoconcepto.

INTRODUCCION

La violencia es uno de los problemas mas serios entre las naciones, entre los grupos, en las calles;
también lo es en la familia. El mal trato hacia las mujeres por parte de los hombres, particularmente de
sus parejas, el mal trato a los nifios, a los ancianos y en las relaciones de noviazgo constituye un
problema de salud que en la actualidad debemos enfrentar.

De Acuerdo con el Informe Mundial sobre la Violencia y la Salud de la Organizacién Mundial de la
Salud, a partir de 48 encuestas realizadas en diversos paises, se encontré que entre 10 y 69 % de las
mujeres encuestadas mencionaron haber sido agredidas fisicamente por su pareja en algin momento
de sus vidas (Frenk, 2003).

Segun la Encuesta Nacional sobre Violencia contra las Mujeres de 2003 (ENVIM) a través de un
cuestionario aplicado a mujeres de 15 afios y mas que demandaron atencion en las unidades médicas de
primero y segundo nivel de la Secretaria de Salud (SSA, IMSS e ISSSTE), se sefiala que, de las mujeres que
han tenido pareja: 1 de cada 5 sufre violencia de pareja actual; 1 de cada 3 ha sufrido violencia de pareja
alguna vez en la vida; 2 de cada 3 han sufrido violencia alguna vez en la vida.

Uno de los objetivos de la ENVIM ha permitido, por primera vez, tener un diagndstico nacional de las
condiciones de este tipo de violencia y, por otro lado, conocer aquellas entidades en las que nunca antes
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se habian levantado estudios especificos, encontrandose que las 5 entidades con mayor indice de
violencia de pareja actual han sido: Quintana Roo, Tlaxcala, Coahuila, Nayarit y Oaxaca.

El Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, por su parte, ha realizado dos encuestas
nacionales sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH) una en 2003 y otra en 2006,
gue se llevaron a cabo a través de visitas domiciliarias. En esta ultima (INEGI, 2007a) se encontré que la
violencia fisica entrafia el uso intencional de la fuerza fisica, de un arma para dafar a la mujer y se
produce en diferentes magnitudes que van desde empujones hasta golpes que provocan la muerte. Las
mujeres casadas o unidas del Pais que manifiestan haber sido agredidas por su pareja a lo largo de su
relacién representan el 44.7% de todas las violentadas; aunque, cabe destacar que este grupo también
pudo manifestar alguln otro tipo de violencia (emocional, econdmica, sexual).

En un estudio realizado en el estado de Morelos con adolescentes entre 12 y 24 afios, se encontré
que el 28% padecid violencia en el noviazgo adolescente, manifestada principalmente a través de
empujones, falta de respeto, hacer sentir inferior a la adolescente y proferir insultos o gritos con
palabras desagradables (Rivera-Rivera, et al. 2006).

En el Estado de Veracruz las mujeres con mayor posibilidad de ser violentadas son las que caen en el
rango de edad de 15 a 29 afios, de las cuales el 41 % han sufrido, al menos, un incidente de violencia
Este dato es importante ya que es en el que caen las estudiantes universitarias, poblacidn objetivo de
este estudio, a nivel estatal (INEGI, 2007b).

Si bien la violencia de pareja ha sido estudiada en relacidn con el asentamiento residencial, el nivel
socioecondmico y ciertas caracteristicas sociodemograficas de mujeres y varones (Ramirez, 2006), sin
embargo, nos hemos podido percatar, con la investigacion documental realizada hasta el momento, que
poco se ha investigado en cuanto a la dinamica de la relacién de pareja en estudiantes universitarios en
el pais y mucho menos en el Estado de Veracruz.

No se puede dejar de lado que los adolescentes y adultos jévenes se ven influidos por una gran
cantidad de modelos parentales disfuncionales, modelos televisivos, en video (algunos importados) en
los que se privilegia y destaca un tipo de relacidn interpersonal caracterizada por las agresiones fisicas,
verbales y psicoldgicas; mds aun, podriamos decir que las relaciones violentas se han convertido en una
moda entre los jévenes. Los estudiantes de la Universidad Veracruzana (UV) no estdn exentos de estas
influencias pero se desconoce su realidad. Esta situacién llevd al planteamiento de ¢écudl es la dinamica
de la relacién interpersonal de pareja en los estudiantes de la Universidad Veracruzana?

Justificacion

Tener un panorama general de la relacidn de noviazgo entre los universitarios (UV) puede dejar al
descubierto la presencia de diversas formas de violencia (fisica, verbal, psicoldgica, sexual), asi como la
vinculacién de éstas con el consumo de sustancias, con la situacion de autoestima de los estudiantes, asi
como la descripcion de conductas caracteristicas del maltratador.

Esta investigacidon ha pretendido responder a la pregunta precedente como una necesidad del
estudiante universitario que busca establecer relaciones interpersonales significativas, basadas en la
comunicacion clara y directa, en la manifestacion del amor y en el rompimiento de las relaciones
destructivas que atentan contra su autoestima y autoconcepto.

Del mismo modo, proporciona fundamentos para el disefio de una estrategia de intervencién que
permita a los estudiantes de nivel licenciatura de la UV la actualizacidén de sus formas de relacion
humana, particularmente las de noviazgo, como parte del desarrollo integral del estudiante propuesto
en el Modelo Educativo Integral y Flexible de la propia universidad.

La Organizacidon de las Naciones Unidas definid, en la década de los afos noventa, la violencia contra
la mujer como: Todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda
tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico para la mujer, inclusive las
amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la
vida publica o privada (Art. 1 de la Declaracion sobre la eliminacidn de la violencia contra la mujer (ONU,
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1994, en INEGI, 2007b: 55). Esta definicion muestra que la violencia no se reduce Unicamente a golpes,
empujones y verbalizaciones agresivas, sino que abarca otros aspectos mas sutiles como sefias,
ademanes, miradas que llevan al sometimiento de la mujer causandole dafio en diversos aspectos de su
vida (libertad, autoestima, autenticidad, seguridad, intimidad moral y fisica, asi como el deterioro de su
estructura axiologica).

En el mismo documento se destacan las definiciones de las distintas formas de violencia: a) fisica:
sometimiento del cuerpo, desde un pellizco hasta la muerte y puede ser ejercida con objetos; b) sexual:
por medio de exigencias a tener algln tipo de relacién sexual, la expresion mas evidente es la violacién;
esta va acompafiada de un impacto emocional en la victima; c) emocional o psicoldgica: es una forma
sutil que no es visible a primera vista, se caracteriza por insultos, amenazas, celotipia, intimidaciones,
humillaciones, burlas, aislamiento, infidelidad, entre otras; y d) econdmica: el ejercicio del control a
través del dinero (en el presente estudio no se tomd en consideracion esta forma de violencia dado que
no existe, por lo regular durante el noviazgo, una dependencia econédmica entre ambos).

METODO

En este estudio buscamos describir las formas de relacion interpersonal que se establecen entre los
estudiantes universitarios para detectar algunos tipos de violencia en sus relaciones de noviazgo, asi
como la presencia de violencia en la dinamica familiar de origen; asimismo, buscamos descubrir la
relacién entre uso de sustancias adictivas, autoconcepto y violencia.

Participantes. El colectivo de estudio son todos los estudiantes de la UV de nivel licenciatura
matriculados en el periodo agosto 2008 — febrero 2009 que tienen novio (a) o hasta hace un afio lo
tenian. Para tal fin se solicitd a la Direccidén General de Administracion Escolar la informacién respecto
del total de estudiantes matriculados, encontrandose que la poblacién esta construida por 51,560
estudiantes pertenecientes a las licenciaturas ofrecidas por la UV (estadistica preliminar de ingreso),
distribuidas en las cinco zonas. El resumen de los datos se muestra en la tabla 1.

Area . Xalapa Veracruz  Orizaba Poza-Rica Coatzacoalcos Total
académica

Técnica 4166 2432 2265 2295 1600 12758
Humanidades 5504 1295 539 1255 651 9244
Econdmico 6965 2937 2205 926 1655 14688
C.de la salud 3539 3544 1481 1423 1079 11066
Bioldgico 1137 589 509 633 221 3089
Artes 715 0 0 0 0 715
Total 22026 10797 6999 6532 5206 51560

Tabla 1. Distribucién de estudiantes por campus y area académica. Fuente: Direccidon General de
Administracién Escolar de la UV

La Universidad Veracruzana ademas de ser una institucién grande y diversa, es la universidad publica
mas desconcentrada y con cinco regiones universitarias (tiene presencia en 23 ciudades del estado), por
lo que se utilizé la metodologia de un disefio muestral estratificado, asumiendo maxima varianza,
utilizando un 95% de confianza y un margen de error de 0.02 en la estimacién de una proporcidn en una
categoria dicotémica, determindndose el tamafio de muestra por region.

Realizando los calculos correspondientes se determiné un tamafio de muestra de 1988 estudiantes a
encuestar, distribuyéndose como se presenta en la tabla 2.
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Region Muestra
(estudiantes

)

Poza Rica-Tuxpan 252
Veracruz-Boca del Rio 416
Xalapa 849
Orizaba-Cérdoba 270
Coatzacoalcos- Minatitlan 201
Total 1988

Tabla 2. Composicién de la muestra por region.

Instrumentos. Se utilizd el instrumento de autoaplicacion denominado “Relaciones de Noviazgo en
Universitarios” integrado por preguntas de Identificacion (Carrera, Regidn, Género, edad) y 28 items que
hacen referencia a las diversas formas de violencia, asi como al consumo de sustancias adictivas,
autoconcepto y conductas caracteristicas del maltratador. De los 28 items, 17 son tipo Likert con cuatro
respuestas cada uno en términos de frecuencia, los items fueron redactados en forma negativa.

Se obtuvieron los datos de cada participante utilizando el cuestionario autoaplicable sobre las
Relaciones de Noviazgo en Universitarios durante un dia escolar. Se les pidié a los participantes que
eligieran entre las respuestas que se ofrecian aquella que mas se apegara a su relacion de pareja. Para el
procesamiento de los datos se utilizo el paquete estadistico SPSS 12. El indice de confiabilidad del
cuestionario fue de .848; se estimad a través de un analisis de consistencia interna Alpha de Cronbach.

RESULTADOS

Caracteristicas de los participantes. Los datos obtenidos revelan que el rango de edad de los
participantes esta entre 17 y 26 afios y la muestra estuvo conformada por 42.46 % hombres y 57.53 %
mujeres.

Ante la pregunta respecto de si han modificado su estilo de vida o han dejado de hacer algunas cosas
por estar son su novio (a), encontramos que 35.5% de los hombres sefialan que si lo han hecho y para el
caso de las mujeres este porcentaje es 36.6; las modificaciones sefialadas fueron agrupadas en
categorias: Pérdida de contacto con familiares/o amigos; Cambio de actividades (p.ej.: Realizar
actividades para estar juntos; No salir sola de casa; viendo el futbol; dejar de ir al gimnasio); Cambios
positivos (p.ej.: Soy mds responsable; Dejé de tomar y fumar; Soy mds carifiosa); Cambios en la forma de
ser (p.ej.: Que baje la voz para hablar; No socializar con mujeres

y amigos; Estar de acuerdo con ella aunque no sea asi; Ya no me

maquillo ni arreglo; A veces hago cosas para complacerlo como: 132::

hacer el amor). 80%

Ante el cuestionamiento respecto de la pérdida de contacto con 70%

amigos y familiares los resultados muestran congruencia con los o

datos arrojados en la pregunta anterior. Se aprecia que si bien el 400

porcentaje mas alto fue para la categoria Nunca (43.9% 30 ,
hombres; 57.2% mujeres), si existe esta limitacion por parte del i: :Ggﬁli.m
novio(a) ya que aceptan que en alguna o varias ocasiones esto 0%4-|amemt o
ha ocurrido (52.3% para los hombres y 53.1% para las mujeres). cresepe feees T e

Ver figura 1. Figura 1. Pérdida de contacto con
Respecto de los comentarios negativos que reciben de su amigos y familiares por género.

novio(a) se encontrd que los hombres son mds propensos a
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recibirlos (55.1%) aunque el porcentaje de mujeres que los reciben también es considerable (42.8).

Al referirse a la forma en que consideran la relacion familiar de su novio(a) 30.8% de los hombres
considera que a veces, rara vez, o nunca es buena y para las mujeres esta situacion la mencionan 28.3%.
Esto se relaciona con la opinion que tienen respecto de la relacion de los padres de su novio(a) ya que
28% de los hombres reconoce que por lo menos en alguna ocasion ha observado algun tipo de agresion
entre ellos; para las mujeres esto representa el 22.1%.

Respecto de la influencia que ejerce su novio(a) en su forma de vestir, se encontrd coincidencia con las
categorias de respuesta ante la pregunta uno (Ya no me maquillo ni arreglo), ya que 40% de las mujeres
sefiala que su novio busca controlar su apariencia, en cambio para los hombres, esto representa al
27.1%. Sin embargo, al referirse a la influencia que tiene su pareja en las decisiones personales, los
hombres manifiestan (52.4%) que su novia influye; en cambio, las mujeres sefialan que esto ocurre en
42.7%.

Al cuestionarles respecto de la estabilidad emocional de su novia los hombres sefialan que nunca
presenta cambios bruscos de estado de dnimo 15.0%, en cambio para el 85% con frecuencias diversas
(rara vez, a veces o casi siempre) los presentan. Para las mujeres esto representa el 72.4%.

En relacidn con el respeto a sus articulos personales como teléfono celular, correo electrénico o libretas,
los datos obtenidos muestran que las mujeres tienden a revisarlos mas que ellos (47.7%); ellas lo
reportan en 42.0%.

Un dato que llama la atencidn, por un lado, es el que se refiere al consumo sustancias adictivas, ya que
48.6% de los hombres sefiala que si las consume y las mujeres lo mencionan en 42.1% (ver figura 2); por
otro lado, se ha observado que sélo el 23.4% de los hombres mencionan que su novia consume alguna
sustancia y, en cambio, el 51% de ellas reconocen que su novio lo hace. Las acciones que han tomado
respecto del consumo de drogas de su novio(a) se relaciona principalmente con: Pedirle que lo deje de
hacer (Influir para que consuma menos; Le digo que es malo para su salud y que si él deja el tabaco yo ya
no tomo alcohol; Darle consejos y poner limites en la relacion; He platicado con él de que deje de tomar
porque cuando toma se pone muy agresivo); Ayudarle a tomar conciencia (Que vaya a AA; Le he
comentado que lo deje para mejorar su condicion en el deporte; Trato de hablar con él y le explico las
consecuencias que trae el beber). Otro dato interesante es el que refieren los hombres cuando sefalan
(40.0%) que su novia si modifica su comportamiento hacia él al haber consumido alguna droga; en
cambio, sélo 20.3% de las mujeres lo mencionan.

En cuanto a la conducta complaciente del novio(a) después de un altercado, los varones mencionan
(43%) que en algunas ocasiones ella se muestra carifiosa, atenta o con obsequios y promesas de que no

volverd a ocurrir, sin embargo, ellas lo mencionan en 22.8%. Se
100%7 les cuestiond también respecto de la permanencia con su
zz: novio(a) por la necesidad de sentirse amado(a) a lo que ellos
70%- contestaron que algunas veces es asi (28.0%) y las mujeres 29.7%
> Respecto de su familia de origen se les preguntd si han observado
jz: algun tipo de agresién en la relacidn de sus padres, a lo que
309 respondieron afirmativamente (en las opciones casi siempre, a
- :Ggmu veces, rara vez) 44.1% tanto hombres como mujeres; esto deja de
ool manifiesto la influencia de los modelos parentales en la relacién
i i " de pareja.
Figura 2. Consumo de sustancias | para conocer si hay conciencia en ellos del tipo de relacién que
adictivas por genero. mantienen con su novio(a) se les preguntd si consideraban sana

su relacién de noviazgo; 92.5% de los hombres y 86.2% de las mujeres sefialaron que si. A continuacion
se les presentd una tabla en la que debian sefialar algunas situaciones que implican diverso grado de
violencia que hubieran vivido en su relacidn de noviazgo, tanto de el /la participante hacia su novio(a)
como en sentido inverso. Se muestran en la tabla 3 los porcentajes obtenidos por los participantes.
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De ti hacia tu novio(a) | De tu novio(a) hacia ti
masculino | femenino | masculino | femenino
% % % %
a) Ignorar las opiniones 30.8 22.8 29.0 19.3
b) Callar al otro fuertemente 20.6 26.9 18.7 16.6
c) Gritos 15.9 25.5 21.5 16.6
d) Insultos 12.1 14.5 12.1 11.7
e) Amenazas de golpes 2.8 2.1 4.7 4.1
f) Empujones 7.5 9.0 8.4 6.9
g) Aranazos 0.0 3.4 7.5 1.4
h) Jalones de cabellos 4.7 2.1 6.5 41
i) Mordidas 12.1 9.7 18.7 12.4
j) Moretones 2.8 0.7 4.7 4.8
k) “Chupetones” 22.4 18.6 35.5 25.5
[) Bofetadas 1.9 7.6 9.3 2.1
m) Golpes 2.8 2.8 3.7 14
n) Agresidn con objetos pesados 1.9 0.0 1.9 0.0
o) Patadas 0.9 2.1 3.7 2.8
p) Quemaduras con cigarro, cerillo, 0.9 0.0 0.0 0.0
encendedor ...
g) Intento de estrangulamiento 2.8 0.0 0.9 0.0
r) Amenaza con navaja, cuchillo, tijera, 0.9 0.0 0.0 0.0
machete...
s) Amenaza con arma de fuego 0.9 0.0 0.0 0.0
t) Agresion con navaja, cuchillo, tijera, 1.9 0.0 0.9 0.0
machete...
u) Agresion con arma de fuego 1.9 0.0 1.9 0.0

Tabla 3. Situaciones de violencia vividas en la relacidn de noviazgo. Pregunta con respuesta de
opcion multiple.

Se observa, a partir de los sefialamientos la falta de coincidencia respecto de la vivencia de una relacién
de noviazgo sana con las manifestaciones de violencia psicoldgica y fisica vividas en la misma, siendo las
gue representan el mayor porcentaje Ignorar las opiniones, Callar al otro fuertemente, Gritos,
“Chupetones” y Mordidas. Sin embargo, no se puede dejar de lado que existen otro tipo de formas
violentas de mayor grado de severidad como Empujones, Golpes, Intento de estrangulamiento,
Amenazas y Agresiones con navaja, cuchillo, tijera, machete y arma de fuego.

COMENTARIOS FINALES

Este estudio muestra que el fendmeno de la violencia en las relaciones de noviazgo es un problema mas
frecuente de lo que se considera cominmente y que tanto hombres como mujeres pueden ser
agresores y victimas de violencia (aunque no se puede ignorar la diferencia en el efecto de las
agresiones fisicas de un hombre a una mujer que en sentido inverso).

Es evidente, a partir de estos resultados, que existen diversas formas de violencia que no han sido
reconocidas por los jovenes como tales en virtud de las costumbres, de la imitacién de modelos
parentales (encontrandose que 1 de cada 3 familias muestran una relacién disfuncional tanto en la
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pareja como en todo el grupo familiar y cerca de la mitad de las familias muestran algun grado de
conductas violentas), aquéllos promovidos por la televisidn o por Internet. Asimismo, En muchas
ocasiones los adolescentes y adultos jévenes interpretan la presencia de dichas expresiones como
manifestaciones de amor, tal es el caso de los “chupetones” o las muestras de celos en su relacion.

Por otro lado, los jovenes que presentan comportamientos riesgosos (uso y abuso de tabaco, alcohol y
otras sustancias adictivas) pueden ser mas propensos a participar en otras conductas problematicas
como las relaciones violentas de diverso tipo, ya sea como victimas o victimarios.

Si bien los participantes habian catalogado su relacién de una manera sana, a través de diversas
respuestas mostraron las distintas maneras en que viven este tipo de relaciones disfuncionales en su
noviazgo las cuales van desde la sutil violencia psicoldgica: criticas negativas (las cuales son mas
expresadas por las mujeres), control en las formas de vestir y de articulos personales como teléfonos
celulares y correo electrdnico, la prohibicién de relacionarse con algunas personas, controlar la toma de
decisiones, hacer sentir culpable al otro(a); desde esta etapa se muestran y permiten que su novio(a) se
muestre carifioso o atento después de un altercado lo que les va llevando a una aceptacion tdcita de
estas situaciones y probablemente a ser victimas de violencia. Una vez establecido el control sobre el
otro se transita a la expresion de formas violentas con diversos grados de severidad, la muerte incluida.
Si bien este estudio no se puede considerar concluyente, si deja ver que este fenémeno de violencia en
el noviazgo debe atenderse desde diversos flancos: la escuela, la familia, los grupos de iguales,
considerando también las conductas de riesgo que presentan los jovenes y que estan relacionadas con
el consumo de sustancias adictivas. Es importante disefar estrategias de intervencién no sélo en el nivel
universitario sino desde los niveles precedentes de manera que los adolescentes conozcan formas sanas
de relacion interpersonal, comunicacion clara y directa, manifestaciones de respeto y aprecio hacia si
mismo y hacia los demas fortaleciendo su autoconcepto y autoestima.

REFERENCIAS
Frenk, J. (2003). Encuesta Nacional de Violencia contra las Mujeres. Instituto Nacional de Salud Publica: Autor

INEGI (2007a). Panorama de violencia contra las mujeres. ENDIREH 2006. Estados Unidos Mexicanos. Disponible en:
http://www.inegi.gob.mx/inegi/default.aspx?s=est&c=10205 Consultado el 3 de junio de 2008.

INEGI, (2007b). Panorama de violencia contra las mujeres. ENDIREH 2006. Veracruz de Ignacio de la Llave, Disponible en:
http://www.inegi.gob.mx/inegi/default Consultado el 2 de junio de 2008.

Ramirez, J.C. 2006. La violencia de varones contra sus parejas heterosexuales: realidades y desafios. Un recuento de la
produccidon mexicana. Salud Publica Mex. Vol. 48. Suplemento 2: 315-327. Disponible en:
http://bvs.insp.mx/rsp/anteriores/numero.php?year=2006&vol=48&num=2&tipo=suplemento Consultado el 3 de junio de 2008.

Rivera-Rivera, L., Allen, B., Rodriguez, G., Chéavez, R. & Lazcano, E., 2006. Violencia durante el noviazgo, depresidn y conductas de riesgo en
estudiantes femeninas (12-24 afios). Salud Publica de México Vol. 48 suplemento 2: 288-296. Disponible en:
http://bvs.insp.mx/rsp/anteriores/numero.php?year=2006&vol=48&num=2&tipo=suplemento Consultado el 3 de junio de 2008.

Universidad Veracruzana, Facultad de Contaduria, Regién Veracruz PDHTech, LLC, San Antonio, TX, EEEU

CIAJ2009 Congreso.AacademiaJournals.com 114



Congreso de Investigacion de Academiafournals.com  CIAJ2009

ISSN 1946-5351 (Online) Octubre 15y 16, 2009 ISSN 1948-2353 (CD ROM)

Influencia de la television en el autoconcepto emuwyrupo de
mujeres de una asociacion civil

Elsa Angélica Rivera Varga$, Dinorah Le6n Cérdobd

Resumen-Debido a la importancia de las mujeres en la sociad mexicana, gobierno y asociaciones civiles
dedican recursos a su formacién integral; con lafiialidad de mejorar la calidad de vida de quienes hmasido, a lo largo de
la historia, objeto de discriminacion, violencia (fsica 0 emocional) y rechazo. Los medios masivosa@municacion
particularmente la televisién, juegan un papel impdante no s6lo como entretenimiento sino como instimento para la
formacion de las personas. Dichos medios representan factor de gran influencia para quienes diariarente le dedican
una buena cantidad de tiempo. Se pretendio, por kanto, determinar la influencia de la televisién erel autoconcepto de
un grupo de mujeres pertenecientes a una asociaciéivil de Xalapa, Ver., para lo cual se investigam aspectos tales
como: preferencias televisivas, valores y antivales en la television, mensajes televisivos, asi coeh@autoconcepto de las
participantes; lo anterior siguiendo una metodolog cuantitativa.

Palabras clavesautoconcepto, valores, mujeres, mensajes telegisivo

INTRODUCCION

El definir el término autoconcepto resulta unadamparentemente sencilla, sin embargo
no resulta facil si observamos que el autoconcept@s un elemento aislado, sino que se
interrelaciona con muchos otros que conforman rahsmano.En relacion a lo anterior, Wreen
(citado en Lafarga y Gomez, 1986, p.145) explica go existe un solo autoconcepto, sino que
existen diversos autoconceptos que se refiergn gle percibe cada persona, el yo que esta
relacionado con lo que los otros perciben de &)(glel yo ideal ( lo que cada persona quisiera

ser), pero esta diversidad de autoconceptos segrados y generalizados en uno.

En términos mas generales, puede decirse quéogloseepto es lo que cada persona piensa de samism
es decir, como su nombre lo indica, es el concgpeose tiene acerca de la propia persona; comeieiona
Ryckman (citado en Pescitelli, 2005): “el autocgrioees el grupo organizado de caracteristicas lgandigiduo
percibe como particular de si mismo”. Se basa an gredida en las evaluaciones sociales que & bash
experimentado.

Por su parte, Rodriguez, Pellicer & Domingue88.$.8) explican: “El autoconcepto es una serie de
creencias acerca de si mismo que se manifiestEmommducta. Si alguien se cree tonto, actuara domto; si se
cree inteligente o apto, actuara como tal”.

En la definicion anterior, encontramos un elemestatral que son las creencias, ya que son preeigem
las que de alguna manera determinan la maneraeeactuaremos y nos enfrentaremos a las circunatadirias
de la vida. O"Connor & Seymour (1995, p. 131) eoxgii “Las creencias son nuestros principios restdos mapas
internos que empleamos para dar sentido al muradogian estabilidad y continuidad”. pueden dirigirhacia dos
direcciones: una positiva, cuando creemos que SCaEJECES, Yy otra, negativa que nos limitan, y hgoen
desconfiemos de nuestras capacidades.

Una creencia es, por lo tanto, una conviccidncacde si mismos, son producto de los introyectds d
que yo pienso y lo que los demas piensan de n@stéemanera se va conformando la imagen de unoomisstas
creencias, sin embargo, pueden no ser reales:

! Mtra. Elsa Angélica Rivera Vargas es Investigadora| Instituto de Psicologia y Educacion. Xalapa
Veracruz, Méxicaerivera@uv.mx

2 Mtra. Dinorah Le6n Cérdoba es Investigadora dnstltuto de Psicologia y Educacion. Xalapa, Varacr
México dleon@uv.mxautor corresponsal
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El poder de una creencia es determinante; nosdleea y actuar de una manera. Cuando esta crenerarelacion con
uno mismo, decimos que nos define, nos determireagsa la persona que pensamos que somos. Singambesulta
sumamente importante preguntarnos si todo lo qeenuos es real, pues la base de un sinnimero deia®eao se
encuentran fundamentadas emdalidad ni tienen un sentido veridico, sino qus bién, es la introyeccion que hacemos
acerca de nosotros mismos que, independientememfeedtengan un factor de veracidad, llegamosidag\como si en
realidad lo fueran. (Montoya y Sol, 2001 p. 16)

En este sentido, es entonces que las opinionesrderas significativas, ademas de la influencitaurall
representados a través de modelos que se presemtariideales” para la salud y el éxito, contrastan
situaciones reales y que por ende, conllevan auttpercepcion distorsionada tanto fisica comatiatey
emocional; ya que no hay posibilidad de llevarlzocan analisis del estilo de vida que se asundg ta toma de
consciencia de las necesidades personales, refuliaao ello en una autovaloracion negativa (Méail1997,
p.83).

Muchos autores e investigadores resaltan la impoigale estos Ultimos afos en la sociedad que analiv
consumo de un determinado producto u otro, o ddaisicion de valores o ideales determinados pereses
particulares a través de los medios publicitagog cuando no se toma conciencia del objetivo cleadbublicidad,
conlleva a un consumo innecesario del productoiyaaautoevaluacién y comparacién negativa, incldgda
imagen corporal, ( Halliwell, E., Dittmar, H. & HayJ. 2005 pp. 406-413).

La television como agente educativo

La educacion es un proceso activo, que implicadhm la recepcion de informacién sino
gue tal como lo apunta Garcia (2003, p.132), imapldentificarse con el conducir, tratar de
convencer, de trasmitir una vision del mundo celastran valores. Ha funcionado como un
elemento importante en el proceso ensefianza —dpagn en el aula. En el hogar, son la
television ha funcionado para la familia como urdimede esparcimiento; aunque también de
trasmision de mensajes agresivos. Identificandontasires de familia mensajes positivos

relacionados con la salud y el cuidado del medibiante (Rivera & Leon, 2009).
Como se ha visto, la television ha sido objetoaat# criticas como de elogios en relacién a su étopan la
vidas de las personas (nifios, adolescentes y adeft@ste sentido Aguaded (1999) menciona:

1. Aspectos considerados positivos referentes aelevision: permite conocer otras
realidades, sociedades, culturas y paises queralenotlo no conoceriamos; permite acceder a
sensaciones Yy vivencias sensoriales, gratificariesu mayoria, a las que no podriamos acceder
de otro modo; es una forma rapida y eficaz de dotcose en el mundo de la imagen; puede ser
un instrumento formativo; introduce el espectagulla cultura en el hogar; permite elegir las

opciones que realmente te interesan en ese morfi@métecompra y la hipercomunicacion).

2. Aspectos considerados negativos referenteseteldsion: hay jovenes que ven
televisién durante la mayor parte de su tiempelilssto les impide dedicar este tiempo a otras
actividades mas positivas que facilitan el apresjdinecesario para su desarrollo personal e
intelectual; la television no facilita el didlogotee padre e hijos (rompe la comunicacion); en la
televisibn hay demasiadas dosis de violencia y seakentendido; la television comporta una

actitud pasiva: recibir mensajes sin participaivaotente en ningun proceso; Y, finalmente, los
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anuncios fomentan el consumismo sin medida (creandos irreales donde se asumen unos

exitos irrealizables).

Es por lo anterior, que surge el interés de idieatifel impacto de los programas televisivos y ragss
publicitarios en el autoconcepto y valores perssah un grupo de mujeres.

DESCRIPCION DEL METODO

El presente estudio fue de tipo cuantitativo, n@eexnental; por su periodo y secuencia es de tipo
transversal ya que las variables fueron estudisidagtaneamente en un momento determinado. Fuenpfeados
métodos estadisticos aplicados a problemas de ataniento humano para su analisis como son: el SRSS
ademas de estadisticas descriptivas y la pruehideuadrado.
Participantes

En esta investigacion se utilizé un muestreo a eoi@ncia en el que participaron 73 mujeres
pertenecientes a una Asociacion Civil, cuyas edfidetsiaban entre 22 y 65 afios de edad, en su maayiefan en
pareja ya sea casadas o en union libre con higosiyina escolaridad de nivel medio. Perteneciendoestrato
socioecondmico medio bajo o bajo.
Instrumentos

Para realizar la presente investigacion se utdizastos instrumentos: un Cuestionario
sobre la television y su influencia en el autocphzele las mujeres, elaborado especialmente
para este trabajo con la finalidad de explorari@isitos televisivos de las participantes en este
estudio, asi como de detectar algunos elementesergés a la concepcion que tienen de si
mismas, a través de cuatro dimensiones: datosnaes) uso de la television, mensajes de la
television y television y autoimagen. Otro de logstionarios fue el “Autoconcepto Forma 5”
(Garcia & Musitu, 2001), el cual permite evaluamagnera indvidual cinco dimensiones: social,
académico/laboral, emocional, familiar y fisico.

Procedimiento

Se establecioé contacto con una Asociacion integpadanujeres en la ciudad de Jalapa
Veracruz, llevandose a cabo una reunién con swpalslirectivo con la finalidad de hacer de su
conocimiento el objetivo del proyecto, para postenente aplicar los instrumentos a las
participantes. Una vez aplicados, se procediocapaura de los datos y el andlisis estadistico, a
través de dos programas SSPS 1, para el andligititativo. La prueba Chi cuadrado fue
aplicado para identificar una relacién significat entre las variables del cuestionario
“television y su influencia en el autoconceoptaglyuestionario AF5.

RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados madfisitivos obtenidos tanto en el cuestionario
sobre la television y su influencia en el autocpteele las mujeres, como en el cuestionario
“Autoconcepto Forma 5”. Asi como también los restits obtenidos al realizar la prueba de Chi-
cuadrado entre ambos instrumentos.

En relacion al tipo de programas que las parti¢gmpreferian, en promedio prefiere las noticias
(31.5%) vy las telenovelas (20.5%) y en menor prapar las series y las caricaturas (2%), tal y cemo
observa en la tabla 1
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Tabla 1. Frecuencias y porcentajes de los Progréawastos de las participantes

Programas Frecuencia Porcentaje
a) Noticias 23 315
b) Telenovelas 15 20.5
¢) Lo que callamos las mujeres 10 13.6
d) Peliculas 8 10.9
e) Espectaculos/concursos 11 15.0
f) Caricaturas 2 2.7

g) Documentales 8 10.9
h) Educativos 5 6.8

i) Series 2 2.7

J) Periodismo/apoyo soc 3 4.1

k) Otros 1 1.3

Se hizo referencia al tipo de comerciales publicisague les llamaban la atencién, encontrandoseuqu
35.6% no los ve o que ninguno era de su inteeggiido de quienes no contestaron la pregunta. @slien
respondieron afirmativamente refirieron que los emnales que mas llamaban su atencién eran aquellos
relacionados con el hogar, bebés y nifios (12%)idegle aquellos que hacian alusién a temas dd, sEl%o;
mientras que los que tuvieron menor frecuencidastaelacionados con tarjetas de crédito, con4f tal y
como se parecia en la tabla ndmero 2
Tabla 2. Frecuencias y porcentajes de preferemc@uanto al contenido de los comerciales

televisivos
Tipo de comerciales Frecuencia Porcentaje
a) Ninguno/ no ve comerciales 26 35.6
b) Cosméticos/estética 4 5.5
c¢) Productos hogar/ Bebés y nifios 9 12.3
d) Coca-cola 3 4.1
e) Salud 8 11.0
f) Animales 2 2.7
g) Tarjeta de crédito 1 1.4
h) Otros 2 2.7
i) NC 18 24.7

La tabla nimero tres muestra las respuestas gpaidsipantes otorgaron a la pregunta ¢,cémo apéida
vida lo que trasmite la televisién? a lo que las truartas partes (75.3%) mencionaron que obtiaf@macion
acerca de como cocinar; 65.3% se informaban adertasalud; un 54.8%, relativo a nutricion; cordaaar y
relacionarse con los hijos, un 53.4%; y con sujpatm 32.9%; la television trasmite informacioema de la
manera de vestirse, 1o obtuvo un 23.2%; 15.1%, cdaguillarse y un 11.0% se informan acerca de lsensade
obtener una silueta delgada

Tabla 3 Frecuencias y porcentajesigelde informacion que las participantes obterdan
lo que trasmite la television

Informacion Frecuencia Porcentaje
a) Como conseguir una silueta delgada 8 11.0

b) Maquillarse 11 15.1

c) Vestir 17 23.3

d) Relacionarse con la pareja 24 32.9
e) Nutricién 40 54.8

f) Salud 48 65.8

g) Relacion y educacién de los hijos 39 53.4

h) Realizar actividad fisica 28 38.4
i) Cocinar 55 75.3

j) Como actuar en caso de violencia familiar 35 .947
k) Otros 13 17.8
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Otra de las preguntas fue enfocada a las caraitasisjue fisicamente le conformaban,
de tal manera que un 58.9% refirid que no se ceraid ni bonita, ni fea; un 50.7%, se
consideraba saludable; 34.2%, con sobrepeso; 24 %ansideraba bonita; 23.3% se
autoconsideraban como una persona promedio, 16l€8i@ ser enfermiza; 13.7%, consideraba
gue estaba delgada; un 2.7% como obesa; y un miaehth4%, se consideraba fea, tal y como

lo muestra la tabla 4.
Tabla 4. Caracteristicas fisicat®@eferidas por las participantes

Caracteristicas fisicas Frecuencia Porcentaje
a) Saludable 37 50.7
b) Enfermiza 12 16.4
c) Delgada 10 13.7
d) Promedio 17 23.3
e) Con sobrepeso 25 34.2
f) Obesa 2 2.7
g) Fea 1 1.4
h) Bonita 18 24.7
i) Ni fea, ni bonita 43 58.9
j) Otros 8 11.0

En la tabla nUmero 5 se observan las actitudesmpodamientos que identifican a las
participantes. 79.5%, se consideran Disposicionppde del 57.5%, 56.2%, optimista; un
45.2%, paciente con los demas; 28.8%, es sensiateciticas; y otro porcentaje igual, llora
con frecuencia; al igual que se enojan facilmeamel 7.8%, se siente desesperada; el 16.5%,
experimentan agotamiento; un 15.1% come poco; 12X8rimentan temores;11.0%, come en
exceso; 8.2% siente que sufre; y un 1.4%, tierui=ear con la gente.

Tabla 5. Actitudes y compmientos que les identifican.

Actitudes y comportamientos Frecuencia Porcentaje
a) Dispuesta 42 57.5

b) Temerosa 9 12.3
¢) Agotamiento 12 16.4

d) Como en exceso 8 11.0
e) Como poco 11 15.1

f) Sensible a las criticas 21 28.8
g) Lloro con frecuencia 21 28.8

h) Optimista 41 56.2
i) Tiendo a pelearme con la gente 1 1.4

j) Me enojo facilmente 21 28.8
k) Trabajadora 58 79.5

I) Desesperada 13 17.8
m) Paciente con los demas 33 45.2

n) Sufrimiento 6 8.2
0)Otros 5 6.8

La tabla nimero 6 muestra los resultados del an@led Cuestionario AF5, en donde se
presenta la media aritmética obtenida en relaciés diferentes dimensiones del instrumento
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Tabla 6. Media aritmética obtenida

N Académico/labora Social

Emocional

Familiar

Fasic

73 8.03 7.08

5.04

7.82

5.65

La tabla nimero 7 muestra los resultados del as@k$adistico Chi cuadrado el cual permiti6 idaas la
relacion significativa entre las variables del ¢ioggrio

Tabla 7 Relacion significativa entre variables

Variables Valor gl Sig.asintonica (bilaterdl)
- Informacion acerca de cémo conseguir una silueta 11.315(b) 1 .001
delgada
- Sobrepeso (autoconcepto)
- Estado de animo (enojo) 12.260(b) 1 .000
- Conseguir una figura delgada
- Disposicion (autoconcepto) 5.587(b) 1 .018
- Aprender acerca del arreglo personal
- Sensible a las criticas (autoconcepto) 4.989(b) 1 .026
- Informacion acerca de conseguir una silueta dielga
- Trabajadoras (autoconcepto) 8.357(b) 1 .004
- Informacién acerca de salud
- Optimista (autoconcepto) 4.204(b) 1 .040
- Informacion acerca de cédmo actuar ante la vigdeng
intrafamiliar

CONCLUSIONES
El presente estudio permitié lograr el objetivonpéedo ya que permitié identificar que los programeevisivos
gue prefieren las participantes son los noticigrtedenovelas, datos que coinciden con otros estugializados en
México . Otros resultados van en direccion de Bleres que a través de los programas eran trassyitid tal
manera que las participantes los consideraban pasitivos como negativos, dependiendo de la ind@iém
trasmitida. De tal manera que era positiva si f@g/aba en su funcién como esposas y madres dedaoamo por
ejemplo la salud, la alimentacion, el cuidado detlim ambiente, valores y orientacién familiar. Bsa@ contrario
los consideraban como negativos incluyendo losrarogs que trasmitieran mensajes agresivos, origntd
consumo de sustancias adictivas y desorientackirabdJn poco mas de la mitad considerd que laitatm
trasmite una imagen a seguir, que van mas alla delleza fisica, sin considerar virtudes o capalgd de la
persona, por lo cual no consideran como relevdoémzar tales prototipos. Situacion que contrastelas
respuestas a preguntas en relacion al sobrepase iyogse consideran ni feas, ni bonitas, recondeiasimismo
las cualidades personales para el trabajo y elliestBituacion que se confirma con los puntajes$aj la
dimension emocional y fisica relacionado con eldmir mayor atencion a su entorno que a si misnmas. E
consecuencia, la television juega un papel imptetan el autoconcepto en las participantes deesttelio, pero no
determinante, ya que en su integracion participiggsdactores.
Recomendaciones
Se considera conveniente continuar estudianddligeircia de la television en las mujeres con masstias amplia
gue permita la generalizacion de los resultadgsorYser la televisién un elemento importante erhlmgares y para
las mujeres un medio de aprendizaje, se incluymageaelacionados con la educacion para la saludilsoyendo
ademas al desarrollo de un autoconcepto positivo.
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Disciplina y crianza parental y su relacién con la salud emocional del
preescolar

Laura Oliva Zérately Elsa Angélica Rivera Vargas2

Resumen- Es innegable la presencia de problemas conductuales a edad temprana asi como su prevalencia en la
adolescencia, de ahi que diversos estudios se hayan avocado a identificar los factores asociados a ésta problematica, entre
los que destacan se menciona al ambito familiar, especificamente las relaciones familiares asi como de pareja, el estrato bajo
entre otros. El objetivo del presente estudio es analizar el tipo de crianza y disciplina aplicada por los padres a sus hijos de 4
y 5 afios de edad a fin de identificar fortalezas y debilidades en esta interaccion, asi como su relacion con problemas
conductuales manifestados por los nifios. Para ello se ha aplicado la Escala de Comportamientos para Madres y Padres con
nifios pequefios (ECMP) asi como el Child Behavior Checklist para nifios de 11/2-5 (CBCL 11/2-5) a padres de 102 nifios de 4 y
5 afos de edad que acuden a un jardin de nifos. El estudio de tipo exploratorio, muestra las relaciones entre el estilo de
crianza y disciplina de los padres y la manifestacion de ciertos problemas conductuales en los hijos.

Palabras claves- problemas conductuales, preescolares, crianza parental, disciplina.

INTRODUCCION

A pesar de los multiples agentes que influencian el desarrollo de los nifios, la familia es un factor determinante, y
dentro de la familia los padres son fundamentales. Es por ello que los estudiosos del comportamiento humano se
han preocupado por analizar dicha relacidén. Autores como Sears, McCoby y Levin (1957) y Schaefer (1959)
precisaron algunos aspectos del comportamiento parental para explicar ciertos factores del comportamiento de
los hijos; y desde luego Bowlby (1985) quien consideraba que el control y el apego eran determinantes en el
desarrollo infantil.

En la mayoria de los estudios sobre paternidad se ha insistido en la importancia que tiene la funcidn de la crianza
en el desarrollo social, emocional e intelectual de los nifios; el involucramiento de los padres con su hijo se refleja
en mejores notas y bajos indices de sanciones disciplinarias en la escuela o de reprobacién escolar (Asturias, 2000;
Burin y Meler, 2000; De Keijzer, 2001).

Ya desde hace mas de veinte afios Pereira (1984) sefialaba que la sociedad requiere de un equilibrio permanente
entre el amor y la autoridad, y entre la solidaridad y la rivalidad, elementos que estan presentes en cada uno de los
miembros de la familia; y son factores que cuando se descuidan o exageran, ocurren diversos trastornos afectivos
en los infantes. Las relaciones afectivas de la infancia condicionan a menudo la vida del adulto, y por ello los padres
tienen una gran responsabilidad en el desarrollo psicoldgico y social de sus hijos, por lo que la intimidad, la
autoridad y la educacién son factores fundamentales para que una familia pueda desempefiar en forma 6ptima su
funcidn (Chethik, 2001; Clare, 2002; Connell, 2003)
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Cuando se relacionan con los hijos y realizan snsiénes, los padres ponen en practica unas tadigraadas
estilos educativos, practicas de crianza o esiestelg socializacion, con la finalidad de infleéducar y orientar a
los nifios para su integracion social. Las practigasrianza difieren de unos padres a otros yfegsos en los hijos
también son diferentes. Con las préacticas de aitowpadres pretenden modular y encauzar las ctawde los
hijos en la direccién que ellos valoran y desean;yelacion a su personalidad. Definimos a la @eaomo
aquellas actividades de las madres y los padresgpamover el desarrollo psicolégico y emocionalagenifios,
mientras que por disciplina familiar se entiendendstrategias y mecanismos de socializacion gpkamlos
padres para regular la conducta e inculcar valaetgudes y normas en los hijos (Kelley, Gracelgof 1990).

Para comprender los antecedentes o los factoredageieminan los estilos de crianza, hay que temeuenta la
eficacia de los diversos tipos de disciplina, ascteristicas del nifio y de los padres, asi camtéraccion entre
ambos. En este sentido, Palacios (1988) postuléagumacticas educativas de los padres puedendestaminadas
por una serie de factores que se dividen en trggogr Un primer grupo relacionado con el nifio: edaslo, orden
de nacimiento y caracteristicas de personalidadsddnndo grupo relativo a los padres: sexo, expaagrevia
como hijos y como padres, caracteristicas de peligad, nivel educativo, ideas acerca del procgstutivo y la
educacién y expectativas de logro que tienen psiestaus hijos. Un tercer grupo relacionado caitdacion en la
gue se lleva a cabo la interaccidn: caracterisfisass de la vivienda y contexto histérico.

Entre los factores relacionados con los padrasaslconsistentemente asociado con los estilos &hea
familiares ha sido la clase social, a pesar denquefleja exactamente la complejidad de la estractocial, ya que
los estudios se basan en comparaciones de grdptgamente extremos. Ademas, dentro de la variclbke
social o nivel socioeconémico, entendida como caaidn de elementos (nivel educativo, profesiovelnide
ingresos, calidad de vivienda), el nivel de estsidi® el que mas ayuda a diferenciar a unos padresas en los
estilos de crianza(Ramirez, 2005).

Por otro lado, la mayor cantidad de estudios qaézam los efectos interactivos de la crianza yportamiento
sobre el ajuste se aglutinan en la etapa escalardy adolescencia. Durante esta etapa, los chasian gran
cantidad de tiempo en ambientes no familiaresuigcrementa las expectativas sobre la habilidghdifio para
interactuar socialmente. Un mal ajuste en estegerévolutivo se manifiesta a nivel externalizameonductas de
tipo agresivo, y a nivel internalizante en condsicta evitacion, timidez y depresion. La investigacobre la
socializacion parental a menudo se centra en @Gpliisa, medida a través de implicacion de los padconsistencia
de seguimiento o control, y rigidez (Gallagher, 200

Blackson, Tarter, y Mezzich (1996) exploraron lgiaccion concurrente entre disciplina parentainyteramento
en relacién a conductas externalizantes e intearatls. Estos autores encontraron que cuandodosspasaron
disciplina negativa (alto control y baja afectividlala conducta externalizante era mas frecuentef&s con
temperamento dificil que en los nifios no dificiles.interaccion entre temperamento y disciplinakitigim
pronostico los problemas internalizantes, y adidaiplina negativa pronosticé depresion sélo emiéos con
temperamento dificil. Los autores concluyeron queenifios con temperamento dificil era mas probaixe
recibieran una crianza severa y negativa, perpdtuda esta manera un mal ajuste en el
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nifio. No obstante, los resultados siguen siendtradiotorios en este sentido y contindan sin serptetamente
definidos.

Por lo anterior, el objetivo de este estudio fue evaluar los efectos entre la crianzay disciplina parental respecto a
los problemas de conducta en una muestra de preescolares, incluyendo factores demograficos.

METODO

Sujetos
Se evalud a 100 nifios: 48 nifias y 52 nifios de 4(%883444%) afios de edad y a sus respectivos padres

pertenecientes al jardin de nifid@OHKONETZIN ubicado en la congregacion de Potrerillo del mipid de
Ixtaczoquitlan que se localiza al Norte del missnoplinda con los municipios de Santa Ana Atzac&rigaba del
estado de Veracruz-México. Cuenta con 2800 habsapiroximadamente que junto con las unidades
habitacionales y fraccionamientos aledafios es dl8%3ersonas. El nivel socioecondémico de las fasnde puede
considerar como un nivel medio bajo. La edad dp#mkes oscila entre 20 y 45 afios y el estadopigdominante
es el de casados con el 84%, seguido por soltdrélely solo un caso de viudez.

Instrumentos
Para evaluar la crianza y disciplina de los padres de familia se empled la ECMP de Solis, P. (2007) que se basa en
99 reactivos considerando tres subescalas: expectativas, disciplina y crianza. El cuestionario relne una serie de
afirmaciones sobre cdémo educan ambos padres a sus hijos; las cuales se presentan en una escala de Likert con
cuatro opciones de respuesta: casi siempre o siempre; frecuentemente; algunas veces o casi nunca o nunca.
Se utiliz6 el Child Behavior Checklist para nifios de 11/2-5 (CBCL 11/2- 5) de Achenbach y Rescorla (2002) para
evaluar los problemas de conducta en el preescolar, conformado por 100 reactivos que evaldan comportamientos
de indole externo (emocionalmente reactivo, ansioso-deprimido, somatizacién e introversidn), problemas del
suefio y comportamientos externos (conducta agresiva y problemas de atencion); las respuestas son de opcion de
acuerdo a las siguientes categorias: no es cierto, algunas veces y muy cierto o a menudo. Este cuestionario
también era contestado por alguno de los padres.

Procedimiento
Se establecid contacto con las autoridades de la escuela y se explicaron los objetivos de la investigacién y el interés
de que participara toda la escuela, acordandose asi las fechas de aplicacién del instrumento.
Se acudié el dia indicado y se explicé a los padres de familia citados a junta el objetivo de la investigacion; se
leyeron las instrucciones de los instrumentos a aplicar, aclarandose cualquier pregunta o duda que pudiera surgir y
en algunos casos ayudando a resolverlos ya que algunos padres eran analfabetos. Al finalizar, se les agradecié su
colaboracion.

RESULTADOS
Respecto a la Disciplina podemos observar en la Figura 1 que en porcentaje el 81% de los padres se ubican en el

promedio, siendo ésta una disciplina “normal o esperada”, con el 10% se encuentran debajo del promedio, arriba
del promedio el 8% y con 1% superior.
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Figura 1.Resultado general en Disciplina

Utilizando un andlisis bivariado se aplicé la prueba chi-cuadrada ( X" ) a fin de analizar si el tipo de disciplina que
recibe el sujeto tiene relacidn con el género al que pertenece y en el resultado arrojado se aprecia que no existe
asociacion significativa [X2 (3)=1.353, p>.01], por lo tanto, se concluye que no existen diferencias respecto al ser

nifio o nifia y la disciplina que recibe.

En cuanto a las edades de los padres no se encontré relacion respecto a la disciplina, ni por parte de la madre ( X

=.171), ni por la del padre ( X2 =.216) por lo que podemos decir que la edad de los padres no influye en el tipo de

disciplina que se le aplica al infante. En lo que corresponde a la Crianza se obtuvo que el 88% de los padres se
ubican en el promedio y sélo el 6% arriba del promedio, 5% por debajo y sélo 1 caso fue considerado deficiente.
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Figura 2. Resultado general en Crianza

Al igual que en Disciplina no se encontré dependencia alguna respecto al género del infante y el tipo de Crianza

aplicada por los padres ( X2 =.450). Y en el caso de la variable edad de los padres tampoco fue encontrada relacién

con el tipo de Crianza tanto del padre ( X2 =.758) como de la madre (X2 =.302).

Pasando al analisis referente a los problemas de conducta se obtuvo que el 51.6% de los nifios presentaron
problemas de conducta a nivel clinico o limitrofe, mientras que el 48.4% restante no presentoé ningun problema.
Mediante un analisis univariado se identificaron los porcentajes de aparicidon de cada uno de los sindromes
evaluados, a continuacion el cuadro No. 1 muestra que el problema conductual de mayor frecuencia en el rango
clinico fue introversién con 14.7% de nifios detectados y con menor frecuencia los problemas de atencién con sélo
el 1.1%, mientras que a nivel limitrofe la conducta mas presentada fue somatizacién con 22 infantes.
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Tabla 1. Resultados de sindromes por rangos

SINDROMES RANGOS
NORMAL LIMITROFE CLINICO
Reactivo emocionalmente 82.1% 13.7% 4.2%
Ansioso depresivo 77.9% 13.7% 8.4%
Somatizacién 69.5% 22.1% 8.4%
Introversién 76.8% 8.4% 14.7%
Problemas de suefio 96.8% 1.1% 2.1%
Problemas de atencién 90.5% 8.4% 1.1%
Conducta agresiva 92.6% 4.2% 3.2%

Aplicando la prueba chi-cuadrada ()(2 ) a los problemas de conducta con variables demograficas como la edad y

género no se arrojo relacion significativa entre dichas variables.
En la tabla 2 se muestran los resultados del analisis realizado con los problemas conductuales respecto a la crianza

y la disciplina.

Tabla 2. Problemas conductuales analizados con disciplina y crianza

Problemas Disciplina Crianza
Conductuales

Ansioso depresivo .305 .003
Reactivo emocionalmente .590 .000
Somatizacion .535 .436
Introversion .890 .014
Problemas de suefio .994 .000
Problemas de atencion 731 .000
Agresividad .982 .000

Como podemos observar en la tabla anterior noeesedacion significativa entre la forma en quedadres
disciplinan a sus hijos y los problemas conductu@ero si se encontr6 dependencia entre la foensai@hza y los
problemas de conducta a excepcion de la conduntateacion.

CONCLUSIONES

La manera en que los padres transmiten las costumbres, valores, tradiciones y cultura influye en el
comportamiento de los nifios de ahi que toda accidon en relacién con la crianza y la disciplina tenga efectos en la
personalidad de los infantes. En el caso de la muestra estudiada, los padres participantes disciplinan y crian a sus
hijos en su mayoria en forma adecuada, lo cual resulta en beneficio de sus hijos y de las relaciones intrafamiliares y
es que algo que se observd y que de acuerdo a reportes, las madres casadas tienen mas practicas de crianza
positivas que las madres que no lo estan. Las madres jévenes y que no estdn casadas presentan practicas de
crianza mas pobres; y en este estudio la mayoria estan casadas lo que de alguna manera beneficia.

En estudios reportados respecto a la disciplirracyiinza tanto en el caso de los padres y madsgisamos de
nifios pequefios como de los padres de EUA no sswabisdiferencias por sexo de los nifios, tal y como
mostraron los resultados aqui obtenidos.
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En los ultimos afos diversas investigaciones respecto a los problemas de conducta a edad temprana han apuntado
a la presencia de la depresion seguido por la introversidn, ya que ambas conductas son de indole interno, es decir
se dirigen dentro del propio sujeto y no necesariamente son observables; como la agresividad cuya manifestacién
es de indole externo y por tanto facilmente observable, mientras que las conductas de tipo interno pueden pasar
desapercibidas llegando a provocar en el caso de las conductas antes mencionadas estados depresivos que llegan
al suicidio, situacién que se ha venido observando en nifios menores a los diez afios. En la muestra de estudio la
somatizacion, introversion y ansioso-depresivo fueron los comportamientos cuyos rangos limitrofe y clinico
obtuvieron las mas altas frecuencias, esto resulta relevante en el sentido de que los autores del presente
realizaron un estudio similar con adolescentes encontrando los mismos problemas a pesar de la diferencia de
edad, lo que nos remite a la situacidn de la prevalencia en los problemas conductuales.

Es posible observar que los resultados arrojan un porcentaje elevado de nifios con problemas conductuales a edad
temprana, aunque es importante considerar que el porcentaje presentado se divide en los rangos limitrofe y
clinico, y en el caso del limitrofe estamos hablando de conductas que hacen su aparicion y tienen posibilidades de
pasar a ser clinicas por ello deberian ser atendidas, sin embargo, el nivel borderline (limitrofe), denota posibilidad
de riesgo y no necesariamente un trastorno, por lo que en los resultados se reduciria el porcentaje al considerar
sélo los casos clinicos.

Importante es mencionar que se encontrd que la crianza es la que esta directamente relacionada con la salud
emocional del niflo y no la disciplina, lo cual seria de esperarse dado que las preguntas aplicadas a los padres
sobre crianza se enfocan a los aspectos afectivos y emocionales de sus relaciones como el leerles, jugar y pasear
con ellos, establecer rutinas, demostrar afecto fisico y verbal, reforzar conductas positivas, por ejemplo. Lo
anterior esta directamente relacionado con las primeras relaciones que el infante establece con su nucleo familiar,
el cual sera el factor mas influyente en la manifestacion de problemas conductuales en la infancia, asi como en la
adolescencia. De ahi la importancia de fomentar cursos o espacios encaminados a orientar a los padres respecto a
las prdcticas sanas de crianza y convivencia familiar.

A pesar de pertenecer a un estrato socioeconémico predominantemente bajo, las prdcticas de crianza se han
inclinado por el promedio, lo cual resulta poco esperado ya que a esto se puede agregar el nivel de preparacion
que resulta ser bajo en esta poblacién en particular, no obstante la crianza “adecuada” pudiera ser el elemento
gue proteja a estos nifios de otro tipo de circunstancias desfavorables, aunado a que predomina el estado civil de
“casados”.

En definitiva, los estudios realizados hasta el eim ofrecen resultados contradictorios sobrefixst@s
interactivos de crianza y temperamento sobre sta@gocial. Muchos de estos resultados contradistpodrian
estar explicados por el uso de diferentes tipanedidas de los estilos de crianza y el temperanugitoifio. Es
muy posible que en la evaluacion de constructosstn analizando conductas diferentes en caddi@sBe hace
necesario, por tanto, un mayor niumero de estudiesapliquen las medidas y el disefio experimertdbsl
estudios previos; ademas, es importante teneramtawariables como la etapa evolutiva en la queneaentra el
nifio y caracteristicas como el género del infantes recursos econémicos o la personalidad dpddses, entre
otros.

Finalmente, se desea resaltar la necesidad dézenfan la educacion familiar, en la validez depeicticas de
crianza positivas y en la prevencion de practiegmtivas que impliquen cualquier forma de abus@leaifio o
de circunstancias que propicien malas relaciongmdga o intrafamiliares que en resumen seraguasfecten la
salud mental y emocional del nifio.
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Promocidn del desarrollo personal de adolescentes embarazadas

Lic. Sandra Virginia Soto CérdoBd)ra. Ma. del Pilar Gonzalez Flofes

Resumen- La problematica del embarazo en México puede considerarse como una situacion complicada por multiples
factores. Aunque la tasa de fecundidad, segin la CONAPO, ha descendido en las edades de 15 a 19 afios, siguen
presentandose embarazos no deseados. Aunado a las caracteristicas propias de la adolescencia, las mujeres jovenes que se
embarazan se ven obligadas a abandonar esta transicion niiiez-adolescencia de manera abrupta y a cumplir funciones de
madre, en algunos casos, volviéndose un impedimento para construir un proyecto de vida y por lo tanto de su desarrollo. Se
presentan resultados de un trabajo grupal con adolescentes embarazadas que pretende contribuir al desarrollo personal de
las mismas en una poblaciéon del Estado de Veracruz.

Palabras claves- adolescentes, embarazo, autoconcepto, asertividad, toma de decisiones.

I. INTRODUCCION

La Organizacidon Panamericana de la Salud y la Organizacion Mundial de la Salud, definen la adolescencia
como el periodo entre los 10 y los 19 afios de edad y la juventud como el periodo entre los 15 y los 24
afios; utilizan el término "personas adolescentes" para referirse a ambos grupos (OMS, 2008). En
Meéxico, la poblacién de 15 a 24 afios suma 20 millones, lo que equivale al 19 por ciento del total de la
poblaciéon (CONAPO, 2007). El 13.8 por ciento de las mujeres de 15 a 19 afios tuvo al menos un hijo en
1970, 6 por ciento de las mujeres tuvo al menos un hijo en 2000, y en 2004, 5 por ciento de las mujeres
de esa misma edad tiene al menos un hijo, por lo que el nimero de adolescentes que experimentan la
maternidad se redujo de 316 mil en 2000 a 259 mil en 2004 (CONAPO, 2004); sin embargo, el numero
aun es considerable.

En la adolescencia se dan grandes y rapidos cambios y se determina la forma en que los adolescentes
vivirdn su vida como adultos. Las adolescentes que se embarazan, se ven orilladas a cursar esta etapa
de la vida de forma abrupta, independientemente que algunas adolescentes puedan experimentar su
embarazo de forma positiva, deberan cumplir con funciones de madre, y esto, en algunos casos, se
volverd un factor que dificulte su desarrollo personal.

En esta investigacion nos planteamos observar los efectos que produce un trabajo grupal con
adolescentes embarazadas de la poblacion de Otilpan, Municipio de San Andrés Tlalnelhuayocan, en
relacién con: Autoconcepto, asertividad, comunicacién y toma de decisiones. La localidad cuenta con
1973 habitantes. A pesar de ubicarse a escasos 15 minutos de Xalapa, tiene un grado de marginacion
medio, segun el Il Conteo de Poblacién y Vivienda del 2005. En Otilpan se presentan embarazos en
adolescentes de forma continua. En 2008 se registraron, en el Centro de Salud, 82 embarazos, de los
cuales 34 fueron en adolescentes de edades entre los 14 y 19 afios (ver figura 1).
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Embarazos en adolescentes, 2008 Il. DESCRIPCION DEL METODO

3.5
3 Este trabajo de investigacidon tiene como
z.g objetivos generales los siguientes: 1) Promover el
1.5 H— desarrollo personal de adolescentes embarazadas,
Oé :F______ T [ ] _H___ 2) Analizar el impacto del taller “Mujeres en
0 esperanza: Un taller para aprender, compartir y
© O @°~Q& © 0 $0 2O P crecer”. La intervencion tiene como finalidad,
SEF® FR \°v°°°~ ESENENEN promover el desarrollo personal de las
< (_)Q,Q‘\ O$o“\g'\\ adolescentes, que reflexionen sobre su vida actual

Y que reconozcan sus potencialidades para avanzar
en su desarrollo personal. Son ocho las sesiones
qgue conforman este taller: Presentacion; ¢ Me

W17 afios M 18 afios W 19 afios quiero?; Esto Soy; Digo si cuando es si y no cuando

M 14 afios W 15 afios W 16 anos

: - : es no; Comunicandome; Mis decisiones (1); Mis
Figura 1. Incidencia de embarazo en el afio 2008 &R cisiones (2); Despedida. En cada sesion las
adolescentes de 14 a 19 afios. ’ p )

Fuente: Archivo del Centro de Salud de Otilpan. participantes realizaron una reflexion personal, por

escrito, de lo aprendido y de cémo pueden
aplicarlo en su vida diaria.

Se siguid un método mixto dada la naturaleza del fendmeno que se aborda; por un lado se hacen uso
de datos numéricos obtenidos de los instrumentos de evaluacion, y por el otro de informacion
cualitativa tomada de observaciones y entrevistas a las participantes. Nos ha permitido rescatar
informacién procedente de determinadas acciones que a lo largo de la intervencién se iban sucediendo,
formas de comunicacién verbal, no verbales y escritas. Es importante analizar la informacién en relacién
con el contexto y la cultura del lugar obteniendo una visién amplia del tema estudiado, por lo que
aplicar un solo método es limitar la realidad. Ambos métodos no son excluyentes sino
complementarios.

La poblacidn a la que se dirigio la intervencion fue adolescentes embarazadas que asistieran a su
control prenatal al Centro de Salud. Los criterios para ser parte de esta investigacién fueron: ser
adolescente (13 a 19 afos), estar embarazada, participacién voluntaria (a invitacion personal por parte
de las autoridades del Centro de Salud), cursar maximo el 72 mes de embarazo. El grupo se formé con
cuatro adolescentes que cumplieron con estos criterios, sin embargo una de ellas dejé de asistir a las
sesiones.

Los instrumentos y las técnicas por los que optamos para recabar la informacidon fueron, el test AF5
AUTOCONCEPTO FORMA 5, que esta constituido de cinco dimensiones: dimensién académico-laboral,
social, emocional, familiar y fisica, cada una de estas dimensiones se correlacionan positiva y
negativamente con ciertos aspectos descritos en el manual. (Garcia F., Musitu, G. 2001).

El Inventario de Asertividad de Rathus, que consta de 30 items, pudiendo puntuar cada uno de ellos
desde +3, “Muy caracteristico de mi”, hasta -3, “muy poco caracteristico de mi”. Una puntuacién
positiva alta indica una alta habilidad social, mientras que una puntuacién negativa indica una baja
habilidad social. En general, se ha encontrado buena fiabilidad test-retest (de 0,76 a 0,80) y una alta
consistencia interna (0,73 a 0,86), (Caballo, 2007).

Utilizamos un Inventario de la Capacidad para Comunicarse que consta de 10 preguntas con opcidn:
casi siempre, algunas veces, casi nunca; cada interrogacion expresa un factor referente a la
comunicacion y posee una puntuacién que se suma para obtener un total, se pueden alcanzar de 0 a 30
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puntos. (Rodriguez C., Garcia D. 1991). Ademads recurrimos a la entrevista guiada como recurso para
tener un acercamiento mayor con las participantes y conocer su pensamiento sobre la toma de
decisiones, siguiendo una guia de entrevista. Estos instrumentos se aplicaron en dos momentos, antes y

después de la intervencion.

El procedimiento para el andlisis de los datos fue a partir de un tratamiento cuantitativo, con respecto a
las puntuaciones de los instrumentos, y una exploracién cualitativa para la interpretacion de los mismos
y de las entrevistas y observaciones de cada sesion, para esto efectuamos un analisis de contenido.

lll. RESULTADOS

Los resultados que obtuvimos son los siguientes. Se
Test AF5 1a. aplicacién muestran en las figuras 2 y 3, respectivamente, los
10 - datos de la primera y segunda aplicacion del test Af5.
g IR R Podemos observar en la figura 2, puntuaciones
7 contrastantes, en la dimensién emocional se pueden
E percibir puntajes bajos y altos en la dimensidn familiar,
g —e— Participante 1 las tres participantes muestran esta tendencia.
% En la figura 3, la segunda aplicacién, observamos
0 —8— Participante 2 puntuaciones mas altas en la dimensién emocional,
D D P sobre todo en las participantes 1y 3, y un incremento
'500%0('{,\006"\\\ & Participante 3 considerable en la dimension fisica en las tres
.Qo\’ QQ«(‘%.@Q' participantes, la puntuacién alta en la dimension
N
& ' familiar se mantiene.
¥
Q-
Figura 2. Puntajes de la 12. Aplicacion del Tesh AR
Test AF5 2a. aplicacion
10 +
9 - —
8 - A W
7
6
5
g —4&— Participante 1
2
1 —— Participante 2
. ., . 0
A continuacion presentamos las puntuaciones que
. .. . . 2N N L > Participante 3
obtuvieron las participantes en las dos aplicaciones SO L@
. . - . OO QN
del inventario de Asertividad de Rathus, ver figura 4. o\?’Q.@o TCINY
Podemos observar que en la segunda aplicacion las é{\\(‘ Q.(° <
puntuaciones tienden a mejorar de forma v("bb
considerable en las tres participantes. Qo
Figura 3. Puntajes de la 22. Aplicacion del Tesb AF
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RESULTADOS DEL INVENTARIO DE
ASERTIVIDAD DE RATHUS

——1a.
aplicacion

=l 2a.
Aplicacion

Figura 4. Puntajes de la 12. Y 22 Aplicacionideéntario de

Asertividad de Rathus

En la tabla 1 presentamos las respuestas a la entrevista sobre la “toma de decisiones”

Forma de llevar a
cabo las Decisiones

12, Entrevista

22, Entrevista

Con inseguridad.

Mas segura y pensandolo bien,
reflexionando de sus consecuencias y
todo lo que va a traer todo lo que
decida

Asi nada mads, sin pensar

A veces pienso si estd bien o esta mal,
por ejemplo, veo qué problemas o
consecuencias me va a traer

Lo consulta

Ultimamente he pensado si hay dos
posibilidades y platicarlo con mi pareja
a que me dé su opinion

Tiempo destinado
para tomar una
decision

12, Entrevista

22, Entrevista

Me tardo un poco, me tomo un
tiempo

A veces me tardo y a veces tomo una
decision rapida, depende de mi
seguridad

A veces lo hago rapido

A veces lo hago rapido es raro que lo
piense

Me tomo un tiempo

Me tomo un tiempo dependiendo de

cual decisidn sea, decision chica como
la ropa o decisiones mas grandes que

tengas que ver las consecuencias

Aspecto que mas
influencia tiene en
las decisiones

12, Entrevista

22, Entrevista

Lo que debe ser

Algunas veces lo que debe ser y otras
veces la razén, también mis
sentimientos

A veces por lo que debe ser

Mis sentimientos

La razén

Qué ventajas me puede dar y las
desventajas, y mis pensamientos, cémo
quiero realmente las cosas

12, Entrevista

22, Entrevista

Universidad Veracruzana, Facultad de Contaduria, Regidén Veracruz

PDHTech, LLC, San Antonio, TX, EEEU

CIAJ2009 Congreso.AacademiaJournals.com 1 3 2



Pido consejo A veces pido consejo

Toma la Decisién sola Pido consejo Pido consejo, aunque es mas
o con ayuda importante lo que yo piense
Pido consejo siempre Pido consejos algunas veces
12, Entrevista 22, Entrevista
A mis papas A veces a mi pareja o a mis papas
Personas mas
usua.IeS a Ie?s.q,ue s€ A mi mamay a mi hermana A mi mama y a mi hermana la mayor
les pide opinién la mayor
Casi siempre a mi esposo, A mi pareja

antes a mi mama

Tabla 1. Respuestas de las participantes en las entrevistas

En la tabla 2, encontramos los resultados del inventario de la capacidad para comunicarse donde las
puntuaciones son mas altas en la primera aplicacion y tienden a bajar en la segunda en las tres
participantes.

12, Aplicacion 22, Aplicacién
Participante 1

18 puntos 16 puntos
Participante 2

18 puntos 13 puntos
Participante 3

23 puntos 18 puntos

Tabla 2. Puntajes de la 12 y 22 aplicaciéon dednitario de la Capacidad para Comunicarse

IV. DISCUSION

La principal iniciativa de esta investigacion es contribuir al desarrollo personal de estas mujeres jovenes,
asi como hacer un llamado a las instituciones encargadas de dar bienestar a los adolescentes,
enfatizando que no se ha perdido la batalla una vez que las adolescentes han quedado embarazadas. Ya
cursando su gestacidon pueden promoverse espacios donde ellas logren continuar con su proceso de
desarrollo, adquiriendo herramientas que les permitan tomar actitudes comprometidas en el futuro.
Los resultados que hemos presentado dejan ver cambios positivos en varios aspectos después de la
intervencidn. En el test AF5, que evalla el autoconcepto en sus diferentes dimensiones se presenta un
incremento en la mayoria de las puntuaciones de la segunda aplicacién, sobre todo en la dimensidn
emocional y fisica, que tienen que ver con la percepcién que poseen de su estado emocional y de sus
respuestas a situaciones especificas, con cierto grado de compromiso e implicacién en su vida cotidiana;
ademas de hacer referencia a que las adolescentes se estan percibiendo fisicamente agradables.
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Ellas se observan con mayores habilidades sociales para responder a ciertos ambientes, tomando en
cuenta sus necesidades, podemos constatarlo en la diferencia de puntuacion en la segunda aplicacién
del Test de Asertividad de Rathus. Observamos que la cultura del lugar donde viven les dicta formas
peculiares de relacionarse con las demas personas, por ejemplo, al comunicarse entre ellas no
mantienen contacto visual, el tono de voz es bajo, su verbalizacion es poco fluida. Sesidn tras sesion
tuvimos que lidiar con los silencios, en ocasiones muy prolongados; estos lapsos sin que ellas
participaran se fueron espaciando a medida que transcurria el taller. Relacionamos estas formas de
comunicacion con las diferencias de puntuacion que se dieron en la aplicacién del Inventario de la
capacidad para comunicarse, quiza después de la experiencia del taller pudieron conocer formas
distintas de relacionarse con los demds, notando que las formas que ellas conocian no eran las mas
adecuadas.

Haciendo un andlisis de contenido de las respuestas en la entrevista, podemos notar que las
verbalizaciones en la segunda entrevista son mas fluidas en las tres participantes, presentan mas
argumentos, reflexionando al contestar. Expresan sentirse mas seguras, tomar en cuenta las
consecuencias, ventajas y desventajas al tomar una decisidn; asi como al considerar sus sentimientos y
darle importancia a lo que ellas piensan.

A lo largo de las sesiones pudimos observar ciertos cambios en ellas, estaban mas dispuestas a hablar de
si mismas, de sus sentimientos, lograron establecer lazos de amistad hablandose por su nombre,
mirandose a los ojos, compartiendo bromas. Al finalizar el taller las participantes se perciben aceptantes
de su realidad, decididas a tomar sus propias decisiones sin dejarse presionar, conscientes de trabajar
para fortalecer su autoestima y su asertividad.

Nos parece importante rescatar el hecho de que aun cuando las adolescentes embarazadas puedan
retomar su desarrollo personal, proporcionandoles espacios propicios para ello, es conveniente que las
instituciones realicen programas de prevencidn que tengan impacto en los jovenes de tal forma que el
embarazo se postergue a una edad que no signifique trastocar la etapa que estan viviendo. No basta
con dar informacidn acerca del uso de anticonceptivos, hace falta también: ayudar a los adolescentes a
profundizar en su propio conocimiento, a reconocer su valor y sus valores, a tomar sus propias
decisiones con mayor conciencia de las implicaciones que conllevan y a tener la seguridad de que adn
cuando se presenten situaciones complejas existen los caminos para continuar con su desarrollo.
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Resumen—Los estudiantes constituyen un grupo social cuya®rmas de comportamiento les permiten la convivenaj
mismas que son producto de su procedencia e inteess Este conjunto de reglas es confrontado con lagl grupo
constituido por los docentes con quienes se relagan para su formacién profesional. En esta situaci ¢como se puede
construir la ética profesional a través de la eduaadn y cuales pueden ser los indicadores que demtres en un ambito de
competencias que se posee tal ética?

En una época de crisis resulta pertinente reflexi@ar sobre el impacto que ésta tiene en la educaci@on y en ética
profesional, en programas educativos en los que seallian las actitudes.

Palabras clave—ética, valores, indicadores, ensefianza superior.

INTRODUCCION

El presente trabajo incluye reflexiones relativas a la ética, a su significado, y a su ensefianza-aprendizaje en la Ensefianza
Superior, especificamente en un modelo educativo por competencias, que incluye entre sus saberes los axioldgicos. Es un
ejercicio de andlisis y eventualmente de autocritica.

Este trabajo inicia con el significado de los términos ética, moral y valores; después, se analiza su relacién con la Ensefianza
superior; enseguida se reflexiona sobre algunos indicadores y su eventual relacién con la ética y con la Ensefianza superior; al
final, se analizan varias conductas universitarias y se concluye con algunas sugerencias.

LA ETICA Y LA ENSENANZA SUPERIOR

En la época actual, tanto a nivel mundial como del pais se estd viviendo una transformacién radical, entre la sociedad pos-
industrial y la llamada sociedad del conocimiento o de la informacion. Este cambio ha permitido tener una comunicacion casi
simultdanea con practicamente todos los habitantes del globo; asimismo, poseer informacion sobre casi cualquier area del
conocimiento a la velocidad a la que se esta generando. Durante los siglos XIX y XX el avance del mundo era pausado y se
disponia de tiempo suficiente para madurar los cambios, repensarlos y eventualmente pronunciarse a favor o en contra de
ellos, asumirlos o no. En la actualidad, todo parece moverse a la velocidad de la luz y el efecto es vertiginoso; se tiene la
impresion de no disponer de tiempo para decidir si adherirse o no a los cambios, la celeridad parece transportar a las personas
sin mediar la posibilidad de analisis y de decision.

Un cambio que impacta de forma rotunda a la sociedad es el de los valores, los cuales requieren de un depositario ya que
no existen por si mismos, son durables y dindmicos, flexibles y complejos, se adquieren y configuran a lo largo de la vida, guian
la moral y favorecen la realizacién del ser humano como persona. Son producto y objeto de cambio, de transformacién en su
forma de ser percibidos a través de las épocas, y es la sociedad quien les otorga un significado especifico. Segiin Sobrino (2006)
se transmiten por medio de la educacidn, y tanto el significado de las acciones, como los motivos e intenciones dependen de
reglas sociales definidas por cada comunidad; también, sirven de criterio para determinar lo correcto y lo incorrecto. Para la
Axiologia, los valores son cualidades que permiten ponderar lo ético a partir de criterios, los cuales pueden cambiar a través del
tiempo.

La palabra ética deriva del griego ethos, que significa costumbres responsables adquiridas mediante el proceso continuo del
habito, y establecidos por el grupo social para normar el comportamiento mediante cédigos (valores); se refiere a actos
voluntarios e intenciones y esta sujeta a juicios de valor u opiniones. Aristoteles distinguia entre virtudes éticas o morales y
virtudes intelectuales, de naturaleza perfectible y motivo de decision personal. La ética es considerada un capital social
indispensable para identificar y resolver dilemas morales y se le relaciona con el concepto del bien y del mal, por lo cual es
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considerada la ciencia del orden moral. Para Vallaeys (2007) el sentido mas antiguo de la palabra ética significa “morada”, o
sea, las actitudes, los habitos, los usos y costumbres de casa, donde se actua con libertad y confianza. Un dilema moral surge
cuando los valores varian como lo hacen en la actualidad presionados por la crisis.

El término moral también es una creacién humana, donde mores (latin) significa conjunto de actitudes y codigos de normas
que guian las costumbres y formas de conciencia y de conducta individual. Para Faria (1996), es la ciencia que ensefia las reglas
a seguir para hacer el bien y evitar el mal; o sea, es la valoracidn de una accién, y para Huaquin (1998) es un conjunto de
exigencias practicas que deben regular las actividades.

Segln la ONG Eticagro (2007), los términos: “autoridad”, “axiologia”, “tipo de respuesta”, “actitud” y “juicio de valor”,
corresponden respectivamente, en ética, a: “yo”, “valores”, “racional”, “tolerante”, “relativista”, y en moral: a: “sociedad”,
“principios”, “dogmatica”, “intransigente”, “inmutable”. Por otra parte, la Deontologia, atribuida a Benthman (1964) es definida
como el estudio de las obligaciones y deberes particulares propios de una profesion; se refiere a los cédigos de ética elaborados
por profesionistas de cada drea de formacion y corresponden a principios que entrafian una serie de actitudes. Kujawa (2002) y
la Convencién Extraordinaria del Colegio de Profesores (1988), consideran que la ética profesional estd relacionada con la
cultura inherente a un pueblo, y el formador de profesionistas tiene que responder de sus actitudes en relaciéon con el medio
donde se desenvuelve, respetando la escala de valores de la sociedad, pero con el derecho a perfeccionarla para la superacion,
en beneficio del colectivo. Para Huaquin, op. cit. (1998), la ética en la docencia tiene que ver con el tiempo histérico, pero
menciona que no se debe perder jamas el fin por el cual se educa porque perderia su significado. Segin Mendoza y Duarte
(2005), la universidad es tanto un agente de transmision de valores como un agente humanizado a través de valores, y su
mision es estar atenta a las demandas de la sociedad y al tipo de respuesta que proporciona ante tales demandas.

Magallén (2006) menciona que en las filosofias posmodernas, culmina la subjetividad y se propicia la pérdida de valores, “todo
se vale”; también, sugiere que en la sociedad del conocimiento, la educacién ha reducido al sujeto a medio y no a fin del acto
educativo. En opinion de la UNESCO (Delors, 1996), la ética en la educacién debe promover la formacion de seres humanos
axiolégicamente éticos, con “educacion para la vida”. En pleno siglo XXI, la tendencia es a ensefiar por competencias, que los
profesionistas obtengan una preparacién integral, lo que significa que ademas de tener conocimientos, deben ser capaces de
tomar decisiones apropiadas, situacién que dependera de la habilidad para analizar y sintetizar los elementos que intervienen
en diferentes situaciones, ademas de las motivaciones que sirven de impulso. Con el fin de lograrlo, es deseable que los
alumnos, aprendan y demuestren valores a través de las actitudes, lo que para Pérez y Fernandez (2008) es todo un reto para la
ensefianza universitaria.

Puesto que la Ensefianza Superior es una institucién formadora de profesionistas, es ella quien tiene el compromiso
ineludible de estar en concordancia con los requerimientos antes mencionados, lo que requiere de un esfuerzo tendiente a
aprovechar la oportunidad de preparar y potenciar el capital humano “cautivo”, elevando su preparacién a niveles eficaces
(lograr objetivos), eficientes (utilizar de la mejor manera los recursos) y competitivos. Para lograrlo, se debe por un lado, revisar
el compromiso reciproco entre la institucion de ensefianza y el alumnado, ya que la calidad viene de la mano de la satisfaccidn
de ambos, pero también se tienen que establecer estrategias capaces de ser implementadas, que tomen en cuenta las
necesidades y cuyo objetivo sea solucionar los problemas detectados.

Uno de esos problemas es determinar qué, cdmo y para qué se ensefia. Frigerio et al. (1999) hablan de la educacién como
un proceso dinamico y cotidiano, de una “deconstruccidn-reconstruccion”. Se puede pensar que esto significa tomar como
punto de partida lo construido en el pasado y sin aniquilarlo, pulir y eliminar lo no vigente (lo ya no util) para permitir una
reconstruccion eventualmente con material y condiciones nuevas, mas apropiadas a las situaciones y demandas del momento.
Marta (2005) menciona que la educacidn superior debe formar para actuar con sentido ético, para lo cual hay que incorporar la
ética cientifica en todos los planes de estudio. Si la ética es la manera de actuar correctamente para regular la convivencia;
versa sobre lo bueno y lo malo y depende de cada persona en relacién a la moral y a los tiempos que corren, lo cual es complejo
y difuso, entonces es importante establecer un cédigo de ética que sirva de base para actuar. Autores como Bolivar (2005) y
Kilksberg (2004), coinciden en que la ética debe obtener su dimensidn desde las asignaturas, como parte del plan de estudios
para dar lugar a la ética profesional, lo cual para Vallaeys op. cit. (2007) y Llano, se traduce en habilidades y formas de actuar
éticas. Por su parte, Huaquin op. cit. (1998) menciona que los curricula han tendido a enfatizar el factor cognoscitivo-
epistémico, o sea, la generacion y construccion de conocimiento, pero que en un mundo en crisis es importante educar con
ética en valores. En cuanto a Beltran et al. (2005), consideran que uno de los valores éticos de los estudiantes debe ser el de
tener presente su pertenencia a un entorno social.

Los criterios éticos implican interpretacién, matices, por lo cual pueden surgir indecisiones sobre si una solucién es mejor
que otra y dificultar la toma de decisiones. ¢Es ético preguntarse si hacer lo correcto tras ponderar los alcances de tal decision?
¢éSi se dice una verdad y el uso de ella sera incorrecto, es apropiado ocultarla? ¢Hasta donde llega la responsabilidad? Cabe
recordar que parte de la ética es tomar las decisiones de forma responsable y prudente en funcién de las probables
consecuencias y alcances. La ética es una dimensién que alcanza todas las actividades y es tanto mas necesaria cuanto mas
complicado se torna el ambiente como en época de crisis.

¢De qué depende la adquisicion de las reglas morales y de la conducta ética? De que se pregone y ensefie con el ejemplo,
pero iqué sucede cuando hay cambios en los valores morales?, ¢o cuando existen cédigos morales diferentes, entre lo que es
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correcto y lo incorrecto?, ¢o cuando los valores son estilo “Light”? La costumbre y la inobservancia de cédigos éticos tienden a
enmohecer la conciencia; para evitarlo, se debe rescatar la ética, se debe ser honesto, integro y congruente en las decisiones y
en el comportamiento diario practicar las obligaciones morales.

LA ETICA E INDICADORES EN LA ENSENANZA SUPERIOR

Para la Direccion General de Aseguramiento de la Calidad (DIRGAC, 2008), los indicadores son “variables que intentan medir
cuantitativa o cualitativamente sucesos colectivos, para hacer objetiva una situacién determinada y evaluar su comportamiento
en el tiempo”. Tienen su origen en las empresas y segln Secilio (2006) han sido utilizados en las diferentes etapas, para evaluar
y mejorar el desempeiio, asi como la responsabilidad social y ética, dando lugar a protocolos y certificaciones tales como
“Comercio Justo, SAlI 8000”, “Global Reporting Initiative”, “AccountAbility 1000”, “Social Index del Copenhagen Center de
Dinamarca”, “SA 8000 de EEUU”, “indice del Instituto Ethos de Brasil”, “Accién Empresarial en Chile”, y otros. Son considerados
una herramienta Util para supervisar y planificar procesos de mejora continua, y asi, al identificar situaciones inconvenientes, se
tiene la posibilidad de implementar estrategias y acciones tanto remediales como correctivas.

Segln Flape (2004), el uso de indicadores ha alcanzado a la educacion, y han sido aplicados sobre procesos administrativos
tales como transparencia. Los relativos a resultados estrictamente educativos tales como el indice de eficiencia terminal, el de
reprobacién y el de aprobacion, no han resultado apropiados para establecer un estado sobre el qué se esta ensefiando ni el
como se esta realizando, o sea, no han permitido determinar si se esta formando o informando. Por otra parte, existe una
carencia de indicadores que evallen si la ética profesional estd inserta en la curricula de los estudios superiores, si se promueve
su ensefianza vy si se realiza con ética, y finalmente si existen estrategias que impliquen el desarrollo de la ensefianza-
aprendizaje de la ética profesional, para actuar en concordancia. Esta situacidn constituye un problema al considerar que la
mision de la ensefianza superior es educar y formar, y no existen procesos que indiquen objetivamente si se esta logrando.
Siendo que la Universidad es una herramienta en el proceso de transformacion, y que tiene la posibilidad de ser orientadora del
cambio, su importancia radica en su funcidn y alcance sociales, para lo cual debe ser responsable de sus actos y del impacto de
sus decisiones, asi como ser parte de la solucion y no creadora de problemas.

Autores como Saenz (2008) y Alvarez (1995) consideran que el destino de una nacién y la ventaja competitiva de las
empresas en el siglo XXI, tendrdn primordialmente como elemento decisivo del éxito o del fracaso, el nivel de preparacién de
los Recursos Humanos. Al considerar a la Universidad en términos econdmicos, Mendoza y Duarte op. cit. (2005) mencionan
que el mercado laboral demanda competencia y el conocimiento es un valor, por lo cual, aquél absorbe a los productos
universitarios, es decir, a los profesores, a los egresados y a la investigacion; sin embargo, Vallaeys op. cit. (2007) sostiene que
la Universidad no es una empresa y no debe ser confundida con una, por lo que los estudiantes no son clientes ni la formacién
académica un producto, pero, tiene que cumplir con la sociedad, con lo que ella demanda, a saber, profesionistas capaces de
resolver los problemas apremiantes y realizarlo con ética profesional.

Ahora bien, aun cuando la universidad no es una empresa, se puede establecer una analogia entre ellas: la formacidn debe
ser considerada como una inversidn y no como un costo, pero no es ético obtener un beneficio econémico del conocimiento
dejando a un lado las actitudes. ¢ Cémo verificar que la inversion es eficiente en cuanto a las necesidades sociales (eficiencia
terminal en términos de “como” y no de “cudntos”)? Al compararla con los controles de calidad de la industria, se puede decir
que cuando un estudiante (“producto”) egresa (se coloca a la “venta”) y es solicitado y contratado (“vendido”), significa que se
trata de personal calificado (alumno bien preparado), y a la inversa, si el “producto” no es deseado por la mala calidad y nadie
lo consume, significa que es ineficiente (alumno mal preparado). Cabe sefialar que si el “producto” se queda en el anaquel (no
es contratado por no tener buena calidad), “reparar” cuesta mas caro porque representa horas malgastadas, energia
desperdiciada, gastos extras, decepcion, hartazgo.

En este contexto, ¢cdmo hacer compatible la Ensefianza superior con valores éticos en tiempos de crisis? A priori, es una
situacion evidente si se actia de conformidad con las convicciones personales, pero existen situaciones conflictivas que
insertan a los actores en dilemas morales, en la disyuntiva de actuar en consideracion de las consecuencias. ¢Qué indicadores
pueden mostrar o determinar la situacidn actual de la ensefianza superior en relacién a la ética? Algunos ejemplos sobre la
responsabilidad, valor reflejado mediante diversas actitudes, permiten ilustrar estos hechos:

La puntualidad: en México, una costumbre arraigada es la impuntualidad y en la actualidad, con la crisis econdmica, el
pretexto evocado es el dinero insuficiente para pagar el taxi, la tardanza de los autobuses, el trafico intenso, las grandes
distancias a recorrer entre el domicilio y la universidad. Los alumnos llegan con retrazo y el docente lo tolera para poder asu
vez también poder llegar tarde. Por su parte, la Universidad implementa formas de control de puntualidad como la llamada
firma electrdnica de la huella digital del docente, que consiste en el registro de la misma a la hora de inicio y de término de la
sesion de clase; sin embargo, este indicador, aparte de conocer la asistencia o no a la facultad y la puntualidad en ciertos
horarios, no permite saber si asistio y permanecio en el aula, ni la cantidad, calidad y eficiencia de los saberes eventualmente
impartidos.

La entrega de tareas: con la Internet existe facilidad de acceso a la informacion, los contenidos son tomados integros por los
alumnos y presentados como propios; a su vez, el docente, al considerar lo voluminoso de los trabajos, basa su evaluacion en la
presentacidn oportuna pero sin la revisién de contenidos. El indicador mide la entrega puntual, pero no sefiala nada sobre el
plagio, la calidad o la adquisicion y construccion del aprendizaje.
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La evaluacioén: si un docente reprueba a los alumnos en examen ordinario, tendra que elaborar, aplicar y calificar también el
extraordinario y eventualmente el de titulo, lo que se traduce en un exceso de trabajo, entonces puede “caer en la tentacion”
de aprobar a todos los alumnos y evitar el “castigo” autoimpuesto; asimismo, en la Evaluacidn a que son sometidos los
docentes, evita la “revancha” por parte de los alumnos de ser evaluado negativamente por ser estricto; también evita ser
juzgado como “mal docente” por no cumplir con “su deber” de lograr que los alumnos aprendan en su clase, e incluso se libera
de una posible queja ante la instancia “Derechos de los estudiantes”. En este caso, ciertamente los indicadores no miden el
grado de dominio de la materia por parte del docente, las estrategias de ensefianza-aprendizaje utilizadas, el trabajo realizado
por los estudiantes, ni la adquisicion y construccion de saberes.

La aplicacién de algunos de estos controles, permite imaginar que existe la sospecha por parte de la autoridad, de que no se
esta cumpliendo con lo esperado. La contraparte la constituye la ausencia de indicadores que muestren el tiempo extra de
trabajo a que se ve sometido el docente por el exceso de alumnos, por la mala preparacidn con la que ingresan a la universidad,
por el nimero de comisiones y de carga administrativa. En otras palabras, se puede asumir que la ética profesional es la gran
ausente y es s6lo un discurso conveniente, pero, como de ambos lados “todo mundo lo hace” y se ha establecido un status quo,
se puede considerar por una parte, que se trata de valores modificados y asumidos, por lo cual dichas acciones no estan en tela
de juicio ni equivocadas como cédigo de valor; la disyuntiva es que tal vez existe exceso de uso y abuso, lo cual ha limado la
capacidad de ejercer un juicio de valor apropiado que permita actuar éticamente. ¢ Cuales son los indicadores a considerar en
tal situacion?

CONCLUSIONES

En el siglo XXI la prioridad parece ser la informacion sobre la formacién del ser humano, se estd olvidando la ética, ayuda para
identificar y resolver dilemas morales, y los valores en crisis estan siendo acogidos por la poblacién universitaria, tanto
alumnos, como docentes y autoridades. En la ensefianza superior existe una gran presion por utilizar indicadores cuyo origen se
encuentra en las empresas, perdiendo de vista que la universidad no es una empresa, los estudiantes clientes ni la formacién
académica un producto, aun cuando se pueda establecer cierto paralelismo con fines de desarrollo. Algunos de esos
indicadores dan prioridad a medir cuantos alumnos terminaron en vez de verificar cémo lo hicieron.

Una de las deficiencias en el proceso ensefianza-aprendizaje con y en ética a nivel superior parece ser el que los docentes
pueden no tener un dominio de las habilidades éticas profesionales, y ademas, son objeto de una gran presion por parte de la
evaluacién de autoridades y de alumnos, y presa de una disyuntiva moral.

RECOMENDACIONES

Dado que la Universidad debe ser parte de la solucion de los problemas sociales y no convertirse en parte del problema, para
constituirse en un agente de desarrollo sugiero se realice un autodiagnédstico, anteponiendo la ética ante cualquier otro interés
y se elaboren indicadores de ética apropiados para el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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El Salario Equitativo, un reto para la Responsabilidad Social
Corporativa

César Humberto Herrera CastitjacGuillermo Arroyo Santisteban

Resumen— Una de las labores fundamentales de la Responsatidld Social Corporativa (RSC), es el cuidado de todo
sus stakeholdersy de manera especial, aquellos que trabajan dentrde la propia corporacion, en donde existe un
compromiso de respetar los derechos humanos de lpsopios integrantes y particularmente el derecho aun salario
equitativo -internamente- y competitivo —externamete-, asi como una relacién laboral justa.

Sin embargo, esto no parece ser el comin denominadmn todas las empresas en donde solo el 19% de foexicanos
obtiene un ingreso igual o superior a 5 salarios mimos, lo que evidencia una disparidad e injustician los ingresos de las
familias y consecuentemente en la distribucién ded salarios.

El término justicia que debe imperar ha sido revisdo bajo diferentes Opticas y pretendemos mostrar oo la doctrina
social cristiana propone una solucién variada paraualquier persona.

Partimos de la distincion aristotélica entre justiéa y equidad, analizamos diferentes criterios dgisticia segun la ética
de los negocios, la postura de los
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Tabla 1. Aspectos relativos a la RSC recogido®sgénistrumentos
analizados.
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Considerando lo anterior, nos parece que el esgumeas adecuado es el que nos propone Sandra Bxapen
cual es consecuencia del anélisis que hace déalisres que consideran diversas organizacionemationale’,
es suficientemente representativo y del cual pagjmpara proponer un concepto, el cual se desenilte figura 1.

La RSC podria conceptualizarse como: “lLa
contribucion  activa 'y  voluntaria  al
mejoramiento social, econémico y ambiental
por parte de las empresas, con el objeto de
mejorar su situacidn competitiva, conseguir
una mejor valoracién de parte de sus
stakeholders e incrementar su valor
agregado”.

Contribu-
citn al
Desarrollo

Bajo este concepto, la direccién corporativa
engloba un conjunto de practicas, estrategias
y sistemas de gestion empresariales que
persiguen un nuevo equilibrio entre las
dimensiones econdmica, social y ambiental,
que deberdn buscar la excelencia en el seno
de la empresa, atendiendo con especial cuidado a las personas y sus condiciones de trabajo, asi como a
la calidad de sus procesos productivos, cuidado del medio ambiente y atenciéon a todos sus
“beneficiarios”.

Areas de la Ciudadania Corporativa, Werld Economic Forum (2002)

Figura 1. Factores a Considerar en la Responsabilidad
Social Corporativa.

La Responsabilidad Social Corporativa, considera de importancia capital el cuidado de sus, stakeholders,
como lo sefala el concepto propuesto, dentro de ellos se contemplan de forma muy relevante, las
personas que prestan sus servicios a la empresa, cuyo trabajo debe compensarse con un salario justo.
Considerando la disparidad que existe en la distribucién del ingreso en México: El 73% de la poblacion
recibe entre 1y 5 salarios minimos, el 11% de la poblacién recibe mas de 5 salarios minimos, no esta
especificado el ingreso del 8% de la poblacidn y no recibe salario el 8% de la poblacién; la equidad en la
determinacion de la retribucién del trabajo parece totalmente injusta.

El reto que la RSC debe afrontar, consiste en lograr una compensacién equitativa del trabajo, sin perder
la competitividad econdmica de la empresa. Para lo cual se requiere en primer término, definir el
concepto de justicia y equidad, para después poder proponer la forma de aplicarlo en la retribucién del
trabajo.

Il.  JUSTICIA Y EQUIDAD

Aristoteles en su ética Nicomaquea nos dice: “la justicia es la Unica, entre las virtudes, que parece
referirse al bien ajeno, porque afecta a los otros; hace lo que conviene a otro, sea gobernante o
compaiiero. El peor de los hombres es, pues, el que usa de maldad consigo mismo y sus companeros; el
mejor, no el que usa de virtud para consigo mismo, sino para con otro; porque esto es una tarea dificil.
Esta clase de justicia, entonces, no es una parte de la virtud, sino la virtud entera, y la injusticia contraria
no es una parte del vicio, sino el vicio total. ¢Qué diferencia hay entre la virtud y esta clase de justicia?,

Y pacto global, Libro verde, Directrices OCDE, Direds GRI, Documento WBCSD, Matriz CSR E
2 INEGI Indicadores Estratégicos de Ocupacion y Emglgrimestre 2009

Universidad Veracruzana, Facultad de Contaduria, Regidén Veracruz PDHTech, LLC, San Antonio, TX, EEEU

CIAJ2009 Congreso.AacademiaJournals.com 14‘3



estd claro lo que hemos dicho. Es en efecto, lo mismo, pero su esencia no es la misma, sino que, en
cuanto que es un modo de ser de tal indole, es, de forma absoluta, virtud”*.

“Y tal es la naturaleza de lo equitativo: una correccion de la ley en la medida en que su universalidad la
deja incompleta. Esta es también la causa de que no todo se regule por la ley, porque sobre algunas
cosas es imposible establecer una ley, de modo que es necesario un decreto. Pues de lo que es
indefinido, la regla también lo es, y como la regla de plomo usada en las construcciones lesbias, que no

es rigida, sino que se adapta a la forma de la piedra; asi también los decretos se adaptan a los casos”’.

El estagirita hace una distincién entre lo equitativo y lo justo, razén por la cual hace referencia al
decreto, como puede apreciarse en el pdarrafo anterior, con lo que se podrian considerar como
conceptos complementarios, como puede apreciarse a continuacion: “Con esto queda también de
manifiesto quién es el hombre equitativo: aquel que elige y practica estas cosas justas, y aquel que,
apartandose de la estricta justicia y de sus peores rigores, sabe ceder, aunque tiene la ley de su lado. Tal
es el hombre equitativo, y este modo de ser es la equidad, que es una clase de justicia, y no un modo de

ser diferente”® .

En estos conceptos se aclara que no todo pude estar regulado y definido por una ley y asi aplicar la
justicia, sino que es necesario pensar en una virtud que rebasa los rigores legales, que busca el bien
ajeno no obstante que la ley lo ampare, por lo que parece bastante atinado el concepto de justicia que
reza de la manera siguiente: Dar a cada uno lo que le corresponde, segln sus personales circunstancias;

o como dice Josef Pieper, “A cada uno los suyo” *.

IlIl.  DISTINTAS RAMAS DE LA JUSTICIA

Justicia distributiva, conceptualiza la idea de comparacién y se interpreta de distintos modos: Como
Justicia de la igualdad, pretende una reparticidon igual de beneficios y cargas, sustentada en la
declaracion de la constitucion americana Como justicia de la distribucidn, “Segun esta perspectiva
“capitalista” de la justicia, en términos sencillos, los beneficios deben distribuirse segun el valor de la

contribucidn que el individuo hace a una sociedad, una tarea, un grupo o un intercambio””.

Como Justicia basada en necesidades y capacidades. Se puede sintetizar asi: “Las cargas de trabajo se
deben distribuir segin la capacidad de las personas, y los beneficios se deben distribuir seguin las

necesidades de las personas”®.

Como Justicia del Libertarismo. Se plantea como “Cualquier distribucién de beneficios y cargas es justa,
si es resultado de la libre decisién de los individuos de intercambiar con otros los bienes que ya posee”

Justicia retributiva. Se define como castigar la culpa y premiar el mérito’.

Aristételes Etica NicomaqueaEditorial Gredos, primera edicion, 52 reimpresiiadrid 1985. 11302.5-10
Avristoteles Etica1137.25-35
Aristételes Etica..11382.47-50
Piper JosefLas Virtudes Fundamentales (Uber das chirstlicheséhenbild)Ediciones Rialp, S. A. Madrid, segunda edicionL98
5,14 . .
Velasquez Manuel Getica de los Negociosp. 108
® Ibid., p. 110
" Ibid., p. 118

1
2
3
4
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Justicia compensatoria. Se define como la obligacién de restituir el dafio siempre y cuando se cumplan 3
condiciones: 1. Que la accion que provocé el dafio, sea incorrecta o negligente. 2. Que la causa del dafno
haya sido la accién en cuestién. 3. Que el dafio se haya causado conscientemente’.

La ética del cuidado. Dentro de la ética de los negocios, la perspectiva del “cuidado”, la tarea moral no
consiste en seguir principios morales universales e imparciales, sino en cuidar y responder al bien de
personas especificas y concretas con las que se tiene una relacién estrecha y valiosa, lo cual deriva en
que la igualdad econdmica, que no puede ser absoluta en cuanto a ingresos y riqueza, aunque si debe
darse en cuanto a las oportunidades’.

IV. LA JUSTICIA EN LAS RELACIONES LABORALES

La Doctrina Social de la Iglesia Catdlica, trata el problema de la justicia en la relacion laboral. Ya desde
sus origenes y posteriormente, a partir de finales del siglo XIX, Ledn Xlll en su Enciclica Rerum Novarum,
aborda el tema de manera directa, debido a que en esas épocas se habia dado la transicion del régimen
de trabajo artesanal al régimen de trabajo contractual, mutando del trabajo gremial al salarial. En el
siglo XX, Juan Pablo Il en la Enciclica Laborem exercens, sintetiza la Doctrina Social y dicta las normas de
justicia que deben regir el trabajo humano y especificamente la retribucion del trabajo.

La Doctrina Social de la Iglesia Catdlica, no puede ser considerada como una via adicional o como una
tercera via, para resolver los problemas de justicia social, ya que su objetivo es cuidar que se respete la
dignidad de la persona, basada en el profundo conocimiento que le han dado mas de veinte siglos de
estudiar y profundizar en la antropologia, permitiéndole ser una experta en humanidad. Por esta razén
no ofrece una solucién técnica, ya que ésta corresponde a otra ciencia, exigiendo sélo respeto a la
persona vy su dignidad.

V. DIMENSION OBJETIVA Y SUBJETIVA DEL TRABAJO

Para la Laborem Exercens, “el trabajo, es un bien humano que no sélo es util, sino ademas ayuda al
hombre a crecer en dignidad y a cumplir el mandato divino de “Henchid la tierra y someterla”?. Hace
una distincion entre trabajo subjetivo y objetivo, sefialando que la dimensidn subjetiva es la que
permite al trabajador, realizarse en su trabajo, como persona humana, superando el contenido del
mismo, dimensién objetiva. Como persona, el hombre es pues sujeto. Como persona trabaja, realiza
varias acciones pertenecientes al proceso del trabajo; éstas independientemente de su contenido
objetivo, han de servir todas ellas a la realizacién de su humanidad, al perfeccionamiento de esa
vocacion de persona, que tiene en virtud de su misma humanidad””.

Pedro Morandé en su documento “La Cultura del Trabajo en la Doctrina Social de la Iglesia”, se refiere
al trabajo humano, sefialando que puede volver a aparecer como la prioridad de la dimensién subjetiva
sobre la dimensién objetiva del mismo y saca al trabajo del circulo puramente mercantil y lo proyecta a
la totalidad de la vida social, sin desconocer, por cierto, su dimensidon econémica. Al trabajar el hombre
no sélo produce bienes transables sino que se produce a si mismo, esto es, afirma su dignidad humana.
Y este aspecto no se puede reducir al ambito del individuo privado, puesto que afecta la condicidon

Y bid., p. 119
2 Ibid., p.106-107

Gen.1-28 “No sélo un bien util del que el hombre se sirve sino un bien que corresponde a la intima dignidad del ser humano, y lo es porque
mediante el trabajo el hombre puede y debe crecer en dignidad, porque no sélo transforma la naturaleza, sino que se realiza a si mismo como
hombre”. Illanes José Luis, Ante Dios y en el Mundo, Apuntes para una Teologia del Trabajo, EUNSA. Pamplona 1997.P. 158.

a4
Juan Pablo Il Laborem Exercens N2 6.
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humana como tal. No se trata de preferencias, gustos, deseos o ilusiones privadas, sino de la valoracién
de la “praxis” como construccién de la morada del hombre en su ser-en-el-mundo’.

La Laborem Exercens fundamenta el valor del trabajo en su dimension subjetiva antes que en la
objetiva, dando al trabajo un valor no sélo como satisfactor de necesidades econdmicas, sino que a
través del concepto de dominio sobre la naturaleza, adquiere sentido y valor sélo en la medida en que
ayuda a acrecentar la dignidad del hombre?.

VI. PERSPECTIVAS PARA UNA JUSTA RETRIBUCION

El trabajo se considera como el centro de la cuestion social y la aplicacidn del principio de equidad a las
relaciones obrero-patronales, es la “clave” de la justicia en sus tres ramas: conmutativa, distributiva y
legal. Ademas es una de las mayores preocupaciones de la doctrina social.

El economista aplica una serie de criterios, sobre teoria econémica para la determinacién del “salario
justo”®, que varia segun la escuela a que pertenezcan, sin embargo podemos considerar, que con sus
variantes, aceptan todos que, aquella remuneracidén que cubra las necesidades de alimentacidn, salud,
vestuario, vivienda, esparcimiento y ahorro para la vejez de un adulto con tres dependientes
econdmicos®, se considera como justa (neocldsicos, neo-keynesianos, post-keynesianos, evolucionistas,
marginalistas e institucionalistas, coinciden.)

El administrador de recursos humanos, para efecto de determinar la compensacién del trabajo, realiza
un estudio de andlisis y valuacién de puestos. Estos estudios tienen por objeto conocer al detalle todas
las funciones, responsabilidades y capacidades necesarias para desempefiar un puesto. Partiendo del
analisis realizado, se determina la importancia relativa que tienen los puestos entre si, mediante la
definicidn de cuales son los factores que deben darle valor a un puesto. Posteriormente, se otorga un
valor cuantitativo a cada uno de los puestos. Una vez valuados, se realiza un ordenamiento de los
mismos, para que posteriormente se pueda determinar el rango de sueldo que debe pagarse a ese
puesto. Generalmente para determinar el rango de compensacion que le corresponde al puesto, se
toma en consideracién lo que el mercado de trabajo sefiala, mediante encuestas que se realizan entre
los distintos empleadores del mismo ramo. Con toda esa informacidn, se fijan los tabuladores de salario
por puesto, para poder compensar el desempeiio.

VII. SALARIO JUSTO EN LA DOCTRINA SOCIAL DE LA |GLESIA CATOLICA

El problema del salario lo juzga la doctrina social desde varios dngulos, mismos que a continuacidn se
estudian:

Los ingresos que recibe la empresa como resultado de sus operaciones, deben distribuirse prudencial y
justamente, para poder lograr los fines de la misma. Dentro de esta distribucién hay que tomar en
cuenta que una parte debe destinarse a retribuir equitativamente al trabajo, lo que implica que por

! Cfr.Morandé Pedrd.a Cultura del Trabajo en la Doctrina Social deldesia. América Latina y Laborem Exercerfublicado en la obra
Memoria del primer congreso latinoamericano deritecsocial de la iglesia, 14-19 octubre de 1998a@mtiago de Chile, CELAM, Bogota,
1992, pp 151-164 Documentos IMDOSOC Méxic.8

2 Ibid., p.8
3 Octavio Augusto Palacios Sommer; carta del autbi8lele noviembre de 1998.

4 . e . .
Por esto se quiere expresar que las personasgentena razon financiera para dormirse con hamjeeno mueran por enfermedades
curables y que no enfermen de males previsiblesnquasen frio por falta de abrigo adecuado; qwévienda, ademas de protegerlos del

clima, les permita estirar los brazos sin entrac@rtacto con personas u objetos; que no termiaengmcebir la vida como una interminable y

aburrida cadena de obligaciones por causas fimaiscig que puedan ahorrar lo suficiente como pseguaar una vejez tranquila. Notese que
partimos del concepto de una familia que solo e la poblacién existente.
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favorecer al capital no se perjudique al trabajador y viceversa, cuidando ademas no afectar el bien
comun.

La empresa ademads de pagar compensaciones equitativas por el trabajo, tiene la obligacion de ser
fuente de desarrollo y realizacién del trabajador’, llevando a cabo programas de capacitacion vy
desarrollo; fomentar y mantener la capacidad de ahorro entre los trabajadores, participarles de los
beneficios, proporcionarles la seguridad social conveniente, canalizar inversiones a los sectores en
donde mas falta haga el desarrollo, proporcionar condiciones de estabilidad laboral, establecer criterios
objetivos de evaluacién para determinar ascensos y promociones. Para lograrlo tendra la obligacién de
poner por obra el principio de subsidiaridad, si es necesario. Estas consideraciones no implican que se
falte a la equidad, descuidando los otros fines de la empresa.

La empresa para poder cumplir con estas obligaciones es necesario que se le respeten los siguientes
derechos: la libre asociacidon con el objeto de poder impulsar el proceso productivo, libertad para
contratar, libertad para organizar el proceso productivo, libertad para elegir dénde y cuando invertir,
respeto a la unidad de la empresa, libertad para lograr la eficiencia y la eficacia de sus colaboradores, asi
como respeto, lealtad, cumplimiento de sus obligaciones y de sus contratos, por parte de dichos
colaboradores. Posibilidad de intervenir en la vida publica.

VIIl. PROTECCION A LA PROPIEDAD PRIVADA

El trabajo no puede ser valorado justamente ni remunerarse equitativamente si no se tiene en cuenta su
caracter social e individual. De este doble aspecto, individual y social, intrinseco por naturaleza al
trabajo humano, brotan consecuencias gravisimas, por las cuales deben regirse y determinarse los
salarios.

a) Sustento del obrero y de su familia. En primer lugar, hay que dar al obrero una remuneracién que sea
suficiente para su propia sustentacién y la de su familia b) Situacién de la empresa. Para determinar la
cuantia del salario deben tenerse asimismo presentes las condiciones de la empresa y del empresario;
seria injusto pedir salarios desmedidos, que la empresa, sin grave ruina propia y consiguientemente de
los obreros, no pudiera soportar.

c) Las exigencias del bien comun. Finalmente, la cuantia del salario debe atemperarse al bien publico
econdmico. Tampoco debe desatenderse otro punto, quizas de no menor importancia y en nuestros dias
muy necesarios, a saber: que se ofrezca oportunidad para trabajar a los que pueden y quieren trabajar.
d) Justas proporciones entre salario y precios. Contribuye a lo mismo la justa proporcién entre los
salarios; con ella se ensalza estrechamente la razonable proporcion entre los precios de venta de los
productos obtenidos por las distintas artes, cuales son: La agricultura, la industria, y otras semejantes.
(Cito a Tomas de Aquino en De regimine Principium). “Esos bienes deben ser suficientemente
abundantes para satisfacer las necesidades y comodidades honestas, y elevar a los hombres a aquella
condicién de vida mas feliz que, administrada prudentemente, no sélo impide la virtud, sino que la
favorece en gran manera” %(Hasta aqui la cita)

! Vaticano Il Documentos trigésima cuarta edicién Biblioteca de Autores catdlicos Espafia 1979 Gaudium et Spes “Es necesario que sean
asequibles a todas las cosas necesarias para una vida verdaderamente humana, como por ejemplo, el alimento, vestido, vivienda, educacién,
informacion, salvaguardia de la vida y de la libertad, también en el campo religioso.
El. valor de la actividad humana, -para el creyente, el trabajo estd en armonia con el precepto divino de someter tierra y de referirla a El, con el
reconocimiento de su sefiorio. Los cristianos no ven antinomia alguna entre el poder de Dios y el poder del hombre; por lo cual el mensaje
cristiano, lejos de apartar al hombre de la edificacién del mundo, le empuja hacia ella con mayor energia.

2 "(Cf. Santo Tomés.De regimine principuff I, 15, Enc. "Rerum Novarum", n. 27)
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El certificado CRESE, que acredita a las empresas como socialmente responsable, dentro de los
requisitos que exige, los requisitos 12 y13 de los 20 requisitos que exige, coinciden casi literalmente, con
lo que la Doctrina Social seiiala y que se transcribe en el cuadro 1.

12. Que el promedio de los salarios del Director General y su staff guarde una
proporcién equitativa, con el promedio del mismo nimero de los salarios mas bajos
en la organizacidn. Los salarios se toman integrados y no se incluyen comisiones. La
escala de salarios debe partir de un salario minimo familiar digno.

13. Que se reconozca la primacia del trabajo sobre el capital, donde las percepciones del
personal sumen al menos el 50% del remanente social, promediando los ultimos tres
afios.

Cuadro 1. Requisitos 12 y 13 del certificado CRESE

IX. COMENTARIOS FINALES

Conclusiones

Como puede verse por lo expuesto, la aplicacion del principio de equidad en las relaciones obrero
patronales es por demds complejo y seria imposible establecer una féormula y/o desarrollar una
casuistica, ésta resultaria inmensa y muy probablemente incompleta. No obstante, los conceptos de
salario justo, son coincidentes en sus contenidos, sin embargo tanto los economistas, como los
administradores de recursos humanos, reducen el problema sélo a la dimensidn objetiva del trabajo,
enfatizando el cuidado de la entidad econémica.

Abiertamente en el caso de los economistas, hablan de una ética dominante, es decir una ética
consensuada y de moda en un determinado momento o época, en una sociedad especifica. Parece ser
que el criterio ético correcto, es aquel que es congruente con la recta razén, que persigue ayudar, a la
persona humana a alcanzar su fin Ultimo, la felicidad y a la entidad econdmica a lograr su bien comun
propio.

La posicion de la Responsabilidad Corporativa y doctrina social de la Iglesia, son compatibles con las
diversas técnicas que busquen fijar un salario justo, ya que aceptan cualquiera, y sélo piden que se
considere no sélo la dimension objetiva del trabajo, sino que también requieren, se valore la dimensién
subjetiva, que se contemplen derechos y obligaciones de todas las partes involucradas, que se
contribuya al bien comun y no se pierda de vista la dignidad de la persona humana, ni los fines que
debe perseguir toda empresa, en sintesis, se puede afirmar que pide aplicar cabalmente los principios
de equidad y del bien comun, pudiendo elegirse el método o técnica que mas convenga.
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Resumenla Responsabilidad Social empresarial se centrandos valores o virtudes para generar valor agregad por
medio de un sistema de gestion integral, en dondedbs los que participan, llevan a cabo sus acciongs manera eficaz. El
Gobierno en sus niveles de influencia puede serrathistrado como una empresa en cuanto a la respatsilidad que
implican sus acciones. Todas las normas, valoregpsincipios del gobierno reflejan su cultura, la cudcondiciona la
relacion con la sociedad tomando en cuenta que allgerno es creado por, con y para los gobernadosl gobierno como
empresa socialmente responsable debe establecer argtivos estratégicos en su relacion con los stal@ters en base a
principios y valores éticos en beneficio del desaslio econémico y social.

Palabras clavesGobierno, ética, empresa socialmente responsable

l. INTRODUCCION

La responsabilidad social empresarial (RSE) abaratro ambitos fundamentales que son, la caliéad d
vida en la empresa, la vinculacién de la empresdaoomunidad, el cuidado y la preservacion delimambiente
y la ética empresarial, y la manera por la caglieede implementar es a través de la aplica@doltiticas,
procedimientos y programas que inciden de manesitiy@en la gente, el entorno y en las comunidadegue se
desenvuelve una empresa. El objetivo que buscampaesa socialmente responsables es el éxitoglee!
emprenda pero incurriendo positivamente mas alBudebligaciones y respondiendo éticamente a las
consecuencias sociales derivadas de su actuaciéon

En 1970 surge la responsabilidad social, términdiago por Milton Friedman, el cual concibi6 que la
responsabilidad social de una empresa radica eenmentar su beneficio econémico. Otra definiciéodacibe
como “la obligacién ética o moral, voluntariameateptada por la empresa como institucién haciadeedad en
conjunto, en reconocimiento y satisfaccion de susahdas o en reparacion de los dafios que puedariehsiblo
causados a ésta en sus personas 0 en su patricoomim por la actividad de la empresa. (Castillv€to, 1986b,
p.265).
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Por su parte el gobierno es un ente con personglidalica propia que lleva a cabo acciones quetie
como fin Gltimo el bien comudn de la sociedad eoanjunto; las estrategias a aplicar son planeadganizadas,
dirigidas y controladas por las diferentes area&sagunforman el gobierno en sus tres niveles.

Las decisiones que se toman mas alla de sus oioliges juridicas deben estar fundamentadas en los
beneficios que repercutiran a nivel econdmico tigolly social, en las relaciones que tengan copiogeedores,
colaboradores, gobierno y clientes que son losaciados y a los cuales les llegaréa el producto. fitelo es ahi en
donde precisamente se encuentra el problema, pgebierno como empresa debe enfocar dichas deessio
cuidando el desarrollo sustentable, la promociélosieecursos humanos y la justicia social, puesdhm genera un
valor econémico sino también un valor social cualoduroyecta a la sociedad y ésta reconoce su emigo.

Il DESCRIPCION DEL METODO

La empresa es capaz de generar cambios en laadctadto positivos como negativos, y para elleede
asumir un mayor protagonismo en la politica socexh la participacion efectiva en la solucion delyemas. La
RSE es un concepto transversal que influye ersttmoambitos de gestion, pues debe estar presentelas las
areas y contar con el compromiso por parte dedad#leccion. Por consiguiente, cada area del gobiglantea sus
propios objetivos de mejora vinculados con los gsughe interés en los cuales va a incidir.

En base a ello, es preponderante que el gobistmoala ética como eje rector de sus accionesgoa®h
una empresa es capaz de asumir de manera étinpagtd de su desempefio, el gobierno debe adjuelidaniso
desempenfio de igual manera, pero no sélo el impsicio también llevar a cabo acciones de prevermada ello, y
si bien, de manera tradicional la funcién del Goimeha sido la responsabilidad de trabajar panaegbramiento de
las condiciones de vida de las poblaciones, hdizedae esta responsabilidad sea llevada a cabwdera ética.

La politica del gobierno, la social, esta ligada aconomia publica y por ende a las finanzatigashy
sus resultados repercuten en el ciudadano, pomiimo éste Gltimo no solo tiene el derecho deasistido por el
Estado en determinadas condiciones adversas, séalgunos servicios publicos, tales como la salial,
educacion, deben ser suministrados por la socideladanera equitativa e igualitaria (Minujin, ABystelo, E.,
1997, Wendel, L., 1997).

Y aqui entra el ambito ético de la RSE, porquiaractica que realiza el gobierno de sus aesion
suele haber alguna zona gris que no queda dektadmn como lo es la atencidn a grupos vulnerapldsejercicio
politico, de igual manera, en la aplicacion degpmmas de atencidn social que carecen de transgmrede
evaluacion de resultados, con lo que se incummeobligacion fundamental con la comunidad.

La ética ha sido hasta hace poco tiempo una@tida individualidad en donde el derecho fiel a la
inspiracion individualista, lo Gnico que hizo entempo fue proteger los intereses egoistas qugtiaaian el objeto
central de la ética vivida. La reaccion contratlaa individual la constituye la ética social,eamtiéndola desde la
relacion de cada hombre con el alter ego, y l&i@ainterpersonal en un plano politico-sociallafrimera se le
llamara ética de la alteridad y a la segunda, écka aliedad, la cual se propone como otra marefa que se
puede entender la relacion entre la ética y Iaipali

Es necesario insertar la moral en el plano dddaad, para asi mover al funcionario desde adeytro,
buscar que la moralizacién social se efectte poroelo personal y por el institucional, siendo gbBs el Gnico
gue puede garantizar su realizacion. Por consitgiies fundamental que si bien el Estado mantdrdgrecho es
decir que sea un Estado de Derecho, debe serrabnismpo un Estado de Justicia, y aqui coincidiotrs
Aranguren, pues es necesario que al ciudadarodsdcceso al bien comun, a la democracia realrayello el
Gobierno como organizacién debe buscar la justdituyendo a cada quien lo que le corresponde

Morin nos dice que: la ética “No es una norma anbg ni un evangelio melodioso. Es el hacer frarite

dificultad de pensar y de vivir” (Morin, 2006 R4, la ética de la persona se determina cuandméspta los
compromisos y consecuencias de sus actos, pugsael gjue lleva a cabo una accion sin responsialildafia,
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sino también el que deja que se haga el dafioesstae la omisién de efectuar alguna accién etmrade lo que es
incorrecto y perjudica también entrafa falta dpoasabilidad y por lo tanto de ética.

La relacion entre la ética y la politica genégasion entre el hacer y el deber hacer, y losgugropone es
que vincule lo ideolégico — la ética- con lo pragito, para que las acciones que realice e gobsao operativas
y realizables. En este sentido, estamos convesicjde no existe contradiccion entre la politica gtica,
reiteramos que hay tension y por lo tanto es neicesdoptar una actitud ética acorde a una acfitlica.

Al aplicar el gobierno en sus niveles de influariai ético como elemento fundamental, retornamazaal
puro pensamiento Aristotélico, pues este fildsofeegsador consideraba que la moral formaba parte dencia
politica, ya que la vida individual sélo puede clirsp dentro de la polis y determinada por ellagle genera una
interrelacion entre la ética individual y la paléi Siendo el bien politico el mas alto de losdésehumanos,
dependiendo la justicia de la ley y cuando ésta&amente dictada, entonces la justicia legad egtud entera.

Por consiguiente hablar de responsabilidad sa#tiah y gobierno es una triada cuyos resultados
beneficiaran a la sociedad, pues la ética nostarlarconducta de manera reflexiva para una tontedisiones
prudentes y justas, y la responsabilidad socialocgestion, debe estar basada precisamente endad®sm
decisiones prudentes y justas.

La propuesta que se presenta surge de la neca@dglicar la ética al gobierno como parte de una
empresa socialmente responsable es una fuentéidierisiad, justicia social, responsabilidad demteda sociedad,
por tanto, la ética empresarial forma sujetossgam responsables de los actos que realizaangldique elevan
la dignidad de todos aquellos a los cuales vaidaigu trabajo, siendo participe de la mejora eral@ad de vida
de la sociedad.

En base a ello, los fundamentos la ética empedsarilos diferentes niveles del gobierno se canaeren
el rol que juega la persona humana dentro de sit@ditrabajo en beneficio de la colectividadjgieal manera
en el rescate de valores ontoldgicos que son mdeoges tales como la prudencia, justicia, templafurtaleza,
libertad, honradez, entre otros, cumpliendo su idelhg como lo debe de hacer. El gobierno compresa
socialmente responsable, esta comprometido coserm@de principios y valores rectores que debgin sas
estrategias en los diferentes ambitos de accig@rpglorcionar bienes y servicios a la sociedadiriuyendo a la
creacion de empleos.

La relacion del gobierno con los steakholders,aqueste sentido son los ciudadanos, los fundmmar
publicos, los sindicatos, empresarios, etcéterse dia en un ambito en donde la ética prevaleecsaaf de manera
positiva dichas relaciones, debido a que la é8ta gresente en las decisiones que toman los dualisj pues si son
tomadas sin reflexionar en ellas, se considerasqneoco éticas. Donaldson y Preston (1995) nendjoe los
intereses de los stakeholders tienen un valonsedo. Ello debido a que las demandas que tiesestakeholders
estan basadas en valores morales fundamentaleselipasus demandas deben de formar parte detagegias
gue establezca el gobierno, pues lo representaigcgsson un reflejo de las acciones que toman.

Al orientarnos hacia los stakeholder, una postaatiéna (Bowie, 1994; Evan y Freeman, 1983), una
perspectiva feminista (Wicks, Gilbert, y Freema®94), y una aproximacion a contratos justos (Freerh@94;
Phillips, 1997), nos sirven de ejemplo para deteamgue los principios o valores morales debetadaase
normativa de la administracion gubernamental.

Una ventaja para asumir al gobierno como una R8fljda combatir la mala reputacién que tiene desde
hacer ya muchos afios, por ello es conveniente prtage ¢ hay diferencia si se actlla tomando coracerefia la
ética? La respuesta nos la da Adela Cortina cuaaddalice que “Lo que tiene que hacerse es posibipie
redunde en bien de cada uno de los seres humaitosnesiciable”. (Adela Cortina, directora de lanBacién para
la Etica de los Negocios y las Organizaciones).

Por ello el gobierno debe buscar el sello de seremnpresa socialmente responable, pues debe estar
comprometida con la sociedad y el medio ambiemeegndo politicas publicas que realmente impaaiesstos
sentido y no s6lo programas electorales o en sugr@puestas que no sean viables, pues las expastgtie
generan en todos los ciudadanos abarcan los anelsibo®mico, social, humano y ambienta, con un tegp® los
valores éticos, demostrando que la aplicacion dsliticas beneficiaran a las comunidades, el onadhibiente y
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por supuesto al bien comun, definiendo valoresp#gacion, con una alta perspectiva social, peandstatento a
todos los grupos de relacién, para buscar intdgnasponsabilidad social en sus estrategias,abdscsiempre la
calidad de vida en su interior, con programas yoaes que lo vinculen con la comunidad, cuidangoegervando
el medio y por supuesto, sustentando sus decisemksética.

Il. COMENTARIOS FINALES
Resumen de resultados

Se define el concepto de Responsabilidad Sociagk&sarial como aqueltzultura por medio de la cual se
generauna mejora al interior de una organizacion erasuisitos social, ambiental, calidad de vida enadddjo y
ética empresarial que aplican d Gobierno en sus diferentes niveles.

El asumir el gobierno el sello de R8&varia a cabo sus politicas con una obligacidica&b moral,
voluntariamente aceptada lo que beneficiaria adaiedad en conjunto.

Si bien la RSE se aplican a empresas privadafydagnes del gobierno tienen caracteristicaseafmlas
privadas, por eso puede homologarse sus actividadbase a esta cultura.

Los fundamentos éticos ha determinar son la pidejusticia, templanza, fortaleza, libertad, faoiez,
entre otros.

Conclusiones
Se analiza la aplicacién de la responsabilidachkempresarial en los distintos niveles de golmern

Se toma en cuenta el rol que lleva a cabo la parsamana dentro de su ambito de trabajo en bendfic
la colectividad.

Se considera fundamental el rescate de valoresogitos que son trascendentales.

El gobierno debe asumir un compromiso como emesialmente responsable tanto en la planeacion
como en la aplicacién de estrategias en sus dise€mbitos de accion.

Recomendaciones

El campo de accién es muy amplio pues no se lianita area gubernamental, no es necesario elewearlos
nivel legislativo pero si de compromiso institu@bn

La obligacién del gobierno para garantizarnoswarea cumplir todas las normas empresariales
Aplicacion de la RSE como un apoyo para la api@cade los programas gubernamentales.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Dr. Cuauhtémoc D. Molina Garcia
Mtra. Minerva Parra Uscanga
Dra. Maria Dolores Gil Montelondo
RESUMEN

Las nuevas condiciones del mundo plantean a las erepas y otras organizaciones asumir una responsakid
frente a sus respectivos entornos. Tales condicianeo solo se refieren a la economia, los procesa®ductivos, el
financiamiento, la comercializacién, la politica yla economia, sino esencialmente a la nueva sociedamergente de los
procesos globalizantes.

Existen en el mundo nuevas formas de ver la vida tdiana, las que se hallan permeadas por una nueva
conciencia que vigila el ambiente fisico y naturalhay una sociedad que se ocupa y se preocupa poegervar el orden
natural, pero también las condiciones que ordenaralsociedad y la convivencia, en un marco de plurdid y diversidad
en las condiciones del hombre, tanto respecto desspreferencias sociales, politicas e ideoldgicasnw de sus opciones de
vida intima.

Las organizaciones —empresas y corporaciones— debatender estas nuevas realidades y asumir una
responsabilidad social frente a ellas. Esta ponercirata de ese asunto y lo plantea desde el punte dista de la direccion
estratégica de las empresas y organizaciones.

INTRODUCCION

La responsabilidad social (RS) constituye unoagerhas importantes retos que enfrentan las empyesas
organizaciones en el mundo global de frente a wtéedad cada vez mas critica, plural y particigatikos
programas de RS no pueden ser improvisados ni @goerl azar, sino formar parte de los procesqaafeacion
estratégica para ubicarlos de modo adecuado asteiedad, el gobierno y las comunidades intermadés.

Todo programa de RS debe ser estratégico y debetaria las organizaciones y empresas no solo a la
busqueda y consecucion de utilidades financieras, obre todo, al logro del bienestar social ya gioteccion
ambiental. Empresas y sociedad deben generar logdiéle corresponsabilidad capaz de conciliar hbsréses
tanto de de las organizaciones como de los agregambiales en los que operan.

DEFINICIONES BASICAS

Definimos la RS de las empresas y organizaciona®da actitud solidaria de éstas ante los impadéos
sus decisiones y actividades en la sociedad y @ianembiente y a través de un comportamiento éfico
transparente (AliaARSE, 2009). Una RS clara y dmiiehte definida debe ser capaz de:

Contribuir al desarrollo sostenible y al bieneskata sociedad.

Considerar las expectativas de todas las partetoyea sociales involucrados.

Cumplir con la legislacion y ser consistente canrilarmas internacionales de su comportamiento; vy,
Ser asumida no como una pose social, sino comeulnaa de la organizacion.

PN PRE

CEMEFI (2009) —Centro Mexicano para la Filantropieatiende la RS de las empresas y organizaciones
como el compromiso consciente y congruente de duinptgralmente con la finalidad de la empresataan lo
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Universidad Veracruzanainervaparra@hotmail.com

® Dra. Maria Dolores Gil Montelongo es profesoraidmpo completo de la Facultad de Contaduria y
Administracién, Universidad Veracruzana, ciudadkdéapa, Veracruz, Méxic@ilm0l@hotmail.com

Universidad Veracruzana, Facultad de Contaduria, Regidén Veracruz PDHTech, LLC, San Antonio, TX, EEEU

CIAJ2009 Congreso.AacademiaJournals.com 154



interno como en lo externo, considerando las eafigas de todos los actores involucrados, lo cashppor lo
econdmico, lo social o humano, asi como por lo antal, demostrando el respeto por los valores €tada gente

y su cultura, las comunidades y el entorno paraiiar elbien comun El propio Centro propone que una empresa
socialmente responsable debe ser capaz de regpgiewmover el desarrollo pleno de las personas/ade
comunidades en las que opera y de su entorno,ieteledde modo ético y socialmente responsablexiascéativas

de los inversionistas, los colaboradores, los tiires, los proveedores, los clientes, el gobietas ,organizaciones
sociales y todos los publicos interesados en larizgcion y que le sean relevantes por la capacidachpacto que

la empresa tenga en ellos.

Para CEMEFI —op. cit. — una empresa u organizaSiRres aquélla que:

» Es capaz de integrar los entornos internos y extecon acciones de responsabilidad econdmica,l socia
ambiental.

e Expresa una preocupacién por aumentar tanto susngas financieras, como también sus ganancias
morales y ecoldgicas.

+ Transmite y comparte sus conocimientos y actitwdesotras empresas sirviéndoles de referente pera q
no duden en iniciar y planear acciones estratégieassponsabilidad social.

» Se compromete con el llamado «desarrollo sustemtatbn acciones planeadas para preseruastro
futuro.

* Tienen la vision de homogeneizar los ambitos ecacmnsocial y ambiental de modo que los tres sean
prioritarios y se expresen de modo planeado unmsimscabo de los otros.

NATURALEZA'Y VENTAJAS DE LA RS EMPRESARIAL

No obstante el liderazgo del CEMEFI en las acciaedRS empresarial, Alea (2007), sostiene que las
acciones empresariales para la RS no son, ni debenun planteamiento que la empresa haga a ladsati
motivada por impulsos de beneficencia, caridadamtfiopia. Alea (2007) sostiene que las accioneRSlale las
empresas deben plantearse como compromisos naexintin interés en el beneficio financiero, pues:

“Esta demostrado que las inversiones en materikSJg/a sea a corto, mediano o largo plazo, spezan
generando para la empresa condiciones favorabkesngimizan las utilidades y minimizan los impactos
negativos que le producen pérdidas”.

Pero existen para la empresa que emprende acdienBS gananciales adicionales y paralelas. Una de
ellas tiene que ver con la actitud y el comportanoiedel personal de la empresa, en el sentido ddagiRS les
genera sentimientos de pertenencia e identidadrd@a hacia la organizacion, lo cual favorece ssegnpefio y
lealtad institucional.

Por otro lado, la RS contribuye a incrementarabivde mercado de laarca institucional es decir, el
nombre de la compafiia, asi como el de sus promasamy productos. La percepcién social —el posaigento
estratégico de la empresa— mejora cuando éstaade@er sus acciones y estrategias de RS, obtenimad
lealtad de sus consumidores.

Evidentemente, la RS empresarial bien planeadgegutada, contribuye a mejorar las relaciones
operacionales con los proveedores, los intermediayi las empresarias financiadoras —bancos y fiapge—
incrementando el valor empresarial de las negamiasi con ellos, asi como del sistema de negocitzsaanpafiia,
estratégicamente visualizado.

Asimismo, y en la perspectiva de Oscar Fajardo §20@& RS empresarial tiene ademas un impacto
politico, ya que las empresas y organizacioneslaimplementan contribuyen al mejoramiento de leciones
institucionales aportando una mayor aceptacionedibilidad gubernamental hacia ellas, y eventuateg@oder
recibir apoyos del sector publico.

De toda suerte, se puede concluir que la RS eammbss con mucho el mejor negocio para la empresa
pues sus beneficios se reflejaran de modo casidiatee en beneficio de la productividad, rentabilida
competitividad de la empresa.
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EL MARCO REGULATORIO DE LA RS EMPRESARIAL

La emergencia del concepto de responsabilidad Isewipresarial ha generado también el surgimiento de
normas, acuerdos, codigos y diversas declaracipemesla implementacion y ejecucion de la RS, asiccpara su
auditoria desde las agencias y dependencias gubentales y la propia sociedad. Dos de estas naarmalas mas
relevantes hoy dia: la Norma SA 8000 (Soéiatountability y la Norma ISO 26,000 de Responsabilidad Social
Empresarial.

Norma SA 8000.

Esta norma data de 1997 y refiere la nociénAdeountability con base en dos responsabilidades
inherentes: la responsabilidad de llevar a cabero@hadas acciones y asumir sus propias conseasepcia
responsabilidad deendir cuentasnformando debidamente de dichas acciones a tosescinvolucrados.

La norma es de caracter universal y es certificalolr terceros para asegurar que la empresa sigasci
lineamientos éticos relacionados con la producdérbienes y servicios. Por supuesto, el princigisido de la
norma es mas preventivo que correctivo e involucra:

Requerimientos sobre el trabajo infantil.

Especificaciones sobre los trabajos forzados.

Sefialamientos sobre la seguridad y la salud eatsjb.

Los derechos de libertad de asociacion de losjadbees.

El derecho de negociacion colectiva de las cond@sale trabajo.
Prescripciones sobre las diversas formas de lamis@acion.
Indicaciones sobre las medidas disciplinarias yemivas.
Observaciones sobre los horarios y jornadas dajtrab
Referencias sobre las formas de la remuneraciéniaal

CoNooUA~WNE

Norma ISO 26,000 de Responsabilidad Social Empiasar

La respetada organizacion internacional para lenabizacion (ISO, por sus siglas en inglés) ha dado
conocer una Norma Internacional para la respornidatilSocial.

Los objetivos basicos de esta norma son:

Promover la instalacion de una estrategia soci@®negocios.

Reforzar las competencias empresariales en estmmar

Contribuir a mejorar los impactos ambientales, éatinos y sociales de las empresas en sus respectivo
entornos.

Contribuir a la generacion de cadenas de valor Ipardiferentegrupos de interéde la empresa.
Proporcionar una guia practica para hacer operiatiRs.

Otorgar énfasis en los resultados —desempefiosarasej en la implantacion de la norma.

Aumentar la confianza de los diversos publicosaeorgjanizacion.

Promover un lenguaje comin en el campo de la RS.

Incrementar el conocimiento y conciencia sobre3a R

wh e

©Co~No O A

UNA PROPUESTA PARA LA OPERATIVIZACION GERENCIAL DE LA RS.

El riesgo basico, tanto de la RS como de la apboade sus normas, es que carezca de elementdvabje
para su implantacién y operativizacion efectivalas organizaciones y no se convierta en un discyremda
pasajera. Por ello, uno de sus objetivos destasareir de guia efectiva y ampliamente aceptada pae cada
empresa u organizacion pueda efectivamente implgrégecutar la RS.

En este sentido, los procesos de implantacidneguejon de la norma son un reto y un problema de
gerencia, mas que buenos deseos. Tal reto geredebiatia comprender al menos:

» La definicion de una «mision-vision» en términosraggicos, es decir, expresada en términos de los
beneficios que la organizacién ofrece a sus mescgdmmunidades, asi como los beneficios y valdees
sus respectivos productos.

» La definicidn clara y concreta de las actividades gean capaces de apuntalar la «mision-visiGentre
las cuales se encuentran las siguientes:
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1. El establecimiento de un cédigo de conducta qumalefe modo preciso los derechos basicos y
los estandares minimos que la empresa declara msamisus trabajadores, la comunidad y el
entorno.

2. Un codigo de ética que enuncie los valores y grinsi de conducta que rijan las relaciones del
personal —en todos sus niveles— con el exterior.

3. Informes o reportes de RS en los que la empresamigoe sus logros con sus principales
publicos.

4. Sistemas de mejora continla de los procesos adrainiss y organizacionales de la empresa.

5. Indicadores de resultados ambientales, en losagempresa desarrolle programas que optimicen
el uso de recursos tales como materiales, enexgjia, emisiones, basura, etc.

6. Indicadores de resultados sociales, entre otresctsn

La planeacion y la programacion son esenciales ggamarar y sostener estrategias de RS empresanial;
su momento, los directores de las organizacionesluoradas en esta clase de programas deberamesoste
ambientes de liderazgo y alta motivacion para ipo@ar a todos los componentes de la empresa emgromiso
de la RS.

AUn en tiempos de crisis econdémica y de recesidlogmercados, las organizaciones no deben cejar en
sus programas de RS, los cuales siempre seramveisidbn de largo plazo que redituard amplios beiosfextra
financieros a la empresa.

FUENTES DE INFORMACION
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Pertinencia de trabajar con el sistema ético-politico bajo la teoria de
sistemas

Miren Edurne Gurruchaga Rodrigdekla. Eloisa Gurruchaga RodrigdeAndrés Roberto Barradas
Gurruchagdy Constantino Moras SancHez

Resumen— Si se considera que la politica como sistema presenta deficiencias que pueden ser neutralizadas con la ética y
que la relacion entre la ética y la politica es fascinante y compleja, en nuestro pais, al contemplar que el signo distintivo de
la politica, no es el bien comin como pudiera pensarse, sino el poder, se considera pertinente el disefar un sistema, que
permita diferenciar con claridad lo que es éticamente permisible de lo que es politicamente aceptable. Para ello se
considera que los sistemas suaves son la herramienta apropiada para hacerlo debido a que hacen mucho énfasis en el cémo
se dan las relaciones entre los elementos del sistema.

Palabras claves-Etica, Politica, Teoria de Sistemas

|I. INTRODUCCION

Hay dos modos fundamentales de pensar sobre los lazos que unen a los seres humanos entre si, uno
tiene por base la idea del hombre como animal politico, el otro, la del hombre como animal social. El
primero crea las instituciones propias de la sociedad politica y el segundo crea las instituciones propias
de la sociedad civil, pudiéndose afiadir otras dos que son el mercado y la opinién publica.

Es posible afirmar que el plantear una relacion entre la ética y la politica resulta ser un asunto bastante
complejo; no sdlo por las caracteristicas particulares de cada una de ellas, sino también porque como
afirma Fernandez (2006) “No hay una pauta exclusiva por medio de la cual se pueda distinguir lo que es
valido en moral frente a lo que es licito en politica (p.428).

Por medio de la Filosofia politica, es como se pretenden desplegar los conceptos y argumentos que
permitan comprender la dimensién politica de la vida humana. Desde sus origenes la Filosofia politica es
un tipo de saber normativo, siendo su objetivo Ultimo el de esclarecer reflexivamente el dmbito de lo
politico.
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Aristoteles nos auxilia cuando hace la distincion entre el saber tedrico y el practico dentro de la Filosofia
politica, y nos dice que los primeros son aquellos que se encargan de investigar qué son las cosas, qué es
lo que ocurre de hecho en el mundo y cuales son las causas reales que originan los sucesos; mientras
gue los segundos son aquellos que nos dicen como y qué debemos hacer para conducirnos de un modo
recto, bueno y justo.

Si se considera que la teoria de sistemas contempla que existe una funcién y una estructura especifica
para cada elemento, asi como también existe un objetivo global y que dentro de la naturaleza misma de
los sistemas es que todos sus elementos estén interrelacionados, y que el “sistema de actividad
humana”, es el término utilizado por Checkland, et. al (1994) para clasificar holones en los cuales los
seres humanos tienen un papel social con un propésito definido, esta teoria de sistemas permite
analizar bajo el punto de vista de sistemas suaves el saber tedrico y el practico dentro de la filosofia
politica.

En 2007, se realizaron trabajos sobre la aplicacidon de la metodologia de sistemas suaves en diferentes
aspectos del gobierno, en uno de ello se logra la determinacién de las competencias municipales de los
presidentes, sindicos y regidores de municipios de la Sierra de Zongolica. De la misma manera se
desarrolld la planeacién del plan de desarrollo de un municipio marginado, basandose en los principios
de la teoria de sistemas y de la metodologia de sistemas suaves.

Il. DESCRIPCION DEL METODO

Para analizar la pertinencia de trabajar el sistema ético- politico se inicia con una revision bibliografica
sobre definiciones y principios de principios éticos y politicos, los cuales se presentan en el apartado de
resultados.

Posteriormente se establece y analiza el marco de actuaciéon de un gobierno, el cual debera ser capaz
entre otras acciones de:

a) Garantizar el acceso de los sectores mas excluidos al desarrollo.

b) Minimizar el riesgo de la apropiaciéon privada de conocimiento clave.

c) Fortalecer la capacidad de aprender de los diferentes grupos sociales y de los integrantes del

municipio, estado y/o pais, para eficientar el mejor cumplimiento de sus responsabilidades.
d) Garantizar el proceso democratico y la gobernabilidad del municipio.
e) Entregar el conocimiento obtenido al siguiente gobierno.

Se considera que en México, actualmente se realiza una planeacion sistematica con la finalidad de
optimizar los esfuerzos, aprovechar al maximo los recursos, evitar duplicidades en dependencias y
entidades de gobierno y establecer su coordinacion, para la solucién y satisfaccidon de las demandas de
la sociedad, dentro de un marco de principios basicos como la honestidad y la transparencia, la
modernizacidn y la competitividad, la participacion ciudadana y social, todo esto enmarcado en los
planes de desarrollo municipal, estatal y nacional, pero que existe un conjunto de obstaculos que
impiden un desarrollo sustentable de los estados y municipios se encuentran, la fragilidad de las
finanzas publicas estatales y municipales, las multiples ineficiencias de la administracion publica, la falta
de coordinacion entre dependencias, la duplicacién de funciones, los sistemas y mecanismos de
seguimiento y evaluacidn de programas publicos, asi como los de rendicién de cuentas y de
transparencia gubernamental, la burocracia, el exceso de tramites, la lucha por la permanencia;
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triunfalismo; negativismo; gente inepta en puestos directivos; gente competente sdélo para asesorar;
paternalismo; proteccionismo

Asi también se reflexiona en que para vivir una ética en la politica, es necesario “saber armonizar las
propias identidades” (p.120). Las relaciones entre lo ético y lo politico deben basarse en el respeto
mutuo, y las leyes que se establezcan deben ser universales. Lo anterior hace necesario crear un Estado
civil ético, mediante una educacion basada en un cosmopolitismo arraigado, en donde se acepte y
fomente el pluralismo, y se fomente la democracia y la responsabilidad social.

Una parte que es importante es la cultura, adquirir la cultura politica, pues precisamente ésta da
sentido a la vida personal y social, es creacién humana y debiera ser el rostro del bienestar comun. Y la
manera de adquirirla es por medio de la educacién, de una educacion integral que promueva y fomente
valores como la libertad, la paz, la responsabilidad, la solidaridad, la igualdad, etcétera. Sin olvidarnos
gue no se vive en una localidad aislada, sino dentro de una globalizacién, lo que en algunos momentos
es una ventaja pero en otros es un riesgo pues el principal interés que tiene es econémico,

La importancia de la ética en la politica se presenta cuando las politicas que implementa el gobierno
fracasan y ello puede ser debido a que exista ineficiencia en el manejo de recursos; cuando no se
cumplen los objetivos establecidos; cuando los estandares de calidad son bajos y por ellos las politicas
gue se implementan son incorrectas.

Ahi se establece lo politicamente correcto con lo éticamente permisible pues al analizar la causa de la
ineficiencia es necesario que intervenga la ética. Al ser ineficiente, se impide uno de los principios
clasicos de la ética que es la autonomia, pues atenta contra ella. Otro principio basico de la ética
es la beneficencia, siendo un obstaculo pues llega a bloquear las acciones de los funcionarios y por
tanto no actdan en el pleno sentido de la responsabilidad. De igual manera, con la ineficiencia se actla
en contra de la productividad, al estar en un ambiente en donde se pueden desaparecer o sustraer
bienes del gobierno y por ello se va contra otro principio ético que es la no-maleficencia; hay que
considerar que con la ineficacia se genera desigualdad, inequidad y resentimiento, atentando contra la
ética al estar en contra de la Igualdad.

Finalmente se analiza la pertinencia de utilizar la teoria de sistemas, especialmente la metodologia de
sistemas suaves debido principalmente a dos consideraciones: considera el aspecto cultural de los
diferentes actores vy trabaja a partir de las actividades a realizar.

Se revisa la existencia de leyes que apoyan un sistema ético-politico y se encuentra que existe La ley
federal de transparencia y acceso a la informacion publica gubernamental, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 11 de junio de 2002, y cuyos objetivos plasmados en el articulo 4 de la misma indican
gue se debe tener acceso a la informacién mediante procedimientos sencillos y expeditos, se debe
favorecer la rendicidn de cuentas de manera que pueda valorarse el desempefio de los sujetos
obligados, mejorar la organizacién, clasificacién y manejo de los documentos; el articulo 5 indica la
obligacion de observar la ley y el articulo 6 enuncia el principio de publicidad de la informacion de los
sujetos obligados, en el articulo 7 indica, el tipo de informacidn que se debe poner a disposicién de
cualquier ciudadano, la cual ademas de considerar los datos propios de cada entidad, considera la
informacidn concerniente a contratos, resultados, presupuestos, tipo de obras, informacidn estadistica
y toda aquella que sea conveniente dar a conocer a la ciudadania. Es importante mencionar que este
articulo indica que se debe facilitar el uso y la comprension por los usuarios, de tal manera que se
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asegure la calidad, veracidad, oportunidad y confiabilidad de la misma, independientemente de que el
medio de transmisidn sea papel o electrdnico.

Existe también La ley federal de responsabilidades administrativas de los servidores publicos publicada
en el Diario Oficial de la Federacién el 13 de marzo de 2002, ya que en el articulo 8 dentro de las
obligaciones de los servidores publicos se encuentran sefialadas la de formular y ejecutar planes,
programas y presupuestos, utilizar los recursos y facultades, rendir cuentas proporcionando la
documentacion e informacidn requerida, asi como custodiar y cuidar la documentacién e informacién
gue tenga bajo su responsabilidad.

Por ultimo se encuentra La ley del servicio profesional de carrera en la administracion publica federa,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de abril de 2003, en la cual en el articulo 11 habla
que dentro de las obligaciones de los servidores publicos de carrera se encuentra participar en
evaluaciones para la permanencia y desarrollo en el sistema federal, asi como en programas de
capacitacién, ademas de proporcionar informaciéon y documentacion necesarias al funcionario
designado para suplirlo. Esta ley establece la normatividad para la capacitacidn y certificacion de
capacidades y un subsistema de evaluacién de desempefio en el cual el objetivo es plasmar los
mecanismos de medicion y valoracién del desempefioy de la productividad

I1l.  COMENTARIOSFINALES

Resumen de resultados

Se revisa la concepcién de ética y filosofia de autores como: Cortina, Aristoteles, Miller, Kolhberg,
Kant, Aranguren, Fernandez, Hobbes, Aranguren.

Se define el concepto de ética como aquella disciplina que trata de aclarar las complejidades de la
vida moral hasta donde sea posible, fundamentar los principios basicos de una moral razonable, y
aplicar los conocimientos obtenidos en las dos tareas anteriores a los diversos ambitos de la vida
personal y social

“«

Se considera que el significado de politica bajo el cual se trabajaria en el disefio ético-politico es: “el
conjunto de principios y normas que se han adoptado como directrices de conducta en la gestion de

algun asunto concreto”.

Se considera que dentro del marco de actuacién del sistema deberan contemplarse las cuatro
caracteristicas basicas de la politica mencionadas por Miller: se presupone una diversidad de opiniones;
se establece alguna manera no forzada de tomar las decisiones colectivas, con tres elementos:
persuasion, negociacidon y un mecanismo para tomar la decision final; se supone que la decision
adoptada serd considerada legitima por todos, o por la mayor parte del grupos; y por ultimo, se cuenta
con alguna autoridad para imponer la decisidn alcanzada a pesar de la oposicién de quienes no la
consideren acertada o no la consideren legitima.

Es necesario determinar el marco de valores sobre los cuales trabajar y determinar la ética comunitaria
Existen leyes que apoyan un sistema ético-politico, pero no hay un sistema con indicadores que evalue si

se cumplen.
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Es posible la aplicacion de la metodologia de sistemas suaves, ya que hay trabajos en este rubro que
permiten suponer el éxito de utilizarlo para el sistema ético-politico.

Conclusiones

Se revisa la metodologia de sistemas suaves y la teoria de sistemas, encontrandose que debido a la
naturaleza del sistema ético-politico, a la necesidad de considerar la cultura de la sociedad en la que
estd inmerso y considerando la gran cantidad y diversidad de actividades realizadas por personas, se
puede trabajar en el disefio de un sistema ético-politico.

La teoria de sistemas puede coadyuvar a delimitar, estructurar, controlar y mejorar la relacién entre la
ética y la politica apoydndose en la administracion por procesos.

El sistema ético-politico es sumamente complejo y se debera trabajar bajo el enfoque de subsistemas.
Se debera trabajar en el marco de actitudes que deberan tener los diferentes actores.
Recomendaciones

Se tiene un amplio campo de trabajo, entre otros, se necesita revisar el sistema municipal, estatal y
nacional, con respecto a normas, decisiones y leyes, disefiar los diferentes sistemas a partir de la
metodologia de sistemas suaves, establecer el marco de valores y los diferentes subsistemas.
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Una analogia de red neuronal como alternativa de medicion de la
ética empresarial
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Resumen— La ética utilizada como estrategia de negociaci¢es un componente que le da fortaleza a la empres&s
necesario evaluar la ética empresarial en las orgaaciones productivas. La ética empresarial puedger entendida como
“la aplicacion de los principios generales, el esmlecimiento de los bienes internos que la actividadmpresarial debe
proporcionar a la sociedad, de las metas que debemseguir y de los valores y habitos que es precigtcorporar para
alcanzarlas” (Cortina). Se plantea el uso de anajias de redes neuronales, como un método que peterinacer objetiva
la actitud ética, partiendo de un conjunto de caraeristicas culturales deseables en una organizacignen las personas
que trabajan en la misma.

Palabras claves-Etica, Redes neuronales, Valores

|I. INTRODUCCION

La actitud hacia la ética que poseen las persemasa organizacion, es el resultado de la inténaate los
valores, las creencias, el entorno en que handergoen el que se desarrollan profesional y so@ate) Fresco
(1991), plantea macrotendencias observadas coeatespl comportamiento social, en sociedades dsisatas y
subdesarrolladas, expresando que las primerastgatzamente orientadas a la expansion con tenaenlei
libertad, mientras que las segundas se orientarcantraccion, con tendencia a la seguridad, vidaeesta
informacion nos encontramos con que las caradtersstie las sociedades son completamente diferesteses
corroborado por los estudios de Hoffstede ((192i¢) sgfiala la existencia de cuatro factores presentenayor o
menor grado en todas las culturas. Considerandadtica empresarial puede ser entendida comtieagion de los
principios generales, el esclarecimiento de losdsenternos que la actividad empresarial debeopecamar a la sociedad, de las
metas que debe perseguir y de los valores y hapi®®s preciso incorporar para alcanzarlas” (@aytiy lo expuesto al
principio, es comprensible las dificultades para lograr ldeémentacion eficaz de una ética empresarial, elygiea
organizacion. Una alternativa de solucion a estblpma es lograr una medicion objetiva de laaddie las
personas
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Obtener una medicion objetiva sobre la ética del comportamiento humano, es algo sumamente dificil
pero no imposible, por lo que en este trabajo se plantea el uso de analogias de redes neuronales como
un método que permite lograrlo.

Il. DESCRIPCION DEL METODO

La metodologia utilizada para el desarrollo de la herramienta de medicién es:

Escoger las caracteristicas culturales deseables en la organizacion

Decidir qué valores morales y culturales pueden influir en dichas caracteristicas

Establecer las relaciones entre las caracteristicas deseadas y los valores

Disefiar encuestas en donde se determina el peso que se le otorgara a cada caracteristica.
Obtener el peso promedio otorgado por un grupo de expertos a cada caracteristica y valor
Determinar el peso promedio calculado

Determinar el valor tedrico resultante para cada valor cultural, para decidir la existencia o no de
la caracteristica escogida.

8. Realizar la prueba piloto.

NoukwnNpeE

Las caracteristicas culturales deseables se escogen después de revisar valores organizacionales descritos
por empresas que se consideran de clase mundial, y son: humildad, abierta al cambio, enfoque
sistémico, responsabilidad, cooperacidn, respeto, eficacia, justicia, prestigio, congruencia y
comunicacién

Las caracteristicas culturales mencionadas en el parrafo

anterior, conforman el marco de actuacion de las

personas integrantes de las mismas, después se VALORES VALORES

estipulan los valores tanto morales como culturales MORALES CULTURALES

que pueden influir en dichas caracteristicas culturales, Honestidad Creatividad

con base en los trabajos realizados por Lépez de Llergo Lealtad Proactividad

(1999), Rodriguez Estrada (1996), Hall (2001), Harung, Generosidad | Abierto al cambio

Harald y Dahl (1995), Kriger (1999), Stern (1998) y Honorabilidad Trabajo en

White (2000), el resultado de esta seleccion se equipo

presenta en las tablas 1 en donde se listan los valores Equidad Cooperacion

culturales y morales que se consideran para este Constancia Responsabilidad

trabajo. Autoaprendizaje
Respeto

En la tabla 2, se presenta la matriz de relaciones entre Congruencia

las caracteristicas culturales y los valores morales y

culturales.

Se considera que una red neuronal esta constituida por nodos que se encuentran unidos mediante
conexiones a las que se les asigna un peso numérico, los nodos pueden ser designados como unidades
de entrada o salida y constan de un conjunto de conexiones de entrada provenientes de otras unidades,
un conjunto de vinculos de salida que van hacia otros nodos, esto se realiza de acuerdo a la siguiente
formula:

Entrada =; W.x = W,ex
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en donde:
W, es el peso del enlace que estd entre la unidad j y la unidad i
W, es el vector de los pesos que conducen a la unidad i

X, es el vector de activacion de la unidad i (también la salida de la unidad

La analogia que se realiza con respecto a las redes neuronales se encuentra sintetizada en la tabla 3

e g
0 = ©
S ()
- £ o S | '©
ge) (1 T ®© Q £ 2 N @©
i k: 3 2 c T ®© © c 9 3T o ‘o
Actitud de la persona a0 2 3 S § 2 ® o 9 g € 5
= o © S s 2| o o 8 wu o o
e = = i) = D + ‘T 9 o s
@ Q S 2 & ® o o 2 8 o =z
c = = cC 9 o ¥ 8 o 2 -5 c
o (] O (@] o o 0 o o ] o | o
T (G- = O O a < +~ O 2 <« (@]
Humildad X X X X X | X
Abierto al cambio X X |x X X | X
Enfoque sistémico X X X [x |x X X X |x [x]|x|[x
Responsabilidad X X |x [x X | x
Cooperacion X X X [x |x X [x X X X | x
Respeto X X X |[x |x X
Eficacia X X X X |x
Justicia X X X |x X X [x
Prestigio X |X X |x |x|x[x
Congruencia X X |x X
Comunicacion X X X X X |x |x X

Tabla 2. Matriz de relaciones entre caracteristicdturales v valores morales v culturales.

MEDICION DE
CEREBRO RED
NEURONAL ACTITUDES
Caracteristicas
culturales
Nodos o .
Neuronas . predeterminadas de
unidades empresas v
. Se elaboran
organizaciones
- encuestas, en las
Valor numeérico .
asignado por un grupo cuales se miden las
Dendritas y . actitudes de las
Conexiones de expertos o por la .
axones . , personas, mediante
empresa si asi lo
requiere
Rango de valores que
Experiencias, se tiene si es que Tech, LLC, San Antonio, TX, EEEU
estimulos, Valores de | existe en el individuo o
conocimientos, | entrada/salida | en la organizacién la
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escalas de Likert, las preguntas estan relacionadas con una caracteristica cultural, en la tabla 4 se
puede observar una fraccion de las encuestas realizadas.

CARACTERISTICA 1 p) 3 4 5
CULTURAL GONGEPIE nohay | poca existe @ moderada laactitudesla

actitud la ideal
actitud

CONOCIMIENTO

6 La eficiencia de la empresa es: 1 3 5
12 | LlLa existencia de trabas en las 1 3 5
gerencias altas y medias que
dificultan las actividades en la
organizacién es:

21 | El acceso a la informacién que 1 3 5
necesitas es:
24 | Consideras que el conocimiento 1 3 5

que tiene el personal de los
objetivos del negocio es:

32 |El conocimiento de todo el 1 3 5
personal sobre el grado de
satisfaccion de nuestros clientes

es:
54 | El bloqueo a mi creatividad es: 5 3 1
61 |El bloqueo a la creatividad de 5 3 1
mis compaferos es:
69 |La organizacion busca la 1 3 5
superacién de los trabajadores
en forma:

16 24 32

Tabla 4. Ejemplo de encuestas y su valoracion.

La determinacion del peso promedio se realiza mediante la valoracién que realiza un grupo de expertos
de los diferentes valores morales y culturales que le interesan a la organizacidn, los cuales estaran
relacionados con una o varias caracteristicas culturales.

Se determina el valor tedrico resultante para cada valor cultural, al multiplicarse el valor minimo,
maximo y medio con respecto a la actitud ideal, por el peso promedio calculado, obteniendo los criterios
tedricos para las caracteristicas de cada encuesta (Gurruchaga, 2004), dando como resultado un valor
minimo, un maximo y un valor que decide la existencia de la actitud en cada uno de los valores
culturales considerados.
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Se realiza la comprobacion de las hipdtesis en un grupo piloto, conformado por personal de una
pequefia empresa de la ciudad de Orizaba, Ver., fundada en 1989 pionera en cuanto a comunicacién
por Internet, dedicada al desarrollo de soluciones integrales con respecto a problemas que poseen
diferentes empresas y comercios en el darea de computacion, estas soluciones integrales comprenden
desde el desarrollo de sistemas cerrados hasta enlaces inaldmbricos, pasando por compra y venta de
equipo de cémputo, consumibles y periféricos, servidores, web, cursos empresariales y a publico en
general.

Del personal de la empresa, se considera como grupo piloto A al personal de los deptos. de ventas,
desarrollo de sistemas y de sistemas (sin su jefe) asi como al coordinador general, y como grupo piloto
B o grupo placebo al personal de los deptos. de administracién y mantenimiento. El grupo piloto estd
conformado por 1 coordinador general, 2 gerentes, 5 vendedores y 3 ingenieros de sistemas. El grupo
placebo estd conformado por 3 gerentes, 3 personas de mantenimiento y 3 personas del area de
contabilidad.

Los resultados obtenidos con respecto a la validez preliminar de los diferentes instrumentos disefados
se expresan en la tabla 5, la validacion se realizé mediante el andlisis de factor con el método oblicuo y
eliminando resultados menores a 0.4.

Encuesta Nimero de % varianza Confiabilidad Confiabilidad
factores acumulada total encontrada encontrada
encontrados explicada con los Alfa Alfa
factores estandarizada
2 5 83.037 0.7532 0.7750
3 10 95.668 0.8534 0.8700
4 12 92.030 0.9361 0.9399
5 8 80.037 0.1767 0.1221
Tabla 4. Resultados de validacion y confiabilidad

I1l. COMENTARIOSFINALES

Resumen de resultados

Los resultados obtenidos con este trabajo es una herramienta con la cual se pretende evaluar la ética
empresaria, ésta herramienta se valoré de manera preliminar en una organizacion piloto. Enla
organizacion piloto los valores convergentes son honestidad, puntualidad y responsabilidad, los cuales
son bdsicos para que una organizacion funcione. Como valores culturales de la organizacién se tienen
fuertemente desarrollados flexibilidad, afiliacion y liderazgo

Conclusiones
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Conocer el perfil de valores y caracteristicas culturales tanto del personal como de la empresa permite
poder planear la organizacidon de manera dinamica, agil, responsable y adaptativa, cdmoda con los
cambios, obteniendo a cambio la sinergia positiva del personal, el cual hara lo que necesite hacer para
desarrollar el maximo valor del consumidor

Reflexionar sobre las actitudes que se poseen y el entorno laboral que crean las mismas, asi como
reflexionar sobre las actitudes que deben poseer y como mejorar el entorno laboral.

Recomendaciones

Ampliar el trabajo de investigacion a una poblacién mayor de pequefias y medianas empresas

IV. REFERENCIAS

Abbagnano, Nicola. Diccionario de Filosofia, For#oCultura Econémica, 1974, México

Bentham, Jeremy. An Introduction to the PrincilésMoral and Legislation Editorial Hafner Pu@o., 1948 New York

Chapman, Elwood N. Actitud, su posesion mas valio§rupo Editorial Iberoamérica, 1998, México

Comte, Auguste. La filosofia positiva. Editofdrria, 1982. México
Dauvis, Keith y Newstrom, John, El comportamiento humano en el trabajo, Edit McGraw-Hill, México 1991

Diaz Guerrero Rogelio, Psicologia del mexicanditdgial Trillas 1997, México

Dilthey, Wilhelm. Teoria de las concepcionesrdahdo. Editorial Alianza CNCA. 1990. México

Frondizi Risieri, ¢Qué son los valores?, BrevidebFondo de Cultura Econémica, Octava Reimpnesitéxico 1988

Gibson, James L., Ivancevich, John M y Donelaymes H. Organizaciones, conducta, estructuraepop Edit. McGraw-
Hill México 1994

Gonzélez Garcia Ma. Del Carmen, Como mejorardiiones humanas, Ediciones fiscales ISEF, 1d98&ico

Gonzélez Zeferino, Historia de la Filosofia, htpw.filosofia.org/zgo/hf2/hf21068
Hall, Richard H. Organizaciones, estructuras, procesos y resultados, Editorial Prentice Hall, 1996, México

Hegel, Jorge Guillermo Federico. EnciclopediaateCiencias Filoséficas. Editorial Porrda, 42ckxdi. 1980. México

Hoffstede, Geer Cultures and Organizations. deiditMcGraw-Hill 1997 Estados Unidos.

Johansen, Bertoglio Oscar. Anatomia de la empresarupo Noriega Editores 1° Reimpresion 1998xido p. 21

Kant, Immanuel. Critica de la razén pura. EdifdPorria. 1995. México

Kerlinger, Fred N. Investigacién del comportamient Editorial McGraw-Hill 1997 Trad. 3° edba México.
Kline, Paul; An easy guide to factor andlisis. Edi. Routledge 1999, 3° reimpresidn, Londres

Locke, John. Ensayo sobre el entendimiento humé&ditorial Gernika, 1998 México

Lépez de Llergo, Ana Teresa Valores, valoracignestudes, Metafisica de los valores. p 26, Bdlitorial CECSA
1999, México.
Rodriguez Estrada Mauro Los valores, clave de la excelencia. Editorial McGraw-Hill, 1996 México

Spinoza, Benedictus de., Etica: Tratado teologictitico. Editorial Porraa, 22, Edicion. 1977éNco

Summers, Gene F. Medicion de actitudes  Editdrillas 1986 4° reimpresién, México

Anonymous, How (and why) to instill pasién in yaampany, HR Focus New York, Junio 2001; Vol 78, g9 7

Barroso Luis A., Gurruchaga Rodriguez Miren EdufBarruchaga Rodriguez Ma. Eloisa, Sainz Luis Rafaahto Esquivel
Ana Maria, Propuesta de un sistema de Evalua@@tida empresarial utilizando metodologia de siatesuavefRevista del
Centro de Graduados e Investigacion del Instituto &cnologico de MéridaNov 2008 Afio XXIV, Nim. 47 p. 311

Bechtel, Robert B., Corral, Verdugo Victor y De @ag, Pinheiro José&nviromental belief systems: United States, Brazil,
and Mexicq Journal of Cross-Cultural Psychology, Thousaais)Jan 1999, Volumen 30, Nimero 1, p. 122-128.

C. Hymowitz, “Five Reasons Why Managers Fall”, “Waireet Journal (May 2, 1988), p.25 Obteredda Red Mundial
en 1999:

Connor, Roger y Smith Torityork with beliefs Executive Excellence, Provo, Ago 1999, VolumenNémero 8, p. 14

Feuren Rainer; Chaharbaghi, Kazem; Achievinglantad value system for continuity and change. &damen Decision,
Volume 33; Number 9; 1995; pp 44-51

Hall, P. Brian; Values development and learningaoizations; Journal of Knowledge Management; Yab; Number 1;
2001; pp 19-32

Harris Shiarella Ann, Development and construditlits of scores on the community service attitudeale, Educational
and Psychological Measurement, Durham, Apr 2000, 8@ Iss 2, pg 286.

Harung, Harald S y Dahl, Tor, Increased produttimnd quality through management by values: a sasly of Manpower
Scandinavia. TQM Magazine, Vol 7, Nim 2, 199518-22, MCB University Press.

Harvey S. James Jr. ; Reinforcing ethical decismaking through organizational structure; Jourdd@uwsiness Ethics.
Dordrecht, Nov 2000

Universidad Veracruzana, Facultad de Contaduria, Regidén Veracruz PDHTech, LLC, San Antonio, TX, EEEU

CIAJ2009 Congreso.AacademiaJournals.com 169



Harville, Donald L Motivation Management: FueliRgrformance by Discovering what people believe atimmselves and
their organizations Personnel Psychology, Durtnmavera 2001, Vol 54 Iss. 1, pg 216

Hebel, Misha, Word-views as the emergent propdriyuman value systems, Systems Research and BehlaSience,
John Wiley & Sons, Inc., 1999, Volumen 16, Nimerop3253-261

Kriger, P. Mark.; Hanson J., Bruce; a value-dgsaradigm for creating truly healthy organizatiodsurnal of
Organizational Change Management; Volume 12, Nump#999; pp 302-317

Masi, Ralph J.; Effect of transformational leadgwson subordinate motivation, empowering normsl, @mganizational
productivity: International Journal of Organizata Analysis, Bowling Green; 2000: Vol. 8, Iss @, 16, Estados Unidos

Pla Ledn, Rafael; La filosofia y los valores. &mpolémicas para un tema de actualidad, Umilenakta cultural, Santa
Clara No 0, Cuba 1997

Posner, Barry Z; Warren Schmidt H. Values andAherican Manager: An Update Updated. Califomanagement
Review, Berkeley; Spring 1992.

Souter, Gavin; Managing risk adds value; Busnesurance; Chicago, Oct 30, 2000

Starling, Kelly; 10 rules for elevating your lifEbony Mar 2001; Vol 56, Iss 5; pg 102 Ebony, @g Estados Unidos

Stern, Paul C; A brief inventory of values; Edimaal and Psychological Measurement [H.W. Wils@BA], Dec 1998;
Vol. 58, Iss. 6; pg. 984

White, Louis P; Lam ,Long W; A proposed infrastiral model for the establishment of organizaticethical systems;
Journal of Business Ethics, dordrecht, Nov 2000

Williamson Elizabeth, Boyle Anne; a new structfoea new millennium; Management Services, edfi€ct 2000

Xiaohu Wang, Public officials’ attitudes toward getiive performance measures, Public Productivityl&agement
Review, San Francisco; Jun 1999; Vol. 22, Issg4 537
Gurruchaga Rodriguez, Ma. Eloisa Tesis doctoral 2004, Instituto Tecnoldgico de Orizaba

Universidad Veracruzana, Facultad de Contaduria, Regidén Veracruz PDHTech, LLC, San Antonio, TX, EEEU

CIAJ2009 Congreso.AacademiaJournals.com 170



Educacion Fisica

Universidad Veracruzana, Facultad de Contaduria, Regidén Veracruz

PDHTech, LLC, San Antonio, TX, EEEU

CIAJ2009 Congreso.AacademiaJournals.com 1 71



Congreso de Investigacion de Academiafournals.com  CIAJ2009

ISSN 1946-5351 (Online) Octubre 15y 16, 2009 ISSN 1948-2353 (CD ROM)

Influencia Del Programa Contralado de Actividad Fisica
Aerobica En Personas Con Prehipertension

MC. Julio Alejandro Gémez Figuerbara. Elsa Gabriela Pérez Briséfio

Resumer—Durante el afio 2000 se realiz6 la encuesta nacidrde salud (ENSA 2000) y 1.5 millones de mexicanos
padecen hipertension (HTA). El séptimo reporte deloint National Committee on Prevention, DetectioByaluation, and
Treatment of High Blood Pressur€INC VII) reclasifico la HTA y acufio el término ‘prehipertension’; individuos donde
las modificaciones del estilo de vida es impresciifidie para evitar la progresion de la enfermedad y igminuir el riesgo de
presentarse un evento cardiovascular. Dentro las nddicaciones de estilo de vida se encuentra lagmtica de la actividad
fisica regular; de ahi la necesidad de implementaimn Programa Controlado de Actividad Fisica Aer6bicaPCAFA) para
impactar en la disminucion de la presion arterial PA), Frecuencia Cardiaca (FC), Frecuencia Respirat@ (FR) Fuerza
General (FG), Capacidad Aérobica (CA) y Disminuciérdel Peso en Masa Grasa (PMG).

Palabras claves-Prehipertension, ejercicio fisico, presion arterigestilos de vida saludable.

|. INTRODUCCION

En la dltimos afios el panorama epidemioldgico de México ha cambiado en relacién con la disminucion
de las enfermedades infecciosas, y que, combinados con otros cambios en el estilo de vida, han dado
lugar al aumento de las enfermedades crénico degenerativas, una de ellas la hipertension (HTA). 2
Durante el afio 2000 se realizé la encuesta nacional de salud ? (ENSA) y 1.5 millones de mexicanos
padecen de HTA. En el séptimo reporte del Joint National Committee on Prevention, Detection, Eva-
luation, and Treatment of High Blood Pressure (JNC VII) se reclasificd la HTAy se acuii¢ el término
‘prehipertension’ >

La prevalencia de la prehipertensién en nuestro pais ha ido en aumento y se hace presente en personas
con edades de entre 21y 55 afios, como quedd demostrada en el estudio hecho por Fond * en personal
de enfermeria de la Clinica Hospital ISSSTECALI Ensenada, encontrando del total de participantes en el
estudio, 87% fueron mujeres y 13%, hombres. La prevalencia de la prehipertension se hizo evidente con
un 39.2% y de la de hipertensién arterial sistémica con un 9.34%.

Se han realizado multiples investigaciones en torno a las modificaciones de los estilos de vida como
tratamiento de las personas que se encuentran clasificadas como prehipertensos ya que estos cambios
pueden llegar a disminuir la presencia de algin evento cardiovascular **”2. Prevenir la progresién de la
enfermedad a través de la adopcidn de estilos de vida saludables es necesario para prevenir la elevacion
de la presion arterial ® (PA) y es indispensable como parte del tratamiento de los sujetos prehipertensos
e hipertensos, por lo que la actividad fisica regular y controlada, constituye una de los principales pilares
para evitar la progresion de la HTA 722,

Los estudios realizados en pacientes prehipertensos e hipertensos demuestran claramente la
disminucién de las cifras de tension arterial con la realizacidn de actividad fisica °. El Dr. Serra®, en su
obra “Prescripcion de ejercicio fisico para la salud” hace mencién que numerosos estudios han
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investigado los efectos del ejercicio fisico dinamico en pacientes hipertensos. El 70% de los grupos
muestran disminucién significativa de la PA.

La prescripcion inadecuada de ejercicio puede generar sobrecarga fisica y psiquica e indirectamente
provocar efectos desfavorables sobre la PA. Ello seria un efecto paraddjico pero que en algunos casos
puede ocurrir, especialmente en ejercicio fisico no supervisado ******

En cuanto a las caracteristicas que deben contar un programa de ejercicio fisico para estos individuos,
parece que todos los tipos de ejercicio aerdbicos son los mas recomendados. Hasta el momento no
parece que haya acuerdo sobre la intensidad de ejercicio mas adecuada, aunque los de intensidad
moderada producen disminuciones similares o incluso superiores a las producidas por los de gran
intensidad. ®'%****

En lo que respecta al tipo de ejercicio, la mayor parte de los autores se ponen de acuerdo sobre la
efectividad de programas que incluyan actividades aerdbicas como andar, trotar o correr, nadar, montar
en bicicleta o bailar a una intensidad moderada (un 40-60% del maximo consumo de O, o un 60-75% de
la frecuencia cardiaca maxima (FCM), con una duracidn por sesién de 30-45 min. Y con una frecuencia
de al menos 4-5 dias por semana. Se pueden realizar circuitos de pesas, una serie de 8-10 repeticiones
por ejercicio, de intensidad entre el 40 y el 50% de una repeticion maxima individual (1 RM), de tal
manera que no se sobrepasen valores de 150 mm Hg de presidn arterial sistolica y 100 mm Hg de
presion arterial diastélica #1213

Il. METODOS

Se trata de un estudio descriptivo, con pre y post test. Donde se incluyeron personas del sexo femenino
y masculino de 20 a 55 afios de edad adscritas a la Unidad de Medicina Familiar No. 61 (UMF 61) del
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), con presién arterial sistdlica en 120-139 mmHg y diastdlica
en 80-89 mmHg, sin enfermedades crdnicas-degenerativas, anticonceptivos orales, tratamiento
hormonal sustitutivo u otros farmacos que modifiquen la presion arterial. Se excluyé a quienes no
asistieron a 2 0 mas sesiones.

El grupo se sometid al Programa Controlado de Actividad Fisica Aerdbica (PCAFA) durante 4 meses. La
intensidad del ejercicio fue controlada a través de monitores cardiacos marca Polar® modelo F4 con
banda codificada, la intensidad fue determinada con la Férmula de Haskell de FCM=220-edad,
calculando asi de manera individual la intensidad a la cual se realizo el ejercicio aerdbico (EA) segun los
objetivos de cada una de las fases del PCAFA. Se incluyeron 4 sesiones/semana de EA, dentro de las
cuales estaban compuestas por las sesiones de Ejercicios de fuerza — resistencia, Escuela Balon®
adaptada a Adultos, Ejercicios de Flexibilidad y Coordinacidn, Juegos Recreativos, Actividades Pre-
Deportivas, asi como también sesiones de Actividades Recreativas en Playa. Cada sesién duraba 30-60
min, dependiendo de la fase del programa; se iniciaba con una Parte Inicial o Calentamiento de 5-10
minutos: general y especifico, después con una Parte Principal o Medular de 20-40 minutos: actividades
aerdbicas la mayor parte del trabajo, y culminaba con una Parte final o Recuperacion de 5 -10 minutos:
transito gradual del organismo al estado inicial mediante disminucién progresiva de las cargas de
actividad fisica con fase de ejercicios de estiramiento.

Para determinar los niveles de PA se utilizdé esfigmomandmetro mercurial con estetoscopio marca
Littmann® modelo Master Classic, con los cuales se obtuvo los valores de la PA. Se definié como
prehipertension a la tension arterial sistdlica entre 120-139 mmHg y diastdlica entre 80-89 mmHg, y
como hipertension arterial sistémica a aquella con tensién arterial sistdlica igual o mayor a 140 mmHgy
diastélica igual o mayor a 90 mmHg, de acuerdo con los lineamientos del INC VII. Se determino la
frecuencia cardiaca (FC) en reposo con estetoscopio marca Littmann® Master Classic durante un minuto
al igual que la medicién de la frecuencia respiratoria (FR) fue tomada en un minuto. Los pardmetros de
PA, FCy FR fueron determinados al inicio de cada mes, durante 4 meses.
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La determinacién de la Fuerza General (FG) se realizdo mediante los test de Fuerza y Resistencia Muscular
recomendado por el Colegio Americano de Medicina del Deporte (ACSM) adapto a realizar el mayor
numero de repeticiones de semitendidos en 30 segundos (S) para la Fuerza del Tren Superior (FTS) y
para la Fuerza del Tren Inferior (FTI) realizar el mayor nimero de semisentadillas en 30 S; para la Fuerza
del Tronco (FT) se realizaron el mayor nimero de abdominales igual durante 30 S.
La capacidad fisica y aerdbica se evalué mediante el test de distancia alcanzada en metros (Cooper) para
determinar la distancia recorrida antes y después de la aplicacion de PCAFA, asi como también se utilizé
la prueba de campo de Test de Rockport o Test de la Milla para determinar el consumo maximo de
oxigeno (VO max)-
La determinacién de las capacidades fisicas y capacidad aerdbica fueran hechas al principio y a los 3
meses de realizar el ejercicio fisico.

La determinacién del peso de masa grasa corporal se obtuvo a través de una bascula electrdnica
TANITA®, modelo TBF - 215 proporcionando los datos de la UMF No. 61 del IMSS.

1. COMENTARIOS FINALES

Resumen de resultados

El grupo experimental del programa PCAFA inicio
con 6 sujetos con una edad promedio de 44.8 afios, Tabla 1. Presién Arterial Sistolica (PAS)
siendo el registro mayor de 52 afios y el menor de 36, e
personas adscritas a la UMF No. 61 del IMSS. Los datos 140
que se analizaron al concluir la segunda fase de la o0 —
investigacion, que consta de 4 meses, son los o —m—Fin
siguientes. .
La primera variable a tratar es la presién arterial 0
sistolica (PAS) el promedio inicial fue de 128.1 mm Hg, ! oo s s
disminuyendo después de la segunda fase de PCAFA a Tabla 2. Presion Arterial Dioastolica (PAD)
121 mm Hg teniendo una disminucién + de 7.1 mm Hg; 8
en cuanto que la presion arterial diastélica (PAD) tuvo -
un promedio de 80 mm Hg, disminuyendo a 77.3 mm w B
Hg, encontrando una disminucion * de 2.6 mm Hg E ;i = Ini
(tablas 1y 2). ” =
La frecuencia cardiaca en un minuto (FC) se inicio 68
con 82, finalizando con un promedio de 74 pulsaciones T R R . . .
por minuto (PxM), con una disminucion de £ 8 PxM; en Tablas 1y 2. Disminucion de la Presion Arterial
cuanto a la frecuencia respiratoria (FR) inicio con 24.3

por minuto, finalizando con 20 respiraciones por minuto (RxM), disminuyendo + 4.3 RxM (tablas 3 y 4).

Tabla. 3 Frecuencia Cardiacaen 1 Tabla 4. Frecuencia Respiratoriaen 1
minuto minuto
100 35
80 30
25
60 20
20 i 15 _— i
—#—Fin 10 —#—Fin
20
5
0 0
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Tablas 3 y 4. Disminucién de la Frecuencia CardjaRaspiratoria en un minuto.

En lo que se refiere a las variables de fuerza maxima tomada en tres segmentos corporales se encontrd
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lo siguiente, la Fuerza en Brazos (FTS) el grupo obtuvo 11.6 al inicio y al final de 12.1, aumentando tan

solo, = 5 repeticiones en 30 segundos;
abdominales, finalizando con 13, aumentando *

la fuerza en el tronco (FT) se inicio con 12 repeticiones de
1 repeticion promedio, mientras tanto la prueba de

fuerza en piernas (FTI), obteniendo al inicio un promedio de 13.1 repeticién, finalizando con 19, esto

Tabla 5. Fuerza del Tren Superior (FTS)

Tabla 6. Fuerza del Tronco (FT)

Tabla 7. Fuerza del Tren Inferior (FTI)

25

20

- | ni

=@=Fin

Repeticionesen 30 seg.
=
1S)
Repeticionesen 30 seg.
s

2 3 4 5 1 2

3

Repeticionesen 30 seg.

15 \./.\l—/
= n
10 ~&=Fn
5
0
2 4 5

4 5 [

1 6 1 3 5 6
Tablas 5, 6 y 7. Aumento de la Fuerza Generagroghada por Fuerza del Tren Superior (FTS), Fuéetdronco

(FT), Fuerza del Tren Inferior (FTI).

refleja un aumento * de 5.9 repeticiones en 30 segundos (tablas 5,6,7)

La variable de la capacidad aerdbica, se evalué con el test de distancia alcanzada en metros
(COOPER) iniciando con 1465.8 metros, finalizando con 1605 metros teniendo un aumento promedio +
de 139.2 metros (tabla 8). Mientras que la variable del peso en masa grasa, que al inicio era de 23.8
promedio, finalizo con 19.7 teniendo una diferencia de +4.08 kg. de Masa Grasa (PMG) (tabla 9).

Tabla 8. Distancia Alcanzadaen 12

minutos (Cooper)
2500

2000 .\

1500

Metros.

i
1000
—#—Fin

500

0
1 2 3 4 5 6

Tabla 8. Aumento de la distancia recorrida en 12
minutos.

Tabla 9. Masa Grasa

40

35

30
25
20
15
10
5
0
1 2 3 4 5 6

Tabla 9. Disminucién de Peso de Masa Grasa

i

—@—Fin

Masa grasa en kg

Por ultimo, respecto a los resultados de
capacidad aerdbica en VO, €l grupo inicio con
una media de VO,msx de 28.01 finalizando con un
promedio de 35.40, marcando un * de 7.38 de
VO,msx (tabla 10).

Conclusiones

La hipertension arterial ocupa uno de los
primeros lugares que encabezan la lista de las
enfermedades crénico degenerativas que afectan a
la poblacién mexicana.

La clasificacion elaborada por JNC VII hace
llamar la atencién a aquellos individuos que tienen
algunos trastornos metabdlicos, como sobrepeso,
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Tabla 10. Aumento de la Capacidad Aerébica en
relacion al Volumen de Oxiaeno MaximVOs,ma,).
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alteraciones basales, malos habitos alimenticios, tabaquismo, ingesta de alcohol y sedentarismo, para
no considerar a esta poblacién como “normal” sino que reciba una atencién dirigida a resolver de
manera adecuada los problemas de salud. JNC VIl recomienda que para que estas personas disminuyan
el riesgo cardiovascular y la progresidon de la enfermedad a un estado Hipertensivo es necesario realizar
modificaciones o cambios en los estilos de vida de dichos individuos.

Uno de estos cambios del estilo de vida se encuentra la actividad fisica regular y supervisada.
Actualmente se dispone de la suficiente informacién en la literatura cientifica que demuestra los efectos
beneficiosos del ejercicio fisico en la salud, y sobre todo si esa practica se da de manera regular. El
realizar ejercicio fisico previene enfermedades cardiovasculares y disminuye los niveles de mortandad
asi como un mejoramiento en su salud.

En esta investigacion que se realizd con personas que padecen prehipertensidon se comprobd la
influencia positiva que tiene el programa PCAFA al disminuir 7.1 mmHg en la presion sistdlicay 2.6
mmHg en la presidn diastélica en un lapso aproximado de 4 meses de aplicacidon de PCAFA, al igual que
se encontré la disminucidn de la FC de 8 PxM en promedio, caracteristica que nos indica que un
mejoramiento a nivel cardiovascular de dichos individuos, relacionado de la misma manera con la
disminucién de frecuencia respiratoria.

El aumento mas significativo, en relacién a la fuerza, fue la encontrada en Fuerza del Tren Inferior
con un aumento promedio de 5.9 repeticiones de sentadillas en 30 segundos. En lo que respecta a
VO,msx S€ hace evidente el aumento del 26.38% del mismo por lo que segun estudios realizados por la
ACSM™ al aumentar mas de un 10% de VO, sy Xisten cambios como aumento del volumen sanguineo,
aumento de volumen cardiaco, aumento de la tolerancia al ejercicio, aumento del volumen sistélico,
entre otros.

JNC VIl recomienda que para que los pacientes prehipertensos puedan disminuir el riesgo cardiovascular
y la progresidn de la enfermedad a un estado Hipertensivo es necesario realizar modificaciones o
cambios en los estilos de vida.

El realizar actividad fisica tiene un efecto beneficioso en la prevencidn de la cardiopatia isquémica, la
disminucién de la mortalidad global y la mejora de la calidad de vida,

Los pacientes prehipertensos son considerados con riesgo cardiovascular por lo que es necesario tener
un control de la intensidad de la actividad fisica.

PCAFA lleva el control de la actividad fisica a través de la utilizacién de monitores cardiacos , para tener
datos mas exactos y rapidos acerca de la intensidad a la que esta realizando la actividad fisica

Se comprobd la influencia positiva que tiene el programa PCAFA al disminuir 7.1 mmHg en la PASy 2.6
mmHg en la PAD en un lapso aproximado de 4 meses de aplicacion de PCAFA.

Disminucidn de la FC de 8 PxM en promedio, caracteristica que nos indica que un mejoramiento a nivel
cardiovascular de dichos individuos,

El aumento mas significativo, en relacién a la fuerza, fue la encontrada en Fuerza del Tren Inferior con
un aumento promedio de 5.9 repeticiones de sentadillas en 30 segundos.

Aumento de VO2max, del 26.38% del mismo por lo que segun estudios realizados por la ACSM al
aumentar mas de un 10% de VO2max existen cambios como aumento del volumen sanguineo, aumento
de volumen cardiaco, aumento de la tolerancia al ejercicio, aumento del volumen sistélico, entre otros.
En lo que respecta a la masa grasa encontrada en estos individuos, tras haber realizado 4 meses de
aplicacion del programa, hubo una reduccidn del 17.22% de la misma que tomando en cuento los
estudios de Rodriguez et al.15 la reduccidn de peso en niveles tan pequefios (4,5 Kg.) reduce la presion
arterial en una gran proporcion de las personas con sobrepeso e hipertension.

Recomendaciones

Se reconoce que para esa modificacién substancial del estilo de vida del paciente, es necesario de un
equipo multidisciplinario que logre los cambios en dichos estilos de vida. Entendiendo como
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multidisciplinario aquel equipo que cuente con profesionales en medicina, enfermeria, nutricién,
psicologia y Educacion Fisica, para evitar la progresion de los pacientes con prehipertension. Por lo que
la utilizacion de las vinculaciones dadas por los convenios que cuenta la Facultad de Educacion Fisica
resultade trascendencia para la formaciéon de dichos equipos. Como en el caso de la que existe con UMF
No. 61 del IMSS.
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