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Tradicion y Modernidad. El Cambio en las organizaciones. El caso del
Transporte Urbano en la ciudad de Oaxaca

Jorge Antonio Acevedo Martinez DR?, Dra. Blasa Celerina Cruz Cabrera?, Dr. Alfredo Ruiz Martinez®y M.A. Maria de Lourdes
Vézquez Arango®

Resumen—Se examinan los principales requerimientos tecno-econémicos y sociales del cambio de sistema y las implicaciones
en el desarrollo de las capacidades gerenciales. El analisis se realiza desde diferentes conceptualizaciones que comprenden el
enfoque la planeacién estratégica y las capacidades gerenciales.

El objetivo de la investigacion es elaborar un marco conceptual y metodoldgico para el estudio del proceso que permita
identificar los factores en juego y su evaluacion. En ese sentido, se toma como caso al transporte urbano en la ciudad de Oaxaca,
considerando ademas, que el transporte urbano es similar en las ciudades medias del pais.

El método empleado es de tipo cualitativo, desarrollado a partir de la observacion participante, de entrevistas a empresarios y
de la participacion a congresos y conferencias especializadas.

Las conclusiones derivadas del avance de la investigacion van en el sentido del desarrollo de las capacidades gerenciales en
particular las relativas a la inteligencia de negocio requeridas para la planeacion estratégica de la modernizacion del sistema.

Palabras claves— Cambio organizacional, planeacion estratégica y sistemas de transporte.

Introduccién

La apertura de mercados y la transformacion estructural de la economia mexicana han creado nuevas condiciones de
competencia en todos los sectores, y en consecuencia para las empresas. Por lo que, las empresas han tenido que
transformarse para lograr la adaptacion a un entorno dinamico y de grandes cambios.

Para competir, las organizaciones empresariales tienen que enfrentar el proceso de modernizacidn que les permita ser
mas productivas pero ademas, y de manera muy importante, que puedan ser innovadoras. Ya que la innovacion constituye
una fuente fundamental de la competitividad.

En las regiones de bajo perfil industrial, las empresas no han considerado a la tecnologia desde esta perspectiva, ya que
sus montos de inversién en este rubro son muy limitados y carentes de una estrategia al respecto. Esto obedece en gran
medida, ademas de la falta de financiamiento, a los habitos contraidos con una forma de operacién bajo un esquema de
reducida competencia, y que se explica también por el insuficiente desarrollo de las capacidades gerenciales.

El aumento de las capacidades gerenciales estd vinculado al aprendizaje organizacional, de ahi que las formas de
aprender tienen que hacerse explicitas y fomentarse para una mejor adaptacion a los cambios del entorno.

Las empresas estan enfrentando multiples y grandes problemas de adaptacion y permanencia, por lo que surge la
siguiente pregunta: ;Cudl es el papel de las capacidades gerenciales en la transformacion de los sistemas organizacionales?

Descripcion del Método

Método Cualitativo

El método empleado es de tipo cualitativo, desarrollado a partir de la observacién participante, de entrevistas a
empresarios y de la participacion a congresos y conferencias especializadas.

A través de una revision resumida del enfoque del cambio organizacional, se busca extraer algunos elementos
conceptuales que permitan analizar el comportamiento del empresario frente al desafio que presenta la dinamica
organizacional.

Se examina como el contexto de la empresa ha ido ejerciendo una presion creciente para su cambio y las restricciones
que la organizacion no ha podido superar para generar una respuesta que le permita adaptarse y producir una dinamica de
cambio estratégico para ser competitiva.

Para ello, se describen los sistemas de transporte vigente o tradicional y el sistema de transporte emergente o moderno.

! Jorge Antonio Acevedo Martinez es Profesor-Investigador del Posgrado de Desarrollo Regional y Tecnoldgico en el Instituto
Tecnoldgico de Oaxaca, aacevedo45@gmail.com (autor corresponsal)
2 La Dra. Blasa Celerina Cruz Cabrera es Profesora-Investigadora del Posgrado de Desarrollo Regional y Tecnolégico en el Instituto
Tecnoldgico de Oaxaca blasita25@hotmail.com
® El Dr. Alfredo Ruiz Martinez Profesor-Investigador del Posgrado de Desarrollo Regional y Tecnoldgico en el Instituto Tecnoldgico de
Oaxaca rmalfred@prodigynet.mx
4 La M.A. Marfa de Lourdes Vazquez Arango , mar.v.aa@hotmail.com
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En la parte analitica se busca encontrar a partir de los factores fundamentales de cada sistema la l6gica y los
requerimientos de cada uno de ellos, lo que puede conducir a establecer los elementos para una transicion entre ambos
sistemas.

Marco Conceptual

Algunos Conceptos en juego: Cambio e Incertidumbre

Son multiples los factores del entorno que en la actualidad justifican la necesidad de llevar a cabo los cambios en las
organizaciones. Las transformaciones en general del contexto de las empresas, tales como; la globalizacién, el desarrollo
inusitado de la tecnologia y las fluctuaciones econdémicas, han colocado al cambio organizacional como una necesidad de
respuesta de las empresas, y de ahi que exista también, una preocupacién creciente por los estudiosos del tema. Uno de los
temas dominantes en la direccidn y pensamiento organizativo en las Gltimas dos décadas, éste ha sido el cambio y su
realizacion, esto es de acuerdo a Grant, Wailes, Michelson, Brewer y Hall.

Estos impactos del entorno en las empresas difieren segin su intensidad pero presentan caracteristicas generales que
pudieran ser identificados. Asimismo, estas circunstancias exigen en la empresa una elevada capacidad de accion, de
respuesta y, en definitiva de cambio, siendo esta capacidad una variable empresarial de importancia creciente que va a
diferenciar a las empresas, que puede convertirse en una ventaja competitiva. Galpin®,

A su vez, la respuesta, tanto en su rapidez como en su magnitud, dependera de las capacidades de adaptacién y de
innovacion que cada organizacién hubiera desarrollado.

La conceptualizacion organizacional del cambio esta relacionada con la categoria del tiempo, toda vez que ademas de
requerir una adaptacion efectiva a los nuevos procesos, se busca que sea rapida y eficiente. EI cambio marca el destino de
las organizaciones y el tiempo marca la eficacia de las transformaciones. Juntos, tiempo y cambio, se convierten en la
busqueda de la excelencia en las organizaciones. Para enfrentar el cambio, algunas empresas disefian grandes proyectos de
transformacién, mientras otras quedan paralizadas ante la inminencia de los nuevos procesos.

A este respecto, Moore®, nos sefiala que el sentido del tiempo y la percepcion del cambio estan inextricablemente
unidos en la experiencia humana. El tiempo, como el espacio, pone limites a la vida humana y a la variabilidad de las
estructuras sociales. Es el tiempo en su forma natural de paso y flujo, en su calidad “dindmica”, el que intrinseco al
concepto mismo del cambio.

La forma de lograr una realineacion organizativa con el entorno tiene ahora una mayor relevancia que cualquier otra
cuestion de indole estrictamente organizativa, tal y como ya se ponfa de manifiesto con el trabajo de Anzizu®.

Esta perspectiva indica que el cambio no debe considerarse como una propiedad de la organizacion, sino que la
organizacién debe entenderse como una propiedad emergente del cambio Tsoukas y Chia®, de tal forma que, por un lado,
la organizacion dirige el cambio, pero al mismo tiempo en este proceso se regenera ella misma.

Los cambios no pueden suceder de forma aleatoria bajo pena de que se transformen en conflicto. Asi, es racional pensar
que un cambio, para tener efectos deseables que lo que se planeaba y las metas transformacionales sean definidas
claramente. Ademas es més facil, para llegar a los objetivos de un cambio, que su planeacién obedezca a un modelo o
proyecto.

Por su importancia, se presentan a continuacién en la tabla 1, los elementos basicos de la inteligencia de negocios.
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Tabla 1:

INTELIGENCIA DE NEGOCIO

Darse cuenta. Hacerse cargo. Dar sentido.
(Percepcion y Evaluacién) (Factibilidad y Viabilidad) (Pertinencia y Sostenibilidad)

DARSE CUENTA: (PERCEPCION Y EVALUACION).

\

Percepcion

*Proceso mediante el cual el individuo selecciona, organiza e interpreta los)
estimulos para formarse una imagen significativa y coherente del mundo.

*Es un proceso nervioso superior que permite al organismo, a través de los
sentidos, recibir, elaborar e interpretar la informacion proveniente de su entorno.

*Proceso por el que los individuos organizan e interpretan las impresiones

sensoriales con el fin de darle un sentido al entorno. Y,

<

Evaluacion

*Senalar el valor de algo, estimar, apreciar o calcular el'valor de algo. \

« Atribuir un valor, un juicio, sobre algo o alguien, en funcién de un determinado
proposito, recoger informacion, emitir un juicio con ella a partir de una
comparacion y asi, tomar una decision.

*Es un proceso de informacion, interpretacion y valoracion para la toma d3

decisiones.\Lparala.meiora
Y=t )

<

HACERSE CARGO: (FACTIBILIDAD Y VIABILIDAD).

<

Factibilidad

Se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los)
objetivos o0 metas sefialados.

Significa que puede ser hecho, que es posible llevarlo a cabo o que es realizable en
la realidad y se espera que su resultado sea exitoso o satisfaga las necesidades.

Condicién o posibilidad de que una cosa sea realizada. )

Viabilidad.

Que tiene probabilidades de llevarse a cabo o de concretarse gracias a su?

circunstancias o caracteristicas.
Estudio que intenta precedecir el eventual exito o fracaso de un proyecto.
Posibilidad de que algo se lleve a buen término. )

<

DAR SENTIDO: (PERTINENCIA Y SOSTENIBILIDAD).

Pertinencia

+ Oportunidad, adecuacion y conveniencia de una cosa. )
+cualidad de lo que es conveniente y oportuno.

*Medida en que los objetivos de una intervencion son congruentes con las
necesidades identificadas.

J

<

Sostenibilidad

«Probabilidad de que continten los beneficios de una intervencion en el largo plazo.

« Satisfaccion de las necesidades presentes sin comprometer las de las generaciones
futuras.

«Se aplica al desarrollo o la evolucion que es compatible con los recursos de que
dispone una region, una sociedad, etc. )

\

Fuente: Reyes’
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Los Sistemas del Transporte Urbano

Para fines analiticos se considera que existen en las ciudades medias del pais, dos sistemas de transporte publico; uno
considerado tradicional y otro moderno. Esta distincion se hace comparando basicamente cuatro factores de los sistemas: a)
capacidad o volumen de transportacion (media o masiva), b) nivel tecnoldgico (artesanal o tics), c) estructura organizativa
(colectivo micro-empresarial o corporativa) y d) infraestructura fisica (ajustada a los factores anteriores).

Sin embargo, se considera que la estructura organizativa se encuentra en la cdspide de los sistemas en vinculacién con la
tecnologia, es decir, que constituyen sistemas socio-técnicos, y de ahi se deriva la definicion de la capacidad del sistema y
de la infraestructura fisica necesaria para su desempefio.

El sistema de transporte tradicional; el sistema de transporte en la ciudad de Oaxaca.

Este apartado se realizo a partir de la observacion participante en las empresas del transporte urbano de la ciudad de
Oaxaca.

En general, en las empresas de transporte urbano en Oaxaca, como en el sistema tradicional, la organizacion formal
surge en la forma de cooperativas que evoluciona con el tiempo hacia sociedades anénimas, pero que en realidad funcionan
como empresas que centralizan parte de los procesos administrativos de un conjunto de micro-empresas que se encargan
bésicamente de la operacion del sistema.

Las empresas del sector se guian fundamentalmente por relaciones de competencia y no establecen relaciones de
cooperacion y de complementariedad, lo que se traduce en una desarticulacion del sistema total. Las interacciones entre los
elementos (empresas del sector) del sistema (transporte pablico) son casi nulas lo que limita alcanzar economias de escala y
de aglomeracion. Esta situacion prevalece aun al interior mismo de cada una de las empresas. Asi, una caracteristica del
sistema es su excesiva fragmentacion, caracteristico también de los sistemas artesanales.

La falta de coordinacion entre empresas agudiza que la competencia se realice en las calles, en la conocida “guerra del
centavo”, lo que mantiene elevado el nivel de accidentalidad y se concentre el servicio en lugares de mayor afluencia de
pasaje, en detrimento de aquellos donde la demanda es inferior.

Al no alcanzar economias de escala y al prevalecer el criterio politico en la definicién por parte de las autoridades
locales del precio del pasaje, asi como de otras mermas econdémicas en la operacion, el empresario ha reducido su capacidad
de asumir riesgos en detrimento de sus niveles de inversion en el sector. Después de una década la capacidad de crecimiento
del sector ha disminuido considerablemente. Se trata de una crisis del sector, independientemente de la crisis de la economia
del pais.

De ahi que se cuente con autobuses con tecnologia desactualizada, en general, se busca seguir operando con unidades ya
amortizadas y el mantenimiento de las mismas es de tipo correctivo y poco preventivo. Y es poca la tecnologia con que se
cuenta para fines administrativos y organizativos

Falta de coordinacién entre los actores del sistema que han impedido elaborar y establecer politicas de movilidad, con
responsabilidades diferenciadas y con limites definidos. Por lo que no existe un marco institucional estable que otorgue la
garantia a la inversion.

Existe también un aislamiento relativo de las politicas de transporte en relacién a la planeacion urbana general.

En resumen, puede decirse que el transporte tradicional ademas de su excesiva fragmentacion ha permanecido por fuera
de la planeacion urbana y que el excesivo crecimiento urbano aunado al uso indiscriminado del automdévil han causado
problemas de congestionamiento que van en contra de la competitividad y la economia de las ciudades, y que son causantes
también de una elevada accidentalidad, y de manera trascendente sobre la contaminacion ambiental y atmosférica.

En este trabajo se examinan los diferentes factores que en una empresa se resisten al cambio de la organizacion como
producto de la racionalidad del trabajo que ha predominado en la misma. Se analiza cuales pueden ser los requerimientos
del cambio y si estos pueden ser alcanzados por fuerzas internas o externas a la empresa.

Este estudio ha sido elaborado a partir de la observacion participante de varios afios, en una empresa de transporte
urbano de pasajeros, cuyas caracteristicas son muy similares a la mayoria de las empresas de ese sector en ciudades medias
del pais y donde la complejidad de la actividad es un rasgo a tomar en cuenta.

La conceptualizacion considerada es a partir del cambio organizacional, donde los conceptos de estrategia y formas de
trabajo son empleados para conocer sobre todo las relaciones internas y externas de la empresa y su papel en la dinamica de
la misma.

En la actualidad, las empresas se encuentran por un lado, frente a una tendencia a la modernizacion del sector impulsada
desde la administracion publica con plazos definidos y reducidos, y por la otra, en una situacién donde la organizacion
mantiene formas de trabajo tradicionales con tendencia a la permanencia.

El sistema de transporte moderno, el sistema BRT

Los sistemas de transporte masivo estuvieron durante varias décadas definidos casi en exclusiva por el metro o tren
subterraneo, pero los elevados costos de su construcciéon lo han hecho financieramente inviable, por lo que se buscé
sistemas de transporte masivos pero mas econémicos.
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El sistema de autobuses rapidos (buses rapid transit), tiene costos de construccién que cumplen con la restriccion
econémica y los hace viables. De tal manera que este sistema hace su aparicién en América Latina en 1972, con la
experiencia pionera en la ciudad de Curitiba, Brasil, seguida, tiempo después, en 1995, con el primer ramal en Ecuador.
Desde el afio 2000 este sistema se ha propagado rapidamente por toda la region.

Desde el punto de vista técnico la innovacion radica en la jerarquizacion del modo vial tradicional, al transformarlo en
una alternativa masiva: a) utilizaciéon de autobuses de gran capacidad y mdltiples puertas, b) acceso al servicio desde
plataformas a nivel, con compra anticipada del boleto y c) control centralizado con la utilizacion de tecnologias de la
informacion y comunicacion, para el monitoreo del servicio y de comunicacién permanente con los pasajeros.

Su rasgo esencial, es sin embargo, facilitar la racionalizacién del espacio vial urbano, a través de la reserva de carriles de
la circulacion para el transporte pablico que se traduce de inmediato en reducir la congestidn del trafico y en mayores
niveles de accesibilidad.

La menor exigencia de inversién permite a su vez esquemas de participacion privada tanto en la construccion y
operacién, sin necesidad de subsidios publicos. Ello facilita la incorporacion al nuevo sistema a los operadores de transporte
previamente existentes.

De cualquier forma, este sistema tiende a regresar el papel protagdnico a los gobiernos estatales y municipales,
sobretodo en el aspecto institucional en la definicién de las leyes y normas requeridas. En lo referente al transporte publico,
como en otros temas, los Organismos Internacionales han revisado sus paradigmas iniciales, que consideraban a la
eliminacién de la intervencion publica como una clave excluyente del desarrollo regional.

Sin embargo, la experiencia sefiala que una gestion centralizada a nivel estatal no garantiza la coordinacion integral de
todas las etapas necesarias. Los esfuerzos requeridos por la complejidad del sistema requiere de una concertacién adecuada
entre los diferentes actores del sistema, en caso contrario el riesgo de fracasar aumenta considerablemente.

En particular, se requiere mejorar sustancialmente los esquemas de cooperacién publico-privada, de modo que se
inserten establemente dentro de normatividad, garantizando la planeacion a mediano plazo y la adecuada evaluacion
econdmica, social y ambiental de los proyectos.

Por otra parte, los centros de estudios y de investigacion constituyen instancias autorizadas de reflexion, con un impacto
en el debate y analisis técnico de los proyectos y programas sectoriales, y de influencia frente a la opinién publica.

Conclusiones

Los resultado de la actualizacion de la tecnologia, la capacitacién permanente del personal productivo y de direccion, el
fortalecimiento de procesos de aprendizaje y la ubicacion del conocimiento como el principal activo de las empresas, ya que
esta todavia lejos de las preocupaciones de quienes conducen esas organizaciones. Son empresas dominadas por el presente,
donde las preocupaciones de la sobrevivencia diaria y sin planeacion y ni estrategia. EI desempefio productivo de varias de
las empresas podria mejorarse considerablemente introduciendo un minimo de control y gestion en las diferentes areas del
proceso. Sin embargo, los empresarios siempre estan pensando en su incapacidad financiera para comprar tecnologias duras
mas modernas.

Por supuesto, el problema financiero de las pequefias y medianas empresas no pueden ser soslayados. La mayoria de las
empresas no cuentan con recursos propios para comprar unidades modernas y nuevas.

A partir del anélisis de la inteligencia de negocios donde el punto de partida lo constituye el proceso de percepcion se
puede establecer que se requieren cambios en las actitudes y aptitudes de las personas y en particular de los gerentes. Para
ello se deduce que los procesos de interaccion con los agentes externos se revela como fundamental. Para ello, dentro de los
elementos de las formas de trabajo, la asociatividad aparece como uno de los mas importantes, ya que refleja la manera en
cémo se ejerce el poder y se divide y comparte el trabajo. La asociatividad se puede entender como un vehiculo para la
participacion de los integrantes. Como instrumento para la consecucion de objetivos utilitarios. Capaz de fortalecer redes de
comunicacion y llegar a convertirse en ambitos de discusién donde compartir el poder. Como dmbitos de construccion del
poder y mecanismos de aprendizaje.

La asociatividad empresarial es una herramienta para la cooperacion de empresas, donde cada empresa mantiene su
independencia juridica y autonomia gerencial. Es un esfuerzo conjunto para la bisqueda de un objetivo coman.

Entre las ventajas que se relacionan con la asociatividad, se sefialan; obtencion de un tamafio adecuado para competir,
incremento de poder de negociacion, reduccion de costos, acceso a mercados con menores riesgos y costos.

Y la mayor de las ventajas que hemos encontrado, consiste en que la asociatividad presenta la posibilidad de pasar de
formas organizacionales artesanales a formas cooperativas semi-industriales, donde los procesos de acumulacion de capital
alcancen dimensiones inaccesibles para los “artesanos” y se tenga posibilidades de inversion en campos tecnologicos que
por su naturaleza requieren de grandes montos, y se conserve cierta autonomia frente a las iniciativas publicas que por su
funcidn son depositarios de grandes financiamientos.
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Una nueva cultura en las empresas para el fomento del desarrollo
econdmico sustentable

Mtro. Jorge Antonio Acosta Cézares®, Dra. Haydeé Zizumbo Ramirez?, Dra. Maria Eugenia Senties Santos® y Mtro. Gabriel
Ruiz Blanco*

Resumen—El tema de desarrollo sustentable o sostenible no es nuevo, sin embargo en México tiene poco tiempo de considerase
dentro de la Politica publica, de hecho existe poco conocimiento de sus objetivos, en este sentido el concepto de empresa
sustentable generalmente se ha confundido y Unicamente se aborda desde la perspectiva ambientalista, siendo que el concepto de
sustentabilidad es mas amplio. En materia de sustentabilidad la Organizacién de las Naciones Unidas ha determinado
lineamientos para que los paises los apliquen en la busqueda de un desarrollo sustentable, sin embargo esta organizacion
internacional no define lineamientos para la creacién de empresas sustentables, lo que hace que no se siga una metodologia o
esquema en el contexto internacional que marque la conformacion de éstas.

Palabras claves—Desarrollo sustentable, empresas sustentables, Agenda 21, Indice de Desarrollo Humano IDH, Obijetivos del
Milenio

Introduccion

El presente trabajo tiene como propdsito fundamental analizar de manera elemental la importancia que tiene la empresa
sustentable en la bisqueda del desarrollo sustentable, Dentro del contexto Capitalista Neoliberal, las micro, pequefias y
medianas empresas son las mayores generadoras de empleo, sin embargo, son éstas las que pagan los salarios méas bajos y
en general no contribuyen al desarrollo sustentable.

En general, las llamadas empresas sustentables o socialmente responsables, sean estas micro, pequefias, medianas y
grandes empresas, ven al termino sustentabilidad como la de reducir contaminantes y no la de disminuir la pobreza o de
tratar al termino sustentable como un todo integral, tal y como se vera en los apartados de este trabajo

Es aqui donde presento la hipdtesis de este trabajo, La Organizacion de las Naciones Unidas ONU, organismo que fija
las acciones y politicas para el desarrollo sustentable no ha abordado el tema de las empresas sustentables como una
politica de caracter fundamental para erradicar la pobreza y disminuir la contaminacién para el logro de la mejor calidad de
vida de los humanos y demas seres vivos del planeta. La ONU se ha avocado a que sean los gobiernos los que se encarguen
de este tema en cada pais, dejando que las empresas solo aborden el tema desde la perspectiva mera mente ambiental en el
mejor de los casos.

Para el logro del objetivo, en el trabajo se explica cémo surge, como ha evolucionado y que se debe entender por
desarrollo sustentable. Para posteriormente describir la tarea de la ONU en cuanto a la Agenda 21 y sus objetivos, Definir
que es el indice de Desarrollo Humano IDH y los objetivos del Milenio, todos ellos son fundamentales para que la empresa
busque la sustentabilidad.

Finalmente se aborda el tema de la empresa sustentable, esta es la parte medular del trabajo, aqui se destaca lo que es
una empresa sustentable, pero sobre todo se muestra que Unicamente el tratamiento que se le da a ésta es meramente
ambientalista.

Descripcion del Método
Resefia de la obtencion de la informacion y proposito.

El trabajo que se presenta es un estudio documental-exploratorio, para la obtencién de la informacion se realizé una
bisqueda en diferentes fuentes de Internet, principalmente de dependencias oficiales y con reconocimiento tanto a nivel
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local como internacional, se destaca de entre estas sitios el de la Organizacion de la Naciones Unidas ONU, sitio que por su
importancia en el tema del desarrollo sustentable, no se puede dejar de consultar.

Este trabajo tiene como objetivo metodolégico, el explorar el marco tedrico y marco referencial del desarrollo
sustentable y de las empresas sustentables, de hecho es una primera aproximacién para el estudio del desarrollo sustentable
de la zona metropolitana Veracruz-Boca del Rio que se localiza en el Estado de Veracruz, México y que es derivado del
proyecto de investigacion “ Fortalecimiento de la micro, pequefia y mediana empresa en el contexto del desarrollo
sustentable en la zona metropolitana Veracruz-Boca del Rio”, Proyecto permaneciente a la Linea General y Aplicacion del
Conocimiento LGAC “Desarrollo econémico nacional, regional y local” del Cuerpo Académico “Entorno Contable” de la
Facultad de Contaduria de la Universidad Veracruzana, Region Veracruz.

Dada su naturaleza exploratoria, el trabajo puede tener limitaciones en la profundidad de su contenido, pero, como se
menciond con anterioridad, es apenas una primera aproximacion.

Desarrollo Sustentable
Nacimiento y evolucion

A pesar de que el término desarrollo sustentable no es tan nuevo, este sigue siendo un reto para la humanidad, ya que en
pleno siglo XXI, no se ha logrado alcanzarlo y es un tema en la agenda de todos los paises. Es en la década de los 50 y 60
del Siglo XX, cuando se evidenciaron la crisis ambiental junto con la econdmica. Desde entonces la Organizacion de las
ONU ha liderado los programas para el logro de tan anhelado aspecto mundial.

El antecedente del desarrollo sustentable se encuentra en la Declaracion de la Conferencia de Naciones Unidas sobre el
Ambiente Humano (Estocolmo, 1972). El Informe “Nuestro Futuro Comun” de la Comision de Medio Ambiente y
Desarrollo de la ONU, plante6 la definicion general del desarrollo sustentable, para enfrentar tanto los problemas
ambientales y de desarrollo econémico y social, como parte de una sola crisis, posteriormente y para abordarlo con decisién,
se realizo la conferencia de la ONU sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo en Rio de Janeiro, Brasil en junio de 1992,
que entre otros instrumentos generd un plan de accién mundial denominado AGENDA 21 (Programa 21) en donde se inicia
el movimiento por La Carta de la Tierra, que propone los valores para construir el desarrollo sustentable. Se inicia el
movimiento por La Carta de la Tierra, que propone los valores para construir el desarrollo sustentable. En 1995 en México
se constituyen los Consejos Consultivos para el Desarrollo Sustentable, con el apoyo de la ONU y el Consejo de la Tierra,
en el 2002 se realiza la Cumbre de la ONU sobre el Desarrollo Sustentable en Johannesburgo, en donde se establecen las
prioridades y acciones para lograr el desarrollo sustentable.

En el afio 2005 entra en vigor el protocolo de Kioto (Kioto, Japdn) que habla sobre la reduccion de las emisiones de
gases de efecto invernadero y en 2007 se realiza la cumbre de Bali, en la que se busca redefinir el protocolo de Kioto y
adecuarlo a las nuevas necesidades respecto al cabio climatico, es importante destacar que en esta cumbre intervienen los
Ministerios de Medio Ambiente de la mayoria de los paises del mundo aunque Estados Unidos de Norte América y la
Republica Popular de China (principales emisores y contaminantes del planeta) se negaron a suscribir compromisos.

Casi 50 afios después, el desarrollo sustentable sigue siendo una asignatura pendiente en nuestro planeta y desde luego en
Meéxico.

Concepto

Este concepto es a menudo confundido, algunas personas creen que es diferente de perdurable o sostenido, sin embargo y
desde el punto de vista conceptual se refiere a lo mismo. Un buen concepto de desarrollo sustentable es el que se propuso en
la conferencia para el desarrollo sustentable celebrada en Madrid, Espafia en 1987 y en la cual se redact6 un documento
denominado “Informe Brundtland, nuestro futuro comin” y que dice: “Es aquel que permite que la generacion actual cubra
sus necesidades sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus necesidades”.
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En si, el desarrollo sustentable se debe entender como el proceso de mejoramiento sostenido y equitativo de la calidad de
vida de las personas, fundado en medidas apropiadas de conservacion y proteccion del medio ambiente, de manera de no
comprometer las expectativas de las generaciones futuras.

Implica considerar 3 aspectos que se relacionan a la vez: 1) el ambiental en donde se busca conservar y preservar el medio
ambiente, 2) el econémico, que implica erradicar la pobreza y 3) el social que a su vez involucra a un aspecto cultural y
politico, esto lo podemos observar en la Figura 1.
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Figura 1 Esquema de sustentabilidad

El Papel de la Organizacion de las Naciones Unidas ONU.

Es importante destacar que la ONU juega un papel fundamental en el desarrollo sustentable, ya que este es un tema de
caracter mundial y es la ONU el Unico organismo internacional que agrupa al mayor nimero de paises afiliados, es también
en este organismo que se dirimen los asuntos de caracter global, de ahi su importancia.

Agenda 21

La Agenda 21 Local es una respuesta a la invitacion que las Naciones Unidas formularon en el afio 1992 durante la
Cumbre de la Tierra con el fin de que las ciudades elaboraran planes y acciones para afrontar los retos socioambientales del
siglo XXI1. Un compromiso que tiene que permitir avanzar hacia un modelo de desarrollo sostenible. Es el Plan de Accion
que los estados deberian llevar a cabo para transformar el modelo de desarrollo actual, basado en una explotacion de los
recursos naturales como si fuesen ilimitados y en un acceso desigual a sus beneficios, en un nuevo modelo de desarrollo que
satisfaga las necesidades de las generaciones actuales sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras.

El objetivo de la Agenda 21 es construir la vision del futuro para mejorar la calidad de vida de la poblacion mundial,
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determinado a través del bienestar social, equidad econdmica, conservacion de los ecosistemas y sus recursos naturales, asi
como transformar las instituciones fortaleciendo la participacion social.

indice de desarrollo humano (IDH)

Es una medicién por pais, elaborada por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Se basa en un
indicador social estadistico compuesto por tres parametros:

e Vida larga y saludable (medida segln la esperanza de vida al nacer).

e Educacion (medida por la tasa de alfabetizacién de adultos y la tasa bruta combinada de matriculacién en
educacién primaria, secundaria y superior, asi como los afios de duracién de la educacion obligatoria).

e Nivel de vida digno (medido por el Producto Interno Bruto PIB per capita de Paridad de Poder Adquisitivo PPA en
dolares

Se debe entender al Desarrollo Humano como el proceso por el que una sociedad mejora las condiciones de vida de sus
ciudadanos a través de un incremento de los bienes con los que puede cubrir sus necesidades basicas y complementarias, y
de la creacién de un entorno en el que se respeten los derechos humanos de todos ellos.

Es la cantidad de opciones que tiene un ser humano en su propio medio, para ser o hacer lo que él desea ser o hacer. A
mayor cantidad de opciones mayor desarrollo humano, a menor cantidad de opciones, menor desarrollo humano. El
Desarrollo Humano podria definirse también como una forma de medir la calidad de vida del ente humano en el medio en
que se desenvuelve, y una variable fundamental para la calificacion de un pais o regién ver la figura 2.

Segln la ONU en el informe publicado en 2009 el indice de desarrollo humano fluctuaba entre Noruega con un indice de
0,971 en la primera posicién al 0,340 de Niger en el puesto 182.

ElI PNUD clasifica los paises en tres grandes grupos:

e  Pais con desarrollo humano alto (IDH > 0,8): 83 paises.
e  Pais con desarrollo humano (0,5 <IDH < 0,8): 75 paises.
e  Pais con desarrollo humano bajo (IDH < 0,5): 24 paises.

L7
e
%

\J [l 0.950 y mayor 0,700-0,749 I 0,450-0,499

0,900-0,949 0,650-0,699 0,400-0,449

& 10,850-0,899 0,600-0,649 0,350-0,399
10,800-0,849 0,550-0,599 menor a 0,350
\ 0,750-0,799 . 0,500-0,549 no disponible

Figura 2 IDH y su distribucion mundial

La declaracién del Milenio
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Los ODM constituyen una prueba de la voluntad politica de establecer asociaciones mas sélidas, y comprometen a los
paises a tomar nuevas medidas y aunar esfuerzos en la lucha contra la pobreza, el analfabetismo, el hambre, la falta de
educacion, la desigualdad entre los géneros, la mortalidad infantil y materna, la enfermedad y la degradacién del medio
ambiente. El octavo objetivo, reafirmado en Monterrey y Johannesburgo, insta a los paises ricos a adoptar medidas para
aliviar la deuda, incrementar la asistencia y permitir a los paises mas pobres el acceso a sus mercados y tecnologia.

Todos los afios, el Secretario General informa sobre los progresos realizados para alcanzar los ODM. En el informe de
2003, el Secretario General Kofi Annan destaca que:

e Los rapidos progresos alcanzados en algunas regiones demuestran que los Objetivos pueden ser logrados por casi
todos los paises del mundo.

e El apoyo politico y financiero cada vez mayor en los ambitos mas importantes del desarrollo, demuestra la
capacidad de movilizar rapidamente los recursos para responder a los desafios mundiales.

e Algunas tendencias actuales indican que en muchas partes del mundo no llegaran a cumplirse varios de los
Objetivos.

e Los lideres mundiales deben renovar urgentemente el compromiso de facilitar el libre comercio, aumentar la
asistencia y aliviar la deuda para dar a los paises en desarrollo la posibilidad de reducir la pobreza extrema dentro
de sus fronteras.

La Declaracion del Milenio fue aprobada en la Cumbre del Milenio, celebrada en septiembre de 2000 en Nueva York.
Las perspectivas sobre cuales son los principales problemas del mundo convergieron en puntos sumamente especificos:

Los objetivos acordados en esta Cumbre se conocen ahora como los Objetivos de Desarrollo del Milenio (los ODM) y
proporcionan un marco para que todo el sistema de la ONU trabaje coherentemente y en conjunto hacia un fin comun. La
ONU tiene una posicién excepcional para impulsar el cambio, conectar a los paises con el conocimiento y los recursos, y
ayudar a coordinar esfuerzos mas amplios en el nivel nacional.

Los ODM implican la posicién de los diferentes gobiernos de asumir responsabilidades para mejorar las condiciones de
sus pueblos. Para alcanzar las metas propuestas es necesario la participacion de organizaciones internacionales y de la
sociedad civil. Los ODM marcan el camino para promover nuevos compromisos internacionales y formas de intercambio
mas equitativas, asi como el alivio de la deuda.

Los objetivos, aunque ambiciosos, decididamente pueden ser logrados por casi todos los paises del mundo. Para evaluar
los resultados y obtener verdaderos efectos, los gobiernos han acordado fijar 18 metas especificas y 48 indicadores para
medir el progreso. Las politicas de los estados deben fortalecerse, pero volverse a la vez mas flexibles para adecuarse a la
realidad de la época y sacar el mejor provecho para todos.

Metas

1. ERRADICAR LA POBREZA EXTREMA Y EL HAMBRE. Meta para el 2015: Reducir a la mitad el porcentaje de
personas cuyos ingresos sean inferiores a un dolar por dia y las que padecen hambre.

2. LOGRAR LA ENSENANZA PRIMARIA UNIVERSAL. Meta para el 2015: Velar por que todos los nifios y nifias

puedan terminar un ciclo completo de ensefianza primaria.

3. PROMOVER LA IGUALDAD ENTRE LOS GENEROS Y LA AUTONOMIA DE LA MUJER Metas para el 2005 y
2015: Eliminar las desigualdades entre los géneros en la ensefianza primaria y secundaria, preferiblemente para el afio
2005, y en todos los niveles de la ensefianza para 2015.

4. REDUCIR LA MORTALIDAD INFANTIL. Meta para el 2015: Reducir en dos terceras partes la tasa de mortalidad
de los nifios menores de 5 afios.

5. MEJORAR LA SALUD MATERNA Meta para el 2015: Reducir la tasa de mortalidad materna en tres cuartas partes.

6. COMBATIR EL VIH/SIDA, EL PALUDISMO Y OTRAS ENFERMEDADES. Meta para el 2015: Detener y

comenzar a reducir la propagacion del VIH/SIDA y la incidencia del paludismo y otras enfermedades graves.

7. GARANTIZAR LA SOSTENIBILIDAD DEL MEDIO AMBIENTE Incorporar los principios de desarrollo

sostenible en las politicas y los programas nacionales e invertir en la pérdida de recursos del medio ambiente. Meta
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para el 2015: reducir a la mitad el porcentaje de personas que carecen de acceso a agua potable. Meta para el 2020:
Mejorar considerablemente la vida de por lo menos 100 millones de habitantes de tugurios.

8. FOMENTAR UNA ASOCIACION MUNDIAL PARA EL DESARROLLO
Desarrollar ain mas un sistema comercial y financiero abierto, basado en normas, previsible y no discriminatorio.

Empresas sustentables

El término empresa sustentable se utiliza actualmente para definir a aquellas empresas cuya filosofia y cultura de
trabajo buscan un balance entre los tres componentes principales que la conforman bajo este concepto: sociedad, ambiente
y economia.

Sustentables desde el punto de vista de balance entre sus componentes, sin que ello represente dafios o impacto adverso
de uno sobre el otro, incluyendo lo econémico. Hablamos de invertir versus gastar para alcanzar el nivel de viabilidad; ser
equitativo versus justo, para definir nuestra aportacion a la sociedad y; desarrollar una integracién balanceada de la
comunidad con el medioambiente.

La sustentabilidad en las corporaciones esta directamente asociada al liderazgo empresarial: como la empresa se
proyecta con respecto a las demas y, su nivel de creatividad e innovacion (Corporate 1Q) para mantenerse -siempre- a la
vanguardia.

La empresa “sustentable” se proyecta e integra en la sociedad maximizando sus beneficios, tanto econdmicos como
sociales. Dentro de los beneficios tangibles podemos mencionar:

a) Proyeccion social positiva tanto interna (empleados) como externa (comunidad).
b) Incremento de la efectividad de los empleados

c¢) Aumento de los beneficios econémicos de la empresa

d) Integracion y reconocimiento en la comunidad

Sustentable significa también desarrollar unos valores y conducta ética en los negocios que distingan a la empresa en
su gestién con la comunidad y los empleados; ser conscientes en el manejo de los recursos ambientales y los desechos que
genera la compafiia de forma tal que no impacten adversamente a los sistemas y la bio-diversidad ecolégica.

En lo social equivale a la utilizaciéon de practicas que defiendan los valores sociales, la igualdad de raza y genero,
defensa de los nifios y clases minoritarias; ademas del compromiso de la empresa con el desarrollo de la comunidad que le
rodea.

Caracteristicas de una Empresa Sustentable

- Liderazgo empresarial

- Relaciones “win-win” con los accionistas

- Vision clara de la empresa y su entorno (comunidad)

- Etica en los negocios como caracteristica principal

- Apoyo a las ONG y OSFL

- Creatividad y capacidad de innovacion (Concepto “Corporate 1Q”)

- Creacién y desarrollo de Microempresas (MIPYMES)

- Equidad e igualdad de trato a los empleados (Concepto “Fair Trade”)
- Uso responsable y defensa del Medioambiente

- Calidad - Concepto Slow Food

Una empresa sustentable y competitiva se apoya en las comunidades, promueve la asociacion, el establecimiento de
vinculos, la cooperacion y el mantenimiento de relaciones simbio6ticas; todas estas son caracteristicas principales de la vida
y por tanto garantizan la continuidad de la empresa.

Participacion de la empresa en el desarrollo sustentable
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Actualmente, el logro de una empresa ambientalmente responsable se ha convertido en un activo tan importante como
otras ventajas competitivas, sobre todo para las empresas que exportan a los Estados Unidos y a la Union Europea,
mercados cuyos consumidores son mas exigentes en el tema ambiental. Desde 1990 hasta hoy la incorporacion en las
empresas de temas tales como ecoeficiencia, certificacion de sistemas de gestion ambiental (ISO 14000), salud, desarrollo
social, capacitacion y educacion, les ha permitido posicionarse en el debate internacional sobre asuntos ambientales,
desarrollo de tecnologias limpias, produccién limpia y desarrollo productivo en general.

Propuestas de lineas de accion:

e Promocion de estandares de calidad ambiental internacionalmente aceptados para incorporarlos en los
productos y procesos productivos chilenos, especialmente la normativa 1SO 14.000.

e Disefio y adopcion de sistemas de certificacion ambiental a través del ecoetiquetado y sellos verdes, asi como
también a través de la aplicacion del Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental como instrumento de apoyo
a la sustentabilidad de nuevos proyectos.

e Fomento de la produccion limpia y la gestion ambiental preventiva en los sectores publicos y privados, lo cual
contribuye a mejorar el desempefio ambiental y la competividad del sector productivo, especialmente del
sector exportador.

e Complementariedad entre la Politica Ambiental y el comercio exterior, mejorando la coordinacion de las
politicas, el disefio de instrumentos complementarios y, especialmente, la armonizacion de las negociaciones y
acuerdos, asi como los procedimientos de solucién de controversias ambientales y comerciales con los
lineamientos de la Organizacion Mundial del Comercio.

Indicadores de sustentabilidad para las empresas

Cada vez mas, consumidores e inversionistas demandan informacién sobre los procesos, insumos, practicas laborales y
ambientales de las empresas, como una manera de evaluarlas y presionar para que éstas asuman un rol responsable dentro
de toda la cadena del negocio. Asi, este factor se ha llegado a convertir en una garantia de mayor compromiso y
rentabilidad.

El Dow Jones Sustainability Group Index (DJSGI) es un indice de inversién socialmente responsable surgido
recientemente en el mercado. Rankea a mas de 300 compafiias en 23 paises diferentes, que cumplen determinados criterios
de responsabilidad social y ambiental. Su objetivo es demostrar los beneficios financieros derivados del comportamiento
empresarial sustentable.

A pesar de que algunos sectores han cuestionado la transparencia de este indice por estar mayoritariamente integrado por
empresas con altos niveles de capitalizacién y de alta tecnologia, es un hecho que hoy influye en las decisiones de inversion
de mas de 40 fondos que utilizan el DJSGI como un indicador de sustentabilidad.

Por otra parte, el Global Reporting Iniciative (GRI) es un organismo multisectorial sin fines de lucro con sede en
Amsterdam, patrocinado por Naciones Unidas, el Banco Mundial y empresas privadas. EI GRI defini6 un set de mas de 60
indicadores cuantitativos para que las empresas elaboren sus reportes sobre sustentabilidad o responsabilidad social
corporativa y los comuniquen a sus publicos. Si bien informar sobre el desempefio social y ambiental ha sido una préactica
voluntaria, todo indica que los informes sustentables se transformaran en un requisito obligatorio para las empresas. Los
reportes sustentables ayudan a las compafilas a mitigar riesgos, proteger sus marcas corporativas y ganar ventajas
competitivas, ya que un "buen ciudadano corporativo” obtiene el reconocimiento de la opinién publica nacional e
internacional.

Existen varios organismos internacionales que publican guias y metodologias para ayudar a que las compafiias logren
mejores reportes de su gestion sustentable. Uno de ellos es el World Business Council for Sustainable Development,
WBCSD, que desde hace varios afios ha estado debatiendo y desarrollando temas de responsabilidad corporativa.

Contabilidad Ambiental
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Algunos recursos naturales tienen valor econémico identificable, pero muchos de los sistemas bioldgicos y fisicos que
los sustentan, producen y contribuyen a su renovacion, estan fuera del sistema econdmico. Otros recursos renovables ain
son considerados tradicionalmente como bienes dados o libres de la naturaleza. En el caso de los recursos no renovables, el
indice de reserva de vida (nimero de afios de produccidn en tasas anuales actuales que comprueban la conservacion de las
reservas) indica que las perspectivas son mas optimistas en la medida en que ocurran algunas de las siguientes situaciones:

que disminuya la dependencia de materias primas basadas en la explotacion de recursos naturales;
que se descubran nuevos recursos;

que surjan perspectivas de sustitucion;

gue se inventen nuevos procesos tecnoldgicos;

gue aumente la proporcion de recursos que pueden ser econémicamente recuperados.

Actualmente, los paises industrializados estan incorporando la contabilidad ambiental (de recursos naturales) en sus
mediciones econémicas. Ella considera el dafio econdémico de la contaminacion sobre la salud humana, los recursos
naturales y el ambiente construido. La contabilidad del ingreso nacional se constituye entonces en un marco que usan los
paises para analizar su economia y les permiten hacer comparaciones econémicas entre afios y paises diferentes.

Estas cuentas se miden con el Producto Interno Bruto (PIB), que suma los gastos en bienes y servicios (consumo
personal y del gobierno) mas los gastos en inversiones. A éste se le resta una asignacion por depreciacion de bienes de
capital, resultando el Producto Interno Neto (PIN). Al aplicar la contabilidad de recursos naturales (cuentas ambientales), se
resta una asignacion por la depreciacion de los recursos naturales, tales como minerales, suelos y bosques.

Politica Editorial

Los autores certificamos que el contenido de este trabajo como tal es inédito y que si se utilizd mucha informacion de
las fuentes consultadas ya que como se comento en el apartado de descripcion del método, se trata de explorar la
informacion que hay respecto al tema de sustentabilidad.

Comentarios Finales

Conclusiones

Después de haber buscado, seleccionado y revisado informacién tanto bibliogréfica como electrénica en la WEB,
después de haberla analizado y resumido en este trabajo, llego a algunas conclusiones, que desde luego son apenas una
aproximacion a este tema.

e Existe una confusion de los empresarios en el tema de empresa sustentable, considerando a esta como la empresa
que debe contaminar menos.

e En el modelo econémico neoriberal se ha privilegiado a la micro, pequefia y mediana empresa, como la promotora
del desarrollo, asi como al Comercio exterior.

e La micro, pequefias y medianas empresas, aunque crean la mayor cantidad de empleos 98.8 % en México), no han
contribuido a erradicar la pobreza.

e En materia de empresas sustentables, la ONU no ha abordado de manera importante lineamientos econémicos para
disminuir la pobreza.

e En general hace falta trabajar mas sobre el tema de empresa sustentable, tanto en México como en el mundo
Capitalista.

Recomendaciones
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El documento tiene adn limitaciones en cuanto al estado del arte ya que requiere de una mayor profundizacion y
busqueda de informacidn, sin embargo debo decir que el tema serd tratado con mayor rigurosidad cientifica y de manera
mas exhaustiva en el trabajo de investigacion del Cuerpo Académico “Entorno Contable”, en el cual, el propdsito
fundamental es crear un modelo prototipo para la zona metropolitana de Veracruz, en donde se creen empresas
verdaderamente sustentables, principalmente en las areas de mayor marginaciéon de dicha zona.
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Tecnologias de informacidon en las organizaciones

Dra. Marfa Pilar Acosta Marquez?, Dra. Eira Lopez Fernandez'y Dra. Eva Luz Espinoza Priego?

Resumen— Los Sistemas Tecnoldgicos de Informacion han fortalecido a las organizaciones en la mejora de la eficacia y
eficiencia del tratamiento de la informacion. El objetivo de este trabajo es revisar la literatura y mostrar la importancia
estratégica de estos Sistemas en los negocios, asi como también ofrecer una vision general acerca del papel de las aplicaciones de
las Tecnologias de la Informacion en las organizaciones a modo de tener una mejor comprension de este fenémeno y establecer
pautas para su implantacion e investigacion, y lograr que se adapten a la evoluciéon de la tecnologia. Después de revisar el
escenario se identifican algunos temas de investigacion acerca de este fendmeno.

Palabras claves—Sistemas de informacion, tipos de sistemas de informacion, Tecnologia de la Informacién.

Introduccion

La tecnologia es una herramienta que se concibe como una estrategia para contribuir al crecimiento econdémico de un
pais. Asi el desarrollo de los mismos esta ligado a la construccion de capacidades sélidas en este indicador. En México, el
sector ciencia y tecnologia esta integrado por las instituciones del sector puablico, las instituciones de educacion superior que
forman posgraduados y realizan investigacion, y las empresas que invierten en desarrollo tecnol6gico e innovacién. En
México, la politica estatal en ciencia y tecnologia, es una practica transversal a todas las secretarias de Estado y a los
diferentes érdenes de gobierno, que involucra a todos los sectores de la sociedad; puesto que la ciencia y la tecnologia
implican conocimiento, creacion, innovacidn, transferencia y adquisicién del mismo, que impactan la calidad y bienestar del
ser humano y su entorno. El avance tecnoldgico ha producido una revolucion de la informacion, que ha permitido procesar,
almacenar, recuperar y comunicar informacion en cualquiera de sus formas, lo que se ha denominado Tecnologias de la
Informacion y esta presente en cualquier tipo de empresa u organizacion. La presencia de informacion en la sociedad es un
hecho indiscutible, el mundo actual se ha propuesto lograr la globalizacién del acceso a la informacién, la manera de
compartir o intercambiar la informacién ha evolucionado conforme la tecnologia evoluciona y lo permite. Ante esto la
informacion forma sin duda una de las partes mas importantes en cualquier campo de investigacion. Los Sistemas de
Informacion (SI) son una ciencia de naturaleza social, ademas de técnica, y, por lo tanto, estudiados en diversos ambitos
bajo distintas perspectivas.

En este documento, a partir de una revision literaria se presenta la terminologia necesaria que se ajusta al contexto de la
investigacion, luego se trata de mostrar la importancia de los Sistemas de Informacién en las organizaciones y el papel de
las aplicaciones de las Tecnologias de la Informacion en las mismas. Después se presentan algunos temas posibles para
futuras investigaciones y finalmente se exponen las conclusiones.

¢ Qué es informacién, dato y sistema?

La informacidn es central para una comunicacion efectiva. Sin embargo, el termino informacién se usa en un sentido
amplio, segin el contexto donde se aplique; se habla de “discurso informativo®”’, “recursos de informacion®”, sin la
necesidad de precisar la definicion conceptual. Sin embargo, cuando la informacion es el centro de la discusion, el concepto
necesita ser definido més precisamente.

En algunas ocasiones el termino informacion y el termino dato® se han llegado a utilizar como sinénimos, lo cual es un
error (Cohen, 2005). En tal sentido es necesario hacer una distincion entre ambos términos.

“Dato es cualquier representacion sujeta a interpretacion (a través de un andlisis o patrén) o para el cual se puede asignar
un significado aplicando convenciones sociales o codigos especiales. Los datos pueden ser procesados por los humanos o
por medios automaticos” (ANSDIT, 2006).

 Maria Pilar Acosta Marquez y Eira Lépez Fernandez son Investigadoras de Tiempo Completo en la Universidad Veracruzana, México.
pilar_acosta@usa.net (autor corresponsal).

2 Eva Luz Espinoza Priego, Profesora de Tiempo Completo de la Facultad de Contaduria y Administracién, Universidad Veracruzana,
Meéxico.

% Es aquel que transmite datos concretos y conceptos precisos. Es decir, el discurso informativo se propone transmitir un mensaje en

forma objetiva.

4, Son todas las herramientas, equipos, suministros, facilidades fisicas, personas y otros recursos que proporciona informacion a una

organizacion.

® Dato es el plural de la palabra Datum en Latin, Datum viene de daré “dar”: literalmente, un dato es algo que se da (Ritchie, 1991).

Volumen I Pagina 19



Congreso Internacional de Investigacién en Negocios y Ciencias Administrativas Congreso.Academiafournals.com

ISSN 2155-6059 (CD ROM) 2155-6067 (ONLINE) Boca del Rio, Veracruz 14 y 15 de Octubre, 2010

Los datos se refieren a descripciones bésicas de cosas, acontecimientos, actividades, transacciones que se registran,
clasifican y almacenan pero que no se organizan de acuerdo con ningin significado especifico (Turban, 2001).

Asi, un dato puede ser un nimero, una palabra, una imagen, un gesto, etc. Cuando los datos se han organizado y tienen un
significado a través de su interpretacion en un contexto, estos llegan a ser informacion.

La informacion se define como “datos que dentro de un contexto dado tienen un significado para alguien” (Cohen,
2005), es decir, datos organizados y relevantes.

“Sistema es un conjunto de elementos y relaciones considerados como un todo y para el cual se conoce su prop6sito y su
capacidad. Tales elementos pueden ser objetos materiales y modos del pensamiento asi como los resultados de eso, por
ejemplo: las formas de organizacién, métodos matematicos, y lenguajes de programacion” (ANSDIT, 2006).

Asi para el objetivo de este trabajo el término sistema, corresponde al mecanismo por el cual se genera informacion
(Cohen, 2005).

Sistemas de Informacion

El ANSDIT (2006) define un sistema de informacion como un “sistema de procesamiento de informacion junto con
recursos de la organizacion asociados tales como: recursos humanos, técnicos, y financieros, que proporciona y distribuye la
informacion”.

Segun Laudon (2002) un “sistema de informacién es un conjunto de componentes interrelacionados que reunen,
procesan, almacenan y distribuyen informacién para apoyar la toma de decisiones y el control en una organizacion. Ademas
de apoyar la toma de decisiones, la coordinacion y el control, los SI también ayudan a los administradores y trabajadores a
analizar problemas, visualizar aspectos complejos y crear productos nuevos”.

En esta definicion el término “componentes” no esta definido por lo que surge la siguiente interrogante: (A qué clase de
componentes se refiere?.

Para Cohen (2005) un sistema de informacion es un conjunto de elementos que interacttan entre si con el fin de apoyar
las actividades de una empresa o negocio. En un sentido amplio, un sistema de informacién no necesariamente incluye
equipo de computo (hardware). Sin embargo, en la practica se utiliza como sinénimo de “sistema de informacion
computarizado”.

Los elementos de un sistema de informacion son de naturaleza diversa y normalmente incluyen (Cohen, 2005):

El equipo de computo; es decir, el hardware necesario para que el sistema de informacion pueda operar. Lo constituyen
todos los componentes fisicos capaces de procesar informacion, por ejemplo; las computadoras y el equipo periférico que
puede conectarse a ellas (teclado, pantalla, impresora, etc.).

El recurso humano que interactta con el sistema de informacién, el cual estd formado por las personas que utilizan el
sistema, alimentandolo con datos o utilizando los resultados que genere.

Los datos o informacién fuente que son introducidos en el sistema, son todas las entradas que este necesita para generar
como resultado la informacion que se desea.

El software son todos los programas y documentacion de un sistema de informacion. Los programas son ejecutados por
la computadora, y haran que los datos de entrada introducidos sean procesados correctamente y generen los resultados que
se esperan.

La documentacion son instrucciones o manuales de procedimiento que se le dan al usuario para utilizar el hardware y
software en la computadora.

Las telecomunicaciones® que en este caso son hardware y software, puesto que constituyen la forma de comunicacion
(transmision de texto, datos, imagenes, video, sonido y voz).

Procedimientos que incluyen las politicas y reglas de operacion para la parte funcional del proceso de negocio.

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades béasicas para producir la informacién que necesitan las
organizaciones: entrada, almacenamiento, procesamiento y salida de la informacion. A continuacién se definen cada una de
estas actividades.

1. Entrada de informacién. La entrada es el proceso mediante el cual el sistema de informacién toma los datos que
requiere para procesar la informacion. Las entradas pueden ser manuales o automaticas. Las manuales son aquellas
que son proporcionadas en forma directa por el usuario, mientras que las automaticas son datos o informacion que
provienen o son tomados de otros sistemas o mddulos. Esto Gltimo se denomina interfaces automaticas. Asi, un
sistema de control de clientes podra tener una interface automatica de entrada con el sistema de facturacion, ya que
toma las facturas que genera o elabora el sistema de facturacién como entrada al sistema de control de clientes.

! Sistema de comunicacion telegréfica, telefénica o radiotelegrafica y demés analogos (RAE, 2001).
Volumen I Pagina 20



Congreso Internacional de Investigacién en Negocios y Ciencias Administrativas Congreso.Academiafournals.com

ISSN 2155-6059 (CD ROM) 2155-6067 (ONLINE) Boca del Rio, Veracruz 14 y 15 de Octubre, 2010

Los dispositivos tipicos de entrada de datos al sistema de informacion pueden ser: el micr6fono, cdmara digital,
camara de video, webcam, unidades de disquete, los lectores de codigo de barras, lapiz dptico, escaner, monitores
sensibles al tacto, lectores de CD-ROM, DVD, joystick, tarjetas perforadas, el raton y el teclado.

2. Almacenamiento de informacién. El almacenamiento de informacion es una de las actividades o capacidades mas
importantes que tiene una computadora, ya que a través de esta propiedad el sistema puede recordar la informacién
guardada en la sesién anterior. Esta informacion suele ser almacenada en estructuras de informacién denominadas
archivos en su version simple y bases de datos en su modalidad compleja. Algunos dispositivos de almacenamiento
son los discos magnéticos o duros, cintas magnéticas, los discos flexibles o disquetes, los discos compactos CD-
ROM, los discos de alta capacidad (zip), los DVD.

3. Procesamiento de informacion. Es la capacidad del sistema de informacion para efectuar calculos de acuerdo con
una secuencia de operaciones preestablecida. Estos calculos pueden efectuarse con datos introducidos recientemente
en el sistema o bien con datos que estan almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la transformacion
de datos fuente en informacion que puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo que hace posible, entre otras
cosas, que un tomador de decisiones genere una proyeccion financiera a partir de los datos que contiene un estado de
resultados o un balance general de un afio base.

4. Salida de informacién. La salida es la capacidad de un sistema de informacion para sacar la informacion procesada o
bien datos de entrada a exterior. Las unidades tipicas de salida son el monitor, las impresoras, disquetes, cintas
magnéticas, equipo multimedia (altavoces, micréfono, y/o cdmaras de video), los graficadores y los plotters, entre
otros. Es importante aclarar que la salida de un sistema de informacion puede constituir la entrada a otro sistema de
informacién o modulo. En este caso, también existe una interfaz automética de salida. Por ejemplo, el sistema d
control de clientes tiene una interfaz automatica de salida con el sistema de contabilidad, ya que genera las pdlizas
contables de los movimientos.

Importancia de los Sistemas de informacion en los negocios

Inicialmente la funcién de los Sl dentro de las empresas se habia considerado como una herramienta para apoyar las
actividades operativas. Actualmente se reconoce a los SI como una herramienta para lograr ventajas en el terreno de los
negocios, ya que estos pueden representar un diferencial o valor agregado con respecto a los competidores.

Los Sl en las organizaciones han evolucionado a partir de su utilizacion como medio para automatizar los procesos
operativos hacia fuentes de informacion que sirven de base para el proceso de toma de decisiones como apoyo a los niveles
medio y alto para, finalmente, convertirse en herramientas para obtener ventajas competitivas. Cada dia se utiliza en mayor
grado la tecnologia de la informacién® (T1) para apoyar y automatizar las actividades de una empresa.

Lo anterior hace necesario que tanto directivos, asi como personal técnico de la empresa y los administradores
comprenden la sinergia que las TI producen. De esta manera, los directivos y administradores de empresas podran impulsar
soluciones basadas en T1 (Cohen, 2005).

En la década de los 80s y parte de los 90s los procesos de reingenieria de negocios marcaron la pauta en la
administracién de los negocios, causando una rnayor incorporacion de las Tl en las compafiias. Debido a esto, las empresas
de consultaria de Sl desarrollaron un gran cumulo de experiencias en diversos procesos. En la actualidad, las Tl de
vanguardia en los negocios son aquellas que dan soporte a los procesos de suministro, desarrollo de clientes y
administracién en todos los procesos de negocio. Este grupo de tecnologias son criticas en el contexto en el que compiten
las empresas actualmente, pues dan soporte directo a las estrategias de competencia (Cohen, 2005).

Tecnologia y sistemas de Informacion
Comprender las Tecnologias de Informacion (T1) y su uso en las organizaciones es de suma importancia, pues son un
componente indispensable en el éxito de los negocios y cualquier organizacion para crear compafiias competitivas, dirigir
corporaciones globales y proporcionar productos y servicios Utiles a los clientes. EI manejo de la informacion dentro de
cualquier organizacién con el apoyo de la tecnologia ha dado lugar a los Sistemas de Informacion, con este término en este
trabajo nos referimos al conjunto de componentes? interrelacionados que rednen, procesan, almacenan y distribuyen

! Conjunto complejo de conocimientos, medios y know-how que basados en los desarrollos tecnolégicos derivados de la interrelacion
entre los campos de la informatica, la microelectronica y las telecomunicaciones, desarrollan innovaciones en los procesos de elaboracion,
transmisién, manipulacion y procesamiento de datos, todo ello en el &mbito de las actividades relacionadas con la comunicacion, el
célculo o procesamiento de datos y control (Pafios, 2002).
2 equipo de computo, recurso humano, datos o informacion, documentacion, y procedimientos.
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informacion para apoyar la toma de decisiones, el control en una organizacion y lograr ventajas competitivas en el entorno
de los negocios.

Aplicaciones de las Tecnologias de Informacion
Revisando la literatura se identificaron las siguientes aplicaciones de TI implicadas en los procesos de gestion de la
informacion y toma de decisiones (Pafios, 2000):
e Internas: se integran en las actividades dentro de la empresa.
e Externas: se integran en relaciones con clientes y proveedores, 0 con otras organizaciones.
e Transaccionales: se integran en la automatizacion de procesos operativos fundamentandose en el componente
informativo (procesos e infraestructura).
o Informativas: se integran en las actividades de apoyo a la toma de decisiones, gestion de la informacién y en las
actividades de comunicacion o transferencia de datos a la empresa.

Temas posibles de investigacion

La revision literaria realizada sugiere algunas lineas de investigacién adicionales tales como:

Nuevas tecnologias en la organizacion, Infraestructura en tecnologias de informacion (telecomunicacion, Internet,
Redes), seguridad y control de S, aspectos éticos, sociales y politicos de los SI. Ademas se requieren estudios donde se
analice la utilizacion de TI en la pequefia y mediana empresa (PyME) y el nivel de desarrollo alcanzado por estos
organismos, puesto que las PyMEs representan un sector econdmico significativo en México. También investigaciones que
midan el impacto de los factores de caracter organizativo (tamafio de la empresa), financiero y de entorno de la empresa en
la utilizacion de TI.

Conclusiones
La tecnologia es s6lo una herramienta que utilizan las empresas para obtener ventajas competitivas, el éxito de su
implantacion dependerd de la claridad que tengan los directivos de la empresa acerca de la misma, desde su
conceptualizacion e importancia hasta su uso en los procesos de negocio.
En este trabajo se presenta el concepto de Sistemas de Informacién y la importancia del mismo en las empresas, con la
finalidad de contribuir con un marco teérico en apoyo a la investigacion en esta &rea y mostrar a los ejecutivos la
importancia de la misma. Asi mismo se identifican algunos temas o ideas que requieren una investigacion futura.
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LA UTILIZACION DE LAS REDES SOCIALES CORPORATIVAS COMO
HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

C.D. Patricia del Carmen Aguirre Gamboa®, Mtro. Javier Casco Lépez?, C.D. Armando Zavariz Vidafia®, Lic. Clotilde Ingrid Tadeo
Castillo.*

Resumen— Las redes sociales, se han constituido como espacios de intercambio de informacién y generacién de relaciones,
estan han adquirido preeminencia, y se han convertido en espacios de interaccion. La presente ponencia tiene como finalidad
presentar a los social media como un vinculo de comunicacion entre los clientes y las organizaciones. En el &mbito empresarial
ya es un imperativo investigar a través de las TIC'S, la manera en cdmo se relacionan con los diversos publicos a fin de mejorar
la eficiencia y productividad de las organizaciones, mediante la comunicacion. Metodoldgicamente se estan utilizando técnicas de
investigacion diversas en el estudio de Internet y sus tipologias, asi mismo se han empleado tradiciones teéricas, cuyo objetivo es
mostrar algunas de las ilustraciones interdisciplinarias en torno al impacto y consecuencia del uso de la red. Esta investigacion
vierte los hallazgos proporcionados del trabajo de campo realizado entre diversos usuarios de las redes sociales.

Palabras claves— Redes sociales, TIC'S, Comunicacion Corporativa, Social Media.

Introduccién

Las redes sociales tambien conocidas como sitios de socializacion en linea, se han constituido como espacios de
intercambio de informacidn y generacion de relaciones, estdn han adquirido preeminencia, y sin duda se han convertido en
espacios de interaccion con nuestros pares para la produccion de conocimiento. Introducirse al terreno de las redes sociales
es buscar los origenes de la teoria en la que se fundamentan, su estudio se remonta a los afios 30 y 40 y ha recibido
influencias diversas provenientes de la antropologia, la sicologia, la sociologia, la matematica, la cibernética, y en afios mas
recientes de la informatica. Es por ello, que las investigaciones sobre el uso de las redes sociales en Internet son cada vez
mas frecuentes entre los diversos campos disciplinares.

El impacto de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacidn en nuestra cultura, nos hace recapacitar en las
mas disimbolas formas en que el ser humano descubre su mundo. En la actualidad se estan concibiendo cambios sobre todo
en la manera en como nos relacionamos unos con otros.

Esta metamorfosis en nuestra forma de interactuar ha sido provocada por la irrupcién de Internet. Hoy las novedosas vias
de acceso en la informacion y la comunicacion, suponen una masividad en el sentido de que puede llegar a muchas personas
situadas en diversos sitios. Con el boom de las TIC'S a nuestras vidas, se han ocasionado un sin nimero de fendmenos
comunicativos que entre otras cosas, ha transformado la forma de percibir y comprender la dinamica de la vida social.

Hoy, el descomunal desarrollo, de las tecnologias de la Informacion y la Comunicacién ha beneficiado los eventos y
desafios, que ofrecen al mundo actual. Las TIC’s, especialmente Internet esta propiciando un cambio, cuyas caracteristicas
son: la simultaneidad, globalidad, atemporalidad, y el surgimiento de un nuevo enfoque del entorno socio-cultural como
expresion del progreso humano. El desarrollo de la cibernética y la robética, interpretan los esquemas del pensamiento y la
accion humana, asi mismo introducen un contexto socio-cultural en la ideologia contemporanea.

Dentro de estos nuevos medios digitales se encuentran los llamados sitios de socializacion en linea, social networks o
bien lo que cominmente entendemos por redes sociales.
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Esta ponencia tiene como finalidad describir que en el mundo de los negocios y las corporaciones, las relaciones
laborales son tan especificas, que constituyen una especialidad dentro de la Comunicacion. La vinculacién entre jefatura y
subordinados, vertical u horizontal, la convivencia con los colegas o los pares, los requerimientos comunicacionales que son
propios a cada proceso productivo, la jerga que acufia cada profesion u oficio, todos ellos son elementos que debemos
analizar y cuantificar a la hora de querer profundizar y mejorar nuestras relaciones comunicacionales al interior de la
empresa.

Hay otra caracteristica de la Comunicacion, que es imprescindible considerar. Se trata de una capacidad total, es decir,
sin ella ni siquiera es posible abordar otras zonas importantes del quehacer humano. Sin comunicacion no hay trabajo en
equipo, ni es posible ejercer el liderazgo, tampoco hay atencién de clientes o pablico, ni relaciones humanas hacia adentro o
hacia fuera de la empresa. Eso, en lo laboral. Qué decir de lo individual, sin comunicacién no hay familia, ni autoestima, ni
autocontrol, ni desarrollo personal.

Una red social o sitio de socializacion es un espacio virtual donde los usuarios pueden hacer nuevos amigos, crear
negocios, buscar trabajo y hasta encontrar el amor. Pero también existen empresas con soluciones empaquetadas para que
los negocios creen sus propias redes sociales seguras y privadas. Otra ventaja mas que ofrecen es que “el uso de las redes
sociales es omnipresente tanto para los empresarios como para los trabajadores. Los contactos sociales ayudan a los
trabajadores a encontrar puestos de trabajo, y a los empresarios a encontrar empleados. Las redes sociales transmiten

2l

informacion rica y creible, que a su vez propagan extensa y rapidamente a ambos lados del mercado™'.

Por su parte Clyde Mitchell describe las redes sociales como “un conjunto de puntos, los objetos de relacién o nodos
(personas, grupos, instituciones...) unidos por lineas, que serian los lazos sociales (los contenidos) para formar la red total
de relaciones; desarrollando asi la teoria de Grafos. Asi Mitchell distingue el contenido de los lazos sociales en tres tipos: El
contenido comunicativo, siendo esta la informacidn que circula entre personas; El intercambio de bienes, y se refiere tanto a
bienes materiales como a personas (mujeres principalmente); y el contenido normativo que se refiere a las expectativas de

s 1l

unos individuos respecto a otros. Todos estos contenidos se encuentran mezclados en las situaciones sociales reales”.

Es por ello que se visualizan como una herramienta estratégica de comunicacion corporativa que de alguna manera
pueden hacer més eficiente una organizacion. En palabras de Daniel Sheinsonhn para que la comunicacion en las empresas
sea efectiva debe de cefiirse a un modelo de gestion estratégica que integre al menos:

“1. Realidad, Identidad, Cultura, Comunicacion e Imagen Corporativas.

2. Empresa y publicos (en cuya interaccion se intercambian los roles de emisor y receptor).
3. Dinamismo y realimentacion (intercambio circular y constante de mensajes)

4. Mensajes

5. Ruidos.

6. Canales.

7. Contexto en el que se desarrolla la comunicacion.

8. Axiomas exploratorios de la pragmatica de la comunicacién humana”".

En este sentido las empresas deben de sujetarse a su realidad en relacién con su entorno, por ello es comun observar que
cada dia incursionan en el uso de las tecnologias de informacion para eficientizar sus canales de interaccion ya sea a través
de la internet, la intranet o la extranet. Esta ponencia tiene como prioridad describir la importancia de las redes sociales
corporativas y las ventajas que le otorgan tanto a las corporaciones, como a sus diversos publicos, en especial hacia sus
clientes.

Cambiar los ritos que impone la rutina en la vida cotidiana e interactuar con los diversos publicos que tiene una
organizacion puede constituir un nuevo horizonte y un cambio muy importante para las grandes, pequefias y medianas
empresas que buscan en las redes sociales un beneficio casi inmediato.

Actualmente se realizan estudios sobre el impacto de las redes sociales y algunos confirman que evolucionaran hacia el
establecimiento de sitios sociales altamente dindmicos y corporativos. Como sefiala Larry Webber, quien describe las
oportunidades de la web social:
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“The social web is the online place where people with a common interest can gather to share thoughts, comments, and
opinions. It includes social networks such as MySpace, Gather, Friendster, Facebook, BlackPlanet, Eons, LinkedIn, and
hundreds more. It includes branded web destinations like Amazon, Netflix, and eBay. It includes enterprise sites such as
IBM, Circuit City, Cisco, and Oracle. The social web is a new world of unpaid media created by individuals or enterprises
on the web”",

Lo que si es una realidad es que plataformas como Facebook y Twitter estan transformando la vision empresarial sobre
las plataformas de software social para los negocios. Las tendencias de los proximos cinco afios serdn de consolidacion de
estas plataformas como soporte profesional de las empresas. Segun la consultora Gartner, para el periodo 2011-2015, se
registraran las siguientes tendencias:

%2011 — Sustitucion parcial del e-mail

Los servicios de redes sociales reemplazardn los correos electrdnicos como vehiculo principal para las

comunicaciones interpersonales en el 20% de los usuarios empresariales. Las redes sociales demostrardn ser méas

efectivas que el correo electronico para ciertas actividades empresariales tales como la capacidad de actualizar en

tiempo real contactos y localizacion de responsable de unidad o negocio.

e 2011-2012 - Construccién de redes sociales internas
La mayor parte de las compafiias estaran construyendo redes sociales internas. Esto implicard una inversion
adicional en términos de seguridad y la forma de integrarla de tal manera que aporte mas valor a la empresa y sea
del gusto de los equipos de trabajo.

e 2012 — Microblogging corporativo
Cerca de 50% de las empresas usaran microblogging, pero lograran solo un 5% de penetracion para esa fecha
mientras se pueda adaptar en seguridad y tamafio a la corporacion. La alta popularidad de los servicios de
microblogging como Twitter, ha permitido a las organizaciones a buscar un Twitter empresarial
que suministre funcionalidad de microblogging (con méas control y seguridad), como uso de soporte interno entre
los empleados. Los usuarios empresariales buscan el microblogging para mantenerse en contacto constante con lo
que hacen los colegas y obtener rapida respuesta a requerimientos y preguntas.

e 2013 - Soluciones tecnolégicas adaptadas a la empresa
Se disefiaran plataformas tecnol6gicas (tales como e-mail, IM, Web-conference) integradas a las redes sociales de
cada corporacion. Asi, las empresas TIC haran mas énfasis en la solucion individualizada. Hasta que eso pase, la
transicion supondra la desaparicion o adaptacion de herramientas TIC empresariales ya creadas para procesos de
comunicacion interna.

o 2014-2015 — Telefonia inteligente integrada a las redes sociales corporativas
El 70% de la colaboracion en aplicaciones de comunicacion disefiada para ordenadores estard completamente
integrada al uso de la telefonia inteligente y sus aplicaciones. Se espera una utilizacién masiva empresarial
recurriendo a los crecientes beneficios de las herramientas de redes sociales aplicables a los mismos. Las empresas
TIC continuaran buscando la utilizacién de telefonia inteligente para hacer pruebas y acumular conocimiento sobre
las aplicaciones de colaboracion de tales equipos en las tareas propiamente empresariales.

e 2015 - Analitica de las redes sociales corporativas

Solo 25% de las empresas utilizaran rutinariamente el analisis de las redes sociales para mejorar su desempefio y

productividad. El andlisis de las redes sociales sera una metodologia Gtil para examinar los patrones de interaccion

y el flujo de informacién que ocurre entre los trabajadores y los grupos en una organizacion, asi como los socios y

clientes. El buen manejo de esta analitica debe estar acompafiado de la mayor confianza y seguridad posible con el

fin de potenciar estratégicamente la red”".

Esta consultora también considera que algunas empresas seran mas flexibles, otras mas rigidas, pero sin duda la
integracion de las redes sociales a las nuevas soluciones TIC aplicadas al &mbito corporativo, dinamizaran el desempefio de
las empresas y aportaran valor a aquellas con clara vocacion innovadora. Por ejemplo, algunas empresas estan usando
Twitter o Facebook, como canales de marketing o de relaciones publicas, como una prolongacion de sus blogs
corporativos. Estas redes lo que hacen es publicar entradas sobre sus logros corporativos y distribuiran enlaces que lleven a
los lectores de vuelta a las paginas Web corporativas, boletines de prensa y otros sitios promocionales.
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Este método aparentemente parece el mas comun, sin embargo es necesario mencionar que las empresas deben tener en
cuenta que usar este tipo de redes de esta forma puede perjudicar su imagen dentro de las comunidades virtuales que hayan
creado. Un conjunto de tweets autoreferenciales o de anuncios de autopromocion verdaderamente pueden perjudicar a su
bien més valioso que es la reputacion.

Descripcion del método

Para conocer las percepciones que se tiene sobre las redes sociales corporativas, se realiz6 un estudio entre usuarios que
estan al dia en relacion con las novedades y la trayectoria que tienen algunas empresas en estos sitios de socializacién. Para
ello se contempld la etnografia virtual de facebook y twitter. Asi como algunas entrevistas que se realizaron entre estos
usuarios.

En relacion a la etnografia virtual Mayans nos sefiala que: “El primer fruto de la etnografia on line es una muestra
inequivoca de que estas investigaciones generardn debates metodolégicos novedosos y de gran interés.”"' Por ello la
utilizacion de esta técnica que aunque novedosa ofrece a su vez ventajas al no invertir demasiados recursos econémicos en
la implementacion de la misma.

Otra de las herramientas mas frecuentes del trabajo etnografico, es la entrevista personal y directa, acotada
espacialmente, para crear un ambiente de confianza, confidencia y fluir de la informacién. Las entrevistas personales fueron
un recurso basico en el e trabajo de campo. Estas se realizaron a través del chat entre los usuarios que siguen de alguna
manera la trayectoria ciberespacial de algunas empresas como Coca Cola, Cinépolis, Pepsi, Mc Donald’s.

Hallazgos

1. Con base en el trabajo de campo, se pudo constatar que en la mayoria de los casos analizados las empresas
mantienen una comunicacidon abierta con los usuarios.

2. Los usuarios a su vez estan interesados por las novedades que tienen estas empresas. Conocer los nuevos
productos, interactuar con ellas y en muchos casos solicitar trabajo.

3. También existen empresas que buscan entre sus redes las opiniones de usuarios que tienen un proyecto o proponen
mejorias a los productos, a los canales de distribucién, y también a la publicidad que manejan.

4. Por otra parte, mejoran la imagen de marca asi como el sentimiento de pertenencia a la instituciéon y, como
resultado, benefician la fidelizacién de los usuarios; también, promueven el networking o trabajo colaborativo
dentro de la propia red; dan lugar a la creacién de mensajes corporativos y la incorporacién de recursos comunes
asi como una mayor personalizacién de ambos; y, por ultimo, viabilizan a las empresas para obtener una
informacién mucho mas extensa de las preferencias, intereses y uso de la red por parte de los usuarios.

5. Ademas, las redes sociales corporativas se forjan como un vehiculo eficaz para transferir, formal o informalmente,
ese conocimiento que contribuya a la compafifa una superioridad competitiva para posicionarse y operar en el
mercado sin riesgo de que esta informacion pueda acarrear problemas o dejar los limites intangibles de la
organizacion.

Comentarios Finales
Conclusiones

Las redes sociales corporativas poseen diversas ventajas entre ellas:

e Forman los equipos de trabajo

e  Pueden compartir documentos en una red social, hacerles cambios y guardarlos, sin necesidad de copiarlos

¢ Se han constituido como una herramienta que la nueva fuerza laboral ya esta utilizando.

e Se debe de tener un manejo cuidadoso de las redes sociales ya que de no hacerlo, se corre el riesgo de proyectar
una mala imagen o bien afectar a su reputacion.

e Enun futuro las redes sociales, se constituiran como una herramienta muy poderosa de comunicacion corporativa
que facilitara relaciones con los diversos publicos.
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e Las redes sociales corporativas pueden ser usadas como un medio de marketing y de comunicacion con los clientes
para promocionar productos y servicios.
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El rendimiento escolar y la conducta en una organizacién educativa:
Facultad de Ciencias Agricolas-Campus Xalapa, Universidad
Veracruzana

M.E. Enrique Aguirre Lépez*, M.E. Ana luz Delfin Linaldi 2, M. Geogr. Marfa de Jestis Luna Monzalvo 3 y M.E. Juana Inés Jiménez
Hernandez *

Resumen— Las instituciones de educacién superior que han transitado por procesos de evaluacién externa,
analizan el rendimiento escolar como uno de los indicadores basicos para conocer el desempefio de sus estudiantes
respecto al plan de estudios correspondiente. Asimismo el desempefio estudiantil esta asociado a la conducta dentro
de la organizacion educativa, por tal motivo en este trabajo se realiza un analisis sobre el desempefio que tienen los
estudiantes en las experiencias educativas del area basica de iniciacion a la disciplina (ABID), misma que es
fundamento de los conocimientos que todo profesional de las ciencias Agricolas debe poseer. Es de sefialar que, el
analisis de los resultados obtenidos permite realizar proyecciones de desempefio académico para los siguientes
periodos escolares y tomar las medidas preventivas y correctivas necesarias. Este trabajo se realiz6 con base a los
criterios que el comité Mexicano de Acreditacion de la Educacion Agronémica, A.C. ha establecido para sus procesos
de evaluacion.

Palabras claves—rendimiento escolar, iniciacion a la disciplina, desempefio académico.

Introduccion

Actualmente las Instituciones de Educacién Superior que se han sometido a procesos de evaluacion externa, efectdan
acciones encaminadas al monitoreo de los diversos indicadores de calidad con la finalidad de atender de manera puntual
situaciones que les permitan consolidar la calidad de sus programas y sobre todo la atencion a la poblacién que la integra.

El rendimiento escolar de los estudiantes es uno de los aspectos que mas sobresalen en un proceso evaluatorio, pues son
el indicativo del posible desempefio profesional de los profesionales del programa educativo de Ingeniero agrénomo, en este
caso. Los resultados de este proceso se presentan a través de una calificacion, misma que indica la aprobacion y reprobacion
del estudiante en el curso que se trate, la reprobacion es entonces una representacion numeérica en la que se constituye el
logro real de las capacidades alcanzadas por un estudiante.

Por tanto, en este trabajo se realiza un analisis del desempefio estudiantil en el &rea basica de iniciacién a la disciplina,
con el interés de coadyuvar en el reto de incrementar la calidad del proceso formativo, aumentar el rendimiento académico
de los estudiantes, monitoreo permanente sobre la aprobacion y reprobacién y atender indices de abandono escolar, como
incrementar los indices de aprovechamiento y de eficiencia terminal de manera significativa del programa educativo de
Ingeniero Agronomo Campus Xalapa, de la Universidad Veracruzana.

Antecedentes del proyecto

Este proyecto de investigacion surge de la necesidad de atender primero que nada la formacidn de los estudiantes asi
como incrementar los indices de aprobacién, con la finalidad de que los alumnos que cursan esta area de formacién logren
aprendizajes significativos, pues los contenidos de estos son fundamentales en su transito escolar de la carrera.

Requena (1998), afirma que el rendimiento académico es fruto del esfuerzo y la capacidad de trabajo del estudiante. De
las horas de estudio, de la competencia y el entrenamiento para la concentracion. Por lo que el resultado de dicho esfuerzo
indicaria un aprendizaje por parte del estudiante y avanzar de manera satisfactoria en su transito en el programa educativo.

Es importante sefialar que el resultado satisfactorio o acreditacion de dichas experiencias educativas es la apropiacion
por parte del estudiante de los conocimientos cientificos, habilidades y valores que le permitan ejercer las acciones
necesarias en el medio natural y social donde se desarrolla la profesion. Los conocimientos y habilidades que se adquieren a
través de los cursos de incision a la disciplina tienen un significado relevante, si ellos reconocen su utilidad de estos para
actuar en el medio profesional.

* M.E. Enrique Aguirre Lopez es Coordinador de Tutorias del Programa Educativo Ing. Agrénomo, U. V. eaguirre@uv.mx (autor corresponsal)

2 M.E. Ana Luz Delfin Linaldi es Académica de la Facultad de Pedagogia, U.V. adelfin@uv.mx

® M. Geogr. Maria de Jests Luna Monzalvo es Académica de la Facultad de Ciencias Agricolas, U.V. lunamjl@hotmail.com ; jluna@uv.mx

4 M.E. Juana Inés Jiménez Hernandez es Coordinadora de Acreditacion de Programas Educativos de la Universidad Intercultural , U.V. juajimenez@uv.mx
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Un buen desempefio escolar o un logro académico satisfactorio indicara el trabajo académico y profesional
desempefiado tanto por el docente y el estudiante, sefialando que este ultimo debe tener s6lidos conocimientos tedricos y
précticos sobre la profesion, lo cual facilitara vislumbrar la conducta o trayectoria escolar dentro de la organizacion o
cumplimiento con el total de créditos a cumplir en el programa educativo de ingeniero agrénomo.

Ante esto, Alonso, Gallego y Honey (1999), mencionan que parece suficientemente probado que los estudiantes
aprenden con mas efectividad cuando se les ensefia con sus estilos de aprendizaje predominantes, lo cual fortalece la
hipotesis antes sefialada, por lo que es indispensable que los responsables de impartir los cursos de la disciplina que se trate,
identifiquen y valoren las posibilidades de aprendizaje que tiene un estudiante de su curso.

Normatividad de la evaluacién educativa

Es importante tener presente que cada institucion establece la normatividad en cuanto a los criterios de evaluacion,
considerando que la evaluacion del aprovechamiento escolar determina el nivel alcanzado por el estudiante, asi como la
promocidn del mismo, la asignacion de la calificacion depende fundamentalmente de la entrega de trabajos, realizacion de
practicas o demostracion de habilidades y conocimientos, la evaluacién final puede ser integrada con evaluaciones parciales
que se efectlan en el curso, entre otros criterios. En la Universidad Veracruzana, el Estatuto de los Alumnos en su articulo
34 sefiala que para expresar el aprovechamiento escolar de los alumnos la escala de calificaciones sera del 1 al 10, siendo la
minima aprobatoria 6. Se infiere que aprobar el curso no significa necesariamente aprender, y reprobar no siempre es igual a
no aprender. La reprobacién no informa directamente acerca de los procesos y los productos de aprendizaje, sino que se
advierte la posible existencia de problemas o situaciones que deberian estudiarse con mayor cuidado. Es asi que, para los
alumnos la calificacion representa la posibilidad de permanecer en la escuela y para ello aplican recursos que equilibran sus
intereses y las exigencias de la escuela.

Objetivos

Los objetivos planteados para el estudio fueron los siguientes:

o Analizar de acuerdo a las calificaciones obtenidas por los estudiantes del programa educativo de ingeniero agronomo

el rendimiento escolar en las experiencias educativas del &rea de iniciacion a la disciplina;

o Identificar la conducta de aprendizaje de los estudiantes del programa educativo dentro de la organizacién educativa, e

o Implementar estrategias de ensefianza — aprendizaje que incrementen los indices de aprobacion en los cursos del area

bésica de iniciacion a la disciplina.
Método de trabajo

Con base en la situacion observada en el ABID respecto al desempefio académico de los estudiantes, se efectud un
estudio comparativo de las calificaciones obtenidas durante un periodo escolar Agosto-Febrero, especificamente del afio
2008-2009 y 2009-2010. Este consistid en identificar las experiencias educativas con un indice de reprobacion mayor al
25%. Para ello se tomaron en consideracion los criterios a cumplir como programa educativo acreditado por el Comité
Mexicano de Acreditacion de la Educacion Agrondmica, A.C. (COMEAA), que seiala en la “Categoria V de Alumnos” que
el programa tenga un indice de aprobacion mayor al 75 % en cada experiencia educativa.

Otro factor identificado o inferido sobre los resultados analizados es que la diversidad de opciones en cuanto al horario,
espacio y perfil docente pueden ser otro factor que determine los porcentajes de reprobacién, retomando el Gltimo y
especificamente el referido al perfil del docente, podemos sefialar que los estilos de ensefianza pueden no ser acordes a los
estilos de aprendizaje de los estudiantes, lo cual es un elemento que puede influir en los resultados de estos.

Andlisis y Resultados
El area de iniciacion a las disciplina, pretende que los estudiantes se apropien de los contenidos basicos del area de
conocimiento a la que pertenece su carrera. Esta constituida por seis experiencias educativas como se sefiala en la Figura
no.1, de cuales una es un Taller y cinco son Cursos (Sistemas de Informacién Geografica, Matematicas, Estadistica, Disefios
Experimentales, Fundamentos de Quimica, Bioquimica), los resultados obtenidos del analisis reflejaron un alto indice de
reprobacion en la Experiencias Educativas de dicha area.
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Figura no.1. Mapa curricular del Programa Educativo de Ingeniero Agronomo,
por éareas disciplinares, inmerso en el Modelo Educativo Integral y Flexible. Universidad Veracruzana, 1999.

Asi, las calificaciones obtenidas por los estudiantes del programa educativo, en las experiencias educativas de iniciacion
a la disciplina durante los periodos escolares Agosto 2008- Febrero 2009 y Agosto 2009- Febrero 2010, presentaron altos
indices de reprobacidn, esto se ve reflejado en el anlisis que se efectud para determinar la eficiencia en cuanto al
rendimiento de los estudiantes en su formacion profesional.

Los resultados del primer periodo estudiado indican que sélo uno de los cursos cumple con el porcentaje requerido en
cuanto al nivel sefialado por el COMEAA respecto al indice de reprobacion, particularmente el curso de Estadistica
sefialado en el Cuadro no.1.

Sistemas de Informacién Geogréafica

Matematicas

Estadistica

Disefios Experimentales

Fundamentos de Quimica

Bioguimica
6 EXP EDUCATIVAS 259.7/600
TOTALES 43.28%

Cuadro No.1. Resultados del indices de aprobacion del periodo escolar Agosto 08-Febrero 09.

En el segundo periodo analizado, dos cursos cumplen con el indicador requerido y que se presenta en el Cuadro no.2, sin
embargo, se percibe de manera significativa que el porcentaje de reprobacion de los cursos de Fundamentos de quimica y
Bioquimica, que aun cuando se ubican en un rango de alto indice de reprobacion se logra disminuya dicho porcentaje
respecto al del periodo préximo pasado.
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Agosto 09- Febrero 10
EXPERIENCIAS INDICE DE
EDUCATIVAS REPROBACION
AREA DE INICIACION A LA DISCIPLINA
Sistemas de Informacion Geogréfica 16.44
Mateméticas 38.95
Estadistica 13.89
Disefios Experimentales 30.00
Fundamentos de Quimica 32.50
Bioquimica .38
6 EXP EDUCATIVAS 165.11/600
TOTALES 27.51%

Cuadro no.2. Resultados de los indices de aprobacién del periodo escolar Agosto 09-Febrero 10,
se presenta significativa disminucion de los porcentajes de reprobacion

Los resultados anteriores fueron presentados a los responsables de los cursos del area de iniciacion a la disciplina, y al
cabo de un afio, presentaron un incremento minimo en cuanto al nivel satisfactorio para su acreditacion por los estudiantes,
como su puede constatar en el Cuadro no. 3.

EXPERIENCIAS Agosto 08- Febrero 09 Agosto 09- Febrero 10
EDUCATIVAS INDICE DE INDICE DE
REPROBACION REPROBACION
AREA DE INICIACION A LA DISCIPLINA % %

Sistemas de Informacién Geogréfica 29.33 16.44
Mateméticas 44.16 38.95
Estadistica 21.15 13.89
Disefios Experimentales 37.50 30.00
Fundamentos de Quimica 62.50 32.50
Bioguimica 65.06 33.33
6 EXP EDUC 259.7/600 165.11/600
TOTALES 43.28% 27.51%

Cuadro no.3. Comparativo entre los resultados de los periodos Agosto 08-Febrero 09/Agosto 09-Febrero 10
Consideraciones finales

De los indicadores que el programa educativo monitorea, debemos mencionar que se han disminuido los indices de
reprobacién que se encontraban por arriba de los estdndares que nuestro organismo acreditador sefiala, sin embargo esto
dependera basicamente del desempefio, comprension, aprendizaje y principalmente de las calificaciones obtenidas por los
estudiantes en cada curso. Lo sefialado fue fundamental en el trabajo de los docentes al conocer los resultados del primer
periodo, a través de reuniones colegiadas se establecieron los aspectos que deberian considerar para lograr resultados de
aprobacion satisfactorios, disefiando y aplicando pruebas diagndsticas sobre los contenidos a revisar en sus cursos, asi como
identificando estilos de aprendizaje de los estudiantes. Por otro lado el interés de los docentes en asistir a los cursos de
actualizacion pedagogica y/o disciplinaria fortalecié la mejora de los indicadores al siguiente periodo.

Es de reiterar que la acreditacion de los cursos del area de iniciacion a la disciplina, posibilita un potencial desempefio y
trayectoria escolar optima, dicho desempefio seria la conducta esperada por todo estudiante dentro de la organizacién
educativa.

La implementacion de estrategias de ensefianza por parte de los docentes coadyuva tanto en un mejor desarrollo de la
actividad docente, pero aun mas en la comprensién y los resultados obtenidos por los estudiantes en los cursos antes
sefialados. Cabe destacar el hecho que la actualizacion pedagogica permite la identificacion y modificacion de procesos de
ensefianza, asi como la mejora continua de los indicadores en los cuales impacta el trabajo académico que los docentes
adscritos al programa educativo.

Finalmente, es importante tener presente que la institucién educativa es una organizacion humana, integrada por
individuos que desempefian diferentes roles: estudiantes, docentes, directivos, empleados, con la finalidad basica de
garantizar la transmision, apropiacién y produccion del conocimiento. De igual manera, considerar que los factores internos
y externos influyen en el comportamiento del grupo educativo, tales como sus caracteristicas socioeconémicas, culturales,
grado de inteligencia, experiencia, estado fisico, intereses, aspiraciones, aptitudes, edad, sexo y sus motivaciones en general;
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como las condiciones de infraestructura fisica y humana de la institucién y los estilos de liderazgo prevalecientes. Por tanto,
la evaluacion del desempefio y el propio desempefio académico pueden verse favorecidos y complementados con los
resultados de estudios del Clima Organizacional (Alvarez, 1992),
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Evaluacion de propuesta de modelo de certificacion municipal
de comisiones de localidades filmicas.

M.Aud. Julio Alonso Iglesias, Universidad Veracruzana.

Resumen

La actividad integrada de la relacion cine y turismo, se va fortaleciendo cada dia en México, cada afio se realizan
mas de 1000 filmaciones de peliculas, comerciales y cortometrajes mediante el apoyo de comisiones filmicas ya
sean de caracter federal o local, que promueven los espacios geograficos de las regiones a las que representan
estas comisiones, su vez que ofrecen los servicios turisticos servicios, como apoyo a la filmacion de peliculas y
otros productos audiovisuales. Sin embargo esta actividad se encuentra en un proceso inicial de desarrollo a
nivel estatal, en lo juridico y operativo, y a nivel municipal es incipiente y es precisamente donde las comisiones
filmicas municipales pueden articular con mayor profundidad las relaciones entre el sector turistico local y las
empresas del sector que seleccionan su espacio geografico para desarrollar su producto. Esta evaluacion busca
justificar la creacién de un modelo de comision filmica municipal, que cumpla los objetivos de promocion y
apoyo a la filmacién de peliculas, que beneficie a la comunidad local y a las empresas relacionadas que dan
apoyo a estas compafiias de filmacion y se plantear un proceso de certificacion como medio de control de calidad
en sus operaciones y garantizar su viabilidad a largo plazo.

Palabras clave. Cine, turismo, municipio y comisiones.

Introduccion.

Actualmente en el mundo se desarrolla una gran actividad econdmica en relacion a la filmacion de peliculas,
programas de televisién, comerciales, y documentales, que generan a nivel mundial un ingreso de mas de
120,000 millones de dolares y dan empleo a cientos de miles de personas ya sea de manera directa o indirecta.
Adicionalmente es uno de los canales mas eficientes para exportar la cultura e imagen de los paises.

Un punto importante, es la relacion que tiene con la actividad turistica, que le da el soporte para lograr a
filmacion de estos productos, no solo a nivel local, también allende las fronteras, con apoyos como hospedaje
para los actores, personal de produccion y de apoyo, también el servicio de catering, transporte local y foraneo,
ya sea terrestre aéreo o naval. Salones de reuniones de trabajo y medios de comunicacion.

Por otro lado se requiere el apoyo de las autoridades ya sean locales, estatales y federales, para las licencias y
permisos diversos, para la filmacion de los productos.

Por altimo estan los indispensables escenarios para la filmacion que pueden ser las calles, museos, edificios
historicos, parque, zonas naturales, playas, e islas entre otros que permiten recrear los entornos necesarios para el
desarrollo de estos.

La integracion de estos elementos se puede lograr con la creacion de una comision filmica, que coordine la
actividad turistica de la comunidad local y de poblaciones aledafias, conocer y ofrecer los escenarios naturales
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que cuenta el municipio, y a su vez facilitar la produccion de peliculas y otros productos, mediante la gestion de
las licencias y permisos mediante el procedimiento de una ventanilla Unica.

Los objetivos de una comision filmica deben ser:

- El fomento y desarrollo del sector cinematogréafico y audiovisual en general.

- Lapromocién del espacio geografico que cubre.

- La coordinacion, gestién y promocién de los agentes econémicos y culturales que intervienen en la
produccion del sector.

- Participar en las actividades de desarrollo, normatividad, debate de la relacion cine-turismo.

En el caso de México, los bajos costos de filmacion, permiten que sea un lugar atractivo para las producciones
cinematograficas.

Revision literaria.

Desde que se cred en 1975 la AFCI, el proceso de implantacion de comisiones filmicas, se ha extendido a nivel
mundial, llegando a mas de 300 las oficinas en todo el mundo, y el beneficio de algunas de ellas a ha llegado a
ser de ingresos mayores a 5,000 millones de délares al afio que han beneficiado a la comunidad local. A nivel
nacional existe practicamente de manera nula investigacion sobre el tema, sin embargo a nivel internacional,
existen algunas trabajos de investigacién en torno a la relacion de cine y turismo, sin embargo es hasta afios
recientes que se analiza con mayor detalle el trabajo que desempafien las comisiones filmicas, algunas
investigaciones analizan el tema desde el punto de vista previo como generador de recursos, otros como
generador de recursos econémicos de manera posterior a la produccion y también existen investigaciones del
impacto que genera en el espacio geografico en el que se desarroll6 la filmacion. Asi como investigaciones que
tratan los temas como el impacto cultura y la imagen que genera al resto del mundo los espacios geograficos de
la filmacién la investigacion de algunos

Metodologia.

La investigacion sera de caracter transversal y explicativa, de manera inicial se realiza un trabajo de diagnostico
en diversos estados de la Republica Mexicana, de la situacién que guardan los municipios que han tenido
actividad de produccion filmica, el estado que guarda la actividad turistica local y el marco juridico en el que
operan, para efecto de tener elementos que permitan desarrollar un modelo Unico de certificacion de las
comisiones filmicas municipales y sus indicadores respectivos de medicidn del desempefio de las mismas con el
fin de que los responsables de los mismos puedan tomar decisiones en la gestion de los mismos. En la segunda
etapa de la investigacion y desarrollo, se concentrara en el estado de Veracruz, que ha tenido actividad de
producciones filmicas de caracter nacional e internacional.

La hipdtesis a confirmar es:
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Existen las condiciones para la certificacion del modelo de operacidon de las comisiones filmicas a nivel
municipal que permitan su evaluacion y posterior toma de decisiones en su desempefio.

Resultados de la investigacion.

El diagndstico previo que se realizé en 14 municipios de los estados de Veracruz, Puebla, Distrito federal y Baja
California, en el que se realiz6 un trabajo documental en el aspecto juridico y de campo en el estudio del aspecto
turistico local permitié desarrollar un anailisis de los factores que inciden en la actividad de las comisiones
filmicas y que permiten tener variables para el desarrollo de indicadores de gestion.

Conclusiones.
En base a los resultados obtenidos en la primera etapa de la investigacion actualmente se estéa trabajando en la
propuesta del modelo de operacion de estas y los indicadores que permitiran evaluar su desempefio y su posterior
certificacion con el fin de poder conocer el estado que guardan las comisiones filmicas municipales y colaborar

en el desarrollo de mejores politicas que permitan a estas competir favorablemente en un entorno internacional
cada vez mas complicado en atraer las producciones filmicas que se realizan a nivel mundial.
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Las Cajas de Ahorro: Alternativa de Financiamiento de las Micro y

Pequeiias Empresas en México
Alvarez Velazquez Edalid*, Vega Pedro Eric’, Juarez Samuel Fidel', Pérez Gamez Aranzaz

Resumen La presente investigacion muestra la importancia del financiamiento a las Micro y Pequefias Empresas en México
(MyPES) y la necesidad de buscar diferentes alternativas de este. La falta de financiamientos adecuados para la subsistencia de
las MyPES, destaca como uno de los problemas principales a los que se enfrentan; y mas grave el hecho de que cuando existen
fuentes de financiamiento, los pequefios empresarios no llegan a utilizarlas por falta de promocién o por desconfianza de las
instituciones que los proporcionan. Mediante un andlisis comparativo se destacan las ventajas del uso de las cajas de ahorro
como una alternativa atractiva para el financiamiento.

Palabras claves— Pequefias y Medianas Empresas (Pymes), Cajas de Ahorro. Financiamiento

Introduccion
La falta de financiamientos adecuados para la subsistencia de las PYMES, destaca como uno de los problemas principales a
los que se enfrentan; y mas grave el hecho de que cuando existen fuentes de financiamiento, los pequefios empresarios no
llegan a utilizarlas por falta de promocién o por desconfianza de las instituciones que los proporcionan.
Hoy en dia las personas buscan autoemplearse y han encontrado en las cajas de ahorro la formula para realizar un proyecto
productivo o prestar servicios. Estas entidades tienen como objetivo principal financiar las actividades productivas de sus
socios; estas son intermediarios financieros que por lo general adquieren la figura de cooperativa. Generalmente el servicio
que ofrecen las cajas a la gente es muy calido, orientado a temas sociales que no se ve normalmente en otro tipo de
intermediarios tal como la banca comercial.
Es por eso que el objetivo de este trabajo es dar a conocer que las cajas de ahorro son una fuente de financiamiento viable
para las PYMES. Dejando en claro una vision actual de las cajas de ahorro diferente, quedando atras aquel episodio en que
eran vistas con desconfianza y eran un sinénimo de fraude y estafa, ya que no estaban reguladas por la ley.
En un mundo globalizado en el sector bancario, no podemos ni debemos olvidar al pequefio ahorrador, a la familia, 0 a la
microempresa. El desarrollo econémico de cualquier pais se justifica por la satisfaccion de las necesidades de sus
habitantes, no simplemente por su tamafio. La penetracion de la banca en todos los estratos de la poblacion es un reto para
las instituciones, un servicio para el Usuario y un beneficio para el pais.
La bancarizacion en todas sus formas es, en Ultima instancia, ahorro y, por lo tanto, crédito a la economia para aumentar su
potencial de crecimiento.

Descripcion del Método
Caracteristicas de las Pymes

Primeramente es necesario establecer que la clasificacion de Pymes que se atenderd es la publicada el 30 de junio del 2009
en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) .Esta toma en cuenta el nimero de empleos que genera y establece como
determinante el nivel de ventas anuales. Ademas que el tamafio de la empresa se determinara a partir de lo obtenido del
namero de trabajadores multiplicado por 10%; mas el monto de las ventas anuales por 90%.

Esta cifra debe ser igual o menor al Tope Maximo Combinado de cada categoria, que va desde 4.6 en el caso de las micro,
hasta 250 para las medianas. (Ver tabla 1)

! Prof. De Contadurfa en la Facultad del mismo nombre. Universidad Veracruzana Km. 7.5 Carretera Tuxpan — La Barra. Ejido la Calzada, Tuxpan,
Veracruz. (autor corresponsal) edalvarez@uv.mx
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Tabla 1: Determinacion del Tamafio de las Empresas

Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
pequefia comercio Desde 11 hasta Desde  $4.01 93
30 hasta $100
Industria y Desde 11 hasta Desde  $4.01 95
servicios 50 hasta $100
mediana comercio Desde 31 hasta Desde $100.01 235
100 hasta $250
servicios Desde 51 hasta
100
. . Desde 51 hasta Desde $100.01
industria 250 hasta $250 250

*tope maximo combinado = (trabajadores) x 10% + (ventas anuales) x 90%

Fuente: Diario Oficial de la Federacion Junio 2009

Intervencion de las Pymes en la Economia Mexicana

En México existen 2.9 millones de establecimientos, de los cuales el 99 por ciento corresponden a micro, pequefias y
medianas empresas (2.85 millones). Estas empresas constituyen un sector estratégico para el desarrollo econémico y social
del pais. De acuerdo con la Comisién Intersecretarial de Politica Industrial (CIPI), estas :

Contribuyen con el 40% de la inversion y el PIB

Generan el 64 por ciento de los empleos

En la siguiente tabla se presentan los diferentes sectores econdmicos de México y la distribucién de las empresas que
operan en ellos con relacidn a su tamafio.

Sector Micro Pequefia Mediana Grande Total
Agropecuario 1.41% 0.51% 0.13% 0.02% 2.10%
Mineria 0.27% 0.06% 0.07% 0.07% 0.50%
Industria 47.07% 15.24% 8.22% 4.02% 74.60%
Manufacturera
Construccion 16.18% 5.52% 1.03% 0.17% 22.90%
Total industrial 64.90% 21.30% 9.40% 4.30% 100%
Comercial
Comercial 95.30% 3.20% 1.10% 0.40% 100%
Total comercial 95.30% 3.20% 1.10% 0.40% 100%
Comunicaciones 3.39% 0.56% 0.14% 0.21% 4.30%
Servicios 84.40% 8.79% 1.34% 1.18% 95.70%
Total servicios 87.80% 9.30% 1.50% 1.40% 100%

En la siguiente tabla se muestra como estan distribuidas Unicamente las pequefias y medianas empresas del pais por
sector y el peso porcentual que tiene cada sector sobre el total de empresas con estas caracteristicas.
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31.76%

7.70% 8.32%

71.58% 34.88% 69.20%
21.73% 33.36% 22.48%
100% 100% 100%

Lo anterior de manera Gréafica se puede apreciar de la siguiente manera:

Sector Industria Sector Comercio

Medianas,
7.70%

Pequeiias,
31.76%

Sector Servicios

Pequenas,
21.73%0

Medianas,
33.36%0

El Sistema Operativo de las Pymes
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El futuro de las empresas de cualquier tamafio dependera del como sus directivas o duefios tomen las decisiones respecto
a su inversion y el financiamiento. Las inversiones de una empresa se realizan para alcanzar los objetivos de la misma. El
invertir en activos se hace para conseguir flujos futuros que le permitan a la compafiia subsistir y lograr establecer en el
mercado objetivo que se fije. Entre mas modernos y organizados sean los procesos de la produccién de sus bienes o
servicios, mayores posibilidades tendrd la empresa de conseguir sus propdsitos y establecerse como una organizacion
exitosa.

No basta saber lo que se requiere comprar para conseguir las metas organizacionales. La contraparte de la inversién es el
ver de donde se van a obtener los recursos necesarios para solventar el costo de ella.

Muchas veces se conoce el tamafio de inversién necesaria, como en el caso de la compra de una maquinaria especifica o
su reemplazo, pero pueden llegar a presentarse otras necesidades para las cuales el monto de financiamiento es dificil de
calcularse. Cuando se presenta una oportunidad atractiva de inversién, o cuando hacen falta recursos para poder rescatar de
la desaparicion a una compafiia, es dificil estimar la cantidad necesaria de financiamiento. Las decisiones de financiamiento
comprenden entonces, tanto las situaciones previstas en planes financieras asi como aquellas que surgen inesperadamente.

En otras ocasiones el ciclo de Operacion de las PYMES suele verse interrumpido debido a la escasez de recursos dentro
de su capital de trabajo.

Ciclo de operacion de la empresa

Clientes Efectivo
A C|C|O Inversién
Crédito Operativo
Ventas Insumos

Produccién

Algunas de las més frecuentes causas del fracaso empresarial de las Pymes determinadas por la Universidad de Sonora
se representan en el grafico siguiente: en este se pudo establecer que al ser empresas de caracter familiar la gerencia queda
en manos de personal que en muchas de las ocasiones carece de estudios profesionales por lo que subsiste una notable falta
de conocimiento para la adecuada direccion de una empresa provocando con ello, que los empresarios no llegan a utilizar
fuentes de financiamiento por desconfianza de las instituciones que los proporcionan, por desconocimiento o falta de interés
por parte de los empresarios, 0 bien, no son sujetos de crédito por falta de historial crediticio, solvencia econémica o
garantias suficientes.

Volumen I Pagina 40



Congreso Internacional de Investigacién en Negocios y Ciencias Administrativas Congreso.Academiafournals.com

ISSN 2155-6059 (CD ROM) 2155-6067 (ONLINE) Boca del Rio, Veracruz 14 y 15 de Octubre, 2010

Principales causas de fracaso de las PYMES

Desastre |[0.60%

Incompetencia del gerente 41.00%
Experiencia desbalanceada | 21.60%
Falta de experiencia administrativa | 14.10%
Falta de experiencia en el ramo 16/40%

Fraude []1.30%

Negligencia []1.60%

0.00% 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00

% % % % %

Las Pymes en el Sistema Financiero Mexicano

En México solo una tercera parte de la poblacion econémicamente activa tiene capacidad para contratar un crédito en el
Sistema Financiero Nacional y esta restriccién es mayor para el financiamiento de la inversion empresarial.

Entre los factores que mas dificulta obtener el crédito bancario destacan las elevadas tasas de interés, en particular las
garantias de crédito son barreras infranqueables debido a que los pequefios y medianos empresarios no disponen de
inmuebles o propiedades para otorgar como garantia real.

En estas condiciones es comprensible el surgimiento de las instituciones de financiamiento en México dedicadas a
financiar proyectos productivos de las pequefias y medianas empresas con bajos niveles de capitalizacién y un acceso muy
limitado a los mercados financieros cuyas caracteristicas han estimulado la aparicién de mecanismos novedosos de
financiamiento y mercados informales de crédito, en estos espacios participa una amplia gama de intermediarios como las
cajas populares, las sociedades de ahorro y préstamo, las uniones de crédito, los bancos populares y otras instituciones
micro financieras.

Ante el mayor control que han implementado los bancos para otorgar créditos por la crisis financiera, las cajas de ahorro
se han convertido en otra opcion de financiamiento para las familias de mas bajos recursos del pais.

La gente que no es sujeta de crédito por parte del banco o que necesita financiar material de trabajo o comprar la
mercancia que va a vender durante la semana, esta acudiendo a las cajas de ahorro. Las cajas de ahorro son intermediarios
financieros que por lo general adquieren la figura de cooperativa. Semestralmente en el Diario Oficial de la Federacién,
cada una de las trece federaciones autorizadas publican donde estan las cajas en el articulo 4Bis, cudles son las que estan en
prérroga condicionada y cuales las entidades autorizadas, asi como ver cual caja estd cumpliendo. Asi se tiene identificadas
a las cajas de ahorro de caracter regular y aquellas que aun no cubren la totalidad de los requisitos de operacion se
consideran irregulares.
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Cajas de Ahorro en Mexico

26%0
B Cajas de ahorro

identificadas
O Cajas de ahorro fuera de
la ley

74%

http://www.cnbv.gob.mx

Entidades autorizadas para operar al amparo de
laley de ahorro y crédito popular

B Confederaciones
0.29% 3.204
8.72% 0O Federaciones

0O Sociedades cooperativas
de ahorro y préstamo

@ Sociedades financieras
populares

10.78%

http://www.cnbv.gob.mx

La principal caracteristica distintiva es que las Cajas de Ahorro no son en su esencia entidades con &nimo de lucro.
Nacieron como entidades destinadas a realizar labores de apoyo a las clases més bajas, y en la actualidad estan obligadas
por Ley a aportar parte de sus beneficios a Obra Social. Por tanto, las cajas no tienen propietarios, sino gestores, y no
cotizan en Bolsa, por lo que no pueden ser adquiridas por capital privado.

Por el contrario, los bancos son entidades con animo de lucro, y pueden destinar sus beneficios a satisfacer a sus
accionistas y a lo que consideren oportuno.

Las cajas tienen que destinar como minimo el 50% de sus beneficios a Reservas Obligatorias, para asegurar su solvencia
presente y futura. El resto de los beneficios lo tienen que destinar obligatoriamente a Obra Social, en campos tan diversos
como cultura, deporte, sanidad, conservacién de patrimonio, etc. Normalmente, las cajas destinan entre un 30 y un 40% a
Obra Social, lo que quiere decir que destinan entre un 70 y un 60% a reservas.

Considerando lo anterior a continuacién se realiza un andlisis de un financiamiento para las PYMES entre un banco
comercial y una caja de ahorro considerando que es uno de los montos mas solicitados por las Pymes.
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Banco comercial

Caja Popular Mexicana

Requisitos para solicitar un préstamo

Requisitos para solicitar un préstamo

Bancomer

e Sersocio de Caja Popular Mexicana

e Cubrir los requisitos minimos como son:

e Copia de comprobante de domicilio
actualizado

e Copia de comprobante de ingresos del
socio reciente

e Copia de identificacion oficial vigente
con fotografia

e Tener una cantidad minima en su cuenta
de ahorro, ésta dependera del tipo de
crédito solicitado, monto y finalidad.

Ser Persona Fisica con Actividad Empresarial o Persona
Moral, tener una cuenta en Bancomer

Ventas minimas mensuales de 50 mil pesos

Negocio en marcha con mas de 2 afios de operacion
Solicitante, principal y aval, sin antecedentes negativos en
el Burd de Crédito

Cuanto pueden prestar

Cuanto pueden prestar

Desde mil pesos hasta 1 millén de pesos

Desde $10 mil hasta $250 mil

Plazo

Plazo

Desde 1 hasta 180 dias

Desde 1 hasta 180 dias

Tasa

Tasa

3.23 % mensual

3.35 % mensual

Ejemplo

Monto del crédito

Monto del crédito

$20,000.00

$20,000.00

Tasa

Tasa

Tasa de interés anual :

Tasa de interés anual:

38.76 % 40.25 %
Plazo Plazo
1 afio 1 afio

Monto total a pagar

Monto total a pagar

$27,752.00

$28,050.00

Fuentes:

(http://www.cpm.coop/, extraido el 24 de abril del 2010)
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(http://www.bancomer.com.mx/negocio/negocio.asp?mainf=negoc_finan.html, extraido el 24 de abril del 2010)
Comentarios Finales

Hoy en diaen todo aspecto del mundo, ha sido impactado por la globalizacién, y como en todo, encontramos ventajas y
desventajas.

El ahorro es una actividad que requiere prevision, planificacion y responsabilidad, a menudo se emprende sin saber cuél
sera el objetivo especifico a alcanzar, y es obvio que gastar es mucho mas facil que ahorrar.

Considerar a las cajas de ahorro como una alternativa viable para el financiamiento que facuilita la obtencién de los
mismos, ya que estas se concibieron como organizaciones de mutua ayuda, formadas por personas que se asocian para
ahorrar en conjunto, con la finalidad de fomentar prestamos y asi resolver sus propias necesidades.

También es de suma importancia conocer las sociedades que estan llevando a cabo trabajos a efecto de cumplir con los
requisitos establecidos en la Ley de Ahorro y Crédito Popular (LACP), todo esto para que al momento de que una PYME
necesite apoyo de estas instituciones no tenga ningln problema y asi pueda pedir el financiamiento con certeza.

Hoy en dia en México podemos encontrar un total de 591, de las cuales 436 estan identificadas y se conoce en que
federacion estéan registradas y 155 se tiene estimado que operan fuera de la ley.

El ahorro y crédito popular se considera un proceso de organizacion ciudadana que comenzd con la propuesta de un
marco regulatorio y promotor amplio y convergente. Quiza el mayor de sus retos es transitar de la etapa de la informalidad a
la formalidad reglamentaria y, por consiguiente, la posicidn del sector en un sistema financiero cada vez mas globalizado,
competido y mercantilizado.
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Guia de Analisis de la Inversion Extranjera como impulso a las

Pequefias y Medianas Empresas del Estado de Veracruz
Alvarez Velazquez Edalid*, Vega Pedro Eric’, Juarez Samuel Fidel®, Alanis Méndez José Luis?

Resumen— Las Pequefias y Medianas Empresas (PyMES) son un pilar en la economia del pais, participando significativamente
en la generacion de empleos. Es importante analizar el valor que tiene la Inversion Extranjera captada en el pais, especificamente
en el Estado de Veracruz, que es el cuarto lugar a nivel nacional del total de las empresas del pais; Con el 4.65% de las micro
empresas ocupando el sexto lugar Yy el octavo lugar con las medianas empresas con el 4.11%. Se analizan sus avances y la manera
en la que aportan oportunidades de empleo y contribuciones con la economia del estado. EIl objetivo de este trabajo es dar a
conocer un enfoque del comportamiento de la Inversion Extranjera como medida de financiamiento en las PyMES, cuales son los
beneficios de esta y porque es tan elemental contar con ella para incrementar la posibilidad de éxito de una micro, pequefia y
mediana empresa.

Palabras claves— Pequefias y Medianas Empresas (PyMes), Inversion Extranjera.

Introduccién
Los principales problemas a los que se enfrentan las PyMES se originan a partir de la satisfaccion de necesidades tales
como: ampliar su nimero de clientes, equilibrar su flujo de caja, conseguir trabajadores y proveedores adecuados y comprar
equipos apropiados para su funcionamiento. Ademas presentan baja participacion en el comercio exterior, falta de
capacitacion de sus recursos humanos, problemas para innovacién de sus procesos y desarrollo tecnolégico, y manejo
administrativo de tipo familiar, entre los mas importantes. Les resulta muy dificil hacer frente a las complicadas y
cambiantes formalidades administrativas y fiscales, a las trabas aduaneras, a la falta de transparencia de las modificaciones
legislativas todo lo cual les insume costo de adecuacion proporcionalmente mas altos que las empresas grandes y le dificulta
considerablemente mantenerse en el mercado. La pequefia y mediana empresa ofrecen al campo experimental para generar,
con frecuencia, los nuevos productos, ideas, técnicas y formas de hacer las cosas. Por lo consiguientes las PyMES
representan un ambito al que es necesario estimular, con el propésito de reducir los fracasos innecesarios, asi como perdidas
financieras derivadas de sus operaciones, las esperanzas truncadas y a veces, perturbaciones graves en la personalidad de los
fracasos inversionistas.
Generalmente, dentro de las PyMES existe un segmento que, por sus condiciones de informalidad, no tiene acceso a las
fuentes formales de crédito. Esto por no tener las garantias suficientes lo cual las obliga a recurrir a fuentes informales que,
en algunos casos, cobran tasas de interés muy altas que les impiden salir adelante.
El financiamiento en las PyMES brinda la posibilidad a las empresas, de mantener una economia estable y eficiente, asi
como también de seguir sus actividades comerciales; esto trae como consecuencia, otorgar un mayor aporte al sector
econdmico al cual participan.
Es importante financiar este tipo de empresas, por que contribuyen al desarrollo de la economia del pais, no solo en tanto a
lo monetario, sino también disminuye la tasa de desempleo que atafie a la sociedad del pais.
La influencia que tiene la inversion extranjera en el estado de Veracruz, no solo se remonta a lo econémico, sino que
también a su infraestructura asi como a su urbanizacion; puesto que con la implementacién de nuevas tecnologias en
comunicaciones y transportes hacen posible que un nimero mayor de inversiones se acerquen al estado, desarrollando un
crecimiento estatal y proporcionando al pais el mayor porcentaje de divisas con respecto a los demas estados de la nacién.
Es por ello que la inversion extrajera es una estrategia econémica favorable no solo para los paises receptores, sino también,
para aquellos que deciden invertir su capital; que contribuye al desenvolvimiento de su propio auge econémico.

Descripcion del Método
No hay un criterio con respecto a la definicion de las PyMES, existen varias definiciones dependiendo del tipo de enfoque
que se le dé. En ninguna definicidn se puede pretender recoger todos los elementos que determinan que una empresa sea
pequefia 0 sea mediana ni los que diferencian a las empresas, los sectores o los paises en sus distintos niveles de desarrollo.

! Prof. De Contadurfa en la Facultad del mismo nombre. Universidad Veracruzana Km. 7.5 Carretera Tuxpan — La Barra. Ejido la Calzada, Tuxpan,
Veracruz. (autor corresponsal) edalvarez@uv.mx

2 Prof. de Biologia en la Facultad de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias, Universidad Veracruzana Km. 7.5 Carretera Tuxpan-Tampico Tuxpan,
Veracruz C.P. 92895 Tel. y Fax: 783 83 4 43 50.
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La pequefia y mediana empresa, son aquellas en las cuales la propiedad del capital se identifica con la direccién efectiva y
responde a unos criterios dimensionales ligados a unas caracteristicas de conducta y poder econémico.

Al ente econémico de capital propio destinado a realizar actividades con y sin fines de lucro en coordinacién con los
recursos financieros y humanos los cuales de acuerdo a su volumen determinaran la magnitud de las mismas,
distinguiéndose asi como una mediana o pequefia empresa.

Dentro del mundo empresarial siempre existiran los pros y contra de cualquier ente econémico desde que es un proyecto a
desarrollar. Es importante mencionar que el objetivo principal de toda empresa no solo es crearse y obtener utilidades, sino
mantenerse y consolidarse en el mercado competitivo, por lo que es prioritario analizar cuidadosamente los riesgos a los que
puedan enfrentarse evitando fracasos futuros.

Problemas a los que se enfrentan las PyMES
Los principales problemas a los que se enfrentan las PyMES se originan a partir de la satisfaccion de necesidades tales
como: ampliar su nimero de clientes, equilibrar su flujo de caja, conseguir trabajadores y proveedores adecuados y comprar
equipos apropiados para su funcionamiento.

Por lo regular las PyMES no cuentan con la Administracion, Organizacion y Direccién adecuada para llevar el control
adecuado de su funcionamiento y en ocasiones esto lleva al fracaso por una mala estrategia de trabajo.

A las pequefias y Medianas Empresas les obstaculiza ciertos factores que limitan su desempefio, lo que provoca que su
participacion en el comercio internacional se obstruya ya que estas entidades no cuentan con el apoyo suficiente por parte
del gobierno tanto en financiamiento como en la difusién de los distintos programas destinados al sustento de las mismas.

En el Estado de Veracruz las pequefias y medianas empresas recurren a financiamientos como:

Financiamiento de Pymes en Veracruz

= Aportaciones de los
3 1 propietarios
H Reinversion de utilidades

2 -+
Financiamiento bancario
1 alargo plazo
B Financiamiento bancario
0 1 a corto plazo

Financiamientos

(http://www.gaedpyme.upct.es/documentosFaedpyme/Analisis_Estrategico_Pymes_Veracruz.pdf)

Las PyMES comunmente tienen una gran limitacién de dinero y a menudo esto no les permite realizar alguna inversién o
pagar gastos de operacion. Esto se ve agravado por el hecho de que, al carecer de bienes que puedan servir de garantia, no
pueden acceder a otras fuentes de financiamiento.

Por lo anterior, las PYMES mas descapitalizadas inician sus operaciones con bajos ahorros personales o familiares. De este
modo no alcanzan el nivel de operacién requerido para obtener un ingreso suficiente y cubrir asi sus necesidades personales.

Existen distintos tipos y formas de financiar a una empresa mediante los cuales alcanzaran el desarrollo eficaz que
requieren; a continuacion se muestra un esquema:;
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[ :
. Crédito Comercial

1
2. Crédito Bancario
Financiamiento a 3. Pagaré )
Corto Plazo 4.  Linea de Crédito
5. Papel Comercial
-
—
1. Hipoteca
Financiamiento a< 2. Acciones
Largo Plazo 3. Bonos
4. Arrendamiento
N
TIPO DE . L
FINANCIAMIENTO Financiamiento de cuentas por cobrar

Financiamiento por medio de inventarios

Autogenera Utilidad

. N dos
Financiamiento

Interno
Cobranza Acelerada
Negociado Aumentos de Capital
Proveedores
Financiamiento Instituciones Financieras Nacionales y Extranjeras
\ Externo

Tener acceso a las fuentes y alternativas de financiamiento es importante ya que de estas depende el desarrollo adecuado
para las empresas ya sean PYMES o no, pues un buen plan de financiamiento asegura el éxito de toda entidad econdmica.

Lo primero que debe hacer una empresa, cuando necesite financiacion, es averiguar si posee esos medios y si son
utilizables. Un exceso de recursos financieros disponibles o un capital de trabajo muy alto, asi como inmovilizaciones
excesivas (por ejemplo, maquinas en desuso), pueden ser la fuente de financiacion propia, que la empresa esta buscando. Es
la financiacién mas econémica y la que origina menores dificultades de obtencién.

Importancia del Financiamiento en las PYMES
Entre las acciones emprendidas por el Gobierno Federal en este sentido, se han implementado dos programas fundamentales
en los cuales, participan instituciones y organismos publicos y privados. Los programas son:

o Plan Nacional de Desarrollo

o Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo
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El financiamiento en las PyMES brinda la posibilidad a las empresas, de mantener una economia estable y eficiente, asi
como también de seguir sus actividades comerciales; esto trae como consecuencia, otorgar un mayor aporte al sector
econdmico al cual participan.

Es importante financiar este tipo de empresas, por que contribuyen al desarrollo de la economia del pais, no solo en tanto a
lo monetario, sino también disminuye la tasa de desempleo que atafie a la sociedad del pais.

Beneficios de la Inversién Extranjera en el Pais
México cuenta con una posicién geografica privilegiada, con la ventaja de poder proveer "justo a tiempo" al mercado
Norteamericano, contando también con acceso oportuno a insumos de calidad mundial y los Gltimos avances tecnolégicos.

Gracias a la extensa red de Tratados de Libre Comercio y acuerdos de inversidn, los inversionistas se ven beneficiados con
este marco legal, claro, incrementandose los niveles de inversion.

Meéxico surgié en la dltima década como el mejor destino en América Latina para la colocacion de capitales extranjeros con
el més favorable ambiente de negocios. En los ultimos afios, mediante el manejo adecuado de la politica monetaria y fiscal,
Meéxico ha gozado de estabilidad macroecondmica.

Debido la evolucién de los indicadores econdmicos, a la vision y al seguimiento que se tiene en el mundo de lo que se hace
en México, hoy se sabe que hay un futuro promisorio para el pais y sobre todo para quien invierta él.

Las PyMES en Veracruz
Las empresas del estado de Veracruz presentan un grado de capacidad de innovacion medio-bajo. Los resultados muestran
que las empresas otorgan una mayor importancia a las innovaciones relacionadas con los productos y servicios que ofrecen
en el mercado, seguidas por la de gestion y finalmente por las de vinculacién con los procesos productivos. El porcentaje de
empresas que aseguran contar con certificacion de calidad es muy bajo y mas del 70.7% de las empresas sefialaron que no
cuentan con certificacion de calidad ni intencion de certificarse en un plazo razonable de tiempo.

De acuerdo al Programa Universitario de Apoyo al Empleo lo resultados obtenidos por regiones en cuanto a las empresas
encuestadas y a su capacidad de generacién de empleo son:

Region Xalapa:
En esta region se localizan 162 empresarios, es decir un 36% del total de los empresarios y aqui se ofertan 47% de
los empleos latentes es decir 162 empleos.

Region Cérdoba Orizaba:
En esta region se concentran 112 empresarios, es decir el 25% de los empresarios que ofrecen el 14% de los
empleos potenciales, es decir 112 empleos.

Region Veracruz-Boca del rio:
En esta region estan localizados 54 empresarios, es decir el 11.92% de los empresarios que ofrecen el 7% de los
empleos latentes, lo que significa 54 trabajos.

Region Poza Rica-Tuxpan:
Aqui se concentran el 24% de los empresarios, es decir 110 empresarios que ofertan el 28.12% del total de los
empleos latentes, lo que significa 110 empleos.
Regidn Coatzacoalcos- Minatitlan:

En esta region se concentran el 3% de los empresarios restantes, es decir 15 empresarios y ofertan el 3.94% del

restante de los empleos latentes, es decir 15 empleos. )
(Programa Universitario de Apoyo al Empleo, Edicion Unica, Afio 2007)
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Distribucion de Empresas por Region

m Xalapa
B Cordoba-Orizaba
Veracruz-Boca del Rio

B Poza Rica-Tuxpan

u Coatzacoalcos-Minatitlan

Impacto en el crecimiento y desarrollo econémico de las PyMES.
En las ultimas décadas México ha tenido una importante evolucion en su economia asi como también las PyMES se han
desarrollado dejando claro que son un pilar primordial para el desenvolvimiento del pais.

En ciertos aspectos las pequefias y medianas empresas han luchado por obtener mejores servicios de parte del gobierno y de
inversion privada tanto nacional como extranjera por lo que a continuacién se mencionan lo que es para las PyMES un freno
importante en su crecimiento y desarrollo econémico.

Contar con el financiamiento adecuado para fortalecer el capital de toda empresa en marcha es primordial, aungue aun con
todos los programas de financiamiento por parte de las instituciones financieras y del gobierno es claro que no es suficiente
y siempre se necesitara mas para ayudar a mejorar el desarrollo de las PYMES en el pais que son el fututo econdmico a
nivel global.

Es importante conocer cuales son las debilidades que de alguna manera afectan el impulso de las PYMES. Las materias
primas, las cargas fiscales y contribuciones, la infraestructura y los créditos bancarios son temas que han originado
inconvenientes en el desenvolvimiento de dichas empresas por lo que es elemental poner atencién para en algin momento
sacar ventaja de estos y asi impedir el endeudamiento de una empresa o peor aun el desaparecer e esta.

Principales sectores de actividad econdmica de PYMES con inversién extranjera

La composicidn sectorial de los flujos muestra en un cierto lapso de tiempo que la mayor parte de la IED fue dirigida al
sector manufacturero gracias al Tratado de Libre comercio, sin embargo en los afios posteriores la IED se distribuy6 entre
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los sectores financieros y de servicios, que con la ayuda del comercio exterior ha ido realizando operaciones con diversos

paises.

En el siguiente cuadro se hace hincapié a las inversiones extranjeras a lo largo de 10 afios en las diversas ramas de los
sectores econdémicos del pais

MEXICO: INVERSION EXTRANJERA DIRECTA POR SECTOR ECONOMICO

SECTORES 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 %

TOTAL 10,661.3 8,344. | 7,817.7 | 12,186.1 | 8,318.7 13,196. 16,763. 27,549.6 | 15,043.0 | 11,039.9 | 12,976.2 | 100%
2 5 8

Agropecuario 10.8 11.1 318 10.0 29.0 825 91.8 49.1 6.0 -85 15.4 0.2

Extractivo 97.8 79.1 83.8 130.2 42.5 128.1 190.3 15.6 220.8 74.5 251.6 0.9

Industria Manufacturera 6,207.2 4,851, | 48147 72947 | 5,155.5 8,983.9 9,468.6 6,009.5 6,495.4 4,978.6 5,750.0 | 48.7
5

Electricidad y agua 15.2 2.1 11 5.2 26.7 139.5 118.6 317.6 383.5 274.9 45.0 0.9

Construccion 259.6 318 255 110.4 136.2 111.8 172.0 101.7 209.6 60.7 75.8 0.9

Comercio 1,251.3 1,011. 729.2 1,937.7 974.3 1,257.8 2,304.1 2,205.3 1,572.6 1,053.4 697.1 104
5

Transp. Y Comunic. 719.3 876.3 42.8 681.5 436.2 229.1 -2,262.2 2,924.1 784.0 1,683.0 1,046.5 52

Serv. Financieros 941.4 1066.1 | 1,215.2 1,103.4 729.4 760.3 4,766 114,407.9 4,392.1 1,948.9 4,801.9 25.1

Otros Servicios 1,158.7 408.7 488.4 913.0 789 1,503.5 1,914.6 1,518.8 979 974.4 292.9 1.7

Situacion Actual de las PYMES con inversion extranjera en el Estado de Veracruz

La iniciativa privada, en los ultimos 4 afios rebasa los 65 mil millones de pesos, la inversion extranjera rebasa los 2 mil 500
millones de doélares y la generacion de los empleos, que se crean por empresarios e inversionistas y estos rebasan ya los 425
mil empleos.

Segun cifras de la Secretaria de Economia, las microempresas constituyen 95% de las empresas establecidas y generan
38.3% del empleo en México, aunque muchas no generan ganancias o tienen niveles negativos de productividad.

Habia la desindustrializacion en la época anterior, hoy son mas de 3 mil 150 las micro, pequefias y medianas empresas las
que se han creado en Veracruz. El desarrollo ha sido tal, que la transicion se ha notado con la incursiéon de mas de 40
centros de apoyo a microempresarios, puesto que anteriormente eran 12 y en la actualidad suman 52.

En la actualidad, las PYMES en Veracruz forman una estructura empresarial fortalecida, ya que con los movimientos
inversionistas que provienen del extranjero se han ido desarrollando de tal manera que generan un nimero importante de
empleos, lo que hace que el estado sea cada vez méas productivo y que contribuya adecuadamente con la economia del pais.

La influencia que tiene la inversién extranjera en el estado, no solo se remonta a lo econdémico, sino que también a su
infraestructura asi como a su urbanizacion; puesto que con la implementacion de nuevas tecnologias en comunicaciones y
transportes hacen posible que un nimero mayor de inversiones se acerquen al estado, desarrollando un crecimiento estatal y
proporcionando al pais el mayor porcentaje de divisas con respecto a los demas estados de la nacion.

Es por ello que la inversion extrajera es una estrategia econémica favorable no solo para los paises receptores, sino también,
para aquellos que deciden invertir su capital; que contribuye al desenvolvimiento de su propio auge econémico.

Comentarios Finales
Analizar el contexto de las Micro, Pequefias y Medianas empresas sea un tema muy complejo, debido a que razonar la
importancia que tiene en la economia del pais es de gran peso, pues no solo proveen el 72% de los empleos a nivel nacional,
sino que también generan el 52% del Producto Interno Bruto.
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Asi mismo se observo que dichas empresas obtiene los recursos necesarios para iniciar las operaciones propias del
negocio, que a menudo se topan con limitantes que obstaculizan su formacion, sin embargo el gobierno apoya en gran
medida a las PyMES a través de las instituciones financieras de crédito de la banca de desarrollo como la Nafinsa y
Bancomext, al igual como recurren a alternativas de financiamiento (El Crédito de Proveedores, las Tarjetas de Crédito, la
Venta o Renta de Activos, entre otros).

Los factores que afectan de manera directa el desarrollo de las entidades econémicas como lo son las pequefias y
medianas empresas son;

1.- Materias primas a costos elevados

2.- Inversion en infraestructura

3.- Elevadas cargas tributarias

4.- Créditos bancarios incosteables

En Veracruz, las PyMES se colocan como un esencial pilar econémico, pues las inversiones tanto nacionales como
extranjeras en ellas, provocan el avance del estado, desarrollando como consecuencia el crecimiento de la infraestructura de
transportes y comunicaciones, la urbanizacion de las pequefias poblaciones y el avance tecnoldgico con la implementacion
de Sistemas de Informacién.

Para concluir, se espera que la investigacién efectuada sirva de ayuda para aquellas personas que deseen crear o
expandirse como pequefias y medianas empresas, admitiendo entre su capital los recursos econdmicos provenientes del
extranjero, asi como también dejar en claro que el estado de Veracruz en los ultimo afios se ha convertido en el lugar idéneo
donde la inversion y las empresas internacionales generan un futuro econémico y social donde todo puede ser posible
gracias a la visién emprendedora.
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El Sistema de Educaciéon Multimodal. Un nuevo reto para la
Universidad Veracruzana

América Andrade Ordufia MA, Margarita Valle Leén MA, Dra. Haydee Zizumbo Ramirez, Jorge Antonio Acosta Cazares
MA'

Resumen--- Consolidar un sistema educativo de calidad con presencia en el ambito internacional, ha sido para muchas
universidades lo que las ha Ilevado en los Gltimos afios a constantes procesos de transformacion, ya que al ser la informacidn, los servicios,
la innovacion tecnoldgica y los productos de la investigacion, elementos fundamentales del desarrollo econémico y cultural, los sistemas de
educacion superior han debido transformarse para poder permanecer en la arena global de la educacidon, ofertando opciones de carreras o
estudios que respondan a las necesidades sociales y no a demandas tradicionales u otro tipo de presiones, y que prevean el problema de la
obsolescencia del conocimiento y de los aprendizajes. De acuerdo a objetivos planteados en el Programa Sectorial de Educacion 2007-
20012, con relacion a la ampliacién de la cobertura de la Educacidon Superior con equidad, la Universidad Veracruzana realizando un
esfuerzo significativo ha incremento su matricula, y ha creado y diversificado programas educativos acordes a los tiempos, requerimientos y
demanda de las necesidades del Estado y particularmente, de las regiones universitarias. Su Gltima creacion: el Sistema de Educacion
Multimodal, es una prueba de como la Universidad Veracruzana se reinventa para esta acorde a las exigencias de la sociedad del
conocimiento.

Palabras clave---- Diversificacion de Programas educativos, Sistema de Educacién Multimodal, Sociedad del conocimiento.

INTRODUCCION
La Universidad Veracruzana, es una Institucion ptblica de educacion superior, autonoma™, de interés social y con
personalidad juridica y patrimonio propio, con domicilio en la capital del Estado de Veracruz-Llave y regida por las
disposiciones de su Ley Organica, el estatuto general y los estatutos y reglamentos especiales aprobados por el Consejo
Universitario General™'cuyos fines son los de conservar, crear y transmitir la cultura, en beneficio de la sociedad y con el
mas alto nivel de calidad académica™ Las funciones sustantivas de la Universidad Veracruzana son la docencia, la
investigacion, la difusion de la cultura y extension de los servicios, las cuales son realizadas por las entidades académicas™.

La Universidad Veracruzana inicio sus actividades en 1944, y a mas de 6 décadas ha venido desarrollando una tradicion
de caracter humanista. Cuenta actualmente con presencia en 28 municipios, con cinco campus universitarios organizados en 5
regiones a lo largo y ancho del Estado de Veracruz (Ver Figura 1), lo que a 66 afios de su inicio, la ha convertido en la
principal institucién de educacion superior en el Estado de Veracruz, ya que pocas universidades en México se han expandido
tanto a través de su territorio, lo que la coloca como una institucion publica de educacion superior con un gran impacto en el
sureste de la Republica Mexicana; posicionandola como una de las mas importantes del pais. Actualmente la UV tiene 27
Dependencias de Educacién Superior (DES), las cuales agrupan a 74 facultades, 24 institutos de investigacion, al Sistema de
Ensefianza Abierta y a la Universidad Veracruzana Intercultural (UVI); cuenta también con siete centros de investigacion, dos
laboratorios de alta tecnologia, un hospital escuela y un museo; asi como con centros de idiomas, de iniciacion musical,
escuelas y talleres libres de arte, entre otras dependencias. Destacan también las 57 bibliotecas y siete Unidades de Servicios
Bibliotecarios y de Informacién distribuidas en las cinco regiones Universitarias.

El Programa de Trabajo 2009-2013 del Rector de la Universidad Veracruzana Dr. Raul Arias Lovillo intitulado
“Innovacion académica y descentralizacion para la sustentabilidad” menciona que en esta tltima década de vida autonoma
se pueden ubicar dos grandes momentos del proceso innovador que puso en marcha la Universidad Veracruzana. El primero
comprendi6 de 1997 a 2002, durante el cual se llevé a cabo una serie de ajustes organizacionales que permitieron elaborar y
definir nuestras propias propuestas académicas, destacando la implantacion en 1999 del Modelo Educativo Integral y

1 América Andrade Ordufia MA (amandrade@uv.mx), Margarita Valle Ledn MA (margaritavalleleon@yahoo.com.mx), Dra.
Haydee Zizumbo Ramirez (hzizumbo8@hotmail.com) , y Jorge Antonio Acosta Cazares MA (joacosta@uv.mx), son Profesores de
Tiempo Completo en la Facultad de Contaduria, Campus Veracruz de la Universidad Veracruzana, en Veracruz, México.
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Flexible (MEIF), el cual permitié pasar del tradicional modelo basado en la ensefianza, a uno centrado en el aprendizaje,
asimismo profundizo en la implantacion de las politicas emanadas del Programa de Mejoramiento del Profesorado
(PROMEP) y de los lineamientos para el concurso por otras fuentes de financiamiento externo. Un segundo momento es el
que comprende de 2003 a la fecha, durante el cual menciona que la Universidad Veracruzana consolido los fundamentos de
su programa de desarrollo, sent6 las bases para la continuidad de un proceso innovador que hace hincapié en la continuidad
critica de sus fortalezas institucionales

Presencia de la Universidad Veracruzana

5 Regiones universitarias
Xalopa
Rectorio

B Verooruz-Boco del Rio
Vicerectona
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28 municipios en 5 regiones universitarias

FIGURA 1
CUERPO PRINCIPAL

El Programa de Trabajo 2009-2013 de la Universidad Veracruzana, el cual es congruente con la misién, vision y
valores establecidos en el Plan General de Desarrollo de la Institucion al 2025, contiene los retos y compromisos que
enfrenta la institucion, entre los que destacan por mas significativos: 1. La Descentralizacion; 2. La Calidad e innovacion
académica; 3. La Sustentabilidad interna y externa; 4. La Legalidad, democracia y transparencia; 5. La Interculturalidad e
internacionalizacion; y 6. La Atencion integral del estudiante. A través de estos retos y compromisos la Universidad
Veracruzana apuesta por la profundizacion del proceso de academizacion y la consolidacion de la autonomia universitaria;
mismos que se encuentran contenidos en 6 ejes con sus objetivos, politicas y estrategias, y 23 programas especificos con
sus acciones que posteriormente habran de contar con sus metas e indicadores de cumplimiento de las mismas, asi como su
temporalidad para propositos de evaluacion de su operacion.

En el Eje 1 que trata de la Descentralizacion, encontramos en su Programa 4 lo relativo a la Descentralizacion
académica y administrativa impulsando el funcionamiento del Sistema de Educacion Multimodal (SEM); Sistema
gue sera el programa que coadyuve a la descentralizacién del acceso a los servicios educativos de la UV a través de la
innovacion de la oferta educativa; todo ello, en espacios definidos y conocidos como Centros de Aprendizaje Multimodal
(CAM). Este Programa contiene las siguientes acciones:
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e Establecimiento de un proyecto estratégico de atencidn a las personas que requieran servicios y acceso a la
educacion superior a través de sistemas multimodales.

e  Operacién de programas educativos en atencion a las variantes de la multimodalidad.

e  Construccion e implementacion de los Centros de Aprendizaje Multimodal (CAM) como soporte de la ensefianza
multimodal.

A.

B. El Eje 2 que trata de la Calidad e Innovacién Académica contiene 2 programas: el Programa 5 establecido para
concluir el proceso de las reformas de 22, Generacion del MEIF (Modelo Educativo Integral y Flexible), y el Programa 6
que trata de la multimodalidad educativa en toda la institucion. En el Programa 5 encontramos que entre las prioridades de
las reformas al MEIF se encuentran los cambios en la estructura, organizacion y programacion de horarios de las
experiencias educativas que le permitan al estudiante optimizar el tiempo, para que pueda participar en investigaciones u
otras experiencias educativas que contribuyan a su formacion integral. Al mismo tiempo, la innovacion se orientara a la
instauracion de la mejora curricular permanente incorporando las nuevas teorias educativas y de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion, considerando todas las modalidades y niveles educativos para favorecer la ampliacion
de la oferta con pertinencia social y calidad; incrementando la matricula a través de la diversificacion de la oferta
educativa mediante programas, modalidades y ambientes de aprendizaje no convencionales, de acuerdo con las
necesidades y oportunidades del desarrollo regional y local, por lo que se menciona se dara impulso especial a un Sistema
de Educacion Multimodal, por lo que en los objetivos de este programa se encuentra el Disefio y Operacion de un Sistema
de Educacion Multimodal para promover diferentes medios de aprendizaje que impulsen la flexibilidad de tiempo,
contenido y espacio, favoreciendo al estudiante y apoyando el autoaprendizaje.

C. Cabe sefalar que de la matricula de educacion formal de la entidad, que asciende a 171,508 estudiantes, el 33.4%
de la misma corresponde a los 57,207 estudiantes que tiene matriculados la Universidad Veracruzana en 226 programas de
educacion formal, de los cuales 150 programas son de nivel licenciatura, 65 programas son de posgrado y 11 programas
son de técnico superior universitario; y si a ellos sumamos los 13 454 estudiantes que son atendidos en programas de
educacién no formal, a traves de los Talleres Libres de Arte, Departamento de Lenguas Extranjeras, Centros de Idiomas,
de Autoacceso y de Iniciacion Musical Infantil, entre otros, entonces podemos decir que la Universidad Veracruzana en el
ciclo escolar 2009-2010 brindd servicios educativos a un total de 70,661 estudiantes.

El Programa 6 relativo a la Multimodalidad Educativa en toda la Institucion, establece que el uso de las
modalidades no convencionales permitira ampliar la oferta educativa e incrementar la matricula en los programas
educativos de licenciatura y posgrado.

La Universidad Veracruzana (UV) se encuentra en pleno proceso de transformacién del emblematico Sistema de
Ensefianza Abierta (SEA) a un Sistema de Ensefianza Multimodal (SEM), con el objeto de modernizar y descentralizar
definitivamente esta opcién educativa; pero,¢Por qué su implementacion radica inicialmente en el SEA?. El rector Raul
Arias Lovillo al dictar la videoconferencia “Del sistema de Ensefianza Abierta al Sistema de Ensefianza Multimodal” en la
USBI Xalapa, y reunido con universitarios de todos los campus que cursan las licenciaturas del Sistema de Ensefianza
Abierta (SEA), destacod que “el Sistema de Ensefianza Multimodal es un proyecto historico que modernizara a toda la UV”,
y que su implementacion radica inicialmente en el SEA porque éste ha sido una modalidad educativa orientada a brindar
servicios basados en una metodologia de aprendizaje independiente, y que se ha mantenido asi durante 30 afios™; asimismo
seflalo que las fortalezas que ofrece este sistema para la implantacion del SEM provienen de las “capacidades acumuladas
por el personal académico en el disefio, desarrollo y operacion de metodologias y estrategias propias de las modalidades
educativas no convencionales”. Asimismo reconoci6 también que la fuerza de los estudiantes del sistema es la que ha
impulsado su propia transformacion; garantizando a los académicos capacitacion y didlogo para nutrir la consolidacion de
este modelo de ensefianza.

Juan Enrique Ramirez Valtierra, coordinador del SEA en el campus Cérdoba-Orizaba opind que “tanto los maestros
como los alumnos del SEA estan acostumbrados a trabajar por falta de tiempo en modalidades alternativas no
convencionales, es decir, fuera del sistema tradicional escolarizado; por lo tanto, transitar a una ensefianza multimodal lo
visualizo como utilizar herramientas que en muchos casos ya son parte del trabajo cotidiano en el sistema abierto y ahora
este trabajo se vera reforzado con un proyecto bien estructurado”; asimismo sefiala Ramirez Valtierra que la
implementacion del SEM “representa la oportunidad Gnica de cambio para resolver los problemas que hoy son el dolor de
cabeza de muchos estudiantes, y no se debe a la falta de interés o capacidad del personal, sino a la centralizacion de todo
tramite en una sola direccion general, la cual atiende a 15 programas educativos”.
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Por su parte el Dr. Velazquez Trejo sefiala que por esa razon se ha emprendido una politica de descentralizacion que
es pieza clave de la implementacion del SEM, para lo cual se han creado cinco coordinaciones regionales que operan en
cada campus de la UV, con el propdsito de que la mayor cantidad posible de trdmites escolares se procesen en las mismas
regiones, y agrega diciendo que existen 6,144 estudiantes inscritos en el SEA, 800 estudiantes de movilidad y 1,000 de la
Universidad Veracruzana Virtual, por lo que “se puede comprender la complejidad administrativa que esto representa y no
obstante hemos avanzado sustancialmente en la digitalizacion de la informacién relativa al cardex de los estudiantes, lo cual
significa que pueden consultar con un alto grado de veracidad su informacion escolar en el Sistema Integral de Informacién
Universitaria (SIIU)”.

COMENTARIOS FINALES

En los cinco campus de la Universidad Veracruzana se estan construyendo Centros de Aprendizaje Multimodal (CAM).
Los CAM son espacios para el uso de estudiantes y académicos donde podran generar materiales didacticos mediante
soportes tecnolégicos, de los cuales sefiala el Dr. Alfonso Velazquez Trejo, Director del Sistema de Ensefianza Abierta
(SEA), ya se han adquirido 240 equipos de Gltima generacion para cada uno de los CAM, como pizarrones electronicos y
equipos de videoconferencias. A finales de Mayo del presente afio, ya habia un elevado porcentaje de avance en la obra de
los diversos CAM: en Coatzacoalcos y Xalapa un 90%; en Ixtaczoquitlan, un 80%; Veracruz llevaba un 60%; y Poza Rica,
un 40% de avance. Con la puesta en marcha de dichos Centros de Aprendizaje Multimodal se plantea operar dos
licenciaturas, dos maestrias, tres diplomados, 11 cursos de eleccidn libre, cinco experiencias del area basica y la meta a
futuro es ofrecer un total de 18 licenciaturas y 20 experiencias educativas de eleccion libre. Respecto del origen del capital
financiero necesario para la implementacién del sistema, el Dr. Veldzquez Trejo, sefial6 que los recursos provienen de un
proyecto dirigido a la Secretaria de Educacion Publica (SEP), que otorgara 13.5 millones de pesos para la construccién y
equipamiento de los Centros de Aprendizaje Multimodal (CAM).
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DIAGNOSTICO PARA EL DESARROLLO RURAL SUSTENTABLE DEL
POBLADO SIMON SARLAT, CENTLA, TABASCO

M.C. Rosa Maria Anell Ruizl, Dra. Elena Guzman Raménz, M.C. Gloria Aurelia Diaz Cortaza® y Maria Del Carmen Hernandez
Martinez*

Resumen. El presente diagnostico se deriva de un proyecto de investigacion con la caracteristica de ser aplicada y es para el
desarrollo comunitario y sustentable del poblado Simén Sarlat, Centla, Tabasco el cual se localiza a 43.5 kms. de la carretera
aVillahermosa - Frontera, y se caracteriza por su abundancia hidroldgicay sus principales actividades econdmicas corresponden
al sector primario. Cabe mencionar que esta comunidad se inunda afio con afio. Se realizaron actividades de campo con acciones
participativas en la comunidad desde el punto de vista social, econémico y del cuidado al medio ambiente. Se obtuvieron 5
residencias profesionales, 4 tesis de licenciaturas (1 terminada y 3 en proceso), 3 servicios social, 2 articulos en proceso de
revision que serén publicados en revistas con arbitraje. Participacion en 2 congresos y ademas vinculacion con productores y un
subproyecto de la Red académica sobre desastres en Tabasco Eje 3 Aspectos educativos.

Conceptos claves: Desarrollo sustentable, proyectos productivos, comunidad, abundancia hidrolégica, especies en peligro de
extincion.

Introduccién

La investigacion se ha estado realizando actualmente en un poblado con alto riesgo de inundacién llamado Simén
Sarlat, del Municipio de Centla, Tabasco, el cual esta influenciado por la cuenca hidroldgica del los rios Grijalva y el
Usumacinta, al este a 2km. Con la laguna Santa Anita, asi como de los rios Guao y laguna el cerco; ademas, por las
precipitaciones pluviales del Estado de Chiapas como el de Tabasco, alcanzando un nivel de inundacién de 2 metros con
referencia al estado de estiaje. La primera parte de este trabajo de investigacion, ha sido la evaluacién de la realidad
ambiental, asi como la realizacion de un diagnéstico socio cultural y econémico con residencistas, tesistas y servicios
sociales. La parte de campo se ha realizado trabajando en la comunidad haciendo observacion directa, reconociendo el
lugar y realizando entrevistas a los lugarefios principalmente de la tercera edad para conocer como era el poblado veinte o
treinta afios atras, cuales eran sus principales actividades, que se sembraba, que se tenia en los traspatios que arboles
existian, qué animales cazaban, como eran sus tradiciones y cultura, cual era su principal alimentacién, doénde y como
obtenian ingresos, a quien o quienes les comercializaban cuales eran las maderas preciosas existentes en la region de donde
tomaban el agua que consumian, qué plantas y especies de arboles y animales se han extinguido, como los conservan, que
hacen con la basura que hoy genera el poblado y principalmente de las escuelas , c6mo apoya la escuela al medio
ambiente, que hace el delegado y el comisariado ejidal para conservar los arboles plantas y animales, como les apoya el
gobierno federal y estatal para la conservacion de las especies y arboles maderables, como y de que hacian sus casas, sus
cayucos, sus redes, de cuantos aproximadamente integrantes eran las familias; Asi como analizar la situacion de su
realidad actual, con el fin de realizar en esta primera fase del proyecto: talleres participativos y mediante la aplicacion de
un programa de educacién ambiental con actividades como: platicas de educacién ambiental, tratamiento de residuos

! M.C. Rosa Marfa Anell Ruiz. Profesora investigadora de Ingenierfa en Gestion Empresarial y Licenciatura en Administracion del
Instituto Tecnoldgico de Villahermosa. macroanell@hotmail.com
(autor corresponsal)

2 Dra. Elena Guzman Ramén. Profesora investigadora de Ingenieria Ambiental en el Instituto Tecnol6gico de Villahermosa, Tabasco,
México. eguzmanr5@hotmail.com

® M.C. Gloria Aurelia Diaz Cortaza. Profesora investigadora de Ingenieria en Gestién Empresarial y Licenciatura en Administracion del
Instituto Tecnoldgico de Villahermosa. gloriadiaz68@hotmail.com

4 M.C. Marfa del Carmen Hernandez Martinez. Profesora investigadora de Tecnolégico de Villahermosa Ingenieria en Gestion
Empresarial y Licenciatura en Administracion. Olival5siana@hotmail.com
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solidos (recoleccion de PET para su reciclaje), reforestacion (siembra de arbolitos con ayuda de padres de familia y nifios
del poblado), tareas de limpieza y platicas de sensibilizacion para la prevencién y mitigacion de desastre por inundacion y
finalmente identificar areas de oportunidad para la realizacion de proyectos productivos y sustentables.

Para la realizacion del proyecto, principalmente para las actividades de campo se ha contado con el financiamiento de la
Red sobre desastres ambientales eje 3 Aspectos educativos.

Antecedentes cientificos del desarrollo sustentable

Los procesos de deterioro, detrimento y devastacidn de la tierra, tienen su origen en las nuevas formas de concepcion de
los procesos productivos que se establecieron a partir de la Revolucion Industrial, con lo que los procesos contaminantes se
desarrollaron y multiplicaron a la par de los procesos de crecimiento.

El interés por la proteccion y cuidado ambiental fue relegada durante mas de 150 afios, siendo hasta 1970 cuando fuertes
cuestionamientos sobre devastacién ambiental empiezan a surgir, dando origen a programas y planes de gran envergadura,
gue ocupan importantes niveles en conferencias internacionales y al interior de organismos mundiales, como es el caso de la
CEPAL y la ONU. En la década de los ochentas lo que marca el reinicio y la revitalizacion de la lucha regional e
internacional contra la contaminacion, siendo el afio de 1987 de vital importancia en tal proceso, marcandose en esta fecha
la publicacion del informe mas trascendental de la Comisiéon Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, intitulado
informe Brundtland. Este informe tiene el planteamiento del Desarrollo Sustentable su base principal y su esencia. Tanto la
década de los 70's y 80's son importantes para el inicio de la lucha contra la contaminacion y la devastacion de la tierra, sin
embargo, en este par de décadas, acontecimientos mundiales de gran envergadura, como lo fueron la crisis mundial, el
choque petrolero y los conflictos Este-Oeste, evitaron una real consolidacién de los planteamientos, teorias y enfoques
ecologicos, siendo hasta la década de los 90's cuando se da dicha consolidacion. La década de los 90's, marca el arribo
definitivo de las vertientes proteccionistas no sélo a nivel de foros internacionales, sino a niveles de gobierno y como
elemento fundamental en la planeacion del desarrollo. Se plantea la lucha nacional, regional e internacional, dandose
matices ecol6gicos a los acuerdos comerciales y a las rondas internacionales de comercio®. Los problemas ambientales de
los paises en desarrollo son, por su misma naturaleza, totalmente distintos de los que existen en los paises industrializados.
De ello derivé el concepto de Ecodesarrollo® Para que la participacion social sea efectiva, se necesita ademés de buena
voluntad, realizarla de manera planeada y organizada. Lo que nos mueve a participar es el deseo, la necesidad de resolver un
problema, de cambiar una situacién para mejorarla. Entonces, el primer paso es tener claro cudl es el problema o situacién
que se quiere resolver. Esto sélo puede lograrse a través de un diagndstico de la realidad de lo que pretendemos
transformar®. Es de suma importancia realizar un auto diagndstico o diagndstico con los grupos antes de iniciar alguna
actividad, taller, capacitacion, programa, etc. Y éste tiene que ser meramente participativo, en el que identifiquen sus ejes de
trabajo, su problematica, sus necesidades y hacia dénde se dirige con su participacién®. Tal y como se detecta en la
sociedad, cada dia existe una mayor concientizacién social hacia los problemas ambientales que la actividad humana e
industrial generan. Buena parte de estos impactos son generados por el consumo y fabricacion de productos industriales.
Para dar respuesta a este problema surgieron los principios del Eco disefio a comienzos de los 90°s>.

Cuando vamos a iniciar un plan de accién o proyecto de participacion social, también es muy importante tener un
diagndstico de la situacion que queremos cambiar, asi sabremos como hacer para lograrlo. Elevar los niveles de conciencia
civica de la poblacion, es una condicion necesaria para el éxito de cualquier gestion de desarrollo. Si no existe suficiente
comprension acerca del papel que desempefia la naturaleza en el bienestar de los individuos y la comunidad, cualquier
accion que se emprenda tendera al fracaso. En cuanto a la educacién ambiental, ésta debe tener como base los niveles de
ensefianza basica, pues es a través de ésta se logran sentar los valores y la nueva conducta de la sociedad respecto a los
recursos naturales y el entorno ambiental. Es sin duda papel fundamental del Estado la promocion de la inversion, tanto

! UAM, 2005. Gestion ambiental y altas ganancias, Publicaciones/ Gestion ambiental. Articulo 7 VVol.6
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% Hurtado B. M. Guadarrama I. C. (2008). Cultura Ambiental. Edit. Trillas.México.pags. 22-24
* Garcia A.L.(2001). El desarrollo rural comunitario un camino desde las mujeres. Género, Poder, ciudadania y sustentabilidad. Equipo de mujeres en
accion solidaria. Red Nacional de promotoras y asesoras rurales. Mujeres para el didlogo A.C.México.pags.113-114

% Fernandez AJ.M., Arias C. A., Gorrifio A. J.P.Ecodisefio.Introduccion de criterios ambientales en el disefio industrial. INCEGRAF.Santander,
Espafia.pag. 6
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publica como privada (y en ocasiones incluso extranjera). Sin embargo, en el nuevo contexto de desarrollo sustentable, es
imprescindible reconocer los limites, esencias y caracteristicas de los recursos naturales y ambientales, asi como del uso y
explotacion que se ejercen sobre éstos. La (inica manera de incorporar tales cuestiones a los fendmenos de inversion, es a
través de los programas nacionales de inversion y gasto publico, cuya formulacion y revisidn representa la Unica posibilidad
de evaluar, si realmente, se da un verdadero equilibrio entre los planes y programas de inversién y el medio ambiente; las
politicas y los programas de inversién deberan evaluarse conforme a su aporte a la sustentabilidad del desarrollo econémico.
Tendremos que hacer uso de diversas técnicas y herramientas de investigacion, como la observacion cuidadosa de la
situacion, la consulta de documentos y la aplicacion de encuestas o cuestionarios para informarnos sobre c6mo, cuando y
por qué se origind el problema. También son (tiles los registros a través de fotografias y videos, los recorridos de las areas y
las entrevistas a las personas conocedoras de los hechos y actores principales®.

Planteamiento del problema

En el poblado Simén Sarlat Centla, los habitantes basan su economia en la captura irracional e indiscriminada de peces y
tortugas, la tala inmoderada de maderas preciosas como la caoba, macuilis, botoncillo, cedro y tinto, para su consumo y
venta, lo que hace mas susceptible la extincidn de estas especies negandole de esta forma que las futuras generaciones
dispongan de estos recursos para satisfacer sus necesidades.

Objetivos

Objetivo general:

Realizar un diagnostico.

la problematica ambiental y socio-econémica que existe en la comunidad de Simdn Sarlat, documentar e identificar los
conocimientos, formular y evaluar proyectos de desarrollo sustentable que sean rentables, de acuerdo a las necesidades de
la poblacién vy realizar el diagnostico para el desarrollo rural sustentable.

Obijetivos particulares: Periodo (Agosto 2009- Agosto 2010)
Identificar el conocimiento y experiencia por parte del grupo.
Evaluar la realidad ambiental y socio-econémica

Planear, organizar y aplicar el uso de los recursos naturales.
Aplicar un programa de educacién para la sustentabilidad.

Eal A o

Descripcion del Método

La metodologia aplicada consistio en el acopio de informacion documental relacionada con los temas de recursos
hidrolégicos y desarrollo sustentable, la evaluacién de la realidad ambiental, identificacion del conocimiento por parte de
los habitantes de la comunidad, aplicacion de instrumentos de medicion, seleccion y determinacion de estrategias de
prevencion y mitigacién de riesgo inminente por inundacién en la comunidad en estudio: Establecer métodos para el
tratamiento de residuos sélidos que permita la prevencion y mitigacion de inundaciones. Aplicacion de un programa de
educacion ambiental y de prevencidn, mitigacion y adaptacion de desastres (por inundacion) Ubicando las areas de mas alto
riesgo conjuntamente con el trabajo participativo de la comunidad. En la primera etapa del proyecto se obtuvo el
diagndstico, mediante la aplicacion de encuestas y entrevistas, para conocer algunos aspectos demogréficos, asi como las
actividades productivas que actualmente se realizan en la comunidad.

1.-Evaluacion de la realidad
e ldentificacion del sector involucrado (¢a quién va dirigido el diagnostico?)
e Grupos escogidos: Las personas que inciden directamente (es involucrar a la comunidad (compromiso).

! Hurtado Op. cit.
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Detectar cudl es la concepcion de ellos del problema.
Detectar cudles son las causas de los problemas(diagrama de Ishikawa)
¢ QUuEé circunstancias 0 situaciones lo provocan?
¢ Existen soluciones viables?

Identificacion de las soluciones técnicas (proyectos productivos viables)
2.-La Identificacion del Mensaje
Conocimiento del problema por parte del grupo
¢ Como ellos contribuyen a dicho problema?
La busqueda de soluciones
¢Cémo pueden ayudar a resolverlo?
¢,COMO MOTIVARLOS?
3.-Los Instrumentos para ldentificacion del Mensaje
Cuestionarios
Entrevistas
Convivencia directa
Incluir la dimensidn socio-econdmica-ambiental en la formacidon escolar
Considerar que los estudiantes pueden ser agentes de cambio
Acudir con organismos
Trabajar con organizacién(La seleccion de una estrategia educativa)
O Uso de Medios de Comunicacion, planear cuidadosamente la estrategia de comunicacién.
Disefiar materiales para difusion e impresos especiales
Exhibiciones y demostraciones
Acuerdos Interinstitucionales
Foros
Campanias, semanas especiales
4.-La Evaluacion

o El proyecto propuesto responde a las necesidades?

e Las evaluaciones periddicas durante el programa permiten hacer cambios y mejorar el programa.

Instrumentos de medicion y evaluacion (métodos cuantitativos y cualitativos)
Meétodos cuantitativos:
Cuestionarios (verbales y escritos); Técnicas proyectivas verbales (frases sin final, listas de adjetivos, etc.); Gréaficas
(dibujo, estimulo, mapas, tests audiovisuales, juegos de simulacién, etc.); Observaciones directa (estructurada y no
estructurada); Observacion indirecta (efecto de los comportamientos).

Métodos cualitativos:

Orales (debates, lluvia de ideas, asambleas, entrevistas de opinién); Escritos (carta a un amigo, cuaderno de
sugerencias); Creativos (representaciones, collages, juegos de simulacion)
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Resultados obtenidos

Los resultados de los factores econémicos estan en proceso de interpretacién, por lo que los datos disponibles en este
articulo estan enfocados a los datos ambientales, sociales y culturales.

En base a los resultados obtenidos se pudo observar que la comunidad de Simén Sarlat, Centla presenta los siguientes
problemas:

La migracién de los habitantes a los centros urbanos en busca de empleos.

Tala inmoderada de maderas preciosas.

Tiraderos de basura en terrenos baldios, caminos, pasos de agua y arroyos.

Pesca excesiva todo el afio sin respetar vedas ni tamafios.

Captura irracional de hicoteas y pochitoques.

Uso de fertilizantes y pesticidas en épocas de estiaje.

Tiradero de pilas al aire libre.

Exceso de agua en los meses de Septiembre, octubre y noviembre, conlo cual se pierden cosechas, arboles frutales,
pastura, plantas medicinales, flores, frutos tierra firma para ganado y animales de corral.

Escases de agua en los meses de mayo junio y julio, provocando perdidas de ganado,

Inseguridad en el campo, ganaderia y animales de corral.

PROPUESTAS

Proyectos productivos acuicolas.

Capacitacion e instalacion de viveros para resembrar losarboles maderables.

Consientizar a la gente para crear programas de separacion, reutilizacion y reciclaje de la basura implicando a las
empresas generadoes de 1os mismos.

Proyectos de produccion de hicoteas y pochitoques. (granja de tortugas)

Creacién de composta para sustituir fertilizantes y utilizar pesticidas organicos o biodegradables.

Produccidn de plantas medicinales, frutales y florales acuiferas.

Construccion de vivendas tipo palafitos y tapancos para salvaguardar animales de patio.

Recuperar tradiciones de conservacion de alimentos para épocas de escases por inundacion. (pescado y carnes salados)

Programa de construccion de jaglieyes para abastecimiento de agua agricola y terraplenes para épocas de inundacion.

Legislacion severa a aquellos actos vandalicos por robo.

1 Actividades realizadas
No Actividad Periodo de la actividad programado
1 Observacidn directa y recorridos Agosto y septiembre 2009
2 Entrevista con el delegado y permisos Octubre 2009
3 Elaboracion de cuestionarios y entrevistas Noviembre y Diciembre 2009
4 Aplicacién de cuestionarios y entrevistas Enero y parte de Febrero 2010
5 Realizacion de actividades participativas de campo Marzo 2010 a Agosto 2010
mediante el programa de educacion ambiental.
Realizacion del Diagnéstico.
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2. En la siguiente tabla el desempefio se observa la participacién e integracién del grupo de investigacion y las actividades realizadas de cada colaborador, incluyendo a los estudiantes.
Nombre del Participante Institucién Desempefio en el proyecto* Actividades realizadas
M.C.Rosa Ma. Anell Ruiz. ITVH Directora y coordinadora Se han dirigido y apoyado a 5 residencias
general del proyecto, asesora de tesis, profesionales terminadas, 1 tesis concluiday 3en
residencistas y servicios sociales y de proceso y 3 servicios social conjuntamente con
actividades de campo. colaboradores del proyecto asi como coordinar las
actividades de campo.
Dra. Elena Guzmén ITVH Asesora de residencia y tesis. Asesorar metodolégicamente para realizacion
Ramoén. de residencia y tesis.
M. C. Gloria Aurelia Diaz ITVH Asesora de residencia y tesis. Asesorar metodolégicamente para realizacion
Cortaza. de residencia y tesis.
Dra. Tomasa Rodriguez ITVH Asesora de residencia y tesis. Asesorar metodoldgicamente para realizacion
Reyes. de residencia y tesis.
M.C. Maria Antonieta ITVH Asesora de residencia y tesis. Asesorar metodoldgicamente para realizacion
Ramirez Espin. de residencia y tesis.
M.C. Maria del Carmen ITVH Asesora de residencia y tesis. Asesorar metodolégicamente para realizacion

Hernandez Martinez

de residencia y tesis.

RESIDENCISTAS

Ana Laura Rivero Priego.

Estudiante del ITVH

Diagnostico Ambiental para el
desarrollo sustentable en el poblado
Simén Sarlat, Centla.

Terminada. Y se titula por promedio.

Francisco Javier Damian

Estudiante del ITVH

Diagnostico social y cultural
para el desarrollo rural sustentable,
comunitario del poblado Simén
Sarlat Centla, Tabasco.

Terminada. Y continGa haciendo tesis.

SERVICIO SOCIAL

Julio Adrian Landero
Velueta

Estudiante del ITVH

Apoyo para conferencias,
talleres, entrevistas y aplicacion de
cuestionarios.

Terminado. Se anexa oficios correspondientes.

Luisa Leyva Lépez.

Estudiante del ITVH

Apoyo para conferencias,
talleres, entrevistas y aplicacion de
cuestionarios.

Terminado. Se anexa oficios correspondientes.

Santiago Leon Garcia.

Estudiante del ITVH

Apoyo para conferencias,
talleres, entrevistas y aplicacion de
cuestionarios.

Terminado. Se anexa oficios correspondientes.

Todos ellos han conclui

do su residencia y servicio social

I, y ademas los residencistas, servicio social

1 y tesis son los que a continuacién se mencionan

RESIDENCIAS

Santiago Leon Garcia.

Estudiante del ITVH
de la carrera de
Bioquimica.

Obtencién de humus de lombriz
para alimentacion de mojarras
nativas.

Iniciando. Enero — Junio 2010

Gabriela Alvarez de la
Cruz.

Estudiante del ITVH
de la carrera de
Administracion.

Educacién para la
sustentabilidad: Programa de
educacién ambiental, para el poblado
Simén Sarlat, Centla.

Iniciando. Enero — Junio 2010
Residencia terminada
Tesis en proceso

TESISTAS

Nayely Pascual Lopez.

Estudiante del ITVH
de la carrera de
Ambiental.

Programa de educacion
ambiental para prevencion y
mitigacion de riesgos por inundacion
en el poblado Simén Sarlat, Centla

Iniciando. Enero — Junio 2010
Tesis concluida y titulada

Jazmin Medina Gutiérrez

Estudiante del ITVH
de la carrera de
Administracion.

Diagnostico Ambiental para el
desarrollo sustentable en el poblado
Simén Sarlat Centla.

Iniciando. Enero — Junio 2010
Tesis en proceso

Francisco Javier Damian

Estudiante del ITVH
Carrera de
Administracion

Diagnostico social y cultural
para el desarrollo rural sustentable,
comunitario del poblado Simén
Sarlat Centla, Tabasco.

Iniciando. Enero — Junio 2010
Tesis en proceso

SERVICIO SOCIAL

Maritza Esteban Cornelio

Estudiante del ITVH
de la carrera de
Administracion.

Apoyo para conferencias,
talleres, entrevistas y aplicacion de
cuestionarios.

Iniciando. Enero — Junio 2010

Anabel Villegas Alcazar

Estudiante del ITVH
de la carrera de
Administracién.

Apoyo para conferencias,
talleres, entrevistas y aplicacion de
cuestionarios.

Iniciando. Enero — Junio 2010
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MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA: E-GOBIERNO
EN EL MUNICIPIO DE XALAPA

Patricia Arieta Melgarejo M,E*. Maria Luisa Velasco Ramirez MTE?. Elda Magdalena L6pez Castro Mtra®. Héctor J.
Vargas Rubin M.A*,

Resumen- Desde hace algunos afios la practica de la Administracion Publica y el impacto de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicaciones (TIC’s), fundamentalmente en el ambito del e-gobierno, ha sido uno de los temas que han cobrado gran
importancia en el proceso de modernizacion en la Administracién Publica, mismos que han encauzado una relacién mas
participativa y sinérgica, entre estado y sociedad, orientando las acciones del uso y aprovechamiento de las TIC's, hacia la
realizacion mas eficiente del trabajo gubernamental. Por lo anterior, la presente investigacion tiene como objetivo identificar y
analizar el proceso de modernizacion de la Administracion publica antes y después de la asimilacion de las TIC's, asi como la
relacion estrecha que guarda con los portales web de municipios en la rama del e-gobierno, con la finalidad de valorar el grado de
utilidad para los ciudadanos.

Palabras clave- Administracion publica, e-gobierno, Teoria General de Sistemas, Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones.

Introduccion

En toda organizacién destinada a la prestacién de servicios o satisfactores se requieren una permanente revision de los
objetivos, metas, procedimientos y control de actividades, de tal manera que se promueva el dinamismo a través de cambios
o modificaciones tendientes a agilizar los tramites administrativos, impactando en el desempefio de los servidores publicos
en beneficio de la poblacion que requiere de satisfactores sociales; es por esto que en algunas &reas del sector publico, el
cambio, en ocasiones ha sido radical y profundo. En los ultimos afios la evolucién social, econémica y politica se manifiesta
en el desplazamiento de la poblacion rural hacia los centros urbanos y hacia las grandes concentraciones urbanas, lo que ha
propiciado problemas de empleo, vivienda, transporte y equipamiento urbano, debido a la bisqueda de un mejoramiento de
nivel de vida, que por consecuencia, evidencia la demanda de la poblacién de mas informacién y la participacion de la
misma en la toma de decisiones. Indiscutiblemente que este proceso evolutivo de la sociedad propicia y exige la
diversificacion de las tareas del Estado, que de simple ejecutor de leyes y guardian del orden, ha pasado ha cumplir la
nuevas tareas que le impone el desarrollo econémico y social (Quiroga, 2002). Es por esto, que a continuacion se describe
fundamentalmente la practica de la Administracion Publica en los Ultimos afios y el impacto de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (TIC’s) en el &mbito de los servicios publicos, como uno de los factores relevantes en el
proceso de modernizacion de la Administracién puablica en México, mismas que han encauzado una relacion mas
participativa y sinérgica, entre estado y sociedad, orientando las acciones del uso y aprovechamiento de las TIC's, hacia la
realizacion mas eficiente del trabajo gubernamental.
Si bien es cierto, que la expansion y crecimiento de la TIC's a través del impulso de las computadoras, los sistemas de
informacion y las redes, ha ampliado su alcance dandole un nuevo rol a las organizaciones, redisefiandolas, transformando
su estructura, alcance, mecanismos, practicas y flujos de productos y servicios; es de vital importancia analizar cuales han
sido los beneficios que estas han aportado, en beneficio de la Administracion Publica, ya que hasta hace algunos afios
generaba un proceso de modernizaciéon aparente, en la cual las TIC's se adaptaban a la estructura sin modificar los
procedimientos administrativos, mecanizando o automatizando tareas que antes se realizaban manualmente sin analizar sus
objetivos y las necesidades de informacion del usuario, es por esto, que la incorporacion de las TIC's se debe dar en un
marco que integre no sélo la tecnologia sino aspectos organizacionales y de gerenciamiento, para poder evaluar los
beneficios que estas brindan de manera objetiva en relacion a la eficiencia, eficacia y efectividad de las actividades en el
seno de la Administracién Publica.
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Descripcion del método

El nivel de la investigacion y el tipo de estudio es descriptivo, mismo que involucra el analisis comparativo de las reformas
efectuadas en la Administracion publica, ademas de un andlisis del marco actual del e-gobierno municipal , evaluando en
linea los componentes de funcionalidad o calidad de los portales mexicanos®, considerando solo 4 variables principales: la
informacion contenida, la Interaccién, la transaccién, la Integracion. Con las variables anteriores el analisis se transversalizé
con las propiedades que en el portal se desarrollan o manifiestan, dandole mayor importancia al enfoque de la Teoria
General de Sistemas con el enfoque del e-gobierno, con una muestra de 71 portales de municipios urbanos. Se realizaron
consultas en linea de los portales municipales, ademas de considerar la informacion proporcionada por el Ranking
Municipal Exploratorio(Sandoval, 2009).

D. Proceso de Modernizacion de la Administracion Publica

Asi como la Administracion Publica tuvo su punto méaximo de aceptacién politica y académica, la importancia de la misma
descendié estrepitosamente, casi inmediatamente después de la Segunda Guerra Mundial; cambios politicos y sociales
desacreditaron la disciplina, generando severas criticas por su incapacidad para proporcionar técnicas eficaces de gestion
publica.

Los esfuerzos para adecuar las estructuras administrativas a las nuevas tareas del estado, se iniciaron desde 1821, en
México, al emitirse el Reglamento de Gobierno que facultaba a los ministros para proponer reformas y mejoras de las
técnicas y procedimientos administrativos en los ministerios a su cargo.

Los esfuerzos de modernizacion administrativa en México constatan la bdsqueda permanente de fundamentos tedrico-
metodoldgicos, estrategias y mecanismos administrativos para instrumentarla, a fin de romper con las concepciones
anteriores de modernizacion, basadas en disposiciones juridicas y en el eficientismo.

El sistema permanente de modernizacién administrativa se inicié en 1965 (Quiroga, 2002) al crearse la Comision de
Administracion Publica (CAP) en el seno de la Secretaria de la Presidencia, cuyos esfuerzos se orientaron en principio a un
analisis preliminar, para estudiar la manera de instrumentar la modernizacién administrativa.

Actualmente el proceso de transformacién del Poder Ejecutivo en los ultimos afios, esta expresado en el Plan Nacional de
Desarrollo, que dice a la letra:

“..Una Administracion Publica accesible, moderna y eficiente es un reclamo de la poblacion, un imperativo para
coadyuvar al incremento de la productividad global de la economia y una exigencia del avance democrético. El
desenvolvimiento de México requiere de una Administracién Puablica orientada al servicio y cercana a las necesidades e
intereses de la ciudadania, que responda con flexibilidad y oportunidad a los cambios estructurales que vive y demanda el
pais, que promueva el uso eficiente de los recursos publicos y cumpla puntualmente con programas precisos y claros de
rendicion de cuentas.”

Resulta evidente que el desarrollo de México requiere de una Administracion Publica orientada a la promocion del uso
eficiente de los recursos publicos que demande la introduccién de mecanismos innovadores apoyados por las “Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones” (TIC's), los cuales han pasado paulatinamente a ser considerados por los gestores
publicos, como elementos estratégicos para el correcto funcionamiento de la Administracion Publica.

E. El impacto de las TIC's en la Administracion Publica

F.

La creciente importancia de la tecnologia en la vida econdmica en general y en el Estado en particular, que sufre el
incremento y la complejizacion de sus actividades, motivan al estudio de ésta y el intento de optimizar su impacto. Es por
esto, que en los Gltimos tiempos, la informatica han vuelto los ojos hacia la Administracion Publica como inversora en las
mas diversas soluciones de comunicacion y tecnologia, ya que es innegable el crecimiento de las actividades
administrativas, que se encuentran sobrecargadas de manera extraordinaria y no pueden ser administradas con las
herramientas tradicionales de la jerarquia administrativa(Crozier, 1997), mientras la demanda de servicios exige una mayor
calidad y una racionalizacion de costos.

Como se ha venido analizando desde el inicio de la presente investigacion la evolucion de la Administracion publica tiene
que ver directamente con los beneficios que esta brinda a la sociedad en un contexto real, a través de la realizacion mas

! Utilizacion de instrumento para Anélisis de Portales de Gobierno Electrénico en México. Gobiernos Estatales. V18
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eficiente del trabajo administrativo, independientemente de los mecanismos que esta utilice. En estas etapas recientes de
modernizacion, la Administracion Publica ha apostado desde hace algunos afios a la utilizacion de tecnologia como parte de
la estrategia de reforma, donde el reto es la optimizacion de los procesos en una busqueda de maxima eficiencia, donde la
tecnologia puede, sin duda, contribuir a ello, haciéndose cada vez mas indispensable desde el punto de vista estratégico, ya
que hemos estado inmersos desde siempre en la evolucion tecnoldgica, siendo testigos de sus diferentes etapas de
desarrollo, contemplando sus aciertos y desaciertos en todos los ambitos, lo cual ha dado de que hablar a muchos estudiosos
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones como factor comin en la disciplina de la administracién, dando
origen a distintas connotaciones con las que se describen las etapas de evolucidn de la tecnologia, tal es el caso de: sociedad
posindustrial (Bell, 1976), sociedad de la informacién®, sociedad del conocimiento, sociedad poscapitalista(Drucker,1993),
mundo digital(Negroponte,1995), era digital, sociedad en red (Castells, 1993), entre otros, mismos que han sido asimilados
a medida que la realidad confirma su validez, cuando en un principio parecian exagerados o futuristas. Al hablar de dichas
etapas hacemos referencia directamente al campo que denominamos “Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién”
(TIC’s), mismo que se define como el “Conjunto de técnicas y conocimientos que integra a los equipos y servicios de
informatica, incluyendo a los sectores de Tecnologias de la informacion y las Telecomunicaciones, asi como los medios de
comunicacion”(Terceiro, 2001), que implica la incorporacion adecuada de técnicas y herramientas para administrar la
informacion, desarrollar proyectos de sistematizacion y la incorporacién de equipo de computo de procesamiento de datos y
envio de sefiales, cuyo impacto de utilizacidn repercute practicamente en todas las actividades humanas, modificando las
estructuras de produccion y comercializacion, la organizacion de instituciones, la difusion de conocimientos, asi como la
prestacion de servicios, tal es el caso de los grandes proyectos de Sistematizacion de distintas dependencias que ain no
estan totalmente concretados, hasta lo mas simple como es el manejo de un procesador de textos en alguna dependencia
donde se presta algun servicio. Se puede decir que parcialmente se ha visto beneficiado el enlace sinérgico entre estado-
sociedad, ya que aun esta pendiente realizar una valoracién del uso de la tecnologia que avale el nivel de servicio que la
poblacion mexicana recibe cuantificando beneficios de manera concreta, considerando si todos y cada uno de los proyectos
TIC’s son acordes a la situacidn actual del pais y si la inversion realizada en tecnologia es equiparable a los logros o frutos
obtenidos.

Con el apoyo de las TIC’s, los gobiernos, las instituciones educativas y los organismos asistenciales estan en posibilidades
de mejorar sustancialmente los mecanismos tradicionales de gestion y de servicio, lo cual se traduce en beneficios reales y
tangibles para la poblacion haciendo posible la transformacion de los servicios para acercarlos a las necesidades particulares
de las personas, de tal manera que los servicios publicos puedan proporcionarse de forma radicalmente distinta, en lo que
toca a su cantidad, y en lo referente a su calidad. Algunos, como los de salud, ensefianza y seguridad social, en el caso de
portales ciudadanos con herramientas de gran utilidad practica, tramites en linea, entre otros pueden prestarse a mayor
escala y en forma mas rapida y eficaz, ademas de coadyuvar en el suministro de estos servicios a comunidades marginadas
generando un efecto multiplicador para la conversion del pais y de la poblacion contribuyendo asi a eliminar el rezago
tecnoldgico.

La adopcion y aprovechamiento de las TIC's en el sector publico con un enfoque genuino de atencion al cliente, donde el
valor de la informacién crece enormemente y la interdependencia entre la gestién administrativa, estrategia de negocios y
los Sistemas de Informacion hacen una perfecta combinacion, para el desarrollo y puesta en marcha exitosa del e-gobierno.

G. Lasituacion de las TIC s en México

Después de analizar distintas estadisticas de la situacion actual de las TIC’s en el sector publico tenemos que México ha
tenido un papel muy importante en el proceso de informatizacién, y que dicho sector fue uno de los primeros que
introdujeron la computacion en el pais y, desde entonces, ha representado una porcion importante de la demanda de bienes y
servicios informaticos, es decir, alrededor del 30% del total del mercado en los afios recientes, considerando que del total
del gasto informatico de la Administracién Publica, al sector central corresponde el 28%, al paraestatal 57% y a los
gobiernos estatales y municipales 15%?7, reconociendo claramente la desventaja en la que se encuentran los estados y
municipios por su reducida participacion con respecto a la inversion en tecnologia, lo cual se traduce en un serio rezago que
limita su eficiencia, sus capacidades administrativas y de servicios. De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo 2007-
2012, en la Gltima década, las TIC's han tenido un gran desarrollo y un fuerte crecimiento durante el periodo de 1997 a
2006, con lo que el nimero de usuarios pasé de 1.7 a 55.7 millones.

! Unién europea
2 programa de Desarrollo Infromético 2001-2006. Presidencia de la Reptblica 2001.
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En el sector publico, en general, existe un fuerte desequilibrio entre las inversiones en equipamiento, que utilizan gran parte
del uso de recursos, y las correspondientes a programas para computadora, comunicaciones y capacitacion. Adicionalmente,
la falta de una planeacién adecuada ha propiciado ineficiencias para aprovechar la infraestructura existente, y una atencion
insuficiente al incorporar la tecnologia para mejorar sus funciones sustantivas, como atencion al publico y prestacion de
servicios. El desarrollo de bases de datos institucionales con disponibilidad publica es muy incipiente. Para el afio 2000, de
un total de 215 bases de datos comunicadas por 31 instituciones, s6lo 11 brindan acceso al publico. De igual manera, se
requiere aprovechar mejor la infraestructura de telecomunicaciones para la conexion entre dependencias y para la prestacion
de servicios telematicos publicos.

En la actualidad y con la finalidad de identificar el aprovechamiento de las TIC's en la Administracion publica y ayudar
en la generacion de politicas publicas, se implemento por el INEGI el estudio a nivel nacional del uso y aprovechamiento de
las TIC's en la puesta en marcha, administracion y mantenimiento de los portales Web para e-gobierno, mostrando de
manera grafica desde el afio 2006 qué entidades federativas se encuentran mas avanzadas en el uso de las tecnologias de
informacion, entre las cuales el municipio de Xalapa del estado de Veracruz, cuenta con un portal web que corresponde a
httpd:\\www.xalapa.gob.mx, y que se ubica con un adecuado grado de madurez tecnolégico en su desarrollo, ya que se
encuentra ubicado entre los primeros veinte municipios en el ranking general exploratorio(Sandoval,2009) y con un puntaje
superior a la mitad del puntaje total, es decir, mas de 120 puntos.

Posicio Municipio Punta Posicio Municipio Punt
n je n aje
1 Mérida 189 31 Ocosingo 109
Guadalupe
2 Puebla 188 32 Tapachula 108
3 San Luis Potosi 186 33 Toluca 106
4 Hermosillo 182 34 Monterrey 103
5 San Juan del Rio 176 35 Metepec 99
6 Culiacén 172 36 Los Cabos 98
7 Ciudad Victoria 160 37 Nochistlan de 97
Mejia
Tepic
8 Tlaxcala 154 38 Tizimin 95
9 Querétaro 153 39 Cajeme 94
Guadalajara
10 Reynosa 152 40 Chilpancingo 91
11 Coatzacoalcos 148 41 Calvillo 90
Villa Hermosa
12 Tulancingo 146 42 Atlacomulco 88
Mexicali
13 Xalapa 145 43 Iztapalapa 87
14 Chihuahua 144 44 Tuxtla Gutiérrez 86
15 Manzanillo 143 45 Nezahualcoyotl 85
16 Tijuana 142 46 Mazatlan 84
17 Zapbpan 141 47 Cuajimalpa 79
Valle de Chalco
18 Zacatelco 140 48 Lazaro Cérdenas 71
19 Cuernavaca 137 49 Jaral del Progreso 70
20 La Antigua 136 50 Saucillo 67
Veracruz
21 Torredn 135 51 Carmen 65
Cardenas
22 Oaxaca 134 52 Campeche 64
Tlalnepantla
23 | Zacatecas 130 53 Saltillo 59
24 Durango 129 54 Tamazula 54
25 Acapulco 121 55 Fresnillo 53
26 Cozumel 118 56 San Juan Bautista 52
Jiutepec Tuxtepec
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27 Morelia 116 57 La Paz 50
28 Aguascalientes 114 58 Apaxco 28
Tuxpan
29 Felipe Carrillo Puerto 111 59 Salina Cruz 23
Gustavo A. Madero
30 Colima 110

Tabla No. 1 Ranking Nacional de Portales Municipales 2009

Analizando el cada uno de los portales de los municipios de la regién oriente de la Republica Mexicana, misma que fue
desarrollada on line, se obtuvieron resultados interesantes donde Xalapa se ubica en el quinto lugar, considerando los
factores de informacién contenida en el portal, la interaccidn que tienen los usuarios, el tipo y el nimero de transacciones
que realizan, la integracion y participacion del usuario, el indice de aprovechamiento de las TIC’s y su posicion al resto de
los municipios.

M Puebla M Tlaxcala

Coatzacoalcos M Tulancingo

B Xalapa Zacatelco
11% 1%6%13% 13y
2% > ———  12%

Figura No. 1 Portales Municipales de la regién Oriente

Comentarios Finales

Con el andlisis anterior se tiene una perspectiva regional del uso del gobierno electrénico en las administraciones
publicas, siendo este hoy en dia el medio méas cercano a los ciudadanos, en el cual se tiene relacion directa con las personas
y del que se tiene un impacto directo desde el punto de vista informativo y en apoyo a la toma de decisiones de los
ciudadanos, con el alcance que brindan las TIC's en México. Para el caso especifico del municipio de Xalapa que es el de
interés en esta investigacion, se analizaron 4 variables considerando lo siguiente: la informacion contenida, analizando que
la informacién sea completa, dinamica y detallada, asi como su actualizacién, formato, organizacién y transparencia; la
Interaccién, tomando en cuenta la atencién ciudadana a través de formatos en linea, una comunicacion transparente y
busqueda de informacion con una plataforma intuitiva; la transaccion, valorando si existen servicios de pago electrénico,
respaldadas con politicas de privacidad y seguridad publicas; la Integracién, que deriva de contar con vinculos a otros
servicios, asi como la participacidn, analizando los distintos medios con los que cuenta para mantener debates en linea sobre
asuntos publicos. Los resultados obtenidos demuestran que adn falta cumplir con los criterios minimos para que el e-
gobierno en Xalapa de resultados del uso avanzado de las tecnologias de informacion, encontrando que de acuerdo a las
necesidades sociales y de consulta, se debe brindar una interaccién para usuarios con capacidades diferentes, asi como de
infantes y la version en la segunda lengua. Por otro lado se vuelve imprescindible la habilitacién de un catalogo de servicios
visible que permita realizar transacciones, y no solamente archivos de consulta; por otro lado es necesario un buscador de
informacion externo, asi como la posibilidad de una red social interactiva que permita en tiempo real, la aclaracion de dudas
y recepcion de denuncias. Lo anterior para lograr que exista dinamismo y sinergia como propiedades elementales de
cualquier sistema de informacién que justifique su existencia. Cumpliendo con los principios de la Teoria General de
Sistemas, es conveniente una retroalimentacion que permita el llenado de formularios, para su manipulacion en bases de
datos, de tal forma que mantenga la consistencia de las mismas.
Resulta innegable que cada municipio posee caracteristicas distintas, y por ende un disefio hecho a la medida de las
necesidades sociales que atafien al estado en cuestidn, es por esto que todos debemos colaborar para mantener una cultura
del e- gobierno que posibilite al estado a brindar servicios de calidad a través de peritajes y evaluaciones que lo consoliden
como estrategia para integrar soluciones de tecnologia, que ayuden a convertir las funciones tradicionales, hacia la gestion
de un gobierno digital a nivel federal, estatal y municipal, y como un medio para que los gobiernos puedan alcanzar las
metas de organizacion de sus recursos materiales, financieros, y humanos, para seguir en la busqueda de una mejor
distribucion de la riqueza y de la justicia.
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Sistema de Maratones del Conocimiento, estrategia ludica de E-A
Patricia Arieta Melgarejo M,E*, Nancy Aracely Olivares Ruiz MSI? y Héctor J. Vargas Rubin M.A®

Resumen- Una de las tareas mas importantes en el ambito actual de la Educacion, es preparar al estudiante altamente calificado y
competitivo, para su desempefio con un papel activo en dicho proceso, a fin de que desarrolle habilidades generalizadoras acerca
de un area especifica y capacidades intelectuales, que le orienten correctamente en la toma de decisiones y la aplicaciéon de
conocimientos adquiridos activa y creadoramente. Para lo cual, el juego didactico es una de tantas estrategias que permite el
despliegue mas amplio de todas las potencialidades de la situacion lddica para el aprendizaje, ya que es una oportunidad de
cometer aciertos y errores en la aplicacion de los conocimientos y resolucion de problemas. Por lo anterior en la presente
investigacion se presentan los resultados del analisis y desarrollo del Sistema de Maratones del Conocimiento, como parte de una
estrategia institucional de la ANFECA y la Facultad de Contaduria y Administracién, Xalapa de la UV

Palabras clave- Educacion, maraton de conocimientos, estrategia ludica, Sistema de Informacion.

Introduccién

El juego Didactico es tal vez una estrategia que permite el despliegue mas amplio de todas las potencialidades de la
situacion ladica para el aprendizaje, ya que es una oportunidad de cometer aciertos y errores, para aplicar conocimientos y
resolver problemas, es decir, es una fuente de aprendizaje que crea zonas de desarrollo potencial.

Los juegos didacticos son el soporte material con que se desarrolla el método para el cumplimiento del objetivo de
alguna asignatura o experiencia educativa, permitiendo con su utilizacion el desarrollo de las habilidades, los habitos, las
capacidades y la formacién de valores del estudiante. Hoy en dia, la tecnologia tiene que ver con todas las actividades
diarias del ser humano, y en mayor medida representa la punta de lanza para muchos campos de la ciencia, tal es el caso del
Internet, una de las creaciones méas importantes del ultimo siglo. Es por ello que representa una gran herramienta y ha
convertido tareas que antes parecian complejas en algo simple y cotidiano.

En el ambito educativo, el uso de las tecnologias de informacion cada vez mas se ha incrementado y es por ello, que este
documento pretende dar a conocer como el uso de nuevas tecnologias pueden optimizar el desempefio de aplicaciones que
trabajan sobre plataformas tecnoldgicas a través de Sistemas de informacién, tal es el caso, del Sistema de Maratones del
Conocimiento de la ANFECA, el cual, utilizando nuevas metodologias, asi como tecnologias de informacion, se ha
disefiado con una orientacion ltdica para administrar la informacion en una competencia de conocimientos disciplinares.

Descripcion del método
El nivel de la investigacion y el tipo de estudio es descriptivo, el cual utiliza una combinacion de modelos y metodologias
de desarrollo de sistemas, como es el Modelo de Prototipos y el lenguaje UML, para la representacion de Diagramas de
Clase, Casos de Uso, Escenas e interfaces empleadas para el andlisis y disefio del Sistema de Maratones del conocimiento.

Estrategia ludica de E-A

La Ludica es un vocablo que proviene del latin ludo, que significa juego (Diaz, 2008), considerando que el juego no es
ludico porque es juego, si no porque en él el sujeto se expresa emocional y simbolicamente, es decir, el cuerpo del individuo
se encuentra preparado en toda su dimensionalidad corporal, para ser estimulado por todas las afectaciones que origina la
ladica, por lo que desde la perspectiva anterior podemos decir que muchos de los procesos como la percepcion, la atencién,
la intuicién, la memoria y fundamentalmente la lGdica, estan dirigidos emocionalmente(Jiménez, 2005). Durante la infancia
y la adolescencia, etapas basicas en la formacion del individuo, el juego es la actividad que mas interesa y divierte, al
tiempo que constituye un elemento fundamental para el desarrollo de las potencialidades y la configuracion de la edad
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adulta, es en definitiva un elemento indispensable para alcanzar la plena madurez..un nifio que no juega, serd un adulto que
no sabra pensar” (LOpez, 2008). Mediante el juego existe una aprendizaje de contenidos desde tres perspectivas del
conocimiento: conceptual, procedimental y actitudinal, con ello se alcanza no solo el saber, sino también el saber hacer y el
saber ser, aspectos relevantes cuando se trata de abordar contenidos de alguna disciplina. En el juego se toma en
consideracion diversos factores, areas del conocimiento, asi como valores y comportamiento; por lo tanto la Itdica es una
experiencia en una dimensidn transversal que atraviesa cualquier practica, actividad y disciplina, como un proceso inherente
al desarrollo humano en todas dimensiones. Dentro del proceso de aprendizaje existen tres fases para su consolidacion como
son: Fase de construccion del conocimiento, de permanencia de los conocimientos y la de transferencia de los
conocimientos. En la fase referida a la permanencia de conocimientos, se manejan estrategias donde los conceptos
construidos y comprendidos puedan permanecer por mucho tiempo incorporandolos a la memoria de largo plazo, para lo
cual la estrategia de ejercitacion y aplicacion es ideal. La estrategia de ejercitacion consiste en un proceso de practica
durante la cual, ademas de evocar y recordar los conceptos, se aclaran aun mas sus significados y se repiten de manera que
se formen los habitos, se desarrollen habilidades y se asocien a las situaciones de aplicacion, para lo cual la ejercitacion
debe tener el caracter recreativo, significativo, relevante, pertinente y suficiente. Entre las estrategias efectivas esta el juego,
el cuestionario y el uso de medios.

Los Maratones del Conocimiento

La aplicacion de la estrategia ltdica en los maratones del conocimiento reproduce formas simplificadas de un
sistema, modelo o proceso, real o realizable en los que los participantes han de tomar una decisiones con el fin de dar
solucién a determinados cuestionamientos o problemas, en las que sus conocimientos, ingenio y decisiones
condicionan los resultados en una competencia para los resultados finales.

Un Maratén de Conocimiento, es una competencia de informacion y habilidades acerca de un area especifica, en la cual,
varios equipos conformados por estudiantes de las Universidades tienen como propdsito principal el impulsar entre los
alumnos el estudio exhaustivo de una disciplina curricular en la Contaduria, Administracién, Mercadotecnia, Finanzas,
Fiscal e Informéatica Administrativa.

La logistica de los maratones consiste en primer lugar, en el registro de equipos. Todas las fases del maratén se
realizaran de forma abierta, con la presencia de los equipos participantes, el jurado calificador y publico en general.

El moderador del maraton, designado por la institucién sede, serd quien haga lectura de los reactivos y s6lo podran ser
contestados por uno de los integrantes del equipo. El maratén consta de dos Fases de preguntas y en caso de existir algin
empate entre los equipos, se continla con la Fase de Muerte subita.

La primera fase consta de 50 reactivos teéricos con un tiempo limite de respuesta de 1 minuto cada uno y 15 reactivos
practicos con un tiempo limite de respuesta de 3 minutos cada uno. La segunda fase son 20 reactivos tedricos con un
tiempo limite de respuesta de 1 minuto cada uno y 5 reactivos practicos con un tiempo limite de respuesta de 3 minutos
cada uno.

Se declarara ganador del maratén al equipo que tenga el mayor nimero de reactivos correctos en ambas etapas.

En caso de empate en el primer lugar, el ganador se decidira por muerte stbita. En caso de persistir el empate después de
la aplicacion de 10 reactivos teoricos y 3 practicos, el criterio de desempate sera el de mayor nimero de aciertos en los
reactivos en la totalidad del maratén.
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Etapa de Anélisis y Disefio del Sistema de Maratones del Conocimiento

A través de un Diagrama de Casos de Uso se representan las principales tareas que debe abarcar el sistema desde las
perspectivas de los actores principales, competidor, coordinador, directivo y administrador, se ilustran en la figura 1.

Actualiza Reactivos
Coordinador
Muestra Reactivos
Administrador

R

Competidor

X Verifica Competencia
— 0
Jurado
/ Directivo
Genera Reportes

El siguiente diagrama de robustez representa el funcionamiento del sistema, donde desde la perspectiva del administrador y
del coordinador, son ellos los encargados de actualizar el catalogo de reactivos ademas de crear la secuencia de preguntas
dentro de la aplicacion, la cual se ilustra en la figura 2.
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Desde la perspectiva del administrador, es este quien durante la competencia se encarga de mostrar los reactivos en pantalla
a los competidores y el jurado ademas de ser quien controla del cronometro de la aplicacién, el cual indica el tiempo que
tienen los competidores para contestar

o —_HO 0O

Corre Tiempo UI Muestra de Reactivo Conteo Automatico

O 40 1O

UI Muestra Reloj en Pantalla Administrady

Valida Respuesta UI Respuesta

El competidor es quien contestara los reactivos una vez que el administrador haya mostrado a todos los participantes el
reactivo correspondiente, esto se representa en la siguiente figura:

O

\}—Q
Directivo

UI Reportes

\
O

Genera reporte

SN

() )

Respuestas Reactivo

Por altimo, se contempla la tarea de generar reportes los cuales estaran disponibles para el perfil del Directivo como se
muestra a continuacién:

Competidor Reactivo

- O

Carga Reactivo
UI Visualiza Reactivo
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En la etapa de Disefio, una vez determinados los perfiles principales desglosados de los diagramas anteriores, se
disefiaron las clases para definir la estructura principal de la aplicacién como se muestra en la figura siguiente:

Entre las clases contempladas se encuentran la de Maratén, Administrador, Competidor y Pregunta, la clase Reporte,
Directivo, Coordinador y Jurado se han considerado hasta esta etapa, pero dentro del desarrollo no seran tomadas en cuenta,
ya que el modulo de reportes sera desarrollara a futuro.

Reportes Directivo
- .
C A s i 1.."
& )
Maraton 1 | Admunistrador
» A "~
7113 4 1
Jurado x ™ 1
j_oweee: | Competidor
lam——
Pregunta

La clase administrador es la principal manejadora del evento, ya que esta tendra el privilegio de otorgar el permiso a los
competidores para poder contestar, ademas que es la clase administrador la encargada de visualizar todos reactivos. La clase
maratdn sirve principalmente como guia para representar a una competencia, y esta relacionada a un conjunto de reactivos,
representados por la clase pregunta. La clase competidor representa a cualquier equipo que se encuentre participando en el
sistema, esta clase solo cuenta con los privilegios para visualizar y contestar reactivos. Para la plataforma de desarrollo se
utilizé el HTML para dar atributos de disefio a las paginas web; pero, con la aparicion de las Cascading Style Sheets (CSS) -
en espafiol se les conoce como hojas de estilo- es mejor utilizar HTML como un medio para estructurar el documento web
(cabeza, cuerpo, pie, columna izquierda y derecha, por ejemplo) y emplear las cascadas de estilo como formas para dar
atributos de disefio a la pagina (tipo de fuente, tamafio, color, estilo, entre otras caracteristicas). La ventaja de emplear las
hojas de estilo, aligera el peso del sitio, en comparacién con el uso de elementos graficos en cada pagina; ademas, la
organizacion del sitio web se vuelve mas eficiente y se puede tener mayor control sobre las partes que lo componen. En
cuanto al uso de PHP, éste se puede incrustar dentro del codigo HTML, aprovechando las ventajas de las hojas de estilo.
Para poder implementar una base de datos en el sitio web dindmico, se necesita de un manejador de base de datos que sea
compatible con PHP; una buena opcidn es utilizar MySQL como ya se habia seleccionado para el primer prototipo.
También se utilizard JavaScript, este lenguaje ayudara a crear funciones para hacer un sinfin de tareas en nuestro sistema.

Comentarios Finales

La automatizacion de la logistica de los maratones y la implementacidn del sistema de Reactivos para los Maratones de
Conocimiento, ha dado como resultado lo siguiente:

La formacidn del estudiante mediante la lidica (juego) se ha convertido en una variable mas de su formacion integral, ya
que la contar con el sistema su aplicacién es multiple, debido a que se ha desarrollado para eventos oficiales como una
herramienta en linea de preparacién para exadmenes diagnésticos o evaluaciones menores, lo que ha motivado la
participacion en nimero y calidad del alumnado en las diversas disciplinas en las que éste se ha aplicado.

El sistema de reactivos para maratones del conocimiento en ANFECA, ha incrementado el grado de credibilidad y
certidumbre en el manejo de reactivos, ya que al conocer en pantalla las preguntas que seran contestadas en tiempo real,
transparenta los procesos del mismo, dejando de lado el azar o la suerte que otros modelos de maratones en el pais tienen y
que no permiten la evaluacion real y homogénea del conocimiento.

La mecanica para dotar de datos al mismo, ha movilizado no solo el quehacer del estudiante si no del académico al ver
ésta como una herramienta de gran importancia en su trabajo diario

El sistema ha simplificado la tarea: el maraton ha optimizado los tiempos en su desarrollo al ofrecer herramientas tales
como reportes de evaluacion parcial y total, control de tiempos, dando maratones no solo confiables si no con un manejo
eficiente.
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La aceptacion del mismo por su confiabilidad y certidumbre, han permitido que este sea el sistema base para la
aplicacion a nivel nacional

Por lo tanto, podemos remarcar el impacto favorable no solo en el proceso y mecanica del maraton, sino en la formacion
del estudiante de manera integral.

Referencias

Diaz Mejia Héctor Angel (2008). Hermenéutica de la lidica y pedagogia de la modificabilidad simbélica. Editorial Aula Abierta Magisterio.

Colombia.

Jiménez Vélez Carlos Alberto (2005). LA inteligencia ludica. Juego y Neuropedagogia en los tiempos de transformacion. Aula Abierta Magisterio.
Colombia.

Lépez Rodriguez Franco (2008)EI juego como estrategia didactica. Ed. Laboratorio educativo. Venezuela

Pérez Tornero José Manuel (2000). Las escuelas y la ensefianza en la sociedad de la informacion , Barcelona, Paidos.

Volumen I Pagina 74



Congreso Internacional de Investigacién en Negocios y Ciencias Administrativas Congreso.Academiafournals.com

ISSN 2155-6059 (CD ROM) 2155-6067 (ONLINE) Boca del Rio, Veracruz 14 y 15 de Octubre, 2010

Propuesta de Laboratorios Virtuales en ingenieria Industrial

Dr. Mario Leoncio Arrioja Rodriguez?, Ing. Eric Alejandro Pérez Rosado ? y M.C. Magno Angel Gonzalez Huerta®

Resumen—El uso de las TICS en la educacion no es algo que deba evaluarse, lo que debe buscarse es como incorporarlas los
mas rapida, eficiente y econdmicamente. La propuesta que se hace en este trabajo es parte de una experiencia que se inicio hace
alrededor de cuatro afios y que continda desarrollando una Laboratorio Virtual para contribuir a la ensefianza de la
Probabilidad y la Estadistica, aqui se describen los elementos y caracteristicas que debe tener un laboratorio Virtual, el desarrollo
de algunos de estos elementos que ya se ha logrado para las materias de Investigacion de Operaciones e Ingenieria econémica y el
potencial que se tiene para extender este modelo, no sélo para hacer calculos, sino incluso para la deduccion de formulas que se
ejemplifican con el modelo 2 muy utilizado en Disefio de Experimentos.

Palabras claves— Laboratorio Virtual, Estadistica, Investigacion de Operaciones, Ingenieria Econémica

Introduccion

El uso de las TICS en la educacion no es algo que deba evaluarse si es 0 no aplicable a la educacion, lo que debe
buscarse es alternativas que permitan incorporarlas los mas rapida, eficiente y econdmicamente. La propuesta que se hace
en este trabajo es parte de una experiencia que se inicio hace alrededor de cuatro afios y que contintia desarrollando un
Laboratorio Virtual para contribuir a la ensefianza de la Probabilidad y la Estadistica, aqui se describen los elementos y
caracteristicas que debe tener un laboratorio de este tipo, el desarrollo de algunos de estos elementos que ya se ha logrado
para las materias de Investigacién de Operaciones e Ingenieria econémica y el potencial que se tiene para extender este
modelo, no sélo para hacer célculos, sino incluso para la deduccién de formulas que se ejemplifican con el modelo 2% muy
utilizado en Disefio de Experimentos.

Descripcion de la Propuesta

Antecedentes

En 2006 se inici6 un proyecto que permitiera aprovechar las TICS para la ensefianza de las materias de Probabilidad y
Estadistica, materias que requieren de una gran capacidad de abstraccion y el desarrollo de habilidades matematicas y de
calculo, en esta bisqueda y basada en la experiencia docente y que sobre estas materias se tenia por parte de los autores, se
logré desarrollar los elementos funcionales que deberian integrar a lo que en ese entonces se denominé Laboratorio Virtual
de Probabilidad y Estadistica que fue descrito por Arrioja et al. 2007 y 2009, que aqui se retoma para aprovechar la
experiencia obtenida con este modelo hacia otras materias de la carrera de ingenieria industrial que tienen caracteristicas
similares a las que dieron origen a este proyecto y que puede ampliarse a otras materias y carreras.

Cabe resaltar las limitaciones, que se establecieron como caracteristicas fundamentales de la solucidn que se propone y
que utiliza las TICS como parte fundamental de su operacion, las cuales fueran definidas dadas las condiciones en las que se
opera dentro de la mayor parte de las instituciones educativas publicas. Estas caracteristicas son:

e Debe poder ser utilizado en la mayor parte de los equipos de computo existentes, con un minimo de
capacidad de procesamiento, memoria y espacio en disco.

¢ No debe requerir el adquirir licencias de software especial, por lo que debe utilizar el que
comunmente se tiene en una computadora o software que se distribuya sin costo de licencia.

e Debera ser facil de desarrollar por cualquier maestro o alumno que domine la materia sin requerir de
conocimientos avanzados de programacion.

Asi los requerimientos que la propuesta tiene es equipo de computo en donde se pueda ejecutar el siguiente software, el
cual es facil de obtener, tanto desde el punto de vista econémico como de accesibilidad:

e Programa lector de archivos PDF, gratuito
e Programa de dibujo, Paint, es parte de Windows o cualquier otro como Draw que es parte de de la
suite gratuita Open Office

! Dr. Mario Leoncio Arrioja Rodriguez es Profesor-investigador de Ingenieria Industrial en el del Instituto Tecnoldgico de Orizaba,
Veracruz. mlarrioja@gmail.com (autor corresponsal)

% Ing. Eric Alejandro Pérez Rosado es recién egresado de la carrera de Ingenieria Industrial del Instituto Tecnolégico de Orizaba,
Veracruz. rick19_2@hotmail.com

3 EI M.C. Magno Angel Gonzalez Huerta es profesor de de Ingenieria Industrial en el del Instituto Tecnolégico de Orizaba, Veracruz.
magnogh@yahoo.com.mx
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e Hoja de calculo, el cual puede ser Excel en la version 2003 o superior, parte de la suite Office, 0
también Calc que es parte de de la suite gratuita Open Office

e Procesador de textos, el cual puede ser Word version 2003 o superior es parte de la suite Office, 0
también Write que es parte de la suite gratuita Open Office

o Interprete de Lenguaje R, gratuito ya que es softwarea de distribucién libre bajo licencia GNU

El término virtual que se da al laboratorio tiene como significado que se desarrolla en un ambiente computacional, que
no debe confundirse con no presencial, mas bien esta pensado como un complemento en un proceso de educacién formal
presencial, para facilitar el aprendizaje a aquellos cuya velocidad es diferente que la de un grupo, al permitirle realizar
actividades que no de penden de los demas, asi mismo a aquellos cuya velocidad es mayor pueden profundizar o ampliar sus
conocimientos y aquellos cuyo aprendizaje es menor puede realizarlas a un ritmo mas lento. La Unica condicién es que
realmente quieran trabajar en su aprendizaje

Elementos del Laboratorio Virtual.

El laboratorio virtual que se propone esta integrado por cuatro elementos interrelacionados y complementarios, pero que
pueden trabajarse de manera independiente uno del otro, tanto en el proceso de su desarrollo como en el proceso de su
utilizacion como apoyo didactico:

e Manual de précticas, aqui se explica -

de una manera breve y clara una serie R

de précticas las cuales tienen una Qoo el i

estructura claramente definida y que ObifrcPusigre:

se muestra en la Figura 1, las cuales i o chisivopsinis

son: una primera parte que la D e - oo szt » o smple e o il s posisiormants
identifica con una clave estructurada Ty =

que permite construir un catalogo;
luego vienen sus objetivos que

Alternativas Evaluacion dela Practica

clarifican lo que se pretende con cada ein i i, [ s el st 2 22 ndiron 2 1a

préctica; continua una descripcion " ot commtmtos o o e pthe, Sl o

detallada, en forma de lista, de cada

una de las actividades que el alumno - S s S

debe realizar; en el siguiente apartado ) i i o o i

se dan sugerencias de evaluacion que A e e <ol orts b s s

- astéticas: Manajar colosss, seregar titulos, taxtos dascriptives, stc.

establecen al menos tres niveles de rictens adicomsio o i B}

aprendizaje, que cada profesor puede z;&zz;fp:mi;:::?“ﬁ;f"ﬂmﬂif =
g - Realizar las practicas: Listar las claves de la: pricticas pemitan continuar

Utlllzar dependlendo del grado de E;.IEﬁi&ﬁtﬂ%aﬂasa].a;wé:licaaalsaﬁ'ﬁ'ae';tiliaiaa\:].a;ﬂé:tica

dominio que pretenda tengan los
alumnos finalmente una parte que
relaciona la practica con la demas
practicas y sugiere actividades
adicionales de aprendizaje. Como pie
de pagina tiene la identificacion del autor, la fecha de creacion y la version de la practica. La figura
No. 1 muestra el formato que tiene en negro el texto que es fijo y en rojo el texto que debe sustituirse
al redactarse la practica y el comentario que proporciona recomendaciones de uso y debe borrarse.
Asi mismo se ha definido una tipologia para diferenciar el texto de explicaciones, de titulos, célculos
y direcciones de la hoja de calculo. Su distribucion final se hace en archivos de tipo PDF, que
garantizan que se conserve el formato.

Figura 1. Formato tipo para practica
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Aplicaciones de simulacion,
estas s6lo son necesarias cuando
se trata de précticas donde se
quieren demostrar propiedades
de algun modelo sea a través de
resultados numéricos o a través 7 o . , ‘ . :
de gréficas. Se desarrollan en la o i o S o b o S e S S ot i B S S o e S S o i
hoja de célculo, la cual se :
distribuye protegida contra
modificaciones, s6lo permite la
captura de valores en aquellas
celdas que el alumno debe : i
modificar para poder observar el Do — — = - — .
comportamiento que la préctica

pretende hacerle entender. Para
evitar la propagacion de virus y otro tipo de software malicioso, se deben disefiar de modo que no
utilice macros. En ocasiones seran aplicaciones disefiadas ex profeso, pero en varias ocasiones no son
sino el resultado de précticas de calculo a las que se les ha agregado alguna verificacion adicional
para delimitar los valores que los alumnos proporcionaran y a las que se les ha dado una presentacion
estética que las haga atractivas visualmente. Una de ellas se muestra en la Figura 2. En estas
aplicaciones también se ha establecido una estructura que facilite su utilizacién: Lés identificadores
de variables y titulos de tablas son de color azul marino y letra blanca, las celdas de datos que pueden
modificarse son de clor amarillo claro y los resultados se muestran en fondo azul claro. Se agrega un
cuadro de texto de identificacidn con los datos del autor, fecha de creacion y de Gltima actualizacion.
Aplicaciones para Ejercitar, estas tienen el propdsito de facilitar al alumno el desarrollo de
habilidades de célculo y son de dos tipos por la forma de establecer los datos, aquellas que generan
datos bajo un proceso aleatorio y las que permiten la captura de datos. Las primeras, denominadas
gjercitadores, permiten contar con un gran nimero de problemas diferentes, las segundas,
denominadas verificadores, permiten capturar datos de problemas propuestos en la bibliografia, en
Internet o tomado de casos reales. Su operacion es semejante, permiten establecer el nimero de
decimales que se utilizaran para los célculos y el porcentaje de error aceptable (0-10%), el alumno
debe realizar los calculos manualmente utilizando su calculadora y capturarlos en las celdas
correspondientes, si el valor esta dentro del error aceptable la celda se pondra verde, si esta por
debajo se pondra anaranjada y si esta por arriba se pondra verde, asi el alumno recibe una
retroalimentacion de sus calculos. Para las respuestas no numéricas sélo se pondra en rojo si la
respuesta es incorrecta y verde si es correcta. Estas aplicaciones permiten también liberar tiempo al
profesor, al no tener que estar generando y revisando ejercicios de los alumnos.

Figura 2. Simulador de la Distribucién Normal
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e Problemario, este tiene como
proposito facilitar el
almacenamiento, manejo y
acceso a problemas por técnica
y acorde a la carrera en que se
esté impartiendo un curso,
particularmente esto ultimo se
cree es una causa determinante
para despertar el interés de un
alumno para aprender, ya que
cuando se le ensefia con
problemas ajenos a su interés, » |
no solo se les dificulta mas ik g i o - . —.
entender los conceptos sino que, 5 = ST ET F TeTET
en el mejor de los casos, se les
puede generar la falsa idea de
gue lo que se les esta ensefiando
no tiene utilidad practica para
ellos y sélo es para incrementar

su cultura o, en el peor de los Figura 3. Problemario en hojas de calculos
€asos, es un obstaculo que

Temay Subtema Cap. Pagina Problema Clasificacion

Titulo Tema

Clave |Titulo Subtema

oo~ ot &b

=

deben vencer para ser profesionistas. El problemario es de dos tipos, una base de datos en donde se
clasifiquen los problemas propuestos en la bibliografia no sdlo por modelo o técnica, sino también
por su tipo: general,

Buscando Libros demostracion matematica o
LABOR ATORIO GRTUAL OF PRORARILIAD N EXTADEETICA claramente identificados a

voBm \ ciertas carreras. El segundo tipo

son enunciados creados o
tomados de la experiencia del
profesor, de los egresados o de
los alumnos mas avanzados, con
el mismo tipo de clasificacion
explicado anteriormente. Las
bases de datos que requiere el
Problemario se han realizado en
dos formas, a través de la hoja de célculo, como el formato tipo que se muestra en la Figura 3 0 a
través de un sistema de informacion desarrollado en PHP que permite su operacién de manera local o
a través de Internet, cuya pantalla de libros capturados se muestra en la Figura 4.

Figura 4. Problemario en un sistema de Informacion

Como puede verse estos elementos son complementarios, las practicas permiten introducir al estudiante en el proceso de
entender férmulas y modelos, para los cuales ocasionalmente se requieren de simuladores. Las practicas sugieren otras
practicas y otras actividades como resolver ejercicios y problemas, los cuales se pueden obtener y evaluar a través de las
aplicaciones de ejercitacion y del Problemario. Pero cada uno de estos elementos puede ser utilizado de manera
relativamente independiente, sdlo las précticas que no requieren de simuladores, sdlo los simuladores para impartir la clase
sin realizar préacticas, sélo las aplicaciones de ejercitacion por los alumnos o al momento de impartir las clases, sin utilizar el
resto de los elementos. Sélo el Problemario para dejar tareas o para resolver en clase. O cualquier combinacion de estos
elementos, dependiendo de la preferencia del profesor y del interés de los alumnos, de los recursos disponibles tanto
computacionales como de tiempo con que se cuenten en un curso en particular, etc.

Alternativas de Desarrollo del Laboratorio Virtual
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El proceso de desarrollo puede realizarse de manera simultanea con todos los elementos si es que existe un equipo de
trabajo alrededor de una materia o puede hacerse elemento a elemento. Dado que el desarrollo del manual de practicas
permite ir integrando el resto de elementos de una manera casi natural, se deberia iniciar con la elaboracion de las practicas
de célculo, conforme se tome experiencia se podra pasar a desarrollar las aplicaciones tipo verificador o las practicas que
requieren del desarrollo de aplicaciones de simulacién, posteriormente ir desarrollando las aplicaciones para ejercitar. El
problemario puede ser el Gltimo elemento que se desarrolle, aun cuando no es dificil ir elaborandolo de manera paralela a
los anteriores elementos, sobre todo el tipo de problemario que sélo clasifica los problemas propuestos en la bibliografia. En
aquellos casos en los que no exista un equipo de trabajo, lo que se requiere es de un profesor interesado apoyado por
alumnos que con el desarrollo de los elementos que finalmente integren el Laboratorio Virtual de la materia puedan cubrir
requisitos académicos como servicio social, residencias profesionales e incluso trabajo de titulacion.

Los Laboratorios Virtuales que se muestran en este trabajo son producto de ambos esquemas, el de Probabilidad y
Estadistica en la parte conceptual ha sido desarrollado por un equipo de profesores, pero mucho de su desarrollo ha sido y
sigue siendo contribucidn de alumnos, el resto de Laboratorios Virtuales se ha venido desarrollando en el presente afio.

Laboratorio Virtual de Investigacion de Operaciones.

Esta es sin duda una de las materias distintivas de la ingenieria Industrial, es con su Laboratorio que se ha afinado la
metodologia de desarrollo de los elementos que lo conforman y se puso a prueba su funcionalidad, asi se inici6 con el
desarrollo de practicas que ayuden a entender los sistemas de ecuaciones lineales y su solucién mediante los métodos
gréfico, algebraico y simplex. A continuacion se describe este proceso que permite clarificar la metodologia de desarrollo de
los elementos que conforman un Laboratorio Virtual.

Se inici6 con el desarrollo de dos practicas que tienen como objetivo ensefiar a realizar la representacion grafica de las
restricciones lineales que se establecen al definir un problema, esto permitié que el alumno-desarrollador comprendiese la
estructura de este elemento y el como desarrollar practicas, la practica inicial se muestra en la Figura 5. La siguiente
préactica fue el desarrollo del método grafico para hallar la solucion 6ptima del sistema.

Gaafisa 11
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Figura 5. Practica Inicial de la resolucién de sistemas lineales de ecuaciones

Posteriormente se tomé el resultado de la hoja de célculo, que se obtiene al terminar las dos practicas iniciales, se
procedié a mostrarle al alumno-desarrollador como agregar verificaciones de los datos que se les requerirdn a los usuarios ,
a mejorarla estéticamente tanto en su estructura como en la identificacion de algunas areas dentro de ella y finalmente a
protegerla, con lo que finalmente se logré desarrollar una aplicacion que funciona como verificador tanto de la
representacion grafica de un sistema, de hasta cinco restricciones lineales, como de la solucion grafica del sistema de
ecuaciones planteado, la cual se muestra en la Figura 6.A partir de esta aplicacion el alumno-desarrollador logro
comprender las caracteristicas de este elemento, a partir del cual desarrollé una nueva practica para aplicar el método
grafico mediante la hoja de calculo.
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Figura 6. Verificador de representacion de restricciones lineales y de la
solucién éptima mediante el método grafico.

Finalmente con la experiencia
obtenida hasta esta etapa se procedié a
asesorar al alumno-desarrollador en la
construccién de un simulador que
permite la generacion de datos de
manera aleatoria mezclados con un
enunciado del tipo que se utiliza para
presentar este tipo de ejercicios a los
alumnos, la pantalla de esta aplicacion
se muestra en la Figura 8. Con lo que
se logré que el alumno-desarrollador
pudiese aprender cémo construir
aplicaciones de simulacion que no
necesariamente implican calculos.

Como parte de la investigacién
documental que fue necesario
desarrollar, por parte del alumno-
desarrollador, para elaborar el
material descrito hasta aqui, se ha
realizado de manera paralela la

A continuacién, aplicando lo
aprendido y la hoja de calculo
obtenida como resultado de la etapa
anterior, se procedi a guiar al
alumno-desarrollador en la
elaboracion de una aplicacion
ejercitadora, para la generacion de
este tipo de problemas. Para lo cual
solo se le ensefid como agregarle un
generador de datos aleatorios y se
modifico los datos que el usuario
tendria que dar, con lo que se obtuvo
la aplicacion cuya pantalla se muestra
en la Figura 7, donde puede
apreciarse que las diferencias visuales
con la anterior aplicacion son
minimas. Este tipo de aplicaciones ya
no tiene practica asociada.
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Figura 7. Ejercitador de un sistema de ecuaciones lineales para su ptimizacion

mediante el método gréfico.

localizacion y clasificacién de problemas propuestos en la bibliografia, con lo que se han dado inicio a la conformacion del
Problemario. Con ello se completo la fase de puesta a prueba de la metodologia de desarrollo de las aplicaciones.

Otros Laboratorios Virtuales

Bajo esta metodologia se esta continuando el desarrollo del Laboratorio virtual de Probabilidad y Estadistica, en el area
de disefio de experimentos, aqui se ha logrado construir una aplicacion que permite la obtencion de la tabla de disefio y de
las formulas que se utilizan en el disefio 2%, para el calculo de las sumas de cuadrados que se requieren para aplicar el
analisis de varianza, parte de la pantalla de esta aplicacion se muestra parcialmente en la Figura 8, lo cual ha permitido
aplicar el potencial de la hoja de célculo para la obtencidn de resultados no numéricos. El desarrollo se esta haciendo con la
participacion de dos alumnas. Asi mismo, se ha iniciado el desarrollo un Laboratorio Virtual para la materia de Ingenieria
Econdmica con la participacion de un alumno y para el Laboratorio de Investigacion de Operaciones se ha agregado una
alumna. Todos ellos estan colaborando y al mismo tiempo cubriendo el requisito de sus residencias profesionales.
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2 (1) a b ab (3 ac bc abc d ad bd abd cd acd bcd abed
3 1 - - - - - - - == - - - - - - - -
4 - +a -b +ab ¢ +ac -bc +abc -d +ad -bd +abd -cd +acd -bcd +abed
5 B - -a +b +ab ¢ -ac +bc +abc -d -ad +bd +abd -cd -acd +bcd +abed
6 AB -- -a -b +ab +c -ac -bc +abc +d -ad -bd +abd +cd -acd -bcd +abcd
7 C = -a -b -ab +c +ac +bc +abc -d -ad -bd -abd +cd +acd +bcd +abed
8 AC - -a +b  -ab ¢ +ac -bc +abc +d -ad +bd -abd -cd +acd -bcd +abcd
9 BC -- +a b -ab c -ac +bc +abc +d +ad -bd -abd -cd -acd +bcd +abcd
10 ABC - +a +b -ab +c -ac -bc +abc -d +ad +bd -abd +cd -acd -bcd +abed
11 D -- -a b -ab ¢ -ac -bc -abc +d +ad +bd +abd +cd +acd +bcd +abed
12 AD - -a +b -ab +c -ac +bc -abc -d +ad -bd +abd -cd +acd -bcd +abed
13 BD - +a b -ab +c +ac -bc -abc -d -ad +bd +abd -cd -acd +bcd +abed
14 ABD == +a +b -ab -¢ +ac +bc -abc +d -ad -bd +abd +cd -acd -bcd +abcd
15 CcD - +a +b +ab -c  -ac -bc -abc -d -ad -bd -abd +cd +acd +bcd +abed
16 ACD -- +a -b +ab +c -ac +bc -abc +d -ad +bd -abd -cd +acd -bcd +abcd
17 BCD == -a +b +ab +c +ac -bc -abc +d +ad -bd -abd -cd -acd +bcd +abcd
18 ABCD  -- -a b +ab -c¢ +ac +bc -abc -d +ad +bd -abd +cd -acd -bed +abed

Figura 8. Obtencion de las formulas de los contraste en el disefio 2*.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Lo que se ha obtenido hasta el momento el desarrollo cada vez mas amplio de un Laboratorio Virtual de Probabilidad y
Estadistica que actualmente est4 formado de 145 practicas, 57 aplicaciones de simulacién, 19 de verificacién, 9 de
ejercitacion, un Problemario que ha clasificado méas de 20 libros. Se han iniciado dos laboratorios més: para la materia de
Investigacién de Operaciones, que actualmente tiene 12 practicas desarrolladas, aplicaciones: 3 verificadoras y 3
ejercitadoras, asi como se ha iniciado la clasificacion de un libro. Asi como para la materia de Ingenieria Econémica, para el
que actualmente se han desarrollado 11 practicas.

Se ha logrado establecer y probar una metodologia que permitira un desarrollo mas rapido y mejor equilibrado en cuanto
al tipo de material que ira integrando un Laboratorio Virtual.

Conclusiones

Con el material desarrollado como parte de este trabajo, se esta contribuyendo a mejorar la calidad de la ensefianza de
tres materias, con este modelo se espera contribuir en mas materias de la carrera de ingenieria industrial, en la medida que
otros profesores y alumnos lo pongan en préactica. Por la naturaleza del modelo de Laboratorio Virtual puede aplicarse a
otras carreras, como se ha demostrado sdlo se requiere un profesor con experiencia y dispuesto a explorar y aplicar las
potencialidades que las TICS nos ofrecen.
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Determinacion de la resistencia elastica en los asfaltos, convencional
AC-20 y el modificado con polimero SBS (neumaticos), por el método
de prueba (AASHTO) TF 31 R-2

Mtra. Gloria Bocardi Pérez*, Ing.Carlos Alberto Aguirre Pecero?, Mtro. Ernesto Gallardo Castan®, Mtra. Aurora Galicia
Badillo’,

Resumen-- Se estudio la resistencia elastica del asfalto convencional AC-20 con y sin modificacion con polimero SBS
(Estireno-Butadieno-Estireno), las pruebas con modificacion fueron al 20% de SBS y 80% de AC-20, con la finalidad de
mejorar las propiedades mecanicas de los asfaltos y obtener periodos de disefio con vida Gtil mayor que el de los convencionales.
Se realizaron pruebas en el ductilémetro utilizando el método de prueba AASHTO TF 31 R-2 a una temperatura de 25°C, los
resultados obtenidos de la recuperacion elastica del asfalto modificado con polimero SBS present6 una recuperacion del 72.5% a
25° C mientras que el AC-20 presentd una recuperacion del 3.75% a la misma temperatura. Los resultados de un proceso de
modificacion de asfalto dependen de la concentracién, peso molecular, composicién quimica y orientacion molecular
del polimero, de la fuente del crudo, del proceso de refinacion y del grado del asfalto base que se utiliza.

Palabras claves— asfalto convencional AC-20, asfalto modificado, polimero SBS, recuperacion elastica

I INTRODUCCION

Los asfaltos convencionales poseen propiedades satisfactorias tanto mecénicas como de adhesién en una gama amplia
de aplicaciones bajo distintas condiciones climaticas y de transito. En la actualidad los grandes volimenes de transito sobre
los criterios de disefio vehicular aunado al exceso de carga, asi como el incremento en la presién de inflado de las llantas y
condiciones climéticas, generando menor resistencia al envejecimiento, poca durabilidad de un camino, reflejandose en
deformaciones y figuraciones dentro de una carpeta asféltica. Una solucion fue modificar las caracteristicas del asfalto con
80% de AC-20 y 20% de polimero SBS, comparando la resistencia elastica de ambos por el método de prueba AASHTO
TF 31 R-2. Estos modificadores por lo general se aplican directamente al material asfaltico, antes de mezclarlo con el
material pétreo.

Il MODIFICACION DEL ASFALTO

La modificacién del asfalto es una nueva técnica utilizada para el aprovechamiento efectivo de asfaltos en la
pavimentacién de vias carreteras. Esta técnica consiste en la adicién de polimeros a los asfaltos convencionales con el fin de
mejorar sus caracteristicas mecéanicas, es decir, su resistencia a las deformaciones por factores climatoldgicos y del trénsito
(peso vehicular).

Los objetivos que se persiguen con la modificacién de los asfaltos con polimeros, es contar con ligantes mas viscosos a
temperaturas elevadas para reducir las deformaciones permanentes (roderas), de las mezclas que componen las capas 0
superficie de rodamiento, aumentando la rigidez. Por otro lado disminuir el fisuramiento por efecto térmico a bajas
temperaturas y por fatiga, aumentando su elasticidad.

Asfalto madificado con polimero

Los materiales asfalticos modificados son el producto de la disolucién o incorporacion en el asfalto, de un polimero o de
hule molido de neumaticos, que son sustancias estables en el tiempo y a cambios de temperatura, que se le afiaden al
material asfaltico para modificar sus propiedades fisicas y reolégicas, y disminuir su susceptibilidad a la temperatura y a la
humedad, asi como a la oxidacion.

! La Mtra. Gloria Bocardi Pérez es Profesora de Ingenieria Quimica y Ambiental en la Universidad Veracruzana, Region Poza Rica-Tuxpan, Poza Rica
de Hidalgo, Veracruz, México gbocardi@uv.mx (autor corresponsal).

2E| Ing.Carlos Alberto Aguirre Pecero es ingeniero quimico egresado del programa educativo de Ingenieria Quimica, Universidad Veracruzana,
Region Poza Rica-Tuxpan, Facultad de Ciencias Quimicas, Poza Rica de Hidalgo, VVeracruz, México.

% El Mtro. Ernesto Gallardo Castan es Profesor de Ingenieria Quimica y Ambiental en la Universidad Veracruzana, Region Poza Rica-Tuxpan, Poza
Rica de Hidalgo, Veracruz, México egallardo@uv.mx

* La Mtra. Aurora Galicia Badillo es Profesora de Ingenieria Quimica y Ambiental en la Universidad Veracruzana, Region Poza Rica-Tuxpan, Poza
Rica de Hidalgo, Veracruz, México augalicia@uv.mx
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El ligante asféltico y las propiedades de la mezcla pueden ser disefiadas eligiendo el polimero correcto para determinada
aplicacion, y asegurandose que es compatible con el asfalto base. En general, se eligen elastomeros para proporcionar una
mayor resistencia, y flexibilidad al pavimento, mientras que los resultados con los elastomeros generan una mezcla de alta
estabilidad y rigidez. La modificacion con polimeros causa cambios significativos en la relacion esfuerzo-deformacion, en
la respuesta a la deformacion plastica y en los parametros de flujo tipo no newtoniano. La capacidad de algunos polimeros
para su recuperacion elastica (la respuesta a la deformacion) se mide monitoreando el flujo bajo la accion de una carga, y su
recuperacion elastica cuando la carga desaparece y afiade durabilidad al asfalto.

El proceso apropiado de modificacion es variable de acuerdo al tipo de polimero, los del tipo SBS contempla cinco
etapas: evaluar el asfalto base, incrementar la temperatura del asfalto, proceso de molienda y/o homogeneizacion asfalto-
polimero, se requiere de un molido de alto corte, controlar la calidad a través de microscopia Optica, finalizacion de la
reaccion, control de calidad realizando corrida de pruebas fisicas para asfaltos modificados después de 24 horas de reaccion.

Las temperaturas de mezclado oscilan entre 180° C y 190° C, el tiempo de mezclado varia dependiendo de la dispersion
del polimero.

Ensayos para determinar la calidad de los asfaltos

Para determinar las caracteristicas de los materiales asfalticos, asi como su comportamiento, existen pruebas de
laboratorio que tienen por objeto dar conocer las propiedades, tanto fisicas como mecanicas sometidos a esfuerzos y a
temperaturas extremas, segin sea el caso.

Recuperacion elastica por el ductilémetro. AASHT TF 31 R-2

Esta prueba tiene por objeto medir la habilidad de un material para recuperarse después de una elongacion, o la
resistencia a una deformacidn permanente. Este método es aplicable a asfaltos modificados con polimeros SBS, SB, SBR o
Neopreno Latex y consiste en aplicar una muestra de asfalto en una probeta de dimensiones conocidas a una temperatura de
25° C, un esfuerzo de estiramiento a la probeta a una distancia especificada y después de 60 minutos se determina la
distancia de recuperacion al soltarse el esfuerzo aplicado.

11l METODOLOGIA DE TRABAJO

Se realiz6 un andlisis de la bibliografia correspondiente a los métodos de prueba de laboratorio a los asfaltos AC-20 y
asfaltos modificados con polimero SBS. Para determinar la recuperacién elastica con Ductilometro a una temperatura de
25°C, utilizando el método de prueba ASSHTO TF31 R-2. Esta prueba es una de las mas usadas e importantes en
laboratorio para estos dos tipos de asfaltos. Estas se realizaron para cada uno de los materiales antes mencionados, con el fin
de llevar a cabo una comparativa de las propiedades fisicas, mecanicas y quimicas entre estos dos tipos de materiales.

Asfalto convencional AC-20

Existen diferentes tipos de asfalto segun su grado de viscosidad, para esa prueba se utilizo el asfalto convencional AC-
20. El asfalto convencional o virgen que més se utiliza proviene de 5 refinerias, dependiendo de la zona en la que vaya a ser
utilizado: Zona Norte: Refineria Cadereyta, N.L. y Refineria Madero, Tamps. Zona Oriente: Refineria Salamanca y
Refineria Tula, Hgo. Zona Sur: Refineria Salina Cruz, Oax. Algunas de las caracteristicas de los asfaltos como su
consistencia, resistencia y dureza, pueden variar dependiendo de la refineria de donde sean obtenidos. En este caso el
material que se utiliza en las pruebas de laboratorio es un asfalto que procede de la Refineria Madero.

Asfalto modificado con polimero SBS

Para la preparacién de este material se utiliz6 el mismo asfalto convencional (AC-20) modificado con polimero SBS.

Este polimero se usa bajo especificaciones las cuales se encuentran en las normas N-CMT-4-05-003/02 de la S.C.T.

Prueba de recuperacion elastica con ductilometro a 25°C. AASHTO TF 31 R-2

Esta prueba se aplica al mismo tiempo para los dos tipos de asfalto: convencional o virgen y asfalto modificado con
polimero SBS a una temperatura de 25° C. Consiste en medir la recuperacion elastica en porcentaje de la deformacion
después de un alargamiento en el ensaye de ductilidad a 25° C con un molde y una elongacién determinada, asi como el
tiempo de recuperacion.

Equipo requerido: vaso de precipitado, papel aluminio, horno, plato o placa de laton, moldes o briquetas con secciones
rectangulares, Ductilometro (bafio maria), espatula, tijeras, termémetro, pinzas, cronémetro, encendedor, agente release
(grasa).

Procedimiento de prueba

Se inicia con el calentamiento de las muestras de cada uno de los asfaltos, tapadas con papel aluminio, en un horno a
135° C + 0.5°C, se podra incrementar la temperatura si no es suficiente para fluidificar las muestras, al mismo tiempo se
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calientan previamente las briquetas, sin las secciones laterales, a una temperatura + 200° C, para obtener una buena
adherencia entre el asfalto y el molde y asi evitar desprendimientos en el momento de la prueba.
Ensamble del molde colocando una ligera capa de agente release (grasa) en el plato y en las paredes internas de las

piezas laterales. La placa sobre la cual se coloca el molde necesita estar completamente plana y nivelada, de modo que la
superficie de la base del molde la toque totalmente, como se muestra en la figura 1.

Figura 1. Moldes ensamblados para el agregado del asfalto.
La muestra homogénea, se vacia dentro del molde, evitando incorporar burbujas de aire. Al llenar, el material debe de

ser vertido en un hilo delgado moviendo de adelante hacia atrds de un extremo a otro del molde dejando un exceso de
muestras ver figura 2.

Figura 2. Vaciado del asfalto en los moldes para realizar la prueba

Cuando se llena el molde se debe tener cuidado de no desarreglar las partes y deformar la brigueta si existen burbujas de

aire, pasear una sola vez el encendedor a través de la briqueta lo mas rapido posible, enfriar a temperatura ambiente por un
periodo de 30 minutos ver figura 3

B

Figura 3. Muestras de asfalto enfridndose a temperatura ambiente

Enfriada la muestra, colocar el plato y el espécimen en un bafio de agua a la temperatura especificada para la prueba
durante 30 minutos. Retirar el espécimen y el plato del bafio de agua y enrasar con una espatula, previamente calentada,
hasta ajustar el nivel de la muestra con el nivel del molde, cuidando durante el enrase de no jalar el plato o las piezas
laterales, colocar el plato y el molde con la muestra en el bafio de agua para que se conserven a la temperatura especificada

por un periodo de 90 + 5 minutos, cuidando que el agua en el bafio cubra el espécimen debajo de él y arriba por al menos 25
mm ver figura 4
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Figura 4. Muestra de los asfaltos dentro del bafio maria cubiertas totalmente agua.

Se retiran las piezas laterales y fijan las mordazas en el equipo de prueba (ductilometro) como se muestra en la figura 5

Figura 5. Retiro de piezas laterales de las briquetas y muestras de asfalto en el ductilémetro previo a correr la prueba

Se enciende el equipo de prueba para elongar la muestra a una velocidad de 5 cm/min. (x 5%) hasta que las briquetas
con la muestra se hayan elongado a 20 cm, en las figura 6 se muestra desde el encendido del aparato hasta la elongacion de
las muestras

Figura 6. Encendido del ductilometro y muestras de asfalto a los 4.5 cm. y 20cm especificados de elongacion

Mantener elongada la muestra por 5 minutos, después de este tiempo cortar con unas tijeras al centro el espécimen,
como se muestra en las figura 7

= |
Figura 7. Reposo de las muestras de asfalto elongadas y corte en el centro de las mismas

Reposar el espécimen por 60 minutos en estas condiciones, posteriormente observar la recuperacion de ambas muestras
de asfalto cortadas, ver figura 8

Figura 8. Recuperacion de ambas muestras de asfalto cortadas

Después del tiempo transcurrido, unir las puntas ambas muestras y registrar la lectura de la aguja del ductilémetro en
centimetros ver figuras 9 y 10
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Figura 9. Unién de las puntas de la muestra de material AC-20 previo a la lectura final y
lectura de la muestra del mismo

[ - >
Figura 10. Unio6n de las puntas de la muestra con asfalto modificado previo a la lectura final y
lectura de la muestra del mismo

Se compara la recuperacion de los ambos asfaltos el AC-20 y modificado SBS ver figura 11

Figura 11. Comparacion de la recuperacion de las muestras de asfalto AC-20 y modificado SBS

RESULTADOS

cm elongados—cm recuperados

Formula: %Recuperacion elastica = x 100 ecuacion (1)

cm elongados

Asfalto convencional o virgen AC-20.
Calculo: Lectura del ductilometro (recuperacion) = 19.5 cm

Sustituyendo en la ecuacion 1:
20cm -19.5cm

%Recuperacion elastica = BT To— 100

Resultado: % Recuperacion elastica (AC-20) = 3.75 %

Asfalto modificado con polimero SBS:
Calculo: Lectura del ductilometro (recuperacion)= 5.5 cm.

Sustituyendo en la ecucién 1:

20cm —55cm

%Recuperacion elastica = TX 100

Resultado: % Recuperacion eléstica (SBS) = 72.50%
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CONCLUSIONES

De acuerdo con el estudio correspondiente al analisis experimental del uso de polimeros SBS en el asfalto convencional
con los resultados obtenidos se concluye lo siguiente:

Se constato que para mejorar la resistencia de los asfaltos convencionales se deben mejorar las caracteristicas del mismo;
ello se consigue modificando el asfalto con otros materiales que mejoren el comportamiento de este material, como es el
caso de los polimeros, lo cual da origen a nuevos asfaltos denominados: asfaltos modificados.

Los asfaltos modificados con polimeros tipo SBS o SB, tienden a volver a su posicién original una vez que se retira el
esfuerzo de tensidn a que habian sido sujetos y se considera que la elasticidad es una energia almacenada, al disiparse

Por lo anterior, los objetivos que se persiguen con la modificacion de los asfaltos con polimeros, es contar con ligantes
mas viscosos a temperaturas elevadas para reducir las deformaciones permanentes (roderas), pues los asfaltos modificados
presentan una mayor recuperacion elastica, por lo tanto, menor deformacion permanente de las mezclas que componen las
capas de rodamiento.

Los asfaltos AC-20 tienen una caracteristica mas viscosa que pléstica, por lo que su recuperacién en la prueba es muy
lenta y pobre no mayor a un 15%, a diferencia de los asfaltos polimerizados con SBS o SB que tienen una recuperacion
elastica de un 45% como minimo dependiendo del contenido de modificante

De los resultados obtenidos de la prueba de recuperacion elastica por ductilometro, el asfalto modificado con polimero
SBS presentd una recuperacion del 72.5% a temperatura de 25° C y; por otro lado el asfalto convencional AC-20 present6
una recuperacion del 3.75% a temperatura de 25° C.

Como se observo en las pruebas de laboratorio realizadas a ambos materiales, se concluye que el asfalto modificado con
polimero SBS, debido a sus caracteristicas y a su alta resistencia, tiene un mejor comportamiento que el asfalto
convencional AC-20.
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Estudio Motivacional en los hoteles de la zona conurbada Veracruz -
Boca del Rio

Resumen— La presente investigacion, tiene como objetivo determinar qué factores de la motivacién intrinsecos e extrinsecos
predominan en los empleados a nivel operativo en la zona hotelera Veracruz — Boca del rio. La metodologia es de corte
cuantitativo, el tipo de estudio es descriptivo y aplicado. La poblacion consisti6 en 140 trabajadores de diversas areas funcionales.
Se disefio un cuestionario de tipo Likert, con 5 factores de medicién, con una confiablidad .98 y validez por contenido. Los
resultados se obtuvieron por andlisis estadistico distribuido por factor, indicadores y departamentos. Los resultados encontrados
sugieren que la inferencia empirica la cual sefiala que: las necesidades de orden inferior tienen grado de Motivacion diferente en
comparacion con las necesidades de orden superior. Es de importancia sefialar que mientras las necesidades inferiores no estén
satisfechas no puede incrementarse el nivel de las necesidades de orden superior. Asi mismo mostrando el sentido y sin una
igualdad radical de condiciones, las necesidades humanas se transforman constantemente segun las circunstancias intrinsecas y
del contexto en que se desenvuelve la persona, promoviendo en la organizacién la integracién grupal, como parte de la cultura
organizacional.

Palabras claves— Motivacidn, Necesidades, Incentivos, Calidad
Psic. Hugo Enrique Caballero Martinez', Mtro. José Noel Garcia Andrade?, y Mtra. Leticia Gutiérrez Serrano®

Introduccion

La motivacion consiste fundamentalmente en mantener culturas y valores corporativos que conduzcan a un alto
desempefio en tal forma que favorezca tanto los intereses de la organizacion como los suyos propios.

Hay que motivar a los empleados, "para que quieran" y "para que puedan" desempefiar satisfactoriamente su trabajo, la
"Motivacién Laboral" es parte importante en el logro de la eficiencia empresarial, debido a que se ha descubierto que la
calidad de los servicios dependen en gran parte de la persona que los brinda. Solana R. F. (1993)

Las teorias de la motivacién, en psicologia, establecen un nivel de motivacion primario, que se refiere a la satisfaccion
de las necesidades elementales, como respirar, comer o beber, y un nivel secundario referido a las necesidades sociales,
como el logro o el afecto. Se supone que el primer nivel debe estar satisfecho antes de plantearse los secundarios.
Mankeliunas, M. V. (1999).

Sin embargo, no todas las motivaciones parten de necesidades congruentes con las metas organizacionales. Por lo tanto,
para considerar que a un trabajador le motiva su trabajo, las necesidades del individuo deber&n ser compatibles con las
metas de la organizacion.

El orden de la clasificacidn de las necesidades también varia en diferentes culturas. Las diferencias entre los paises son
reales. En una economia global, los administradores necesitan comprender las diferencias culturales entre organizaciones
para poder aplicar su propio estilo de administracion. Comprender las caracteristicas comunes de la gente dentro de un pais,
es importante si se desea tener éxito en el desempefio gerencial.

El presente trabajo se realiza con el propdsito de conocer cuales son los factores de la motivacién intrinsecos e
extrinsecos que inciden en los empleados de hoteleria, de la zona conurbada Veracruz — Boca del rio. Hoy en dia la
motivacion es un elemento fundamental que debe existir en toda empresa en funcién de su desempefio laboral. El orden de
la clasificacion de las necesidades también varia en diferentes culturas. En una economia global, los administradores
necesitan comprender las diferencias culturales entre organizaciones para poder aplicar su propio estilo de administracién.
Comprender las caracteristicas comunes de la gente dentro de un pais, es importante si se desea tener éxito en el desempefio
gerencial.

! Psic. Hugo Enrique Caballero Martinez, Egresado de la Universidad Veracruzana, Facultad de Psicologia, Regién Veracruz.
psic.caballero@hotmail.com (autor corresponsal)
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® Mtra. Leticia Gutiérrez Serrano es Profesora de la Fac. de Psicologia en la Universidad Veracruzana, Regién Veracruz.
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Descripcion del método

Planteamiento del Problema

Después de la 22 guerra mundial, diversos cientificos estudiosos de la conducta humana han realizado investigaciones
acerca de lo que mueve a las personas dentro de las organizaciones. La motivacion de cualquier organismo, incluso del
mas sencillo, solo se comprende parcialmente; implica necesidades, deseos, tensiones, incomodidades y expectativas. El
comportamiento subyacente es movimiento: un presionar o jalar hacia la accion. Cofer N. C. (2000) Esto implica que
existe algun desequilibrio o insatisfaccion dentro de la relacidn existente entre el individuo y su medio: identifica las metas
y siente la necesidad de llevar a cabo determinado comportamiento que los llevara hacia el logro de esas metas.

La motivacién es en sintesis, lo que hace que un individuo actlie y se comporte de una determinada manera, el origen de
la palabra motivacion y emocidn se derivan de la raiz latina MOVERE que significa mover; la motivacion se considera un
patron del movimiento corporal, motivado y dirigido hacia la realizaciéon de algin propdsito o motivo; En los seres
humanos, la motivacién engloba tanto los impulsos conscientes como los inconscientes. Cofer N. C. (2000)

En la Industria del servicio el factor humano juega un papel preponderante ya que ésta vende experiencias en sus
consumidores, las cuales si son positivas y gratificantes tienden a repetirse, es por ello que entender lo que “mueve” a las
personas dentro de éste ambito laboral es sustancialmente importante para poder intentar manejar adecuadamente al
factor humano.

Algunas teorias de la motivacion, en psicologia, establecen un nivel de motivacion primario, que se refiere a la
satisfaccién de las necesidades elementales, como respirar, comer o beber, y un nivel secundario referido a las necesidades
sociales, como el logro o el afecto. Fue el psicélogo estadounidense Abraham Maslow el que disefid6 una jerarquia
motivacional en seis niveles que explicaban la determinacion del comportamiento humano y la forma en que este proceso o
combinacion de procesos permite influir de alguna manera en la conducta de las personas.

Estas teorias postulan que los individuos estan motivados en la medida que se espera que su comportamiento conduzca a
los resultados deseados; la motivacion se concibe en un intercambio en donde el individuo da su esfuerzo a cambio de algo
de manera automatica dejando de lado sus percepciones y contenidos emocionales, ignorando que estos tienen influencia en
cuanto trabajo va a dar y que esfuerzo va a poner, de esta forma cuando una persona esta muy motivada se debe a que tiene
un compromiso emocional.

La motivacion como fuerza impulsora es un elemento de importancia en cualquier &mbito de la actividad humana, pero
es en el trabajo donde logra su mayor preponderancia, la cual ocupa la mayor parte de nuestras vidas y nos permite vivir
nuestros dias con mas armonia, experimentando un bienestar psicoldgico considerable.

Justificacion

Actualmente la motivacién es un factor indispensable que debe estar presente en toda empresa, ya que tiene como
finalidad el lograr que el empleado obtenga un mejor desempefio laboral, que el empleado alcance cierto nivel de
satisfaccién y encuentre las fuerzas impulsoras que lo lleven a descubrir cudles son sus habilidades, capacidades y
potencialidades, favoreciendo el desarrollo de actitudes que estimulen la toma de decisiones responsables.

En todos los &mbitos de la existencia humana interviene la motivacion como mecanismo para lograr determinados
objetivos y alcanzar determinadas metas; conceptuando que "la motivacion apunta a la razén de ser misma, es un rasgo que
posee absolutamente todo sujeto, es lo que da direccién y mantenimiento a una conducta, es junto al conocimiento y a la
habilidad lo que determina la calidad y cantidad de trabajo que ejecuta un individuo. Podria ser dentro del futuro ambiente
de trabajo antes expuesto, uno de esos predictores eficientes del rendimiento” (Solana A. R. 1993), de esta manera surge, la
inquietud de identificar los factores de la motivacion extrinsecos e intrinsecos que inciden en los empleados dentro del
ambito laboral de la hoteleria.

La motivacién es un tema permanentemente vigente en el &ambito de la hoteleria, como sucede generalmente en el sector
de servicios, debido a que en esta industria, 1o que se ofrece a los usuarios es elaborado de manera personal en el momento
mismo de la venta, esto es, lo que se vende en un hotel son servicios, con todo lo que ello implica. El recurso humano
resulta particularmente importante, al ser quien hace efectivo o no lo que el huésped espera, con ello es extremadamente
susceptible a cualquier variacién en animo y estado psicolégico del individuo que presta el servicio, por lo que comprender,
evaluar e incentivar la motivacion con la que los empleados realizan su trabajo, se ve como un asunto de caracter
estratégico.

Para los gerentes hoteleros y altos ejecutivos es un asunto cotidiano el enfrentarse a la necesidad de ofrecer a sus
colaboradores mejores incentivos que incidan en su motivacion para brindar servicios de excelencia que generen
experiencias gratificantes en los usuarios y en suma, se conviertan en clientes asiduos del hotel e incluso recomienden
favorablemente a la empresa por su servicio.

Como productos de la investigacion, se aportara a los hoteleros una vision mucho mas certera desde la dptica de la
psicologia sobre los factores que tienen un verdadero impacto en la motivacion de su personal, con el fin de que éstos
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puedan aprovechar esta informacién para mejorar sus sistemas internos de incentivos tanto extrinsecos como intrinsecos en
la conducta humana, asimismo se tendra informacion relevante que puede aportarse al sector turistico con el fin de que sea
contrastada y en su caso aplicada a los distintos sitios de destinos turisticos.

Pregunta de Investigacion
¢ Cudles son los factores de la motivacion intrinsecos e extrinsecos que inciden en los empleados a nivel operativo de los
hoteles A, By C de la zona conurbada Veracruz — Boca del Rio?

Obijetivo General
Identificar los factores de la motivacion intrinsecos e extrinsecos que inciden en los empleados a nivel operativo de los
hoteles A, By C de la zona conurbada Veracruz — Boca del Rio.

Objetivos Especificos

Elaborar el marco tedrico que sustente las teorias de la motivacion y la motivacion laboral.
Disefar el instrumento de recoleccion de datos (Estructura, piloteo, confiabilidad y validez)
Recolectar los datos de estudio mediante la aplicacion del cuestionario.

Analizar los resultados obtenidos.

e  Determinar las conclusiones del estudio.

Variable
Definicion Conceptual

Motivacién: Las teorias de la motivacion, en psicologia, establecen un nivel de motivacion primario, que se refiere a la
satisfaccion de las necesidades elementales, como respirar, comer o beber, y un nivel secundario referido a las necesidades
sociales, como el logro o el afecto. Se supone que el primer nivel debe estar satisfecho antes de plantearse los secundarios.
Abraham Maslow, 1989.
Definicién Operacional

Motivacién: se define como el conjunto de factores intrinsecos e extrinsecos que hacen que un individuo actué y se
comporte de una manera determinada dentro de su ambiente de trabajo.

Tipo de Estudio

Este estudio es de nivel descriptivo pues se plantea con la finalidad de determinar el grado de uso en los mecanismos Es
un estudio de caracter descriptivo — exploratorio, estudio de primer nivel de abordamiento de los fenémenos, que son
realizados con el fin de conocer mas acerca del problema. Asi como determinar las caracteristicas mas importantes de
personas, grupos o fendmenos estudiados, en relacion a la frecuencia y desarrollo, el enfoque que se le dio a la misma es
cuantitativo, por que se utiliza la recoleccion de datos para analizar la hipétesis con base en la medicion numérica vy el
andlisis estadistico.

Poblacién
La poblacién queda conformada por 118 empleados que laboran en los hoteles A, B y C, de la zona conurbada Veracruz
— Boca del Rio.

Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion:
e Se determino que para esta investigacion se tomaran Unicamente los hoteles A, B y C, catalogados como de 4y 5

estrellas de la Zona Conurbada Veracruz-Boca del Rio
La poblacidn que se va a seleccionar son empleados a nivel operativo.
Empleados que sean activos fijos en la nomina.
Empleados que sean activos en el turno vespertino.
Empleados elegidos azarosamente por el encargado del departamento de recursos humanos.
Criterios de exclusion:

e Que no sea empleado a nivel operativo (Administrativo, Ventas, etc.)
e Que se rehusé a contestar el cuestionario de manera voluntaria
e Que no pertenezca a los hoteles A, By C.
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Descripcion del instrumento de recoleccion de datos

Para el desarrollo de la investigacion se disefid un instrumento “cuestionario” usando una escala de tipo de Likert,
mediante el cual se evaluo la percepcion de los trabajadores a nivel operativo, para la detectar cuales son los factores de la
motivacion intrinsecos e extrinsecos que inciden dentro de los hoteles A, B y C, atendiendo fundamentalmente a dos
subdimensiones, Motivacion Intrinseca (M. Psicosocial) y Motivacion Extrinseca (M. Psicofisiologica), con sus respectivos
indicadores.

El instrumento consiste en un cuestionario integrado por 50 reactivos con 5 alternativas de respuestas basados en la
escala aditiva de Likert. Las opciones de respuesta son: A: Definitivamente No, B: Probablemente No, C: Indecision, D:
Probablemente Si y E: Definitivamente Si.

Comentarios Finales

Conclusiones

La finalidad de esta investigacion, consistio en ldentificar los factores de la motivacion intrinsecos e extrinsecos que
inciden en los empleados a nivel operativo de hoteles de los hoteles Costa In, Hostal de Cortez y Playa Paraiso de la zona
conurbada Veracruz — Boca del Rio, con respecto a la motivacion el cual es un tema permanente y vigente en el ambito de
la hoteleria, como generalmente sucede en el sector de servicios. El recurso humano resulta importante, al ser quien hace
efectivo o0 no lo que el huésped espera, es susceptible a cualquier variacion en animo y estado psicoldgico del individuo que
presta el servicio, lo cual hace comprender, evaluar e incentivar la motivacion con la que los empleados realizan su trabajo,
se observa como un asunto de caracter estratégico.

Para los gerentes de los hoteles y altos ejecutivos es un asunto cotidiano el enfrentarse a la necesidad de ofrecer a sus
colaboradores mejores incentivos que incidan en su motivacién para brindar servicios de excelencia que generen
experiencias gratificantes en los usuarios y en suma, se conviertan en clientes potenciales del hotel e incluso recomienden
favorablemente a la empresa por su servicio.

Una vez expuesto el procedimiento, la descripcion del problema a estudiar, y asi como haber descrito los pasos para la
obtencion de la construccion y disefio del mismo, asi como la aplicacién del cuestionario se abre camino a la explicacion
del andlisis de los resultados que se obtuvieron de las dimensiones, subdimensiones e indicadores estudiados.

Comparacion de los Hoteles

= - =\
N

-

Figura 1.- Comparacion de Hoteles Costa In, Hostal de Cortez y Playa Paraiso

La motivacion es de importancia para cualquier area; si se aplica en el ambito laboral, se puede lograr que los empleados
motivados, se esfuercen por tener un mejor desempefio en su trabajo. Una persona satisfecha que estima su trabajo, lo
transmite y disfruta de atender a sus clientes; si eso no es posible, al menos lo intentard. La motivacion consiste
fundamentalmente en mantener culturas y valores corporativos que conduzcan a un alto desempefio, por tal motivo se debe
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pensar ¢qué puede hacer para estimular a los individuos y a los grupos a dar lo mejor de ellos mismos?, en tal forma que
favorezca tanto los intereses de la organizacion como los suyos propios.

Se han realizado innumerables estudios acerca de la influencia de la motivacion en el trabajo, analizando su impacto
entre las personas como en el contexto organizacional. En los noventa, Gordon J., realizo encuestas que le demostraron que
el 75% del personal que trabaja en una empresa turistica le gusta su trabajo. Y en el 2001, el “Centro de viajes Turisticos”,
encontré que el 83% de los empleados, se encontraban suficiente y bastante orgullosos de su trabajo, asi también los
mismos turistas por el servicio que tenian hacia ellos. Estos estudios han concluido que el problema general, no es el trabajo
en si, sino las relaciones humanas y las actitudes personales. Dependiendo el salario que posean, esto mismo se considera a
que los empleados posean una carencia en su alimentacion, por lo tanto es comprensible que les importe poco su seguridad,
el ausentismo laboral. Por otra parte, los lugares que ofrecen niveles elevados de salario y prestaciones al empleado, ademas
de brindar una seguridad fisica y estabilidad econémica; demuestran que el personal se encuentra con demasiada necesidad
de contacto social y busqueda continda de relaciones interpersonales. Gordon J. (1997).

La investigacion que se llevo a cabo en relacion a los factores intrinsecos e extrinsecos, arrojo que la motivacion
intrinseca (M. Psicosocial) referida a la afiliacion al grupo, el reconocimiento, participacion y el logro, son de manera
significativa mas importante que la motivacion extrinseca (M. Psicofisiologica) que incluyen el salario, alimento y la
seguridad, entre otros. Lo antes mencionado aplica en los Hoteles Costa Inn, Hostal de Cortez y Playa Paraiso, como se
observa en la Figura 1, (Comparacion de Hoteles)

Cofer N. C. (2000), menciona que el comportamiento de las personas dentro de la organizacion es intencional, orientado
a la obtencion de metas; por lo consiguiente, en la medida en que las organizaciones provean posibilidades directas e
indirectas de alcanzar metas personales, en esa misma medida las personas estaran dispuestas a considerar su vinculacién
como miembro activo de la organizacion.

Si ese esfuerzo lleva a la satisfaccion de la necesidad, se reducir la tension. Sin embargo, no todas las motivaciones
parten de necesidades congruentes con las metas organizacionales. Por lo tanto, para considerar que a un trabajador le
motiva su trabajo, las necesidades del individuo deberén ser compatibles con las metas de la organizacion. Muchos
trabajadores realizan grandes esfuerzos para satisfacer necesidades que no son compatibles con las metas de la organizacién.

Los gerentes que se encuentran a cargo de los empleados pueden fomentar la motivacion en los trabajadores, el tratar a
los empleados como personas, animar a la participacion y colaboracion, realizar una retroalimentacién positiva del trabajo,
el crear incentivos para fomentar la participacion de los empleados hacia el trabajo, realizar recompensas al rendimiento que
se lleve a cabo.

Abraham Maslow, 1989 menciona que las teorias de la motivacidn, en psicologia, establecen un nivel de motivacion
primario, que se refiere a la satisfaccion de las necesidades elementales, como respirar, comer o beber, y un nivel secundario
referido a las necesidades sociales, como el logro o el afecto. Se supone que el primer nivel debe estar satisfecho antes de
plantearse los secundarios.

Maslow maneja su posicion de manera innegable, pero las diferentes teorias sobre la motivacidn no siempre son
aplicables a todas las realidades y en todos los paises. Dependerd de la cultura, las costumbres, valores, las situaciones
sociales, econdmicas asi como otros factores, que condicionaran el modo de pensar y actuar de los trabajadores.

La teoria de Maslow no se puede aplicar de manera general a las organizaciones y sus trabajadores. Los trabajadores de
otros paises, destacan la calidad de vida laboral y sus necesidades sociales como la influencia central para la motivacion.
Citando a McClelland, 1970, menciona que la motivacion es un término genérico que se aplica a un amplia serie de
impulsos, deseos, necesidades y fuerzas similares, el atribuyo el éxito de los Estados Unidos y de otros paises
industrializados a que entre sus administradores predomina la necesidad del logro.

La diferencia entre los paises son reales; como se observa con Maslow y McClelland donde la Motivacion Intrinseca (M.
Psicosocial) y Motivacion Extrinseca (M. Psicofisiologica) varia en diferentes culturas. Donde aquellos administradores o
gerentes que comprenden esto, deben de ajustar el estilo de trabajo que poseen, para poder trabajar con diferentes tipos de
personal. El contexto socio-cultural de la sociedad tiene mucho que ver en cuanto a la realizacion de estudios sobre la
motivacion laboral.

Dentro del contexto de la hoteleria, las disposiciones en cuanto a planes y beneficios para sus empleados, consiguen
mantener un equilibrio en la satisfaccién optima de las motivaciones Psicofisiologicas (ME) y Psicosociales (MI), por ende,
los gerentes de cada hotel, deben promover e impulsar el desarrollo de estrategias que conduzcan al crecimiento de valores
en dichos empleados, tales como la afiliacion, trabajo en equipo, reconocimiento, seguridad, comunicacion, y que en suma
acerquen al trabajador, a obtener una mejora continua y excelencia.

La pregunta que surge de manera inmediata es ; Como va a lograr el empleado sentirse comodo en el ambiente de
trabajo, y superar la inseguridad que posee en su desempefio?

Se refieren a la necesidad de crecimiento personal, el deseo de ser todo aquello de que se es capaz, de desarrollar el
potencial y aprovechar al maximo las capacidades personales. Al trabajar a su maxima capacidad creativa, los empleados
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supuestamente se convierten en los recursos mas valiosos de sus organizaciones. “La definicion de la realizacion personal
no es del todo clara y, por tanto, resulta dificil llevarla a la practica, medirla y comprobarla. Son pocos los empleos que
ofrecen una perspectiva completa, libre y abierta para que los trabajadores logren la realizacion personal” (Robbins, S.P.
1999).

Dentro del marco de investigacion, cuando se realiza el analisis por subdimension e indicadores no existe un orden
realmente objetivo de los factores que inciden en la motivacion laboral de los trabajadores a nivel operativo, ya que el
puntaje se asemeja en su totalidad. Por otra parte cuando, se agrupan los datos de forma general de todos los indicadores que
se midieron en el cuestionario, se observa un valor significativo en que los empleados poseen una tendencia hacia las
necesidades secundarias que son: Motivacion al Reconocimiento, Motivacion a la Afiliacidn, Motivacién a la
Trascendencia, que en sintesis lo que buscan es un crecimiento a nivel personal, el cual les va a permitir obtener la
trascendencia dentro del contexto socio-laboral y esto va a generar un sentido de pertenencia del trabajador dentro de la
empresa. Y las necesidades primarias que son: Motivacidn fisiologica y Motivacion de Seguridad, obtuvieron un porcentaje
bajo en las graficas generales a comparacion de las necesidades secundarias, pero de cierta forma las necesidades humanas
se transforman constantemente segun las circunstancias intrinsecas que esté pasando el trabajador dentro de su vida familiar
o laboral y esto se realizara dentro del contexto en que se encuentre.

Ya con anterioridad se habia comentado que hay que motivar a los empleados, “para que quieran” y “para que puedan”
desempefiar satisfactoriamente su trabajo, la motivacidn laboral es parte importante en el logro de la eficiencia empresarial,
debido a que se ha descubierto que la calidad de los servicios dependen en gran parte de la persona que los brinda, esto con
la finalidad que en el ambiente de la hoteleria haga que el empleado transmita de manera positiva hacia el cliente y este
vuelva a la empresa para que le ofrezca sus servicios.

Para finalizar es totalmente necesario que los empleados se integren al sistema laboral que posee la empresa, donde debe
de existir un estilo de liderazgo, participaciéon y comprensién, hacia el logro de las metas a seguir en un tiempo determinado.
Manejar un programa de incentivos Yy estrategias de motivacion, para promover la organizacion y la integracion grupal de
los empleados, para que se desarrolle el trabajo en equipo, y funja como cultura perteneciente a la empresa. Realizar
estudios correlacidnales entre la motivacion y el desempefio, nivel de satisfaccion o el nivel de motivacion existente en otros
hoteles.
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Las relaciones humanas siempre se han tornado complejas debido a que los seres humanos somos complejos pero
también seria imposible vivir en completo aislamiento. Esas complejidades de las que hablamos se deben a diversos factores
ya sea de indole personal, social, cultural, psicoldgico, etc. nos las hacen dificiles o relativamente faciles. Actualmente
creemos o0 esperamos que la posicién del hombre y la mujer sea de igualdad, pero es dificil que se logre debido a la cultura en
la cual vivimos (misdginas)) claro con sus excepciones donde existe un matriarcado. Aunque esto ultimo no es bien visto en
esta sociedad.

La investigacion acerca del Abuso y Maltrato en contra de la Mujer que se realiza tiene una motivacion especial. Si bien
es cierto que la Constitucién de la Republica reconoce como finalidad principal del Estado, la proteccién efectiva de los
derechos de la persona y el mantenimiento de los medios que le permitan perfeccionarse progresivamente dentro de un orden
de libertad individual y de justicia social, compatible con el orden publico, el bienestar general y los derechos de todos y
todas, no es menos cierto que la realidad indica otro tipo de situaciones.

Siendo asi que cada 72 horas muere una mujer en manos de su compafiero de vida y que el indice de mortalidad de la
mujer por causa de violencia aumenta cada afio sin que las autoridades y organismos gubernamentales y no gubernamentales
puedan aunar esfuerzos para proteger en gran escala a este sector poblacional todavia marginado por la sociedad patriarcal en
que vivimos.

La presente investigacion refleja la crisis social, econémica, politica e historica en que se ha desarrollado por décadas el
ciclo de violencia contra la mujer. Medios de comunicacion, gobiernos, intelectuales, politicos, la Iglesia se han confabulado
para hacer de la mujer el blanco principal de las agresiones y los abusos no sélo en nuestro pais sino en el mundo. Pero, las
estadisticas arrojan datos importantes.

Mientras la mujer da pasos agigantados para su insercién en la productividad y se prepara intelectualmente acudiendo, en
el caso nacional, en un nimero mas alto que el hombre, a las universidades y centros educativos formales e informales, sigue
colocada en el renglon inferior en cuanto a género se refiere.

El estudio que presentamos a continuacion nos da un amplio panorama acerca de que no importa sin el sexo, ni la posicion
econdmica ni mucho menos la edad para ser victima de un maltrato dentro de una relacion llamémoslo “romantico”.

Y que diversas situaciones que creemos normales son las que nos llevan a ser victimas o victimarias del maltrato, en todas
sus presentaciones. Este estudio se llevo acabo con fines de investigacion dentro del instituto tecnoldgico de Orizaba, con
alumnos (as) de ingenieria, licenciatura y maestrias teniendo como herramienta principal la estadistica. De esta manera
obtener informacion que fuera necesaria para tener soluciones oportunas de la situacién que los alumnos presentan en todos
los semestres.

Violencia

La violencia es la presion siquica o abuso de la fuerza ejercida contra una persona con el propdésito de obtener fines
contra la voluntad de la victima".Los llamados "crimenes pasionales” constituyen una expresion viva del ejercicio de la
violencia doméstica en el pais que arroja una cifra alarmante de muertes.

Maltrato Psicoldgico

Los trastornos en la conducta y el funcionamiento mental, producto de las situaciones de maltrato, no son especificas,
pudiéndose dar en cualquier tipo de trastorno psiquico, es decir, pueden tener otra etiologia, su delimitacién es el tema de la
irracionalidad, en el caso de maltrato fisico y sexual es relativamente facil delimitar la intencion del adulto de causar dafio,
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pero no sucede lo mismo cuando los hechos pertenecen a la esfera psiquica. Es mas comun las situaciones de ambigtiedad,
confusion y creencia por parte de los adultos de que su conducta esta justificada y ajustada al comportamiento del nifio. Por
Gltimo, es imprescindible discriminar las situaciones cotidianas que se producen en todo desarrollo normal, en las que los
padres deben imponer normas y limites por el propio bienestar del nifio, aun en contra de su voluntad, de lo que podria
llegar a ser una situacién de maltrato. y sicoldgica perpetrada o tolerada por el Estado, dondequiera que ocurra”

Caracteristica del maltrato fisico es el uso de la violencia, propositiva, repetitiva y cuya finalidad es causar dolor,
generalmente producida como consecuencia de una conducta negativa, real o imaginaria, que ha cometido un nifio, y que
tiene como finalidad ultima la modificacion de la conducta que el adulto considera nociva y perjudicial, ya sea para el nifio,
el adulto o la sociedad. Un concepto importante en las jovenes estudiantes de las carreras profesionales es el noviazgo, y
para dar explicacion somera se expone la siguiente topologia:

Constructivo. Te lleva a crecer como persona, a aprender a relacionarte mejor con otra persona y a veces, te lleva a
matrimonio.

Este tipo de noviazgo te lleva muchas veces a alcanzar tus metas, deben tener en cuenta que no es necesario tener novio
0 estar casado, para poder realizarte como persona esta son dos tipos de noviazgo que debes analizar y tomar en cuenta en tu
relacion.

Destructivo. Es el que te lleva a hacer cosas con las que no estas de acuerdo, es el noviazgo en el que se presenta la
violencia, tanto fisica como verbal, es el que te hace sentir menos, no lleva un buen fin; pero aunque esto te este
"destruyendo™ muchos se niegan a dejarlo. En este tipo de noviazgo muchas veces el dafio ha sido demasiado fuerte que es
por eso que se desisten a dejar a esta persona por que las han manejado a su manera, cuidado que este tipo de noviazgo te
puede llevar a la muerte o aun dafio psicoldgico irreversible.

Diferencia hombre-mujer

Las principales diferencias generales entre ambos que se han comprobado cientificamente. Estas diferencias nos vienen
legadas por el estilo de vida de nuestros ancestros, por ejemplo los cazadores-recolectores del Pleistoceno, el hombre se
dedicaba a cazar y traer comida a su familia, desarrollando una gran orientacién para localizar a sus presas y traerlas a casa
mediante “mapas”. Se sentia valorado por su trabajo y no necesitaba valorar las relaciones con los demas, ¢l era el buscador
de comida.

La mujer aseguraba la evolucion de la especie cuidando a los bebés, controlando los alrededores de la cueva,
desarrollando una gran orientacion en las distancias cortas mediante los puntos de referencia. Con este fin, desarrolld
también la percepcion de los pequefios cambios en la conducta de los nifios y adultos, lo que se llama el sexto sentido de las
mujeres.

Los hombres padecen més enfermedades graves, las mujeres sufren menos esto supuestamente determina el
comportamiento.

Ellos valoran mas el atractivo fisico y la castidad .refiriéndose a los problemas psicoldgicos, y ellas debido a la ambicién
y las perspectivas financieras sufren mas depresiones, crisis de angustia.

Las mujeres estan dotadas de mejor angulo de visién, tienen mayor vision periférica y no necesitan volverse para verlos.
También explicaria por qué les cuesta més aparcar a las mujeres que a los hombres. Estos tltimos tienen mejor sentido de la
profundidad y de la perspectiva, por lo que tienen ventaja al tomar medidas.

las mujeres manejan mayor trafico de informacién entre los hemisferios, debido al mayor grosor del cuerpo calloso.
Mientras que el cerebro del hombre est4d méas encapsulado, el de la mujer es mas fluido

Los hombres tienen las zonas del cerebro relacionadas con la sexualidad, més grandes que las mujeres. Ellas tienen un
periodo de fertilizacién éptimo y para ellos, cualquier momento es bueno. Esto es adaptativo para la propia supervivencia,
ya que la mujer debe cuidar a su retofio y preparar su cuerpo antes de tener otro. Sin embargo, el hombre, debe estar
dispuesto para esta época en la que quiera la mujer

La mujer en lo laboral

Si bien actualmente, hay muchas mujeres ocupando puestos de poder no todas ellas lo consiguieron con su trabajo
intelectual, una triste realidad del sistema del cual forman parte hombres y mujeres, donde se le ensefia a la mujer a
adecuarse a un sistema o perecer, se alienta su conformismo pues desde ya mientras ella trabaje cinco afios para lograr
obtener un ascenso, a un hombre se le da el ascenso en unos meses sin gran esfuerzo. Nuevamente, regresamos nuestras
meditaciones hacia una sociedad machista donde la mujer es enemiga de si misma, ella es la madre y el elemento
fundamental en la crianza de sus hijos o de la malacrianza de los mismos. No obstante, la sociedad tiene lo propio, el pacto
social convenido en muchos paises de América Latina, es que los varones sean quienes realicen el trabajo académico y su
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compafiera ain siendo profesional deba resignarse a no emerger tanto, caso contrario se enfrentaria al disgusto de su
opuesto complementario.

Las mujeres veracruzanas que sufren violencia son desprotegidas por el Cédigo Penal que exige que el maltrato fisico sea
reiterado para proceder en contra del agresor, por esta razén en Veracruz 47 de cada 100 mujeres sufren algln tipo de maltrato

De acuerdo a estadisticas del Colectivo feminista Cihuatlachtolli de Orizaba Ver, el 87 por ciento de las agresiones
sexuales que se resienten las mujeres, son cometidas por hombres, afirmé la presidenta de dicho organismo, quien reveld
que de ese porcentaje, el 51 por ciento de esos agresores son miembros de la misma familia, hermanos mayores, tios, padres
bioldgicos, padrastros, primos e incluso, abuelos. El 87 % de agresores sexuales de las mujeres, son hombres, a pesar de que
diferentes organismos sefialan que la violencia y abuso sexual lo resienten por igual nifios, mujeres y ancianos, las
estadisticas muestran que el 90 por ciento de las agresiones sexuales las viven las mujeres, "y en un menor porcentaje
siguen los nifios, las nifias, los minusvalidos y los ancianos.

Datos de la Institucion sujeta de estudio
Los departamentos donde se realizo la investigacion fue en las licenciaturas, los datos son los siguientes.

LICENCIATURA
NUEVO INGRESO ~ REINGRESO SUB ST, 2% 21, 1% 36; 1%

LICENCIATURA H M T H M T H M T

SISTEMAS 36 21 57 535 262 797 ST 283 894 854: 24% e 535, 16%
INFORMATICA 116 27 M2 185 327 153 201 354

MECANICA 0 29 29 6% 9 755 658 126 784 262;8%

283;8%

FLECTRICA M6 3 IB T M M TT A

ELECTRONICA 22 M AT 62 53 493 6 557 571;17% 797, 23%
QUIMICA 119 30 191 269 460 202 288 490

INDUSTRIAL 2% 28 54 661 419 1080 687 M7 11M

TOTAL 130 121 251 1981 1365 4346 3111 1486 4597

| /NUEVO INGRESO H m NUEVQ INGRESO M 1 NUEVO INGRESO T 0 RENGRESO H m REINGRESO M 0 RENGRESO T m SUBH 01 SUB M m SLB T

Estadistica de los alumnos egresados

Aporte a la matricula nacional (licenciatura)

Agosto diciembre 2007
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Aporte a la matricula nacional (maestria)

Profesores de Licenciatura

Medio tiempo 4%

dJidliempo 3% Prolesores de Posgrado
Hora 13%

Tiempo compieto B0%

Tiempo completo 100%%
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INVESTIGACION

La investigacion se ha basado primordialmente en la situacion social de las mujeres durante su permanencia en la IES
sujeta a estudio, se ha comprobado que las alumnas han tenido que enfrentar situaciones de acoso y maltrato psicolégico por
ser mujer, esto no es lo Unico con lo que las mujeres enfrentan durante su estancia de estudio, nos enfrentamos a una dura
realidad, asi es, cuando terminaron sus estudios nos dimos a la tarea de hacer una encuesta para saber si la sociedad habia
cambiado en lo profesional, desafortunadamente no existe una cultura de respeto hacia las ideas de las mujeres, en su
desarrollo profesional se han encontrado con acoso sexual, falta de respeto hacia su fisico y hasta su forma de vestir. Estos
datos no existen como maltrato fisico o mental ni psicoldgico

INSTRUMENTO

Con el objeto de encontrar respuesta a la existencia de maltrato femenino en el Instituto sujeto a observacion se elabora
el siguiente instrumento que consta de 16 preguntas cerradas y dos abiertas, en una escala tipo likert: Nunca, Algunas veces,
Frecuentemente, Casi siempre, Siempre.

1. ¢ ldentificas cuando eres victima de maltrato?

2. ¢Has sido victima del maltrato?: a) Fisico, b) Psicologico

3. ¢ Te ha golpeado tu pareja?

4. Cuando te golpean sabes porque te golpean?

5.- ¢Bebes alcohol o cerveza?

6. ¢consumes algun tipo de droga?

7. ¢Bajos los efectos de alcohol o drogas has agredido a tu pareja?

8. ¢ Te has enterado que a alguna de tus amigas la han maltratado?

9. (Te has dejado maltratar por amor a tu pareja?

10. ¢Consideras la infidelidad como maltrato?

11. ¢Cuéndo tu pareja te ha sido infiel y lo has abandonado has regresado con éI?

12. ¢Cuéndo te han maltratado te han pedido perdén?

13. ¢ Cuando has sido maltratado consideras que ha afectado en tu desempefio escolar?

14. ¢Has pensado en la importancia que tendria que dentro del instituto existiera un lugar donde te ayuden a superar el
maltrato?

15. ¢ Consideras que el maltrato te resta autoestima y valor como ser humano?

16. ;Consideras alta tu autoestima?

20. Escribe a continuacion los organismos que conoces donde puedes acudir cuando eres sujeto de maltrato

21. Si has sufrido maltrato y sigues con esa persona, explicanos las causas por favor:

Después de aplicar la encuesta se obtuvieron los siguientes resultados:
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CONCLUSION

Esta investigacion nos ha llevado a comprender la importancia de respetarnos como mujer, haciendo valer nuestros
derechos no dejando que el poder machismo abarque nuestras metas de igual manera debemos comprender que hombres y
mujeres podemos ser iguales en cuanto a derechos o puestos de trabajo.

Haciendo hincapié que nuestra cultura también esta en el circulo del maltrato femenino asi mismo nuestros padres. En
México hoy en dia es visible saber que todavia existe machismo son pocas las mujeres que se han atrevido a valerse por si
mismas.

También tenemos que mencionar que el amor es palabra clave para el maltrato ya que muchas veces los hombres
maltratan a su pareja y después pedir perdon, aprovechandose del carifio o amor que la mujer puede tenerle a un hombre.

Pero que podemos decir del auto estima fundamental en nuestra vida diaria, depende mucho nuestro estado de animo
para poder saber si nuestra pareja nos maltrata psicologica, no es dificil saber si una mujer tiene bajo autoestima
desafortunadamente les da pena pedir ayuda profesional, no se atreven a aceptar que tienen un problema de pareja esa
también es la causa mas vista en nuestro tecnoldgico.

Aclarado el proceso del liderazgo, cabe agregar que, como surge de todo lo dicho, si se pretende motivar a los
participantes de una organizacion, para lograr no sélo que entre todos se satisfagan los objetivos de ella, sino también que
quienes participan encuentren en la accion beneficios para la consecucion de sus objetivos individuales, se debe conseguir
una cabal integracion entre las metas del grupo humano y la meta de la organizacion.

Para esto es necesario que quienes posean autoridad formal tengan la suficiente habilidad, capacidad y sensibilidad como
para erigirse en lideres del grupo humano en general.
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La rendicion de cuentas en los municipios del estado de Veracruz en el

marco de las finanzas publicas modernas. Propuesta de un Sistema de

Indices de Desempefio Financiero Municipal (SINDEFIM) para el control
y seguimiento publico.

Milagros Cano Flores Dra. *, MCA Daniel Olivera Gémez 2

Resumen— La investigacion se centra en conocer, describir y verificar las herramientas que en la actualidad utilizan los
municipios de Veracruz para la rendicion de cuentas en el marco de las finanzas publicas modernas, con el fin de concluir si son
suficientes y eficientes, y proponer un sistema de indices de desempefio financiero municipal denominado (SINDEFIM) basado en la
definicion de un conjunto de indicadores clave para resumir en una medida sintética las caracteristicas del desempefio de las
finanzas puablicas municipales enfocado en el control y seguimiento publico como apoyo para mejorar este proceso en dicho
contexto.

Palabras claves— Finanzas publicas, rendicion de cuentas, desempefio financiero, control municipal.

Introduccién

El Municipio es una comunidad sociopolitica dotada de personalidad juridica, con un ente representativo, autogobierno y
autonomia politica; es la organizacion de una comunidad local y el espacio privilegiado en donde las personas desarrollan
su interaccién social inmediata. Su importancia estriba en que ademéas de ser la base de la division territorial y de
organizacion politica del pais, es el espacio en donde se discuten y gestionan los intereses colectivos basicos de la
convivencia social. En este sentido, siempre ha sido una prioridad su fortalecimiento, y las herramientas metodoldgicas que
se formulan y disefian deben encaminarse a ello. La rendicién de cuentas tiene en el Municipio, el espacio en dénde la
transparencia, control y seguimiento publico se consolidan por medio de su practica constante. Un Municipio con capacidad
de gobierno, es un ente que ya no se desarrolla exclusivamente a partir de las decisiones externas verticales o impositivas, ni
tampoco que su accion publica se refiera a una accién gubernamental aislada, sino que al contrario, sea producto de la
accion conjunta de diversos actores, producto de la medicion constante de su desempefio (Cavero, 2003).

Sin embargo, la realidad nos manifiesta un entorno de desigualdades entre municipios que son extremas y/o
contradictorias, lo que dificulta el desarrollo equilibrado de Veracruz. Son pocos los mecanismos de rendicién de cuentas
que informe a la sociedad el desempefio de las autoridades municipales en materia de gestién financiera y el impacto de sus
resultados; aunado a la poca o nula continuidad en las politicas y programas municipales, una escasa participacion
ciudadana y poca responsabilidad de los gobiernos municipales hacia el compromiso con la ciudadania. El objetivo de la
investigacion se orienta a describir y evaluar mediante un sistema de indices, la gestién estratégica, tactica y operativa de las
finanzas publicas municipales y el impacto de sus resultados en cuatro municipios del Estado. De tal manera que se provea a
la autoridad competente y a la sociedad en general una herramienta para que los gobernantes y funcionarios publicos
mejoren la planeacién y el desempefio gubernamental en su municipio.

Descripcion del Método
Antecedentes

La busqueda de la rendicion de cuentas de la gestion financiera de las entidades municipales a la ciudadania puede tener
una mejoria considerable estableciendo un Sistema de indices de Desempefio Financiero Municipal (SINDEFIM), cOmo un
mecanismo mediante el cual se controle y evalle la gestion estratégica, tactica y operativa de las finanzas publicas
municipales, proporcionando la informacién para medir los resultados obtenidos por estas acciones y por los encargados de
ellas. La construccion de un sistema de Indices que resuman en una medida unidimensional y sintética la gestion financiera
municipal, podra medir el grado de compromiso de la autoridad municipal con las necesidades sociales, econémicas,
politicas y de otra indole que requiere y demanda el ciudadano. El SINDEFIM como instrumento de rendicién de cuentas,
ofrece una herramienta de seguimiento y control de las finanzas pablicas con el fin de transparentar su desempefio. En los

! Milagros Cano Flores Dra. es Investigadora del Instituto de Investigaciones y Estudios Superiores de las Ciencias Administrativas de la
Universidad Veracruzana, Veracruz, México. mcano@uv.mx (autor corresponsal)
2 El MCA Daniel Olivera Gémez es Investigador del Instituto de Investigaciones y Estudios Superiores de las Ciencias Administrativas de
la Universidad Veracruzana, Veracruz, México. dolivera@uv.mx
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Gltimos afios, se han visualizado intentos por evaluar el desempefio municipal pero no han sido suficientes, estos esfuerzos
deben homogeneizarse y concretarse sin tendencias politicas, enfocandose al bienestar de la poblacién y el mejoramiento de
la aplicacion de los recursos publicos.

En el contexto de procesos de evaluacion, las entidades gubernamentales seleccionan los indicadores con el fin de crear
insumos y marcos de referencia para la discusion acerca de la calidad, eficiencia y efectividad. En el marco de rendicion de
cuentas; los municipios utilizan sistemas de indicadores de rendimiento que expresan el grado de cumplimiento de objetivos
preestablecidos; este proceso informa a los interesados, internos y externos, acerca del logro en la ejecucidn de sus planes
estratégicos y tacticos, y los recursos empleados operativamente para ello. En el contexto de modelos de financiamiento
ligan la asignacién de recursos al logro de determinados objetivos.

Por lo anterior, el desempefio estd asociado con los logros individuales o colectivos al interior de una entidad
gubernamental, en este caso la municipal o subnacional, y el alineamiento de la gestion con las metas y objetivos. La
medicion de desempefio no es algo nuevo, siempre ha estado presente como un mecanismo de verificacién y apoyo para la
toma de decisiones. En las entidades publicas siempre ha existido la medicién del desempefio financiero, debido
fundamentalmente a la naturaleza y al origen de los fondos presupuestarios dentro de las obligaciones de dar cuenta de ellos
de manera transparente; y no es visto como un sistema policial de control del funcionario municipal en el cumplimiento de
sus tareas, sino mas bien para saber cual es la capacidad real de la entidad para cumplir sus metas, en atencién a la
disponibilidad real de los medios y recursos, y al conocimiento, experiencia, esfuerzo, capacidad y motivacion de su recurso
humano, material y financiero. Ante ello, la medicidon se considera una herramienta para dar direccidn, establecer
responsabilidades, definir roles, asignar recursos, monitorear y evaluar los resultados en los tres niveles de planificacion
(estratégico, tactico y operacional) para tomar acciones de mejoramiento (Hernandez, 2006).

Asi, la propuesta de desarrollar el SINDEFIM, obedece a la necesidad de mejorar la eficiencia y la efectividad, teniendo
como objetivos: a) apoyar el mejoramiento de la gestion municipal, b) mejorar la transparencia de la gestion hacia el
municipio, ¢) mejorar la localizacion de recursos en atencion al impacto, d) apoyar la modernizacién del gobierno local y €)
liderar el desarrollo social y econdmico local (Hickok, 1999). Por lo que la hipdtesis que guio la investigacién es, si era
posible demostrar que en la actualidad en los municipios del estado de Veracruz son insuficientes las herramientas para la
rendicion de cuentas de la gestién financiera municipal en el marco de las finanzas pablicas modernas; entonces, se habria
de proponer un sistema de indices de desempefio financiero municipal (SINDEFIM) para el control y seguimiento publico.

Tipo de investigacion

La investigacién es de tipo evaluativo, segiin Hernandez, Fernandez y Baptista (2005) las investigaciones de este tipo se
orientan al estudio del campo de la evaluacién diagnéstica de entidades, la cual busca con un enfoque esencialmente
constructivo, mayor conocimiento de los logros y deficiencias, éxitos y fracasos, de la entidad evaluada y las causas
(explicaciones racionales) de estos logros y deficiencias, que constituyan la base para definir y formular acciones de
mejoramiento. De enfoque cuantitativo, donde se recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables, estudia la
asociacion o relacién entre variables cuantificadas y trata de determinar la fuerza de asociacion o correlacion entre
variables, la generalizacién y objetivacion de los resultados a través de una muestra para hacer inferencia a una poblacién de
la cual toda muestra procede. Segun el alcance de la investigacion, es un estudio descriptivo, ya que su propdsito consiste
en describir situaciones, eventos y hechos.

Disefio de la investigacion

Como mencionan Kerlinger y Lee (2002), el disefio es ex post-facto ya que no manipula las variables y su tipo fue el
transeccional descriptivo, por centrarse en analizar el nivel o estado de diversas variables en un momento dado, y la relacion
entre un conjunto de variables en un punto en el tiempo, presentando un panorama del estado de las variables en grupos de
indicadores en determinados momentos, buscando ubicar, categorizar y proporcionar una vision de una situacion.

Estudio de Caso

Fundamentalmente, segin Stake (2000), se trata de una investigacion basada en un trabajo de analisis de caso, a través
del cual se busca un acercamiento de caracter exploratorio que pretende principalmente detectar el origen y explicacién de
las acciones y problemas. La tarea principal la constituye un primer acercamiento de caracter descriptivo y a la vez analitico
sobre el ejercicio de una evaluacién diagnostica del desempefio de la gestion financiera y el impacto de sus resultados de
cuatro municipios; dos urbanos, uno semiurbanos y uno rural. No se trata de efectuar una lectura de la realidad municipal
desde modelos y teorias ajenas a la misma, sino de leer la experiencia de la gestién financiera y el impacto de sus resultados
desde las categorias y significados que son construidos en un SINDEFIM. Se identifica un estudio de caso instrumental; Miles
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y Huberman (1994) lo definen como el que provee de insumos de conocimiento al problema de investigacion, siendo (til
para asesorar y desarrollar procesos de intervencion en entidades gubernamentales para desarrollar recomendaciones o
cursos de accion a seguir. Dicho esto, se hizo una descripcién inicial del contexto, caracteristica, naturaleza, etc., para
formular un planteamiento del problema con el caso (objetivos, preguntas de investigacion y justificacion), se cre6 un
inventario del tipo de informacién que se dese6 recopilar, obteniéndose informacion inicial que describia el contexto y
antecedentes, asi como el tipo de datos que se necesitaron y métodos para obtenerla; analizandose finalmente la informacion
para desarrollar cursos de accion, acompafiado de un informe con recomendaciones.

Unidad de analisis

El estudio se llevo a cabo en cuatro municipios del estado de Veracruz, con caracteristicas urbanas (1), semiurbanas (2) y
rural (1), esto para validar que el instrumento arrojara distintos resultados segun la discrecionalidad en la informacion de: a)
la informacién estratégica de las finanzas pulblicas municipales para identificar, analizar e interpretar las politicas
subnacionales y adecuar las mismas en el &mbito regional y local; y b), la informacion operativa de las finanzas publicas
municipales cuyo fin es formar oportunidades que generen y desarrollen soluciones a la problematica de la asignacién y
distribucion de los recursos promoviendo el crecimiento de los sectores productivos, industrial y social (Hayes, 1989).

Instrumento

El instrumento tuvo como propdsito fundamental evaluar aspectos relacionados a los criterios de impacto de los
resultados de gestion estratégica, tactica y operativa de las finanzas pdblicas municipales (Hausman, 1998). Aludié a la
planeacion, asignacion y aplicacion del ingreso que concurren en las entidades municipales para incidir sobre los resultados
alcanzados en las siguientes dimensiones: a) recaudacion del ingreso; b) ejercicio del gasto; ¢) administracién de fondos
federales; d) deuda y patrimonio; e) disciplina presupuestaria; f) objetivos y resultados; g) actividades; h) supuestos e
indicadores; i) cumplimento de metas; j) fuentes y evidencia. Con ello se facilit6 la formulacion de juicios de valor sobre la
planeacion, la obtencion, la asignacidn, la aplicacion y resultado de las finanzas publicas municipales, con el fin de analizar
cémo una entidad municipal gestiona sus recursos financieros para lograr un impacto social, econémico y politico para ser
expuesto al escrutinio de la sociedad. El instrumento se estructurd en dos partes; la primera compuesta de varios reactivos
frente a los que se expresa una valoracion cuantitativa en una escala de Licker de menor o mayor grado de cumplimiento de
lo planteado en el enunciado, y una valoracion cualitativa, al describir la evidencia o fuente que lo justifica, su ubicacion
fisica, las anotaciones y comentarios. La segunda parte fue compuesta por una valoracién semicuantitativa del evaluador
una vez que verifico la evidencia o fuente fisica anota las observaciones pertinentes de ella.

Operacionalizacién de las variables

Variable independiente: Suficiencia de instrumentos de rendicidn de cuentas de la gestion estratégica, tactica y operativa
de las finanzas publicas municipales en el estado de Veracruz

Definicion operacional.- Control y seguimiento publico de la gestién estratégica, tactica y operativa de las finanzas
publicas municipales derivado de la transparencia de los resultados de la gestion municipal.

Variable dependiente: Sistema de Indices de Desempefio Financiero Municipal (SINDEFIM) resultante del proceso de
evaluacion del desempefio financiero municipal con indicadores formados bajo criterios de impacto de los resultados de
gestion estratégica, tactica y operativa de las finanzas pablicas municipales.

Definicion operacional.- Ponderacion o indice cuantificable de los indicadores que miden el cumplimiento de los criterios
de impacto de los resultados de gestion estratégica y operativa de las finanzas publicas municipales.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

El instrumento arrojé la informacidn necesaria para aplicar un andlisis factorial como tratamiento estadistico, método
general para una clase de procedimientos para reducir y sintetizar datos (Stanley 1972), que dio cuenta de las principales
manifestaciones del impacto de los resultados de gestion estratégica y operativa de las finanzas publicas en cuatro
municipios del estado de Veracruz. Los resultados ofrecen una oportunidad para generar herramientas de analisis que
permiten focalizar la transparencia para el seguimiento y control puablico de los municipios evaluados y atender las causas y
efectos de su nivel de desempefio. En primera instancia se presenta el modelo mediante el cual se construyeron los
resultados:
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Se considerd Xij como el indicador del nivel de desempefio j para la unidad de analisis i, donde j = criterio 1,2,3,...10; e
i= M1,M2...M4 donde M= Municipio.
Xii=Xigj1 +Xigjz + Xizjz + Xigja

El célculo de los indicadores consistié en dividir las puntuaciones obtenidas en los indicadores por dimension del criterio
en el instrumento entre la puntuacién maxima a obtener por dimension del criterio, por Municipio (M):
PiCri/PiTot X 100
Donde:
PiCri: son las puntuaciones obtenidas por indicador por M
PiTot: Total de puntuaciones maximas posibles a obtener por indicador
Obteniéndose las puntuaciones estandarizadas de los M evaluados presentados en el Cuadrol.

Cuadro 1. Puntuaciones obtenidas en la Evaluacién del Desempefio Financiero Municipal bajo criterios de impacto de resultados de gestion estratégica y operativa de las finanzas publicas.

Programas de Posgrado Evaluados

M1 M2 M3 M4
Indicador de gestion Rural Urbano Semiurbano Urbano

Puntuaciones obtenidas  Puntuaciones obtenidas  Puntuaciones obtenidas  Puntuaciones obtenidas

1.-% puntuaciones obtenidos en Recaudacion del ingreso 80.60 76.12 80.00 87.50
2.-% puntuaciones obtenidos en Ejercicio del gasto 77.79 68.37 77.95 94.21
3.- % puntuaciones obtenidos en Administracion de fondos federales 86.77 86.20 95.83 98.50
4.- % puntuaciones obtenidos en Deuda y patrimonio 80.31 79.73 84.71 95.29
5.-% puntuaciones obtenidos en Disciplina presupuestaria 75.91 69.34 94.00 86.00
6.-% puntuaciones obtenidos en Objetivos y resultados 64.76 52.48 57.07 94.00
7.-% puntuaciones obtenidos en Actividades 76.68 63.50 57.00 83.00
8.-% puntuaciones obtenidos en Supuestos e indicadores 78.62 80.41 75.73 90.00
9.-% puntuaciones obtenidos en Cumplimento de metas 76.46 61.70 90.75 75.92
10.-% puntuaciones obtenidos en Fuentes y evidencia 75.66 72.36 70.57 60.00

Fuente: Resultados de la Evaluacion del Desempefio Financiero Municipal

La construccién de cada indicador como porcentaje obtenido por criterio, elimina el efecto de la escala proveniente de
cada unidad de andlisis. Ello permite hacer comparaciones de la incidencia de cada indicador del desempefio, cuyos
resultados estadisticos se presentan en el Cuadro 2. En términos de valores basicos puede caracterizarse la distribucion de
cada indicador (promedio aritmético y la desviacién estandar).

Cuadro 2. Estadisticos descriptivos por indicador en la Evaluacién del Desempefio Financiero Municipal bajo criterios de impacto de resultados de gestion estratégica
y operativa de las finanzas pUblicas.

Estadisticos Descriptivos

Indicador de gestion
Municipio Promedio Desviacion Coeficiente

M’s obtenido Estandar de Variacién Minimo Méximo Rango
1.- Recaudacion del ingreso 4 81.28 4.41 19.41 77.12 87.50 10.38
2.- Ejercicio del gasto 4 79.61 11.05 122.12 67.37 94.21 26.84
3.- Administracion de fondos federales 4 91.30 6.26 39.20 85.20 97.50 12.30
4.- Deuda y patrimonio 4 85.04 6.72 45.22 79.73 94.29 14.56
5.- Disciplina presupuestaria 4 81.79 11.44 130.80 69.34 95.00 25.66
6.- Objetivos y resultados 4 67.38 19.10 364.85 52.58 95.00 42.42
7.- Actividades 4 71.10 12.68 160.71 58.00 86.00 28.00
8.- Supuestos e indicadores 4 81.22 6.14 37.74 75.83 90.00 14.17
9.- Cumplimento de metas 4 76.51 11.83 139.97 61.80 90.77 28.97
10.- Fuentes y evidencia 4 69.70 6.79 46.17 60.00 75.76 15.76

Fuente: Resultados de la Evaluacion del Desempefio Financiero Municipal

La aplicacion de la técnica de componentes principales se puede desarrollar a partir de la matriz de correlaciones del
Cuadro 3. En ella se muestran importantes niveles de asociacion lineal entre las variables, asi, los valores de esta matriz nos
indican que es plausible recurrir al analisis de componentes principales para proyectar o reducir el espacio conformado por
los diez indicadores de calidad en uno de menor dimension.

Cuadro 3. Matriz de correlacion de los indicadores involucrados en la Evaluacion del Desempefio Financiero Municipal bajo criterios de impacto de resultados de gestion estratégica y
operativa de las finanzas publicas.
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L 2- Admin?s.t-ra-cién 4 Discsil-lina 6.- Objetivos 7.- 8- Cu?ﬁ- li- 10.-
Indicador de calidad Recaudacion del Ejercicio Deuday P . ) - Supuestos e P Fuentes y
. de N . presupues- y resultados Actividades . mento de . !
ingreso del gasto fondos federales patrimonio taria indicadores metas evidencia
1.- Recaudacion del ingreso 1.000
2.- Ejercicio del gasto .985(*) 1.000
3.- Administracién de fondos 0.746 0.820 1,000
federales
4.- Deuday patrimonio 0.927 0.931 0.904 1.000
5.- Disciplina presupuestaria 0.476 0.607 0.911 0.654 1.000
6.- Objetivos y resultados 984(%) 0.940 0.631 0.879 0.316 1.000
7.- Actividades 0.813 0.733 0.220 0.558 -0.083 0.886 1.000
8.- Supuestos e indicadores 0.828 0.723 0.409 0.759 0.004 0.903 0.831 1.000
9.- Cumplimento de metas 0.291 0.450 0.705 0.382 0.920 0.121 0-.156 0-.275 1.000
10.- Fuentes y evidencia -0.858 -0.817 -0.775 -.953(*) 0-.448 -0.853 -0.555 0-.866 -0.108 1.000

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Fuente: Resultados de la Evaluacion del Desempefio Financiero Municipal

Al hacer uso de la matriz de correlaciones de los valores originales, esta nos permite derivar el valor de la variacién total
de los diez indicadores. Este valor es la suma de los valores en la diagonal de matriz, aportando cada indicador una fraccion
similar a la variacion total (1/10). Asi el valor de esta varianza multivariada (10) permite dimensionar la proporcion de la
variacion total que capta cada uno de los componentes principales. En el cuadro 4 se muestran los valores propios asociados
a la matriz de correlaciones. El valor caracteristico asociado a la primera componente principal (6.932) es muy superior al
resto. Este componente resume 69.3 % del total de la varianza. El propdsito de esta aplicacién de componentes principales
no es mantener el menor nimero posible de componentes que expliquen una parte significativa de varianza, sino proyectar
el espacio definido por los diez indicadores sobre uno unidimensional.

Una vez evaluada la pertinencia del analisis de componentes principales, se procedié a estimar los coeficientes que
ponderan cada una de las variables estandarizadas presentados en el Cuadro 5, con objeto de obtener la primera componente
principal, es decir el factor con el cual se estratificara los resultados obtenidos.

Con estos coeficientes se obtiene el factor o indice de los resultados de la evaluacion de la calidad como una
combinacion lineal de los indicadores estandarizados. Este factor conlleva una ordenacion de los programas de posgrado, ya
que esta constituido en una escala de intervalo. Esta cualidad del factor permite agrupar los programas en ocho conjuntos
claramente definidos, de acuerdo a la Técnica de Estratificacion Optima desarrollada por Dalenius y Hodges (1959).

Cuadro 4. Valores propios de la matriz de correlaciones y porcentaje de varianza

explicada de la Evaluacion del Desempefio Financiero Municipal bajo criterios de Cuadro 5. Coeficientes de la primera componente principal por indicador de la
impacto de resultados de gestion estratégica y operativa de las finanzas publicas. Evaluacién del Desempefio Financiero Municipal bajo criterios de impacto de
resultados de gestion estratégica y operativa de las finanzas publicas.
Valores Propios ici
Cs:ﬁg:g?gs " . Varianza Componentes Principales primggz_fégl[?wr;g;e(j:tsl:a VF;orir;(;?étrz;\je de
Total % de Varianza Acumulada principal
1 6.932 69.316 ;196 1 0142 98.000
Py 0.141 96.400

2 2.509 25.086 fgz' 3 0.121 97.100

3 0.56 5.598 100 4 0.141 96.800

4 1.37E-15 1.37E-14 100 5 0.084 99.900

5 2.72E-16 2.72E-15 100 6 0.137 98.400

6 2.21E-16 2.21E-15 100 7 0.101 84.000

7 6.41E-17 6.41E-16 100 8 0.115 97.000

8 3.04E-17 3.04E-16 100 9 0.051 91.400

9 -7.43E-17 -7.43E-16 100 10 0132 84.900

10 -8.67E-16 -8.67E-15 100

Fuente: Resultados de la Evaluacion del Desempefio Financiero Municipal
Fuente: Resultados de la Evaluacion del Desempefio Financiero Municipal

La aplicacion de este método estadistico lleva a dividir el recorrido del factor en subintervalos en puntos de corte
(Deficiente, Muy bajo, Bajo, Medio, Alto, Muy alto, Excelente). De esta manera, cada municipio se ubicara segun el valor
de su factor, como se observa en el Cuadro 6. Con la aplicacion de esta técnica de estratificacion, el M1 se ubica en el
estrato Bajo, el M2 en Muy Bajo, el M3 en Medio, y el M4 en Muy Alto, como se puede apreciar en el Cuadro 7.
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Cuadro 6. Estratificacion de los Resultados de la Evaluacién del Desempefio Financiero Municipal bajo criterios de impacto de resultados
de gestion estratégica y operativa de las finanzas publicas.

o IR . Limites del intervalo
Desempefio bajo criterios de impacto de

resultados de gestion estratégica y operativa NuUmero de Municipios en el estrato
de las finanzas puablicas

Inferior Superior
Total 4

Deficiente 0 [ -2.10000 s -1.50000 1

Muy bajo 1 [ -1.50000 s -0.90000 1

Bajo 1 [ -0.90000 , -0.03000 ]

Medio 1 [ -0.30000 s 0.30000 1

Alto 0 [ 0.30000 s 0.90000 1

Muy alto 1 [ 0.90000 , 1.50000 ]

Excelente 0 [ 1.50000 , 2.10000 1

Fuente: Resultados de la Evaluacion del Desempefio Financiero Municipal

Conclusiones

Con la presente investigacion se conoci6 los antecedentes de la rendicidn de cuentas en los municipios del estado de
Veracruz, haciendo un esfuerzo por conceptualizarla dentro del ambito municipal. Asi mismo, se identificaron los criterios
de desempefio considerados para el seguimiento y control publicos y, derivado de ello se dimensionaron los componentes
determinantes de su gestion en un instrumento especifico para Municipios.

Cuadro 7. Resultados de la Evaluacion del Desempefio Financiero Municipal bajo criterios de impacto de resultados de gestion estratégica y operativa de las finanzas publicas.

Porcentajes obtenidos en la Evaluacién

1.- 2.- 3.- 4.- 5.- 6.- 7.- 8.- 9.- 10.-
Recauda- Ejercicio Adminis- Deuda Disciplina Objetivos Actividades ~ Supuestos e Cumplimento Fuentes
Municipio cion del del gasto tracion y patrimo- presu- y indicado-res de y Factor Resultado
ingreso de fondos nio puestaria resultados metas evidencia
federales
M1 80.50 77.89 86.67 80.41 75.81 64.86 76.78 78.72 76.56 75.76 -0.4150 Bajo
M2 77.12 67.37 85.20 79.73 69.34 52.58 63.60 80.31 61.80 72.26 -0.9084 Muy Bajo
M3 80.00 78.95 95.83 85.71 95.00 57.07 58.00 75.83 90.77 70.77 -0.0889 Medio
M4 87.50 94.21 97.50 94.29 87.00 95.00 86.00 90.00 76.92 60.00 1.4123 Muy Alto

Fuente: Resultados de la Evaluacion del Desempefio Financiero Municipal

Se logr6 implementar un proceso de evaluacién cuyos resultados permitieron conocer el estado que guardan cuatro
municipios con relacion a los criterios de impacto de resultados de gestidn estratégica y operativa de las finanzas publicas,
dimensionando los componentes asociados en un instrumento que evalué su desempefio. Con lo anterior se pudo conocer y
destacar la relacion entre el desempefio de la gestion estratégica, tactica y operativa de las finanzas publicas municipales con
los criterios hacia el seguimiento y control, al ser una herramienta de rendicién de cuentas que pueden adoptar los
municipios para establecer mejoras en las dimensiones de su desempefio, ademas de ser un instrumento que sirve a la
sociedad para darse cuenta de la realidad del municipio en referencia a otros y poder asi transformar dicha realidad. Se
puede concluir que la exigencia por optimizar los niveles de eficiencia y eficacia en el uso de los recursos publicos en el
a&mbito de gobierno municipal, asi como generar y fortalecer los mecanismos de rendicion de cuentas hacia los ciudadanos y
grupos de interés que rodean la accion publica de los municipios, son los fundamentos basicos para impulsar el desarrollo
de indicadores de desempefio de la gestion financiera municipal. Ante ello, se desarroll6 y propuso una metodologia para el
disefio de un sistema de indices financiero basado en indicadores de la gestion de la hacienda publica municipal que diera
cuenta del grado de eficiencia del manejo de ella para su control y seguimiento y con ello contribuir a su fiscalizacion
social.
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Fusion Lean Manufacturing - Six Sigma para la Mejora Continua.
Andlisis Practico de un Modelo Aplicado en la Industria Automotriz

M.C. José Roberto Cantl Gonzalez*

Resumen— Ante la creciente necesidad de las empresas de reducir costos para la mejora continua de sus procesos, el uso de
herramientas como Lean Manufacturing y Six Sigma ha generado una gran ayuda en la industria. Sin embargo siempre
existiran partidarios que se inclinan hacia una U otra alternativa en particular dadas los beneficios que cada una de ellas
aporta. Otros por el contrario, han optado por generar una fusién de ambas para garantizar un hibrido que avale un beneficio
integral que dé lugar a un cambio sin retroceso.

El presente estudio analiza un proyecto realizado bajo la integracion de estas herramientas en una maquiladora de la
industria automotriz del norte de Coahuila.

Palabras claves— Lean Manufacturing, Six Sigma, costos, mejora continua.

INTRODUCCION

Desde que el ser humano empez6 a comercializar en aquellos tiempos del trueque ha buscado la manera de ganar, es
decir satisfacerse en las realizacion de sus operaciones de comercio y tal vez mas delante busc6 también hacer
actividades 6 artesanias mas propiamente hablando, de manera que pudiera efectuarlas de la manera mas sencilla para
consecuentemente engrandecer el beneficio adquirido como actividad asociada a la supervivencia de cada dia. Hoy en
dia, en pleno siglo XXI las cosas no han cambiado del todo para nuestra generacion.

Las empresas por su parte también participan de esta lucha por sobrevivir en los mercados jungla en que vivimos. Como
el maestro Darwin nos mostré en su trabajo El origen de las especies por medio de seleccion natural, las especies
vivimos en un medio donde la supervivencia serd del més apto y el concepto aplica también en todos los procesos
donde interviene el ser humano.

En general Lean Manufacturing es una filosofia que usualmente se orienta a tratar problemas que sin ser triviales no
requieren de un andlisis muy robusto donde se requiera una visién muy analitica y hasta cientifica para solucionarlo. Los
problemas que tienen esas mismas caracteristicas antes mencionadas son atendidos por proyectos conocidos como Six
Sigma, cuyo objetivo es atender las necesidades mas criticas, aquellas que han persistido por su complejidad méas que
por el hecho de haber sido menospreciadas, éstas tienen una base estadistica muy interesante.

Ambas filosofias son muy Utiles y con un fin distinto, sin embargo una no cubre el propdsito de la otra. Un comentario
usualmente escuchado en las empresas donde se practica es que particularmente Six Sigma utiliza un tiempo
(regularmente entre 6 meses y un afio) que no siempre justifica su objetivo, ademas de no siempre asegurar que el
problema no vuelva a ocurrir una vez terminado el proyecto.

Finalmente, ha sido necesario conjugar aspectos de ambas para asegurar que los proyectos Six Sigma tengan la garantia
de un implementacién que realmente asegure el cambio, esta fusion da lugar a Lean Sigma, que si bien no es un
elemento nuevo, rara vez se integra tan objetivamente el desarrollo de un proyecto de mejora de proceso y el elemento
sustentabilidad.

OBJETO DE ESTUDIO

Este trabajo presenta el proceso seguido para el desarrollo de un proyecto de mejora cuyo objetivo se enfoco al
incremento en los niveles de calidad a través de la reduccion de defectos en proceso y su correspondiente impacto en el
ahorro econdmico en una maquiladora del giro automotriz del norte de Coahuila, México.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se identifica como el defecto mas alto en el reporte de la clasificacion de desperdicio a “Visor Desalineado” 'y
corresponde a la linea GMT 610 de produccion y representa el 25% del total de costos durante los tres primeros meses
del afio.

Factibilidad.

1 M.C. José Roberto Cantli Gonzalez, es Profesor Investigador de la Escuela de Sistemas Unidad Cd. Acufia en area de Ing. Industrial y Procesos de la
Universidad Auténoma de Coahuila. Estado de Coahuila, México. jrcg0914@yahoo.com / roberto.cantu@uadec.edu.mx (autor corresponsal).
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Bajo las condiciones propias de la investigacién el proyecto no presenta ningln problema de factibilidad, la empresa de
la localidad se han manifestado muy interesada en continuar efectuando proyectos de reduccion de costos que a su vez
sirven de base para el desarrollo del area de investigacion que es beneficio académico para docentes y estudiantes
involucrados.

Consecuencias de la investigacion.

Los resultados generados a partir de la presente investigacion representaran la oportunidad de fomentar, aplicar y
evidenciar la importancia de la investigacion en nuestra institucion universitaria, mientras que para la empresa analizada
genera un beneficio econdmico cuantificable (ver resultados para detalles).

MARCO TEORICO

Orientacion de las herramientas Lean Manufacturing y Six Sigma

Afortunadamente el Siglo XX fue rico en el desarrollo o perfeccionamiento de herramientas para la aplicacion en los
procesos de fabricacion, entre ellas la llamada Manufactura Esbelta o bien como lo conocen en muchas de las fabricas
y/o maquiladoras de origen norteamericano el Lean Manufacturing, que regularmente es conocida como la base para
aligerar o hacer més esbelto un proceso, es decir consiste en la eliminacion de toda actividad que no sea requerida para el
fin que originalmente se plante6 en la entrega del producto o servicio final y para la cual el cliente no pagd, por
mencionarse tendriamos inspecciones, demoras, etc

Six Sigma, por su parte como ya lo hemos comentado antes se orienta a la solucion de los problemas criticos y se dedica
a controlar la variabilidad de un proceso.

Origenes.

Six Sigma tiene sus origenes en empresas como General Electric y Motorola en 1980, a continuacion una breve resefia
histérica de la aparicion de las herramientas de mejora continua (He querido dejar la informacién en inglés para darle el
lugar de autenticidad a sus creadores) de acuerdo a Byrne / Lubowe / Blitz (2007)".

Just in Time (1980s) Lean Production (1990s)
(Kanbans, Pull systems, (*Machine that changed the world,”
Visual management) “Lean Thinking.” Value stream mapping)
| Total Quality Management (1980s) Business Process Reengineering
{Statistical Process Control, Quality (1990s)
Deming/  Ohno circles, Kaizen, Culture change/bench- (Downsizing, “To be™ processes,
Juran (1960s/1970s) marking, Baldridge, 1509000} Process owners) =)
(1950s) (Towota =
(14 production Motorola — Six Sigma &
points, system) (1980s) ;- =
Statistical El
quality’) GE (1980s-1990s) =
w= Six Sigma (Applied method for growth and productivioy ) E
% Change Acceleration Process (GAP) (Change methad and toaols)
| = Costomer Partnering (GE Toolkit, Customer CAF) -
:% Process Improvement (New Product Introduction, Supply chain, Suppliers)
% Best Practices (Benchmarking, Across and outside of GE, Ending Not
= Invented Here)

Wark-owt (Kaizen type. Gross functional teams, Boundarylessness, Values)
Strategy (Number 1 and Number 2 in each business, Fix, close or sell)

Sowrce: BM Glabal Business Senvices analysis.

Definiciones.

Por su parte también me parece muy convincente las definiciones que de Lean Six Sigma, Lean (solo) y Six Sigma
menciona George (2002) *:

Lean Six Sigma es una metodologia que maximiza el valor para el accionista mediante el logro de la mayor tasa de
mejora de la satisfaccion del cliente, costo, calidad, velocidad del proceso y la inversion de capital.

La fusién de Lean y Six Sigma se requiere a causa de que:
Lean no puede traer un proceso bajo control estadistico
Six Sigma solo no puede draméaticamente mejorar la velocidad del proceso o reducir la inversion de capital.

Principios de Lean Six Sigma de acuerdo a George (2002)*:
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Las actividades que causan los problemas criticos de calidad del cliente (CTQ) y crean las demoras de tiempo mas
largas en cualquier proceso, ofrecen la mas grande oportunidad para la mejora en costo, calidad, capital y los tiempos de
produccion (lead time).

METODOLOGIA.
En términos generales la formula para el éxito de este proyecto estuvo en funcién de la utilizacion BASE de las

herramientas de Six Sigma en conjuncidn con la aplicacién de las de Lean Manufacturing. Partiendo de las etapas de Six
Sigma que son: DMAIC=Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar.

Definir y sus objetivos:
Conocer quiénes son los clientes, qué esperan, cuales son los medios de comunicacién y la seleccién de proyectos

encaminados a satisfacer a los clientes de acuerdo a la estrategia corporativa.

Definicién del problema.
Se identifica como el defecto mas alto en el reporte de la clasificacion de desperdicio a “Visor Desalineado” y
corresponde a la linea GMT 610 de produccion y representa el 25% del total de costos durante l0s tres primeros meses

del afo.

Objetivo General. Var YC1 = DPMO’s p/ defecto desalineado.
Reducir los DPMO’s para el defecto de Var YBL1 = Costo del Desperdicio
“Visor Desalineado” al menos en un70%. Var YP = Defecto de desalineado p/Visor GMT610V
Proceso: Proceso de ensamble de mfra.de
visor GMT 610 Ahorros Potenciales:
Tipo de Proyecto: Manufactura. Desperdicio (costo de materiales.)
Reduccidn del costo de pobre calidad: 70%
Métrico del Desperdicio < 1.9 % Ahorros anuales: $ 5,556.

Volumen I Pagina 111



Congreso Internacional de Investigacién en Negocios y Ciencias Administrativas Congreso.Academiafournals.com

ISSN 2155-6059 iCD ROMi 2155-6067 iONLINEi Boca del Rio, Veracruz 14 i 15 de Octubre, 2010

£\

SIPOC

£\

SUPPLIER INPUTS PROCESS OUTPUTS CUSTOMER
1.Incoming Acceptable VISORS NOT
Inspection raw material MISSALIGNED.
Cloth assembly Quality
Maintenance Setups performed to Lﬂf;‘; ;';m» Madtef[rlalls
Dept. cover process specs/ and final
machine effectivity Hinge stapled to customer:
Maint/ Eng / GMT 610 centerboard
QC Effectiviness on VI SOR Cloth vinyl
Poke Yokes ASSEMBLY subassembly glued
to centerboard GM

q subassembly to
Roduction TOOI_S b [FICR & obtain Cloth /Vinyl
Dept efective training subassembly
Human Good workers Cloth visor
Resources subassembly
correctly sewn.
Materials Dept Min-max
0 b Bl T ks
ottt | W0 %0 00 G0 &N v
e e [ Ry Calsiacionde Defectos el Reporte de Desperdicios Ene/Febiarzo
s SN OSER MEY D um -
b e [ Process Mapping - #idden Facton)
Pfts R (T IS 0,078 hewtps w 0.0047 hwipe r o.0osamarpe L o 0ostaipe S}
Vs W9 O%I WY We W 2500 or 10 STAS e TNGE S0 oP 130
BRI COTI) Wy W —_ ERGEFGLOER O CENTERBOARD CENTERBOARD SEWPERIMETER
OIS U FEEU I I x= Vs xs Y X N cioms
[ s wn oy 4 @n o an o a rd
[RAP ENTERD W W i
st il o
Eviusaisan wown [y sE
AERALEOBEFE sl owroom
Vi s 0q WE I
IEVQUETAFUERADE TLERANCA R B4 (L]
linfotch o [
FE T I I y
EESENNERS n oo
) o ows I
et i W W ;
[ oo SR IR
- ] o "5;"‘“’“’“' st diﬁ;‘;ﬂ s | s | vt WA %‘END: e ) ons
st et oy W | 1 CORTA0
b e us H
s o ] Poses s | sas | s | s | s | i | sme | 93 | sm | o oprc120
Fi e FU :
(oot ALY 1L}
Plain e o b noE W H
o PromedioNensua e it
ot o
Faoie SLOBAAR=S6L40 oo H
i oo m
(o T & oo
costoanual (niial):
$66L48K 12793760

Medir y sus objetivos:
Conocer como se mide el proceso, verificar si las mediciones son confiables y conocer la capacidad inicial del
producto/proceso.
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Measurement svstem Analysis Initial Capability Analysis GMT-610 (34 Days)
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Measurement System Analysis
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Tests performed with unequal sam ple sizes

Andlisis y sus objetivos:
Verificar la importancia de los factores que afectan el proceso y filtrar causas potenciales

Fishbone and C & E matrix i heet
Data collection shee
Data collection Plan
Detect:Missalgned visor, GHT 610
Upport dal, Y's Data collection Plan
Outerboard Centerboard
Loosecloth | Outerboard Hinge | position in op| Fixture | position in | Broach clip | Saw machine| sony igin | missalignment Upport datc Vs
Piece No. after folded position in op | position and utilized on op speed
120 guide | op120 6mm+-1 | @mmma
op 10 10 holding | .t 130 2009 Outerboard Cenerboard
ej= 2mm Loosecloth | Outerboard Hinge Broach clip | Saw machine
positon inop| Fixure | positionin Seamwidih | Missalignment
Plecello, | aferflded | posiioninop | position and [P°520 Bl oo | Msanme
op10 10 holding - g P 130 20997 )
Ref=2nm
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Cause and Effect Matrix
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Mejorar y sus objetivos:

Descubrir cual es la relacion entre las variables criticas que afectan al producto/proceso e identificar las condiciones
oOptimas de operacion.
[

FMEA and quick hits

A10: Implementacién de quick hits / Acciones Lean en GMT 610 = Defecto Visor Desalineado

Resources obtained /
Action complete
activities in progress

Action has been assigned Action is initiated

-[] Action verified

MEJORA CONTINUA: Roberto Canta
INGENIERIA:Julio Hernandez
PRODUCCION: Victor Linares / Delfino Ortiz
CALIDAD: Tere Gonzz, Brenda Ortiz
MANTENIMIENTO: Eliseo Renteria, Eloy

Plant Jaropamex Aragén Original Date 03/04/2006 Rev. Date___11/04/2006
Py ion Item Who When onstrain mmen Status
« Problem Description (what, where, when) Action ltel Responsible Tesued date | Due date Gonstraint Gomment
Ausentismo afecta al scrap por falta de personal Platica con operadores sobre importancia de R. Cantti / D.
1 . P P P 2 : P e P ta/ 03/04/2006 | 04/04/2006
entrenado en operaciones involucradas. asistencia y afectacion sobre el scrap Ortiz
Plan de entrenamiento cruzado donde se
Ausentismo af I scr r fal rsonal . ortiz / V.
2 usentismo afecta al scrap por falta de personal involucre a operaciones afectadas: op. 10 y op D. Ortiz / V. 03/04/2006 | 04/04/2006
entrenado en operaciones involucradas. By Linares

Entrenamiento personalizado con supervisor,
3 Problemas para identificar correctamente el defecto ores e inspectora 100% sobre la R. Cantu / B. Ortiz| 04/04/2006 | 04/04/2006
identificacion del defecto

a Existe vibracion en maquina-op 10, riesgo de Ajustar la tapa de maquina de operacion 10 E. Renteria /€. |00 00006 | o7/0412006
movimiento durante operacién para eliminar vibracion en op. -maquina 10 Aragén
. . Relocal I . i .
a Mesa esta llena de grasa en operacién 120. elocalizar contenedor de grasa poniendolo E. Renteria/ E. | 46/04/2006 | 10/04/2006
exactamente bajo el dispensador de grasa Aragén
El Outherboard - cartén algunas veces no es
Incluir a Depto. De mejora continua como
s instalado adecuadamente por el operador en op

autorizador del scrap del defecto para R. Canta 04/04/2006 | 04/04/2006

120, es decir no alcanza a pegar en los topes !
peg P! monitorear el defecto.

guias.

11
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Implementacion de ideas

14: Implementacién de Ideas de Mejora en GMT 610 = Defecto Visor Desalineado
| Action verified

Resources obtained /

" Action complete
activities in progress

Action has been assigned

Action is initiated ‘

appropriate symbol In " Status”_column.

MEJORA CONTINUA: Roberto Cant(
INGENIERIA:Julio Hernandez [ CRITERIOS DE ACEPTACION
PRODUCCION: Victor Linares / Delfino Ortiz o ST
CALIDAD: Tere Gonzz, Brenda Ortiz
MANTENIMIENTO: Eliseo Renteria, Eloy
Plant Jaropamex Aragon Original Date 03/04/2006 Rev. Date Mayo 9,2006
Who When [Stats

P — -
& Problem Description (what, where, when) Action ltem Responsible | lssued date | Duedate | Constrant Comment

Operacién 10 and 120: Costura y edge folder tienen
1 solamente un operador que conoce tal proceso, lo
cual es un riezgo en faltas.

cruzado para los op: D Ortiz /V Linares

IR, Canta 10/04/2006 | 10/05/2006

J>Hdz / D. Ortiz

2 Espacio entre operadores es reducido. Revisar layout, especial atencion en op 120. IR, Cantu 28/04/2006 | 02/05/2006
3 |Espacio entre operadores es reducido en op 130 de maquina no E. Renteria / E. 1 04/05/006 | 08/05/2006
necesaria en op 140 Aragén
Camb Jayout durants od £ Renteria/ £ Ajustes se llevaran a cabo
4 |Espacio entre operadores es reducido. ambios en layout durante movimiento de enteria / E. | 0/0e 0006 22/05/2006 durante prox movimeinto.
linea, especial atencién en op 120. Aragon
El Outherboard - cartén algunas veces no es
5 instalado adecuadamente por el operador en op. Instalar guias topes in parte inferior en mesa | E. Renteria/J. 25/04/2006 | 03/05/2006
120, es decir no alcanza a pegar en los topes de op. 120 para evitar mal ajuste de carton Hdz
guias.
La varilla hinge algunas veces no es Agregar en revision diaria de manteniminento | [ oo oL
6 |adecuadamente instalada durante 40 y queda sueta |la maq grapadora de op. 40 para evitar * | 25/04/2006 | 03/05/2006

Aragon

r-w»—ﬂ-'-—uﬂ—. 3
&>

o floja presentando riesgo a presencia del defecto. |deslizamiento de base y tornilleria

REVISION DIARIA DE MANTENIMIENTO

Control y sus objetivos: (RESULDADOS FINALES)
Hacer que las ganancias se mantengan, dar cumplimiento al sistema de calidad, instalacidn de controles reales para el
proceso y cierre del proyecto.

P chart para determinar la capacidad final Resultados de capacidad final

P chart for Missaligned Visor GMT-610

! Primeros Datos
QE history ler fase 2a fase
0121 ! ! DPMO = 2867.5
0.010 | | 7.5 4,263
| | -
- 0.008 4 | | Report 7: Product Performance
s | | Opps Adj
£ 0.006 1 ! ! A Toal
§ | | Component Defs ObsUnits Unit Cmplx Defs AdjUnits Opps DPU DPMO ZShift ZST TP
E 0.004 4 | } 1 5 39059 1 * 5 39059 39059 0.0001280 1280 1500 5.156 0.999872
| Total 5 39059 1280 1500 5.156
0.002 4 |
|
0.000 J‘—Mﬁ—*« Ben-0
45 48 1 4 7 10 3 16 19 Capacidad Final
Weeks
Tests performed with unequal sample sizes DPMO = 1280
255,156
1st. phase:
Definition and measurement of the problem, MSA studies and collection of the history data
2nd.phase.
Improvements to the MSA , process to clarify the acceptance criteria during continuos training and
daily follow up. Application of lean sigmatools to assure advance of project.
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5S y Controles Visuales Grafica de Control para Seguimiento a Desempefio
[ P Chart of C8
0.005 .
0.004 4
5 0.003
It 1
E‘ 0.002 UCL=0.002103
Lot $=0.000854
B s g pegament ) - 0.000 LcL=0
ol i N 2 4 6 8§ 10 1 1 16 18 20
c7
Tests performed with unequal sample siz

Trend to 0
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George Byrne, Dave Lubowe and Amy Blitz
Driving operational innovation using Lean Six Sigma. IBM
Global Services 2007.
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George Michael L; Lean Six Sigma. MC Graw Hill 2002.
Escalante, Edgardo J;. Seis Sigma: Metodologia y tecnicas
Mexico: Limusa, 2008

RECOMENDACIONES FUTURAS.
Es importante promover la realizacion de estos proyectos para el beneficios de quienes lo llevan a cabo, se recomienda que
también se lleven a cabo en las areas administrativas, sociales, cientificos etc, puesto no son exclusivas de manufactura.

NOTAS BIOGRAFICAS

M.C. José Roberto Canti Gonzalez es profesor investigador de tiempo completo de la Universidad Auténoma de Coahuila con sede en la Escuela de
Sistemas en Acufia, Coahuila. Es Ingeniero Administrador de Sistemas con grado de Maestro en Ciencias de la Administracion con Especialidad en
Produccion y Calidad, ambas por la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn. Coordinador del Cuerpo Académico en materia de Sistemas Integrales de
Manufactura. Certificado como auditor Lider I1SO, Six Sigma Green Belt y Manufactura Esbelta. Con experiencia en la industria en posiciones directivas y
de consultoria en areas de Operaciones, Calidad, Ingenieria y Mejora Continua en empresas como Takata, Alcoa y Kemet Electronics. Cuenta con varios
articulos publicados en revistas y/o medios arbitrados asi como memorias en diversos congresos internacionales. Actualmente estudiante en el programa
del Doctorado en Planeacién Estrategia y Direccion de Tecnologia en la Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla.
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Analisis de la Perspectiva de Desarrollo Economico de las Naciones
Basada en el Posicionamiento Estratégico Empresarial

M.C. José Roberto Cant(i Gonzalez!, M.T. Gerardo Haces Atondo?, Luis Roberto Cantti Delgado®

Resumen— Es indudable que la economia de las naciones se ha vuelo inestable ante los cambios que ha experimentado
nuestro mundo actual, generando un estado que requiere un cambio paradigmatico para la mejora de las organizaciones y por
ende de los pueblos. Por otra parte, el posicionamiento estratégico de las empresas basado en la innovacién y la abierta
competencia son piezas clave para alcanzar una ventaja competitiva sustentable que contribuira al desarrollo de sus paises.

El presente estudio hace un andlisis de la perspectiva de desarrollo econémico a partir del posicionamiento estratégico de
Sus empresas.

Palabras claves—— Competitividad, productividad, ventaja competitiva, estrategia, posicionamiento estratégico.

Introduccion
Desde que el hombre vive en sociedad se ha preocupado por darle a su familia y seres queridos todo lo necesario para
subsistir, desafortunadamente no en todos los casos se ha podido conseguir lo deseado, un buen dia se formaron las clases
sociales y basicamente los seres fuertes tomaron el lugar de las clases ricas, ingeniandoselas para obtener lo que querian y
las que menos recursos poseian formaron las clases inferiores, los pobres. Por supuesto los poderosos empezaron a tener
mayor poder, alimentacion y cuanto deseaban y dificilmente ha pasado por su mente el ceder tal poder. Por su parte la lucha
de los débiles por escalar a la escala de los fuertes dio lugar al nacimiento de la clase media.

A través del tiempo, se han dado las condiciones para la preparacion y robustecimiento de la clase media, sin embargo
los avances han sido lentos y han requerido en algunos casos, varias generaciones de igual objetivos de lucha, preparacion,
trabajo y persistencia en el deseo de salir adelante para conseguir un cambio favorable en su vida.

Trasladando estos conceptos a escala global nos damos cuenta que en los paises la situacion es tan dificil como en los
individuos o tal vez pudiera contar con un grado de dificultad todavia mayor.

Ahora bien, no se trata de atribuir el problema a aquellos que lo tienen, pensando que la nuestra es una condicién que no
estd amenazada en lo absoluto. Si visualizamos que las grandes concentraciones de pobreza dificilmente generan
oportunidades de desarrollo, esto dara lugar a pobreza extrema, que bien pudiera causar problemas de alimentacion y salud
publica. O bien, dada la falta de empleos (situacion cominmente asociada en los menos protegidos) cominmente da lugar a
incremento en el indice de asaltos y otros grados criminales cuyo fin se desemboca en la obtencién del dinero de forma
ilicita, o tal vez la falta de preparacion se asocie con una gran diversidad de males que finalmente afectan a una nacion.

De esta forma la pobreza individual se convierte en pobreza de masas que mas tarde la podemos observar en la
existencia de paises pobres, cuyas problemas radican en la base individual antes expuesta. Por otra parte si a esto le
agregamos que las clases privilegiadas pueden volver a la pobreza dado la inestabilidad de las empresas hace necesario
hacer un verdadero esfuerzo por procurar el bienestar comun en busca de en desarrollo econdmico en naciones y empresas.

Objeto de estudio

El presente estudio hace un analisis de la perspectiva de desarrollo econémico a partir del posicionamiento
estratégico de sus empresas basado en la vision particular de Michael Porter.

1 M.C. José Roberto Cantli Gonzalez, es Profesor Investigador de la Escuela de Sistemas Unidad Cd. Acufia en area de Ing. Industrial y Procesos de la
Universidad Auténoma de Coahuila. Estado de Coahuila, México. jrcg0914@yahoo.com / roberto.cantu@uadec.edu.mx (autor corresponsal).

2 M.T. Gerardo Haces Atondo 2 es Profesor Investigador de la Universidad Auténoma de Tamaulipas. Estado de Tamaulipas. gerardo.haces@gmail.com

! Luis Roberto Cantu Delgado, es estudiante de la Facultad de Economia Unidad Saltillo de la Universidad Auténoma de Coahuila, Estado de Coahuila.

Ircd0921@yahoo.com
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Analisis desarrollado
La competitividad preocupacion de las naciones e industrias.

Continuamente el concepto de la competitividad es un concepto que con frecuencia es mencionado en la blsqueda por
optimizar los indicadores de desempefio de las empresas, y de igual forma cuando se trata el tema de los paises
econémicamente sobresalientes y su interaccién con las firmas que tienen presencia en sus respectivos territorios
nacionales. Y aunque existen diferencias en torno al tema, surge una referencia base: La productividad.

El estandar mundial de vida en el largo plazo de una nacién depende de su habilidad para lograr un alto y ascendente
nivel de productividad en la industria en la cual sus firmas compiten. Esto descansa en su capacidad de que las firmas
alcancen mejora en calidad ¢ eficiencia mas grande.

La influencia de la nacion hogar en la blsqueda de la ventaja competitiva en particulares campos es de importancia
central para el nivel y tasa del desarrollo de la productividad alcanzable.

La creacién y sustento de una ventaja competitiva en industrias particulares descansa sobre el direccionamiento hacia
las metas econdmicas nacionales...!

Algunos ven a la competitividad como un fendmeno macroeconémico conducido por variables como: Tasas de
intercambio, tasas de interés y déficits gubernamentales, otros mas piensan que esté en funcién de la mano de obra barata y
abundante, influenciada por politicas gubernamentales, relacionada con practicas administrativas y aunque todas son
importantes también son insuficientes para explicar la competitividad nacional, es mas bien necesario ver un concepto
integral que atienda este conjunto de variables: la productividad.

Si decimos que la principal meta econdmica de una nacién es producir un alto y ascendente estandar nivel de vida de sus
ciudadanos. Y la habilidad para hacerlo posible depende de la productividad con la cual los recursos (mano de obra y
capital) de una nacion son empleados, entonces de esta manera queda de manifiesto que la productividad sera nuestro
verdadero enfoque para encontrar la competitividad.

Atendiendo al factor humano

Naciones como firmas nacionales e internacionales deben centrar su estrategias de desarrollo en la aportacion de la
atencion al factor humano, partiendo de crear programas para generar mejores condiciones de vida en ambientes laborales,
equilibrio de la riqueza, etc.. todos ellos factores que son asociados en el desarrollo de las organizaciones. Naciones como
empresas seran reconocidas entre su gente si se preocupan por ellos mismos, y naturalmente facilitaran los resultados de sus
indicadores.

Como ejemplo particular tenemos el caso de la alimentacion en los paises latinoamericanos, caso concreto de los
apoyos brindados a la poblacion de bajos recursos en México.

México es uno de los paises que mas desperdician comida, sin embargo las clases desprotegidas se enfrentan cada
mafana ante la batalla de la busqueda de que comer, afortunadamente existen bancos de alimentos que son un gran avance
en nuestra sociedad ya que se reparte la comida a los mas pobres, asi las empresas donan sus productos y mientras ayudan a
los més necesitados generan publicidad a su favor por apoyar a la nutricién en México. El gobierno por su parte apoya con
la inversion al hacer muchos bancos de alimentos y por supuesto cumple con su misién de servicio y manda su mensaje de
interés por sus ciudadanos, y finalmente asi todos ganan ya que asi la que gente de escasos recursos tiene un apoyo en la
alimentacion y asi hacemos de México un pais mejor.

Naturalmente sabemos que este es un apoyo que no ayuda a educar de como ganarse la comida, a otros pues les
corresponde llevar programas para emprender asi como para auto emplearse.
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Calidad y Eficiencia Productiva aliados de la Productividad

Si queremos generar una ventaja competitiva en una compafiia debemos cuidar que ésta genere productos o servicios con
un nivel de calidad que satisfaga las necesidades de sus clientes, manteniendo claramente un sistema de indicadores que
facilite el monitoreo de la satisfaccion de los clientes.

Ademaés, sera necesario identificar con claridad las actividades que agregan el valor a los procesos, evitando aquellas que
son producidas sin ser requeridas o pagadas por el cliente, usualmente llamadas desperdicio como inspecciones, demoras,
etc..

La unificacién de ambas estrategias, es decir el desarrollo de productos de calidad y aunado con la habilidad de producir
eficientemente facilitara el desarrollo de la productividad.

Considerando que la Productividad es el valor de las salidas producidas por unidad de mano de obra y capital, nos
enfocaremos ahora en buscar sus factores determinantes.

Los determinantes de la productividad y su tasa de crecimiento son:

Mejorar la calidad de los productos.

Ofrecer caracteristicas atractivas.

Mejorar la tecnologia y

La eficiencia de la produccion de los productos.

Las diferencias tecnoldgicas son clave para lograr ventajas comparativas y competitivas.
Establecer subsidiarias en el extranjero.

Cambio de actividades productivas hacia el lugar mas productivo.

Enfocarse en industrias y segmentos especificos.

N~ wWNE

La Necesidad de una Nuevo Paradigma

Las siguientes son importantes consideraciones propuestas para generar una ventaja competitiva.

La prosperidad econémica nacional NO se debe obtener a expensas de otras naciones.
Factores de la produccion.

Economias de escala y alcance.

Cambios tecnoldgicos.

Diferenciacion de las necesidades de los compradores.

Pensamiento Global.

Innovacién continta.

Diferencias en las estructuras econémicas nacionales, valores, cultura, instituciones e historia.
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1. La prosperidad econdmica nacional NO se debe obtener a expensas de otras naciones.
Es claro que en la lucha por el poder las debilidades de otras naciones, las carencias de tratados comerciales,
recursos naturales etc pueden ser una desventaja para aquellos con respecto de aquellos que si las poseen, sin
embargo el éxito de la ventaja competitiva debe mas bien estar en funcion de lo que nuestra compafiia y nuestro
pais pueda hacer sin refugiarse en lo que los demas no pueden hacer. Ademas, si por alguna razén nuestra compariia
0 pais no cuenta con algin elemento que otra si lo tiene tampoco debe ser obstaculo, casos hay muchos donde la
necesidad nos hace creativos para suplir tal necesidad.

2. Factores de la produccion.
Como ya se menciono antes la importancia de la ventaja competitiva se centra en ofrecer productos y servicios de
calidad, en una atmosfera donde se respire este concepto, sin olvidar por supuesto asegurar procesos eficientes
donde se invierta exclusivamente en desarrollar actividades productivas que si sean pagadas por el cliente.

3. Economias de escala y alcance.
Seré necesario producir inteligentemente buscando que las corridas de produccién vigilen que el desarrollo de
productos y procesos semejantes que facilite el ahorro de recursos cuidando por supuesto evitar errores.

4, Cambios tecnoldgicos.
Es incuestionable que el uso de la tecnologia es herramienta imprescindible para generar ventaja competitiva,
cuidando que la implementacion de ella obedezca verdaderas mejoras, en algunos casos pude bastar la mejora de las
practicas solamente, sin embargo automatizar procesos reduce los niveles de defecto, aumenta la capacidad
productiva y beneficia la seguridad en muchos casos.

5. Diferenciacién de las necesidades de los compradores.
Por supuesto trabajar con proveedores para facilitar que nuestras compras reduzcan los costos de los materiales.

6. Pensamiento Global.
De vital importancia la consideracion de todos los factores globales que den apoyo a nuestro negocio, y esto
implica el desarrollo de alianzas internacionales que faciliten los tratados, bisqueda de proveedores y clientes sin
limitarse al mercado regional.

7. Innovacion continta.
Mantenerse a la blusqueda continua de desarrollar nuevos productos y nuevos procesos que sean atractivos para el
cliente y para reduccion de costos de operacién.

8. Diferencias en las estructuras econdémicas nacionales, valores, cultura, instituciones e historia.
Cada pais tiene una estructura propia en materia de valores, cultura, etc. Mismas que pueden ser de nuestra mayor
ventaja para atender un mercado con caracteristicas especiales, aunque algunos pueden considerarlo como
desventaja cada particularidad da lugar a una oportunidad nueva.
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La estrategia, el ingrediente Unico diferenciador

Una nacidn, empresa u organizacion en general encontrara la manera de encontrar una diferenciacion de los demas
partiendo del hecho de distinguirse de sus rivales. La estrategia es pues el camino a seguir, elemento que enlaza nuestro
enfoque desarrollo.

Estrategia es la creacion de una Unica y valuable posicion que involucra un juego de actividades diferentes, es decir
elegir desempefiar actividades diferentemente o bien desempefiar actividades diferentes a los competidores. La estrategia
parte de su esencia de elegir que no hacer (descartar) y no es facilmente emulada por los rivales.

Por otra parte, la Efectividad Operacional hace posible el mejor desempefio de estas actividades en comparacion con los
competidores, es decir las actividades se desempefian en una forma mas rapida é con menos recursos y defectos, pero como
las mejores practicas son facilmente emuladas, la frontera de la productividad avanza y nos ubica en que Efectividad
Operacional es necesaria mas no es suficiente, la Efectividad Operacional y la Estrategia son ambos esenciales para obtener
un desempefio superior que finalmente es la primera meta de cualquier compafiia.

Ahora bien, es indispensable generar un posicionamiento estratégico para adaptarse a los cambios emergentes de la
industria y mayormente para distinguirnos de los competidores y finalmente tender a la creacion de una ventaja competitiva
sustentable.

El posicionamiento estratégico tiende a alcanzar una ventaja competitiva sustentable por preservar lo que es distintivo de
una compafiia, otra vez, esto significa desempefar diferentes actividades de los competidores o desempefiar similares
actividades en formas diferentes, pero esto serd posible solamente si el proceso completo del negocio: creatividad,
produccion, ventas y entrega son asegurados a través de la dptica de la Efectividad Operacional

El siguiente mapa conceptual pretende generar una explicacion grafica de los conceptos anteriores:

POSICIONAMIENTO
BASADO EN
VARIEDAD

POSICIONAMIENTO
BASADO EN
NECESIDADES

POSICIONAMIENTO
BASADO EN
ACCESIBILIDAD

fpos/ No son muty

PRIMER ORDEN=
SIMPLE CONSITENCIA
(COMPATIBILIDAD)

Emerge de|3 fuentes

ESTRATEGIA

Principio|clave 1

Principip clave 3

ADECUACION DE
LAS ACTIVIDADES

plcave 2
Ra};o/nes de planteamiento

Princi

INCOMPATIBILIDAD
DE IMAGEN O
REPUTACION

TRADE-OFFS=
DESCARTAR /
ELEGIR QUENO
HACER

amente excluyentes

ACTIVIDADES REQ.
DESCARTAR /.REQ.
DIFERENTE CONFIG.
(MAS IMP)

LIMITES EN
COORDINACION Y
CONTROL INTERNO

SEGUNDO ORDEN=
REFORZAMIENTO

TERCER ORDEN=
OPTIMIZACION DEL
ESFUERZO

Para decidir la determinacion de que mercados, clientes y necesidades a atender serd necesario un ejercicio de disciplina
y comunicacidn efectiva, razdn que liga a la estrategia y el liderazgo.

IV. Conclusiones
La propuesta de Porter sobre la competitividad internacional presentado aqui ha dejado claro que la prosperidad

econémica de las naciones estd en funcion de la innovacion y la abierta competencia en que puedan participar, cuidando
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ante todo generar una ventaja competitiva basada en el desarrollo de un posicionamiento estratégico robusto y una atencion
cuidadosa de los determinantes de la productividad.

V. Recomendaciones

Para trabajos futuros se recomienda efectuar un ejercicio practico que involucre un pequefio mercado que pueda
evidenciar los resultados aqui expuestos.
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Deteccion de areas de oportunidad comercial a nivel nacional e
internacional en el sector artesanal del estado de Guanajuato

Nélida Carmona Garcia M.A.}, MAE. Patricia del Carmen Mendoza Garcia?, C.P. Ma. de la Luz Quesada Flores® y Lic. Maria del
Carmen Lira Mejfa*

Resumen— El sector artesanal en el estado de Guanajuato asciende a 2 mil unidades econémicas que dan empleo a 8 mil
personas en 40 municipios de la entidad, por ello es importante detectar e identificar las oportunidades comerciales de este sector,
no sélo a nivel local, sino también con vision nacional e internacional. Esta inquietud provocé que se llevara a cabo el siguiente
trabajo de investigacion, encaminado a detectar areas de oportunidad, recabando informacidn relevante y pertinente que genere
lineas de trabajo en apoyo al sector artesanal y que con ello, se disefien estrategias de comercializacion y negociacion que
permitan fortalecer la rentabilidad, subsistencia y permanencia del sector artesanal guanajuatense. En los resultados de la
investigacion se destacan tres factores de competitividad, como la definicion de las variables de segmentacion para la seleccion de
un mercado meta, la diversificacion de los productos ofertados y los costos. Con la informacion obtenida se pudieron identificar
lineas de trabajo que permitieron proponer a la red de colaboracién de cuerpos académicos de la UTNG, UTL y UTSOE,
estrategias de comercializacion que apoyen al sector artesanal del estado de Guanajuato.

Palabras claves—Oportunidades, Comercializacion, Estrategias, Desarrollo, Exportacion.

Introduccion

El pequefio artesano se encuentra ubicado en zonas conurbanas y rurales, con nulas bases empresariales. En la misma
medida, se carece de una organizacién gremial para la recepcion de apoyos e incentivos, asi como de la vision para generar
alianzas estratégicas. El artesano establecido se encuentra ubicado en zonas urbanas, sin estar sujetos a grandes cadenas de
intermediacion. El formato de produccion es heterogeneo en donde son usados diferentes herramientas y tecnologia
rudimentaria.

El sector artesanal no ha sido considerado como un sector econémicamente activo en el &mbito nacional por lo que, su
aportacion al PIB no esta definida en un rubro especifico y se encuentra de la siguiente manera; Sector Secundario (bienes
manufacturados, de transformacion y comercio).

Con respecto a Latinoamérica, México es el principal pais exportador, sin embargo, Gnicamente destina el 2.7% de sus
productos a esta regién. La innovacion en disefio, tendencias y tecnologia es incipiente por desconocimiento del mercado
tanto nacional como externo.

Existe competencia de artesanias de procedencia asiatica y centroamericana, que se vende en los mercados nacionales a
precios muy bajos y ello constituye uno de los principales retos del sector.

Las pequefias y medianas empresas del sector artesanal, tanto urbano como rural, se han caracterizado por pequefios
lotes productivos que no llegan a representar una forma autosuficiente de satisfacer necesidades, con escaza capacidad
comercial, administrativa y financiera.

Por estas razones es importante identificar variables de areas de oportunidad comercial para el sector artesanal del estado
de Guanajuato, para conocer qué oportunidades de negocios existen y disefiar estrategias de desarrollo para el sector, asi
como para la region, y para ello se reunieron en red de colaboracion los cuerpos académicos de las Universidades
Tecnoldgicas: del Suroeste de Guanajuato-UTSOE (Desarrollo de Negocios y Comercializacion), del Norte de Guanajuato-
UTNG (Desarrollo de Negocios) y de Ledn- UTL (Contable Econdmico Administrativa).

En este trabajo se presenta un analisis sobre la situacién comercial a nivel nacional e internacional del sector artesanal
del estado de Guanajuato, con la finalidad de contribuir al desarrollo econémico del sector y de la region; fundamentado en
una investigacion de campo apoyada en de un focus group, una guia de observacion y una investigacién de mercado. La
finalidad es recabar informacion que genere lineas de trabajo en apoyo del sector artesanal del estado de Guanajuato con
informacion relevante y pertinente que le permita identificar areas de oportunidad para su crecimiento, de tal forma que en

! Nélida Carmona Garcia M.A. es Profesora de Tiempo Completo en la carrera de Desarrollo de Negocios area Mercadotecnia en la
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una segunda etapa del proyecto se generen propuestas de comercializacion a nivel nacional e internacional que permita
fortalecer la rentabilidad, subsistencia y permanencia del sector artesanal guanajuatense, con estrategias de negociacion.

Estudio de mercado

Antecedentes

El Gobierno Federal, a través de la Secretaria de Desarrollo Social, ha tenido a bien promover el desarrollo humano,
social y econdmico de los artesanos en México. Es desde 1974, cuando se establece un Fondo Nacional de Fomento a las
Artesanias, con el objetivo esencial de preservar los valores de la cultura tradicional e incentivar la creatividad del sector.

A través del estudio del sector, se cuenta con informacion sobre la caracterizacion del artesano y algunos antecedentes
que fundamentan el proyecto. Desde el punto de vista social, de acuerdo a datos de la Secretaria de Desarrollo Econdmico
Sustentable, en los 46 municipios que componen el estado de Guanajuato, existe representatividad artesanal.

Las artesanias caracteristicas de la region son la Obrajeria en San Luis de la Paz; la Talla en Madera y el Alfefiique en
Pozos; los Tejidos de Ixtle en Atarjea; los Fustes, la Herreria artistica y el Piteado en Tierra Blanca; la Cesteria en Xicha y
Tierra Blanca; la Alfareria y la Canteria en San José Iturbide; la Talabarteria en Doctor Mora y Tierra Blanca; Dulce de
quiote en Doctor Mora; Cerdmica Valtierilla y Valle de Santiago, Cera en Celaya y Salamanca, Plata en Guanajuato, por
solo mencionar algunos de ello.

Objetivos

Identificar las variables principales que inciden en las oportunidades comerciales para el desarrollo del sector artesanal
del estado de Guanajuato.

Disefiar y aplicar una investigacién de campo que permita conocer la situacion actual en la que se encuentra el sector
artesanal del estado de Guanajuato.

Analizar la informacidn arrojada de la investigacién de campo, identificando las cuatro principales variables comerciales
como &reas de oportunidad.

Proponer actividades comerciales que favorezcan al sector artesanal del estado.

Metodologia de la investigacion

Este estudio se baso en tres técnicas principalmente:

a)  Tecnica de recoleccion de datos de la investigacion de mercados.- El estudio se aplicé en las instalaciones de la

Universidad Tecnoldgica de Ledn, dentro de la capacitacion dirigida a los artesanos por medio de la Direccion de

artesanias de Desarrollo Econdmico, a través de entrevistas "cara a cara”, utilizando como herramienta de recoleccion de

datos un cuestionario, aplicado de manera autoadministrada.
e Poblacion sujeta a estudio: Artesanos del estado de Guanajuato.
e Esquema de seleccién de muestra: Se utiliz6 como marco de muestreo el listado de los artesanos que asistieron a la
capacitacion impartida por la direccion de artesanias del estado de Guanajuato.
e Tamafio de la muestra: 109 artesanos.
b)  Técnica de recoleccion de datos del focus group.- El estudio se llevé a cabo en la Universidad Tecnol6gica de
Ledn, dentro de la capacitacion dirigida a los artesanos por medio de la direccidn de artesanias.
e Poblacidn sujeta a estudio: Artesanos exportadores del estado de Guanajuato.
e Esquema de seleccion de muestra: Se utiliz6 como marco de muestreo el listado de los artesanos con experiencia
en la exportacién, registrados en la direccion de artesanias.
. Tamafio de la muestra: 16 artesanos.

c) Técnica de recoleccion de la guia de observacion.- Se recopil6 la informacién en la Feria de Ledn 2009, en la
ciudad de Ledn, Guanajuato; dentro del Pabelldn de artesanos.

e Se observo el lugar donde se exhibia el producto por los artesanos aspectos comerciales como: punto de venta,
vendedor, clientes, publicidad y promocion.
o Los estantes observados fueron: 55 artesanos representando varios municipios de la localidad.

Resultados del estudio

Los resultados arrojados por la aplicacion de las tres técnicas se encontraron los siguientes hallazgos:

En la investigacion de mercados se identificé como principal actividad de desempefio un 69.7% productores y
comercializadores, el 26.6% productores Unicamente, el 0.9% comercializadores y el 2.8% no contesto.

El 45.4% de los encuestados se dedican al giro artesanal, el 12% a la ceramica, 11.1% al textil, el 7.4% al alimenticio, el
5.6% al aluminio y laton, mientras que los porcentajes restantes se dedican a otro giro.

Respecto a los productos que elaboran y comercializan los artesanos resaltan los siguientes: el 7.3% producen ropa y
mufiecas, en igual porcentaje producen cerdmica en barro, dulces tipicos, chiles y quesos finos; el 5.5% elaboran
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respectivamente cereria en general, figuras y muebles, productos de madera, asi como cobijas, tapetes, manteles. El resto de
los encuestados proporcion6 otras respuestas.

Los productos que méas venden los artesanos, sobresalen los siguientes: el 8.3% venden articulos de cocina, tasas y
molcajetes, el 7.3% espejos, charolas, porta llaveros, lamparas y faroles, en igual porcentaje se encuentran los dulces
tipicos, chiles y quesos; y productos tejidos como cobijas, rebosos, bufandas.

En cuanto a la cantidad de produccion por piezas el 58.9% produce sobre pedido, el 14% de 251 a 500 piezas, el 5.6% de
1,251 piezas en adelante, mientras que el resto proporciond otras cantidades menos representativas.

El 60.2% de los artesanos cuenta con la infraestructura suficiente para la elaboracion de sus productos, mientras que el
39.8% no.

De los artesanos que consideran que no cuentan con la maquinaria suficiente, el 72.5% dice que se debe a la falta de
economia, el 17.5% porque consideran que no tienen la maquinaria suficiente, mientras que el resto proporcion6 otras
respuestas.

El 82.41% de los encuestados abarca el mercado nacional y el 17.59% el mercado nacional e internacional.

En relacidn a los artesanos que abarcan el mercado extranjero, el 83.33% se enfoca a Estados Unidos de América y
Canadé, un 11.11% a Estados Unidos de América y Europay el 5.58% a Estados Unidos de América y Holanda.

De los artesanos gque abarcan el mercado extranjero, el 15.38% se dirige al estado de Texas y con un mismo porcentaje al
estado de California y el 7.69% se enfoca a los estados respectivamente de Norte de Carolina, Nuevo México, Lousiana,
California y Sur de Estados Unidos de América.

Con respecto al tipo de mercado al que se dirigen, el 36.11% se enfoca a los distribuidores, un 31.48% a los
distribuidores y al consumidor final, el 22.22% al consumidor final y el 10.19% no contest6.

En relacién a la cantidad de producto que proporciona al distribuidor extranjero, el 58.82% vende en un promedio de
30,000 kg, un 23.53% no contesto, el 11.76% reparte de 1 a 50 piezas y el 5.88% de 301 piezas en adelante.

Considerando la forma de pago a los distribuidores, el 54.67% lo hace en efectivo, un 24% paga a crédito, el 10.67%
realiza el pago de forma efectivo y a crédito y otro 10.67% no contesto.

En referencia a la forma de pago del distribuidor extranjero, el 56.25 lo hace en efectivo, un 25% paga a crédito y en
efectivo, el 12.50% no contestd y el 6.25% utiliza solo el crédito.

Considerando la cantidad de producto que se vende al consumidor final nacional, el 61.02% no contestd, un 13.56%
reparte de 1 a 50 piezas, el 6.78% de 101 a 500 piezas, otro 6.78% de 1,001 a 1,500 piezas, un 5.08% comenta que es
variable la cantidad y un 3.39% de 51 a 100 piezas asi como de 500 a 1,000.

De acuerdo a la cantidad de producto que se vende al consumidor final extranjero, el 75% no contestd y un 16.67%
comento que solo dos piezas aproximadamente.

Considerando la forma de pago al consumidor final nacional, el 65.62% lo hace en efectivo, un 15.52% lo realiza a
crédito, el 12.07% no contestd y un 6.90% comentd que lo hace a crédito y efectivo.

Al referirse a la forma de pago al consumidor final extranjero, el 45.45% comenta pagarle en efectivo, otro 45.45% no
contestd y el 9.09% lo hace a crédito.

En relacién al medio por el cual se dan a conocer a su mercado nacional, el 37.38% comenta que por ventas personales y
por recomendacion, un 30.84% solo utiliza las ventas personales, el 7.48% utiliza las ventas personales y otros medios y con
el mismo porcentaje utilizan las ventas personales, por recomendacion y otros medios, el resto de las personas comentaron
otras opciones.

En lo que respecta al medio por el cual se dan a conocer a su mercado extranjero, el 37.77% comenta que por ventas
personales, un 23.08% utiliza las ventas personales y otros medios, el 15.38%% utiliza las recomendaciones y con el mismo
porcentaje utilizan las ventas personales, la recomendacion, el 7.69% comenta que a través de algun organismo y con el
mismo porcentaje no contestd.

Mencionando cual organismo es por el qué se da a conocer, el 30.33% comenta que por medio de Desarrollo econémico
sustentable, un 22.22% a traveés de FONART y FONAES y el 11.11% respectivamente lo hace por medio de la Asociacion
de artesanos, la Presidencia Municipal, DIF y COFOCE.

Considerando si han recibido apoyo por parte de algin organismo o institucién para comercializar sus productos, el
66.74% comenta que si y el 34.26% no han recibido apoyo.

De los organismos que han recibido apoyo son: el 51.56% de Desarrollo econémico, el 14.06% de FONAES, un 6.25%
de Secretaria de Economia Municipal y Estatal, y el resto comentaron otros organismos.

El primer factor que obstaculiza el proceso de venta son: el 36.63% la demanda escasa, un 26.73% la falta de capacidad
de inversion en el negocio, el 17.82% la capacidad de produccién limitada, un 6.93% considera la falta de interés del
mercado en producto y el resto menciond otros factores.
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De acuerdo al tipo de demanda, el 73.08% la tiene nacional y el 26.92% es extranjera. De acuerdo al tipo de mercado, el
66.67% es nacional y el 20% es extranjero. En relacion a estar interesados en abarcar el mercado extranjero, el 82.24% si
estaria interesado, un 15.89% no esta interesado y el 1.87% no contesto.

Al referirse a las causas por las cuales, no estarian interesados en abarcar el mercado extranjero comentaron lo siguiente:
un 33.33% no cuenta con la produccion, el 20% no conoce el proceso de exportacién y con el mismo porcentaje comentan
no saber cuales son los organismo que puedan apoyarlos y el 6.67% respectivamente no conocen el proceso de exportacion
y consideran que no les aportaria beneficios, no cuentan con la produccién suficiente y desconocen cudl es el mercado mas
atractivo.

Refiriéndose a los apoyos que consideran necesarios para la comercializacién de sus productos en el mercado nacional,
el 23.36% no contestd, un 21.50% comenta que requiere de apoyos econémicos, el 19.63% necesita apoyo en exposiciones
y ferias, un 10.28% solicita asesoria en publicidad y el resto comenté otros apoyos.

En cuanto a los apoyos que consideran necesarios para la comercializacion de sus productos en el mercado extranjero, el
40.20% no contesto, un 20.59% comenta que requiere de asesoria en los procesos de exportacion y normas internacionales,
el 15.69% necesita apoyos econdmicos, un 3.92 % solicita asesoria en publicidad y el resto comenté otros apoyos.

Mientras que en el focus group aplicado a 16 empresarios de distintos giros artesanales, se encontraron los siguientes
resultados:

La actividad econdmica a que se dedican son productores y comercializadores de productos de ceramica, cristal, cera'y
madera, asi mismo muebles coloniales, vitrales y velas.

Al giro que pertenece su negocio y productos que elaboran y/o comercializan en el extranjero, son productos elaborados
a base de ceramica, cristaleria, vidrieria grabada, lamina, laton, bronce y tejido. También se exportan antigliedades y
muebles tallados en madera.

Los motivos que los impulsaron a exportar, se da como propuestas por parte de COFOCE. Asi mismo por medio de
contactos que les han permitido buscar nuevos mercados y el impulso para lograr el crecimiento puesto que el mercado
nacional no les genera un indice de utilidad mayor.

Los productos que mas venden son nacimientos, cruces, articulos religiosos, recuerdos de bautizo, velas decorativas,
chalecos, cobijas, gabanes, zapatos suecos y sandalias, entre otros. La produccion a la que hacienden varia de 20 a 8000
piezas semanales de los cuales el 20% es para exportacion.

Las herramientas con las que se cuentan son en su mayoria hogarefias, 1o que con lleva a tener un proceso de elaboracién
lento, puesto que el mayor porcentaje de trabajo se realiza de manera manual. Asi mismo se cuenta con el equipo y la
maquinaria necesaria, solo que se requiere contar con anticipos econémicos para contar con el material requerido para la
produccion.

Los mercados atendidos en el extranjero son Estados Unidos, Australia, Canada, Europa, Alemania, Espafia, Noruega y
Francia. Seleccionaron esos mercados por la cercania, facilidad de exportacion y contactos que tienen, asi mismo por los
apoyos recibidos de COFOCE.

El tiempo que tienen exportando en promedio es de 2, 5, 10 y 20 afios. Los organismos que han apoyado para lograr
dicha actividad son COFOCE, FONAES, CRECE, BANCOMEXT y CONAIR. Aunque algunos de ellos no les han
proporcionado la respuesta esperada, debido a que los recursos han sido insuficientes, asi mismo la falta de seguimiento en
cada uno de los proyectos que los artesanos presentan a las instituciones.

Asi mismo les han facilitado dicha actividad, los contactos que tienen para lograr la exportacion especificamente sus
amistades. La forma de pago que utilizan es de un 50% en transferencias bancarias y el resto en efectivo considerando un
50% de anticipo y un 50% de crédito.

La distribucién que utilizan en el pais de exportador, es a través de la participacion de ferias, siendo este el medio que
utiliza para darse a conocer.

Los problemas que se han presentado al vender los productos es la falta de produccion, la relacién que se tiene con los
comercializadores en el disefio de estrategias de promocidn, en la bisqueda de ferias adecuadas para la venta de sus
productos y la falta de tiempo para hacer la prospectacién.

El factor que ha obstaculizado el proceso de venta es la capacidad de produccion.

Se considera como competencia en el extranjero a los productos alternativos que pueden sustituirlos, asi mismo esta se
encuentra fuera del giro o en algunos casos no se conoce.

Entre las sugerencias y los comentarios mencionan que requieren fechas de ferias, exposiciones y eventos para la
participacion, una guia de empresarios que no les implique tramites tediosos y burdcratas, una relacion de los paises donde
se pudieran vender cada uno de los productos y estrategias para enfocar los esfuerzos de venta. Asi mismo consideran que
seria importante contar con una casa artesanal en el estado de forma permanente, una relacién estrecha con las
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universidades tecnologicas para trabajar en conjunto, asi como apoyo en la realizacion de proyectos ejecutivos para
solicitud de financiamiento.

En la guia de observacion aplicada a 55 stands en la feria de Ledn, se detect6 lo siguiente:

En el punto de venta, en el registro de las mismas se observo que 33 stands lo realizan, 22 de ellos lo llevan en un
cuaderno y los demas en notas de ventas, 15 no lo hacen, 2 no opinaron.

El tiempo que se tardan en entregar el producto depende de la cantidad de piezas, sus caracteristicas y cliente (compra
mayoreo 0 menudeo). Por otro lado la mayoria lo entrega al momento, otros de una semana a ocho dias, un grupo menor de
artesanos de 3 a 1 dia o de 15 a 20 dias aproximadamente y solamente uno, considera disponible surtir el dia juevesy
s&bados.

De la mercancia que exponen todos los artesanos pueden entregar inmediatamente al consumidor. El costo que les
origina por la atencion a los clientes en el estad, fue lo siguiente: 31 artesanos consideran que no les origina costo por la
atencion a los clientes, 15 que el gasto que les origina por su estancia en el lugar es: la comida de la persona que atiende, el
hospedaje, el transporte, viaticos en general y sueldo del vendedor. El resto no contesto.

32 artesanos consideran que hay impacto en el incremento de las ventas en esta exhibicion, 9 que es poco, 5 no lo
tuvieron y 4 no opinan.

La linea de productos que manejaron son velas y cera; articulos para el hogar de cerdmica, barro, madera, laton y metal,
yeso, peuter, talavera tipo colonial, carrizo y vidrio; articulos personales como zapatos tejidos, orfebreria (aretes, collares y
adornos); alimentos como: mermeladas, cajetas, botanas de maiz y mole; mascaras y frutas de papel mache, articulos de
lana y tejidos, y artesanias en hueso.

Las mercancias que existian en el estante era de aproximadamente de un valor de 1000 a 50 000 pesos, algunos con 30 a
200 productos, todo dependia del tipo de producto en caracteristica y dimensiones.

26 artesanos no registran a las personas que se acercan al stand, mientras que 23 si lo hacen a través de pedir su correo
electrénico, tarjetas o datos personales, uno de ellos no opiné.

En cuanto al registro de las necesidades del consumidor 26 no lo llevan, 19 si lo hacen y uno de ellos algunas veces, por
otro lado 4 no opinan.

La forma en la que hacen llegar el producto al domicilio del cliente es: Utilizando el servicio de paqueteria, lo llevan a la
puerta de los clientes, dependera de la negociacién y otros indican que el cliente debe de acudir a la empresa o tienda donde
se exhibe y vende el producto.

Por lo que respecta al vendedor, puede cerrar la venta sin tener productos en existencia, solicitando un anticipo de su
compra y con ello originar los pedidos, otra forma es llegar a un acuerdo con el cliente, piden sus datos, utilizan catalogos e
inclusive invitan al cliente a la empresa.

Las caracteristicas de la persona que atendian el stand son: 19 empleados, 13 familiares, 11 empresarios, 3
distribuidores o socios y 4 no comentaron.

Los vendedores en su mayoria demostraron tener conocimiento del producto, 2 de ellos mas 0 menos y 2 no lo tenian.

Los vendedores que demostraron tener facilidad para cerrar ventas al mayoreo fueron 29 personas, 8 no la tenias, 5 muy
poco, 3 regular y el resto no se pudieron evaluar.

La presentacion del vendedor en limpieza, vocabulario, personalidad o actitud fue buena en 24 personas, 11 fue
aceptable, 9 regular, 2 no la tenian y el resto no se puedo evaluar, como observacion se identifico que algunos mostraban
cansancio, inquietud, limpieza pero falta de personalidad y poder de convencimiento.

Por lo que respecta a los clientes que asistian a lugar son del estado de Guanajuato, Aguascalientes, Monterrey y
Querétaro; existia ademas afluencia de consumidores del extranjero como: Argentina, Estados Unidos, Canada y Europa por
mencionar algunos.

De acuerdo a sus caracteristicas, el tipo de clientes que visitaron los stands fueron mujeres, jovenes, nifios, sefioras, amas
de casa, hombres, empresarios, estudiantes, maestros, familias y adultos mayores.

Las personas que se acercaron a preguntar por los productos son clientes, consumidores y empresarios.

Entre las herramientas publicitarias que manejaron 42 artesanos utilizan: las tarjetas de presentacion, carteles, muestras,
mandiles, tripticos, lonas, calendarios, folletos, catalogos y volantes, mientras que 8 personas no tenian estos tipos de
instrumentos publicitarios.

Los stands que tenian algln logotipo o marca fueron 23 aproximadamente y el resto carecia del mismo, Unicamente
presento la mayoria el nombre de la empresa.

Las herramientas promocionales que utilizaban 25 de los artesanos, eran pruebas del producto, rebajas y descuentos por
volumen, el restante no manejaba ningdn tipo.

El tipo de empaque, embalaje y envase que se ofrecia con la compra del producto en su mayoria era la bolsa de plastico
sin la razdn social o nombre de la empresa, papel periédico, papel celofan, hule espuma, papel de china y cajas, todo
dependia del tipo de producto y sus caracteristicas.
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

Al analizar la informacién recabada es importante destacar las variables que afectan de manera directa en el proceso de
comercializacion, las cuales son: produccion limitada, demanda escasa, falta de conocimiento de comercializacion, recursos
econdmicos limitados, venta personal a través de ferias, exposiciones, recomendacién (nacional y extranjero),
infraestructura insuficiente, cerdmica en barro y textil, giro de productos que mas se comercializan, productos mas
vendidos: articulos de cocina y decorativos, enfoque de comercializacion al mercado nacional, estados nacionales donde se
distribuyen las artesanias: Guanajuato, Guadalajara, Tamaulipas, México, Nuevo Le6n y Michoacan, paises de exportacion:
Estados Unidos de América y Canada, Estados extranjeros para la venta: Texas y California, tipo de mercado al que se
dirigen: consumidor y distribuidor, formas de pago: efectivo, crédito y anticipos, instituciones de apoyo: Secretaria de
Economia, COFOCE, BANCOMEXT, aceptacion favorable para comercializar en el extranjero, considerando la produccion
y el desconocimiento del proceso de exportacion, antigiiedad en el sector.

Dentro del diagnostico se destacan tres factores de competitividad: 1) Determinacion de las variables de segmentacion
para le definicion de un mercado meta, 2) La diversificacion de los productos ofertados y 3) Los costos de comercializacion
en mercado nacional e internacional.

Entre otras de las cosas que se pudieron observar de los artesanos que participaron en el evento son: comentarios
respecto las fechas de los eventos y con ello el nivel de afluencia de la participacion de la gente, las ventas estan mas bajas
en comparacion de afios anteriores, las ventas son regulares, sin embargo las ganancias han disminuido a comparacion de
otros, existe preocupacion primero por producir y equipar a la empresa, y después para la aplicacion de la mercadotecnia.

Conclusiones

Los resultados demuestran que las cuatro principales variables como areas de oportunidad comercial son:

1. Escasas bases comerciales empresariales.

2. Falta de conocimientos en exportacién.

3. Demanda escasa.

4. Problemas con el &rea de produccion, por lo tanto la insatisfaccion del consumidor.

Por ello se concluye que es necesario establecer estrategias dirigidas a estos puntos, enfocdndose en programas de
capacitacion administrativa, estructuracién de guia de exportacién dirigida a artesanias, andlisis y busqueda de
oportunidades comerciales en mercados nacionales e internacionales, y por Gltimo redisefiar los procesos de produccion que
les permitan maximizar la produccién, garantizar la calidad en las artesanias que se ofrecen y por ende la satisfaccion de los
clientes.

Recomendaciones

Este trabajo de investigacion es la primera etapa del proyecto, pues se continda trabajando en una segunda etapa en la
que se desarrollaran las estrategias enfocadas en las cuatro areas de oportunidad comercial detectadas, y con ello seguir
colaborando los cuerpos académicos de la red UTNG-UTSOE-UTL, logrando de alguna manera contribuir en el desarrollo
de los artesanos del estado de Guanajuato.
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RESUMEN: EI Dictamen Fiscal es importante para los contribuyentes y las autoridades hacendarias porque da
certeza del cumplimiento de los contribuyentes auditados en la aplicacién de la normativa contable y fiscal, es por
ello que si bien es cierto de acuerdo a lo establecido el decreto del pasado 30 de junio de 2010 se dieron a conocer
facilidades administrativas en materia de simplificacion tributaria, este decreto creo confusion en la profesion
contable. El presente estudio centrara su anlisis en el contenido de dicho decreto.

Palabras claves: Autoridad Fiscal Dictamen Fiscal, Auditoria, Estados financieros.

INTRODUCCION

Recientemente se publicé el decreto del 30 de junio 2010, donde se establecen una serie de facilidades
administrativas, entre las cuales destaca la opcién sobre la presentacion del dictamen; asi mismo, se sugiere en su caso, la
presentacion de informacién en los plazos que mediante reglas de caracter general establezcan las autoridades fiscales, las
cuales aun no se han publicado y nos encontramos en espera de las mismas para la evaluacion de las ventajas y/o
desventajas que traera consigo dicha medida. Es conveniente destacar que esta opcidn solo es aplicable para cierto grupo de
contribuyentes, aspecto que se analizard en el contenido del presente estudio.

Esta integrado por cuatro apartados una introduccién y conclusiones; el primer apartado denominado Generalidades
como su nombre lo indica ubica el tema en un contexto general; el segundo apartado llamado Cronologia Histérica en el
cual, se describen los sucesos mas importantes para llegar a la aplicacién actual de dicho informe; el tercer apartado
titulado Necesidades actuales referido a la forma como oper6 hasta el 2010 y un cuarto apartado El futuro del Dictamen
Fiscal el cual analiza los retros a enfrentar en el futuro por los contribuyentes.

Hoy en dia el Servicio de Administracién tributaria y en especial la Administracion General de Auditoria Fiscal
Federal; se debe coordinar de manera mas eficaz en el uso de sus recursos informaticos para optimizar sus procedimientos y
establecer los lineamentos y mecanismos para simplificar las funciones hacendarias de Auditoria y Fiscalizacion. Es
importante resaltar el papel que tiene el Contador Publico registrado como generador responsable del Dictamen Fiscal pues,
el Contribuyente, el Dictamen Fiscal y el Contador Publico se integran en uno solo para el SAT.

GENERALIDADES

El trabajo surge de la inquietud de determinar a partir de la emisién del Decreto del 30 de junio de 2010, el cual
establece facilidades administrativas y determina “la opcion de presentar el dictamen”, eliminando lo sefialado en el Art. 32
A del CFF, que dice: Las personas fisicas con actividades empresariales y las personas morales ...estin obligadas a
dictaminar, en los términos del Articulo 52 del Cédigo Fiscal de la Federacidn, sus estados financieros por contador publico
autorizado...; dejando de lado la importancia que tiene este informe tanto para las autoOridades como para los
contribuyentes.

Fundamos lo anterior en el analisis que llevamos a cabo en esta investigacion la cual se apoya en la informacion
localizada, por lo que serd una investigacion documental con el soporte legal que requiere el tema; aplicando el método
deductivo para la argumentacién. Su objetivo se establece desde el momento mismo en que se detecta el problema que
ahora se vislumbra como un futuro incierto para la herramienta denominada Dictamen Fiscal. El problema entonces radica
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en la valorizacion que las autoridades fiscales a través de este decreto estan disminuyéndole importancia al transformarlo
en una opcién y no en lo que la Ley sefialaba como obligacion.

La auditoria significa segtn, (Mendivil: 2002: 1): “... la actividad por la cual se verifica la correccion contable de
las cifras de los Estados Financieros; es la revision misma de los registros y fuentes de contabilidad para determinar la
razonabilidad de las cifras que muestran los estados financieros emanados de ellos.”

Para la Comision de las Normas y Procedimientos de Auditoria (IMCP: 2009: 10) Auditoria, es: “El examen de los
Estados Financieros de una entidad, con el objeto de que el Contador Publico Independiente emita una opinién profesional
respecto a si dichos estados presentan la situacion financiera, los resultados de las operaciones, las variaciones en el capital
contable y los cambios en la situaciéon financiera de una empresa, de acuerdo con los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados. ”

Ahora bien al Dictamen Fiscal para éstos fines lo definimos como el informe que elabora el contador publico
registrado, en el cual expresa una opinion respecto de la situacion financiera y fiscal de una entidad en un ejercicio fiscal.

En este contexto de acuerdo al articulo 52 del CFF, dispone los requisitos para el contador piblico que dictamine,
esté registrado ante las autoridades fiscales. Es por ello el Dictamen Fiscal, un reporte que se presenta ante las autoridades
fiscales, producto de la auditoria efectuada por Contador Publico sobre los estados financieros de una compafiia.

Sin embargo, dicho dictamen no constituye por si solo la razén por la que la empresa contrata una auditoria, pues no
hay nada en la normatividad profesional que regule la ejecucion de una revision exclusivamente para efectos fiscales.

Por otra parte, la obligacion de la presentacion del Dictamen Fiscal es responsabilidad del contribuyente, en él se
manifiesta la opinion del contador puablico acerca de su revisién al cumplimiento del contribuyente frente a sus obligaciones
fiscales, dicha opinion la sustenta en la revision que realiza en base a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
(NAGA) y que, por ende esta basada en la ejecucion de pruebas selectivas, pero nunca basadas en una revision total de las
operaciones del contribuyente.

El Contador Publico que asuma la responsabilidad de dictaminar para efectos fiscales, debe estar consciente de que su
trabajo deberd desempefiarse de acuerdo con las NAGA; el Contribuyente por su parte, debera estar también consciente que
el Dictamen Fiscal es de su responsabilidad y no deberd considerarlo como una proteccion o salvoconducto ante la
autoridad fiscal. (http://localhost:49152/NXT/gateway.dll/Auditoria)

CRONOLOGIA HISTORICA

El Dictamen Fiscal tiene una historia repleta de cambios sustanciales desde la forma en como preparar los papeles de
trabajo, hasta la manera de como presentar el dictamen ante las autoridades, aqui realizaremos una remembranza de aquellos
cambios que fueron de suma importancia.

Durante la gestion del presidente Adolfo Lopez Mateos, el 21 de abril de 1959 mediante un decreto presidencial, se
cred la Direccién de Auditoria Fiscal Federal y se establecio el registro de Contadores Pablicos para la dictaminacion de
estados financieros para efectos fiscales y asi, utilizarlo como un instrumento de fiscalizacion indirecto.

Tres afios més tarde se publica: el contribuyente que fuera dictaminado por contador publico ya no seria
revisado en materia de ISR por los ejercicios en los cuales se hubiera dictaminado.

1967. El 1 de Abril de este afio entro en vigor un nuevo cédigo fiscal de la federacién que contenia en su articulo 85
los requisitos fundamentales que debiera de contener el Dictamen Fiscal, asi como las sanciones para el contador pablico
que no se adhiera a ellas y se establecié que el dictamen deberia realizarse conforme a las normas de auditoria del IMCP.
(www.institutol8demarzo.edu.mx)

1983. El 1 de Enero se reformo el CFF, mencionando en el articulo 52 la transcendencia legal del Dictamen Fiscal,
asi como los requisitos minimos para su validez y sanciones para el contador publico.

Diciembre, 1990. Se incorpora al Cédigo Fiscal de la Federacién al articulo 32-A, el cual establece que para cierto
tipo de personas, fisicas y morales, por los ejercicios fiscales que terminen a partir del 31 de diciembre de 1990, ser&
obligatorio dictaminar para fines fiscales sus estados financieros, y en su caso, la posicion patrimonial (DOF 26-X11-1990).

Marzo, 1991. Destaca, como aspecto novedoso, la opcion establecida para presentar el Dictamen Fiscal a través de
disquete, en lugar de hacerlo en forma impresa a través del cuaderno que tradicionalmente se presenta.

Marzo, 1998. En el DOF del dia 30-111-98 se publican los formatos guia para todos los contribuyentes del sector
financiero. En estos instructivos se destaca el uso del SIPRED para presentar los dictdmenes.

Reformas para 1999. Aviso de dictamen. Incorporan al articulo 32-A del CFF la mencion relativa a que las personas
que opten por dictaminar sus estados financieros deberan presentar el aviso correspondiente a mas tardar el 31 de diciembre
del ejercicio que se desea dictaminar.

Agosto, 2001. Lineamientos a observar cuando el dictamen se presenta via Internet dandole importancia a esta nueva
forma de presentacion la cual es por medios electrénico que llevan a la adecuacion tecnoldgica del entorno global..
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Agosto, 2002. Deja de ser una opcion el envio por Internet para convertirse en una obligacion.

Mayo, 2004. El dia 10 de mayo se publican en DOF los formatos fiscales a utilizar para asuntos relativos a
dictdmenes fiscales.

Noviembre, 2004. En DOF del dia 19 se publica la quinta modificacion a RM, y en el articulo segundo se indica que
se dan a conocer los anexos 16 y 16-A, que son los que contienen instructivos y formatos guia de dictamenes fiscales.

Febrero 2005. Se publican los cambios a la Resolucion Miscelanea el 26 de febrero de 2005, en donde encontramos
los siguientes:

Declaraciones y avisos. 2.9.15. Los contribuyentes al enviar su Dictamen Fiscal via Internet, lo haran a través de las
direcciones www.sat.gob.mx o www.shcp.gob.mx.

Estos ultimos antecedentes son los de mayor importancia ya que el Sistema para la Presentacidn del Dictamen Fiscal
(SIPRED), es el sistema que perdura hasta la fecha para la presentacion del dictamen, obviamente afio con afio sufre
modificaciones en cuanto al nimero de anexos que presenta, situacion la cual muchos contadores estan en desacuerdo, ya
que afio con afio les es mas dificil llenar los formatos que presenta dicho sistema.

Es por eso que en el afio 2008 se presento una solicitud al SAT para que eliminara varios anexos del SIPRED,
obteniéndose el fallo a favor de los contadores, ya que en realidad estos anexos eran innecesarios.

A partir de que se insertan los estandares de integraciéon y envio de Dictamen Fiscal por medios electrdnicos, cobra
suma importancia la realizacion y cumplimiento de esta obligacién entre las Personas Fisicas y Personas Morales ya que por
este medio es mas rapida su localizacion de incumplimiento.

NECESIDADES ACTUALES

Es indiscutible la necesidad de auditar los Estados Financieros, esta revisién proporciona a los accionistas, a la
administracién, a los colaboradores de la empresa, clientes, proveedores y a las autoridades fiscales, una confiabilidad de las
cifras mostradas, las cuales deberan mostrar de manera razonable la realidad de la situacion en que se encuentra la entidad,
ademés sirve como elemento importante para la toma de decisiones. Es necesario hacer conciencia a los accionistas de
medianas y pequefias empresas, desde nuestro punto de vista, de la gran importancia que es el auditarse, ya que hemos
comprobado que en nuestro pais las cifras mostradas en Estados Financieros o los registros contables no son utilizados para
la toma de decisiones o simplemente para conocer la situacién real de la empresa, sino que solo se utilizan para efectos
fiscales y en muchas ocasiones las cifras no muestran la realidad de la entidad.

Podemos decir, entonces que si la informacidn contenida en los estados financieros es errénea, cémo podra el consejo
de administracion, un director, un inversionista o algln accionista, tomar una decision correcta respecto a las operaciones de
la empresa, la planeacion financiera, invertir en dicha empresa, por lo tanto, sera necesario que un Contador Publico realice
un trabajo de auditoria, donde se cerciore e indique en su informe, que la situacion de la empresa o la informacion que
muestran los Estados Financieros son reales y que verdaderamente esta informacion sirva de base para la toma de
decisiones, logrando mejorar situacion de la empresa.

De esta misma forma la autoridad fiscal, por medio de la Servicio de Administracion Tributaria (SAT), tiene la
necesidad de cerciorarse que las contribuciones realizadas por las empresas, sean correctas y no estén realizando alguna
omisién en pago las contribuciones, por lo que, mediante lineamientos legales obliga a determinados contribuyentes a
dictaminarse y da a otros la opcidn de hacerlo siguiendo ciertas normatividades.

Ahora bien, analizando las disposiciones vigentes en materia de facultades de comprobacion de acuerdo al articulo 52-A
del CFF sefiala que una vez iniciadas las facultades de comprobacion por las autoridades, al primero que llamara para
cualquier duda o aclaracion de la informacién auditada sera al propio CPR.

En este sentido podemos afirmar: “el Dictamen Fiscal es un instrumento coadyuvante ante las autoridades fiscales en sus
funciones de fiscalizacion y recaudacion porque deposita la confianza de los contribuyentes en el trabajo profesional del
auditor externo, y dicho estudio resulta ser un medio méas de inspeccidn, con el cual la autoridad hacendaria vigila a los
contribuyentes”.

Aunado a lo anterior la autoridad fiscal traslada al particular el costo financiero que implica el contratar a un
especialista para verificar su situacion fiscal, obligando a ciertos contribuyentes en razén de su ingreso dictaminar sus
estados financieros y aligerando la carga laboral de la autoridad para volver a revisar la informacion que ya ha sido
procesada por el CPR.

Las ventajas para el contribuyente, por la emision del Dictamen Fiscal son:
v Brinda certidumbre y confianza respecto al debido cumplimiento de las obligaciones fiscales,
v" Permite a los contribuyentes regularizar su situacién fiscal en forma espontanea y muchas veces reduciendo las
sanciones, la autoridad como lo menciondbamos anteriormente no invierte tiempo y dinero en llevar a cabo el
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estudio de la situacion fiscal de la compafiia, trasladandose el costo al contribuyente, es un andlisis reconocido por
las autoridades hacendarias como fidedigno con validez legal.

v' Brinda la certeza de que la informacion financiera esta presentada de forma adecuada de conformidad con las
normas de informacion financiera, mejora los sistemas de control interno.

Las ventajas fiscales para la autoridad fiscal son:

v' Los estados financieros, enajenaciéon de acciones, o cualquier otro con repercusion fiscal, asi como las
devoluciones del impuesto al valor agregado (IVA) (articulo 42, fraccién IV del CFF).

v Se presumen ciertos los hechos afirmados por los CPR’S en los dictamenes, aunque las opiniones contenidas en
ellos no obligan a las autoridades fiscales (articulo 52 del CFF).

v' En primera instancia la autoridad requerira la informacion al CPR quien hubiese realizado el dictamen, y si no es
suficiente, posteriormente se la pediran al contribuyente o en su caso a terceros relacionados (articulo 52-A) del
CFF.

v De entregarse adecuadamente la informacion e puede liberar el contribuyente de una posible revision de gabinete o
visita domiciliaria. (Eliminan o no el Dictamen Fiscal, IDC, 2010, p.03)

FUTURO DEL DICTAMEN FISCAL

El Dictamen Fiscal es un instrumento que constituye y debe seguir constituyendo un instrumento que aporte
credibilidad y confianza acerca de la forma en que el contribuyente ha cumplido con sus obligaciones fiscales; por ello debe
ser un documento que le brinde a la autoridad fiscal lo siguiente:

a) Proporcionar informacion que le sirva para propoésitos de estadistica tributaria,

b) Contener calidad de informacion y no cantidad de informacién; para ese fin debe buscarse simplificar su contenido,

¢) Ser un instrumento &gil para la fiscalizacion,

d) Permitir validar la informacion contenida en el dictamen contra la que el contribuyente presente en &reas de la SAT
distintas a la de fiscalizacion,

e) Evitar duplicidad en la fiscalizacion que le practica al contribuyente la federacion y los estados,

f) Minimizar hasta donde sea posible los costos de fiscalizacion de la autoridad respectiva,

g) Aprovechar al maximo la informética para darle agilidad al llenado; y, sea mas rapido para la autoridad revisarlo, h)
Establecer un plazo maximo para que la autoridad revise el dictamen.

Al ser el Dictamen Fiscal un documento cuya confianza se deposita en un trabajo profesional de auditoria que realice
un contador publico, su contenido debe estar enfocado a los datos minimos necesarios que de manera técnica y expedita le
permitan a la autoridad revisora cerciorarse respecto de si el contribuyente ha cumplido debidamente con sus obligaciones
tributarias, o bien, en cuales casos dej6 de cumplir, y por lo tanto, se hace necesario exigir lo incumplido.

Con base en la informacion enviada a través de Internet a la autoridad revisora, debe tener los elementos que le permitan
evaluar si el contribuyente llevé a cabo ciertas operaciones que impliquen haber tomado decisiones fiscales y puedan
ocasionar una controversia fiscal entre la autoridad y el contribuyente.

Ahora bien, el Dictamen Fiscal es de suma importancia tanto para los contribuyentes como para las autoridades
hacendarias, es por ello, que si bien es cierto de acuerdo a lo establecido en pasado 30 de junio de 2010 en el Diario oficial
de la federacidn, se dieron a conocer ciertas facilidades administrativas relativas al cumplimiento de ésta obligacion. En el
se encuentra la eliminacién de exhibir el Dictamen Fiscal por el nivel de ingresos, activo o nimero de trabajadores, por
contador publico certificado, siempre y cuando se presente la informacion en los plazos y medios permitidos por reglas
generales. Dicha modificacion conlleva a los contribuyentes que se venian dictaminando por CPR a que ahora sean
vulnerables a ser auditados, si la autoridad tiene dudas al respecto de su situacion fiscal.

Asi mismo el beneficio de no presentar el Dictamen Fiscal es a partir del ejercicio fiscal 2010 y posteriores. Ademas,
no se elimina por completo la obligacién ya que por mandato expreso en dicho decreto se sefiala: “Donatarias autorizadas,
fusion escision de sociedades y entidades de la administracion puablica paraestatal ademas de las empresas que tributen bajo
el régimen de consolidacion deberan presentar obligatoriamente dicho dictamen”.

Es asi que en opinion al C.P.C. Elizondo (2010) Director General del Despacho Elizondo Cantl, S.C. expresa lo
siguiente: “El decreto (0jo), solo da una opcién adicional para quienes, teniendo la obligacién de dictaminarse en los
términos del articulo 32-A del CFF y cumpliendo con las reglas que se van a expedir (que con seguridad estan relacionadas
con el cumplimiento de la universalidad de las obligaciones fiscales en tiempo y forma, incluidas las declaraciones
informativas e informacién adicional), puedan optar por no presentar el Dictamen Fiscal obligatorio. Por lo tanto, el cambio
(mucho 0jo), no elimina la obligatoriedad del Dictamen Fiscal...” (www.imcp.org.mx)

Analizando lo anterior podemos decir que:
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- Los contribuyentes que se dictaminan por conviccion, son quienes por su cultura estan preparados para cumplir con las
reglas, pero como valoran los beneficios otorgados por el Dictamen Fiscal, no tomaran la opcion y, por tanto, seguiran
presentando su Dictamen Fiscal.

- Los contribuyentes que se dictaminan por obligacién, son los que posiblemente, no estaran preparados para cumplir las
reglas y, por lo tanto, seguirdn obligados a presentar su dictamen. Por ende, de darse éstas situaciones no habria cambio
drastico en el nimero de contribuyentes que presentan su dictamen.

- Por otra parte, los clasificados como voluntarios seguiran dictaminandose porque es su voluntad y conviccion.

Nos debe quedar muy claro que el Dictamen Fiscal se basa en las normas de auditoria generalmente aceptadas
aplicables al dictamen financiero y que, en consecuencia, independientemente de la suerte del Dictamen Fiscal en el pasado,
en el presente y en el futuro, hoy mas que nunca son aplicables las normas de calidad que aseguran la realizacion de los
servicios profesionales concernientes a la auditoria de los estados financieros, con Optima calidad profesional del
dictaminador.

Ahora bien, aun no se conocen las reglas que debera establecer la autoridad fiscal para que un contribuyente pueda
optar por presentar o no el Dictamen Fiscal; asi como, no se han precisado los beneficios que podra disfrutar aquel
contribuyente que dictamine sus estados financieros (devoluciones de saldos a favor en linea, mayor confianza en lo
declarado, que se traduzca en menores revisiones, etc)

Hoy en dia, si bien es cierto, el Dictamen Fiscal aun cuando presenta ciertas ventajas; también podemos dar una
critica respecto al formato guia que se utiliza ya que las empresas con actividades poco comunes o diferentes el catalogo de
cuentas no se ajusta, ni puede ser el mismo. Ademas, es correcto plantearnos ¢si tal homologacién de informacién financiera
le ha reportado algun tipo de utilidad a la autoridad hacendaria distinta a evaluar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales del contribuyente? Si no es asi, lo adecuado es hacer mas agil y efectiva la fiscalizacion.

CONCLUSIONES

Dentro de la presentacion del Dictamen Fiscal, se recomienda revelar cualquier situacion que afecte, aunque sea lo
menor, en importe econdmico a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y que el contribuyente no cubra;
siempre se debe considerar el aspecto normativo de la revelacion suficiente, pues esto fortalecerd la defensa que los
integrantes del Comité Mixto hacen ante las autoridades del SAT-AGAFF, en caso de aplicar sanciones al C.P.R.

A través de la historia del Dictamen Fiscal de estados financieros y todos los cambios que ha tenido, tecnoldgicos,
legales, normativos y de mejora; nos pudimos dar cuenta que la importancia de éste informe es cada vez mayor, ya que
representa la confianza que los empresarios y la Secretaria de Hacienda y crédito publico han puesto en la opinion del
Contador publico.

En este orden de ideas y del andlisis antes expuesto en nuestra opinién como ya mencionamos a lo largo del presente
documento, el Dictamen Fiscal es una herramienta eficaz de fiscalizacion de cumplimiento de obligaciones fiscales asi
como una certeza para el contribuyente para saber que su informacion financiera esta presentada de una forma correcta, es
asi, que podemos decir; el Dictamen Fiscal no desaparecerd y si bien es cierto, la autoridad fiscal lo deja como una opcion
para los contribuyentes no dudamos que estos lo sigan ocupando por los beneficios que les otorga tanto en materia juridica
fiscal como financiera.

Debemos estar consientes que cada dia es mayor el reto que enfrentamos en nuestra profesion ya que en dictamen no
s6lo puede ser usada para efectos fiscales sino para otros &mbitos como toma de decisiones.

FUENTES DE CONSULTA

» Codigo Fiscal de la Federacion (En linea), Obtenida el 31 de Agosto de 2010, de
www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/doc/8.doc

= Decreto por el que se otorgan facilidades administrativas en materia de simplificacion tributaria. (En linea),

Obtenida el 25 de Agosto de 2010, de

http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/informacion_fiscal/legislacion/52_18910.html

= Elizondo J.L. El dictamen fiscal sigue siendo obligatorio. (En linea) Obtenida el dia 31 de Agosto de 2010, de
http://www.imcp.org.mx/spip.php?article3783. (2010)

*  Grupo Editorial Expansion (2010) “;Eliminan o no al dictamen?” en IDC Seguridad Juridico Fiscal, Fiscal.
Numero 234, Julio de 2010, p.03.
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» Guias préacticas. “Lo que usted debe conocer acerca del dictamen fiscal” en DOFISCAL. (En linea) Obtenida el
dia 25 de Agosto de 2010, de
http://localhost:49152/NXT/gateway.dll/Auditoria/ AUDI2/ausaber/ausabercl/ausaberl.1

»  Mendivil E. Elementos de Auditoria. Editorial Ecasa Thomson. México, 2002, p. 1.

= |IMCP. Normas y Procedimientos de Auditoria y Normas para Atestiguar. México, 2009, p 10.

* Hernandez, Rojas, Moran, Vazquez, Parrilla.”Cronologia del Dictamen Fiscal”. (En linea),

Obtenida el 25 de Agosto de 2010, de
http://www.instituto18demarzo.edu.mx/dies/docs/eldictamendecontadorpublico.pdf
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Efectos del financiamiento en las PYMES

Autores: L.A. Maria Luisa Castro Lucas’, M.A. Silvia G. Flores Aguilar?, M.E. Y M.A. Maria de los Angeles
Cardona Cortés®, Dra. Antonia Barranca Enriquez*

INTRODUCCION

Las pequefias y medianas empresas son un factor fundamental en la generacién de empleo, y en el crecimiento.
Diferentes estudios han demostrado que existe una estrecha relacion entre el grado de desarrollo de las PYMES y el nivel
del ingreso per capita de un pais; esta entre otras razones, justifica la preocupacion permanente del sector privado y de las
autoridades econémicas por impulsar su crecimiento y consolidacién. Sin embargo, este es uno de los segmentos
empresariales que mas obstaculos enfrenta para su desarrollo, y el mas importante es el financiamiento, sobre todo a largo
plazo, pues es indispensable para apoyar la inversion y la expansion de los negocios, a pesar de esto las instituciones
crediticias no estdn muy convencidas en otorgar el crédito por diferentes razones.

En primer lugar las PYMES son percibidas como entidades de alto riesgo, por lo que los bancos prefieren desviar sus
recursos a organizaciones de mayor tamafio que puedan cumplir con sus obligaciones.

La heterogeneidad de las PYMES es un problema mayusculo cuando se trata de dirigir el crédito y esto hace que los
estudios de crédito sean mas costosos. Y como estas hay muchas razones mas por las que es dificil solicitar el
financiamiento.

En este trabajo de investigacion se daran a conocer los efectos que trae consigo el requerir de un financiamiento para
poner en marcha un negocio. Asi como las instituciones que ofrecen estos tipos de credito, los requisitos que solicitan y las
restricciones en las que se basan.

Planteamiento del problema

Actualmente se clasifica a las empresas por su tamafio en micro, pequefias, medianas y grandes empresas, en algunos
paises esta clasificacién depende exclusivamente del nimero de empleados, en otros se considera también el monto de sus
capitales y/o de sus ingresos o utilidades. Por esto, al querer comparar las estadisticas de las empresas de diferentes paises,
existe una gran confusion en cuanto a su clasificacion pero en general se les llama Pymes a las pequefias y medianas
empresas, englobando en estos términos a todas las empresas que no son grandes negocios corporativos, entendiendo como
tales a aquéllos con més de 100 6 500 empleados.

En México hay un estimado de 4.5 millones de Pymes que aportan el 64% de la fuerza laboral y contribuyen con el 40% del
Producto Interno Bruto (PIB). Bajo este contexto, es indispensable promover la investigacion acerca de estas empresas, sus
principales problemas y sus posibles soluciones.

Es claro que, con dinero se puede hacer casi todo: mientras mas recursos financieros tenga la empresa y mejor los maneje,
mas factible seré que resista algun problema que se le presente o que le sean redituados mayores beneficios. Al contar con
dinero y un buen manejo de éste, un empresario en pequefio podra responder acertadamente a las necesidades y expectativas
del mercado.

Sin embargo, es comin que las pequefias empresas empiecen sus operaciones sin capital suficiente para asegurar su éxito a
futuro. Generalmente, al preguntar a un empresario que es lo que mas necesita, probablemente su respuesta estara ligada con
el requerimiento de recursos, con las dificultades en la obtencion de financiamiento para iniciar, desarrollar y conservar su
empresa, entre otros problemas con los que se enfrenta como pequefio empresario.

! L.A. Marfa Luisa Castro Lucas, es egresada de la Facultad de Administracion de la Universidad Veracruzana,
Veracruz, Veracruz. azul462@hotmail.com
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AUn cuando existan numerosas instituciones que apoyan financieramente a este sector, es bien sabido que pocas veces el
pequefio empresario es sujeto de crédito. Ni su historial crediticio ni su solvencia econémica le permiten hacerse de mas
capital.
Por lo anterior, la falta de financiamientos adecuados para la subsistencia de las Pymes, destaca como uno de los problemas
principales a los que se enfrentan. Mas grave aun es el hecho de que cuando existen fuentes de financiamiento, los
empresarios no llegan a utilizarlas por falta de promocidn o por desconfianza de las instituciones que los proporcionan, por
desconocimiento o falta de interés por parte de los empresarios, o bien, no son sujetos de crédito por falta de historial
crediticio, solvencia econémica o garantias suficientes.

Entonces nace la interrogante: ¢qué efectos produce el financiamiento en las pymes?

OBJETIVO GENERAL

Determinar el efecto que tiene el financiamiento en las pymes nacionales a largo plazo con el objeto de apoyar la
inversion y la expansion de las mismas.

DESARROLLO
Entre los errores mas comunes con los que se tropiezan las Pymes desde su comienzo son los siguientes:
> Falta de Planeacién estratégica
1. No tener una Misién y Visién del futuro
2. No conocer sus fortalezas y debilidades
3. No identificar las oportunidades ni amenazas
4, Inconsistencia entre las estrategias, la Mision y los objetivos
5 No identificar los factores de éxito del negocio
> No identificar una estructura organizacional formal
1. La organizacion se da en forma informal
2. No se tiene por escrito
3. Solo la conoce el duefio
4, La inexistencia provoca la duplicidad de mandos y de actividades y provoca fricciones al
interior.

> No disponer de un Manual Basico de Politicas y Procedimientos.

1. La falta de una guia provoca que la toma de decisiones se realice en forma muy lenta.

2. Provoca confusion al interior porque las decisiones pueden variar frente a mismos situaciones, ante la falta
de estas herramientas, los procesos son confusos.

3. Incrementa los problemas de la comunicacion.
Errores en la Direccion
1. Direccion basada solamente en experiencias exitosas o de fracaso en el pasado, en forma intuitiva e
improvisada.
2. Toma de decisiones altamente centralizada
3. Poca apertura para prepararse en el terreno de la administracién de negocios y en algunos casos,
resistencia al apoyo externo.
4, No modificar formas cuando los tiempos cambian
> Escasa cultura del registro de las operaciones.
1. No se dispone de los indicadores reales y oportunos.
2. Lo consideran una pérdida de tiempo y un gasto.
3. Frente a oportunidades de mejora no se tiene la informacion para hacer planteamientos en funcidn del
pasado.
> No cuentan con sistemas oportunos para generar informacion financiera
1. Registros solamente para fines fiscales
2. Frente a terceros, no se puede reconocer la situacion real del negocio.
3. Informacion financiera no acorde con la realidad.
4. Falta de controles adecuados en costos y gastos.
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5. Generalmente no se realizan presupuestos.

> Faltas de control y seguimiento en los procesos

1. No se evaltan los resultados de las acciones emprendidas

2. No se aprende de las lecciones del pasado

3. Provoca que los éxitos del pasado, paralicen las acciones de innovacion, por desconocimiento.

4, Tomar decisiones con base en apreciaciones, opiniones, sentimientos, etc. Que provoca conflictos al

interior de las organizaciones.

> No estar atentos a los cambios y preferencias del mercado

1. Creer que las ventajas competitivas son eternas

2. No contar con un Plan para dirigir las actividades Comerciales.

3. No establecer estrategias diferenciadas sobre las fortalezas del producto o servicio.

4. No tomar en cuenta las necesidades y gustos de los consumidores.

5. No identificar las tendencias del mercado.

> Desinterés por los aspectos juridicos

1. Las empresas por ser en su mayoria familiares, no se preocupan por constituirse legalmente.

2. Desconocen las diferentes formas juridicas que existen para operar un negocio y sus ventajas y
desventajas.

3. No se formalizan juridicamente las organizaciones y las asociaciones informales generalmente no
resultan.

> No dar importancia a la capacitacion.

1. El empresario considera que poco le puede aportar una capacitacion; considera que la capacitacion a sus

empleados es un costo y poco le representa. Piensa que si lo hace, le pedirdn aumento de sueldo.

> Constante aumento de los precios de materias primas.
> Mala calidad de los materiales.
> Marginacion respecto a los apoyos institucionales.

Financiamiento PYME: necesidades, dimensiones, fuentes

Necesidades:
Capital de Trabajo, activos, creacion de empresas, expansion, apertura de operaciones en el exterior, innovacion, nuevos
desarrollos, mejoramiento de gestion, asesorias, capacitacion, exportaciones, importaciones

Ofertas de financiamiento.

En nuestro pais, no existe una oferta estructurada de financiamiento para las Pymes; recién en los Gltimos afios se han
creado entidades financieras especializadas para estas empresas. Actualmente, la oferta de financiamiento es efectuada por
una variada gama de entidades que canalizan recursos externos e internos, bajo diversas modalidades.

Fuentes:

Banca comercial, banca de desarrollo, proveedores de equipo e insumos, intermediarios, financieros no bancarios,
sociedades de inversion (capital de riesgo), arrendadoras, programas de fomento y desarrollo, fondos de garantia, personas

Opciones:

Fondo Pyme. proyecto de la secretaria de Economia que tiene $3,580 millones de pesos para ayudar a las pequefias y
medianas empresas, pronafin (también de la SE) tiene un programa de microcréditos. Estos van desde cien pesos hasta
$30,000. Sus tasas de interés andan por el 4%, programa Nacional de Franquicias. También de la SE, dedicado a los
emprendedores que desean comenzar una franquicia 0 a empresarios que desean convertir su negocio en franquicia, capital
semilla. Este financiamiento puede ser accedido a través de una incubadora de negocios (por lo que es ideal para quien
comienza) o a través de distintas organizaciones gubernamentales, fondo Conacyt-Nafin. Dirigido a empresas con base
cientifica o tecnoldgica. Por lo mismo los montos que prestan son sustanciosos.

COFIDE (Corporacion Financiera de Desarrollo).
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Es la Unica institucion financiera especializada como banco de segundo piso en el pais. Creada en 1971 con la finalidad
de participar en el financiamiento directo de las obras de infraestructura del Estado y del sector empresarial del pais,
canalizando ahora recursos Unicamente a través de instituciones financieras supervisadas por la Superintendencia de Banca
y Seguros -SBS-.

Los programas y lineas de COFIDE financian todas las etapas del proceso de inversién, desde los estudios de
factibilidad e identificacion de mercados, hasta la reestructuracion financiera, modernizacién de planta, u operaciones de
comercio exterior.

Los cuales son:

PROPEM Apoyo a la pequefia empresa

MULTISECTORIAL Apoyo a la mediana y gran empresa

PROBID Apoyo a la mediana y gran empresa

PROER Apoyo y promocion a proyectos que utilicen energias renovables
PROBID Il Programa multisectorial de crédito

MICROGLOBAL Il Programa global de crédito para la micro empresa

Programas De Apoyo Al Sector Rural

AGRO EXPORTADOR Apoyo al sector privado agro exportador
AVIAGRO Financiamiento de avio agropecuario

PRIDA Capitalizacion del sector agropecuario

Programas De Comercio Exterior
FIMEX Apoyo en comercio exterior
IMPORT-CHILE Apoyo al comercio entre Perd y Chile
IMPORT-REINO UNIDO Apoyo al comercio entre Pert y el Reino Unido
IMPORT-ESPANA Apoyo al comercio entre Perd y Espafia
IMPORT-MEXICO Apoyo al comercio entre Perll y México

Efectos del financiamiento en las pymes: limitaciones y problemas

Limitan el desarrollo de actividades de Comercio Exterior (exportaciones, importaciones directas (no aprovechan
ventajas de la globalizacion), desarrollo de proveedores, , técnicas de gestidn modernas tipo JIT (justo a tiempo), lineas de
productos de densidad de valor (requieren crédito al comprador), productos o procesos que requieren niveles de inventarios
altos (ej: quesos maduros, vinos, etc.), capacitacion y consultoria, inversién en nueva tecnologia, actividades intensivas en
uso de capital, innovacion en nuevos productos y procesos, creacion de nuevas empresas 0 nuevas actividades, apertura o
realizacién de operaciones en el exterior.

Problemas en: financiamiento de largo plazo para inversion de largo plazo para Activos Fijos, falta de disponibilidad de
financiamiento para etapas de riesgo

Requisitos y restricciones de los financiamientos para las pymes

Personas morales:

1. Llenar y firmar por parte del solicitante, el formato de solicitud de crédito otorgada por el banco de su
interés.

2. Copia fotostatica del Alta de Hacienda y Cédula de Identificacién Fiscal.

3. Copia fotostatica del Acta Constitutiva incluyendo la hoja que contiene los datos de registro en el Registro Publico de

la Propiedad y del Comercio. Cuando dicha acta cuente con modificaciones y reformas, debera anexarse una copia fotostética
de cada una de ellas.

4, Copia fotostatica de las actas en la que conste la designacion de apoderados. Debido a que se firmara un Contrato de
Apertura de Crédito y el Pagaré correspondiente, comiinmente se solicita que los apoderados cuenten con poderes para actos de
Administracion, Dominio y Titulos de Crédito.

5. Copia fotostatica de una identificacion oficial vigente del representante legal o del apoderado, del obligado solidario o
aval (en su caso). Si el obligado o aval es una Persona Fisica casada por sociedad debera presentarse la identificacion del
conyuge. Las identificaciones de mayor aceptacion son la credencial del Instituto Federal Electoral (IFE), el Pasaporte y el FM2
0 FM3 en caso de ser extranjero.
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6. Copia fotostatica de un comprobante de domicilio fiscal de la empresa y en su caso del obligado o aval, cuya
antigliedad no sea mayor a 2 meses. Los comprobantes cominmente aceptados son el recibo de agua, luz, predial y el teléfono.
7. Informacion financiera

a. Copia fotostatica de los estados financieros anuales de la empresa que incluyan Balance General

y Estado de Resultados. Dependiendo del banco y tipo de crédito se podra solicitar hasta los 3 Gltimos

afios y los parciales (con antigliedad no mayor a 90 dias).

b. Copia fotostatica de la Gltima declaracién anual de impuestos. Dependiendo del banco se podra

solicitar Unicamente la del Gltimo ejercicio fiscal, definitiva y/o provisionales.

c. Copia fotostéatica de la declaracién patrimonial reciente del obligado solidario o aval (en su caso).
8. Autorizacién del solicitante para solicitar una consulta al Bur6 de Crédito y en su caso del obligado solidario. Toda
empresa o Persona Fisica con Actividad Empresarial tiene derecho a obtener su Reporte de Crédito Especial de manera gratuita
cada 12 meses consultando la siguiente direccion (www.burodecredito.com.mx ).

Personas Fisicas

1. Llenary firmar por parte del solicitante, el formato de solicitud de crédito otorgada por el banco de su
interés.
2. Copia fotostatica de una identificacion oficial vigente del solicitante, obligado solidario o aval (en su
caso). Si el obligado o aval es una Persona Fisica casada por sociedad debera presentarse identificacion de su
cényuge. Los tipos de identificaciones de mayor aceptacion son la credencial del Instituto Federal Electoral
(IFE), el Pasaporte y el FM2 o0 FM3 en caso de ser extranjero.
3. Copia fotostatica del Alta de Hacienda y Cédula de Identificacion Fiscal.
4. Copia fotostatica de un comprobante de domicilio del solicitante y en su caso del obligado o aval cuya
antigtiedad no sea mayor a 2 meses. Los comprobantes comdnmente aceptados son el recibo de agua, luz,
predial y el teléfono.
5. Copia fotostatica de la Gltima declaracién anual de impuestos.
6. Copia fotostatica de la declaracidn patrimonial reciente del obligado solidario o aval (en su caso).
7. Autorizacion del solicitante para solicitar una consulta al Buré de Crédito.

Causas de las Restricciones al Financiamiento

Los factores que explican las dificultades de acceso al crédito por parte de las PYMES comprenden a: la proteccién
imperfecta de los contratos de crédito (lo cual se relaciona a la proteccion de los derechos de acreedores), las fallas en los
sistemas de garantias, y los aspectos relacionados a las irregularidades en la informacién (que generan los problemas de
seleccion adversa y riesgo moral) y los costos fijos de los préstamos; los efectos de estos dos Gltimos elementos se sienten
con mayor intensidad en las PYMES a consecuencia de su menor tamafio y escala de produccion.

Conclusién

De acuerdo con los estudios realizados se concluye que las pymes juegan un papel muy relevante en las economias de
los paises, pues ademds de contribuir considerablemente en el PIB, son generadoras de empleo y esto apoya al desarrollo del
mismo.

Sin embargo pese a lo anterior es muy probable que una Pyme fracase y termine por cerrar sus puertas, ya que suelen
cometer errores como el no tener una planeacion estratégica, no tener una estructura organizacional, no disponer de un
manual basico de politicas, etc. Pero un problema grande al que se enfrentan las Pymes y que no esta totalmente en sus
manos arreglarlo es el financiamiento que necesitan para iniciar y sobrellevar sus operaciones, ya que este les presenta
ciertas restricciones que impiden la facilidad de su adquisicion.

Cabe mencionar que las restricciones al financiamiento de las pymes pueden aliviarse sustancialmente con la
intervencion del gobierno en coordinacién con el sector privado. Una de las orientaciones de politica que podria contribuir a
la dinamizacion de las Pymes, es la difusion del uso del Internet y la creacion de una red de informacion centralizada,
administrada en primera instancia por organismos del gobierno.

Pese a lo anterior, todavia queda camino por recorrer en materia de financiamiento a las pymes no olvidando que un
desarrollo adecuado de estas es un crecimiento 6ptimo del pais mexicano.
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Ambiente de Negocios en el Estado de Veracruz

Mtra. Maria Luisa Andrea Concha Gutiérrez®, Dr. Divvio Gallegos Paniagua®

Resumen— Los negocios en la actualidad se realizan en base a la planeacion sustentada en informacion, la cual
conecta a los inversionistas con oportunidades diversas, por ello la informacion sobre el ambiente de negocios que
impera en el estado, debe formar parte de la investigacion de mercados. Los elementos que integran el ambiente de
negocios son los relacionados con la seguridad juridica y macroeconémica, con la competitividad, la organizacion
industrial y el desarrollo de transporte y telecomunicaciones.

El objetivo de este trabajo es hacer un analisis del ambiente de negocios considerando variables significativas que
proporcionen una buena perspectiva del mismo en el estado de Veracruz.

El analisis fue confeccionado utilizando indicadores cuya efectividad en el diagnoéstico situacional del ambiente de
negocios veracruzano puede identificarse en virtud de los datos que arrojan y que ilustran el escenario en el cual se
desenvuelven los negocios. Estos indicadores son el resultado de estudios de publicacion periddica, reconocidos por
su seriedad metodoldgica.

Palabras clave—ambiente de negocios, competitividad, seguridad juridica, estabilidad macroeconémica, indicadores del
ambiente.

Introduccién
En la actualidad, la relevancia de realizar cada negocio, de tal forma que el riesgo disminuya como consecuencia de una
investigacién de mercado que contribuya a reducir el grado de incertidumbre, no deja lugar a dudas.

El motivo de este trabajo es presentar un analisis del ambiente de negocios que ayude al empresario o emprendedor a
evaluar situaciones concretas, de incidencia directa en el &mbito empresarial.

Para ello revisaremos lo que definimos como ambiente de negocios y luego, en tres apartados, un conjunto de
indicadores, en los que se conjugan primero, la competitividad de la entidad para generar un ambiente de seguridad
juridica; segundo, la seguridad macroeconémica y tercero, la competitividad en la produccién y organizacion industrial
basadas en desarrollo tecnoldgico.

Ambiente de Negocios

Cuando nos referimos al ambiente de negocios de Veracruz, como al de cualquier otro estado del pais, entendemos que
estamos hablando de un conjunto de condiciones econdmicas, administrativas y sociales que en conjunto determinan la
competitividad del estado para atraer inversiones tanto locales como extranjeras.

Los empresarios de todo el mundo buscan ambientes en los que se encuentren configuradas las &reas de seguridad
juridica y seguridad macroecondmica, asi mismo desean invertir en aquellas regiones donde la produccién se apoya en la
productividad y competitividad y donde la estructura financiera y la organizacién industrial se encuentran basadas en
desarrollo tecnoldgico. ¢Qué tan competitivo es el estado de Veracruz en estos aspectos?, escuchemos la voz de los
nGmeros.

Seguridad y certidumbre juridica

La existencia o no, de un ambiente de certidumbre juridica, depende de varios elementos, entre ellos la presencia de un
sistema de derecho confiable y objetivo que atraiga la inversion local y extranjera. El Instituto mexicano para
competitividad IMCO 20010, generd un indice sobre la confiabilidad y objetividad del sistema de derecho imperante en

! Maria Luisa Andrea Concha Gutiérrez es profesora en la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales de la Universidad
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cada uno de los estados de la Republica Mexicana. En dicho indicador, Veracruz se coloco en el lugar 7 de 32 posiciones.
En el periodo 2006-2008, escald positivamente 7 lugares como consecuencia de una reduccién en la duraciéon de
procedimientos mercantiles, aumento en la imparcialidad de los jueces, y reduccion en la tasa de homicidios y en nimero de
personas dedicadas a la informalidad

En este resultado se conjugaron ademas de las variables mencionadas las siguientes: indices de corrupcion, transparencia
de gobierno, eficiencia en la ejecucidn de sentencias, percepcion sobre inseguridad, y otros que son determinantes del grado
de confianza que las empresas tienen en que el poder judicial garantice la justicia y la equidad. Cortes y juicios eficientes
ayudan a que las economias crezcan, lo contrario, desalienta el crecimiento. Veracruz es el peniltimo estado en cuanto a
calidad institucional de la justicia y también es el tercer estado menos eficiente en la ejecucion de sentencias

El tiempo y costo de procedimientos mercantiles, afectan directamente cuatro areas que son: la apertura de negocios,
registro de la propiedad, permisos de construccion y cumplimiento de contratos. Los estudios realizados en estas areas han
permitido observar que:

= Un numero inferior de barreras para la apertura de empresas se asocia a un sector informal menor.

= Una disminucion de los costos para la creacion de empresas estimula a los emprendedores y reduce la
corrupcion.

= Un procedimiento sencillo para la creacion de empresas se traduce en mayores oportunidades de empleo

Con el objeto de seguir analizando la situacion de los procedimientos mercantiles, “Haciendo negocios™ midié el nimero
de tramites, el tiempo y los costos requeridos para la obtencion de permisos de construccidn, la instalacién de servicios
bésicos para su funcionamiento y el registro formal de una bodega: para Veracruz el estudio mostré que se requieren 7
tramites previos a la construccion; un trdmite durante la construccion, 3 tramites de servicios y 4 mas al terminar la
construccion, total: 15. De igual manera, el costo de los tramites de construccién es el equivalente al 124.4% del ingresos
nacional per céapita

La corrupcion definida de manera general, como deshonestidad o deterioro es, en el contexto de gobierno, definida,
como una falla en la integridad del sistema y una distorsién por la cual los individuos son capaces de ganar beneficio
personal a expensas de los demas, y que ademas se manifiesta en conductas indeseables como soborno, extorsion,
nepotismo, patrocinios, malversaciones o desfalcos, o en arreglos por los que, los servidores publicos, se benefician
ilegitimamente de fondos publicos

De acuerdo con Transparencia Mexicana, el indice de percepcién de corrupcién (IPC) para nuestro pais es de 3.6. Este
indice se refiere a percepciones sobre el grado de corrupcidn desde el punto de vista de empresarios, académicos y analistas
de riesgo, y se extiende entre 10 (altamente limpio) y 0 (altamente corrupto).

Por segundo afio consecutivo, el gobierno del estado de Veracruz logré obtener por segundo afio consecutivo, el primer
lugar en el indice de transparencia y disponibilidad de la informacion fiscal 2009 (ITDIF) que publica la empresa de
consultoria Aregional al obtener 99.4 de 100 posibles. (Quinto informe de gobierno)

Un ambiente de seguridad en los negocios se fortalece con el reconocimiento de un gobierno como eficiente y eficaz,
que cuenta con regulaciones que facilitan el desarrollo de la empresa y con politicas adecuadas para la captacion de
impuestos. Veracruz, en este indice, para el afio 2006, quedaba por encima de la media nacional en 6.3 puntos al obtener
una calificacion de 61, estando la media ubicada en 54.7. En dos afios, el estado descendié 14 posiciones y bajo del lugar 14
al lugar 28. Los recursos destinados a la inversién como porcentaje del gasto total se redujeron de 17% a 8% en el mismo
periodo. Veracruz se ha convertido en el tercer estado mas dependiente fiscalmente de recursos provenientes de la
federacion con un incremento en el gasto publico de 13 mil millones de pesos y una disminucién en la generacion de
ingresos de 7.8% a 2.5%

La confiabilidad del sistema juridico va acompafiada generalmente por el nivel de estabilidad politica prevaleciente en la
region. Las perspectivas de crecimiento y de competitividad que una region puede tener a mediano y largo plazos, estan
estrechamente ligadas a la confianza generada. En el indice para evaluar en los estados la existencia de un sistema politico
estable y funcional, Veracruz se mantuvo en la posicion nimero 12 de 32.
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En general podriamos afirmar que el saldo en la seguridad asociada a la certidumbre juridica, es positivo.

Seguridad y estabilidad macroeconémica

Como ya hemos mencionado, las personas en blsqueda de hacer negocios estan interesadas en encontrar mercados
caracterizados por una economia estable con variables macroecondmicas atractivas para la inversion, que mantengan la
confianza y credibilidad, tanto en los indicadores presentes como para la proyeccion de escenarios futuros

En el indice de IMCO para “Economia dindmica e indicadores estables”, Veracruz descendid 15 lugares y paso de la
posicién nimero 14 a la posicién nimero 29 en el periodo que va de 2006 a 2008. Anteriormente, se encontraba ligeramente
por encima del promedio nacional, pero la reduccion el crecimiento del PIB estatal, que cambid de 6.85 en 2006 a 1.3% en
2008, acompafiada de un incremento en la tasa inflacionaria de 4.9 a 5.75 en el mismo periodo, provocaron la drastica caida
en este indice que pondera variables tan importantes como: crecimiento promedio del PIB, crecimiento promedio de la
inflacion, pasivos promedio de gobierno, riesgo de la deuda del estado, tamafio de la banca, cobertura del mercado y
cobertura de la banca

Las tasas de crecimiento para el estado de Veracruz han sido desde el afio 2004 las que se muestran en al cuadro 1:

Cuadro no.1
Tasas de crecimiento del Producto Interno Bruto del estado de Veracruz

Tasa de
crecimiento 4,57 4.25 6.85 4.19 1.3 4.0*

anual

Fuente: elaboracién propia con datos proporcionados por INEGI
* estimado

Las cifras nos muestran una constante en el crecimiento del producto que se ha mantenido cercano al 4.2% excepto para
el afio 2008 que fue critico para la economia mundial, crisis de la cual el estado de Veracruz no pudo escaparse y que
aunado al manejo que el estado ha hecho de la deuda estatal han colocado la calificacién crediticia de la entidad como la
peor de todo el pais.

No obstante la mejora en la certidumbre juridica y la seguridad que ello proporciona al ambiente de negocios, el mal
desempefio en las variables macroecondémicas la mueve en sentido contrario restando a la seguridad la perdida de la
estabilidad macroeconémica.

Competitividad productiva y desarrollo tecnoldgico

La inversién nacional y extranjera en un pais, depende sustancialmente de que puedan obtenerse ventajas especificas. La
posibilidad de entrar rapidamente en mercados en crecimiento, la posibilidad de aumentar ganancia y ventas y la
posibilidad de reducir cotos son las formas mas atractivas a la inversion productiva. (Rugman y Hodgetts, 1977)

¢ Qué tan atractivo resulta el Estado de Veracruz como mercado para aumentar las ganancias y las ventas?
De acuerdo a los datos emitidos por INEGI, Veracruz, ocupa el cuarto lugar como mercado de trabajo en nuestro pais, con
2.9 millones de personas ocupadas, que perciben ingresos y tienen capacidad de compra. El ingreso por persona es de
74,607 pesos y es menor al ingreso por persona promedio nacional de 110,447 pesos. De cualquier manera siempre hay
oportunidades de negocios donde quiera que haya riqueza poblacional.

Pero junto a una poblacion demandante, es deseable que existan industrias potencialmente rentables, tanto para sus
inversionistas como para la poblacién y zona geogréfica donde estdn presentes. En este punto es importante que las
industrias de la region sigan la vocacion productiva definida por el acervo natural de la region cuya ventaja competitiva en
precio y valor agregado sea perdurable. En este renglén, Veracruz ocupa el lugar 24, mejorando la posicion nimero 25 que
tenia en 2006.
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Un elemento que contribuye sin lugar a dudas a determinar la rentabilidad de las industrias es el desarrollo de la logistica de
distribucion tanto nacional como internacional. En este mundo competitivo, la calidad de estos servicios es un criterio de
eleccion para que una empresa decida donde localizar un establecimiento, en qué region obtendra insumos y a cuales
mercados de consumidores entrard. Costos altos y de manera particular, bajos niveles de servicio son una barrera al
comercio y a la inversién extranjera directa, asi como al crecimiento econdémico. Paises y regiones con altos costos de
logistica pierden las oportunidades de la globalizacion.

El Banco Mundial para la Reconstruccion y el Desarrollo en su publicacion de 2007 “Conecting to Compete”, califica el
desempefio logistico a través de indicadores y coloca a México en el lugar 56 de 150 con una calificacion de 2.87.
Ubicandolo en el tercer rango de cuatro donde el indice mas alto es 5.

México: 2.53 - 3.14
Minimo: 1 —2.29
Maximo 3.14 — 5.

El cuadro 2 nos muestra los puntajes que conformaron la calificacién obtenida en desempefio logistico:

Cuadro 2.
Cuadro de indicadores de desempefio logistico

Clientes 61 2.87
Infraestructura 53 2.68
Carga internacional 53 2.91
Competencia logistica 56 2.80
Rastreo y trazado 53 2.90
Costo de logistica 17 3.30
interna
Time lines 65 3.22

Las cifras nos indican que el desempefio logistico del pais de acuerdo a la ubicacién ocupada en relacién a 150 paises
tiene aln muchas areas de oportunidad, los puestos ocupados oscilan entre el 53 y 65, lo cual nos deja en un desempefio
calificado como intermedio o regular en un rango donde las calificaciones van de 1 a 5.

Ubicado en los litorales de la Republica Mexicana, Veracruz cuenta con tres puertos de altura: Veracruz, Coatzacoalcos
y Tuxpan, que en conjunto registran movimiento de 1200 buques anuales, movimiento de carga de 13.9 millones de
toneladas que lo coloca como el segundo estado con mayor tonelaje de carga portuaria y aunque descendi6é un lugar con
respecto al que tenia en 2006, todavia es una ventaja competitiva a la inversién.

La competitividad en la produccion también deriva del uso que se haga de las relaciones internacionales como parte de la
estrategia para el desarrollo. Es una oportunidad para la inversién nacional que desea establecerse y producir en una regién.
En ese sentido las empresas veracruzanas no han explotado esa vertiente y nos colocamos en el lugar 32, el dltimo lugar
nacional. Las cifras revelan que la inversion extranjera directa disminuy6 76% al igual que lo hicieron los ingresos por
turismo y el nivel de comunicacion con el extranjero. Se estima que en Veracruz el flujo de correspondencia extranjera es de
40 cartas enviadas o recibidas por cada cien mil habitantes y los ingresos por turismo representan el 17.1% del PIBE, lo cual
resulta bajo si comparamos con el estado de Quintana Roo donde los ingresos por turismo representan el 46.8% del PIB
estatal o con el estado de Jalisco cuyos ingresos en este renglon ascienden al 26.1%. (SEIP Guanajuato, 2010)

Rentabilidad en las industrias y productividad de los factores de produccion (mano de obra, energia, capitales y suelos)
asi como el uso eficiente de los mismos, estan ligadas, la primera depende de la segunda. Si medimos la rentabilidad de un
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bien, relacionando el costo de producirlo con el valor afiadido del mismo, entre mayor sea el resultado de esta relacion,
mayor ser4 la rentabilidad y por lo tanto la competitividad de la industria productora de dicho bienes®

La productividad laboral del sector industrial (PIB/ PEA) es de 127 pesos por empleado, que representa el 29.74% de la
productividad del Distrito Federal y el 40.31% del Nuevo Ledn, estados que tienen una productividad laboral de 427 y
315.2 pesos por empleado, respectivamente. El indice “mercado de factores eficientes” coloco a la entidad en el lugar 17
gue con respecto a 2006, significa un ascenso de 9 posiciones. En esta mejora influy6 determinantemente la reduccion del
namero de demandas por conflictos laborales, asi como el crecimiento del valor de los activos fijos y la mejora en la
productividad agropecuaria por hectarea.

Si consideramos que, en el costo de la mano de obra, inciden también intereses y responsabilidades de empresas,
sindicatos y gobierno, hay que reconocer entonces que el costo relativamente barato de la mano de obra puede debe
relacionarse con el desarrollo del capital humano que es, como sabemos, una fuente de riqueza y competitividad para las
empresas. Contar con una sociedad bien preparada es uno de los factores que determina la posibilidad de atraer y desarrollar
negocios y tiene que ver directamente con el grado, promedio y distribucion de la salud y de la formacion intelectual. En
este renglon Veracruz califica con un valor de 35, que se encuentra por debajo de la media nacional cuyo valor fue de 46.9 y
nos coloca en el lugar nimero 29.

De acuerdo a los informes de IMCO, Veracruz es el tercer estado con mayor nimero de muertes por desnutricion, es el
tercer estado también con menor porcentaje de poblacién con acceso a agua potable y es el segundo estado cuya poblacion
tiene la esperanza de vida mas corta. Ello confirma el hecho de que una mano de obra barata pero descalificada y enferma,
puede resultar costosa en términos de su baja productividad afectando negativamente el atractivo percibido en el ambiente
de negocios.

De ahi las razones que han significado la disminucion de la inversion nacional y extranjera. La inversion por persona
econémicamente activa es en Veracruz de 3536 ddlares, 1463 ddlares menos que le promedio nacional y 8842 dolares
menos que la inversion por persona econdémicamente activa en el Distrito Federal

Existe otro indice significativo para el analisis del ambiente de negocios y se refiere a las telecomunicaciones, transporte
y sistema financiero de una regién. Nos encontramos en un mundo donde la globalizacion ha hecho de la comunicacion la
clave de los negocios. Dicho indicador se ha denominado “sectores precursores de clase mundial”, este indicador trata de
evaluar las siguientes cuestiones: ¢Se encuentran en el estado sistemas que puedan liderar el crecimiento y desarrollo de la
economia de una region como un sector de transporte eficiente que dote de una infraestructura civil adecuada y una
infraestructura movil barata?

Un sector de telecomunicaciones eficiente combina la infraestructura fisica y su nivel tecnolégico con el uso eficiente que
se hace de de ella. En este indice Veracruz ocupo el lugar 16

A continuacién presentamos un cuadro resumen de las variables que IMCO presenta para el estado de Veracruz.

Cuadro 3.
Resumen de los resultados obtenidos en los indices de competitividad 2006-2008

Sectores
indice Medio Sistema Mercado de  Sectores  Gobiernos Relaciones econémicos en
Afo General Derecho Ambiente Sociedad| Economia politico  factores precursores eficiente internacionales  competencia
2008 26 7 32 29 29 12 17 16 28 32 24
2006 25 14 32 29 14 12 23 21 14 31 25

Fuente: IMCO 2010

Podemos observar que el estado de Veracruz, obtuvo el lugar 26 de competitividad estatal y los lugares obtenidos en los
indices de 2008 con respecto a 2006 el ambiente de negocios se deteriord en tres de ellos, hubo mejora en 4 y otros 3
mantuvieron su posicion.

! Entendiendo por costo, el valor monetario que hay que pagar para poder disponer, en una unidad de tiempo, de un determinado bien, y
productividad, al valor monetario que un bien es capaz de generar en un determinado tiempo.
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Comentarios Finales

Resumen de resultados
Los indices de competitividad que inciden directamente en la seguridad del ambiente de negocios del estado de
Veracruz, generando certidumbre juridica, evolucionaron conforme lo indica el cuadro 3.1 para el periodo 2006-2008:

Cuadro 3.1 Indices relativos a la certidumbre juridica
Sistema Gobierno

Afio  Derecho politico eficiente

2008 7 12 28
2006 14 12 14
variacion 7 0 -14 Saldo =7

El indice de competitividad que refleja certidumbre macroecondmica en el ambiente de negocios, evolucioné como lo
muestra el cuadro 3.2, periodo 2006-2008

Cuadro 3.2 indice relativo a la certidumbre macroeconémica

2008 29
2006 14
Variacién  -15

Los indices representativos de la competitividad de la produccidn industrial ligada al desarrollo tecnolégico tuvieron la
evolucion mostrada en el cuadro 3.3

Cuadro 3.3 indices relativos a la competitividad productiva.
Sectores

Mercado de  Sectores Relaciones  econémicos en
Afo Sociedad  factores precursores internacionales competencia
2008 29
2006 29 23 21 31 25
variacion 0 6 5 -1 1
Saldo 11

Conclusiones

Dividido el anélisis del ambiente de negocios en las tres &reas que hemos considerado de interés para los inversionistas
nacionales y extranjeros y haciendo sumas y restas de las cifras que disponemos podemos concluir lo siguiente respecto del
ambiente de negocios del estado de Veracruz:

1. Laseguridad proporcionada por la certidumbre juridica muestra una tendencia desfavorable a los negocios con un
saldo de cambio negativo en 7 puntos.

2. Laseguridad proporcionada por la estabilidad macroeconémica afecta negativamente el ambiente de negocios con
un saldo de cambio negativo en 15 puntos

3. La competitividad en la produccién derivada de la organizacion industrial y desarrollo tecnoldgico muestra una
tendencia favorable al ambiente de negocios con un saldo de cambio positivo en 11 puntos
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Simulacion de las células de temple, control final y empaque de una
empresa metal-mecanica para incrementar la productividad

Ing. Eduardo Javier Cortes Zetina', Ing. Patricia Alejandra Ordufia Audirac? y M.C. Constantino Gerardo Moras Sanchez.?

Resumen— La calidad en los procesos determina de manera directa y proporcional la calidad en el producto final. De ahi que
si se quiere mejorar la calidad en el producto y aumentar la productividad de la empresa, es indispensable enfocar los esfuerzos
en el proceso de produccion de la misma.

Este estudio se enfoc6 en una empresa metal-mecénica dedicada a la fabricacion de limas. Su proceso de produccion consta de
seis células de las cuales se reportan sdlo las tres dltimas. El objetivo de este proyecto es ser una base sélida para la toma de
decisiones de la empresa.

Para hacer el analisis de las células se cre6 un modelo de simulaciéon que refleja el comportamiento del sistema actual,
propiciando la identificacion de puntos criticos, y con el apoyo de ésta y otras herramientas de la Ingenieria Industrial se crearon
alternativas de solucion que aumentan la productividad de la empresa.

Palabras claves—Simulacion, Promodel, Productividad, Disefio de Procesos.

Introduccién

Hoy en dia, si una empresa quiere ser competitiva, requiere de darle un mayor aprovechamiento a los recursos con los
que cuenta asi como reducir el desperdicio de ellos. Para esto las empresas necesitan un analisis constante de las tareas para
identificar el surgimiento de puntos débiles que impacten negativamente a la productividad de la empresa.

Este estudio fue realizado en una empresa metalmecéanica dedicada a la fabricacion de limas en general, datos historicos
de la empresa la colocan como una empresa lider en el mercado en la fabricacion y comercializacion de limas.

Actualmente la empresa se encuentra en un proceso de analisis interno que busca encontrar algunas areas de oportunidad
que le permitan mejorar su proceso productivo y asi aumentar la productividad de la empresa con el fin de mantenerla como
empresa lider del mercado.

El trabajo que a continuacién se presenta intenta formar una base solida para la toma de decisiones de la empresa con
respecto a su proceso productivo para aprovechar mejor los recursos con los que cuentan e incrementar su productividad.

La simulacién suele ser una herramienta bastante potente en estos casos ya que permite analizar estadisticamente y con
bases sélidas cada uno de los elementos que interactdan en un sistema para identificar areas de oportunidad y evaluar
propuestas que aborden estos problemas.

Utilizando Promodel como software de programacién se buscan generar alternativas de solucion a los problemas con los
que pueda contar la empresa a fin de buscar incrementar la productividad en las areas de temple, control final y empaque.

Descripcion del Método

Para la realizacion de este estudio se utilizé la metodologia de simulacién internacionalmente aceptada, la cual consta de
10 pasos los cuéles seran descritos a continuacion:

1. Definicién del problema.

En una reunién con directivos Y jefes de turno y produccion de la planta se lleg6 a la conclusion que la empresa como muchas otras
tienen areas de oportunidad las cuales se pueden aprovechar y trabajar sobre ellas, sobre todo en el &rea de produccién de la empresa
donde se realiza este estudio; por lo tanto se busca incrementar la productividad de las areas de temple, control final y empague.

2. Recoleccion de los datos del sistema.

Para la recoleccién de datos para alimentar el modelo se realizo la toma de tiempos en el area de produccién durante un
mes en diferentes turnos, siguiendo a un mismo equipo de trabajo para evitar el ruido que pudiera ocasionar el muestrear a
diferentes operadores. Los datos muestreados en el area son los siguientes: tiempo de produccién de las maquinas, tiempos
y movimientos de los operadores dentro del area, distancias y ubicacion de las estaciones de trabajo.

3. Anélisis estadistico de los datos.

Los datos fueron tratados en una hoja de célculo de Excel, para tener un mejor control y organizacion. Para el analisis

estadistico de los tiempos y datos de las areas se utiliz el software Stat:.Fit, el cual es una herramienta que incluye

! El Ing. Eduardo Javier Cortes Zetina es Profesor de Ing. Industrial en la Universidad del Golfo de México, Orizaba, Veracruz.
deco_2097@hotmail.com (autor corresponsal).

Z La Ing. Patricia Alejandra Ordufia Audirac es Profesora de Admon. De Empresas en la Universidad del Valle de Orizaba, Cérdoba,
Veracruz, México porduna@univo.edu..mx.

® El M.C. Constantino Gerardo Moras Sanchez es Profesor de la Maestria de Ing. Industrial en el Instituto Tecnol6gico de Orizaba,
Orizaba, Veracruz. t_moras@yahoo.com.mx.
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Promodel. Stat:.Fit permite aplicar a los datos recolectados, las pruebas Chi Cuadrada, Kolmogorov-Smirnov y Anderson
Darling, con el objetivo de verificar si dichos datos se ajustan a una determinada distribucion de probabilidad tedrica. El
resultado del analisis de datos mostro que los datos obtenidos se ajustaron a algunas distribuciones teéricas. Cabe mencionar
también que se utilizaron distribuciones empiricas para la informacién que no se logré ajustar a las distribuciones teéricas.
4. Medidas de desempefio evaluadas.

Para poder analizar el estado actual del sistema, se definieron y evaluaron las siguientes medidas de desempefio: nimero
de piezas producidas por las maquinas, utilizacién de las maquinas, tiempo de ocupacion de los operadores.
5. Construccion del modelo de simulacion.

Una vez realizada la recoleccién de datos y habiéndolos validado estadisticamente, se procedi6 a construir un modelo de
simulacion utilizando el software Promodel (Figura 1). En este modelo se represent6 el sistema actual de las células
Temple, Control final y empaque con todo su proceso, el cual inicia en el momento en que se recibe el material procedente
de la célula de picado. El modelo consta de 76 locaciones, 12 tipos de entidades, 10 rutas asignadas y 20 recursos diferentes.

Con este modelo se puede evaluar el estado actual de las células mencionadas, y de esa manera poder crear alternativas
de solucion que incrementen la productividad de ellas.
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Figura 1. Layout en Promodel del sistema actual, las 3 células con sus componentes.

6 Validacién del programa de simulacién

Los resultados reportados por el sistema de simulacidn se sometieron a la prueba t-apareada para poder ser validados. Se
utilizé un nivel de significancia de 0=0.05, a la medida de desempefio nimero de piezas producidas por el temple.

La prueba t-apareada se describe a continuacion:

Si se recolectan m conjuntos de datos independientes del sistema y n conjuntos de datos del modelo, entonces sea X; el
promedio de las observaciones en el j-ésimo conjunto del sistema, y Y; el promedio de las observaciones en el j-ésimo
conjunto de datos del modelo. Las X;’s son variables aleatorias IID (idénticamente e independientemente distribuidas) con
media puy=E(Xj), y las Y;’s son variables aleatorias IID, con uy=E(Y}), por lo que se tratard de comparar el modelo con el
sistema construyendo un intervalo de confianza para: Z = py-p,

Usando la prueba t-apareada (se requiere que m = n)(Averill M. Law, 2000). El intervalo de confianza es (100-(1- a)):

VADE = SPPRPeY v ar(Zm)

Sea I(a) y u(o) el limite de confianza inferior y superior respectivamente. Si 0 ¢ [ I(a) , u(a) ] entonces la diferencia
observada entre ux y py se dice que es estadisticamente significante al nivel a. Esto es equivalente a rechazar la hipotesis
nula: HO : £, = z¢, afavorde laalternativa: H, : z¢, = £¢,, -

Si0 € [l Ug ], cualquier diferencia observada entre p, y p, no es estadisticamente significante al nivel “a” y puede
ser explicada por fluctuaciones aleatorias, aceptando asi que el modelo es valido. Para la comparacion del total de
produccion del temple entre el sistema real y el modelo de simulacidn se estableci6 que:

Xi = Numero real de piezas producidas en promedio por el temple (30 turnos)
Y = Numero simulado de piezas producidas en promedio por el temple (30 corridas)
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Al aplicar la prueba t-apareada se obtuvo que el intervalo de confianza fue (-5.07, +16.98), el cual incluia al cero, de tal
manera que no se rechaza Hy; por lo tanto, se asume que el modelo es valido.
7. Disefio de experimentos

Para determinar el nimero de replicaciones optimo, se considera como medida de desempefio el nimero de piezas
empacadas con una B = 60 piezas, donde B es el error absoluto y es proporcionado por el gerente de produccion de la
empresa. Se tomd la produccion en empaque de 6 turnos de trabajo obteniendo una desviacidn estandar de 112 piezas, con
estos datos se aplica la prueba n*(8) para obtener el nimero 6ptimo de replicaciones:

2
n*(5) =min{i >n :tH,Hm\ Slﬂ < ,B}
Aplicada esta prueba arrojé que el nimero éptimo de corridas a realizar en el modelo de simulacion es de 16, con un
nivel de confianza del 95%.
8. Analisis de resultados
Después de haber corrido el modelo 16 veces, se obtuvieron los resultados promedio del modelo de simulacién, los
cuales se muestran en la Tabla 1 mostrada a continuacion:

Tabla 1. Tabla de resultados promedio al correr el modelo de simulacién 16 veces.

- Prgduccmn % de utilizacién % % de % de % de utilizacion
Maquina (NUmero de d I . . del operador en la
. e la maquina disponible | bloqueo espera P
piezas) maquina
Prensa 14,956 92.32 2.71 0 95.03 51.10
Horno 7,956 89.73 7.53 2.74 0 55.53
Tanque 7,956 94.02 5.92 0 0 55.53
Sandblast 1,621 30.90 60.82 0 5.24 99,79
Inspeccién 1 4413 32.24 61.58 0 6.18 | = -
Inspeccién 2 4,382 36.80 58.30 0 556 | @ -
Centro 1 1,956 85.14 2.36 0 6.25 92.11
Centro 2 1,968 78.59 8.9 0 6.26 85
Centro 3 2,208 85.65 1.84 0 6.26 93.33
Centro 4 2,160 85.24 2.24 0 6.27 93.33
Centro 5 2,052 84.23 3.26 0 6.26 91.36
Flejadora 10,080 5.24 94.76 0 0 44.52

De acuerdo a los resultados obtenidos al correr el modelo de simulacion se pudo observar que la capacidad de las
maquinas y la utilizacion de las inspecciones en el area de control final excede a las capacidades de las areas contiguas, lo
que brinda una oportunidad para hacer algunos ajustes a estas células que permitan incrementar su produccion individual e
hipotéticamente aumente la produccién del sistema total.

9. Alternativas de Solucion.

La alternativa ahora planteada busca incluir cada una de las células sujetas a analisis en este proyecto, con algunas
modificaciones realizadas dentro de un andlisis integral en esta Gltima parte del proceso de fabricacion de limas.

Se plantearon algunas propuestas en conjunto con gente involucrada de la empresa para incrementar la produccion de
limas, con los siguientes cambios:

En cuanto a la célula de temple:

e Se plantea una redistribucion de los hornos y tanques, ademas de realizar una calibracion en la operacién de estos
para reducir la variabilidad en su funcionamiento.

e  Se sugiere la asignacion de dos de las cuatro células que se dedican al temple, exclusivamente al proceso para las
limas de seis pulgadas.

En cuanto a la célula de control final:
Actualmente los trabajadores involucrados en esta célula realizan las siguientes operaciones:
e  Operador Sand-blast.
o Irpor los carritos llenos de limas (materia prima) y llevarlas a un &rea de preparacion.
o Tomar las limas del &rea de preparacion y alimentar el Sand-blast.
o Realizar la trayectoria para recoger las limas rechazadas por el “Inspector1” para el reproceso.
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o Realizar la trayectoria para recoger las limas rechazadas por el “Inspector2” para el reproceso.

e Auxiliar de area.
o Tomar las limas que si pasaron la inspeccion (Inspectorl) y llevarlas al horno para el quemado de espigo.
o Tomar las limas que si pasaron la inspeccidn (Inspector2) y llevarlas al horno para el quemado de espigo.

Propuesta de reasignacion de tareas:

e  Operador Sand-blast.
o Irpor los carritos llenos de limas (materia prima) y llevarlas a un area de preparacion.
o Tomar las limas del area de preparacion y alimentar el Sand-blast.

e Auxiliar de area.
o Tomar las limas que si pasaron la inspeccion (Inspectorl) y llevarlas al horno para el quemado de espigo.
o Realizar la trayectoria para recoger las limas rechazadas por Inspectorl para el reproceso.

e Nuevo Auxiliar.
o Tomar las limas que si pasaron la inspeccidn (Inspector2) y llevarlas al horno para el quemado de espigo.
o Realizar la trayectoria para recoger las limas rechazadas por Inspector2 para el reproceso.
o Ir por los carritos llenos de limas (materia prima) y llevarlas a un area de preparacion.

De esta manera, al reducir la carga de trabajo y eliminar largos desplazamientos del operador del Sandblast, se puede
lograr una redistribucion de uno de los puntos de preparacion de las limas antes de pasar por esta maquina, que actualmente
tiene un sitio relativamente alejado para evitar estorbar la trayectoria del operador hacia el area de rechazo de las limas.

En cuanto a la célula de empaque:

e Labanda que transporta las cajas sera cambiada por una de mayor longitud modificando completamente el aspecto
del area y la ruta de las limas.

e Las estaciones de empaque se encuentran todas sobre un solo lado de la banda, que contara con salida para las
cajas cerca de cada estacion de empaque con la finalidad de un mejor manejo.

e Con la reubicacion de las areas anteriores se podran reducir espacios y eliminar trayectorias que los empacadores
realizan para alcanzar las limas y llevarlas a la estacion de empaque.

e Seeliminan dos locaciones de creacion de cajas master debido a la proximidad entre las estaciones de empaque.

e Se agrega otro centro de empaque para responder al incremento de produccidn de las células anteriores.

Con estos cambios se busca que la segunda mitad del proceso de manufactura de limas incremente considerablemente
su produccion para que sea redituable a la empresa.

Una vez conjuntadas las caracteristicas del modelo anteriormente descritas se busca que las diferentes células de
manufactura interactden de la misma manera que lo hacen en el sistema real.

A continuacidn se presenta en la Figura 2 el layout de esta alternativa de solucion:

Figura 2. Layout en Promodel de la alternativa propuesta mostrando las 3 células con sus componentes.
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Comentarios Finales.
Una vez definido y creado el modelo de simulacion, se corre aplicando la metodologia antes descrita y se recolectan los
datos que brinda Promodel. El analisis de estos datos proporciona los siguientes resultados.
Resumen de resultados.
Este proyecto se enfocd principalmente en el mejoramiento de la produccion de la segunda parte del proceso de
fabricacion de limas industriales. A continuacion se muestran los siguientes resultados:
e En promedio la utilizacion de las locaciones principales es de 75%. Se puede decir que es un buen nivel tomando
en cuenta la utilizacién promedio actual de la empresa 43.5% (Gréafica 1).
e En promedio los recursos se aprovechan en un 78%, esto es un buen promedio de uso de los recursos dentro de
cualquier sistema productivo (Gréfica 2).

COMPLETO-OK.MOD (Normal Run) %
Operation
100 -
80 -
60 -
40 A
20 - m COMPLETO-OK.MOD
(Normal Run) %
0 - Operation
(\(;o 0?@ 4;1, o&. '\,' 'bbo Q\O"’ Q\Ob‘ QO%
& figéoo SESS
&

Gréfica 1. Porcentaje promedio de utilizacion de las locaciones principales.
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Gréfica 2. Porcentaje promedio de utilizacidn de los recursos.
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Por altimo, se realiza el andlisis de la produccion de cada una de las células individualmente, asi como de la produccion
total de la empresa para definir si los cambios propuestos tienen un efecto positivo en la produccion de la empresa mediante
la creacion de una tabla que refleja lo siguiente.

Tabla 5.3 Comparacion de produccion y rendimiento de las células

Producci6n Producci_én -
Célula Concepto Mod(;l;aa;;:tual Alt(ei;'gae;t)lva Ren(z:;:)lento
Temple Limas 7904 15795 1998355263
C. Final Limas 6879 12754 1.531276264
Cajas verdes 17 26 1.3
Empaque Cajas master 84 113 1.298850575
Cajas individuales 840 1130 1.298850575
Total de limas 10080 13560 1.298850575

Si se analiza el rendimiento de las diferentes células de manufactura aplicando las diferentes modificaciones propuestas,
se puede observar lo siguiente, Tabla 5.3:

e La célula de temple practicamente trabaja al 200%, ésta es una respuesta logica ya que se esta trabajando con dos
células de temple exclusivas para limas de 6 pulgadas.

e La célula de control final aumentd su produccion, sin embargo, no trabaja al doble de produccién como lo hace la
célula de temple.

e La célula de control final también aumenta la produccidn; no obstante, es la que presenta un menor aumento en su
produccién con sélo un 29%.

Conclusiones

En conclusion, la adicién de una célula completa de temple a la produccién de limas de 6 pulgadas no impacta de
manera significativa a la produccion final de la empresa, es decir, una asignacién de recursos en un 100% mas a la
produccion del temple, solo refleja un 30% de incremento a la produccién final de la empresa. Esto se debe a la falta de
respuesta de las células de control final y empaque a un aumento tan grande en sus entradas.

Recomendaciones

Un aumento de 30% en la produccién es una mejora bastante interesante para la empresa, por lo que se propone que la
célula adicional asignada en el area de temple, cuente con una programacion flexible de manufactura, apoyandose de
diferentes técnicas de ingenieria industrial para que esta nueva célula divida su tiempo y su produccién entre las limas de 6
pulgadas que las siguientes células puedan producir y el tiempo restante se enfoque a otro tipo de limas o herramientas que
la empresa produce.
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CALIDAD EN LA ATENCION DEL SERVICIO ODONTOLOGICO

Dra. Guadalupe R. Capetillo Hernandez, Dra. Antonia Barranca Enriquez, Est. Erika L. Llinas Romero, Mtra. Maricela
Loépez Dominguez y Mtra. Silvia Flores Aguilar

La calidad de la atencion odontoldgica brindada en las clinicas dentales y en los servicios de salud se ha convertido
actualmente en una necesidad para todo profesional de la salud.

La atencion de calidad se define como “el grado en el que los medios mas deseables se utilizan para alcanzar las mayores
mejoras posibles de salud”.(Donabedian, 1992).

El Dr. Ruelas, por su parte, considera que lo que propone el Dr. Avedis no estd completo si no se agregan tres aspectos
importantes al servicio de la salud: “el mas bajo costo, el minimo de riesgos y la completa satisfaccion de las necesidades de
salud del paciente” (Ruelas, 1994).

IMPORTANCIA DE LA CALIDAD EN LA ATENCION ODONTOLOGICA
En el concepto calidad de la atencién medica segin Donabedian (1989) puede diferenciar de modo muy general tres
dimensiones principales:
e El componente técnico de la atencién.
e El componente determinado por el desarrollo de la interaccion personal consustancial a la atencion.
e El componente del entorno o ambiente fisico donde se desarrolla dicha gestion.

El concepto de calidad que consiste en satisfacer o superar las expectativas de los pacientes de manera congruente. Es el
enjuiciamiento de una realidad frente a una referencia, cuadro o contexto, seguida de evaluaciones sistémicas. Exige
siempre un estandar basico de referencia y un indicador para verificar si este estandar fue cumplido o no (Gilmore, Moraes
Novaes, 1996).

EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA ATENCION ODONTOLOGICA

Doabedian menciona que para evaluar los procesos de servicios de salud, desde la dptica de la calidad, todos los
elementos que intervienen en dichos procesos deben clasificarse en tres grandes grupos:

e  Estructura
e Proceso
e Resultados

Lo anterior nos lleva a comprender que, si utilizaramos el mejor instrumental, los mejores materiales y aplicaramos las
mejores técnicas para abordar un problema de salud bucodental, satisfaciendo las necesidades del paciente al menor costo y
con los menores riesgos, pero descuidasemos el aspecto interpersonal, es decir que no entendiéramos a nuestro paciente
como un ser integral, respetandolo, entendiéndolo y cuidandolo y condoliéndonos con él; el resultado de nuestro trabajo no
seria de calidad.

Un aspecto importante que se debe tener en cuenta al evaluar la calidad es la satisfaccién de los clientes y de los propios
prestadores de la atencion, pues solo cuando seamos capaces de devolver al paciente sus funciones fisioldgicas y estéticas y
teniendo en cuenta sus criterios sobre estos aspectos, es que este se sentird totalmente satisfecho con nuestro trabajo.

En cuanto a la medicion de la calidad hay diferentes estdndares que se han establecido para medir la calidad de un
servicio. Aun cuando en muchos de estos hay criterios diversos, segun la cultura de los paises, se pueden aceptar los
siguientes como los aceptados mas comUnmente:

e Puntualidad
Atencion
Amabilidad
Cortesia
Honestidad
Rapidez a la respuesta
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e  Precision de la Respuesta
e Respeto al paciente
ETICA

Se define como la parte de la filosofia que trata de la moral y de las obligaciones del ser humano.

La ética profesional es la ordenacion sistematica de principios, normas y reglas establecidos por un grupo profesional,
con el fin de regular y dirigir la conducta moral de sus miembros.

BIOETICA

Se encarga de analizar, investigar, ensefiar, difundir y regular aspectos de la conducta de los hombres en lo relativo a la
intervencion con la vida, la salud y el respeto a la dignidad humana, asi como revisar, a la luz de los principios éticos y
morales, los adelantos cientificos y tecnoldgicos que se presentan.

RESPONSABILIDAD PROFESIONAL

El articulo 228 del Codigo Penal para el D.F. establece que “los profesionistas, técnicos y auxiliares seran responsables
de los delitos que cometan en el ejercicio de su profesion”.

De ahi que todo el profesional requiera conocimientos y ética en su desempefio cotidiano ya que nada le exime de
culpabilidad cuando actGan con dolo o negligencia y provocan dafio o crean situaciones de peligro para la vida del paciente.

METODOLOGIA.

La calidad en la atencion en el servicio odontolégico es de gran importancia ya que se ha convertido en un factor
fundamental tanto para el odont6logo como para el paciente. De tal manera que resulta necesario conocer cual es la
percepcion de los pacientes al recibir el servicio odontoldgico y mejorar su satisfaccion, servird para aumentar su
motivacién en la continuidad y de esta forma evitar el abandono y rechazo a los servicios de salud bucal. Logrando asi
mejorar los niveles de salud bucal y general de los individuos. Por lo que se realizo un Estudio descriptivo, prospectivo y
transversal, aplicado en la clinica de atencién odontoldgica de el CESS. El estudio se realizd por medio de encuestas
aplicadas a 100 pacientes que acudieron al servicio odontoldgico del CESS (Centro de Estudios y Servicios en Salud) de la
Universidad Veracruzana, en la ciudad de Veracruz.

OBJETIVO GENERAL
o  Describir pardmetros de calidad en la atencion odontolégica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e  Comprender la importancia del concepto de calidad en la atencidn odontoldgica.
e Describir el concepto de ética y bioética en el servicio odontolégico.
e ldentificar las caracteristicas de la relacion interpersonal en el servicio odontolégico

VARIABLES

Puntualidad

Honestidad
Precision de la respuesta

Higiene

Atencion
Amabilidad

Respeto al paciente
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RESULTADOS

Aplicadas a un 35% en el sexo masculino y un 65% en el sexo femenino con un maximo de edad de 78 afios, un minimo
de 10 afios, un rango de 68 afios y una media de 40.09.

En la pregunta No. 1 se cuestiono sobre el tramite para poder obtener su consulta, el 38% quedo muy satisfecho, el 59%
quedo solo satisfecho, un 2% parcialmente satisfecho y solo el 1% quedo muy insatisfecho.

En la pregunta No. 2 se cuestion6 sobre el tiempo que espero el paciente para poder pasar a consulta dental del cual se
obtuvo un 33% de pacientes muy satisfechos, el 58% satisfecho, el 7% parcialmente satisfecho, el 1% de insatisfecho y 1%
de muy insatisfecho.

En la pregunta No. 3 como se sinti6 el paciente respecto a la explicacidn que el odontdlogo le dio sobre su padecimiento,
el 53% estuvo muy satisfecho, el 40% quedo satisfecho, 4% quedo parcialmente satisfecho, el 2% quedo insatisfecho y el
1% muy insatisfecho.

En la pregunta No.4 se refiri6 a como consideraba el paciente la presentacién en relacién a la higiene personal de su
dentista, el 74% quedo muy satisfecho, el 22% quedo simplemente satisfecho, el 1% quedo parcialmente satisfecho, otro 1%
quedo insatisfecho y el 2% quedo muy insatisfecho.

Pregunta No. 5 se cuestiond sobre el uso de barreras de proteccién (guantes, cubrebocas, bata, instrumental estéril, entre
otros), el 66% quedo muy satisfecho, Pregunta No. 6 como se sintié el paciente en relacion a los medicamentos que le
recetaron, el 12% quedo muy satisfecho, el 36% quedo satisfecho, el 1% quedo parcialmente satisfecho y al 51% no se le
receto medicamento.el 33% quedo satisfecho y solo el 1% quedo insatisfecho.

Pregunta No. 7 cudl fue la percepcion del paciente en relacidn a la higiene del area donde se le atendio; el 44% quedo
muy satisfecho, el 53% quedo satisfecho, el 2% quedo parcialmente satisfecho y solo el 1% quedo insatisfecho.

Pregunta No. 8/A si se le realizo historia clinica, al 75% si se le realizo y al 25% no.

Pregunta No. 8/B del 75% que se le realizo la historia clinica se les cuestiono sobre cdmo se sintieron con el trato
personal y el manejo de la informacion que el solicitaron, el 36% quedo muy satisfecho, el 34% quedo satisfecho, el 3%
quedo parcialmente satisfecho, el 1% quedo insatisfecho y otro 1% muy insatisfecho.

Pregunta No. 9 como se sintio atendido el paciente, el 57% quedo muy satisfecho, el 40% satisfecho, 2%
parcialmente satisfecho y solo el 1% insatisfecho.

Pregunta No. 10 se cuestiond si regresarian a consulta dental a esa area de servicios, el 91% contesto q definitivamente si
y el 9% probablemente.

CONCLUSIONES
1. Se concluye que la percepcion con respecto al tramite para poder obtener su consulta la mayoria de los pacientes
quedaron satisfechos, de igual manera en el tiempo que esperaron para pasar a consulta.

2. Los usuarios que mas frecuentan las unidades de salud son las mujeres, en cuanto a la ocupacién acuden mas los
empleados siguiéndole las amas de casa y en menor medida los estudiantes.

3. La gran mayoria de los pacientes quedaron muy satisfechos con el diagnostico que se les dio, de igual manera
quedaron muy satisfechos con la presentacion en relacion a la higiene personal de su dentista.

4. Sobre el uso de barreras de proteccion (guantes, cubrebocas, bata, instrumental estéril, entre otros), quedaron muy
satisfechos poco mas de la mitad, en cuanto a la percepcion en relacion a la higiene del area donde se le atendi6é quedaron
satisfechos.

5. De acuerdo a las caracteristicas de la calidez de la atencion los usuarios reflejan que el trato fue bueno asi
como también la amabilidad en la atencion recibida de parte del personal de salud.
Volumen I Pagina 157



Congreso Internacional de Investigacién en Negocios y Ciencias Administrativas Congreso.Academiafournals.com
ISSN 2155-6059 (CD ROM) 2155-6067 (ONLINE) Boca del Rio, Veracruz 14 y 15 de Octubre, 2010
BIBLIOGRAFIA

e Valdés, L. (1996). "Hacia la Sexta Generacion de los Procesos de Calidad, Conocimiento es Futuro™ Centro para
la Calidad Total y la Competitividad (CCTC). México.

e Donabedian, A. (1990). Dimension Internacional de la Evaluacion y Garantia de la Calidad . Salud Publica.
México

o Ruelas, B.E. (1994). ”La Calidad Ahora”. Rev. Fac. Med.Vol.37,No.3 Julio, Septiembre, UNAM, México.

e Gilmore CM, Moraes Novaes H (1996) Manual de Gerencia dela Calidad. Serie HSP-UNI/Manuales Operativos
PALTEX, Volumen Ill. Organizacion Panamericana de la Salud, Washington.

e Donabedian, A (1992). Garantia y Monitoria de la Calidad de la Atencién Médica. Perspectivas en la Salud
Publica 10. Instituto Nacional de Salud Publica, México.

e  Frenk, J. (1997). Economia y Salud. Propuestas para el Avance del Sistema de Salud en México, Edit. Fundacion
Mexicana para la Salud, A.C. México.

e Organizacién Mundial de la Salud, OMS (1996). México.
e Donabedian, A. (1989). Institutional and Professional responsabilities in quality assurance. Qual-Assur-Health-
Care, 1 (1) pp 3-11. Washington.

e Blumental, D. (1997). The future of Quality measurement and management in a transforming health care system.
JAMA, pp. 278. Washington.

e Donabedian, A. (1967). Evaluating the Quality of medical care . Milkbank Mem. FundQuart. 444, pp 166-206.
Washington.

e Donabedian, a. (1976). Mensuracion y evaluacion de la atencion médica y hospitalaria. Academia Médica, pp 51-
59 Bull. N.Y.

e Donabedian, A. (1984). La calidad a la atencion médica. Definicién y métodos de la evaluacién, ediciones
Cientificas, La Prensa Mexicana, S.A. México.

Horovitz, J. (1992). “La calidad del servicio”. McGraw-Hill, Madrid, Buenos Aires, Bogota.

Colunga, D.C. (1999). La calidad en el Servicio. Edit. Panorama. México.

Muller, L.E. (1999). Cultura de la Calidad del servicio. Edit. Trillas. México.

Zeron, A; Ladron de G.F. (1996). Cédigo de Etica de ADM. Aceptado en asamblea general ADDF y ADM para ser

adoptado por la Asociacion Dental Mexicana, A.C. México.

e Engelhardth, H. W. (1995). Wn Medicine, Philosophy of in Reich W.T. Encyclopedia of Bioethics , Mac. Millan.
New York.

e Ramos, J. (2004). Avances del Cddigo de Bioética para el personal relacionado con la Salud Bucal. México.

e Carrillo, F. (2005). Responsabilidad Profesional del Médico en México. Edit. Porrta, pp 383-384. México.

e Funsalud (1999). “La Regulacion de la Atencion a la Salud”. Documentos para el andlisis y la

convergencia.No.16, Edic. Economia y Salud. México.

Volumen I Pagina 158



Congreso Internacional de Investigacién en Negocios y Ciencias Administrativas Congreso.Academiafournals.com

ISSN 2155-6059 (CD ROM) 2155-6067 (ONLINE) Boca del Rio, Veracruz 14 y 15 de Octubre, 2010

NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE SALUD BUCAL EN ALUMNOS DEL COLEGIO
DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA, PLANTEL VERACRUZ 11
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Cruz Gomez, Arturo Petrikowski del Moral®

1 Universidad Veracruzana UV, Veracruz, México.
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RESUMEN
Se realiz6 un estudio con el objetivo de determinar el nivel de conocimientos en salud bucal que poseen los jovenes de entre 15 y 19 afios de edad,
estudiantes del Colegio de Educacion Profesional Técnica (Conalep) Plantel VVeracruz Il.

El universo de trabajo estuvo conformado por 155 jévenes de ambos sexos de entre 15-19 afios de edad, estudiantes del Conalep, Plantel Veracruz Il,
durante el periodo de Agosto del 2007 a Julio del 2008.

Para valorar el nivel de conocimientos se recogid la informacién mediante una encuesta con preguntas dirigidas sobre el grado de conocimientos, valores y
précticas relacionadas con la educacién para la salud bucal.

La informacion obtenida se present en tablas con variables demogréficas (edad, sexo); nivel de conocimiento en relacién a caries, enfermedad
periodontal, anomalias Dento-Maxilares, funcién y evolucién de la denticién, controles odontolégicos, fldor, dieta, selladores de fosetas y fisuras, higiene
bucal, e informacién general.

Como resultado se obtuvo que de los 155 alumnos el 63.9% fueron mujeres y solo el 36.1% hombres; de edades entre 15 a 19 afios, donde los jovenes de
17 afios de edad fue mayoria. El nivel de conocimientos sobre salud buco-dental es “Regular” ya que el 66.8% de los alumnos contestaron acertadamente a
las preguntas de la encuesta sin embargo seria necesario un buen refuerzo y control de habitos saludables para que posean una salud bucal optima.

Se concluye que se debe reforzar los conocimientos sobre prevencion y promocién de la salud encaminadas a elevar la educacion sanitaria desde edades
tempranas de la vida.

INTRODUCCION.

El presente escrito expone un trabajo de investigacion realizado en el servicio social de la carrera de Cirujano Dentista de la Facultad de Odontologia
de la Universidad Veracruzana, llevado a cabo durante el periodo de Agosto del 2007 a Julio del 2008 en el Colegio Nacional de Educacién Profesional
Técnica (Conalep) Plantel Veracruz Il, lapso durante el cual se realizd un estudio descriptivo en 155 alumnos de entre 15 y 19 afios de edad de dicha
institucion, a quienes se les aplicé una encuesta para determinar el nivel de conocimientos sobre salud bucal.

El nivel de conocimiento a valorar fueron en relacién con: caries dental, enfermedad periodontal, anomalias dento-maxilares, funcién y evolucion
dentaria, controles odontolégicos, dieta alimenticia, métodos de prevencion e informacién general sobre salud bucal.

La educacion para la salud bucal desde edades tempranas debe ser considerada como el pilar donde se sustente todo programa de salud bucal futuro. La
prevencion integral de las enfermedades bucales a nivel de individuo, familia y colectivo en la comunidad debe orientarse a la practica de habitos
higiénicos (técnicas de cepillado dental, técnicas de uso de hilo dental), habitos alimenticios, eliminacion de habitos funcionales, conservacién de la
denticion temporal y permanente sanas, orientacion sobre el uso del fluoruro sistémicos y tépico, diagnéstico precoz y tratamiento oportuno asi como la
vigilancia epidemioldgica del estado de salud bucal.

La informacion obtenida de este estudio, se presenta en tablas con variables demogréficas por edad, y tablas elaboradas a partir de los resultados
derivados de las encuestas realizadas a los alumnos del Conalep Plantel Veracruz 1l. Los alumnos evaluados obtuvieron un nivel de conocimiento sobre
salud bucal “Regular”. Analizar y evaluar el grado de conocimiento que el adolescente tiene sobre salud bucal ayuda a obtener informacién directa que
permite trazar estrategias futuras de prevencion y promocion para la salud bucal, ya que como profesional de la salud, es nuestra responsabilidad educar en
salud a la poblacion.

OBJETIVOS.
Objetivo general.-
. Determinar el nivel de conocimientos en salud bucal que poseen los jovenes de entre 15 y 19 afios de edad, estudiantes del Conalep Plantel
Veracruz Il.

Objetivos especificos.-
. Evaluar mediante una encuesta el nivel de conocimientos en salud bucal a los estudiantes del Conalep Plantel Veracruz I1.
. Identificar los conocimientos favorables y erréneos sobre salud bucal.
. Identificar aquellos conocimientos que estén ausentes en los estudiantes.

MATERIALES Y METODOS

Se realizé un estudio descriptivo de corte transversal con el objetivo de determinar el nivel de conocimiento sobre salud bucal en la poblacion de 15-19
afios de edad. El universo de trabajo estuvo conformado por 155 jévenes de ambos sexos de entre 15-19 afios de edad, estudiantes del CONALEP, Plantel
Veracruz Il, durante el periodo de Agosto del 2007 a Julio del 2008.

Criterios de inclusion
e Alumnos del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica Plantel Veracruz Il.
e  Alumnos que asistieron a atencion dental al mddulo de Servicio Social de Odontologia ubicado en el Plantel Veracruz Il.
e  Todos los alumnos comprendidos entre 15-19 afios.
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e  Todos los alumnos que estuvieron de acuerdo a participar en la investigacion.

Se disefid una encuesta; con preguntas dirigidas a recoger informacién sobre el grado de conocimientos, valores y practicas relacionadas con la

educacion para la salud bucal. Los alumnos interesados en participar en la investigacion respondieron en forma individual un cuestionario. Para la
identificacion de los alumnos se solicitaron 3 datos: nombre, edad, y género.

La encuesta disefiada para esta investigacion consta de 29 preguntas y fue creado para evaluar 10 temas:

e  Caries (2 preguntas).
e Enfermedad Periodontal (3 preguntas).
e Anomalias Dento-Maxilares (2 preguntas).
e  Funcién de la denticién (3 preguntas).
e Evolucion de la Denticién (4 preguntas).
e Controles odontoldgicos (3 preguntas).
e Dieta (1 pregunta).
e Selladores de fosetas (2 preguntas).
e Prevencion (6 preguntas)
e Informacion general (3 preguntas).
Una vez obtenida la informacién primaria se creé una base de datos computarizada con el programa Microsoft Office Excel 2007, a donde se
traspasaron las encuestas. Los datos recolectados se tabularon, y se realizd la confeccion de cuadros estadisticos y gréficos, lo que ayud6 a la
realizacion de un mejor andlisis de las diferentes variables.
Para determinar el nivel de conocimientos que tenian los adolescentes, se compar6 el porcentaje de aciertos en cada una de las preguntas con una
escala de evaluacién predeterminada, y se fijo de esta manera el nivel de conocimientos que poseian los adolescentes en cada pregunta.
Posteriormente, se promediaron los resultados por temas y asi poder tener un porcentaje global del nivel de conocimientos que poseian los
adolescentes.
NIVEL PORCENTAJE
Bueno 85-100 %
Regular 60-84 %
Deficiente Menos del 60 %
EDAD MASCULINO FEMENINO TOTAL
15 afios 0 5 5.(3.2%)
16 afios 21 21 42 (27.1%)
17 afios 19 40 59 (38.1%)
18 afios 12 25 37 (23.9%)
19 afios 4 8 12 (7.7%)
TOTAL 56 (36.1%) 99 (63.9%) 155
RESULTADOS.

Segun la informacion capturada en la encuesta realizada a 155 alumnos del Conalep, Plantel
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Veracruz |l se obtuvieron los siguientes resultados:

60 S
50 42
40 - 37
'. E MASCULINO
30
20 - 1 H FEMENINO
10 - 3 M TOTAL
0 -
15 afios 16 afios 17 afos 18 afios 19 afios
Graéfico |.- Estudiantes seglin edad.
CARIES

El 78% de los alumnos encuestados contestaron correctamente, estando de acuerdo que la caries es una enfermedad infecciosa, producida por
bacterias, mientras que el 11.6 % estuvo en desacuerdo. El 44.5% opino que un diente temporal (diente de leche) con caries puede afectar al diente que va a
salir, y solo el 29% consideraba lo contrario (Gréfico Il). Como existe un 61.2% de de aciertos, el nivel de conocimientos en el tema de Caries es
“Regular”.

155
140
125

PREGUNTA 7 PREGUNTA 8

i DE ACUERDO  ® EN DESACUERDO ki DESCONOZCO

Graéfico |1.- Estudiantes segun su respuesta al tépico de caries.

ENFERMEDAD PERIODONTAL

Con respecto al tema de Enfermedad Periodontal

El 78% aciertan correctamente en que la gingivitis es una enfermedad bacteriana que provoca inflamacion y sangrado de las encias, relacionada
principalmente con la deficiente higiene bucal y estan de acuerdo que no es normal que las encias sangren al cepillarse los dientes. En la pregunta 14,
apenas el 52.2% de los alumnos reconocen que la gingivitis es un padecimiento frecuente entre la poblacién en general (Grafico Il1). El nivel de
conocimientos obtenido en el topico de Enfermedad Periodontal fue “Regular”, debido al 69.4% de aciertos logrados.
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PREGUNTA 13 PREGUNTA 14
 DE ACUERDO W EN DESACUERDO ki DESCONOZCO

Graéfico I11.- Estudiantes segun su respuesta al tema de enfermedad periodontal.

ANOMALIAS DENTO-MAXILARES

Se hicieron dos preguntas relacionadas a Anomalias Dento-Maxilares:

El 65.1% de los alumnos respondi6 correctamente al opinar que tanto la respiracion bucal asi como la succién digital son habitos que afectan a los
dientes y a los tejidos bucales. En cuanto al uso del chupén y chuparse el dedo por mucho tiempo, se aprecia una clara tendencia a la alternativa correcta, el
80.6% de los adolescentes estuvieron de acuerdo que este habito provocaba alteraciones en la posicion de los dientes, mientras que el 13.6% desconocia
este dato, y solo el 5.8% estaba en desacuerdo (Gréafico 1V). Debido al porcentaje de 72.8% de aciertos obtenido en estas preguntas, el nivel de
conocimientos sobre Anomalias Dento-Maxilares fue “Regular”.

155
140
125
110
95
80
65
50
35
20
5

PREGUNTA 15 PREGUNTA 16
E SUCCION DIGITAL H RESPIRACION BUCAL & AMBAS
 DE ACUERDO i EN DESACUERDO i DESCONOZCO

Gréfico 1V.- Estudiantes seglin su respuesta sobre anomalias dento-maxilares.

FUNCION DE LA DENTICION

En lo que corresponde a las funciones de la denticion,

En este topico, la mayoria de los alumnos encuestados respondieron estar de acuerdo que tanto los dientes permanentes como los temporales son
necesarios para funcién masticatoria y la gran importancia de ambas denticiones. (Grafico V). Existe un promedio del 69.4% de aciertos en las preguntas
sobre Funcion de la denticion, por lo que el nivel de conocimientos en esta seccion se determiné en “Regular”.
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PREGUNTA 21 PREGUNTA 22 PREGUNTA 23
i DE ACUERDO HEN DESACUERDO i DESCONOZCO

Gréfico V.- Estudiantes segin su respuesta al tema sobre funciones de la denticion.

EVOLUCION DE LA DENTICION

Se puede destacar la falta de conocimientos de los alumnos sobre cuéles son las primeras piezas dentarias temporales en aparecer en la boca, pero
reconocen que el primer molar es la primera pieza dentaria permanente en erupcionar, a los 6 afios, en su propio espacio y que no reemplaza a ningln otro
diente. (Grafico V). Debido al porcentaje de aciertos (45.6%) en el tema sobre Evolucidn de la denticidn el nivel de conocimientos fue “Deficiente”.

155
140
125
110
95
80
65
50
35
20
5
PREGUNTA 17 PREGUNTA 18 PREGUNTA 19 PREGUNTA 20
E DE ACUERDO HEN DESACUERDO i DESCONOZCO

Gréfico VI.- Estudiantes segln su respuesta sobre la evolucién de la denticion.

CONTROLES ODONTOLOGICOS

En relacion a los controles odontoldgicos existe una tendencia clara en todos los jévenes sobre la necesidad de asistir al dentista cada 6 meses sin que
sea necesariamente por dolor o algin otro padecimiento (Grafico VII). De acuerdo al porcentaje de aciertos en estas preguntas (91.8%), el nivel de
conocimientos sobre Controles odontologicos fue “Bueno.
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PREGUNTA 24 PREGUNTA 27
i DE ACUERDO B EN DESACUERDO i DESCONOZCO

Gréfico VII.- Estudiantes segln su respuesta sobre los controles odontoldgicos.

Con fines estadisticos, se les cuestion6 a los alumnos cuando habia sido su Gltima visita odontol6gica. Sélo una minoria de los alumnos (12.9%) nunca
ha ido al odontélogo. Mas de la mitad de los jévenes indica haber asistido al dentista: el 31.6% sefiala haber asistido hace mas de 1 afio, el 25.2% asisti6 en
un lapso de entre 6 meses y 1 afio, 30.3% ha asistido en un periodo menor a los 6 meses (Gréfico VIII).

12.90% '14.20%

B HACE MAS DE 2 ANOS B HACE MAS DE 1 ANO W ENTRE 6 MESES Y 1 ANO

W ENTRE 3 MESES Y 6 MESES B MENOS DE 3 MESES ENUNCAHEIDO

DIETA

En relacion a los factores que facilitan el desarrollo de la caries, existe una clara predileccion en asignarle importancia a todos los alimentos con gran
contenido de azUcar, indicando que los jévenes le otorgan un papel cariogenico al alto contenido de aztcar de los dulces y no a su dureza como factor
principal (Grafico X). El nivel de conocimientos sobre alimentos asociados a la aparicion de caries fue “Regular”, ya que el porcentaje de aciertos en estas
preguntas fue del 62.5%.
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Una dieta con alto Consumo de Consumo de Alto consumo de
contenido alimentos dulces, alimentos dulces y frutos secos
de azucares blando y pegajosos duros

H MUCHO HEPOCO & NOAFECTA

Gréfico X.- Estudiantes seguin su repuesta sobre dieta

SELLADORES DE FOSETAS Y FISURAS
Se observa que el 65.8% de los alumnos conocen los selladores de fosetas y fisuras, pero mas de la mitad desconoce su utilidad. De acuerdo al
porcentaje de aciertos en el tema sobre Selladores de fosetas y fisuras (49.3%), el nivel de conocimientos es “Deficiente”.
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95
80
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PREGUNTA 10 PREGUNTA 11
B DE ACUERDO HEN DESACUERDO ki DESCONOZCO

Gréfico XI.- Estudiantes segin su repuesta sobre selladores de fosetas y fisuras.
PREVENCION

En prevencion, los jovenes le otorgan una gran importancia a que la higiene bucal debe realizarse antes de que aparezcan en la boca las primeras piezas
dentarias. En cuanto al cepillado de dientes la mayoria lo asocia como un hébito saluable, que se debe realizar después de cada comida y de mayor
importancia al cepillado nocturno. Los estudiantes respondieron estar conscientes de la importancia del fltor para la prevencion de la caries, ya que solo un
4.5% de los encuestados opinaron estar en desacuerdo y el 18.1% desconocen este dato (Grafico XII, Grafico XIIl, Gréafico XIV). De acuerdo a las
respuestas contestadas correctamente, el porcentaje de aciertos obtenido de estas preguntas fue del 72.9%, alcanzando el nivel de conocimientos “Regular”,
sobre el tema de Prevencion.
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M DE ACUERDO  HEN DESACUERDO i DESCONOZCO

Gréfico XlI.- Estudiantes segln sus respuesta sobre prevencion (Preguntas; 1, 2, 4 y 9).

155 148
140 i PREGUNTA 3

125
110
95
80
65
50
35
20 6
5 1

UNA VEZ DOS VECES 3 VECES O MAS

Graéfico Xl11.- Estudiantes seguin su respuesta sobre prevencién (Pregunta 3).
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PREGUNTA 5

B EN LA MANANA HEN EL ALMUERZO i ANTES DE ACOSTARSE

Gréfico XIV.- Estudiantes segin su respuesta sobre prevencion (Pregunta 5).

INFORMACION GENERAL

Los alumnos (65.1%) reconocen que los nifios deben dejar tomar mamila desde el primer afio de edad (Gréafica XV). Segun el porcentaje de aciertos
sobre Informacion general (63.8%), se califico como “Regular”, el nivel de conocimientos de los alumnos.
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PREGUNTA 25

Gréfico

XV.- Estudiantes segin su respuesta sobre informacion en general (Preguntas: 6 y 25).

Con fines estadisticos, se les pregunt6 a los alumnos de donde habian obtenido sus conocimientos sobre salud bucal. Los alumnos sefialan al
odont6logo como su principal fuente de informacion respecto a su salud bucal, las otras fuentes muestran diferencias, siendo los mas relevantes profesores
y medios de comunicacion (Gréfico XVI).

95

DENTISTA MEDICO

21

PROFESORES FAMILIARES Y AMIGOS MEDIOS DE OTROS

COMUNICACION

Gréfico XVI.- Estudiantes segun su respuesta sobre las fuentes de obtencién de los conocimientos de salud bucal.
Por ende, el nivel de conocimientos promedio sobre salud bucal es “Regular. (Tabla 15).

TEMA PORCENTAJE NIVEL DE CONOCIMIENTOS
CARIES 61.2% REGULAR
ENFERMEDAD PERIODONTAL 69.4% REGULAR
ANOMALIAS DENTO-MAXILARES 72.8% REGULAR
FUNCION DE LA DENTICION 69.4% REGULAR
EVOLUCION DE LADENTICION 45.6% DEFICIENTE
CONTROLES ODONTOLOGICOS 91.8% BUENO
FLUOR 77.4% REGULAR
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DIETA 62.5% REGULAR
SELLADORES DE FOSETAS Y FISURAS 49.3% DEFICIENTE

INFORMACIONGENERAL 63.8% REGULAR
PREVENCION 72.1% REGULAR

Tabla 15.- Resumen del nivel de conocimientos de los jovenes en cada uno de los temas

CONCLUSIONES.
Los estudiantes evaluados reconocen que tanto la caries, como la enfermedad periodontal, y otras patologias son consideradas como un grave
problema, por afectar a la mayor parte de la poblacién.

Los estudiantes manejan conceptos importantes sobre caries y enfermedad periodontal; ya que la mayoria tienen el conocimiento de que la caries
dental es una enfermedad infecciosa; y que un diente temporal con caries afecta al desarrollo del diente permanente. Reconocen que los alimentos con un
alto contenido en azucares son un factor predisponente para el desarrollo de la caries. Los estudiantes estan de acuerdo que la gingivitis es una enfermedad
bacteriana que involucra inflamacién y sangrado de las encias, causada principalmente por la falta de higiene bucal; pero apenas la mitad de la muestra
sabe que la gingivitis es una de las enfermedades bucales mas prevalentes.

La mayoria de los alumnos tienen el conocimiento de que existen malos habitos que provocan alteraciones y anomalias dentarias y maxilo-faciales.
Los adolescentes se muestran de acuerdo acerca de que los dientes temporales, asi como los dientes permanentes son necesarios para la funcion
masticatoria. Aunque se tienen algunas dudas sobre la cronologia de la denticién temporal y permanente.

La mayoria de los estudiantes saben acerca de la importancia de asistir a los controles odontolégicos cada seis meses, y sin que la causa sea el dolor. A
pesar de ser un acuerdo general el conocimiento sobre los controles odontoldgicos periddicos, solo un 55% de los alumnos ha asistido al dentista en el
Gltimo afio.

Los jovenes poseen informacion correcta respecto a los métodos preventivos; que son la base para un programa sobre prevencion y promocion de la
salud bucal, otorgandole gran importancia al cepillado dental y a la aplicacion de fldor, pero tienen un conocimiento deficiente sobre el uso preventivo de
los selladores de fosetas y fisuras.

Revelan que la informacion que poseen sobre salud bucal la han obtenido por medio del odontdlogo, y en menor porcentaje por parte de los profesores
y medios de comunicacion. Lo cual nos permite identificar que el programa de orientacién sobre la salud bucal que hemos implementado en el Colegio de
Educacion Profesional Técnica (CONALEP) Plantel Veracruz Il, es efectivo, sin embargo existen algunos indicadores que hacen necesario considerar la
implementacion de algin programa alternativo que permita mejorar el nivel de conocimiento de los estudiantes y de esta manera también la aplicacion de
las medidas preventivas que les permitan tener un mejor nivel de salud general.

Los estudiantes evaluados revelan un nivel de conocimientos promedio “Regular”, sin embargo seria necesario realizar una mayor promocion sobre
habitos preventivos necesarios para que poseer una optima salud bucal. Es importante, hacer hincapié sobre todo en aquellos conocimientos que estan
ausentes o que los jévenes comprenden de manera deficiente. El hecho de que se reconoce al dentista como principal fuente de informacion, indicaria que
los odontdlogos debemos buscar mejores medios para promover la salud como parte de nuestro trabajo clinico.
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La conciencia ecoldgica como factor determinante en la disposicion de
compra de los consumidores. Caso: Servicio de Auto lavado Ecoldgico

Castellanos Mier, Blanca Aurora

. RESUMEN

Eco marketing: ¢realidad o moda pasajera? El presente trabajo, tiene como objetivo demostrar si el concepto de
conciencia ecolégica es ya un factor determinante en la disposicion de compra de los consumidores potenciales de
productos y servicios.

Existen aspectos diversos para medir dicha conciencia en las personas a partir de sus habitos. Este estudio se enfoca en
analizar la conciencia en el uso racional y eficiente del agua del consumidor de servicios de auto lavado.

La ponencia presenta cdmo en una porcion de la poblacién muestreada, este factor se puede considerar determinante a
partir de dotarla con la informacién pertinente sobre el consumo y desperdicio real de agua al momento de lavar un
vehiculo y, en otra buena parte de la poblacién, aunque se aumente el grado de conciencia ecolégica éste ain no es
suficiente como para convertirse en el Unico motivador para consumir un servicio que preserva el medio ambiente, es
decir, esta poblacion aln necesita otro tipo de estimulos mas alla de la informacion.

Asimismo se determina que las empresas pueden construir estrategias de comunicacion de mercadotecnia, apoyandose
en la conciencia ecoldgica actual de cierta porcion del mercado, para diferenciarse de los productos y servicios
existentes en el mercado.

1. PALABRAS CLAVE

Conciencia ecologica, auto lavado, disposicion de compra, uso racional y eficiente del agua, Eco marketing
1. INTRODUCCION

En la presente investigacion se analiza la pertinencia de la aplicacion de ciertos criterios de ecologia y conciencia sobre
el cuidado al medio ambiente aplicados a la mercadotecnia, como una practica de actualidad valida para tener éxito en
el mercado a través de la prestacion de un servicio, por parte de una empresa ya sea de nueva creacion o existente sin
importar su tamario.

La finalidad de este trabajo es conocer a qué grado la conciencia ecolégica es un factor determinante para adquirir el
servicio anteriormente mencionado, a diferencia de los auto lavados tradicionales que no cuentan con un sistema de este
tipo y que desperdician el agua de manera considerable, aunque éstos Ultimos se encuentren cerca del consumidor y
tengan un precio menor.

La metodologia empleada para contestar esta pregunta es de campo, mediante la aplicacion de una encuesta a
propietarios de vehiculos particulares del tipo automéviles y camionetas ubicados en la zona anteriormente referida.

Este trabajo es pertinente debido a que no se han realizado previamente investigaciones de esta indole, por lo que
permitira conocer la situacion actual que los consumidores muestren en este rubro y saber si es viable utilizar este
argumento para la instalacion de un negocio con este giro (auto lavado) con esta caracteristica particular (reciclado y
reutilizacion de agua).
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V. OBJETIVO GENERAL

Conocer la disposicion de los consumidores potenciales de un servicio de auto lavado ahorrador de agua por adquirir
dicho servicio incluso a un precio mayor y recorriendo mayor distancia a partir de un incremento en su conciencia
ecoldgica

V. DESCRIPCION DEL METODO

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Un incremento en la conciencia ecoldgica de los habitantes de la zona conurbada Veracruz — Boca del Rio — Medellin
en cuanto al uso racional y eficiente del agua, incrementara su disposicién a consumir un servicio de auto lavado que
presente las caracteristicas de reciclado y reutilizacion de este insumo?

HIPOTESIS DE INVESTIGACION

Como respuesta preliminar al problema de investigacion, se generé la siguiente hipétesis de trabajo:

H1: La conciencia ecoldgica en el uso racional y eficiente del agua de los consumidores de la zona conurbada Veracruz
— Boca del Rio — Medellin de un servicio de auto lavado que cuenta con un sistema de reciclaje y reutilizacion del agua,
es un factor determinante en la disposicién por comprar este servicio.

IDENTIFICACION DE VARIABLES

Esta hipdtesis es de caracter explicativo, es decir relaciona la disposicion a adquirir un determinado producto o servicio
por parte del cliente a partir de la alusién que éste hace a un factor cualitativo como es su conciencia ecoldgica en
cuanto al uso racional y eficiente del agua. Para dicha hipétesis, las variables son las siguientes:

V1: (X1) Grado de conciencia ecoldgica, es decir sus conocimientos y costumbres sobre el uso racional y eficiente del
agua.

V1: (Y1) Perfil del consumo por servicios de auto lavado
V2: (X2) Verificacion del conocimiento del consumidor sobre la cantidad de agua utilizada al lavar autos

V2: (Y2) Conocer el cambio en el comportamiento del consumidor por un servicio de auto lavado con caracteristicas
especificas, es decir, un incremento en su disposicién a adquirir dicho servicio.

UNIDAD DE ANALISIS
La unidad de andlisis del trabajo son los autos, debido a que detrds de cada uno de ellos hay por lo menos un duefio. Es
claro que estos vehiculos no se mueven de manera independiente. Su propietario es quien decide para el caso que nos

ocupa, cada cuanto lavarlos, de qué forma, en qué lugar y a qué precio se ajustara.

Se utilizan solamente los vehiculos particulares, debido a que en el caso de los vehiculos empresariales, el proceso de
compra de servicios de cualquier tipo no es una decision que tome solamente quien lo utiliza.

De acuerdo con el INEGI, para 2008, la cantidad de vehiculos particulares del tipo automdvil o camioneta que circulan
en los Municipios de Veracruz, Boca del Rio y Medellin son:
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MUNICIPIO VEHICULOS
BOCA DEL RIO 35,998
VERACRUZ 109,276
MEDELLIN 3,830
TOTAL 149,104

TAMARNO DE LA MUESTRA
Para determinar el tamafio de la muestra, partimos de los siguientes datos:

Tamafio de la poblacion objetivo = 149,104 vehiculos
Grado de confianza = 95%

Probabilidad de acierto = 95%

Tiempo para la recoleccion de datos = 1 semana
Margen de error = 5%

El margen de error se consideré relativamente alto (5%) debido al poco tiempo para la recoleccién y andlisis de datos.

A partir de los datos anteriores, y al considerar el nimero total de autos y a que no es posible determinar el nimero de
personas por vehiculo que deciden lavarlo, cuando lavarlo, dénde y cuanto pagar, y dado que en la fase exploratoria, 49
de 50 personas contestaron que si lo llevarian a lavar en un servicio como el que aqui se propone, el tamafio de la
muestra se determino utilizando la metodologia para poblaciones infinitas:

_z°pq
n= o2
Donde:

= 72
propietarios

n= (1.96)2 (0.95) (0.05) 0 usuarios
de

(0.05) vehiculos

n = Tamafio de la muestra
z = Grado de confianza

p = probabilidad de acierto
g = probabilidad de error
e = margen de error

MARCO TEORICO

El marketing ambiental es una serie de acciones o actividades que son llevadas a cabo por grupos ecologistas u
organismos no gubernamentales cuyos objetivos son, informar o educar sobre temas ecoldgicos, fomentar acciones que
beneficien el cuidado al medio ambiente y cambiar tanto los comportamientos nocivos para el entorno, como los
valores de la sociedad en materia especificamente de respeto y cuidado del planeta.

Hoy dia al lanzar un producto o servicio al mercado ademas de los costos tradicionales se debe prestar atencion a los
costos ambientales, es decir, asignar un valor econdmico a los efectos negativos que una actividad productiva podria
traer a la sociedad. De la practica del marketing ambiental o0 Eco marketing, se han desprendido varios conceptos
nuevos tales como el de conciencia ecologica.

Volumen I Pagina 172



Congreso Internacional de Investigacién en Negocios y Ciencias Administrativas Congreso.Academiafournals.com

ISSN 2155-6059 (CD ROM) 2155-6067 (ONLINE) Boca del Rio, Veracruz 14 y 15 de Octubre, 2010

La conciencia ecoldgica segiin Mercedes Pardo “es el grado en el que los individuos y sociedades se preocupan por los
problemas medioambientales y ademas realizan esfuerzos para resolverlos individual y colectivamente, en el sentido de
una conciencia conjunta de derechos y obligaciones, que surgiria de la existencia de necesidades comunes, de
similitudes, de reconocimiento de identidad”.

La conciencia ecoldgica puede materializarse en un argumento importante para preferir o no el consumo de un
determinado producto o servicio por parte de un consumidor a partir de la Teoria del Juicio Social de Muzafer Sherif
que nos dice que “el éxito de un mensaje depende de la relacion existente entre dicho mensaje y las creencias del
receptor”. A partir de estas creencias los receptores o consumidores desarrollan las llamadas “anclas” y los grados o
latitudes de aceptacion, asi preferiran consumir aquellos productos o servicios que se encuentren “anclados” a su latitud
de aceptacion y no consumiran aquellos que se encuentren “anclados” a su latitud de rechazo.

Asi pues la persuasion que el oferente de un producto o servicio realice hacia el receptor o consumidor jugara un papel
de suma importancia para colocar o mover esas “anclas” hacia las latitudes de la disposiciéon de compra, paso que se
encuentra inserto dentro de la etapa del proceso de compra, del modelo de “Comportamiento de compra del
consumidor” de Phillip Kotler.

Aterrizando en el caso particular del auto lavado ecoldgico y para poder disefiar el instrumento de la encuesta
afirmamos que “Al existir un incremento en la conciencia ecologica de los consumidores, ésta se convierte en un
“ancla” que se manifiesta en el compromiso expreso, es decir se ubica dentro de la latitud de aceptacion o identificacion
plena por preferir aquellos productos o servicios que dada la definicion de conciencia ecoldgica contribuyan con el
cuidado al medio ambiente o le causen el menor dafio posible. Es decir, un incremento en la conciencia ecolégica
contribuiria o se relacionaria de manera directa con un incremento en la disposicion a adquirir el servicio ya descrito”.

VI. RESULTADOS

La cantidad de personas encuestadas que cuentan con un vehiculo ya sea propio o del que puedan disponer y que
ademés lo laven es casi del 100% de la muestra, medida por la respuesta directa en el criterio de seleccion para
encuestar, similar al 95% de probabilidad estimada.

Este resultado es positivo, por lo que se considera que el objetivo de la medicién se cumplio.

ANALISIS DE LA CONCIENCIA ECOLOGICA

e A pesar de que la muestra de 119 personas fue aleatoria, su envio se hizo via correo electrénico y a
través de redes sociales, el 99% de los encuestados ademas de vehiculo, poseen una computadora,
este patrén ademas nos indico que la mayoria de las personas que tienen estos dos articulos viven en
fraccionamientos y colonias

e 61% de las personas encuestadas tienen 2 0 mas carros, ya sean propios 0 en casa, dato que es
bastante atractivo pues cada vehiculo es un “cliente” potencial para los servicios de un auto lavado,
cualquiera que sea su modalidad.

e Practicamente la mitad de los encuestados no pertenecen a ninguna organizacion ambientalista, dato
que es por demas relevante, debido a que no quiere decir que se tenga que pertenecer a una
asociacion de este tipo para tener cierto grado de conciencia para con el medio ambiente.

o Adicionalmente el 60% de las personas considera completamente necesario el ahorro de agua, es
decir, son personas informadas sobre la gravedad de la situacion y de lo que ocurre al desperdiciarla.

e Sin embargo, a pesar de estar conscientes, la mayoria de las personas ahorran de poca a suficiente
agua, es decir, no llevan sus pensamientos a la accién en casi todos los casos.

e La mayoria de las personas conocen y llevan a la practica, acciones domésticas y de bajo impacto en
el ahorro del agua, tal como cerrar llaves y regaderas y mantener arregladas las cafierias.
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e La mayoria de las personas lavan su carro cada 15 dias o cada semana, mas del 60% précticamente.
Esto es que si ocupan este liquido para una actividad que en el momento que se efectla esta
pregunta, no saben con exactitud la cantidad de agua que ocupan.

e 96% de las personas utilizan un auto lavado para mantener limpios sus vehiculos y 67% de ellas los
utilizan intensivamente.

e La mayoria de la gente no se desplaza grandes distancias para acudir al auto lavado, es decir, segun
la conveniencia de la cercania es que se toma la decision de llevar el vehiculo a uno u otro
establecimiento.

e Una gran parte de los encuestados pagan por un servicio de este tipo a partir de 50 pesos,
considerando limpieza interior y exterior del mismo.

Este es el primer momento que la encuesta midio, es decir, como es el consumo habitual de las personas en un auto
lavado y su conciencia actual sin tener informacién de la cantidad de agua que se desperdicia al lavar un carro. La
mayoria de las personas presente poca o0 nula disposicidon a cambiar de un auto lavado partiendo solamente de la
conveniencia de la cercania y el precio

e La mayoria de las personas no estarian con gran disponibilidad a pagar un sobreprecio por un
servicio que consumen con frecuencia, mas allad de lo que ya pagan por él, esto manifiesta la
percepcion de que cualquier auto lavado es igual como para moverse mas lejos y por ende pagar mas
dinero.

e 60% de las personas no estan informadas con exactitud de la cantidad de agua que se desperdicia
lavando el carro con manguera, es decir, su conciencia en este servicio no es tan alta.

o Los que realizan esta actividad por querer “ahorrar” agua, también estdn poco informados que a
pesar de hacer este esfuerzo y a riesgo de que sus vehiculos no queden tan limpios como con una
manguera, tampoco estan enterados, igual en poco mas del 60% de la cantidad de agua que se
desperdicia al hacerlo asi.

Este es el segundo momento crucial de la encuesta donde medimos a partir de un incremento en su conciencia en el
uso racional y eficiente del agua, si estarian dispuestos a modificar sus habitos de consumo en servicios de auto
lavado, obteniendo como resultado 96% de las personas con grado de disposicion suficiente como para darle
oportunidad a un nuevo tipo de servicio que consumen con regularidad.

e Al medir la disponibilidad en cuanto a desplazarse mayor distancia para consumir este servicio, el
patrén es parecido al de la disponibilidad general pues 70% de las personas muestran disponibilidad
a recorrer mas cuadras de lo habitual para probar este servicio.

e La distancia cuantificada en cuadras sin embargo, tampoco debe ser una exageracion, es decir,
existiria la posibilidad de desplazarse aunque no una distancia grande. Si consideramos que nuestra
zona conurbada no es tan grande, podriamos deducir que por lo menos dentro de la zona en la que
viven, si podrian desplazarse para acudir al establecimiento.

e En cuanto al sobreprecio 70% de las personas tienen cierta disposicion a pagar mas, esto debido a
que la percepcion de que producir un servicio o fabricar un producto ecol6gico debe ser mas caro
gue un producto o servicio regular.

e Al cuantificar este servicio en cantidades de dinero, la mayoria de las personas pagarian entre un 10
y un 20% mas de lo que habitualmente pagan. Considerando que pagan entre 50 y 70 pesos por un
servicio de auto lavado, estarian dispuestos a pagar entre 60 y 90 pesos por el mismo, en un 64%
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CONCLUSIONES

En la muestra de 119 personas encuestadas pudimos observar que mas alla de la informacién adicional que se les
proporciones existe una incidencia positiva en conciencia ecolégica, aunque los resultados sean incipientes

Existen varios grupos de personas que contestaron esta encuesta, siendo dos los principales: aquellos con un buen nivel
de informacién y aquellos con un nivel de informacién practicamente nulo.

En los primeros, la disposicion a comprar cualquier producto o servicio ecolégico ya existe previamente y el
incremento en la conciencia ecoldgica no se manifiesta fuertemente en un incremento en la disposicién a comprar, por
tanto, este grupo es el mercado natural para establecer un tipo de servicio como el que se propone.

Asi pues aplicando los filtros correspondientes en el cuestionario, en cuanto a edades, sexo, nivel socioeconémico y
localizacion, podriamos determinar donde ubicar el establecimiento para que el mercado que ya tiene disposicién pueda
consumir este servicio.

Sin embargo, existen también un buen nimero de personas que al informarles sobre los desperdicios de agua, su grado
de conciencia ecolégica aumenta, pero éste no se traduce en un aumento por la disposicion de comprar un servicio de
auto lavado ahorrador de agua, es decir, no se trasladarian mayor distancia, ni pagarian un sobreprecio por éste.

Esto se traduce en que a este tipo de personas necesitan algo més que informacion para aumentar su disposicion a
comprar, es decir, se debe realizar un andlisis basado en el costo — beneficio para ellas y prever también estimulos o
premios en la adquisicion de este servicio.

Asi pues, si se decidiera establecer un auto lavado con este tipo de caracteristicas, su comunicacion de mercadotecnia
deberia basarse no solamente en el argumento del reciclaje y reutilizacién del agua para diferenciar este servicio y
constituirlo en una ventaja competitiva con respecto a establecimientos similares, ya que con este argumento sélo se
moveria la disposicién de compra de una porcion del mercado que podria no ser significativa para que el negocio sea
viable y rentable.

Se debe construir una campafia de comunicacién de mercadotecnia que ademas de dar informacién que incremente la
conciencia ecoldgica de la poblacidn, le otorgue un estimulo por adquirir este servicio como por ejemplo, descuentos,
tarjetas de fidelidad, premios por recomendacion, promociones diversas, etc.

En resumen, parte de las personas encuestadas si estarian dispuestas al menos a probar este nuevo tipo de servicio, dado
el incremento en la conciencia ecoldgica que la misma encuesta les proporciona al informarles los datos reales sobre el
agua consumida al lavar un auto, pero otra parte no estaria dispuesta y a esta porcion del mercado se debe acceder cono
otros medios.

RECOMENDACIONES

Durante el proceso de investigacion nos dimos cuenta que la conciencia ecolégica ha tomado mayor relevancia como
un factor de decision en la disposicién por comprar un determinado producto o servicio en los Gltimos afios por parte de
los consumidores, solo que existe un gran desconocimiento por parte de éstos al respecto de los productos, servicios y
practicas que contribuyen con el cuidado al medio ambiente.

Esta situacion ha provocado que se generen cada vez mas, productos y servicios que ademas de cumplir con su
beneficio principal contribuyen con el cuidado al medio ambiente o en dado caso, lo dafian al minimo.

Podria parecer obvio que el estimulo principal para la poblacidn que consume productos o servicios ecoldgicos sea la
preservacion del planeta donde viven, que es el Gnico que tienen y que cada vez estd mas dafiado por diversas
situaciones, siendo el calentamiento global la més importante.
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Sin embargo, se observa que hay una parte muy importante de la poblacion que muestra un grado de indiferencia para
el consumo de este servicio y que ademas de informacion necesita otro tipo de premios para que su conciencia
ecologica se traduzca en un incremento en la disposicion a adquirir este servicio.

Irresponsablemente podriamos concluir que es mejor entonces establecer un auto lavado con caracteristicas
tradicionales pues habra buena parte de la poblacion, tal vez la mayoria que lo utilice, y en esta parte es dénde
tendriamos que insertar una reflexion muy importante.

Dado que el planeta tierra es lo Gnico que tenemos y dado que no es opcion el no fabricar productos ecoldgicos o no
disefiar y prestar servicios amigables con el medio ambiente ;qué méas tenemos que hacer como empresas ademas de
brindar informacién para educar a los consumidores en la importancia de cuidar su planeta, para que consuman
productos, servicios y lleven a cabo préacticas en favor de la preservacion de su propio planeta?

Es probable que en otros paises o culturas, la conciencia ecolégica alcance un grado determinado de fortaleza y arraigo
y sea el comin denominador en la poblacién, de modo tal que el consumidor no conciba otro tipo de servicio o
producto méas que aquel que preserve el medio ambiente, sin embargo, en México, particularmente en Veracruz y mas
especificamente en la zona conurbada Veracruz — Boca del Rio — Medellin, si bien al aumentar la informacion en
cuanto a uso racional y eficiente del agua, se incrementa el grado de conciencia ecolégica en una buena parte de la
poblacion, la disposicion de compra por un servicio de auto lavado ecoldgico no aumenta lo suficiente como para
cambiar el uso de un sistema tradicional, por tanto el acercamiento con esta parte del mercado debe ser diferente para
modificar su consumo.

Es muy importante que la conciencia ecolégica cada vez mas presente por parte de los consumidores potenciales por
determinado producto o servicio pueda ser utilizada por las empresas que los ofrecen con el objeto de aumentar la
disposicién de compra de los mismos y aprovechar este nicho de mercado hoy naciente y que podria actualmente no ser
suficiente, para que se manifieste en crecimiento de un consumidor en particular: el consumidor verde.
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La efectividad de las juntas organizacionales como consecuencia de la
preparacion previa de las mismas en las empresas veracruzanas a agosto de
2010

Mtro. Eduardo A. Betancourt Canudas"

Resumen—La presente investigacion se enfocd en las reuniones y juntas organizacionales que se llevan a cabo en las empresas.
El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre la preparacion previa a las juntas organizacionales y su
efectividad, en las empresas veracruzanas a agosto de 2010. Para determinar esta informacion se aplicé un cuestionario a una
muestra representativa de empresas con el cual se midi6 el grado de preparacion de sus juntas y el impacto en la efectividad de
dichas reuniones. El resultado de la investigacion afirmd la hipotesis de que si existe una relacion directa entre la preparaciony la
efectividad, y se identificaron las mejores practicas que llevan a cabo las empresas previo a las juntas y que inciden en una alta
efectividad y menor sensacién de pérdida de tiempo.

Palabras clave—Juntas, reuniones, organizacion, efectividad, empresas.

Introduccion

El mecanismo para comunicar informacion relevante y llegar a acuerdos en las empresas son las reuniones de trabajo, sin
embargo, tienen la fama de resultar mas una pérdida de tiempo al llevarlas a cabo, o que simplemente no se llega a nada en
concreto. Esta situacion es mas comun de lo que uno imaginaria, y ante la cual no debemos dejar de preocuparnos, ya que
puede ser muy frustrante, pero sobre todo, muy caro para la empresa.

Expertos del tema calculan que el costo de las juntas de trabajo mal administradas representa hasta un 5% de la némina
de la empresa, considerando principalmente el tiempo invertido de las personas, pero ademas, también existen otros costos a
considerar como la renta o utilizacién del espacio, los materiales y equipos necesarios, los costos de baja productividad, o
en otras palabras, el costo de oportunidad de estar haciendo algo “mas productivo”.

Las personas tenemos diferentes opiniones sobre las juntas o reuniones de trabajo. De entrada, debemos aceptar las
ventajas y el aspecto positivo de las juntas que son bien planeadas y administradas, tales como que contribuyen al
seguimiento de los planes de accion de la empresa o proyecto en cuestién, sirven para aprovechar la creatividad de los
participantes y tomar decisiones de manera colaborativa; para informar, compartir y aclarar los resultados obtenidos o los
objetivos y acciones por emprender.

En esta investigacion, se aplicé un cuestionario a una muestra representativa de empresas con el fin de medir la
preparacién que tienen antes de tener una junta, y el grado de efectividad en las mismas al concluir dichas reuniones.

Descripcion del método
Planteamiento del problema

En la mayoria de las organizaciones, para abordar una situacién de importancia, (ya sea planificar, resolver un problema
organizacional o simplemente determinar acciones a seguir), se llevan a cabo juntas organizacionales, (estratégicas,
directivas, departamentales, operativas) en donde cominmente se observa una baja efectividad en los resultados de la
sesion, careciendo de acuerdos claros a seguir, de fechas limites, responsables, recursos necesarios, etc., perdiéndose en
problemas urgentes y no importantes, teniendo juntas muy frecuentes y poco orientadas a resultados, con la sensacién de
pérdida de tiempo y limitando la accion.

La Formulacién del problema de investigacion es ;Cudl es la relacion entre la preparacion previa a las juntas
organizacionales y su efectividad?

Los resultados de la investigacion permitiran conocer la relacion existente entre la preparacion previa a una junta
organizacional y su efectividad, resaltando la importancia que se debe tener entorno a la preparacion y planeacion de dicha
sesion.
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Objetivo General

El objetivo general de la investigacion es: Determinar la relacion entre la preparacion previa a las juntas organizacionales y
su efectividad en las empresas veracruzanas a agosto de 2010. Los objetivos especificos de la investigacién son: 1) conocer
los elementos que determinan la efectividad de las juntas organizacionales; y 2) conocer los elementos necesarios para una
adecuada preparacion previa de las juntas organizacionales.

Hipétesis de investigacion

Como respuesta preliminar al problema de investigacion, se generaron las siguientes hipotesis de trabajo: H1: Las empresas
aumentaran su efectividad en las juntas organizacionales si antes se preparan para ellas. Para la primera hip6tesis, las
variables son las siguientes: V1: La efectividad de las juntas organizacionales y V2: La preparacion previa a una junta
organizacional.

Para comprobar la hipétesis, se medira EF (efectividad en juntas) y PP (preparacién previa). Como se menciona antes, la
medicidn de estas variables se efectuara mediante la medicién de sub-variables cualitativas utilizando escalas estimativas de
fuentes directas. Por lo tanto, el indicador para demostrar la hipotesis es el siguiente:

H1: R>50% HO: R <50%

Donde R se identifica como el coeficiente de correlacion entre la preparacion de las juntas y su efectividad. En este sentido,
se demostrara que las empresas que realizan una preparacion previa de las juntas organizacionales que llevan a cabo,
tendran juntas efectivas, si el promedio ponderado evidencia que la mayoria simple (mas del 50%) de las empresas realizan
estas practicas.

Disefio y Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de campo, con fuentes de informacién primarias (personal de la empresa) y secundarias (los
documentos de la empresa), de tipo explicativa, transversal, y cuantitativa. La investigacion es de caracter no experimental,
ya que no se desarrollaran actividades de aplicacion en empresas para someterlas a verificacion al compararlas con grupos
de control.

Debido a lo anterior, y en concordancia con la clasificacion de las investigaciones no experimentales y transversales, el
presente trabajo se ubica como explicativo, ya que pretende describir el fenémeno y relacionar sus causas.

La unidad de analisis del trabajo es la empresa. En este caso se desarrollara la investigacion en empresas veracruzanas de
los Municipios de Veracruz y Boca del Rio, no estratificadas por tamafio, privadas, y con fines de lucro.

La técnica de investigacion que se utilizara en esta investigacion para la medicidn de las sub-variables es a través de la
encuesta.

Para determinar el tamafio de la muestra, partimos de los siguientes datos:

Tamafio de la poblacion objetivo = 2,531 empresas
Grado de confianza = 95%

Probabilidad de acierto = 95%

Tiempo para la recoleccion de datos = 3 dias
Margen de error = 6%

Situacion actual
¢Quién no ha escuchado alguna vez a un amigo quejarse de la junta que acaba de tener con su jefe en la empresa? ;Le ha
pasado estar en una reunion de trabajo a la que no le ve fin, o en la que no se aterricen acuerdos, o simplemente en la que se

invierten tiempo y recursos valiosos sin obtener resultados significativos? Esta situacién es mas comun de lo que uno
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imaginaria, y ante la cual no debemos dejar de preocuparnos, ya que puede ser muy frustrante, pero sobre todo, muy caro
para la empresa.

Expertos del tema calculan que el costo de las juntas de trabajo mal administradas representa hasta un 5% de la némina
de la empresa, considerando principalmente el tiempo invertido de las personas, pero ademas, también existen otros costos a
considerar como la renta o utilizacion del espacio, los materiales y equipos necesarios, los costos de baja productividad, o
en otras palabras, el costo de oportunidad de estar haciendo algo “maés productivo”.

Es aqui en donde las personas tenemos diferentes opiniones sobre las juntas o reuniones de trabajo. De entrada, debemos
aceptar las ventajas y el aspecto positivo de las juntas que son bien planeadas y administradas, tales como que contribuyen
al seguimiento de los planes de accion de la empresa o proyecto en cuestion, sirven para aprovechar la creatividad de los
participantes y tomar decisiones de manera colaborativa; para informar, compartir y aclarar los resultados obtenidos o los
objetivos y acciones por emprender; y para lograr “afilar la sierra”, como lo dice S. Covey en su libro: “Los siete habitos de
la gente altamente efectiva” y pensar en las cosas mas importantes por llevar a cabo y no sélo pensar en las cosas “urgentes”
que no nos dejan pensar estratégicamente.

Bajo estos supuestos, se observa que las juntas son necesarias porque se delimitan los niveles de autoridad y
responsabilidad, ademas de fortalecer las relaciones entre todos los participantes, y se obtiene una retroalimentacién valiosa
por parte todos los involucrados.

Pero no todo es miel sobre hojuelas, por el lado negativo de las juntas, es necesario admitir que éstas se han ganado su
mala fama ya que en ellas perdemos mucho tiempo, o lo que es peor, perdemos hasta la amistad y armonia entre las
personas.

Existen varios puntos indispensables a tomar en consideracion en la organizacién de una junta o reunién para que esta
sea efectiva y se alcancen los resultados esperados, para lo cual se identifican tres fases basicamente, lo que sucede antes,
durante y después de la junta.

Antes de la junta

Esta es la fase de planeacion, en donde se debe fijar el objetivo principal de tener dicha junta, y el producto que se desea
obtener al salir. Esta es quiz4 la parte mas importante para una junta exitosa, pues se definen los temas a tratar, los
participantes que deben acudir, el como se trataran estos puntos (lluvia de ideas, discusidn, didlogo, comunicacion, etc.), la
fecha y hora de la reunién, y por altimo, algo de suma importancia, el tiempo que se le desea destinar a cada tema. Si bien
es muy probable que se surjan otros puntos relacionados con el tema, o que se prolongue mucho en alguno, el hecho de
haber estimado los tiempos y apegarnos a ellos disminuird considerablemente la sensacién de pérdida de tiempo.

Durante la junta

En esta fase, antes de comenzar la junta, es importante revisar y consensar los objetivos, la agenda del dia y los tiempos. En
la medida de lo posible, se deben adoptar ciertos roles para una mejor administracion, como el moderador, el que lleva los
tiempos, el que toma la minuta, etc. Se debe tratar un punto a la vez y en el orden programado, siempre respetuosamente y
pidiendo la palabra para hablar. La parte medular durante la junta es la revision y acuerdo de las decisiones y acciones a
tomar, definiendo a los “responsables” con sus respectivas fechas promesa del resultado esperado. Posteriormente es
deseable fijar de una buena vez la agenda y fecha de la préxima reunién, en la que se evaluaran los resultados y se llevara a
cabo el mismo proceso.

Después de la junta

Esta fase es considerada el seguimiento, y es quiza en donde mas riesgo hay de perder la continuidad y que no se logren los
objetivos, demeritando todo el trabajo que implicé convocar, reunirse, y llevar a cabo la junta. Su importancia radica en que
no se deben dar por terminados los procesos si no existe un buen seguimiento de lo que se dijo que se iba a hacer. Es
deseable hacer llegar la minuta de la junta (acuerdos, actividades y responsables) a todos los involucrados, y en lo posible,
documentar los resultados de los planes efectuados.

Estos puntos son basicos para que cualquier tipo de junta o reunion de trabajo sea exitosa y no una pérdida de tiempo y
esfuerzo. Ademas, estos tips pueden facilmente ser adaptados y personalizados a cualquier comunicacion, ya sea una
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reunién informal, a una llamada telefénica, a una platica entre compafieros de trabajo, o al pasar un recado entre pasillos a
las personas interesadas.

Cada organizacién decidira cdmo llevar a cabo sus juntas como mejor le funcione, contando con los recursos disponibles. Si
usted en su ambiente de trabajo, ha presenciado algunas de estas situaciones incomodas y frustrantes de tener juntas, tome
partido y animese a inducir cierto orden, sin duda sus compafieros de trabajo y su jefe se lo agradeceran y lo tomaran mas en
cuenta para futuras reuniones. El tener juntas mas productivas y ordenadas, disminuira caer en la tipica “juntitis, es decir, la
necesidad de estar reuniéndose frecuentemente por situaciones urgentes.

Resumen de resultados

Se encuestd en su mayoria a empresas grandes, siendo mas del 50% del total de encuestadas, seguido por empresas
medianas, micro y pequefias.

De las empresas encuestadas, el 60% indico que si se lleva un programa formal de juntas. Las empresas que no lo
manejan como tal, si bien si llevan a cabo juntas periddicas, no cuentan con un programa con fechas definidas sobre sus
reuniones.

La gran mayoria de las empresas tiene al menos una junta a la semana, y méas del 50% tienen 2 o0 més. Es interesante
destacar que un 11% de las empresas declar6 que no llevan a cabo ninguna junta.

La mayoria de los encuestados coincidié en que los usos principales que se les dan a las juntas son para analizar y
resolver problemas, seguido de la delegacion de actividades y el intercambio de informacidn. Los usos menos frecuentes
fueron para resolver conflictos internos o las juntas con propésitos motivacionales en su caso.

En cuanto a los elementos que las empresas contemplan en la preparacién de la junta, lo que més se hace es la definicidn
del lugar y equipamiento adecuado, la definicién de asistentes y participantes, el acomodo de muebles y accesorios y la
definicion de la agenda u orden del dia.

Durante las juntas, los encuestados declararon que lo que mas se hace es presentar el objetivo de la reunion, la
presentacion de los asistentes y se tratan los asuntos en orden. De lo que menos se hace durante las reuniones es acordar las
reglas y que terminen a tiempo la reunién.

Los encuestados mencionaron que al finalizar cada reunion, se tiene la sensacion de casi siempre haber aprovechado el
tiempo, seguido por que se alcancen los objetivos y en menor proporcion, si se cuenta con una minuta o acta de acuerdos.

Prueba de hipotesis

La hipdtesis se determina como aceptada ya que si existe una correlacion entre las dos variables medidas. R es de 67%,
mayor al 50% necesario para comprobarla. La variable de preparacién para la junta tiene una relacion directa con la
efectividad de la junta.

La misma relacion de las variables existe en las micro y pequefias empresas como en las grandes, sugiriendo que no
importando el tamafio de la empresa, la preparacion para las juntas y la efectividad estan directamente relacionadas.
También se observa que entre mayor preparacion haya en las empresas, mayor es la efectividad en términos absolutos. El
promedio general es de 48% de preparacién y un 64% de efectividad. Cuando se hace un filtro para conocer aquellas
empresas que presentan una mayor efectividad en sus juntas (88%), se observa que la preparacion que realizan es elevada
(72%).

Es interesante conocer aquellos comportamientos de las empresas que presentaron mayor efectividad, es decir, los
elementos de la preparacidn que siempre o casi siempre llevan a cabo, y estos son:

« ldentificacion de objetivos

«  Definicién de la duracion y momento adecuado
«  Definicién de la agenda u orden del dia

«  Definicién de asistentes y participantes

En otro tipo de filtro cruzado, identificando aquellas empresas que siempre o casi siempre identifican objetivos, que definen
la duracién y momento de sus juntas y que establecen una agenda u orden del dia, se observa que su efectividad es alta
(arriba de un 70%), dando la idea de que si las empresas se enfocan en estos elementos de la preparacion, tenderan a tener
juntas mas efectivas.
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Conclusiones

Con base en los resultados de la investigacién, se identificaron aquellos elementos de la preparacion para las juntas que
resultan indispensables para una elevada efectividad en las juntas. Siguiendo esta linea, la propuesta es enfatizar aquellos los
elementos que mas inciden en la efectividad de las juntas, para que a través de la consultoria en las empresas se compartan
herramientas administrativas, como formatos de agendas de trabajo y minutas, que ayuden al empresario a aplicarlos en las
actividades diarias para sus reuniones organizacionales.

El ideal para tener una junta altamente efectiva conlleva a tener una preparacién adecuada y completa, anticipando los
imprevistos y planeando sistematicamente la proxima reunion. Sin embargo, no importando el tamafio o la estructura de la
empresa, si se pone atencién en estos elementos clave identificados, es posible tener juntas efectivas, en donde se disminuya
la sensacién de pérdida de tiempo y en donde se alcancen los objetivos de la reunion y por lo tanto de la organizacion.

Referencias

»  Barker, Alan (2003). Como dirigir reuniones. (12 Ed). The Sunday Times

« Barbosa, Erasmo (1998). Calidad total para juntas y reuniones (12 Ed). McGraw Hill

«  Demory, Bernard (1992). Cémo dirigir y animar las reuniones de trabajo (12 Ed). Ediciones Deusto.
«  Gutmann, Joanna (2002). Cémo aprovechar el tiempo de las reuniones. (12 Ed) The Sunday Times.
- Jay, Antony (2000). Comunicacién Eficaz (12 Ed) Harvard Business Review, Ediciones Deusto.

e Hernandez y Rodriguez, Sergio (2006). Introduccién a la Administracion (42 Ed). McGraw Hill

» Articulo Online: ¢ Administras bien tus juntas de trabajo? Disponible en:

http://productividadorganizacional.com/;administras-bien-tus-juntas-de-trabajo/

Volumen I Pagina 182



