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Solucidn de sistemas de ecuaciones lineales usando Scilab

M. C. Oscar del Angel Cid Turcott, M.C. Martha Alvarado Arellano, Ing. Roman Saucedo Rodriguez.

Resumen—Se muestran algunos ejemplos de algebra lineal, desarrollados en el entorno de Scilab como un
laboratorio de matematicas en el curso de métodos numéricos en el Instituto Tecnologico de Puebla.

Palabras clave—Algebra Lineal, Scilab, Métodos Numéricos.
Introduccion

Se sigue la ruta trazada dentro del programa de Métodos Numéricos que consiste en tratar de establecer un
laboratorio de matematicas, con ayuda del software de cddigo abierto Scilab, como herramienta y apoyo didactico
para la presentacion de algunos temas: raices de ecuaciones, sistemas de ecuaciones lineales, diferenciacion,
integracion y solucion de ecuaciones diferenciales.

A continuacion se resuelve un sistema de ecuaciones lineales, cuando ya se ha presentado el material tedrico
(eliminacién de una fila/columna, intercambio de una fila/columna, suma de dos filas/columnas) y la manera de
resolverlo con los comandos de Scilab ( que ya tiene integrados comandos para resolver ecuaciones de manera
sencilla).

Algoritmo de solucién

Para resolver sistemas de ecuaciones lineales, son necesarias algunas operaciones (definidas en el curso), como
son:

Definicion de la matriz del sistema de ecuaciones.

Suma de dos filas (columnas) de la matriz.

Multiplicacion de una fila (columna), por un escalar diferente de cero de la matriz.

Intercambio de dos filas (columnas) de una matriz.

Reemplazar una fila (columna) de una matriz por otra fila (columna) que resulta de sumarle a ella un multiplo de
cualquier otra fila (columna) de la misma matriz.

Con Scilab, podemos hacer lo anterior, por ejemplo, si se quiere hacer una eliminacion gaussiana, donde
debemos ir eliminando variables de un sistema de ecuaciones, hasta llegar a una sola ecuacion con una sola variable
que puede despejarse y encontrar su valor. Este valor se sustituye en orden inverso para encontrar los valores de /, 2,
3,...,n variables (suponiendo que hayan sido » incognitas).

Sea la ecuacion
ay1X1 + Aq1pXy + -+ AnXn = bl
ay1X1 + AroXy + -+ aznxn = b2

(1)
A1 Xy + AmaXz + 0+ QX = by
un sistema de m ecuaciones con n incognitas.

Yendo de arriba hacia abajo, verificamos que el coeficiente de x; # 0. Si no es asi, se continlia con x,, X3, y asi
sucesivamente, hasta encontrar un coeficiente diferente de cero. Se hace lo mismo con la segunda ecuacidn, la
tercera, y asi sucesivamente, hasta obtener un sistema escalonado donde el n-ésimo término de la m-ésima ecuacion,
sea diferente de cero, ésta es la parte tedrica que ya se dio previamente en el curso, ahora queremos visualizar con
Scilab.
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Resolver el sistema (tomado de Gerber, Harvey. Algebra Lineal, ejemplo 4, pagina 6)

x+y+z=24

1 1 1
EX+Zy+§Z—9

Con Scilab formamos la matriz de coeficientes del sistema. Las comas separan los coeficientes de la ecuacion y
el punto y coma separa una ecuacion de la otra

->[1,1,1,24;4,6,10,148;1/2,1/4,1/3,9]

ans =
1. 1. 1. 24.
4. 6. 10. 148.
0.5 0.25 0.3333333 9.

Multiplicando la segunda fila por % y la tercera por 12, se tiene:

-=>A(2,:)=0.5*A(2,:), A(3,:)=12*A(3,:)

A =
1. 1. 1. 24.
2. 3. 5. 74.
6. 3. 4. 108.

El objetivo es eliminar el primer elemento de las filas 2 y 3, para ello sumamos la primera fila multiplicada por
-2 a la segunda y tenemos:

-=>A(2,:)=-2*A(1,:)+A(2,:)
A =
1. 1. 1. 24.
0. 1. 3. 26.
6. 3. 4. 108.

Ahora sumamos la tercera fila con la primera multiplicada por -6 y queda como tercera fila,

-=>A(3,:)=-6*A(1,:)+A(3,:)
A =
1. 1. 1. 24.
0. 1. 3. 26.
0. -3. -2. - 36.

Finalmente, debemos eliminar el coeficiente de x, en la tercera fila (-3), por lo que sumamos a la tercera fila la
segunda multiplicada por 3

-=>A(3,:)=3*A(2,:)+A(3,:)

A =
1. 1. 1. 24.
0. 1. 3. 26.
0. 0. 7. 42.

La solucion se obtiene al encontrar el primer elemento diferente de cero que corresponde al (3, 3) de la matriz
que es 7 y corresponde a x3 y que es igual a 42, por lo que x3 = 6, haciendo sustituciones de abajo hacia arriba se
obtiene x, = 8§ y x; = 10.

En este ejemplo solo se realizaron cuatro operaciones (mas tres sustituciones), porque no fue necesario
intercambiar filas, si se hubiera necesitado, se podria hacer con un recurso como se muestra enseguida:
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Sea la matriz

A =
1. 2. 3. 4.
5. 6. 7. 8.
9. 10. 11. 12.
13. 14. 15. 16.

-—>A=[1 2 3 4;5 6 7 8;9 10 11 12;13 14 15 16]
Si queremos intercambiar las filas 3 y 4, llamamos B a los elementos de la tercera fila de A

-->B=A(3,:)
B =

9. 10. 11. 12.
Ahora sustituimos la fila 3 por la 4

-=>A(3,:)=A(4,:)

A =
1. 2. 3. 4.
5. 6. 7. 8.
13. 14. 15. 16.
13. 14. 15. 16.

Como las filas 3 y 4 son iguales, ahora volvemos a sustituir la fila 4 por la auxiliar B

-->A(4,:)=B

A =
1. 2. 3. 4.
5. 6. 7. 8.
13. 14. 15. 16.
9. 10. 11. 12.

Se obtiene la matriz A con las filas 3 y 4 intercambiadas.

Los pasos anteriores se pueden generalizar a cualquier sistema de ecuaciones lineales, siempre que se cumplan
las condiciones establecidas. Es importante enfatizar que los pasos realizados con Scilab, ya se han hecho
manualmente, con el objetivo de que los alumnos puedan ver el ahorro en operaciones y disminucion de errores al
hacer los calculos, cuando se realiza el mismo ejercicio de las dos maneras.

También es importante resaltar que los alumnos deben razonar los momentos en que se puede resolver el sistema
y no tratar de hacerlo de manera mecanica, introduciendo datos a Scilab para obtener la solucion.

Utilizando el operador \, podemos obtener directamente con Scilab la solucion del sistema (3)

( 2xy +3x, = 5x3 +11x, + 17x5 =1
—Xq +7x3+13x,+ x5=1
25x; +19x, + 23 + 2x, + x5 = 19 ...(3)
0.5x; — 13x, — x5 + 17x, + 36x5 = 25
—x; + 2x, — 3x5 + 4x4 — 5x5 = 11
Formando la matriz de los coeficientes y la de términos independientes:

-->A = [2,3,-5,11,17;-1,0,7,13,1;25,19,2,2,1;0.5,-13,-1,17,36;-1,2,-3,4,-5]

A =
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3.6247088
3.6226109
- 2.3652053
1.74898¢61
1.555674
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Scilab cuenta con el comando /insolve para resolver sistemas de ecuaciones lineales de cualquier orden.
Dependiendo del sistema de ecuaciones a resolver, se deben tomar diferentes medidas a considerar, como son:
numero de ecuaciones, nimero de incognitas, si son mas incognitas que ecuaciones o viceversa, si la solucion es

unica o no (y si existe).

Resolviendo el sistema de ecuaciones (4) con linsolve,

Hacemos

13x; + 11x, + 4x3 + 13x, = 53
x; + 19x, + 11x3 + 25x, = 55
x; +12x, + 7x3+ 3x, =57 7
2x, + x3 +2x, =60

-->A = [13,11,4,13;1,19,11,25;1,12,7,3;0,2,1,2]

A =

13. 11. 4.

1. 19. 11.

1. 12. 7.

0. 2. 1.
-->B = [53;55;57;60]
B =

53.

55.

57.

60.
-->[x]=1linsolve (A, B)
x =

54.00722
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289.37906
4.4873646
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Para ser congruentes con la solucion, debemos cambiar los signos, pues linsolve resuelve el sistema como A*x+b=0,

entonces
x =
-54.00722
179.1769
-289.37906
-4.4873646

Algunas instrucciones y comandos de Scilab para sistemas de ecuaciones lineales

En la tabla 1, se usa la matriz A

1 2 3 4
5 6 7 8
9 10 11 12
13 14 15 16
A=[1,2,3,4;5,6,7,8;9,10,11,12;13,14,15,16] -=>A(2,:) -—>A(:,4)
A = ans = ans
1 2 3. 4 5 6. 7 8
5 6. 7 8 4.
9 10 11 12 8.
13. 14. 15. 16.

En Scilab, las filas se escriben entre corchetes y
sus elementos separados por comas; para pasar a

otra fila se escribe punto y coma.

Manera de extraer una fila
(digamos la segunda), de la
matriz A.

Para extraer una columna
(digamos la cuarta), de la
matriz A.

Tabla 1. Cémo escribir un vector, extraer filas y columnas con Scilab.
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Matrices importantes de Scilab

-->zeros (5,5) -->ones (5, 5) -->B=eye (5, 5) c = -=>C'

ans = ans = B = 4. 4 3 3 ans =

0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0. 0 0 10 8 6 7 4. 10. 10 4
0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0. 0 0 10 3 6 8 4. 8 3 5
0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0. 1 0 0 4 5 2 1 3. 6 6 2
0 0 0 0 0 1 1 1 1 1. 0 0 0 1 0 3 7 8 1
0 0 0 0 0 1 1 1. 1 1 0 0 0 0 1

Matriz de ceros Matriz de unos Matriz diagonal Matriz transpuesta

Tabla 2. Sintaxis de Scilab para llamar una matriz de ceros, de unos, diagonal y transpuesta.

La matriz inversa se llama con el comando inv().
Conclusiones

El desarrollo “a mano” de un sistema de ecuaciones lineales, permite ver el procedimiento y los métodos de
iteracion implicados, es decir, el algoritmo de solucion queda perfectamente definido y trabajarlo se traduce en un
mejor entendimiento.

El software, facilita la solucion y los calculos sobre todo cuando los sistemas son de mas ecuaciones con mas
incognitas (en problemas practicos, pueden aparecer sistemas de ecuaciones muy grandes).

Conocer los métodos de solucion (Gauss-Jordan, Gauss-Seidel), criterios de busqueda de raices, sistemas solubles,
no solubles y con infinitas raices, es el tema de estudio principal para minimizar errores en el resultado final.

Scilab se vuelve inestable con facilidad en algunas situaciones de calculo y de programaciéon. Con experiencia y
conocimientos tedricos previos, estas situaciones se pueden controlar sabiendo poner limites a los codigos de
programa.
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Duelo y conflicto cognitivo: una aproximacion desde la perspectiva
de las historias de vida del alumnado de Ingenieria

Mtra. Isela Ciprés Matal, Dra. Alicia Cid Reborido?, Mtra. Fabiola Soto Espinoza®

Resumen- Realizando una revision en torno a las nociones de muerte, pérdida y duelo, en el alumnado de ingenieria de la
Division de Ciencias Basicas e Ingenieria de la Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco, México,
describiremos el impacto que las mitificaciones y las elaboraciones tienen en el ser y cémo los aprendizajes impactan al
individuo en mayor o menor grado. Desde una perspectiva tanatolégica, comprender la nocion de pérdida de modo claro y
continente desde la dimensionalidad del ser en la perspectiva de su realidad intrinseca y extrinseca, nos permite entender
como los aprendizajes impactan a los individuos proponiendo giros que ayudan a modificar sus esquemas cognitivos
existentes, reorientandolos o erradicandolos dependiendo de su naturaleza e impacto positivo o negativo en su conducta
manifiesta, coadyuvando asi en los procesos de duelo que tienen lugar ante la inminencia de distintos tipos de pérdida.

Palabras clave- conflicto cognitivo, dimensionalidad, duelo, elaboracién, mitificacién, tanatologia.

Introduccion

A principios del siglo XX Freud (1915) presenta su articulo sobre el duelo y la melancolia, explicando la
psicodinamia subyacente a cada cual en términos de la relacion y re-solucion del vinculo con el objeto amado que se
ha perdido o la situacion ideal que ha cesado. Citando la postura freudiana, caracterizaremos al duelo o afliccion
como un proceso normal resultante de una pérdida; por otro lado, nos referiremos a la melancolia como estado
patologico que sobreviene al duelo no resuelto y la perpetuacion del estado neurodtico de busqueda homeostatica que
lleva a un individuo a revivir constantemente hechos relacionados con la crisis que sucedi6 a la pérdida (Ricoueur,
2007). Es desde esta perspectiva que proponemos un abordaje tanatoldgico mas continente de la pérdida (Wakefield,
et. al. 2007), entendiéndola no solo como la muerte de un ser amado, una pérdida por muerte o deterioro de la salud,
sino como cualquier proceso que implique “modificacion del apego por pérdida* como puede ser por ejemplo la
ausencia de alguno de los padres por divorcio, obtener algun resultado adverso en un examen importante o perder
algun torneo importante; quedarse sin trabajo, cambio de situacion econdmica, etc. La solucion del duelo implica la
comprensioén y gradual asimilacion de la pérdida del objeto de apego® por parte del sujeto; el proceso de duelo queda
concluido cuando el yo finalmente se libera de inhibiciones y en capacidad de depositar la libido en otro objeto
recatetizando su mundo. En la melancolia sin embargo, el yo no logra desembarazarse del apego y lo implosiona al
€go en un proceso mimético y en mayor o menor grado autodestructivo. En la base observamos la eleccion narcisista
del objeto de apego representa al sujeto en algun sentido y es retrotraido a primitivas formas de identificacion.

En torno al apego, Bowlby destaca los mecanismos que intervienen durante el proceso de duelo como ese desapego
—las mas de las veces involuntario- gradual, que genera ansiedad, enojo, ira y frustracion y que usualmente es
transitado de modo inconsciente por lo cual la mayor parte de los seres humanos creen transitar a ciegas por dicho
proceso y cada vez lo sufren con mayor o menor intensidad y en algunos casos incluso creen que se quedaran
estancados en algiin momento del mismo (Bowlby,1973). Asi pues, encontramos pertinente subrayar la importancia
de hacer al sujeto consciente de su propio proceso con la finalidad de que su transito quede registrado en su memoria
consciente para poder ser activado voluntariamente en caso necesario, colaborando con el individuo de modo
eficiente tal como lo hacen los anticuerpos en caso de una enfermedad que ha atacado al sistema inmunolégico con
anterioridad y reincide en su acometida. Haciendo consciente al sujeto de sus propios procesos mediante actos

! Coordinadora del programa de B-learning para la ensefianza de inglés en la DCBI en la UAM-Azcapotzalco. Correo: iselcm@yahoo.com.mx
2 Coordinadora del tronco inter y multidisciplinar de la DCBI en la UAM Azcapotzalco. Correo: acr@correo.azc.uam.mx

3 Coordinacion de Programas Académicos en Linea Colegio de Estudios de Posgrado de la Ciudad de México. Correo:
coord_academias_linea@colposgrado.edu.mx

4 Entendiendo por modificacion del apego a la nueva relacion que el sujeto establecera en ausencia del objeto de apego. (Véase Duelo y
melancolia en Freud).
5 V.gr. un amor, un pariente que fallece, el empleo, etc.
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cognitivamente reconocibles se puede coactuar en la eficiencia del proceso de duelo haciendo al sujeto
conscientemente eficaz en el transito de una pérdida. Como docentes involucradas en el analisis de historias de vida
del alumnado de ingenieria, encontramos necesario el realizar un esfuerzo analitico en la revision minuciosa de sus
relatos autobiograficos y en este punto, hemos otorgado prioridad a los aspectos referentes a pérdidas —en el sentido
continente descrito anteriormente- enfatizando el cuidado que tenemos por trazar la senda recorrida por nuestros
estudiantes durante nuestra evaluacion de sus relatos.

Descripcion del Método

Nuestra observacion se basa en el abordaje del relato autobiografico como evidencia concreta de una construccion
que no presenta al protagonista visto desde afuera en su comportamiento visible tal como fue o tal como es, sino
como cree y quiere ser desde la perspectiva de Gusdorf (1991) que define la autobiografia como una obra de
edificacion, misma que nosotras desde la perspectiva bidimensional constructiva® denominamos elaboracién. El
material analizado se obtuvo en la asignatura optativa de “poder y género” del tronco inter y multidisciplinar de la
Division de Ciencias Basicas e Ingenieria de la Universidad Autonoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco (UAM-
A) , México en la cual se encomendo tanto hombres como mujeres que escribieran sus propias historias de vida
plasmando de modo concreto sus constructos, segin Van Manen (2003), que a la vez, en un re-vivir reflejo, se
constituyen como una apropiacion reflexiva de los cambios y experiencias vividas a lo largo de la elaboracion de su
identidad desde sus primeros afios de vida hasta la universidad.

El proceso de analisis se sustent6 en teorias sobre la elaboracion de identidad del ser, dentro del enfoque cognitivo-
conductual destacando como representativo el modelo cognitivo de Clark y Wells (1995) que circunscribe la
elaboracion en el marco de la historia familiar, circunstancias fisicas, sociales o evolutivas el individuo como ente
social que desarrolla una serie de “creencias” acerca de su desempefio “adecuado” en determinadas situaciones
sociales. Considerando como al entrar en contacto con circunstancias especificas, dichas creencias negativas o
positivas —dependiendo de su naturaleza- éstas detonan en la persona mecanismos de interpretacion que en ciertos
contextos pueden resultar potencialmente conflictuantes generando emociones positivas como confianza,
tranquilidad y satisfaccion, etc. o negativas como ansiedad, depresion y el fortalecimiento de expectativas que
pueden ser incluso fatalistas; la percepcion de riesgo potencial de ridiculo, ruptura o deterioro de la imagen que de si
mismo proyecta, etc.

Partiendo de la premisa de que cada nuevo contacto con las situaciones cotidianas se convierte en una nueva
oportunidad para perpetuar sus propias elaboraciones, observamos a lo largo de nuestras incursiones que, no obstante
que algunas pérdidas son vividas por sus autores con mayor intensidad que otras, todas ellas se aparejan con distintas
graduaciones de dolor y sufrimiento que requieren de tiempo variable para su recuperacion y asimilacion’ desde la
dimension intrinseca el individuo precisa de reconstruir su universo personal de significados, mismo que cuestiona
desde la perspectiva de la pérdida en si. Aunque no se cuenta con un patron general para dicha reconstruccion,
existen recursos personales que cada individuo puede aprender a activar conscientemente para hacer frente a su
proceso y estar en todo momento alerta de todas sus implicaciones. Con base en este hecho, se intervino
pedagogicamente propiciando situaciones que promovieran en los participantes la reflexion consciente de sus
vivencias sentando las bases para una 6ptima solucion del conflicto cognitivo generado por las pérdidas sufridas y
desde este terreno comenzamos a incidir de modo didactico para dar espacio a la reflexion individual que en la
mayoria de los casos condujo al cambio favorable para la solucion de duelos diversos que en algunos casos llevaban
afios.

Para fines practicos, en el presente documento citaremos el caso de Liliana, alumna de la carrera de Ingenieria
Quimica de la UAM-A. Liliana al comenzar el relato de su historia de vida nos narro los diversos modos en los
cuales sufrio la separacion de sus padres al tener ella apenas cuatro afios; a lo largo del proceso, fuimos observando
como el relato de Liliana dio giros positivos en el momento en el que el trabajo de reflexion comenzd y el modo tan
dramatico en el que modificd su percepcion de si misma, de su familia y de su pérdida dandole un nuevo significado
dentro de su sistema de constructos y resolviendo por vez primera de manera redonda el proceso que inicid casi dos
décadas atras.

¢ Contemplacién del ser desde la perspectiva de sus dimensiones intrinseca y extrinseca desde la perspectiva de la constructivista de los saberes.
7 Atendiendo en este sentido al concepto cognitivo piagetiano de asimilacién, adaptacion y acomodacion.
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El duelo como conflicto cognitivo desde la perspectiva constructivista

Tanto para las clasificaciones ortodoxas como para los enfoques cognitivo-conductuales, la reaccion de temor del
sujeto elaborado® al enfrentarse a una pérdida puede generar una reaccion inapropiada, injustificada o inoperante, a
la luz de otros, como consecuencia de una historia negativa de apegos del sujeto como producto de distorsiones
cognitivas durante su propia elaboracion de sus apegos asi como el hecho de que sus elaboraciones resulten
discordantes en el contexto propio del entorno en el que establece el apego; adoptando dicho enfoque apreciamos que
existe una interaccion social objetiva que supone una dialéctica sujeto-entorno-apego, misma que precisa establecer
“eficazmente” desde la perspectiva de “su elaboracion” y que queda en manos sus propios juicios valorativos y su
destreza de adaptacion cognitiva al sistema durante el proceso de duelo la tarea de forjarse para si un “mundo tal y
como es en realidad” actuando en consecuencia, en una vision realista y objetiva (1991) adaptable a las
circunstancias que lo determinan en ausencia del objeto de su apego. En el caso de la pérdida como constructo, el
individuo también ha elaborado su propia nocion y mitificaciones de la misma.

En el contexto de este enfoque, circunscribimos el analisis de las historias de vida a investigaciones vinculadas a
la Teoria de los Constructos Personales de Kelly (1955) en Botella y Feixas (1998), en relacion a la elaboracion,
imbricandola en el sistema de constructos por parte del individuo, observando que en las evidencias que el individuo
frecuentemente asocia sus reacciones a caracteristicas definitorias en sus sistemas de construccion del apego,
sentando las bases de posibles conflictos cognitivos de dificil solucion ante pérdidas, aunque su intencion sea
abandonar los intentos de eliminacion directa de los que le proponen abordajes propios de su mecanismo cognitivo-
conductual; el individuo opta de modo inconsciente por realizar acciones opuestas al cambio o “resistencias” aun
cuando pueda ser consciente de la inminente necesidad de operar un cambio de fondo en sus sistema de apegos,
dando lugar a un acto que a la luz de su sistema resulte irracional desde la perspectiva de su propia elaboracion de si
mismo generandole una vision incomprensible de la nueva realidad, dicha actitud demanda de si una eleccion que
coincida con su sistema de identidad en relacion a sus propias elaboraciones durante el proceso de duelo. De acuerdo
con la teorfa de constructos un individuo elige aquellas alternativas que desde sus propios polos de constructo® son
mas plausibles y coherentes con su sistema de elaboracion escogiendo aquellos que le aportan mayor poder
predictivo (Feixas, et. al. 2001).

Enfocando a la identidad desde la perspectiva del relato autobiografico observamos que el texto no solo representa
una construccion, sino una construccion reflexiva que se erige como una representacion concreta de la elaboracion,
describiendo y representando al yo en el tiempo, evaluandolo a la luz de los supuestos morales y éticos que rigen la
vida presente del narrador Brockmeier (2000), lo cual visualizamos en el texto de Liliana.

“...cuando asimile un poco que nunca mas mis padres estarian juntos, que ya no iba a sentirme regocijada
al estar los cuatro juntos cenando, que ese momento de felicidad familiar no regresaria y que tendria que
acostumbrarme a esa falta y necesidad de mi padre, al aceptar que él no tenia, ni tiene algun interés de
estar conmigo, de saber como estoy, que he hecho de mi vida, ;qué cosas me gustan y disgustan?, aceptar
que no estaria en ninguna etapa de mi vida, es algo que me costo tanto trabajo, el ya no tener esa
esperanza en el fondo de mi ser de ver a mis padres juntos,[...] pero al mencionar todo esto solo suena
como una utopia”.

Dunnett sostiene que el temor del sujeto cuyas elaboraciones son negativas con respecto a si mismo o de su entorno
desde su vision intrinseca, se presentan como una reaccion internamente consistente y sabia en apariencia, puesto
que resulta de la “construccion” o existencia factual de una situacion potencialmente angustiosa, involucrando
constructos verbalizados que le son programados de modo continuo a lo largo de periodos largos o de toda una vida,
que le permiten anticipar los acontecimientos en tal circunstancia y elegir su reaccion concreta; en consecuencia,
cualquier cambio al respecto, puede implicar dolorosas transformaciones en su propio sistema de constructos.

8 Entiéndase por el sujeto manifiesto mediante el ser concreto que es producto de un sistema asimilado, acomodado y consolidado.

° Definiendo al sistema de constructos desde la perspectiva de las polaridades plausibles en el conflicto cognitivo i.e. moral-inmoral; timido-
atrevido (Botella y Feixas, 1998).
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Es el caso de Liliana, al seguir su narracion observamos como ella es consciente segun Smith (1987) y por otro,
observamos también como su duelo se habia tornado ya en melancolia (Freud, 1915).

“A partir de esa fecha, todas las noches hasta la preparatoria lloraba hasta quedarme dormida, repitiendo
una y otra vez toda la historia, todo lo que habia pasado, y cada suceso donde veia a mi papa, cada noche
me sentia vacia, me sentia incomprendida, me sentia muerta en vida”.

Con Dunnett como referente, intentamos comprender hallazgos como los de Winter (1988) enfocando los
constructos relacionados con la interaccion social activa y el establecimiento de apegos, sostenemos que la
elaboracion social imbrica alguna implicacion negativa importante en términos de los valores que denotan
determinados sistemas de construccion personal de apegos. Liliana aparentemente percibe las dificultades
interpersonales como parte de su identidad y le resultan indeseables pues le acarrean cierto malestar, pero por otra
parte le resultan operantes, necesarias y deseables pues le permiten mantener “su mundo” predecible, lo que
enfocado desde la lente de la mecanica cognitiva puede categorizarse como un conflicto cognitivo ( Feixas, et. al.
2001).

Explorando la relacion entre los aprendizajes sociales de Liliana y otros alumnos y su vinculacion a los constructos
con connotacidon negativa o positiva en su establecimiento de apegos, comprendemos como se asocia la competencia
social a hechos relacionados con su propia elaboracion, presentes en su sistema de construccion que resulta
confrontado por la pérdida produciendo conflictos cognitivos que son reflejos en actos concretos. Desde su
dimension intrinseca es mas relevante estudiar su identidad manifiesta segtin los constructos polarizantes que
constituyen el conflicto cognitivo que desafia su elaboracion de apegos. Comprender los mecanismos desde la
dimension intrinseca de Liliana y otros alumnos observando su conducta manifiesta desde la perspectiva de su
realidad interior; personas significativas como sus familiares, amigos y miembros de su mundo interpersonal, asi
como su “yo actual” se confronta a su “yo ideal” como version “aspiracional” del ser representando un conflicto
cognitivo de su dimension intrinseca. Los constructos, por su parte, se pueden analizar en pares de polaridades
opuestas, derivadas de la formulacion de hipotesis que ellos se plantean desde su propia dimension intrinseca entre
diversos pares de elaboraciones apropiadas y alternativas'®. Liliana por ejemplo problematizé los “constructos” y el
conflicto cognitivo se le presentd cuando comenz6 a hipotetizar desde su propio esquema de constructos y
elaboraciones destacando el Constructo Dilematico o constructo representado en su “yo ideal” hipotetizado; el
conflicto cognitivo representado por la necesidad de una correlacion que constituyera un “constructo congruente”
entre el “yo actual” y el “yo ideal”. En el sentido del cambio deseado o “constructo discrepante” que motiva el
conflicto cognitivo implicado por un cambio deseado en el congruente i.e. “quiero dejar de ser una “joven sin padre”
—elaboracioén actual'!- para “convertirme en” una joven “completa” —elaboracién deseable- esto implicaria “llegar a
ser” una persona que no entendia desde el universo dimensional intrinseco en su elaboracion de si misma.

Liliana, alumna de Ingenieria Quimica, es un sujeto femenino que de forma autoconsciente abordd su relacion
problematica con las figuras de la identidad basada en el género y la figura “ideal” de familia posicionada en el relato
autobiografico que le conduce a la experimentacion de otros modos de representacion (Hernandez, et. al. 2011).

“Tal vez en ese entonces creia ver las cosas claras, veia como a nadie le importaba mis sentimientos, mis
suerios, pero mi meta siempre fue y ha sido el estudiar, e iba a seguir adelante no por mis padres ni por
nadie, sino por mi, para demostrarme a mi misma que si puedo, que tengo la fuerza para seguir con mis
suerios y poder lograrlos”.

Estableciendo una relacion entre conflictos cognitivos vinculable con la competencia social, nos referimos a la
clasificacion de constructos propuesta por Feixas con la intencion de comprender la mecanica del sistema cognitivo
implicado por el factor del aprendizaje social. “La representacion del si mismo puede realizarse a partir de localizar y
relatar lo que deseo ser y lo que no deseo ser, como es el caso de Liliana, pero también plantea la apertura de
espacios que posibiliten una relacion diferente con el conocimiento, el poder y otras identidades a través del relato
autobiografico (Hernandez, et. al. 2011). Después de propiciar la reflexion consciente de la alumna mediante

10 Por elaboraciones apropiadas entendemos aquellas elaboraciones que son producto de aprendizajes que han sido incorporados al sistema de
identidad del sujeto ya sea mediante verbalizaciones, programaciones y/o aprendizajes sociales. Por elaboraciones alternativas entendemos
aquellas que resultan de la hipétesis que el sujeto plantea desde su dimension intrinseca como *elaboraciones aspiracionales o alternas al sistema
que impera en si.

*Las elaboraciones aspiracionales se representan en la dimension intrinseca dentro de un escenario ideal que le permite visualizarse como un ser
“diferente”.

! Por elaboracion actual entendemos la manera en la que el sujeto se ha elaborado a si mismo dentro de su sistema de identidad.
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actividades pedagogicamente enfocadas a incidir desde lo extrinseco en su dimension intrinseca, observamos como
su discurso cambia.

“Y, ;qué tal si hay una chica que es inteligente, que toma decisiones, que se esfuerza por el comprender la
razon de las cosas, que tiene sueiios diferentes, suerios alcanzables pero que todos o la gran mayoria
considera imposibles? Ella no se sentiria menospreciada por la sociedad, se sentiria segura de poder
expresarse libremente, de poder ser natural... Desde que soy consciente de que no todas las familias son
iguales y de que no soy un ser humano incompleto hasta mis suefios cambiaron... ya no siento angustia al
pensar en la ausencia de mi padre y no me aflige si nuestra relacion es distante”.

Hemos descrito hasta este punto un conjunto de modelos que, a su vez, corresponden al modelo estandar del
cambio conceptual concibiéndolo como un proceso, que tiene lugar en la dimension intrinseca del individuo,
equiparable al que ha ocurrido en la sociedad a lo largo de la historia desde la perspectiva de su caracter evolutivo
(Wertsch, 2004) desde la perspectiva del impacto que tienen los factores sociales en la dimension extrinseca del ser y
el modo en que la implican; hemos también constatado como docentes la forma como podemos incidir positivamente
coadyuvando a que procesos similares puedan ser resueltos de manera redonda permitiendo que nuestro alumnado
avance de un modo integral y promoviendo asi el desarrollo pleno de sus capacidades.

Conclusiones

En cuanto a la dialogica de lo social con la dimension extrinseca del ser, es prudente citar a Vygotsky ( Santrock,
2004) sefialando que en la sociedad son los propios individuos quienes eligen el dilema especifico que intentaran
resolver y cuentan con un marco amplio de conocimientos sociales; conocen e hipotetizan alternativas diversas al
respecto y contienen en si los constructos producidos por sus propios experimentos e hipdtesis que han derivado en
sus propias elaboraciones de si en su sistema de identidad. En cambio, el sistema social cuenta con un vasto acervo,
no selecciona el problema por si mismo, asume que el docente puede identificar cuando el alumno o la alumna se ha
equivocado de perspectiva o de procedimiento y puede sentir que ‘‘esta jugando un juego’’ (Santrock, 2004) cuyas
reglas no son del todo claras. Revisando las propuestas de Landry, et. al. (2002), analizando cémo actia un
individuo en relacion con los procedimientos y convenciones sociales en el establecimiento de apegos, constatamos
que elige herramientas acordes con el fin que persigue y si las existentes no le resultan utiles o adecuadas, puede
generar sus propios instrumentos. En contraparte, desde su dimension intrinseca primigénea no conoce las
herramientas por ende no las escoge, sino que le son impuestas por el contexto (Landry, et. al. 2002) como puede
observarse en las historias de vida del alumnado de Ingenieria de la UAM Azcapotzalco.

Puede apreciarse que el modelo estandar de cambio conceptual originado en la literatura de la historia de la ciencia
y el conocimiento también debe comprender diversos grados o etapas en las cuales se entremezclan los aprendizajes
y convenciones sociales. Asi, la terminologia de la historia de la ciencia y las disciplinas debe orientarse a las
discusiones del cambio conceptual pero ello no se puede desentender de los aspectos sociales imbricados en la
bidimensionalidad descrita en el presente analisis.

No soélo se toman prestadas ideas de la historia de la ciencia, buena parte de la literatura del cambio conceptual usa
ejemplos sociales como elemento implicito. La investigacion sobre cambio conceptual determinado por los factores
sociales presentes en el sistema constructivo individual; los mecanismos de elaboracion, la mitificacion y los muchos
modos en que la bidimensionalidad implica su desempefio no esta acabada, es un proceso abierto en el que hay
consensos entre los investigadores y docentes, pero en el que ain hay muchas ambigiiedades y una gran diversidad
de posturas.

La narracion es consciencia; la consciencia del autobiografiado dirige la narracion, una consciencia que también ha
dirigido su vida, misma que se revela dotando su relato de coherencia l6gica y racionalidad (Gusdorf, 1991) es como
un acto de consciencia en voz alta. El uso de las historias de vida como recurso para incidir positivamente en el
cambio conceptual que coadyuve en la solucion de conflictos cognitivos relacionados con procesos de duelo es un
poderoso recurso que impacta de manera dramaticamente positiva en los educandos, tal como se visualiza en la prosa
narrativa mas reciente de Liliana.

“...Y pues este trimestre que estoy efectuando, creo que ha sido de mucha ayuda, ya que me he abierto un
poco mds para darme cuenta de que tanto me puedo empoderar y fortalecer en las materias que me gustan
y descubrir en qué areas soy mucho mejor.”
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Recomendaciones

Consideramos, imperativo que tanto quienes disefian curricula como quienes ministran conocimiento, tomen en
cuenta las dificultades inherentes al cambio conceptual desde la perspectiva bidimensional en todos los ciclos
escolares y den a los contenidos y metodologias; los espacios didacticos y tiempos adecuados para promoverlo.

“El primer dia que fui con la Maestra Isela me di cuenta que las cosas podian ser diferentes, que las cosas
podian cambiar, podian resurgir de las cenizas, en ese momento tuve esperanza, esperanza de sanar, de
que llegaria un dia en el que me iba a sentir plena, me iba a sentir como hace mds de 10 aiios no me
sentia.”
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Prototipo de Alotropizacidon para Agua de Consumo en la UTS

Cisneros Lopez Vicente!, Andrio Enriquez Enrique?, José Luis Lopez Robles?, Rodriguez Ramirez Rosa Isela?,
Mondragén Moreno Wendy?

Resumen- La Universidad Tecnolégica de Salamanca (UTS), actualmente esta conformada por una matricula de
alrededor de 1500 personas (docentes, administrativos y alumnos), situacion que le demanda un gran consumo de
garrafones de agua (20 litros), de ahi la importancia de buscar una alternativa confiable y viable que le permita satisfacer
de manera segura y en tiempo dichos requerimientos. La elaboracion de un dispositivo de alotropizacion le permitira a
la UTS, garantizar el suministro de agua potable a la comunidad educativa. Y esto se desprende, ya que alrededor de
380 enfermedades, especialmente metaboélicas y articulares, se derivan del pobre consumo de agua, (Martin Davalos
Gomez, médico internista del IMSS), México, ostentan un nada honroso primer lugar en el consumo de refrescos, por lo
que entre 40 y 60 por ciento de la poblacién tiene un consumo de agua que ni siquiera alcanza el litro diario; de ahi que
se vaya estableciendo un estado de deshidratacion crénica que repercute en un deterioro progresivo del funcionamiento
organico.

Palabras Clave: Agua, Alotropizaciéon, Celda alotropica, Consumo

Introduccién

Actualmente la Universidad Tecnoldgica de Salamanca, cuenta con una matricula superior a los 1300 alumnos
distribuidos en sus diferentes ofertas educativas (Técnicos Superiores Universitarios y Licenciaturas), ademas de
una plantilla de mas de 100 docentes la cual se encuentra integrada por profesores de tiempo completo y asignatura
y por ultimo el personal administrativo que se encuentra integrado por mas de 70 personas distribuidas en diferentes
areas. Esta condicion demanda grandes cantidades de agua purificada, situacion que ha generado un desembolso
de $5943.00 en promedio mensual, de ahi la necesidad de buscar una alternativa capaz de cubrir los requerimientos.

Actualmente el servicio de agua potable esta siendo abastecido por la compaiiia Ciel, la cual ha de estar en
constante abastecimiento, para el cambio de garrafones vacios por los llenos. De esto se desprende la necesidad de
elaborar un dispositivo que sea capaz de satisfacer la demanda de la comunidad Universitaria a un bajo costo y
cumpliendo con los requerimientos que marca la norma, para poder ser etiquetada como agua de consumo apta
para el ser humano.

Descripcion del método
En la presente investigacion se abordo a partir de tres vertientes:
Investigacion documental. En este proceso se realizd una investigacion en libros e internet para conocer las

caracteristicas de un agua potable, de ahi que se elabor6 la tabla nimero 1, donde se puede identificar las
caracteristicas que ha de tener un agua potables.

! Vicente Cisneros Lopez, Profesor de Procesos Industriales area automotriz en la Universidad Tecnolégica de Salamanca,
Salamanca, Guanajuato. vcisneros@utsalamanca.edu.mx.

2 Enrique Andrio Enriquez, jefe del departamento de Ciencias Agropecuarias en el Instituto Tecnoldgico de

Roque, Roque, Guanajuato. andrio@itroque.edu.mx

3 José Luis Lopez Robles, profesor de Procesos Industriales 4rea automotriz en la Universidad Tecnologica de

Salamanca, Salamanca, Guanajuato. jlopez@utsalamanca.edu.mx

4 Rosa Isela Rodriguez Ramirez, Profesor de Universidad del Centro de México, Celaya, Guanajuato.

Lamorena 25mx@hotmail.com

5 Wendy Mondragdn Moreno, Profesor del Instituto Tecnologico de Roque, Roque, Guanajuato.

difusion@itroque.edu.mx
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Caracteristicas del agua potable
Para poder considerar un agua “potable™, es decir para el conmumo del ser lmano segin la norma HOM-
127-535A1-1994, debe revnir los siguiientes atributos (Tabla 2
Tabla I Caracteristicas del agna potable,
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Investigacion de campo. En la investigacion de campo, como primer parte se analizé el consumo de agua de
Universidad (Tabla 1), después se procedio a realizar un analisis econdémico de los consumos en dinero (Grafica 1)
y asi poder identificar los puntos criticos en el comportamiento del proceso.
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Consumo Universidad Tecnolégica de Salamanca (Garrafones, Litros y $)

En la Tabla 2, se puede identificar los consumos realizados por la Universidad Tecnologica de Salamanca (UTS)
en el periodo comprendido entre marzo y diciembre del 2014. Donde se puede observar que el consumo total en
este periodo fue de $59430.00, equivalente a 2330 garrafones y cada uno de ellos con 20 litros de agua, situacion
que arroja un consumo total de 46600 litros.

Tabla 2. Consumo de agua UTS mayo 2011 — febrero 2014

Fecha Consumo ($) Consumo (G) Consumo (L)
mar-14 $4,725 189 3780
abr-14 3997 155 3100
may-14 3302 167 3340
jun-14 6458 246 4920
jul-14 4886 186 3720
ago-14 4888 188 3760
sep-14 6214 239 4780
oct-14 12584 484 9680
nov-14 8710 335 6700
dic-14 3666 141 2820

Fuente: Cisneros, 2014.

Una vez que ya se cuenta con un concentrado sobre los consumos de la universidad Tecnologica de Salamanca,
se procedié a realizar una analisis econémico, en la Grafica 1, se puede observar los diferentes desembolsos que
ha tenido que realizar la UTS, en el afan de satisfacer las necesidades del vital liquido a la comunidad educativa,
en donde se manifiesta una tendencia creciente en los consumos y éstos se atribuyen a dos factores, el primero a
las temperaturas ambientales, es decir la época del afio de calor. Que corresponde a los meses de mayo a julio, y
conforme se aproxima el inverno el consumo disminuye. El segundo factor se debe al crecimiento que ha venido
registrando la Universidad y estos incrementos en alumnos, docentes y personal administrativo.
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Grafica 1. Comportamiento en $ de consumo agua UTS. (Fuente: Cisneros, 2014)
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Derivado del constante aumento en el consumo y gasto de agua por parte de la universidad, se plantea la
estrategia del desarrollo de un prototipo de alotropizacion, que sea capaz de garantizar el suministro de en cantidad

y calidad.

Disefio de prototipo de Alotropizacion

En la Figura 1 se pueden observar las diferentes partes que integran el dispositivo de alotropizacion. El sistema se
encentra dividido en tres secciones que son las siguientes:

Seccion uno. Recipiente de agua de pozo. En esta seccion el deposito es llenado con agua de pozo, cual
una vez logrado al 90% de su capacidad se procede al proceso de alotropizacion.

Proceso de Alotropizacion. En el depdsito de agua de pozo, se introduce la celda alotrdpica, donde se
le da un tiempo de reposo de 12 horas (Especificacion de proveedor).

Seccion dos. Sistema de filtrado y purificacion de tres etapas. Una vez que ha pasado el tiempo de
alotropizacion, se procede al proceso de filtracion y esterilizacion. El proceso consta de tres etapas que
a continuacion se describen.

Sedimentaciéon.  Filtro cartucho de sedimentos de 2 Z "x 10" de 5 picras. Un filtro de 5 micras

nominal puede atrapar un 85% de particulas de tamafio de cinco micras y mayor; mientras un filtro de
5 micras absoluto puede atrapar 99.9% de particulas de 5 micras o mas. Para la mayoria de las
aplicaciones, un filtro nominal es suficiente, sin embargo cuando se requieren un grado muy alto de
retencion de particulas, entonces quizas sea necesario la utilizacion de un filtro absoluto.
Los filtros de sedimentos pueden ser de distintos materiales, entre ellos, wound string o cord (tejido
enrollado de distintos materiales), polipropileno, poliéster, celulosa, ceramica, fibra de cristal, y
algodon entre otros.

Carbon activado. Filtro de carbén activado en bloque de 2 Z "x 10". La funcioén del filtro de carbon

activado es la de remover contaminantes del agua por medio de adsorcion. Los contaminantes que son
removidos por el carbon activado son los siguientes: (Ver tabla 3)

Compuestos inorganicos Compuestos organicos Estéticos
e  Cloro libre. e Causantes de color. e Color.
e  Ozono. e Causantes de olor y sabor. e Olor y sabor.
e Lodo. e Benceno. e Espuma
e Arsénico (en complejos e Tolueno
organicos) e  Trihalometanos.
e Cromo (en complejos e Pesticidas como Atrazina.
organicos) e Clordano, Dinoseb, Endrin.
e Mercurio (en complejos e  Heptaclor, Lindano, Picloram.
0rganicos) e Simazina y Toxafeno.

Tabla 3. Contaminantes removidos por Carbon Activado (Fuente: Cisneros, 2014)

UV. Los sistemas de tratamiento y desinfeccion de Agua mediante luz Ultra Violeta (UV), garantizan
la eliminacion de entre el 99,9% y el 99,99 de agentes patogenos. Para lograr este grado de efectividad
casi absoluta mediante este procedimiento fisico, es totalmente imprescindible que los procesos previos
del agua eliminen de forma casi total cualquier turbiedad de la misma, ya que la Luz Ultravioleta debe
poder atravesar perfectamente el flujo de agua a tratar.

Seccion tres. Recipiente de consumo humano. En este ultimo depdsito es donde se almacena el agua
que se encuentra lista para consumo humano, es decir, el tanque de almacenamiento del agua que ha
pasado por las dos secciones anteriores.
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Figura 1. Sistema de alotropizacion de agua.
Resultado

A continuacion se presentan los resultados de las pruebas de laboratorio, donde las caracteristicas o factores a
considerar fueron el PH (norma y método (NMX-AA-08-SCFI-2000)), Conductividad eléctrica (norma y método
(NMX-AA-093-SCFI-2000)), calcio (norma y método (NMX-AA-073-SCFI-2001)), Sodio (norma y método
(NMX-AA-073-SCFI-2001)) y Solidos totales (norma y método (NMX-AA-034-SCFI-2001)), de los cuales su
pudo observar lo siguiente:

Tabla 1.Diserio de experimentos del agua

n— Agua sin tratamiento

f— Agua filtrada

fa— Agua filtrada y alotropizada

af— Agua alotropizada y filtrada

afa— Agua alotropizada, filtrada y alotropizada

N 1 2 3 14 |5 |6 |7 (8 |9 10

H,O | n n f f fa | fa | af | af | afa afa

Sodio Calcio

160 51

: -0E50-0650. 485006 " 44.64
140
/ M1 3 $30.2050.0755 o> 3.8 3168
120 \ 21 2.32
10

1 2 3 4 5 6

7 8 9 /fO
Grafica 2. Comportamiento del Sodio y calcio en el agua (Fuente: Vicente Cisneros Lopez, 2014)
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Grafica 3. Comportamiento del PH y s6lidos en el agua (Fuente: Vicente Cisneros Lopez, 2014)
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Grafica 4. Comportamiento de conductividad en el agua (Fuente: Vicente Cisneros Lopez, 2014)

Conclusion

En las gréafica 2, se puede observar la diferencia que se tiene con respecto al sodio y al calcio, dos de los elementos
que en el agua generan la saturacion en las tuberias y la acumulacion de sales en el cuerpo humano, por lo que se
identifica una tendencia a la baja, conforme el agua es sometida al proceso de alotropizacion. Otro de los factores
importantes, se observa en la grafica 4, que se manifiesta una pequefia variacion de .03 con respecto a la
conductividad, por lo que se puede argumentar que el agua continua manteniendo sus caracteristicas de
potabilizacién y consumo humano y por ultimo y no menos importante son los comportamientos mostrados en la
grafica 3, en que se observa un pequefio aumento en el PH de 0.39 aproximadamente, muy cerca del 8, por lo que
se puede mencionar que tenemos una sustancia basica, ya que hay que recordar que un agua por debajo de un PH
de 7, se le considera acida, en el tratamiento se identifica un incremento en el PH, lo que la vuelve bdsica.
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El docente de educacion a distancia

Vicente Cisneros Lopez!, Rosa Isela Rodriguez Ramirez?, Diana Gabriela Cisneros Lopez?, Oscar Joel
Vargas Hernandez*

Resumen. En la nueva dinamica global, las organizaciones estin demandando individuos que demuestren tener
competencias actualizadas, lo que ha provocado una gran demanda de opciones de actualizacion en los diferentes tipos,
es decir, algunos individuos solicitan alguin curso que les ayude a desarrollar de una forma mas eficiente su trabajo o
lograr un acenso y por otro lado tenemos a los individuos que buscar la consolidacion de su preparacion académica, lo
que ambos tienen en comiin es que buscan una opcion sin abandonar o descuidar su trabajo o familia.

Palabras clave. Docente, a distancia,

Introduccion

Hay que recordar que el programa de educacion a distancia “... ha sido concebido como un medio de
educacion no formal que permite integrar a personas que, por motivos culturales, sociales o econdmicos no se
adaptan o no tienen acceso a los sistemas convencionales de educacion. Se orienta a ofrecer opciones de
capacitacion con demanda en las economias zonales y regionales" (Alvarez Gomez, 1998, pag. 4). Se puede
afirmar que la educacion en esta modalidad, es una muy buena opcidn de aprendizaje para las personas, que por
su situacion geografica, nivel econdémico o disponibilidad de tiempo, no pueden asistir a una educacion
presencial, pero también se rechaza la afirmacion de concebirla como una instruccion no formal, tiene la misma
validez de una tradicional. Los egresados de estas modalidades son muy capaces, la educacion a distancia
requiere de un equipo de especialistas (tutores, asesores, disefiadores, programadores, soporte técnico), que van
a elaborar y dar seguimiento al aprendizaje, y que fortalecen y hacen posible el proceso de ensefianza
aprendizaje en la modalidad. Esto debido a que la “Educacion a Distancia por la tecnologia que utiliza requiere
de mayor planeacion y preparacion, los maestros que ensefian a distancia deben considerar los siguientes
factores para mejorar su efectividad. Se requiere una extensa planeacion y evaluacion formativa del material y
de los cursos. Los alumnos rinden mejor cuando el programa y los materiales de la clase estan bien presentados.
El uso de imagenes y graficas, asi como interactividad contribuye a la comprension por los alumnos del curso.
Los maestros requieren estar entrenados en el uso de los equipos y de las técnicas adecuadas para la educacion
a distancia" (Alvarez Gomez, 1998, pags. 12-13).

Descripcion del método

Derivado de la complejidad de la educacion y las caracteristicas particulares, "...esta modalidad educativa
implica el desarrollo de multiples roles en el disefio y produccion didactica y en la gestion del proceso, sin
embargo, desde la perspectiva se abordara especificamente del tutor, cuya actuacion experta depende los logros
del proceso" (Ehuletche, 2008, pag. 2). Este es uno de los actores principales en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, de ahi se deriva la importancia, por lo que se convierte en parte medular del analisis de cualquier
modelo educativo. En la formacion de roles en la educacion a distancia, los tutores tienen actividades especificas
como lo es el guiar y orientar el proceso de ensefianza aprendizaje y este proceso lo realizan con el apoyo de un
equipo de especialistas encargados de disefiar los cursos, los recursos didacticos, asi como facilitar el
funcionamiento de la tecnologia. Aunque se dispone de todo un conjunto de especialistas que ofrecen apoyo
tanto a los educandos como a los profesores, este tltimo no deja de ser el responsable, del seguimiento total del
educando en su aventura por la instruccion virtual. De ahi que en esta responsabilidad, no se debe de olvidar
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4 Oscar Joel Vargas Hernandez, Profesor de Quimica ambiental en la Universidad Tecnoldgica de Salamanca, Salamanca,
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que “La efectividad de cualquier proceso de educacion a distancia descansa firmemente en los hombros de los
docentes. En un salon de clases tradicional, las responsabilidades del docente incluyen ademas de determinar
el contenido especifico del curso, entender y atender las necesidades particulares de los estudiantes. En la
educacion a distancia los docentes deben ademds: Desarrollar una comprension y conocimiento de las
caracteristicas y necesidades de sus estudiantes a distancia con muy poco o ningun contacto personal. Adaptar
los estilos de ensefianza, tomando en consideracion las necesidades y expectativas de una audiencia multiple y
diversa. Conocer la forma de operar de la tecnologia educativa mientras conserva su atencion en su papel de
educador. Funcionar efectivamente como facilitador y como proveedor de contenidos." (Alvarez Gomez, 1998,
pags. 9-10)

En el desarrollo o perfeccionamiento de los docentes en linea, algunas de las habilidades deben de ser
modificadas. Por ejemplo, el didlogo personalizado presencial y el contacto humano, son habilidades que no
pueden funcionar en la educacion a distancia, en lugar de éstas debe de existir un lenguaje sincrono o asincrono
por medio de las TIC's y el contacto humano se debe de realizar por medio de foros o actividades enfocadas al
contexto del alumno, asi como una retroalimentacion (feedback) muy personalizado, ya que el tipo de recursos
de comunicacion que se emplea en la modalidad a distancia es mediatizado por las TIC’s. Ademas existen otra
serie de habilidades que en la educacion presencial se pueden omitir, como es el caso del uso de las TIC's, las
herramientas de disefio, navegacion por la red, interactividad mediada, elaboracion de recursos cortos, concretos
y bien elaborados que cumplan con el objetivo. En palabras de Alvarez Gomez: "Los maestros requieren estar
entrenados en el uso de los equipos y de las técnicas adecuadas para la educacion a distancia. Los alumnos
aprenden mejor cuando el maestro domina los equipos y los programas que utiliza para la educacion a distancia”
(1998, pag. 15). Esta postura se desprende de la premisa de como se le puede pedir a un docente que ensefie en
la modalidad de educaciéon mediada por las TIC’s, si no sabe usar la tecnologia, ademas de que no se puede
perder de vista, que existiran muchos alumnos (analfabetas tecnoldgicos) que tendran complicaciones técnicas
y el unico contacto directo con la institucion es por medio del docente el cual aportara las soluciones inmediatas
al conflicto.

Esta modalidad de educacion se encuentra soportada en un medio llamado ciberespacio, donde “...es hoy ese
entorno que representa nuestro universo exterior, el impacto que esta teniendo en la mentalidad de las personas,
y por lo tanto en el pensamiento y en las sociedades" (Salinas, 2010, pag. 7). Este ciberespacio o ciberinfinito
es una red formada por todas las redes y ordenadores del mundo, donde para tener ingreso a éste sdlo requieres
de una TIC’s y de una conexion a internet. Esto “...supone, en fin, nuevas formas de educarse, vivir y producir.
Y ello, condicionara, en gran medida, las posibilidades que las redes ofrecen para la educacion. La
incorporacién de las tecnologias actuales de informacion y comunicacion en los sistemas educativos adquiere
su verdadero sentido en el marco de un ciberespacio que supone nuevas formas, también, de aprender" (Salinas,
2010, pag. 7). En el ciberespacio existe suficiente informacion de todos los tipos, incluyendo una gran cantidad
académica para todos los niveles educativos, asi como de diversos temas de interés, lo que facilita el aprendizaje
de los educandos, pero existe una desventaja en esta informacion, y es la forma en la cual se ingresa a ella, y la
facilidad de acceso, puesto que también es muy sencillo que cualquier individuo pueda generar una informacion
errénea y subirla a la red, a la cual los cibernautas® pueden acceder. De aqui que surge otra de las habilidades
que deben de tener los docentes, principalmente los de educacion a distancia: la de inculcar en los educandos
la criticidad a la informacion obtenida.

La utilizacion de las redes como instrumentos al servicio de la formacion en experiencias de aprendizaje
abierto, sean a cargo de una sola institucion, sean mediante proyectos asumidos por consorcios de instituciones,
ofrece un doble efecto: mejora y aumenta el acceso a las experiencias y materiales de aprendizaje a personas
que tienen dificultades para el acceso a acciones convencionales y contribuye a una actualizacion y al desarrollo
profesional del profesorado que participa en la experiencia. (Salinas, 2010, pag. 14)

La practica docente exige y demanda ir un paso delante de los alumnos y en la educacion a distancia no es la
excepcion. Esto significa que el docente esta obligado a estar actualizado en las innovaciones y manejo de la
tecnologia y de los avances del ciberespacio, estos le brindaran las herramientas necesarias para disefiar las
estrategias de aprendizaje con sus educandos.

5 Entiéndase como cibernauta, al individuo que navega entre las redes u ordenadores.
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Resultados

En esta busqueda de la practicidad y seguimiento en la implementacion de estrategias los docentes no deben
olvidar que “En educacién a distancia el estudiante interacciona real o virtualmente: Con los docentes
(profesores principales, tutores, consejeros, animadores..., que apoyan, motivan y orientan el aprendizaje). Con
los propios compaiieros entre si (alumno-alumno, alumno-grupo, con o sin docente). Con los materiales de
aprendizaje (leyendo, viendo, escuchando, manipulando, seleccionando, interpretando, asimilando,
sintetizando...). Con la institucion (sede central o centros de apoyo) con el fin de recabar servicios
administrativos y resolver problemas de tipo real”. (Garcia Aretio, 1999, pag. 12)

La interaccion continua y constante es la parte fundamental entre los actores del modelo de educacion
a distancia, de ahi que los docentes y alumnos deben tener un excelente manejo de la tecnologia, ésta es la
puerta de acceso al proceso educativo. Los actores principales de este modelo (docente-educando) deben
mantener una relacion constante y efectiva mediante todos los medios y recursos que el aprendizaje les
demanda, asi como una comunicacion constante, fluida y asertiva con los compaiieros, docentes e institucion,
para evitar alguna posibilidad de desercion. Ademas de los recursos que facilitan su aprendizaje, esta interaccion
debe ser clara, concisa y muy corta. La interaccion con estos se hace “virtual, en la que se produce un tipo de
dialogo irreal, imaginario o virtual entre al autor del material (impreso, audiovisual o informatico) y el usuario;
realmente se interactiia con el propio material, siendo el caso mas significativo la interaccion con productos
multimedia o vias como internet" (Garcia A., 1999, pag. 13). El didlogo imaginario entre el autor de recurso y
el educando, el cual al ingresar al recurso comienza una interaccion imaginaria con el docente, que por
cualquiera de estos medios comienza a transmitir conocimiento. “La teoria del didlogo didactico mediado basa
su propuesta en la comunicacion a través de los medios que, cuando se trata de los materiales, descansa en el
autoestudio y cuando se trata de las vias de comunicacion, en la interactividad vertical y horizontal" (Gil Rivera,
2008, pag. 3). Los recursos son muy variados pudiendo existir desde los disefiados en simples editores de texto,
hasta sofisticados programas multimedios, ademas de las herramientas de internet Web y Web 2.0°.

Otra de las formas en la cuales se puede llamar a este aprendizaje, en palabras de Alvarez es: "El aprendizaje
distribuido, también conocido como redes de aprendizaje, combina diferentes modos de envio electronico. Esta
caracterizado por grupos de usuarios y modos de comunicacion, todos mediante computadoras. El aprendizaje
distribuido estd combinando cada vez mas redes internas de computadoras (Intranets) corriendo en LANs
(Redes locales) e Internet" (1998, pag. 6). Esta forma de llamar al aprendizaje a distancia no es otra, mas que
derivacion de la formacion de individuos en las comunidades de aprendizaje, en donde éstas estan integradas y
conformadas por temas de interés, asignaturas, especialidades, en la que la asignacion de docente por asi
llamarlo cambia constantemente. En ese tipo de comunidades el didlogo desarrollado es asincrono y critico,
cuando el alumno o alumnos involucrados revisan o analizan las respuesta dadas a su pregunta, inicia un proceso
de reflexién y en algunos casos hasta de criticidad para seleccionar la respuesta que mas se adapte a sus
necesidades y desechar aquellas que no cumplan con el objetivo por el cual fue planteada. Otra de las
caracteristicas que puede tener el aprendizaje distribuido, es una educacion informal, que no es validado por
algun documento que acredite las habilidades y/o competencias del individuo, ademas de que no existe una
exigencia hacia un rigor académico de las personas que ingresan en estas comunidades de aprendizaje e
intercambio de informacion.

De ahi se debe resaltar el trabajo del docente en cualquiera de las diferentes modalidades educativas.
“En la institucion a distancia la docencia no es directa, se utilizan recursos técnicos mas o menos sofisticados
para posibilitar la comunicacion bidireccional en la que colabora un profesor menos tipico...docencia que habra
de ser enfocada a motivar y potenciar el aprendizaje independiente y autbnomo de un adulto" (Garcia A., 1999,
pag. 10). En este tipo de educacion, se utiliza un docente el cual se le llama tutor. En donde “...1a palabra tutor
hace referencia a la figura de quien ejerce proteccion, la tutela, de otra persona menor o necesitada. En
educacion a distancia, su caracteristica fundamental es la de fomentar el desarrollo del estudio independiente,
es un orientador del aprendizaje del alumno aislado, solitario y carente de la presencia del docente habitual”
(Pagano, 2008, pag. 3). El mismo funge como docente, ademas de realizar otras funciones, tales como: a) La
necesidad de convertirse en un intermediario entre el estudiante y la institucion, aportando informacion y

6 WEB 2.0, se han hecho modificaciones pensando en su uso en la educacion.
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asesoramiento al sistema, pues la credibilidad en el mismo inicialmente pasara por €l; b) Pasar de ser un experto
en contenidos a un facilitador del aprendizaje, a partir de disefios de experiencias que le ofrezcan al estudiante
una estructura inicial para el inicio de la interaccion; c) Poseer minimas habilidades técnicas no solo para
intervenir en el sistema, sino para resolver las limitaciones que se le vayan presentando al estudiante para
interaccionar en el mismo; d) Presentar los contenidos de los materiales de manera tal que favorezca al maximo
el aprendizaje cuando su uso sea individual y solitario, a través de disefios especificos, de una organizacién
logica de los contenidos y de inserciones de bibliografia, resimenes, mapas conceptuales, definiciones,
esquemas, referencias a paginas Web y actividades; e) Potenciar el feedback informativo mediante el envio de
mensajes por campus virtual a partir de comentarios planteados por los estudiantes, tales como reflexiones que
surjan de la revision de trabajos, aclaracion de posibles dudas y orientando antes del encuentro con dificultades
(Ehuletche, 2008, pag. 5).

Otra de las funciones que se debe desarrollar es el proceso de tutoria, “acompaiiamiento, seguimiento,
atencion a su estilo de aprendizaje y apoyo psicopedagogico que llegue a necesitar, con la finalidad de que
ingrese, siga y termine con ¢€xito su formacion académica” (Beltran Russell, 2010, pag. 21). Por lo que en
palabras de Ehuletche: “La primera tarea que debe desarrollar un tutor es lograr confianza en el alumno en
cuanto al sistema de educacion a distancia, orientandolo en su metodologia. Por ello, el tutor debe conocer los
fundamentos de la formacion a distancia, las funciones que debe cumplir y las estrategias a emplear en la
mediacion pedagogica” (2008, pag. 3). En el desarrollo de la habilidad del tutoreo, los docentes a distancia
trazan cinco objetivos durante el acompafiamiento en sus estudiantes: 1) Diagnosticar y delimitar eficazmente
las necesidades de aprendizaje del alumno; 2) Prevenir que las necesidades de aprendizaje identificadas en el
alumno, no sean una limitante en su desempefio académico, a través del seguimiento permanente; 3)
Implementar las estrategias pertinentes de intervencion, en las situaciones eventuales que se presenten, a través
de la interpretacion eficaz de la necesidad o necesidades expresadas por el alumno; 4) Evaluar el impacto del
seguimiento que se le brinda al alumno a través del monitoreo diario; 5) Contribuir en el cumplimiento de la
funcion docente del Asesor, comunicando la informacién necesaria de los alumnos que permita el
acompafiamiento diferenciado y personalizado al estudiante.

Dichas cualidades permitiran que la tutoria se encamine hacia el proceso formativo de caracter socio-
cognitivo, personalizado y dirigido para convertir a los novatos en individuos competentes (Wenger, 2001).
Tener pleno conocimientos, habilidades y actitudes que han de mostrar los educandos en su estancia sobre el
modelo educativo en el cual se estan desempaifiando, el conocimiento de los derechos y obligaciones de los
docentes y de los alumnos, asi, como los alcances y limitaciones de las funciones individuales, con el objetivo
de integrar el trabajo colaborativo minimo entre los dos actores principales (docente-educando), con la finalidad
de poder ofrecer un servicio que facilite al educando mejorar su proceso cognitivo de aprendizaje. Ademas,
“...cabe destacar que el tutor debe poseer suficientes conocimientos de las materias que tutela, y dominio de las
técnicas apropiadas para el desarrollo de las diferentes formas de tutorias" (Pagano, 2008, pag. 3). Lo
fundamental de la preparacion académica y tecnologica del docente, es parte medular del modelo educativo,
responder a las dudas académicas y técnicas de los educandos.

Continuando en esta descripcion ahora, se abordaran las capacidades que debe poseer un docente (tutor). Estas
son, a saber: a) Ofrecer las posibilidades del medio ambiente social y de las instituciones sociales como objeto
de aprendizaje; b) Asesorar al alumno en la organizacion de su curriculo (objetivos, contenidos, recursos y
actividades); ¢) Dominar determinadas técnicas y habilidades para tratar de forma especifica los contenidos
(escritos, videos, audios, informaticos), integrados dentro de las técnicas del disefio curricular. Utilizar como
instrumento las posibilidades del lenguaje total; d) Ser capaz de organizar otras vias de aprendizaje (lecturas,
actividades, etc.); e) Ensefiar al alumno a adquirir técnicas para el disefio instruccional (como método de
aprendizaje y de organizar a través de una estructura); f) Saber utilizar los medios de comunicacion social como
instrumentos para alcanzar unos fines, aprovechando todas las posibilidades; g) Elaborar diferentes técnicas y
procedimientos de evaluacion; h) Facilitar la posibilidad de que el alumno autoevalte se propio proceso de
autoaprendizaje. Dominar técnicas de tutoria, ya sean presenciales o a distancia; i) Facilitar al estudiante
diferentes técnicas de recuperacion y correccion para el logro de los aprendizajes (Pagano, 2008, pag. 4).

Al igual que en los atributos, los docentes que participan en el modelo de educacion a distancia, son capaces
de generar ambientes de aprendizaje mediatizados por las TIC's que le permitan fortalecer, eficientar, facilitar
y reforzar la interaccion del proceso de ensefianza aprendizaje con técnicas y recursos portables (usabilidad),
con los cuales pueda tener contacto directo las veces que ¢l considere necesario.
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Una vez descritas las capacidades, a continuacidon se abordaran las funciones que deben de desarrollar los
docentes. Estas son: a) Funcion académica. Los tutores son seleccionados de acuerdo con el disefio del curso.
Desde la perspectiva académica, las tareas que debe realizar un tutor se basan en cuatro funciones: 1) Funcion
diagnostica: se trata de determinar los saberes previos, destrezas y actitudes minimas que debe reunir el alumno,
esto se puede realizar a través de una evaluacion diagnostica; 2) Funcion informativa: informar a los alumnos
sobre los objetivos y contenidos del curso o materia en cuestion; ademads, deberd aclarar los requisitos necesarios
para abordar el estudio, cuales son los materiales didacticos que se ofrecen y como utilizarlos, asi como facilitar
a los alumnos la integracion y uso de los distintos recursos puestos a su disposicion; 3) Funcion de guia del
proceso de aprendizaje: el tutor debe mostrar las diversas metodologias de estudio del curso, esforzarse por
relacionar los objetivos y contenidos de estudio con las necesidades e intereses de los alumnos justificando su
utilidad; 4) Funcioén de evaluacién: mediante la evaluacion de los diversos trabajos que se solicitan como
seguimiento de los alumnos, a través de la correccion de trabajos practicos de campo; para lo cual, es necesario
que el tutor tenga claro qué conocimientos, destrezas y actitudes se buscan desarrollar a partir de los mismos,
asi como conocer las pautas de correccion (Pagano, 2008, pag. 6).

Continuando sobre la descripcion de la funciones de los docentes, menciona Pagano que uno de los principales
roles del tutor es el de «moderador» de la discusion, donde “el concepto de e-moderator se utiliza para referirse
a un tutor especializado en moderacion y el e-moderating, para referirse al proceso de moderacion propiamente
dicho. Las etapas que promueve son cinco: Acceso y motivacion; Socializacion; Compartir informacion;
Construccion de conocimiento; Desarrollo” (2008, pag. 9). Donde para la realizacion de éstas, la discusion debe
ser dividida en tres fases: 1) Primera fase. Planificacion, intervencion en el desarrollo y cierre. En la etapa de
planificacion, el moderador prepara la discusion y los elementos que pueden ayudar a moderarla, se basa en
indicaciones que facilitan la intervencion de los participantes; 2) En la segunda fase, se produce el intercambio
y construccion del conocimiento, por lo que el moderador es el encargado de retroalimentar la discusion para
que la misma tome el rumbo deseado; 3) La tercera fase realiza el cierre de la discusion, otorgando un resumen
de los principales aportes que contribuyen a la construccion del aprendizaje colaborativo (Pagano, 2008, pag.
2).

Dentro de las funciones del docente de Educacion en linea, ésta se pueden dividir en dos: 1) Académica; 2)
Moderador. La primera estd muy relacionada con la parte de la evaluacion, lo primero que ha de realizar es un
diagnostico, en el cual pueda identificar las caracteristicas, pasatiempos y contexto de cada uno de sus educando,
esto con la finalidad de identificar a los vulnerables y aquellos que le pueden apoyar en la asesoria de pares.
Una vez que ha realizado esto, se procede a realizar la funcion de informador y guia del proceso, es responsable
de informar a los alumnos de los derechos y obligaciones a los que éste ha adquirido al momento de inscribirse
en una instruccion a distancia, asi como también el de servir como guia en su estancia; por ejemplo, indicarle
donde puede encontrar algunos recurso académicos, el acceso a la biblioteca digital e incluso algunos puntos
de acceso presencial. Y la de evaluador, el docente también debe informar qué se va evaluar, cuando se va hacer
y de qué forma, esto con la finalidad de evitar controversias, él es el encargado de asignar un numero o cualidad
en la formacion del individuo.

Como segunda parte, la del moderador, la cual ha de ser desarrollada en tres momentos. La primera consiste
en la planeacion de las actividades (temas, contenidos, formas, reglas); la segunda concerniente a la
retroalimentacion que le permita al educando identificar sus fortalezas y areas de oportunidad y por ultimo, el
cierre del constructo que le permita al educando realizar una reflexion sobre sus aprendizajes en el desarrollo
de la unidad tematica

El proceso de moderacion a distancia se encuentra dividido en cinco etapas (ver figura 1), donde cada una de
ellas es realizada en tres fases. La primera que consiste en la planeacion del proceso, la forma y fechas en que
ésta se realizara. La segunda corresponde al intercambio de informacion, para la generacion del conocimiento
y por ultimo, el cierre del proceso donde se retoman algunos puntos importantes, asi como la confirmacion del
constructo cognitivo. Esto es un proceso continuo y constante, el cual se repite multiples veces mientras exista
la interaccién entre los actores. A continuaciéon se muestra el proceso de e-moderating.
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Figura 2. Etapas de proceso de moderacion. (Fuente: Cisneros, 2014).

La educacion a distancia es una muy buena opcion para aquellas personas que tienen necesidades especiales’
(Garcia Aretio, 2010, pag. 62), asi como para personas adultas que debido a sus compromisos laborales y
familiares no puedan asistir a una educacion presencial, de ahi que estas segundas son las que mas recurren a
este tipo de instruccion. Por lo que Pagano menciona: “Un buen modo de perfilar los atributos y competencias
que deberia poseer un tutor en la educacion a distancia es a partir del analisis de las caracteristicas del
aprendizaje adulto. Por lo que cada caracteristica del aprendizaje adulto generaria como contrapartida un
atributo del tutor, las cuales podrian clasificarse en tres dimensiones: dimension didactica (relativa a los saberes
conceptuales), dimension técnica (relativa a los saberes procedimentales) y dimension psicoafectiva (relativa a
los saberes actitudinales)... (Pagano, 2008, pag. 4).

Dimension didactica: En el aprendizaje adulto prevalece el pensamiento pragmatico, por lo que es necesario
centrarse mas en las expectativas de quien aprende y no en las de quien ensefia. Por lo tanto, el docente-tutor
debe ser capaz de seleccionar adecuadamente los contenidos y actividades que se propondran a los alumnos,
que ademas deberan favorecer la indagacion autonoma de parte de los mismos. El adulto utiliza un enfoque
amplio para encarar cualquier problematica, por lo que, para evitar una excesiva dispersion en el alumno adulto,
es necesario que el docente-tutor sea capaz de pautar secuencias graduales y ordenadas tanto de actividades
como de contenidos (Pagano, 2008, pag. 4).

Dimension técnica: “Los adultos tienen necesidad de conocer el motivo por el que deben aprender antes de
comprometerse con el aprendizaje, entonces sera necesario que el docente-tutor sea capaz de transmitir con
precision y claridad los objetivos y lineamientos del proceso de educacion a distancia" (Pagano, 2008, pag. 4).
Los adultos son individuos que por la misma naturaleza de su condicion (familiar, laboral, tiempo), demandan
de un analisis mas profundo sobre los conceptos y actividades de aprendizaje, que le facilitan el proceso de
ensefianza, por tal motivo el docente debe ser muy claro y preciso en los objetivos de aprendizaje, contenidos
académicos, secuencias y lo mas importante, la forma en la cual se evaluara los contenidos, tiempos de entrega.

Dimension psicoafectiva: “Los alumnos adultos necesitan ser tratados como seres capaces de auto organizar
su aprendizaje, por lo que los docentes-tutores deben estimular en los alumnos el sentimiento de confianza en
sus propias posibilidades de gestionar su aprendizaje" (Pagano, 2008, pag. 5). Los educandos son individuos
autébnomos y como tal deben de ser tratados, la responsabilidad del docente es la de generar ese clima de
confianza que impulse al educando a cuestionar los conocimientos, asi como a preguntar las posibles dudas.

En el deber ser de la dimension técnica y afectiva, es que en la gran mayoria de los casos, genera una brecha
y esto se desprende como ya se ha comentado, por la incorporacién de profesores del modelo tradicional o
expertos en pedagogia en el mejor de los casos, a un modelo donde el grueso de la poblacion estudiantil son
adultos, personas con necesidades ¢ intereses muy diferentes, individuos para los cuales se debe utilizar una

7 Entiéndase con necesidades especiales, a todas aquellas personas, con alguna discapacidad fisica, la cual dificulte su
traslado a una Institucion educativa o que requiera de condiciones diferentes (adecuaciones curriculares) en el aula.

Elibro Online con ISSN 1005
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015



Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

andradogia para su incorporacion al modelo y no pensar que como estan altamente motivados, no hay que
sefialarles el camino y objetivo que se piensa lograr.

En estas dimensiones educativas, “el docente-tutor debe estimular la participacién, la comunicacién
pluridireccional y la interaccion entre todos los actores involucrados en un proceso de educacion a distancia a
fin de alentar la conformacion de una «comunidad de aprendizaje» de la que cada alumno se sienta parte
integrante e integrada" (Pagano, 2008, pag. 4). En la educacion a distancia, los integrantes por asignatura deben
formar una comunidad de aprendizaje en la cual la informacion fluya de forma vertical, de docentes a alumnos
y de forma horizontal de alumno a alumno y alumno a grupo. Estas comunidades, pueden estar integrando o
rechazando miembros conforme se avance. El lider de la comunidad de aprendizaje debe ser el docente, por lo
que "...el tutor de e-learning requiere habilidades para presencias mas frecuentes, para gestionar interacciones
y aportes constantes a los alumnos, para guiar la construccion de textos enriquecidos, para gestionar los circuitos
feedback, para sostener la ausencia de presencia social con textos enriquecidos con comunicaciones
socioemocionales" (Ehuletche, 2008, pag. 8). En esta actividad, el docente debe servir como mediador de los
dialogos entre alumnos, asi como saber cuando iniciar y terminar la discusion de un tema, ademas de tener la
capacidad de corregir, descartar o sustentar la aportacion de algiin miembro de la comunidad, para dar validez
a los comentarios.
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Ahorro de energia eléctrica en la UTS, por medio de la metodologia de
SIX sigma

Cisneros Lopez Vicente!, Lopez Robles José Luis?, Lara Mireles Juan Antonio®, Galicia Granados Oscar*

Resumen. Se presenta un analisis e implementacion de la metodologia DMAIC de Six Sigma, aplicado a un caso de estudio
sobre la problematica que se tiene en nuestra institucion, siendo la Universidad Tecnologica de Salamanca, en relacién a los
elevados consumos de energia eléctrica a través de las diferentes estaciones del afio en el periodo del 2012 al 2014. En este
trabajo se propone como estrategia de ahorro de energia enfocarse al consumo de energia de las luminarias en todas las
areas de trabajo y las PC’s de docentes y administrativos; por lo que mediante algunas acciones puestas en marcha como la
reduccion del numero de limparas y configuracion de la hibernacion de las PC's, resultaron efectivas. Dentro de los
resultados alcanzados se tuvo un ahorro considerable aproximado al 15% del costo del consumo total de energia, atin cuando
en el periodo de estudio hubo aumento de la matricula, docentes e infraestructura.

Palabras Clave:AMEF, Six Sigma, DMAIC, Graficos, Consumo.

Introduccion

La UTS (Universidad Tecnologica de Salamanca), es la responsable de ofertar educacion de nivel superior en
los niveles 5 By 5 A, a los jovenes egresados del nivel medio superior, de los diferentes sistemas edcuativos de la
region.

La UTS, se enfreta a la problematica del consumo excesivo de energia eléctrica en la institucion (grafico 1),
por lo que se desprenden pagos elevados a ala CFE (Comision Federal de Eléctricidad) por concepto de pago de
servicio de electrificacion (grafico 2), de ahi que se genera la necesidad de buscar algunas estrategias que ayudaran a
la Institucion a minimizar los costos por consumo de energia elétrica.

Consumo en KWH/Alumno
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Grafico 1: Consumo en KWH//Alumno 2013 (Cisneros 2015).

Una vez recolectada la informacion se procedio a realizar un analisis exhaustivo sobre el comportamiento que la
UTS mostraba en el consumo de la energia eléctrica y la matricula de alumnos inscritos (Grafico 3), por lo que se pudo
observar que se tenia una tendencia positiva (llamese positiva por el angulo de incremento que forma la linea con
respecto a la cordenada x), en lo que respecta al consumo, pero una tendencia negativa a la matricula estudiantil,
condicion que no es normal en cualquier porceso productivo o de servicio, como es el caso de la UTS.
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Grafico 2: Pagos a CFE 2013 (Cisneros, 2015).
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Grafico 3: Comportamiento matricula UTS 2013 (Cisneros, 2015).

Una vez identificado el problema ”Cosnumo excesivo de energia eléctrica” se procedio a investigar que técnica o
herramienta podria solucionar el problema, sin que se violentaran las regulaciones gubernamentales, por lo que se
tomaron en cuenta los principios basicos que el gobierno y la SEP (Secretaria de Educacion Publica) ha implementado
para medir a las Instituciones Edcuativas, es decir, los aspectos de calidad, por lo que se opto por la método de six
sigma, el cual en sus principios fundamentales menciona que mas del 20% de los ahorros que se pueden realizar en
una organizacion se desprenden del reacomodo del personal y modificacion de procesos.

Analisis grafico.
Como se puede identificar en la grafica 1, la UTS mostraba un incremento constante en sus consumos de energia
eléctrica a lo que se calculo en la ecuacion de regresion lineal.
y = 1.0621x + 1.9526 (1
Base en la cudl se podria hacer un pronodstico, del consumo Kilowatt/Alumno a diciembre de 2014, que se presenta
a continuacion:
y =1.0621(24) + 1.9526 = 27.443 KW /A
Condicion que provocaria que los consumos por conceptos de energia eléctrica en la UTS, se disparen a mas del
100% y aunado a esto condicion que hacia que esto fuera mas critico, si se analizan las graficas anteriores vs grafica
3, se identifica que se tuvo un decremento de la matricula de un poco mas del 7%, es decir, mientras la matricula
mostraba un decremento, los costos por consumo de energia eléctrica se incrementaban.

Descripcion del Método
En el desarrollo de la presente investigacion esta realizada desde dos vertientes; la primera que consiste en un
trabajo de campo, en cudl se investigaron los consumos de energia eléctrica en la UTS, estos comsumos fueron
registrados en tres tipos, consumo en pesos, consumo en Kilowatts y tarifa que aplicaba la CFE al recibo. Ademas de
estos datos también se calcularon los consumos por lamparas en los edificios de la Institucion y por ultimo los
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consumos de los equipos de computo. La segunda parte consiste en la aplicacion del método del DMAIC, es un
acronimo (por sus siglas en inglés: Define, Measure, Analyze, Improve, Control (Definicion, Medicion, Analisis,
Implementacion y Control)).

Definir: Identificar los requerimientos del cliente y entender los procesos importantes afectados. Estos requerimientos
se denominan CTQs (por sus siglas en inglés: Critical to Quality). Definir quién es el cliente, asi como sus
requerimientos y expectativas. Se determina el alcance del proyecto, que delimitaran el inicio y final del proceso que
se busca mejorar.

Medir: El objetivo es cuantificar el desempefio actual del proceso que se busca mejorar. Se utilizan los CTQs para
determinar los indicadores y tipos de defectos. Despucés, se disefia el plan de recoleccion de datos y se identifican las
fuentes de los mismos, se lleva a cabo la recoleccion de las distintas fuentes y se comparan los resultados actuales con
los requerimientos del cliente para determinar la magnitud de la mejora requerida.

Analizar: Se lleva a cabo el analisis de la informacion recolectada para determinar las causas raiz de los defectos y
oportunidades de mejora. Se identifican y priorizan las oportunidades de mejora, de acuerdo a importancia y validan
sus causas de variacion.

Mejorar: Se disefian soluciones que incidan directamente en el problema raiz y oriente los resultados a superar las
expectativas del cliente. Ademas se desarrolla el plan de implementacion.

Controlar: Analizado el impacto positivo de las soluciones, se requiere de la implementacion de controles que
garanticen la funcionalidad del proceso y que se mantendra en el rumbo fijado. Para prevenir que la solucion sea
temporal, se documenta el nuevo proceso y su plan de monitoreo.

Contribucién

Mediante este trabajo se esta aportando a nuestra institucion desde dos puntos de vista: En la reduccion del costo por
concepto del consumo de energia eléctrica y contar con una base para la preparacion de una propuesta ¢
implementacion de una campaiia de concientizacion a toda la comunidad universitaria sobre el tema del ahorro de la
energia y el cuidado al medio ambiente, que permitira alcanzar la certificacion en este aspecto. Otra de las ventajas es
poder tener una metodologia para el seguimiento y mejora continua, en donde los indicadores de costo — consumo —
tiempo como resultado de los graficos de control, permitiran de manera inmediata tomar mejores decisiones para la
implementacion de nuevas estrategias que impacten en otras areas de la institucion, como por ejemplo: Laboratorios,
biblioteca, centros de computo, etc. También se espera hacer de esta metodologia una estrategia que coadyuve a
convertirse en una costumbre y posteriormente una cultura en nuestra instituciéon

Resultados
Definir. La elaboracion del proyecto se desprende de los altos consumos de energia eléctrica, por lo que se
procedio a la implementacion de un diagrama causa efecto, y asi identificar las causas principales de los altos consumos
(ver anexo 1).
Medir. En la grafica 1 y 2, se puede observar los incrementos al consumo de energia eléctrica, asi como el costo del
pago por el servicio realizado a la CFE, de los que se desprende la ecuacion 1 y 2.
y = 1419.5x + 8190.4 2)
Aunado se realiz6é una anafisis de normalidad del comportamiento de los datos (grafica 4), en la que se puede
identificar que no existe un comportamiento normal de los datos.
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Grafica 4. Comportamiento estadistico del pago a CFE por concepto de consumo de energia eléctrica en la UTS
(Cisneros, 2015).
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Mapas de Proceso:

Figura 1. Mapa del proceso de consumo de energia eléctrica de la UTS (Cisneros, 2015).
Métricos Criticos. En la tabla 1, se pueden observar todos los métricos criticos definidos y que tienen un impacto
directo sobre el metrico principal.

Meétrico

Consumo en $

Consumo en KW

Costo KWH

Consumo promedio KW/Diario
Tabla 1. Identificacion de los métricos criticos, (Cisneros, 2015).

Analizar. En la tabla 2, se muestra el impacto de cada de cada uno de los diferentes aspectos y en anexo 2, se puede
observar el AMEF (Analisis de Modo y Efecto de Falla), en cual se puede identificar la severidad, ocurrencia y asi
poder realizar el calculo del NPR (Numero Prioritario de Riesgo), el cual permite identificar cuales factores realmente
son trasedentales y cuales no.

Criticos

Cause & Effect Matrix

> & Type Rating of

Importance to —_— 10
Customer in this Row

2 3 4 5 6 7 8 9 10 [ 11 | 12 | 13 | 14

—~
7 ) Type Outputs in this
row >

Consumo
de energial

Total
Type Inputs to be elate the Inputs to the Outputs and enter your Listed below are the
\‘3/ prioritized in the l @ f numerical rankings in the matrix below l Prioritized List of

Column below Inputs
1 Luminarias 9 %0
2 Tiempo de iluminacion 9 %0
3| Horario (Verano o invierno) 7 70
4 CPU y Monitor 9 %0
s Equipos en uso ° 90
; Tiempo para invernar 9 90
7 Recibo de CFE 3 20
s Humedad alta 3 20
9 Calor excesivo 3 20

No se uliiza al maximo Ia energla
0 Sl I 70
solar

No se apaga iluminacion
11 [innecesaria en ciertas épocas del
ario
No se cuenta con campafias para

~
\.
S

12 ahorro de energia 3 30
Falta un buen programa de
. mantenimiento 5 50
Contactos no identificados
14 1 10
15| PC’S yluces activas cuandono | %0
estan en uso
Falta de estimuio al personal para
16 | apagar el alumbrado o utilizado | 5 50
No se reportan anomalias del
| g ¢ s 50
sistema eléctrico e iluminacion
Lower Spec
Target |
Upper Spec |

Tabla 2. Analisis de impacto (Cisneros, 2015).
Mejorar. Existen cuatro factores que pueden afectar la variable de salida “Y”, los cuales son: 1) Tiempo de
iluminacion; 2) Horario (verano o invierno), el cual se encuentra muy ligado con el punto anterior, ya que existe un
incremento en el tiempo de iluminacion; 3) Equipos en uso; 4) Tiempo de invernar de los equipos de computo. En la
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figura 2 se puede observar el diagrama de los factores que afecta el pago de energia eléctrica a CFE y el incremento
del consumo de la misma.

Figura 2. Mapa de factores de consumo de energia eléctrica de la UTS (Cisneros, 2015).
Se realiz6 un Disefio factorial de multiples niveles, que se puede observar en la tabla 3, del cual se desprende el
plan de trabajo que se muestra en la tabla 4.

Factores: 4 Réplicas:

2

Corridas base: 16 Total de
corridas: 32

Blogques base: 1 Total de bloques:
1

Numero de niveles: 2, 2, 2, 2
Tabla 3. Disefio Factorial 42, realizado con el software Minitab 17 (Cisneros, 2015).

Una vez implementadas las estrategias, se monitoreo el proceso y se obtuevieros los datos que se muestran en la

grafica 5.

Elibro Online con ISSN
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panel, en salones, Mendoza
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administrativos y
centros de
computo).

Constantino de
Julian Posada

noviembre de
2014

Tabla 4. Plan de trabajo (Cisneros, 2015).
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Grafica 5. Consumo en KWH//Alumno 2014 (Cisneros 2015).
Como se puede observar el consumo por alumno a dismunido, asi como la ecuacién de comportamiento (Ecuacion
3) se ha visto afecta de forma positiva.
y = 0.0972x + 9.7028 3)

Se puede identificar que se ha tenido una gran mejora en el comportamiento del proceso, ya que se puede
observar una tendencia al incremento y después un decremento, comportamiento normal del proceso, ya que se
depende de la temporada, es decir, el tipo de horario (verano o invierno), mientras que en el proceso anterior no se
tenia este control y por la otra parte se puede identificar el comportamiento de la matricula, la cual manifiesta un
crecimiento rectilineo, condicidén que no se ha reflejado en los costos de iluminacion.

Controlar. Una vez comprobado que las acciones realizadas en pro de la resolucion de la problematica
realmente han tenido un impacto en la causa raiz, se determino el plan de control que ha de mantener sobre el rumbo
las acciones implemetadas. Dicho plan de control se puede observar en la tabla 5.

702 ! bestipitn e aerda | escpion e sl “Te24€ | <o, it

Hibernar equipos de | 2

8
=| <tees | &
n

Eliminar el 67% del | LIC=37
consumodelos | Wh LSC | <1645
paneles. 74 W

Deconectar lamparas
de pancles

100%

Tabla 5. Plan de control (Cisneros, 2015).
Conclusiones
Como se puede observar en la grafica de dispersion de Matricula versus gasto en energia eléctrica (grafica 6) se
puede identificar el beneficio sustancial, pero en un analisis mas profundo se ha de acentuar lo siguiente:

e La matricula de diciembre del afio 2012 a diciembre del 2014, ha mostrado un incremento en mas del 200%, lo que
habria de suponer un incremento en la misma proporcion.

e También cabe aclarar que en diciembre del 2012, la institucion unicamente laboraba de lunes a viernes de 8:00 a
17:00 horas y en la actualidad se trabaja de lunes a viernes en un horario de 8:00 a 21:00 horas y los dias sabado
de 8:00 15:00 horas.

e Enelafio 2012 la UTS unicamente disponia de 2 edificios (Uno de docencia y uno de laboratorio), en la actualidad
se dispone de cuatro edificios (dos de docencia y dos de laboratorio).

e Enelafio 2012, ninguno de los laboratorios contaba con equipamiento, a lo que la actualidad, todos los laboratorios
disponen de equipamiento, y maxime de equipo pesado.
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Grafica de dispersion de Matricula vs. $
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Grafica 6. Grafica de dispersion de matricula vs gasto en pesos de consumo de energia eléctrica, grafica
elaborada con el software minitab 17 (Cisneros 2015).

Otro aspecto muy importante a considerar es el crecimiento de la plantilla docente, en el mes de diciembre del afio
2012, la plantilla entre docentes de tiempo completo, profesores de asignatura y personal administrativo era de 82
personas, segun registro de planeacion, mientras que en la actualidad (2014) dicha plantilla es de aproximadamente
250 personas.
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Construccion del Concepto de Familia, Modelo Parental y Factores
implicados en la nifiez potosina, un diagnostico mixto

Lic. Jonathan Carlos Collazo Martinez',
Dr. José Francisco Martinez Licona 2, Dr. Omar Sanchez Armass - Capello?

Resumen— La familia ha cumplido un papel fundamental en el desarrollo de las sociedades. Actualmente se ve inmersa en
una serie de factores que la han modificado a partir de fendmenos sociales como la globalizacion, la sociedad de la
informacién y la posmodernidad. Estos fendmenos, han diversificado las condiciones en las cuales las familias actualmente
intentan cumplir con la funcién de proveer y educar a los nuevos miembros de la sociedad. Sin embargo, estas condiciones
y sus respectivos efectos, no siempre generan beneficios para el desarrollo de la personalidad y el crecimiento saludable de
sus miembros.

Por ello, la presente investigacion de corte mixto aborda la problemitica de la construccion de los conceptos de familia que
presentan los infantes de 6 a 12 afios asi como los factores de riesgo y factores protectores que pueden llegar a presentarse
en su desarrollo como resultado de la interaccién en sus contextos.

Palabras clave—Construccion del concepto de familia, factores de riesgo, factores protectores, desarraigo familiar
Introduccion

Desde el inicio de las sociedades, la familia ha tenido una funcidn crucial en el desarrollo de las mismas debido a
que es la encargada de proteger a sus nuevos miembros y que a lo largo de su desarrollo les brinda una serie de
elementos normativos, sociales, culturales, educativos y de interaccion familiar que le dan a los infantes los recursos
basicos para comenzar a percibir el mundo y a construir ideas al respecto. Es la diversidad de estas familias la que
genera una riqueza cultural en la interaccion de los nifios. Sin embargo, a partir de hace aproximadamente 50 afios, la
sociedad ha entrado a un fendomeno de transicion producido a partir de diversos factores entre ellos la globalizacion,
la sociedad de la informacion y la posmodernidad. Estos fendémenos han generado que las instituciones que conforman
la sociedad; entre ellas la familia, comiencen a modificar sus roles, sus componentes y su forma de interaccion. Estos
cambios pueden verse resumidos no siempre como benéficos para los miembros de las familias, ya que investigaciones
demuestran que actualmente se puede apreciar dentro del desarrollo de los nifios, la presencia potencial de factores
que pueden generar una serie de circunstancias que se podran ver resumidas en problematicas para aprender, para
convivir y consecuentemente para desarrollarse en los diferentes aspectos de su vida.

Por lo anterior, dentro de la investigacion de la familia como un preambulo para la mejora de las sociedades futuras,
se ha incursionado en las caracteristicas que las familias presentan en la crianza y como estas generan ciertos efectos
en los nifios, los cuales se reflejan en sus comportamientos, su aprendizaje, su interaccion y sus expectativas a futuro.
A partir de estos puntos, nuestra investigacion abarcara dos ejes de diagnostico en niflos de seis a doce afios en
escolaridad primaria, con la finalidad de comprender de manera integral las condiciones de factores de riesgo en las
que se uno de corte cuantitativo; con la finalidad de evaluar de manera estadistica, indices de vulnerabilidad en el
desarrollo de los nifios en los aspectos personal, social, familiar y escolar y el otro, cuantitativo, con el fin de conocer
cuales son las condiciones y elementos que utilizan para construir su concepto de familia, sus modelos parentales y
sus expectativas en torno a la familia a futuro.

Descripcion de la poblacién participante

La poblacion que es de interés para esta investigacion cumple con dos condiciones para contrastar los resultados.
En primer lugar tenemos a los nifios que presentan desarraigo familiar, es decir que por diversas situaciones han sido
desprovistos de un ntcleo familiar estable y de un hogar, quedando institucionalizados en internados, estancias
infantiles y casas hogar. Este es el caso de los nifios que estan en la Primaria-Internado Damian Carmona en el cual
se encuentra una poblacion de 400 nifios inscritos actualmente, divididos en los diferentes grados escolares; de esta
poblacién, 50 nifios estan internos durante toda la semana y los 30 restantes participan en el programa de medio
interno, similar al programa de escuelas de tiempo completo.

" El Lic. Jonathan Carlos Collazo Martinez es Alumno de la Maestria en Psicologia del Instituto de Investigacion y Posgrado de
la Facultad de Psicologia de la UASLP y es miembro del grupo de investigacion “Aprendizaje, Pensamiento y Desarrollo”
Coordinado por el Dr. José Francisco Martinez Licona. Jcem_uaslp-peraj@hotmail.com

2 El Dr. José Francisco Martinez Licona es Profesor Investigador Nivel 6 y es el jefe del grupo de Investigacion “Aprendizaje,
Pensamiento y Desarrollo, labora en la Facultad de Psicologia de la UASLP como Docente e Investigador del Instituto de
Investigacion y Posgrado”

* El Dr. Omar Sanchez Armass-Capello es el Coordinador del Instituto de Investigacion y Posgrado de la Facultad de Psicologia
de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi
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A partir de esto, se tomo6 a 30 nifios de la totalidad de la poblacion de nifios internos en el instituto y analizar como
construyen su concepto de familia, como es la interaccion con padres, madres y figuras de autoridad, asimismo se
busca observar como se desarrollan los vinculos de apego con sus pares y adultos. Para enriquecer el estudio se
contrastaran los resultados con los vinculos de apego que se presenten de un analisis de las mismas dimensiones con
nifios de los mismos estratos de edad pero de diferente primaria que presenten condiciones de desarraigo similares.

Por ultimo se hara un contraste de ambas muestras con grupo externo a las condiciones de internado, esto se hizo
tomando una muestra de 30 nifios a los que se les aplico los mismos instrumentos pero en una poblacion proveniente
de una escuela urbana convencional.

Importancia del estudio

“La sociedad ha sufrido transformaciones que se derivan de diferentes fenomenos que acontecen hoy en
dia, entre ellos se habla de una postmodernidad, y de cambios socioculturales que actualmente han llegado
a conformar las Sociedades del Conocimiento o Sociedades del Saber...Estas épocas se han caracterizado
por mantener cambios en los individuos al entrelazarlos con una gama de nuevos patrones de comunicacion
y pensamiento, que por ende, lleva a nuevas formas de comportamiento, y por otro lado esta misma época
se caracteriza por la pérdida del sentido de algunas de las instituciones en las que se soporta la sociedad,
entre ella la familia...Lo anterior constituye algunas de las razones por las que la exploracion y
reconocimiento de los nuevos modelos parentales resulte profundamente relevante en nuestro entorno, el
cual aun sin éste referente, sigue considerando a la familia como principal responsable de la promocion de
elementos educativos como, los valores, normas, pautas de comportamiento, patrones de éxito etc”’(Martinez
etal; 2013)

Como menciona Martinez, en la actualidad, la familia al igual que todas las instituciones ha sufrido importantes
cambios debido a los diversos fenomenos que ocurren alrededor del mundo. Fendmenos como la globalizacion, la
posmodernidad y la sociedad de la informacion hacen que las practicas tradicionales de la familia, sus estilos, muestras
de afecto, formacion del individuo, caracteristicas protectoras y otras cosas fundamentales de la familia se vean
modificadas de manera vertiginosa y por consiguiente, esto genera importantes problematicas no solo para los adultos
que dirigen a la familia, sino también para los infantes que se forman dentro de ella.

“;Qué es una familia en la actualidad? ;Qué significa? Por supuesto, hay nifios, mis nifios, nuestros
nifios. Pero hasta la progenitura, el niicleo de la vida familiar, ha empezado a desintegrarse con el divorcio
[...] Abuelas y abuelos son incluidos y excluidos sin recursos para participar en las decisiones de sus hijos
e hijas. Desde el punto de vista de los nietos, el significado de los abuelos debe determinarse por medio de
decisiones y elecciones individuales...en la actualidad, las pautas y configuraciones ya no estan
“determinadas”, y no resultan “autoevidentes” de ningun modo, hay demasiadas, chocan entre si y sus
mandatos se contradicen, de manera que cada una de esas pautas y configuraciones ha sido despojada de
su poder coercitivo o estimulante... la nuestra es una version privatizada de la modernidad, en la que el peso
de la construccion de pautas y la responsabilidad del fracaso caen primordialmente sobre los hombres...las
pautas de dependencia e interaccion... son maleables hasta un punto jamds experimentado ni imaginado por
las generaciones anteriores, ya que, como todos los fluidos, no conservan mucho tiempo su forma (Bauman,
1999)”

Lo anterior mencionado por Bauman, nos hace una imagen sobre las condiciones que han cambiado dentro de los
lazos y de las practicas convencionales de la familia y como estos han cambiado de manera importante a partir de los
fendmenos que anteriormente se mencionan. Bauman también menciona el término de “sociedad liquida” como una
sociedad que no tiene identidad mas la que se le proporciona para ser depositada. Este concepto nos hace referencia a
que anteriormente la sociedad y sus respectivas instituciones tenian una forma preestablecida que le daba direccion a
su actuar dentro del sistema. Actualmente esta forma se ha visto condicionada y modificada a tal grado de que sus
condiciones anteriores que le daban identidad han llegado a difuminarse a tal grado de desaparecer.

Un ejemplo de esto es la familia, que en su momento cuidaba a los sujetos que en ella se desarrollaban e inclusive
a los nifios los proveia de herramientas que les facilitaban su desarrollo. Sin embargo, esta familia se ha distorsionado
y ha generado nuevas condiciones que lejos de dar un desarrollo a las sociedades, generan en algunos casos en
problematicas novedosas como lo es el internamiento de sus miembros en instituciones, por “la necesidad” de trabajar
mas tiempo y de la misma manera deslindarse del compromiso con el desarrollo de los hijos.

En cuanto a las caracteristicas de la familia, actualmente se habla de condiciones generales que las mismas;
particularmente los padres, deben de proveer a sus hijos en pro del bienestar y del desarrollo integral. Uno de estas
condiciones es la presencia de los factores protectores como condicion positiva para el desarrollo de los sujetos y
como contraparte, los factores de riesgo que limitan, distorsionan y dificultan el desarrollo 6ptimo de nifios, nifias y
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adolescentes. De no proveer a sus hijos de estas condiciones, se entiende que los padres constitutivamente estan
ejerciendo una forma de maltrato o de negligencia contra los infantes, lo que implica factores de riesgo para su
desarrollo.(UNICEF;?7??)

En cuanto a los factores de riesgo y protectores, se entiende que involucran cuestiones de un buen trato o maltrato
por parte de los padres, adultos e instituciones contra una persona menor de edad que puede ser infante o adolescente
que carece de la fuerza y el conocimiento para defenderse por si solo ante situaciones injustas o peligrosas para su
desarrollo. (Fernandez & Grimaldi;????)

“al identificar definiciones de maltrato, sefialo que estas se basan en valores contemporaneos de la
sociedad, donde lo que hoy se considera maltrato y negligencia, ayer era considerado como conductas
relativamente normales. No solo varian estas acepciones en términos temporales sino también espaciales,
pudiendo encontrar distintos tipos de maltrato y definiciones del mismo en funcion de la localizacion
geogrdfica que se tome como referencia. Revisando la legislacion de los diferentes estados norteamericanos
concluye con cuatro formas de maltrato infantil: maltrato fisico, abuso sexual, negligencia y maltrato
emocional. (Scannapiecco, 2005)”

Por lo anterior podemos entender, que el construir instrumentos que midan los factores de riesgo y protectores de
manera particular en cada cultura es fundamental, con el fin de atender de manera mas especializada a los casos de
riesgo y a los factores asociados. Asimismo, es importante identificar los factores protectores para poder conocer las
posibilidades reales de que los sujetos puedan continuar con su vida promoviendo condiciones de bienestar o en su
defecto ser despojados del sentido de pertenencia hacia una familia que no cumple con sus responsabilidades en la
modalidad necesaria para el desarrollo infantil.

Descripcion del Método

Diserio del instrumento cuantitativo sobre factores de riesgo y factores protectores

El instrumento cuantitativo consiste en un cuestionario de escala tipo Likert con siete dominios que buscan conocer
factores de riesgos y factores protectores presentes en los encuestados.

El primer dominio es el de Auto-Concepto y busca medir indicadores de desarrollo saludable y de factores de
riesgos presentes en la configuracion de la auto imagen, la autoestima, autonomia y otros factores de desarrollo como
el concepto de si mismo para el emprendimiento de nuevas tareas y vinculos de amistad.

El segundo dominio es el de contexto social cercano el cual sondea de manera genérica caracteristicas de
interaccion con sus pares, asi como vinculos positivos o negativos con ellos y niveles de integracion con sus
compaiferos, amigos de la localidad en la que vive, primos o hermanos de la misma edad, etc...

El tercer dominio se denomina Contexto Escolar y se enfoca en medir indices de vulnerabilidad y factores
protectores en las practicas dentro de la escuela, asi como conocer caracteristicas de la involucracion de sus pares y
adultos en el desarrollo de su educacion.

El cuarto dominio es el de familia y parentalidad, este apartado analiza mediante la identificacion de las practicas
familiares si estas promueven factores protectores en sus hijos o si por el contrario, generan incertidumbre, ansiedad
e inestabilidad emocional en los nifios, caracteristica de los factores de riesgo.

El quinto dominio es el de los factores de riesgo y protectores en la institucion; este apartado busca identificar si
el infante identifica factores protectores o de riesgo en cuestion de la institucion, un ejemplo de esto es el interés de
los educadores para apoyarle con su educacion, la presencia de departamentos que atiendan otras condiciones
particulares, el uso de juntas de padres de familia y la involucracion de los maestros con su desarrollo.

El sexto dominio es el de satisfaccion de necesidades fisioldgicas; busca detectar la satisfaccion de las necesidades
fisiologicas de salud, alimentacion, vestido y de las condiciones basicas para el desarrollo.

El séptimo dominio es el de factores ambientales y tiene la finalidad de analizar la presencia de factores
contextuales que involucren un riesgo para el infante como son; presencia de modelos negativos para el desarrollo,
violencia fuera de casa y cerca de su entorno, pandillerismo, colonias inseguras, etc...

Diserio del instrumento cualitativo sobre la construccion del concepto de familia y los modelos parentales en nifios

Para conocer las teorias de los infantes sobre el concepto de familia y los elementos que les ayudan a formar el
mismo, se realizd una entrevista semiestructurada como instrumento cualitativo dividida en cuatro apartados de
recopilacion. El primer apartado busca recopilar informacion biografica, conocer el tipo de ntcleo familiar del que
proviene a partir de determinar si proviene de una familia nuclear, reconformada, extensa, mono parental entre otras.
El segundo apartado pretende conocer de manera precisa el tipo de modelo parental que se presenta en los
entrevistados, enfocandose principalmente a caracteristicas particulares de las pautas de crianza, vinculos de apego y
patrones de éxito. Por ultimo el tercer apartado se centra en indagar acerca de las expectativas que tienen los
entrevistados en cuanto a su futuro en los aspectos del concepto de familia, de la infraestructura y convivencia con su
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familia (en caso de querer tener una familia propia a futuro) y con el modelo parental que se pretende practicar en el
futuro.
Comentarios Finales

A partir de la revision, se puede rescatar que actualmente vivimos en condiciones de incertidumbre para la
familia, los nifios y las instituciones actuales que regulan la proteccion y el bienestar de los sujetos dentro de la
sociedad. En cuanto al desarrollo de los nifios y nifias, podemos observar que es de suma importancia el hecho de
investigar no solo de manera documental si los nifios son provistos de las condiciones que por derecho les merece,
sino que a nivel practico, en qué medida estas condiciones se cumplen.

Por otra parte, también es importante conocer las teorias que tienen sobre la familia debido a que estas seran el
pilar para construir a las familias del mafiana y por ende a las sociedades que dardn direccidn a los proceso de
produccidn, bienestar y desarrollo en el futuro.

Resultados Esperados

En relacion al instrumento cuantitativo, se estima obtener un alfa de cronbach superior a .80 para la confiabilidad
de nuestro instrumento con el fin de que sea confiable para medir los factores de riesgo y protectores en los
aplicados. En cuanto a las dimensiones se espera que los nifios que no tienen una familia presenten mayores indices
de factores de riesgo en las areas afines a la familia y mayores factores protectores en el ambito escolar, social,
ambiental e institucional

El apartado cualitativo busca identificar cémo construyen los nifios el concepto de familia, por lo cual se espera
que las teorias sobre la familia mas completas y explicitas sean de los nifios que conviven de manera convencional
con su familia, asimismo los modelos idealizados de la familia y los distorsionados se espera que se presenten en
nifios con condicion de desarraigo familiar

Conclusiones

Los resultados deberan de aproximar de manera mas explicita a las condiciones actuales de los nifios para la
construccion de su concepto de familia y los factores de riesgo asociados, asi como mediciones adecuadas para
poder proporcionar informacién integral para intervenciones socioeducativas particulares para las caracteristicas de
cada poblacion.
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DEL ANTURIO

Mtro. Carlos Alberto Contreras Aguilar!, Mtra. Georgina Pacheco Rodas?, Mtro. Jaime Osorio Lopez® y
Eddy Palomeque Figueroa*

Resumen: Esta investigacion tiene como propésito fundamental conocer el estudio de la factibilidad del
Anturio, para eso llevo a cabo un estudio de investigacion general del proceso de crecimiento y produccion del
Anturio, como su origen del cultivo, sus factores ambientales, tipos de riego y fertilizacién, cosecha, entre
otros. Para su continuacion se desarrollo el estudio de mercado, necesario para saber su aceptacion dentro del
mercado; en el estudio técnico, se describe su diagrama de proceso en el crecimiento de la flor, asi como
también su empaquetamiento que se le da a la flor y por tltimo se llevé a cabo el estudio de financiero, donde
se determina la evaluacion del proyecto. Dentro su impacto social, se ofrece a los agricultores este tipo de
produccién.

Palabras claves: Produccion, Anturio, demanda, precio, comercializaciéon.

Introduccién:
La globalizacion de la economia mundial, reflejada en el rapido crecimiento del comercio y las
inversiones internacionales, asi como la apertura comercial y la necesidad de encontrar mercados
internacionales para aprovechar la capacidad competitiva del pais, han llevado en los afios recientes a
explorar actividades en que se participaba de manera marginal.

Un caso particular es el sector primario que cuenta con actividades de gran potencial y que no se han
explotado adecuadamente para la exportacion a gran escala, uno de estos casos es la floricultura intensiva
que representa una alternativa de gran futuro, ya que los principales consumidores de flores de ornato se
encuentran en Estados Unidos y la Unién Europea, ambos mercados con alto poder adquisitivo.

La floricultura es una rama de la horticultura que tiene como finalidad la explotacién comercial a través
de la multiplicacion y cultivo de las plantas con flores y de las plantas con follaje ornamental, destinadas
a la decoracion de interiores o de las zonas ajardinadas.

De las variantes de la floricultura en México ancestralmente ha existido una riqueza de produccion de
flores de corte, que ha sido posible por la diversidad de climas y de tradiciones culturales.

El Anturio (Anthurium andreanum) es uno de los productos con gran expectativa en la exportacion a gran
escala por el sector primario tanto por el lado de las preferencias y gustos del consumidor, como por la
capacidad técnica necesaria para la produccion.

La presente investigacion demuestra que es factible competir con ventajas en los productos del campo en
el ambito nacional e internacional, bajo planes de accion perfectamente definidos técnica y
economicamente. (solano, 2014)

Descripcion del Método Anturios
La flor de corte es un bien de ornato cuya finalidad principal es la decoracion, ya sea de manera
individual o en arreglos florales, existiendo una gran variedad de especies. (Anthura, 2007)
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Una de estas especies son los Anturios (Anthurium andreanum), son plantas exoticas que producen flores
muy vistosas y desde hace muchos afios tienen gran aceptacion en el mercado nacional e internacional,
por su larga duracién después de que han sido cortadas.

El Anturio es una planta generalmente grande, de estructura relativamente abierta, que se cultiva
comunmente para la produccion de flores cortadas y que puede adaptarse a cultivos en maceta. La planta
produce flores todo el afio; la secuencia de hoja, flor y nueva hoja se mantiene a través de toda la vida de
la planta, su duracion en el florero es de 15 a 20 dias, dependiendo del clima. (Anthura, 2007)

Variedades de Anturio:
Los Anturios se caracterizan por sus multiples formas, ya que pueden ser trepadoras, o rastreras, lefiosas o
herbaceas, etc. Mientras que sus flores, también se han convertido en marca registrada de esta especie,
caracterizandose por ser muy singulares, coloridas, hermosas y elegantes. (Saldarriaga, 2012)
En la figura 1 podemos observar algunas de las variedades de Anturio tomadas en el momento de las
practicas.

PISTACHE CANCAN CHEERS PRESENCE

ARIZONA TROPICAL ANGEL VULCANO

CHAMPAGNE MOMENTS BARON ROSA
Figura 1. Variedades del Anturio.

ESTUDIO DE MERCADO

El presente trabajo trata los estudios que intervienen en la elaboracion, andlisis, interpretacion y
evaluacion del estudio de factibilidad del Anturio en el municipio de Tapachula, Chiapas, México,
mediante los cuales es posible determinar su viabilidad, factibilidad técnica y economica.

En este estudio se incluyen elementos importantes de analisis como son: demanda, oferta, precios y
comercializacion que se apoyan en la investigacion de campo, realizada a los residentes de la zona de
influencia donde se ubicara el proyecto, por ser ésta la fuente de informacion mas actualizada y veraz.

Con la finalidad de reunir mas elementos para caracterizar el tipo de demanda existente en la colonia
Tapachula, Chiapas, México. Donde se ubicara el proyecto, se llevd a cabo una investigacion de campo
que consistio en la elaboracion y aplicacion de 382 encuestas a personas que residen en dicho lugar.

En el cual el 70% de las personas encuestadas dijeron conocer la flor Anturio, la mayor parte las han visto
en arreglos florales. Nos permitié conocer las preferencias y gustos de los consumidores que conforman
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el publico objetivo y, de ese modo, ayudarnos a poder disefiar un producto de acuerdo a dichas
preferencias y gustos, es decir, un producto que satisfaga dichas preferencias y gustos.

Asimismo, nos permitié determinar la factibilidad del hecho de lanzar a conocer esta planta o flor al
mercado, por el que el 30% no la conoce. Se obtuvo también con las encuestas de los vendedores, al
momento de adquirir una planta o flor, que el tamafio sea grande y de preferencia que sea de color roja en
la mayoria de los casos.

Y, finalmente, nos ayudo6 a determinar nuestro prondstico de ventas, al conocer cuantas personas compran
las flores, cuantas estarian dispuestas adquirir la flor de Anturio, cuanto estarian dispuestas a pagar por un
plan o flor, y con qué frecuencia adquieren.

El precio se fija por la oferta y la demanda, por esta razon se mantiene estable a lo largo del afio. El
precio que se ha considerado para fines del presente proyecto es de $10 por cada flor.

El tamafio preferido de la flor de Anturio es de 9 a 12 ¢cm de espata, que es el tamaiio chico, de color rojo
6 rosado.

ESTUDIO TECNICO
El estudio técnico conforma la segunda etapa de los proyectos de inversion, en el que se contemplan los
aspectos técnicos operativos necesarios en el uso eficiente de los recursos disponibles para la produccion
de un bien o servicio deseado y en el cual se analizan la determinacion del tamafio 6ptimo del lugar de
producciodn, localizacion, instalaciones y organizacién requeridos.

En particular, los objetivos del estudio técnico para el presente proyecto son los siguientes:
e Determinar la localizacion mas adecuada en base a factores que condicionen su mejor
ubicacion.
Enunciar las caracteristicas con que cuenta la zona de influencia donde se ubicara el proyecto.
Definir el tamafio y capacidad del proyecto.
Mostrar la distribucion y disefio de las instalaciones.
Especificar el presupuesto de inversion, dentro del cual queden comprendidos los recursos
materiales, humanos y financieros necesarios para su operacion.
e Incluir un cronograma de inversion de las actividades que se contemplan en el proyecto hasta su
puesta en marcha.
e  Enunciar la estructura legal aplicable al proyecto.
o Comprobar que existe la viabilidad técnica necesaria para la instalacion del proyecto en estudio.

El tamafio del proyecto, el invernadero tiene una medida de 20 x 45 m, En este caso, se le denomina cama
a una franja del invernadero de aproximadamente 1.20 X 20 m, recordando que cada cama estara a ras de
piso y se colocara sobre piedra volcanica, se debe dejar un espacio entre cama y cama de 60 cm. De tal
forma que cada cama contiene alrededor de 6 camas de 320 plantas y 14 camas con 400 plantas por cada
cama, dado que el invernadero tiene 20 m de ancho y 45 m de largo se tiene capacidad para 20 camas y 9
pasillos, pudiéndose cultivar hasta 7,520 plantas de Anturios, quedara un produccion anual de 45,120
flores cortadas por lo que una planta da en promedio de 5 a 8 flores anualmente.

El equipo del invernadero constard de: un sistema de riego y suministro, equipo de transporte, de
emergencia y de oficina.

El proceso de produccion del invernadero consta de ocho etapas principales, que inician en la inspeccion
y almacenamiento de los insumos, contintia con el riego y fertilizacion de la planta, para proseguir con el
corte y seleccion de la flor, la cual una vez cortada se limpia y se le coloca una pipeta en el tallo de la flor
para evitar que se deshidrate, se empaqueta y esta lista para la venta.
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PRESUPUESTO DE INVERSION
Todo presupuesto implica un plan para la realizacion de objetivos, en especial de tipo financiero, para
llevarlos a cabo en un plazo determinado en donde se establecen opciones y los recursos necesarios para
lograrlo.

En especial, un presupuesto de inversion se refiere a la estimacion de los costos de inversion en que
incurrird un determinado proyecto para su funcionamiento a través de una comparacion y seleccion de
alternativas que mejor se ajusten a sus necesidades. (Zamora, 2009)

Para realizar la proyeccion del proyecto se determiné el ciclo de vida del cultivo, a fin de lograr el
comportamiento esperado del mismo. Se determind que era de 5 afos puesto que a partir de esta fecha es
necesario reemplazar algunas de las plantas que no cumplen con las especificaciones de calidad iniciales.

La inversion inicial es de $ 808,334.12. Compuesta de activos fijos, capital de trabajo e inversiones.
(Edificio, invernadero, sistema de riego, bombas, micro aspersores, entre otros)

Inversion fija. Terreno, construcciones, maquinaria y equipos, diversos de procesos, equipo de transporte,
de computo, de oficina, de laboratorio, auxiliar y de comunicaciones y demas equipos. $ 747, 894

Inversion diferida. Gastos para la constitucion juridica, la instalacion y organizacion de la empresa.
$9,900

Costos variables. Materias primas principales, materias primas auxiliares, envases, empaques y embalaje,
mano de obra, combustibles. $ 70, 540.32

Costo de mano de obra directa. Es el costo de los jornales para los trabajadores responsables de fabricar
los productos acabados a partir de materias primas. se calculd, quincenalmente $8,500

Gastos indirectos de fabricacion los gastos indirectos de fabricacion son todos los costos de produccion
que se consideran como parte del objeto de costos, pero que no pueden ser medidos o identificados
econdémicamente factible. $ 2, 425.

Gastos de administracion y ventas No estan directamente relacionados con la produccion, tienen que ver
con la administracién del negocio: ventas, secretarias, papeleria, salarios de gerentes, etc. $17, 750
mensualmente.

Costo de produccion. Costo unitario de una flor, tomando los gastos mensualmente en: total de 7,520
flores producidas mensualmente es de $22,525, entonces el costo unitario de una flor equivale: $22,525/
7,520 = $3.00

Para determinar el costo unitario de cada empaquetamiento de la flor en su caja se desgloso una cedula de
costo para saber sus precio unitarios de cada uno de sus productos. El costo de embalaje por cada caja de
empaquetamiento de 35 flores es de § 56.35

Ingresos netos. Una vez estimados los ingresos brutos y egresos del proyecto se procede al calculo de los
ingresos netos que resultan de la substraccion de los egresos menos los ingresos brutos, como se presenta
en el cuadro 1:

Elibro Online con ISSN 1021
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015



Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

Cuadro 1. Rentabilidad en los primeros tres afios.

CONCLUSIONES
La investigacion presentada anteriormente, basa en fuentes primarias y secundarias permitié llegar a las

siguientes conclusiones:

Los Anturios como se menciona en la investigacion, son plantas que se producen Uinicamente en tierras
himedas y calidad lo que permite que en esta zona tiene una ventaja.

El Anturio requiere determinadas condiciones climaticas, que pueden controlarse con la utilizacion de la
sombra natural o artificial, siendo esta ultima la mas utilizada a nivel mundial, ya que el cultivo recibe
una sombra mas uniforme, ademas de permitir el control de algunos factores climaticos como la
temperatura, luz, humedad relativa y concentracion de anhidrido carboénico. Otros factores como el viento
y la lluvia también quedan atenuados asi como disminuye la afectacion por plagas y enfermedades; la
sombra artificial es muy utilizada por las empresas del pais, teniendo resultados satisfactorios en este
cultivo.

Algo muy importante en este cultivo es la utilizacion de los sustratos, debido a que el Anturio no soporta
la compactacion; el sustrato ideal debe ser aquel que le permita mantener una humedad requerida, un
drenaje eficiente, una adecuada profundidad del suelo y buena fertilidad, debido al desarrollo tan
superficial que presentan sus raices.

Tener la experiencia en el mercado nacional para ofrecer Anturios de alta calidad y de una duracion
amplia para su venta.

El transporte de los Anturios es un aspecto que se debe tratar con el maximo cuidado para que la flor no
sufra desperfectos, lo que implica mayores costos y un dificil traslado al destino.
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Filtro Bioldgico a base de Residuos Organicos para la
Neutralizacion de Sustancias Acidas

I.A. Mayra Genezareth Contreras Pérez!, 1.Q. Hugo Altair Pérez Martinez?,
Fanny Carolina Lopez Avalos® y Luisa Maria Rodriguez Uscanga.*

1) Resumen—Los impactos que se generan por sustancias dcidas derivadas de los laboratorios escolares, de
investigacion e industrias, son diversos segiin el cuerpo receptor (suelo o cuerpo de agua), entre ellas, la
pérdida de biodiversidad y el cambio en las caracteristicas fisicas, quimicas y biolégicas del medio. Por otra
parte , los residuos que no se aprovechan, generan impactos como mal olor, fauna nociva y gases de efecto
invernadero, Por ello es de importancia buscar alternativas que permitan reducir los impactos sin necesidad
de reducir las actividades en los laboratorios, Se presenta la metodologia y resultados de un filtro elaborado
con residuos organicos pesqueros y carbon activado a base de cocoyol con el objetivo de neutralizar
sustancias dcidas con un resultado favorable para posterior disposicion final de los residuos.

Palabras clave— residuos organicos, filtro, ostion, cocoyol, acido

Introducciéon

Los residuos obtenidos de un laboratorio deben ser convenientemente desactivados de su condicion de
peligrosidad y correctamente acondicionados para que puedan ser eliminados (UNICEN, 2009). Acido se define a
aquella sustancia que libera iones de hidrogeno (H") cuando se disuelve en agua. Lewis define acido como aquella
sustancia capaz de aceptar un par de electrones. Una sustancia es una forma de materia que tiene una composicion
definida (constante) y propiedades caracteristicas (Raymond Chang, 2002). Lémery, otro quimico muy influyente
de la época, considera la neutralizacion como la reaccion entre los alcalis y los acidos, en cuyos poros penetran las
puas de estos ultimos, rompiéndose o embotandose y dando asi origen a las sales neutras. (Torres, 2002).
Primeramente se plantea la metodologia para la elaboracion de carbon activado a base cocoyol, se plantea la
metodologia y el resultado de la aplicacion de un filtro para la neutralizacion de sustancias acidas de forma
econdmica y practica, utilizando materiales de facil obtencion Se busca elevar el pH de un acido filtrandolo
mediante un tratamiento a base residuos organicos tales como el ostion (Crassostrea gigas) y carbon activado a base
de cocoyol (Acrocomia Aculeata) y otros materiales absorbentes (papel filtro whatman no.5 y arena). Se hicieron
filtrar 3 sustancias quimica acidas residuales con un promedio de pH 0.44 de se obtuvo un resultado de una
elevacion hasta de 4.49

Planteamiento del problema
Un cuerpo de agua contaminado disminuye su valor de su uso como agua para bebida o para fines agricolas ¢
industriales. Afecta la vida acuatica, mueren los peces por disminucion del oxigeno disuelto y el agua se convierte
no apta para el consumo. En el caso de las aguas subterraneas, su contaminacion es mas problematica y persistente
porque su autodepuracion es lenta debido a la falta de corriente.

El suelo tiene cierta capacidad para neutralizar la carga contaminante recibida. Consecuentemente, la descarga de
un efluente tratado puede ser beneficioso para la irrigacion de un terreno agricola. Sin embargo, los niveles de
contaminacion deben ser cuidadosamente controlados para evitar el dafio de la estructura del suelo, y la consecuente
disminucion de la produccion agricola y aceleracion de erosion.

! La ing. Mayra Genezareth Contreras Pérez. Profesora de la academia de Ingenieria Quimica e Ingenieria Ambiental en el
Instituto Tecnologico Superior de Centla, Tabasco. mayracontrerasp@hotmail.com
2 El Ing. Hugo Altair Pérez Martinez. Profesor de la academia de Ingenieria Quimica e Ingenieria Ambiental en el Instituto
Tecnologico Superior de Centla, Tabasco.hugoaltair@hotmail.com
* La Alumna. Fanny Carolina Lopez Avalos Estudiante de Ingenieria Quimica en el Instituto Tecnoldgico Superior de Centla,
Tabasco. karo-loaf@live.com
4La Alumna. Luisa Ma. Rodriguez Uscanga Estudiante de Ingenieria Quimica en el Instituto Tecnoldgico Superior de Centla,
Tabasco.luisa_quimical @hotmail.com
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Especificamente en el Instituto Tecnologico Superior de Centla se cuenta con un sistema de gestion integral
basado en la ISO 1400 para el control de la calidad del agua mediante el uso de biodigestores, por ello es de gran
importancia la implementacion de un sistema de un filtro de sales y residuos organicos para la neutralizacion de
sustancias acidas, que por accidentes puedan llegar al sistema de tratamientos de agua, ademas de dar cumplimiento
a las normativas ambientales vigentes en materia de agua, suelos y residuos peligrosos y reducir los efectos que las
sustancias acidas pueden causar al medio.

Descripcion del Método
Elaboracion de carbon activado
Recoleccion del fruto
La colecta se llevo a cabo en la comunidad de Villa Vicente Guerrero (Longitud 92.891944 y Latitud:
18.391389); en el “municipio de Centla, Tabasco (Fig. 1). Donde se recolectaron los frutos secos, se colocaron en
un saco para homogenizar la colecta y obtener una muestra representativa de la poblacion.

Figura 1: ubicacion geografica de la localidad de recoleccion de (Acrocomia Aculeata)

Elaboracion del carbon activado

Para el proceso de elaboracion del carbon activado, se consideraron los materiales y equipos de la tabla 1
Extraccion del exocarpio del fruto de la palma (Acrocomia Aculeata)
Para tener una homogeneidad en la consistencia del fruto este se sec6 colocandolo en un recipiente de aluminio por
5 dias a una tempera ambiente entre 30 a 36 °C y 40 a 60 % de humedad, en un rango de 5 horas (10 a 15 hrs). Se
fractur6 el epicarpio con la ayuda de un martillo, separando el mismo del resto del fruto hasta obtener el exocarpio.
(Hernéndez, 2002.)
Proceso de carbonizacion—activacion de exocarpio.
Deshidratacion: Se mezclo el exocarpio con el 4cido sulftrico al 15% de pureza (H,SO4), en una relacién 2:1 (ml-
gr) colocandolo en un vaso de precipitado y en un Termo agitador a 110 °C durante 15 hrs. Transcurrido el tiempo
de deshidratacion se separd la mezcla apoyado por un embudo de Gooch, Obteniendo 1, 841 kg de exocarpio
deshidratado, que posteriormente se dividid en tres porciones iguales (614 g).

Activacion: El porcentaje de exocarpio deshidratado se fraccioné en 20 porciones iguales de (30.7 g) para ser
colocado (activacion) a 500, 600 y 700 °C durante una hora Lavado: Completado el tiempo de activacion se retiraron
las muestras, se dejaron enfriar por 2 hrs a temperatura ambiente (Hernandez, 2002.) Posteriormente se prosiguio al
proceso de lavado con agua destilada e hidroxido de sodio, hasta alcanzar un pH neutro y una conductividad
eléctrica 10-15 Ms (Pérez, 2014)
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Equipo Materiales Reactivos
Mufla: utilizado para calcinar Pipeta graduada: medir volumen Acido sulfarico

con precision a escalas pequefias

Horno: utilizado para secado se Propipeta o perilla de succion: Agua destilada
material solido succionar liquidos peligrosos
Termoagitador: para mezclar Mortero: triturar Hidroxido de sodio

sustancias con temperatura que pueden
tener reacciones con liberacion de calor

Desecador:  preservacion de la Capsula de porcelana: calcinacion Acido clorhidrico
humedad ambiental

Autoclave: en ¢l se realizan Matraz aforado: preparar Rojo de fenol
reacciones a altas presiones y | sustancias en volumen relativo
temperaturas..

Balanza analitica: pesado con gran Probeta, vasos de precipitado:
exactitud medir volumen

Tabla 1. Materiales y equipos empleados para la elaboracion de carbon activado

Secado final: Se colocaron las muestras (60 réplicas) con tres grado de activacion (500, 600 y 700 °C), por una hora
con una temperatura de 105°C en un horno de laboratorio convencional (Valentin y Garcia, 1998).

Elaboracion del Filtro

Procesos de recoleccion

Se obtuvo en una purificadora de agua garrafones para reutilizarlos de 19 litros. Se recolecto piedras pomez, y arena
en la playa el bosque, el faro y playa abierta. Se consiguid el carbon y las conchas de ostion en el municipio de
Paraiso, Tabasco.

Paraiso Tabasco

\

Fig. 2 Macrolocalizacion de Paraiso, Tabasco
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Proceso de construccion

Se corta al recipiente la parte inferior para posteriormente introducir los materiales recolectados previamente
lavados y secados. Se secciona otro recipiente que nos utilizaria de base. Se abre un orificio al recipiente que nos
serviria de base. Se coloca la manguera en el orificio antes abierto al garrafon de uso. Al recipiente que nos servira
para el filtro se le coloca su tapa y se abre un orificio a la tapa para colocar la manguera que se introdujo en el
recipiente de base. Se coloca en la boca del recipiente un material absorbente para evitar la dispersion de los
materiales. Se puso capas de papel filtro whatman no.5 para luego empezar a asentar los materiales piedra pomez,
ostion (Crassostrea gigas) carbon activado a base de cocoyol (Acrocomia Aculeata), arena. Se introdujo una capa de
conchas de ostion (Crassostrea gigas) 7cm, se colocd una capa de carbon activado a base de cocoyol (Acrocomia
Aculeata) de Scm. Se introdujo una capa de ostion (Crassostrea gigas) con conchas semi trituradas aproximadamente
de 0.5 cm de grosor. Se situd una capa de arena de 6cm y como material final se implant6 la capa de piedra pomez
de 9cm.

Comentarios finales
Resultados

La concha es aspera en su cara externa y lisa por dentro, inicialmente el carbonato de calcio que la compone se
transforma en una sustancia de tonalidad que ha sido denominada "nacar” y posterior al filtrado no se observaron
cambios aparentes en las tonalidades de la concha.

El carbon activado posee la virtud de adherir o retener en su superficie una o mas componentes (atomos,
moléculas, iones) que se encuentran disueltas en el liquido que esta en contacto con él, este fendmeno se denomina
poder absorbente.

La absorcion es la responsable de purificar, desodorizar y de colocar el agua u otros liquidos que entren en
contacto con el elemento absorbente.

Se hicieron pruebas utilizando residuos de sales disueltas en el filtro con todos los materiales antes mencionados,
se pesaron 6 piezas de piedra pdmez con una balanza analitica para saber su peso original, y después de diluir las
sales disueltas y dejarla reposar por 1 mes se obtuvieron los resultados observados en la grafica 1.
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piedra 1 piedra 2 piedra 3 piedra 4 piedra 5 piedra 6
B Gramos dia 1 60.507 58.104 48.37 47.104 44.884 25.614
B Gramos mes 1 61.021 58.379 48.743 47.298 45.142 25.953

Grafica 1. Pesos iniciales y finales de las piedras
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Obtencion de la prueba de pH

Para la evaluacion de la eficiencia de pH se hicieron pasar diferentes mezclas y sustancias. En la primera
evaluacion (S1) se hizo pasar una mezcla de sustancias, en la segunda prueba (S2) se considerd una sustancia acida,
el acido clorhidrico (HCL) y para la tercer evaluacion (S3) se hizo utiliz6 acido sulfarico

Se agregaron 1,200mL de sales disueltas, acido nitrico, hidréxido de amonio, acido acético, safranina, fenol, éter,
hexano, glicerina yodo y tolueno como mezcla residual de un laboratorio escolar. El pH inicial fue de 0.51. El
tiempo de filtrado fue de 72 horas y se comprobd que el pH final de la sal disuelta fue de 4.49. Dichos resultados se
obtuvieron con el programa (Logger Pro), como se muestra en la grafica 2.

En una segunda lectura se filtraron 1,200mL de 4cido clorhidrico residual proveniente de practicas escolares, con
un pH inicial de 0.42 y con un tiempo de filtrado de 72 horas. Posteriormente el material filtrado se evalu6 con el
equipo VERNIER sensor y se obtuvo un resultado de 4.48 como se muestra en la grafica 2.

En una tercera lectura para sustancias acidas, se hizo pasar por el filtro 1,200mL de &cido sulfurico (H2SO4).
Previo al filtrado se tomo lectura del pH teniendo como resultado 0.39. Posterior al filtrado se obtuvo un incremento
en el pH de 4.67 como se observa en la grafica 2.

Evaluacion de pH en diferentes sustancias acidas

4.5

3.5

525 - .
M prueba inicial

1.5 + M prueba final

0 .
S1 S2 S3

Muestras Evaluadas

Grafica 2. Obtencion de la prueba de pH para S1, S2 y S3

Conclusion
Los resultados obtenidos en las sustancias filtradas (S1, S2 y S3) nos muestran la eficiencia del filtro para elevar el
pH de las sustancias quimicas acidas residuales. Las conchas (como residuos) estin compuestas por carbonatos de
calcio y silice (CONAPESCA,2008), en donde el carbonato de calcio que la compone es mayormente insoluble en
agua, pero su solubilidad se incrementa en condiciones acidas, aumentando por tanto el pH de las sustancias
residuales. Abonando al incremento del pH, el carbon activado El carbon activado es un medio filtrante que se
caracteriza por poseer una cantidad muy grande de microporos y las sustancias quimicas acidas se sorben a la
superficie porosa de los granulos.
Se logro reutilizar residuos de ostion provenientes de una zona productora y comercializadora, se logré también la
transformacion de cocoyol (como residuo) en carbon activado.

En este trabajo se pudo comprobar que el filtro que se propuso funciona de manera correcta con un tiempo de
vida de 7 meses, tomando asi conciencia y cuidado nuestro medio, de tal forma se le da un tratamiento a los
desechos que se generan en el laboratorio, es una buena opcion neutralizarlos para que asi no afecten a los
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ecosistemas. Ya que al introducir un acido fuerte al filtro lo neutralizo de manera correcta aumentando asi su pH
obteniendo como resultado la neutralizacion de esta.

Recomendaciones
Se recomienda evaluar otras sustancias acidas residuales.
Respecto a los residuos obtenidos al finalizar la vida 1til del filtro, se recomienda proporcionar a los materiales
(arena, concha de ostion y cocoyol) una remediacion de tipo fisica para reducir acidos y compuestos organicos
volatiles y posterior una remediacion de tipo bioldgica. Por ultimo, se recomienda una disposicion final a una
empresa certificada y aprobada por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales de acuerdo a lo
establecido en la Ley para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.
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La tutoria académica semipresencial desde la plataforma EMINUS: Una
propuesta alternativa

Dr. Rafael Cordoba Del Valle!, M.E. Guadalupe Huerta Arizmendi?,
Dra. Maria del Carmen Sanchez Zamudio® y M.E. Maria Esther Romero Ascanio®

Resumen— La tutoria académica es el acompafiamiento que el profesor tutor proporciona a su tutorado durante su
trayectoria escolar para coadyuvar en su desarrollo integral y garantizarle un egreso exitoso de su carrera. Se contemplan
cuatro tipos de tutorias: la tutoria académica, ensefianza tutorial, tutoria para la apreciacion artistica y tutoria para la
investigacion.

La tutoria académica que brinda la Facultad de Pedagogia regién Veracruz en modalidad presencial ha detectado un gran
indice de inasistencia de los tutorados causados por problemas de desplazamiento y horarios que se traslapan con sus
actividades académicas. Lo anterior ha dado lugar a establecer estrategias para ofrecer esta tutoria bajo modalidad
semipresencial mediante la plataforma EMINUS y lograr asi mayor flexibilidad y mejor atencién para el tutorado.
Palabras clave— Universidad Veracruzana, Tutoria, EMINUS, semipresencial.

Introducciéon
Qué es la tutoria académica
La tutoria académica en la Universidad Veracruzana es el acompafiamiento que un profesor (Tutor) proporciona

a su tutorado durante su trayectoria escolar para coadyuvar en su desarrollo integral y garantizar asi un egreso
exitoso de su carrera. Desde la perspectiva de los autores Tejada, J. y Arias, L. (s.f.), la tutoria es un
acompafiamiento y apoyo docente de caracter individual basada en una atencion personalizada. También puede
adquirir la modalidad colectiva, de acuerdo al propdsito que se persiga.

La tutoria académica entendida en sentido amplio, atiende problematicas dificiles que viven numerosos
estudiantes tanto universitarios como aquéllos que pertenecen a otros niveles (primaria, secundaria, bachillerato); la
mayoria de ellos se enfrenta a casos criticos: familiares que desarmonizan su vida, interpersonales, académicos, de
caracter psicologico, entre otros. Ante estas situaciones el tutor tiene que usar su ingenio y planear las estrategias
que le permitan cumplir con su cometido en pro del estudiante. Vélez de Medrano (1998) y Parras Laguna &
Redondo Duarte (2009) expresan que el tutor adquiere un papel muy significativo en el transito académico e
institucional del estudiante en el que debe promover conscientemente el autoconocimiento del tutorado a su cargo,
fomentar su autoaceptacion, propiciar su crecimiento personal que coadyuve en su autonomia e iniciativa en la
toma de decisiones responsables y maduras; estar atento al rumbo de su trayectoria escolar, detectar los habitos que

puedan lesionar su desarrollo 6ptimo y promover el desarrollo de los que resulten nutricios, entre otros. Para Lazaro,
A.y Asensi, J. (s/f) la tutoria es una accion formal, seria y profesional que complementa la actividad docente al

interior del aula, lo que significa que no solo se trata de llenado de formatos, de revisar calificaciones o de realizar

entrevistas y archivarlas, va mas alla, debido a que el tutorado puede presentar problemas de diferente naturaleza

! Dr. Rafael Coérdoba Del Valle es profesor de tiempo completo en la Facultad de Pedagogia de la Universidad Veracruzana,
region Veracruz — Boca del Rio, rcordoba@uv.mx (autor corresponsal).

2 M.E. Guadalupe Huerta Arizmendi es profesora de tiempo completo en la Facultad de Pedagogia de la Universidad
Veracruzana, region Veracruz — Boca del Rio, ghuerta@uv.mx

3 Dra. Maria del Carmen Sanchez Zamudio es profesora por asignatura en la Facultad de Pedagogia de la Universidad
Veracruzana, region Veracruz — Boca del Rio, marisanchez@uv.mx

* M.E. Maria Esther Romero Ascanio es profesora de tiempo completo en la Facultad de Pedagogia de la Universidad
Veracruzana, region Veracruz — Boca del Rio, esromero@uv.mx
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que la complejizan, esto obliga al profesor tutor a que realice todas las acciones necesarias para poder brindarle al
tutorado, la ayuda pertinente teniendo siempre en mente, que el tutorado es una persona en constante crecimiento

personal

Modalidades de la tutoria

La tutoria que ofrece la Universidad Veracruzana adopta cuatro modalidades:

a) académica: refiere actividades administrativas y formativas;

b) ensefanza tutorial: consiste en ofrecer apoyo disciplinario y pedagogico que se les proporciona a los estudiantes
en su formacién académica. Se puede desarrollar de manera individual o grupal. Para ello, se disefian Programas de
Apoyo a la Formacion Integral del estudiante (PAFI) que permitan atender necesidades derivadas del rendimiento de
los estudiantes respecto de alguna disciplina que cursan. Estos PAFIS adoptan cuatro posibilidades: nivelatorio,
preventivo, remedial y de introduccion a la investigacion;

¢) tutoria para la apreciacion artistica: tiene como propdsito poner en contacto a los estudiantes con las diferentes
expresiones artisticas para que conozcan y adquieran los elementos basicos que les permitan valorar de manera critica
y reflexiva las producciones artisticas;

d) tutoria para la investigacion: estd orientada a promover en el estudiante, competencias para la investigacion, a
través de su incorporacion a proyectos registrados y con la guia de un académico. En el caso particular de la Facultad
de Pedagogia, esta ultima modalidad no se ha implementado.

Metodologia para la tutoria académica presencial

La actividad tutorial estd dirigida a todos los estudiantes durante todo el ciclo escolar, aunque el Sistema
Institucional de Tutorias (SIT) establece que el tutor debe realizar como minimo 3 sesiones de tutorias (Registro,
Seguimiento y Evaluacion), los tutores y el Departamento de tutorias de la facultad ofrecen la atencioén en el momento
en que el tutorado la requiere.

La tutoria persigue varios propositos:

a) vigilar la trayectoria escolar del estudiante durante todo su transito institucional: rendimiento escolar, deteccion
de posibles situaciones de riesgo escolar, acompafiamiento en la proyeccion académica, realizacion de horarios e
inscripeion en linea, control del expediente personal;

b) implementar Programas de Apoyo a la Formacion Integral del estudiante (PAFI) en los casos de riesgo
(estudiantes que se encuentren en segunda inscripcion o en ultima oportunidad);

¢) tutoria académico-formativa: implementacion de actividades formativas orientadas a fortalecer las dimensiones
Intelectual, humana y social que contempla el MEIF;

d) canalizacion profesional del tutorado que lo requiera: servicio médico, odontoldgico, psicolégico, otros.

Hasta el momento se ha hecho énfasis en la tutoria presencial y en escasas ocasiones se ha utilizado el internet y la
respuesta de los jovenes no siempre ha sido satisfactoria por diferentes razones: porque viven lejos de la facultad, por
los horarios incompatibles, porque no le conceden la importancia al apoyo tutorial.

Por lo que se refiere a los PAFIS, se ha dificultado su implementacion por el escaso numero de horas que cada EE
tiene y por el horario quebrado de los estudiantes.

Ante estas evidencias y en aras de ofrecer una herramienta que permita ofrecer una tutoria mas eficiente, se propone
utilizar la plataforma EMINUS.

La plataforma EMINUS
Qué es EMINUS
EMINUS es una plataforma educativa, un medio a través del cual los docentes disefian cursos que ofrecen a sus
estudiantes de forma distribuida. Una plataforma educativa es un Sistema de Administracién de Aprendizajes
(Learning Management System), es un espacio virtual que emplea la tecnologia de Internet que permiten propiciar
aprendizajes a distancia a partir del disefio del curso, los materiales educativos, la interaccion y la mediacion del
profesor”.
Por su parte Colunga (2005) y Jiménez (2006) definen a EMINUS como un sistema de Administracion de
Ambientes flexibles de Aprendizaje el cual sirve para presentar cursos en linea para distribuirse en internet o redes
internas. Permite la comunicacion en forma sincrénica y asincronica ya que utiliza las Tecnologias de la Informacion
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y la Comunicaciéon para aprovechar la facilidad de distribucion de materiales formativos y herramientas de
comunicacion. Esto permite crear un entorno completo para el aprendizaje ayudando a la vez a mejorar los niveles
educativos sin limites de tiempo y de distancia, permitiendo a cada estudiante tomar el control de su aprendizaje y
formacion de una forma independiente y colaborativa. Con este sistema se redefine la docencia de manera mas
placentera, util y eficiente con énfasis en la comunicacion, la colaboracion y la distribucion de materiales de ensefianza
y aprendizaje.

EMINUS es una Sistema de Educacion Distribuida, un software de uso exclusivo de la Universidad Veracruzana.
“Es un sistema de administracion de ambientes flexibles de aprendizaje, que permite presentar y distribuir contenidos
educativos brindando la posibilidad de contar con un “Campus Digital” para la comunicacion y colaboracion sin limite
de tiempo y distancia” (EMINUS, 2015, parr. 3). Esta plataforma permite a los profesores disefiar cursos en linea y
ofrecerlos a los estudiantes que se encuentran matriculados en la Universidad.

Acceso a EMINUS

El acceso al sistema EMINUS tanto para el estudiante como para el profesor/tutor es mediante una cuenta y
contrasefia institucional que son proporcionados por el equipo de la DGTI (Direcciéon General de Tecnologia de
Informacion) de la Universidad. La interfaz de acceso se muestra en la Figura 1.

Figura 1. Acceso a EMINUS

Recursos de EMINUS

Una vez que se accede a EMINUS, se podra observar la interfaz principal, misma que se muestra en la figura 2 y
que contiene los siguientes recursos:

Cursos. Presenta la relacion de cursos vigentes y terminados, esta seccion permite al coordinador de la plataforma
crear, editar, eliminar, buscar, ordenar cursos, asi como copiar informacion entre cursos.

Contenido. Muestra el contenido del curso. Desarrollado por unidades, bloques o fases, que permiten presentar de
manera organizada la informacion que se abordara en el curso. Desde este mismo apartado se puede indicar al
estudiante las carpetas o archivos correspondientes para acceder a programas, lecturas, ejercicios, actividades, foros,
evaluaciones.

Actividades. Herramienta que permite al tutor planear las actividades que el estudiante debera llevar a cabo durante
el semestre. Estas actividades podran ser calendarizadas y no tienen una ponderacion asignada. Para el desarrollo de
las actividades el estudiante podra disponer de hipervinculos que lo conduciran a las respectivas lecturas o materiales
de consulta.

Evaluacion. Contiene las evaluaciones del curso. Una evaluacion es una actividad o conjunto de actividades a
realizar por el estudiante, mismas que tendran una ponderacion asignada. De igual forma, la plataforma permite la
inclusion de evaluacion diagnostica, formativa y sumativa, mediante actividades o pruebas estructuradas conforme
una base de reactivos.

Foros. Los foros representan espacios creados para discutir y debatir temas de interés.

Eventos. Permiten calendarizar las actividades que se llevaran a cabo durante la realizacion del curso o etapa
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tutorial.

Espacios de colaboracion. Son sitios Web creados para establecer la comunicacion por medio de videoconferencias,
pudiendo establecerse de forma grupal, en equipos o asesorias personalizadas.

Mensajes. Este apartado resulta sumamente necesario para establecer la comunicacion fluida y constante con los
estudiantes, de tal forma que las dudas o comentarios pueden ser atendidos a través de este medio.

Integrantes. Contiene la lista de tutorados que son miembros de un mismo curso. A través del correo institucional
o la matricula se pueden incorporar tutorados a un curso. Este espacio le permite al tutor tener un mejor control de los
participantes a su cargo.

Seguimiento. El apartado de seguimiento, permite a estudiantes y tutores verificar el avance de la participacion en
el desarrollo de las actividades y retroalimentar de manera oportuna.

Ayuda. En la seccion de ayuda se proporciona informaciéon de apoyo al participante para facilitar el acceso y uso
de la plataforma EMINUS, mediante notas informativas o video tutoriales.

Salon de clases. Es un sistema de videoconferencia que pueden utilizar los integrantes de un curso y su facilitador.

Figura 2. Recursos de EMINUS

Metodologia para la tutoria académica semipresencial con el apoyo de EMINUS

Objetivos

Los objetivos que se pretenden lograr con la incorporacion del sistema EMINUS a la tutoria académica son:

1. Contar con material relevante para el alumno como las guias para la eleccion de experiencias educativas a cursar
en cada semestre, su mapa curricular actualizado en linea, material diverso como documentos, videos y links de
consulta e interés para el tutorado.

2. Contar con un cronograma de actividades.

3. Que el estudiante cuente con un foro para dudas y comentarios.

4. Establecer un sistema de evaluaciones por medio de reactivos que facilitaran la retroalimentacion al estudiante y
el envio de resultados al profesor tutor.

5. Capacitar a los tutores y tutorados en el empleo del recurso salon de clases que consiste en un sistema de
videoconferencia a través del cual se atenderia de forma individual a cada tutorado sin necesidad de acudir fisicamente
al departamento de tutoria.

6. Implementar Programas de Atencion a la Formacion Integral del estudiante (PAFI’s)

El uso de esta plataforma como apoyo a la tutoria mejoraria la calidad de la misma, ya que el estudiante encontraria
en ella de forma concentrada, toda la informacion referente a su tutoria, ademas de apoyos educativos como (PAFI's)
que se implementan en forma de cursos que el tutorado podria tomar cuando se encuentre en riesgo de reprobar alguna
de sus experiencias educativas.

Otra ventaja adicional que se obtendria es el fortalecimiento en las competencias digitales por parte de los
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estudiantes y profesores, lo que permitiria incursionar cada vez con mayor facilidad en el manejo de las TIC, que en
la actualidad son herramientas imprescindibles en el quehacer educativo.

Capacitacion

Para poder operar adecuadamente la plataforma EMINUS, sera necesario capacitar a los tutores y tutorados en el
manejo basico de este sistema. Se requerira que el estudiante y tutor puedan acceder al sistema sin dificultad y manejar
con soltura los recursos disponibles.

Descripcion de la Metodologia

Los estudiantes tutores contaran con un plan de trabajo en linea que incluiré:

a) La planeacion de las sesiones de tutoria en donde se involucran las actividades que realizara cada tutorado de
acuerdo a su avance crediticio.

b) Cursos, tienen como finalidad apoyar al estudiante en su trayectoria académica brindandole capacitacion y/o
reforzamiento en temas relacionados con las experiencias educativas que cursa y especialmente en aquellas en las que
tiene probabilidad de reprobar. Estos cursos seran semipresenciales de manera que los contenidos se abordaran de
forma presencial y las actividades de reforzamiento, dudas y evaluaciones se llevaran a cabo en linea.

¢) Actualizacion de su mapa curricular y apoyo en la seleccion de las experiencias educativas del siguiente ciclo
escolar. Una de las funciones sustantivas de la tutoria académica, que permite llevar un control y seguimiento de la
trayectoria escolar del estudiante es la actualizaciéon del mapa curricular. El mapa curricular del tutorado sera subido
a Google Drive y compartido con el Tutor para que las modificaciones sean realizadas en linea y tanto el tutorado y
el tutor tenga en todo momento el documento actualizado. También mediante el salon de clases el Tutor y su tutorado
pueden juntos revisar y corregir este documento, lo que les permitira tomar decisiones sobre la seleccion optima de
experiencias educativas a cursar en el siguiente periodo.

d) Foros. Se utilizara un foro dirigido a grupos de estudiantes segliin su avance crediticio, con el fin de que este
recurso sea de utilidad para que puedan intercambiar informacioén que consideren importante para su tutoria.

Es importante mencionar que la semipresencialidad a que se refiere la propuesta tiene como fin lograr mayor
flexibilidad al estudiante para llevar a cabo sus actividades relacionadas con la tutoria académica, lo que significa que
aquel tutorado que desee usar el medio virtual por necesidades de tiempo o costo de traslado pueda hacerlo, mientras
que el tutorado que desee o solo pueda llevar a cabo sus sesiones de manera presencial o mixta también tendra la
posibilidad de llevarlas a cabo.

Conclusiones

Estamos conscientes de que la presente propuesta es un reto institucional debido a los rasgos socioeconémicos y de
competencias en el manejo de las TIC. Para poder implementar esta propuesta tendremos que construir una nueva
cultura en el uso de tecnologias de informaciéon y comunicaciéon como herramienta en el quehacer tutorial, que
requerira capacitacion para los tutores y tutorados en el manejo del sistema EMINUS.

Dadas las caracteristicas de una tutoria semipresencial se pretende que esta logre mejorar la comunicacion no sélo
entre los compaiieros sino entre el tutor y el estudiante, brindar mayor flexibilidad al tutorado en la asistencia tutorial,
logrando asi incrementar la participacion e interés del tutorado en las tutorias que se le ofrecen y mejorar sus
habilidades en el manejo de las TIC.
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Estudio morfométrico de plantas silvestres de higuerilla (Ricinus communis
L.) recolectadas en el municipio de Comalcalco, Tabasco, México

Cordova Gomez José Fernando!. Montiel Reyes William 2. Ledesma Herrera Juan Ismael .

Resumen- No existe a la fecha estudios relacionados con la morfometria de las plantas silvestres de higuerilla
(Ricinus communis L.) en el municipio de Comalcalco, Tabasco; México. Para conocer la variabilidad existente
en la morfologia de las plantas se realizaron muestreos aleatorios de 116 localidades georeferenciadas de 8
cuadrantes (A, B, C, D, E, F, G y H) del municipio de Comalcalco. Se realiz6 el analisis estadistico con el software
IBM SPSS Statistics Version 21.0 para Windows. Se encontré diferencia significativa a un nivel de a = 0.05
entre las poblaciones de plantas de higuerilla del cuadrante G con respecto a los cuadrantes (F, C, D y B) en las
variables: altura de la planta y tamafio del dosel; en los cuadrantes F y G con respecto a los cuadrantes (C, Dy
B) en la variable: didmetro del tallo; del cuadrante C con respecto a los cuadrantes (G, F, D y B) en las variables:
perimetro de la hoja chica, perimetro de la hoja grande y area de la hoja grande. Los resultados de las
mediciones pueden ser de utilidad para los interesados en el aprovechamiento de esta especie en el
establecimiento de cultivares bioenergéticos con el germoplasmas local.

Palabras claves- Morfometria, higuerilla, plantas silvestres.

Introduccion

En los ultimos afios, la higuerilla (Ricinus communis L.) se ha convertido en una alternativa de uso para la produccion
de biodiesel (Ahmed et al., 2012). La planta tiene gran capacidad de adaptacion y hoy en dia es cultivada practicamente
en todas las regiones tropicales y subtropicales, aunque es tipica de regiones semiaridas (Ponce, 2011).

Debido a la gran importancia econdmica y ecoldgica que esta teniendo la higuerilla (Ricinus communis L.) a nivel
mundial como base para la produccion de biodiesel y el poco desarrollo de su cultivo a gran escala en el pais, resulta
primordial estudiar las caracteristicas morfométricas de plantas silvestres de esta especie en las diferentes subregiones
del Estado de Tabasco.

Algunos de los principales obstaculos para el establecimiento del cultivo de higuerilla en la region es la carencia de
estudios de investigacion orientados a conocer la morfometria de las plantas silvestres de la region, Por lo tanto el
estudio morfométrico de plantas silvestres de higuerilla (Ricinus communis L.) en el municipio de Comalcalco, aportara
como beneficio el registro de informacion bésica de las caracteristicas morfométricas de las plantas silvestres
identificadas en las localidades del municipio, lo que permitird delinear una estrategias a futuro del manejo y
aprovechamiento de este importante recurso renovable Bioenergético.

Zamora et al., (2011) evaluaron las caracteristicas agronomicas de la planta tales como niimero de racimos, frutos,
semillas y rendimiento de semillas (kg/ha) y encontraron que existen diferencias significativas (<0,05) entre los
tratamientos, se realizaron a través del Instituto Nacional de Investigaciones Agricolas (INIA). Machado et al., (2012)
estudiaron los pesos de frutos por racimo, los frutos por plantas y el diametro del tallo, encontraron diferencias en las
plantas que crecieron en los primeros 17 meses.

Grajales et al., (2009), en la Cuenca del Cahoacan del Soconusco Chiapas, realizaron un estudio de evaluacion de
rendimiento y caracterizacion agronémica de 20 colectas de higuerilla (Ricinus communis L.), encontrando diferencias
significativas en rendimiento con genotipos que producen de 1,440 a 2,500 kg ha-1 de grano, observandose crecimiento
de las plantas desde 1.73 a 3.6 metros de altura. Barrios et al., (2013), evaluaron las colectas de higuerilla (Ricinus
communis L.) en Morelos de 16 tratamientos de disefios de bloques al azar; la altura de la planta en el T8 present6 los
valor mas altos de 4 m y diametro 8.3 cm, éste mismo tratamiento present6 la primera aparicion del primer racimo a
los 130 dds. El material T1 present6 frutos mas anchos y de mayor longitud de 2.7 y 2.8 cm.

En el Estado de Tabasco, a la fecha es poca la informacion que existe respecto a esta especie donde es muy comuin
el crecimiento de esta oleaginosa. Soberano (2013), realiz6 la caracterizacion morfométrica de plantas silvestres de
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higuerilla (Ricinus communis L.) en el municipio de Centro, encontré valores medios en la altura de la planta (223.63
cm), diametro del tallo (3.09 cm) y peso total de capsulas por panoja (163.50 g).

El objetivo de esta investigacion fue determinar la variacion morfométrica de plantas silvestres de higuerilla (Ricinus
communis L.), en el municipio de Comalcalco del Estado de Tabasco mediante el uso de técnicas estadisticas para
conocer si existen diferencias estadisticas significativas entre las plantas. Los resultados de este estudio seran de gran
utilidad para los productores agricolas interesados en la implementacion de cultivos de poblaciones silvestre de
higuerilla con caracteristicas morfométricas de buen rendimiento en el campo agricola tabasquefio, el cual posibilitara
la apariciéon de un nuevo mercado con niveles econémicos y financieros favorables tanto para productores como para
gremios comercializadores.

Descripcion del Método

1. Ubicacion geografica del area de estudio

Este estudio se realizé en el municipio de Comalcalco durante el periodo Enero-Abril de 2015. El municipio tiene
como cabecera municipal a la ciudad de Comalcalco, ubicada entre los paralelos 18°09” y 18°26° de latitud norte; los
meridianos 93°05” y 93°32° de longitud oeste, tiene una temperatura media anual de 26.4°C y la precipitacion total
de caida de agua de 2,052 milimetros.

Para determinar la ubicacion de los sitios de muestreo de poblaciones silvestres de higuerilla (Ricinus communis L.)
se utiliz6 una cartografia del municipio de Comalcalco a escala 1:75 0000 (SOTOP) 2013 en la que se trazaron, con
base en los puntos cardinales 8 cuadrantes (A, B, C, D, E, F, G y H) tomando como referencia los limites de las
coordenadas geograficas (meridianos de longitud y paralelos de latitud), ver figura 1. Para la seleccion de los puntos
de muestreo, se tomaron en consideracion todas las comunidades de cada cuadrante, del que se obtuvieron 116 sitios
de muestreo con ayuda del Software Mapa Digital de México version 6.0, de igual forma con el software se
edificaron los tipos de suelo que predominan en el municipio de Comalcalco, Tabasco, ver figura 2.

Los sitios de muestreo fueron referenciados geograficamente con la ayuda de un dispositivo portatil GPS Marca
Astech (Mobile Mapper 6). El muestreo considerd tres individuos por cada una de las localidades.

Fuente: (SOTOP), 2013. Fuente: Mapa Digital de México 6.0, 2014
Figura 1. Cuadrantes del municipio de Comalcalco. Figura 2. Localidades y tipos de suelo del municipio de
Comalcalco.

2. Muestreo de plantas silvestres
El muestreo de las plantas silvestres de higuerilla se realizo con base en las siguientes actividades:
1. Si en el sitio seleccionado existian mas de tres individuos con panoja y frutos en proceso de maduracion “capsulas
de color amarillo moreno, lo que indica que empiezan a querer abrir su pericarpio (Ibarra, 1943)”, el muestreo se
realiz6 como se describe a continuacion: se seleccionaron tres individuos por sitio de muestreo. Si en el sitio
seleccionado existian tres 0 menos individuos con panoja y frutos en proceso de maduracion, todos los individuos
eran seleccionados.
3. Medicién de variables morfométricas de las plantas
Las mediciones de las variables morfométricas en las plantas silvestres de higuerilla seleccionadas, fueron: La
altura de la planta; se midi6 con la ayuda de un flexdmetro desde el inicio del tallo hasta el area apical de la planta.
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El diametro del tallo de cada individuo se midi6 a 10 cm por debajo de la bifurcacion de la planta, en dos posiciones
diferentes en el mismo lugar con la finalidad de obtener el diametro promedio. El tamafio del dosel se midié con un
flexdbmetro desde donde inicia el area basal de la planta hasta el area pical. El tamafio de las hojas se midié con un
flexdbmetro, la parte superior de la hoja denominada (haz); lo largo se determind del extremo superior al extremo
inferior y el ancho se medi6 del extremo derecho al extremo izquierdo de la hoja. Se midieron dos hojas por
individuo (la mas pequefia y la mas grande). El nimero de panojas fueron contabilizadas por individuo y se cortaron.
Se midio lo ancho y lo largo las panojas con ayuda de un flexdmetro. Se pesaron las panojas con ayuda de una
balanza granataria. Se determiné el peso de las capsulas por panoja, se desprendieron todas las capsulas de cada
panoja y previamente se depositaron en la balanza granataria y se anoto el peso. El nimero de capsulas por panoja se
contabilizaron el nlimero total de capsulas por panoja. El peso de la capsula por panoja se determiné dividiendo el
peso de las capsulas por panoja entre el nimero de capsulas por panoja. El tamafio de capsulas por panoja se tomaron
de forma aleatoria 3 capsulas de toda la panoja y se midieron con ayuda de un Vernier el largo y ancho de las
capsulas, para asi poder sacar un promedio del tamafio de las capsulas, ver figura 3 y las mediciones de las variables
morfométricas fueron registradas en las hojas de campo. Se capturaron los datos de cada una de las variables en un
libro en blanco del software Microsoft Office Excel 2013, expresandose en las unidades de medicion en las que
fueron obtenidas.

4. Analisis de datos
Se realizé un analisis exploratorio del conjunto de datos de las variables registradas por medio de medidas de
tendencia central y medidas de variacion con ayuda del software IBM SPSS Statistics Version 21.0.. Se realizé una
verificacion de los datos de cada variable en estudio para conocer si estos presentan una distribucion normal
mediante la prueba de hipdtesis de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, Se realiz6 el analisis de varianza de un
factor comparando las medias para cada par de niveles de factor a través de comparaciones multiples por el método
Tukey y Duncan con nivel de significancia de 0.05, para las variables de planta se utilizaron como factor el
Cuadrante y el Tipo de Suelo, para las variables de la panoja se utilizaron como factor el Cuadrante, Tipo de Suelo y
Forma de la Panoja y para las variables de capsulas se utilizaron como factor el Cuadrante, el Tipo de Suelo y el Tipo
de Panoja.

A) Medicion de la altura de la planta, B) Medicion del diametro de la planta, C) Medicion de la hoja, D) Panoja con las caracteristicas que indica
Ibarra, 1943, E) Medicion de la panoja, F) Pesado de la panoja, G) Pesado de las capsulas y H) Medicion de la capsula

Figura 3. Medicion de las variables de las plantas silvestres de higuerilla (Ricinus communis L.) en el municipio de
Comalcalco, Tabasco.

Resultados
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De los 116 sitios de muestreos establecidos inicialmente en los cuadrantes A, B, C, D, E, F, Gy H, se redujo a 18
sitios, los cuales corresponden a los cuadrantes B, C, D, F, G y H, debido a la ausencia de poblacion silvestres de
plantas de higuerilla (Ricinus communis L.) es los sitios de muestreo establecidos en los cuadrantes, ver cuadro 1.

Cuadrante | No. Localidad IN 131'. La tﬁ(l)l(‘)irdenada geOglEf:; tud
1 Zapotal 1ra Seccion 1 18°17'32.63957" N | 93°14'34.96825" W
2 Occidente 1ra Seccion 3 18°1921.60401" N | 93°11'31.71185" W
B 3 Occidente 3ra Seccion 3 18°17'52.27227" N | 93°12'51.67725" W
4 Norte 1ra Seccién (San Julian) 3 18°1829.46921" N | 93°12'32.44929" W
5 Independencia lra Seccion 1 18°17'46.96568" N | 93°11'0.31841" W
1 Comalcalco 3 18°15'50.94164" N | 93°13'37.96984" W
2 Oriente 1ra Seccion 3 18°14"28.19217" N | 93°12'41.89372" W
C 3 Oriente primera (Santo Domingo) 3 18°15'50.84840" N | 93°1223.66421" W
4 Norte Ira Seccion (Buenavista) 2 18°16'31.59801" N | 93°12'39.33929" W
5 Sur 4ta Seccion 3 18°13'54.55462" N | 93°13'3.47968" W
1 Reyes Hernandez 2da Seccion 2 18°14'42.13461" N | 93°14'53.81981" W
D 2 Oriente 4ta Seccion 2 18°13'4.94753" N 93°14'8.03708" W
3 Sur Ira Seccion 3 18°19'36.81301" N | 93°14'29.14960" W
4 Sur 5ta Seccion 3 18°11'13.61403" N | 93°14'1.80845" W
F 1 Tecolutilla 2 18°17'11.87805" N | 93°20'38.97253" W
G 1 Léazaro Cérdenas 1ra Seccion 1 18°20'58.78637" N 93°26'9.05110" W
2 Léazaro Cérdenas 3ra Seccion 2 18°18'54.12299" N | 93°25'58.27260" W
H 1 Cocohital 1 18°24'47.82734" N | 93°20'43.17746" W

Abreviatura: (No. I.M.) Numero de Individuos Muestreados
Cuadro 1. Localidades y coordenadas geograficas de los sitios de muestreo de higuerilla en el municipio de
Comalcalco, Tabasco.

Los resultados obtenidos del andlisis descriptivo las variables morfométricas medidas son los siguientes:

N Rango Minimo Maximo Media Desv. tip. | Varianza
Estadistic | Estadistic | Estadistic | Estadistic | Estadistic Error Estadistic | Estadistic
0 0 0 0 0 tipico 0 0
ALTURA DE LA PLANTA (cm) 40 480 143 623 343.55 15.321 96.900 | 9389.536
DIAMETRO DEL TALLO (mm) 40 87.34 20.38 107.72 55.6675 3.27783 | 20.73081 429.767
TAMARNO DEL DOSEL (cm) 40 370.00 43.00 413.00 | 243.8250 | 1524500 | 96.41786 | 9296.404
PERIMETRO DE LA HOJA CHICA (cm) 40 43.20 21.99 65.19 37.4692 1.40728 8.90043 79.218
PERIMETRO DE LA HOJA GRANDE (cm) 40 136.96 49.73 186.69 | 137.6855 4.38597 | 27.73931 769.469
AREA DE LA HOJA CHICA (cm®) 40 301.98 36.13 338.11 116.2458 914546 | 57.84100 | 3345581
AREA DE LA HOJA GRANDE (cm?) 40 2575.79 190.85 2766.64 | 1563060 | 88.22840 | 558,0054 | 311370,0
INDICE DE ALARGAMIENTO DE LA HOJA CHICA 40 1.67000 .50000 217000 | .9787500 | 0369445 | 2336575 .055
INDICE DE ALARGAMIENTO DE LA HOJA GRANDE 40 81000 .68000 1.48000 | 1,055000 | ,0207241 1310705 .017
N valido (segln lista) 40

Fuente: Datos de Campo, enero-abril, 2015. IBM SPSS Statistics 20.
Cuadro 2. Variables morfométricas de las plantas silvestres de higuerilla (Ricinus communis L.)

Los estadisticos descriptivos de las variables morfométricas medidas en las plantas silvestres de higuerilla (Ricinus
communis L.) del cuadro 2, indica que la altura media de las plantas de higuerilla silvestre fue de 343.55 cm, el
diametro medio del tallo fue de 55.67 mm, el tamafio medio del dosel fue 243.82 cm, el perimetro medio de la hoja
chica fue de 37.47 cm, el perimetro medio de la hoja grande fue 137.68 cm, el area media de la hoja chica fue 116.24
cm?, el drea media de la hoja grande fue de 1563.06 cm?, el Indice de Alargamiento medio de la hoja chica 0.98 y el
Indice de Alargamiento medio de la hoja grande 1.05.
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N Rango Minimo Maximo Media Desv.tip. | Varianza
Estadistic | Estadistic | Estadistic | Estadistic | Estadistic Error Estadistic | Estadistic
0 0 0 0 0 tipico 0 0
ANCHO DE LA PANOJA (cm) 149 12.30 5.00 17.30 8.5570 16128 1.96868 3.876
LARGO DE LA PANOJA (cm) 149 39.50 4.50 44.00 17.8812 49945 6.09657 37.168
PESO DE LA PANOJA (g) 149 141.00 11.50 152.50 42.2886 1.79826 | 21.95059 481.828
NUMERO DE FRUTOS POR PANOJA 149 108 15 120 43.21 1.694 20.678 427.571
PESO DE FRUTOS POR PANOJA 149 113.00 8.50 121.50 34.8356 1.38448 | 16.89979 285.603
N valido (segun lista) 149

Fuente: Datos de Campo, enero-abril, 2015. IBM SPSS Statistics 20.
Cuadro 3. Variables morfométricas de las plantas silvestres de higuerilla (Ricinus communis L.)

Los estadisticos descriptivos de las variables morfométricas medidas en las panojas de las plantas silvestres de
higuerilla (Ricinus communis L.) del cuadro 3, indican que el ancho medio de las panojas fue de 8.56 cm, el largo
medio de la panoja fue de 17.88 cm, el peso medio de la panoja fue de 42.29 g, el promedio de frutos por panoja fue
de 43.21 y el peso medio de frutos por panoja fue de 34.83 g.

N Rango Minimo Maximo Media Desv. tip. | Varianza
Estadistic | Estadistic | Estadistic | Estadistic | Estadistic Error Estadistic | Estadistic
0 0 0 0 0 tipico 0 0
PESO DE LA CAPSULA (g) 149 1.79 .34 213 .8603 .03040 37109 138
PERIMETRO DE LA CAPSULA
(mm) 149 | 29.58038 | 33.50319 | 63.08357 | 40,83727 | ,3940945 | 4810537 23141
AREA DE LA CAPSULA (mm?) 149 2276514 89.01834 316,6697 134,3633 2,794354 3410944 1163.454
INDICE DE ALARGAMIENTO DE LA = 5
CAPSULA 149 28846 890076 1.18922 1,027988 0045967 0561096 .003
INDICE DE REDONDEZ DE LA SR,
CAPSULA 149 01117 .98883 1.00000 9986709 ,0001823 0022253 .000
N valido (segln lista) 149

Fuente: Datos de Campo, enero-abril, 2015. IBM SPSS Statistics 20.
Cuadro 4. Variables morfométricas de las plantas silvestres de higuerilla (Ricinus communis L.)

Los estadisticos descriptivos de las variables morfométricas medidas en las capsulas de las plantas silvestres de
higuerilla (Ricinus communis L.) del cuadro 4, indican que el peso medio de la capsula es de 0.86 g, el perimetro
medio de la capsula es de 40.84 mm, el area media de la capsula es de 134.36 mm? y el indice de Alargamiento
medio de la capsula es de 1.03.

Prueba de hipdtesis de normalidad de Kolmogorov-Smirnov:

A los datos de cada variable en estudio se les realizo la prueba de hipétesis de normalidad de Kolmogorov-Smirnov
utilizando el software IBM SPSS Statistics Version 21.0 para conocer si estas presentan una distribucion normal,
para esto se establecio la hipotesis nula Ho “Presenta una distribucion normal” y la hipdtesis alterna Ha “No presenta
una distribucion normal” a un nivel de significancia de 0.05.

Las variables morfométricas correspondientes a las plantas silvestres de higuerilla (Ricinus communis L.), (altura
de la planta (m), diametro del tallo (mm), tamafio del dosel (cm), perimetro de la hoja chica (cm), perimetro de la
hoja grande (cm), 4rea de la hoja chica (cm?), 4rea de la hoja grande (cm?), Indice de Alargamiento de la hoja grande
IA) se retiene la hipotesis nula debido a que muestran valores de significancia mayor a o = 0.05, lo que indica que los
datos de las variables presentan una distribucion normal. La variable del indice de Alargamiento de la Hoja Chica
(IAHC) rechaza la hipétesis nula debido a que muestran valores de significancia menor a o = 0.05. A esta variable
se les realizd la transformacion de la funcidn aritmética Y =Ln(X;), para luego aplicar nuevamente la prueba de
hipdtesis de normalidad, del cual de obtuvo el valor de significancia mayor a a = 0.05, lo que indica que los datos de
la variable presenta una distribucion normal.

Las variables morfométricas correspondientes a las panojas de las plantas silvestres de higuerilla (Ricinus
communis L.), (Ancho de la Panoja (cm), Largo de la Panoja (cm), Peso de la Panoja (g), Niimero de frutos por
Panoja y Peso de Frutos por Panoja (g)) rechazaron la hipdtesis nula por poseer un nivel de significancia menor a o=
0.05, lo que indica que los datos de las variables no presentan una distribucién normal. Posteriormente a estas
variables se les realizaron la transformacion de la funcion aritmética Y =Ln(X;), para luego aplicar nuevamente la
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prueba de hipdtesis de normalidad, de los cuales de obtuvieron valores de significancia mayor a oo = 0.05, lo que
indica que los datos de las variables presentas una distribucion normal.

Las variables morfométricas correspondientes a las panojas de las plantas silvestres de higuerilla (Ricinus
communis L.), (Perimetro de la Capsula (mm), Area de la Capsula (mm?) e indice de Alargamiento de la Capsula) se
retiene la hipotesis nula debido a que muestran valores de significancia mayor a a = 0.05, lo que indica que los datos
de las variables presentan una distribucion normal. La variable del Peso de la Céapsula (g) rechaza la hipdtesis nula
debido a que muestran valores de significancia menor a a = 0.05. A esta variable se les realizo la transformacion de
la funcién aritmética Y =Ln(X;), para luego aplicar nuevamente la prueba de hipotesis de normalidad, del cual de
obtuvo el valor de significancia mayor a a = 0.05, lo que indica que los datos de la variable presenta una distribucion
normal.

Analisis de varianza (ANOVA)

Se les realiz6 la prueba de analisis de varianza (ANOVA) a un nivel de significancia de a = 0.05, para determinar
si existe diferencia entre los cuadrantes “B”, “C”, “D”, “F” y “G” y los tipos de suelo “Gleysol Vertico” (Gv),
“Gleysol Mélico” (Gm) y “Gleysol Eutrico” (Ge) con respecto a las variables de la planta.

Fuente: Datos de Campo, enero-abril, 2015. IBM SPSS Statistics 20.
Cuadro 5. Comparaciones multiples por el método Tukey y Duncan con nivel de significancia de 0.05 de las
variables morfométricas de plantas silvestres de higuerilla (Ricinus communis L.)

En el cuadro anterior, se observa que la prueba de Duncan, indica que el diametro del tallo de los cuadrantes “B, C 'y
D”, son estadisticamente igual, ya que se encuentran en un mismo subconjunto con un valor de significancia de 0.293,
mientras que el "Perimetro de la hoja chica, Perimetro de la hoja grande y Area de la hoja grande" son estadisticamente
iguales en los cuadrantes “B, D, F y G” alin nivel de significancia de 0.137, 0.239 y 0.182. En lo que respecta a las
variables, altura de la planta y tamafio del dosel, la prueba Duncan, indica que en el tipo de suelo Gleysol Vertico y
Gleysol Eutrico son estadisticamente iguales ya que se encuentran en un mismo subconjunto con un valor de
significancia de 0.413 y 0.999.

Se les realizo la prueba de analisis de varianza (ANOVA) a un nivel de significancia de a = 0.05, para determinar si
existe diferencia entre los cuadrantes “B”, “C”, “D”, “F”, “G” y “H”, los tipos de suelo “Gleysol Vertico” (Gv),
“Gleysol Molico” (Gm) y “Gleysol Eutrico” (Ge); y forma de la panoja “Cénica”, “Cilindrica” y “Globosa” con
respecto a las variables de la panoja
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Fuente: Datos de Campo, enero-abril, 2015. IBM SPSS Statistics 20.
Cuadro 6. Comparaciones multiples por el método Tukey y Duncan con nivel de significancia de 0.05 de las
variables morfométricas de plantas silvestres de higuerilla (Ricinus communis L.)

En los siguientes puntos se presenta el analisis de varianza de un factor de las variables de la panoja con relacion a
los cuadrantes:
e Sin embargo, las variables (Ancho de la Panoja, Peso de la Panoja y Peso de Frutos por Panoja), indican
que existe una diferencia estadistica significativa, entre las panojas de las plantas silvestres de higuerilla
(Ricinus communis L.) muestreadas en los cuadrantes “B”, “C”, “D”, “F”, “G” y “H” del municipio de
Comalcalco; Tabasco, con respecto a estas dos variables.
En los siguientes puntos se presenta el analisis de varianza de un factor de las variables de la panoja con relacion a
los tipos de suelo:
e Sin embargo, la variable Ancho de la Panoja, indica que existe una diferencia estadistica significativa,
entre las plantas silvestres de higuerilla (Ricinus communis L.) muestreadas en los suelos de “Gleysol
Vertico” (Gv), “Gleysol Mélico” (Gm) y “Gleysol Eutrico” (Ge) del municipio de Comalcalco; Tabasco,
con respecto a estas dos variables.
En los siguientes puntos se presenta el analisis de varianza de un factor de las variables de la panoja con relacion a
los tipos de panoja:
e Sin embargo, las variables (Ancho de la Panoja, Largo de la Panoja y Numero de Frutos por panoja),
indica que existe una diferencia estadistica significativa, entre las formas de las plantas silvestres de
higuerilla (Ricinus communis L.) muestreadas, de acuerdo a la forma de la panoja “Coénica”, “Cilindrica” y
“Globosa” del municipio de Comalcalco; Tabasco, con respecto a estas variables.

Discusiéon
En las plantas de las poblaciones silvestres de higuerilla (Ricinus communis L.) estudiadas, se encuentran presentes
los genes responsables de diversos caracteres agronomicos. Las variables morfométricas estudiadas que muestran la
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variacion existente entre las poblaciones de plantas silvestres de higuerilla (Ricinus communis L.) en los cuadrantes
muestreados del municipio de Comalcalco; Tabasco son los que se discuten a continuacion:

El valor promedio en la altura de las plantas en las poblaciones silvestres fue de 343.55 cm, encontrandose por
encima de (320.25 cm) reportado por Ahmed et al., (2012). El diametro del tallo fue de 55.86 mm, dentro del rango
(38 a 175 mm) reportado por Machado et al., (2012). El largo de la panoja fue de 17.88 cm, por debajo de (20.53 cm)
reportado por Abimiku et al., (2012). El peso de la panoja fue de 24.28 g, por debajo de (59.19 g) reportado por
Goodarzi et al., (2011). El peso de frutos por panoja fue de 34.83 g valor por debajo del rango (69.53 a 79.69 g)
reportado Cargnelutti ef al., (2010). El nimero frutos por panoja fue de 43.21 encontrandose por debajo de (61.68)
reportado por Mazzani et al., (2009).

Conclusiones

Se encontré diferencia estadistica significativa entre las poblaciones de plantas silvestres de higuerilla (Ricinus
communis L.) del cuadrante G con respecto a los cuadrantes (F, C, D y B) a un nivel de o = 0.05, en las variables
morfométricas: altura de la planta y tamafio del dosel. En los cuadrantes F y G con respecto a los cuadrantes (C, D y
B) a un nivel de o = 0.05, en la variable morfométrica: diametro del tallo. Al igual del cuadrante C con respecto a los
cuadrantes (G, F, D y B) a un nivel de o = 0.05, en las variables morfométricas: perimetro de la hoja chica, perimetro
de la hoja grande y area de la hoja grande. Del tipo de suelo Gleysol moélico con respecto a los tipos de suelo
(Gleysol vertico y Gleysol éutrico) a un nivel de a = 0.05, en la variable morfométricas: altura de la planta y tamafio
del dosel.

Se encontr6 diferencia estadistica significativa entre las panojas de las plantas silvestres de higuerilla (Ricinus
communis L.) del cuadrante G con respecto a los cuadrantes (H, F, C, D y B) a un nivel de a = 0.05, en las variables
morfométricas: peso de la panoja y peso de los frutos por panoja. Por otro lado del cuadrante F con respecto a los
cuadrantes (H, G, C, D y B) a un nivel de a = 0.05, en la variable morfométrica: ancho de la panoja. Al igual se
encontrd diferencia del tipo de suelo Gleysol moélico con respecto a los tipos de suelo (Gleysol vertico y Gleysol
¢éutrico) a un nivel de o= 0.05, en la variable morfométrica: ancho de la panoja. De la forma globosa con respecto a
las formas de la panoja (cénica y cilindrica) a un nivel de a = 0.05, en las variables morfométricas: ancho de la
panoja, largo de la panoja y nimero de frutos por panoja.

Se encontr6 diferencia estadistica significativa entre las capsulas de las plantas silvestres de higuerilla (Ricinus
communis L.) de los cuadrantes G y B con respecto a los cuadrantes (D, H, F, C y G) a un nivel de a = 0.05, en la
variable morfométrica: peso de la capsula. De los cuadrantes H, D, F y C con respecto a los cuadrantes (B y G) a un
nivel de a = 0.05, en la variable morfométrica: perimetro de la capsula. Asi mismo del cuadrante H con respecto a los
cuadrantes (D, B, F, C y G) a un nivel de a. = 0.05, en la variable morfométrica: area de la capsula. Y del cuadrante G
con respecto a los cuadrantes (D, B, F, C y H) a un nivel de o = 0.05, en la variable morfométrica: indice de
alargamiento de la capsula.
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PROPUESTA DE IMPLEMENTACION PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD EN UN HOSPITAL DE SEGUNDO NIVEL,
UTILIZANDO LINEAS DE ESPERA

Analleli Corona Sanchez', Dr. Héctor Dominguez Martinez?,
M. A. Rosa Cortés Aguirre’ y Dr. José Adrian Trevera Juarez*

Resumen—El presente articulo pretende mejorar la productividad en el hospital Regional de Zacatelco, ubicado en el estado
de Tlaxcala, donde la demanda supera la capacidad de atencion a usuarios; debido a que existe un tiempo de espera de los
pacientes mayor al tiempo normal, generando cuellos de botella y una mala distribuciéon en los servicios que presta la
institucién, lo que conlleva a brindar una atencién deficiente a los pacientes que necesitan del servicio; es por ello que dicha
investigacion se basara en el Modelo de Productividad Total con ayuda de La Teoria de Colas para proponer una
distribucién optima y reduccion en los tiempos de espera de los usuarios, trayendo como beneficio otorgar atencion a mas
personas que necesiten el servicio y una mejor planeacion de actividades dentro de la organizacion.

Palabras clave— Productividad Total, Teoria de Colas, Tiempo de espera.
Introduccién

En la actualidad para un hospital brindar servicios de calidad a sus pacientes en tiempo y forma es muy importante.
Un hospital es un establecimiento sanitario donde la prioridad principal es atender a los enfermos para proporcionar
el diagnostico y tratamiento que necesitan. Existen diferentes tipos de Hospitales de acuerdo a la infraestructura, el
nivel de atencion en el que se encuentren, su personal, entre otros factores, los cuales se clasifican por: Nivel 1, Nivel
2 y Nivel 3; donde el Hospital Regional de Zacatelco se encuentra en un segundo nivel de atencién. Dentro de cada
tipo de hospitales también existen las diferentes ramas de la medicina como son; la otorrinolaringologia, oftalmologia,
cardiologia, odontologia, neumologia, urologia, neurologia, y medicina interna, entre otros que pertenecen a los
hospitales generales.

Los hospitales como organismo prestador de servicios es regido por La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS)
(2015) quien realiza la medicién del desempefio de los sistemas de salud con base en los siguientes objetivos finales:
I) mejorar la salud de la poblacion; II) ofrecer un trato adecuado a los usuarios de los servicios de salud, y III)
garantizar seguridad financiera en materia de salud.

La OMS (2015) plantea utilizar el indicador de trato adecuado, el cual hace referencia a ocho dominios que son
expectativas legitimas de la poblacion y pueden ser identificados durante la interaccion de los usuarios con el sistema
de salud. Dichos dominios se dividen en dos; aquellos que tienen que ver con derechos universales de los individuos,
los cuales son: autonomia, confidencialidad, trato digno, comunicacién y los dominios que tienen como finalidad
ofrecer una atencion de calidad al “cliente” son: atencion pronta, capacidad de eleccion, acceso a redes de apoyo social
y condiciones de las instalaciones basicas.

Un tema de gran importancia en el sector servicios es la calidad que se brinda a los usuarios, asi mismo su manejo
es complicado; ya el mayor enfoque ha sido dirigido hacia los aspectos administrativos-financieros, dejando en
segundo plano lo que se constituye en la obligatoriedad de garantizar el servicio publico de salud en términos de
calidad y eficiencia hacia el cliente, el hospital regional de Zacatelco, en Tlaxcala cuenta con una demanda mayor al
servicio que otorga debido a malas practicas organizacionales en la distribucion de tiempos para atender al cliente
como deberia ser.

De acuerdo al registro de consultas (SIS-SS-CE-H) realizado del dia 26 de mayo al 25 de diciembre de 2014 se

! Analleli Corona Sanchez es Ingeniero Industrial y estudiante de la maestria en Ingenieria Administrativa impartida en el
Instituto Tecnologico de México Campus Apizaco, Tlaxcala. anallelics@live.com.mx

2 El Dr. Héctor Dominguez Martinez es Profesor de la maestria en Ingenieria Administrativa en el Tecnologico Nacional de
México Campus Apizaco, Tlaxcala. thor_dom@hotmail.com

*La M. A. Rosa Cortés Aguirre es Profesora de la maestria en Ingenieria Administrativa en el Tecnologico Nacional de México
Campus Apizaco, Tlaxcala. licda_risa@yahoo.com.mx

4 El Dr. José Adrian Trevera Juarez es Profesor de la maestria en Ingenieria Administrativa en el Tecnologico Nacional de
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consultan en promedio 52 personas por dia en la institucion, dejando de atender a usuarios que requieren el servicio,
una razon por la que la atencion es deficiente es la falta de planeacion, organizacion y programacion para ofrecer el
numero de consultas adecuado; generando acumulacion de pacientes en el hospital provocando cuellos de botella
durante el proceso de solicitud de consulta, creando incomodidad, ira y enojo en las personas que no son atendidas..

Hasta el momento se carece de una distribucion de los servicios de atencion en salud cuya estructura obtenga
resultados optimos, es decir, que garantice un flujo normal de pacientes sin generar filas excesivas, con tiempos de
espera adecuados, disponibilidad apropiada de personal y directrices estratégicas de programas concretos, centrados
en la concepcion y organizacion de actividades de acuerdo con la demanda de la poblacion atendida.

Esta investigacion se apoya en el Modelo de productividad Total una metodologia de optimizacion de consultas
como apoyo a esta actividad se llevara a cabo una distribucion correcta de pacientes en los diferentes servidores con
el analisis de Teoria de colas, convirtiéndola asi en una herramienta de competitividad para la empresa, cuya finalidad
es la atencion al cliente en forma y tiempo de manera eficiente y de calidad.

Descripcion del Método

Las investigaciones que se presentan a continuacion se relacionan con el tema de investigacion y muestran la
importancia de la atencion recibida en el area de consulta externa que tiene el paciente mediante diferentes modelos
de mejora, dentro de los cuales se menciona la Teoria de Colas como una herramienta de mejora para la optimizacion
de consultas externas en un hospital, dentro de las investigaciones realizadas encontramos las siguientes
investigaciones.

Fernandez (2003) en su investigacion realizada del Grado de Satisfaccion del usuario externo en los servicios de la
Consulta Externa del Hospital Militar Geriatrico, en el que se analizo la medicion de la satisfaccion del usuario de los
consultorios externos del Hospital Militar Geriatrico durante el primer trimestre del afio 2003, realizando un muestreo
estratificado con fijacion proporcional en funcion del peso relativo de los usuarios de cada uno de los estratos. Se
llevaron a cabo 400 encuestas en cinco formatos diferentes para ser aplicados a usuarios nuevos y continuadores antes
y después de la consulta, para evaluar infraestructura, la informacion y capacitacion que ofrece el servicio mediante
videos y charlas, llegando a la conclusion de que el usuario externo en lo que se refiere a los recursos y al trato recibido
se consideran medianamente satisfechos; sobre las condiciones de limpieza, privacidad, asientos, ventilacion,
iluminacion y sanitarios se consideran completamente satisfechos; la unica esfera en la que se encuentran insatisfechos
es en el tiempo de espera. La mayor parte de los que aprueban los servicios tienen una instruccion secundaria mientras
los que tienen primaria no refieren deficiencia alguna.

Otra investigacion realizada por Ortiz, Mufioz, Lechuga y Torres (2003) se llevd a cabo una investigacion para
identificar y evaluar los factores asociados con la calidad de la atencion en las consultas externas de los hospitales del
sector publico en el estado de Hidalgo, México, tomando en cuenta la opinion de los usuarios. Aplicando un disefio
transversal, comparativo y analitico en 15 hospitales publicos del estado de Hidalgo, México; analizando la calidad
de la atencion segun la escala de Likert, dando como resultado largos tiempo de espera, las omisiones en las acciones
de revision y diagndstico, la complejidad de los tramites de consulta y el maltrato por parte del personal que presta
los servicios son los principales elementos que definen la mala calidad.

Una investigacion realizada por Quijada (2010) hace referencia a la aplicacion de un andlisis de colas util y oportuno
para la Consulta Externa del INCAN, aplicando el modelo matematico de colas MIMISs, para cada una de las unidades
de atencion, permitiendo asi evaluar y determinar las necesidades de cada una de ellas, en forma independiente;
tomando en cuenta sus indicadores de desempefio.

Por otro lado la investigacion realizada por Ramirez y Huang (2012) nos habla de la eficiencia dentro del proceso
servicio médico en el tiempo de espera del paciente, tiendo una variacion relacionada con, las caracteristicas del
servicio de la unidad médica, del paciente y los médicos. Dando como solucion el desarrollo de un modelo descriptivo
del tiempo de espera utilizando analisis de regresion Ridge, en los pacientes de consulta externa en una unidad médica
del IMSS, donde se considerd la presencia de multicolinealidad entre las variables independientes.

La productividad tiene que ver con los resultados que se obtienen en un proceso o en un sistema, por lo que
incrementar la productividad es lograr mejores resultados considerando los recursos empleados para generarlos.
Tradicionalmente la productividad se mide por el cociente entre la salida o resultado total y las entradas. Mejorar la
calidad implica el perfeccionamiento continuo del actual sistema para alcanzar mayores resultados. En tanto la
productividad es ver hacia a dentro y analizar la forma en la que esta funcionado el sistema actual. Gutiérrez (2005).
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Segtin Jiménez (2007) El modelo de productividad total (MPT) es un modelo basico, basado en una medida de
“productividad total” y un conjunto de cinco medidas de productividad parcial. El modelo se puede aplicar en
cualquier empresa manufacturera u organizacion de servicio. La productividad total, como se define en el MPT, esta
dada por la siguiente formula:

Productividad total = produccién tangible total/ insumos tangibles totales.

De acuerdo a Jiménez (2007) menciona que existen elementos de la produccion e insumos tangibles de esta
definicion de productividad total mostrandose en los siguientes diagramas:

En el diagrama 1, se ilustran los elementos de produccion tangibles considerados en el modelo de productividad
total.

Diagrama 1. Produccion tangible. Fuente. Elaboracion propia.

En el diagrama 2, se muestran los elementos de insumos considerando el modelo de productividad total.

Diagrama 2. Insumos tangibles. Fuente. Elaboracion propia.

Segtin Jiménez (2007) nos dice que por tangible se entiende inherente (o directamente) medibles. Los elementos de
produccion e insumos intangibles son relativamente pequefios comparados con el total de productos e insumos
tangibles y pueden ignorarse en la practica.

Es importante hacer notar que la produccion se refiere a todos los articulos producidos y que los insumos se refieren
a todos los recursos que se consumen o gastan para fabricar cierta produccion. Tanto los insumos como los productos
se expresan en moneda constante de un periodo base (periodo de referencia). En otras palabras la produccion y los
insumos tangibles se tienen que expresar en términos de valor ya que no todos los elementos estan en las mismas
unidades.

El modelo de la productividad total nos sera de gran ayuda para llevar a cabo la investigacion a realizar en el hospital
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mediante el ciclo de productividad como se muestra en la figura 1, seglin Sumath (2001) este permitira a las empresas
realizar actividades de medicion, evaluacion, planeacion y mejoria de productividad. Medicion es la primera fase
critica dentro del proceso del proceso de la productividad. La actividad de evaluacion es una comparacion de los logros
obtenidos tanto frente a los niveles planeados, como asi también frente a los valores registrados en el pasado por la
empresa. La planeacion de la productividad trata con los niveles de determinacion de la productividad y hace que la
empresa persiga la mejora la mejora en el desarrollo de los diversos indicadores tanto en el corto como en el largo
plazo, a efectos de mejorar la productividad y rentabilidad de la compaiiia.

En la figura 1, se muestran el Ciclo de Productividad.

Figura 1. Ciclo de Productividad. Fuente. Elaboracion propia.

Es importante recalcar que para llevar a cabo un mejoramiento de dicha investigacion se abordara Teoria de colas
como una herramienta fundamental para llevar a cabo mejoras dentro del proceso de consulta externa, con la finalidad
de reducir tiempos y hacer mas agil el proceso de atencion al paciente que requiere de una consulta médica.

Segtin Quijada (2010) La formacion de colas o lineas de espera, para tener acceso a un servicio, es un fenémeno
comun en la vida real, y suele ocurrir cuando la demanda de un servicio supera la capacidad de la que se dispone para
brindar el mismo.

La teoria de colas es el estudio matematico del comportamiento de lineas de espera. Cuando los "clientes" llegan a
un "lugar" demandando la atenciéon de un "servidor", el cual tiene cierta capacidad, si éste no esta disponible
inmediatamente, y el cliente decide esperar, entonces se forma la linea de espera.

El problema se presenta al querer determinar la capacidad o tasa de servicio que proporciona el balance al sistema
bajo estudio. Esto no es sencillo, ya que un cliente no llega a un horario fijo, es decir, no se sabe con exactitud en qué
momento llegaran los clientes puesto que las llegadas son mas bien aleatorias.
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Segtin Quijada (2010) los elementos que se deben considerar al estudiar un sistema de colas son los siguientes:

e Fuente de entrada (poblacion potencial): es el conjunto de entidades que pueden llegar a solicitar el servicio
en cuestion. Puede ser considerada como finita o infinita. Aunque el segundo caso resulta poco realista,
facilita el tratamiento del problema al ser de una complejidad matematica menor. Este criterio permite
resolver de forma mas sencilla situaciones en las que, en realidad, la poblacién es finita pero muy grande.

e Cliente: Es cualquier entidad, fisica o virtual, de la poblacion potencial que solicita servicio. Una entidad
virtual aplica para cuando se estudia una central telefonica, en la que cada llamada es una entidad, y por
lo tanto, puede ser vista como un cliente.

e Capacidad de la cola: Es el maximo numero de clientes que pueden estar haciendo cola (antes de ser
atendidos). También, puede suponerse finita o infinita, pero lo mas sencillo, nuevamente para efectos de
simplicidad en los célculos, es suponerla infinita.

e Disciplina de la cola: Es el criterio con el que los clientes se seleccionan para ser servidos. Las disciplinas
mas habituales son:

o FIFO (first in first out) en la que se atiende conforme los clientes fueron llegando, es decir,
primero en llegar — primero en atender.

o LIFO (last in first out) también conocida como pila: contraria a la anterior, consiste en atender
primero al cliente que llega de tltimo. En el estudio de colas, es una disciplina poco comun.

o RSS (random selection of service) que selecciona a los clientes de forma aleatoria.

o Bajocierto criterio de prioridad: en la que ciertos clientes son retirados de la cola -en donde quiera
que se encuentren- para ser atendidos en el instante que un servidor se desocupa. Aplica para
atender casos que con mayor urgencia, personas con edad avanzada, mujeres embarazadas,
discapacitados, clientes importantes, entre otros.

e  Mecanismo de servicio: Consiste en una o mas estaciones de servicio, cada una con uno o mas canales de
servicio paralelos llamados servidores. Si existe mas de una estacion de servicio, el cliente puede recibir
el servicio de una secuencia de ellas. En otro caso, el cliente entra en uno de estos canales y el servidor le
presta el servicio completo.

e El tiempo que transcurre desde el inicio del servicio para un cliente hasta su terminacion en una estacion
se llama tiempo de servicio, del cual debe especificarse la distribucion de probabilidad (comunmente se
considera la exponencial).

e Proceso de servicio: se distingue por la distribucion del tiempo requerido para servir a un cliente. El caso
mas facil de analizar se presenta cuando la distribucion de los tiempos de servicio es exponencial.

e Numeros de servicios: las colas pueden ser atendidas por un solo servidor o por servidores multiples.

e  Estructura de la red: se forma una red de colas cuando la salida de una da pie a la entrada de otra cola.

Por la magnitud de la investigacion a realizar en el hospital se llevara a cabo el ciclo de productividad en tomando
en cuenta cada una de sus etapas, tomando en cuenta que en la etapa nimero cuatro “Mejoras” se llevara a cabo un
analisis mediante Teoria de Colas para poder disminuir el tiempo de espera de los pacientes, al igual que una
distribucion correcta de la gente en cada uno de los servidores (consultorios).

Comentarios Finales

Seria aqui el espacio para afiadir los comentarios finales, que casi siempre incluyen un resumen de los resultados,
las conclusiones, y las recomendaciones que hacen los autores para seguir el trabajo.

Para el sector salud la importancia de dar servicio a un paciente es de vital importancia. Puesto que segun la
Organizacion Mundial de Salud (2015) menciona que el concepto de salud tiene una definicion concreta: es el estado
completo de bienestar fisico y social que tiene una persona, aunado a ello nos dice que un Sistema Salud nos indica
que un sistema de salud es la suma de todas las organizaciones, instituciones y recursos cuyo objetivo principal
consiste en mejorar la salud. Un sistema de salud necesita personal, financiacion, informacion, suministros, transportes
y comunicaciones, asi como una orientaciéon y una direccién generales. Ademads tiene que proporcionar buenos
tratamientos y servicios que respondan a las necesidades de la poblaciéon y sean justos desde el punto de vista
financiero. Por ello es de vital importancia llevar a cabo un plan de mejora mediante un analisis para poder llevar un
mejor servicio al cliente, sin olvidar la calidad del servicio a brindar.
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Con el modelo de productividad total y diversas herramientas a utilizar se pretende dar mejora a diversas
deficiencias con las que se cuenta en el hospital, ya que, hoy dia su demanda esta rebasando su capacidad debido a
una mal organizacion de actividades y el mal funcionamiento del mismo. Con este modelo se llevaran a cabo mejoras
de todo el proceso desde el solicitar una cita, pedir el expediente, la toma de signos vitales, la espera de la consulta
considerando que esta sea de un tiempo considerable, es decir estandar, para poder pasar a una cita médica de calidad
y de buena atencion al cliente, agilizando el proceso en cuanto a los tiempos de espera largos conocidos como cuellos
de botella y asi poder dar espacio para poder atender a mas gente y que el hospital incremente su nivel de eficiencia y
eficacia.
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Estudio de viabilidad del reciclaje de botellas PET para la
realizacion de herramientas de limpieza en los Mochis Sinaloa

Miguel Angel Corral Valdez!, Jacobo Roman Ramén Guadalupe?,
Jesus Abel Inzunza Lopez® y Jesus Rafael Martinez Leyva*

Resumen—Uno de los aspectos que determinan la belleza de una ciudad es sin duda alguna la limpieza que existe en sus
calles, parques, plazas publicas entre otros, de aqui la relevancia de la investigacion. La falta de cultura que impera en la
mayoria de los habitantes de la ciudad de Los Mochis, Sinaloa., genera la necesidad de buscar alternativas para mejorar y
cuidar su entorno a través de la busqueda en las diversas formas en que pueden ser reciclados productos PET, de manera
innovadora, util y econémica. Logrando tener como resultado de la investigacion la reutilizacion de este tipo de desechos la
creacion de herramientas de limpieza para el hogar.

Palabras clave— Viabilidad, PET, reciclaje herramientas de limpieza

Introducciéon
El presente trabajo de investigacion establece una alternativa de soluciéon al complejo problema de la
contaminacion provocada por los desechos de envases PET en la ciudad de Los Mochis, Sinaloa. Debido a que estos
envases se encuentran tirados en diversas partes de la ciudad, siendo residuos sé6lidos contaminantes del ambiente con
mayor presencia.

En dicha investigacion se pudo observar el fuerte impacto que esta ocasionando dichos desechos por su invasion
de espacios en calles y lugares publicos, principalmente en areas naturales como rios, presas, barrancas, bosques y
lugares de recreacion. Por la importancia de los efectos que puede tener los desechos de PET, a mediano y largo plazo
en el medio ambiente, esta investigacion se enfoco en la indagacion de su mercado dentro de la ciudad; siendo su
principal fuente de recoleccion, la cual se observd que se realiza de manera informal, sin promocion, estructura ni
apoyo de ninguna clase y que la principal fuente de acopio se encuentra en la basura dificultando su recoleccion,
procesamiento y calidad del reciclado. Todo esto debido a la falta de conciencia en el cuidado del medio ambiente,
propiciando un problema que aqueja dia con dia. La falta de cultura es el problema principal, por lo que es necesario
crear valor a dichos desechos para que asi sean tratados de otra manera y de esta forma poder darles alguna otra
utilidad.

Ante esta situacion que se presenta, se establece la propuesta del reciclaje de los envases PET pos consumo como
una alternativa de solucion, para reducir su existencia en el medio ambiente, debido a que en la ciudad de Los Mochis,
solo cuenta con organizaciones que recogen productos desechados para su posterior tratamiento de clasificacion, sin
que se dediquen a transformar dichos desechos. Siendo que su reciclaje no solo seria una medida para solucionar la
limpieza del ambiente y evitar la pronta saturacion de su relleno sanitario, sino también propiciar el habito de limpieza
y reciclaje en sus habitantes, transmitiendo asi una cultura sustentable.

Descripcion del Método

Para el desarrollo de la presente investigacion se realizd un analisis de 3 etapas las cuales son descritas a
continuacion:

Observacion de la problematica
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Durante recorridos por la ciudad se pudo observar que existen grandes cantidades de basura por las calles, parques,
y lugares publicos, estos desechos estan contaminando el medio ambiente, al no darles un nuevo uso, al mismo tiempo
que la ciudadania no cuenta con la cultura del reciclaje. Siendo estos lugares susceptibles a la contaminacion
ambiental, causada por la generacion y acumulacion de los residuos solidos urbanos (RSU), la belleza de la ciudad se
ve opacada. A raiz de dicha problematica se busca brindar una alternativa de solucion para disminuir la contaminacion
ambiental originada por el plastico PET.

En la Figura 1 se muestra el ciclo del PET, con la finalidad de percatarse que es lo que se estaria originando al
tener una cultura del cuidado del medio ambiente.

Figural.Ciclo de vida del Pet

Estos desechos se encuentran dispersos por toda la ciudad, tanto en zonas turisticas como en las comunidades, en
algunos casos estos desechos llegan a valles, cerros, rios, lagos y mares contaminando los lugares que son habitados
por animales y vegetaciones de la zona.

El reciclaje de residuos solidos va en aumento, sin embargo en la ciudad de estudio la transformacion de dichos
residuos es poca o nula. Las formas de reciclar el plastico PET en dicha ciudad son:

e Por medio de personas que no cuentan con un empleo fijo y en busqueda de ingresos, ven la recoleccion
de residuos solidos (PET), una forma de ingreso econdmico como negocio provisional para el sustento
del hogar, esas personas venden los materiales recolectados a plantas recicladoras.

e Una manera distinta de reciclar este material es cuando se realizan campafias de limpiezas en la ciudad,
que sirven para promover una cultura de cuidado al medio ambiente y preservar la belleza de la ciudad.
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En los Mochis existen empresas dedicadas a la compra de materiales como el PET, en donde se realizan actividades
como:
Aceptacion de los desechos inorganicos (plasticos, PET.),
Organizan los productos,
Clasifican los productos por color, forma, tipo etc.
Prensan los materiales para su posterior embarcacion.
Envian los productos a otras ciudades para su transformacion.

ANANENENEN

A continuacion en la Figura 2 se muestran imagenes de lugares donde son desechados los residuos:

Figura2 Situacion actual de Los Mochis Sinaloa.

Busqueda de alternativas de solucion

A nivel internacional, nacional y regional, el PET es el tipo de plastico mas comun y el mas reciclado con la
finalidad de emplearse nuevamente, como lo es envases o botellas contenedoras de alguna sustancia liquida. Por tanto,
debido a los altos niveles de desechos originados por la sociedad, han orillado a buscar alternativas de solucion para
disminuir la cantidad de desechos de residuos de este tipo.

La mayoria de las empresas recicladoras solo se dedican a la recoleccion y clasificacion de los materiales, dichos
materiales son reutilizados para fabricar botellas o envases. En México por ejemplo, se esta trabajando en materia del
reciclaje de materiales como el PET, debido a la uniéon de organizaciones refresqueras como embotelladoras y
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envasadoras con la creacion de ECOCE, empresa cuya finalidad es la recuperacion de un porcentaje considerable de
materiales PET, para su posterior reutilizacion.

De acuerdo con la informacion recolectada se pudo saber los usos que se le da a este tipo de platicos, la cual se
muestra a continuacion:

e Existencia de un pequefio grupo dedicado a la elaboracion de ladrillos hechos a base de material PET
reciclado, con la finalidad de aprovechar dicho material y poder ayudar a disminuir la contaminacion
ambiental.

e Grupo pequeiio de personas que se enfocan en la reutilizacion del material, para la aplicacion y
elaboracion de alfombras a base de dicho material.

Estos usos por mencionar algunos relevantes.

Asi mismo, existen tres maneras de aprovechar los envases de PET una vez que terminé su vida util:
e Reciclado mecanico.
e Reciclado quimico.
e Reciclado energético empleandolos como fuente de energia.

Alternativa de solucion

Debido a que en Los Mochis, se cuenta solo con empresas dedicadas a la clasificacion de los materiales desechados,
pero no con empresas dedicadas a la transformacion de dichos materiales, una opcion es crear una empresa que permita
el desarrollo de la cadena de valor para los materiales desechados y de esta forma poder transformarlos en utensilios
de limpieza de uso diario, y asi de esta forma ser parte del cambio de cultura en la ciudadania, realizando campaiias
de limpieza con los utensilios elaborados a base de dichos desechos en la ciudad, permitiendo asi iniciar una nueva
etapa para crear conciencia del cuidado al medio ambiente.

Comentarios Finales

Resultados

Como resultado de la presente investigacion se puede afirmar que el reciclado del PET es fundamental para el
cuidado del medio ambiente, siendo en la ciudad de Los Mochis una opcidn viable el instalar una empresa que se
dedique a la recoleccion y transformacion del PET, y de esta forma poder darle un nuevo uso a este tipo de desechos.
Resultando de gran importancia para la sociedad, al crear una cultura al cuidado del medio ambiente, por una parte y
el emplear utensilios de limpieza a base de productos reciclados de forma innovadora, por otra.

Conclusiones

En relacion con la investigacion realizada se puede indicar que la ciudad de Los Mochis Sinaloa, se observa que
el mercado de los envases PET postconsumo, es informal, irregular, sin estructura, y sin apoyo de ninguna clase,
siendo un material que desde su recoleccion y acopio se esta desperdiciando por su procedencia (basura). La
generacion de este tipo de desechos de productos dentro de la ciudad se ve reflejada en cantidades considerables y
atractivas para establecer programas o negocios publicos o privados del reciclaje, que pueden generar empleos y
beneficios ambientales, ya que dicha ciudad cuenta con un mercado potencial dedicado a la compra de productos PET
(consumo), pero no cuenta con las empresas que realicen el reciclado y produccion de dicho material.

Recomendaciones
Para efectos de la presente investigacion se brindan las siguientes recomendaciones:
Conforme a la investigacion realizada se realizan las siguientes recomendaciones:

e Desarrollar programas de capacitacion a todos los sectores de la poblacion. Formar promotores ambientales
con personal del municipio y con estudiantes en servicio social, para que ellos lleven a cabo una capacitacion
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programada en: escuelas, comercios, industria y comités vecinales. Esta serd una manera de involucrar a
todos los sectores en beneficio del bien comun.

e Se deben tomar medidas de tipo preventivo, considerando que se trata de educar no de castigar, de tener
personas convencidas y no resentidas con su entorno. Las faltas a las normas deben ser sancionadas con
amonestaciones verbales y escritas, y solo en casos especiales por dafio intencional grave, sancionar
econdmica y penalmente.

e Es necesario establecer la recoleccion diferenciada de residuos organicos e inorganicos para incrementar el
acopio del PET y otros residuos valorables y a la vez garantizar facilidad, limpieza y calidad del reciclaje.
Para efectuarlo se debe dar capacitacion al generador y recolector de residuos sobre la separacion y
almacenamiento, para evitar que se puedan mezclar. La estrategia de la recoleccion diferenciada dependera
del tipo de transporte con que se cuente.
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Deteccion de la oferta agricola y factores de calidad que inciden en el
mercado terminal de productos horticolas con minimo valor agregado en
la region de Tepeaca, Puebla

Q.1 Elvira Elizabeth Cortes Aguirre!, Dra. Adriana Contreras Oliva®
Resumen— El trabajo es el resultado de un analisis realizado a 90 agricultores y 50 comercializadores del mercado
terminal—menudeo-consumidor en Tepeaca en el estado de Puebla y sus comunidades vecinas, con el objetivo de
caracterizar de forma basica la oferta agricola en esta area, los factores que inciden en su produccion, asi como las variables
de calidad en los productos horticolas con minimo valor agregado que se producen y comercializan en esta area, con la
finalidad de identificar las areas de oportunidad en este eslabon de la cadena de valor para vincular a diferentes actores
sociales que promueva el potencial productivo con un mayor valor agregado de los productos horticolas.

Palabras clave—Valor agregado, productos horticolas, cadena de valor, recursos fitogenéticos.

Introduccién
Los recursos fitogenéticos del estado de Puebla constituyen la base del desarrollo de la agricultura, teniendo un uso
actual o potencial para la seguridad alimentaria de la poblacidon, estos recursos cultivables se integran a una cadena
de valor definida por las etapas de: siembra, produccion, cosecha, post-cosecha y comercializacion, por lo que dentro
de este marco de actividades econdmicas el municipio de Tepeaca, Puebla, tiene las condiciones agroecoldgicas
para el desarrollo de los cultivos de especies nativas e introducidas tanto anuales y como perennes.
Para lo cual esté actividad se ha enfrentado a diversas problematicas muy particulares, las cuales se repiten a los
largo del territorio nacional, tales como carencia de infraestructura adecuada para la distribucion de productos
agricolas; pocas oportunidades para que los productores obtengan crédito antes de iniciar el proceso de produccion y
comercializacion; falta de organizacion para que los agentes econdomicos (productores, acopiadores, comerciantes,
consumidores), participen de una manera mas activa en las actividades del mercado agricola local, regional y
nacional; carencia de valor agregado a los productos durante la produccion, cosecha y poscosecha, ausencia de los
servicios de comercializacion en los mercados regionales, estructuras imperfectas de mercado, asi con informacioén
incompleta de los mercados y precios.! Sumado a esto el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, reconoce que el
campo es un sector estratégico, a causa de su potencial para reducir la pobreza e incidir sobre el desarrollo regional;
el sector agricola presenta muchas oportunidades para fortalecerse, pero tiene un alta vulnerabilidad a riesgos
climaticos, sanitarios y de mercado, y una elevada dependencia externa de insumos estratégicos, situacion que afecta
el abasto, calidad y acceso a los agroalimentos.?

Descripcion del Método

Planteamiento del Problema

La agricultura es una actividad econdmica muy importante para la poblacion del municipio de Tepeaca, Puebla, y
comunidades vecinas, los productos agricolas que destacan en la zona son tomate, cilantro, brécoli, cebollin, ejote,
jitomate de invernadero, zanahoria, calabacita italiana, lechuga romana, orejona e italiana, col, coliflor, cilantro,
espinaca entre otras de igual importancia econdémica, clasificados como cultivos nativos e introducidos (anuales y
perennes). La transferencia de propiedad de los productos agricolas se da desde el punto de produccién y/o en el
centro de distribucion de la region, por lo que en muchas de las relaciones comerciales no se genera el beneficio
economico esperado por no tener valor agregado esperado de tiempo, lugar y forma que deberia favorecer la
posibilidad concretar el intercambio, sin embargo este se concreta aunque no siempre en las mejores condiciones;
por ejemplo el precio del producto es fijado por los intermediarios, y en ocasiones solo retorna el capital de
inversion sin ninguna ganancia o en el peor de los casos se decide perder los cultivos por ser tan bajos los precios en
el mercado, ya que recolectar los productos agricolas implicaria mas gastos. Se visualizan varios factores que a
simple vista inciden en esta problematica, escasos recursos econémicos, una cultura de trabajo con formas

'Q.1 Elvira Elizabeth Cortes Aguirre, Docente de Ingenieria en Industrias Alimentarias y lider de investigacion de linea de Agro negocios del
Instituto Tecnologico Superior de Tepeaca, Puebla, Maestria Tecnoldgica en el COLPOS campus Cordoba elizacortes2012@gmail.com.
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de conocimiento: Ciencia de los alimentosadricon@colpos.mx
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arraigadas y convencionales dificiles de cambiar. Por otro lado falta informacion sistematizada, cientifica y
tecnologica de la agroindustria del municipio, acenta y limitan el acceso de las pequeiios y medianos productores a
la competencia en diferentes niveles de mercado ofreciendo productos agricolas de poco o nulo valor agregado que
lo limita a una escala muy reducida de margenes de comercializacion por consecuencia reducidos niveles de
desarrollo de la agroindustria en el area de influencia, sin embargo las areas de oportunidad para converger en estos
mercados ya se esta haciendo presente, ya que si existe productores y comercializadores que se asocian'y estan
canalizando la producciéon a empacadoras de hortalizas con fines de darles el minimo valor agregado y ser
exportadas.

Objetivo general
Establecer las caracteristicas de la oferta agricola y factores de calidad que inciden en el mercado terminal de
productos horticolas con minimo valor agregado en la region de Tepeaca, Puebla.

Objetivos particulares
Caracterizar de forma bésica la oferta agricola a partir de una investigacion por encuesta aplicada a un segmento de
productores de hortalizas.

Caracterizar los factores de calidad de los productos horticolas de la region, a partir de una investigaciéon por
muestreo dirigido a un segmento de comercializadores del mercado terminal-menudeo-consumidor.

Meétodo de recoleccion de datos

Consistio basicamente en un estudio cualitativo, donde en una primera fase se realizé una investigacion documental
que generd un analisis del area de estudio, empleando como referente el plan nacional de desarrollo aplicable a este
sexenio; ademas de consultas, extraccion y recopilacion de datos del monitor agroecondomico, del estado de los
recursos fitogenéticos para la agricultura y la alimentacion, y del documento de la biodiversidad en Puebla
(CONABIO), ademas de informacion provista por SEDESOL, INEGI , INAFED, COTEIGEP, entre otros, que
sirvieron para caracterizar los fendmenos demograficos, econémicos, sociales, tecnolégicos del municipio en
relacion con el Estado’.

Ademas se realizaron visitas de campo a la central de abasto de Huixcolotla, asi como a varios puntos de
produccion agricola, centros de comercializacion del mercado terminal del municipio y comunidades vecinas,
actividades que permitieron realizar la seleccion de las variables para el disefio de los cuestionario. Posteriormente
en una segunda fase se aplicaron dos tipos de cuestionario a través de un muestreo dirigido, el primero a 90
agricultores del Municipio de Tepeaca, y a la cabecera municipal de los siguientes municipios Santo Tomas
Hueyotlipan, Tecamachalco, Acatzingo, Los Reyes de Juarez , Amozoc, Tecali para caracterizar de forma basica la
oferta agricola, y los factores que inciden en su produccion; la seleccion del segmento de la poblacion se realizd
para a aquellos productores que tenian relacion de parentesco de primera linea con estudiantes de las diversas carrera
del Tecnolodgico superior de Tepeaca. La segunda encuesta se aplicé a 50 comercializadores del mercado terminal-
menudeo consumidor y se utilizo para caracterizar a los factores de calidad de los productos horticolas de la region,
donde de igual forma la encuesta fue aplicada en las comunidades de procedencia de estudiantes del Instituto, cito
por ejemplo municipios de Tlanepantla, Acatzingo, Amozoc, Tecali, San Francisco Teotimehuacan, General Felipe
Angeles, Tecamachalco, Acajete, Atoyatempan

Andlisis de la informacion

Se identificaron los siguiente cultivos horticolas en las zonas de cultivo del municipio, acelga, apio, brocoli,
calabacita, cebollin, cilantro, col, coliflor, ejote, elote, espinacas, jitomate de invernadero, haba verde, diferentes
variedades de lechuga como romana, sangria, orejona, italiana, ademas de nopales, poro, tomate verde, rabanos y
zanahorias; los cuales toda la variedad horticolas antes mencionada son ofertadas en la Central de Abasto de
Huixcolotla y de Puebla, no obstante con variantes en la calidad de las hortalizas. Cabe hacer mencién que algunas
de estas hortalizas son clasificadas como cultivos introducidos o cultivos nativos que participaron en el programa de
Innovacion, Investigacion, desarrollo Tecnoldgico y educacion (PIDETEC), componente; recursos genéticos
agricolas de la SAGARPA en el 2014 tuvieron apoyo. Los cultivos introducidos son el brocoli, cebollin, la col,
coliflor, haba verde, variedades de lechuga, tomate verde; los cultivos nativos con apoyo son calabacita, ejote, elote,
tomate verde.
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En funcion de los resultados obtenidos por la muestra de agricultores entrevistados sus productos horticolas son
vendidos a intermediarios que los ofertan en el punto de venta antes mencionado, a la central de abasto de Puebla o
bien, son comercializadas en otros estados de la Republica, o bien el mismo productor puede colocar el producto en
este los puntos de venta antes mencionados, aunque se prefiere la central de Huixcolotla.

Para el resto de los resultados de los cuestionarios, fueron concentrados dentro de dos tablas que resumen la
informacion recabada. La tablea | fue titulada: Concentrado de resultados de “Deteccion de la oferta agricola en la
region de Tepeaca, Puebla y la tabla 2 Concentrado del cuestionario del mercado terminal-menudeo-consumidor.
La tabla 1, muestra el valor de variables de experiencia como productor, tipo de propiedad, la preferencia para
cultivar hortalizas en los tltimos ciclos de cultivo.

Tabla 1 Concentrado de resultados de la deteccion de la oferta agricola en la region de Tepeaca, Puebla.

1. Tipo de area de cultivo Propiedad privada 48%, Ejido 37%, A medias, 4.3% , Renta 4.3%
2. Tiempo dedicado a ser | Con mas de 20 afos el 44%, entre 5 y 10 afios el 28%, y menor a 3 afios el
productor 11%
3. Recursos hidricos | E145% de los cultivos agricolas se hidratan a través de temporal,
utilizados E141% riega se con agua de pozo, de los cuales el 20% utiliza como método
de riego la gravedad y el 15% aspersion, exudacion 2% y por goteo el 3%.
El 10% emplea agua que provee por canal.
4. Hortalizas sembradas en | Cultivos de tendencia : Brocoli, calabaza, cilantro, lechuga, cebolla, cebollin,
el 2014y 2013 col, espinaca, zanahoria, betabel y perejil
5. Es utilizado para el | Sies utilizado para el autoconsumo solo una parte, el destino es la venta
autoconsumo.
6. Unidad de produccion El 61.6% de productores estima su produccion en hectareas y el 12.8% en
toneladas
7. En caso de ser vendida | a. Intermediarios
generalmente la | b. Central de Abasto
negociacion se realiza | c. Mercado municipal o local
con: d. Comercializadora
8. Factores considerados | a. Infestacion del cultivo por plagas 37%
que impiden llevar a | b. Afectacion al cultivo por el clima 39%, de los cuales, el 65%
buen término la corresponde a heladas, el 37% a sequias, 6.7% al viento. 2.2% por
produccidn agricola inundacion.
9. Razones de eleccion del | a. Por costumbre 37%
cultivo b. Buen rendimiento en el ciclo anterior 17.2%
c. Porelclima?23%
d. Buen rendimiento de los vecinos de la cosecha anterior 3.5%
e. Otro4.6
f.  Por costumbre y por el clima 4.6%
g. Por costumbre, rendimiento, clima 4.6%
10. Unidad de produccion | a. Hectareas 61.6 %
utilizada b. Toneladas 12.8

13.

El productor ha sembrado

cultivos diferentes en los ultimos 3

afios,

al que generalmente

acostumbra.
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c. Otras formas: manojos, sacos y kilogramo

a. E1 27% contesto que si y 73% No

De los que productores que contestaron afirmativo, los cultivos que han
probado en los ultimos 3 afios fueron en orden de frecuencia frijol, maiz, col,
trigo, haba, apio, brocoli, lechuga, coliflor, cebada, arvejon
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Tabla 2 Concentrado del cuestionario del mercado terminal-menudeo-consumidor

Procedencia de los productos horticolas Central de Abasto de Huixcolotla Pue 73.30%
Central de Abastos de Puebla 18.2 %
Central de abasto de Puebla y/o Huixocolotla 7.3%
Productor agricola (campo) y en el C. Huixcolotla
Mercado 3.30%

otro
Factores de decision para la compra del | Aspecto del producto 67%
producto horticola Aspecto y precio del producto 20%

No contestaron 13%

Unidad de medida para su compra No contestaron 34% , comentando que es variable
Docena 14.2%
Pieza 16%
Caja 7.1
Otra forma 28.6%
Descripcion del empaque empleado Papel 57.6%
Carton 24,2%
Bolsa de plastico 18%
Empaques de los productos horticolas

Cilantro, Acelga y Jitomate de | Tomate, Lechuga Calabacita Zanahoria y Col
cebollin, espinaca invernadero | lechuga
cebolla de rabo
Rollos Rollos Cajas de En cajas de En bolsas Cajas de Costales de
sujetados con sujetados carton carton/ de plastico madera y/o rafia/bolsas de
hilos de rafiao | con hilos de madera/bolsa | y/o cajas de | bolsa de plastico
palma rafia o de plastico carton. plastico

palma y

estos

cubiertos

con papel

La percepcion del comprador de los productos horticolas que adquiere en la central de abastos distingue que en
todos los productos horticolas antes mencionados el valor agregado con el que adquiere el producto es: primero
seleccionado, lavado, y empacado, ademas que a mayoria de los productos horticolas no tienen etiqueta.

Comentarios finales

Resumen de resultados

Finalmente se identifican diversas areas de oportunidad en este eslabon de la cadena de valor de los productos
horticolas, de forma elemental necesita la articulacion integral de diversos participantes para el desarrollo del
potencial productivo con un mayor valor agregado de los productos horticolas. El concentrado de los cuestionarios
muestran una diversidad del potencial productivo, la seguridad alimentaria de la zona, el beneficio regional de la
central abasto como eslabon de la cadena de valor para la comercializacion de estos productos, pero en contraparte
ese potencial productivo acechado por diversos factores que lo limitan nivel de comercializacion por valor agregado
basico.
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Figura 1. Factores que afectan a la oferta agricola
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Figura 2. Factores que afectan a los productos
horticolas para su comercializacion

Empaues

El cultivo se ve Factores de
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cambio climatico
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Conclusiones

Los recursos genéticos constituyen la base biologica de la produccion mundial de alimentos y de la seguridad
alimentaria, por lo que contribuyen al desarrollo econémico de las regiones, cultivar estos recursos promueve el
progreso regional. Resulta benéfico, que en esta area de estudio la produccion horticola es diversificada y de calidad,
por lo tanto es una actividad que genera alimentos para que la poblacion interna los consuma, como de igual forma
puedan ser exportadas.

Es indudable, que los productores agricolas de la region tienen un amplio conocimiento y experiencia que por
tradicion y/o adopcion han venido desarrollando continuamente, empleando los recursos naturales que la region
posee; sin embargo esta actividad agricola de la zona se ve afecta por diversos factores econdomicos, sociales,
tecnologicos y politicos, ademas los propios del medio ambiente que limitan en su conjunto a su desarrollo;
regularmente en la region ya se observan afectaciones por eventos naturales, debido al cambio climatico que
modifica los ciclos de cultivos habituales. Por otra parte las condiciones del mercado no controladas por los
productores equivalen a que desarrollen una actividad econdémica poco rentable y con un nivel de riesgo alto; por lo
tanto el cultivo de las hortalizas se destina a un negocio con un nivel de riesgo minimo. Por lo tanto comercializar
productos horticolas en fresco con escaso valor agregado, limitado a la seleccion, lavado y a un empaque bésico, sin
etiqueta, disminuye la capacidad de competitividad, ya que el dinamismo de la actual economia le exige una
transformacion, donde se involucren diferentes actores sociales, para cumplir con los estdndares de calidad e
inocuidad de un mercado mas exigente tanto nacional como extranjero, razon por la cual esta condicion exige a las
instituciones de educacion superior a establecer vinculos de transferencia de conocimiento y tecnologia con los
participantes de esta actividad, para promover el potencial productivo de la zona con los productos horticolas con
mayor valor agregado.
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Las empresas turisticas en las Zonas Dorada y Tradicional de
Acapulco, Gro., aplicando los Sistemas de Gestion de Calidad
Moderniza y Punto Limpio, desde la vision de la sustentabilidad

Dra. Elisa Cortés Badillo!, Dr. Eloy Mata Carrillo?,
M.C. Maricela Lopez Trejo® y M.C. Audencio Salmerén Calvario*

Resumen— En la actualidad las Zonas Dorada y Tradicional se han preocupado por la mejora continua del desarrollo
sustentable de las empresas turisticas, buscando la optimizacion de sus recursos; para que estas empresas se encuentren en
la vanguardia necesitan certificarse en temas de calidad y medio ambiente.

El tipo de investigacion es aplicada y de campo, esta enfocada a la resolucion de problemas practicos, recopilando
informacion de una manera fisica. Los métodos de investigacion forman un caricter mixto; se integra en combinacion de
los aspectos cualitativos y cuantitativos.

Las empresas turisticas analizadas cumplen en su totalidad con el Sistema Moderniza necesario para su renovacion, se
obtuvo una puntuacion mayor del 80%. Dos empresas no cumplen con el Sistema de Punto Limpio, no estan
familiarizadas con algunos términos o no les interesa la recertificacion del mismo programa. Por lo tanto existe la
necesidad de trabajar lo relacionado con la sustentabilidad.

Palabras Clave: Gestion de Calidad, Desarrollo Sustentable, Medio Ambiente.

Introduccion

En la actualidad las Zonas Dorada y Tradicional se han preocupado por el tema de la mejora continua del
desarrollo sustentable de las empresas turisticas, debido a la optimizacion de los recursos de estas zonas, por esta
razon para que estas empresas se encuentren en la vanguardia necesitan certificarse con frecuencia en temas de
calidad y medio ambiente, generando una mayor preocupacion y cuidado de sus areas naturales que se localizan a su
alrededor, creando una cultura de sustentabilidad.

El tipo de investigacion es aplicada y de campo, estd encaminada a la resolucion de problemas de indole practico
y se recopila informacioén de una manera fisica. Los métodos de investigacion forman un caracter mixto; se integra
en combinacion de los aspectos cualitativos y cuantitativos.

Inicialmente se analizd6 una base de datos para seleccionar las empresas turisticas de las Zonas Dorada y
Tradicional que estaban en proceso de renovacion de los Sistemas de Gestion de Calidad Moderniza y Punto
Limpio, posteriormente se evaluaron fisicamente para determinar el grado de madurez que han alcanzado en estos
programas de Calidad, se realiz6 el diagndstico, finalmente la informacion recabada es cuantificada e interpretada.

Las empresas turisticas analizadas cumplen en su totalidad con el Sistema Moderniza que se necesita para su
renovacion, ya que se obtuvo una puntuaciéon mayor del 80%. Dos empresas no cumplen con el Sistema de Punto
Limpio ya que no se encuentran familiarizadas con algunos términos o no les interesa la recertificacion del mismo
programa. Por lo tanto existe la necesidad de trabajar lo relacionado con la sustentabilidad.

La percepcion inicial era que estas empresas afectaban el ambiente. Sin embargo se pudo demostrar que mas del
50% de estas se preocupan por la sustentabilidad, ya que cuentan con programas de separacion de residuos solidos
urbanos, asi como de trampas de grasa en cocinas, para tener un mejor control de sus residuos peligrosos,
implementacion de medidas para el ahorro de recursos y mejora de areas verdes.

Descripcion del Método
El objeto de estudio fue la Zona Dorada y Tradicional del municipio de Acapulco, Guerrero.

La Zona Dorada de Acapulco, se extiende desde la Base Naval a lo largo de la playa hasta el Parque Papagayo,
ubicado en el lado opuesto de la bahia de Acapulco. Se ha elegido como un destino porque es considerado el corazén

! Dra. Elisa Cortés Badillo. Profesora Investigadora del Instituto Tecnologico de Acapulco, Guerrero, México.
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de Acapulco; la mayoria de las actividades tanto diurnas como nocturnas tienen lugar en esta Zona. La Costera
Miguel Aleman es la principal avenida de Acapulco, provee un facil acceso a sus populares playas Condesa,
Hornitos e Icacos, al lado de las costas norte y poniente. Al noroeste, Acapulco Zona Dorada limita con la Zona
llamada Acapulco Tradicional. Al sureste, comienza la carretera Escénica que lleva hacia Puerto Marqués y hacia
Acapulco Diamante. En la figura 1 se muestra la ubicacion de la Zona Dorada del Municipio de Acapulco, Guerrero.,
en donde se localizan los restaurantes estudiados.

Figura 1. Ubicacion de la Zona Dorada del Municipio de Acapulco, Guerrero

Fuente: htts://commons.wikimedia.org/wiki/fileacapulco_dorada.jpg

La denominada Zona Tradicional de Acapulco, es la parte mas antigua de la ciudad; se desarrolld entre los afios
30 y 50 del siglo pasado. Esta area del puerto tiene varios atractivos durante el dia y la noche; en ella se puede
conocer la vida cotidiana de los habitantes.

Acapulco Zona Tradicional se ubica desde Playa Caleta hasta el Parque Papagayo. Se encuentra a unos 22 km. Al
sureste del Aeropuerto Internacional de Acapulco. La figura 2, muestra la ubicacién de la Zona Tradicional del
Municipio de Acapulco; localizandose las empresas evaluadas.

Figura 2. Ubicacion de la Zona Tradicional del Municipio de Acapulco, Guerrero

Fuente: htts://commons.wikimedia.org/wiki/fileacapulco_tradicional.jpg

Las figuras 3 a 6 muestran las empresas de la Zona Dorada de Acapulco, analizadas por los Sistemas de Gestion
de Calidad Moderniza y Punto Limpio.
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Figura 3. Restaurant Viva Natural 100% S.A. DE C.V. Figura 4. Restaurant La Familia 100% S.A. DE C.V.

Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracion propia
Figura 5. Restaurant Barra Vieja 520 Figura 6. Restaurant El Buen Diente 100% S.A. DE C.V.
Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracion propia

Las figuras 7 a 12 representan las empresas de la Zona Tradicional de Acapulco, que fueron sujetas de analisis en
base a los Sistemas de Gestion de Calidad Moderniza y Punto Limpio.

Figura 7. Restaurant Café del Mar 100% S.A. DE C.V. Figura 8. Restaurant Bar El Kiosko

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracién propia
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Figura 9. Hotel Acapulco Figura 10. Hotel Aristos Acapulco S.A. DE C.V.
Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracién propia
Figura 11. Yate Dinka Figura 12. Yate Acarey
Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracion propia

Por sus caracteristicas, se utilizé investigacion aplicada y de campo, que esta encaminada a la resolucion de
problemas de indole practico, recopila informacion de una manera fisica. Los métodos de investigacion forman un
caracter mixto se integra en combinacion de aspectos cualitativos y cuantitativos (Hernandez, et al., 2009: pag. 114).

Inicialmente se analizd una base de datos con las empresas turisticas que cuentan con la certificacion de los
programas de calidad “Moderniza” y “Punto Limpio”, posteriormente se seleccionaron las organizaciones que
necesitan verificacion en sus sistemas de gestion de calidad y lograr ubicarlas geograficamente de una manera visual.

Una vez localizadas las empresas se procedio al trabajo de campo, donde se evalud fisicamente el grado de
madurez que han alcanzado en materia de sistemas de calidad. Para poder hacer una valoracion, los evaluadores
visitaron las empresas y observaron las condiciones del entorno, ambiente laboral, las instalaciones y la atencion que
se le brinda al cliente, conjuntamente se realizaron entrevistas al personal, clientes y a la comunidad aledafia, ademas
se analiz0 la documentacion requerida por los modulos y elementos de implementacion y se integré con la
descripcion que tiene la gerencia sobre la empresa. Como producto de la evaluacion se obtuvo un diagnostico
integral en el que se calificaron los diversos parametros de los programas “Moderniza” y “Punto limpio”.

Con la informacion recabada hizo el analisis y cuantificacion de los resultados obtenidos en la investigacion, las
empresas se estratificaron en dos grupos. El primero son las corporaciones turisticas que han alcanzado un grado
significativo de desarrollo, a las cuales se les apoya con la implementacion de los requisitos necesarios restantes y
con ello concluir con la renovacion de los programas; el segundo grupo se constituye por las empresas que no
consiguieron un progreso significativo de los programas de calidad, a este conjunto se les sugiere un plan de mejora
para aumentar su nivel de progreso especifico, en el cual se detallan actividades para que la organizacion pueda
cumplir con los requisitos establecidos en los programas “Moderniza” y “Punto Limpio”.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Los elementos que se consideran para otorgar el Distintivo “M” a las empresas son: Calidad humana, que integra
aspectos como recursos y potencial humano, responsabilidad en la implementacion del sistema de gestion,
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organigrama, integracion del equipo de trabajo, limpieza y buenas condiciones de seguridad e higiene, asi como una
permanente capacitacion.

Satisfaccion del cliente, maneja elementos como identificaciéon del cliente, opinion y contacto con el cliente,
tomando en cuenta sus quejas y reclamaciones, promocion del servicio y precio.

Gerenciamiento de rutina, comprende la identificacion del personal en los procesos, identificando y
documentando las diferente areas, identificado sus principales desperdicios, con la participacion de los involucrados,
se revisan los estandares de trabajo actualizandose periddicamente por los medios visuales disponibles, es importante la
induccion y la capacitacion, asi como los indicadores de desempeiio y los registros.

Gerenciamiento de mejora en este aspecto se consideran los indicadores importantes del negocio, los analisis
financieros periddicos y FODA, los valores definidos en la politica basica de la empresa, el trabajo de los equipos
multidisciplinarios y el ejercicio de rendicion de cuentas.

De acuerdo a la grafica 1, de las diez empresas analizadas, cinco cumplen con los requerimientos minimos
establecidos para el Sistema de Gestion de Calidad Moderniza, siendo estos: El Restaurant la Familia 100% Natural
(99.976), Restaurant Café del Mar 100% (99.976), Hotel Aristos (97.157), Restaurant Viva Natural 100% (96.636)
Restaurant El Buen Diente 100% (92.517), lo cual los distingue como empresas donde la maduracion del programa
ha alcanzado un grado de excelencia. Por su parte el Hotel Acapulco (88.077), Yate Acarey (86.198), Restaurant El
Kiosko (81.505), Restaurant Barra Vieja 520 (80.625) y el Yate Dinka (80.298) estan por abajo del 90% lo que
indica que en esas empresas hay necesidad de redoblar esfuerzos en lo relativo al contenido del programa para
alcanzar niveles de competitividad.

Entre los resultados que se entregan al cliente, destacan los relacionados a la Sociedad y Proteccion del Medio
Ambiente. En este apartado se consideran aspectos de difusion de una cultura de calidad, proteccion del medio
ambiente y aspectos que contribuyan con el mejoramiento de la sociedad en su conjunto. Es decir se pretende
difundir la cultura de la sustentabilidad en el ramo de la prestacion de servicios.

Claros ejemplos son los casos de los Restaurantes El Buen Diente100% Natural, La Familia 100% , Viva Natural
100%, Café del Mar 100% que cuentan con el proceso adecuado de la separacion de basura, tienen su planta de
tratamiento de agua y bafios ecologicos. Se practica ahorro de energia al apagar luces cuando no es necesaria su
utilizacion y todos los focos se cambiaron recientemente por focos ahorradores. Para evitar los desperdicios de luz
solamente se prende la maquinaria cuando se va a utilizar y se checan todas las instalaciones eléctricas para evitar asi
desgastes eléctricos. Los residuos peligrosos que se encuentran estan guardados y con los sefialamientos adecuados
ya que el encargado de estos se lleva los garrafones y al comprar nuevos quimicos se entregan los que ya no tienen
nada y se les cambian.

El Hotel Acapulco esta en proceso de instalar energia fotovoltaica ya que en el puerto de Acapulco se cuenta con
mucho sol y actualmente no se aprovecha al 100%; este cambio podria generar un ahorro del 50% de la energia que
gasta actualmente.

En el Hotel Aristos se cuenta con areas verdes que tienen bastante cuidadas ya que tienen personal de jardineria
para que se encargue de cuidar las plantas, arboles y para podar el pasto.

Grafica 1. Resultados finales del Sistema de Gestion de Calidad Moderniza.
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Las areas que se consideran en el Sistema de buenas practicas higiénicas Punto Limpio son conocimientos
técnicos del personal sobre practicas higiénicas, la infraestructura de filtros de agua y hielo, asi como de sistemas de
potabilizacion de agua y la existencia de filtros de aire y el control documentado de estos procesos. Asimismo, el
diagnostico inicial incluye el control, documentacion y registro de plagas. A esta area se agrega lo relacionado a
practicas relativas a la sustentabilidad.

De acuerdo a la gréafica 2, tomando en cuenta una escala de valoraciéon de 420 puntos como maximo, en lo
relativo al Sistema de Gestion de Calidad Punto Limpio, de las Empresas de la Zona Dorada y Tradicional elegidas
el 80% cumplen con el puntaje de verificacion: Hotel Acapulco, Restaurant El Kiosko, Hotel Aristos, Restaurant la
Familia 100% Natural, Restaurant Viva Natural 100%, Restaurant El Buen Diente 100%, Restaurant Café del Mar
100% y Restaurant Barra Vieja 520.

Por su parte, en los Yates Dinka (400) y Acarey (400), sus puntajes indican que las practicas higiénicas cuando se
realiz6 el diagndstico no son las adecuadas, por lo tanto, habra de seguir insistiendo sobre el particular.

Grifica 2. Resultados finales del Sistema de Gestion de Calidad Punto Limpio.
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Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos en ambos programas de Gestion de Calidad (Moderniza y Punto Limpio),
impulsados a nivel nacional por la Secretaria de Turismo (SECTUR), se infiere que la mayoria de las empresas
seleccionadas, localizadas en las Zonas Dorada y Tradicional de Acapulco, Gro., deberan redoblar sus esfuerzos para
aplicar en ambos programas, si pretenden convertirse en empresas competitivas, de calidad y que incorporen en sus
procesos aspectos relativos a la sustentabilidad.
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ECOMURQO: Desarrollo de un sistema innovador y sustentable para
la fabricacion de muros divisores

Cortes Bustamante Eduardo’, Santana Nicolas Jestis Rodrigo?, Palacios Bonilla Daniel Eduardo’, Garcia
Gonzalez Ramoén*

Resumen-Con el objetivo de contribuir a la disminucién en la contaminacion ambiental se desarrollé un sistema
innovador y sustentable para la fabricacion de muros divisores con diferentes aplicaciones, a través de la reutilizacion de
materiales como el poliestireno (unicel) y cartéon (casilleros de huevo), cumpliendo con las normas técnicas para la
construccion y beneficiando a la sociedad.

Palabras claves: muros, unicel, casillero de huevo, contaminacion.

Introduccion
El presente documento da cuenta de los resultados que se desean obtener y los beneficios asociados desde la
perspectiva de las mejoras en la calidad de vida como el desarrollo de nuevas tecnoldgicas, a través de la
reutilizacion del unicel y casilleros de huevo en combinacion con otros materiales para fabricar muros divisores
econdmicos y amigables con el ambiente.

El objetivo de la presente investigacion es el de apoyar a la sociedad en general ofreciendo un producto
innovador, econémico y que cumple con las normas oficiales para la construccion de muros y con ello contribuir en
parte a solucionar la problematica de la contaminacién ambiental de nuestro entorno

ECOMURO es un proyecto de investigacion en el area de la construccion, con caracteristicas inigualables,
puesto que la idea es reutilizar los casilleros de huevo y poliestireno (unicel), esto debido al dafio que ocasiona al
medio ambiente por los grandes desperdicios que existe, este es el punto de partida donde estos materiales
participaran para la creacion del muro dandoles un segundo uso ya que son materiales que no se consideran no
reciclables.

Cuerpo principal
Descripcion del método

En México se producen mas de 350 mil toneladas de poliestireno (unicel) al afio, de las cuales se recicla

menos del 1%, el resto es confinado en los rellenos sanitarios (ecologia, 1992). (Ver imagen 01)
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Imagen 01.instituto nacional de ecologia

! Cortes Bustamante Eduardo, es alumno del drea en Logistica del Instituto Tecnolégico de Tehuacdan. Direccién,
libramiento Tecnoldgico S/N. C.P. 75770, Tehuacan, Pue., correo electrénico iguana88 @hotmail.com

2 Santana Nicolds Jests Rodrigo alumno del drea en logistica del Instituto Tecnolégico de Tehuacdn. Direccidn,
libramiento Tecnoldgico S/N. C.P. 75770, Tehuacan, Pue., correo electrénico jrsn_1993@hotmail.com

3 palacio Bonilla Daniel Eduardo alumno del drea en logistica del Instituto Tecnolégico de Tehuacdn. Direccion,
libramiento Tecnoldgico S/N. C.P. 75770, Tehuacan, Pue., correo electrdnico lalo_boy 2005@hotmail.com

4 M. C. Garcia Gonzédlez Ramdn Maestro en Ciencias en Planificacién de Empresas y Desarrollo Regional. Docente del area de
Ingenieria Industrial e Ingenieria en Logistica en el Instituto Tecnolégico de Tehuacan. Direccion: Libramiento Tecnoldgico S/N
C.P. 75770 Tehuacén, Pue., correo electronico: rgarcia_go@hotmail.com

Elibro Online con ISSN 1067
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015


mailto:iguana88_@hotmail.com
mailto:jrsn_1993@hotmail.com
mailto:lalo_boy_2005@hotmail.com
mailto:rgarcia_go@hotmail.com

Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

Tehuacan Regularmente genera mas de 200 toneladas de basura de forma diaria, Lo que mas se llega a
acumular es unicel, carton, bolsas de plastico, entre otros desechos. (tehuacan, 2014), es por ello la importancia de
desarrollar un proyecto donde se aproveche el unicel y los casilleros de huevo en la region de Tehuacéan del estado de
Puebla.

Proceso técnico

Para elaborar muros con estos materiales primero se hace una especie de maya colocandoconsiste en hacer
una especie de armado, utilizando para ello malla electro soldada y casillero de huevo, el segundo paso sera colocar
el poli estireno previamente triturado y mezclado con mortero para que cubran los espacios vacios del casillero de
huevo que han quedado en la parte exterior del armado, formando un solo elemento, ademas de contar con un vacio
en el interior del armado que nos permita reducir los decibeles de sonidos. (Vitruvius, 1969)

Cumpliendo con las normas técnicas para la construccion y beneficiando a la sociedad. (COLEGIO DE
ARQUITECTOS Y URBANISTAS DEL ESTADO DE MEXICO, 2013)

Ademas de que al ser utilizado por los usuarios disfrutaran de un agradable ambiente por las grandes
caracteristicas que ofrece como: la ligereza, el aislamiento actstico de un recinto en base al uso de los famosos
casilleros de huevo, no requiere de materiales especializados, Los costos son bajos en la adquisicion de los
materiales.

El reciclado del poliestireno serd un poco mas laborioso y con mayor tiempo de preparacion ya que se
recolectara la mayor parte de poliestireno en la region y sometera a un proceso: recoleccion, lavado, trituracion para
poder darle una reutilizacion todo el poliestireno debido a la variedad que existe. (Ver imagen 02)

Imagen 02. Explosion del producto

Caracteristicas de los materiales

Casillero de huevo. Los cartones de huevo vienen hechos con varios materiales, incluyendo cartén o papel,
plastico y espuma de plastico (poliestireno cristal).

Espuma de plastico. Es un material muy versatil ya que, segun los aditivos y los sistemas de fabricacion
utilizados, se pueden conseguir caracteristicas muy distintas y espumas destinadas a usos muy diferentes. Desde los
bien conocidos bloques de espuma elastica para colchones hasta espumas casi rigidas para juguetearia, automocion o
calzados, entre otros. (mariano, 2011)

En unas espumas se busca hacer que el material tenga; la mayor duracién posible, el precio mas econémico,
transpirabilidad, la capacidad aislante térmica, absorcion de ondas sonoras. Poliestireno. (Expandido y Extruido).- El
poliestireno es un plastico econdémico y resistente. A escala industrial, el poliestireno se prepara calentando el
etilbenceno en presencia de un catalizador para dar lugar al estireno. La polimerizacion del estireno requiere la
presencia de una pequefia cantidad de un iniciador, entre los que se encuentran los peréxidos, que opera rompiéndose
para generar un radical libre. Este se une a una molécula de mondémero, formando asi otro radical libre mas grande,
que a su vez se une a otra molécula de monoémero y asi sucesivamente. (mariano, 2011)
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Propiedades Térmicas. El poliestireno "compacto" (sin inyeccion de gas en su interior) presenta la
conductividad térmica mas baja de todos los termoplésticos. Las espumas rigidas de poliestireno XPS presentan
valores aun mas bajos de conductividad, incluso menores de 0,03 W / K m, por lo que se suele utilizar como aislante
térmico. Propiedades eléctricas. El poliestireno tiene muy baja conductividad eléctrica (tipicamente de 10-16 S m-1),
es decir, es un aislante. Por sus propiedades suele usarse en las instalaciones de alta frecuencia. Otras propiedades.
Resistencia a la presion. Alta capacidad de amortiguacion de golpes.

No posee ningln elemento contaminante que afecte el contenido. No permite la proliferacion de hongos y
bacterias. Alta capacidad de aislamiento térmico. No se vuelve fragil a bajas temperaturas. El EPS en el sector de la
construccion. Tanto en la edificacion como en las obras de ingenieria civil, nos encontramos con numerosas
aplicaciones del EPS debido a su elevada capacidad de aislamiento térmico, su ligereza, sus propiedades de
resistencia mecanica, su adecuado comportamiento frente al agua y resistencia a la difusion del vapor de agua. La
utilizacion del EPS en la construccion aporta ademads, beneficios medioambientales principalmente derivados de su
funcion de aislante térmico, ya que ahorra energia. (mariano, 2011)

Dentro de sus cualidades encontramos el aligerar el peso muerto de los muros divisorios en las estructuras, ya
que se consideran para el disefio de la misma y conjuntamente a los procesos constructivos, sobretodo en la
colocacion del material, reduciendo costos de montaje e instalacion.

Enseguida se muestra la manera en que operara y realizara la promocion que sera por medios de las redes
sociales y publicidad necesaria y los canales de distribucion de manera directa 6sea de fabricante al cliente o
consumidor final. (Ver figura 03)

Imagen 03.plaza y promocion

La dimensiones necesarias para lograr fabricar muros divisores con las caracteristicas especificas y de calidad.
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Imagen 04. Distribucién de planta

Resumen de resultados (ver tabla 01)

- PRECIO DE VENTA DE LA CASA . PRECIO DE VENTA DE LA CASA
$260,066.35 : : : $176,173.15 :
-~ . . COSTO DE CONSTRUCCION - - - - - - - . . COSTO DE CONSTRUCCION. - - - -
$145,666.47 : ; : $130,108.22
UTILIDAD . i ) ) . 38%.
' AHORRO PARAELCUENTE - -~ - - 9% - -

Tabla 01. Comparacion de costos de fabricacion

Conclusiones
Para la elaboracion de muros tradicionales utilizando los materiales mas comunes en la construccidon nos
genera un alto margen de costos a comparacion de la fabricacion de ECOMURO que reutiliza materiales como lo

son el carton y poliestireno los costos se reducen en un 9 % aproximadamente. Beneficiando principalmente a la
sociedad que no cuentan con los ingresos para la construccion.

Recomendaciones

Es probable que las empresas dedicadas a reciclar materiales como este sean escasas pero si aumenta la
demanda por parte de personas dispuestas a reciclar, aumentara la oferta de mecanismos para realizarlo.
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Estudio del Efecto de la Purificacion de Nanotubos de Carbono por
Oxidacién Quimica

I. Q. Maria Carmen Cortés Hernandez!, Dra. Aidé Minerva Torres Huerta?, Dr. Miguel Antonio Dominguez Crespo?,
Ing. Maria de Lourdes Gonzalez Juarez*

Resumen— La mayoria de los dispositivos electronicos liberan calor durante su operacién, ocasionando una disminucion en
su eficiencia y contaminacién al medio por la emision de calor residual. Una forma de aprovechar este calor generado, es
con el empleo de materiales termoeléctricos. Los polimeros conductores son una alternativa como termoeléctricos; su
limitante principal son sus bajas propiedades mecanicas. Para mejorar las propiedades eléctricas y mecanicas de los
polimeros conductores se ha propuesto la incorporacion de nanotubos de carbono.

Este trabajo presenta los avances en la etapa de seleccion del tratamiento de purificacién 6ptimo de los nanotubos de carbono
para su posterior incorporacion a la matriz polimérica. Se estudio el efecto de la concentracion de las soluciones acidas y el
tiempo de residencia sobre la distancia interplanar mediante la técnica de difraccién de rayos X (XRD, por sus siglas en
inglés).

Palabras clave—termoeléctricos, nanotubos de carbono, purificacion, cristalinidad

Introduccion

Los materiales termoeléctricos se caracterizan por la conversion del calor generado en energia eléctrica o bien
mediante la existencia de un potencial, realizar un control de temperatura. Estos dos efectos son denominados Seebeck
y Peltier, respectivamente. Ambos efectos son de particular interés para el sector energia en la bisqueda de fuentes de
energias limpias y como una propuesta de solucion viable a la creciente demanda energética. Los materiales
termoeléctricos tradicionales tales como el BixTes, LaAs y otros, tiene una aplicacion limitada, debido a su baja
eficiencia, escases en la naturaleza, alto costo de produccion y elevada toxicidad. Los polimeros conductores
(polianilina, polipirrol, politiofenos y sus derivados) poseen conductividad eléctrica intrinseca, por lo cual ya se ha
planteado la posibilidad de emplearlos como materiales termoeléctricos, sin embargo, poseen pobres propiedades
mecanicas; derivado de esto, se propone la sintesis de compositos base polimero conductor, empleando materiales
nanoestructurados a fin de mejorar sus propiedades eléctricas y mecanicas. Las nanoestructuras de carbono presentan
un campo con amplio potencial de estudio, de forma particular los nanotubos de carbono (CNT, por sus siglas en
inglés) son de interés debido a sus excelentes propiedades eléctricas, mecanicas y elevada area superficial. Una matriz
polimérica puede incrementar sus propiedades termoeléctricas al incorporarles CNT, y el producto resultante presenta
la sinergia de las propiedades de cada componente, lo que le hace un material interesante para aplicaciones electronicas,
orientado a desplazar a los materiales inorganicos tradicionales.

Los CNT presentan estabilidad quimica y térmica, flexibilidad, alta dureza, y extraordinarias propiedades mecanicas
y eléctricas; se componen de una lamina de grafeno enrollada sobre si misma (Single Walled Carbon Nanotube
SWCNT), o bien varios SWCNT concéntricos con diferente diametro (Multi-Walled Carbon Nanotube, MWCNT),
sus propiedades eléctricas, técnicas y estructurales varian de acuerdo al diametro, longitud y la forma de enrollarse.

Los métodos de sintesis convencionales de los nanotubos de carbono son: método de descarga de arco, vaporizacion
por laser, electrélisis y deposito quimico en fase vapor (chemical vapor deposition, CVD). De entre estas técnicas, la
ultima es la mas utilizada, debido al bajo costo y facilidad de aplicacion, ya que es posible tener un buen control de los
parametros del proceso y con ello, un producto de alta pureza.

"'Lal. Q. Maria Carmen Cortés Herndndez es alumna de Maestria en Tecnologia Avanzada del Centro de Investigacion en
Ciencia Aplicada y Tecnologia Avanzada Unidad Altamira del Instituto Politécnico Nacional. mcortesh1500@alumno.ipn.mx

2 La Dra. Aidé Minerva Torres Huerta es profesora investigadora del Centro de Investigacion en Ciencia Aplicada y Tecnologia
Avanzada Unidad Altamira del Instituto Politécnico Nacional. atorresh@ipn.mx

3 El Dr. Miguel Antonio Dominguez Crespo es profesor investigador del Centro de Investigacion en Ciencia Aplicada y
Tecnologia Avanzada Unidad Altamira del Instituto Politécnico Nacional. mdominguezc@ipn.mx

*La Ing. Maria de Lourdes Gonzalez Juarez es alumna de Maestria en Tecnologia Avanzada del Centro de Investigacion en
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El método de CVD tiene la particularidad de ser un proceso de no equilibrio, lo que implica que es controlado por
la cinética de la reaccion y los fenomenos de transporte. La técnica de CVD como tal, requiere un gran numero de
experimentos a fin de determinar las condiciones 6ptimas de sintesis; un analisis de equilibrio, permite comprender la
técnica de deposito quimico en la fase vapor, evaluar la viabilidad del proceso, ademas de estimar de forma cualitativa
los subproductos obtenidos en la fase solida. La formacion de subproductos en la sintesis implica la obtencion de
carbono amorfo, fullerenos, impurezas metalicas, 6xidos, etc.; con el propdsito de cubrir un amplio rango de
aplicaciones de este material, se requiere la remocion de dichas impurezas. Los métodos de purificacion de CNT se
clasifican en tres categorias: purificacion fisica, quimica y la combinacion de ambos; el método quimico es el mas
empleado debido a que se efectiia una oxidacion selectiva de las impurezas, mientras que el método fisico involucra
tiempos largos con rendimientos menores.

El método quimico se basa en la actividad oxidativa de los subproductos. La purificacion por oxidacion quimica
puede efectuarse en fase gas, liquida, o bien por oxidacién electroquimica; de las cuales, la oxidacion en fase liquida
es la mas utilizada ya que es efectiva para la remocion de particulas metélicas y de carbono en una sola etapa. La
oxidacion quimica en fase liquida involucra tratamiento con soluciones acidas y reflujo.

Metodologia

Materiales y métodos

Se emplearon MWCNT sintetizados por el método de CVD utilizando ferroceno como fuente de carbono y
catalizador. Los MWCNT fueron sometidos a un tratamiento de purificacion quimica. Las soluciones acidas fueron
HCl y HoSO4 al 5, 10 y 15%, la concentracion de H»O» al 3.5% se mantuvo constante para todas las combinaciones,
tal y como se muestra en la tabla 1. La temperatura se mantuvo constante a 65°C, asi como la agitacion a 600 rpm y
los tiempos de residencia fueron de 30 y 60 minutos. Se efectuaron lavados con agua desionizada y alcohol etilico con
el proposito de neutralizar la solucion. Las muestras recolectadas fueron secadas a temperatura ambiente durante 24
horas y posteriormente caracterizadas por difraccion de rayos X.

Las mediciones se efectuaron en un difractdmetro Bruker D8 Advance que opera con geometria 6-26, voltaje de 35
kV, corriente de 25 mA y radiacion Ka de Cu, a una longitud de onda de 1.5406 °A. Las muestras se evaluaron en un
intervalo de 20 a 70 en 26. Se realizo un ajuste en la sefial del carbono para calcular el FWHM (ancho completo a
media altura, por sus siglas en inglés). Se calculo la distancia interplanar con la ecuacion de Bragg (1).

A @
" 2sen® o
Tabla 1. Disefio experimental
H202= [3.5%]
HCI, H:S04=5% | 6 [min] HCI, H:S04=10% | 6 [min] HCIl, H:S04=15% | 6 [min] 0=60min Cocnt
. [%]
HCI+H20:2 30 HCI+H20:2 30 HCI+H:20: 30 HCIH+H2S04 5
HCI+H20:2 60 HCI+H20:2 60 HCI+H20:2 60 HCI+H2SO04 10
H2S04+H20:2 30 H2S04+H20:2 30 H2S04+H20:2 30 HCIHH2SO04 15
H2S04+H20; 60 H2S04+H20: 60 H:S04+H20: 60

Resultados y Discusion

Caracterizacion morfologica

La técnica de microscopia electronica de barrido permite visualizar cambios y realizar comparativos en la morfologia
de los nanotubos de carbono. En la figura 1-a se muestran micrografias de los MWCNT utilizados para el tratamiento
de purificacion. Se observa la distribucion aleatoria de los CNT, asi como la presencia de carbono amorfo. Los
MWCNT tienen un didmetro externo aproximado de 55 nm y una longitud de 1.5 um. La figura 1-b muestra la imagen
generada por el detector de electrones retrodispersados. Los puntos brillantes corresponden al catalizador empleado
(Fe) para el crecimiento de los MWCNT. El contraste de la imagen parte de la fisica involucrada en la interaccion del
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haz de electrones con la muestra. El contraste claro pertenece al elemento con mayor niimero atémico, esto ocasiona
que la retrodispersion de electrones provenientes del haz sea mayor debido a las fuerzas de interaccion coulombianas.

. . : “ i he 3
ESIQIE SEl 200KV X50,000 WD 10.2mm 100nm ESIQIE COMPO 20.0kV > WD 10.2mm 1um

Figura 1. Micrografias de MWCNT con a) electrones secundarios y b) electrones retrodispersados.

Caracterizacion estructural.

En la fig. 2 se muestran los difractogramas de los CNT antes y después de haber sido sometidos al tratamiento de
purificacion. En la muestra sin purificar (CNT_S/P) se observa en 26.1° una sefial de baja intensidad correspondiente
al plano (002) caracteristico del carbono. La sefial prominente a 55.54° corresponde al plano (110) del Fe. La aparicion
de este ultimo se debe a su participacion como catalizador en el crecimiento de los CNT sintetizados por CVD. Es
notable la disminucion de la reflexion del Fe para todos los tratamientos de purificacion realizados, aun utilizando
bajas concentraciones de las soluciones acidas, lo que indica la efectiva disminucién de la concentracion del
catalizador.

En la literatura relacionada con la purificacion por oxidacion quimica, los autores generalmente utilizan
concentraciones muy elevadas de las soluciones acidas de 30 hasta ~70%. Estas cantidades llegan a ser muy agresivas
para los CNT, ocasionando rupturas y en algunos casos, la exfoliacion de las capas de carbono. El objetivo principal
de un método de purificacion es la eliminacion de la mayor cantidad de subproductos presentes que afecten el
desempefio del material de interés, en este caso los CNT, asi como involucrar en lo menor posible la calidad de la
estructura.

Del conjunto de experimentos utilizando una concentracion del 5% (Fig. 2-a), destaca la mezcla de HCI + H,O; por
60 min, principalmente por presentar una intensidad mayor en la sefial del carbono comparada con los demas. Esto es
indicio de mayor cantidad de carbono cristalino.

Cuando la concentracion de las soluciones aumenta a 10% (Fig. 2-b), la mezcla de HCl + H;O; por 30 minutos
presenta una mayor intensidad, sin embargo la intensidad de las sefiales para las mezclas de H,SO4 + HCl aumenta,
aunque se mantiene por debajo del HCI + H,0O; a 30 minutos. Al incrementar la concentracion de las soluciones a 15%
(Fig.2-c), nuevamente la mezcla de HC1 + H,O» con un tiempo de 60 minutos muestra mejores resultados. Por tiltimo,
se realiz6 la mezcla de ambos acidos (Fig. 2-d), es importante la diferencia de la intensidad que presenta la sefal del
carbono cuando se utilizan el HCI + H>SO, en conjunto, aunque por una ligera diferencia de intensidades, resulta mejor
la combinacion cuando ambos acidos se utilizan con una concentracion de 15%. La variacion de los parametros
concentracion y tiempo, permite evaluar el efecto de los acidos sobre la estructura. De estos resultados se puede deducir
que el efecto del acido sulfurico depende mas de la concentracion que del tiempo de residencia para lograr una
purificacion eficaz. Lo contrario sucede con el 4cido clorhidrico, la sefial del carbono se ve intensificada cuando se
utiliza 5% durante 60 minutos. Este efecto se puede atribuir a que el acido clorhidrico es mas fuerte que el acido
sulfurico.

a) b)
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Figura 2. Difractogramas de los CNT antes y después de la purificacion. a) Concentracion de las soluciones acidas
al 5% b) 10%, c) 15% y, d) mezcla de ambas soluciones 4cidas al 5, 10 y 15% con tiempo de residencia de 60
minutos.

Estudio de la distancia interplanar.

Los enlaces entre los atomos de carbono, tienen una longitud de 0.335 nm para una estructura estable, en la cual, las
capas estan apiladas en una secuencia ordenada denominada grafitica; sin embargo debido a la débil interaccion entre
los planos se presenta otro acomodamiento en el que hay un grado de desorden que define el acomodo de las capas
como turbostratico, donde la distancia interplanar es de 0.344 nm. lijima, Zhang et al., entre otros autores han
confirmado un espaciamiento interplanar igual o mayor a 0.34nm en los nanotubos de carbono. En este trabajo de
investigacion se calcula la distancia interplanar del plano (002) de la sefal del grafito, posterior al proceso de
purificacion, comparando los resultados con la distancia interplanar de la muestra de MWCNT sin purificar.

Los datos estudiados muestran una distancia interplanar en un rango de 0.341 a 0.355nm. Se observa un incremento
en la distancia interplanar en todos los casos experimentales, lo que se atribuye a atomos que intercalan entre las
paredes de los nanotubos o bien, que reaccionan con la superficie de las paredes generando grupos funcionales. La
informacion se presenta en la tabla 2, donde se puede observar que para los CNT sin purificar se obtiene una distancia
interplanar de 0.341 nm, semejante a la reportada en la literatura; esta longitud se incrementa posterior a la purificacion.
A una concentracion del 5% la muestra de H,SO4+H>0; por 30 minutos es la que presenta una menor variacion en la
distancia interplanar no solo de ese grupo experimental, sino de las muestras en general.

A una concentracion del 10% nuevamente la combinaciéon de H.SO4+H>0O, por 30min es el que manifiesta un
comportamiento menos agresivo teniendo una distancia interplanar de 0.3428 nm. Al incrementar la concentracion al
15% se observa que es aqui donde se presenta un comportamiento mas agresivo de la solucion sobre los nanotubos,
pues el aumento de la distancia interplanar es representativo en cualquiera de los experimentos a esta concentracion;
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el caso que sobresale es cuando la solucion empleada es H>SO4+H>0: por 30min siendo di= 0.3557 nm. Para el caso
de la combinacion de acidos, se observa que a cualquier concentracion (5, 10, 6 15%), la diferencia en la distancia
interplanar no es significativa entre ellos, mas si lo es al comparar con los CNT_S/P (di=0.3413nm), pues incrementa
a 0.3438nm.

Tabla 2. Relacion de concentraciones de las soluciones &cidas con la distancia interplanar.

Muestra di [nm]
CNT_S/P 0.3413
5% HCIH+H:0:_30min 0.3444
HCI+H20:_60min 0.3436
H2SO4+H20:_30min 0.3423
H2SO4+H202_60min 0.3437
10% HCI+H202_30min 0.3436
HCI+H202_60min 0.3439
H>SO4+H20:_30min 0.3428
H2S04+H:202_60min 0.3435
15% HCI+H202_30min 0.3427
HCI+H20:_60min 0.3435
H>S04+H202_30min 0.3558
H>SO4++H20:_60min 0.3549
q=60 HCI+H2S804_5% 0.3439
minutos  HCHH,S04_10% 0.3440
HCI+H2S04_15% 0.3440

Figura 3. Distribucion de la distancia interplanar

Conclusiones:
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Los parametros de concentracion y tiempo de purificacion influyen en la distancia interplanar del plano (002) del
carbono debido al anclaje de grupos funcionales derivados de las soluciones acidas utilizadas. El anclaje de estos
grupos funcionales ocurre sobre aquellas zonas del nanotubo con presencia de defectos tales como anillos pentagonales
y heptagonales debido a que son sitios de elevada energia. Los polvos de CNT se evaluaron mediante la técnica de
difraccion de rayos X, para analizar el efecto de la purificacion quimica y la distancia interplanar de los CNT. Se
observo para todos los casos experimentales un incremento en la distancia interplanar con respecto a la muestra sin
purificar. La sefial en 26=26.1 para el grafito, no se ve afectada por el tipo de acido, concentracion, o tiempo de
residencia empleado durante la purificacion; es decir, la cristalinidad de los polvos no se ve afectada, sin embargo, si
se observa un incremento en la distancia interplanar. El principal objetivo de la purificacion es la remocién de
impurezas, sin embargo se derivan del mismo, un analisis del control de la estructura de los nanotubos, y el grado de
funcionalizacion de la superficie, a fin de potencializar su aplicacion.

Referencias
'D. Torres, J.L. Pinilla, R. Moliner, 1. Suelves, “On the oxidation degree of few-layer graphene oxide sheets obtained from chemically oxidized
multiwall carbon nanotubes”. Carbon 81 (2015) 405-417.
°F. Avilés, J.V. Cauich-Rodriguez, L. Moo-Tah, A. May-Pat, R. Vargas-Coronado. “Evaluation of mild acid oxidation treatments for MWCNT
Functionalization”. Carbon 47 (2009) 2970-2975.
3J. Sengupta y Ch. Jacob. “The effect of Fe and Ni catalysts on the growth of multiwalled carbon nanotubes using chemical vapor deposition”. J
Nanopart Res (2010), 457-465
4]. Zhang et al., Effect of Chemical Oxidation on the Structure of Single-Walled Carbon Nanotubes, J. Phys. Chem. B 107 (2003) 3712-3718
K. Kuwana et al. “Catalyst deactivation in CVD synthesis of carbon nanotubes”. Carbon 43 (2005), 253-260
®M. Stancu, G. Ruxanda, D. Ciuparu, A. Dinescu. “Purification of multiwall carbon nanotubes obtained by AC arc discharge method”.
Optoelectronics and advanced materials, (2011), 846-850.
M. Su, B. Zheng y J. Liu. “A scalable CVD method for the synthesis of single-walled carbon nanotubes with high catalyst productivity”. Chemical
Physics Letters 322 (2000) 321-326.
N. De Greef, L. Zhang et al. “Direct growth of carbon nanotubes on carbon fibers: Effect of the CVD parameters on the degradation of mechanical
properties of carbon fibers” Diamond y Related Materials 51 (2015) 39-48.
°N. Karatepe y N. Yuca. “Hydrogen adsorption on carbon nanotubes purified by different methods”. International journal of hydrogen energy 36
(2011), 11467-14 73
10, Xiang Hou, Ch. Liu, H. M. Cheng. “Purification of carbon nanotubes”. Carbon 46 (2008), 2003-2025
1S, Chaisitsak, J. Nukeaw, A. Tuantranont. “Parametric study of atmospheric-pressure single-walled carbon nanotubes growth by ferrocene—ethanol
mist CVD” Diamond & Related Materials 16 (2007) 1958-1966
I2R. Rao, A. E. Islam, N. Pierce, et al. “Chiral angle-dependent defect evolution in CVD-grown single-walled carbon nanotubes”. Carbon 95 (2015)
287-291.
13V, Datsyuka et al. “Chemical oxidation of multiwalled carbon nanotubes”, Carbon 46 (2008) 833-840.
Y. Li, X. Zhang, J. Luo, W. Huang, et al., “Purification of CVD synthesized single-wall carbon nanotubes by different acid oxidation treatments”,
Nanotechnology 15 (2004) 1645-1649.
15Z. Zhang, L. Pfefferle y G. L. Haller. “Characterization of functional groups on oxidized multi-wall carbonnanotubes by potentiometric titration”.
Catalysis Today 249 (2015) 23-29
1Z. Zhang, L. Pfefferle y G. L. Haller. “Comparing characterization of functionalized multi-walled carbon nanotubes by potentiometric proton
titration, NEXAFS, and XPS”. Chinese Journal of Catalysis 35 (2014) 856-863

Elibro Online con ISSN 1077
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015



Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

Lista maestra en el control administrativo de las descargas de aguas
residuales de procesos industriales y comerciales

Facundo Cortés Martinez!, Alejandro Trevifio Cansino?, Agustin Saenz Lépez3, Francisco Javier de la Cruz
Acosta* y Julio Gerardo Lozoya Vélez®

Resumen---Un problema que enfrentan los organismos operadores de agua, es el control de los vertidos de aguas
residuales de procesos industriales al drenaje municipal. Dentro de los componentes de un programa de control de
descargas se encuentra el instrumento de control. Este se refiere a una clasificacion ademas de identificar plenamente a
las empresas generadoras de contaminantes. Es importante indicar que no existe un sistema general; es decir, cada caso es
diferente por lo que cada organismo operador debe determinar los procedimientos para evitar la contaminacién. Debido a
lo anterior en el presente estudio se propone realizar dicho control mediante una hoja de cialculo Excel. Se incluye el
procedimiento para la determinacién de los conceptos de la lista maestra, asi como los criterios de utilizacion e
interpretacién de la informacion desplegada. Se aplicaron algunos ejemplos, los resultados muestran la eficacia para la
identificacion de las industrias infractoras.

Palabras clave---Instrumento de control, lista maestra, aguas residuales, identificacion de usuarios

Introduccion

Segtin la Comision Nacional del Agua (CNA) un programa de control de descargas son actividades organizadas
con el proposito de regular los vertidos de aguas residuales al sistema de tuberias municipal (CNA e IMTA, 2000).
Es decir, se pretende controlar la concentracion de contaminantes en el agua residual, con el objetivo de proteger el
sistema de alcantarillado: corrosion de tuberias, riesgos de explosion y bloqueo de tuberias entre otros importantes.
De acuerdo con la CNA e IMTA (2000) los componentes de un programa de control de descargas de aguas de
desecho, incluye los siguientes apartados: a) aspectos institucionales. Se refiere al marco legal para la
implementacion del programa. b) Plan de control: es la caracterizacion de las aguas residuales del sistema y
normatividad de los vertidos del agua residual; ¢) instrumentos de control; d) operacion del programa y e) revision
del sistema: se refiere a la retroalimentacion de la informacion y evaluacion de resultados. En el presente documento
solo se analiza un instrumento de control: la lista maestra. Esta consiste en una clasificacion detallada de las
industrias, comercios y prestadores de servicios que descargan aguas residuales de sus procesos de trabajo. Por
ejemplo, industrias que utilizan agua es su proceso de produccion, restaurantes y auto lavados entre muchos otros. El
objetivo del presente estudio fue: 1) determinar una lista maestra; 2) procedimiento para la identificacion de
empresas infractoras y finalmente 3) interpretacion de resultados. Lo anterior con el fin de reconocer las industrias
que descargan aguas de desecho con parametros fuera de los limites maximos que indica la normatividad.

De los trabajo preliminares

Seglin la CNA e IMTA (2000); UNAM (2000) y Cortés ef al. (2009; 2010) al inicio deben identificarse los tipos
de usuarios, por lo que es recomendable realizar un censo de las empresas que se localizan en el area de influencia de
la zona bajo estudio. Una vez concluido el trabajo indicado es prudente aplicar una encuesta informativa, donde se
consigne por lo menos los siguientes puntos: a) el nombre de la industria, comercio o prestador de servicio, tipo de
actividad o giro en la que trabaja, si utiliza agua en su proceso, numero de empleados, el tipo de residuos que genera,
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si realiza la disposicion adecuada de sus residuos, si cuenta con un sistema de pretratamiento dentro de la empresa:
trampas de grasas, solidos o pequefia planta de tratamiento. Si caracteriza regularmente las aguas residuales que
vierte al sistema de drenaje, el gasto aproximado de descarga y si cuenta con un programa para prevencion de
derrames. Enseguida es conveniente definir la sectorizacion del sistema de tuberias de drenaje en su conjunto; es
decir, considerar areas con un funcionamiento hidraulico similar y que, fundamentalmente, viertan los desechos a un
mismo subcolector o colector (CNA e IMTA, 2000).

De la clasificacion e identificacion de usuarios

Una forma sencilla de clasificar a los usuarios es considerar como base la Clasificacion Mexicana de
Actividades y Productos de la extinta Secretaria de Comercio y Fomento Industrial. Esta divide a los usuarios en
comercios e industrias, mismas que son subdivididas en diferentes giros y subgiros. La citada clasificacion de
actividades fue publicada por la Comision Nacional del Agua.

Desarrollo

Una vez recolectada toda la informacidén se estara en condiciones de iniciar con la elaboracion de la lista
maestra, para lo cual se propone una hoja de calculo Excel. En el cuadro 1 se muestran algunos conceptos de la

mencionada lista, una vez consignada toda la informacién enunciada en los apartados anteriores.

Cuadro 1. Hoja de célculo Excel con usuarios identificados

Fuente: Aportacion de los autores

A continuacion se activa el filtro y autofiltro de la hoja de calculo Excel como se muestra en el cuadro 1. Cuando

se requiera identificar una actividad: posicionar el cursor en el filtro de la columna giro como se muestra en el cuadro
2.
Cuadro 2. Identificacion para giros y subgiros
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Fuente: Aportacion de los autores
El filtro desplegara todas las opciones posibles; es decir, se observara toda la informacion que contiene la lista
maestra, pero considerando el giro que se pretende localizar. Por ejemplo, en el cuadro 2 se indica que se busca el
giro 3220. En el cuadro 3 se muestra las empresas buscadas: maquiladoras de ropa.

Cuadro 3. Localizacion por giro: industrias y comercios

Fuente: Aportacion de los autores

Siguiendo el mismo criterio, es posible identificar a los usuarios que no cuentan con un sistema de pre-
tratamiento de sus aguas de desecho, o bien alguna empresa que no realiza la caracterizacion. En fin pueden
utilizarse todos y cada uno de los conceptos enunciados en la hoja de calculo para la busqueda. Enseguida, en el
cuadro 4, se desea identificar a las empresas que utilizan agua en su proceso de produccion.

Cuadro 4. Busqueda de las empresas que utilizan agua en su proceso de produccion

Fuente: Aportacion de los autores

En el cuadro 5 se muestra la localizacion de las industrias que utilizan agua en su proceso de produccion (Ultima
columna) y que, por lo tanto, son empresas generadores de aguas residuales con alto contenido de contaminantes.

Cuadro 5. Industrias que utilizan agua en sus procesos de produccion

Fuente: Aportacion de los autores
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También es posible localizar a usuarios con dos caracteristicas distintas, por ejemplo: industrias que utilizan agua
en su proceso (columna 7 del cuadro 6) pero que no realizan la caracterizacion de sus aguas residuales, lo anterior
puede observarse en la tltima columna también del cuadro 6.

Cuadro 6. Industrias o comercios que utilizan agua en su proceso de produccion y no presentan resultados de
analisis de su descarga

Fuente: Aportacion de los autores

Para la identificacion y localizacion de los usuarios con cuatro caracteristicas distintas, tales como: usuarios que
utilizan agua en su proceso, no presentan los resultados de los anélisis de la descarga, generan residuos peligrosos y
no realizan la disposicion final de sus residuos. Se posiciona en el filtro en cada columna: el proceso de filtracion es
acumulativo; es decir, primero se localizan las industrias que utilizan agua, luego las que no realizan la
caracterizacion, pero tomando en cuenta a las empresas que utilizan agua, enseguida las que producen residuos
peligrosos considerando los dos conceptos anteriores, y finalmente las que no llevan a cabo una disposicion
adecuada de sus desechos. En el cuadro 7 se muestran los resultados.

Cuadro 7. Localizacion de industrias con cuatro caracteristicas distintas

Fuente: Aportacion de los autores

La informacion desplegada es importante, ya que se cuenta con elementos suficientes para tomar decisiones, por
ejemplo definir a usuarios prioritarios, o sea los que contaminan en forma importante seran los primeros en ser
evaluados: procesos de produccion, caracterizacion de sus aguas residuales, disposicion adecuada de sus desechos
etcétera.

Del manual de inspeccion

El manual para la supervision de las empresas debe estar previamente autorizado por las autoridades

competentes. El citado documento tiene como objetivo principal lo siguiente: 1) asegurar el cumplimiento de los
limites maximos de contaminantes permitidos por la norma (DOF, 1998). 2) Identificar las fuentes de contaminacion;
3) evaluacion cuidadosa de los sistemas para la prevencion de derrames; 4) comprobar la informacion proporcionada
por la industria a la autoridad: organismo operador de agua; 5) actualizar la informacion de la empresa, ésta servira
tanto a la industria como a la autoridad y 6) realizar una caracterizacion de la descarga, para verificar el
cumplimiento o violacion de la normatividad en materia de descarga de aguas residuales a los sistemas de drenaje y
alcantarillado municipal (EPA, 1999).
Es recomendable sugerir a la empresa las acciones que deban tomar en forma inmediata, con el fin de evitar dafios en
las tuberias (Cortés et al., 2013). Las concentraciones altas de contenidos de materia organica, también conocida
como Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBOs); grasas, aceites y solidos suspendidos pueden causar interferencia
en el sistema de tratamiento municipal de aguas residuales, ademas de dafios a los equipos de bombeo (EPA, 1987,
EPA, 1994; EPA, 1999; CNA ¢ IMTA, 2000, UNAM, 2000; Cortés et al. 2009; 2010).

Comentarios finales

Resumen de resultados---Se explicé el procedimiento para la elaboracion de la lista maestra, asi como el manejo
e interpretacion de la informacion desplegada. Es importante indicar que la hoja de célculo puede ampliarse tanto
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como lo necesite la autoridad encargada de regular los vertidos. La lista propuesta (hoja de Excel) puede aplicarse a
todos los organismos operadores del pais y del extranjero.

Conclusiones---La implementacion de un control administrativo para regular las descargas de aguas residuales,
es una prioridad para las autoridades competentes, ya que favorece la reduccion de contaminantes que se vierten al
sistema de drenaje. Ademads de evitar una mezcla de gases que pueda derivar en riesgos de explosion.

Recomendaciones---A los investigadores interesados en continuar con el tema se propone disefiar un
cuestionario, lo mas completo posible, para aplicarlo a las industrias y de esta manera contar con la informacién
solida y actualizada.
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DIAGNOSTICO DE LAS COMPETENCIAS
INVESTIGATIVAS EN LOS ESTUDIANTES DE
LICENCIATURAS DE ADMINISTRACION EN LA ESCA -
I.P.N.

M. en C. Jésica Alheli Cortés Ruiz', Dr. Edgar Oliver Cardoso Espinosa 2, M.A. Ricardo Mor4n
Martinez® y M. en C. Maria Elena Zepeda Hurtado

Resumen — El objetivo de la investigacion fue diagnosticar las competencias investigativas del estudiantado del
drea de administracion con la finalidad de determinar su nivel de dominio en cuatro Ambitos de formacién:
cognitivo, tecnolégico, metodoldgico y trabajo en equipo. El tipo de estudio que se utilizé fue una metodologia
cuantitativa con un alcance exploratorio. El instrumento que se disefié fue un cuestionario basado en una
escala Likert. La muestra del estudio estuvo conformada por 94 estudiantes que cursaban el séptimo semestre
de licenciatura en el Instituto Politécnico Nacional (IPN): Contador Publico (CP), Licenciatura en Relaciones
Comerciales (LRC), Licenciatura en Negocios Internacionales (LNI) y Licenciatura en Administraciéon y
Desarrollo Empresarial (LADE). Las principales conclusiones fueron que el estudiantado presentan un nivel
de dominio alto en el uso tecnolégico, un dominio moderado en lo metodolégico y trabajo colegiado asi como
un dominio bajo en el cognitivo.

Palabras claves - Competencias, investigacion, administracion, dominio
Introduccion

El conocimiento es el elemento central donde la transformacion educativa pasa a ser un factor
fundamental para el desarrollo de la innovacion y la creatividad (Cornejo, 2012), por lo que se enfatiza la
importancia no sélo del capital humano sino también la relacionada con la gestion del nuevo
conocimiento, de la innovacién y del desarrollo de las capacidades humanas como fuentes de crecimiento
econdmico sostenible (CEPAL, 2008 y Portnoi, et al., 2010). De ahi, que la educacion no sélo permite a
los individuos agregar valor a la economia, sino contribuir al patrimonio cultural, participar en la
sociedad, mejorar la salud de sus familias y comunidades, preservar el medio ambiente e incrementar su
propia capacidad para continuar desarrollandose.

Por tanto, se hace necesario que las instituciones de educacion superior (IES) incorporen la
formacion en investigacion para lograr que la produccion, difusion y uso del conocimiento contribuya a
mejorar la calidad de vida de las personas (Salas, 2007), por lo que el desarrollo de competencias
enfocadas a la investigacion permite no sdlo descubrir sino también desarrollar y aplicar nuevos
conocimientos mediante los cuales se fortalece una profesion, pasando a ser productores de conocimiento
y no so6lo consumidores.

De esta forma, las competencias investigativas han sido definidas por Tobon (2008) como un
proceso complejo en el que se encuentran los componentes cognitivos, metacognitivos, cualidades de la
personalidad, motivacion, experiencia social y profesional del sujeto. En tanto, Maldonado, et al. (2007)
las definen como aquellas que se orientan a la formacion de profesionales con amplios conocimientos y
destrezas para emprender proyectos para la resolucion de problemas de relevancia social, econdmica o
politica.

Por su parte, Pirela y Prieto (2006) asi como Valdés, et. al., (2012a) sefialan que las
competencias necesarias para la investigacion se dividen en genéricas y técnicas. Las primeras estan
relacionadas con las habilidades, cualidades y de relaciones humanas; mientras que las segundas, se
enfocan sobre el conocimiento y técnicas especificas del area de estudio.

En lo que respecta a los estudios previos sobre las competencias investigativas se encuentra el
realizado por Harrison, et al. (2005) en donde determinaron la existencia de un dominio bueno en los
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estudiantes de licenciatura en enfermeria acerca de identificar situaciones de su entorno profesional,
definir los objetivos del estudio y la de elegir un tipo de investigacion. En tanto, Aular, et al. (2009)
hallaron dos competencias investigativas en proceso de consolidacion y que fueron la de caracterizar los
tipos de investigacion con un dominio regular, asi como la de disefiar un instrumento (cuestionario o
entrevista).

En tanto, Nufiez (2011) determind para la licenciatura en pedagogia, que las competencias
desarrolladas en los estudiantes fueron la busqueda, procesamiento y aplicacion de la informacion; la
identificacion y formulacion de problemas; presentacion, exposicion y defensa de ideas; elaboracion de
comentarios, propuestas y evaluacion; lectura y redaccion asi como el respeto a los aportes de otros
autores.

Del mismo modo, Hodgson, et al. (2014) evaluaron las percepciones de los estudiantes de
ciencia en seis componentes: conocimiento cientifico, comunicacion oral, escritura cientifica, habilidades
cuantitativas, trabajo en equipo y pensamiento ético. El resultado principal fue que estas competencias se
desarrollan a partir de las practicas con laboratorios y de las tutorias realizadas por los académicos.

Por consiguiente, fue relevante diagnosticar en el estudiantado de licenciatura en el area de
administracion para identificar las competencias que manejan en investigacion debido a que durante su
trayecto formativo tienen que elaborar una tesis para estar en posibilidades de obtener el titulo
correspondiente, aunado al desarrollo de los elementos tedricos y metodologicos que les permitan generar
conocimiento innovador para el disefio de propuestas vinculadas a satisfacer las necesidades del sector
laboral.

Metodologia

Objetivo de la investigacion

Diagnosticar las competencias investigativas del estudiantado del area de administracion con la
finalidad de determinar su nivel de desarrollo en los ambitos cognitivo, tecnoldgico, metodoldgico y
trabajo en equipo

Tipo de investigacion

Se tratd de una investigacion cuantitativa con un alcance exploratorio porque se enfocd en identificar
el nivel de dominio de dichas competencias en cada uno de los programas de licenciatura seleccionados.

Diserio del instrumento

Para obtener la informacion, se disefid un cuestionario con base en las aportaciones de Harrison
(2005) y Valdés, et al. (2012a). Dicho instrumento se elabord en una escala Likert y organizado en: 1)
Datos generales y 2) Competencias investigativas con cuatro componentes: Cognitivas, Tecnoldgicas,
Metodologicas y Trabajo en equipo. Los items se midieron a través de una escala con cuatro opciones de
respuesta comprendida de 0 (no desarrollada) hasta 4 (muy desarrollada). La confiabilidad del
cuestionario se midié mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, registrando un nivel de 0.85.

Muestra

La muestra del estudio estuvo conformada por 94 estudiantes que cursaban el séptimo semestre
distribuidos en los cuatro programas de licenciatura impartidos por la Escuela Superior de Comercio y
Administracion (ESCA), Unidad Santo Tomas perteneciente al Instituto Politécnico Nacional (IPN):
Contador Publico (CP), Licenciatura en Relaciones Comerciales (LRC), Licenciatura en Negocios
Internacionales (LNI) y Licenciatura en Administracion y Desarrollo Empresarial (LADE).

Resultados

El 68% de los encuestados pertenecen al género femenino y el 32% restante al masculino; 84%
tienen un rango de edad de 18 a 22 afios, 10% de 23 a 27 afios y el 6% de 28 a 32 afios. El 48% estudia la
licenciatura en CP, 36% en LRC, 10% en LNI y 6% en LADE.

Con base en el estudio diagnostico realizado con respecto a las competencias investigativas, se
encontrod lo siguiente en términos porcentuales: De 0% a 25%, nulo; de 26% a 50%, bajo; de 51% a 75%,
medio; y de 76% a 100%, alto.

Para el primer componente, se encontré que los participantes se ubican en un 46% lo cual indica un
nivel de dominio bajo. Para el segundo componente, el estudiantado se manifesté en un 78% por lo que le
corresponde un nivel de dominio alto. Para el tercer componente, los encuestados se percibieron en un
61% por lo que su nivel de dominio es medio. Para el cuarto componente, el alumnado se autoevaluo en
un 70% por lo que le correspondié un nivel de dominio medio.

En cuanto a las competencias evaluadas con dominio alto se encontré que fueron: buscar informacion
en internet (94%), emplear herramientas ofimaticas (93%), aplicar un cuestionario (86%), comunicarse en
forma oral (80%) y organizar tablas y graficas (78%).

En lo que respecta a las competencias evaluadas con dominio bajo se fueron: Realizar analisis
multivariable (6%), traducir textos en idioma inglés (11%), calcular el tamafio de una muestra (15%),
emplear bases de datos y repositorios digitales (22%) e interpretar datos estadisticos (26%).
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Conclusiones

La investigacion se enfoco en obtener informacion sobre el nivel de desarrollo de las
competencias investigativas en la educacion superior, especificamente en cuatro programas de
licenciatura en el area de administracion de una institucion publica como es la ESCA perteneciente al
IPN.

En este sentido, el diagnostico brinda resultados interesantes en cuanto a los diversos niveles de
dominio en el que se encuentran las competencias investigativas por parte del estudiantado en cuatro
componentes: Cognitivas, Tecnoldgicas, Metodoldgicas y Trabajo en equipo.

Los resultados obtenidos permiten deducir que las mayores deficiencias en las competencias de
investigacion se manifestaron en el procesamiento estadistico de la informacion, lo cual, es un elemento
fundamental que permite al estudiantado organizar y analizar la informacion cuantitativa para llevar a
cabo la interpretacion de los datos.
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Comparacién en la Medicion de Descargas Parciales por el Método
Oscilantes y Normal Usando el Analisis Estadistico

Jesus Alberto Cortez Herndndez!, M.I. Fernando Figueroa Godoy?,
M.1. Rubén Jaramillo Vacio®, M.1. José Miguel Garcia Guzméan* y M.I. Francisco Javier Ortega Herrera’

Resumen— El principal componente que se puede afectar en un conductor eléctrico, es el aislante. Por ello lo que se
pretende proteger o asegurar, es la calidad de este, para el manejo 6ptimo de altos voltajes (HV) que es donde se presentan
las Descargas Parciales (DP) en mayor concentracion. Los tres diferentes origenes de las DP nos afectan la calidad de
nuestros aislantes, en el presente trabajo son realizadas pruebas donde se presentan estos origenes y son medidos los
voltajes, el tiempo y los picocoulombs en los que se presentan, una vez obtenidos estos son almacenados en matrices para
su mejor manejo en el analisis estadistico que se les aplica para poder interpretar los resultados que obtenemos de las
mismas pruebas. Con el analisis estadistico, se puede determinar el tipo de Descarga Parcial que se presenta y en qué medida
es afectado el aislante.

Palabras clave— AC (Corriente Alterna), DP (Descargas Parciales), HV (Alto Voltaje), KV (Kilo Volts).

Introduccion
En el siglo XXI el uso de la energia eléctrica se ha incrementado debido al aumento de los niveles de vida. Por lo
tanto, para suministrar energia eléctrica de forma segura y eficientemente en el futuro, es importante distribuir y
transmitir extra alta tension. Asi que, el material aislante en los cables de extra alta tension requiere una mejora
significativa en la calidad. Los materiales de polimero aislante, como polietileno reticulado (XLPE), se utilizan
generalmente como aislante para cables eléctricos de alta tension. Sin embargo, el material aislante puede
degradarse debido a la quimica, mecanica y la eléctrica.

Para la degradacion por efecto eléctrico la medicion e investigacion de la cantidad de descarga para diagnosticar
la condiciéon del sistema de aislamiento ha sido de interés en tanto nacional como internacional desde los principios
de 1940; sean éstos laboratorios independientes, los militares, los investigadores universitarios o fabricantes de
productos eléctricos.

Las DP se localizan en las descargas eléctricas que no salvan la distancia entera entre los electrodos; indicando la
presencia de degradacion y defectos del aislador tales como cables de alta tension y generadores de energia. Por lo
general, se dividen en tres grupos diferentes, debido a sus diferentes origenes:

* Descargas tipo Corona — Ocurre en gases o liquidos causados por la concentracion de campos eléctricos en los
puntos filosos de los electrodos.

* Descargas Internas — Ocurre dentro de una cavidad que esta rodeada completamente por un material de
aislamiento; podria ser en forma de huecos (por ejemplo papel-cables), delaminaciones (por ejemplo, en el
aislamiento laminado) o grietas (por ejemplo el estrés fatiga).

Descargas de arbol (impulsos de corriente eléctrica dentro de un arbol) que pueden ser causados por
imperfecciones en el aislamiento solido.

* Descargas de superficie — Se produce en la superficie de un aislamiento eléctrico donde el campo tangencial es
alto, por ejemplo, arrollamientos de extremo de los devanados del estator.

A partir de ello se trabaja el siguiente estudio para la interpretacion estadistica de los dos diferentes métodos a
comparar en la medicioén de las DP para obtener un mejor criterio de ambas y llevarlas a un mejor empleo.

Descripcion del Método

Una vez conocidas las bases de las DP y la forma en que afectan los aislamientos, se parte de ahi para mostrar
los métodos de medicion de las mismas, entre los que se encuentran el método normal o tradicional y el oscilante.

En la Figura 1 se muestra el esquema del prototipo que se utiliza para las diferentes mediciones de DP que se
pueden presentar y que son medidos en ambos métodos, en el inciso a se observa que el material aislante ya cuenta
con una burbuja en su interior, en el inciso b se encuentra el efectos punta el cual genera el efecto corona, y por
ultimo en el inciso c se le realizan algunas imperfecciones en la superficie de aislamiento provocando una DP
superficial.
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Figura 1. Prototipo de las diferentes DP.

Para la obtencion de las mediciones de las DP utilizando el método normal se apoya de un equipo especial para
la adquisicion de datos como se muestra en la Figura 2.

Figura 2. Equipo de medicion de DP.

Para poder efectuar las descargas se cuenta ademas de una fuente del orden de kV (Figura 3) que se monitorea
para que entregue 75 kV'y controlada por un regulador de tension (Figura 4) que se encarga de mantener el nivel
de voltaje adecuado para las pruebas.

Figura 3. Fuente de voltaje utilizada en el método normal para medicion de DP.
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Figura 4. Regulador de tension

El método oscilante se similar al tradicional, solo que el equipo es portatil, la fuente (Figura 5) disminuye la
magnitud del voltaje, pero mantiene una onda senoidal en la misma frecuencia y como su nombre lo dice oscila
ofreciendo una corriente alterna, pero trabaja bajo los mismos principios al momento de obtener las mediciones.

Figura 5. Fuente de voltaje utilizada en el método oscilante para
medicion de DP.

La forma en que se obtienen los valores de las descargas es por un medio computarizado como se muestra en la
Figura 6.

Figura 6. Software de medicion de DP.
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El equipo de computo ofrece una medicion del voltaje en Kv y la DP en picocoulombs en el momento en que el
medidor de descargas parciales capta la presencia de alguna (Figura 6) y se almacena en un documento txt, con el
que se comienza a construir las matrices en el analisis estadistico con el apoyo del Sofiware MATLAB®.

Dentro del andlisis estadistico se apoyo de las siguientes formulas:

e
Media X == (1)
n

O_z _ Z(xi _lu) f(xi)

Varianza )
> f(x)
3
X, — P.
Sesgo Sk = Z(l—;u)l 3)
O
4
X — P
Curtosis Ku = 2(1—4/1)1 -3 4)
(o2
N* ~
Factor de asimetria Da = A ( 5)

) N zqi*
N xy=2 x>y

Factor de correlacion r = (6)

\/[Nzxz NS ()]

Con el andlisis que se desarrolla en el software MATLAB® se obtienen los resultados de cada método y tipo de
DP que a continuacion en el Cuadro 1 se presenta para una comparacion detallada y una mejor interpretacion de
los resultados.

ANALISIS ESTADISTICO EN MATLAB
Tipo de
descarga
g Media Varianza R LT Fa.ctor (!e Curtosis
(sk) corre. asimetria
Corona 2.5442 27.1492 3.4944 -0.226 2.3774 16.5593
OSCI;:‘ANT Internas 1.2330 4.5880 1.9676 0.1187 0.7583 6.9141
Superficial 1.3654 5.1270 1.5665 0.0029 0.8560 4.2157
Corona -26.586 2825.2 0.5956 0.0274 -113.813 1.7576
Internas -0.8633 37.0645 -0.513 0.4542 -1.8775 7.8219
Superficial 41.5008 1583700 -0.737 0.7425 -.8191 3.8283
Cuadro 1. Comparacion de los resultados estadisticos entre el método oscilante y normal.
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

Los resultados de la investigacion incluyen el analisis estadistico comparando los tres diferentes origenes en cada
una de sus presentaciones.

Método Oscilante.- El efecto corona con una media de 2.5452 a comparacion con la interna con 1.2330 y la
superficial de 1.3654, el efecto corona se presenta con mayor impacto aunque cabe mencionar que también tiene una
mayor varianza en los datos y que le afecta para fines practicos de credibilidad para reconocer al efecto corona como
el origen mas fuerte de las DP.

En seguida de ello se compara el sesgo, donde como se menciona, se encuentra una dispersion mucho mas notable
en el efecto corona con respecto a la media, por lo que se obtiene un valor de la media mucho mas abierto que en los
otros dos origenes.

En la curtosis, el valor mas grande es nuevamente alcanzado por el efecto corona lo que proyecta una mayor
repetitividad de valores iguales a la media.

Ahora en el factor de asimetria, como se esperaria el efecto corona tiene una mayor tendencia entre los datos
positivos y negativos, esto se debe a la forma en que es referenciado para su medicion, por lo que se puede descartar
esta y solo comparar los otros dos origenes restantes donde las superficiales tienen un valor mas pequefio presentando
igualdades en ambos ciclos tanto positivos como negativos.

Para el factor de correlacion, se tiene una correlacion negativa pero mayor al efecto corona con lo que asegura una
repetitividad entre la magnitud de la descarga y la tension aplicado en el tiempo.

Método Normal.- El efecto superficial tiene un valor mayor en la media, por encima del efecto corona y el efecto
interno, aunque de la misma manera una mayor varianza entre los datos obtenidos, con lo que se tiene una mayor
dispersion contra la media, esto se refleja con datos muy grandes o muy pequefios alrededor de la media.

Dentro del sesgo, se tiene lo siguiente, una inclinaciéon mayor hacia el lado izquierdo de la campana en el efecto
interno y superficial y una inclinacion hacia el lado derecho para el efecto corona. De la comparacion de los tres
efectos partiendo de 0 como referencia el efecto superficial presenta una mayor dispersion.

Para la curtosis, con un valor de 7.8219 se presentan las DP con efecto interno como la mayor entre los tres tipos
de origenes, lo cual representamos como una condicién de amplitud de datos con respecto a la media.

Factor de asimetria, se encuentran todos negativos, despreciando al efecto corona se presenta con mayor cantidad
al efecto interno.

Factor de correlacion, se observa con un 0.7425 al efecto superficial muy cercano a la correlacion positiva perfecta,
lo que hace ver la misma magnitud de la descarga en el mismo tiempo dentro de la onda de voltaje aplicada.

Conclusiones

De la misma manera en que se compararon los tres tipos de efectos en cada uno de los tipos de mediciones, ahora
se compara entre cada uno de los tipos de mediciones en cada uno de sus efectos.

Comparacion entre los dos diferentes métodos de medicion.

1.-Media.- En el método de medicion normal se encuentra un valor mucho mas grande que en el método oscilante,
se tiene un valor de DP por efecto superficial muy alto, que es lo que se esperaria.

2.-Varianza.- En el método de medicion normal se encuentran valores muy grandes de varianza en los datos, en
cambio los valores de la medicion oscilante son pequefios con lo que se puede concluir que los datos son mas
concentrados en el método oscilante y tienden hacia el mismo valor en casi todas las pruebas.

3.- Sesgo (Sk).- El efecto oscilante presenta una dispersion hacia el lado derecho en todos sus efectos, mientras
que el método normal comparte una dispersion con respecto a la media, pero de ambos lados, arrojando resultados
negativos y positivos.

4.-Curtosis.- Teniendo una variacion notoria se observa que en el método oscilante, en el efecto corona con un
valor de 16.5593 se presenta una mayor repetitividad del valor de la media en las mediciones obtenidas.

5.-Factor de Asimetria.- Como en este factor depende la conexion realizada en el caso del efecto corona, se
despreciara y solo se compararan los otros dos efectos en ambos métodos de medicion. Con ello se tienen valores mas
grandes en ambos casos para el método normal aunque de valor negativo, lo que refleja una mayor tendencia entre
datos negativos para este método.

6.- Factor de Correlacion.- Presentando para el efecto superficial e interno un valor mayor en el método normal se
puede definir una mayor tendencia y relacion entre la magnitud de las descargas y el tiempo de la onda de voltaje que
en el método oscilante. Comparando el efecto corona en ambos métodos, se observa un valor mayor en el método
oscilante pero con valor negativo.
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Sistema Aumentativo de Comunicacion para Hospitales que Atienden
Hablantes de la Lengua Tsotsil

M.C. Aida Guillermina Cossio Martinez !, M.C. José Alberto Morales Mancilla?,
C. Juan Hernandez Gomez® y M.C. Octavio Ariosto Rios Tercero*

Resumen—Los Sistemas Aumentativos de Comunicacion se orientan principalmente a mejorar la producciéon del habla,
de ahi que se recurran a los sistemas pictograficos o informaticos, que suplan en todo o en parte las diferencias expresivo-
articulatorias del sujeto. Actualmente los comunicadores o intérpretes permiten grandes avances en los procesos de
comunicacion, el cual nos lleva a desarrollar un sistema interprete que permite la comunicacion entre un médico hablante
del espaiiol y un paciente hablante del tsotsil sin perder el protocolo médico requerido segiin el area del Hospital al que
este dirigido. En esta investigacién nos enfocamos a una problematica real que se vive en los Altos de Chiapas debido a
que la mayoria de los pueblos étnicos son analfabetas y no hablan el espaiiol y los médicos de Hospitales y Centros de
Salud son pocos los que logran interpretar o hablar muy basico tsotsil.

Palabras clave—Sistema de Comunicacién Aumentativa, Dispositivos méviles, Protocolo médico, hablante tsotsil.
Introduccion

Desde la perspectiva de los derechos humanos se analizan las politicas publicas en salud, el cumplimiento
efectivo del derecho por parte del Estado hacia las actuales condiciones de salud y el acceso a los servicios de salud
de los pueblos originarios en las regiones Altos, Norte y Selva del Estado de Chiapas.

Frente al desdibujamiento del Estado y los magros resultados de las politicas publicas en salud, los pueblos
indigenas se enfrentan cada dia al intento de acceder a los servicios de salud, a la subordinacion y discriminacion,
condicionados por su pertenencia cultural, lingiiistica o politica.

El tsotsil es una lengua mayense que se habla en los Altos de Chiapas. El numero de hablantes asciende
aproximadamente a 350 mil y se habla en varios municipios del estado de Chiapas. Segun cifras del INEGI son 329
937 los hablantes contados en el tltimo censo, lo cual coloca a este idioma en el quinto lugar en nimero de
hablantes entre las lengua indigenas mas habladas en México.

Se ha detectado que los hablantes del tsotsil en los Altos de Chiapas en su mayoria son analfabetos y no hablan el
espaiol, lo que les dificulta comunicarse fuera de su etnia.

No deja de ser una excepcion y muy importante la necesidad actual de acceder a servicios de salud. Los habitantes
de los Altos de Chiapas tienen acceso a Centros de Salud o al Hospital de las Culturas ubicado en la Ciudad de San
Cristobal de las Casas. Este Hospital es muy importante pues es de atencion a la salud con capacidad resolutiva
que cuenta con los servicios de consulta externa, laboratorios y varios servicios médicos de especialidad, es un
Hospital de segundo nivel pero ademas con atencion de medicina tradicional como son parteras y cuidados con
temazcal, areas de meditacion y farmacia tradicional, es atendido por personal de pueblos indigenas capacitados y
supervisado por personal del mismo Hospital.

Segiin Torres (2001), en la actualidad vivimos una era donde el apoyo de los sistemas informaticos son
impresionantes, ejemplo de esto se vuelve el Sistema Aumentativo de Comunicaciéon para Hospitales ya que el
desarrollo de un software con uso de sistemas pictograficos adaptado a la interfaz de una tableta, permite interpretar
una consulta médica entre hablante de la lengua tsotsil y médico hablante del espafiol.

'La M.C. Aida Guillermina Cossio Martinez es Profesora del area de Ingenieria en Sistemas Computacionales en el Instituto
Tecnologico de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México acossio_m@yahoo.com.mx (autor corresponsal)
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Descripcion del Método

Modelo de proceso de software.

Modelo cascada.

Un proceso define quién hace qué, cuando y como para alcanzar cierto objetivo, entonces un modelo de proceso
es como solucionar la problematica de sistemas de software, es decir para desarrollar un software se requiere
resolver ciertas fases de su proceso, las cuales se conocen en su conjunto como el ciclo de vida del desarrollo del
software. El cual abarca las siguientes actividades:

a) Analisis y definicion de requerimientos.

Los servicios, restricciones y metas del sistema se definen a partir de las consultas con los usuarios. Entonces, se
definen en detalle y sirven como una especificacion del sistema.

Se aplicaron técnicas para la recopilacion de informacion en esta fase de requerimientos las cuales son:

e Encuestas a pacientes en el Hospital de las Culturas para identificar la procedencia de cada uno y tipo de
servicio médico, se pudo identificar que hay una afluencia de varios municipios localizados mas al norte
y no de los alrededores, entre ellas con el mayor porcentaje son Chenalh6, Larrainzar, Huistan, Mitontik
y Oxchuk.

e Observacion de campo en el Hospital de las Culturas, encontrando que la afluencia mayor hacia el
servicio médico no es el area de especialidades sino en el area de medicina tradicional especificamente
en parto y el uso del temazcal.

e Diseflo del prototipo inicial del sistema, se entrevistan a médicos del area de urgencias para la
explicacion del protocolo en la atencién médica y se decide realizar el sistema bajo una combinacion del
método pictografico y opciones cerradas en las respuestas grabadas por el estudiante de sistemas
hablante del tsotsil.

b) Diserio del sistema y del software.

El proceso de disefio del sistema divide los requerimientos en sistemas hardware o software. Establece una
arquitectura completa del sistema. El disefio del software identifica y describe las abstracciones fundamentales del
sistema software y sus relaciones, los cuales son:

e Diseflo de casos de uso empleando UML (Lenguaje Unificado de Modelado).

e Diseflo de diagramas de secuencia.

e Diseflo de la base de datos del sistema con la herramienta SQLite manager.

e Diseflo de las interfaces del sistema con la herramienta de software Justinmind.

¢) Prueba de unidades.

Durante esta etapa, el disefio del software se lleva a cabo como un conjunto o unidades de programas. La prueba
de unidades implica verificar que cada una cumpla su especificacion. El sistema se implementara en una tableta de
10.1 pulgadas con el SO Android de Google. Asi como el proceso de pruebas se centra en los procesos logicos del
software, asegurando que todas las sentencias sean comprobadas y en los procesos externos funcionales, es decir la
realizacion de pruebas para la deteccion de errores.

d) Implementacion.

Los programas o las unidades individuales de programas se integran y prueban como un sistema completo para
asegurar que se cumplan los requerimientos del software. Después de las pruebas, el sistema software se entrega al
cliente.

Herramientas tecnologicas a utilizar.

Sistema Operativo Android.

Android es un sistema operativo, inicialmente disefiado para teléfonos méviles como los sistemas operativos i0S
(Apple), Symbian (Nokia) y Blackberry OS. En la actualidad, este sistema operativo se instala no sélo en moviles,
sino también en multiples dispositivos, como tabletas, GPS, televisores, discos duros multimedia, mini ordenadores,
etcétera. Incluso se ha instalado en microondas y lavadoras. La version del sistema operativo que se emplea para el
desarrollo del proyecto es 4.0.4 Ice Cream Sandwich, las bases de datos quedan realizadas con la herramienta
integrada en el sistema operativo SQLite.

Dispositivo movil (Tableta).

Un Tablet es una computadora portatil en el que se puede interactuar a través de una pantalla tactil o multitactil,
el usuario, puede utilizar una pluma stylus para trabajar con el ordenador sin necesidad de teclado fisico, 0 mouse.
Se trata, a fin de cuentas, de un dispositivo a medio camino entre el teléfono movil y el portatil. Esta modalidad de
computadora portatil ha supuesto un avance significativo en la aplicacion de los estudios en lingiiistica
computacional.
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Sistema Aumentativo de Comunicacion para Hospitales que Atienden Hablantes de la Lengua Tsotsil.

Es un intérprete mediador entre paciente hablante de la lengua tsotsil y médico del hospital, permite eficientar el
proceso de comunicacion y rompe el choque cultural, ya que se tuvo el cuidado de emplear expresiones originarias
de la lengua en tsotsil en el momento que el médico recurre a las preguntas protocolarias y en la auscultacion.

El sistema pictografico es simple teniendo como marco el cuerpo humano, se permite una interaccion a través de
preguntas y respuestas cerradas que evitan una extension en el didlogo y se pierda el propdsito de hacerlo agil y
eficiente.

La implementacion en el dispositivo movil se ided con el fin de no limitarlo a un espacio fisico y sus interfaces
se describen a continuacion:

En la figura 1. La interfaz principal es la pantalla de bienvenida y en ella trae la opcién de Iniciar para acceder a
menu.

Figura 1. Interfaz Principal

En la figura 2. Es la interfaz de preguntas protocolarias, la atencion médica inicia a partir que el médico realiza
las preguntas protocolarias establecidas, preguntas para solicitar los datos personales del paciente; nombre, edad,
ocupacion, etc. Las respuestas vienen en varias opciones y con figuras o imagenes para que le permitan facilitar al
paciente responder las preguntas con los audios integrados y escritos en espafol y tsotsil.

Figura 2. Interfaz Preguntas Protocolarias

Después de las preguntas protocolarias, esta la interfaz Auscultacion en la Figura 3. Primero se da una
explicacion corta en tsotsil de que debe hacer el paciente ante la interfaz del cuerpo humano, luego el médico realiza
preguntas como por ejemplo; ;Qué te duele?, ;En qué parte de tu cuerpo te duele? entre otras, y realiza el
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procedimiento clinico que examina el cuerpo del paciente con la ayuda grafica y las voces sintetizadas de los
nombres de las partes del cuerpo humano.

Figura 3. Interfaz Auscultacion

En las preguntas complejas de la Figura 4. Es una opcion donde las preguntas son mas especificas, esto depende
de lo que se haya detectado durante el proceso de auscultacion. Por ejemplo; dolor de cabeza y dolor de estomago,
los sintomas son diferentes, por lo tanto las preguntas que se aplican son diferentes. Las preguntas desglosan
frecuencias o tipos. Las respuestas son de varias opciones como; antier, ayer, hoy en la mafiana entre otras, con
audios integrados y escritos en espailol y tsotsil.

Figura 4. Interfaz Preguntas Complejas

En la interfaz Resultado de la Figura 5. Una vez que se haya detectado el padecimiento, el médico extiende la
receta médica, y para que el paciente entienda las indicaciones del médico, estd la opcién Resultado, es un
formulario que esta en espafiol y tsotsil, el médico llena los campos en espafiol segun el tipo de medicamento, via
oral, inyeccion, etc. Por ejemplo; “Tomar 8 pastillas cada 8 horas” y el médico so6lo tendria que llenar la cantidad de
pastillas y las horas, y esto automaticamente cambia los valores en la parte de abajo que estd en tsotsil, y al
reproducirlo, esto se ejecuta en la lengua tsotsil.
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Figura 5. Interfaz Resultado

Comentarios Finales

Resumen de resultados.

Segun Cuevas (2007), el cumplimiento del derecho de la salud no se reduce a la atencion médica, sino que su
cumplimiento también esta intimamente relacionado con el ejercicio de otros derechos econdomicos, culturales,
sociales y politicos. Dentro de las observaciones también quedan sefialados los elementos basicos del cumplimiento
del derecho a la salud que los Estados estan obligados a garantizar:

e Disponibilidad
e  Aceptabilidad
e Calidad

Siguiendo el marco anterior el proyecto Sistema Aumentativo de Comunicacion para Hospitales que Atienden
Hablantes de la Lengua tsotsil, fue un éxito en la aceptacion por parte de los médicos del area de atencion urgencias
ya que les facilito el dialogo con el paciente hablante del tsotsil mejorando el proceso de comunicacion.

El resultado que se obtuvo en la consulta médica fue que se rompid el choque cultural, ya que el paciente
hablante de la lengua tsotsil a una palabra en espafol la puede llamar de diferente manera y el médico del idioma
espafiol utiliza siempre palabras adecuadas a su medio, la comunicacion fue culturalmente aceptada, el paciente sale
satisfecho, el desgaste entre médico y paciente por hacerse entender disminuye considerablemente asi como el
tiempo invertido en la consulta mejora.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad del Sistema Intérprete como una herramienta en la atencion médica. Es
indispensable que se entienda que puede adaptarse a cualquier area de especialidad y a cualquier lengua étnica y el
hecho de hacerlo en un dispositivo moévil permite la movilidad del médico y paciente.  Fue quizas inesperado el
haber encontrado que la afluencia hacia un Hospital de Segundo Nivel era mas a la atencion tradicional y no a las
areas de especialidad, confirmando lo encontrado en el estudio de campo: son en su mayoria analfabetos, no hablan
el espafiol lo que les dificulta interactuar fuera de su etnia, hay un choque cultural en el proceso de comunicacion, la
comunicacion por lo anterior se vuelve ineficiente e impacta en no querer utilizar los Hospitales o Centros de Salud,
la afluencia al Hospital es mayor de poblaciones més lejanas y no de los al rededores.

Recomendaciones

Podriamos sugerir que hay un abundante campo todavia por explorarse en lo que se refiere a tener un intérprete
mejorado desde la perspectiva de un servicio médico especializado como neurologia o ginecologia. Generar el
servicio hacia todo el hospital mediante dispositivos moviles con un web service. Establecer visitas a las
poblaciones con intérpretes moviles, donde se puedan establecer programas de atencion médica. El esfuerzo que los
Gobiernos realizan por atender necesidades basicas en el sector salud para pueblos indigenas pasarian a ser
eficientes y esto pase de ser basico a una realidad en atencion especializada, que implica menos mortandad y riesgos
por epidemias.
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Gestion estratégica de venta aplicada a la agencia automotriz

Lic. Héctor Cossio Sarmiento!, Ing. Francisco Ivan Torres Lara?,
Lic. Lorena Beatriz Becerra Rodriguez® y Lic. Herlinda Iturralde Pérez*

Resumen— La presente investigacion se realizo con el objetivo primordial de conocer las estrategias de venta que realiza
la empresa Automotriz Chrysler de Ciudad Delicias, Chihuahua. Con los resultados obtenidos se aprobé la hipétesis
central debido a que la empresa ha demostrado que sigue posicionindose en el gusto de las personas y que cuenta con
buen prestigio en la region, y sobre todo que sus ventajas competitivas son la ubicacion del establecimiento y las campaias
publicitarias que realiza para dar a conocer sus productos. Entre las recomendaciones se sugiere el intensificar las
campaiias publicitarias y dar mayor capacitacion al personal ya que es muy importante que tengan mayor
desenvolvimiento al momento de atender al cliente.

Palabras clave— Estrategias de venta, campaiias publicitarias, producto, precio, promocion y plaza.
Introduccion

En un entorno donde las nuevas tendencias, la competitividad y la innovacioén, provocan cambios en el
comportamiento de los consumidores, se vuelve fundamental el desarrollo y adopcion de estrategias para que las
empresas automotrices tengan rentabilidad, logren posicionarse por encima de la competencia, obtengan una ventaja
en liderazgo y logren un crecimiento sostenido, en ese sentido, es necesario lograr el mejor servicio y satisfacer al
cliente, desarrollando campafas publicitarias con el fin de dar a conocer los productos y servicios que ofrece,
mediante diferentes medios y soportes de comunicacion dirigidos a los clientes reales y potenciales existentes en el
mercado con el fin de lograr posicionamiento y lograr alcanzar los objetivos deseados en ventas y utilidad.

Por estas razones, la investigacion realizada pretende aportar informacion que puede ayudar a desarrollar nuevas
y mejores estrategias de venta, ademas de ayudar a satisfacer las necesidades de los clientes y cumplir con los
objetivos de la empresa Automotriz Chrysler de Ciudad Delicias, Chihuahua, la investigacion fue realizada con
recursos propios, la cual se llevo a cabo por medio de un cuestionario que consta de 11 preguntas claves para
determinar aspectos relevantes de la operacion actual, llevada a cabo en la Ciudad de Delicias, Chihuahua, el Ginico
limitante fue la necesidad de un recurso adicional para implementar una campafa de publicidad mas intensiva y
estratégica, de acuerdo al producto y al mercado que lo demanda, pero en general las estrategias de venta que aplica
la Agencia Automotriz Chrysler son efectivas.

Descripcion del Método
Reseria de las dificultades de la biisqueda
Naturaleza: El presente estudio adopta la forma de una investigacion descriptiva, la cual “Tiene por objeto
exponer las caracteristicas de los fendmenos, tiene caracter diagnostico cuando se propone establecer las
caracteristicas de los fendmenos” Garza Mercado!. La investigacion se enfoco en las Estrategias de venta que utiliza
la empresa automotriz Chrysler en Ciudad Delicias, asi mismo la situacién en que se presentan, el contexto y los
eventos que los caracterizan.

Tipo de investigacion: No experimental transeccional descriptivo.

Forma: Se busca conceptualizar sobre la realidad con base en la informacion obtenida de la poblacion.

' Lic. Héctor Cossio Sarmiento es Gerente General en Autotokio, Chihuahua, Chihuahua. hcossio@autotokionissan.com.mx
(Autor corresponsal)

2 El Ing. Francisco Ivan Torres Lara es Ing. Electromecanico en el drea de ingenieria de manufactura en la empresa Thermodisc
paco80028002@gmail.com

3 La Lic. Lorena Beatriz Becerra Rodriguez es Jefa del Departamento Econdmico-Administrativo del Instituto Tecnologico de
Chihuahua, Cd. Chihuahua, Chihuahua. lorenabecerra2004@hotmail.com
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Modo: La muestra es representativa de la poblacion de Cd. Delicias, Chihuahua Conformada por 137,935 segin
datos del Censo de Poblacién y Vivienda?, esta conformada por 96 elementos donde €l 50 % de los encuestados son
hombres y el otro 50 % mujeres, los rangos etarios predominantes corresponden a un 45 % entre 25 y 34 afios y a un
55% entre 34 y 44 afios, se pretende conocer la percepcion de la poblacion con respecto a los productos en lo que
respecta a calidad, precio, disefio, y principalmente a las estrategias de venta utilizadas por la empresa automotriz
Chrysler, los lugares de aplicacion de la encuesta se realizaron conforme a este porcentaje: 30% en hospitales, 20%
en universidades, 20% en maquilas y 30 % en centros comerciales, asi mismo el 100% los encuestados corresponden
a personas economicamente activas con posibilidades de adquisicidbn en puestos gerenciales, empresarios,
profesionistas, médicos y maestros.

Meétodo: Para la realizacion de la investigacion se planteo el tema de estudio, fue necesario realizar una revision
bibliografica para recabar la informacion del marco teorico, de acuerdo a los objetivos y las hipdtesis, se realizo la
aplicacion del cuestionario y se procedio a registrar los resultados obtenidos, asi como procesar los comentarios y las
recomendaciones generados de aplicar dicho cuestionario.

La cantidad de personas a las que se les aplico el cuestionario fue determinada en base a la formula para
poblacion finita y conocida por Murray y Larry?®:

Zé'N'p°q

FEcuacion # 1:
iI?(N-)+ZZ+p=q

En esta ecuacion n = Tamafio muestral, N= Tamaifio de la poblacion, Z= Valor correspondiente a la distribucion
de Gauss Z,=0.05=1.96 Z.-0.01=2.58 p= Prevalencia esperada del parametro a evaluar, en caso de desconocerse p=0.5,
que hace mayor el tamafio muestral, g=1-p (si p=70%, q=30%), en este caso ambas se fijaron en 50%, i=Error que
se prevé cometer si es del 10%, i=0.1. El tamafio de la muestra es de 96 personas.

Técnicas de investigacion: Se utilizd6 como método el cuestionario. Para generar los resultados se procedié a
ingresar los valores obtenidos de la muestra, se le asigno un nimero a cada estrategia para posteriormente generar
una valoracion por medio de Excel.

Universo: El estudio se efectud a personas residentes de Cd. Delicias, Chihuahua.

Poblacion: La investigacion se efectud a una muestra de 96 personas representativa del total de la poblacion de
Cd. Delicias siendo esta de 137,935 habitantes.

Resumen de resultados

En esta investigacion, se estudio las estrategias de venta que utiliza la empresa automotriz Chrysler en Ciudad
Delicias, Chihuahua, los resultados obtenidos arrojan que la promocion utilizada es adecuada, las estrategias de venta
que aplica son efectivas para el mercado de Cd. Delicias, Chihuahua, el 80% de la muestra manifiestan agrado y si
comprarian un vehiculo Chrysler, el 20% restante, atin teniendo poder adquisitivo no considerarian comprar ninguna
de las variedades de la marca Chrysler.

La empresa sigue posicionandose en el gusto de las personas y cuenta con buen prestigio, sus principales ventajas
competitivas son la ubicacion: En su mayoria las personas encuestadas repesentando un 88% consideran que la
actual ubicacion de la empresa automotriz Chrysler de ciudad Delicias tiene una plaza ubicada estratégicamente
debido a que consideran que es de facil localizacion y solo un 12% opina lo contrario y las campanas publicitarias
que realiza para dar a conocer sus productos: Los resultados arrojan que la promocion utilizada por a Agencia
Automotriz Chrysler es adecuada, debido a que un 91% de las personas encuestadas si tienen conocimiento de la
empresa y por tanto tienen nociéon de los productos que ofrece y solo un 9% manifesto que la promocion que se
utiliza no es la adecuada.

Elibro Online con ISSN 1099
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015



Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

Conclusiones

Con el desarrollo de estrategias de venta dirigidas a diferentes sectores de la sociedad, Chrysler ha logrado
incrementar sus ventas utilizando diferentes medios de comunicaciéon para hacer promocion a sus productos con el
fin de llegar a todos sus clientes potenciales. Fue comprobada la Hipotesis Central: “Las estrategias de venta que
aplica la Agencia Automotriz Chrysler son efectivas y acordes al mercado de Cd. Delicias, Chihuahua”, Esto se debe
a que las estrategias de venta que han sido utilizadas por la empresa hasta hoy han sido efectivas, los recursos han
sido optimizados y se han tomado decisiones acertadas para obtener resultados.

La calidad es una de las ventajas mas importantes con que cuenta esta empresa automotriz, los precios de los
productos son considerados aceptables por los consumidores de la marca, debido a que la calidad que ofrecen
justifica el costo, razon por la cual se aprueba el hecho de que “Los precios de venta son acorde a la calidad del
producto” y “Los medios de promocion que utiliza son efectivos”, en general, la percepcion que se tiene de los
productos Chrysler es muy favorable.

Una de las principales ventajas estratégicas es la ubicacion de la empresa, ya que debido a que se encuentra en un
lugar muy transitado de la ciudad, permite aprovechar al maximo la atracciéon de nuevos clientes. Por lo que se
desaprueba que “La ubicacion actual de la empresa no ha permitido una mayor captacion de clientes”.

Los autos Chrysler son percibidos como de buena calidad, estéticos, ergonémicos y de buen precio en
comparacion con otras agencias automotrices. Por lo que se aprueba que “La percepcion en el disefio del producto es
buena”.

Los resultados destacan que sin lugar a duda el medio mas efectivo para hacerse publicidad es la television,
después el Internet debido a que sobresalen de otros medios de comunicaciéon como el periddico, la radio. Se detecto
que la publicidad en revistas, es un medio de comunicacion que podra ser utilizado por la empresa Chrysler para
llegar a clientes potenciales, con el proposito de dar a conocer productos, servicios, precios, ofertas y disponibilidad.

Recomendaciones

Se sugiere una buena seleccion y capacitacion constante al personal ya que es muy importante para que tengan
mayor desenvolvimiento al momento de ofrecer un producto o servicio al cliente, las empresas exitosas intervienen
en nuevos conocimientos para su gente, la fuerza de ventas debera estar preparada y motivada para satisfacer las
exigencias del cliente, debido a que presentan un papel fundamental como parte de conocimiento para si misma y la
propia industria, por ultimo es recomendable evitar el deterioro del clima laboral y cumplir con las metas de largo
plazo.

Es fundamental que todas las decisiones sean tomadas en base a las necesidades del cliente, tener claro en donde
estd y hacia donde quiere llegar, es decir planear el mercado, apoyarse en las personas idoneas para cada puesto
dentro de la empresa automotriz, medir y evaluar constantemente las acciones que se ha llevado a cabo de mercadeo,
de manera que puedan determinar las acciones que funcionan mejor para asi repetirlas y optimizar los recursos en
aquellas que hayan logrado resultados.

Se recomienda implementar una campaia de publicidad mas intensiva y estratégica de acuerdo al producto y al
mercado que lo demanda, para con ello lograr que las personas que tienen dudas o una mala referencia de los
productos pueden cambiar su percepcion y con lo cual, lograr su preferencia de compra y asi continuar y conservar la
permanencia de la empresa Automotriz Chrysler en la Ciudad de Delicias, Chihuahua.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

Conoce los productos que ofrece la Agencia Automotriz Chrysler?
Como considera la calidad de los autos Chrysler?
El precio de los productos esta acorde a la calidad del mismo?
Como considera los precios de los vehiculos Chrysler en relacion con otras marcas?
A través de qué medios de comunicacion han conocido sus productos?
Considera que los medios utilizados por Chrysler para su promocion son adecuados?
La ubicacion actual de la empresa es de facil localizacion?
Es viable la apertura de un punto de venta adicional en la ciudad?
En que categoria ubica el diseflo exterior de los autos Chrysler?
. Como considera el disefio interior de los autos Chrysler?
Si tuviera la posibilidad, adquiriria un auto Chrysler?
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ESTARTEGIAS QUE UTILIZAN LAS PyMES PARA
AUMENTAR LA PROBABILIDAD DE EXITO

M. en A. Esperanza Cotera Regalado M. en E.S. Miguel Zavala Lopez M. en E. Patricia Delgadillo Gémez M. en
E.S. Maria Concepcidén Rodriguez Mercado, Lic. Vicenta Bedolla Bravo

Resumen— En este articulo se presentan los resultados de la investigacion llevada a cabo para conocer
aquellas estrategias que llevan a cabo en general las Pequefias y Medianas Empresas (PyMES), con el fin de
hacer un compendio de todas aquellas que sirvan para poder garantizar el éxito de las mismas, primeramente
se hace un recopilado de informacién donde se estudiaran las caracteristicas y clasificacion principal de éste
tipo de empresas, analizando que es lo que hacen para sobrevivir en un mundo tan cambiante, posteriormente
de acuerdo a toda la informacion recabada se procedera a analizarla y con esto poder proponer algunas
estrategias que deben de utilizar para aumentar la probabilidad de éxito, se pretende también destacar la
importancia que tienen éstas en la economia de cada pais donde se desarrollan y el hecho es que son el motor
principal para conseguir el desarrollo tanto local, como regional y nacional, todo esto por su gran impacto en
la generacion de empleos y la produccion a nivel nacional, finalmente es muy importante sefialar aquellos
retos que se tienen y que se pretenden superar, implementado las estrategias necesarias.

Palabras clave: PyMES, empresas, creacion de empresas, éxito
Introduccion

En ésta investigacion se pretende mostrar aquellas estrategias que utilizan las PYMES para aumentar la probabilidad
de éxito, lo primero que se tiene que definir es el concepto de empresa, entendiéndola asi como ” la unidad
econdmica basica que produce o transforma bienes o presta servicios a la sociedad y cuya razén de ser es satisfacer
las necesidades de las poblaciones-territorio” (Blacutt, 2013), se definira el concepto a partir de las concepciones de
diversos autores como: Ricardo Romero, autor del libro "Marketing", Julio Garcia y Cristobal Casanueva, autores del
libro "Practicas de la Gestion Empresarial, Simén Andrade, autor del libro "Diccionario de Economia, Diccionario
de Marketing, de Cultural S.A.y Diccionario de la Real Academia Espafiola, otro punto importante es conocer la
estratificacion que tienen éstas empresas para poder referir que efectivamente se trata de una PYME. Con esto se
puede afirmar que la empresa es un ente econdmico que cuenta con recursos materiales, humanos y técnicos, que
garantizan el éxito, en ésta se producen bienes o servicios que satisfagan las necesidades de la sociedad y que pueden
ser de diversos tipos de acuerdo a diferentes caracteristicas pero que el principal objetivo es el logro de los objetivos.

Ya definiendo el concepto de empresa se requiere dar una clasificacion y ésta se puede dar de acuerdo por sus ventas
o0 en cuanto al niimero de trabajadores que laboran en ella o por el tipo de contabilidad que llevan, Las PYMES son
compafiias pequefas locales o regionales con el propoésito de promover el desarrollo econémico nacional y para ser
llamadas asi deben cumplir con ciertas caracteristicas como: tener menos de 250 empleados contratados y por
contratar y no pueden otras organizaciones participar con mas del 25% del capital accionario, estas empresas son
muy importante ya que son las que contribuyen con mas del 95% de las exportaciones de los paises. Es muy
importante ver cuales son los retos y estrategias que siguen las PYMES para garantizar el éxito. Es necesario
enumerar aquellos problemas y estrategias para poder dar solucion a la problematica de la investigacion.

Desarrollo

Concepto de empresa
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Lo primero que se debe de reconocer en ésta investigacion es el concepto de empresas para posteriormente entender
el criterio por el que se forman las PYMES y poder dar las caracteristicas principales y encontrar las estrategias
necesarias para que éstas aumenten su probabilidad de éxito, a continuacion se da las siguientes concepciones para
comprender mejor el tema, en opinidén de Blacutt (2013) es” la unidad econdémica basica que produce o transforma

bienes o presta servicios a la sociedad y cuya razon de ser es satisfacer las necesidades de las poblaciones-

territorio"(p. 257).

Tabla 1. conceptos de empresa

Autor Concepto
Ricardo Romero, autor del libro Organismo formado por personas, bienes materiales, aspiraciones
"Marketing" y realizaciones comunes para dar satisfacciones a su clientela

Julio Garcia y Cristobal Casanueva, autores

Entidad formada con un capital social, y que aparte del propio

del libro "Practicas de la Gestion
Empresarial

trabajo de su promotor puede contratar a un cierto nimero de
trabajadores. Su proposito lucrativo se traduce en actividades
industriales y mercantiles, o la prestacion de servicios

Simoén Andrade, autor del libro "Diccionario
de Economia

Es aquella entidad formada con un capital social, y que aparte del
propio trabajo de su promotor puede contratar a un cierto nimero
de trabajadores. Su propdsito lucrativo se traduce en actividades
industriales y mercantiles, o la prestacion de servicios

Unidad econémica de produccion, transformacion o prestacion de
servicios, cuya razon de ser es satisfacer una necesidad existente
en la sociedad

Diccionario de Marketing, de Cultural S.A.

es una "unidad de organizacion dedicada a actividades
industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con fines
lucrativos

Diccionario de la Real Academia Espaiiola

Fuente: elaboracion con datos de Thompson (2012).

Analizando la informacién mencionada se puede decir que la empresa es un ente econémico que cuenta con recursos
materiales, humanos y técnicos, que garantizan el éxito, en ésta se producen bienes o servicios que satisfagan las
necesidades de la sociedad y que pueden ser de diversos tipos de acuerdo a diferentes caracteristicas pero que el
principal objetivo es el logro de los objetivos.

Clasificacion de las PyMES

Ahora bien conociendo lo que es una empresa se da paso a lo que es su clasificacion, y de acuerdo con Escalera
(2011)

Una primera forma de clasificacion es con base en los informes contables destinados a exponer la situacion
cuantitativa y cualitativa sobre del patrimonio de la empresa. Se asigna nivel 0 a la microempresa que no
tiene ningun tipo de contabilidad, es decir, no se tiene informacion sobre ingresos, egresos, volimenes de
ventas, produccion, etcétera.

El nivel 1 corresponde a la pequeiia empresa que tiene una contabilidad s6lo para fines fiscales; es decir,
solo se tiene informacion para llenar las declaraciones de impuestos y cumplir con el fisco; sin embargo,
esta informacion es totalmente irrelevante para la toma de decisiones.

Al nivel 2 pertenece la mediana empresa misma que cuenta con informacion fiscal, contabilidad financiera y
reportes de la operacion productiva. Por tltimo, en el nivel 3 se ubican las grandes empresa que tiene
informacion detallada y avanzada para la toma de decisiones financieras Crespi (1999) explica que hay una
discrepancia en la clasificacion del sector por falta de un criterio universal para definir a la PyMES.

Elibro Online con ISSN 1103

1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015



Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

En México, se establecen los criterios de estratificacion de empresas de acuerdo con el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) del dia 30 de diciembre de 2002, que clasifican a las pequefias y medianas empresas de
acuerdo numero de personas empleadas y al sector que pertenecen. (p. 23).

Las PyMES cuentan con caracteristicas que las distinguen de otras, tienen que ver con el nimero de trabajadores o
por el monto de sus ventas, como dicen Aguilar y Martinez (2013):

Las PYMES son compaiias pequefias locales o regionales con el propdsito de promover el desarrollo
econdmico nacional y para ser llamadas asi deben cumplir con ciertas caracteristicas como: tener menos de
250 empleados contratados y por contratar y no pueden otras organizaciones participar con mas del 25% del
capital accionario, estas empresas son muy importante ya que son las que contribuyen con mas del 95% de
las exportaciones de los paises (p. 1).

La clasificacion publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 30 de junio de 2009 establece que el tamafio de la
empresa se determinard a partir del obtenido del numero de trabajadores multiplicado por 10%; mas el monto de las
ventas anuales por 90%. Esta cifra debe ser igual o menor al Tope Méaximo Combinado de cada categoria, que va
desde 4.6 en el caso de las micro, hasta 250 para las medianas.

Tabla 2. Estratificacion de las PyMES

Hasta 10 Hasta $4 4.6

Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 93

Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 95

Desde 31 hasta 100 Desde $100.01 hasta .,
$250

Desde 51 hasta 100 Desde $100.01 hasta 235
$250

Desde 51 hasta 250 gzess(()ie Bl s 250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%
Fuente: Diario Oficial de la Federacion del 30 de junio de 2009.

Ahora bien tomando en cuenta la clasificacion mencionada en la tabla 2 y considerando la opinion de Escalera
(2011) se puede decir que las PYMES efectivamente se consideran como un rango minimo de 11 trabajadores y un
maximo de 250, de tal manera que dependiendo el numero de trabajadores y del tipo de sector al que pertenezca y
también que depende del monto de las ventas.

Concepto de pymes

En cualquier pais las empresas son el principal motor de su economia de tal manera que es muy importante que éstas
logren el éxito esperado y que permanezcan en el tiempo, lo primero que se debe de resaltar es el hecho de que éstas
generan empleos, mejorar el desarrollo econdmico y ayudar a mejorar el nivel de las personas, como dice Avila
(2014) las PyMES, de acuerdo a la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdomico (OCDE) son aquellas que
tienen hasta 250 empleados para su funcionamiento. La creacion y apoyo a las mismas en México tuvo como
objetivo mejorar el empleo, propiciar el desarrollo regional y combatir a la pobreza (p. 1).

Por otro lado en opinion de Rangel y Moreno (2012) las PyMES:
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Comparten ciertas caracteristicas distintivas sin embargo son una parte fundamental para la economia en
Meéxico Son empresas independientes pero con un alto impacto en el mercado aunque la mayoria de estas se
enfoca en el sector de comercio y servicio, también se pueden encontrar esta clases de entidades en el sector
industrial pero en una menor escala ya que el entorno de este sector tiende a ser muy costoso y laborioso
que solo pueden manejar empresas con mayor capital y de mayor personal, pero existen pequefias industrias
que elaboran de una manera mas exacta y mas artesanal (p. 1).

Las Pymes son muy importantes para las economias nacionales, por su gran flexibilidad de adaptarse a los cambios
tecnoldgicos y gran potencial de generacion de empleos pero también por sus aportaciones a la produccion y
distribucion de bienes y servicios, por eso representan un excelente medio para impulsar el desarrollo econdomico y
una mejor distribucion de la riqueza (Regalado, 2007).

Retos y estrategias de las PYMES

Como se ha visto, las PYMES son un factor muy importante para mejorar la economia de cualquier region, estado o
pais, pero que es lo que impide que en muchas ocasiones éstas desaparezcan sin lograr el éxito deseado, de acuerdo
con Luna (2013):

El acceso al financiamiento ha sido identificado como uno de los mas significativos retos para su
supervivencia y crecimiento, incluyendo a las mas innovadoras. En contraste, las grandes empresas tienen
mayor facilidad para obtener financiamiento a través de medios tradicionales debido a que cuentan con
mejores planes de negocios, mas informacion financiera confiable y mayores activos (p. 79).

Las PYMES realizan diferentes actividades que estan dirigidas a ofrecer un servicio o producto, en este caso mas del
50% son del sector comercio, el 35%son de servicios, el 24% son de manufactura y solo el 4% son de construccion,
Un 33.6% de las empresas de todos los sectores poseen computadoras, el sector de construccion es el que mas usa la
informatica con un 95.6%, el de manufactura cuenta con el 68.7%, el sector comercial 28% y el de servicios con el
27.9% (Baca, Varela y Haces, 2010)

Por otro lado Bueno (2002) citado por Arce (2009) asegura que las PYMES deben desarrollar la inteligencia o la
agudeza que les permita la capacidad de observar y aplicar en su provecho las condiciones del entorno. Son las
empresas que implementan el conocimiento como una estrategia que integra la gestion del conocimiento, el
aprendizaje organizativo y el capital intelectual.

Segun Hernandez (2007) citado por Luna (2013) las pymes se encuentran limitadas ante las grandes empresas, pero
esto mas que nada por la falta de equidad que existe, aunque también las Pymes se encuentran con las siguientes: (p.
3).

e Conseguir clientes

e Contratar trabajadores calificados
¢ Financiamiento

e  Conseguir proveedores

e  Obtener equipo

e  Adaptar sus productos al cliente
e Informacion de mercado

e Calidad del producto

e  Productividad
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e  Administracion de la empresa

Por otro lado Serna y Delgado (2007) aseguran que:

En México la capacitacion no se ha considerado tradicionalmente como un factor de desarrollo que permita
a las empresas dentro de su plan estratégico, lograr mejores beneficios y posicionamiento en los mercados.
El objetivo del trabajo que se propone es demostrar la importancia del disefio e implementacion de
programas de capacitacion para las PYMES en México en la actualidad. Se concluye, que las pequeias y
medianas empresas en México estan ante la disyuntiva de invertir en la capacitacion de capital humano o
perder los espacios y oportunidades de mercados locales o extranjeros (p. 1).

De acuerdo con Fiscal (2014) una PYME enfrenta numerosos obstaculos desde su creacion, hasta la lucha por
permanecer con vida en el mercado. Segun el INEGI, entre 70 y 80% de las empresas cierran antes de cumplir un
afio de vida y, de las que sobreviven, menos de 70% alcanzan los 5 afios de vida (p. 1).

Segun Echeverria, Morales y Varela (2007):

A partir del afio 2000, las PyMEs contaron con la posibilidad de mejorar su situacion, el gobierno les
ofrecid atencidn y recursos a través de mas de 120 programas de apoyo financiero y de capacitacion,
repartidas entre multiples Secretarias Federales y los Estados. Pero estos apoyos no siempre llegan y no son
suficientes. La banca multiple estd renuente a colaborar abiertamente y siegue siendo muy cautelosa,
condicionando los créditos con multiples requisitos, como la aprobacion del buré de crédito y garantias
adicionales, inclusive cuando los créditos son garantizados por la banca de fomento (parr. 69).

Ahora bien qué tipo de estrategias se deben de seguir para mejorar, lo primero es ver que existe un método que apoye
al emprendedor a realizar las actividades pertinentes como dice Arce y Calves (2008):

El nuevo concepto de planificacion estratégica, la ubica como una herramienta para administrar y ordenar
los cambios, definir los objetivos de la empresa y establecer las estrategias para lograrlos. (Sallenave, 1991).
Una buena estrategia debe: ser aquella capaz de alcanzar el objetivo deseado, realizar una buena conexion
entre el entorno, los recursos de la organizacion y la competencia; dandole a la organizacion una ventaja
competitiva (p. 1).

Segun Rodriguez (2007) se ha desarrollado programas encaminados a fomentar las PYMES, los cuales se han
orientado acciones para cubrir unas etapas de maduracion, para ello se propone, en primer lugar desarrollar proyectos
pilotos de fomento empresarial que sea de naturaleza provincial y que cubra un area metropolitana, pero también un
conjunto de poblaciones de tipo rural. Estos programas de dinamizacion local se pueden resefiar en los aspectos
siguientes (parr. 46).

e Lacreacién de centro de apoyo a las PYMES especializados en facilitar el acceso a la formacion
empresarial; la capacitacion gerencial; asistencia técnica y el desarrollo de mercado de servicios de
asistencia empresarial.

e Se le ha dado impulso a la innovaciéon empresarial y el desarrollo tecnoldgico con la participacion de las
autoridades locales, las universidades y centro de investigacion. Todos estos actores interactian en diversas
actividades con el proposito que las PYMES incorpore un desarrollo tecnologico ampliando las
potencialidades productivas especificas de las empresas.

e Lacreacion de nuevas empresas, tanto con base tecnologica sofisticada o sin ella se han dado paso
concretos para la generacion de nuevas iniciativas empresariales en el plano local, entre los instrumento mas
generalizados estan las incubadoras de empresas.
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e El financiamiento de proyecto de inversion productiva, como elemento fundamental para el crecimiento

empresarial y resulta basico para el fomento de las PYMES. Los inconvenientes encontrados a nivel local es

que los mercados financieros no tienen el mismo nivel de desarrollo que en las grandes ciudades. La
funcién de intermediacion del ahorro y su transformacion en inversion no siempre se realiza de forma

equitativa.

Analizando la informacion se puede decir que algunos puntos que dificultan que las PYMES logren sobresalir son la
falta de: clientes, trabajadores, de financiamiento, de proveedores, de equipo, adaptacion, informacion del mercado,
calidad del producto, administracién adecuada, etc. pero como se logra combatir estos problemas a continuacion se
muestra las posibles estrategias para cada factor.

Tabla 3. Estrategias de las PYMES

Problema

Estrategia

Falta de clientes

Falta de trabajadores calificados

Para poder encontrar al trabajador ideal para cada puesto, se necesita hacer
un proceso de reclutamiento que finalmente gracias a una capacitacion
eficiente se logre tener trabajadores calificados. .

Financiamiento Existen muchas instituciones que ofrecen financiamiento y lo ideal para que
las empresas logren conseguirlo es acercarse a una incubadora de empresas

Conseguir proveedores Un buen Plan de Negocios es una herramienta con la que se consigue un
panorama mas amplio de los posibles proveedores

Obtener equipo El equipo que se necesita para iniciar una empresa puede ser financiado o

con recurso de alguna otra persona que pueden ser socios de la misma

Adaptar sus productos al clientes

Es necesario saber qué es lo que efectivamente necesitan los clientes

Informacion de mercado

Para conocer el mercado se necesita hacer un PN

Calidad del producto Es necesario contar con los estandares de calidad existentes para cumplir con
ésta
Productividad Teniendo cada uno de los puntos anteriores se puede llegar a obtener la

productividad necesaria para lograr el éxito

Administracion de la empresa

Contar con un administrador para coordinar las actividades necesarias de la
empresa, no hay que aventurase

Fuente: elaboracion propia con datos de la investigacion

Como se puede observar en el cuadro anterior, para cada uno de los problemas se ofrece una alternativa, pero en
general se puede decir que toda empresa que se inicie en los negocios cuente con la elaboracion de un buen PN ya

que en éste se observa un analisis general de la empresa, cono dice Castelan y Oros (2011) que:

Muchas veces en el mundo de los negocios, las personas pueden tener extraordinarias ideas para proyectos
de inversion que van desde la creacidn, reinvencion, mejoramiento, expansion, etc., de algun producto, bien
o servicio; sin embargo, existen diversas razones que dificultan la puesta en marcha de éstas ingeniosas
ideas: quiza el temor al fracaso, la falta de capital, la falta de apoyo de los directivos, el miedo al cambio de
la independencia, etc. Aqui es donde nos topamos con La importancia de un plan de negocios, este se debera
de hacer para sobrevivir dentro de un ambiente empresarial y que tiene que ser indispensable el hacer un
plan, darle forma a las ideas y hacerse conscientes de que a través de la planeacion es posible
materializarlas, siempre y cuando sea 1dgico real y sobre todo apegado a la realidad que la sociedad esté en

espera (P. 1).

Conclusion

Las pymes son el motor que mueve la economia de cada pais, de tal manera que en esta investigacion se muestran
algunos de los problemas a los que se enfrentan para lograr el éxito deseado, analizando cada uno se puede ver que el
trabajo que realiza el empresario o emprendedor que inicia un negocio es diverso y lo que tiene que hacer es trabajar
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en cada punto. Las empresas mexicanas de hoy estan obligadas a ser cada dia mas competitivas ya que se mueven en
un mundo cada dia mas globalizado, pues lo que hoy sirve mafiana ya no, por lo que los empresarios deben de saber
manejar cada situacion, este trabajo muestra algunas estrategias que se pueden seguir para resolver estos problemas.
El nuevo empresario entra en una nuevo periodo de desarrollo por lo que lo complicado de las diversas actividades
de las operaciones, la competencia y diversos elementos, hacen necesario que los empresarios ubiquen en donde esta
situado actualmente, en el corto, mediano y largo plazo. Todo lo anterior se resume en un buen PN.
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LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS COMO
IMPULSORAS FUNDAMENTALES DE LA INNOVACION

Esperanza Cotera Regalado!, Miguel Zavala Lopez?

Resumen— Para cualquier economia las PYMES son el motor principal de desarrollo, cuando se trata de
innovacion éstas, impulsan la introduccién de cambios en la economia de cada pais o region, dado que una
empresa es la base para el desarrollo econémico, primero se debe definir lo que es una PYME, sus
caracteristicas principales y como ayudan a mejorar la economia, posteriormente conocer sobre innovacion.
Lo mas relevante es ver como la innovacion es considerada como eje superior a través del cual se impulsa el
desarrollo econémico sustentable. Hoy en dia las empresas deben de trabajar enfocadas a la adaptacion de los
cambios, ser flexibles para impulsarse. La investigacion sigue una metodologia descriptiva se puntualizar los
hechos como son observados, y es explicativa debido al gran interés de encontrar el porqué de los hechos,
estableciendo relaciones de causa y efecto; pues el éxito de los negocios se da si se ofrecen productos de
vanguardia, al mismo tiempo que se mejoran los proceso y productos.

Palabras clave: PyMES, creacion de empresas, éxito, innovacion

Introduccion

En México como en cualquier lugar las PYMES son parte fundamental para lograr el desarrollo econémico, éstas
enfrentan un sinfin de obstaculos para poder salir adelante, ejemplos de esto son la competencia, la falta de
financiamiento, falta de administracion, entre otros, en ésta investigacion se aborda el problema de la innovacion, no
es precisamente un problema pero si es una parte que impide a las empresas con ganas de salir adelante tal vez
competir con otros negocios, de tal manera que toda empresa debe de ser capaz de mejorar en cualquier aspecto,
ahora bien para poder llevar a cabo ésta investigacion es necesario conocer lo que es una PYME, que son parte
fundamental para la economia en México estas empresas son independientes pero con un alto impacto en el mercado
aunque la mayoria de estas se enfoca en el sector de comercio y servicio, también se pueden encontrar esta clases de
entidades en el sector industrial, por otro lado tienen una escasa capacidad econémica y dificultades para acceder a
fuentes de financiamiento, luego entonces, no se permiten realizar innovaciones via grandes inversiones por lo que
tienen que optar por pequeilas innovaciones incrementales de forma constante aprovechando el conocimiento de su
entorno cercano y su flexibilidad (Arceo, 2009).

Otro punto importante y que se tiene que tratar en ésta investigacion es, el hecho de conocer el tipo de empresa a
la que se pertenece de tal manera que los empresarios sabran exactamente el tipo de empresa que estan manejando,
en éste caso deben cumplir con ciertas caracteristicas como: tener menos de 250 empleados contratados y por
contratar y no pueden otras organizaciones participar con mas del 25% del capital accionario, estas empresas son
muy importante ya que son las que contribuyen con mas del 95% de las exportaciones de los paises entre otras
(Aguilar y Martinez, 2013) por otro lado es necesario remarcar que las PYMES, “de acuerdo a la Organizacion de
Cooperacion y Desarrollo Economico (OCDE) son aquellas que tienen hasta 250 empleados para su funcionamiento.
La creacion y apoyo a las mismas en México tuvo como objetivo mejorar el empleo, propiciar el desarrollo regional
y combatir a la pobreza” (Avila, 2014). Lo mas importante es conocer el tipo de empresa que se tiene por ejemplo se
cuenta con un rango minimo de 11 trabajadores y un maximo de 250, asi que dependiendo el niimero de trabajadores
y del tipo de sector al que pertenezca y también que depende del monto de las ventas. Estas caracteristicas que se
describen sobre las PYMES, son las que dan la pauta a los nuevos empresarios para conocer y saber en qué tipo de
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empresas se estd incursionando, con esto se puede lograr por un lado el éxito y por otro lograr ser realmente una
empresa competitiva.

Ahora bien otro punto importante del que se habla en ésta investigacion es la Innovacion que en este caso se
puede decir que es una ventaja competitiva que todos los actores de la productividad deben alentar: las instituciones
educativas, las empresas y las instancias gubernamentales. (Gonzalez, 2008). Por eso se muestran algunos conceptos
sobre lo que opinan algunos autores para que finalmente se comprenda lo que es y cdmo es que efectivamente
contribuye al éxito de una PYME.

Desarrollo

¢;Qué es una PYME?

En primer lugar es necesario conocer a fondo lo que es una PYME, sus caracteristicas y como es que ayudan al
desarrollo de cada economia, a continuacion se muestran algunas opiniones sobre lo que es la PYME, en éste
sentido Rangel y Moreno (2012) aseguran que:

Las PYMES comparten ciertas caracteristicas distintivas sin embargo son una parte fundamental para la
economia en México Son empresas independientes pero con un alto impacto en el mercado aunque la
mayoria de estas se enfoca en el sector de comercio y servicio, también se pueden encontrar esta clases de
entidades en el sector industrial pero en una menor escala ya que el entorno de este sector tiende a ser muy
costoso y laborioso que solo pueden manejar empresas con mayor capital y de mayor personal, pero existen
pequeiias industrias que elaboran de una manera mas exacta y mas artesanal (p. 1).

Menciona Arceo (2009) que:

Las PYME, en general, se encuentran con una escasa capacidad econdémica y dificultades para acceder a
fuentes de financiamiento, luego entonces, no se permiten realizar innovaciones via grandes inversiones en
I+D considerando que la investigacion conlleva altas dosis de riesgo e incertidumbre, por lo que tienen que
optar por pequefias innovaciones incrementales de forma constante aprovechando el conocimiento de su
entorno cercano y su flexibilidad, asi como los conocimientos y actividades desarrolladas por instituciones
publicas, como centros tecnoldgicos o departamentos universitarios, estableciendo colaboraciones que
podrian permitirles reducir tanto los costes de I+D como el riesgo asociado a las mismas (103).

Regalado (2007) asegura que:

Las pequefias y medianas empresas, PyME's, tienen particular importancia para las economias nacionales,
no solo por sus aportaciones a la produccion y distribucion de bienes y servicios, sino también por la
flexibilidad de adaptarse a los cambios tecnoldgicos y gran potencial de generacion de empleos.
Representan un excelente medio para impulsar el desarrollo econdémico y una mejor distribucion de la
riqueza (p. 1).

Como ya se sabe las PYMES son muy importantes para cada economia, ya sea local o nacional e incluso
internacional, esto es por el hecho de que fabrica y distribuye bienes o servicio, con el unico fin de satisfacer las
necesidades de la gente, aunque también son consideradas como agentes generadoras de empleo, sin embargo es muy
importante que éstas realmente sigan un camino hacia el éxito, pero como lograrlo, pues la innovacion se impulsa
desde éstas empresas ya que siempre buscan como mejorar sus procesos, productos y trabajo.

Clasificacion
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Un factor indispensable para entender a las PYMES es conocer su clasificacion, de esta manera los empresarios
sabran exactamente en qué tipo de empresa se esta trabajando, como dice Escalera (2011)

Una primera forma de clasificacion es con base en los informes contables destinados a exponer la situacion
cuantitativa y cualitativa sobre del patrimonio de la empresa. Se asigna nivel 0 a la microempresa que no
tiene ningun tipo de contabilidad, es decir, no se tiene informacion sobre ingresos, egresos, volumenes de
ventas, produccion, etcétera.

El nivel 1 corresponde a la pequefia empresa que tiene una contabilidad sélo para fines fiscales; es
decir, sélo se tiene informacion para llenar las declaraciones de impuestos y cumplir con el fisco; sin
embargo, esta informacion es totalmente irrelevante para la toma de decisiones.

Al nivel 2 pertenece la mediana empresa misma que cuenta con informacién fiscal, contabilidad
financiera y reportes de la operacion productiva. Por tltimo, en el nivel 3 se ubican las grandes empresa que
tiene informacion detallada y avanzada para la toma de decisiones financieras Crespi (1999) explica que hay
una discrepancia en la clasificacion del sector por falta de un criterio universal para definir a la PyMES.

En México, se establecen los criterios de estratificacion de empresas de acuerdo con el Diario Oficial de
la Federacion (DOF) del dia 30 de diciembre de 2002, que clasifican a las pequefias y medianas empresas de
acuerdo numero de personas empleadas y al sector que pertenecen. (p. 23).

Por otro lado Aguilar y Martinez (2013) aseguran que:

Las PYMES son compaiiias pequefias locales o regionales con el propoésito de promover el desarrollo
econdmico nacional y para ser llamadas asi deben cumplir con ciertas caracteristicas como: tener menos de
250 empleados contratados y por contratar y no pueden otras organizaciones participar con mas del 25% del
capital accionario, estas empresas son muy importante ya que son las que contribuyen con mas del 95% de
las exportaciones de los paises (p. 1).

También se puede observar que las PYMES realizan diversas actividades que estan dirigidas a ofrecer un servicio o
producto, en este caso mas del 50% son del sector comercio, el 35%son de servicios, el 24% son de manufactura y
solo el 4% son de construccion, Un 33.6% de las empresas de todos los sectores poseen computadoras, el sector de
construccion es el que mas usa la informatica con un 95.6%, el de manufactura cuenta con el 68.7%, el sector
comercial 28% vy el de servicios con el 27.9% (Baca, Varela y Haces, 2010)

Avila (2014) asegura que las PyMES, “de acuerdo a la Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econémico
(OCDE) son aquellas que tienen hasta 250 empleados para su funcionamiento. La creacion y apoyo a las mismas en
México tuvo como objetivo mejorar el empleo, propiciar el desarrollo regional y combatir a la pobreza” (p. 1).

Lo mas importante es notar o conocer el tipo de empresa que se tiene de tal manera que las caracteristicas principales
de éstas son las siguientes con un rango minimo de 11 trabajadores y un maximo de 250, de tal manera que
dependiendo el nimero de trabajadores y del tipo de sector al que pertenezca y también que depende del monto de
las ventas. Estas caracteristicas que se describen sobre las PYMES, son las que dan la pauta a los nuevos empresarios
para conocer y saber en qué tipo de empresas se esta incursionando, con esto se puede

La innovacion
Para cualquier negocio lo mas importante en primer lugar es sobrevivir al primer afio, siguiendo un conjunto de

estrategias que ayudaran a facilitar el éxito durante éste periodo, pero después del primer afio es necesario no solo
permanecer, pues ahora el interés es ir mas alla, por ejemplo ser realmente competitiva en relacién con los demas
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negocios, asi que un punto muy importante es lograr innovar sus procesos y con esto mejorar en sus productos, esto
es sin importar el tipo de empresa que sea, que ofrezca servicios o productos.

De acuerdo con Gonzalez (2008) citado por Luna (2013)
La innovacién es una ventaja competitiva que todos los actores de la productividad deben alentar: las
instituciones educativas, las empresas y las instancias gubernamentales. No sera por decreto, debe ser a
través de un plan estratégico de generacion y fomento de la innovacion convencidos de que es una ventaja

competitiva de caracter urgente (p. 18).

Cuadro 1. Concepto de innovacion

AUTOR CONCEPTO
Escorsay Valls | La innovacién es sindnimo de cambio. Hoy, la empresa estd obligada a ser innovadora si quiere
(1996) sobrevivir, de lo contrario, se vera eclipsada por sus competidores.
Muiloz Seca y La innovacioén como hacer cosas, nuevas o ya existentes, de nuevas maneras, haciéndose
Riverola (1997) | hincapié en que los cambios no implican necesariamente “grandes” cambios.
Davenport la innovacion es mas arte que ciencia y sefiala que no existe
(1996), un enfoque o método definitivo para alcanzar el éxito en la innovacion

Carballo (2006) | No la define como creatividad o un arte que se improvisa, sino como un esfuerzo que acaba
materializandose cuyo fundamento es la ciencia y los métodos de investigacion-accion
cientificos, aplicados en las organizaciones y en las personas y en los grupos, los sistemas de
mejora continua, de aproximaciones sucesivas, de prueba y error; es una sucesion de intentos,
donde se pretende hacerlo bien a la primera, pero que no siempre se consigue; muchos intentos
son fallidos, pero todos son pensados, analizados, planificados; la innovacion contiene algunos
momentos de creatividad, pero no ha de confundirse con ella

Fuente: elaboracion propia con datos de: Arcedo (2010)

En opinion de Géngora y Madrid (2010):

En suma, la innovacion no constituye un tema central en el apoyo a las PyMEs, aunque sea reconocida
como importante. Los apoyos se concentran mas en la generacion de empleo, el incremento de la
factibilidad del negocio, asi como minimizar los riesgos financieros y los problemas de mercado, por lo que
no constituyen un instrumento que impulse la innovacién en las PyMEs (p. 29).

Como dice Perego y Miguel (2014)

El rango de disciplinas relevantes para los procesos de innovacion tecnoldgica se ha ido expandiendo en
ambas direcciones, amplitud y profundidad, tanto en sofisticacion como en especializacion. De este modo,
para el desarrollo de innovaciones de procesos y productos, las empresas deben hacer uso de diversas y
complementarias fuentes tecnoldgicas y cientificas (p. 1).

Por otro lado Sanchez y Sarmiento (2011) aseguran que “actualmente, la innovacion representa un terreno complejo y
dificil de lograr pero, ante un entorno global, no hay otro trayecto posible: las pequefias y medianas empresas que
deseen, en el largo plazo, no solo sobrevivir sino también prosperar, necesitan sistematica” (p. 24)

Como se pudo observar con toda la informacién recabada, las PYMES son empresas creadas para generar empleo y
apoyar a la economia de cada region y que gracias a lo innovadora que son logran obtener el éxito esperado, porque
efectivamente la innovacion no es solo para las grandes empresas ya que cualquier negocio por pequefio que sea, si
tiene alguna idea para mejorar algin proceso o algin producto, ésta marcara la diferencia ante la competencia,
cualquier empresa puede innovar y ser creativa pero muchas veces la misma falta de organizacion, evita mejorar dia a

Elibro Online con ISSN 1112
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015



Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

dia, aunque la creacion es un terreno dificil de lograr, es un hecho que hay que hacerlo y con esto lograr sobrevivir en
el mercado.

Conclusion

Como se puede observar gracias a la investigacion hoy en dia a las PYMES les falta la capacidad para competir
contra los negocios y productos de otros paises o de alguna otra region, lo mas importante es que necesitan adaptarse
al entorno, para que pueda sobresalir, por eso se habla de que las PYMES deben de adoptar una postura flexible ,
para que logre adaptarse a los cambios y con esto, ella misma buscar mejorar tanto en los procesos como en los
productos, con el tnico fin de garantizar el adecuado desarrollo de la empresa, todo esto con la ayuda de la
innovacion para mejorar en todos los aspectos. Lo que se puede observar la innovacion no es uno de los problemas
principales por los que las PYMES no salen adelante, sin embargo es parte fundamental para lograr algo mas, que
solo sobrevivir al dia con dia, de tal manera que esta investigacion es de suma importancia para que los empresarios
se den cuenta de lo importante que es mejorar en sus sistemas o procesos en la mejora de sus productos.
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Resumen— En el proceso de ensefianza de las matematicas y su reflexién desde la formacion y actualizaciéon de
profesionales de la educacion basica, el uso de herramientas de pensamiento via el material concreto se constituye en un
asidero valioso para promover situaciones pedagogicas que sitien al profesor en formacion en condiciones de comprender
y profundizar en c6mo se construye el conocimiento matematico en la escuela. Este documento da cuenta de una
experiencia concreta producto de la socializacion del trabajo con regletas de Cuisenaire para la reflexion sobre la
ensefianza de las operaciones basicas de suma, resta, multiplicacion y division, llevada a cabo con profesores en servicio
educativo ante la nifiez migrante y escuelas de organizacién multigrado en el estado de Baja California Sur.

Palabras clave— Pensamiento matematico, actividades permanentes, situaciones didacticas para aulas multigrado,
didactica de las matematicas.
Introduccién

La ensefianza de las operaciones aritméticas basicas y las actividades relacionadas con la promocién del
pensamiento 16gico matematico han sido y siguen siendo en la actualidad una de las debilidades mas acentuadas en
el contexto educativo nacional, sin embargo, las evidencias sefialan que las raices de esta problematica radica mas en
las estrategias de ensefianza utilizadas por los profesores que de la capacidad creativa que tienen sus alumnos. Una
evidencia clara de las debilidades de los profesores en la ensefianza de las matematicas se presenta cuando se intenta
conceptualizar lo relativo al valor posicional de unidades, decenas y centenas en la primaria, donde atn es posible
encontrar en expresiones como “si no te alcanza, le pides prestado al de lado” o “sumas, escribes el numero y llevas
uno”.

La Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) como institucion educativa responsable de la formacion y
actualizacion de profesionales en la educacion es de alguna manera corresponsable de esta sentida problematica
puesto que entre sus programas de estudio se encuentra la Licenciatura en Educacion Primaria, desde donde de
manera investigativa se pretende abordar distintas problematicas que se presentan en la cotidianidad de las aulas, sin
embargo, pareciera que los compromisos institucionales no alcanzan a vislumbrar la necesidad de establecer un
vinculo colaborativo en la atencion de las necesidades educativas que encuentran los profesores de educacion basica
en su accionar docente.

Las escuelas multigrado que atienden nifios en condicidn migrante son un escenario rico en situaciones de
problematicas docentes relacionadas con la ensefianza de las matematicas, y en el mismo sentido, las regletas de
Cuisenaire resultan ser un recurso didactico y un motivo para conocer mas de cerca los problemas matematicos y
para promover mas la vinculacion la UPN con la educacion basica.

Las regletas de Cuisenaire un motivo para la vinculaciéon de UPN con la educacion basica

El sistema de numeracion un problema didactico: En el intento de destacar a la numeracién como un
problema didactico Cecilia Parra e Irma Saiz acuden a los estudios hechos por Delia Lerner y Patricia Sadovsky!
quienes entre sus aportes mas significativos cuestionan el enfoque que usualmente se ha utilizado para ensefiar el
sistema de numeracion, condicion primordial cuando se trata del aprendizaje y dominio de las operaciones basicas en
matematicas (sumar, restar, multiplicar y dividir). En el mismo sentido, pero en lo que respecta a la manera en coémo
generalmente se asume la ensefianza de la notacion numérica, se sefiala que tradicionalmente en primer grado de
primaria se trabajan con niimeros menores que cien, en segundo con niimeros menores que mil y asi sucesivamente
se va incrementando hasta llegar a quinto grado donde se manejan los numeros sin restricciones, después, se les
ensefla a los niflos la nocién de decena como conjunto resultante de la agrupacion de diez unidades formalizando esta

! Lerner, Delia y Patricia Sadovsky. “El sistema de numeracion: un problema didactico”, en: PARRA Cecilia y Saiz Irma
(Compiladoras). Didactica de matemadticas, ed. Paidos: Buenos Aires, 1994, pp. 96-140.
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agrupacion con la escritura del numero diez (10) sugiriendo con esto la representacion de una decena y cero
unidades. En lo sucesivo se seguira la misma logica de ensefianza del valor posicional permitiendo pasar desde la
explicacion de las unidades, decenas y centenas hasta la materializacién o concrecion del concepto de agrupacion de
valores a través de una representacion grafica que los defina (1, 10, 100, etc.).

Esta dinamica de ensefianza del sistema de numeracion que bien pudiera ser entendido como un “aparcelamiento
del conocimiento en funcion de las responsabilidades que se tienen en cada grado de estudios, son los que establecen
las bases para la comprension del valor posicional en las operaciones aritméticas basicas en primaria. En
consecuencia, cuando se trata de llevar a cabo la operacion donde aritméticamente se suman o se restan los valores
correspondientes a las unidades, decenas o centenas, es mas comun que el profesor acuda a las situaciones
algoritmicas tradicionales evidenciadas en explicaciones verbales como “anotas el numero y llevas uno” cuando se
lleva a cabo la suma, o bien, “si no te alcanza, le pides prestado uno al numero que esta a un lado” cuando se lleva a
cabo la resta, estas expresiones generalmente son utilizadas como tinico procedimiento de explicacion promoviendo
con ello la automatizacion y mecanizacion de la operacion aritmética y la posible incomprension del valor
posicional.

UPN y su vinculacién con la educacion basica: las vivencias experimentadas al interior de las aulas de la
Universidad Pedagdgica Nacional Unidad 03 A, especificamente con los profesores-alumnos que cursan la materia
“Los problemas matematicos en la escuela primaria” del quinto semestre de la Licenciatura en Educacion, mismas
que guardan relacion con los problemas derivados del valor posicional al momento de resolver las operaciones
aritméticas basicas, son precisamente las que de alguna manera “encienden los focos de alerta” y obligan a repensar
el ambito de responsabilidad que tiene o debiera tener la universidad pedagégica toda vez que esta formando y
actualizando a profesores que actualmente se encuentran en funciones docentes en primaria. Despierta curiosidad
también el darse cuenta de las ausencias significativas de conocimiento basico necesario para la ensefianza de las
matematicas en aquellos profesores de primaria que tienen la necesidad de promover en el nifio las operaciones
basicas de suma y resta de valores numéricos. Por ejemplo, una dinamica de clase sugiere explicar a un nifio con el
mayor nivel de detalle cada uno de los pasos que debe seguir cuando se debe hacer la operacion de cien menos 17
(100-17). Entre los comentarios mas comunes observados en los profesores-alumnos se pueden rescatar aquello que
versan en “profe, si puedo resolver la resta, sé que el resultado en 87, pero no encuentro como explicarlo”, otros
decian, “es facil profe, le pido prestado uno al de lado y luego...ah, pero, es cero verdad, mmm, aah...como le
hago?...espéreme tantito”, y ese “espéreme tantito” se convertia en no menos de 20 minutos de discusion para
finalmente llegar a una explicacion un tanto atropellada de como resolver la resta. Algo digno de destacar es que,
generalmente durante el intento de explicacion rara vez se utilizaba los conceptos de valor posicional de unidades,
decenas y centenas, generalmente se aludia a la manera en como se les habia ensefiado a restar cuando fueron nifios y
no a la manera en como ellos tenian que ensefiar la resta con base en una reflexion que los llevara a explicar el
porqué de cada uno de los pasos del proceso. Inevitablemente estas vivencias obligan a repensar la actividad
académica de la universidad pedagdgica como formadora y actualizadora de profesores pues sin lugar a dudas tres
preguntas llamaban poderosamente la atencion ;Qué estd pasando aqui?, ;Como es que los profesores estan
ensefiando matematica en la escuela primaria?, ;Qué mas puede hacer la universidad pedagogica?

Historicamente y casi de manera tradicional, las actividades académicas upenianas han girado unicamente en
torno a expresiones de la docencia que tienen como punto de partida discusiones tedricas generalmente relacionadas
con situaciones cotidianas en el quehacer docente de aquellos estudiantes que cursan alglin estudio de licenciatura o
de posgrado. Se puede decir que en términos generales los profesores responsables de las catedras universitarias se
dedican principalmente a la libre expresion de ideas y puntos de vista personales tomando como punto de partida los
aportes teoricos rescatados unica y principalmente de las antologias que han sido disefiadas exprofeso para cada
programa de estudio. Por supuesto que esta dinamica de trabajo favorece principalmente a la certidumbre que ofrece
el caminar por senderos académicos previamente transitados, y de esa manera, concretar y consolidar los objetivos y
propositos definidos para cada semestre escolar. Inevitablemente estas dindmicas upenianas obligan a cuestionarse si
no se esta como el hermano mayor de la fabula de los tres hermanos que sugiere el cantautor Silvio Rodriguez, aquel
que “para nunca equivocarse o errar iba despierto y bien atento a cuando iba a pisar” pero que “de tanto en esta
posicion caminar ya nunca el cuello se le enderezé y anduvo esclavo ya de la precaucion, y se hizo viejo queriendo ir
lejos con su corta vision”. En ese sentido y ante la clara evidencia de un problema en la ensefianza de las
matematicas en la escuela primaria, jseria acaso que las problematicas actuales en cuanto a operaciones aritméticas
basicas demandaban que las dindmicas upenianas dejaran de ser ese cauto hermano mayor y tomar mas riesgos aun
cuando existiera la posibilidad de equivocarse?, ;{No seria que la Universidad Pedagogica en su afan de querer ir
lejos a través de discusiones tedricas ensimismadas se habia hecho vieja atendiendo el conocimiento exclusivamente
al interior de las aulas universitarias? Tal vez las dindmicas universitarias de UPN tendrian que abandonar la zona de
confort que promueve el transito por senderos conocidos con plena certidumbre, pues tal vez la incertidumbre y su

2
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complejidad permitan encontrar nuevos derroteros a favor de nuevas areas de intervencion y promocion del
conocimiento tal como lo sefiala Morin cuando destaca que “El paradigma de complejidad provendra del conjunto de
nuevos conceptos, de nuevas visiones, de nuevos descubrimientos y de nuevas reflexiones que van a conectarse y
reunirse.”?, asi pues, la UPN tendria que vincularse de una manera distinta con la educacion bésica, la actividad
upeniana tendria que dejar de estar centrada exclusivamente en las aulas universitarias y salir a conocer las
experiencias de aquellos que estan directamente relacionados con las problematicas de las operaciones aritméticas
basicas, y asi, casi de manera fortuita se presenta la posibilidad de participar con un taller de actividades permanentes
y situaciones didacticas en un foro donde participaban profesores de escuelas multigrado con nifios que
constantemente estan involucrados en el fendmeno de la migracion. Las escuelas multigrado que atienden nifios en
condicion migrante eran un escenario rico en situaciones dignos de ser estudiados, por otro lado, las regletas de
Cuisenaire son solo un recurso didactico y un motivo para conocer mas de cerca los problemas matematicos y
vincular la UPN con la educacion basica.

Las regletas de Cuisenaire: basicamente se puede entender a las regletas de Cuisenaire como un material
didactico que ofrece la posibilidad de hacer visible y tangible lo abstracto. Esencialmente posibilita la asociacion de
conceptos matematicos y actividades de calculo numérico sobre una base manipulativa de objetos. El material que
define a las regletas consta de 10 prismas de madera que tienen dos lados de 1cm cada uno, y una longitud que varia
de 1 a 10 cm de largo. La posibilidad de facil manipulacion favorece que sea el nifio el propio protagonista de la
construccion del conocimiento l6gico matematico a través de actividades de calculo numérico, y para una mejor
asociacion visual del nimero, cada regleta esta diferenciada por un color estandarizado que permite la asociaciéon con
un numero determinado. La figura 1 ilustra la asociacion de la regleta con su color y nimero que representa.

Figura 1. Equivalencias y organizacion por colores de las regletas de Cuisenaire (obtenido de:
hittp.//compartirpalabramaestra.org/matematicas/materiales-y-recursos-en-la-ensenanza-de-los-numeros-pares-e-impares-mayor-que-
y-menor

De esta manera tenemos que la regleta blanca con 1 cm de longitud tiene asociado el valor de uno, la roja con 2
cm de longitud el valor de dos, la verde claro de 3 cm un valor de tres, la rosa de 4 cm un valor de cuatro, la amarilla
de 5 cm un valor de cinco, la verde oscuro de 6 cm un valor de seis, la negra de 7 cm un valor de siete, la café o
marron de 8 cm un valor de ocho, la azul de 9 cm un valor de nueve, y por ultimo, la regleta color naranja con una
longitud de 10 cm y con un valor asignado de diez.

Entre las operaciones cognitivas mas significativas que se pueden destacar como proceso de construccion mental
en los nifios, estan las de asociacion de la longitud con un color y nimero, el establecimiento de equivalencias, las de
formacion de series numéricas del uno al diez, la composicion y descomposicion de niameros al hacer comparaciones
directamente con las regletas de diferentes tamafos, al tiempo que también que se favorece la iniciacion de las
operaciones basicas de suma y la resta de forma visual y manipulativa.

Las regletas de Cuisenaire en actividades permanentes
Las actividades permanentes en educacion basica estan definidas como aquellas que se pueden realizar antes,
durante y después de un proyecto didactico. Su proposito consiste en crear espacios para la participacion en practicas
adicionales a las de los contenidos programaticos, y, aunque estan curricularmente referidas a aspectos de lengua,
bien puede haber actividades con los mismos propositos para adicionar oportunidades en el campo de formacion

2 Morin, Edgar. “Introduccién al pensamiento complejo”, GEDISA, México, 2009, p.110
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logico-matematico, pues promover éstas cumpliria las dos funciones basicas a que se refieren las actividades
permanentes: actividades breves de realizacion frecuente y actividades de largo plazo.?

En la tabla 1 se muestra una propuesta de adaptacion de la sugerencia de actividades permanentes que propone
Santos Rivera y su traduccion a una propuesta de actividades permanente para el campo formativo logico-
matematico. Esta idea, desde luego, no pretende ser exhaustiva sino mostrar la flexibilidad curricular para atender las
necesidades especificas del campo de formacién matematica.

En el campo formativo de lengua: En el campo formativo l6gico-matematico:

Comprender el sistema de escritura y las propiedades Comprender el sistema decimal de numeracion y sus

de los textos propiedades

Revisar y analizar distintos tipos de texto Revisar y analizar distintos tipos de textos numéricos

Generar espacios de reflexion e interpretacion del Generar espacios de reflexion e interpretacion del

lenguaje lenguaje matematico

Incrementar las habilidades de lectura (desarrollar la Incrementar las habilidades para la lectura numérica

comprension lectora) (desarrollar la comprension de situaciones
matematicas)

Fomentar la lectura como medio para aprender y Fomentar la comprension del lenguaje numérico como

comunicarse medio para la comunicacion de pensamiento

Producir textos breves y lectura de diversos textos para | Producir textos en lenguaje matematico para

distintos fines representar diferentes ideas y para diversos fines

Tabla 1. Propuesta de actividades permanentes para el campo formativo logico-matematico (adaptacion de la propuesta propuesta de
Santos Rivera que puede ser consultada en: http://apoyo-primaria.blogspot.mx/2011/09/actividades-permanentes.html).

De haber la oportunidad de ofrecer herramientas para el logro de mejores aprendizajes propiciados por el profesor
en el aula multigrado, estas tendrian que constituirse eminentemente en verdaderas posibilidades significativas y
funcionales primero para el docente, y a su vez propiciar en el mismo sentido aquellas situaciones retadoras en los
alumnos, con el fin de desafiarlos y estimularlos a que resuelvan situaciones problematicas cotidianas a partir de los
conocimientos desarrollados en el aula.

Con este supuesto constructivista del proceso ensefianza aprendizaje se sugiere el uso de las regletas de
Cuisenaire como actividades permanentes, mismas que no so6lo desarrollan en los sujetos capacidades cognitivas,
sino que de manera integral los estudiantes pueden apropiarse de diversas competencias utiles para el contexto en
que se desenvuelven, respetando sus estilos de aprendizaje.

El reto para el profesor se ha vuelto interesante, porque el uso de las regletas le permite contar con una
herramienta para que sus estudiantes manipulen de manera concreta los valores numéricos del 1 al 9, y de esa manera
no solo se piense en un 2, por ejemplo, sino que en efecto se pueda tocar un 2 y trabajar asi, de inicio, con las
operaciones basicas.

Las regletas Cuisenaire en las situaciones didacticas en aulas multigrado

Una de las preocupaciones mas serias que enfrentan los profesores que desarrollan su trabajo pedagogico en aulas
multigrado reside en la forma de organizar las situaciones didacticas de un modo que un mismo profesor pueda
atender las necesidades variopintas que demanda un grupo diverso.

Cabria reflexionar en que un problema didactico para el afrontamiento de este reto lo constituye el enfoque con
que se aborda, pues desde una concepcion pedagdgico-didactica tradicional se concibe que el trabajo escolar que
desarrolla el alumno es poco importante en cuanto a la reflexion matematica que supone y, alin mas, en oposicion a
lo que demandan los planes y programas de estudio, que el alumno haga un producto que pueda ser contabilizado
como si la productividad tuviera un sustento cuantitativo antes que cualitativo. Este problema lo sefialan
atinadamente Chevallard, Bosch y Gascon cuando explican que, desde una vision tradicional se supone que “...el
alumno realiza un trabajo que nadie considera ni exige que sea un verdadero trabajo matematico: se trata de un

3 Aunque se sabe que las actividades permanentes estan definidas como “...actividades breves relacionadas con los proyectos,
cuyo proposito es que los alumnos disfruten la lengua espafiola en la lectura individual o en voz alta, en la escritura o expresion
oral.”, la propuesta que se hace en esta ponencia es que también en el campo de formacion légico matematico pueden insertarse,
adicionales a las propuestas formales de propdsitos y contenidos en el campo de formacion 16gico-matematico, actividades que le
den un valor agregado a lo que ya esta definido en el curriculum oficial. Para ver mas sobre las precisiones al respecto, vid.
Rivera, Santos. “Actividades permanentes”, articulo consultado el 15 de septiembre de 2015 y disponible en http://apoyo-
primaria.blogspot.mx/2011/09/actividades-permanentes.html

Elibro Online con ISSN 1117
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015



Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

trabajo tomado como un auxiliar del aprendizaje escolar, concentrado en el aula y absolutamente dependiente de un
profesor al que se le pide que actiie como matematico sélo para satisfacer necesidades de origen didactico.”*

Sin duda, esta vision pedagogica tradicional es una de las razones por las que disefiar situaciones didacticas para
aulas multigrado es un reto de dificil resolucion para los profesores de educacion primaria, pues a la hora de
planificar el trabajo &ulico estan quiza mas preocupados en llenar los potenciales vacios de transiciones entre
asignaturas, de promover una saturacion de actividades con el fin de no tener estudiantes desocupados y, en fin,
puede caerse facilmente en la obstinada preocupacion por disefiar actividades porque los alumnos tengan qué hacer,
mas que porque los alumnos aprovechen para aprender, esto incluso, derivado de las pretensiones constructivistas
que han invadido en las tltimas tres décadas el curriculum escolar. En ese sentido, se propone repensar esta funcion
escolar desde diferentes puntos de vista. Uno de los que convenimos en que vale la pena estudiar a conciencia es la
propuesta de Kamii, quien sostiene que el problema didactico del sistema decimal de numeracion esta asociado con
un disfuncional modo de concebir el conocimiento. Ella aporta en su magistral libro Reinventando la aritmética 11
una explicacion mas densa al complejo problema de ayudar al desarrollo l6gico matematico. Kamii explica que si se
favorece de forma genuina que los nifios ejerciten el pensamiento en contraposicion a obligarlos a que s6lo
memoricen mecanicamente unas reglas a las que quiza no les encuentran sentido, tendran mejores oportunidades de
asentar con solidez una base desde la cual pensar el mundo y a la cual recurrir cada vez que encuentren una tarea
nueva. Ella diferencia con claridad entre tres tipos fundamentales del conocimiento, influida seguramente por su
mentor, Jean Piaget. Propone la existencia de tres tipos basicos de conocimiento que se promueven en la escuela: el
conocimiento fisico, el cual deriva de aprehender las caracteristicas fisicas de los objetos: textura, temperatura, peso,
tamafio, forma, etcétera. Para obtenerlo, subraya, es indispensable el procesamiento empirico a través de los sentidos.
Un segundo tipo, es el que denomina social o convencional, como son los nombres de las personas y objetos, las
pautas para la contabilidad temporal, las capitales de los estados, los nombres de los rios y lagos, la forma de
organizacion politica de un Estado-Nacion, etcétera, y cuya adquisicion estd necesariamente mediada por la
interaccion social de los nuevos individuos en el seno familiar-social en el que se desarrollan. El tercero, y mas
importante para los fines de este documento, es el que denomina légico-matematico, que consiste basicamente en la
abstraccion que se realiza de las relaciones entre los objetos de conocimiento, la diferencia, por ejemplo, entre un ave
azul o un ave amarilla no reside en ellas mismas, sino que es una construccion mental producto de la relacion
centrada en las semejanzas y diferencias que nos permiten ver que ambas son aves, esto es, que en eso son
semejantes, y que las diferencia el color y quiza otras cualidades més.® La importancia de destacar este tipo de
conocimiento, se fundamenta en que estas derivaciones o relaciones solo las puede hacer cada individuo como
resultado de una construccion mental en la que podra influir lo que otros dicen, pero que sin duda, por mucho que las
mas eruditas personas en un campo del conocimiento nos puedan decir o pretender ensefiar, si no somos capaces de
establecerlas como un producto de nuestro propio proceso de pensamiento, no podria considerarse un conocimiento
de orden 16gico-matematico y, por tanto, no habra una comprension profunda ni un dominio significativo de
contenidos. Alli se revela una de las claves de la belleza de las matematicas, justo en el hecho de que se constituyen
en herramientas de pensamiento cuyos alcances estan a nuestra disposicion desde el primer momento que realizamos
un hito 16gico-matematico y, con el uso y la ejercitacion para responder a nuevos problemas, se iran fortaleciendo e
iran contribuyendo, a la vez, a la creacion de nuevo conocimiento o inéditas formas de procesar los referentes que
nos allegamos.

En la propuesta pedagodgica para el aula multigrado, el presentar a los estudiantes situaciones que provoquen su
razonamiento logico-matematico versus el conocimiento fisico o social-convencional, puede constituirse en una
estrategia clave para, de forma simultanea, provocar el involucramiento de los nifios de todos los grados escolares o
de los grados que compartan aula. Para ello, el uso de material concreto, cuya manipulacion permita una abstraccion
gradual, un uso de reglas y el descubrimiento de pautas cognitivas relacionadas con el funcionamiento del sistema
decimal de numeracion, es un factor constitutivo detonador de aprendizajes significativos y con mayor potencial de
hacerse sostenibles.

Las regletas de Cuisenaire son, por tanto, un artilugio que bien podria propiciar que el trabajo multigrado se
convierta en experiencias ricas de valor pedagogico sin importar el grado escolar que cursen los infantes de primaria.
De este modo, la experiencia pedagdgica que motiva esta ponencia, involucr6 estas reflexiones para proponer a
profesores en servicio una de muchas facetas posibles de trabajo aulico involucrando este material concreto. Sin

4 Chevallard, Yves, Marianna Bosch y Josep Gascon. Estudiar matematicas. El eslabon perdido entre ensefianza y aprendizaje,
ed. Biblioteca para la actualizacion del maestro-SEP: México; 2004, p. 81.

3 Estas reflexiones y sus implicaciones para la didéctica de las matematicas, particularmente en el nivel de ensefianza primaria
pueden seguirse con mayor detalle en Kamii, Constance Kasuko. “;Por qué recomendamos que los niflos reinventen la aritmética?”,
en: Reinventando la aritmética II, ed. Visor-Aprendizaje: Madrid; 1992, pp. 21-33.
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importar si un estudiante es de primero o de sexto grado (como los extremos del periodo de educacion primaria),
pueden manipular operaciones, desde las mas basicas a las mas complejas y en problemas diversos que estimulen
areas especificas de contenido o tan extensas como se puedan pensar. Lo mismo un nifio de primer grado de
educacion primaria que esta comprendiendo agrupamientos por decenas que un estudiante de sexto grado que esta
realizando multiplicaciones con seis cifras, pueden valerse de esta poderosa herramienta para un aprendizaje mas
comprensivo.

Si bien el pretexto para volver la mirada de los profesores-alumnos sobre este precioso material didactico estuvo
centrado en el abordaje de las operaciones basicas (suma, resta, multiplicacion y divisiéon) con nimeros naturales,
esto es, un proposito aritmético muy basico, la versatilidad del material lleva a pensar en que usado pertinentemente
puede tener usos tan restringidos o extensivos como la creatividad del profesor se lo proponga: desde el conteo, la
paulatina comprension de las reglas del sistema decimal de numeracion, el desarrollo comprensivo del aprendizaje
con fracciones, areas, voliimenes y una larga lista mas.

El potencial que tiene este recurso didactico es que, usado convenientemente, puede favorecer la reinvencion de
la aritmética en el sentido que propone Kamii: no el hecho de que cada estudiante “invente” unas matematicas desde
la nada, sino el hecho de que permitamos a cada estudiante abstraer, a su propio ritmo y necesidad cognitiva, los
principios basicos sobre los que se asientan conocimientos mas complejos y que con este tipo de intervenciones
asistidas por este tipo de material, estariamos en condiciones de alejarnos del mecanicismo a que nos conduce el
enfoque tradicional que se aludia apenas unas lineas antes, obstaculizando el desarrollo 16gico-matematico sobre las
inciertas y anquilosadas bases de conocimiento meramente memoristico social-convencional.

No se trata, pues, de un material bonito en el estricto sentido de esta palabra (aunque lo sea), se trata de un
material que es vistoso, manipulable, de facil acceso (o construccion), titil para muchos fines, durable, pero sobre
todo, con mucho poder pedagogico, porque revela, con el uso constante con propdsitos de desarrollo de pensamiento
logico-matematico, la esencia relacional de las propiedades numéricas y esto es, en todo caso, lo fundamental, si
coincidimos con Chevallard, Bosch y Gaston, en que “Para incidir de manera significativa y universal sobre las
dificultades matematicas de los alumnos es necesario (aunque, con toda seguridad, no suficiente) modificar aquellos
aspectos de las matematicas escolares que ‘esconden’ a los alumnos la verdadera disciplina matematica.”®

Metodologia

La investigacion de la que forma parte la experiencia que en este documento se plantea, se trabajéo como una
actividad integrada donde se contemplaba el uso de regletas de Cuisenaire como actividades permanentes y como
base para el planteamiento de situaciones didacticas en aula multigrado, en especifico, el planteo matematico de
realizacion de operaciones basicas: suma, resta, multiplicacion y division, a través del uso de regletas de Cuisenaire.
La propuesta fue dirigida a profesores de escuelas primarias de migrantes y de escuelas primarias multigrado del
estado de Baja California Sur. La experiencia tuvo un universo de participacion de 80 profesores de ensefianza
primaria que fueron concentrados para la socializacion de experiencias exitosas por el Componente de Inclusion y
Equidad Educativa, dependiente del Departamento de Educacion Basica en la Secretaria de Educacion Publica en el
estado de Baja California Sur. Ademas de la propuesta pedagogica dirigida a profesores en servicio, intitulada:
Ambiente alfabetizador y actividades permanentes para la comprension del lenguaje matematico, se disefiaron dos
instrumentos para el levantamiento de datos asociados con la experiencia didactica, que no son motivo directo de
esta ponencia pero que en ulteriores foros habra la oportunidad de presentacion de resultados.

Conclusiones
La unidad 03A de la Universidad Pedagdgica Nacional es una institucion que debe vincularse directamente con el
hacer de los profesores de educacion basica, y en particular, con la forma en que se ejerce la educacion primaria en el
estado, como una prioridad fundamental a través de sus actividades sustantivas, a saber, la docencia, la investigacion
y la difusidn y extension universitaria. Luego de muchos afios de permanecer sorda, ciega y muda ante esta demanda
historica, esta sencilla experiencia abre nuevas vetas para la investigacion en la materia.
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Modelo administrativo para la mejora del programa Fondos Regionales
Indigenas en Nochixtlan, Oaxaca

Cruz Atayde Maritza', Silva Martinez Dalia?, Monzoy Ventre Elsie Fernanda®, Sabag Garrido Alia Nacime*

Resumen—E] Fondo Regional Indigena es un programa implementado por el Gobierno Federal y que actualmente
estd a cargo de la Comision de Derechos Indigenas, este programa estd encaminado a mejorar la calidad de vida en
las comunidades de los pueblos originarios a través del financiamiento de proyectos productivos que funcionan
como crédito, donde los beneficiarios retribuyen el dinero cuando el proyecto empieza a generar resultados con el
fin de que nuevos proyectos sean financiados. Sin embargo esto no siempre se logra debido a varios factores. En este
trabajo se propone un modelo administrativo para la mejora del programa Fondos Regionales Indigenas en
Nochixtlan, Oaxaca, con el proposito de mejorar su administracion y obtener mejores resultados.

Palabras clave—Modelo Administrativo - Fondos Regionales Indigenas — Proyectos Productivos - Créditos
Financieros.

Introduccion

La globalizacion es un fendmeno que impacta en la estructura econdomica de los paises es por ello que el
Gobierno Federal Mexicano a través de la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas crea los
Fondos Regionales Indigenas, con la intencioén de brindar apoyo econémico a las comunidades de alta marginacion y
asi impacte de manera positiva la economia de los productores en las comunidades.

El programa atiende a los Fondos Regionales Indigenas constituidos desde el afio de 1994, fecha en que inici6
operaciones, la presente investigacion hace referencia al Fondo Regional Indigena de Nochixtlan, Oaxaca siendo
uno de los primeros en crearse, mismo que esta constituido por organizaciones de productores indigenas, que a
través de su Asamblea General de Delegados, 6rgano de méaxima decision y de su Consejo de Administracion,
Organo de Representacion y Gestion, administra los recursos fiscales destinados al apoyo de actividades
productivas.

Debido a las anomalias tanto administrativas como financieras y de organizaciéon que presenta el FRI de
Nochixtlan se elabora la propuesta de un Modelo Administrativo que nos permita dar alternativas de solucion a la
problematica que se esta suscitando.

Bajo este contexto la investigacion propone la implementacion de un Modelo Administrativo en el Fondo
Regional Indigena de Nochixtlan, el cual detalla los pasos a seguir para una buena administracion del FRI y asi
cumplir con los objetivos planteados.

Descripcion del Método

Hoy en dia Oaxaca sigue siendo uno de los estados con mayor indice de pobreza y emigracion, bajo estas
circunstancias en el afio de 1994 el Gobierno Mexicano cre6 un programa denominado Fondos Regionales Indigenas
(FRI) que tiene como objetivo impulsar el desarrollo social y econémico de los pueblos y comunidades indigenas,
con respeto a los recursos naturales de su entorno, a sus culturas y a sus derechos, mediante la canalizacion de
recursos economicos a fin de apoyar las iniciativas productivas que garanticen mejorar sus condiciones de vida,
impulsando y fortaleciendo a los Fondos como instancia de apoyo de caracter social operadas y administradas por
organizaciones comunitarias indigenas, basadas en el principio de equidad.

Considerando que los objetivos de los Fondos Regionales Indigenas de Nochixtlan en Oaxaca no se estan
cumpliendo por una serie de irregularidades en la administracion por ello se elabora la propuesta de un Modelo de
Administracion, siendo el principal objetivo de la investigacion, que contribuya al mejoramiento del programa, con

' La MC. Maritza Cruz Atayde es Profesora de la Maestria en Docencia en el Instituto Tecnologico de Oaxaca.
mcruzatayde@gmail.com.
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el propdsito de formular, implementar y evaluar decisiones multifuncionales que le permitan a la organizacion lograr
sus objetivos.

Una vez analizado los diferentes modelos administrativos como el de William Newman, Tom Lambert, Staton,
Etzel y Walter el equipo decidi6 trabajar en el de Tom Lambert pues es el que mas se ajusta a las necesidades del
Fondo Regional Indigena.

Siguiendo la metodologia del Modelo Administrativo de Tom Lambert los pasos a seguir serian los siguientes:

1-. Establecer una vision, en donde se detalle un futuro ideal.

2.-Definir la situacion actual por medio de un FODA que permita tener un panorama amplio y la elaboracion de un
diagnéstico.

3.-Establecer la mision.

4.-Establecer los objetivos los cuales deben ser: especificos, mensurables, alcanzables, realistas y oportunos.
5.-Generar las alternativas estratégicas.

6.-Seleccionar las estrategias.

7.-Convertir las estrategias en tacticas considerando: responsabilidad, tiempo, apoyo, supervision y comunicacion.
8.-Elaboracion del plan tactico para supervisar los resultados, elaborar los ajustes necesarios y materializandolos al
momento de ponerlos en practica.

I.- ESTABLECER UNA VISION.

Se realiza una vision ya que es necesario saber hacia donde se quiere ir y cuales son los objetivos a alcanzar
quedando de la siguiente manera:

“Ser una organizaciéon modelo con capacidades propias econdmicas, técnicas, productivas y organizativas que
pueda satisfacer la demanda de los pueblos indigenas en el financiamiento de proyectos productivos, requerimientos
de asistencia técnica con la aplicacion de nuevas tecnologias con una excelente administracion de los recursos
humanos y econémicos para llegar a nuevas comunidades dentro del estado de Oaxaca.”

IL.- DEFINIR LA SITUACION ACTUAL

Para poder definir la situacion actual fue necesario realizar un analisis FODA y un diagnostico para determinar
cudl es la situacion actual del Fondo Regional Indigena, como se puede apreciar en el Cuadro Num. 1
Cuadro Num 1.- FODA

Fortalezas: Debilidades:
e Apoya a comunidades indigenas. e Los estados financieros estan en numeros
e Se cuenta con toda la documentacion que rojos.
avala los movimientos realizados. e Elnivel de estudios de las personas a quien se
e Se fijan metas mensualmente le otorga el préstamo, son muy bajos o en
e Proyectos bien fundamentados con impacto a muchas ocasiones nulo, lo que complica la
la comunidad. comunicacion y el trato.
e Gente de las comunidades que tiene muchas e Los beneficiarios no tienen un formacién
ganas de salir adelante profesional para la administracion de la
empresa.

e Se aprueba el proyecto dando la cantidad
monetaria y al final no se lleva a cabo el
proyecto o el dinero tiene otros usos
particulares.

e Los proyectos carecen de un programa de
negocios que garantice su sustentabilidad
econdmica.

e El programa de Fondos Regionales Indigenas
es débil para la recuperacion de fondos.

Oportunidades: Amenazas:

e  Crear una caja para recuperar lo que se presto e Cambio de gobierno

e Recuperar los fondos o embargar los activos e Puede desaparecer Fondos Regionales
de los proyectos que no hayan sido Indigenas
remunerados y con ellos crear algo util para e La gente que recibid el apoyo no pague la
la comunidad de Nochixtlan. deuda.

e Canalizar a los candidatos a recibir e  Crisis politica, econdmica y organizativa.
financiamiento a recibir capacitacion por e  Corrupcion en todos los niveles operativos.

parte de organismos gubernamentales con el
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propdsito de fortalecer el desarrollo del
proyecto y garantizar el pago hacia el fondo
Regional.

Fuente.- Elaborado por las investigadoras.

DIAGNOSTICO

Los Fondos Regionales Indigenas fueron disefiados como un programa de la politica publica indigenista, son
caracterizados como un instrumento enfocado a mejorar las condiciones de vida y fortalecer las capacidades
organizativas de los pueblos originarios a través del fomento y apoyo a actividades productivas que sirvan como
fondos de inicio para capitalizar a las organizaciones participantes y asi, incidir en la progresiva disminucion de los
enormes rezagos econémicos y sociales que presenta el sector favorecido.

Una evaluacion externa establece que en la actualidad existen 250 fondos, con 240 en estado operativo, se han
beneficiado directamente 1,350.000 productores con una creciente participacion de las mujeres y una positiva
relacion entre el recurso fiscal destinado a los FRI y su conversion a fondos de recuperacion.

En términos financieros la magnitud de estos apoyos se puede ponderar con los datos disponibles del 2004,
donde a nivel nacional se erogaron poco mas de 249 millones de pesos de los cuales 37.8 % correspondiente a dos
entidades: Chiapas y Oaxaca, con 24.8% y 13% respectivamente.

Enfocandonos al FRI Nochixtlan es uno de los Fondos Regionales pioneros en Oaxaca; al realizar este
diagnostico cabe mencionar que se tuvieron ciertos inconvenientes para su realizacion debido a muchos
beneficiarios viven en comunidades alejadas y dispersas.

El FRI Nochixtlan atiende organizaciones sociales, asociaciones civiles y grupos de trabajo de los distritos de
Nochixtlan, Coixtlahuaca y Teposcolula.

Uno de los problemas del FRI Nochixtlan es que en el afio 2005 incorporo a su administracion un grupo técnico
que empezo6 a establecer reglas distintas al programa asi como una relacion bastante rispida con la institucion.

En el 2006 hubo cambios en la administracion y direccion del fondo Regional, mismos que afectaron en los
procesos administrativos del fondo regional debido a una mala organizacion.

El problema se centra en el reintegro del financiamiento otorgado a las organizaciones a través de los proyectos,
actualmente se cuentan con 35 agrupaciones las cuales se tiene cuatro categorias las cuales son:

1.- Las viejas deudoras.- Son aquellos grupos que han participado desde el inicio del funcionamiento del
programa y que han sido financiadas pero que no han logrado pagar el financiamiento .

2.- Las que han quedado en el intento.- Son todas aquellas organizaciones que recibieron uno o dos créditos y
que han cumplido parcialmente con sus pagos pero por diversas razones no han logrado consolidar su grupo de
trabajo.

3.- Las nuevas emprendedoras.- Estos son los grupos de trabajo que se han creado recientemente, que han
solicitado créditos, que ademas han pagado parcialmente sus deudas y que siguen funcionando.

4.- Las empresas particulares exitosas.- Son aquellas personas individuales que unicamente cubren el requisito de
enlistar personas para presentar sus proyectos, que pagan oportunamente sus créditos para que sean sujetos a uno
nuevo, estas personas han hecho crecer sus pequefias empresas y fortalecido al Fondo Regional.

Esta es la clasificacion de los grupos lamentablemente los Fondos Regionales Indigenas de Nochixtlan se
encuentra en estos momentos atravesando una grave etapa ya que el porcentaje de recuperacion es de 30% - 35% por
afio estas cifras son poco favorables para la recuperacion del Fondo.

I11.- MISION.

Ya que tenemos la situacion actual se prosigue a la elaboracion de la mision que es como se encuentra en estos
momentos el fondo regional, cudles son sus objetivos para poder alcanzar la vision y bajo este esquema la mision es:

“Ser un Fondo Regional Indigena que fomente y desarrolle el espiritu emprendedor de las personas en las
comunidades del Distrito de Nochixtlan para el mejoramiento de su calidad de vida, contribuyendo con el capital
necesario para el sustento de proyectos productivos sustentables.”

IV.- DESARROLLO DE OBJETIVOS.

1.- Ser un programa con resultados exitosos.

2.- Conocer la problematica de los Fondos Regionales Indigenas y dar seguimiento a cada caso.

3.- Conocer los motivos que provocan el adeudo en los Fondos Regionales Indigenas y dar solucion.

4.- Otorgar apoyo a las comunidades mas necesitadas.

5.- Apoyar a los pueblos indigenas para que tengan una mejor calidad de vida.

6.- Concientizar a las personas que fueron beneficiadas para que cumplan con la responsabilidad de pagar la deuda.
7.- Analizar los bienes materiales con los que cuenta el fondo y aprovecharlos para crear una retribucion a éste.

8.- Detallar cada proyecto con el que se cuenta y establecer una solucién a cada uno de acuerdo a sus circunstancias.
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9.- Capacitar a las organizaciones sobre el manejo de negocios, administracion de riesgos, aspectos contables para
generar proyectos que sean rentables.
10.- Crear alternativas de solucion a cada problema que se presenta.

V.-GENERAR ALTERNATIVAS ESTRATEGICAS
1.- Analizar y negociar con las organizaciones deudoras, mecanismos de pago parcial de la deuda, que puede ser a
través de recuperar los bienes adquiridos por el financiamiento del proyecto. Creando un sistema de organizacion,
planeacion, seguimiento y evaluacion de cada proyecto
2.- Creacion de una caja de recuperacion de fondos.

3.- Proyectos productivos que tengan seguimiento.

VI.- SELECCION DE LA ESTRATEGIA

Mediante un analisis selectivo, la estrategia mas idonea es la nimero uno:

Analizar y negociar con las organizaciones deudoras, mecanismo de pago parcial de la deuda, que puede ser a
través de recuperar los bienes adquiridos por el financiamiento del proyecto. Creando un sistema de organizacion,
planeaciodn, seguimiento y evaluacion de cada proyecto.

VIL.-CONVERTIR TACTICAS

Ya que se establecio cual sera la estrategia que se llevara a cabo fue necesaria la elaboracion de tres formatos, el
primero es para la negociacion con las organizaciones para analizar la situacion de cada proyecto.

Formato 1.-

Actividades Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio

1.- Junta con el Consejo
para dar a conocer las
responsabilidades de cada
miembro del Consejo

2.- Enlistar todas las
organizaciones

3.- Visitar a cada
responsable de las
organizaciones

4.- Analizar el motivo del
adeudo 'y proponer una
solucion.

5.- plantear una
calendarizacion que permita la
regularizacion del proyecto.

6.- Hacer una
retroalimentacion  del avance
obtenido.

Ya que se cuenta con un acuerdo de ambas partes, se realiza el segundo formato el cual se presenta a
continuacion:

Formato 2.-
Nombre del Firma del
proyecto Responsable Acuerdo Calendario de responsable

regularizaciéon

Y por ultimo en el tercer formato se detalla cada proyecto y el avance que vaya teniendo:
Formato 3.-

Nombre de la Sociedad

Mes Cantidad (es) Responsable Firma
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Comentarios Finales

Ao con afio la pobreza va en aumento, sin que hasta el momento tanto las politicas publicas asi como los
diferentes programas de apoyo independientes logren abatir estas cifras, a pesar de este panorama la comunidad de
Nochixtlan es beneficiada con este programa y ante tal situacion se considera importante tener y mantener una buena
administracion de los proyectos que el gobierno otorga para la gente con mayor necesidad.

Como se puede apreciar en el avance de la informacion el Fondo Regional Indigena de la comunidad de
Nochixtlan ha presentado diversos problemas en el manejo administrativo de los proyectos, situacion que preocupa
al Comité ya que de no entregar buenos resultados puede llegar a desaparecer, es por ello que se elabora la propuesta
de un modelo administrativo adecuado a las necesidades de la organizacion que permita la identificacion de
conflictos e implementacion de nuevas estrategias las cuales le den la oportunidad de tener una mejor
administracion.

El principal beneficio de este modelo es que se pueda considerar la situacion actual hasta cualquier futuro ideal,
realizando andlisis, entrevistas y cuestionarios que identifiquen claramente donde se localiza alguna inconveniencia
y poder dar alternativas de solucidn acorde a sus necesidades y con ello alcanzar el principal objetivo de los Fondos
Regionales Indigenas.

Resumen de resultados

En este trabajo se analizo la situacion de los Fondos Regionales Indigenas en Nochixtlan, Oaxaca sus fortalezas
que tiene, las debilidades, asi como sus oportunidades y amenazas, lo que permitid6 proponer un modelo
administrativo que se pueda adaptar a sus necesidades.

Conclusiones

Es importante mencionar que el modelo tiene una serie de alcances y limitaciones que se enlistan a continuacion
y mismos que permitiran el logro de los objetivos.

ALCANCES

e Una mejor administraciéon en cada uno de los procesos del FRI.

e  Mejoramiento en el seguimiento de los proyectos que se estan implementando.

e  Optimizacion de los recursos.

e Detectar, aprovechar y optimizar las areas de oportunidad.

e Inculcar una actitud favorable hacia el cambio en beneficio de las familias.

LIMITANTES

e Lapropuesta solo servira para los Fondos Regionales Indigenas de la comunidad de Nochixtlan, Oaxaca.

e Los resultados del estudio solo podran servir como punto de referencia ya que es un programa de la politica
publica indigenista.

e La implementacion de esta propuesta dependerd de los directivos del Fondo Regional Indigena de
Nochixtlan, Oaxaca.

Recomendaciones
Los investigadores consideran que es importante poner en marcha el modelo administrativo para ver su
funcionamiento y a partir de ello elaborar los ajustes necesarios e ir hacia la mejora continua.
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La Ensefianza en Psicologia: Cinco Historias de Vida

Martha Cruz Avila' Mtro. Arturo Aguilar Santacruz? Mtro. José Antonio Curiel Zufliga®Mtra. Rosa Margarita
Lopez Aguilar

Resumen— Esta investigacion pretende abonar a la historia de la ensefianza, el ejercicio y la investigacion de la
psicologia en nuestro pais. Tematica de reciente interés que puede ayudar a clarificar y evidenciar las formas y medios
utilizados en la formacién de profesionales de la psicologia y en la evolucion misma de la disciplina, que como sefialan
Preciado, H. y Rojas, L. (1988) ha tenido un crecimiento vertiginoso y desproporcionadamente acelerado de su ensefianza
profesional, hecho que constituye uno de los sucesos mas destacados en la historia reciente de la psicologia en México.
Esta investigacion representa una alternativa para acceder a dicha tematica, a través de la historia de vida se recupera la
experiencia profesional que en ese campo han desarrollado los académicos jubilados laboralmente; los actores nos
narran cual ha sido su experiencia durante su ejercicio en la docencia en la Carrera de Psicologia de la Universidad de
Guadalajara.

Palabras clave— Historia de vida, ensefianza, psicologia, profesores.
Introduccion

A cuarenta afios de su creacion, en la Carrera de Psicologia del Centro Universitario de Ciencias de la Salud
de la Universidad de Guadalajara existen pocos estudios referidos a los psicélogos de esta universidad; y también
existe poca informacion sobre la ensefianza de la psicologia; por tal motivo nos hemos dado a la tarea de contactar a
profesores muy prestigiados que han realizado grandes aportaciones a la psicologia y que se han jubilado. De su
practica docente no existen evidencias sistematizadas que nos permita recuperar toda su experiencia. Esta fue la
razon para realizar la investigacion.

La practica de la ensefianza profesional de la psicologia ha pasado por diversos procesos en nuestro pais
enmarcado por el contexto social y politico, y una tendencia de crecimiento muy acelerado en las ltimas décadas.

No obstante, se hace necesario explorar nuevos y mas comprometedores ensayos educativos, acordes a las
necesidades actuales. El aspecto formal de los planes de estudio y programas educativos, es sin lugar a dudas, una
orientacion importante en los estudios sobre la ensefianza de la psicologia; pero no se deben dejar de lado las
dimensiones subjetivas, del curriculo ensefiado y la practica real en el aula. En esa misma linea dicha tematica es de
reciente interés y puede ayudar a clarificar y evidenciar las formas y medios utilizados en la formacion de
profesionales y en la evolucién misma de la disciplina, que como sefialan Preciado, H. y Rojas, L. (1988) ha tenido
un crecimiento vertiginoso y desproporcionadamente acelerado de su ensefianza profesional, hecho que constituye
uno de los sucesos mas destacados en la historia reciente de la psicologia en México.

A nivel global, la ensefianza profesional de la psicologia, ha pasado por diversos procesos que la han ido
moldeando, desde sus inicios como parte de la filosofia hasta su posterior reconocimiento como disciplina
independiente. En cada continente, region y pais, el contexto social y politico enmarca su desarrollo.

Podemos considerar que los primeros proyectos de formacioén en psicologia se dan a partir de la segunda
mitad del pasado siglo. Sin embargo, el interés por la tematica es reciente y ha ido en aumento en los ultimos afios,
como seflala Klappenbach, H. (2003). Desde la década de 1990 se han incrementado notablemente los estudios
relacionados con la formacion universitaria del psicologo.

Una de las lineas destacadas de estos estudios se ha centrado en el analisis y definicion de las caracteristicas
de las competencias y capacidades que retnen los psicologos tras el entrenamiento universitario. Una direccion
coincidente de los estudios recientes, ha priorizado el analisis de estdndares internacionales en la formacion
profesional del psicologo. En una direccion divergente, tampoco han faltado los estudios centrados en la
imposibilidad de hallar cualquier nticleo comin en la formacién de psicélogos, toda vez que la psicologia se
caracteriza por su diversidad. De acuerdo a Diaz Guerrero (1980), la psicologia nace de la reforma implantada por
Benito Juarez en 1860, junto con la entrada de la filosofia positivista de Comte, volviéndose una disciplina
independiente.

! Dra. Martha Cruz Avila es profesora de la Licenciatura en Psicologia del Centro Universitario de Ciencias de la
Salud en La Universidad de Guadalajara

2 Mtro. Arturo Aguilar Santacruz es profesor de la Licenciatura en Psicologia del Centro Universitario de
Ciencias de la Salud en La Universidad de Guadalajara

3 es profesora de la Licenciatura en Psicologia del Centro Universitario de Ciencias de la Salud en La
Universidad de Guadalajara

4 Rosa Margarita Lopez Aguilar es profesora de la Licenciatura en Psicologia del Centro Universitario de
Ciencias de la Salud en La Universidad de Guadalajara
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A finales del siglo XIX ocurrié un acontecimiento histdrico clave para el desarrollo de la psicologia,
cuando el doctor Ezequiel A. Chavez fue nombrado fundador y primer profesor de un curso de psicologia en la
Escuela Nacional Preparatoria (ENP) 1893 (Diaz Guerrero, 1980).

1897 es marcado como el afio de inicio de la ensefianza de la psicologia en México, logro que se ha
atribuido a Ezequiel A. Chavez (1868-1946), pues se incluye ésta de forma permanente y formal y como céatedra en
los planes de estudio de la ENP, (Sanchez Sosa, 1997).

A partir de esta fecha, en los siguientes afios se da un despliegue de la psicologia en México en cuanto a su
institucionalizacion en planes de estudio a nivel preparatoria y luego en la Universidad.

Especificamente en la UNAM, con la creacion de la Seccion de Psicologia en la Facultad de Filosofia y
Letras, y con la aprobacion del plan de estudios para obtener el grado de maestro en psicologia, en los afios de 1938
y 1939 (Harrsch, 2005).

Se cred en la UNAM, en 1952, un doctorado especializado en psicologia independiente del doctorado en
filosofia, encabezado por el doctor Guillermo Davila, aumentandose asi la duracion del plan de estudios inicial
(Harrsch, 2005: 109).

No obstante, la ensefianza profesional de la psicologia ha crecido de forma acelerada en las ultimas
décadas. Después de la fundacion de la primera licenciatura en la UNAM, en el afio de 1958, el nimero de escuelas
donde se imparte Psicologia se ha multiplicado 95 veces en el caso de las escuelas, y 26 en el caso de la poblacion
estudiantil. De esta forma, después de haber sido una disciplina con escasa incidencia en el proceso social, y minima
presencia en el quehacer educativo, la psicologia ha pasado a ser una de las profesiones con mayor diversificacion
social, y una de las carreras universitarias con mas alto indice de inscripcion y mayor tendencia de crecimiento
(Preciado y Rojas, 1988).

Segun Silva (2002), la ensefianza mas reciente de la psicologia en México ha sido delineada por cuatro
épocas. La primera estuvo marcada por mantener una estrecha relacion con la filosofia.

En la segunda, la ensefianza se enfocé a formar alumnos que fueran capaces de realizar andlisis de
personalidad a través de pruebas proyectivas, lo que llevo a que se desarrollara la psicologia clinica y se considerara
al psicologo como un valioso auxiliar del psiquiatra.

La tercera etapa se caracterizo por alcanzar la mayoria de edad y lograr la independencia de la disciplina a
la que siempre habia estado atada, logrando establecer una sana distancia entre la filosofia y la psicologia.

En la cuarta etapa se dio un énfasis muy marcado a los fundamentos experimentales de la Psicologia; por
tal motivo, se disefaron los planes y programas de estudio tomandolos como punto de partida y de articulacion sobre
los cuales gira toda la formacion del psicologo. Ademas, aparecido un fendémeno colateral que impactd, de manera
significativa, la ensefianza de la psicologia, como fue el aumento cada vez mayor de alumnos que se queria
matricular en esta disciplina. No obstante el crecimiento y logros de la ensefianza de la disciplina en el pais, pocos
han sido los beneficios y mayor la repercusion negativa en la calidad general de sus funciones educativas.

En su investigacion sobre la ensefianza de la psicologia en México, Preciado y Rojas (1988) llegan a una
serie de conclusiones que resumen en tres grandes limitaciones en el desarrollo de la ensefianza de la psicologia en
el pais hacia finales de la década de los 80’s:

a). Una tendencia incontrolada al crecimiento y expansion anarquicos, con la logica del mercado como
unico criterio regulador.

b). Una propension a reproducir los esquemas de estructuracion, transmision y ejercicio del conocimiento
psicologico establecidos por la UNAM en su desarrollo, con la consecuente incidencia en las escuelas de reciente
creacion de los problemas de indefinicion disciplinaria y carencia de identidad profesional presentes en la
licenciatura de la UNAM, y aun no resueltos por ella.

c). Una disposicion permanente de las escuelas de psicologia a construir sistemas educativos
fundamentados en el principio de la educacion por conocimiento, lo que lleva inevitablemente a producir sistemas
cerrados y autocontenidos de conocimiento, con nula o escasa preparacion en el ejercicio del mismo.

Sefialan ademas, que la ensefianza de la psicologia requiere, por consiguiente, a fin de superar su situacion,
explorar nuevos y mas comprometedores ensayos educativos. Entre los requisitos propuestos enumeran los
siguientes:

1. Racionalizar su crecimiento, adecuando el ritmo de su desarrollo a las posibilidades y necesidades
profesionales del entorno social.

2. Construirse sobre la base de perfiles profesionales generales, pero adecuados a las circunstancias y
particularidades idiosincraticas de desarrollo de las regiones en que se ejercera.

Elibro Online con ISSN 1128
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015



Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

3. Tener una orientaciéon fundamentalmente profesional, dejando para los posgrados la formacion de
investigadores con una elevada calificacién y competencia cientifica.

4. Inculcarse una actitud modesta en cuanto a la cantidad de los objetivos y contenidos por transmitir,
desarrollando en los alumnos de una actitud sobre lo que se aprendera.

5. Por ultimo, en cada caso particular la ensefianza de la psicologia debe representar un compromiso
epistemologico y social explicito con el ejercicio de la disciplina, reconocido este no sobre la base de la
deslegitimacion de la historia, sino desde y con la dptica de la historia como trasfondo de su decision.

Muchos de los puntos sefialados marcan la evolucion de la tematica a partir de comienzos de la pasada
década, especificamente en el marco actual de la globalizacion y las politicas neoliberales.

Asi, la cuestion de la ensefianza de la psicologia en las universidades mexicanas mantiene una estrecha
relacion con los procesos vividos a nivel global por otras universidades de Latinoamérica y el mundo, entrando a
una dindmica de renovacién de planes de estudio, sistemas de créditos, competencias profesionales, incremento del
trabajo docente en horas clase y funciones de gestidn, meritocracia, clima de incertidumbre laboral, procesos de
acreditacion, y demas procesos novedosos acordados o impuestos.

Por otro lado, en las ultimas dos décadas del siglo XX, se increment6 de forma considerable el
reconocimiento internacional de la Psicologia mexicana. A principios del siglo XXI, la psicologia como ciencia,
disciplina y profesion ha alcanzado un gran desarrollo en México segun Sanchez Sosa (1997). También, aumentd
significativamente la cantidad de escuelas y departamentos que ofrecen la carrera de psicologia a nivel licenciatura
(Harrsch, 2005).

La psicologia en México ha recorrido un largo proceso, que ha resultado enriquecedor para la misma
psicologia. El desarrollo ha sido paulatino con paso seguro, sin embargo se necesita a reflexion y cuestionamiento de
los alcances de la disciplina y su incidencia en la realidad de forma concreta, ademas de la identidad y rol del
psicologo.

En lo que respecta a la ensefianza de la psicologia en nuestro contexto de estudio, y siguiendo la breve
resefia presentada en la Guia del Alumno de la Licenciatura en Psicologia (2007) podemos partir de la creacion de la
Escuela de Psicologia en la Universidad de Guadalajara en base al documento denominado "Proyecto de creacion de
la Licenciatura en Psicologia" que fue presentado ante la Rectoria en Junio de 1974. Dicho documento fue discutido
y aprobado por el H. Consejo General Universitario el dia 15 de Julio de 1974. Las actividades de la nueva
Licenciatura se iniciaron formalmente en Septiembre de 1975 en las instalaciones del H. Hospital Civil de Belén.

El primer Plan de Estudios comprendia 41 materias basicas obligatorias distribuidas de 1ro a 6to semestre,
en 7mo y 8vo se ofertaban salidas en las areas de Social, Industrial, Educativa y Clinica. Dichas materias se
agrupaban en un modelo formado por seis departamentos.

Este primer Plan de Estudios funcion6 durante pocos semestres, modificindose en septiembre de 1978 y
aprobandose en el 79, incrementando un semestre a la carrera quedando de nueve semestres, con 57 materias,
desaparecen las areas terminales y se incorporan materias en el area de Educacion Especial.

En 1982 se inicia otro proceso de analisis curricular que da como resultado programas unicos con materias
secuenciales y afines de la misma area de aplicacion. Este proceso finalizo en Enero de 1985 aprobandose el nuevo
Plan de Estudios que contaba con 10 semestres y 73 materias obligatorias las cuales se agruparon en tres troncos de
formacion: Basico General, Basico Profesional y Aplicativo Profesional que dependian de 10 departamentos.

Con este curriculum la Facultad de Psicologia ingresa al sistema de Red Universitaria en 1994 y se integra
como Carrera de Licenciado en Psicologia al Centro Universitario de Ciencias de la Salud. En este contexto, en el
afio 1995 se comienzan los trabajos para adecuar y flexibilizar el Plan de Estudios existente que correspondia a un
Modelo Académico Departamental y es hasta Febrero de 1996 que se aprueba el nuevo Disefio Curricular para el
Sistema de Créditos. El nuevo Plan de Estudios se organiza en ciclos que comprenden 5 areas de formacion: basica
comun obligatoria, basica particular obligatoria, basica particular selectiva, especializante selectiva y optativa
abierta.

Dichas areas tienen un valor de créditos por materia y un valor global. Finalmente en 1998 se hace otra
modificacion que establece créditos maximos y minimos para cada una de las areas que lo conforman y amplia el
numero global de créditos (Cruz y Aguilar, 2007).

Como podemos observar, la mayoria de los estudios sobre la ensefianza de la psicologia parten del analisis
de los planes curriculares, es decir, del aspecto formal, el curriculo prescrito; dejando un poco de lado otra de las
multiples dimensiones que conforman el proceso de ensefianza, el curriculo ensefiado, aprendido y la practica real en
el aula. Es precisamente este aspecto el que nos interesa en el presente trabajo.
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Descripcion del método

Consideramos que el acercamiento y comprension de los aspectos de la dimension personal de la ensefianza
de la psicologia, asi como su andlisis e interpretacion requiere de un proceso de investigacion enfocado desde una
perspectiva cualitativa, es decir, que integre en toda su complejidad los mecanismos, factores y sistemas que
producen su sentido especifico, pero sobre todo, como afirma Moreno (1996), “que recobre al sujeto como centro
mismo del conocimiento”.

El enfoque cualitativo nos permite comprender, descubrir ¢ interpretar, mas que probar hipdtesis. Como
menciona Muiiiz (2002), tiene como principal caracteristica: indagar como la gente le da sentido a sus vidas, de tal
forma que hay un especial interés en la propia perspectiva de los sujetos de estudio, sobre lo que piensan acerca de
lo que hacen, supuestos, motivos, razones, metas y valores. Todo es de interés y son el foco de las preguntas de
investigacion.

La investigacion cualitativa consiste en descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas,
interacciones y comportamientos que son observables. Se incorpora lo que los participantes dicen, sus experiencias,
actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones, tal y como son expresadas por ellos mismos.

Para este estudio se eligio la historia de vida, que segiin Pujadas (1992) “... se refiere al estudio de caso
concerniente a una persona dada, comprendiendo no solo historia de vida tal como la persona la haya vivido, sino
cualquier otro tipo de informacion y documentacion adicional, que permita la reconstruccion de dicha biografia de la
forma mas exhaustiva y objetiva posible”.

La historia de vida contiene una descripcion de los acontecimientos y experiencias importantes de la vida
de una persona, en las propias palabras del protagonista. De tal modo que el relato capte los sentimientos, modos de
ver y perspectivas de la persona, identificando etapas y periodos criticos que dan forma a las definiciones y
perspectivas del protagonista (Taylor y Bogdan, 1988). Se refiere, segiin Garay (1997), al estudio de caso de una
persona en particular, comprendiendo no sélo su relato de vida, sino cualquier otro tipo de informaciéon y
documentacién adicional que permita la reconstruccion de dicha biografia en la forma mas exhaustiva y objetiva
posible.

En particular nos interesa una variante de las historias de vida que son las historias profesionales, y que de
acuerdo con Buendia y colaboradores (1988), constituyen narraciones en torno a acontecimientos que
posteriormente se utilizan para formular preguntas o establecer inferencias acerca del entrevistado. De forma mas
amplia, el concepto de historias de vida profesional captura las ideas, conductas y el contexto particular de la
actividad profesional. Es decir, son historias tematicas, focalizadas, en las que el interés de la investigacion se
centra en los aspectos especificos de la practica profesional, pero sin pretender una disociacion de la historia
personal del sujeto (Huberman, et al, 2000).

Para estos autores, la historia oral es el proceso de obtener y preservar los recuerdos de los cuales una
persona puede hablar en relacidn a sus conocimientos de primera mano de ciertos eventos y experiencias
significativas de individuos, familias y comunidades que no estan registrados en documentos escritos y que por esa
razén pueden perderse. Una historia oral es una serie de entrevistas grabadas en cinta o en video, hecha en forma de
preguntas y respuestas, acerca de la historia y que se centra en documentar un toépico, tema, época, lugar,
organizacion, evento o conjunto de personas.

Muestra

En consecuencia con la propuesta metodologica descrita, y en funcion de los objetivos de este estudio, se
decidio construir las historias de vida profesional de una muestra intencional o deliberada de cinco profesores
jubilados de la carrera de Licenciado en Psicologia de la Universidad de Guadalajara.

Técnica

Para recabar la informacion se utilizé la entrevista a profundidad como la define Reséndiz, (2001), la cual
consiste en un didlogo abierto con pocas pautas, en donde la funcion basica del entrevistador es estimular al sujeto
analizado para que proporcione respuestas claras, cronolégicamente precisas, con referencias a lugares y personas.

Ademas, este tipo de entrevistas son encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes, dirigida
hacia la comprension de las perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias o
situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras. La importancia de estas radica en que nos permite
conocer a la gente lo bastante bien como para comprender lo que quiere decir, y crear una atmdsfera en la cual es
probable que se exprese libremente. El investigador hébil logra por lo general aprender de qué modo los informantes
se ven a si mismos y a su mundo, obteniendo a veces una narracion precisa de acontecimientos pasados y de
actividades presentes. El sello de estas entrevistas es el aprendizaje sobre lo que es importante en la mente de los
informantes: sus significados, perspectivas y definiciones: el modo en que ellos ven, clasifican y experimentan el
mundo (Taylor, 1996).
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Procesamiento y Analisis de la informacién

La recoleccion de la informacion, busqueda y analisis de la misma ocurren simultdneamente durante la
etapa de recoleccion. Esto permite hacer preguntas generadas por la informacién misma asegurando el dialogo y el
entendimiento. La interpretacion del texto o analisis de la informacion se hace en dos niveles. Una interpretacion
superficial que se hace durante las entrevistas o etapa de recoleccion de la informacion y una interpretacion profunda
que se hace cuando se ha completado la recoleccion de la informacion.

Se lee el texto completo de la entrevista para lograr un entendimiento o comprension general.

Después se seleccionan hechos, temas, preocupaciones y eventos para hacer una interpretacion mas
detallada.

En otra direccion y para generar una perspectiva mas para el analisis se utilizo el programa Atlas ti.

Dificultades, avances y resultados obtenidos

Una de las primeras limitantes es la falta de apoyo con auxiliares para la investigacién que esta se hace
posible gracias a la participacion de practicantes del area de psicologia educativa y prestadores de servicio social de
la Universidad de Guadalajara y de otras Incorporadas como son el Centro Universitario UTEG y del Instituto
Vocacional Enrique Diaz de Leon.

Ademas, otra de las principales limitaciones que se nos presentaron y que podemos mencionar de manera
inicial fue la dificultad al hacer la busqueda teorica sobre el campo de la ensefianza en psicologia ya que nos hemos
percatado que existe poca produccion sobre el tema; otras dificultades han sido de orden técnico y de limitantes de
tiempo de parte de nuestro primer participante, sin embargo poco a poco hemos ido avanzando en el desarrollo de
esta investigacion.

Categorias de analisis

Entre los hallazgos mencionamos las siguientes categorias de analisis

Trabajos durante la carrera, interés por la psicologia laboral, director de UdeG, intervencion estudiantil para
despido de maestros, la psiquiatria en psicologia, fundacion del depto. Psicopedagdgico de la Universidad de
Morelos, estrategias de ensefianza.

Estrato socioecondémico, formacién académica, interés por la psiquiatria, intervencion estudiantil para
despido de maestros, nombramientos, materias impartidas en psicologia.

Estrategias de ensefianza, aportaciones a la psicologia del desarrollo, antecedentes familiares.
Discusion de los resultados

El primer docente pertenece profesionalmente al area de psicologia organizacional, el segundo, cuarto y
quinto al area clinica y el tercero a la psicologia del desarrollo.

Dos de ellos fueron directores de la entonces llamada Escuela de Psicologia de la Universidad de
Guadalajara.

Uno mas, Jefe de Departamento; ya con la organizacion Departamental.

Una profesora fue la pionera para el desarrollo de la Psicologia de la Tercera Edad a nivel institucional,
regional y nacional.

Estos profesores fueron algunos de los primeros psicologos y psiquiatras que se integraron a la planta
docente de la Escuela de Psicologia asi denominada en sus primeros afios de fundacion; ya que con los que inicid
este programa educativo estaba conformado primordialmente con médicos.

Concluimos que cada uno de los profesores recupera su experiencia profesional como uno de los referentes
para su practica docente y es a través de su practica diaria en la accion educativa que construyen su propia
pedagogia; ya que para su formacion docente inicamente se contaba con algunos cursos del Centro Regional de
Tecnologia Educativa (instancia desaparecida) y algunos diplomados sobre Docencia universitaria.

En lo referente a la practica educativa y la ensefianza de la psicologia presentamos lo siguiente: Uso de las
tecnologias, propiciar la participacion, el ser proactivos, la confianza, la escucha, trabajo en equipo, exposiciones,
trato cercano con los alumnos. En ese mismo sentido refieren los participantes haber utilizado diversas estrategias,
recursos y materiales didacticos.
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Analisis de las causas que impiden la recuperacion de adeudos por
notificaciones de ajuste en la facturacion

Karla Isela Cruz Garcia'!, Erika Dolores Ruiz? ,Itzel Josefina Ochoa Armenta?, Marcela Lara Lagunes®

Resumen- La investigacion tiene como proposito analizar las causas que impiden recuperar los adeudos causados por
notificaciones de ajuste a la facturacion en la empresa Comision Federal de Electricidad de Tierra Blanca, Veracruz.
Las notificaciones de ajuste se levantan por lo siguiente: Falla de medicion, error de facturaciéon o uso ilicito. Se aborda
este tema por la importancia que refleja dentro de una empresa el flujo de efectivo, permitiendo con ello medir su
liquidez y proporcionar al directivo la informacion necesaria que le permita tomar las decisiones asertivamente. Su
principal enfoque es detectar que estd impidiendo recuperar mas de $1, 600,000.00 en el afio 2014. Se realizé un analisis
interno y externo para detectar cuales son las causan que estan generando este problema. Con los resultados obtenidos se
propone a la empresa brindar convenios de pago, de acuerdo a las necesidades del usuario etc.

Palabras claves. Analisis, Causas, Recuperacion, Adeudos.

Introduccion

Todo recurso econémico que ingresa a una empresa es indispensable para la sobrevivencia de la misma, es por
ello que se hace un exhaustivo analisis para encontrar las causas que impiden recuperar los adeudos ocasionados por
notificaciones de ajuste a la facturacion. El fin de este trabajo de investigacion es proporcionar a la CFE de Tierra
Blanca, Veracruz, estrategias que ayuden para que los usuarios paguen sus notificaciones de ajuste. La
justificacion se basa en la rentabilidad de la CFE, esta se mide mediante indicadores siendo uno de los mas
importantes, la recuperacion de adeudos ocasionados por notificaciones de ajuste.

Por ende se considera los cambios que se estan presentando en base a la reforma energética “CFE se convertira
en organismo cuyas caracteristicas sean de una empresa publica productiva con un mandato claro de generacion de
valor econémico y un gobierno corporativo moderno, podra comprar y maximizar los insumos energéticos que se
requieren para su operacion”. Por lo que existe la necesidad de ingresar mayores recursos econémicos en la
empresa. Se plantea como objetivo general analizar las principales causas por las cuales los usuarios no realizan en
forma oportuna y eficaz el pago de su notificacion de ajuste a la facturacion de CFE agencia Tierra Blanca para
proponer estrategias que ayuden a la recuperacion de adeudos. Los objetivos especificos que se plantean para esta
investigacion son conocer a través de una encuesta cuales son las posibles causas que impiden la recuperacion de
adeudos en los ajustes a la facturacion de CFE agencia Tierra Blanca, analizar e interpretar las causas que influyen
en la recuperacion de adeudos de los clientes de CFE agencia Tierra Blanca y proponer estrategias que ayuden a
mejorar la recuperacion de adeudos por notificaciones de ajuste a la facturacion de CFE agencia Tierra Blanca.

Descripcion del método

El fundamento tedrico que soporta a esta investigacion son las investigaciones de (ROSA, 2012) en la que
presenta que “CFE logré recuperar el afio pasado 246 millones 429 mil pesos al frenar “uso ilicitos”, a través de la
eliminacion de diablitos en todo el pais. El monto es similar a 176 millones de pesos que costd la Estela de Luz, de

acuerdo con datos de la constructora Triple 1.”
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(VERA, 2013) En su investigacion considera que “el crédito y las cobranzas son de gran importancia para una
entidad bancaria, por cuanto todas las instituciones tienen la necesidad de llevar un control de su cartera. Por lo que
es imprescindible tener politicas de cobranza de calidad que permite a los implicados tomar decisiones”.

En estse sentido (LEVY, 2009) en su investigacion menciona ‘“Las finanzas tienen por objetivo la maximizacion
de los recursos de la empresa”.

En base a este contexto (CASTANO, 2003) Refiere “La gerencia financiera se preocupa por evaluar el grado de
satisfaccion. El objetivo y la meta para obtener un grado de utilidades de acuerdo con sus expectativas segun”
(ROMAN, 2012) comenta que “La administracion financiera tiene por objeto maximizar el patrimonio de una
empresa a largo plazo, mediante la obtencion de recursos financieros por aportaciones de capital u obtencion de
créditos”. La poblacion total considerada en esta investigacion fue de 40 usuarios segun la base de datos de la
empresa. Por ser la poblacion pequefia se toma como muestra el 100% de la lista para efectos de investigacion, cabe
hacer mencién que esta personas pertenecen tanto a la zona urbana como rural de la Ciudad de Tierra Blanca,
Veracruz

La problematica se detecta a través de un diagrama de ishikawa tal como se muestra en la figura No.l donde
plantea la causa efecto que ocasiona la falta de pago en las notificaciones de ajustes a la facturacion del servicio de

luz proporcionado por CFE en la ciudad de Tierra Blanca, Ver.

Figura No. 1 Diagrama de Ishikawa. Elaboracion propia a partir de los datos recolectados.

Resultados
Los resultados que arroja esta investigacion son los siguientes: En la figura No. 2 Se observa que del 100% de los
usuarios que cuentan con una notificacion de ajuste a la facturacion: El 10% se negd a contestar. El 15% se
encontraba deshabitado por cambio de residencia, el 8% arrendaban, el 20% cuenta con un amparo a través de

PROFECO. Solo el 47% de los participantes aceptaron contestar la encuesta que se les fue aplicada.
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Figura No. 2. Estatus de los participantes en el estudio
En la tabla No.l correspondiente al 100% de los encuestados se argumenta lo siguiente: En el primer
cuestionamiento el 84.21% hace referencia que es la primera vez que se encuentra en un proceso de ajuste a la
facturacion, el 10.53% es la segunda vez, mientras un 5.26% argumenta que es la tercera vez que cuenta con una
notificacion de ajuste. En este sentido el 63.16% mencioné que al presentarse en las oficinas de CFE, si le
informaron en base a que le realizaron su calculo del importe a pagar y 36.84% indica que no les explicaron. Por lo
que se puede comprobar que CFE si esta cumplimento con informar al usuario en base a que se les esta cobrando. En
lo que respecta al cobro el 89.47% expone que no estan de acuerdo con el importe a pagar debido a que argumentan
haber reportado una anomalia ya que sus pagos anteriores eran mucho menores y que el cobro es excesivo, otro
punto es que no estan de acuerdo con el periodo que se tomo para realizar el calculo y aunado a esto la empresa no
quiere otorgar plazos para cubrir esos pagos y el 10.53% consideran si estar de acuerdo con el importe, pero
argumentan no haber cubierto el pago por falta de dinero y que la empresa no quiere dar facilidades para liquidar el
adeudo. En este orden de ideas el 52.63% de los usuarios que tienen pendiente realizar el pago en sus notificaciones
de ajuste argumentan que ningln trabajador les explico sobre el proceso juridico al que serian sujetos en caso de
incumplimiento de pago, mientras que el 47.37% comentan que si estan enterados. En referencia a las causas que les
impide pagar externaron lo siguiente: el 68.42% de los usuarios consideran que no pagan debido a la falta de dinero,
por haber reportado la anomalia y no haber sido atendida, no hay convenio de pago y el 31.58% indica que no cubren
el adeudo porque no estan de acuerdo. Asi mismo el 5.26% de los encuestados mencionan no haber tenido ningn
corte, el 52.63% le realizaron solo un corte, el 10.53% tuvo dos cortes, el 5.26% le realizaron tres cortes, al igual que
a otro 5.26% le realizaron seis cortes, al 15.79% no realizaron ningun corte preventivo fue directamente
desmantelamiento y 3.26% no recuerdan el numero de cortes que le realizaron, sin embargo, se observa que a pesar
del estatus que guardan cuentan con el suministro. Del 100% de los participantes el 63.16% de los usuarios si
intentaron realizar un convenio de pago para liquidar de esta manera su adeudo, sin embargo; no lo llevaron a cabo
porque la empresa no otorgd un plan que se adaptara a sus posibilidades econdmicas, ademas mencionaron que sélo
les daban 2 o 3 parcialidades para cubrir el pago a lo cual por los ingresos que perciben les era imposible cubrir el
adeudo y un 36.84% no trataron convenir. El 73.68% si cuentan con el servicio de energia eléctrica, argumentando
que se han reconectado sin permiso de la empresa, y el 26.32% tienen el servicio suspendido, comentan que no

cuentan con el suministro sin embargo, se observa que si lo tienen. En referencia al servicio brindado por la empresa
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el 89.47% menciona que no se encuentran satisfechos con el servicio que se les fue brindado, argumentando que el

trato es grosero y déspota, tanto en oficina como en campo, mientras el 10.53% si han quedado satisfechos.

Tabla No.1 Concentrado de resultados obtenidos. Elaboracion propia a partir de los datos recolectados.

Comentarios finales

En este trabajo investigativo se estudid el problema que existe, para recuperar los adeudos causados por
notificaciones de ajuste a la facturacion, en la empresa Comision Federal de Electricidad, Tierra Blanca, Veracruz.
Los resultados de la investigacion incluyen una grafica que nos permite conocer el estatus de los participantes, una
tabla que contiene el concentrado de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta, asi como un
diagrama de Ishikawa que nos permite analizar las posibles causas que estan impidiendo recuperar los adeudos.

Conclusiones

Los resultados demuestran, algunos usuarios no han pagado debido a que no cuentan con el recurso monetario y
otros simplemente no quieren, muchas veces deciden dejar la propiedad registrada en el sistema, buscando de esa
manera no verse obligados a liquidar el adeudo, otra de las causas detectadas, es que los usuarios buscan una
instancia como lo es la PROFECO para que los ampare, a través de un juicio legal; de ganarlo quedan libres del
adeudo. Existe la necesidad de brindar convenios de pago flexibles a las condiciones econémicas de los usuarios. Es
indispensable mencionar que a través de la observacion directa se detecto lo siguiente: tanto los que se encuestaron,
los que estan amparados, asi como los que se negaron a contestar cuentan con el suministro.

Recomendaciones.

Implementar un mayor niimero de convenio con mensualidades flexibles a la economia de los usuarios. Elaborar
una base de datos con toda la informacion del usuario con el proposito de localizar mas rapido aquellos que caen en
dicha anomalia. Cumplir con la linea del tiempo verificando los servicios cortados y desmantelados evitando asi que
se reconecten de modo ilicito. Se sugiere programar el mantenimiento a los medidores, asi como contratar una
persona adicional que monitoree los servicios que vienen estimando, tomando en cuenta que las notificaciones de
ajuste a la facturacion, que son levantadas por esas dos anomalias, si buscan un amparo a través de PROFECO, en la
mayoria de casos se ven beneficiados provocando una pérdida para la CFE.
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Las recomendaciones a futuros investigadores son que a partir de esta investigacion se tiene un punto de
referencia para comparar el comortamiento del usuario de este servicio en distintas ciudades para determinar si es
cultural o es ocasionado por la administracién que se emplea en esta organizacion
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Propuesta de blended learning en la imparticion de la materia de
programacion orientada a objetos

Gerardo Cruz Gonzalez!, Juan Arturo Vargas Santiago?, Maria Luisa Antonieta Guerrero Ramirez’, Maria
del Carmen Bartolo Moscosa*, Ménica Edith Garcia Garcia®

Resumen- La presente investigacion tiene como objetivo el aprovechamiento de las herramientas del Moodle para el
desarrollo de actividades de aprendizaje, que permitan el reforzamiento de lo aprendido en la modalidad presencial. La
ensefianza de la materia de Programacion Orientada a Objetos a nivel superior, y en especial los temas referentes al
diseiio de interfaces graficas, es compleja, extensa y de dificil compresion para los estudiantes, por lo que se opté por el
Blended Learning, utilizando el sistema de gestion de aprendizaje (LMS) Moodle, para aprovechar las herramientas con
que cuenta dicha plataforma, buscando la sociabilizacién virtual por medio de foros y reforzando la ensefianza por medio
del disefio y desarrollo de objetos digitales de aprendizaje acorde a 1a materia y el tema a tratar.

Palabras clave — Blended Learning, Moodle, programacion, objetos digitales de aprendizaje.

Introduccion

La declaracion mundial sobre la educacion superior en el siglo XXI: vision y accidn, derivada de la conferencia
Mundial sobre educacion superior, realizada en Paris, Francia del 5 al 9 de octubre de 1998, establece una serie de
lineamientos para la educacion superior del siglo XXI, donde en su articulo 12 establece la aplicacion de las
tecnologia en materia educativa, haciendo referencia a estas para crear nuevos entornos pedagogicos, aprovechando
las ventajas que las Tecnologias en Informacién y Comunicacion (TIC's) proporcionan (UNESCO, 1998).

En los ultimos afios los avances tecnoldgicos en materia de comunicacion e informacion se han desarrollado
vertiginosamente, influyendo en la sociedad y provocando que exista una distincion entre las personas que usan la
tecnologia, dando nacimiento a conceptos como migrantes digitales y nativos digitales.

Actualmente en las aulas ya sean fisicas o virtuales convergen los migrantes digitales y nativos digitales, los
primeros son los docentes que integraron a sus vidas las TIC’s en su etapa adulta, en cambio los nativos digitales han
convivido la mayor parte de su vida con la tecnologia.

Los nativos digitales nacieron en la era digital y han desarrollado habilidades para incorporar a su vida diaria la
tecnologia de manera rapida, siendo usuarios permanentes de la tecnologia y atraidos a ella de manera constante, y
sobre todo los avances tecnologicos han generado un cambio en la forma como se divierten, se relacionan e incluso,
como aprenden.

En la actualidad las TIC's se han desarrollado para convertirse en tecnologias de aprendizaje y conocimiento,
mismas que han impactado a la educacion, generando nuevos procesos educativos, desarrollando espacios virtuales
de aprendizaje para la formacion a distancia, ademas dichos espacios se aplican de manera complementaria para
formar procesos de aprendizaje mixtos como es el Blended Learning , o en un su caso auxiliar a las clases
presenciales para hacer mas dinamico el proceso de ensefianza aprendizaje, porque independientemente de los
avances tecnoldgicos el objetivo de esta actividad es lograr que el educando aprenda, y si los educandos como
nativos digitales estan tan familiarizados con la tecnologia, es necesario que la practica docente adopte el uso de la
misma para hacer mas efectiva su labor.

Ahora con la integracion de la tecnologia podemos utilizar otro tipo de técnicas didacticas que potencialicen el
aprendizaje de los alumnos, inclusive llegando a desarrollar competencias para hacer mas integral su formacion.

La creacion de un espacio virtual de aprendizaje conlleva la aplicacion de dos grandes area complementarias que
generan sinergia, por un lado la parte tecnoldgica que integra la infraestructura, la plataforma y los servicios
complementarios que permiten crear el espacio virtual, administrarlo y mantenerlo y por otro lado la pedagogia
aplicada a la modalidad de ensefianza, que daré sentido y establecera estrategias que permitan orientar las actividades
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que se desarrollan para poder lograr los objetivos instrucciones ya sea en la modalidad virtual, presencial o mixta,
estableciendo procesos sistematicos para el aprendizaje.

En la actualidad existen diversos medios para llevar a cabo la virtualizacién de la ensefianza, algunos de ellos no
requieren una infraestructura adicional, debido a que se encuentran en la red, como es el caso de los grupos de
Yahoo!, los blogs o los foros de otros servidores, e inclusive servicios como los canales de video de youtube, o
algunos otros donde se puede almacenar archivos multimedia. Por otra parte las redes sociales se pueden enfocar
como auxiliares en el proceso de aprendizaje, como es el Facebook, el twitter entre otros.

En el caso de las plataformas virtuales se requiere de software, en el mercado se encuentra tanto con licencias
privadas como son blackboard, webtCT'y el firts class, entre otros como de licencias libre que trabajan bajo el
esquema de codigo abierto donde se encuentra claroline, dokeos, ilias, chamilo y Moodle.

En el caso de Moodle es una plataforma de aprendizaje, disefiada para proporcionar un sistema integrado nico,
robusto y seguro para crear ambientes de aprendizaje personalizados; esta dirigido a educadores, administradores y
estudiantes (Moodle, 2015). Moodle es un proyecto coordinado por la empresa australiana Moodle Pty Ltd,
soportada financieramente por una red mundial de cerca de 60 compaiiias de servicio Moodle Partners (Moodle,
2015). La plataforma Moodle tiene como parte de sus caracteristicas (Moodle, 2015):

e Programa de Coédigo Abierto: Bajo la Licencia Publica General GNU (GNU General Public License), lo
que significa que es posible adaptar, extender o modificar Moodle y adecuarlo a los requerimientos
particulares, tanto para proyectos comerciales como no comerciales, sin pago de cuotas por licenciamiento.

o Plataforma de aprendizaje todo en uno: Debido a que proporciona el conjunto de herramientas que
soporta tanto el aprendizaje mixto (Blended Learning) como los cursos completamente en linea, integrando
herramientas colaborativas externas como foros, wikis, chats y blogs.

e Escalable y flexible: Moodle puede escalarse para soportar las necesidades, desde un grupo pequeiio de
usuarios, como grandes organizaciones, y es posible usarse en educacion, negocios, organizaciones no
lucrativas y contextos comunitarios.

¢ Robusto, seguro y privado: Permite mantener la privacidad del usuario, controles de seguridad y
proteccion contra acceso no autorizado, pérdida de datos y mal uso.

e Moodle es un software multiplataforma: Dado que esta basado en web, con una interfaz compatible con
dispositivos moviles y compatibilidad cruzada con diferentes navegadores de Internet, esto permite que el
contenido en la plataforma Moodle sea facilmente accesible y consistente en diferentes navegadores y
dispositivos.

¢ Recursos extensos disponibles: La documentacion, contenidos y cursos gratuitos de Moodle, asi como
plugins y complementos realizados y distribuidos por la comunidad de usuarios.

Las caracteristicas anteriores hacen del Moodle el software adecuado para su uso en actividades académicas,
como soporte y apoyo en la imparticion de cursos, debido a que permite disefiar y programar cursos completos y
admite el almacenaje, sirve como repositorio y de consulta para el estudiante, en el tiempo que éste asigne para
realizar tareas o repasar lo visto en clase.

Si bien es cierto la plataforma pone a disposicion estos servicios, también es necesario desarrollar el contenido de
la misma asi que es primordial disefiar el curso y el material de apoyo que integre los Objetos Digitales de
Aprendizaje (ODA).

Existen diversas definiciones de Objetos Digitales de Aprendizaje (ODA), entre ellas David Wiley los define
como “cualquier recurso digital que pueda ser reutilizado en el aprendizaje” (Monje Fernandez, 2014). Por otro lado,
Pefialosa Castro y Landa Duran (2008) retoman la propuesta del Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos
(IEEE) que define un objeto de aprendizaje como “una entidad, digital o no digital, que puede ser utilizada,
reutilizada y referenciada durante el aprendizaje apoyado con tecnologia”.

El Instituto de Tecnologias Educativas (ITE) perteneciente al Ministerio de Educacion y Ciencia, Gobierno de
Espafia, en la publicacion del informe Uso de estandares aplicados a TIC en educacion, en su apartado 2.4 Objetos de
aprendizaje menciona (Parada Gandos, 2010):

“cualquier recurso digital que pueda ser reutilizado como soporte para el aprendizaje”. Wiley también matiza que

se usa para designar material educativo disefiado y creado en pequefias unidades con el proposito de maximizar el

numero de situaciones educativas en las que se puede utilizar dicho recurso.

En la definicion dada por el Proyecto Fondef “Aprendiendo con objetos de aprendizaje” (APROA), en su Manual
de buenas practicas para el desarrollo de objetos de aprendizaje un objeto de aprendizaje, es posible establecer varias
de las caracteristicas que debe cumplir un objeto de aprendizaje, dicha definicion menciona que es “la minima
estructura independiente que contiene un objetivo, una actividad de aprendizaje, un metadato y un mecanismo de
evaluacion, el cual puede ser desarrollado con tecnologias de infocomunicacion (TIC) con el fin de posibilitar su
reutilizacidn, interoperabilidad, accesibilidad y duracion en el tiempo” (Parada Gandos, 2010).
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El disefo, elaboracion y uso de un ODA ademas de cumplir con un objetivo y actividad de aprendizaje, un
metadato y un mecanismo de evaluacion, debe poseer caracteristicas como (Pefialosa Castro & Landa Duran, 2008):
facilitar la ensefianza, incluir metadatos, que se utilizan un entorno de aprendizaje, con diferentes niveles de
complejidad.

Metodologia

Partiendo que la investigacion es de caracter cualitativo descriptivo, por medio del estudio de caso como lo
concibe Eisenhardt (Eisenhardt, 1989) “una estrategia de investigacion dirigida a comprender las dinamicas
presentes en contextos singulares”, la cual podria tratarse del estudio de un tinico caso o de varios casos, combinando
distintos métodos para la obtencion de evidencia cualitativa y/o cuantitativa con el objeto de describir, velicar o
generar teoria.

Por tal motivo en la asignaturas Programacion Orientada a Objetos del tercer semestre las Ingenierias en
Computacion y en el segundo semestre de la Ingenieria en Mecatronica y la Ingenieria en Electronica, se integraron
actividades en la plataforma Moodle y material de apoyo, con la finalidad que sea utilizada como apoyo en la
imparticion de la asignatura en el ciclo lectivo 2014-2015 en el primer semestre de las Ingenierias en Computacion y
tercer semestre la Ingenieria en Mecatrdnica, para lo cual se consideraron las caracteristicas de los alumnos como
nativos digitales, la infraestructura disponible en la institucion educativa, las caracteristicas de la asignatura, asi
mismo se considero la problematica detectada en los ultimos dos cursos 2012-2013 y 2013-2014.

Como resultado se disefiaron estrategias y objetos digitales para subsanar la problematica y hacer mas dinamico y
sencillo el proceso de aprendizaje de las asignaturas antes mencionadas.

Desarrollo

Se identificaron las problematicas en la imparticion de las materias de Programacion en las Ingenierias de
Electronica, Mecatronica y Computacion en la Universidad Tecnoldgica de la Mixteca (UTM).

La UTM ofrece dentro de su oferta educativa las carreras de Ingenieria en Computacion, Ingenieria en
Electronica e Ingenieria en Mecatronica, donde se imparten las materias de Programacion Estructurada en primer
semestre, y la materia de Programacion Orientada a Objetos (POO) en el segundo semestre en las Ingenierias de
Electronica y Mecatronica, y en tercer semestre en la Ingenieria en Computacion. Para poder cursar la materia de
POO es requisito indispensable que el estudiante haya aprobado la materia previa de Programacion Estructurada. En
ambas carreras se ha notado un alto indice de reprobacion, siendo la de mayor nimero de reprobados la materia de
Programacion Estructurada.

Entre las principales causas de esta situacion, se ha observado que este tipo de materias requiere que el estudiante
domine o tenga cierta practica en ejercicios de pensamiento abstracto; posea una comprension de lectura, un manejo
de la aritmética elemental y una estructura del pensamiento que le permita entender y plantear soluciones por medio
de lenguajes de programacion, habilidades que la gran mayoria de los estudiantes no posee y en consecuencia, los
estudiantes tienen que dedicarle mayor cantidad de tiempo y atencion al desarrollo de los ejercicios y tareas para
aprobar la materia.

Los resultados obtenidos, principalmente en la materia de Programacion Estructurada, son de bajo rendimiento
obteniendo un promedio de calificaciones entre 6.0 y 7.5; también se tiene que alrededor de la cuarta parte de los
estudiantes reprueban la materia, y en algunos casos, los estudiantes deciden abandonar la Universidad. En el Cuadro
1 pueden observarse los resultados obtenidos al impartir la materia de Programacion Estructurada, a grupos de las
Ingenieria en Electronica y Mecatronica en el semestre 2015-A, donde aprobo la materia el 52.8%, reprobaron el
25.8% y un 21.4% se dio de baja de la Universidad.

Grupo Alumnos Alumnos Alumnos Alumnos dados
inscritos aprobados reprobados de baja
102-B 29 10 9 10
104-B 24 9 11 4
114-C 36 28 3 5
TOTAL 89 47 23 19
% TOTAL 100% 52.8% 25.8% 21.4%

Cuadro 1. Resultados obtenidos en la materia de Programacion Estructurada en el semestre 2015-A.

Por otro lado, en la materia de POO impartida a grupos de Ingenieria en Mecatronica en el semestre 2015-B, el
porcentaje de alumnos que aprobaron la materia es del 63.6%, de reprobados es el 15.9% y de alumnos dados de baja
es de 20.5%, como se muestra en el Cuadro 2. En proporcion, los resultados obtenidos son mejores en la materia de
POO, donde los alumnos ya cursaron y aprobaron la materia de Programacion Estructurada, pero aun asi, se tiene
que aproximadamente una cuarta parte de los estudiantes se da baja de la Universidad. En el caso especifico de la
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materia de POO se ha observado que los temas de mayor dificultad son los referentes al disefio de interfaces graficas,
temas extensos, complejos y de dificil compresion para los estudiantes.

Grupo Alumnos Alumnos Alumnos Alumnos dados
inscritos aprobados reprobados de baja
214-B 38 22 3 13
214-C 35 26 6 3
214-D 15 8 5 2
TOTAL 88 56 14 18
% TOTAL 100% 63.6% 15.9% 20.5%

Cuadro 2. Resultados obtenidos en la materia de Programacion Orientada a Objetos en el semestre 2015-B.

Ante esta situacion, en la UTM se tomo la decision de implementar estrategias que permitan mejorar el
aprendizaje de los estudiantes y aumentar el indice de eficiencia terminal, entre ellas, el utilizar la plataforma Moodle
y objetos digitales de aprendizaje (ODA), como apoyo didéctico en la materia de Programacion Orientada a Objetos
(POO) de la Ingenieria en Mecatronica. Se pretende, en esta primera etapa, observar el empleo y utilidad que
representan para los estudiantes el uso de estas herramientas, y posteriormente, generar una metodologia replicable
en materias de dificil comprension para los estudiantes.

Integracion del Moodle en la materia de POO

La experiencia de haber impartido la materia de POO, durante los tltimos cinco afios ha permitido descubrir
cuales son los temas dificiles que puede ocasionar que el estudiante repruebe la materia y en casos extremos,
abandone la Universidad. Estos temas son: disefio de interfaces graficas de usuario, manejo de eventos y
programacién multi-hilo.

Se utilizo la plataforma Moodle como herramienta didéctica en la imparticion de la materia de POO en el
semestre correspondiente a los meses de marzo-julio de 2015, en los tres grupos del segundo semestre de la carrera
de Ingenieria en Mecatronica. Dentro de la plataforma, cada profesor puede crear un curso y colocar en €l los objetos
digitales de aprendizaje que considere adecuados para sus estudiantes, y en este caso, el curso se encuentra alojado
en uno de los servidores de la UTM. La plataforma Moodle se ha utilizado como repositorio de archivos, como un
medio para realizar exdmenes en linea, y también para que el estudiante y el profesor mantengan una comunicacion e
interaccion constante por medio de foros y salas de conversacion (chats), donde el estudiante puede solicitar y recibir
asesorias.

De la materia de POO, se eligio la Unidad Disefio de Interfaces Graficas de Usuario (GUI, por sus iniciales en
inglés), tema complejo y extenso, que obliga al profesor a repetir y desarrollar el tema en varias ocasiones. Es por
ello, que se decidid elaborar un objeto digital de aprendizaje, en este caso, videos explicativos que permiten al
alumno seguir paso a paso el desarrollo de la GUI y el control de eventos que toda aplicacion con interfaz grafica de
usuario debe tener.

Estos temas ademas de ser explicados en el aula, también se han grabado videos en una resolucion 1366 x 768 en
formato matroska (mkv) utilizando el programa Vokoscreen, el cual es software libre, y se desarrolld en plataforma
Linux. La grabacion se desarroll6 en el cubiculo del profesor y se han puesto a disposicion del estudiante mediante
Moodle. Estos videos son narrados por la voz del profesor, cada video desarrolla una clase completa y, por lo tanto
se ilustra el desarrollo de los programas, se analizan a detalle los mensajes que muestra el compilador y se explica la
salida del programa en funcion del coédigo que se ha escrito, es decir, se trata de una explicacion completa que el
estudiante puede ver y analizar las veces que ¢l considere necesarias.

La ventaja del video es que concentra recursos multimedia y que el estudiante puede reproducir los videos
cuantas veces le sea necesario, escuchando la explicacion del profesor, observando los ejercicios y reescribiendo el
codigo de los programas en su computadora a fin de analizar los resultados y lo mas importante, permitir que el
estudiante aprenda a su propio ritmo y en su propio espacio.

Resultados observados

Al utilizar la plataforma Moodle, se ha aprovechado la infraestructura de red de la UTM y se promueve entre los
estudiantes el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion, dado que los estudiantes, en su gran mayoria,
cuenta con su propia computadora con conexion a la red; es por ello que la plataforma Moodle es un apoyo para
facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje sin hacer grandes inversiones econémicas.

Inicialmente se observd que los estudiantes no mostraron interés ni iniciativa en el uso de Moodle, sino hasta que
recibieron la indicacion expresa del profesor; para ellos era un simple repositorio de archivos. Por ello, se
implemento el uso de los videos en el aula, como apoyo al momento de impartir la clase. Esto ha cambiado varias
cosas, por ejemplo, los estudiantes utilizan sus propios audifonos para escuchar el audio de los videos a su propio
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ritmo, sin perturbar al resto de la clase; se conectan a la plataforma para consultar el material didactico de la materia
y el papel del profesor ahora es el de asesor que resuelve dudas especificas de cada estudiante. La respuesta de los
estudiantes al utilizar un video para explicar y ejemplificar los temas dificiles ha sido favorable, y ha aumentado su
ingreso a la plataforma Moodle para su consulta.

El disefiar y desarrollar un ODA, permite su reutilizacion las veces que el alumno lo requiera, y para el profesor
el ahorro de tiempo y evita el repetir varias veces la misma explicacion, cambiando el papel de profesor al de asesor
sobre temas consultados en el Moodle. Entre los aspectos a mejorar, se encuentran la planeacion de un script mas
detallado, dependiendo de los temas, dado que algunos temas requieren de mayor detenimiento y explicacion, y la
narracion.

Conclusion

El uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion en las actividades docentes aportan nuevas
herramientas para fortalecer el proceso de aprendizaje de los alumnos, en esta primera etapa se han desarrollado
objetos multimedia como es el caso de los videos e instrumentos de evaluacion como son los exdmenes que han
proporcionado un cambio en la imparticion de la asignatura, el uso de medios tecnologicos por parte de los alumnos
para aprovechar el curso en Moodle.

Si bien es cierto es el primer intento de integrar lo virtual con la clase presencial, esto también da la pauta para
seguir desarrollando nuevas formas y mecanismos para aprovechar la plataforma, siendo una base para el trabajo
futuro, con la intencién de desarrollar objetos digitales de aprendizaje de manera mas integral, adicionando la parte
didactica, para generar la construccion del conociendo y el mejor aprovechamiento por parte de los alumnos, que se
vera reflejado en el aumento de los indices de aprobacion y contribuyendo a la reduccién de desercion al disminuir el
indice de reprobacion en la asignatura referida.
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Disefio e Implementacion de un Dispensador Automatico de Alimentos
para Mascotas

M. en C. Fabiola Cruz Gutiérrez!, Daniel Leoncio Zufiga Castillo?,
M.A.T.I. Armando Pérez Aguilar®, Victor Hugo Deloya Wagner* Ing. Gloria Susana Villalobos Rodriguez®

Resumen—Se presenta en este trabajo el disefio e implementacion de un Dispensador Automaitico de Alimentos para
Mascotas el cual permitira resolver el problema que surge para alimentar a las mascotas cuando se requiere ausentarse del
hogar por un largo periodo, y se desea tener un control especifico de la cantidad y el tiempo en el que se alimenten las
mascotas, con lo que se minimiza la dependencia de la presencia de los duefios.

Palabras clave—Automatizacion, Alimentos, Arduino, Ingenieria.

Introduccion

En la actualidad la gran mayoria de las personas consideran no contar con el tiempo suficiente para realizar sus
actividades diarias, dentro de éstas se encuentra dar atencidon necesaria a sus mascotas para cubrir la necesidad
basica de alimentacion con la periodicidad requerida.

En el presente trabajo se automatizé el proceso para alimentacion de mascotas, con la finalidad de racionar la
cantidad y el tiempo en el cual se recibe el alimento.

El proyecto optimiza los alimentadores por gravedad usados comunmente, incorporando la capacidad de
dosificar el periodo y la racion de alimento que recibe la mascota.

En el disefio e implementacion del dispensador se consideraron los mas altos estandares técnicos, lo que lo hace
poseedor de caracteristicas especiales desarrolladas para ofrecer ain mas comodidad al usuario.

Descripcion del Método
Para llevar a cabo la construccion del dispensador se llevaron a cabo las siguientes etapas:
Diserio y seleccion de materiales
Basados en la investigacion que se realizé referente al hecho de que las personas consideran no contar con el
tiempo suficiente para realizar sus actividades diarias, incluida la de alimentar a sus mascotas, se disefid un
dispensador automatico, que facilitara el proceso de alimentacion, para el disefio del dispensador se consideraron

! Fabiola Cruz Gutiérrez es Maestra de Ingenieria Mecatronica en el Instituto Tecnoldgico Superior de Villa La Venta (ITSLV),
Tabasco, México. ie_fabiolacg@hotmail.com (autor corresponsal)

2El joven Daniel Leoncio Ziiiga Castillo es egresado de la carrera de Ingenieria Mecatronica en el Instituto Tecnoldgico
Superior de Villa La Venta (ITSLV), Tabasco, México.daniel.zuniga.castillo@gmail.com

3 El M.A.T.I. Armando Pérez Aguilar es Maestro de Ingenieria en Sistemas Computacionales en el Instituto Tecnologico
Superior de Villa La Venta (ITSLV), Tabasco, México mancho761@hotmail.com
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una lista de materiales posibles de utilizar, de los cuales se selecciond el acero inoxidable, por ser un material de alta
durabilidad y resistencia a la intemperie (Donald R. Askeland, 2004).

En la parte interna del producto se tiene la circuiteria electronica encargada de la funcion de automatizacion, para
lo anterior se utilizara un chip ATMEGA 168®, el cual se programa mediante una tarjeta tipo ARDUINO® UNO
(Torrente Artero, 2013).

Como se requiere un motor para llevar a cabo el accionamiento de la tolva interior, se selecciond por sus
caracteristicas un motor a pasos.

La informacion debe ser desplegada mediante una interfaz, para lo anterior se escogid por simplicidad y bajo
costo una pantalla LCD, en la que se mostrara la informacion que permita al usuario programar las raciones de
alimentos.

En la figura 1 se muestran las 4 vistas principales del disefio realizado de la parte interior del prototipo.

Figura 1. Vistas del prototipo.

Pruebas

Durante esta etapa de la investigacion se llevaron a cabo las pruebas a las partes que integran al sistema
(alimentador), y que era necesario como tal, experimentar antes del ensamble. En la figura 2 se observa la prueba
realizada para desplegar la informacion requerida para el funcionamiento del dispensador.
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Figura 2. Conexion a la pantalla LCD.

Implementacion

Una vez seleccionados los materiales mecanicos y electronicos que integrarian el dispensador se realiz6 la
integracion de todas las partes contempladas en el disefio.

En la figura 3 se muestra la parte frontal del dispensador construido. Aunque el disefio preliminar es un poco
robusto, se tiene planeado mejoras al prototipo construido.

El chip ATMEGA168® sera el encargado de controlar la operacion del motor que activara la tolva localizada en
el interior, mediante la cual se llevara a cabo la distribucion de alimento.

El funcionamiento del dispensador es muy sencillo, los parametros de programacion son introducidos por el
usuario por medio de una interfaz intuitiva y de facil acceso (SABIKA, 2010), (W. EVANS, 2011).

Figura 3. Dispensado Automatico construido.

El panel de control es mostrado en la figura 4 como es posible observar esta integrado por una pantalla LCD y 3
botoneras, la programacion efectuada en el prototipo es de tipo lineal, lo que resulta de mucha facilidad para ser
ejecutada por cualquier tipo de persona, tenga o no conocimientos de tecnologias y/o programacion.
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Figura 3. Proceso de conversion viento-electricidad.

Comentarios Finales

Con el presente trabajo se pretende cubrir una necesidad en la sociedad actual, detectada a partir de encuestas,
mismas que apuntan a una gran aceptacion de los usuarios

Conclusiones

Después de los estudios realizados, es posible concluir que el prototipo obtenido es altamente factible para
desarrollarse como un producto de buena penetracion en el mercado, al no existir alimentadores automaticos de este
tipo como produccion nacional.

El prototipo obtenido resuelve el problema que surge para alimentar a las mascotas cuando el duefio se ausenta
del hogar por un largo periodo de tiempo, y en dichas circunstancias se desea tener un control especifico de la
cantidad y el tiempo en el que se alimentaran las mascotas, con lo que se minimiza la dependencia de la presencias
de los duefios.

Recomendaciones
Una vez concluido este trabajo de investigacion e innovacion, es importante considerar algunos aspectos en los que
es posible continuar trabajando, iniciando con una evaluacion del funcionamiento optimo del sistema.

e  Optimizar el panel de control para volverlo mas interactivo.

e Considerar diversos tipos de disefios de presentaciones (basicamente color de la caratula), dependiendo el
usuario.

e Incluir un sistema de alimentacion de energia independiente (considerar el uso de baterias y no unicamente
la corriente de linea)
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Sistema Aislado de Generacidon de Energia Eléctrica mediante un
Convertidor Back to Back

M. en C. Fabiola Cruz Gutiérrez!, Dr. Jestis Aguayo Alquicira?,
M. en C. Roberto Galindo del Valle?

Resumen—Se presenta en este trabajo la construccion de un Sistema Aislado de Generacion de Energia Eoloeléctrica, el
cual permitira realizar pruebas experimentales para ensayos de recuperacion de energia, dado que para estudiar los
sistemas eoloeléctricos en un lugar donde no se cuenta con el recurso natural del viento, son necesarios bancos de prueba a
pequeiia escala, donde se reproduzcan las condiciones a las que se ven sometidos los sistemas de generacion eélicos reales.
En este articulo se presentan los resultados de un trabajo de investigacion llevada a cabo en el Centro Nacional de
Investigacion y Desarrollo Tecnoldogico, como parte de la linea de investigacion de energias alternativas.

Palabras clave—Energias Alternativas, Sistema Aislado, Convertidor Back to Back, Eoloeléctrica.

Introduccion
Actualmente los cambios climaticos que se tienen, han hecho que se incursione en el campo de las energias
alternativas, como una medida de minimizar los problemas ambientales y producir de esta forma, energia limpia y
renovable.

En los ultimos afios, la energia eélica ha sido objeto de muchas investigaciones y desarrollo, en la década pasada
fue de las fuentes energéticas, la de mayor crecimiento (Gomez Rocha, 2009), en el pasado 2008 fue la que mayor
capacidad generada agrego, incrementando un 29% para llegar a 121 gigavatios (GW) generados, mas del doble de
48 GW que se tenian en 2004, esto se observa en la figura 1 (Renewable Global Status Report 2009 update, 2010).
En el 2012 fue la de mayor crecimiento en cuanto a generacion bruta.

Figura 1. Energia Eolica. Capacidad Instalada en el mundo 1996-2008

En la actualidad, la energia del viento es la inica fuente de Energia Renovable econdmicamente viable a gran
escala, ya que en lugares donde se cuenta con excelentes condiciones para obtener recursos eolicos, es posible
conseguir costos de produccion de energia mucho mas bajos que los correspondientes a la mejor tecnologia de
generacion con combustibles fosiles (Galindo del Valle, 2005). Esto en parte, gracias al desarrollo que ha tenido esta
fuente de energia renovable en los paises europeos, los cuales han incluido cada vez en mayor cantidad la practica
de la generacion de electricidad a partir de la energia del viento (Lyons & Vlatkovic, 2004), dado que la industria ha
estado perfeccionando las turbinas edlicas para convertir la fuerza del viento en electricidad (Association, 2001).

Existen diversos estudios del Laboratorio Nacional de Energia Renovables (NREL) ubicado en Estados Unidos,
ademas de estudios de diversas instituciones mexicanas, tales como la Asociacion Mexicana de Energia Edlica
(AMDEE), Asociacion Nacional de Energia Solar (ANES), y el reconocido Instituto de Investigaciones Eléctricas
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(ITIE); acerca de la capacidad total que se puede instalar en el territorio nacional, las cuales han cuantificado un
potencial superior a los 40,000 MW (Torres & M., 2006), dentro de los cuales, la Secretaria de Energia (SENER) y
la Comision Nacional para el Ahorro de Energia (CONAE) estimé capacidades entre 507 y 592 MW para el pasado
afio 2012 (Energia, 2012). La grafica de la figura 2 muestra el panorama que se espera para el afio 2030 en
cuestiones de generacion de electricidad.

Figura 2. Escenario prospectivo al 2030 (Energia, 2012).

Una vez planteado el panorama de la generacion de electricidad mediante la energia del viento, es necesario
definir qué: es posible llamar sistema de conversion de energia edlica (Wind Energy Conversion System: WECS) a
cualquier sistema que transforme la energia del viento en cualquier otro tipo de energia (en este caso a energia
eléctrica) (Gonzalez Ojeda, 2008).

El objetivo de este trabajo de investigacion es tener un Sistema Aislado de generacion de Energia en CENIDET
basado en el generador de induccion doblemente alimentado, con convertidor back-to-back y emulador de carga
operando en forma aislada, lo que permitira realizar pruebas y validacion de otros trabajos de investigacion, asi
como la posibilidad de conectarlo en un futuro a la red eléctrica.

Descripcion del Método
Proceso de conversion viento-electricidad.
La energia contenida en el viento que es capaz de procesar una turbina edlica esta determinada por los siguientes
aspectos (energia, 2012) :
e Velocidad del viento.
e Densidad del aire.
e  Superficie de barrido.
e Eficacia tedrica maxima de los generadores eolicos.
La figura 3 muestra el proceso de conversion de energia eodlica a energia eléctrica (Kazmierkowsky, 2002).
Mediante esta ilustracion es posible apreciar algunas de las partes principales de un WECS: Rotor, caja de engranes,
generador y el convertidor de potencia.
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Figura 3. Proceso de conversion viento-electricidad.

Una vez listadas las partes que integran un sistema de generacion eolica, y definida la necesidad de contar con un
banco de pruebas de conversion de energia edlica operativo, en un lugar donde no se cuente con los recursos
naturales del viento, se requiere la implementacion de ciertos elementos basicos que emulen el comportamiento de
dichas etapas, con el fin de reproducir las mismas condiciones de operacion a las que se ven sometidos los sistemas
edlicos en aplicaciones reales.

Sistemas de conversion de energia edlica

Los sistemas de conversion de energia (WECS, por sus siglas en inglés) tienen la capacidad de operar a
velocidad fija o variable, siendo los tltimos los de mayor empleo en la actualidad. Los primeros son poco comunes,
pero aun se encuentran utilizados en aplicaciones de baja potencia, y es que los WECS de velocidad variable
presentan ciertas ventajas sobre los de velocidad fija, ya que en estos es posible variar la velocidad de la turbina y
por tanto del generador, por lo que, en teoria, se tiene la capacidad de extraer mayor cantidad de energia cuando la
velocidad del viento aumenta (Carlin, Laxson, & Muljadi, 2011). En la figura 4 se muestra la clasificacion de los
WECS.

Figura 4. Clasificacion de los sistemas de conversion viento-electricidad.

Los WECSde velocidad variable utilizan un convertidor electronico de potencia que actia como variador de
frecuencia. El convertidor compensa la diferencia entre las frecuencias mecanica y eléctrica inyectando una sefial de
rotor de frecuencia variable. Dichos convertidores se construyen por medio de dispositivos electronicos de potencia.
Dependiendo de la topologia y la aplicacion permiten el flujo de potencia en ambas direcciones.

Tal como se planteo al inicio de este articulo, el convertidor empleado en este trabajo de investigacion es el
convertidor back to back. Las propiedades de dicho convertidor son ampliamente conocidas, el cual cumple la
funcidn de convertir la tension trifasica generada en el circuito del estator de amplitud y frecuencia constante en
tension trifasica de tension y frecuencia variable para excitar a los devanados del rotor. Esta formado por dos
inversores/rectificadores puente completo conectados de espalda a través de un bus de DC capacitivo y es
generalmente implementado con IGBT’s. El inversor/rectificador conectado al rotor del generador se denomina
convertidor del lado de la maquina (MSC), mientras el que se conecta a la red eléctrica es llamado convertidor del
lado de la red (GSC, algunas veces referido como Front-End Converter : FEC). En la Figura 5 se muestra un
convertidor back-to-back.
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Figura 5. Convertidor Back to Back.

Estructuras convertidoras reversibles

En los sistemas de conversion de energia edlica de velocidad variable para el manejo de potencia, el circuito
rotorico suele estar conectado a un convertidor de cuatro cuadrantes. En general se han utilizado:

e  Convertidor con enlace de CD con base en SCRs.
Cicloconvertidores.
Convertidor back-to-back (B2B).
Convertidor de matriz.
Convertidor multinivel.

Ademas de tener la capacidad de un manejo bidireccional de potencia, en se mencionan algunas caracteristicas
deseables que debe tener el convertidor, tales como: elevada eficiencia en el proceso de conversion, tener la
capacidad de responder rapidamente a las sefiales de control para obtener un apropiado control de maquina, entre
otras. La prioridad que se otorgue a cada una de estas caracteristicas dependera de los objetivos que deseen
alcanzarse, y como es de suponerse, no pueden ser cumplidas todas a la par.

En la literatura se reporta que el convertidor electronico que mayor utilizacion ha tenido en aplicaciones de alta
potencia, es el convertidor back-to-back. Aunque se reporta también una tendencia en el uso de convertidores
multinivel, ya que estos presentan ciertas ventajas como el obtener una salida con menor contenido de altas
armonicas.

Implementacion del Sistema

El sistema de generacion eoloeléctrica implementado en CENIDET consta de una maquina de induccion
doblemente alimentada funcionando como generador. Se usa un motor de CD de excitacion separada para impulsar
al DFIG para emular el comportamiento de una turbina eblica. Se considera que el acoplamiento entre las dos
maquinas se realiza a través de un eje rigido con una caja de engranes ideal. Ademas consta de modulos necesarios
para la implementacion entre los cuales se tienen los de alimentacion y medicion. En la figura 6 se muestra la
estructura del sistema.
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Voltaje maximo de bus 450V

Corriente méxima rms 16 A @ Tc=25°C

Frecuencia maxima de portadora PWM 20 kHz

Maéxima disipacion de potencia 31 W, por IGBT @ Tc=25°C

Tabla 1. Caracteristicas del IRAMX16UP60A

El hecho de que el puente inversor y el driver estén integrados en el mismo dispositivo reduce las capacitancias
parasitas al maximo y por lo tanto, el ruido. La reduccién de tamafio es una ventaja adicional que se obtiene de la
integracion de componentes, en la figura 7 se muestra el convertidor implementado.

En la implementacion del convertidor back to back se considerd el modo de operacion bootstrap del
IRAMXI16UP60A, para evitar el uso de tres fuentes aisladas para impulsar los interruptores superiores del puente
inversor. Este modo de operacion requiere el uso de tres capacitores colocados de forma externa. Los valores de

dichos capacitores se seleccionan de acuerdo a las especificaciones del fabricante, de acuerdo a la frecuencia de
operacion.

Figura 7. Convertidor Back to Back.

El sistema de generacion implementado para realizar pruebas experimentales se muestra en la figura 8, como es
posible visualizar, se encuentran integradas todas las partes necesarias para la emulacion de un sistema edlico real.
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Figura 8. Sistema Aislado de Generacion de Energia Eléctrica.

Comentarios Finales

Dada la importancia que se tiene en la actualidad respecto al uso de energias renovables, en el presente trabajo
de tesis, se estudid un sistema de conversion de energia eoloeléctrica para llevar a cabo la implementacion de los
subsistemas del banco de prueba en CENIDET, tarea que permite emular ciertas condiciones (perfiles de viento o
cargas determinadas), de tal forma que, si se busca que México cuente con tecnologia de fabricacion propia es
necesario promover y seguir incursionando retos en el aspecto de energias alternativas.

En los lugares donde las condiciones del viento no son las adecuadas, o son nulas, resulta de gran utilidad tener
un banco de pruebas que emule el comportamiento de un sistema real. En este caso, aunque ya se tenia parte del
trabajo realizado, el hecho de tener el sistema completo, permite la posibilidad de experimentar con diversas
estrategias de control.

Conclusiones

En cuanto al convertidor back-to-back se tiene que es el que mas se ha utilizado en los WECS debido a sus
caracteristicas, mismas que fueron abordadas en el desarrollo de este documento, y es que en las aplicaciones de
manejo parcial de potencia como es el caso del sistema implementado en CENIDET se requiere que el convertidor:
sea capaz de proporcionar una salida de voltaje que no fatigue en exceso los devanados a los cuales se conecta, tenga
una elevada eficiencia en el proceso de conversion, sea capaz de responder rapidamente a las sefiales de control para
permitir el control apropiado de la maquina, entre otros. Dado que una propiedad importante del convertidor back to
back es la posibilidad de controlar el flujo de potencia a la red y mantener la tension del bus de c¢d constante. Dado
que el convertidor implementado en este trabajo de tesis fue el back to back, resulta conveniente mencionar, que es
posible mediante el uso esta topologia, probar diversas alternativas de control, sin realizar grandes cambios.

Recomendaciones
Una vez concluido este trabajo de investigacion, son notorios algunos aspectos en los que es posible continuar el
estudio, iniciando con una evaluacion del sistema completo.

e  Optimizar el desempefio del convertidor back to back con el disefio e implementacion de los filtros de entrada
y salida del mismo.

e Proponer lautilizacion de diversas estrategias de control no lineal para mantener constante el voltaje generado
y su frecuencia.

e Implementacion de alguna estrategia de control utilizando dispositivos 16gicos programables de mayor nivel
como FFPGA o mediante la utilizacion de la tarjeta dSPACE existente en CENIDET.

e Extender el trabajo realizado utilizando para esto una turbina edlica real.
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Ser mas con un enfoque competitivo: competencias laborales

M.C. Maria Nadia Cruz Guzman', M.C. Marien Orquidea Sarmiento Alvarez? y M.C. Gerardo Rico Ramirez?

Resumen — Con el objeto de identificar las competencias laborales para la insercion en el mercado laboral en
el Estado de Guanajuato, se realizé una investigacion “Competencias laborales del egresado universitario en
su inserciéon laboral” iniciada en el afio 2013, producto de ello, se genera el articulo dentro del marco de la
disertaciéon de las competencias laborales mediante un estudio tipo descriptivo utilizando la técnica de encuesta.
El estudio hace referencia a la demanda real con respecto a las principales instituciones empleadoras, sus
requerimientos sobre la formacion y las areas actuales y potenciales de desempefio en la industria
manufacturera. A saber, entre los principales hallazgos resaltan el aumento de la demanda potencial para el
nivel licenciatura, haciéndose notoria la diversificacion del campo de trabajo de las profesiones.

Los resultados se presentan a fin de fundamentar las competencias basicas, genéricas y especificas de
acuerdo a las necesidades del mercado de trabajo, orientado la oferta educativa hacia el logro de las
expectativas y resultados que las empresas desean tener de la educacion. Lo anterior aunado a los estudios
sobre competencias laborales, los cuales presentan una opciéon metodolégica que permiten profundizar en los
recorridos que desarrollan los individuos en el trabajo.

Por ende, el estudio sirve como punto de partida y acercamiento inicial de un analisis constructivo
mayor sobre el tema; sin embargo, al iniciar el estudio se observa que existe una gran diversidad de enfoques,
disciplinas de abordaje, objetos y finalidades de estudio que dificultan su comprension y caracterizacion
general. Por ende, en el articulo se presentan las principales tendencias que orientan este tipo de estudios y
algunos de los elementos teoricos y metodolégicos, encontrados en su construccion.

Palabras clave— Competencias laborales, egresado universitario, insercion laboral.
Introduccion

Una problematica planteada en el mercado laboral son los cambios que se estan produciendo a nivel global en la
organizacion del trabajo, cambios cada vez mas rapidos y acelerados, una dinamica imparable, que tiene como
caracteristica principal la disolucion de los modelos tradicionales de produccion y organizacion, a fin de eficientar los
procesos y minimizar costos, generandolo dicho cambio solo al insertar personal cuantificado en la empresa.

La reorganizacion del mercado laboral hoy en dia, parte de la necesidad de adecuar las empresas al entorno
tecnoldgico, la sostenibilidad ecologica, la competitividad y la globalizacion, cuyos temas deben ser vinculados a esa
sensacion cada vez mas extendida de que es necesario contrarrestar la incertidumbre inherente al devenir futuro de
procesos ya identificados en el presente en las empresas (Bas y Guillg, 2008).

La nocion de competencia comienza a salir a la luz en los afios ochenta, dando paso a los primeros debates
en torno al trabajo, problema del desempleo y la precarizacion laboral; actualmente, el concepto es utilizado para la
calificacion y solucion a los problemas del empleo (Drolas, 2007). Por ende, partir de dicho concepto de competencia
se crea un vinculo para generar una propuesta relacionada con las competencias laborales, que permita, delimitar la
dimension psicologica en distintas esferas de la actividad y comportamiento humana de una manera natural (Rodriguez
y Posadas 2007), y dada la importancia de la formacion académica y la necesidad de mantenernos actualizados, es
necesario mantenerse renovado y demostrar competencias (Bolivar, 2002).

Hoy en dia, concepto de competencias ha trascendido a la educacion superior, por la creciente tendencia e
interés por comprender las relaciones entre el mundo laboral y en entorno académico al cual le plantea sus demandas
y necesidades, dando cause a lograr que las Instituciones de Educacion Superior IES realicen reformas en funcion de
revisar el sentido de la formacion y su papel en la preparacion de las personas para su desempefio social y laboral.

El enfoque de competencias viene aportando desarrollo a las organizaciones y empresas de distintos sectores,
partiendo del hecho de considerar al ser humano desde concepciones mas integrales, las cuales consideran actitudes,

! M.C. Maria Nadia Cruz Guzmén es Profesor de Mercadotecnia en la Universidad Sistema Avanzado de Bachillerato y Educacién Superior del
Estado de Guanajuato, asi como en las areas de Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad Centro de Estudios Cortazar y
Universidad Tecnologica del Centro de México, México. nadiacruzg@yahoo.com.mx

2 M.C. Marien Orquidea Sarmiento Alvarez es Profesor de Administracién en la Universidad Sistema Avanzado de Bachillerato y Educacion
Superior del Estado de Guanajuato, México. marien_orquidea sarmiento@hotmail.com

3 M.C. Gerardo Rico Ramirez es Profesor de Quimica en la Universidad Continente Americano y Universidad Centro de Estudios Cortézar, México.
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habilidades, aptitudes, funciones cognitivas y conductas; la universidad como institucion formadora, esta llamada no
solo a interesarse en el enfoque por competencias y su influencia en los curriculos, sino que debe preguntarse como
traducir en competencias el verdadero significado de su misién como institucién social, especialmente considerando
la educacion como un servicio publico, lo cual implica que toda la comunidad educativa compruebe su idoneidad y
eficiencia como competencias basicas para el desarrollo de su mision publica (Carvajal y Posso, 2009).

El concepto, en el marco de la instruccion y el trabajo, cobra especial relevancia desde el momento en que
sobre ¢l descansa una base institucional para la calificacion y certificacion de profesiones y desempeiio laboral
(Rodriguez y Posadas 2007). Entendiendo que la evaluacion de las personas ya no se habra de apoyar exclusivamente
en los examenes y tests psicométricos, caracteristicos del enfoque tradicional, sino que es necesario recurrir a técnicas
que toman en consideracion las experiencias laborales y los comportamientos exhibidos en el desempefio de un puesto
de trabajo (Gil, 2007).

En México, la pertinencia del tema surge en la década de los aflos ochenta, y posteriormente, se instaura el
Consejo de Normalizacion y Certificacién de Competencias Laborales CONOCER, y se comienza a mostrar un interés
especial en el topico a partir de la necesidad del sector industrial de contar con mano de obra calificada que le permita
reducir gastos en seleccion, capacitacion y desarrollo de personal, principalmente en el Estado de Guanajuato, con la
llegada de empresas como Honda, Mazda y Toyota (Rodriguez y Posadas 2007).

Ante ello, surge la perspectiva del éxito profesional, el cual requiere algo mas que actualizar nuestros
conocimientos, es imprescindible desarrollar competencias y mantenerlas alineadas a las necesidades del rol y del
entorno organizacional, desde la integracion de nuestra vida profesional y personal.

El mercado e insercion laboral

La recesion del empleo y de la calidad laboral, han afectado a todos los grupos de poblacioén, incluidos a los de mayor
nivel educativo, ante ello el titulo universitario ha dejado de garantizar por si mismo el acceso al mercado laboral.
Ante lo cual, se han provocado que se generen debates, investigaciones y estudios de opinion al respecto, intentado
determinar las causas principales que logren explicar el incremento del desempleo y de la precariedad laboral en los
universitarios.

En general, se destacan dos factores fundamentales: primeramente se intenta justificar el desempleo de los
universitarios aludiendo a su importante incremento en los ultimos afios, que ha hecho que el mercado laboral se sature
y no pueda dar cabida a todos los titulados; y en segundo término, se ha centrado en la calidad educativa, donde la
ensefianza universitaria ha sido calificada como anacrénica, poco practica y alejada de las cualificaciones* que
demandan los empresarios, logrando este tipo de concepciones estereotipos en los empleadores que les han llevado a
priorizar la experiencia profesional a la titulacion (Martinez, 2003).

Un enfoque de las competencias laborales

Para Mertens, las competencias laborales surgen en los Estados Unidos a finales de los sesenta y principios de los
setenta, cuando David McClelland, se percatd de que los exdmenes académicos no garantizaban el desempeiio en el
trabajo ni el éxito en la vida, por lo que consideré necesario buscar otras variables predictoras de éxito. Dichas
variables fueron denominadas competencias, y desde entonces conforman un campo de estudio para diversas areas,
como la organizacional ((Rodriguez y Posadas 2007). Fruto de ello, son las necesidades que se empiezan a trabajar
mediante competencias, identificando variables que permitan explicar el desempefio en el trabajo (Arana, 2010).

En base a ello, existen aproximaciones metodologicas para analizar y determinar las competencias requeridas
para desempefiar correctamente un puesto de trabajo; entre los mas comunes, se puede citar: el analisis ocupacional
clésico, el andlisis funcional, el método ocupacional, el método DACUM, el método SCID, y el método AMOD.
(CSNCCL, 2010). Ademas del proyecto TUNIG, denominado Cheers. Lo anterior, debido a la velocidad de cambio
de nuestros tiempos, donde la sociedad demanda el lograr hacer las cosas de otra manera, por ello la educacién hoy
en dia necesita de una nueva vision que sea congruente con las caracteristicas de la sociedad de la informacion y que
se acerque cada vez mas a las necesidades sociales, culturales y del mundo laboral/profesional.

Ducci plante6 que existen dos tipos de competencias, en primer término las competencias técnicas que estan
relacionadas con las habilidades especificas implicadas en el desempefio correcto en un area funcional especifica y las

4 Por cualificacion profesional se entiende la conjugacion de titulos, certificados y acreditaciones de la experiencia laboral, para referirla a la
competencia personal necesaria al buen desempeiio de un trabajo (Retuerto, 1997).
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competencias generales haciendo referencia a las caracteristicas o habilidades del comportamiento global del sujeto
en el trabajo, y las cuales no estan ligadas directamente con una actividad particular ni con un entorno estable.

Asi mismo, Levy-Leboyer establecid una distincion analoga. Por un lado estan las competencias particulares,
que corresponden a las actividades, estrategias y cultura de la empresa; por otro lado, las competencias universales
que son utiles de manera general en diferentes contextos. Sin embargo, Saracho, plante6 la distincion entre
competencias percibidas y atribuidas de indole subjetiva, competencias observables y medibles de indole objetiva y
competencias contrastables y certificables de indole institucional.

Por su parte, Varela y Bedoya, en el contexto de la formacion de empresarios, propusieron dos tipos de
competencias. En primer lugar, las competencias de conocimiento, las cuales tienen que ver con los conocimientos
que se requieren para el desarrollo de la empresa, y en segundo lugar las competencias personales, entendidas como
las habilidades, comportamientos, actitudes y valores que hacen a un empresario exitoso (Medina, et al., 2010).

Por la variacion de tipologia, y ante los estudios que existen, se concluye que las trascendentes son:

Competencias basicas. Hacen referencia a los comportamientos que deben demostrar los trabajadores, asociados
a conocimientos de indole formativa, como son la capacidad de leer, interpretar textos, aplicar sistemas
numéricos, y comunicacion verbal y escrita. Dichas competencias se adquieren gradualmente a lo largo de la
vida, asi como por la educacion formal; destacan comunicacion verbal y escrita en razén a que al establecer la
relaciéon con cada una de las tareas ocupacionales se vislumbran que muchas de las funciones que se ejercen
giran en torno al desarrollo de esta competencia, especialmente con énfasis en la elaboracion de proyectos,
presentacion de propuestas ante diferentes auditorios, elaboracion de materiales, capacidad de escucha, al
transmitir con claridad sus ideas y conocimientos, y retroalimentar las ideas de los demas compaifieros entre otros
(Lopez y Chaparro, 2006). El grupo abarca tareas elementales aplicables a cualquier puesto, se observan
facilmente, como ejemplo se cita la aritmética, la lectura, la comunicacion oral y escrita (Carvajal y Posso, 2009).
Competencias genéricas. Se indican los conocimientos y habilidades asociadas al desarrollo de diversas areas
ocupacionales y ramas de la actividad productiva; es decir son las competencias que definen un perfil concreto
para las distintas actividades del mundo del trabajo, entre las que se destacan toma de decisiones, creatividad,
solucién de problemas, procesamiento de informacién, saber aprender, gestion personal, responsabilidad,
autoestima, sociabilidad, integridad y honestidad, gestion de recursos, relaciones interpersonales, gestion
informacion, comprension tecnologica. Las competencias genéricas mas destacadas a partir de las expresiones
de los empleadores se indican en la autoestima, responsabilidad, sociabilidad, creatividad, saber aprender y las
relaciones interpersonales (Lopez y Chaparro, 2006). Se dice que son habilidades y actitudes que se reflejan en
el desempefio en cualquier organizacion.

Competencias técnicas o especificas. Son la base del ejercicio profesional en forma particular por estar
vinculadas con las funciones laborales especificas, teniendo como referente la descripcion de las funciones en
cada una de las areas con sus respectivas acciones a alcanzar; una relaciéon de los conocimientos tedricos que
deben poseer los profesionales, son los saberes metodologicos, la politica social y el marco legal requeridos en
cada una de las areas del estudio (Lopez y Chaparro, 2006). Es decir, son los conocimientos que se requieren
para llevar a cabo una funcién en especial (Carvajal y Posso, 2009).

Lo anterior, se logro determinar después de la revision exhaustiva de la conformacion del marco tedrico de
definiciones de tipos de competencias y componentes, obteniendo resultados:

Tabla 1. Tipos de competencias laborales y sus componentes
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Alcanzar metas X X X
Aptitudes idoneas X
Actitudes X
Capacidades X X X X
Comportamiento X X X X X
Conocimiento X X
Desempefio X X X X X X
Estilos de aprendizaje X| X
Insercion en la industria X X
Habilidades y destrezas X X X X X X X
Industria
Observacion de juicios X
Potencialidades X X
Fuente: Elaboracion propia en base a marco teorico.
Descripcion del Método
Preambulo

Con la propuesta de David McClelland, la cual buscaba identificar otras variables que predijeran el rendimiento
laboral y que no estuvieran permeadas por factores adicionales como género, raza o estatus econémico. Propuso que,
para obtener mayor nivel de prediccion en los empleados, era necesario observarlos directamente en los puestos de
trabajo con el fin de detectar las caracteristicas que los hacian eficientes; ademas, que se debia proponer un modelo
comparativo que evaluara las caracteristicas de las personas con un desempeifio sobresaliente en el trabajo frente a las
caracteristicas de aquellas que simplemente obtenian un rendimiento normal o por debajo del promedio (Bustos, 2011).

McClelland plante6 un modelo que debia seguir principios claros y definidos en funcion de una evaluacion valida
y objetiva. Para lograr identificar esas variables que correlacionaban positivamente con un desempeflo superior,
propuso:

1. Utilizar muestras representativas: comparar a las personas que han triunfado claramente en su trabajo o en
aspectos interesantes de la vida con otras personas que no han tenido éxito, a fin de evaluar ¢ identificar aquellas
caracteristicas personales asociadas con el éxito.

2. Identificar las ideas y conductas operativas causalmente relacionadas con estos resultados favorables; esto es, la
medicion de las competencias debe entrafar situaciones abiertas en las que el individuo genera una conducta (Bustos,
2011).

Segun McClelland, en la vida real y en el trabajo rara vez se presentan condiciones como las propuestas en los test
y, normalmente, el mejor medio de prediccion de lo que una persona puede y quiere hacer sera lo que piense y haga
espontaneamente en una situacion no estructurada o lo que haya hecho en situaciones similares.

La evaluacion de las competencias estudia a las personas que mantienen un desempefio exitoso en el trabajo y
define el puesto de trabajo en funcion de las caracteristicas y habilidades reportadas por ellas. Con lo planteado por
McClelland, la evaluacion de las competencias ha estado ligada a una forma de verificar lo que realmente causa un
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rendimiento superior y no la evaluaciéon de los factores que describen de manera confiable las caracteristicas de las
personas en un puesto de trabajo (Bustos, 2011).

Disefio de la investigacion

Para llevar a cabo algunas propuestas especificas, se debe tener en cuenta que los administradores son los encargados
de planear, organizar, dirigir y controlar los procesos administrativos y humanos necesarios para lograr el
cumplimiento de los objetivos de una organizacion o empresa, cuyo impacto resulta del perfil de puestos y descripcion
de ellos (Robbins y Coulter, 2014).

La investigacion fue de tipo descriptivo, prospectivo y transversal, constituyendo la poblacion estudiada las
instituciones empleadoras del municipio de Apaseo el Grande, considerando que representa la industria como un
manufacturero, y por otra parte, que en ellas se ubican los principales cluster actuales de industrias subrogadas. El
instrumento para la captura de la informacion fue un cuestionario disefiado para ser aplicado en una entrevista directa
con los responsables de la contratacion del personal. El estudio se llevo a cabo de febrero a septiembre del 2013,
identificandose las caracteristicas de la empresa, perfiles y descripcion de puestos prospectadas a la demanda real, los
requerimientos de formacidn asi como los campos actuales y potenciales de desempefio.

La investigacion se ubica en el paradigma postpositivista debido a que involucra tanto métodos cualitativos
como cuantitativos (Ibafiez, 2011). Con el propdsito de responder a las preguntas de investigacion planteadas y cumplir
con los objetivos del estudio, se selecciona un disefio de investigacion especifico. Una vez precisado el planteamiento
del problema, se defini6 el disefio de la investigacion, la cual es de tipo cualitativa y cuantitativa, es decir, mixta; la
investigacion cualitativa se enfoca a comprender y profundizar los fendmenos, caracterizandose basicamente por ser
interactiva y reflexiva. Se selecciona cuando se busca comprender la perspectiva de los participantes acerca de sus
opiniones y significados (Hernandez, et al 2010). El andlisis cualitativo o de identificacion de las funciones se
construye a partir de la identificacion de las competencias inherentes al estudio, para ello se trabajo desde el referente
teorico del analisis funcional, el cual parte de la identificacion de la funcién principal o propdsito clave, que describe
la razon de ser de la actividad productiva. El analisis cuantitativo se lleva a cabo a partir de la medicién numérica de
las conductas asociadas, segun la escala de valor asignada a cada una de ellas, para verificar el logro de las
competencias objeto de la evaluacion (Arroyave, Giraldo y Gonzalez, 2007).

Por lo tanto, al logro de la combinacion, la investigacidon mixta representa un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cualitativos y
cuantitativos; asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion
recabada y lograr un mayor entendimiento del fendmeno de estudio. Las ventajas de su aplicacion van en lograr una
perspectiva mas amplia y profunda del fenomeno, formular el planteamiento del problema con mayor claridad,
producir datos mas enriquecedores de informacion, y por ende, variados mediante la multiplicidad de observaciones,
efectuar indagaciones mas dinamicas, oportunidad para desarrollar nuevas destrezas o competencias en materia de
investigacion y apoyar con mayor solidez la inferencia cientifica que si se emplean aisladamente.

Asi mismo, clasificamos la investigacion en tipo no experimental, subdividida en disefio transeccional o
transversal. Sin embargo, consideramos la manera de clasificar por su dimension temporal y el nimero de momentos,
en los cuales se recolectan los datos. En estos casos, de disefio apropiado bajo el enfoque no experimental, transversal
o transeccional, se define un alcance de tipo descriptivo. Los disefios de investigacion transeccional o transversal
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su propoésito es describir variables y analizar su incidencia
e interrelacion en un momento dado. Asi mismo, los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas, los perfiles de las personas, grupos, comunidades, procesos o fendmenos que se someten a un analisis.
Es decir, inicamente pretender medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos
o variables a las que se refiere, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan estas.

Los disefios transeccionales descriptivos tienen como objetivo el indagar la incidencia de las modalidades o
niveles de una o mas variables de una poblacion. El procedimiento consiste en ubicar en una o diversas variables a un
grupo de personas y asi proporcionar su descripcion (Hernandez, et al 2010). Por ende, la investigacion segin su
proposito, es un proyecto factible con apoyo en un estudio descriptivo de campo, bajo un disefio no experimental,
transeccional, por cuanto el sistema de variables no fue objeto de manipulacion, se estudiaron en su estado natural, en
un Unico momento (Uribe, Aristizabal, Barona y Lopez, 2009).

Objetivos y variables
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Hoy se puede afirmar que la insercion profesional es, para jovenes, empresas, universidades y para la sociedad en
general, una tematica trascendental; debid a la flexibilizacién del mercado de trabajo, los avances tecnologicos,
econdmicos y demograficos junto a la democratizacion de la universidad y el aumento de otras posibilidades
formativas, ha originado que la preocupacion por la bisqueda de un empleo adecuado a una cualificacion determinada
sea una constante en las personas que obtienen una titulacién puedan insertarse con €xito en la empresa y se desarrollen
en ella.

Al mismo tiempo, el analisis de los fines de la universidad deja patente que una de sus principales funciones
es la capacitacion profesional de los titulados. Asi, si el grado de excelencia de una institucion de ensefianza superior
depende, entre otros elementos, del cumplimiento de sus metas y de que éstas se adecuen a las necesidades sociales
de un determinado contexto y en un momento dado, la insercion de los titulados en el mercado de trabajo sera uno de
los criterios de calidad de las universidades. Por tanto, el analisis de la insercion laboral servird para realizar una
evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza universitaria y sera util en la acometida de procesos de acreditacion
de calidad (Jiménez, 2009).

El objetivo general del estudio se dio para determinar las competencias laborales basicas, generales y
especificas del egresado universitario de la Region Laja Bajio para su incorporacion en las empresas manufactureras
ubicadas en el Municipio de Apaseo el Grande, Gto., cumpliendo con cuatro objetivos especificos a saber:

1. Identificar las competencias laborales basicas, generales y especificas que identifica el reclutador de las
empresas manufactureras ubicadas en el Municipio de Apaseo el Grande, Gto., en la descripcion de
puestos para los postulantes universitarios para insertarlos en sus vacantes.

2. Relacionar las competencias laborales basicas, generales y especificas que demuestra el egresado
universitario en su desempefo laboral sobre las previstas por la demanda del mercado ubicado en el
Municipio de Apaseo el Grande, Gto.

3. Definir el dominio tecnologico en las competencias laborales basicas, generales y especificas del
trabajador que se inserta en el campo laboral de las empresas manufactureras ubicadas en el Municipio
de Apaseo el Grande, Gto.

4. O Identificar las cualificaciones del servicio al cliente y liderazgo que requieren las empresas para la
contratacion de post-universitarios para cubrir su oferta laboral en el Municipio de Apaseo el Grande,
Gto.

Asi mismo, se ubican las variables con sus dimensiones e indicadores, a continuacion se detallan en la tabla
de modelos especificos de variables, a fin de visualizar de forma estructurada la investigacion.

Tabla 2. Modelo especifico de variables bajo esquema de la revision literaria.

Indicadores

Variable Variable Dimensiones
dependiente independiente
Competencia Competencia de logro Motivacion al logro
laboral bésica y y accion i .
genérica Interés por orden y calidad

Iniciativa
Espiritu emprendedor

Descripcion de Integridad personal

puesto
Competencia Competencia  técnico Formacion para el trabajo
i laboral especifica rofesionales
Competencia P P Habilidad para introducir cambios
s laborales
Capacidad para redactar informes
Capacidad para evaluar opciones
Competencia Competencia de Autocontrol
laboral basica y eficacia personal L.
Desempefio genérica Confianza en si mismo
laboral Compromiso con la empresa
Trabajo en equipo
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Dominio
tecnologico

Calidad en el
servicio y liderazgo
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Competencia
laboral especifica

Competencia
laboral basica y
genérica

Competencia
laboral especifica

Competencia
laboral basica y
genérica

Competencia
laboral especifica

Competencia
laboral basica y
genérica

Competencia
laboral especifica

Competencias
diferenciadoras

Competencia cognitiva

Competencias
operativas

Competencia de ayuda
y flexibilidad

Competencia para la
ejecucion de estrategias

Competencia de
influencia

Competencias
diferenciadoras
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Respeto a las personas
Responsabilidad
Habilidad para resolver problemas

Habilidad para

productividad

Capacidad para seleccionar estrategias

Conocimiento organizativo
Aprendizaje continuo

Busqueda de informacion

Destreza para el manejo de maquinaria
Destreza para el manejo de tecnologia
Deteccion de fallas y deficiencias
Habilidad de mantenimiento maquinas

Capacidad para introducir mejoras

Normas de seguridad

Comunicacién efectiva

Flexibilidad

Capacidad para optimizar recursos
Sentido de urgencias

Habilidad para medidas estratégicas
Capacidad la laborar bajo presion
Habilidad para establecer prioridades
Sociabilidad

Dominio

Conocimiento especializado
Orientacion hacia la excelencia

Habilidad para innovar

Fuente: Elaboracion propia.

Prueba piloto y aplicacion de instrumento

El instrumento aplicado es la encuesta a través de un cuestionario, realizada en una entrevista, que segiin Ander-Egg
toma la forma de un interrogatorio en el cual las preguntas se plantean siempre en el mismo orden y se formulan con
los mismos términos. Dicha entrevista se realiza sobre la base del cuestionario previamente preparado y estrictamente
normalizado. Ademas, Sabino opina que este tipo de entrevistas facilita el procesamiento estadistico, dado que guardan
homogeneidad y sus respuestas resultan comparables y agrupables.

Algunos objetivos de la entrevista fueron: obtener informacion, investigar y diagnosticar, tratar el problema,
motivar y conciliar. Adicionalmente se utiliza como instrumento las notas de campo para registrar las observaciones

(Ibafiez y Castillo, 2011).

La poblacidon de la investigacion esta definida en dos tipos:

e Empleadores, que en la zona del Municipio de Apaseo el Grande, en el Estado de Guanajuato, se cuenta
con 41 empresas manufactureras.
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e Egresados, al no contabilizarse en numero se considera una aproximado de acuerdo al tamafio de las
empresas, con un minimo de 4100 trabajadores.

Resultados
Al lograr aplicar el instrumento, donde la muestra estuvo integrada por los dos grupos de participantes establecidos:

El primer grupo lo integraron empleadores de los diferentes ambitos profesionales, que fueron informantes clave
de insercion del egresado en las empresas, y el segundo grupo, fue conformado por profesionales graduados en
diferentes instituciones (Castro, 2004).

(Quiénes fueron evaluados? Un total de 27 personas en puesto de mando de reclutamiento, con un tamafio de
muestra de 1 persona por empresa, correspondiente al grupo 1y 20 egresados universitarios entrevistadas por empresa,
en un total de 27 empresas, con un resultado de 540 personas.

Es importante considerar que el levantamiento de encuestas en las areas de trabajo de un centro laboral requiere
de permisos especificos, dado que implica la distraccion del personal, utilizacion de su tiempo de trabajo, trastornos
en el proceso laboral y costos adicionales a la empresa, por lo que para el desarrollo de este estudio se dependio de la
autorizacion especifica que se otorgd en las empresas, motivo por el cual se considera que se trabajo bajo el esquema
de muestras dirigidas (Zapiain, 2008).

Basicamente, la obtencion de informacion necesaria se obtiene a través de la elaboracion de estudios cualitativos
y cuantitativos, en cada una de las areas de actuacion. Esencialmente, se utiliza el analisis documental y encuestas.

Los datos son tratados por sistemas estadisticos expertos y, en un nivel mas avanzado de analisis, herramientas
para analisis de bases de informacion y de analisis prospectivos: SPSS y Dyane.

Las fuentes basicas de obtencion de informacion son las siguientes:

a. Encuestas a titulados, y empleadores.

b. Analisis de distintas fuentes documentales

c. De la relacion directa con las empresas y organismos con los que se colabora.

Concretamente, en la documentacion de practicas se obtiene informacion destacable de las actividades que se
realizan en la empresa. Asi mismo, las unidades de fomento de empleo son generadoras de informacion cuya
utilizacion puede ser de caracter interno para fines especificos de la unidad o bien como utilizacion externa por otras
diferentes, por una parte como generadoras de informacion sobre el empleo y, por otra parte, como unidades que
recogen datos e informacion de otras fuentes y la integran en su sistema (Allen y Van Der Velden, 2003).

El estudio sobre las competencias profesionales ha permitido, a partir del seguimiento de los egresados y otros
estudios sobre funciones y competencias, determinar un modelo o procedimiento para el estudio de las competencias
profesionales que, segin nuestro criterio, ha de incluir:

(a) el corpus de conocimiento tedrico y cientifico derivado en torno a la disciplina;
(b) el analisis de las tareas desempeiiadas en el puesto de trabajo; y
(c) estudio de seguimiento de egresados que permite identificar nuevos perfiles emergentes.

El conjunto de las tres dimensiones aborda las competencias profesionales prospectivamente y no sélo desde lo
que es o lo que se hace en el puesto de trabajo. Definir las competencias profesionales a partir solamente del analisis
de un puesto de trabajo entrafia riesgos de teorizar la practica (con todos sus defectos y limitaciones), en lugar de
innovar la practica con conclusiones sobre perspectivas y procedimientos contrastados cientificamente.

Conclusiones

En la actualidad la contratacion tiende a ser el filtro para demostrar el desempefio de nuestros saberes, actuales y
potenciales, en la insercion laboral, por lo que un analisis interno nos muestra la importancia de trabajar en el
autoconocimiento, de cara a poder lograr una mejor adecuacion al entorno socio-profesional. Conocerse mejor a si
mismo permite sacar mas partido a puntos fuertes y minimizar, en la medida de lo posible, las repercusiones negativas
que puedan tener en los puntos flacos. Por ende, el identificar competencias laborales es un proceso complejo, que
requiere como pasos previos, el definir los perfiles, estructurar en torno a conocimientos, habilidades y conductas
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individuales y sociales. Asi mismo, es primordial el lograr establecer los instrumentos de medicién que den cuenta de
las evidencias de cada una de estas competencias, vistas desde una perspectiva integral.

Al obtener la informacion de empresas mediante instrumentos como cuestionarios y observacion, nos dan la
pauta para definir las competencias conductuales y académicas relacionadas exclusivamente con las funciones y tareas
que el evaluado debe poseer para ser seleccionado e ingresar a la fabrica. Lo anterior, genera el dar cuenta de las
competencias que se poseen versus las requeridas para ejecutar adecuadamente las funciones y tareas encomendadas
para el trabajo, dando ello como resultado de tales datos una fuente de informaciéon de competencias laborales y
abriendo lineas nuevas de investigacion sobre las necesidades de capacitacion del personal.

Finalmente, cabe hacer mencion, las competencias laborales son un tema que se aborda desde el interior y
exterior de las organizaciones y el lograr ubicarlas, es para extraer competencias que se materializan en facilitar a los
universitarios su primera experiencia laboral.

Recomendaciones

Realizar un estudio en el que se determine por areas la cantidad de profesionistas que laboran en las empresas
manufactureras, las categorias con que actualmente se encuentran contratados y sus condiciones laborales. Al presente
estudio es conveniente darle seguimiento, abarcando las variables del usuario del servicio y del prestador del mismo.
Es recomendable que la DES-E de la Universidad de Guanajuato formalice la vinculacion en las diversas instituciones
empleadoras de recursos humanos en enfermeria a fin de conocer de forma especifica las caracteristicas de la atencion
de enfermeria que ofreceran, asi como las del personal que contrataran. Aun cuando en este momento el perfil responde
a los requerimientos de las instituciones empleadoras es conveniente que la DES-E contintie explorando el mercado
laboral de enfermeria, estableciendo en forma periddica, sistematica y formal el seguimiento de egresados y la
evaluacion curricular a fin de responder en forma oportuna a la ampliacion del campo laboral y al contexto de la salud.
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Conductas Antisociales y Delictivas en Adolescentes Escolares

Mariana Cruz Ramirez' y Dra. Leticia Chacon Gutiérrez?

Resumen --- Segun datos registrados por el INEGI, la delincuencia juvenil en México ha ido en aumento en los ltimos
afios, es por esto que el presente trabajo se enfoca en estudiar la conducta antisocial y delictiva en un grupo de
adolescentes varones, estudiantes de secundaria, entre 12 y 15 afios de edad. El objetivo principal fue saber si se
presentaban conductas antisociales y/o delictivas y su frecuencia. Los resultados muestran que los adolescentes de segundo
grado de secundaria presentan mayor incidencia en conductas antisociales; mientras que para la conducta delictiva se
observan porcentajes de entre 35y 16% en conductas tales como apostar, robar, pertenecer a una pandilla e incluso,
llevar armas por si es necesario, conductas todas que son de alto riesgo.

Palabras clave --- conductas antisociales, delictivas, adolescencia, Guanajuato.

Introduccién

En México, la delincuencia juvenil es cada vez mas frecuente, segun el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI, afio), en el 2010 la participacion de jovenes de 18 a 29 afios en la comision de delitos, asciende a
46.7%. Sobre los jovenes que participaron en delitos, 6 de cada 10 tienen entre 18 y 24 afios (60.5%) y 9 de cada 10
son hombres (91.5%).

Moreno y Toledo (2012), mencionan que la adolescencia trae consigo una estructuracion de valores, ademas
se presentara una anormalidad que conducira al sujeto a una crisis de valores que impedira su correcta estructuracion.
En esta etapa el menor expresa una rebeldia que ante la sociedad puede parecer inmotivada y los actos
antisociales que lleve a cabo pareceran inexplicables, ademas debido a la evolucion en su desarrollo intelectual y
fisico es capaz de cometer delitos de mayor gravedad, es por eso que esta es la etapa en la que el menor es mas
peligroso para los demas y para si mismo.

Antecedentes

La definicion que se tomara para esta investigacion, sobre conducta antisocial, es la que refiere Seisdedos (1988):
“la conducta antisocial es todo aquel comportamiento no expresamente delictivo, aunque si desviado de las normas y
de los usos sociales considerados deseables”, este autor plantea la conducta delictiva como todo comportamiento que
cae fuera de la ley. Con base en la investigacion de Seisdedos, se observo que los hombres presentan un indice
mayor de conductas antisociales y delictivas que las mujeres.

Los adolescentes agresivos, mentirosos, ladrones o de bajo desempefio escolar tienen mas probabilidad que otros
adolescentes de convertirse en delincuentes cronicos (Loeber y Dishion, 1983; Yoshikawa, 1994, citados por Papalia,
2001). Los adolescentes que son delincuentes cronicos (aquellos que habitualmente roban, destruyen propiedades,
ejercen crueldad fisica, etc.), son responsables de muchos crimenes juveniles y probablemente continten su actividad
criminal en la edad adulta (Yoshikawa, 1994).

Conducta antisocial y delictiva en México

La situacion de la violencia en el pais tiene a los jovenes como victimas y como agresores. El Equipo para la
Prevencion de la Violencia del Banco Mundial y el Equipo de Seguridad Ciudadana (2012), elabor6 un documento
en el que mencionan que en México, en el 2012 se registraron 27.7 millones de delitos, lo que representa una tasa de
35.139 delitos por cada 100 mil habitantes. El sondeo, realizado entre el 4 de marzo y el 26 de abril de 2013 en
95,810 viviendas, indica que en el 32.4% de los hogares mexicanos hubo al menos una victima del delito en 2012,
esto es, en 10.1 millones de hogares, por encima del 30.4% reportado en 2011.

Segtin el censo de poblacion y vivienda del afio 2010, realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), en México, el 39% de la poblacion total estd conformada por hombres y mujeres de 5 a 24 afios
de edad. Ademas, entre los jovenes de 14 a 29 afios, 32.7% solo estudia, 32.1% so6lo trabaja, 11.2% estudia y trabaja,
mientras que el restante 24.0% busca trabajo, realiza labores domésticas u otras actividades, o estan inactivos; éste

! Mariana Cruz Ramirez es estudiante de licenciatura en Psicologia de la Divisién de Ciencias de la Salud de la Universidad de
Guanajuato mariana.cramz(@gmail.com (autor corresponsal)
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ultimo sector, en especial, se puede considerar como vulnerable de caer en conductas antisociales y delictivas debido
a su inactividad.
Planteamiento del problema

En nuestro pais las conductas antisociales y delictivas manifestadas por los adolescentes han incrementado, lo
cual es una preocupacion que concierne a la sociedad en general, ya que al incurrir en estas conductas se estan
violando los derechos basicos de otras personas alrededor de ellos y se estan daflando los mismos adolescentes,
pudiendo llegar a terminar en un proceso judicial y, en el peor de los casos, en la carcel. En algunas investigaciones
se ha planteado que antes de cometer conductas delictivas, se ha caido en conductas antisociales, razén por la que es
necesario saber si se presentan éstas ultimas, para poder hacer las intervenciones necesarias antes de que se incurra
en alguna conducta mas grave.

Objetivo
Saber si se presentan o no conductas antisociales y delictivas en una muestra de adolescentes escolares del estado
de Guanajuato, asi como la frecuencia de las mismas. Identificar en qué grado escolar se presentan mas conductas
antisociales y delictivas.

Justificacion

El interés en este tema reside en el hecho de que en México, el incremento de actos fuera de las normas sociales
no solo se presenta en adultos, sino también en menores de edad. El Sistema Institucional de Informacion Estadistica
de la PGR (2011), registro que el nimero de menores detenidos por delitos federales aumenté de mil 337 casos en
2009 a mil 658 casos en 2011; destaca la poblacion de 10 a 14 afos, en la cual hubo un incremento sostenido y
considerable (del 21.5%) de 2008 a 2011, sobre todo en los menores del sexo masculino (INEGI 2011).

Seglin Redondo y Andrés-Pueyo (2007), citados por Vilarifio, Amado y Alves (2013) en un estudio sobre
psicologia juridica, mencionan que el delincuente tiende a iniciar la carrera delictiva a edades tempranas. De modo
que, la adolescencia se concibe como un periodo clave para el inicio y mantenimiento del comportamiento antisocial.

Hipétesis
Un alto porcentaje de participantes presentara conductas antisociales y delictivas, siendo mas frecuentes las
antisociales.

Metodologia

Participantes

La poblacion en la que se realizo la investigacion fue una institucion educativa publica de nivel secundaria de la
ciudad de Leon, Guanajuato. Se tomo6 una muestra de veinte alumnos varones por cada grado escolar, es decir, veinte
alumnos de primer grado de secundaria, veinte de segundo grado y veinte de tercer grado, teniendo como total
sesenta participantes.

Diserio

Se trata de una investigacion descriptiva, pues las variables se observaron y se describieron tal y como se
presentan en su ambiente natural. El disefio es no experimental y de acuerdo a la dimension temporal es transversal,
ya que la recoleccion de los datos se realizé en un solo momento.

Variables e instrumentos

Conducta antisocial: “es todo aquel comportamiento no expresamente delictivo, aunque si desviado de las normas
y de los usos sociales considerados deseables”, (Seisdedos, 1988).

Conducta delictiva: De acuerdo a Seisdedos (1988), esta conducta se trata de comportamientos que suelen estar
fuera de la ley.

Cuestionario de Conducta antisocial-delictiva (A-D)

El Cuestionario de conducta antisocial—delictiva A-D se estandariz6 en Yucatan, por lo que se tuvo que adecuar
lingiiisticamente a la poblacion urbana del Distrito Federal (Ortiz y Lucio, 2008). La consistencia interna (coeficiente
alfa de Cronbach=0.88) del instrumento es adecuada.

El cuestionario es dicotomico y los primeros 20 items tienen por objetivo detectar la conducta antisocial y del 21
al 40 tratan de identificar la conducta delictiva. Se puede interpretar de dos formas: la primera consiste en hacer la
sumatoria en cada una de las escalas, otorgando un punto por cada respuesta afirmativa y obrar en consecuencia; la
segunda consiste en obtener los valores relativos mediante la comparacion de los resultados directos con los de una
muestra normativa.
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Procedimiento
Se obtuvo permiso por parte de las autoridades de la escuela secundaria para el ingreso y aplicacion de las
pruebas a los adolescentes. Se eligieron los participantes aleatoriamente (teniendo en cuenta que sélo participarian
veinte varones de cada grado escolar), se les comentd sobre la confidencialidad de la informacion y se les pregunto si
estaban de acuerdo en participar, ademas se les coment6 que su participacion era voluntaria y que podian dejar de
contestar el cuestionario si asi lo deseaban. Los adolescentes respondieron el cuestionario en el espacio que nos fue
asignado para la aplicacion: las gradas de las canchas de la institucion, haciendo las aplicaciones en grupos de cinco

a diez participantes hasta terminar con los sesenta. Antes de que contestaran, el aplicador leia las instrucciones y
preguntaba si tenian alguna duda, después se daba la indicacion de que podian comenzar a responder.

Analisis de resultados

Posterior a la aplicacion del instrumento se capturaron los datos para realizar un analisis estadistico descriptivo,

utilizando el programa IBM SPSS Statistics 21.0.

Resultados

La muestra total fue de 60 estudiantes de secundaria, de los cuales veinte eran de primer grado, veinte de segundo
grado y veinte de tercer grado, teniendo como edad promedio de la muestra 13.7 afios de edad. A continuacion se
hace un analisis por grados escolares tanto para la conducta antisocial como para la conducta delictiva.

La edad promedio del grupo de primer grado fue de 13 afios, con una desviacion estandar de 0.6. La edad
promedio del grupo de segundo grado fue de 14 afios, con una desviacion estandar de 0.4 y la del grupo de tercer
grado fue de 15 afios, con desviacion de 0.5 (Ver Tabla 1).

Tablal. Descripcion de la muestra

Grado escolar N Edad promedio Desviacién estandar
(de edad)
Primero 20 13 0.6
Segundo 20 14 0.4
Tercero 20 15 0.5
N total 60 13.7 1

Para tener una vision general de los resultados de la conducta antisocial y delictiva, se colocan las medias y

desviaciones estandar obtenidas en el analisis de la muestra total (N=60) en la tabla 2.

Tabla 2. Puntuaciones minimas, maximas, medias y desviaciones estandar de la conducta antisocial y delictiva de

la muestra total (N=60).

Desviacion estandar

Escala Puntuacion minima Puntuacion maxima Media
posible posible
Antisocial 0 20 7.68 3.726
Delictiva 0 20 1.58 1.96

Conducta antisocial

En este apartado se encuentran conductas desviadas de las normas, aunque no delictivas, que van desde decir
groserias hasta hacer dafio a personas o lugares publicos. Se realiz6 un analisis descriptivo para esta variable por
grado escolar, obteniendo los datos que se encuentran en la tabla 3.

Tabla 3. Puntuaciones minimas y maximas posibles y medidas de tendencia central de la conducta antisocial por

grado escolar.

Grado escolar Puntuacion Minima Puntuacion Maxima Media+DS Mediana Moda
posible posible

Primero (N=20) 0 20 7.75+3.143 7.5 7

Segundo (N=20) 0 20 8.5+4.818 8 8

Tercero (N=20) 0 20 6.8£2.913 6 5

Los reactivos que forman parte de la escala de conducta antisocial se muestran en la tabla 4, y se observa la
frecuencia de incidencia en cada una de las conductas planteadas en el cuestionario, en dicha tabla se muestra la

comparativa entre grados escolares.
Tabla 4. Porcentaje de incidencia, por grupos y en la muestra total, en los reactivos de Conducta Antisocial

% enla N

Reactivo Primer grado | Segundo grado Tercer grado
(N=20) (N=20) (N=20) Total (N=60)
Decir groserias o palabras fuertes 80% 85% 90% 85%
Llamar a la puerta de alguien y salir corriendo 65% 70% 60% 65%
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Comer, cuando esta prohibido, en el trabajo, clase o calle | 50% 55% 65% 56.6%
Hacer bromas pesadas a la gente, como empujarlas 40% 65% 60% 55%
dentro de un charco

o quitarles la silla cuando van a sentarse

Entrar en un sitio prohibido 60% 55% 35% 50%
Pelearse con otros (con golpes, insultos o palabras 50% 40% 60% 50%
ofensivas)

Ensuciar las calles/aceras rompiendo botellas o tirando | 50% 60% 30% 46.6%
botes de basura.

Llegar tarde al trabajo, colegio o reuniéon 30% 55% 45% 43.3%
Mentir con frecuencia para obtener beneficios y/o evitar | 55% 30% 40% 41.6%%
obligaciones

Alborotar o silbar en una reunion, lugar publico o de 35% 40% 25% 33.3%
trabajo

Salir sin permiso (del trabajo, casa o colegio) 30% 35% 35% 33.3%
Negarse a hacer las tareas encomendadas (trabajo, 40% 30% 30% 33.3%
clase o casa)

Contestar mal a un superior o autoridad (trabajo o 35% 35% 25% 31.6%
calle)

Tirar basura al suelo cuando hay cerca un bote de basura | 35% 35% 20% 30%
Hacer trampas (en examen, competencia importante, 20% 40% 15% 25%
y/o modificar calificaciones)

Arrancar o pisotear flores o plantas en un parque o 20% 30% 20% 23.3%
jardin

Hacer pintadas en lugares prohibidos (pared, encerado, 35% 25% 5% 21.6%
mesa, etc.)

Romper o tirar al suelo cosas que son de otra persona 20% 25% 5% 16.6%
Molestar a personas desconocidas o hacer dafios en 15% 25% 10% 16.6%
lugares publicos

Maltratar a los animales 10% 15% 5% 11.6%

Conducta delictiva

Se refiere a aquellos comportamientos que estan fuera de la ley. Se realizo un analisis descriptivo para esta
variable por grado escolar, obteniendo los datos que se encuentran en la tabla 5, mientras que los reactivos presentes
en el instrumento utilizado se muestran en la tabla 6, donde también se puede observar el porcentaje de incidencia

por grupos y en la muestra total.

Tabla 5. Puntuaciones minimas y maximas posibles y medidas de tendencia central de la conducta delictiva por

grado escolar.

Grado escolar Puntuacion Minima Puntuacion Maxima Media+DS Mediana Moda
posible posible

Primero (N=20) 0 20 1.8+1.64 1 1

Segundo (N=20) 0 20 1.75+£2.55 1 0

Tercero (N=20) 0 20 1.2+1.57 1 0

Tabla 6. Porcentaje de incidencia, por grupos y en la muestra total, en los reactivos de Conducta Delictiva

Reactivo Primer grado | Segundo grado Tercer grado % enla N
(N=20) (N=20) (N=20) Total (N=60)

Gastar frecuentemente en el juego mas dinero del que | 40% 30% 35% 35%
se puede
Robar cosas o dinero en las maquinas 15% 40% 15% 23.3%
tragamonedas
Pertenecer a una pandilla que arma desorden, se 25% 15% 15% 18.3%
mete en peleas o crea disturbios
Llevar algin arma (cuchillo/navaja) por si es 20% 15% 15% 16.6%
necesaria para una pelea
Destrozar o dafiar cosas en lugares publicos 15% 15% 15% 15%
Forcejear o pelear para escapar de un policia 15% 5% 5% 8.3%
Entrar en un club exclusivo solo para miembros 0% 20% 5% 8.3%
Tomar drogas 5% 10% 5% 6.6%
Robar cosas de un lugar publico 5% 10% 0% 5%
Robar cosas de grandes almacenes, supermercados, | 10% 0% 0% 3.3%
etc.
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Tomar el carro o la moto de un desconocido 5% 5% 0% 3.3%

Robar materiales o herramientas a gente que esta 5% 5% 0% 3.3%

trabajando

Forzar la entrada de un almacén, garaje, bodega o 5% 0% 0% 1.6%

tienda de abarrotes

Entrar en una tienda que esta cerrada, robando o 0% 0% 5% 1.6%

sin robar algo

Robar ropa de un tendero o cosas de los bolsillos 0% 5% 0% 1.6%

Conseguir dinero amenazando a personas mas débiles | 5% 0% 0% 1.6%

Planear de antemano entrar en un casa para robar 5% 0% 0% 1.6%

cosas de valor

Tomar la bicicleta de un desconocido y quedarse con | 0% 0% 5% 1.6%

ella

Entrar en una casa, apartamento, etc. y robar algo sin | 5% 0% 0% 1.6%

haberlo planeado

Robar cosas de los carros 0% 0% 0% 0%

Para una mejor visualizacion de los resultados y a manera de resumen ver la Figura 1, donde se muestran las
medias de las conductas antisociales y delictivas para cada grado escolar.
Figura 1. Medias de las conductas antisocial y delictiva de cada grado escolar.

Comentarios Finales

Con base en el analisis de datos obtenidos, se puede observar que los adolescentes de esta muestra reportan un
indice mayor de conductas antisociales que delictivas, presentdndose aquellas mas frecuentemente en los estudiantes
de segundo grado de secundaria, mientras que las delictivas se presentan mas en los adolescentes de primer grado.
Resultando asi los estudiantes de tercer grado, con un indice menor tanto de conducta antisocial como delictiva, lo
cual contradice lo observado por Sanabria y Uribe (2009) y Rechea (2008), quienes mencionan que las conductas
antisociales y delictivas tienen puntuaciones mas altas conforme aumenta la edad y los grupos de doce a catorce aflos
son los que presentan menores puntuaciones. En esto es posible que haya influido el hecho de que al estar en tercer
grado de secundaria, proximos a egresar, los adolescentes hayan querido dar una buena impresion sobre si mismos
por temor a que sus resultados pudieran presentarse ante los directivos o profesores de su escuela, aun habiéndoseles
dicho que su participacion seria anonima; ademas de esto, no existe punto de referencia de los alumnos de tercer
grado, es decir, podria haber una comparacion de sus resultados si se les hubiera evaluado cuando cursaban primer
grado para ver si anteriormente presentaban mas o menos conductas antisociales y/o delictivas.

Asimismo puede ser que se hayan presentado mas conductas delictivas en los menores de primer grado debido a
que ellos atn estan en una etapa de transicion, pues acaban de ingresar a la secundaria, lo cual puede provocarles
mas confusion que a sus compatfieros de otros grados, al enfrentarse en un ambiente muy diferente al de la primaria,
esto aunado a los retos que implica el comienzo de la adolescencia. Lara-Tapia (2002), menciona que un factor
favorecedor de las conductas antisocial y delictiva es el factor biologico, dentro del cual se encuentran alteraciones
hormonales, como el exceso de testosterona, la cual incrementa por lo general con el principio de la pubertad; cabe
mencionar que dentro del factor bioldgico también se encuentran las anormalidades funcionales en
neurotransmisores como la serotonina.

Los adolescentes reportan haber realizado mas conductas antisociales que delictivas, no obstante es de suma
importancia prestar atencion a estas manifestaciones del quebrantamiento a la ley, ya que como menciona
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Yoshikawa (1994): “los adolescentes que suelen robar, destruir propiedades, entre otras cosas, probablemente
continuaran con este tipo de conductas en la vida adulta, afectandose tanto a ellos mismos como a las personas que
los rodean”. En la muestra evaluada en esta investigacion, vemos que un alarmante 23.3% de los adolescentes
reporta haber robado, un 18.3% pertenece a alguna pandilla y un 16.6% llevan algin arma por si es necesaria para
alguna pelea, éstas conductas delictivas son las que se hacen mas presentes en los adolescentes, mismas que pueden
llevarlos a cometer conductas aun mas graves, violentando los derechos de terceras personas y como menciona
Yoshikawa, se perjudican a si mismos, situacion que no son capaces de ver o que no les es relevante.

Asi como las conductas delictivas pueden persistir y hacerse aun mas graves, ocurre también con las conductas
antisociales. A pesar de esto, cominmente no se le da la importancia que debiera a algunas manifestaciones de esta
conducta, siendo que son una muestra de poca capacidad para controlar los impulsos, pues los sujetos simplemente
actian para satisfacer alguna “necesidad” inmediata sin importar las consecuencias, es decir, no son realmente
necesidades, sino deseos o caprichos. Siendo asi que este tipo de conductas desviadas tienen que corregirse de
inmediato, de modo que se visualicen los efectos que tendra, para evitar caer en ellas. Como es sabido, debido al
desarrollo del ser humano, en muchos adolescentes no existe una gran capacidad de reflexion sobre las
consecuencias de sus actos, siendo éste otro factor que lleva a cometer conductas antisociales y delictivas, por ello es
urgente la prevencion e intervencion en esta poblacion vulnerable que son los adolescentes.

Como sugerencia para estudios posteriores seria interesante evaluar en la poblacion leonesa a las mujeres, para ver
las diferencias que se establecen entre los sexos, pues algunos estudios (Seisdedos, 1988; INEGI, 2011) indican que
los varones son los que mas incurren en este tipo de comportamientos y en otras investigaciones se ha encontrado
que los hombres puntuan mas alto que las mujeres en conductas delictivas, sin embargo en conductas antisociales se
observan proporciones iguales tanto en hombres como en mujeres (Rechea, 2008).

Para poder hacer generalizaciones a la poblacion de Ledn, Guanajuato, se recomienda hacer un estudio con una
muestra mas grande. Asimismo, seria interesante poder aplicar este instrumento a poblacion tanto escolarizada como
no escolarizada de este mismo rango de edades, ya que en la adolescencia es donde se presenta la agresividad de
distintas maneras, por lo que debe ser canalizada y evitar su uso de forma antisocial (Moeller, 2001). Este tema es
muy amplio y de gran preocupacion social en nuestro pais, por lo que podria haber muchos estudios relacionados con
esta clase de conductas, para que con base en ellos pueda realizarse algun plan de intervencion con el fin de
disminuir los problemas que conlleva la conducta antisocial y delictiva.
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Retroalimentacion entre Iguales en Sesiones Virtuales Sincronas

Cruz Ramos Maria de los Milagros MA!!, Sandoval Sédnchez Mario Alberto MA?2

Resumen— En este articulo se presentan los resultados de una investigacién-accion cuyo objetivo era crear un espacio en
el cual fuese posible reforzar contenidos vistos previamente en clase de inglés. Los datos y resultados obtenidos a partir de
esta investigacion sugieren que los estudiantes percibieron diferentes beneficios, entre los cuales se destacé la
retroalimentacion entre iguales, o pares; es decir, las correcciones o comentarios que los alumnos se hacian entre si. El
presente articulo se aboca a brindar un panorama detallado sobre las actitudes de los alumnos, asi como sobre los
beneficios que los mismos sefialan, al recibir y brindar retroalimentacién no sélo con la intervenciéon del profesor sino
también gracias al apoyo de sus iguales. Del mismo modo, se busca resaltar la importancia de la retroalimentacién entre
iguales en el aprendizaje del idioma inglés en un medio de colaboracion virtual.

Palabras clave—Retroalimentacion, interaccion, colaboracion, sesiones virtuales sincronas

Introduccion

La interaccion da pie al proceso de aprendizaje, en especial si se trata de un idioma, y sin importar si dicho
aprendizaje es implicito o explicito. Ellis (2008) sefiala que el aprendizaje implicito se define normalmente como el
aprendizaje que tiene lugar sin intencionalidad ni conciencia, mientras que el aprendizaje explicito es un proceso
consciente y muy probablemente intencional. Es por ello, que al pedir a los alumnos asistir a sesiones virtuales
sincronas para reforzar lo previamente visto en clase, se pretende hacerlos mas concientes de su propio aprendizaje
y, en consecuencia, lograr que el aprendizaje sea mas explicito. DeKeyser (2003) afiade que el aprendizaje explicito
se lleva a cabo a través de la ensefianza, y que puede ser deductivo y explicito, o inductivo y explicito. El primero se
encuentra cuando los alumnos disponen de reglas para formar estructuras sintacticas, el segundo alienta a los
estudiantes a encontrar las reglas por medio de ejemplos y modelos que estudian con cuidado. Dichos modelos
constituyen informacion de entrada o input.

La interaccion social no es s6lo un medio para la obtencion ‘input’ que los alumnos puedan reproducir e imitar,
sino que también puede conducir a la correccion de errores. Los errores son una parte natural del proceso de
aprendizaje, y la correccion de ellos es esencial para ayudar a los estudiantes a mejorar y continuar el desarrollo del
lenguaje que estan aprendiendo. Ellis (2008) sefiala que los errores se corrigen a través de una negociacion de
significado, la cual puede ir desde una simple solicitud de aclaracion, hasta la correccion explicita de un segundo
hablante o participante. Lightbown y Spada (2006) afirman que los maestros tienen la responsabilidad de ayudar a
los estudiantes a mejorar, y que esto incluye brindarles retroalimentacion explicita en caso de que comentan un
error. Bajo esta perspectiva, nos atrevemos a ir mas lejos y declarar que la retroalimentacion y correccion de errores
no necesariamente debe ser proporcionado por los profesores para que sea 1til o beneficiosa.

Peer-correction es un término comun para los maestros de inglés como una segunda lengua, alrededor del mundo;
dicho término representa input, en forma de reparacion del discurso (también conocido como retroalimentacion
correctiva) cuando sus iguales lo proporcionan unos a otros. Peer-correction es una tarea que se puede lograr a
través del trabajo colaborativo. Creemos firmemente que los estudiantes tienen mas oportunidades para corregir y
ser corregidos por sus iguales al interactuar en una sesion virtual sincrona porque la retroalimentacion se limita ser
brindada de forma oral, gracias a los diferentes medios de interaccion permitidos por las herramientas de conferencia
web.

Sesiones Virtuales Sincronas
Una de las principales ventajas del trabajo colaborativo es su nivel de flexibilidad, y gracias a la tecnologia, la
interaccion colaborativa no necesariamente tienen que tener lugar en una clase prescencial; la interaccion se puede
fomentar en espacios virtuales, ya sea de forma sincronica o asincronica.Rodriguez (1999) describe el término
‘interaccion sincronica’ como la de un grupo de individuos que trabajan juntos al mismo tiempo, como lo harian de
forma presencial. Si bien existen distintas tecnologias que permiten interactuar de forma sincrona, Cabero (2007)
reconoce las muchas ventajas y potencial de las sesiones de conferencias web describiéndolo como la herramienta
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que esencial a utilizar para el trabajo colaborativo sincrono. Nuevas plataformas para sesiones de conferencias web,
tales como Adobe © Connect ™ y Elluminate®, es posible que los profesores y alumnos interactiien visual, grafica
y verbalmente.

En la institucion privada donde se llevo a cabo este proyecto, los estudiantes estaban en necesidad de una
alternativa que les ayudase a cumplir con las exigencias del programa de idioma Inglés, asi como a reducir el
impacto de factores tales como un calendario escolar estrecho (con relacion a los contenidos programaticos) e
incluso de la inasistencia a clases. En nuestra opinion, esta alternativa podria ser el uso de una plataforma de
videoconferencia o en la web de forma sincrona después de la escuela a fin de proporcionar a los estudiantes con
sesiones de refuerzo al menos una vez a la semana, y observar su funcionamiento, que eran los objetivos de este
proyecto. Debido a todo lo anterior se eligi6 la herramienta Adobe © Connect ™, ya que ésta permite diferentes
tipos de interaccion en tiempo real a través chat, micréfono y pantallas compartidas. La Figura 1 nos muestra la
distribucion de alementros en la herramienta seleccionada.

Figura 1. Secciones de una pantalla de sesion sincrona en la herramienta utilizada.

Las sesiones normalmente comenzaban con una revision del vocabulario visto en clase. La presentacion (Power
Point o Prezi) usualmente mostraba una imagen, la cual los alumnos generalmente competian para ser los primeros
en proporcionar; otras veces se turnaban para nombrar los diferentes elementos que se presentaban. También se les
pedia utilizar las palabras oraciones. Al reforzar gramatica, por lo general, se iniciaba recordando el uso y la forma
de la estructura vista en clase. A partir de ahi, los participantes procedian a resolver ejercicios disefiados con el fin
de permitirles utilizar el contenido en distintas formas.

Por cada una de éstas actividades, se brindaba a los participantes un tiempo de 3 a 6 minutos para terminar.
Durante esos minutos de trabajo, procediamos a cerrar nuestros micréfonos, como presentadores, para asi permitirles
reflexionar sobre el trabajo que se encontraban realizando de forma individual. Al terminar el tiempo brindado, se
utilizaban distintos patrones de interaccion para verificar las respuestas. En ocasiones, se pedia a los participantes
abrir sus micréfonos y simplemente leer la respuesta en voz alta; en otras se les permitia, también, copiar / pegar
para el chat sus respuestas en el chat, o incluso se les promovia a presentadores, tras lo cual escribian sus respuestas
en una nueva seccion de notas al centro de la pantalla, tal como se muestra en la Figura 2.
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Figura 2. Participante fungiendo como presentador mientras modifica las notas centrales.

Retroalimentacion entre iguales

En todo momento, se animd a los participantes a brindarse retroalimentacion entre si, sin esperar a que el
facilitador o presentador lo hiciera. Del mismo modo, se les animaba a compartir sus respuestas con el resto del
grupo, lo cual eventualmente constituiria otra forma de retroalimentacion entre iguales. Fue, principalmente, al
promoverlos a presentadores dentro de la sesion y modificar la seccion de notas con sus observaciones y respuestas
cuando mas participantes se ofrecian a participar y parecieron disfrutar compartir sus respuestas en la pantalla
central.

Se encontrd que tanto la interaccion en el chat, como el trabajo como presentadores conducia a que los
participantes se brindasen retroalimentacion entre si. Por ejemplo, cuando alguien publicaba una estructura
incorrecta de las notas centrales, el resto de los participantes incluia posibles correcciones en el chat. Muchas veces,
dichas correcciones se proporcionaban incluso antes de que el profesor sefialase que habia algo incorrecto. Sin
embargo, los participantes no solian proporcionar retroalimentacion sobre las participaciones que sus compaieros
hacian al micréfono. Es por ellos que en muchas ocasiones era el profesor quien se veia a cargo de proporcionar
retroalimnetacion sobre las partcipaciones orales, en especial si el tiempo se la sesion se encontraba cerca de
terminar.

Percepciones y opiniones de los participantes respecto a la retroalimentacion entre iguales durante las
sesiones sincronas

Al término de la implentacion, los participantes fueron entrevistados sobre diversos aspectos de las sesiones
sincronas de refuerzo. El papel que jugaba la retroalimentacion obtenida fue muy relevante ya que, en primer lugar y
como se puede ver en los extractos presentados a continuacion, los participantes expresaron que los diversos tipos de
interaccion llevados a cabo les permitian aprender de los errores de sus compaiieros, beneficiandose de la
retroalimentacion brindada.

En primer lugar, los participantes parecian aprovechar las respuestas de sus iguales para compararlas con sus
propias respuestas y asi determinar si su propia participacion era adecuada, o si se habian equivocado y en qué:

A: “Mis compaiieros hacian correcciones, o respondian bien y entonces yo podia ver en qué me habia
equivocado” (ver Figura 3)

E: “Veiamos las respuestas de nuestros comparfieros y ahi podiamos ver si estabamos bien o mal”

F: “Luego mis compafieros hacian las preguntas de dudas que yo tenia o por ejemplo cuando leiamos pues nos
ayudabas mejorar nuestra pronunciacion.”
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Figura 3. Participantes brindando diferentes opciones de respuesta.

Por otro lado, los particpantes corregian explicitamente los errores de sus iguales:

B: “A veces yo corregia a los errores de los demas”

C: “Tenia retroalimentacion de mis errores en gramatica. Habia una compafiera que siempre me corregia y
entonces a veces yo también ayudaba a otros a corregir sus errores”

D: “A veces otros compaferos contestaban bien y de ahi la maestra nos explicaba la respuesta”
La figura 4 nos muestra a un par de participantes brindandose retroalimentacion.

Figura 4. Participantes brindando retroalimentacion.
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De acuerdo con las entrevistas, algunos participantes consideraron que la retroalimentacion propiciada durante
las sesiones fue uno de los aspectos mas relevantes de las sesiones de refuerzo. Algunos participantes encontraron la
colaboracion en correccion de errores muy atractiva, ya que involucré no sélo ser corregido, sino también como
aprender de los errores de otros. Lo anterior parece haber permitido que se construyeran y reforzaran sus
conocimientos a través de la interaccion social.

Las entrevistas y encuestas mostraron los participantes se quedaron con una impresion positiva de la
intervencion. Dado que la mayoria los estudiantes sefialaron que se concentraban mejor durante las sesiones que
durante la clase, podriamos afirmar que encontraban la interaccion durante las conferencias web mas significativa
que la instruccion e interaccion cara a cara clase. De forma similar, se encontr6 un incremento en su confianza en
aprobar el curso. Somos conscientes de que este cambio podria ser considerado un resultado de ya sea el curso
natural de su proceso de aprendizaje o como una consecuencia de la intervencion. Sin embargo, existen diversas
razones para creer que los participantes de las sesiones sincronas de refuerzo podrian haberse la interaccion en las
mismas. La tabla 1 nos muestra las opiniones de los participantes sobre su propio desempefio al final de la
intervencion.

Tabla 1. Opinién de los participantes sobre su propio desempefio.

Comentarios Finales

Aquellos estudiantes que decidieron participar en el proyecto parecieron entener el uso de la herramienta de
conferencia web seleccionada facilmente, gracias a su familiaridad con el uso de la tecnologia e Internet. Después de
leer acerca de las diferentes formas de correccion de errores mencionadas por Ellis (2008), era nuestro principal
interés que la retroalimentacion jugase un papel importante y que se diese durante las sesiones tanto entre profesor y
alumnos, asi como entre estudiantes, es decir entre iguales. Sin embargo, lo que no previmos era que los
participantes estarian conscientes del valor y relevancia la retroalimentacion brindada por y a sus compaiieros, o
iguales.

De acuerdo con las entrevistas realizadas al término de la implementacion, algunos participantes consideraron a
dicha retroalimentacion como uno de los aspectos mas relevantes de las sesiones de refuerzo virtuales sincronas.
Algunos participantes encontraron particularmente atractiva la estrategia de colaboracion entre iguales para la
correccion de errores que involucrd la correccion de su propio trabajo y el de otros. Del mismo modo, los
participantes resaltaron el haber aprendido de los errores de sus iguales, lo cual parece haber permitido que se
construyeran y reforzaran conocimientos a través de la interaccion social.

Los participantes de las sesiones afirmaron haber percibido que las conferencias web les ayudaron a revisar el
contenido de su curso presencial, corregir errores y mejorar sus calificaciones en las pruebas realizadas al final de
cada unidad en sus clases presenciales. No obstante, es necesario investigar mas a fondo, en una investigacion
futura, la posible influencia que las sesiones de refuerzo virtuales sincronas tienen realmente en el rendimiento de
los participantes en evaluaciones sumativas.

Esperamos que el presente proyecto sirva a otros profesores para obtener ideas que sean adaptables y utilizables
en su propio entorno, y que les permitan ayudar a sus estudiantes a incrementar su confianza, nivel del idioma y en
ultima instancia, a tener éxito académico.
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APENDICE
Preguntas utilizadas para obtener las percepciones de los alumnos en entrevista

—_—

(Estabas al tanto de las sesiones de asesoria extra?

(Tuviste conflictos de horario?

(Qué ocurria en una sesion?

(Te gusto el tipo de interaccion que se dio en las sesiones?

(Qué fue lo que mas te agradd de las sesiones?

(Dirias que las sesiones tuvieron un efecto en tu desempefio en los quizzes?
(Las sesiones te permitieron participar y obtener retroalimentacion?

(El profesor aclar¢ tus dudas?

R I

(Corrigi6 tus errores?
10. Si tus compafieros cometian errores, ;los ayudabas?

11. ;Descargabas el material dispobible a tu computadora?
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Un modelo para el anélisis de datos cualitativos en investigacion social
con el uso de CAQDAS

MD. Delfino Cruz Rivera!

Resumen— El analisis de datos en la investigacion social cualitativa es una actividad compleja para la interpretacion
cientifica. Los investigadores sociales requieren de estrategias y modelos que les permitan emprender un analisis
pertinente. Con base en un diagnéstico en investigadores sociales y el emprendimiento de diversos talleres y diplomados
de capacitacion en esta drea, ademas de los referentes tedricos vigentes, se presenta un modelo para el analisis de datos
cualitativos con software CAQDAS. Dicha propuesta se centra en articular el componente epistemologico, dos perfiles de
codificacion y el empleo de software, para la consolidacion de la interpretacion profunda de los datos recolectados. Se ha
constatado que dicho modelo ha facilitado la forma de interactuar con el software dando fluidez a la tarea de analisis e
interpretacion.

Palabras clave—Anailisis de datos cualitativos, modelos de analisis de datos, investigacion cualitativa, software para
analisis cualitativo, codificacion.

Introducciéon

Para los investigadores sociales, el desarrollar habilidades relacionadas con las formas de proceder al analizar
datos cualitativos mediante software en las investigaciones cualitativas o al menos las que adoptan metodologias de
este tipo, se convierten en un elemento esencial para la produccion de conocimiento cientifico dentro de las Ciencias
Sociales. Se puede decir que algunas situaciones que se viven en las universidades y en los centros especializados en
investigacion es la dificultad que muchas veces se presenta para analizar datos cualitativos debido al
desconocimiento de un perfil idéneo para su analisis o en su caso de modelos especificos y claramente aplicables a
cierto tipo de enfoques dentro de la investigacion social cualitativa.

El modelo que se presenta es resultado de un analisis a partir de la implementacion de diversos talleres y
diplomados que han permitido extraer elementos importantes para la consolidacion del modelo. Debido a que son
evidentes las dificultades para procesar el dato cualitativo, principalmente por dos situaciones: en primer lugar,
aunque se conoce tedricamente coOmo se procesa el dato cualitativo, al momento de efectuar el proceso de analisis
con el uso de software, se evidencian dificultades relacionadas con la logica de proceso, situacion que dificulta la
apropiacion y buen uso de las opciones que el software ofrece.

En segundo lugar, se apreciaron inconsistencias epistemologicas en cuanto a la estrategia de andlisis y a los
conceptos que se emplean para este fin, dificultando de alguna manera el flujo de analisis y el empleo pertinente del
Software para Analisis de datos Cualitativos Aisistido por Computadora mejor conocido como CAQDAS (Computer
Assisted Qualitative Data Analysis software) por sus siglasn en inglés, “lo cual dificulta los procesos necesarios para
interpretar y producir informacion al emplear el software”. (Rubio, comunicacion personal, 18 de octubre, 2012)

Quienes han recurrido a capacitacion principalmente son docentes investigadores que tienen proyectos
cualitativos atrasados o han encontrado dificultades en el manejo de software de analisis de datos cualitativos.
Siendo requerido el “conocimiento y la consolidacion de estrategias para categorizar y emprender el analisis
cualitativo”. (Rubio, comunicacion personal, 18 de octubre, 2012)

Lo anterior es un elemento crucial que referencia cierto nivel de competencia investigativa, razon por la cual la
presente propuesta se centra en explicar el modelo para el andlisis de datos cualitativo que ha sido implementado en
dichos talleres y por los cuales se han tenido resultados favorables al proveer de elementos base para el analisis de
datos con uso de CAQDAS.

Asi también, es importante destacar que la situacion no es un problema local, ya que estudios como el de Morse
(2005) plantean que “el problema que tenemos en el andlisis cualitativo es que los investigadores no estan
empujando bien su analisis — a veces ni siquiera pasan del analisis de contenido” (p. 53). De tal manera, “es
importante que se reconozca por el propio investigador, la pertinencia y alcance del objeto de estudio, la existencia
de una tradicién para la investigacion..., las posibilidades de apoyo en equipo y tecnologia para el desarrollo de la
investigacion”(Montafio, 2006, p. 194). Como también resulta relevante hablar en la actualidad de las herramientas
digitales que se tienen al alcance para eficientar, agilizar y emprender un analisis de datos mas fiable, lo que obliga a
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los investigadores sociales a transitar hacia otros escenarios y desarrollar nuevas habilidades como sefiala Sevillano
Garcia (2009), uno de los principales retos para los profesionistas de la actualidad es el empleo de herramientas
virtuales.

Fundamentos teéricos

El andlisis de datos en investigacion social

Como se ha mencionado anteriormente, una de las labores esenciales en la produccion de conocimiento en las
Ciencias Sociales en el paradigma de investigacion cualitativo en cualquiera de sus enfoques metodolégicos o
estrategias, es la de emprender un analisis de datos confiable, en este sentido, Gibbs (2012) especifica que el analisis
de datos cualitativos exige identificar las clases de datos a encontrar de tal forma que permitan describir, explicar e
integrar practicas que facilitan su manejo dado la elevada cantidad de datos recolectados (p. 21), comprende los
procesos cognitivos, la identificaciéon de datos relevantes, tratamiento del dato, proceso de codificacion, proceso de
manipulacion del dato, proceso de interpretacion del dato, asi como el proceso de construccion tedrica.

Para Spradley (1980, p. 70) es “el proceso mediante el cual se organiza y manipula la informacion recogida por
los investigadores, para establecer relaciones, interpretar, extraer significados y sacar conclusiones”. Dicho proceso
es caracterizado por un ciclo que no es comun al que se aborda en el analisis de datos cuantitativos (Rodriguez,
2003). Por otra parte, en el analisis de datos cualitativos los elementos de analisis se retoman una y otra vez hasta
lograr interpretaciones profundas y consistentes, requieren de una labor de retroalimentacion al retomar los
contenidos en los diarios de campo, las entrevistas videos, notas de campo, anécdotas, actas, fotografias, audios,
entre otras fuentes que constituyen la parte primordial para el analisis.

Los CAQDAS en la investigacion

Debido a que el analisis de datos lleva mucho tiempo para lograr amplias interpretaciones, se ha incorporado
como alternativo el uso de Software para la investigacion social en el afan de dotar de herramientas al investigador
que faciliten la labor de andlisis, de acuerdo con Gibbs (2012, p. 142), “permiten a los investigadores mantener
buenos registros de sus corazonadas, ideas, busquedas, analisis, y da acceso a los datos de manera que sea posible
examinarlos y analizarlos”.

Los CAQDAS promueven la integracion de habilidades para la manipulacion de la interface y la capacidad de
manejo del software, con pertinencia y adecuacion de sus opciones o menus ofrecidos al enfoque de investigacion
asumido por el investigador social; al favorecer la incorporacion de documentos de primera fuente o documentos
base para ser analizados, tales como: diarios de campo, anecdotarios, narraciones, notas, memos, entrevistas
profundas textuales, audio, video, fotografia, entre otros instrumentos empleados para la recoleccion de datos.

Ademas de agilizar y facilitar el trabajo de procesamiento de datos cualitativos para la produccion de
conocimiento cientifico a partir de estrategias metodoldgicas de triangulacion, construccion de redes conceptuales —
semanticas, diagramas de relaciones, teoria fundamentada, entre otros.

Algunos modelos para el andlisis de datos

Un aspecto importante a considerar en el analisis de datos es que existen diversos modelos que permiten al
investigador asumir la labor interpretativa en esta etapa de la investigacion social. El Modelo Interactivo de las fases
del Analisis de Datos Cualitativos de Gutiérrez (1997), plantea que el proceso de analisis de datos comienza en la
reduccion de datos, continua con la disposiciéon y transformacion de los datos y finaliza con la formulacion y
verificacion de conclusiones. Véase la figura 1:
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Figura 2: Modelo interactivo de las fases del ADC de Gutiérrez (1997), reelaborado para para mostrar las fases de
manera secuenciada
Tesch (1990) sugiere un proceso para el analisis de datos, lo cual puede denominarse modelo o método de Tesch,
en el cual considera que esta actividad requiere de dos etapas la descontextualizacion y la recontextualizacion. En la
primera se encuentra la actividad de segmentacion y separacion de datos, mientras que en la segunda la
reorganizacion y la clasificacion. Véase la figura:

Figura 2: Modelo Tesch, esquema construido para mostrar las fases del andlisis de datos cualitativos que
plantea el autor.

De acuerdo con Creswell (2011), Tesch expone ocho pasos para el andlisis: aprender el sentido de las
transcripciones, explorar y extraer el sentido implicito y hacer anotaciones, organizar por temas similares y
colocarlos en columnas, abreviar los temas como codigos y revisarlos a fin de encontrar nuevas categorias o
codigos, encontrar las palabras que mejor describan el tema hasta convertirlas en nuevas categorias y encontrar
relaciones, decidir sobre la reduccion y ordenas codigos, unificar el material para armar un andlisis preliminar, y
finalmente, explicar y construir significados.

Por su parte el modelo de Spradley (1980), se centra en manipular la informacion, interpretar la informacion,
extraer significados y establecer conclusiones. En este sentido el autor al referirse a la informacion, hace alusion al
conjunto de datos que se extraen del contexto de estudio especifico. Vease la figura:
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Figura 3: Modelo interactivo de las fases del ADC de Gutiérrez (1997), reelaborado para mostrar las fases de
manera secuenciada.

De tal forma que la actividad inicial de resumen de datos, denominada también etapa de reduccion, la cual de
acuerdo con Mejia (2011, p. 49), “es la etapa de simplificacion, resumen, seleccion, ordenamiento y clasificacion de
los datos cualitativos para hacerlos abarcables y manejables de tal manera que puedan ser susceptibles de ser
analizados”, es primordial para emprender un adecuado proceso de analisis de datos cualitativos.

Lo anterior, requiere de un proceso de descontextualizacion y recontextualizacion como lo argumenta Tesch
(1990). El cual requiere de la extraccion de un dato desde su contexto conservando el sentido fiel y la posterior
ubicacion en la reorganizacion que constituya la explicacion que llevara a la interpretacion. Ayudando en la
reduccion en el proceso de descontextualizacion y la expansion de los mismos en la recontextualizacion como lo
plantea el autor.

Por otra parte, Osorio (2007) expone que es necesario ubicar el analisis de los datos a partir de otras perspectivas
epistémicas como el criticismo, especificamente desde la teoria emancipatoria (teoria critica expuesta por Habermas
en 1968); asi como del paradigma de los estudios culturales - post estructuralistas, segin Heras (2009, p. 50), los
cuales se basan en las teorias del feminismo iniciadas por Gouges y Wollstonecraft (1790), y la teoria queer que, de
acuerdo con Fonseca y Quintero (2009, p. 46), tiene como precursores a Foucault (1976), Boswell (1980), Dover
(1980), Rich (1996), Weeks (1998), entre otros.

Denzin y Lincoln (2011, p. 90) advierten que "la investigacion cualitativa es ilimitadamente creativa e
interpretativa... las interpretaciones cualitativas surgen de un proceso de construccion” siendo necesario aplicar en el
proceso de analisis. Principalmente a partir de la puesta en practica de las habilidades necesarias para construir un
informe cientifico o en su caso nueva teoria cientifica.

Con base en lo anterior, se puede decir que el analisis de datos cualitativos exige al investigador poner en practica
habilidades creativas, ya que para diversos estudiosos del tema esta labor es una actividad artistica y que de acuerdo
con Rodriguez (2003, p. 4), existe una “variedad y singularidad de tradiciones que tratan el mismo y, por ende, la
falta de consenso acerca de las etapas en que debe materializarse”. Entonces, el analisis de datos ha tomado diversas
formas debido a la personalidad de los investigadores, estando presente en este proceso la creatividad y los procesos
cognitivos avanzados a efectos de lograr interpretaciones pertinentes.

La codificacion y sus perfiles

Es importante destacar que el proceso de analisis de datos cualitativos basado en la codificacion, es considerada
un paradigma, como el caso del paradigma del analisis de secuencias. Aunque esta discusion es reciente, debido a
que el paradigma epistémico es diverso, ambos tienen la intencion de favorecer la interpretacion de los datos.
Independientemente del tipo de estudio que se emprenda, las dos opciones tienen ventajas y desventajas. Mientras
que el primero permite construir representaciones semanticas o modelos explicativos complejos; el segundo basado
en el enfoque hermenéutico, pretende la bisqueda del significado y objetivo de la expresion lingiiistica.

Girtler y Glinter (2007) planten que el paradigma de la codificacion facilita la categorizacion de datos
cualitativos pudiendo llevar a analisis mas complejos. El paradigma de analisis de secuencias constituye una
estrategia de investigacion diversa, en la cual se emprende una reconstruccion estructuradamente logica sobre el
sentido de los textos. Este tltimo constituye un analisis secuenciado que permite la formulacién de hipétesis, misma
que se comprueba en tanto se analiza texto.
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Para efectos de esta propuesta, se considera el paradigma de codificacion. De acuerdo con Gibbs (2012, p. 63),
“la codificacion es el modo en que usted define de qué tratan los datos que esta analizando. Implica identificar y
registrar uno o mas pasajes de un texto u otros datos como pate de cuadro que, en cierto sentido, ejemplifican la
misma idea tedrica o descriptiva”.

Dichas formas para emprender el analisis de datos cualitativos, se ubican en los denominados perfiles de
codificacion, los cuales de acuerdo con Saldafia (2006) constituyen formas predeterminadas o especificas
predefinidas por los investigadores. Con estos es posible emprender diversas formas de analisis. Actualmente se
reconocen veintinueve perfiles de codificacion. Sin embargo, es importante destacar que conforme los
investigadores se enfocan en otros estudios, el propio paradigma epistémico ha empujado hacia nuevos perfiles.

Los perfiles de codificacion de acuerdo con el autor, se agrupan en meétodos como el gramatical, elemental,
afectivo, literario y de lenguaje, exploratorio, procesal, por tematizacion, estos conocidos como metodos de primer
ciclo, y entre los cuales encuentran veintitrés perfiles y los de segundo ciclo que comprenden los perfiles de
codificacion por patron, enfocada, axial, teérica, ampliada y longitudinal. Sin embargo, es importante contemplar
otro tipo de codificacion como la codificacion analitica, la conceptual o guiada por conceptos y la codificacion
guiada por los datos.

Considerando las aportaciones de Gibbs (2011), la codificacion analitica integra diversos codigos para producir
una interpretacion en la que estos se relacionan, ocurren a la vez o se contraponen. La codificacion guiada por
conceptos

Descripcion del Método

Para efectos de emprender una adecuada capacitacion con profesores investigadores en diversas universidades,
fue necesaria la construccion de un modelo que integrara las bases del andlisis de datos cualitativos y los procesos
generales del manejo de software, debido a que la mayoria de los CAQDAS se centran en las labores esenciales para
el analisis cualitativo. El modelo es denominado MICACS (Modelo Integrador Contextual para el Analisis
Cualitativo con Software) disefiado para efectos de integrar las bases generales de la codificacion y el tatramiento de
los datos con Atlas.ti, Nvivo, MAXQDA, QDAMiner, AQUAD 7, entre otros.

Descripcion general de modelo

Aunque ciertamente y de acuerdo al paradigma asumido para la investigacion social, la forma de codificar es
determinante para construir una narrativa o en su caso generar teoria, lo cual es posible gracias a esta actividad
clasificadora u organizadora de ideas. La codificacion permite incluso, agrupar en categorias o subcategorias
dandole mas sentido a los datos, llevando al investigador a construir explicaciones de lo concreto (en este caso la
codificacion) a lo abstracto (en el sentido de la categorizacion) que ha de llevar a la organizacion de temas, topicos
o0 conceptos, base para la construccion de teoria.

El modelo comienza por comprender que los cédigos mantienen cierta complejidad que permiten ser
interpretados de manera mas critica y pertinente, de ahi que el modelo es integrador contextual. Por ello, una de las
propiedades de los codigos es que son multidimensionales, ya que estos pueden mirarse desde la dimension social,
politica, econdémica, cultural, siempre que el sentido atribuible a lo social lo permita, tal como se muestra en la
siguiente figura:
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Figura 4: Multi e interdimensionalidad de los codigos. Construccion propia a partir de un andlisis critico sobre la
codificacion.

En dicho modelo, los co6digos han de adquirir un sentido a partir de una mirada interdisciplinar, es asi que un
codigo puede proveer de explicaciones desde diversas disciplinas o ciencias, como la pedagogia, la psicologia, la
filosofia, la sociologia, entre otras. Es de esta manera que el investigador social puede emprender una comprension
mas profunda de la realidad y por tanto construir interpretaciones claramente sustentadas. Véase la figura:

Figura 3: Multi e interdisciplinariedad de los codigos. Construccion propia a partir de un andlisis critico sobre
la codificacion.

Debido al area social en la que se enmarque el estudio y la especializad del investigador, ha de contemplarse el
paragidma epistémico que se asume en el sentido de darle mas contextualidad e interaccion a los datos con la base
cientifica que se empleara para construir conocimiento. Para tales efectos, es importante mirar a los procedimientos
propuestos para cada enfoque del paradigma cualitativo, los modelos vigentes y las técnicas, instrumentos y
estrategias empleadas para la recoleccion de los datos.

Organizar los documentos base a partir de los requerimientos y exigencias de los softwares en el afan de encajar
con la metodologia nata de cada enfoque y las bases epistémicas para la produccion del conocimiento
(pospositivismo, construccionismo, estudios culturales, criticismo, teoria queer, entre otros). Con lo anterior se
comienza un proceso de depuracion de los datos y de toma de decisiones con respecto de aquellos elementos que no
podrian considerarse relevantes para la investigacion, es decir eliminar todo aquello que pueda entorpecer un
adecuado andlisis o conducir a un sesgo. Proceder con la integracion y organizacion previa de los datos en el
sentido de comenzar una revision a manera de sondeo o de identificacion de categorias, subcategorias y coédigos
generales, palabras, frases o elementos significativos. A este proceso se le auna un primer acercamiento a la
codificacion considerando la multi e interdimensionalidad y la multi e interdisciplinariedad de los codigos.

En esta faceta se integran comentarios, memos, impresiones, pseudointerpretaciones en el afan de transitar de la
perspectiva émic a la étic. En esta proceso la descontextualizacion de los datos es altamente importante para
comprender desde la subjetividad de los sujetos el sentido de los mismos en su realidad y contexto. Al
recontextualizar, se integran explicaciones teoricas o bases que fundamentan las acciones, ideas, significados que se
dan en las evidencias de la realidad. Al integrar una construccion critica y explicativa de la realidad se retoman los
elementos esenciales con una revision cada vez mas profunda hasta agotar la comprension y poder construir una
eplicacion pertinente, es decir trascender del explanans al explanandum. En este proceso se reincorporan las ideas a
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la vez que se van determinando relaciones entre codigos. Para lo anteiror, el uso del CAQDAS resulta altamente
importante ya que agiliza la tarea de depuracion, de codificacion y de construccion de explicaciones sea cual sea el
enfoque de la investigacion.

Por otra parte, los diversos softwares para analisis cualitativo proveen de herramientas importantes para la
construccion de matrices, esquemas, redes, reportes, nubes, entre otros elementos que favorecen el analisis a partir
de fotografias, audios, videos, documentos de texto o en formatos aceptables por los mismos. Este proceso de
integracion de los datos en el afan de reconstruir la realidad y explicarla, adquiere importancia contextual ya que los
resultados de la investigacion en muchos de los casos aplican a otros contextos similares o que al menos son
parecidos al que se consideré para la investigacion.

Finalmente con el uso del CAQDAS se construye el informe final tomando en cuenta la citas que emergen del
analisis de datos, los comentarios, memos, teorias, apreciaciones, explicaciones, traducciones y cualquier otro
elementos que ayude a enriquecer teoria, reafirmarla o en su defecto construirla.

Comentarios Finales

Discusion de avances en la implementacion

El modelo expuesto al ponerse en practica en diversos talleres y diplomados cuya finalidad ha sido capacitar y
actualizar en el analisis de datos cualitativos con el empleo de CAQDAS, ha resultado altamente significativo y
pertinente a los contextos de formacion para quienes se dedican a la investigacion social cualitativa, de tal forma que
se han identificado elementos para enriquecer el modelo de manera significativa, los cuales han sido integrados a la
version final expuesta en este articulo. Es importante sefialar que el modelo se encuentra en fase de implementacion
siendo el siguiente paso la evaluacion integral del mismo a efectos de consolidarlo como un modelo mas para el
analisis cualitativo con sus respectivos perfiles de codificacion, asi como de su reconstruccion a manera de
contribuir con elevada pertinencia en el proceso de andlisis que es necesario empatizar con el CAQDAS.
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