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Desarrollo psicosocial e impacto educativo en adolescentes internos:
Etnografia en albergues ¢ internados educativos en Nayarit

MD. Delfino Cruz Rivera!, LPE. Aida Victoria Martinez Vazquez?, Dra. Martha Xolyanetzin Rodriguez Villareal?

Resumen— La educaciéon en contextos de internamiento ha sido considerada un tabu, hablar de impactos educativos en
este campo es de gran valor e interés social, debido a las verdaderas oportunidades que nifias, nifios y jévenes internos de
escasos recursos o de grupos marginados tienen con respecto de mejorar su condicion de vida. En tal sentido, los resultados
de investigacion en albergues de educacion indigena, internados de educacion primaria y secundaria durante afios han
arrojado elementos importantes para asegurar que esta alternativa educativa constituye una de las mejores oportunidades
para los mas necesitados. Se constata que los internados y albergues son formadores de personas con altas expectativas, con
elevado sentido de pertinencia social, visible principalmente en el alcance educativo que dichos sujetos demuestran en la
sociedad.
Palabras clave—Educacién en internados, Contextos de internamiento, Impactos educativos, etnografia educativa,
Desarrollo Psicosocial.
Introducciéon

Los internados educativos al ser instituciones cuya finalidad es formar personas, atienden a nifios con problemas
de conducta, bajos recursos y con dificil acceso a una institucion educativa. El presente documento, muestra resultados
de investigacion efectuada en internados de educacion basica del estado de Nayarit, abordado desde la perspectiva
psicosocial y educativa, del desarrollo e investigacion cualitativa con enfoque etnografico, en el cual se recabaron
datos a partir de la observacion participante, el desarrollo de talleres, la redaccion de diarios de campo y la entrevista
profunda. Para el procesamiento de los datos requirié de la aplicacion de estrategias de analisis y de la codificacion
con el software Atlas.Ti.

Estas instituciones tienen el objetivo de brindar formacién, conocimientos y habilidades que fundamentan cualquier
aprendizaje posterior en el ambito de la educacion basica nacional, de tal forma que aplica los planes y programas de
estudio que se ofrecen en la educacion primaria y secundaria regular (llamadas asi a las instituciones que ofrecen
servicios educativos sin internamiento), para propiciar el desarrollo de las capacidades individuales a partir del
enfoque por competencias que plantea la Reforma Educativa de Educacion Basica 2011.

En el periodo presidencial del General Lazaro Cardenas, los internados se abren para hijos de miembros de las
fuerzas armadas denominandolos como instituciones de “los hijos del ejército”. En 1969 se funda la Direccion General
de Internados para la Primera Ensefianza y Educacion Indigena, y al afio siguiente se crea la Direccion de Educacion
Fundamental integrada por 28 internados foraneos y 4 en el Distrito Federal.

De esta manera comenzaron a consolidarse dichas instituciones, en la educacion que brindan se da apertura a nifios
indigenas y mestizos con bajos recursos o provenientes de familias disfuncionales. Al igual que en otros internados,
los continuos cambios en la direccion de éstos dependen de la adecuacion de proyectos y programas para atender a la
constante poblacion que requiere el servicio. Ahora no so6lo se atiende a huérfanos e hijos de combatientes de la
revolucion sino también se ayuda, como se mencioné anteriormente, a hijos de familias con bajos recursos econdmicos
o provenientes de comunidades marginadas. (Internado de Educacion Primaria No. 17, 2012)

Las problematicas a las que se enfrenta un adolescente en contexto de internamiento varia desde la adaptacion a un
contexto diferente al de su hogar y tener que vivir lejos de sus familias, adaptarse a nuevas reglas, la aceptacion de
sus compaiieros y la diversidad cultural de cada uno de estos, aparte de enfrentarse a la etapa mas cadtica del ser
humano, es por eso que la presente investigacion centra su atencion en el desarrollo psicosocial de adolescentes en
condiciones de internamiento, permitiendo una vision real de las experiencias que viven en el internado que es
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considerado por algunos de los padres y tutores como una alternativa educativa de apoyo y crecimiento para sus hijos
que les brindan la preparacion para continuar con estudios posteriores, a pesar de seguir siendo considerada una
institucion para la correccion de la conducta.

Fundamentos tedricos

Desde el punto de vista psicologico no debe excluirse la condicion de desarrollo psicosocial que representa el
crecimiento personal de un individuo, conformado por la familia, las experiencias, cultura y medio en que se
desenvuelve, influyendo estos factores en la forma de ver, sentir y pensar. De esta manera, dentro de las
instituciones que operan bajo la modalidad de internados, las condiciones y situaciones que experimentan los
adolescentes adquieren significatividad y relevancia para su vida, conformando un sentido de vida, de expectativa
para su bienestar psicologico y social en su futuro.

De acuerdo con Papapila, Wendkos & Duskin (2009, pp. 5-6) “el desarrollo psicosocial es la pauta de cambio de
emociones, personalidad y relaciones sociales”, porqué el ser humano vive en un constante proceso de cambio de
acuerdo con su familia, edad, ambiente, cultura y relaciones interpersonales.

El desarrollo psicosocial afecta a la dimension cognoscitiva y fisica; en efecto, sin condiciones sociales positivas,
la salud fisica y mental podrian resultar afectadas. La motivacion y la confianza personal son factores importantes
para el aprovechamiento escolar, mientras que las emociones negativas como la tristeza, irritacion, miedo o ansiedad
perjudican el desarrollo psicolégico y social del ser humano.

Por otra parte, es necesario contextualizar la etapa de desarrollo en la que se encuentran los sujetos de estudio,
siendo esta la adolescencia, la cual es percibida como un periodo tormentoso, de crisis de identidad y de
comportamientos agresivos. El periodo en que el individuo comienza a aprender en realidad el mundo en que le ha
tocado vivir y a ubicarse en él; “la adolescencia es un periodo de contradicciones, confuso, ambivalente, doloroso,
caracterizado por fricciones con el medio familiar y social”. (Aberastury, 1988)

Para Erikson (1968) en la etapa de la adolescencia, el desarrollo psicosocial considera la biisqueda de identidad,
incluyendo la sexual, las relaciones con los padres y la influencia positiva o negativa que ejercen los amigos.
(Papapila, Wendkos & Duskin, 2009).

Autoestima, conducta

La autoestima implica una valoracion de los conceptos que se tienen sobre si mismo, el grado en que una
persona se gusta como es y que se consigue comparado a lo que se hace, o como se es con algln criterio propuesto
por uno mismo o por otras personas. El juicio que hace una persona acerca de su propia valia. En la autoestima, el
autoconcepto que es la base de la cual se parte, y por el otro, lo que a uno le gustaria llegar a ser. Este comienza con
la conciencia de si mismo. Durante la adolescencia, el autoconocimiento es mas abstracto y cobra gran importancia
lo que los otros opinan de nosotros. El adolescente adquiere el sentido de identidad de su ego, una idea coherente y
unificada del yo.

La conducta del adolescente se ve influida por factores ambientales. En muchos adolescentes este proceso
provoca un conjunto de sensaciones controvertidas, como por ejemplo dependencia paterna y la necesidad de
autonomia, la no aceptacion de una imagen corporal distorsionada, la necesidad de identificarse con una
determinada forma de vida y de pensamiento.

Desarrollo Social

La sociabilidad consiste en la busqueda de un socio, bien sea otro individuo, un grupo o una sociedad, con los
que se establecen relaciones interindividuales e intergrupales. Esto requiere capacidad y voluntad para vivir con otro
y con otros, lo cual implica diversas exigencias a lo largo del proceso de desarrollo personal. La socializacion es el
proceso general por el cual el individuo se convierte en miembro de un grupo social, una familia, una comunidad,
una institucion, una tribu, etc.; abarca el aprendizaje de actitudes y creencias, costumbres y valores, expectativas y
roles de un grupo social. Goslin, (1969) define a la socializacion como un proceso permanente que nos ayuda a
vivir de manera cdmoda y a participar de modo pleno en nuestra cultura o grupo cultural en el seno de la sociedad en
general. (Graig y Baucum, 2009, p. 109)

Descripciéon del Método

La presente investigacion se enmarca en el paradigma cualitativo, y su enfoque es etnografico, pretende
comprender el desarrollo psicosocial que vive el adolescente interno; aplica a los estudiantes mestizos e indigenas
internos del centro educativo, de las etnias, cora, huichol, mexicanero y tepehuano, con los que se ha trabajo hasta
este momento.

Las técnicas consideradas para el estudio son la observacion participante, entrevista profunda, diarios de campo,
anecdotarios, toma de notas, auxiliada con la audio grabacién y video que posteriormente fueron capturados,
ademas se aplicaron diversos test con la finalidad de obtener datos més precisos, las cuales fueron test de la figura
humana de Karen Machover, H.T.P Buck, J.N. y Frases incompletas de Joseph Sacks
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Es importante mencionar que en la técnica de la entrevista profunda, se emplea mediante un guion
semiestructurado centrado en las categorias de analisis requeridas en el presente estudio, haciendo uso de audio
grabacion para respaldar los datos y evitar la subjetividad de los investigadores y solo se trabajo con quienes
accedieron a ser entrevistados.

Una vez organizados los datos recolectados, se analizan mediante el uso del software para el proceso de datos
cualitativos Atlas.ti version 5, mismo que consiste en la captura de los diarios de campo, el escanco de los
productos personales de los adolescentes y de los test aplicados, que permiti6 la elaboracion de documentos base
que favorecieron la codificacion basada en categorias dentro del software.

Especialmente en el presente estudio, el proceso general fue el siguiente de acuerdo con Cruz (2012):

Codificacién y % Atlas. Ti
categorizacién

Captura de
comentarios y citas en Andlisis de patrones
fotografias o videos conductuales
culturales
Precisar Identiﬁcacic').n de
Andlisis de datos > descubrimientos recurrencias
Elaboracién de memos Establecimiento de
(Tedricos o de )
] relaciones
comentario)
Sujetos, situaciones y
categorias

Figura 1. Esquematizacion del proceso de analisis de datos
Las categorias que contempla el estudio son: desarrollo psicologico, desarrollo social y desarrollo educativo.

Comentarios Finales
Resultados generales
El desarrollo psicoldgico es representado por la autoestima, analizada a través de la conducta, el auto concepto,
las expectativas y el estado emocional del adolescente. En los adolescentes internos, la formacion del auto concepto
gira en torno de la construccion de una imagen identitaria de “varon” dado la cultura en la cual esta inmersa el
adolescente, las manifestaciones se centran en torno a la imagen de hombre fuerte, del macho, del pudiente, pero
también de aquellos que su autopercepcion se centra en valores morales claramente definidos, manifestado de la

siguiente manera:

P 1: “soy Miguel y me gustan las mujeres” ... “soy Cesary soy cabron”... “soy Juany soy justo”... “soy Marcosy soy macho”... “soy Noéy
soy narco” ... “soy Castulino y soy un chingon”

P11: “Son muy alegre”... “Soy burriyo”... “Soy muy desmadroso” ... “Soy buena honda”... “Soy buen nifio” ... “Soy enojon”... “Soy un

nifio bueno”... “Soy cora”... “Yo soy un joven bueno yd ambeses malo”... “Soy buen hombre”... “Soy feliz”... “Soy malo”... “Soy listo” ...

“Soy hombre” ... “Soy un poco inteligente”... “Yo soy un cora”... “Soy maldito”... “Soy cholo”... “Que antes jugaba con los nifios”

La construccion del autoconcepto no es una mera casualidad puesto que los sujetos aluden caracteristicas propias
del joven vardn en su cultura, de ahi que el autoconcepto sea evidenciado desde la imagen de malo o bueno, desde el
pertenecer a un grupo (coras, huicholes, mestizos), desde la afioranza del pasado hasta la el estado animico actual.
La autoestima es una parte importante en la personalidad del adolescente que influye claramente en su
comportamiento general, el adolescente con autoestima baja es propenso a ser indeciso, excesivamente sensible a
criticas o pesimista delante de cualquier implicacion personal; si la autoestima es alta, la tendencia de
comportamiento es la contraria.

La conducta de los adolescentes internos se ve reflejada de la siguiente manera:
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P 1: “...se encontraban sentados en las bancas, arriba de las bancas, en el escritorio”.... “habia varios subgrupos dispersos en el salon,
uno estaba conformado por seis varones y una mujer, se manoteaban y se aventaban entre ellos; la joven dijo: -*;por qué me pegas”, otros
respondieron: - ““él es hombre”, -“tii eres gay”; otros alumnos agarraron un refresco de una compariera y lo pegaron con cinta canela en la
boca del garrafon de agua, al darse cuenta la alumna dijo: - “quien agarro mi refresco”, quienes lo hicieron se rieron y se salieron del salon,
después otra alumna forcejeo con un compariero por una moneda diciendo: - “dame mi moneda”, - “es mia”, - “no te voy a dar nada” ... “no

vinieron los de mi equipo”, “no traemos el material”, “yo no sé qué voy hacer”, “no hemos investigado nada”, “ayudenos maestra”
P 9: “yo me levante enojado y ya como que me dieron ganas de golpearlo pero a la vez no y al ultimo ya lo golpee y ya” ... “luego yo me

escape de mi casa y ya fui con, fui alla con mi, con mi bisabuela que en paz descanse ya”.

Aspectos como el desarrollo emocional, la manera de implicarse con lo que le rodea o las relaciones con los
demas estan influidos por la autoestima, tal como se pudo apreciar en las citas anteriores, los estudiantes manifiestan
actitudes agresivas que implican la puesta en practica de acciones que resultan de impulsos poco asertivos o que
evidencian la necesidad de un aislamiento familiar, en tanto que prevalecen las actitudes y conductas positivas, la
mayor recurrencia hasta el momento es tal en el lado de la conducta inadecuada del sujeto. Los adolescentes internos
en ocasiones experimentan estados emocionales variantes ya que van desde el impacto que experimentan a partir de

lo familiar, incluso de las afectaciones que han tenido especialmente en su autoestima:
“me senti mal, porque me senti humillado”.
“me siento muy mal porque cuando hablan, siempre que hablan por teléfono, siempre discuten”.
“Soy feliz con mis papas”
“Me siento alegre”
Por otra parte, las expectativas son las esperanzas de conseguir lo que se desea, si se tiene la oportunidad o por el

esfuerzo de las personas, estas son expresadas por los adolescentes internos de la siguiente manera:

P 3: “vamos a seguir estudiando la prepa”, “sicario”, “sabe”.

Frases incompletas: “ser soldado”, “ser futbolista”, “matar”, “ser bueno”, ‘“‘un cuerno de chivo”, “tener dinero”, “reunir a mi familia”,

P o »ooe

“casarme”, “estudiar”, “tener casa propia”, “ser un sirujano o arquitecto”, “Yo quiero ser narco”, “Aprender lo que caiga”, “Ser un
profesional”, “tener mucha lana”, “tener una vida tranquila”, “Estar bien fuerte”, “Ser narco”, “Ser cabrén ”,

Dentro del contexto en el que se encuentra inmerso el sujeto de estudio, en los tltimos cinco afios de han vivido
situaciones relevantes en cuanto a la violencia y el narcotrafico en la region, de ahi que se podria explicar en
algunos jovenes internos, las condiciones de expectativa hacia oficios o labores no aceptabas socialmente como el
narcotrafico, la actividad de sicario, entre otras, prevalecen; sin embargo, las profesiones y oficios aceptados
moralmente, siguen siendo una alternativa a la expectativa de los nifios internos, ya que de venir de un nicleo
familiar disfuncional, su principal inquietud y meta es superarse para la vida, aunque también existan intereses por
lo material incluso en no tener claro un proyecto de vida.

Desarrollo social

El sistema social del adolescente lo conforman la vida familiar, escolar y vida de amistad y tiempo libre. Los
adolescentes internos manifiestan sus relaciones de la siguiente manera. De acuerdo con Rodriguez, A. y Torrente,
G. (2003, p. 7), “la familia tiene importancia crucial para el comportamiento adaptado. No en vano la familia sigue
siendo, a pesar de todos los cambios, el mas importante agente de socializacion. Unos lazos débiles con la familia
parecen estar en la base de muchos de los comportamientos inadaptados™.

En el ambito de la Interaccion familiar, Graig y Baucum (2009, p. 112) menciona que la familia ocupa el papel
central en el desarrollo. La forma en que interactian las personas en la familia tiene un impacto intrincado y
dinamico en el desarrollo del adolescente, a lo cual los adolescentes internos, manifiestan su interaccion familiar de
la siguiente manera:

P 1: “porque mi mama trabaja todo el dia y no me puede cuidar”

P 8: “mis papads este, no tienen tiempo pues para inscribirme aqui, viven lejos” ... “mi mamd, vende en una tienda, tenemos una tienda y ella
vende”... “no sé, yo nunca estuve con mis papas”’

P 9:“...mi papa dijo que no, que no queria, y ya por eso empezaron a discutir mucho y aprovecho mi mama de que cuando mi papa entraba
en la noche, en la madrugada, nosotros aprovechamos para venirnos para aca” ... “es jefa de una cremeria y estd trabajando de 7 a 5, no mas

nos cuida un ratito” ... “es que mi mamad ya vive con mi padrastro”... 'y ya le comente a mi mama y ya me dijo que iba a venir, que iba a veniry

de todos modos no vino” ... “porque queria que mis papas volvieran”... “bueno pues cuando estamos ahi en la casa, todos ahi, este, a nosotros

nos lleva a la loma, nos lleva a las albercas, nos lleva a caminar”... “me siento muy mal porque cuando hablan, siempre que hablan por
teléfono, siempre discuten”
Frases incompletas: “reunir a mi familia”, “estuviera todo el tiempo conmigo”, “no me regaiiara mucho”, “se juntara con mi padre”,
estuviera orgullosa de mi”, “Tuviera a toda mi familia”, “Estuviera con mi familia”, “Mi papad no sea enojon”, “Soy muy feliz con mi
familia”, “Cuando estaba con mi familia”., “que se peleen mi familia”

La interaccién familiar es un elemento para la consolidacion de aprendizajes y el desarrollo psicoldgico, siendo
un factor importante para la socializacion aunque algunas experiencias en los jovenes se centran en las relaciones
que establecen con sus padres en el contexto de una familia disfuncional, otros traen en presente las vivencias que
han tenido con parientes cercanos como los tios y hermanos, situaciones en algunos casos son riesgosas para el
desarrollo adecuado del nifio; sin embargo, no se omiten las condiciones del contexto actual por las que atraviesa el
estado de Nayarit en cuestiones de inseguridad, lo cual da elementos importantes para que el nifio consolide un
imaginario acorde a las circunstancias que se viven.
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Papapila, Wendkos & Duskin (2009, p. 406) citando a Larson (1997) menciona que los adolescentes pasan
tiempo a solas en su habitacion para alejarse de las exigencias de las relaciones sociales, recuperar la estabilidad
emocional y reflexionar sobre las cuestiones de identidad.. Para el joven interno, su familia es un contexto
sumamente importante de su desarrollo, para lo cual la interaccion reciproca entre progenitores e hijos influye en la
atmosfera de la vida familiar, resultando determinante en muchos casos para éxito en la vida personal y por tanto
académica del nifio.

Desarrollo educativo

Los centros educativos tienen como uno de sus propoésitos fomentar la relacion de los individuos, lo cual
favorece un crecimiento de personas responsables y maduras, promover la capacidad de “aprender a convivir”, los

adolescentes internos manifiestan la interaccion escolar de la siguiente manera:

P 1: “no nos gusta, preferimos quedarnos aqui en el salon mientras viene el otro maestro” ... “porque el maestro nos dijo que no vendria’

P 7: “se realizaron varios bailables, dieron reconocimiento a los mejores promedios de los cuales les dieron a dos internos, una alumna de
tercero paso a decir un discurso de despedida para sus comparieros de tercero”

P 8: “a todos los mando llamar y formados ahi en la terraza y ya les dijo, no quiero que vuelva a pasar esto dijo, a todos les dijo, pero no me
dijo nada a mi’””

P10: Entrevistador: ;Por qué ingresaste aqui? Tomas: “porque mira, no les dan clases ni el lunes, ni el viernes, nomds el martes, miércoles y
Jueves”

De esta manera, la interaccion escolar se ve favorecida en términos de formacion y de asegurar una convivencia
sana que permita a los jovenes internos vivir en armonia y sobre todo lograr el proposito de formar para aprender a
convivir con los demas en su contexto, categoria que se analizara a continuacion.

Con respecto de la categoria Desarrollo social, nos centraremos en la interaccion social, la cual contribuye a
moldear la personalidad; he aqui las expresiones manifestadas al respecto por los adolescentes internos:

P 3: “durante las corridas a la pista, unos las dieron caminando, algunos en subgrupos, otros solos, algunos se abrazaban, competian
echando carreritas a cierta distancia con el encargado, al terminar de dar las vueltas esperaron unos minutos para descansar bajo las sombras
de los arboles, esperando a la vez que todos terminaran de dar las vueltas™ “...hicieron dos equipos para dar inicio al juego en la cancha de
futbol”.

Sin embargo, algunas situaciones negativas afectan al proceso de interaccion, promoviendo en algunos jovenes
internos un alejamiento y por otra parte las positivas un afianzamiento de la estima, la amistad, y las sanas relaciones
sociales.

P 3: “no comparten, son bien codos”

’

P 4: “porque somos amigos” ... “porque nos peleamos”
P 8: “que tengo muchos amigos asi, los tres aiios he conocido a muchos amigos” ... “'si quieres nos garramos a putazos y asi lo arreglamos y
ya, no pues le dije yo, esta bien a ver quién gana” ... “‘si, maltrata bien feo” ... “ese dia me golpearon, eran un chingo”

P 9: “porque en la noche platicamos, entre nosotros y escuchamos miisica”

Un factor que se contempla es el ambiente, entendido como el conjunto de circunstancias que rodean e influyen
en una persona y son favorables para su desarrollo. Las relaciones interpersonales contribuyen a definir lo que
somos y como nos relacionamos con el mundo que nos rodea. La mayor parte del desarrollo a lo largo de la vida
proviene de la interaccion entre la biologia y las experiencias.

Con respecto de su entorno cultural, los jovenes internos principalmente pertenecen a las culturas Cora,
Huichol, Mexicanero, Tepehuano y Mestizos, para los casos mas recurrentes, la etnia Cora y Huichol al igual que
los mestizos, se muestran a continuacion:

Cultura Cora: Los jovenes internos de este grupo cultural, particularmente muestran claramente la forma de
vestimenta, aludiendo a su identidad un aspecto muy marcado a la condicion de hombre o mujer, ademas de

manifestar una clara pertenencia a dicho grupo social:
P 5: “un grupo de internos de etnia Cora escribiendo refranes en su lengua”

P 8: “los Coras no tienen traje, nomas puras mujeres” ... “las mujeres tienen traje y los hombres no, nomas puro huarache usan y este
morral nomas”
P11: “una persona buena onday es Cora”... “Yo soy un Cora”... “Buena gentey es Cora”

Cultura Huichol: En este grupo cultural el sentido de identidad es claro, dado que es una cultura altamente
representativa para la region, al igual que el Cora, las principales recurrencias se centran en la musica, el baile y la
elaboracion de artesanias, de esta manera los jovenes internos de este grupo, tienen en claro el contexto y la cultura
de donde provienen:

P 3: “van a tocar los huicholes y van a bailar”

P 5: “etnia huichol también escribiendo refranes y coloreando artesanias de las que ellos elaboran, (aretes, pulseras y collares)”

P 7: “internos de etnia huichol cantaron varias canciones en su lengua y en espaiiol”

P 8: “bueno enveses en mi rancho van este a tocar asi en guitarra asi, son, se dedican musicos todos los huicholes asi o venden sus collares
asi y nosotros le compramos”

Cultura Mestiza: Aunque el numero de mestizos ocupa el tercer lugar en poblacion dentro del internado, este ha
sido tomado como un grupo de referencias marcado principalmente por el color de piel, y en el caso de la percepcion

que han marcado los directivos, por su actitud hacia el estudio:
P 3: “los que estan giieros”
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Anecdotario: DCR: Entrevista Ocasional: “mira, ves a esos cinco cabrones que vienen hacia acd, los tres de adelante son puro méndigo
mestizo que vale madre, aqui ellos echan a perder a los otros, pero creme que los coras y huicholes son mejores que estas gentes que ya estdn
maleadas, ve hasta la vestimenta que traen, son de los peores... aquellos dos de atras son muy buenos muchachos uno es cora el otro huichol, le
ponen ganas al estudio y no le piden nada a los mestizos mediocres...”

Para Graig y Baucum (2009, p. 4) el desarrollo humano es producto de muchos factores, la combinacion de lo
bioldgico y lo cultural, la interaccion de pensamientos y sensaciones, la sintesis de los impulsos internos y de las
presiones externas; esto se puede comprobar con las expresiones de los adolescentes internados.

Mencionan Graig y Baucum (2009 p. 13) “los adolescentes son muy sensibles a la sociedad que los rodea, a sus
reglas no escritas, sus valores, sus tensiones politicas y econdmicas. Trazan planes y se hacen expectativas respecto
de su futuro, las cuales dependen en parte del ambiente cultural e histdrico en el que viven”.

Los adolescentes deben elegir y decidir, examinar y afirmar lo que es importante y significativo en su vida, he
aqui la importancia de que tengan un bienestar estable, lo cual se puede llevar a cabo a través de terapias
psicologicas para comprender y superar situaciones del medio en el que vive.

Conclusiones

El desarrollo psicosocial de los adolescentes del internado de Nayarit es favorable ya que presentan una
autoestima alta al proyectar conductas, tener un buen conocimiento de quienes y como son, aceptando la identidad
de etnia que representan y que los caracteriza ante los demas; también presentan expectativas de vida que los
mantiene con un estado de animo de ganas de vivir para cumplirlas, teniendo buena interaccidon con su entorno
social, escolar y familiar. Los internos tienen un autoconcepto estable y seguro, el cual les permite estudiar,
identificarse, lograr sus metas y desarrollarse psicosocialmente. La conducta de los internos es expresada por
sentimientos como enojo, alegria, actitudes de poder, agresividad, solidaridad y amistad; la cual es proyectada de
esta manera por su estilo de vida y sentimientos que tienen los adolescentes. El estado emocional de los adolescentes
internos es variante, de acuerdo a su familia, entorno y situacion escolar, sin embargo, las actividades del internado
al mantenerlos ocupados y sus amistades hacen que tengan un buen estado emocional.

Las expectativas de los internos van encaminadas de acuerdo al contexto en el que viven (su lugar de origen y el
internado), por lo que sus expectativas son diversas al querer obtener oficios, ser profesionistas, narcotraficantes,
sicarios, casarse, entre otras; pero el que vivan en un internado educativo, eso ayuda a que los adolescentes tengan
modelos a seguir para seguir estudiando y de esa manera analicen y reflexionen su vida e hagan algo al respecto para
mejorar su estilo de vida.

En sus relaciones interpersonales se muestran resultados de buena interaccion familiar, social y escolar. Existe un
vinculo de afecto y de necesidad por parte de los internos hacia su familia al expresar bajo estado emocional al
mencionar que les gustaria estar con su familia. La interaccion social va de acuerdo a su cultura y al ambiente en el
que se encuentra un interno que es el de socializar con los de su entorno. Sin embargo, el adolescente interno al
convivir con distintas culturas se ha visto en conflictos por la falta de tolerancia, respeto y comunicacion hacia con
sus compaiieros, también esto le ha permitido aprender cosa nuevas y reconocer su origen, permitiéndose a la vez
incrementar su grado de reciprocidad, equidad y estabilidad. La interaccion escolar es buena ya que los adolescentes
internos conviven y establecen comunicacion con sus profesores al preguntar o buscar ayuda respecto a las
actividades escolares. También expresan sentimientos y emociones al participar en bailables, cantos, trabajos
laborales como el realizar camisetas, dibujar, etc., esto favorece su formacion y aprendizaje educativo.

En el aspecto cultural los adolescentes internos provienen de etnia huichol, cora y mestiza, los cuales la
representan claramente al hablar su lengua, al usar su vestimenta que los caracteriza, en este caso la mayoria usa
huarache y morral, también se pueden apreciar algunos rasgos caracteristicas de cada etnia, al igual que su
comportamiento. El desarrollo psicosocial va de acuerdo al estado emocional, auntoconcepto, conducta, expectativa,
relaciones interpersonales, cultura y las experiencias de cada uno de los adolescentes internos; influyendo su familia
y el contexto.
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Propuesta de un disefio emergente para la formacion del profesorado
MD. Delfino Cruz Rivera! y Dra. Sandra Mendoza Verde?

Resumen—En los momentos actuales uno de los principales retos para los profesores en cualquiera de los sistemas
educativos es el de ofrecer una formacion pertinente centrada en las necesidades reales y las condiciones del contexto en el
cual emprenden su labor. El presente constituye una propuesta pedagégica de formacién del profesorado que retoma
aspectos esenciales del modelo curricular socio hermenéutica reflexivo y de la propuesta de disefio inverso de Wiggins y
McThige (UbD ), en el afin de consolidar un modelo unico de formacién y profesionalizacion centrado en las
caracteristicas reales del profesorado y de las condiciones en el contexto educativo de cambio, sean en el nivel basico,
medio superior o superior.

Palabras clave—Formacion del profesorado, curriculum, modelo curricular, disefio inverso, profesionalizacion.

Introduccion

Las instituciones del sector publico o privado beneficiarias de la formacion y profesionalizacion docente exigen
de quienes ofrecen cursos, talleres, diplomados o especialidades una contribucion directa en la mejora de la practica
del profesorado, de ello que la presente propuesta adquiere validez a partir de los datos obtenidos con el
emprendimiento de diagnosticos que proveen de elementos para una formacidon especifica, especialmente
instrumentada en el Estado de Nayarit por parte del Centro de Capacitacion, Consultoria y Desarrollo Profesional
del Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad Auténoma de Nayarit.

Por otra parte, en materia de evaluacion de la practica docente en el pais, a las exigencias de formacion requeridas
a partir de la reforma educativa, en las cuales se ha considerado el modelo constructivista como un elemento
fundamental para la implementacion del enfoque por competencias, se hace necesario un disefio emergente de
formacion a partir de un modelo curricular que propicie nuevas formas de aprendizaje y de formacion basadas en
cursos, talleres, diplomados y otras ofertas formativas que permitan a los profesores mejorar su practica educativa a
partir de la profesionalizacion.

La presente propuesta tiene su fundamento curricular en el Modelo Contextual Sociocritico Reflexivo (Modelo
CSR) disefiado por Cruz (2014) y contempla un modelo de aprendizaje a partir del disefio inverso de Wiggins y
McThige (2005). Su aplicacion ha permitido atender a las necesidades de formacion de forma pertinente a partir de
los procesos pedagogicos centrados en el sujeto. Por ello en este articulo se presenta solo la propuesta del modelo y
algunas reflexiones en torno a su aplicacion.

Fundamentos teéricos

Aprendizaje constructivista

Debido a que los procesos pedagogicos en el Sistema Educativo Mexicano se centran en el modelo constructivista
y el enfoque por competencias, es necesario articular estos requerimientos con la implementacion de la propuesta de
formacion, para ello es importante implementar un ambiente de aprendizaje constructivista, el cual de acuerdo con
Hernandez (2008), tiene las siguientes caracteristicas:

1) Provee a las personas del contacto con multiples representaciones de la realidad,

2) Las multiples representaciones de la realidad evaden las simplificaciones y representan la complejidad del
mundo real;

3) El aprendizaje constructivista se enfatiza al construir conocimiento dentro de la reproduccion del mismo;

4) El aprendizaje constructivista resalta tareas auténticas de una manera significativa en el contexto en lugar de
instrucciones abstractas fuera del contexto;

'Delfino Cruz Rivera MD, es Profesor del Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad Autonoma
de Nayarit. delfinocruzriv@gmail.com (autor corresponsal)
2 La Dra. Sandra Mendoza Verde, es Profesora investigadora de la Nova Southeasterna University,en el area de curriculum.

verde@nova.edu

Elibro Online con ISSN 1189
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015


mailto:delfinocruzriv@gmail.com
mailto:verde@nova.edu

Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

5) El aprendizaje constructivista proporciona entornos de aprendizaje como entornos de la vida diaria o casos
basados en el aprendizaje en lugar de una secuencia predeterminada de instrucciones;

6) Los entornos de aprendizaje constructivista fomentan la reflexion en la experiencia;

7) Los entornos de aprendizaje constructivista permiten el contexto y el contenido dependiente de la construccion
del conocimiento;

8) Los entornos de aprendizaje constructivista apoyan la «construccion colaborativa del aprendizaje, a través de la
negociacion social, no de la competicion entre los estudiantes para obtener apreciacion y conocimiento» (Jonassen,
1994). (p.3)

Dichas caracterisitcas al considerarse en el enfoque por competencias, han de promover en los beneficiarios de la
educacion en nuestro pais el desarrollo de competencias para la vida. Se puede decir que éstas constituyen un
conjunto de saberes tedricos, practicos y formativos que integran los sujetos a fin de integrarlos de manera so6lida
para la resolucion de problemas, el logro de propdsitos, entre otras acciones que requieren la articulacion de los
conocimientos con las destrezas, habilidades y los valores para llevarlo cabo. De acuerdo con Ferreiro Gravié (2011,
p- 13), Desde una perspectiva socio cultural las competencias puedne entenderse como formaciones psicologicas
superiores que integran conocimientos de un area de desempefio, las habilidades de un tipo u otro implicadas,
generalmente de varios tipos, asi como actitudes y valores consustanciales a la realizacion de una tarea para el logro
determinado.

Por otra parte, Arango, Caifia, Delgado, Garcia, Ochoa, Rivera, Salgado y Torres (2010, p. 4), precisan que las
competencias constituyen “capacidades complejas que poseen distintos niveles de integracion y se manifiestan en
una gran variedad de situaciones correspondientes a diversos ambitos de la vida humana, profesional y social, entre
los que por supuesto se encuentran el educativo y/o de investigacion”.

Modelos curriculares

Un modelo curricular de acuerdo con Vélez y Teran (2010, p. 55) consitituye “una propuesta tedrico-
metodolodgica para el disefio de planes y programas de estudios que, a su vez, obedece a secuencias organizadas
mediante fases o etapas”. Aunque existen diferentes modelos y para esta propuesta sélo se abordara el modelo de
Robert Diamond.

De acuerdo con Ocampo (2012), el modelo de Robert Diamond “es aceptado por organizaciones de acreditacion
de programas académicos como ABET (Accrediting Board for Engineering Education and Technology) o ACBSP
(Association of Collegiate Business Schools and Programs)”. (p. 3)

Dicho modelo estd disefiado para ser empleado a nivel de curso y a nivel de programa, de acuerdo con la
necesidad, integra los docentes y otros facilitadores a fin de crear un disefio ideal que pueda ser adaptado al entorno
local. Lattuca y Stark ( 2009, p. 24)

Para Jardines (2011), el modelo de Diamond integra dos fases importantes en el disefio curricular, la primera
consistente en la seleccion y disefio del proyecto y la segunda en la produccion, implementacion y evaluacion del
mismo; ambas etapas sugieren una serie de tareas que han de integrarse desde el disefio hasta su instrumentacion.

Por otra parte dicho modelo integra al ideal del equipo, a fin de lograr con mas y mejores resultados un proyecto
creativo e innovador. Lo cual da paso a las acciones enmarcadas dentro de la primera etapa y que consiste
principalmente en la deteccion de problemas pedagdgicos, para lo cual es prioritario contemplar el nivel de
efectividad, los cursos que existen en la formacion, las prioridades institucionales (principalmente determinadas por
las condiciones politicas, sociales y econdomicas como lo sugiere el modelo) y la actividades entusiastas.

Asi también, con respecto de la segunda fase, en la cual ha de disefiarse e instrumentar la unidad de curso o
curricular, Jardines (2011) precisa siete pasos: la determinacion de objetivos, la seleccion del formato pedagogico,
evaluacion y seleccion de materiales existentes, la produccion de nuevos materiales y las pruebas de campo,
coordinacion y logistica para la implementacion y la implementacion, evaluacion y revision.

Por otra parte, se puede decir que el modelo de Robert Diamond, en el ambito profesional para el disefio
curricular especialmente retoma de otros modelos en el afan de hacer mas pertinente el disefio de los cursos o de una
formacion especifica, ya que consideran importante las condiciones del contexto y el trabajo colaborativo de disefio
por parte de los docentes. En tanto que para el ambito estudiantil, es importante destacar que la formacién
profesional a nivel superior requiere del estudiante nuevas formas de desempefio que superen las barreras sociales e
institucionales que determinan en muchos de las casos un tipo de perfil; aunque este modelo pone especial atencion
a estos factores que inciden en el disefio, propone que el docente emprenda junto con sus compafieros una practica
reflexiva de los logros y tropiezos en la implementacion del programa.
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Descripcion del Método

Debido a que la presente es una propuesta que nace a partir de las necesidades y las exigencias en materia de
certificacion y profesionalizacion especialmente en el Area de Ciencias Sociales y Humanidades, de la Universidad
Autéonoma de Nayarit, esta tiene su fundamento en dos modelos curriculares: el modelo sociocritico por una parte, y
por otra el modelo hermenéutico reflexivo del curriculum. El modelo que se ha creado para atender a la presente
propuesta se denomina Modelo Contextual Sociocritico Reflexivo (modelo hibrido CSR), hibrido de los modelos
enunciados anteriormente. El cual se basa en los requerimientos reales en el que es necesario que el promotor de la
formacion asuma un rol critico, reflexivo y sobretodo emancipatorio.

Asi también es considerado el modelo de Diamond debido a que esta propuesta atiende principalmente a
beneficiarios de educacion superior, o profesores que trabajan en cualquier nivel educativo y que requierren de una
profesionalizacion, actualizacidn o capacitacion en ciertas areas del conocimiento, principalmente en los aspectos
concernientes a la intervencion psicopedagogica.

De acuerdo con Cayetano de Leya (2009), enel modelo propuesto, el mediador contempla a la actividad
formativa como una accion compleja dentro de un sistema dindmico, determinada por las exigencias contextuales en
sus dimensiones (social, econdmica, politica, cultural, profesional, etc.) y planos (pedagdgico, psicologico,
epistemologico, socioldgico, etc.). Dicha labor no se exime del conflicto natural de los procesos de cambio ante los
que se enfrentan los beneficiarios y por lo cual es necesaria la accion ética del formador. Actuar que exige enfrentar
con sabiduria y creatividad las situaciones practicas no previstas y fortuitas, ante las cuales es necesario emprender
soluciones emergentes e inmediatas sobre las cuales no funcionan las reglas técnicas o recetas de la cotidianeidad
escolar.

Dicho modelo se basa en los postulados de Goleman al integrarlos al modelo pedagogico, mismo que vincula lo
emocional con la indagacion teodrica. En el que es necesario la construccion personal (autoreflexiva,
autoconciliatoria, autoreguladora, autogestiva, autoevaluativa) y la colectiva (a partir del consenso, la toma de
decisiones democraticas, y la auténtica prdxis social) al articular los conocimientos conceptuales y bajarlos
efectivamente a situaciones altamente practicas relacionadas con la pratica real, en el afan de alcanzar la pertinencia
de la formacion. Por ello, toda practica y estudio emprendido por el agente de formaciéon debe mantener un estrecho
vinculo con la practica cotidiana. De tal forma que esto no sélo permite el didlogo entre actores sino que se logran la
confrontacion de las acciones necesarias para lograr el fin formativo, y la actitud critica hacia el logro de la expertiz.

Por otra parte, ha de entenderse que debido a que los beneficiarios son considerados como sujetos sensibles que
aprender, reaprenden, desaprenden y trasnforman su realidad, es necesariopartir de la confrontacion de los
conocimientos previos y las nuevas propuestas. Lo anterior remite al modelo de aprendizaje al cual ha de integrarse
el sujeto beneficiario de la formacion ante lo cual es necesario: emprender un rol autogestivo, autocritico y
autoreflexivo que le permita darse cuenta de su realidad y a partir de esta accion decidir mejorar su condicion. Ser
responsable, critico, propositivo, y sobre todo poner en practica los valores esenciales para la conviencia en grupo
como el respeto, la solidaridad, colaboracion, entre otros que le permitan integrarse plenamente al trabajo
colaborativo necesario para lograr dichos propositos. Entre otras condiciones como la apertura hacia las nuevas
tendencias, capacidad para entablar didlogos empaticos y centrados en el consenso y la toma de decisiones.

Debido a las necesidades en materia de formacion para el profesorado de educacion basica y basados en la
propuesta de disefio inverso (UbD) de Wiggins y McThige (2005), el modelo curricular integra elementos
importantes para el abordaje psicopedagogico de la formacion. Ambos autores consideran al disefio inverso
un modelo que permite la mejora del desempefio en el estudiante, el objetivo de éste es fortalecer aspectos de
aprendizaje que van mas alla del aprender conceptos de memoria, la planificacion comienza al revés. La intencion
del UbD es promover el cambio de paradigma en el disefio curricular ya que sugiere abandonar la secuencia
objetivos — actividades — evaluacion, centrado en el abordaje interno y reflexivo del estudiante, los mecanismos que
emprendieron o procesos de lo que se desea que se aprenda. Ademas, dicho modelo hace hincapié en el papel
fundamental del profesor como disefiador de aprendizaje de sus estudiantes.

De acuerdo con Wiggins y McThige (2005), el UbD, emplea estandares pedagdgicos como base para alinear los
propositos con la totalidad del desarrollo curricular, de ahi que se integra dicha propuesta al modelo hibrido CSR en
el cual se fundamenta la formacion. Hace énfasis en las estrategias de ensefianza y el assessment, se centra en el
desarrollo de las destrezas, habilidades de alto nivel de pensamiento en los estudiantes obligando de alguna manera
al formador a promover, agenciar y propiciar experiencias de aprendizaje significativas. De lo anterior que este
modelo comienza por preguntarse ;/qué se busca?, luego se disefia la experiencia de aprendizaje en al cual se
contempla la medicion, evaluacion, las evidencias y el dominio de competencias; y finalmente, el desarrollo que
permite la planificacion de la experiencia de aprendizaje.

El modelo UbD de acuerdo con los autores, considera seis facetas del entendimiento del sujeto que se forma. La
primera se centra en la capacidad de explicar, en la que se justifican los conceptos, destrezas, valores y otros
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elementos de aprendizaje. La segunda capacidad es interpretar, que proporciona desde la dimension personal de las
ideas y acontecimientos importantes en conceptos, destrezas y actitudes. La tercera en aplicacion considerando las
caracteristicas y exigencias del contexto en la aplicacion del aprendizaje. La cuarta centrada en el cambio de
perspectiva con la escucha de los diferentes puntos de vista desde una actitud critica. La quinta focalizada en la
empatia en la relacion de los aprendizajes con el sujeto. Y la sexta, consistente en aplicar los aprendizajes al
contexto real determinando la mejor forma de emplear la informacion.

Debido a que las circunstancias en la formacion y vinculando el modelo educativo en México, la propuesta de
UbD, constituye un punto de partida para el modelo emergente que se integra al modelo CSR propuesto en este
documento. Por ello, el modelo de aprendizaje que se expone, contempla las seis etapas que Wiggins y McThige
proponen, mas una bases auto reflexiva critica centrada en la expectativa del sujeto que se forma y los elementos de
pertinencia de la formacidn, centrados en la realizacion de précticas, ejercicios y actividades meramente reales. Es
decir el sujeto ha de emprender la formacion tomando en cuenta su area de impacto y la labor cotidiana, de ahi que
le profesorado disefia a partir de sus necesidades, valora los alcances, modifica en la practica y emprende un proceso
de mejora basada en la reflexion, la autocritica y el didlogo con los beneficiarios y colegas.

Vease el modelo de formacion propuesto para el Modelo Curricular Hibrido CSR:

Figura 1. Esquema general del modelo hibrido Contextual Socio critico Reflexivo disefiado por Cruz (2014), que
integra las propuestas de Diamond, Cayetano de Leya, Goleman, Wiggins y McThige.

Comentarios Finales

Discusion de avances en la implementacion

El modelo que se expone ha sido puesto en practica en diversas formaciones para porfesores de educacion basica,
media superior y superior, actualmente se encuentra en evaluacion, sin embargo marca el precedente de un trabajo
que intenta ofrecer un modelo altamente pertinente a las necesidades reales para los beneficiarios sea de
capacitacion, consultoria, actualizacioén o desarrollo profesional. En tal sentido, al ofrecer una totalidad de 35 ofertas
entre las que se encuentran talleres, cursos, seminarios, diplomados y foros, ha permitido el acercamiento no so6lo a
alternativas de formaciéon como el UbD o el modelo de Diamond sino a una nueva forma de construir
colaborativamente la oferta a la medida, en donde el trabajo se centra en atender al sujeto que requiere la formacion.
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Modelo Tridimensional de Movimientos Orbitales Planetarios en
Geogebra

Daniel Cruz Téllez', José Alfredo Ramos Beltran?.

Resumen—El uso del software de geometria dinimica empleado como un recurso didactico para la simulacion de las orbitas
planetarias del sistema solar contribuye al desarrollo de conceptos matemiticos y de analisis en la formacién del estudiante.
Pone a prueba sus conocimientos y habilidades investigativas para crear modelos que permiten explorar fenémenos del
mundo real.

Palabras clave— Elementos orbitales, elipse, geometria espacial, sistema solar.

Introduccion
En el presente trabajo se desarrolla un modelo tridimensional que recrea las trayectorias de diversos objetos que
componen el Sistema Solar, tomando en cuenta los elementos orbitales necesarios para lograr un modelo que sea una
buena aproximacion de estas trayectorias. El desarrollo de este modelo tiene una gran utilidad didactica, ya que para
su construccion es necesario analizar una gran cantidad de conceptos, que incluyen secciones conicas, conceptos de
astronomia y comandos de GeoGebra. Ademas, permite explorar el Sistema Solar desde una perspectiva
completamente diferente, ya que el alumno pasa del lugar de espectador a constructor.

Descripcion del Método
El Sistema Solar

Con el nombre de Sistema Solar se le conoce al conjunto formado por toda una serie de cuerpos celeste que giran
alrededor de una estrella, el Sol. El Sol contiene el 99.88% de la masa total del sistema, mientras que el 1.12% restante
se reparte entre 9 planetas, unos 44 satélites y una multitud de asteroides, cometas, meteoritos y otros objetos. Todo
el sistema se formo hace 4600 o 5000 millones de afios. (S.P.1988)

Los astronomos clasifican los planetas y otros cuerpos en nuestro Sistema Solar en tres categorias:

Primera categoria: Un planeta es un cuerpo celeste que esta en oOrbita alrededor del Sol, que tiene suficiente
masa para tener gravedad propia, para superar las fuerzas rigidas de un cuerpo de manera que asuma una forma
equilibrada hidrostatica, es decir, redonda, y que ha despejado las inmediaciones de su orbita.

Segunda categoria: Un planeta enano es un cuerpo celeste que estd en orbita alrededor del Sol, que tiene
suficiente masa para tener gravedad propia para superar las fuerzas rigidas de un cuerpo de manera que asuma una
forma equilibrada hidrostatica, es decir, redonda; que no ha despejado las inmediaciones de su 6rbita y que no es un
satélite.

Tercera categoria: Todos los demas objetos que orbitan alrededor del Sol son considerados colectivamente
como "cuerpos pequefios del Sistema Solar". (Stewart, Pedroza. 2012)

Las leyes que rigen nuestro sistema solar

En el afio 1609, después de 20 afios de estudiar las observaciones astrondmicas del astronomo danés Tycho Brahe,
el matematico y astronomo aleman Johannes Kepler formulo las tres leyes siguientes:

1. Un planeta gira alrededor del Sol siguiendo una orbita eliptica, uno de cuyos focos es el Sol
2. Larecta que une al Sol con un planeta, barre areas iguales en tiempos iguales.

! Daniel Cruz Téllez es estudiante de Mecatronica en el Instituto Tecnologico de Celaya, México. tellez95@gmail.com
2 José Alfredo Ramos Beltran es Profesor de Matematicas en el Instituto Tecnologico de Celaya, México.
alfredo.ramos@jtcelaya.edu.mx
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3. El cuadrado del periodo de revolucion de un planeta es proporcional al cubo de la longitud del eje mayor de
su orbita. (Stewart, Pedroza. 2012)

Elipse

La elipse es el lugar geométrico de los puntos del plano cuya suma de distancias a dos puntos fijos del mismo plano
llamados focos es constante. El segmento 0@ es el semieje mayor, que se denominard como a, el segmento ob es el
semieje menor y se denotara como b. El segmento of es la semidistancia focal, caracterizada por c, y por tiltimo el
segmento ef, llamado semilado recto se denominara como L.

Figura 1. Elementos de una elipse

La excentricidad & de una elipse es la razon entre su semidistancia focal y su semieje mayor. Para una elipse, este
valor se encuentra entre cero y uno.

Las ecuaciones involucradas para determinar los diversos elementos de una elipse son las siguientes:
c
£=—

Elementos de la orbita

Los elementos de la 6rbita son magnitudes que caracterizan la posicion de la orbita en el espacio, sus dimensiones
y forma, asi como la del cuerpo celeste en una orbita. La posicion de la orbita con respecto a un triedro fundamental
de referencia XYZ, queda determinada por medio de tres elementos, los angulos Q, © y i.

Figura 2. Elementos de la orbita
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El 4ngulo Q es la longitud del nodo ascendente, el angulo w se denomina como argumento del perihelio y el &ngulo
i denota la inclinacion orbital, véase la figura 2. Existe otra magnitud denominada longitud del perihelio, la cual es
igual a la suma de la longitud del nodo ascendente y el argumento del perihelio.

w=0+w

Dado que la orbita es una elipse, dentro de los elementos necesarios para determinar su forma y orientacion también
se encuentran su excentricidad &, el semieje mayor a y la distancia del perihelio q.

Objetivo del trabajo

Uno de los objetivos que se busca cubrir con el presente trabajo es mostrar el potencial de GeoGebra para realizar
simulaciones dinamicas de una manera simple e intuitiva, poniendo en practica distintas apariencias del software. Otro
objetivo, es mostrar una aplicacion donde el alumno haga uso de conocimientos para poder desarrollar un modelo que
ayude en la comprension de un fenomeno fisico y de conceptos matematicos implicados en este.

Paradigma

El actual desarrollo de la tecnologia computacional nos permite tener al alcance herramientas necesarias para
realizar simulaciones de una manera mas sencilla que nunca, con la posibilidad de obtener resultados muy realistas
del fendmeno que se trate.

La simulacion como herramienta didactica y de investigacion es muy importante, ya que gracias a ésta es posible
lograr comprender fenomenos que de manera experimental seria muy dificil, imposible o tardado. Este trabajo es un
claro ejemplo de este caso. El visualizar y comprender las orbitas planetarias de manera experimental resulta
sumamente complicado, debido a nuestra posicion desde la Tierra, y a que, comunmente el tiempo de transito de
ciertos objetos es muy largo, pudiendo llegar a ser del orden de miles de afios para ciertos cuerpos.

Otro aspecto didactico que la simulacion requiere, es que, para poder llevar a cabo su diseflo, construccion y
posteriormente interpretacion de datos, es necesario tener una sélida comprension del fenomeno a estudiar, lo cual
puede motivar a los alumnos a profundizar en los conocimientos del fendmeno que se pretende analizar mediante la
simulacion.

Materiales y métodos

El software elegido para el desarrollo de este trabajo fue GeoGebra, este procesador geométrico dinamico nos
proporciona un entorno simple de utilizar y una gran cantidad de herramientas para poder hacer mas sencilla esta
labor. Una caracteristica destacable es que las diferentes vistas estan vinculadas, lo cual nos proporciona un ambiente
de trabajo muy completo. Debido a su caracter dinamico GeoGebra también nos brinda la posibilidad de poder crear
un modelo animado.

Otra parte de suma importancia residio6 en la fuente de los datos. El utilizar datos confiables y precisos es importante
para lograr un modelo que sea una buena aproximacion del fendémeno a simular, ya que si estos datos no son
consistentes entre si no se podrian modelar las orbitas. Las fuentes consultadas en el presente trabajo son las siguientes:
NASA Space Science Data Coordinated Archive [4] y JPL Small-Body Database Browser [5]. De estos sitios se
obtuvieron los elementos de la orbita para cada uno los objetos contemplados en este modelo.

En este trabajo se tomaron en cuenta 20 objetos que orbitan alrededor del Sol, ocho planetas; Mercurio, Venus,
Tierra, Marte, Jupiter, Saturno, Urano y Neptuno y un planeta enano, Pluton, tres asteroides; Ceres, Palas y Juno, el
cometa Halley y los siete objetos transneptunianos mas grandes; Haumea, Makemake, Eris, Sedna, 20070R ;9, Quaoar
y Orcus.
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GeoGebra presenta diferentes maneras de crear una elipse en R3, y elegir qué manera utilizar fue el primer paso
para la creacion de este modelo, ya que a partir de los parametros requeridos por GeoGebra se crearia un proceso para
poder manipular los elementos de la érbita de manera que los pudiéramos usar en GeoGebra. Se optd por utilizar el
siguiente comando:

Elipse [<Punto (foco)>, <Punto (foco)>, <Punto (en la elipse)>]

Para el primer parametro, <Punto (foco)>, se eligi6 al Sol, como lo menciona la primera ley de Kepler y debido a
los elementos de la drbita, el Sol se colocd en el origen del sistema de referencia como se observa en la figura 3.

501(0,0,0)

Figura 3. Idealizacion de una érbita

El siguiente paso fue relacionar los parametros requeridos por GeoGebra con los elementos de la orbita de los
objetos a modelar, asi, mediante el uso de formulas de la elipse y geometria espacial se logré crear los puntos
necesarios para la construccion de las orbitas elipticas en 3D, que representan la trayectoria de cada cuerpo.

El punto F,, que es el segundo parametro requerido por GeoGebra, <Punto (foco)>, se encontr6 utilizando los
angulos Q, o, i y mediante un andlisis con geometria espacial se obtienen las coordenadas rectangulares del punto F,
que se observa en la figura 3.

Fy(—2ccosw, — 2csenw,—2c seni)
Para obtener las coordenadas rectangulares del punto P; primero se tuvo que calcular la distancia del segmento que

une al Sol con el punto P;, lo que se logro utilizando una ecuacion polar de la elipse para poder proyectar el semilado
recto sobre el segmento que une al Sol con el punto P;, de tal manera que

a(l-e?)

ly=——~
™ 1+ecos®

Y las coordenadas rectangulares del punto P; quedan definidas de la siguiente manera:

P;(l,,cosQ,l,sen(,0)
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El resultado de aplicar las ecuaciones anteriores conduce a la generacion del modelo tridimensional esperado, el
cual se puede observar en la figura 4.

Después de esto, se animo6 un punto en cada trayectoria orbital, el cual representa al cuerpo celeste que sigue esa
orbita, dandole una velocidad a cada uno de ellos, de tal manera que se muevan a un ritmo proporcional con el que lo
hacen en el Sistema Solar real.

Figura 4. Detalle de modelo tridimensional del sistema solar

Discusion

En el desarrollo de este trabajo se buscod que el estudiante fuera capaz de generar nuevas maneras de abordar un

problema que va mas alla de los libros de texto, o problemas propuestos, lo cual es de relevante importancia, debido
a que una vez concebido el modelo, el estudiante también tuvo que buscar la manera de comprobar que el trabajo
desarrollado fuera correcto, asi, ademas de hacer uso de toda una gama de habilidades matematicas y de investigacion,
el estudiante desarrollo mas su criterio, al llevar a cabo los analisis necesarios para el desarrollo de este modelo.
El presente modelo constituye una aproximacion bastante buena a la mayoria de las orbitas de los objetos aqui
incluidos, sin embargo 7 objetos presentan errores notablemente mayores que los demas, lo cual se puede apreciar en
la tabla 1. En esta tabla tomamos un elemento de la drbita, el perihelio, y lo comparamos con el perihelio brindado
por NASA Space Science Data Coordinated Archive y JPL Small-Body Database Browser para asi obtener el error
relativo porcentual que presenta el modelo comparado con las distancias reales.

Por desgracia la razon de los errores en los objetos resaltados en rojo y naranja en la tabla 1 sigue siendo desconocida.
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2.113765009

0.961156454

Tabla 1. Error relativo porcentual en perihelio

Venus 0.174677978
Neptuno 0.047645555
Tierra 3.80683E-11
Urano 0.009026149
Jupiter 0.025942627
Saturno 0.093910179
Ceres 1.675775357
Marte 0.052130313
Mercurio 0.740890736
Juno 2.492085023
Cometa Halley 4.537728131

Conclusion

Celaya, Guanajuato, México
Noviembre 4, 5,y 6, 2015

Para finalizar, en este trabajo se demostrd el potencial de GeoGebra para realizar simulaciones dinamicas,
proporcionando las herramientas necesarias para poder realizar de manera satisfactoria este desarrollo, todo esto,
dentro de un entorno de trabajo simple y completo. Por otro lado, el objetivo en el que se buscaba que el alumno
aplicara conocimientos y habilidades matematicas previamente adquiridas fue ampliamente cubierto, debido a la
naturaleza del trabajo, que ademas demando el uso de habilidades de investigacion para su realizacion.

El Sistema Solar. (n.d.). Consultado el 10 de Agosto, 2015, dehttp://www.astromia.com/solar/sistemasolar.htm
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EFECTO DEL GENOTIPO Y LA FERTILIZA’CI(’)N
NITROGENADA SOBRE LA CONCENTRACION DE
B-GLUCANOS EN EL GRANO DE TRITICALE

Ing. Celia Cruz Vazquez!, Dr. Aurelio Dominguez Lépez2, Dr. Gaspar Estrada Campuzano®, Dr. Carlos
Gustavo Martinez Rueda®.

RESUMEN

El grano de triticale es rico en fibra dietética benéfica para la salud humana, constituida principalmente por
arabinoxilanos (AX) y p-glucanos. El objetivo del trabajo es determinar el efecto de la fertilizacion nitrogenada y del
material genético sobre el contenido de la fibra dietética del grano. Se evaluaron 9 lineas y 2 variedades comerciales;
sometidas a diferentes dosis de fertilizacion nitrogenada (0, 120, 180 y 240 kg N ha!). Se utiliz6 un disefio experimental en
serie con una distribucién en bloques completos al azar, bajo 4 dosis de nitrégeno con 3 repeticiones. Se determinaron los
p-glucanos mediante el método A.O.A.C. 995.16 (kit Mixed-linkage p-glucan; Megazyme, 2011). Los resultados se
evaluaron por ANOVA (p <0.05), donde se observo que el efecto de bloques no fue significativo y tanto genotipo como
nitrogeno y su interaccion resultaron altamente significativos. Los genotipos con los valores mas altos de p-glucanos son el
1y 3, destacando el genotipo 1 (Variedad Bicentenario). Los genotipos 7, 4,11, 6,9, 10, 5y 2 presentaron una
concentracion similar y el genotipo 8 dio la menor cantidad de B-glucanos. La dosis de 120 kg N ha! incrementa
significativamente la concentracion de p-glucanos.

Palabras clave: Triticale, Fibra dietética, f-glucanos, Pared celular.

INTRODUCCION

El triticale (X Triticosecale Witt.) es un hibrido proveniente de la cruza del centeno con el trigo con la
finalidad de obtener el alto potencial de produccion y la calidad del trigo con la resistencia a las enfermedades y la
tolerancia ambiental del centeno (Rakha, Aman, & Andersson, 2011). Es ambientalmente mas adaptable que otros
cereales mostrando una alta tolerancia a la sequia, temperaturas bajas, plagas, enfermedades y crece facilmente en
suelos pobres (Darvey, Nacem, & Gustafson, 2000). Se ha utilizado principalmente como alimento para ganado; sin
embargo estudios cientificos recientes efectuados al triticale le atribuyen propiedades benéficas a la salud humana
debido a que contiene fibra dietética (Rakha, 2011); debido a la presencia de los arabinoxilanos y B-glucanos en el
grano entero (Agil & Hosseinian, 2012; Siurek, Rosicka-Kaczmarek, & Nebesny, 2011). El contenido de -glucanos
en los granos se ve influenciado por el genotipo (Shewry, 2013) y la fertilizacion nitrogenada (Jansen, Schliephake,
Kopahnke, & Ordon, 2013). El objetivo de este estudio fue determinar el efecto de la fertilizacion nitrogenada y del
material genético sobre el contenido de B-glucanos del grano de triticale de 11 genotipos; para identificar las lineas
(material genético) del triticale que proporcionen mayor concentracion de B-glucanos y evaluar los efectos de la
dosificacion de nitrogeno en la concentracion de B-glucanos en el grano de triticale.

'Ing. Celia Cruz Vazquez Estudiante de Posgrado de la Facultad de Ciencias Agricolas de la Universidad Autonoma
del Estado de México. celiacvazquez(@yahoo.com.mx

2 Dr. Aurelio Aurelio Dominguez Lopez Profesor de la la Facultad de Ciencias Agricolas de la Universidad
Autonoma del Estado de México. adominguezl@uaemex.mx

3 Dr. Gaspar Estrada Campuzano Profesor de la la Facultad de Ciencias Agricolas de la Universidad Auténoma del
Estado de México. gaspar(@agro.uba.ar

4 Carlos Gustavo Martinez Rueda Profesor de la la Facultad de Ciencias Agricolas de la Universidad Auténoma del
Estado de México. cgmartinezr@uaemex.mx
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MATERIALES Y METODOS
Etapa de campo

El experimento se llevd a cabo en el campo experimental de la Facultad de Ciencias Agricolas de la
Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM), durante el ciclo verano bajo condiciones de temporal. Se
evaluaron 9 lineas y 2 variedades comerciales de triticale, sometidas a diferentes dosis de fertilizacion nitrogenada
(0, 120, 180 y 240 kg N ha'!). Ademas, se evalu6 una variedad de trigo comercial como referencia. El nitrégeno se
aplico en la siembra, amacollamiento y cuando se presente la hoja bandera expandida. Se utilizé un Disefio
experimental en serie con una distribucion en bloques completamente al azar bajo 4 dosis de Nitrégeno, con 3
repeticiones, como se observa en la Figura 1.

Figura 1. Arreglo experimental de la siembra de triticale (P: Parcela, G: Genotipo).

Analisis de Laboratorio

La fibra dietética analizada fueron los B-glucanos mediante el método A.O.A.C. 995.16 (kit Mixed-linkage
B-glucan; Megazyme, 2011). Se trata de un método enzimatico que se desarrolla bajo la secuencia mostrada en la
Figura 2.
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Figura 2. Secuencia metodoldgica para la determinacion de B-glucanos.

RESULTADOS Y DISCUSIONES

Noviembre 4, 5,y 6, 2015

En el analisis de varianza del Cuadro 1 se observa que el efecto de bloques no fue significativo (p >0.05), tal
como se esperaba, y tanto genotipo como nitrogeno y su interaccion resultaron altamente significativos. El

coeficiente de determinacion del modelo experimental fue R*= 89.53%.

Cuadro 1. Suma de cuadrados y cuadrados medios del modelo experimental (Analisis de

varianza Tipo III).

Fuente Suma de gl Cuadrado F Valor p
Cuadrados medio
I I I I I I 1
Bloque(Nitrégeno) 0.0353 4 0.0088 1.46 0.2337
Genotipo 1.0585 10 0.1058 17.5 0
Nitrégeno 0.1341 3 0.0447 7.37 0.0005
Genotipo*Nitrégeno 0.8458 30 0.0281 4.65 0
Error 0.2426 40 0.006
I I I I I 1
Total 2.3165 87
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Los genotipos con los valores mas altos de f-glucanos son el 1 y 3, destacando el genotipo 1 (Variedad
Bicentenario), mientras que los genotipos 7,4, 11,6, 9, 10, 5 y 2 presentaron una concentracion similar de 3-
glucanos y el genotipo 8 dio el valor mas bajo de B-glucanos (Figura 3A).
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Figura 3. Influencia del genotipo y la fertilizacion nitrogenada sobre la concentracion de B-glucanos

Los resultados obtenidos indican que con la dosis de 120 kg N ha! incrementa significativamente la
concentracion de B-glucanos y que la dosificacién con menor cantidad fue de 0 kg N ha™! (Figura 3B). La respuesta a
la dosis de fertilizacion depende significativamente del genotipo, como se observa en la Figura 4.

Figura 4. Interacciéon genotipo-fertilizacion sobre la concentracion de B-glucanos en triticale

CONCLUSIONES

Estudios realizados a los granos integrales de los cereales, demuestran que los -glucanos son
fundamentales para el control de algunas enfermedades y para mantener el buen estado de salud. La concentraciéon de
los B-glucanos se ve influenciada por el material genético, por condiciones ambientales y por practicas agronémicas
(como la fertilizacion). El nitrogeno (N) es el principal nutriente de las plantas, que influye en el rendimiento de
cereales cultivos. Estos analisis muestran que la respuesta de los B-glucanos del grano de triticale a los diferentes
niveles de fertilizacion nitrogenada depende del genotipo; jugando uno de los roles mas importantes ya que de ello
depende la seleccion del material genético a utilizar. Los genotipos con los valores mas altos de B-glucanos son el 1
y 3, destacando el genotipo 1 (Variedad Bicentenario). La dosis que maximiza el contenido de esta fibra dietética es
120 kg N ha-1.
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RECOMENDACIONES

Para estudios posteriores se recomienda trabajar con el material genético que dio mayor concentracion de -
glucanos (G1 y G3) y manejar diferentes dosis de fertilizacién menores a 120 kg N ha! con la finalidad de
determinar la dosis ideal. Tal vez el requerimiento de demanda de N sea menor y se pueda obtener una alta
concentracion de B-glucanos en el grano del triticale. La reduccion en la dosis de Nitrégeno influira positivamente en
los costos de produccion del cultivo.
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Disefio de paisajes verticales utilizando nutrientes orgdnicos, logrando
reducir peso y consumo de agua hasta en un 50%.

M.C. Teresita de Jesus Cruz Victoria!, Lic. Maria Esther Garcia Hernandez?,
M.T.I. Benjamin Herndndez Garcia® y Jessica Raquel Bonilla Alonso?

Resumen—En este articulo presenta los resultados de la investigacion llevada a cabo en la Microempresa
INGENIOX localizada el municipio de Tlalnepantla Edo. De México, donde se utilizan productos innovadores, para la
instalacion de jardines verticales logrando que sean sostenibles para la sociedad, la economia y el medio ambiente. Para
ello se utiliza ecolitierra. Es la tierra negra innovadora que esta perfectamente bien balanceada con nutrientes organicos.
Tierra de color oscuro, tierra de rio, fibra de coco, fibra de tabaco, agrolita, humus de lombriz y mezclada con agua
solida. Minimiza el peso en la instalacion del jardin vertical, con plantas de sol o sombra, regandolas hasta 30 o 40 dias
posteriores, ahorrando hasta un 50% de agua. Ofreciendo bajos costos y cumpliendo con las normas establecidas de
desarrollo sustentable ISO 14001 de Gestion Ambiental.

Palabras clave—ecolitierra, innovadora, nutrientes organicos.

Introduccion
Actualmente mas de 60 paises entre ellos México pactaron impulsar el uso de energias verdes en pro de la
Responsabilidad Social en sus naciones para complementar la agenda de desarrollo Sustentable con mira a los
compromisos de la cumbre sobre cambios climaticos.

Las energias verdes designan las energias renovables procedentes de las plantas, que utilizando la energia
inagotable del sol, han crecido gracias a la fotosintesis.

La revolucion verde es la que ha permitido a determinados paises, que sufrian de hambrunas cronicas, llegar a ser
practicamente autosuficientes en materia de alimentacion.

De igual manera, los legisladores destacaron la necesidad de trabajar en una nueva generacion de leyes para
poder avanzar en la sostenibilidad, y defendieron la participacion de las empresas para alcanzar la sustentabilidad
individual de cada una de ellas.

El medio ambiente se ha convertido en un tema de gran interés a nivel mundial. Cada dia se hace mas evidente la
necesidad de aportar a la ciudad espacios naturales que neutralicen los impactos negativos de la contaminacion.

Este afio 2015 viene con muchos cambios a nivel nacional e internacional en lo que se refiere a Desarrollo
Sustentable. Por lo ya que se les solicita a las industrias ser 100 % sostenibles

Por lo antes mencionado la investigacion se centra en un equipo de alto rendimiento multidisciplinario de las
carreras de Ingenieria Industrial e Ingenieria TIC’S del Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla, que inicia en el 2013,
para formar la MICROEMPRESA INGENIOX S.C. DE C.V.

Realizando diferentes tareas en la planta, con compromiso, honestidad y responsabilidad a efecto de obtener
resultados favorables sostenibles, en el area de servicio, de jardineria vertical, ofertando a nuestros clientes los
productos innovadores, para la instalacion de jardines verticales logrando que sean sostenibles para la sociedad, la
economia y el medio ambiente.

El objetivo del proyecto es disefiar paisajes verticales utilizando nutrientes organicos que sean sostenibles para la
sociedad, la economia y el medio ambiente.

Completamente innovadores que reduzcan el consumo de agua a un 50%, comparado con un jardin
convencional.

Reduciendo costos y cumpliendo las normas de desarrollo sustentable ISO 14001 de gestion ambiental.
Minimizar el peso en construccion e instalacion, utilizando materiales de Tecnologia de punta de jardines verticales.

Para ello la Microempresa ya cuenta con la certificacion de la norma ISO 9001-2015.

' M.C. Teresita de Jesus Cruz Victoria, profesora de Ingenieria Industrial, en el Instituto Tecnologico de Tlalnepantla,
teresitadejesus_14@hotmail.com

?La Lic. Maria Esther Garcia Hernandez, Profesora de Ingenieria en TICs, en el Instituto Tecnologico de Tlalnepantla,
esther2770@yahoo.com

* El M.T.I. Benjamin Hernandez Garcia, profesor de Ingenieria en TICs, en el Instituto Tecnologico de Tlalnepantla,
beheg2012@gmail.com

4 La Alumna Jessica Raquel Bonilla Alonso, actualmente cursa el 9° semestre de Ingenieria Industrial, en el Instituto Tecnoldogico
de Tlalnepantla.

Elibro Online con ISSN 1205
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015


mailto:teresitadejesus_14@hotmail.com
mailto:esther2770@yahoo.com
mailto:beheg2012@gmail.com

Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

Descripcion del Método

Introduccion a Jardines verticales

Los jardines verticales son muros con plantas que pueden instalarse en cualquier superficie interior o exterior,
utilizan una estructura para adherirse a la pared, y diversos cultivos para que las plantas sobrevivan. También se les
conoce como muros verdes.

Los jardines se transforman en verdaderos paisajes que embellecen el medio ambiente aprovechando todo
espacio en desuso, adaptables a las condiciones climaticas del entorno.

Los materiales que se utilizan deben contribuir al medio ambiente aprovechando la energia verde, de la
fotosintesis, aprovechando y utilizando la sustentabilidad con materiales organicos.

Sustentabilidad ambiental

La sustentabilidad ambiental se refiere a la administracion eficiente y racional de los recursos naturales, de
manera tal que sea posible mejorar el bienestar de la poblacioén actual sin comprometer la calidad de vida de las
generaciones futuras. Uno de los principales retos que enfrenta México es incluir al medio ambiente como uno de
los elementos de la competitividad y el desarrollo econémico y social. Solo asi se puede alcanzar un desarrollo
sustentable de acuerdo al Plan de Desarrollo Nacional.

La investigacion, la ruta mas 6ptima para la innovacion, mejora y desarrollo ambiental es cubrir los tres pilares
del desarrollo de Sustentabilidad. Que es: la sociedad, la economia y el medio ambiente. Ver figura 1.

Figura 1. Pilares del desarrollo de sustentabilidad.

ISO 14001

La norma ISO 14001 es la norma internacional de sistemas de gestion ambiental (SGA), que ayuda a su
organizacion a identificar, priorizar y gestionar los riesgos ambientales, como parte de sus practicas de negocios
habituales de acuerdo a LRQA, 2015.

La norma ISO 14001 ha sido disefiada para poder ser implementada en cualquier organizacion
independientemente de su tamafio, sector y ubicacion geografica.

MATERIALES Y METODOS

Los principales retos que enfrenta México en materia de desarrollo sustentable es incluir al medio ambiente,
como uno de los elementos primordiales del entorno en el que vivimos para reducir los dafios al ambiente como a
nuestra salud.

Uno de los principales problemas que se observaron fue la necesidad de crear jardines verticales en la ciudad, el
inconveniente que se encontrd es que son muy pesados y tienen un costo elevado, haciendo dificil su mantenimiento
e instalacion. Ver figura 2. Por lo que se dio marcha a la creaciéon de productos que redujeran el peso, costo y el
consumo de agua.
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Figura 2. Empresa OPDM en el municipio de Tlalnepantla Edo. De México.

Productos innovadores

Una de las ventajas competitivas de los productos es que son desarrollados al interior de la empresa. Todo el
proceso de desarrollo de los productos sera tema de otro articulo ya que actualmente se encuentra en etapa de
registro de patente ante el instituto Nacional del derecho de Autor, el IMPI.

La investigacion ha generado productos innovadores resultado de pruebas constantes dentro de las instalaciones
de la empresa INGENIOX., como son: la ecolitierra y el ecoelixir de lombriz.

Con estos productos y con el servicio que ofrece la instalacion de jardines verticales los beneficios para los
clientes seran: habilitar espacios urbanos no usados, reducir el efecto de isla de calor, ayuda a cuidar el medio
ambiente creando el ciclo de la fotosintesis, se crea un ambiente natural y ecoldgico, se reduce el efecto de la
contaminacion auditiva.

Utilizando los diferentes Materiales de tecnologia de punta en la construccion e instalacion de jardines verticales
naturales o artificiales.

El riego de sus plantas de “sol y sombra” es de 30 a 40 dias como maximo. Aumento de la ergonomia en el area
de trabajo, programacion semi-automatica de riego, reducir el uso de agua a un 50%, comparado con un jardin
convencional.

El peso de ecolitierra, instalada en RECILIV (macetas) es minimo. La tierra ecolitierra es 100% organica y
eficiente. Fertilizante ecoelixir de lombriz lixiviado de pocima nutritiva 100% pura.

Ecolitierra

Es la tierra negra innovadora que estd perfectamente bien balanceada con nutrientes organicos (tierra de color
obscuro, tierra de rio, fibra de coco, fibra de tabaco, agrolita, humus de lombriz y mezclada con agua sélida), que
minimiza el peso a la hora de la instalacion del jardin vertical con las plantas ya sean de sol o sombra, regandolas
hasta 30 o 40 dias posteriores, ahorrando hasta un 50% de riego. Contamos con pruebas de analisis quimico de un
laboratorio que certifica a la ECOLITIERRA como producto 100% organico y eficiente. Ver figura 3.

Figura 3. Ecolitierra.

Elibro Online con ISSN 1207
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015



Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

Ecoelixir de lombriz

Lixiviado de Pécima Nutritiva. Es un abono liquido ecoldgico resultante de las transformaciones bioquimicas y
microbioldgicas que sufren los residuos s6lidos organicos, durante el proceso de ingestion y digestion por parte de
los microorganismos que se encuentran dentro de la composta de lombriz. Es un proceso biotecnoldgico avanzado
transformandolo en un liquido organico 100% puro, de excelente calidad para mejorar y nutrir las plantas y los
suelos gracias a su alto contenido de acidos humicos y fulvicos facilmente asimilables por los cultivos.

Resumen de resultados

Esta investigacion contribuye el desarrollo sostenible logrando una conciencia ecoldgica, implementando el uso
de jardines verticales naturales, para crear espacios verdes que ayuden a devolver la naturaleza a las areas grises y
contribuir a mejorar el mundo que dejaremos a las siguientes generaciones.

Los beneficios de esta investigacion al instalar jardines verticales son visuales y estéticos, pero también
representa grandes beneficios a la salud, debido a su belleza y sustentabilidad del medio ambiente ya que devuelve a
la ciudad las zonas verdes ocupadas, regulan la temperatura, disminuyen la contaminacioén auditiva, disminuye la
contaminacion del aire, debido a su belleza y sustentabilidad, los muros verdes son ideales para: edificios
comerciales y areas de oficina, parques y edificios publicos y municipales, instalaciones educativas, centros de
salud, tiendas minoritarias.

Protege la biodiversidad de zonas urbanas, conformando un habitat para diferentes especies y atrayendo fauna
polinizadora, reduce la incidencia solar hasta en 12° C al interior, filtra y limpia el aire en espacios interiores,
protege la biodiversidad de zonas urbanas, ayuda a mejorar estéticamente los espacios, aumentan el valor de un
inmueble, transmite sensacion de confort, transmiten sensacion de calma y relajacion.

Conclusiones

La utilidad de esta investigacion impactara directamente al sector ambiental, disminucion de ruido (auditiva),
genera un area de trabajo mas fresca, ser un espacio de relajacion, beneficios visuales y estéticos, para la salud,
donde cada metro cuadrado puede absorber hasta 200 gm de particulas contaminantes del aire, favorece al
ecosistema, le ayuda a la empresa con el cumplimiento de la norma ISO 14:001 de Gestion ambiental.

Recomendaciones

En el mes de septiembre se inicia los tramites correspondientes ante el IMPI para el registro de los productos
ecolitierra y el ecoelixir de lombriz. A demas de seguir proponiendo nuevos disefios que brinden la satisfaccion del
cliente, siempre pensando en una mejora continda.

Se quiere ampliar el campo de servicios, ofreciendo en un futuro mayor variedad de productos y servicios, asi
como convertirnos en una microempresa consolidada e innovadora en el ramo de la jardineria vertical natural y
artificial.

El precio tiene un valor agregado, su competitividad en precios respecto al valor de los productos que ofrecen sus
competidores directos e indirectos. Esto con la finalidad de introducir el servicio en el mercado y observar el
comportamiento de aceptacion por parte del consumidor para asi tener las siguientes ventajas: mayor participacion
en el mercado, incrementar el volumen de ventas, superar a otras empresas en este sector.
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Disefio efectivo de hogares ambientales

Ing. Teresita de Jesus Cruz Victoria', Lic. Maria Esther Garcia Herndndez?,
Lic. Sofia Barron Pérez’ y Lic. Marcela Rodriguez Lopez*, C. Edgar Alejandro Rodriguez Corona, C. Jessica
Raquel Bonilla Alonso.

Resumen—Dada la gran complejidad de los temas emergentes que vive el mundo globalizado se ha dado a la tarea de
desarrollar proyectos sustentables que satisfagan las necesidades de la sociedad. Es por ello que este estudio se basa en la
recoleccion de hojarasca dentro del Instituto Tecnologico de Tlalnepantla, recolectando estos desechos para su
procesamiento y convertirlos en diversos productos y subproductos de abono siendo estos 100% sustentables, todo esto
da la idea de crear un nuevo campo de acciéon donde la solucién a esto es la instalacion de un jardin en las nubes que no
genere limitantes para su instalacion, construccién y mantenimiento de este.

Palabras clave—proporcione cuatro o cinco palabras que servirian para identificar el tema de su ponencia, separadas por
comas.
Introduccién

Hoy en dia somos conscientes de que el area tecnoldgica va evolucionando en algunas areas de manera
vertiginosa presentandonos nuevas alternativas para hacer mas eficiente nuestro trabajo. En el terreno del disefio,
construcciéon y mantenimiento de jardines, la tecnologia actual contribuye al mejor aprovechamiento de los recursos
naturales y ofrece alternativas innovadoras que repercuten desde la concepcion de un proyecto, hasta la forma en
como trabajarlo y presentarlo.

Asi, el propdsito del proyecto se basa en ocupar los espacios pequefios que se tienen en casa habitacion,
edificios con azotea sea en la ciudad, principalmente o en el campo, que pueden adaptarse para disefiar, construir,
instalar y dar mantenimiento a jardines en las nubes. Sin embargo, a quienes mas atrae es aquellas personas que no
cuentan con ningun otro espacio exterior donde puedan cultivar plantas. En cuanto al tamaifio, clase de jardin puede
oscilar desde el mas amplio atico a la mas modesta zona sobre un garaje o ala de vivienda.

Descripcion del Método
Reseiia de las dificultades de la busqueda

Este proyecto tratd de solventar los desechos producidos por una institucion educativa para poder impactar en el
mercado con productos mas costeables desde casa a empresas.

El mismo esta dirigido al mercado de consumidores finales cuyos clientes son propietarios de casa-habitacion y
edificios cuyo espacio sea minimo y no cuenten con areas verdes. Actualmente el mercado es mas basto en cuanto a
diversidad de propuestas de jardines, mas sin embargo el alto costo de jardines especializados, se convierte en
obstaculo para los pequefios empresarios, ya que el invertir en investigacion para conocer las mejores alternativas y
reducir las problematicas que se presentan problemas de peso, falta de agua, exposicion a la intemperie. etc.
Limitan su campo de accion, permitiendo asi una oportunidad de ofrecer el servicio de jardines en las nubes con
calidad a bajo costo.

DENTRO DE LA FUERZAS DE PORTER.
+ Comunidad: Se basa en empresas y hogares con espacios pequefios de zonas conurbadas a nuestro punto
base que es en Tlalnepantla de baz, naucalpan de Juarez y Ecatepec de morelos, siendo estas zonas de
mayor indole habitable y empresarial.

! Teresita de Jestis Cruz Victoria es Profesora de la carrera de Ingenieria Industrial del Instituto Tecnologico de TlalnepantlaEdo.
Mex. (autor corresponsal)

2 La Lic. Maria Esther Garcia Hernandez, labora como docente en el area de Sistemas y Computacion del Tecnoldogico de
Tlalnepantla, Edo. Mex.Ing.

* La Lic. Sofia Barron Pérez, docente del departamento de Sistemas y computacion, del Instituto Tecnologico de Tlalnepantla,
actualmente estudiante de la Maestria en Docencia Cientifica y Tecnoldgica del IPN . (autor corresponsal)
sofia_barron@hotmail.com

4 La Lic. Marcela Rodriguez Lopez docente del departamento de sistemas y computacion del Instituto Tecnologico de
Tlalnepantla.

Los C. Edgar Alejandro Rodriguez Corona y C. Jessica Raquel Bonilla Alonso, alumnos de la carrera de Ingenieria Industrial del
ITTLA.
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% Contenido: Ofrecemos un servicio integral o independiente de disefio, construccion, instalacion y
mantenimiento de jardines en las nubes, de tipo A, tipo B, tipo C. Segun los requerimientos de los clientes;
o si lo prefiere el jardin basico sencillo.

EJEMPLO DE UNO DE LOS TIPOS QUE TENEMOS: TIPO A NUBYS.

Contiene cajon de disefio, aislante, malla, tipo de abono, pasto, plantas. Este tipo de paquete se puede adaptar
segun opciones o requerimientos que cliente elija, desde una silla de jardin, hasta una tipo parrillada familiar.

% Cantidad: Una cantidad de contenido manejable por DEHA es el envi ocasional de ofertas, nuevos
productos, disefios, materiales o promociones. Asi, DEHA se mantiene fresco, estable y competente en el
mercado, satisface y cubre las ideas o necesidades de sus clientes.

+ Continuidad: El envio de informacion sera programada el primer lunes de cada mes, el encargado de
internet sera el responsable del envio oportuno de dicha informacion. Apegandose a las politicas internas
descritas de la empresa.

+ Clientes: Sabemos que la demanda esta presente, ya que en la actualidad existen personas interesadas en
contribuir al medio ambiente, o simplemente por querer un espacio de recreacion en su hogar. Un estudio
mas especifico, demuestra que en México hay personas de economia media-alta, dispuesta a gastar en este
tipo de proyectos.

FUERZAS DE PORTER: competidores potenciales son las tendencias de mercado apuntan a hacia la
sustentabilidad; si bien la jardineria urbana no ha sido explotada como los tiempos lo requieren, actualmente existen
apoyos que incentivan el nacimiento de nuevas empresas y algunas ya existentes que estdn en proceso de
posicionamiento, de las que podemos mencionar:

# Jardineria Innova Green

+ Abastecedora Jardines Xochimilco
+ Jc Muro Verde

+ Competidores del sector

El mercado actual esta conformado por un ntimero reducido de empresas lideres en jardineria urbana de las
cuales se presentan las mas importantes:
+ Green Roof Systems de México
# Jardineria y Comercializadora Lucky
#+ Garden Business
4 Jardineria la encantada

PROVEEDORES: Una estrategia que utilizamos para la negociacion con proveedores es el descuento por
facturacion mensual, depende el monto facturado es el descuento adquirido, algunos de los proveedores que tenemos
son:

+ Internacional agro industrial.

# Semillas Tlalnepantla.

+ Grupo puente caltongo.

+ Sustitutos.

Los productos que podemos utilizar como subproductos o productos sustitutos son los siguientes:
Disefios y desarrollo de proyectos de jardines en las nubes.

Planificacion y estructura de los espacios.

Remodelacion de jardines.

Captacion de aguas pluviales.

Mantenimiento y conservacion de jardines y zonas verdes.

Explotacion y sostenibilidad de jardines.

Asistencia técnica de consultoria en paisajismo.

Implementacion de sistemas de riego.

Compradores

ek aR SRR SR SR R

ESTRATEGIA DE MERCADO: Es la Segmentacion, Para poder seleccionar y evaluar el mercado meta se
considero al Estado de México, y en particular el municipio de Tlalnepantla de Baz, siendo este uno de los 125
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municipios que se ubica al norte del Valle de México, ya que es uno de los mas industrializados y con gran actividad
econdmica, servicios y comercio a nivel nacional.

Macro-localizacion: Se muestran las principales caracteristicas demograficas del municipio de Tlalnepantla de
Baz. Se ilustra en el siguiente mapa. Ver Mapa 1. Macrolocalizacién demografica del Municipio Tlalnepantla
de Baz.

MACROLOCALIZACION

Auccostyimn o
P syl ey

—— e~ -

Mapa 1. Macrolocalizacién demografica ;iel Municipio Tlalnepantla de Baz.

Caracteristicas demograficas del municipio de Tlalnepantla de Baz.

Extension Territorial: 83.74 Km?*
Poblacion: 683,803; 8,165 habitantes por Km?*

Parques Industriales: 16.

Industrias: Mas de 2,700.

Sector Educativo: Mas de 600 centros escolares de formacion bésica.

Universidades: FES Iztacala, Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla.

Cuenta con Industrias alimentarias, tabacaleras, textiles, madereras, metaltrgicas, manufactureras y
quimicas.

4 Micro localizacién: Se muestra el contexto general de la ubicacion de operacion de DEHA. Se
ilustra en el siguiente mapa. Ver mapa2. Micro-localizacion de “Jardines en las nubes”.

Micro-localizacion.
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Mapa 2 . Micro-localizacion de “Jardines en las nubes”.

Se muestra la informacion general de lugar de establecimiento fisico. Que se muestra en la siguiente tabla.
Caracteristicas Demograficas.

+ Poblacion: 29,169 habitantes
+* Superficie del lugar:
+ Direccion: Calle Iztaccihuatl s/n. Col. Dr. Jorge Jiménez Cant.

Tabla. Caracteristicas Demograficas.

Es por ello que este proyecto proyecta una captacion de un mercado amplio en el cual se procesan los desechos y
se construye algo nuevo, aportando a la sociedad un ambiente con plantas que proporcionen oxigeno a este pais que
nosotros mismos nos lo estamos acabando, este es uno de los estudios preliminares, posteriormente se veran los
resultados de los mismos.

Referencias
Alberto Domingo Ajenjo.2005. Direccion y gestion de proyectos, un enfoque practico.2* edicion. México. Alfaomega

Coss Bu Raul. 2008. Analisis y evaluacion de proyectos de inversion. México. Limusa.

Diaz Martin Angel. 2007. El arte de dirigir proyectos. 2* edicion. México. Alfaomega Hernandez Hernandez Abraham, Hdez. Villalobos
Abraham, Hdez. Suarez Alejandro. 2005. Formulacion y evaluacion de proyectos. 5* edicion. México. Thomson.

Sapag Chain Nassir, Sapag Chain Reinaldo. 2003. Preparacion y evaluacion de proyectos. 4* edicion. México. Mc Graw Hill.
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. Qué esperan las y los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion
en torno a su formacion profesional?

M.C. Gloria Magdalena Cuamea Lizéarraga', Dra. Anajilda Mondaca Cota®

Resumen — Los hallazgos presentados se enfocan a las expectativas que las y los estudiantes de Ciencias de la
Comunicacién tienen respecto a su formacion profesional en la Universidad de Occidente, Unidad Culiacan,
particularmente las referentes al plan de estudios. Mediante encuesta entre estudiantes de dos generaciones se exploran
como variables: informacion sociodemografica, expectativas académicas y expectativas extraacadémicas. Se observa que
en el tercer trimestre se manifiesta mayor satisfaccion que en el sexto en el cumplimiento de expectativas sobre el plan de
estudios, no obstante, casi cinco de cada 10 participantes de ambas generaciones (45.5%) sefialan que cada vez les gusta
mas la carrera.

Palabras clave—expectativas, ciencias de la comunicacion, estudiantes universitarios, formacion profesional, plan de
estudios

Introduccion

Los avances que aqui presentamos tienen como antecedente la realizacion del proyecto El estudiante de
bachillerato y su ingreso en la Universidad: expectativas y realidades’, asi como la linea de investigacién enfocada
al Programa Educativo (PE) de Ciencias de la Comunicacion, denominada Expectativas de las y los estudiantes de
Ciencias de la Comunicacion en torno a su formacion profesional, su carrera y su vida universitaria en la
Universidad de Occidente, Unidad Culiacan. Se trata de un estudio exploratorio para identificar las expectativas
académicas y extraacadémicas estudiantiles, con la finalidad de contar con informacion cercana y confiable que
permita a las y los profesores del Programa Educativo (PE) de Ciencias de la Comunicacion estar en condiciones de
desarrollar nuestra practica atendiendo no sélo las necesidades académicas, sino también las humanas de nuestros
estudiantes.

Aproximaciones teoricas

De acuerdo con Cosacov (2007), el analisis de las expectativas permite explicar y anticipar una serie de
comportamientos que abarcan desde la dinamica social hasta el motivo de los estados de animo; esta prevision de
resultados es fundamental para tener éxito o no en alcanzar una meta (Pefia, Cafioto y Santalla, 2006). En el &mbito
universitario, tener expectativas implica lo que el estudiante espera obtener de la universidad, tanto en su formacion
profesional como en las condiciones institucionales en que se desarrollan sus estudios, “y ello requiere que el
estudiante tenga un conocimiento en mayor o menor medida de lo que ésta le puede ofrecer, empezando por una
formacion académica” (Merhi, 2011, p.24). Las expectativas académicas contemplan la eleccion de la carrera, el
proceso de ensefianza-aprendizaje o la participacion en tareas de politica académica o actividades de investigacion.
Las expectativas académicas influyen en la manera en que las y los estudiantes se sienten identificados y comodos
con sus estudios asi como en su actitud al momento de enfrentar situaciones dificiles, aspectos que impactan en los
indicadores de desercion escolar. Por otra parte, las expectativas en el ambito extraacadémico incluyen actividades
formativas extracurriculares como la participacion en talleres culturales o artisticos, la asistencia, participacion u
organizacion de eventos académicos (conferencias, encuentros, congresos, expos, foros), la practica de deportes
universitarios, fiestas o bailes estudiantiles, la representacion estudiantil, entre otras. Las expectativas
extracurriculares implican a las y los estudiantes, los gestores universitarios y el contexto social.

La formacion profesional del comunicologo en la Universidad de Occidente

Desde el momento de elegir la carrera y la institucion donde habra de cursarla, el estudiante espera que la
universidad le brinde una formacion de calidad que le facilite su insercion laboral, de ahi la importancia de los
contenidos del plan de estudios, pues “una adecuada formacién pasa por un plan de estudios completo y
realista, que tenga en cuenta las necesidades de la sociedad y del alumnado en concreto” (Merhi, 2011, 26). En
este sentido, la formacion profesional se entiende como el proceso educativo “que tiene lugar en las instituciones de
educacion superior, orientado a que los alumnos obtengan conocimientos, habilidades, actitudes, valores culturales y
éticos, contenidos en un perfil profesional y que corresponda a los requerimientos para un determinado ejercicio de
una profesion” (Fernandez, 2001, p.6). En esta misma linea, el Modelo Educativo para el Desarrollo Integral con

! Profesora de Tiempo Completo adscrita al Departamento de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad de Occidente,
Unidad Culiacan, gloria.cuamea@udo.mx (autora corresponsal).

2 Profesora-Investigadora adscrita al Departamento de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad de Occidente, Unidad
Culiacén, anajilda.mondaca@udo.mx

3 Ver Cuamea y Mondaca (2013 y 2014) y Payares et al (2014).
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enfoque en competencias profesionales (MEDIcp), de la Universidad de Occidente?, plantea un desarrollo integral
enfocado a promover “la autonomia del individuo para su propio reconocimiento en la capacidad de auto-dirigirse y
organizar su aprendizaje, impulsando el pensamiento analitico, creativo y critico asi como las actitudes y habilidades
para una mejor calidad de vida” (Universidad de Occidente, 2015, p.26).

Siguiendo el planteamiento del MEDIcp, el plan de estudios del PE de Ciencias de la Comunicacién comprende
tres areas: 1) Formacion genérica basica (FGB), para el desarrollo de habilidades profesionales como la
comunicacion oral, escrita y lectora, manejo de TIC, el desarrollo del pensamiento creativo y critico, al igual que el
desarrollo de actitudes y valores del ser universitario. Estas asignaturas generalmente son comunes a todos los PE y
se encuentran distribuidas transversalmente en la matriz curricular®; 2) Formacion disciplinar (FD), para el desarrollo
de competencias propias de la profesion en un nivel multidisciplinar, atendiendo perspectivas tedrico-conceptuales,
técnico-metodologicas, integrativo-ético, contextuales e instrumentales; y 3) Acentuacion (A), con base en los
conocimientos, habilidades y actitudes de las dos areas anteriores. En esta etapa final, el estudiante decide en qué
area de acentuacion culminara su formacion profesional: Comunicacion Organizacional o Medios Masivos de
Comunicacion. A partir del cuarto trimestre, el plan de estudios incluye asignaturas optativas disciplinares y
profesionales, estas ultimas pueden ser afines al area de acentuacion especifica, de caracter multidisciplinario o bien
mediante modulos de inglés avanzado. Asimismo, en la matriz curricular se ha incorporado la Estancia Académica
Profesional (EAP) con el objetivo de que el estudiante aplique y desarrolle en escenarios reales las competencias
adquiridas durante su formacion profesional, y con ello se le facilite su insercion en el contexto laboral. Por otra
parte, el curriculo del PE de Ciencias de la Comunicacion incluye seis modulos para el aprendizaje del inglés como
segunda lengua, con la finalidad de que el estudiante logre alcanzar el nivel A2 del Marco Comun de Referencia
Europeo para las Lenguas (CEFR) (Universidad de Occidente, 2015, p.22).

Método

El estudio da seguimiento a las expectativas de las y los estudiantes de la generacion 2012-2016 que cursaban el
sexto trimestre, y se propone conocer las de la generacion 2013-2017, de reciente ingreso, ambas del PE de Ciencias
de la Comunicacion. Originalmente se penso realizar un censo a los 126 estudiantes que cursaban el sexto trimestre,
distribuidos en cinco grupos (dos del turno matutino y tres del vespertino), sin embargo, solo 64 accedieron a
participar debido a que en dos grupos (uno de cada turno) tanto profesores como estudiantes no permitieron la
aplicacion del instrumento, lo que implicé modificar la técnica que derivo en una encuesta. La muestra del tercer
trimestre contemplo solamente a estudiantes procedentes de los 14 planteles de bachillerato con la mayor cantidad de
egresados inscritos en la Universidad de Occidente, Unidad Culiacan®. De un total de 86 alumnas y alumnos
identificados en el Sistema de Administracion de Servicios Escolares (SASE), 68 accedieron a responder el
instrumento. En la Tabla 1 se observa la distribucion de estudiantes que participaron en el estudio.

. Sexo
Trimestre Turno Mujeres | Hombres | Sin respuesta Total
Matutino 32 15 0
V1 Vespertino 10 7 0 o4
Matutino 35 14 1
1 Vespertino 10 6 2 68
Total 87 42 3 132

Tabla 1. Participantes en el estudio.

Instrumentos

Aplicamos dos cuestionarios compuestos por items de opciéon multiple: uno de 26, para el seguimiento de las
expectativas de las y los estudiantes del sexto trimestre; el otro, de 23 items para conocer las expectativas de las y los
alumnos del tercer trimestre. En ambos instrumentos se exploran como variables: 1) el perfil sociodemografico de las
y los participantes; 2) opiniones y expectativas sobre el proceso de enseflanza-aprendizaje; 3) opiniones y
expectativas acerca de la formacion profesional; y 4) opiniones y expectativas relacionadas con el entorno en que se
desarrolla la vida universitaria. Su aplicacion se realiz6 conforme a la presencia de estudiantes en sus respectivas
aulas y su disposicion a responder por escrito el cuestionario. Las respuestas se capturaron en una base de datos de
Excel, para su posterior analisis cuantitativo.

4 Modelo Educativo para el Desarrollo Integral con enfoque en competencias profesionales (MEDIcp).

3 Disponible en http://udo.mx/experiencialince/?p=201

¢ La identificacion de estos 14 planteles fue parte de la metodologia del proyecto El estudiante de bachillerato y su ingreso en la
Universidad: expectativas y realidades
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Resultados

Eleccion de la carrera

Las respuestas de las y los estudiantes nos indican que las principales razones para decidirse a cursar el PE en
Ciencias de la Comunicacion son las relacionadas con la vocacion, el futuro laboral y el prestigio que otorga la
carrera. 79.5% de las y los participantes sefial6 que eligié estudiar Ciencias de la Comunicacion “porque me gusta y
tengo competencias”. Por otra parte, 17.4% del total de participantes considera que ser comunicélogo le permitira
encontrar un buen trabajo. Al analizar las respuestas de cada generacion encontramos una ligera variacion en el
orden de las mismas (como se aprecia en la Tabla 2): por ejemplo, la opcion “porque es una carrera que da prestigio”
fue la tercera mas sefialada por las y los alumnos del tercer trimestre (12%) y la cuarta por los del sexto (9%),
mientras que la opcion “porque quiero trabajar en los medios” —que se incluy6 solamente en el cuestionario para
sexto trimestre— fue la segunda (45%) para las y los integrantes de la generacion 2012-2016.

Respuesta Trimestre

VI m
Porque me gusta y tengo competencias 46 59
% 72 87
Porque es una carrera facil 5 6
% 8 9
Porque es una carrera que da prestigio 6 8
% 9 12
Porque puedo encontrar un buen trabajo 14 9
% 22 13
Por recomendacion de mis familiares 5 5
% 8 7
Por recomendacion de amigos 3 4
% 5 6
Por recomendacion de sus egresados 8 2
% 13 3
Porque quiero trabajar en los medios 29 NA
% 45 NA
Otra(s) 5 3
% 8 4

Tabla 2. ;Por qué elegiste estudiar Ciencias de la Comunicacion?

Llama la atencion que entre las y los participantes del sexto trimestre, solamente 37.5% respondio que la carrera
que estudia fue su primera opcion, en contraste con el 58.8% del tercer trimestre que dio la misma respuesta (ver
Tabla 3). En otras palabras, 6 de cada 10 estudiantes de la generacion 2012-2016 se matricul6 en el PE de Ciencias
de la Comunicacion sin que ésta fuera la primera de sus opciones, aun asi, mas de la mitad de quienes integran esta
generacion (56.3%) conocia el plan de estudios de la carrera antes de iniciar su formacion profesional. En cambio,
73.5% de las y los alumnos de tercer trimestre ingresaron a la universidad conociendo de antemano la matriz curricular
del PE, como se observa en la Tabla 4.

. Respuesta . Respuesta

Trimestre —§i™No  NC__Total Trimestre G No  NC__Total

VI 24 37 3 64 VI 36 25 3 64

% 375 578 4.7 100 % 56.3 39 47 100

M1 40 27 1 68 11 50 17 1 68

% 58.8 39.7 15 100 % 735 25 15 100

Tabla 3. ;La carrera que estudias fue tu primera opcion? Tabla 4. ;Conocias el plan de estudios de tu
carrera antes de iniciar tu formacion
profesional?

Las expectativas en torno al plan de estudios
Con respecto al cumplimiento de las expectativas en torno a las asignaturas cursadas, las Tablas 5 y 6 muestran
que las y los participantes de ambas generaciones manifiestan mayor satisfaccion respecto a las materias relacionadas
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con la carrera (47%), las de formacion genérica basica (41.6%) y las clases de inglés (40.9%). Sin embargo, es de
resaltar que en el tercer trimestre se registra un mayor porcentaje de alumnos satisfechos en cada aspecto valorado;
en cambio, en el sexto trimestre los porcentajes indican que las expectativas de las y los estudiantes no han sido
cumplidas en su totalidad, especificamente las relativas a las asignaturas practicas y las optativas.

. Las materias
Las materias

Se han cumplido de formacion relacionadas Las.clas,es Las maf[erias Las ma.terias Otra(s)
genérica basica con la de inglés practicas optativas
carrera
Satisfactoriamente 24 31 20 20 19 5
% 37.5 48.4 313 313 29.7 7.8
Regularmente 25 23 27 32 33 2
% 39.1 35.9 42.2 50 51.6 3.1
Insatisfactoriamente 6 3 9 4 3 0
% 9.4 4.7 14.1 6.3 4.7 0
NC 9 7 8 8 9 57
% 14.1 10.9 12.5 12.5 14.1 89.1
Total 64 64 64 64 64 64
% 100 100 100 100 100 100
Tabla 5. Cumplimiento de expectativas en torno al plan de estudios, sexto trimestre.
Las materias de Las materias Las clases
Se han cumplido formacion relacionadas de inglés Otra(s)
genérica basica con la carrera
Satisfactoriamente 31 31 34 8
45.6 45.6 50 11.8
Regularmente 25 29 26 3
36.8 42.6 38.2 4.4
Insatisfactoriamente 6 3 3 2
8.8 4.4 4.4 2.9
No contesto 6 5 5 55
8.8 7.4 7.4 80.9
Total 68 68 68 68
100 100 100 100

Tabla 6. Cumplimiento de expectativas en torno al plan de estudios, tercer trimestre.

Identificacion con la carrera

En correspondencia con la satisfaccion en el cumplimiento de las expectativas en torno al plan de estudios, el
45.5% de las y los participantes sefiala que cada vez le gusta mas su carrera, mientras que 36.4% mantiene las
mismas expectativas respecto a su formacion profesional. Estos datos concuerdan con el sefialamiento de Merhi

(2011) respecto a que las expectativas académicas influyen en como las y los estudiantes se sienten identificados y
coémodos con sus estudios.

Me Son las Me
Trimestre  gusta mismas decepcions NC Total
mas expectativas
VI 30 22 8 4 64
% 46.9 34.4 12.5 63 100
111 30 26 8 4 68
% 44.1 38.2 11.8 59 100

Tabla 7. Expectativas actuales en torno a la carrera

Comentarios finales
De los resultados expuestos, podemos inferir que a medida que la generacion mas avanzada va encontrando
mayor complejidad en su plan de estudios, se reduce la satisfaccion por el cumplimiento de sus expectativas, pues
esperan que su formacion profesional sea un proceso que incluya mas practica y menos teoria; aun cuando tuvo
conocimiento del plan de estudios antes de iniciar su formacion profesional. A diferencia de la generacion de ingreso

Elibro Online con ISSN 1217
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015



Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

reciente, en la que se registra una mayor satisfaccion con el cumplimiento de lo que ellas y ellos esperan de su
carrera, destaca, también, su firmeza en su toma de decisiones, puesto que, para una mayor parte, Ciencias de la
Comunicacion fue su primera opcion de carrera y ademas se preocupo6 por conocer previamente el plan de estudios
correspondiente. Los resultados nos indican que la decision de elegir la carrera y la instituciéon donde ésta se cursaria,
fue tomada de manera responsable por las y los estudiantes de ambas generaciones, y en ella influy6 no solo la
vocacion, sino también la expectativa de que la Universidad de Occidente les brindaria una formacion de calidad que
les permita acceder al mercado laboral. Finalmente, podemos decir que la identificacion de las y los futuros
comunic6logos con su carrera estd mediada por las expectativas que éstos se forman a partir del conocimiento de los
contenidos de la matriz curricular, de ahi la pertinencia de realizar estudios como el que presentamos, pues una
formacion apropiada y acorde con las tendencias educativas, “pasa por un plan de estudios completo y realista”
(Merhi, 2011, p.26), siempre y cuando considere las necesidades tanto de la sociedad como de las y los estudiantes.
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Tratabilidad biologica de lixiviados maduros en condiciones aerobias
utilizando reactores de suelos activados

Blanca G. Cuevas Gonzalez', Alberto Salgado Valdés?,
Israel Avila Garcia®, Alejandro Diaz Garcia®

Resumen

Este estudio informa sobre la viabilidad de un tratamiento biolégico a utilizando reactores de suelos activados (RSA)
inoculados biolégicamente para probar los comportamientos de transferencia de masa de lixiviados maduros utilizando la
biorremediacion como tecnologia para sanear lixiviados contaminados donde se puede alcanzar la degradacion de los
contaminantes organicos a bajos costos y de manera eficiente. Se utiliz6 un modelo empirico para describir tratabilidad
de lixiviado maduro, en ambientes aerobios tipicos, para esto se utilizan RSA determinando su efectividad usando
sustratos de bajo costo como es la sacarosa a concentraciones en donde se lleva a cabo la bioestimulacion del crecimiento
del consorcio microbiano que degraden y aumentan la biodisponibilidad. La utilizacion de sistemas RSA en estos lixiviados
tiene caracteristicas ventajosas como son: aumento en el contacto lixiviado microorganismos, incremento de tasas de
trasferencia de masa, suplementacion de nutrientes, inoculacion con microorganismos adaptados.

Palabras clave: lixiviados, reactores activados, biorremediacion

Introduccion

Existen numerosos parametros de los lixiviados que destacan por su alta actividad contaminante como son; su
carga organica, las sales disueltas, las grasas y aceites, nutrientes como nitrogeno o fosforo, elementos toéxicos como
metales pesados y otras sustancias de interés sanitario (Tchobanoglous, et al. 1994) Estos contaminantes tienen
implicaciones para la operatividad y el rendimiento de los procesos de tratamiento y se debe tener en cuenta al
seleccionar la tecnologia que se debe aplicar. Existen en la literatura resultados experimentales de tratamiento de
lixiviados mediante diversos procesos fisicoquimicos entre los que destacan la precipitacion quimica, coagulacion,
floculacién, oxidacion y reduccion, adsorcion, desorcion, intercambio idnico, filtracion, flotacion y procesos de
membrana, todos ellos indican altas eficiencias de remocion, especialmente cuando combinados entre ellos mismos
y pero se tiene alternativas de tratamientos utilizando procesos bioldgicos estos pueden llegar a obtener un efluente
de alta calidad (Wiszniowski et al., 20006).

La cantidad potencial del lixiviado es la cantidad de agua en exceso sobre la capacidad de retencion de humedad
por parte del relleno sanitario (Tchobanoglous et al., 1994). Un relleno siempre va a tener una parte que aporta
lixiviado joven (la que se esta rellenando en ese momento) otra parte que tiene lixiviado maduro (las que tiene menos
de 5 afios) y otras lixiviado viejo (las que tienen mas de cinco afios) de igual forma, cuando se realiza el cerramiento
de las diferentes areas de los rellenos, los caudales de infiltracion disminuyen notablemente, generando una caida
abrupta en la cantidad de lixiviado (Noeggerath, 2011).

La movilidad del agua dentro del relleno sanitario complica el calculo del balance hidrico, y debido a la no uniformidad
en la composicion del residuo se producen caminos preferenciales que son mas frecuentes en rellenos jovenes y que
disminuyen considerablemente con la edad del relleno por el efecto de compactacion de los residuos (Fenn, et al.,
1975; Borzacconi, 1996; Orta et al., 2003; Fornieles, 2011; Pantini y Schroeder, 2012). Numerosos trabajos han
avanzado en el conocimiento de la caracterizacion de los lixiviados que se generan en los rellenos sanitarios, la
mayoria de ellos se han focalizado en la descripcion de las tecnologias de tratamiento, destacando la capacidad de
remocion de contaminantes y comparando la eficiencia de las tecnologias estudiadas (Noeggerath, et al., 2011; Lopez,
2008). Entre muchos otros estudios que se han realizado sobre este tema, la particularidad del presente estudio esta en
la alternativa de tecnologias complementarias que mejoren la remocion de contaminantes del lixiviado del relleno
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como es el uso de reactores de suelos activados (RSA) con la finalidad de mejorar el proceso. (Robinson, et al. 2005;
EPA 1993, 1995, 1999, 2000, 2007; ISWA 2008; Munawar et al., 2013).

Descripcion del Método

Para llevar a cabo la tratabilidad biologica de los lixiviados bajo condiciones aerobias fue necesario conocer
algunas caracteristica con el fin de establecer los parametros de operacion, esto se realizéo mediante una simulacion
del comportamiento de los sistema de tratamiento de acuerdo con el modelo cinético de Mc Kinney aplicado a el
proceso de RSA considerando para ello el sistema de mezclado, flujo continuo, balance de materia, cantidad de
oxigeno, cantidad de nutrimientos y estimulacion biologica.

Con los resultados de caracterizaciones historicas se pudo observar el contenido orgénico presente en los lixiviados
parametros que fueron determinantes para disefiar, mediante el modelo de Mc. Kinney, las condiciones adecuadas de
operacion.

Para llevar a cabo el disefio experimental se realizé la simulaciéon con valores promedio de DQO histdrica y se
consider6 el sistema de RSA completamente mezclado a flujo continuo, y se realizaron consideraciones al proceso
con mayores posibilidades para realizar mas eficientemente la eliminacién de los contaminantes contenidos en los
lixiviados. La simulacion para obtener los mejores condiciones de operacion se fundamenta en el calculo de la masa
activa necesaria para llevar a cabo la degradacion de la materia contaminante, teniendo como variables principales el
tiempo medio de retencion celular (TMRC), el tiempo de retencion hidraulica (TRH), el contenido orgéanico en el
lixiviado, se determina la cantidad de masa bildgica activa (SSVLM), requerimiento de oxigeno, nutrimentos,
bioestimulacion.

Resultados

Se han llevado a cabo varios estudios para definir la efectividad del tratamiento bildgico aerobio en la depuracion
de los lixiviados maduros generados en los sitios de disposicion de residuos sélidos, uno de los principales factores
que se ha observado y que afecta la actividad bildgica es la concentracion de elementos téxicos, principalmente de
metales pesados. De acuerdo con experiencias previas se ha observado que metales tales como niquel, cobre, cobalto,
cadmio zinc y cromo trivalente y hexavalente son inhibidores del metabolismo bioldgico aerobio identificandose
reducciones en la remocion de la DBO, determinandose que el niquel es el elemento que mas afecta evitando la
actividad microbiana a concentraciones cercanas de 25 mg/l, mientras que se requieren concentraciones case cuatro
veces este valor para inhibir la actividad bioldgica utilizando zinc y cromo. Se ha podido comprobar sin embargo los
microorganismos pueden aclimatarse a mayores concentraciones de metales pesados si se establecen las condiciones
de tiempo de crecimiento celular aclimatadas.

Se ha observado asimismo que variaciones de pH, aparentemente al reducir la solubilidad de los metales pesados,
mejoran las condiciones de actividad bioldgica. Las condiciones mas importantes se pueden establecer en que a
concentraciones inferiores a 10 mg/litro de un metal especifico o combinacion de varios, no tiene efectos adversos
en la actividad bioldgica; y se requieren concentraciones importantes de estos metales para inhibir significativamente
procesos aerobios como el de los suelos -lodos activados que RSA por ser el mas resistente a las concentraciones de
toxicos.

La salinidad es asi mismo un factor que disminuye la actividad biologica observandose deficiencias importantes a
concentraciones de cloruro de sodio mayores a 30,000mg/l; de igual forma que con los metales pesados la remocion
de DQO no se ve afectada si se permite la aclimatacion de los microrganismos a las elevadas concentraciones de sal.

La informacion se presenta en Cuadro 1 se muestran los resultados obtenidos del tratamiento de lixiviados maduros
en RSA bajo diferentes condiciones de operacion

Parametros Tiempo de retencion hidraulica
mg/1 20 horas 21.2°C 15 horas 22.6°C 10 horas 20.2 °C

Influente | Efluente | Remocion | Influente | Efluente | Remocion | Influente | Efluente | Remocion

% % %

DBOS5 9.220 20 100 8.980 19 100 9,686 29 100
DQO 11,741 215 98 11,585 | 460 96 16,175 | 471 97
N-Amoniacal | 279 6 98 320 37 88 535 3 99
Solidos 294 42 86 791 123 85 9,736 119 99
Suspendidos

Cuadro 1. Resultados del tratamiento de lixiviados en RSA a diferentes tiempos de retencion
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Aunque destacan las muy elevadas eficiencias de remocion, liberando agua tratada de calidad aceptable para ser
retornada al medio ambiente, no se identifica la solucion al problema de los lodos de desecho. En este caso se utilizan
los RSA con tiempos de retencion de 10 a 20 dias y bajo diferentes condiciones de temperatura; aunque destacan que
con 10 dias de tiempo de retencién a 20 °C se obtiene la remocion casi total de la materia organica. Cabe destacar
que sin embargo que la relacion mostrada entre BDO y DQO de estos lixiviados no es normal indicando por un lado
que practicamente la totalidad de la materia organica contenida en ellos es biodegradable y con una constante de DBO
muy superior a la identificada en aguas residuales de tipo domestico lo cual es poco probable.

La informacion que presentan los resultados en los Cuadros 2-5 corresponde a tratamiento biologico a diferentes
muestras de lixiviados maduros; en dichas tablas se indican las condiciones de operacion esenciales del RSA. Como
se puede observar las eficiencias de remocidn son extraordinariamente altas empledndose tiempos de retencion de
entre 30 y 40 dias y suministrando oxigeno a través de burbujeo, sacarosa y nutrimientos para favorecer el crecimiento
bioldgico asi como bacterias inoculadas aclimatadas.

DQO NTK P-Total pH N-NH3

mg/l mg/l mg/l mg/l
Influente 772 420 1.2 7.7 412
Efluente 337 9 13.1 7.7 0.7
Remocion 56.30 % 98.00 % - 99.80 %

Cuadro 2. Resultados de lixiviado maduro, muestra 1

DQO NTK DBOS5 pH N-NH3

mg/l mg/l mg/l mg/l
Influente 27,200 1,450 9,000 6.2-7.0 1,200
Efluente 1,600 19 10.00 8.4-8.6 0.6
Remocion 94.00 99.00 100.00 99.00

Cuadro 3. Resultados de lixiviado maduro, muestra 2

Parametro Influente Efluente Eficiencia
pH 5.9-6.9 8.5-8.7

DQO mg/l 59,200 605 99

DBO mg/1 20,500 10 100

COoT 20,000 210 99

NTK 1,912 42 98

Fe 1,230 0.2-1.3 100

Cuadro 4. Resultados de lixiviado maduro, muestra 3

Parametro Influente Efluente Eficiencia
pH 6.01 8.5-8.8

DQO mg/l 42,250 464 99

DBO mg/1 14,200 10 100

COoT 13,800 165 98.2
NTK 1,027 20 98.1
N-NH3 939 1 100

Fe 1920 0.4 100

Cuadro 5. Resultados de lixiviado maduro, muestra 4

El tratamiento por RSA arroja asimismo eficiencias superiores al 95% para tiempos de retencion celular superiores
a 5 dias; aunque existen conclusiones distintas acerca de la efectividad de los procesos. Johansen indica remociones
del 32 al 35 % en remocion de DQO con concentraciones cercanas a 1050 mg/l, utilizando cargas organicas entre
0.7y 1 kg DQO/Kg SSVLM dia identificandose las maximas eficiencia de remocion correspondiendo a las mayores
cargas organicas . Es conveniente destacar que los lixiviados analizados en esta experimentacion contenian grandes
cantidades de nitrégeno organico y amoniacal que fue oxidado demandad elevados volumenes de oxigeno. La DBO
alcanzo una remocién entre 60y 70 %. Los valores de pH en los tanques de aireacién se mantuvieron constantemente
en el rango alcalino entre 7.9 y 8.4 correspondiendo a los méximos valores a las unidades con menor carga organica,
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aparentemente estos elevados valores de pH provocaron la precipitacién de metales pesados aunque las eficiencias
en este sentido varian entre 10 y 70 % para fierro y de zinc.

Otro comportamiento importante durante esta experimentacion fue el continuo decremento de los SSV en el licor
mezclado observandose concentraciones que decrecieron de 2,900 a 1,400 mg/l. Debido a este comportamiento se
establecié un procedimiento continuo de eliminacion de lodos de desecho lo que implica una destruccion interna de
las células y su eliminacion a través del efluente. Aparentemente la posible coagulacion entre las células formadas
permitié su evacuacion a través del efluente y se indica una elevado actividad bioldgica que contribuyo a la
eliminacion de células bacterianas. Observaciones microscopicas del licor mezclado indicaron poca actividad de
protozoarios y flagelados y cantidades importantes de bacterias aisladas y algunos organismos filamentosos.

Conclusiones

De acuerdo con experiencias en los lixiviados estudiados se ha podido establecer que los procesos de tratamiento
bioldgico bajo condiciones aerobias pueden alcanzar eficiencias por arriba del 95% en la remocién de DBOS y se
identifican eficiencias superiores al 90% en DQO por el uso de reactores de suelos activados (RSA), aunque
evidentemente esto estara en funcidon de la naturaleza de la materia organica. La eficiencia de remocion de otros
parametros dependen del proceso biologico utilizado aunque se han podido establecer eliminaciones casi totales en
metales pesados que son descargados a través de lodos de desecho, de igual forma se han podido identificar muy
malas eficiencias de remocion de solidos suspendidos.
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Acciones para la induccion del profesorado de reciente ingreso en el IPN
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Resumen— Este trabajo deriva del proyecto de investigacion educativa “Diagnéstico de las necesidades
requeridas en el CECyT No. 3 del I.P.N. para contratar docentes con la finalidad de proponer un proceso y
criterios para la seleccion adecuada del personal, asi como un programa de inducciéon para fortalecer la
permanencia y superacion de los nuevos profesores” con clave SIP 20150576 llevado a cabo en el instituto.
Donde se genera una propuesta para el curso de induccién a profesores de nuevo ingreso del Nivel medio
superior del Instituto Politécnico Nacional (IPN), existen propuestas similares para el Nivel Superior, no asi
para el Nivel Medio Superior, por lo que consideramos fundamental el acompafiamiento para que los
profesores de reciente ingreso conozcan los derechos y obligaciones como profesores del instituto, como
resultado se presenta un manual que permite la induccién del profesor de nuevo ingreso, sin olvidar el aspecto
humano de acompafiamiento que permita lograr un sentido de pertenencia a la institucion.

Palabras clave—curso de induccion, profesores, academia, nuevo ingreso

Introduccion

El presente trabajo es resultado del proyecto de investigacion educativa “Diagndstico de las necesidades requeridas
en el CECyT No. 3 del I.P.N. para contratar docentes con la finalidad de proponer un proceso y criterios para la
seleccion adecuada del personal, asi como un programa de induccidn para fortalecer la permanencia y superacion de
los nuevos profesores” con clave SIP 20150576 llevado a cabo en el instituto.

Hasta el 2014, el proceso de ingreso al Instituto Politécnico Nacional (IPN), consistia en acudir a una unidad
académica a dejar el curriculo y en base a las necesidades se llevaba a cabo la realizacién de un examen de oposicion
para el ingreso, permanencia y superacion, que se realizaba en la unidad académica en presencia de profesores de la
academia, jefes y supervisor de la Direccion de Educacion Media Superior (DEMS) del IPN, donde se demostraba el
dominio del tema ante una clase muestra frente a la academia de la unidad de aprendizaje, un examen psicométrico,
uso de material didéctico etc. Para lograr el ingreso si se aprobaba dicho examen, de lo contrario el profesor no podia
ingresar al IPN.

Para el afio 2014, el proceso de ingreso al IPN, a partir del ciclo escolar 2014-2015 esta regido por el Servicio
Profesional Docente de la SEP, mediante convocatoria nacional donde se ofertan plazas en distintas categorias, cada
una de ellas con el perfil y los lineamientos necesarios (1).

Para el DF no se ofertaron ningun tipo de plaza, mientras que para la sede Leodn, se ofertaron 7 plazas docentes
con categoria Asociado C, donde el requisito minimo es nivel maestria y 2 plazas temporales. Mientras que en
hidalgo hay 8 de nueva creacion y en Zacatecas 12 de nueva creacion.

Este nuevo proceso seleccion consta de 3 fases:

A.- Examen de conocimientos sobre habilidades docentes y contenidos disciplinares.
B.- Rubricas de evaluacion de competencias docentes.
C.- Examen de expresion escrita en espafiol (EXPRESE).

El profesor que acredite las tres fases sera asignado a la unidad académica donde exista disponibilidad.

En el presente trabajo se genera la propuesta de acciones para la induccion de profesores de nuevo ingreso para
lograr la pertenencia, insercion, compromiso, para la incorporacion completa al IPN, ya que generalmente la
informacion al respecto se va dando de forma verbal principalmente por parte de las jefaturas correspondientes con
lo que respecta a los CECyTs 3 y 14 donde se realiz6 la investigacion.
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La informacidn para los docentes de nuevo ingreso del NMS es muy dispersa, ya que se encuentra la informacioén
en diferentes fuentes y no es posible que el docente de nuevo ingreso las conozca, las va conociendo de acuerdo a
sus necesidades que se van presentando, sin embargo es una informacion que debe estar disponible y compilada en
un solo manual desde el inicio o ingreso del docente dada su relevancia.

Descripcion del Método
Reseiia de las dificultades de la busqueda

Se realiz6 diagnostico con las diferentes jefaturas para conocer el estado actual de la induccion de los profesores
de nuevo ingreso, encontrando que la principal necesidad es generar un manual que integre la informacidon mas
relevante y sitios de interés para el docente de nuevo ingreso, y ¢l sepa a donde y con quién acudir en caso necesario
para sus derechos y obligaciones dentro del IPN

Se realizé la busqueda en diferentes medios encontrandose que en el nivel superior si existen manuales de
induccién con el enfoque personalizado de cada unidad académica con lo cual seleccionamos el manual de UPIBI
recuperada en agosto del 2015 (2).

Donde la estructura general incluye:

1.- Bienvenida
a. Misioén y Vision.
Historia.
Normatividad.
Organigrama y Funciones
Infraestructura de la Unidad.

o a0 o

2.- Reglamento de condiciones interiores y prestaciones (Capital Humano)
3.-Sistema de Gestion de Calidad

4. Evaluacion y Seguimiento Académico

5. Sistema de Administracion Escolar (S A E S)

. Planes de proteccion y apoyo

. Reglamento Interno

. Cddigo de conducta

. Comité de seguridad y contra la violencia (COSECOVI)
. Unidad interna de Proteccion Civil (UIPC)

. Programa de Gavetas.

o 000 T N

. Programas Especiales

. Programa de clasificacion y disposicion de Residuos Sélidos Urbanos
. Programa de contingencia ambiental, Codigo Banderas.

. Defensoria de los Derechos Politécnicos

. Unidad Politécnica de Gestion con Perspectiva de Género.

o0 o 3

o]

. Programas académicos
. Inglés curricular

o

9. Reglamento General de Estudios

10. Programas de apoyo para la permanencia de los estudiantes
a. Tutorias

b. Servicio médico

c. Servicio dental
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d. Orientacion juvenil

e. Becas

f. Actividades culturales

g. Actividades deportivas

h. Biblioteca

i. Comité de situacion escolar (COSIE)

Manual de Induccion para docentes 2014
11. Colaboraciones

12. Referencias

13. Directorio

Se generd la propuesta de manual de inducciéon para cada escuela, incorporando la estructura general del
manual UPIBI con las necesidades identificadas para cada CECyT el cual sirve de referencia para cada centro de
nivel medio superior que desee generar su propio manual. Ya que los logros de cada escuela deben resaltarse para
incrementar el espiritu de pertenencia a la institucion.

Comentarios Finales

La existencia de un documento donde incluya los puntos mas significativos con los que se relaciona el docente de
nuevo ingreso, asi como las funciones de cada area y departamento para saber a donde y con quién acudir, sera un
proceso mas formal, que por falta de tiempo, no se tiene contemplado dentro de los centros de adscripcion, y hasta
ahora se ha estado dando de manera informal. Este material servird de apoyo fundamentalmente para el docente de
nuevo ingreso, sin embargo es la compilaciéon mas importante que cualquier docente puede llegar a necesitar. Por lo
que se sugiere que cada centro de adscripcion tenga uno de manera personalizada donde se describan los
reconocimientos que cada escuela ha tenido desde su inicio, para lograr pertenencia y motivacion.

Resumen de resultados

A continuacion se muestran la propuesta de acciones para el desarrollo de la induccion de profesorado de nuevo
ingreso al IPN en el nivel medio superior.

Para el profesor de nuevo ingreso resulta fundamental la informacion acerca de las prestaciones que puede tener
en algin momento como son sillas de ruedas, aparatos ortopédicos, lentes, entre otras en la guia general de
prestaciones (3), asi como de las obligaciones y encargados a los que debe acudir durante su desempefio docente.

Lugar de realizacion Acciones
Docente concursa de acuerdo a convocatoria nacional

CECYT Asignacion de acuerdo al perfil

CECYT Comunicacion basica en forma verbal por parte de los jefes de area o
departamento al docente de nuevo ingreso

Capital Humano Afiliacion del docente al IPN

Orientacion acerca de tramites de prestaciones y servicios

Guia general de prestaciones (3)

Obtencion de credencial de empleado (4)

Alta en el ISSSTE

Orienta al profesor en la entrega de su documentacion para su contratacion.

Control de asistencia

Actualizacion del expediente.

Orientacion sobre las fechas de pago

Interpretacion de claves del recibo de pago

Vales de libros por dia del maestro (5)

Lentes, aparatos ortopédicos, (6)

ensefianza de idiomas en CELEX, canastilla maternal

Descuentos en instituciones diversas: suburbia, restaurantes ( vips y el porton)

Seguro de vida institucional y asignacion de beneficiarios a seguro
institucional.

Evaluacion de categoria (7)
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Promocion docente (8)
Basificacion (9)

Estimulos IPN-SEP (10)
Licencia por paternidad (11)
Pagos interinatos (12)

Jefatura Inmediata Explica al docente sus funciones
Explica programas de apoyo al estudiante como son: Tutoria grupal e
individual.
Proyecto Aula
Academia Los profesores de la academia durante el primer semestre se encargan de dar un

acompafiamiento al profesor de nuevo ingreso incluyendo:

Programa de estudios vigente

Planeacion general del semestre

Profundidad de los contenidos

Cronograma semanal

Criterios de evaluacion

Calendario académico (13)

Programacion de examenes

Elaboracion de examenes

Elaboracion o preparacion de practicas de laboratorio

Asesor en concursos: interpolitécnicos, olimpiadas, prototipos, cachiporra etc.
Asistencia a juntas de academia

Portafolio de evidencias

Evaluacion continua

Entrega de lineamientos y criterios de evaluacion.

Utilizacién de instrumentos de evaluacion (lista de cotejo, guias de observacion,
etc).

Control escolar Ingreso al Sistema de Administracion Escolar (SAES) (14)

Obtencion de clave

Captura de calificaciones parciales y definitivas (diferencias)

Sindicato Vestuario y equipo de seguridad (entrega de batas y zapatos)
Presentes de dias festivos( dia de la mama, papa y del nifio)
Difusion cultural Actividades deportivas (activacion fisica)

Talleres culturales
Servicio médico y dental dentro del plantel
Integracion de la informacion dentro del manual de induccion para docentes de nuevo ingreso

Conclusiones

De manera general en el Nivel Medio Superior cada escuela realiza la induccion de sus profesores de manera un
tanto informal lo cual genera incertidumbre en el profesor de nuevo ingreso, por lo que resulta fundamental contar
con la informacion sobre los tramites que debe realizar para el ingreso formal al instituto ademas de las
obligaciones y prestaciones a las que tiene derecho como docente del IPN, por lo que en necesario que las jefaturas
correspondientes proporcionen la informacion de contratacion, prestaciones, derechos y obligaciones con ayuda de
un manual que sea un apoyo para el docente.

Por otro lado la labor de la academia es fundamental como un acompafiamiento, ya que permite que el profesor
cuente con las bases para realizar sus actividades docentes, como son; con la planeacion, generacion de material
didactico, evaluacidn, etc. Se sugiere el acompafiamiento al menos por un semestre de al menos uno de sus
compafieros de academia, que podra realizar sugerencias en cuanto al cumplimiento de los planes y programas de
estudio del nivel medio superior.

Finalmente, la pertenencia al instituto, es importante reconocer el nivel que tiene el IPN a nivel internacional
como maxima casa de estudios, invitandolo a fortalecer dicho renombre con las actividades académicas culturales y
recreativas en los distintos programas dentro de la institucion en los que puede formar parte, como son las asesorias
a concursos: prototipos, olimpiadas, interpolitécnicos, cachiporra etc.

Recomendaciones
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Resulta fundamental para cada centro de estudios del IPN contar con un manual que permita la incorporacién del
docente bajo un enfoque de pertenencia al IPN como una casa de estudios de prestigio a nivel mundial, esta
informacion permite que el docente realice sus tramites de manera efectiva y le da las herramientas para cada una
de sus funciones como docente del propio instituto.
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Interaccion Trabajo-Familia: caracterizacion por genero

M. en C. Margarita Déavila Hernandez' y M. en E. Maria Isabel Davila Hernandez?

Resumen— Los cambios tecnolégicos, economicos, politicos y sociales de las tltimas décadas han favorecido que la
relacion trabajo-persona trascienda el limite de la division sexual del trabajo, afectando la relacion trabajo-familia,
asociandose con afectaciones fisicas y mentales. El propésito de este estudio fue describir las caracteristicas de la
interaccion trabajo-familia, en un grupo de docentes de educacion superior, identificando diferencias significativas por
género. Se le aplicé el cuestionario de interaccién Trabajo-Familia (SWING) a 30 docentes (19 mujeres, 11 hombres). Los
resultados indican que tanto hombres como mujeres presentan niveles bajos de interaccion negativa trabajo-familia y
familia-trabajo. Por otra parte, las mujeres con sobrecarga laboral y que tienen actividades domésticas presentan mas
altos niveles promedio en la interaccién positiva trabajo-familia y familia- trabajo.

Palabras clave—Interaccion trabajo-familia, género, docentes.
Introduccion

Los origenes del estudio del conflicto entre trabajo y familia se remontan a la década de los afios 70 (Rapoport y
Rapoport, 1969, como se cita en Ugarteburu et al., 2008), siendo actualmente un tema de interés en el campo del
comportamiento organizacional. El trabajo y la familia son dos esferas fundamentales en el desarrollo del ser
humano, caracterizadas por ser interdependientes, pues una influye sobre la otra: el primero se convierte en un
espacio que permite tanto el desarrollo personal como el profesional y en el cual se colocan a disposicion de otros
las capacidades, conocimientos y experiencias; la segunda se convierte en una dimensién donde hombres y mujeres
se ven influenciados por diferentes roles que deben asumir y a los cuales no pueden renunciar tan facilmente
(Alvarez & Gomez, 2011).

En congruencia con lo anterior, Ugarteburu et al. (2008) sefialan que el trabajo y la familia se interrelacionan
tanto de manera positiva como negativa, diferenciandose a nivel tedrico dos tipos de conflicto, direccionalmente
opuestos, el del trabajo-familia, en el que el trabajo influye en la familia, y el de la familia-trabajo en el que la
familia influye en el trabajo; en la mayoria de los casos, el trabajo es el que tiene mayor influencia sobre la familia,
dandose una interrelacion asimétrica, siendo ésta favorecida por los cambios tecnoldgicos, econdmicos, politicos y
sociales de las ultimas décadas, afectando la relacion trabajo-familia, lo que puede potenciar o limitar el desempefio
profesional y personal (Alvarez & Gémez, 2011), reconociéndose a la interaccion entre trabajo y familia como
fuente de conflicto y estrés ya que se tiene evidencia empirica de que los conflictos trabajo-familia estan asociados a
diferentes niveles de estrés y estatus de salud fisica y mental; la interferencia trabajo—familia esta asociada con altos
niveles de depresion, hipertension y pobre salud fisica en general, ademas de que se ha vinculado con desordenes de
ansiedad, humor y abusos de sustancias relacionandose, ademas, con insatisfaccion laboral, bajo involucramiento en
el trabajo y deterioro en el rendimiento (Betanzos & Paz-Rodriguez, 2012).

En el caso de los docentes universitarios, el desarrollo de multiples tareas que obligan a la asuncion de diversos
roles y que se traduce en una sobrecarga laboral que lleva a la intensificacion del trabajo y a la prolongacion de la
jornada diaria socava el tiempo de reposo y de convivencia familiar. La jornada laboral docente continua en casa lo
que impide en muchas ocasiones usar activamente el tiempo libre y en otras tantas las tareas propias del trabajo se
llevan a la cama a la hora de dormir, lo que implica una recuperacion insuficiente y que a su vez, sienta las bases
para la aparicion de estrés y de fatiga y con ellos la presencia de trastornos de distinta naturaleza, entre los que
sobresalen la hipoacusia, la disfonia, los trastornos musculo esqueléticos, del suefio, el burnout, la fatiga, la ansiedad,
la depresion y trastornos psicosomaticos de distinta naturaleza (Martinez et al., 2012; Peeters et al., 2005).

Descripcion del Método
Materiales y Método
Tipologia. E1 presente estudio tiene como objetivo describir la interaccion trabajo-familia del personal docente
de la jefatura de administracion e ingenieria en gestion empresarial, del Tecnologico de Estudios Superiores de
Coacalco. Es un estudio descriptivo y, considerando el nimero de veces que se obtiene informacion del objeto de
estudio, se trata de una investigacion transversal y no experimental.

' La M. en C. Margarita Davila Hernandez es profesora de la Licenciatura en Administracion en el Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Coacalco, en Coacalco, Estado de México. davilahernandezmargarita@gmail.com (autor corresponsal)

2 La M. en E. Maria Isabel Davila Hernandez es Profesora en la Escuela Preparatoria Oficial No. 181, en Tultepec, Estado de
Meéxico. marisadavilahernandez@yahoo.com.mx
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Muestra. Se obtuvo una muestra dirigida (no probabilistica) de 30 docentes, de un total de 40, comprendiendo el
periodo de aplicacion de instrumentos los meses de marzo-abril de 2015. Una vez llenados los cuestionarios se
recogieron para su revision, codificacion, tabulacion, analisis e interpretacion correspondientes.

Variable. La Interaccion trabajo-familia: un proceso en el que el comportamiento de un trabajador en un dominio
es influido por determinadas ideas y situaciones (positivas o negativas) que se han construido y vivido en el otro
dominio (Geurts et al. 2005, como se cita en Alvarez & Gémez, 2011).

Instrumento: Cuestionario de Interaccion Trabajo-Familia (Survey Work-Home Interaction NijmeGen, SWING).
Este instrumento fue desarrollado por Geurts (como se cita en Romeo et al., 2014. Es una escala integrada por 22
reactivos con respuesta tipo Likert y puntuaciones comprendidas entre 0 (nunca) y 3 (siempre). Esta integrado por
cuatro factores: 1) Interaccion negativa trabajo-familia. Mide las complicaciones por la falta de tiempo en el
cumplimiento de obligaciones familiares y/o personales; 2) Interaccion negativa familia-trabajo. Se define como
afectaciones al rendimiento laboral por problemas familiares; 3) Interaccion positiva trabajo-familia. Refleja la
capacidad y habilidades de organizacion adquiridas en el trabajo para el manejo de los compromisos,
responsabilidades y obligaciones domésticas; 4) Interaccion positiva familia-trabajo. Se interpreta como la
responsabilidad y organizaciéon adquirida por el individuo en el hogar como fuente de obtencién de metas laborales,
y hace referencia a situaciones de agrado hacia el trabajo. Betanzos & Paz-Rodriguez (2012) determinaron, en un
estudio realizado en México, que el instrumento mostraba propiedades psicométricas adecuadas y una estructura
similar a la escala original; las evidencias apoyaban la validez convergente y discriminante de la escala; en cuanto a
la confiabilidad, los autores antes mencionados reportaron un alfa de Cronbach global de 0.761. En este instrumento
se incluyen preguntas demograficas.

Después de una breve explicacion a los profesores participantes acerca del objetivo de la investigacion se les
proporcioné el instrumento; una vez llenados los cuestionarios se recogieron para su revision, codificacion,
tabulacion, andlisis e interpretacion correspondientes. El periodo de aplicacion de los instrumentos comprendid el
mes de marzo de 2015. Se utilizé el paquete estadistico SPSS 15.0 para Windows para realizar el analisis
descriptivo.

Andalisis Descriptivo

La muestra definitiva estuvo constituida por 30 docentes de asignatura, con las siguientes caracteristicas: el
36.7% eran hombres, el 43.3% tenian menos de 39 aios, el 33.3% tenian entre 39 y 48 afios y el 23.3% tenian mas de
48 afios; el 56.7% sefialo tener una pareja estable y el 43.3% no (solteros, viudos, divorciados); el 50% tiene una
escolaridad maxima de licenciatura, el 46.7% tiene maestria y el 3.3% doctorado; el 63.3 % sefial6d tener hijos; el
70% informo tener dependientes econdomicos. Respecto a la antigiiedad en la institucion, el 50% tiene menos de 6
afios, el 43.3% tiene entre 6 y 12 afios y el 6.7% tiene mas de 12 afios. El 13.3% indicdé que no termina sus
actividades laborales fuera de su horario de trabajo; el 86.7% si y, de éstos, el 40% sefialé dedicar menos de 5 horas
semanales extras, el 36.7% dedica entre 5 y 10 horas semanales y el 23.3%, mas de 10 horas a la semana (en todos
los casos, sin pago extra). De los docentes que dedican tiempo extra a las actividades laborales, el 18.5% las realiza
en la institucion, el 59.3% las realiza en su hogar y el 22.2% en otro lugar. El 10% de los docentes informé que no
realiza actividades domésticas (todos ellos hombres) y el 90%, si. De éstos tltimos, el 73.3% dedica menos de 15
horas a la semana a las actividades domésticas, el 20% entre 15 y 30 horas y el 6.7% mas de 30 horas. El alfa de
Cronbach que mostr6 el instrumento fue 0.756.

Menos de 39 afios

PFT NTF

=== HOMBRES
=== MUJERES

NFT

Menos de 39 afios

PTF

Figura 1. Comparativo de la interaccion trabajo-familia, en relacion a la edad (medias).

Interaccion trabajo-familia y edad. Al considerar la edad, como se muestra en la Figura 1, las puntuaciones
medias obtenidas en la interaccion negativa trabajo-familia (NFT) y negativa familia trabajo (NFT) son visiblemente
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menores que los correspondientes a las interacciones positivas. Las puntuaciones mayores se reportaron en el factor
de interaccion positiva familia trabajo (PFT). En general, las puntuaciones de las mujeres fueron ligeramente
menores a las de los hombres en los aspectos NTF y NFT, pero claramente mayores en los aspectos PTF y PFT. El
unico aspecto donde son similares las puntuaciones corresponde a la PFT, en el intervalo entre 39 y 48 afios.

Interaccion trabajo-familia y escolaridad. El Cuadro 1 muestra las puntuaciones promedio que presentan los
docentes en relacion a su escolaridad (ninguno de los hombres tenia el grado de doctor); los hombres con maestria
presentan mayores niveles de NTF y NFT que los que s6lo cuentan con licenciatura; en los mismos aspectos, las
mujeres con maestria son las que presentan los niveles mas bajos. Por otra parte, en los factores de PTF y PFT, se
presenta una situacion totalmente contraria (en el caso de los hombres).

NTF NFT PTF PFT
Sexo Intervalo

T x s T x s T x s T x s

Licenciatura 1.08 0.885 0.69 0.665 148 0.755 1.78 0.759

Hombres Maestria 1.34 0.641 1.17 1.377 1.07 1.155 1.53 1.155
Doctorado - e e e e s e e

Licenciatura 0.72 0.448 0.68 0.921 1.86 0.619 2.17 0.637

Mujeres Maestria 0.51 0.381 0.18 0.276 1.69 0.782 2.69 0.459
Doctorado 3.00 0.000 1.00 0.000 0.80  0.000 2.60 0.000

Cuadro 1. Comparativo interaccion trabajo-familia en relacion a la escolaridad (medias).

Interaccion trabajo-familia y pareja estable, hijos y dependientes economicos. Al considerar las puntuaciones de
los docentes por género en relacion a la existencia de hijos, dependientes econdémicos y pareja estable (Figuras 2, 3 y
4) se observa que, en general, se tiene el mismo comportamiento: valores bajos en los factores de interaccion
negativa (menores al promedio de la escala de respuesta considerada) y valores medios y altos en los factores de
interaccion positiva; en los aspectos negativos los hombres mostraron valores ligeramente superiores a las mujeres;
en los aspectos de interaccion positiva las mujeres presentaron valores claramente superiores a los de los hombres.

Con pareja
3 NTF

et HOMBRES
==@=MUJERES

NFT

PTE Con pareja

Figura 2. Comparativo de la interaccion trabajo-familia, en relacion a la existencia o no de
pareja estable (medias).

PFT
=t HOMBRES
=t MUJERES

NFT

PTF Si

Figura 3. Comparativo de la interaccion trabajo-familia, en relacion a la existencia o no de
hijos (medias).
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PFT
=t HOMBRES

=== MUJERES

NFT

PTF Si

Figura 4. Comparativo de la interaccion trabajo-familia, en relacion a la existencia
o no de dependientes econdmicos (medias).

Lo anterior significaria que las mujeres perciben pocas complicaciones en el aspecto familiar por falta de tiempo
en el cumplimiento de obligaciones familiares y/o personales y bajas afectaciones en el rendimiento laboral por
problemas familiares (los hombres presentaron mayores niveles en lo anterior). Por otra parte, las mujeres presentan
valores medios en la interaccion positiva trabajo familia, lo que reflejaria capacidad y habilidades de organizacion
adquiridas en el trabajo para el manejo de los compromisos, responsabilidades y obligaciones domésticas. Cabe
resaltar que las puntuaciones mas altas las obtienen las mujeres en la responsabilidad y organizacion adquirida por
las docentes en el hogar como fuente de obtencion de metas laborales.

Interaccion trabajo-familia y terminacion o no de las actividades laborales fuera del horario de trabajo. En este
caso, también se tienen valores mayores en los factores positivos de la interaccion trabajo-familia,
independientemente del género. Especificamente, los hombres que no terminan sus actividades laborales fuera de su
horario de trabajo perciben mayor afectacion negativa trabajo-familia (Figura 5), en otras palabras, el trabajo
dificulta el desempefio de las responsabilidades familiares (conflicto trabajo-familia) (Moreno et al., 2009).Cabe
resaltar las altas puntuaciones que presentaron las mujeres que no terminaban sus actividades fuera de su horario de
trabajo en las interacciones positivas; lo anterior reflejaria altas capacidades de organizacion adquiridas en el trabajo
para manejo de compromisos domésticos y viceversa, indicando, ademas un alto agrado hacia el trabajo. De los
docentes que sefialaron que terminaban sus actividades fuera de su horario de trabajo, (Figura 6) y considerando el
lugar donde las realizaban (Figura 7), es de resaltar la alta puntuacion que sefialan las mujeres que dedican mas de 10
horas adicionales a la semana a actividades laborales y que las realizaban en su hogar en la interaccion PFT.

PFT

e=t== HOMBRES
=== MUJERES
NFT

Figura 5. Comparativo de la interaccion trabajo-familia, en relacion a la terminaciéon o no de las
actividades laborales fuera de su horario de trabajo (medias).
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Menos de 5 horas

Entre 5y 10 horas

NFT

Entre 5y 10 horas as de 10 horas

PTF Menos de 5 horas

Figura 6 Comparativo de la interaccion trabajo-familia, en relacién a la cantidad de horas adicionales
para la terminacion de las actividades laborales (medias).

Empresa

Otro 1
ro lugar, NTF
PFT

= -
L =g HOMBRES
Empresa A Empresa
‘ ‘l. === MUJERES
0 ”
Otro lugar \ S ' Hogar NFT
Hogar Otro lugar

PTF Empresa

Figura 7. Comparativo de la interaccion trabajo-familia en relacion al lugar donde se realizan
actividades laborales, fuera del horario de trabajo (medias).

las

Interaccion trabajo-familia y la realizacion de actividades domésticas. Todas las docentes sefialaron que realizan
actividades domésticas. Como se observa en el Cuadro 2, los hombres que no realizan actividades domésticas son
los que mayor afectacion negativa presentaron en la interaccion trabajo-familia y viceversa; por otra parte, los
hombres que si realizan actividades domésticas presentan mayores puntuaciones en las interacciones positivas,
aunque menores que las mujeres. Cuando se observa la interaccion trabajo-familia en relacion a las horas dedicadas a
labores domésticas (Cuadro 3), independientemente del género, la mayor puntuacion se tiene en la PFT, con los
sujetos que sefialaron mayor tiempo. Lo anterior seria congruente con la propuesta de Barron, (1990, como se cita en
Paterna & Martinez, 2002), donde defiende que la multiplicidad de roles es una situacion ventajosa para la mujer,
indicando que cada rol no es necesariamente una carga y que sus efectos en la salud mental dependeran de la

vulnerabilidad que caracterice a cada persona.

NTF NFT PTF PFT
Sexo Opciones  _ _ _ _
X S X S X s X S
Hombres No 1.69 0.269 125 1322 1.07 1.155 147 1.270
Si 1.11 0.860 0.66 0.667 148 0.755 1.75 0.812
Mujeres No oo e e e e e
Si 0.72 0.680 0.41 0636 1.75 0.702 2.49 0.563

Cuadro 2. Comparativo de la iteracién trabajo-familia en relacion a la realizacion o no de

actividades domésticas (medias).
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NTF NFT PTF PFT
Sexo Intervalo _ _ _ _
X S X S X S X S

Menos de 15 horas  1.27 0.744 090 0.860 1.20 0.673 1.58 .745

Hombres Entre 15y 30 horas = ----  ------- T e e
Mas de 30 horas 0 0 0 0 3.00 0.000 3.00 0.000

Menos de 15 horas  0.85 0.788 0.56 0.740 195 0.579 247 0.485

Mujeres Entre 15 y30horas 0.46 0424 0.17 0303 1.37 0871 2.47 0.755
Miésde 30 horas  0.75 0.000 0.00 0.000 3.00 0.000 3.00 0.000

Cuadro 3. Comparativo interaccion trabajo-familia en relacion a las horas semanales (promedio)
dedicadas a la realizacion de actividades domésticas.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este estudio se analizo la interaccion trabajo-familia en una muestra de docentes de nivel superior; en términos
generales, tanto mujeres como hombres presentan bajos niveles de complicaciones por la falta de tiempo en el
cumplimiento de obligaciones familiares y/o personales, por causa del trabajo; en forma similar, se tienen bajas
afectaciones al rendimiento laboral por causas familiares. Por otra parte, las mujeres presentan niveles superiores a
los hombres en la capacidad y habilidades de organizacion adquiridas en el trabajo para el manejo de los
compromisos, responsabilidades y obligaciones domesticas. Las puntuaciones son atin mayores en la interaccion
positiva familia trabajo, lo que refleja una mayor responsabilidad y organizacion adquirida por las docentes en el
hogar como fuente de obtencion de metas laborales, y hace referencia a situaciones de agrado hacia el trabajo,
particularmente en las profesoras que dedican mas de 10 horas adicionales (en promedio) a la terminacion de las
actividades laborales, realizan estas actividades en su hogar, y dedican al menos 30 horas, en promedio (a la
semana) a actividades domésticas.

Conclusiones

Los resultados apoyan lo sefialado por algunos investigadores respecto a que hombres y mujeres manejan de
diferente forma la interaccion trabajo familia. Un aspecto de particular importancia es que se aporta evidencia
empirica de que no siempre la realizacion de actividades laborales fuera del horario normal de trabajo y la
realizacion de actividades domésticas constituyen un factor de conflicto en la interaccion trabajo-familia.

Recomendaciones

Se sugiere continuar esta investigacion, considerando como variable adicional a los profesores por asignatura y de
tiempo completo, dadas las diferentes condiciones de contratacion, sueldos y de estimulos econdomicos a que estan
sujetos, lo que condiciona las actividades adicionales a la docencia que deben realizar.
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Emprendedores Universitarios Potenciales

M.A. Laura Angélica Décaro Santiago’
M.A. Juana Gabriela Soriano Hernindez? Edgar Alfredo Sianchez Parra’ José Luis Morales Mondragén®

Resumen- El papel del emprendedor ha cobrado relevancia, desde los afios 90°s del siglo pasado, para las diversas
economias; la razén se sustenta en los beneficios que este otorga en la generacién de empleo y diversidad en el mercado.
De tal manera, estudios se ha desarrollado en torno al emprendedor con la finalidad de identificar caracteristicas,
percepciones, antecedentes, entre otro. Uno de los estudios mas reconocidos, a nivel internacional, es el Global
Entrepreneurship Monitor GEM, estudio también aplicado en México.

Los resultados del GEM estan basados en una muestra nacional; y entre dichos resultados se refleja el perfil del
emprendedor mexicano; encontrandose el nivel educativo como una variable, y que a su vez se arroja un emprendedor
mexicano con nivel medio o superior en educacion. De tal manera, el objetivo del presente documentos es identificar el nivel
de emprendedurismo potencial entre los estudiantes de diversas licenciaturas del C.U. UAEM Zumpango, haciendo un
comparativo con los resultados obtenidos a nivel nacional por el GEM.

Palabras clave- Emprendimiento, emprendedores potenciales, universitarios.
Introduccion.

Existe evidencia documental sobre la relacion que guarda el crecimiento econémico de pais y la generacion
de nuevas empresas. Por ello, no es extrafio encontrar en publicaciones argumentos como “las economias se benefician
de la gente que es capaz de reconocer que tiene las habilidades necesarias para reconocer oportunidades para iniciar
un negocio y para, de hecho, ponerlo en marcha” (Naranjo, Campos, Flores y Lopez, 2012, p. 30).

Sin embargo, la creacion de estas unidades econdmicas es imposible sin la presencia del ser humano, traducido
en un personaje llamado emprendedor. De tal manera que el emprendimiento, es entendido como “cualquier intento
de un nuevo negocio o una nueva empresa de modo que proporcione auto empleo, una nueva unidad de negocio, o la
expansion de un negocio existente, por un individuo, grupo de individuos o un negocio establecido” (GEM 2012).

Existen diversos conceptos relacionados con el emprendedor, entre ellos, el emprendedor potencia EP,
término utilizado para la persona con intenciones de iniciar una nueva empresa y que no sera disuadida, es si como lo
nombra el Global Entrepreniurship Monitor GEM.

Por lo tanto, el objetivo de la presente investigacion es identificar el nivel de emprendedurismo potencial
entre los estudiantes de diversas licenciaturas del C.U. UAEM Zumpango, haciendo un comparativo con los resultados
obtenidos a nivel nacional por el GEM.

Es importante destacar que a lo largo de este documento se hara referencia al estudio elaborado por el GEM
en el afio 2012, cuya finalidad es tener un punto de referencia.

! Tiempo completo de la Licenciatura en Administracion del CU UAEM Zumpango, Estado de México.
ladecaros(@uaemex.mx (autor corresponsal)
2 Medio tiempo de la Licenciatura en Administracion del CU UAEM Zumpango, Estado de México.

gabrielitasori@hotmail.com

3 Profesor de la Licenciatura en Administracién del CU UAEM Zumpango, Estado de México.

egregor(@hotmail.com

4 Profesor de la Licenciatura en Administracion del CU UAEM Zumpango, Estado de México.
mondragon46@hotmail.com
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Asi bien, se respondera las siguientes preguntas:

a) (Es mayor el indicador de emprendedores potenciales entre estudiantes universitarios que a nivel
nacional?

b) (Cuales son las diferencias entre emprendedores potenciales por carrera y sexo.

c) (Tiene dependencia la variables “intensiones de emprender” con “antecedentes empresariales

familiares” y “motivacion familiar”?

Identificar los indices de emprendedores potenciales entre estudiantes universitarios permitirda proponer
estrategias que eviten su inhibicion. Es decir este estudio es parte de un diagnostico. Es relevante descartar que en un
primer diagnoéstico, se evaluaron licenciaturas del area econémica administrativa y de la salud.

En este diagndstico se busca identificar el nivel de emprendedores universitarios en estudiantes de las licenciaturas
de turismo, psicologia y disefio industrial con un promedio.

Descripcion del método.
Tipo de investigacion descriptiva: se presentan las diferencias entre los resultados obtenidos por el proyecto
GEM vy los resultados alcanzados entre los estudiantes universitarios, asi mismo se identifican las diferencias entre los

estudiantes por variable de sexo, carrera y antecedentes familiares.

Instrumento: Cuestionario cerrado con 12 reactivos, aplicado a 68 estudiantes entre las licenciaturas de
turismo, psicologia y disefio industrial. Con aplicacion en el mes de agosto de 2015.

Analisis de datos: Estadistica descriptiva, retomando los resultados del cuestionario cerrado y los resultados
del GEM 2012 tomando en consideracion los valores medidos por el GEM- en México participaron 2000 adultos en
el proyecto GEM 2012 entre 18 y 64 afios en una encuesta a poblacion abierta-.

Proyecto GEM

Es un proyecto propuesto por Babson College y la London Business School en 1997; en México arribé en

2001 con la participacion del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey. Este estudio arroja

resultados que responden a la pregunta ;cual es el perfil del emprendedor en México?

Figural. Fases de la actividad emprendedora

Fuente: GEM México 2012

Para llevar a cabo el estudio, el GEM analiza el emprendurismo como un proceso compuesto de diversas
etapas; desde la intencion para iniciar un negocio, hasta el establecimiento de la empresa .Todas estas etapas pueden
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visualizarse en la figura 1. La etapa que concierne para esta investigacion es la del Emprendedor Potencial EP, el cual
sera entendido como aquel sujeto cuyas caracteristicas los hacen candidato idoneo para iniciar una nueva empresa,
junto con sus percepciones sociales y personales. Por lo que las impresiones respecto al emprendimiento se divide en
impresiones sociales y las actitudes y percepciones individuales (Naranjo, et. al 2012).

Resultados

Tal y como previamente se menciono, el proyecto GEM analiza las impresiones respecto al emprendimiento
—impresiones sociales- y las actitudes y percepciones individuales.

La impresion social se analiza en las primeras cuatro preguntas que evaltian: a) tener conocimiento respecto la apertura
de empresas por otros emprendedores; b) considerar la apertura de una empresa como una buena opcion de carrera; c)
reconocer que los emprendedores exitosos gozan de un estatus social alto; y d) pensar que los medios de comunicacion
ponen atencion en las historias exitosas de emprendimiento.

Los resultados mostraron indices superiores entres loe estudiantes de la UAEM CUZ; tal y como se aprecia
en la figura 2. En la figura se identifica que se abre una brecha mas amplia en considerar al emprendurismo como una

buena opcidn de carrera.

Figura 2. Impresion respecto al emprendimiento.

Fuente: elaboracion propia y resultados del GEM 2012

Haciendo una revision de la impresion del emprendedor por carrera, se encuentra que la licenciatura en
turismo alcanza los mas altos niveles en los cuatro rubros, a excepcion de la precepcion del papel de los medios de
comunicacion en la difusion de las historias de éxito sobre emprendedores.

Asimismo, se observa que en las tres licenciaturas, el rubro con menor puntaje es el papel de los medios de
comunicacion, tal y como se aprecia en la tabla 1.
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Tabla 1. Impresion respecto al emprendimiento por licenciatura.

Pregunta Licenciatura si relativo no relativo  Total
iConoce a alguien que en los Psicologia 17 T7.3% 5 22 7% 22
dos litimos afios haya iniciado un Tyrismo 29 88 .0% 3 12 0% 25
negocio? Disefio 16 76.2% 5 23.8% 21
Industrial
;Considera que pone en marcha Psicologia 22 100.0% 0 0.0% 22
una empresa o negocio es una Turismo 25 100.0% 0 0.0% 25
buena.eleccmn de carrera Disefia a0 95.9% 1 4.8% 24
profesional? Industrial
sConsidera que los Psicologia 17 T7.3% L 22 7% 22
emprendedores exitosos gozan  Turismo 19 76.0% B 24 0% 25
de un alto estatus social? Disefio 15 71 4% f 25 5% 21
Industrial
iConsidera que los medios de Psicologia 10 45 5% 12 54 5% 22
comunicacién ponen atencidn a  Tyrismo 12 48 0% 12 52 0% 25
las hlstorllasl. exitosas de Disefia 12 £1.0% g 28 1% 29
emprendimienta? Industrial

Fuente: elaboracion propia.

El segundo bloque, las actitudes y percepciones individuales; estas evaltian también cuatro factores: a) percibir
buenas oportunidades de negocio en los proximos 6 meses en la region en que se vive; b) considerar que tiene las
habilidades necesarias para iniciar un negocio; ¢) considerar que el fracaso le supone un obstaculo para emprender; y
d) tener planes para iniciar negocio en los proximos tres afios.

Los estudiantes muestran resultados ligeramente por encima de los resultados obtenido por el GEM 2012, tal
y como se muestra en la figura 3. Sin embargo, la inica variable que dista representativamente es la intencion de

emprender un negocio en los proximos 3 afios, expresandose asi un 76.8% de alumnos con intenciones de realizarlo.

Figura 3. Actitudes y percepciones individuales

Fuente: elaboracion propia y resultados del GEM 2012

Por otro lado, al hacer la revision por licenciatura en la pregunta relacionada con la intencién de iniciar un
negocio, encontramos que la licenciatura en psicologia muestra una mayor tendencia a emprender con un 81.8%, tal y
como se parecia en la tabla 4.
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Tabla 4. Intencion de emprender por licenciatura

Licenciatura si Relativo no Relativo
Psicologia 18 81.8% 4 18.2%
Turismo 19 76.0% 6 24.0%
Disefio 16 76.2% 5 23.8%
Industrial

Fuente: elaboracion propia.

Ahora bien, tomando en cuenta la intencién de emprender por licenciatura y género, se encuentra que el
80.0%, 50.0% y 73.3% de los hombres de las licenciaturas en psicologia, turismo y disefio industrial, respectivamente,
tienen dicha intencion. Mientras que el 82.4%, 84.2% y 83.3% de la mujeres de dichas licenciaturas piensan emprender
en los proximos tres afios.

Por otro lado, los resultados arrojados por licenciatura que muestra que los alumnos estan planeando poner
una empresa y ademas, consideran tener las habilidades son el 77.3%, 72.0% y 71.4% de las licenciaturas en psicologia,

turismo y disefio industrial, respectivamente.

El sector mayormente elegido entre los estudiantes son los negocios orientados al consumidor, sin embargo
el sector de transformacion es el preferido entre los disefiadores industriales, tal y como se observa en la fura 4.

Figura 4. Sector elegido por licenciatura.

Sector
50
40
30
20
10
i P e — T
0
Extractiva Transformacion Servicios a Negocios
negocios orientados al
consumidor
M Psicologia M Turismo Disefio Industrial H Total

Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, saber si los antecedentes familiares tienen relacion con la intencion de emprender es uno de los
objetivos de este trabajo, para ello se aplico un prueba de hipotesis.

Las Hipotesis nulas son:

a) No existe dependencia entre los antecedentes empresariales familiares y las intenciones de emprender.
b) No existe dependencia entre la motivacion de los familiares y las intenciones de emprender.
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La Chi cuadrada de Pearson, en la primera prueba, arroja como resultado un p-value de .964, por lo cual no
se rechaza la primera hipotesis nula. Sin embargo la segunda hipdtesis es rechazada con un p-value de 0.013.

Comentarios Finales.

Una vez llevado a cabo el analisis, se puede concluir que las impresiones sociales y las actitudes y
percepciones individuales de los estudiantes universitarios estan por encima de los resultados alcanzados a nivel
nacional arrojados por el GEM. Encontrandose una mayor brecha entre la intencion de emprender entre estos dos

grupo.

La licenciatura en psicologia tiene un mayor porcentaje con intenciones de emprender. Asi mismo se identifica
que las mujeres tienen mas interés en convertirse en empresarias, marcado aiin mas en la licenciatura de turismo.

En promedio el 75% de los estudiantes piensan emprender y consideran tener las habilidades para llevarlo a
cabo. Por otro lado, los negocios dirigidos a los consumidores es el sector preferido por incursionar, sin embargo en el
caso de los disefiadores industriales es el sector de transformacion.

Finalmente se puede indicar que no existe relacion entre los antecedentes empresariales familiares con las intenciones
de emprender. No asi con respecto a la motivacion de los familiares, es decir si existe relacion entre la motivacion de
los familiares por emprender y la intenciéon de emprender.
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Evaluacion de la estructura del grano de arenas mexicanas para su
aplicacion en la fabricacion de corazones de fundicion

Maricela De Hoyos Lopez!, Nancy Pérez Aguilar?,
Héctor Mancha Molinar?, Edgardo Hernandez Chavero®, e Isaias Masiero’

Resumen— En la industria de la fundicion de hierro en México se emplean grandes cantidades de arena silice para la
fabricacion de corazones, que actualmente se importa de USA. Esta arena debe cumplir con especificaciones industriales
para que los corazones alcancen una resistencia adecuada, como la forma de grano, la distribuciéon granulométrica, entre
otras. La arena con estas caracteristicas tiene alta demanda por la industria petrolera, que compite por este recurso. Esta
investigacion propone analizar las caracteristicas de arenas mexicanas y con base en los resultados adecuar el proceso de
fabricacion de corazones. En este trabajo se reportan resultados preliminares de la evaluacion de siete arenas mexicanas
mediante normas AFS, Microscopia Optica y MEB, para determinar su viabilidad para la fabricacién de corazones.

Palabras clave— Arena silice, Corazones de fundicién, Hierro gris, Textura, Forma de grano

Introduccion

La industria de fundicion de hierro gris en México importa un volumen importante de arena silice para la
elaboracion de corazones. Este recurso mineral también se emplea en el proceso de fractura hidraulica, lo que
supone una competencia con la industria energética por esta materia prima, lo que incrementa su precio en los
mercados internacionales. Si a esto se suma la fluctuacion en el tipo de cambio del ddlar, que incrementa atin mas su
precio, se comprende que la industria nacional busque reducir su dependencia de la arena de importacion (Ryan,
2015).

La arena de importacion tiene granos con forma redonda y textura pulida que la hacen ideal para la fundicién, esto
se refleja en que solo demandan 1% de resina para aglutinarlos, dejando un acabado superficial de la pieza sin
defectos (Werling, 2002). Ademads, esta arena es muy durable porque se regenera térmicamente y es posible
reutilizarla durante varios ciclos en el proceso (Peixoto y Guesser, 2003). La microestructura comprende ademas de
las caracteristicas de forma y textura, la composicion quimica de los granos de arena, ésta depende de su historia
geologica. En México existen yacimientos de arena para uso industrial, principalmente se localizan en Veracruz, su
mercado mas importante es la fabricacion de vidrio. Otros estados que también explotan yacimientos de arena son
Nuevo Leon, Baja California y Coahuila, ésta se destina para la industria de vidrio y de construccion (Servicio
Geologico Mexicano, 2012). Se cree que estas arenas podrian utilizarse para corazones de fundicion, pero debe
analizarse su microestructura y viabilidad para esta aplicacion.

La calidad de arena para corazones se evalta de acuerdo a las normas de la American Foundry Society (AFS), se
evalia el pH, volumen de la demanda de acido (ADV), % de arcilla, % de humedad, distribucion del tamafio de
particula, entre otros. Estos parametros determinaran la resistencia mecanica de los corazones y son rutinarias en la
industria de fundicion. Sin embargo, para conocer si una arena es adecuada para este proceso se deben utilizar otras
pruebas, como el analisis de la microtextura de los granos con técnicas como Microscopia Optica (MO) y
Microscopia Electronica de Barrido (MEB).

En este trabajo se reporta la evaluacion de la microtextura de siete muestras de arena mexicana, ademas de sus
caracteristicas de calidad de acuerdo a las pruebas de la AFS. Los resultados se comparan con dos muestras de arena
de fundicién comercial.
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Descripcion del Método
Se recolectaron siete muestras de arena nacional, cuatro de Veracruz, una de Nuevo Leén y dos de Coahuila;
como referencia se analizaron dos muestras de arena de fundicién comercial. En la Tabla 1 se presenta la
identificacion de las muestras analizadas y su origen.

Tabla 1. Identificacion y procedencia de las arenas de estudio

No. de muestra Origen
A-00 USA
A-01 Brasil
A-02 Veracruz
A-03 Veracruz
A-04 Veracruz
A-06 Veracruz
A-09 Nuevo Ledn
A-17 Coahuila
A-18 Coahuila

Carcaterizacion fisica y quimica

Las muestras de arena se analizaron conforme a las normas AFS. El pH se determind a una mezcla de 25 g de
muestra con 100 mL de agua con pH neutro, se agitdé con una barra magnética por 5 min y se midié con un medidor
de pH (Mettler Toledo, modelo S20K) con electrodo de vidrio. El volumen de la demanda de 4cido (ADV) se midid
por titulacién colorimetrica; en un matraz erlenmeyer se mezcld una masa inicial de muestra con un volumen
conocido de HC1 0.1 N y se calentd hasta el inicio de la ebulliciéon. Luego de enfriar se agregd fenolftaleina y se
tituld con solucion de NaOH 0.1 N hasta el cambio de coloracion.

El % de arcilla se determind como sigue: una cantidad de muestra se pesé y se mezcld con un volumen de
pirofosfato de sodio al 2% y agua. La mezcla se agitd 5 min y se colocod en un equipo Auto-Clay (marca Dietert),
con ciclos programdos de 10 min de lavado hasta que el agua de lavado sali6 clarificada. La muestra se filtrd y secd
en estufa a 110 °C. El % de arcilla se calculd por diferencia de peso de la muestra al inicio y al final. El contenido de
humeda se determind con una balanza termogravimétrica con 5 g de muestra.

La pérdida por ignicion (LOI) se midi6é por gravimetria con 1 g de muestra en un crisol de porcelana, calentando
en una mufla a 950 °C por 2.5 horas. La granulometria se midid clasificando una masa inicial de muestra
previamente cuarteada con los tamices US standard 20, 30, 40, 50, 70, 100, 140, 200, 270 y fondo. Los tamices se
agitron 15 min con un ro-tap. Al final se peso la masa retenida en cada tamiz y el resultado se expreso6 en % peso. El
% retenido en cada tamiz se multiplicé por un factor determinado para calcular el AFS (American Foundry Society
2001). La densidad bulk (densidad a granel) se midi6 con la caida libre de una masa inicial de muestra a un
recipiente de volumen conocido. La permeabilidad se midié con una probeta de arena en un apisonador Sand-
Rammer, la cual se colocod en un permeametro (Simpson-Gerosa) y se inyect6 aire hasta que la lectura de flujo se
estabilizo.

Caracterizacion morfologica y de microtextura

La forma de los granos de cada muestra se observo con un estereomicroscopio (Nikon modelo SMZ745T) a 40X
y se registré con una camara integrada DS-FI1 de 5 megapixeles.

Adicionalmente, se analizo la microtextura de la superficie de los granos por microscopia electronica de barrido
(SEM). Cada muestra se prepar6é como sigue: se lavo con pirofosfato de sodio al 2% agitando con ultrasonido por 5
min, posteriormente se secod en estufa a 100 °C. Luego, los granos de arena se soportaron en cinta de carbon y se
recubrieron con oro. Los granos de arena se observaron en un equipo MEB FEI Quantan-200 a 25 kV acoplado con
EDAX para la determinacion de la composicion elemental de las muestras. Se utilizaron magnificaciones de 200X y
1000X.

Resultados
Los resultados de las pruebas fisicas y quimicas se presentan en la Tabla 2.
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Tabla 2. Propiedades de las muestras de arena

Parametro A-00 A-01 A-02 A-03 A-04 A-06 A-09 A-17 A-18
AFS 54.0 54.0 45.0 53.0 54.0 56.0 32.0 51.0 61.0

pH 6.95 6.74 7.11 7.17 7.08 7.16 7.17 7.21 7.24

ADV (cm?) 2.60 3.10 2.00 1.40 2.30 3.00 2.20 3.10 1.30

Arcilla (%) 0.06 0.22 0.28 0.32 0.12 0.66 0.10 0.10 0.12

Humedad (%) 0.05 0.05 0.08 0.12 0.14 0.13 0.04 0.12 0.08

LOI (%) 0.39 0.27 0.24 0.28 0.23 0.37 0.70 0.47 0.43

Densidad Bulk 1.56 1.49 1.38 1.37 1.34 1.34 1.56 1.37 1.37

(g/em’)

Permeabilidad®* 100 91 224 189 146 134 304 168 102
*Permeabilidad medida a la arena base

La distribucion de tamafio de particula y la forma de grano son las caracteristicas mas importantes de las arenas
de corazones, porque determinan el empaquetamiento de los granos de arena, la cantidad de resina para el
aglutamiento y la evacuacion de los gases generados por el vaciado del metal. Es recomendable tener una
distribucion de tres a cuatro mallas y un AFS entre 53 y 60; si el AFS es menor que 50 la arena es mas gruesa que lo
deseable, y si es mayor que 60 la arena serda muy fina. Solo las muestras A-00, A-01, A-03, A-04, A-06 y A-17
presentaron una distribucion de tres mallas y un AFS dentro de lo espcificado. Esta distribucion ayuda a reducir la
cantidad de resina, debido a que existira mayor contacto de grano a grano de arena (Carlini, 2011). El pH y ADV
son criticos para la fabricacion de corazones en un proceso de caja fria, y se usa para determinar la vida util de la
arena. Valores de pH alcalinos o mayores que 7 y de ADV mayor que 8 cm?® sugieren alto contenido de arcillas y
carbonatos, lo que afecta la polimerizacion de la resina y la vida util de la mezcla de arena-resina. En el caso de las
muestras analizadas, el pH fue muy cercano a la neutralidad y el ADV estuvo dentro de la especificacion.

El contenido de arcilla recomendado es de 0.2% maximo, las muestras A-02, A-03 y A-06 superaron este valor,
lo que podria afectar la permeabilidad y la resistencia mecanica de los corazones.

La densidad bulk se relaciona con la fluidez que tendra la arena al llenar un herramental, esta propiedad tiene
efecto directo en la resistencia a la tension de los corazones fabricados. Las muestras con mayor densidad fueron A-
00 y A-09, lo cual indica que estas muestras pueden alcanzar mayor resistencia al fabricar corazones.

La permeabilidad indica la resistencia al flujo de un gas, en el caso de arenas de fundicion, se recomienda que su
permeabilidad sea de 90 a 105. Valores mayores se relacionan con huecos muy tortuosos por donde el aire pasaria
con mayor resistencia (Werling, 2002). Las muestras A-01 y A09 fueron las de menor y mayor permeabilidad
respectivamente. La Tabla 3 presenta que las arenas estan compuestas principalmente por silicio y oxigeno. Las
caracteristicas de microtextura y forma de grano de la arena silice, determina la cantidad de resina a usar y la fluidez
del grano de arena durante la fabricacion de corazones (Carlini, 2011).

Tabla 3. Analisis por microscopia electronica de barrido (MEB-EDS)

Composicion
(Wt%) A-00 A-01 A-02 A-03 A-04 A-06 A-09 A-17 A-18
Si 50.19 57.07 S51.16 58.72 56.22 50.53 5494 5723 57.71
(0] 49.81 4293 48.84 4128 43,78 4947 4506 42.777 4229

En cuanto a la forma de los granos, mientras mas redondo sean los granos se favorece la fluidez de la arena
preparada, ademas que un grano redondeado permite usar menor cantidad de resina en comparacion con los granos
angulosos y rugosos, porque tiene menor superficie y mayor compactibilidad. Ademas, los granos de arena sub-
angulares y angulares, reducen la densidad de empaquetamiento de la arena y por tanto disminuyen la resistencia a
la tension de los corazones. La fluidez de la arena también se afecta, resultando menor que la de granos de contorno
redondeado (Werling, 2002).

En la Figura 1 se muestran micrografias a 40X, 200X y 1000X de las muestras de arena de fundicion comercial
que se tomaron como referencia. La muestra A-00 presentd granos de contorno redondeado, con bajo relieve, de
textura poco porosa con marcas de percusion. La muestra A-01 presentd granos de contorno sub-angular con bordes
suavizados, mostraron poca cantidad de grietas. De las arenas nacionales, solo la muestra A-09 (Figura 3) presentd
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caracteristicas de microtextura similares a la arena A-00, por lo que se considera que tiene potencial para corazones
de fundicion, sin embargo, su AFS indic6 que es mas gruesa que lo requerido.

La Figura 2 con micrografias de la muestra A-02 muestra que sus granos son sub-angulares con algunos
contornos suavizados; la muestra A-03 mostré granos sub-angulares, en su superficie se observaron poros. La
muestra A-04 mostr6 granos sub-angulares, también la muestra A-06 pero con algunos contornos suavizados y
algunas fracturas en su superficie. En la Figura 4 se presentan las micrografias de las muestras A-17 y A-18, con
granos sub-angulares a angulares mostrando multiples relieves y marcas en su superficie, lo que sugiere una
superficie mas rugosa que las muestras de referencia (Vos, 2014).

40X 200X 1000X

A-00
A-01
Figura 1. Micrografias de muestras de arena de fundicion comercial.
40X 200X 1000X
A-02
A-03
Figura 2. Micrografias de muestras de arena silice de Veracruz.
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A-04
A-06

Figura 2. (continua) Micrografias de muestras de arena silice de Veracruz.

40X 200X 1000X

A-09
Figura 3. Micrografias de muestras de arena silice de Nuevo Leon.
40X 200X 1000X
A-17
A-18
Figura 4. Micrografias de muestras de arena silice de Coahuila.
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Resumen de resultados

En este trabajo de investigacion se estudid la microtextura y propiedades fisicas de muestras de arena de
fundicion comercial y de arenas silices nacionales de diferentes localidades. Los resultados de la investigacion
incluyen imagenes a 40X, 200X y 1000X que permitieron observar la forma y textura de la superficie de los granos.
Se incluyen los resultados de las pruebas fisicas de las muestras de arena realizadas en base a las normas AFS.

Conclusiones

Las caracteristicas de forma y microtextura de las arenas mexicanas difieren de las arenas comerciales para
fundicion, solamente la muestra A-09 fue semejante por su forma redonda y superficie suavizada. El conocimiento
de estas caracteristicas permitiria sugerir en un futuro algun procedimiento para adecuar sus caracteristicas al
proceso de fundicion.

Recomendaciones

Para reducir la dependencia de la importacion de arenas de fundicion, se debe conocer las caracteristicas de las
arenas silices de México. Se debe profundizar en el conocimiento de las caracteristicas de estas arenas a través del
uso de herramientas tecnold
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EL METODO DE APRENDIZAJE INTEGRAL COMO ESTRATEGIA
PARA FAVORECER LA COMPRENSION LECTORA POR MEDIO
DE LAS NTIC

De la Cruz Lara Gabriela Profra1

Resumen: El Método de Aprendizaje Integral (MAIN) explica una forma en que el conocimiento puede inducirse en el
alumno para lograr un aprendizaje significativo a través del modelo NIC (Necesidad, Interés y Curiosidad), a través de
reflexiones acerca del enfoque de competencias en el desarrollo de las habilidades de pensamiento, la biticora COL
(Comprension Ordenada del Lenguaje) como estrategia didactica que permite diagnosticar y evaluar los procesos de
pensamiento, misma que incluye la metacognicion y finalmente se aborda la transferencia de esta metodologia a la vida
personal, académica y profesional utilizando las NTIC (Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion) en las
inteligencias multiples. Esta didactica estimulé la capacidad de analisis para el desarrollo de la comprensién lectora en un
grupo de sexto grado de educacién primaria logrando aumentar en 100 % la comprension lectora.

Palabras clave: Aprendizaje significativo, Competencia, Metacognicion, Retroalimentacion.

Introduccion

El proceso educativo requiere de docentes que tengan una preparacion de acuerdo a las necesidades reales
de los estudiantes, que cuenten con un conocimiento profundo sobre su profesion y de las innovaciones tecnologicas
educativas, la aplicacion de todo esto promueve el abandono de la memorizacion especifica de ciertos conocimientos
que son propios de la educacion tradicionalista y que poco han contribuido a la formacion de alumnos criticos,
reflexivos, colaborativos y participativos, es por este motivo que durante mi estudio de la maestria en el Centro
Regional de Educacion Superior Paulo Freire clave : 30MSU0027Q, decidi interesarme por un software que
conforme un compendio digital e integre un método de aprendizaje significativo y se complemente con estrategias
que orienten al maestro de hoy en el uso del modelo NIC con estrategias interactivas para las inteligencias multiples
del alumno.

La investigacion se llevo a cabo en la escuela primaria “Venustiano Carranza” perteneciente a la zona
escolar 050 con clave 30EPR2216C de la comunidad de Horcon Potrero, Tempoal, Ver., con una poblacion de 4
alumnos de sexto grado, la comunidad rural esta situada en la zona de lomerio de la Huasteca Veracruzana. Una de
las principales dificultades que se observaron en este grupo fue la falta de comprension lectora, es por ello que surgid
la necesidad de implementar el método de aprendizaje integral para favorecer la comprension lectora, como un
medio de desarrollo para abatir esta problematica.

Descripcion del método

El desarrollo de estrategias e instrumentos para el aprendizaje representa una necesidad para mejorar la
calidad de vida de la sociedad actual. El habla, la lectura y la escritura como practicas sociales, se dan con usos y
propositos definidos, integrados como parte de actividades mas amplias; es decir, se habla, se lee o se escribe para
cumplir con una funcién Makhlouf, C. (2003). En este sentido, la lectura puede concebirse como la materia
instrumental basica que posibilita los demas aprendizajes; por lo tanto, ésta se convierte en una actividad esencial
para la adquisicion de conocimientos y debido a su relevancia, el principio de la ensefianza debe centrarse en la
formacion de buenos lectores.

Para tal necesidad, se realizo una metodologia especifica de las habilidades que permitio el progreso en los
usos de la lectura en el contexto de los nifios y atendiendo la diversidad del grupo; sin embargo, dado que es ante esta
misma diversidad donde intervienen en el ser humano una serie de factores que lo hacen unico en la sociedad, no hay
que pasar por alto la forma natural de desenvolvimiento implicado en la ensefianza-aprendizaje de los nifios ya que
posee un valor sumamente importante para su desarrollo emocional. Por esta razén, la comunicacion tanto oral como
escrita es primordial en cualquier comunidad porque todos tenemos la necesidad de compartir lo que sabemos,
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pensamos o sentimos, de igual manera la oralidad y la escritura son la llave que nos permite abrir las soluciones a los
problemas que enfrentamos ante la sociedad de manera cotidiana.

Mercer (1997) menciono lo siguiente: El lenguaje en el aula es un vehiculo a través del cual se transmiten los
saberes escolares, un portador de formas particulares de comprender e interpretar la realidad y finalmente, un
contenido que debe ser aprendido por los alumnos para desempefarse con eficiencia en el entorno escolarizado; es
algo que adquirimos al crecer en compaiiia de otros, y que lleva a si mismo el conocimiento cultural de una
comunidad (p. 27). Por tal motivo, al observar las dificultades que presentan los alumnos en la lectura, el método de
aprendizaje integral como estrategia para favorecer la comprension lectora por medio de las TIC, fortalece el
proceso de la lectura a través de la organizacion y desarrollo de modelos y estrategias tecnologicas.

Se ha considerado que uno de los mas graves errores de la educacion tradicional es fomentar que los
alumnos memoricen conocimientos especificos en vez de propiciar en ellos el proceso de la practica misma, ya que
de esta manera no se les ensefia a pensar, ni a ser criticos y reflexivos. Los alumnos reciben como herencia de este
tipo de educacion habitos de inhibicion intelectual que los hacen sumamente pasivos. Frente al modelo de ensefianza
tradicional, es posible postular una alternativa de aprendizaje activo y significativo que conduce a una enseflanza
centrada en competencias, enfatizando el desarrollo armoénico de los conocimientos, las habilidades y las actitudes
Gonzalez, E. (2003).

Modelo educativo basado en Necesidad, interés y curiosidad (NIC)

Una tarea importante consiste en concientizar, sensibilizar y preparar a los alumnos en ejercitarse para
distinguir un razonamiento correcto de uno incorrecto. Si se da a los alumnos oportunidades de razonar sobre
cuestiones relevantes que sean de su interés, éstos podrian desarrollar con mayor facilidad sus habilidades de
comprension, Ausubel (1983) consideraba que para que se diera un aprendizaje significativo era necesario que el
alumno manifestara una disposicion hacia el mismo. Es innegable que cada dia el alumnado no solo lee menos, sino
que tiene dificultades para comprender los aspectos sustantivos de los textos leidos; asi como también para realizar
funciones cognitivas necesarias en las actividades profesionales y personales.

Orientar la educacion con un enfoque competitivo, es una de las tendencias en las instituciones de educacion
que no soslaya los contenidos, evidenciando su uso y permanencia desde una perspectiva transversal y tal como
menciond Campiran (1999), el desarrollo del pensamiento ofrece una formacion de mayor impacto en la eficiencia y
eficacia de los individuos tanto en ambitos cotidianos como profesionales. Sin embargo, lo anterior también puede
lograrse bajo el MAIN que combine un conjunto de modelos basados en desarrollo del pensamiento incluyendo las
necesidades, interéses y curiosidades (modelo NIC) para llegar a un aprendizaje significativo.

El modelo NIC para el aprendizaje significativo.

El modelo NIC se muestra en la figura 1 . Este modelo,
puede ser utilizado por el docente como entrada para inducir el
conocimiento, ya sea a través de una necesidad, interés o la
curiosidad y asi lograr un aprendizaje significativo en las tres
areas de las competencias: el saber ser (actitudinal), el saber

Figura 1. El modelo NIC para el aprendizaje hacer (procedimental) y el saber conocer (conceptual).
significativo

“El modelo NIC (Necesidad, Interés y Curiosidad) para el aprendizaje significativo” es una propuesta que
explica una forma en que el conocimiento puede inducirse en el alumno para lograr un aprendizaje aunado al
enfoque de las competencias. Para comprender el modelo NIC debe precisarse que el aprendizaje significativo es el
proceso de construccion de significados como elemento central del proceso de ensefianza-aprendizaje, Zarza, O.
(2009). El sentido lo da la relaciéon del nuevo conocimiento con conocimientos anteriores, con situaciones
cotidianas, con la propia experiencia y con situaciones reales.

En la figura 2 muestro el modelo NIC, como el punto
de partida para movilizar las competencias en sus tres areas
logrando como resultado un alumno competente. Las
estrategias son métodos o acciones que se llevan a cabo para
lograr un determinado fin, en este caso propuse una serie de
estrategias que abarcaron el conjunto de modelos que
caracterizan al método integral para la comprension lectora en
un grupo de sexto grado de primaria; dichas estrategias estan

Figura 2. El modelo NIC revolucionando el influidas por el enfoque de competencias.

triangulo de las competencias para lograr un
aprendizaje significativo
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Este modelo contempla los postulados de Coll (1998) que plantea dos aspectos importantes para que se
logre el aprendizaje significativo: la predisposicion del maestro-alumno y la adecuacion de los contenidos respecto a
los aprendizajes previos y esperados, ademads de incluir ideas de Campiran (1999) consistentes en habilidades
practico-procedimentales y la confeccion de instrumentos para mediar algunos procedimientos de acuerdo a los
propositos planteados, donde en la préctica de las actividades el alumno les tomara utilidad para su vida cotidiana.

La concepcion constructivista asume que en la escuela los alumnos aprenden y se desarrollan en la medida
en que pueden construir significados que estén de acuerdo con los contenidos que figuran en los curriculums
escolares. Coll (1998). Cuando hablamos de atribuir significado, hablamos de un proceso que nos moviliza a nivel
cognitivo y que nos conduce a revisar y reorganizar nuestros esquemas de conocimiento para dar cuenta de una
nueva situacion, tarea o contenido del aprendizaje, fruto todo ello como resultado del contraste entre lo dado y lo
nuevo. Este proceso de cambio se supone animado por un interés, una motivacion, un fin que promueva la
realizacion del cambio estructural a nivel cognitivo.

Antes de empezar a inculcar nuevos conocimientos en nuestros alumnos, los profesores nos preguntamos
(con que conocimientos ya adquiridos puedo contar?. Para sentir interés es necesario saber que se pretende y sentir
que con ello se cubre una necesidad, puesto que si no conoce el proposito de una tarea, no lo podra relacionar con la
comprension de lo que la tarea implica y con sus propias necesidades y muy dificilmente podra realizar un estudio en
profundidad.

El interés de la concepcidn constructivista por las cuestiones relativas al estado inicial de los alumnos
proviene en buena medida por la afirmacion realizada acerca de su papel en los procesos educativos, Ausbel, Novak
y Hanesian (1983) mencionan “El factor mas importante que influye en el aprendizaje es lo que el alumno ya sabe.
Averigiiese esto y enséfiesele en consecuencia.”. La cuestion que se plantea es que lo primero que tendremos que
indagar son sus conocimientos sobre el tema en cuestion en el que se basara el proceso de ensefianza-aprendizaje,
aunque si bien se convendra que esto es lo primero que se debe hacer, también se convendra que no es lo tnico,
debiendo de indagarse también los objetivos concretos que se persiguen en relacion con dichos contenidos es decir
los aprendizajes esperados y sobre todo el tipo de aprendizaje que pretendemos que alcancen los alumnos.

Una caracteristica del modelo NIC es la funcionalidad de los profesores, que ya no consiste en trasmitir los
conocimientos o informar a los alumnos, sino en ser un orientador que fomenta la curiosidad, la investigacion, la
creatividad y primordialmente ayuda a los alumnos a que participen, exploren y descubran por si mismos. Para el
aprendizaje significativo, la idea principal se trata de un proceso en el que lo que aprendemos es el producto de la
informacion nueva interpretada a la luz de lo que ya sabemos. No basta s6lo con reproducir la informacion nueva,
también hay que asimilarla o integrarla en nuestros conocimientos anteriores. Solo asi comprendemos y adquirimos
nuevos significados o conceptos. Cuando se explica o presenta algiin material de aprendizaje a los alumnos, éstos lo
interpretan en funcion de sus conocimientos anteriores Piaget, J . Los libros o explicaciones no seran comprensibles a
menos que el alumno posea previamente una idea, es decir, un esquema o concepto relacionado con el contenido del
tema, que pueda activarlo para comprender los mensajes que le llegan.

La idea esencial para promover el aprendizaje
significativo es tener en cuenta los conocimientos factuales y
conceptuales que el alumno ya posee asi como sus actitudes y
procedimientos y como van a interactuar con la nueva
informacion proporcionada por los nuevos materiales de
aprendizaje, de esta manera el tridngulo de las competencias se
revoluciona con el modelo NIC y ponen en juego los
aprendizajes previos, los aprendizajes esperados, las habilidades

Figura 3. Tridngulo de las competencias practico-procedimental y la predisposicion del alumno, tal y
revolucionado con el método NIC y los como se muestra en la figura 3.
requisitos para lograr el aprendizaje
significativo

La concepcion constructivista ofrece al profesor un marco para analizar y fundamentar muchas de las
decisiones que toma para planificar y encauzar el proceso de enseflanza y ademas le proporciona algunos criterios o
indicadores que le permiten llegar a comprender lo que ocurre en el aula y le permitan corregir o cambiar el rumbo
de los acontecimientos. En este sentido, el modelo NIC interviene en numerosos aspectos de tipo competitivo, solo
hay que ponerlo en practica en funcion al éxito del aprendizaje que se quiera lograr.
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Bitdacora para la Comprension Ordenada del Lenguaje en el método de aprendizaje integral por medio de las TIC.
Campiran (1999) disefi6 la bitacora COL, definida como una estrategia didactica que consiste en un apunte
que recoge a manera de diario de campo cierta informacion, la cual despierta, desarrolla y perfecciona habilidades y
actitudes en quien la hace. El primer nivel de la bitacora consiste en las siguientes preguntas: ;Qué paso?, ;Qué
senti? y (Qué aprendi?; asi, una bitdcora COL se elabora para apoyar la memoria y estimular procesos de
pensamiento, permite desarrollar la metacognicion, despertar actitudes de autogestion y autorresponsabilidad para
organizar las ideas. Es importante recalcar que ésta debe elaborarse con conviccion, es decir voluntariamente.

Retroalimentacion de la bitacora COL

Una vez leida la bitacora al grupo se contintia con la retroalimentacion, consiste en que alguien comente la
bitacora, sin juzgar, para lograr la metacognicion en quién la leyd y en el grupo, aprender observando lo ya
experimentado.

La retroalimentacion alude a la informacion que se da sobre una accion determinada respecto a un criterio
especifico, lo que permite comparar lo que se observa respecto de lo que se espera. La retroalimentacion es
fundamental para el cambio de actitudes Campiran (1999). Desde la teoria general de sistemas se le conoce como la
informacion de retorno, es la informacion que regresa a los sistemas vivos para que estos realicen procesos
autocorrectivos. A través de la retroalimentacion los organismos buscan mantener su organizacion. Es uno de los
procesos mas importantes para su supervivencia.

En la retroalimentacion de la bitacora COL
hay tres papeles interactuando cuando se hace en el
contexto de un grupo. El comentar la bitdcora y
obtener la retroalimentacion propicia la metacognicion
(1. Primero hago la bitacora, 2. Me retroalimentan, 3.
Después observo lo que hice y vuelvo a aprender). La
experiencia de escuchar la bitacora de los demas
obliga a la reflexion y propicia la metacognicion.
Ademas, permite ver el proceso de construccion de
conocimientos cuando se habla del qué aprendi, darse
cuenta de lo que se siente cuando se piensa y por tanto
de la relacion entre emociones y procesos de
pensamiento Campiran (1999). Para poder realizar una
evaluacion cuantitativa se le otorgaron valores como
referencia a las tres preguntas de la bitacora. Tales se
muestran en el cuadro 1.

La lectura como una prdctica social en nifios de sexto grado de educacion primaria.

El aprendizaje de la lectura comprensiva es un proceso que sirve de base para la formacion del ser humano y
que es necesario para salir adelante en un mundo competitivo Nifio, M. (2009). Entre los nifios de sexto grado de la
primaria Venustiano Carranza” se ha presentado como problema principal, la dificultad de los alumnos para
interpretar la informacion contenida en diferentes lecturas, lo cual atrasa de manera considerable el trabajo del
docente, propiciando que no se logren avances significativos en el aprendizaje de los nifios. Esta situacion ha
generado que los alumnos no logren aprender de manera significativa, propiciando con ello un aprendizaje
incompleto o deficiente, el cual viene a agravar el rezago educativo existente en la region. Un ejemplo de esto se
muestra en el cuadro 2, donde se realizé la bitdcora COL con simplemente leer un texto sin aplicar previamente el
método integral.

ASPECTOS A EVALUAR PORCENTAJE

. INICIO 100%

. DESARROLLO 100%

. CONCLUSIONES 100%

100%
100%
100%

. UN MINIMO DE
TRES
EMOCIONES
ARGUMENTADAS

. SE REFLEXIONO 100%

Cuadro 1. Valores porcentuales de la bitacora COL

ASPECTOS A EVALUAR
(QUE PASO? (QUE SENTI? (QUE TOTALES
APRENDI{?
INICIO | DESARROLLO CONCLUSIONES TRES EMOCIONES REFLEXION RESULTADO PROMEDIO
ARGUMENTADAS TOTAL
KARLA 60% 70% 30% 100% 0% 0% 50% 310/700 4.4
BRENDA 50% 20% 50% 100% | 100% | 0% 60% 380/700 5.4
FERNANDO 50% 60% 20% 100% | 100% | 0% 50% 330/700 4.7
SERGIO 30% 40% 50% 100% 0% 0% 30% 250/700 3.5

Cuadro 2. Resultados de los nifios antes de aplicar el Método de aprendizaje integral
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Para la presente propuesta se realizaron cuatro actividades (el tianguis de lectura”, “los angelitos”, “;quieres
conocer a los blues?” Y “Un cuento de cooperacion y ayuda mutua”). En este sentido se llevo a cabo el MAIN donde
se desarrolld la capacidad de interpretar lecturas, resultado de un proceso entre lo que el individuo posee y la
influencia de su entorno social y natural, que al ser incompleta hace que el alumno se encuentre en desventaja para
hacer frente a los retos de su entorno. Estas actividades fueron realizadas mediante un cuento interactivo, dos cuentos
escrito y un cuento audio-visual.

Ausubel menciona la importancia de que los alumnos incorporen a sus estructuras mentales la informacion
proporcionada a partir del proceso de adquisicion, el cual depende de la forma de como se lleva a cabo el proceso de
ensefianza-aprendizaje, al ser este ultimo deficiente no logran aprender para solucionar problemas sencillos y por ello
los examenes no los contestan correctamente por la simple razon de que no comprenden lo que leen. Para
complementar las estrategias de lectura se tuvo contemplada la elaboracion de la bitacora COL, una estrategia que
ayudo6 al alumno a ordenar su pensamiento, dando lugar a la comprension lectora y retroalimentando la informacion.
Respecto a la evaluacion, fue cualitativa y constante durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, a partir de la
observacion directa, permanente y reflexiva. De acuerdo al modelo que propuse, se desarrollaron las siguientes
actividades, de las cuales el resultado que obtuve fue sumamente provechoso. A continuacion describo el método
integral y hago énfasis de su aplicacion en las demas actividades.

El modelo NIC se encuentra presente en todas las situaciones realizadas y principalmente al inicio de las
actividades, donde consideré estos tres aspectos fundamentales para inducir el conocimiento y lograr a través de ¢l
una necesidad, interés o curiosidad para los alumnos, medios que ayudaron a lograr un aprendizaje significativo con
fin de autorregular y usar con consciencia los conocimientos, habilidades y actitudes para pensar de manera selectiva
y contextualizada a las demandas de una situacion o tarea especifica tanto de la vida académica, como profesional y
personal. Es importante mencionar que “La importancia de la lectura es que haya presente una necesidad, interés o
curiosidad”, a partir de la cual sea indispensable leer y poner a disposicion de los nifios distintos tipos de texto que
respondan a sus gustos, necesidades y preferencias con una finalidad de aprendizaje, una vez logrando la disposicion
del alumno es importante ejecutar alguna actividad para su desarrollo tomando en cuenta los materiales que vallamos
a utilizar. De esta manera, y al utilizar las estrategias necesarias, logre el desarrollo de capacidades cognitivas que les
permitieron leer y comprender, bajo el enfoque de las competencias.

La predisposicion es una actitud que propicio y ayudo a desarrollar el aprendizaje significativo, mi actitud y
la de los alumnos fueron de vital importancia, ya que dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje los principales
responsables somos nosotros. Existe un vinculo necesariamente reciproco, dentro del cual destaca la disponibilidad
por ambas partes, con el docente debe existir el interés por rescatar las competencias que deben facilitarse al alumno,
ademas de representar una guia en la construccion y adquisicion que éste haga de los aprendizajes esperados.
Considerar los aprendizajes previos y esperados es de vital importancia, ya que para poder lograr realmente un
aprendizaje significativo en la vida del nifio es necesario conocerlo y saber cuales son los saberes con los que cuenta
el alumno y saber como encaminarlo hacia el proposito deseado. Estos aspectos fueron tomados en cuenta en todas
las actividades realizadas, como un pilar del cual parti para desarrollar la propuesta.

El desarrollo de las habilidades practico-procedimental fue de vital importancia para propiciar un ambiente
de ensefianza-aprendizaje, porque al involucrar a los nifios en el proceso de las actividades desarrollaron sus
habilidades y destrezas. Incluir en las actividades este importante elemento, del MAIN, me llevo a reflexionar sobre
la importancia de las repercusiones que se tienen, cuando conjuntamente se abordan las habilidades practicas en los
procesos pedagogicos. La bitacora COL se implemento en todas las actividades planeadas, especialmente en las
lecturas que los nifios realizaron en sus casas, como actividades de recreacion. Al finalizar la lectura los nifios
elaboraron la bitacora COL, una estrategia didactica que consistid en un apunte que recoge cierta informacion, la
cual despierta, desarrolla y perfecciona habilidades y actitudes en quien la hace. Y que consistié en el primer
desarrollo de las preguntas: ;Qué pasé?, ;Qué senti? y ;Qué aprendi?. Debo decir que los alumnos comprendieron
la actividad y la realizaron sin tener problemas, debido a que gracias al conjunto de métodos, lograron comprender la
lectura y en base a los conocimientos previos, posteriormente se llevé a cabo la retroalimentacion grupal logrando el
aprendizaje esperado.

Las TIC en el modelo de aprendizaje integral.

En el siguiente modelo se realizo un compendio de estrategias
tecnologicas en las que el alumno interactiie para tener una mejor
comprension lectora y en consecuencia una mayor habilidad y
acercamiento con la tecnologia, de esta manera se puso en practica el
Modelo de Aprendizaje Integral, incluyendo el modelo NIC y la Bitacora
COL. Dicho software se penso para nifios de educacion primaria, como
se muestra en la figura 4.

Figura 4. Alumnos contestando la

bitacora COL
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El ser humano esta y su vida esta llena de retos que tiene que enfrentar, para esto nos fijamos un propdsito,
en este caso el proposito central fue: “fortalecer la comprension lectora a través de estrategias del MAIN aplicadas al
grupo de sexto grado de educacion primaria”. También se contemplaron otros propdsitos, dentro de los cuales
concluyo que el fortalecimiento de la comprension lectora fue un gran éxito. En lo que respecta a la creacion del

modelo de ensefianza NIC, debo decir que me fue de gran ayuda, ademas de haber sido eficaz en el grupo en el que
lo apliqué, es un modelo de gran ayuda no solo enfocado a la comprension lectora, sino en cualquier situacion que se
llegase a presentar, gracias a que el modelo esta diseflado para ser factible en diferentes ambitos pedagdgicos. A
continuacion se muestra en el cuadro 3 los resultados positivos de aplicar el método de aprendizaje integral.
Enseguida en la figura 5 se hace una comparacion grafica de los resultados obtenidos antes de aplicar y después de
haber aplicado el método.

[ ASPECTOS A EVALUAR
(QUE PASO? (QUE SENTI? (QUE TOTALES
APRENDI?
INICIO DESARROLLO CONCLUSIONES TRES EMOCIONES REFLEXION RESULTADO PROMEDIO
ARGUMENTADAS TOTAL
KARLA 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% 700/700 10
BRENDA 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% 700/700 10
FERNANDO 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% 700/700 10
SERGIO 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% 700/700 10
Cuadro 3. Resultados de los nifios después de aplicar el método de aprendizaje integral
RESULTADOS DE LOS NINOS ANTES RESULTADOS DE LOS NINOS DESPUES DE
DE APLICAR EL MET()[)() DE APLICAR EL METODO DE APRENDIZAJE
APRENDIZAJE INTEGRAL INTEGRAL
10 10
> 5
0
éQué  ¢Qué  iQué 0
? 0 i? , , .
paso? senti? aprendi? iQué iQué iQué
paso?  senti? aprendi?
H KARLA B BRENDA
FERNANDA m SERGIO M KARLA ® BRENDA m rernanoa [ SERGIO

Figura 5. Graficas de los resultados obtenidos antes de aplicar y después de haber aplicado el método de aprendizaje integral.
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El reto del perfil de egreso del ingeniero industrial en un modelo
semipresencial

De la Cruz Madrigal Israel!, Cruz Esparza Bertha® y Tapia Esquivias José Antonio3

Resumen—La tarea del docente no debe limitarse a la transferencia de conocimientos, sino debe incluir herramientas
de gestion y de investigacion para diseiiar estrategias con el objetivo de mejorar la calidad educativa, es por ello que
en la Universidad del SABES, UNIDEG centro Celaya, en aras de mejorar las competencias del estudiante ingenieria
industrial se aplica un estudio en 2 momentos; el primero con enfoque de emprendedor y el segundo de mejora
continua. Los resultados obtenidos indican que pocos estudiantes se perciben como emprendedores por lo que la
mayoria se visualiza en procesos estandarizados en las grandes empresas y subestiman el potencial del perfil de egreso
del ingeniero industrial.

Palabras clave—perfil de egreso, ingenieria industrial, modelo semipresencial, emprendedor, inserciéon laboral.

Introduccién

La Universidad del SABES en su carrera de Ingenieria Industrial tiene como objetivo “Formar profesionales
de la Ingenieria Industrial con los conocimientos, habilidades, actitudes y valores necesarios para responder a los
requerimientos que el entorno demanda, con base en una sélida preparacion integral con sentido humanista, ético
y con vision emprendedora, capaces de generar la optimizacion de los recursos, mejora de procesos, capacidad
de evaluar la fabricacion de modelos y prototipos, aplicando diferentes estrategias y tecnologias de manufactura,
asi como implementar modelos de calidad mediante el disefio y seleccion de estrategias orientadas a la mejora
continua, que logren incrementar la productividad y calidad para garantizar la fabricacion de productos rentables
y la prestacion de servicios, incrementando la productividad y calidad en las organizaciones.” (SABES, 2012)

La mayoria de los candidatos a graduarse de esta institucion del centro Celaya tienen como meta de insercion
laboral: trabajar en una empresa manufacturera, reconocida y establecida en la regiéon cuyos procesos son
automatizados y estandarizados. Este objetivo aspiracional se acentua en los estudiantes de tiempo completo y en
aquellos que son activos econdmicamente pero en areas distintas a la ingenieria industrial. Por lo cual descartan
de forma automatica emprender un negocio o trabajar en una MIPYME con produccién manual o artesanal.

Con base en el contexto anterior se identifica una brecha importante entre ambas posturas con lo que el
mismo estudiante impacta su factibilidad de insercion laboral en corto plazo. De forma alterna se acorta atin mas
la percepcion del perfil de egreso para quienes son obreros, técnicos o se desempeian en puestos del area de
produccion siguiendo Ginicamente indicaciones y realizando actividades rutinarias por lo que la finalidad de
obtencion del titulo universitario consiste en afianzarse laboralmente como mano de obra calificada o ascender a
uno o dos niveles.

Este panorama expone la necesidad de fortalecer los recursos de enseflanza para ampliar el perfil de egreso
de estos estudiantes y aumentar sus probabilidades de insercion laboral. Quienes al estar en un modelo
semipresencial requieren mayor esfuerzo personal y docente para lograr un aprendizaje significativo basado en
competencias y de forma constructivista como lo establecen el modelo académico y el educativo de la
Universidad del SABES. Los alumnos acuden un dia a la semana a asesoria presencial de 60 a 90 minutos por
asignatura durante 14 semanas guiando su aprendizaje por un facilitador y un ambiente virtual, combinados con
procesos de trabajo individual o grupal fuera de clase (SABES, 2010). La cercania con el entorno de trabajo se
centra en proyectos escolares, practicas en una célula de manufactura integrada por computadora y visitas
industriales.

Inicialmente, el proyecto se plante6 para estimular la cultura emprendedora aprovechando la asignatura de
Plan de negocios para generar propuestas para participar en la competencia interna de desarrollo de negocios
(concurso de la Universidad del SABES de planes de negocio) e incubar con instituciones publicas locales. En
esta primera etapa se aplican acciones como grupo de docentes de diversas areas, talleres, material de estudio
adicional, formatos, ejemplos, participacion en competencia eliminatoria y exposicion final de su plan de
negocio ante un grupo de expertos de incubadoras locales. Posteriormente, se identifica que los estudiantes
contintian con sus paradigmas laborales por lo que deben reorientar sus esfuerzos para proporcionar una
experiencia de aprendizaje que ubique a los alumnos sobre las competencias necesarias para obtener el puesto
idealizado, ampliar el arquetipo de un ingeniero industrial y su campo de accion en su realidad local. Por lo tanto,
se seleccionan los cursos de “Formulacion y evaluacion de proyectos” y “Analisis y mejora de procesos de
manufactura”. Materias que al igual que la anterior son asignaturas integrales donde aplican conocimientos y

! Israel de la Cruz Madrigal es Profesor de tiempo completo de la carrera de Ingenieria Industrial en Universidad del SABES,
UNIDEG centro Celaya. Correo electronico israel.delacruzm@sabes.edu.mx

2 Bertha Cruz Esparza es Profesora de tiempo completo de la carrera de Mercadotecnia en Universidad del SABES, UNIDEG
centro Celaya. Correo electronico bertha.cruze@sabes.edu.mx

3 José Antonio Tapia Esquivias es Profesor de tiempo completo de la carrera de Mercadotecnia en Universidad del SABES,
UNIDEG centro Celaya. Correo electronico jose.tapiae@sabes.edu.mx
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habilidades adquiridas previamente. El trabajo final consiste en el disefio, implementacion y evaluacion del
producto (jardines verticales artificiales con una composicion decorativa alusiva a Ingenieria Industrial realizada
con desechos metalicos), proceso y montaje con el objetivo de venta. En esta etapa se proporcionan talleres,
recursos de estudio adicional, adaptacion continua de actividades y objetivos del proyecto para garantizar un
desempeiio aceptable durante la auditoria por parte de expertos.

El objetivo del estudio realizado es fortalecer el perfil de egreso adquirido de los candidatos a graduarse de
Ingenieria Industrial de la Universidad del SABES centro Celaya de la generacion diciembre 2015 para
incrementar sus probabilidades de insercion laboral.

Revision de literatura

En el mundo estamos en una tranformacion constante debido a diversas variables, ello conlleva que
repensemos el enfoque educativo tradicional y generemos estrategias de aprendizaje que faciliten la funcion
mediadora del docente de educacion superior y a la vez permitan desarrollar profesionistas capaces de responder
a las necesidades del entorno.

La educacion es parte fundamental del éxito en la vida laboral. Este desafio educativo es enfrentado por miles
de estudiantes cada afio, con el objetivo de superar los cursos académicos y adquirir las habilidades necesarias
para desarrollarse satisfactoriamente como profesionales. Muchos al seguir este camino educativo, obtienen las
herramientas y llenan las expectativas que la institucion educativa requiere para acreditarlos (Torres et al, 2013).

Como lo menciona Sanguinetti et al, (2013), es importante tener en cuenta que la tarea del docente no debe
limitarse a la transferencia de conocimientos, sino también debe incluir herramientas de gestion y de
investigacion, que permitan disefiar estrategias con el objetivo de mejorar la calidad educativa.

En una perspectiva optimista sobre la ensefianza, Bloom (1968) afirmé que es posible que hasta un 90% de
los estudiantes pueda dominar el contenido de una materia, siempre y cuando el instructor encuentre los medios
que faciliten el aprendizaje para cada individuo, pero que la mayoria de los docentes comienza el semestre con la
expectativa de lo contrario.

Bohrt et al, 2010, indica que hoy en dia, el profesor es considerado como facilitador del aprendizaje en lugar
de la persona que imparte el conocimiento. En vez de formular una metodologia instructiva basada en dictar la
clase, el profesor tiene el rol de clarificar el material y motivar a los alumnos a ser activos en su propio
aprendizaje. Sin embargo, el mismo autor comenta que los estudiantes prefieren un sistema en el que sea el
profesor el que marque los parametros de la clase en vez de ser ellos los que determinen el avance de las
lecciones, reduciendo el estrés que les significaba dosificar su propio ritmo.

Una vez que se entiende cual es el papel preponderante del docente y de la repercusion que tiene éste en la
formacion del estudiante, se procede a describir conceptos importantes en los cuales se enmarca esta
investigacion.

La enserianza a distancia (e-learning)

Con los avances tecnoldgicos de la actualidad, los cursos ofrecidos en diversas universidades no sélo se
diferencian por la metodologia empleada, sino que ya ofrecen al estudiante la posibilidad de cursarlos por
Internet o en forma mixta, empleando didacticas electronicas para complementar la educacion (Sitzmann et al,
20006). Internet ha pasado de ser un componente complementario a los cursos tradicionales, a ser fundamental
para la administracion de examenes, demostraciones y ejercicios (Andrikanich, 2008; Maki y Maki, 2001).

E-learning es el aprendizaje soportado por el uso de herramientas y contenidos digitales. Tipicamente implica
algunas formas de interaccion, las cuales pueden ser sincronas o asincronas entre el estudiante y el profesor. E-
learning comunmente se vale de internet por lo que Nichols (2008) la define simplemente como pedagogia
habilitada por tecnologia digital donde la combinacion de tecnologia y aprendizaje son guiados por la pedagogia.
Tambien puede ser definida como aprendizaje basado en tecnologia en el cual los materiales son entregados
electronicamente a los usuarios remotos via red (Zhang et al, 2004). El término es también utilizado para
referirse a clases dentro y fuera del aula por medio de la tecnologia en los procesos de aprendizaje (Tavangarian
et al, 2004). El proceso de aprendizaje ya no se limita a los términos de espacio y tiempo (Ehlers, 2009).

Modelo semipresencial (blended learning)

La definicion mas sencilla y también la mas precisa describe blended learning, aprendizaje semipresencial,
como aquel modo de aprender que combina la ensefianza presencial con la tecnologia no presencial (Coaten,
2003; Marsh et al, 2003). Hablar de blended learning es hablar de comunicacion, de una comunicacion mediada
de formas muy diferentes, que se beneficia de la riqueza de cddigos y tecnologias para potenciar la
comunicacion (Bartolomé, 2008).

Cursos combinados proporcionan la oportunidad para que los maestros mezclen lo mejor de lo presencial y lo
virtual para crear un nuevo entorno de aprendizaje a sus alumnos. Blended learning afiade flexibilidad a los
horarios de los participantes, facilita el aprendizaje a través de herramientas en linea automatizadas y asincronas,
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ademas se pueden aprovechar las redes sociales para ayudar a los alumnos, lo cual va mas alla de los limites
tradicionales del salon de clase (Stein y Graham, 2014).

El blended learning analiza qué objetivo de aprendizaje se pretende, qué teoria explica mejor ese proceso de
aprendizaje, qué tecnologia se adecua mas a esa necesidad. El “Blended Learning” no es, asi pues, un modelo de
aprendizaje basado en una teoria general del aprendizaje sino la aplicacion de un pensamiento ecléctico y
practico (Bartolomé, 2004). Se puede considerar que la seleccion de los recursos mas apropiados, y la
determinacion de sus funcionalidades y posibilidades, se convierten en los elementos que podemos considerar
claves para el blended learning (Llorente y Cabero, 2008).

Internet nos permite comunicarnos con otros y accesar a informacion en cualquier parte u ocasion. Esto
facilita la interaccion asincrona lo cual significa que las participaciones no tienen que darse en el mismo tiempo.
Esto provee flexibilidad, a profesores y alumnos, para ensefiar y aprender pero con diferentes horarios. Cuando
las interacciones se dan en tiempo real se le llama sincronas, éstas pueden ser sesiones magistrales o en linea a
través de chats, video conferencias (Stein y Graham, 2014).

De acuerdo a Garcia et al (2008), los objetivos fundamentales que deben ser cumplidos en la modalidad
semipresencial exigen que la implantacion de las asignaturas tengan que:

e Fomentar desde ellas la formacion integral, enfatizando en la actividad independiente del estudiante de

manera que ¢l sea capaz de asumir de modo activo su propio proceso de formacion integral.

¢ Poseer la flexibilidad necesaria para facilitar el amplio acceso y adaptabilidad a diversas situaciones

laborales, a las particularidades territoriales y al ritmo individual de aprovechamiento académico del
estudiante segun el tipo de curso que se trate.

e Estructurarse para favorecer la organizacion y desarrollo del aprendizaje y propiciar que no se produzcan

bajas por razones académicas.

e Fomentar la formacion de valores, aspecto éste importante para el desenvolvimiento satisfactorio de todas

las tareas planteadas.

e Ejecutar un amplio y progresivo empleo de los medios de ensefianza y las tecnologias educativas que

posibiliten el aprendizaje independiente del estudiante y compensen las actividades de las

o clases de la modalidad presencial con un mayor tiempo de contacto entre profesor y los alumnos.

¢ Disponer de ayudas pedagogicas presenciales que posibiliten, en funcion del tiempo y los recursos

disponibles, que los profesores guien, apoyen y acompaiien al estudiante en su aprendizaje.

La sesion presencial con el grupo, lo que podriamos llamar la vieja clase magistral, no necesariamente
magistral por cierto, sigue siendo un recurso tremendamente valioso, quizas mas, al quedar desprovisto de la
necesidad de ser utilizado como vehiculo de transmision de contenidos (Bartolomé, 2008). Todavia muchos
profesores siguen creyendo que la sesion presencial en entornos semipresenciales tiene la misma funcion que
antes: transmitir contenidos. (Aliaga y Bartolomé, 2005).

Por lo que se puede apreciar existen multiples definiciones de lo que es blended learning o aprendizaje
semipresencial lo que se puede simplificar como la combinacion de la sesidn magistral con experiencias en linea
lo cual puede producir un efectivo, eficiente y flexible aprendizaje.

Perfil de egreso del ingeniero industrial

De manera general se concibe el perfil profesional como el conjunto de rasgos y capacidades que,
certificadas apropiadamente por quien tiene la competencia juridica para ello, permiten que alguien sea
reconocido por la sociedad como “tal” profesional, pudiéndosele encomendar tareas para las que se le supone
capacitado y competente (Hawes y Corvalan, 2005).

CACEI (2014) sefiala que el perfil de egreso de un ingeniero implica conocimientos, habilidades, actitudes y
valores (0 competencias) que se sefialan, son pertinentes y congruentes con el plan de estudios del programa
educativo. Debe ser pertinente con la demanda del entorno productivo, social y de servicios; estar declarado en el
plan de estudios, asi como ser del conocimiento de la sociedad en general y particularmente del alumno en el
momento de su ingreso y durante su estadia en el programa educativo.

De manera general el perfil del ingeniero industrial define a éste como un profesional integral con
conocimientos, habilidades, actitudes y valores que le permiten innovar, optimizar recursos, procesos
productivos y de servicio; orientar esfuerzos a la competitividad y mejora continua, aplicar estrategias y
tecnologias adecuadas para produccion de bienes tangibles e intangibles, actua con sentido humanista, con vision
emprendedora (ITAM; UNAM; IPN; TECNM; UDG; SABES, 2015).

Metodologia
El proceso desarrollado consiste en plantear y aplicar estrategias de fortalecimiento universitario en materias
con enfoque emprendedor y materias con enfoque de mejora continua, en las cuales se desarroll6 trabajo
multidisciplinario con apoyo de expertos en las diferentes areas que se analizan.
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Estas estrategias se aplican con la finalidad de que el alumno adquiera la competencia en cuanto a la
realizacion de proyectos tales como: planes de negocios y procesos de mejora ya que actualmente los entornos
social y empresarial demandan personas profesionales que tengan practica en su formacion.

El método se disefi6 de la siguiente forma:

1. Acercamiento y sensibilizacion. el objetivo del primer acercamiento con los alumnos y profesores,
sensibilizarlos sobre la importancia de las materias en cuanto a contenido, desarrollo de proyectos
sustentables, calidad y trascendencia en su formacion profesional.

2. Diserio y planeacion del curso: se propone analisis de la estructura de las materias a impartir para plantear
las actividades integrales en funcion del tiempo con que se cuenta para administrar la materia y
considerando el enfoque de los alumnos. Asi mismo es importante tomar en cuenta la ponderacion que se
otorga asi como las fechas de entrega a fin de estandarizar criterios entre profesores.

3. Invitacion al equipo multidisciplinario (expertos en dareas): se realizd una reunion entre profesores que
imparten las materias y se llegé a la conclusion de invitar a personas expertas para apoyar en las
diferentes areas de las mismas.

4. Invitacion al Comité Interno: como estrategia a aplicar durante el cuatrimestre, se realiz6 la integracion
de un Comité Experto Interno (grupo multidisciplinario) y se prevee posteriormente estructurar un
Comité experto para fortalecer las materias.

5.  Seguimiento y sondeo de proyectos: analisis de avance y retroalimentacion acorde a lo programado por
parte del Comité Interno.

6. Disefio de material: se elabor6d material de apoyo para las diferentes partes que integran las materias,
estos son realizados por cada uno de los expertos (grupo multidisciplinario) para darle mas elementos
académicos a los alumnos.

7. Talleres: se desarrollaron talleres los cuales consisten en aclaracion de dudas puntuales en funcion de los
avances realizados en cada proyecto y de los materiales revisados.

8. Integracion de Comité Externo: se invita a expertos en las areas a analizar de otras instituciones para que
evalue y retroalimente los trabajos realizados.

9. Evaluacion de trabajos: el Comité Externo, mediante una jornada diseflada para presentacion de trabajos,
evalia y determina fortalezas y areas de oportunidad de cada proyecto presentado.

10. Retroalimentacion: en la ultima sesion se indican los pormenores de la jornada realizada, tanto
estudiantes como profesores comentan las experiencias vividas a fin de mejorar el desarrollo de nuevos
CUrsos.

Caso estudio

La metodologia se planted, en primera instancia, para estimular la cultura emprendedora por lo que se
implementa en la asignatura de “Plan de negocios” para generar propuestas para participar en la competencia de
desarrollo de negocios, concurso de la Universidad del SABES de planes de negocio que se efectua cada afio, e
incubar con instituciones publicas locales. En esta primera etapa se aplican acciones como grupo de docentes de
diversas areas, talleres, material de estudio adicional, formatos, ejemplos, participacion en competencia
eliminatoria y exposicion final de su plan de negocio ante un grupo de expertos de incubadoras locales.

Posteriormente, se instrumenta en los cursos de “Formulacion y evaluacion de proyectos” y “Analisis y
mejora de procesos de manufactura”. Materias que al igual que la anterior son asignaturas integrales donde
aplican conocimientos y habilidades adquiridas previamente. El trabajo final consiste en el disefio,
implementacion y evaluacion del producto (jardines verticales artificiales con una composicién decorativa
alusiva a Ingenieria Industrial realizada con desechos metalicos), proceso y montaje con el objetivo de venta. En
esta etapa se proporcionan talleres, recursos de estudio adicional, adaptacion continua de actividades y objetivos
del proyecto para garantizar un desempefio aceptable durante la auditoria por parte de expertos.

Resultados

En cuanto a la materia de Plan de negocios se logrd lo siguiente: se participa en una competencia regional
con diez proyectos seleccionados, de los cuales unicamente uno logra su participacion en la Feria Estatal de
Negocios SABES 2015. La motivacion de los estudiantes no seleccionados después de la competencia regional
de ve disminuida, sin embargo, se les hace ver a través de la evaluacion de un Comité externo compuesto por
Responsables de incubadoras de otras instituciones, que sus proyectos, bien orientados, pueden ser incubados
con éxito. En lo que se refiere al unico proyecto que estuvo en la feria estatal, en funcion de las observaciones
realizadas por los Comités interno y externo, y con el soporte de sus compaieros logra el primer lugar en las tres
categorias que se evaluan: mejor idea, mejor stand y mejor plan de negocios. Posteriormente, se identifica que
los estudiantes continian con sus paradigmas laborales por lo que deben reorientar sus esfuerzos para
proporcionar una experiencia de aprendizaje que ubique a los alumnos sobre las competencias necesarias para
obtener el puesto idealizado, ampliar el arquetipo de un ingeniero industrial y su campo de accion en su realidad
local.
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Para las materias de Formulacion y evaluacion de proyectos y Analisis y mejora de procesos de manufactura
se indican las pautas a seguir, donde el Comité interno da seguimiento y apoyo al desarrollo de los proyectos y el
Comité externo es quien audita el proceso en ejecucion contrastando contra el planificado por el alumno. De
inmediato, el estudiante percibe los elementos que haran posible el desarrollo de un proceso exitoso y al mismo
tiempo se da cuenta que requiere habilidades de gestion para obtener los recursos para su proyecto y que sus
competencias actuales no se deben limitar a lo recibido por el sistema educativo. Se disefia una jornada de
desarrollo de procesos donde solo interactuan los proyectos disefiados y los auditores externos. Al finalizar la
jornada los expertos muestran los resultados y en una sesion posterior se concluye lo siguiente:

e E120% de los alumnos serian contratados como lideres de equipo en un proceso productivo. E1 90% de este

porcentaje esta conformado por estudiantes que trabajan actualmente como obreros o técnicos.

¢ El alumno comprueba que en un modelo semipresencial y constructivista; ¢l es el rector de su propio

aprendizaje. Los estudiantes identifican el nicho de mercado en consultoria para MIPYMES.

¢ E1 75% de los estudiantes determind objetivamente un inventario de competencias actuales que posee como

ingeniero industrial. Destacandose la implementacion inmediata de acciones para obtener su puesto ideal en

las siguientes areas de oportunidad:

e Integrarse en una empresa del giro deseado como practicante o becario.

¢ Recordar metodologias basicas de instrumentacion.

e Aumentar su nivel de inglés.

e Comunicarse correcta y técnicamente de forma oral y escrita.

e Formular e implementar proyectos viables al diagnosticar necesidades e identificar areas de oportunidad
en su entorno.

Conclusion

Es necesario implementar los mecanismos para que la universidad forme profesionistas con vocacion
innovadora y emprendedora, los cuales contribuyan con el desarrollo y generen empresas autosustentables para
mejorar el bienestar de la sociedad.

Como menciona Hecker (1997) citado en Vega (2013), el alumno debe entender que el aprendizaje de los
ingenieros tiene que ser permanente y no pensar que la educacion termina con la escuela, sino que es un
proyecto de por vida, y que ademas es responsabilidad de quienes los emplean y quienes los educan, insistir,
promover y hacerles ver la necesidad de mantenerse en la ruta del aprendizaje por el resto de su vida profesional.
A pesar de 26 afios de dicha conclusion citada, continua siendo un reto para la comunidad universitaria, desde las
aulas para los docentes y la practica para los estudiantes porque su perfil de egreso desarrollado representa el
factor clave de éxito en su insercion laboral. Lo anterior representa la seleccion natural y quien lleva la batuta es
la demanda laboral.

Por parte del profesor se requiere proactividad, responsabilidad y cooperacion en las materias que se le
asignen. En ocasiones, los profesores reciben materias de las cuales no tienen conocimientos o no tienen el perfil,
sin embargo, si éste esta dispuesto a lograr resultados positivos que impacten en la formacion del alumno podra
esteblecer pautas que redituen en el esfuerzo invertido.

El reto en el caso de los egresados de la Universidad del SABES se debe continuar e incorporar en diversas
materias la aplicacion de talleres, apoyo de expertos internos y externos, asi como la institucion y sus docentes
deben gestionar con el entorno laboral proyectos que implique practica en campo en por lo menos una materia de
especialidad por cuatrimestre.
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Estudio de los valores y la cultura de innovacion en estudiantes y
profesionistas

Dra. Maria Teresa de la Garza Carranza', Dr. Eugenio Guzman Soria?,
Dr. Porfirio Gonzélez Farias® y Mtra. Juana Graciela Luna Camargo*

Resumen—El presente estudio muestra la relacion que existe entre la cultura de innovacién (cultura de mercado y
adhocratica) y los valores de 200 profesionistas y 200 estudiantes de las carreras de licenciatura del area de negocios. El
estudio fue realizado a través de regresiones lineales utilizando el modelo de OCAI desarrollado por Cameron y Quinn y
los valores de Schwartz.

Palabras clave—Cultura organizacional, valores, cultura de innovacion, México

Introduccién

De acuerdo con Freeman y Soete (1997), la innovacion se entiende como la recombinacion de ideas existentes o
la generacion de nuevas y se refleja en la produccion de nuevos productos y procesos. Por su parte Naranjo (2010)
menciona que existen factores que propician una cultura de innovacion: Libertad/autonomia, asuncion de riesgo,
trabajo en equipo, suficiencia de recursos, orientacion estratégica hacia el cliente, toma de decisiones, participacion
de los trabajadores, aprendizaje continuo y flexibilidad

La cultura de innovacion es un motor de la trasformacion en las organizaciones, de acuerdo con la OCDE es
necesario que México incremente su competitividad a través de un crecimiento mas sélido basado en la innovacion.
De acuerdo a las palabras del Secretario Gurria (2009), “para la innovacion es muy importante el lugar, las personas,
las inversiones y la forma en que todo esto se combina, por lo que no podemos pasar por alto estas brechas inter-
regionales. La naturaleza de la innovacion ha cambiado y requiere de mayor colaboracion entre firmas, instituciones
de investigacion y otros actores. México puede hacer mucho por garantizar que la innovacion sea una herramienta de
competitividad en las regiones, y su geografia de la innovaciéon es crucial”: Tomando en consideracion estas
recomendaciones, en este estudio se pretende identificar si existe una vocacion por la innovacion en México tomando
en consideracion a las personas. Es decir, aunque en general existe una conciencia acerca de la innovacién en las
organizaciones, es dificil realizarla en la practica debido a diversos factores como pueden ser las politicas
organizacionales, los recursos, etc.

De acuerdo con Solleiro et al. (2006) en México se publica en 2001 el Programa Especial en Ciencia y Tecnologia
que tiene el papel de instrumento ordenador y articulador de los esfuerzos nacionales y estatales en ciencia y
tecnologia. Dentro de los objetivos estratégicos se encuentra el “elevar la competitividad y la innovacién de las
empresas” y para ello el programa propone: a) incrementar la inversion del sector privado en investigacion y
desarrollo, b) promover la gestion tecnoldgica de las empresas, ¢) promover la incorporacion del personal cientifico-
tecnoldgico de alto nivel en las empresas y d) fortalecer la infraestructura orientada a apoyar la competitividad e
innovacion en las empresas. A pesar de los esfuerzos realizados, México no ha incrementado su capacidad de
innovacion ya que de acuerdo al Foro Econémico Mundial (2006) de una lista de 125 paises, el indicador de Educacion
Superior y Capacitacion ubica al pais en lugar 71 el de Disponibilidad Tecnoldgica en el lugar 56 y el de Innovacion
en el lugar 58 (DOF: 16/12/08). Como se puede observar, el problema de la innovacion es multifactorial sin embargo,
un punto de vista a considerar es el recurso humano que puede operar a las organizaciones o que se integrara en un
futuro proximo a las filas productivas, es decir, los estudiantes.

La cultura organizacional comunmente esta sustentada en la mente de los miembros de la organizacion, representa
un “marco mental” que contiene suposiciones basicas y valores. Estas se reflejan en la forma de percibir, pensar, sentir
y comportarse dentro de la organizacion. Schein (1999) sugiere que la cultura organizacional es desarrollada a través
del tiempo, cuando las personas en la organizacion aprenden a enfrentarse exitosamente con problemas de adaptacion
externa e integracion interna. Se convierte en el lenguaje y el antecedente historico comtin de quienes laboran en la
empresa, posee un sentido colectivo. Asi que la cultura se desarrolla a partir de lo que ha sido exitoso en la
organizacion
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Una vez que las metas de la organizacion estan definidas, es necesario adecuar el tipo de cultura que sea necesario
para cumplir las metas y objetivos que aseguren una exitosa implementacion. Es decir, la cultura organizacional, puede
ser disefiada a través de un cambio organizacional planeado, que si bien toma tiempo tendera a producir resultados en
el largo plazo. Ademas, la efectividad organizacional esta relacionada fuertemente con la cultura en la motivacion y
maximizacion de valor de sus activos intelectuales, particularmente del capital humano. En general, se puede decir
que:

1. La cultura es esencial para los cambios organizacionales exitosos y la maximizacion del valor del capital
humano

2. Laadministracion de la cultura es una competencia critica para la direccion de la organizacion.

3. Mientras que la cultura adecuada debe ser una condicién necesaria para el éxito organizacional, no es una
condicion suficiente.

De acuerdo con el punto de vista de Schein (1985, p.9), existe una suposicion fundamental que constituye el mas
importante aspecto de la cultura organizacional y nos ofrece una definicion del concepto, de la cual parte este estudio:

Un patron de suposiciones basicas compartidas que el grupo aprende al solucionar sus problemas de adaptacion
externa e integracion interna, que se ha trabajado lo suficiente para ser considerada valida y, entonces, puede ser
ensefiada a nuevos miembros a través de la manera correcta de percibir, pensar y sentir en relacion con esos
problemas.

Cameron y Quinn (1999) desarrollaron un marco para contextualizar la cultura organizacional basada en un modelo
teorico llamado “Marco de referencia de los valores en competencia”. Este se refiere a si la organizacién tiene un
enfoque principal interno o externo o si luchan por la flexibilidad e individualidad o la estabilidad y el control. El
marco de referencia se fundamenta en seis dimensiones de cultura organizacional y cuatro tipos dominantes de cultura
(clan, adhocracia, mercado y jerarquia). En adicion al marco de referencia, tales autores disefiaron el “Instrumento de
Asesoramiento de Cultura Organizacional (OCAI)” que es utilizado para identificar el perfil de cultura organizacional
basado en los valores esenciales, suposiciones, interpretaciones y aproximaciones que caracterizan a la organizacion.

El marco de referencia de los valores en competencia puede ser utilizado para construir un perfil de cultura
organizacional, a través del uso del OCAI, tomando en cuenta diversos elementos, tal y como se muestra en la figura
siguiente:

Figura 1. Modelo de cultura de Cameron y Quinn (1999)

Flexibilidad y Discrecion

Clan: Facilitador y

Adhocracia: Innovacién
roles de mentor

y roles visionarios

A
v
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Jerarquia: Roles de
coordinadores y Mercado: Roles de
monitores competidores y
productores

Enfoque interno e integracion

Estabilidad y control

De acuerdo al modelo de Cameron y Quinn (1999), existen cuatro tipos de cultura:
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a. La cultura tipo clan resulta en un sentido figurativo como una familia, donde la base es el trabajo en equipo,
el compromiso organizacional y el involucramiento del empleado. Las recompensas son otorgadas en base
al desempefio del grupo y no de manera individual, una de las suposiciones de este tipo de cultura es que el
ambiente de trabajo en las organizaciones puede ser mejor manejado a través del trabajo de equipo y el
desarrollo del recurso humano, por lo tanto, se fomenta la participacion, el compromiso y la lealtad. El tipo
de liderazgo en la cultura de clan es de facilitador, mentor o padre. Los administradores asesoran su
efectividad en términos de cohesion del staff, nivel de moral y énfasis en el desarrollo de personas en la
organizacion. La suposicién administrativa es que la participacion y el involucramiento refuerzan el
compromiso. En general, este tipo de organizacion tiene un sentido fuerte de cohesion con metas compartidas.
Es el tipo de organizacion en donde se podria percibir como una familia, como ejemplo podriamos tomar a
las compaiiias japonesas mas importantes.

b. Conforme cambiamos de la era industrial a la era de la informacion, ha emergido el tipo de organizacion
adhocratica, cuya cultura es altamente responsiva a las condiciones turbulentas y aceleradas del ambiente
cambiante. El tipo de empresas con esta cultura se caracterizan por el desarrollo de nuevos productos, por lo
cual se promueven las actitudes emprendedoras y la creatividad. El liderazgo de la cultura adhocratica es el
innovador, emprendedor y visionario. Los administradores en esta cultura basan la efectividad de sus
organizaciones en “estar a la punta o la vanguardia”. Ellos valoran la creatividad y el crecimiento de la
organizacion. La suposicion fundamental reside en la creencia de que la innovacién promueve nuevos
recursos. Este tipo de organizacion esta abierta al cambio y orientada a las caracteristicas del mundo externo
y generalmente no existen organigramas explicitos, porque las funciones cambian constantemente de acuerdo
a las necesidades.

c. Lacultura organizacional tipo jerarquia se caracteriza por la formalizacion y la estructura del lugar de trabajo.
En general, los procedimientos gobiernan lo que las personas hacen. En este tipo de cultura, el estilo de
liderazgo es coordinador, monitor y organizador. El criterio de efectividad es la eficiencia, existen fechas
limites para el desarrollo del trabajo y todo ocurre armoniosamente dentro de la organizaciéon. El
administrador asume que el control lleva a la eficiencia en la organizacion. Este tipo de empresa o
instituciones generalmente tiene estructuras formales, politicas y procedimientos para que las cosas caminen;
€s una organizacion consistente.

d. Lacultura de mercado opera a través de mecanismos econdémicos, especialmente el monetario. El enfoque se
centra en conducir transacciones con otras organizaciones del entorno (proveedores, clientes, sindicatos, etc.)
para crear ventajas competitivas. El objetivo principal es la utilidad, los resultados, las fortalezas en los nichos
de mercado, la competitividad y la productividad. En el liderazgo de esta cultura, existe un control de mando
“duro”, un administrador competitivo y productivo. Los administradores juzgan su efectividad en términos
de participacion de mercado, logro de metas y en abatir a sus competidores. La suposicion administrativa es
que la competencia conduce a la productividad. Este tipo de organizacion estd preocupada por la
productividad, consistencia, resultados y fechas limites; sabe perfectamente quiénes son sus clientes y se basa
en el logro de los objetivos externos.

Cameron y Quinn (1999), hicieron notar que los cuadrantes no fueron seleccionados de manera aleatoria. Ellos
tomaron de la literatura que explica como con el tiempo, diferentes valores organizacionales han sido asociados a
diferentes formas organizacionales. Concluyen que los cuadrantes representan suposiciones basicas de orientacion y
de valores y que éstos son comprendidos por una cultura organizacional. En el lado derecho del modelo se nota una
orientacion a cubrir las necesidades del cliente y a realizar una diferenciacion de los productos y procesos. Estas
caracteristicas van de acuerdo a una cultura de innovacion.

Por otra parte, podemos decir que existe una relacion entre cultura y valores, debido a que los valores anteceden el
comportamiento de las personas. El modelo planteado por Schwartz (1994), disefia un sistema que puede agruparse
para conformar categorias en cuanto a las acciones personales y colectivas, asi como en cuanto a los tipos de liderazgo.
En este modelo se mencionan diez tipos de valores motivacionales, personales y universales:

1. Poder: busqueda de estatus y prestigio social, dominio en las personas y los recursos (poder social, autonomia,
riqueza)

2. Logro: busqueda del éxito personal, tendencia a ser competitivo dentro de lo socialmente aceptable (éxito,
capaz, ambicioso, influyente)

3. Hedonismo: busqueda del placer y la gratificacion personal, y disfrute de la vida (placer, disfrutar de la vida)

4. Estimulacion: tendiente a lo novedoso e interesado en los desafios (retos, vida variada, vida excitante)
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5. Autodireccion: independiente, libre pensador, pensamiento creativo, tener metas propias

6. Universalismo: busqueda de la justicia social, tolerancia y preocupacion por el medio ambiente (de mente
abierta, sabiduria, justicia social, igualdad, un mundo de paz, un mundo de belleza, unidad con la naturaleza)

7. Benevolencia: busqueda del bienestar de las personas, la honestidad y sociabilidad (servicial, honrado, saber
perdonar, leal, responsable)

8. Tradicion: Respeto y compromiso por las costumbres y la cultura tradicional, asi como con la religiosidad
(humilde, aceptar mi parte de la vida, devoto, respeto por la tradicion, moderado)

9. Conformidad: Restriccion de acciones, autocontrol de inclinaciones e impulsos que puedan trastornar o de

dafiar otros y violar expectativas o normas sociales (Educado, obediente, autodisciplina, honrar a padres y mayores)

10.  Seguridad: interesan la seguridad, armonia y estabilidad social y personal (seguridad familiar, seguridad
nacional, orden social, limpio, reciprocidad de favores).

Los valores de Schwartz han sido probados universalmente y existen diversos estudios que han tratado el tema
inclusive en México (Ralston, 2011) pero estos estudios no han sido correlacionados con factores culturales que
promuevan la innovacion. Desde este punto de vista, es importante identificar si existen valores que promueven la
cultura de innovacion para poder reforzarlos en las universidades y en las organizaciones.

Descripcion del Método
Para obtener una relacion entre las variables estudiadas (cultura y valores), se construyd un cuestionario utilizando el
modelo de valores de Schwartz (1994) y el OCAI desarrollado por Cameron y Quinn (1999). Se realizdé un
levantamiento de 200 cuestionarios con profesionales y 200 estudiantes del area de negocios. Se procurd que en el
levantamiento el 50% fueran hombres y el 50% fueran mujeres para tener una muestra representativa. Los resultados
se muestran en la tabla 1.
Tabla 1. Modelos de regresion lineal multiple

Variables Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4
Valores de t Valores de t Valores de t Valores de t
V3 -2.305 - - -
V4 - - - 2.15
V5 - - -3.57 -
V6 - - 1.74 -
V10 - - -2.47 -2.27
Vi4 4.78 491 - -
V17 - - 1.98 -
V24 - -2.76 - -
V35 - - 4.19 2.63
V44 - - - 2.72
R 0.335 0.341 0.398 0.375
R? 0.112 0.116 0.159 0.141
F 9.74 12.86 7.09 7.74

Modelo 1. Profesionales cultura tipo adhocratica. Modelo 2. Profesionales cultura tipo mercado. Modelo 3.
Estudiantes cultura tipo adhocratica. Modelo 4. Estudiantes cultura tipo mercado
Nomenclatura: V3 (Placer), V4 (Libertad), V5 (Orden social), V6 (Vida excitante), V10 (Reciprocidad de favores),
V14 (Autodisciplina), V17 (Vida variada), V24 (Lealtad), V35 (Honestidad), V44 (Exitoso), R (coeficiente de
correlacion), R? (coeficiente de determinacion) y F (valor del estadistico F). Todos los valores de t son significantes a
a=0.05.

Para obtener los resultados, se realizaron primeramente pruebas estadisticas para probar la validez del cuestionario
y se encontr6 que las alphas de cronbach fueron superiores a 0.85 en los dos cuestionarios. Posteriormente, se
realizaron pruebas de regresion multiple utilizando el método por pasos que discrimina las variables que presentan
una influencia en el modelo. Es decir, en un principio se tomaron como variables independientes los 45 valores
descritos por Schwartz pero para poder tomar mejores decisiones se tomo el método de regresion lineal por pasos que
discrimina qué variables deben integrar el modelo de acuerdo a un algoritmo que busca la solucién 6ptima al problema.

El primer modelo tiene como variable dependiente la cultura tipo adhocratica y como variables independientes los
valores de placer y autodisciplina. Como se puede observar, en la muestra de profesionistas el primer valor de
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autodisciplina apoya a la innovacion mientras que el valor placer (gratificacion de deseos) va en contra de la
generacion de este tipo de cultura. Este modelo fue desarrollado tomando en consideracion a profesionales o peronas
que trabajan en organizaciones y no incluyen a maestros.

En el segundo modelo, se tiene como variable dependiente la cultura tipo mercado y como variables independientes
los valores de autodisciplina y lealtad (fiel al grupo y amigos). Es decir en una cultura de mercado se necesita que una
persona tenga autodisciplina y que ponga los objetivos organizacionales por encima de las relaciones personales. Es
decir, el compadrazgo o amiguismo pudieran ir en contra del logro de los resultados organizacionales a favor del
cliente en el mercado. Este modelo nuevamente fue desarrollado para profesionales.

El tercer y cuarto modelo se realizd con estudiantes del area de negocios. El tercer modelo especificamente tiene
como variable dependiente a la cultura adhocratica y tiene como variables independientes a los valores de orden social
(estabilidad de la sociedad), vida excitante (experiencias estimulantes), reciprocidad de favores, vida variada (una vida
llena de retos, novedades y cambios) y por ultimo el valor de la honestidad (genuino, sincero). Como se puede observar
en el modelo, los valores contrarios a la cultura adhocratica son los valores de orden social y reciprocidad de favores;
mientras que los valores de una vida excitante, vida variada y honestidad favorecen una cultura adhocratica.

Por ultimo, el modelo cuatro tiene como variable independiente a la cultura de mercado y como variables
independientes a la libertad, reciprocidad de favores, honestidad y éxito (logro de metas). El modelo indica que el
valor opuesto a la cultura de mercado es la reciprocidad de favores y que los valores que apoyan a la cultura de
mercado son la libertad (libertad de pensamiento y accion), honestidad y éxito. Con estos resultados se prueba que si
existe una relacion entre los valores de las personas y la cultura que puede existir en una organizacion.

Comentarios Finales

Es importante destacar que si existe una relacion importante entre los valores y la cultura que prevalece en una
organizacion. Esto fue comprobado a través de las regresiones lineales multiples que demuestran estadisticamente la
correspondencia entre los factores. En el presente estudio, el objetivo fue probar la relacion entre los valores de acuerdo
a la escala de Schwartz y la cultura de innovacion en términos de una cultura de adhocracia y mercado en funcion de
lo propuesto por Cammeron y Quinn. Como se observa existen valores que promueven y bien inhiben el desarrollo de
la cultura dependiendo si el estudio se realiza en profesionistas o en estudiantes. Los cuatro modelos desarrollados
prueban que existen diferencias significativas entre los dos grupos de sujetos de estudio entrevistados, siendo mas
prometedores los resultados obtenidos de los estudiantes. Es necesario enfatizar que los cuatro modelos desarrollados
son validos estadisticamente hablando.

Resumen de resultados

Se probaron cuatro modelos de tomando en consideracion dos variables dependientes (cultura de mercado y
adhocratica) y 45 valores del modelo propuesto por Schwartz. Se hicieron comparaciones en dos grupos de estudio:
profesionistas y estudiantes. Los cuatro modelos desarrollados a través de regresiones multiples son validos
estadisticamente con una F; =9.74, F, = 12.86, F3 = 7.09 y F4 = 7.74, todos con una a < 0.05. De los cuatro modelos,
el que mejores indicadores tiene es el modelo 3 que implica la cultura tipo adhocratica en estudiantes.

Conclusiones

Los resultados indican que existe una mayor correlacion entre la poblacion de estudiantes y el valor de la
honestidad para explicar las culturas de innovacion en tanto que el valor de reciprocidad de favores no favorece a
una cultura de innovacion. Es importante destacar que la cultura de innovacion si tiene que ver con la brecha
generacional y que tendra una mayor probabilidad de tener éxito posiblemente con una generacion futura que con la
generacion de profesionistas presente que muy probablemente estd acostumbrado a otro tipo de dinamica
organizacional.
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La usabilidad de los sistemas de informacion en relacion con la
productividad de los supervisores en el departamento de produccion
de una maquiladora

Mtro. Arturo De la Mora Yocupicio', Lic. Itzel Violeta Moroyoqui Valenzuela?,
Dr. Ramén René Palacio Cinco® y Mtro. Alberto Galvan Corral 4

Resumen-Las empresas invierten capital en sistemas de informacién para mejorar su productividad. Esta investigacién

con enfoque cuantitativo y diseiio descriptivo busca conocer cual es la relacion entre el nivel de usabilidad de los sistemas
de informacion de los supervisores de una maquiladora con el nivel de productividad de sus lineas. La muestra fueron 25
supervisores entre 20 y 45 afios de edad en una empresa maquiladora en Sonora. Se utiliz6é un cuestionario del Sistema de
la Escala de Usabilidad. Los resultados indican que la usabilidad del sistema no esta directamente relacionada con la
productividad de los participantes pues los datos demuestran que para los encuestados el sistema es facil de utilizar y
aunque tengan baja productividad en sus lineas de producciéon manejan bien dicho sistema.

Palabras claves- usabilidad, sistemas, informacién, productividad, supervisores.

INTRODUCCION

Las fuerzas politicas, sociales y econdmicas estan cambiando al mundo muy rapido; los sistemas de informacion
(SI) desde hace tiempo se han hecho criticos para las operaciones diarias y el éxito de muchas empresas habiendo
una proliferacion de ordenadores en las organizaciones por el hecho de ser baratos y de facil uso. Hoy las
organizaciones tienen una dependencia mayor de sus sistemas de informacion con una gran influencia en la
productividad, procesos de produccion, ciclos de vida de productos, innovacion (Azari y Pick, 2005).

Segtin Mintzberg (1995) en estos dias se tienen mas datos por recoger requiriéndose sistemas de informacion mas
eficiente y de mejor tecnologia y a veces complicando su operatividad. Este crecimiento, viene a aumentar de la
misma forma la inversion en ellos, incluso en muchas ocasiones las empresas luchan por sobrevivir y no por
competir y llega un momento en donde se debe evaluar la efectividad y el éxito de los sistemas de informacion para
conocer si verdaderamente estan ayudando a mejorar el desempefio de las actividades Al respecto, DeLone y
McLean (2002) argumentan que la medicion de éxito o efectividad de los sistemas de informacion, sirve para el
entendimiento del valor y eficacia de las acciones de administracion e inversion de ellos.

Segtin Fernandez (2005) los sistemas de informacion son esenciales en cada una de las etapas del proceso
administrativo de la organizacion, ya que proporciona de esta manera informacion como graficas de compras, ventas,
aumento o disminucion de la demanda de algin producto, entre otros. Esta informacion es muy relevante que permite
la toma de decisiones de los administradores de la organizacion.

Planteamiento del problema
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(Cual es la relacion entre el nivel de usabilidad de los sistemas de informacion de los supervisores de una
magquiladora con el nivel de productividad de sus lineas? Determinandose que el objetivo de esta investigacion es
“Analizar la relacion entre el nivel de usabilidad de los sistemas de informacion con el nivel de productividad de las
lineas de los supervisores de una maquiladora para proponer acciones que apoyen la eficiencia de las lineas”.

MARCO TEORICO

Segtin Stair (2000) los sistemas de informacién son un conjunto de elementos o componentes interrelacionados
para recolectar (entrada), manipular (procesamiento) y diseminar (salida) datos e informacion, que cuenta ademas
con un mecanismo de retroalimentacion para el cumplimiento de los objetivos. Segun Nielsen (1993) la calidad de
los sistemas informaticos depende de multiples factores y criterios, que se vienen proponiendo en lo que se conoce
como modelos de calidad. El concepto de usabilidad se esta usando con una mayor carga de atributos. Ademas
aparecen otros conceptos en situaciones de uso parecidas, haciendo mas difuso su contexto de aplicacion.

Segtin Pressman (1997) la calidad de un sistema interactivo y de informacion tiene multiples visiones y su logro
supone un esfuerzo y un reto en la aplicacion de técnicas, metodologias y recursos. Desde este punto de vista, la
calidad de un sistema es la conformidad de requisitos funcionales y no funcionales documentados explicitamente, asi
como las caracteristicas implicitas. Segiin Mayhew (1999) la usabilidad es un concepto conocido y utilizado.
Proviene de lo que se denominaba User Friendly. Con este término se hacia hincapié en la facilidad de manejo que
ofrecia un sistema a través de su interfaz. Se define la usabilidad atendiendo a dos puntos de vista: como proceso y
como producto.

En respuesta a estos requisitos, cerca de los afios 90, Brooke desarrollé una escala de la facilidad de uso sencillo.
El Sistema de la Escala de Usabilidad (SUS) es una escala simple, de diez reactivos dar una vision global de las
evaluaciones subjetivas de la usabilidad

METODO

Tipo de investigacion
La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, la cual se realiza por medio de encuestas y su diseflo es
descriptivo.

Participantes

Para conocer el nivel se usabilidad del sistema en la empresa se tom6 la muestra de 25 supervisores, los cuales se
eligieron a través del método no probabilistico ya que se escogié al azar a los que cumplian con las caracteristicas
requeridas, como ser supervisores en el departamento de produccion o estar ligado a un departamento que tuviera
vinculacion con dicho departamento, sexo indistinto, edad entre los 20 y 45 afios, estudios concluidos minimo
preparatoria, estado civil indistinto, que sepan utilizar la computadora y utilizar el sistema SAP (Sistemas,
Aplicaciones y Productos para Procesamiento de Datos).

Técnicas e Instrumentos

Se utiliz6é un cuestionario del Sistema de la Escala de Usabilidad (SUS) disefiado por Brooke en 1986, el cual
consistio en diez reactivos, tomando en cuenta 1 solo factor que es la Usabilidad. El cuestionario aplicado a los
supervisores fue dividido en dos secciones, la primera seccion se pide proporcionen datos generales. Posteriormente
se reestructur6 el cuestionario con 10 reactivos (items) estos constituyen una sola dimension que es la Usabilidad.
Las preguntas son de base cerrada, con alternativas de respuesta de opcién muiltiple o estimacion de escala de cinco
puntos. Las categorias de respuesta que lo componen son la siguiente: Completamente de acuerdo, De acuerdo,
Indiferente, En desacuerdo y Completamente en desacuerdo. La codificacion de cada respuesta tuvo un valor cada
uno del cinco al uno, donde el cinco pertenencia a la respuesta completamente de acuerdo, el 4 de acuerdo, el 3
indiferente, el 2 en desacuerdo y por ultimo 1 completamente en desacuerdo.

PROCEDIMIENTO
Los pasos que se siguieron para esta investigacion fueron cinco, que van desde el planteamiento del problema hasta

la obtencion de resultados y su analisis e interpretacion. El primer paso fue el planteamiento del problema donde se
investigaron antecedentes, informacion acerca de esta problematica que es la relacion del nivel de usabilidad de los
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supervisores con su eficiencia en el departamento de produccion. El segundo paso fue la fundamentacion tedrica. El
tercer paso fue la seleccion del instrumento (cuestionario) para recabar la informacién necesaria para esta
investigacion. El cuarto paso fue la recoleccion de la informacion acerca delos supervisores, como su rendimiento o
productividad. Posteriormente se realizé un piloteo del 75% de la muestra total de las encuestas, solo para saber si
los supervisores entendian las preguntas de dicho instrumento.

En el quinto paso se realizoé el analisis e interpretacion de la informacién en el software “Statistical Package for the
Social Sciences” por sus siglas en inglés “SPSS” version 19, para la obtencion de gréaficas y el andlisis de la
interpretacion de la informacion. Después de obtener los datos del cuestionario se determind los porcentajes de
usabilidad de cada supervisor, mediante el valor asignado por cada pregunta.

RESULTADOS
En el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos por medio de las encuestas aplicadas y los datos de
produccion proporcionados por maquiladora en el sur del estado de Sonora. La informacion obtenida se registro en
porcentajes y frecuencias, los cuales se muestran en tablas de frecuencia, en funcion del reactivo del cuestionario. A
continuacion se muestran en forma secuencial la informacion obtenida de los supervisores encuestados:

Con los porcentajes totales de la escala de usabilidad se dividi6 a los participantes en tres niveles estadisticos para
poder relacionarlos con el promedio de cada reactivo, los grupos de dividieron de la siguiente manera en la Tabla 1:
El primer nivel es inferior bajo con un 52.4; el segundo nivel inferior medio con un 70.40 y el tercer nivel inferior
alto conun 71.80

Tabla 1.Estadisticos de productividad
Fuente: Elaboracion propia
N Validos 25
Perdidos 0
. 25 52.4000
PeIr\I:Ie‘:lrftliles >0 70.4000
75 71.8000

Donde en el primer nivel los participantes que estén en la media de 52.4 y 70.40 se encuentran en un nivel inferior
bajo. Los que se encuentran entre un 70.4 y 71.80 estan en el nivel inferior medio. Mientras lo que se encuentran
mayor de 71.80 estan en el nivel inferior alto.

Tabla 2. Porcentajes de los reactivos de la Escala de Usabilidad
Fuente: Elaboracion propia

Factor de usabilidad del sistema
Lista de
combinacion
tradicional
Media
Elementos de la escala (Desv. Est.)
R. 1 | Me gusta usar el sistema SAP a menudo 3.96 (0.72)
R.2 | El sistema SAP me parece innecesariamente complejo 2.44  (0.752)
R.3 | Pienso que el sistema es sencillo de utilizar 4.12  (0.711)
R.4 | Creo que necesito la ayuda de un técnico para poder utilizar este sistema 1.88  (0.324)
R.5 | Me parece que las distintas funciones del sistema SAP estan bien integradas 3.92  (0.744)
R.6 | Me parece que hay demasiadas inconsistencias en el sistema SAP 2.2 (0.748)
R.7 | Creo que casi todo el mundo aprenderia a usar este sistema rapidamente 396 (0.662)
R.8 | Me parece que el sistema SAP es muy complicado de usar 2.08  (0.483)
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R.9 | Me siento a gusto utilizando este sistema 376  (0.861)
R.10 | Tuve que aprender muchas cosas antes de poder utilizar este sistema 2.08 (0.483)

En la Tabla 2 se muestran los diez reactivos de la escala del instrumento SUS en donde se determin6 la media de
usabilidad de los supervisores mediante los valores provenientes de la encuesta para sacar la media al igual que la
desviacion estandar de cada pregunta y nos diera su valor correspondiente. Las medias fueron percibidas de esta
manera segun la pregunta de cada reactivo en donde se puede observar que el reactivo 4 tiene un promedio bajo de
1.88 lo que quiere decir que los encuestados consideran que el sistema es muy facil de usar ya que no necesitan la
ayuda de un técnico para poderlo utilizarlo.

Al igual que el reactivo 8 (R.8) tuvo un promedio bajo de 2.08 lo que se entiende que los participantes consideran
que el sistema no es complicado de usar. De igual manera el reactivo 10 sali6 bajo con un 2.08 lo que quiere decir
que los participantes no requieren aprender muchas cosas antes de poder utilizar el sistema. De manera contraria los
reactivos que salieron con un promedio alto fue en primero lugar el reactivo 3 con un promedio de 4.12 lo que quiere
decir que a los participantes les parece sencillo utilizar el sistema dentro del departamento.

Después se prosiguid a sacar los promedios estadisticos de produccion de los participantes. Para eso se tomo la
productividad (eficiencia) de 25 supervisores del departamento de produccion de los cuales se obtuvieron datos
(porcentajes) de 5 dias por cada supervisor para sacar el promedio de productividad de cada uno al igual con el
promedio de los elementos de la escala SUS lo que dio un promedio total de 72.6.

A continuacion, en la Tabla 3 se presentan los datos de los porcentajes de los encuestados del instrumento
aplicado:

Tabla 3. Porcentajes de Usabilidad

Participante % Sus Participante % Sus
1 82.5 14 90
2 80 15 60
3 75 16 75
4 75 17 70
5 65 18 62.5
6 65 19 72.5
7 65 20 65
8 87.5 21 82.5
9 90 22 97.5
10 70 23 717.5
11 60 24 47.5
12 65 25 60
13 75 TOTAL 72.6

En el limite inferior bajo de produccion relacionado con el promedio de usabilidad del sistema es alto, lo que
quiere decir que aunque los participantes tengan un promedio bajo de produccion el uso del sistema es alto. El limite
inferior medio de produccion relacionado con el promedio de usabilidad del sistema es medio, lo que quiere decir
que los participantes estén en el nivel medio de productividad su nivel de usabilidad del sistema es medio lo que no
hay problema entre saber utilizar el sistema con ser mas productivos (eficientes). En cambio en el limite inferior alto
de produccion relacionado con el promedio de usabilidad del sistema es bajo, lo que quiere decir que aunque los
participantes tengan un promedio alto de produccion el uso del sistema es bajo por lo que no hay relacion en el uso
del sistema con ser mas eficientes en sus lineas. Lo que significa que no tiene que ver el saber usar bien el sistema
con ser mas productivos.

La mayoria de los encuestados se encuentra en el nivel medio con una media igual o mayor a 74.5 como se
presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 4. Datos descriptivos (SUS)
Fuente: Elaboracion propia
N Media Desviacion tipica
Limite Inferior Bajo 5 78.5000 7.82624
Limite Inferior medio 16 74.0625 11.10086
Limite Inferior Alto 4 59.3750 9.21389
Total 25 72.6000 11.64760

Después se realiz6 la comparacion con ANOVA de un factor, con un intervalo de confianza del 95%. El resultado
fue F.05=4.253 (g.1.24; p<0.027) lo que quiere decir que las comparaciones son estadisticamente significativas ya
que los datos son confiables. Esto es porque la significancia es menor a 0.05.

Tabla 5. ANOVA de un factor
Fuente: Elaboracion propia
Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
Inter-grupos 907.875 2 453.938 4.253 .027
Intra-grupos 2348.125 22 106.733
Total 3256.000 24

Como se puede notar, las comparaciones multiples quedaron como sigue: El LIB no encontrd una comparacion
significativa con el LIM (p>0.684), pero si hubo una comparacion significativa con el LIA (p>0.030). El LIM no
encontrd una comparacion significativa con el LIB (p>0.684), pero si hubo una comparacion significativa con el LIA
(p>0.047). EI LIA encontr6 una comparacion significativa con el LIB (p>0.030), y también hubo una comparacion
significativa con el LIM (p>0.047)

Los datos se muestran en la Tabla 6:

Tabla 6. Variable dependiente: SUSHSD de Tukey
Fuente: Elaboracion propia

(D p_prdC () p_prdC Diferencia de | Error tipico Sig.
medias (I-])

Limite Inferior | LIM 4.43750 5.29315 .684
Bajo LIA 19.12500" 6.93036 .030
Limite Inferior |LIB -4.43750 5.29315 .684
Medio LIA 14.68750" 5.77530 .047
Limite Inferior |LIB -19.12500" 6.93036 .030
Alto LIM -14.68750" 5.77530 .047

DISCUSION DE RESULTADOS
Los resultados obtenidos en esta investigacion muestran que los datos indican que la usabilidad del sistema no esta
directamente relacionada con la productividad de los participantes ya que los datos demuestran que para los
encuestados el sistema es facil de utilizar y aunque tengan baja productividad en sus lineas de produccion saben
manejar muy bien el sistema. En caso contrario los participantes que tuvieron buena productividad también saben
manejar bien los sistemas, lo que quiere decir que no es necesario el saber usar bien el sistema con ser mas
productivos.

El primer problema que se detect6 fue que para usar el sistema no es necesaria la ayuda de un técnico para saber
usarlo ya que el sistema es sencillo de utilizar. Al igual que los participantes contestaron que el uso de los sistemas
es bueno porque ayuda a llevar un mejor control de los procesos que se realizan mas no para ser mas productivos en
sus lineas de produccion. No habra sistema o herramienta, bien concebida o disefiada, que funcione adecuadamente
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si las personas que tienen la responsabilidad de utilizarla no saben usarla correctamente y no conocen su importancia
ni estan plenamente conscientes del rol de ellos y de la herramienta tan importante dentro de la organizacion

CONCLUSIONES
Al inicio de esta investigacion se planted la pregunta de cudl era la relacion entre el nivel de usabilidad de los
sistemas de informacion con el nivel de productividad de los supervisores en el departamento de producciéon de una
empresa maquiladora en el sur del estado de Sonora. La percepcion que los supervisores tienen del sistema es que el
sistema es facil de usar por lo que es una buena herramienta para el trabajo que realizan ya que el buen manejo del
sistema les permite hacer mejor su trabajo diario.

Pero esto no quiere decir que al saber utilizar bien el sistema tenga que ver con ser mas productivos o eficientes. El
sistema solo ayuda al mejor funcionamiento en su trabajo y eso puede beneficiar la productividad que tenga cada
supervisor en su linea de produccion. Muchas veces se puede ser menos productivo pero el uso de sistema se les hace
facil de usar por lo que logran un rendimiento considerable dentro de su departamento ya que el sistema tiene la
misma funcion para todos. Lo que quiere decir que la usabilidad del sistema no esta relacionada directamente con la
productividad ya que pueden existir otros factores que hacen que los supervisores sean mas eficientes en su trabajo.

RECOMENDACIONES
Es importante para cualquier estudio o investigacion saber bien lo que se quiere lograr y conocer las causas o
motivos que generen el problema. Saber utilizar bien los sistemas de informacion que se implementan en cualquier
empresa es importante tanto para los trabajadores como para la empresa ya que hoy en dia la tecnologia ha ido
avanzando y cada vez mas se van implementando mas sistemas que ayuden a las empresas a mejorar el nivel de
productividad de sus trabajadores.

Considerando lo anterior, se recomienda primeramente no depender del uso del sistema SAP solo hacer una
propuesta para definir el desempeifio de los supervisores, ya que el uso de este sistema no es un factor determinante
para aumentar la productividad y buscar nuevas acciones que ayuden a tener mas eficiencia en sus lineas de
produccioén que les permitan a los trabajadores hacer mucho mejor su trabajo como incentivos, trabajos en equipos,
cursos, entre otros.

Por otro lado se recomienda hacer mas investigaciones de este tipo para conocer cudles serian los factores que
pudieran estar relacionados con la productividad de los trabajadores y no so6lo el de la usabilidad de los sistemas.
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ANALISIS DE RIESGO ERGONOMICO Y ANTROPOMETRICO
PARA EL DISENO DE UNA ESTACION DE TRABAJO PARA LOS
ARTESANOS DE ZAPUPE EN LA LOCALIDAD CERRO BOTICA,

MUNICIPIO DE TANTOYUCA, VERACRUZ

Ing. Gustavo Irais Del Angel Flores MII', Ing. Domingo Pérez Pifia MII?,
LI Daniel Guzman Pedraza’

Resumen— El proceso de manufactura de las artesanias elaboradas a base de zapupe de la localidad de Cerro Botica del
municipio de Tantoyuca Veracruz, es un proceso que no cuenta con un diseiio y una estacion de trabajo adecuado para la
elaboracion de las artesanias, lo cual afecta principalmente a los operarios, generando fatiga y baja productividad.
Debido a esta problematica se analizaran los procedimientos de manufactura de los artesanos, aplicando técnicas y/o
herramientas de ingenieria industrial, tales como analisis de riesgos ergonémicos (método Evaluaciéon Rapida del Cuerpo
Completo REBA), y analisis antropométricos. Las cuales son herramientas, técnicas y métodos, utilizadas para lograr el
mejoramiento de la productividad de una organizacién.
Palabras clave—Ergonomia, antropometria, zapupe, analisis, riesgo ergonémico.

Introduccion

Antiguamente habia un uso racional de las materias primas de origen natural que se utilizaban para hacer
artesanias. Desde hace 40 afios, el Fondo Nacional para el Comento a las Artesanias (Fonart) ha coordinado de
forma dinamica y efectiva las distintas politicas y recursos entre los organismos publicos, privados y
gubernamentales fomentando la actividad artesanal. Actualmente los artesanos mexicanos se han valido de los
recursos naturales de su region para crear sus disefios, que en la actualidad son exportados a diversas partes del
mundo. A nivel internacional las artesanias mexicanas cuentan con un gran reconocimiento y valoracion, por ser
productos que manifiestan la diversidad cultural de una sociedad, lo que ha permitido al sector convertirse en un
atractivo mercado con potencial de crecimiento.

Segun el articulo de Forbes México, Datos de Pro México muestran que los principales destinos de exportacion
de las artesanias mexicanas son Australia, Alemania, Canada, Colombia, Espaiia, Estados Unidos e Italia. El origen
de las artesanias mexicanas proviene de las zonas rurales, gracias a que los artesanos que se han valido de los
recursos naturales de su region para crear sus disefios. (Aguiar, 2015). Los procesos de manufactura de las artesanias
elaboradas a base de zapupe en la localidad de Cerro Botica del municipio de Tantoyuca Veracruz, son elaborados
por pequefios grupos o familias, las cuales siguen arraigadas a los usos y costumbres de sus antepasados en la forma
de elaboracion. El ixtle es su principal materia prima para llevar a cabo el proceso de elaboracion de productos tales
como los tortilleros de zapupe de ixtle.

Descripcion del Método

Existen diversos factores que deben de estudiarse en la elaboracion de los procesos de manufactura para los
artesanos factor es la extraccion del zapupe, debido a que es un proceso de manufactura en la cual se realiza de
manera artesanal, afectando la postura del operario, ya que la persona se encuentra totalmente de pie durante todo el
proceso de extraccion y adoptando posiciones incorrectas, como el levantamiento de las pencas de ixtle, asi como la
estacion de trabajo en donde se elabora el tejido del zapupe, la cual afecta el sistema musco-esquelético de la
persona que se encuentre operando. Ademas de que el tiempo de extraccion del zapupe lleva un proceso de 3 horas,
en la que de 40 pencas de ixtle se obtiene el zapupe para la fabricacion de 2 tortilleros, los cuales son vendidos a
bajos costos.

Otro factor importante observado, es en el momento de la operacion de tejido de las artesanias como caso de
estudio, en especifico, el de los tortilleros, el operario se encuentra en una posicion incomoda, sentado en una banca
de madera y sin respaldo, en todo este proceso la persona se encuentra de manera inclinada. Ademas de que en el
proceso de elaboracion de los tortilleros no se cuenta con un estandar de tamafios, lo que genera que no tengan las
mismas dimensiones, para ellos su instrumento de medicioén son las manos en donde van calculando los tamafios, es
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asi como llevan a cabo las mediciones de las dimensiones de las canastas y de igual forma la tapas de los tortilleros

son calculados en base a la parte superior de la canasta, en la cual se va midiendo para que el cierre de la tapa quede
exacto a la canasta del tortillero. El tiempo que se utiliza en la elaboracion de la canasta es de 3.5 horas y 1.5 horas

para la tapa, ademas de 10 minutos eliminando las imperfecciones del zapupe en el tortillero terminado.

Figura 1. Postura incomoda en el tejido de tortillero de zapupe

Una vez concluido con el proceso de tejido, el siguiente proceso es el bordado de los tortilleros, los cuales son
bordados con hilos de diferentes colores, cada canasta lleva un total de 3 hilos de colores, con una inversion para el
bordado del tortillero de 3 pesos, con 1.5 horas invertidas.

Es un proceso en la cual se invierten muchas horas de trabajo y la retribucion es poca, ya que para cada tortillero
se le invierte 5 pesos para el zapupe y 3 pesos de hilos para el bordado, los cuales son vendidos en 25 pesos, de la
cual se descuenta la inversion de 8 pesos, obteniendo un ingreso de 17 pesos por canasta. Es decir, si a la semana se
fabrican 2 canastas son 50 pesos que se obtienen de esa venta, menos 16 pesos de inversion, la utilidad para esa
persona es 34 pesos a la semana. Debido a esta situacion los usos y costumbres se han ido perdiendo, ya que no es
una manera de obtener recursos, sino como un pasatiempo, sobre todo para las amas de casa, en donde encuentran
un medio de distraccion elaborando artesanias, a continuacion se muestra una imagen de un tortillero terminado
(Figura 2).

Figura 2. Tortillero de zapupe bordado
El proceso de manufactura de las artesanias elaboradas a base de zapupe de la localidad de Cerro Botica del
municipio de Tantoyuca Veracruz, es un proceso que no cuenta con un disefio y una estacion de trabajo adecuado
para la elaboracion de las artesanias, lo cual afecta principalmente a los operarios, generando fatiga y baja
productividad. El propdsito de andlisis de las diversas operaciones del proceso de manufactura es conocer el estado
el actual en que se elaboran los tortilleros hechos a base de zapupe, para poder detectar las operaciones innecesarias
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y tiempos muertos que prolongan el tiempo de extraccion del zapupe la cual provoca retraso en la produccion de
tortilleros. Una vez conocido y cuantificado se buscara redisefiar y controlar los procesos de manufactura para la
optimizacion de la produccion y la minimizacion de la fatiga en el operario.

Para poder realizar la presente investigacion, se requiere de cumplir con diversos objetivos los cuales se plantean
a continuacion:

e  Analizar el proceso de manufactura de los artesanos en la localidad de Cerro Botica. Se llevo a cabo la visita en
el hogar de la sefiora Eugenia Del Angel Pérez, quien se dedica a la elaboracion de tortilleros de zapupe, se le
explico el interés de realizar un analisis acerca de la forma de hacer su trabajo, se observé inicialmente un ciclo
completo para su produccion, posterior a ello se realizo la definicion de todas las actividades que realiza, desde
la extraccion de la materia prima hasta llegar al producto terminado.

e Realizar el andlisis antropométrico, con el analisis de las medidas bésicas para el disefio de puestos de trabajo
tales como: altura poplitea, distancia sacro-poplitea, distancia sacro-rotula, altura de muslo desde el asiento,
altura del muslo desde el suelo, altura del codo desde el asiento, alcance minimo del brazo, alcance maximo del
brazo, altura de los ojos desde el suelo, anchura de caderas sentado, anchura de codo a codo, distancia
respaldo-pecho, distancia respaldo-abdomen, estatura, altura de codos de pie, altura de ojos de pie y ancho de
hombro a hombro. Con la determinacion de las operaciones actuales y las mediciones antropométricas en el
proceso de manufactura en la elaboracion de tortilleros de zapupe, se puede llevar a cabo la deteccion de
actividades innecesarias.

e Elaborar un analisis de riesgo ergonomico en las posturas actuales para la elaboracion de los tortilleros de
zapupe con la aplicacion del método REBA a las actividades que representen mayor fatiga en los operarios.

e  Proponer un disefio de una estacion de trabajo ergonomica para la fabricacion de artesanias como los tortilleros
de zapupe en la comunidad de Cerro Botica.

De lo anterior, se debe de realizar el primer paso que es analisis del proceso de manufactura de las artesanias que
en este caso serd la elaboracion del tortillero de zapupe tal como se describe a continuacion:

Extraccion de materia prima:

1.- Corte del ixtle. En etapa del proceso se procede a obtener la materia prima, las pencas de ixtle se seleccionan
del sembradio de manera visual, por tamafio y apariencia. Una vez identificado las pencas aptas para someterlas al
proceso de desfibrado, corta con ayuda de un cuchillo adaptado para esta operacion. Se eliminan las pencas que
presenten un tipo de abertura o plaga, ya que de estas pencas tienden a tener fracturarse al momento de la extraccion
de la fibra de zapupe, haciendo mas complicado y tardado el proceso.

2.- Retirar las espinas de la penca. Ya con las pencas de ixtle cortadas, se desliza un cuchillo sobre el filo de la
penca para retirar las espinas para evitar lesiones futuras y el manejo de la penca sea con mas facilidad.

3.- Transporte del ixtle. Para transportar las pencas a la estacion de extraccion del zapupe, se apoyan de un
amarre con palma alrededor de las pencas para facilitar la colocacion del rollo de pencas sobre el hombro de la
persona que lo trasladara.

4.- Corte del ixtle de la mitad de la penca. Previo a la extraccion del zapupe, se toma la penca para realizar varios
cortes de forma vertical tomando como punto de referencia la mitad de la penca para comenzar a cortar, en esta
operacion no se tiene una medida estandar de la mediada de los cortes realizados.

5.- Tomar e introducir la penca cortada a la desfibradora. Una vez concluido con el proceso de corte de las
pencas, se procede a la extraccion del zapupe, la cual se comienza tomando una penca de ixtle, posteriormente se
introduce al herramental empleado para la extraccion.

6.- Posicionar y apretar al herramental. Se toma el herramental el cual se conforma de una varilla y un palo
incrustado en un orificio echo en un otate posicionado verticalmente, se sujeta el herramental con la mano izquierda,
con la mano derecha se pre posiciona el ixtle para ser extraido, posteriormente se pone un tencién al herramental
para apretar la penca del ixtle.

7.- Jalar la penca para extraer el zapupe. Con el herramental y el ixtle ya pre posicionados, el operador (a) con la
mano derecha jala la penca de ixtle colocando el pie derecho ligeramente hacia atras para apoyar su cuerpo impreso
al momento de jalar la penca y extraer el zapupe.

8.- Colocar en el suelo las pencas. Una vez que de la mitad penca ixtle fue extraido el zapupe, el operador inclina
¢l torso en un angulo de 90° para coloca la penca en el suelo, para posteriormente seguir con el proceso de
extraccion de la penca completa.

9.- Extraccion del zapupe de la penca completa. Para concluir con la extraccién de zapupe se toma y ordenan en
grupos seis pencas de ixtle con la mitad de la penca raspada para proceder al final del proceso extraccion del zapupe.
10.- Sujetar las pencas. Se toma un pequefio madero en el cual se hace una especie de nudo alrededor el con el

zapupe, esto ayuda al operario (a) a tener un soporte en la mano al momento de jalar las penca.
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11.- Introducir las pencas nuevamente al herramental. Se introduce la penca al herramental, para ir obteniendo el
zapupe de la penca completa. (Llevando acabo el mismo proceso de los paso 6 y 7).

12.- Se eliminan los hilos sueltos o pequefios. Para eliminar los hilos rotos el operario(a) desliza sus dedos a
través de un rollo de zapupe, consiguiendo que los hilos rotos que entorpeceran las operaciones futuras sean
eliminados y a su vez se desenreda los posible nudos que se pudieron haber formado en el proceso de desfibrado.

13.- Secado del zapupe. Se coloca el zapupe por pequeiios rollos en un alambre filo en la sombra, se deja reposar
alrededor de 24 horas para obtener un excelente secado y su manipulacion sea con mas facilidad en el proceso de
tejido.

Elaboracion de la artesania (tortillero de maiz)

14.- Tejido de la canasta. Para comenzar a tejer se toma un metro de rafia blanca en una aguja y una cantidad de
zapupe no determinada posteriormente se inicia con un pequefio nudo que sirve con punto de partida para comenzar
a tejer alrededor de ¢l en forma circular, asi hasta obtener la base de la canasta e iniciar el tejido de forma ascendente
hasta obtener el tamafio de deseado para la canasta. Para definir las medidas deseadas utilizan las palmas de las
manos como referencia del tamafio deseado, es decir no cuentan con un estandar de tamario de los tortilleros.

16.- Tejido de la tapa del tortillero. El tejido de la tapa de tortillero se comienza con un nudo que sirve como base
para el tejido circular alrededor de el para verificar que la tapa se ajustara al tortillero de mide con el perimetro del
borde de la canasta dejando que la tapa sobresalga por dos vueltas de diferencia, para el ensamble de la tapa sea
presido.

17.- Eliminar rebabas. Se desliza suavemente la mano sobre la superficie de la pata y canasta, colocando a contra
luz donde se logre percibir algin hilo de zapupe que sobresalga para poder cortarlo y la superficie quede lo mas liza
posible.

18.- Bordado del tortillero. Se seleccionan los hilos de colores para llevar a cabo el proceso de bordado de los
tortilleros, los colores se eligen aleatoriamente y se borda a imaginacion del artesano(a) dado que o se tiene un
disefio ya previamente selecto.

19.- Inspeccion de producto terminado. Con apoyo de una tijera el artesano (a) comienza a eliminar los
excedentes de los hilos de estambre al interior de la canasta logrando que sean los menos perceptibles posibles.

Toda vez que se realizo el analisis del proceso de manufactura, se detecté que la extraccion del zapupe, es la
parte del proceso que genera cansancio, en el operario y a su vez ocasiona un bajo rendimiento, ya que el proceso se
realiza de manera artesanal, se invierte un tiempo extenso y se obtiene poca materia prima.

Asi mismo, se genera afectacion en el sistema musco-esquelético, en el proceso de extraccion de materia prima
y en el bordado de los tortilleros. Para ello se analizaron las posturas en las cuales el operario se encuentra
desarrollando las operaciones para la elaboracion de la artesania, determinando si las posturas adoptadas son las
adecuadas. Con la aplicacion del método REBA, se lleva a cabo el célculo de las posturas.

A continuacion en la figura 3, se muestra el analisis de las posturas forzadas. Aplicando el método REBA (Rapid
Entire Body Assessment).

Figura 3. Analisis de posturas forzadas en la extraccion de materia prima. Obtenido de:
http://calculadores.insht.es:86/An%C3%A 1lisisdeposturasforzadas/Entradadedatos.aspx?page=results
El resultado muestra que es Necesario realizar cambios de forma rdpida en la postura de la persona y esto solo se
llevara a cabo al cambiar la estacion de trabajo de acuerdo a la postura en la cual el operario realiza la extraccion del
zapupe.
En la figura (4) siguiente, se aprecia el analisis de posturas forzadas para el bordado de los tortilleros.
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Figura 4. Analisis de las posturas forzadas para el bordado del tortillero. Obtenido de:
http://calculadores.insht.es:86/An%C3%A lisisdeposturasforzadas/Entradadedatos.aspx?page=results.

De acuerdo al célculo obtenido es Necesario pronto, modificar la estacion de trabajo, debido a que la postura del
operario representa un riesgo mayor en la elaboracion de los tortilleros.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

El objetivo de la presente investigacion fue el analisis de los riesgos ergonémicos y antropométricos en los
procesos de manufactura de los artesanos de zapupe, aplicando técnicas y/o herramientas de ingenieria industrial,
tales como analisis ergondmicos y antropométricos, con los cuales se obtuvieron resultados favorables para el
proceso.

Con el analisis de los procesos se detectaron procedimientos innecesarios, apoyos del cuerpo de forma incorrecta
y que causan lesiones en el mismo trabajador, se obtiene una base solida para proponer el disefio de estacion de
trabajo para la manufactura artesanias de zapupe, la cual ayudara a la mejora de los procesos, logrando aumentar la
produccion de artesanias como los tortilleros de zapupe.

Se cumplieron los alcances descritos para la realizacion de esta investigacion, y la Ginica limitante que se
encontrd fue el tiempo en la realizacion de dicha investigacion, y a la vez deja abierta la posibilidad de continuar con
investigaciones futura como la que se propone en el disefio de una estacion de trabajo.

Por otro lado, con analisis de las posturas observados en el area de trabajo tanto de extraccion de materia prima,
como en el area de tejido y bordado de los tortilleros, de acuerdo al calculo del método REBA, se obtiene como
resultado que es necesario el cambio inmediato de las estaciones de trabajo.
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Pasos para la implementacion de un sistema de gestion integral:
caso Instituto Tecnologico Superior de chicontepec
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Mendoza Azuara !

RESUMEN

Un sistema de gestion de calidad y de gestion ambiental son normas de implementacion diferentes, en la actualidad no existe
una norma integral. La propuesta fundamenta los pasos para implementar ambos sistemas de manera integral permitiendo
desarrollar actividades de calidad en armonia con el medio ambiente. Identificar los aspectos ambientales y medir sus impactos
ambientales cumplir con requerimientos de la norma ambiental ISO-14000-2004 y requerimientos de la norma de calidad ISO-
9001-2008; esto permite la reduccion de costos operativos aprovechando el recurso en capacitar al comité del Sistema de
Gestion Integral, capacitacion para sensibilizar a personal y alumnado del Instituto. La implementacion integral considera la
normatividad vigente federal y del estado de Veracruz en el desarrollo de las actividades, respeta la estructura organizacional
y se adapta al establecimiento y medicion de metas e indicadores oficiales.

Palabras Clave: Gestion Integral, ambiente, aspectos, impactos, sistema.
Introduccion

La implementacion de un Sistema de gestion Integrando las normas de calidad y ambiental en una institucion
educativa de nivel superior fortalece las areas de conocimiento que ofrece. Estd constituido por cuatro procesos
estratégicos Académico-Vinculacion, Planeacion, Calidad — ambiental y Administracion de recursos. El
objetivo detallar los de como estd conformado el sistema de gestion integral del Instituto Tecnoldgico Superior
de Chicontepec basado en las normas internacionales ISO-9001-2008 y su equivalente nacional NMX-CC-9001-
IMNC-2008 y la norma Internacional ISO-14001-2004 y su equivalente nacional NMX-SAA-14001-IMNC-
2004.

Metodologia

Por las caracteristicas del Instituto los pasos a seguir definen como cliente al alumno y como producto al servicio
educativo, el cual consiste en: “la prestacion de servicios que ofrece el instituto para dar cumplimiento a los
requisitos del cliente estos son: Formacion profesional (Cumplimiento de planes y programas de estudio),
Practica docente (relacion alumno-docente en el aula), atencidon en ventanilla (servicios escolares y servicios
financieros), servicios estudiantiles, servicios de apoyo (centro de informacion, talleres y laboratorios), todo lo
cual promueve la construccion del conocimiento para lograr un aprendizaje significativo. (Ver Figura N° 1)

! Lic. Jacinto Eduardo Del Angel Sanchez; administrativo responsable del area de calidad del Instituto Tecnolégico Superior
de Chicontepec. Jedelangel@itschicontepec.edu.mx.

'Ing. Francisco Javier Hernandez Hernandez Jefe de Carrea de Ing. En sistemas computacionales del Instituto Tecnolégico
Superior de Chicontepec ha laborado en algunas instituciones privadas como HP y Universidades particulares como docente.
fxah@hotmail.com.

2 MLLL Celerino de Jestis Mendoza Azuara; Profesor de Ingenieria en Gestion Empresarial; Division de Ingenierfa en
Gestion Empresarial Instituto Tecnolégico Superior de Chicontepec. Jeelerino8@hotmail.com
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Figura 1: Proceso de Planeacion Integrado

El proceso administracion de los recursos es fundamental y parte importante en la identificacion de aspectos
ambientales y medicion de impactos, parte medular del sistema de gestion ambiental emana de la
administracion de los recursos mediante el departamento de compras y de mantenimiento. (Ver Figura N° 2)
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Figura 2: Proceso de Administracion de los Recursos Integrado

Para una implementacion exitosa de los pasos del sistema de gestion integral se debe de realizar una descripcion
de cada proceso estratégico que contemple Entradas de Informacion, proveedor quien genera la informacion,

proceso a seguir, responsable, salida, cliente para quien se esta generando y documento en que se fundamenta.
(Ver Tabla N° 1).
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Tabla 1: Descripcion del Proceso de Planeacién.

Resultados y discusion

El desempefio de actividades diarias mediante el sistema de gestion integral siguiendo los pasos para
implementar cada proceso y procedimiento reduce tiempo y recursos econémicos, invirtiendo en nuevas
estrategias que elevan la calidad en los servicios que ofrece la institucion, apoyando a proyectos productivos y de
innovacion tecnoldgica todos estos en armonia con el medio ambiente.

Conclusiones

Una vez identificados los elementos comunes entre los sistemas como primer paso se deben analizar e
identificar los puntos de interseccion y los requisitos independientes. Al analizar las normas se identifican por su
enfoque principal a procesos los cuales consideramos para poder hacer la implementacion integral.

Referencias

INSTITUTO MEXICANO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION A.C. ISO 9001:2008 COPANT/ISO 9000:2008, NMX-CC-
9001-IMNC-2008.
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El LA.E. Jacinto Eduardo Del Angel Sanchez, estudio la Lic. En Administracion de Empresas egresado del
Instituto Tecnologico De Ursulo Galvan, Veracruz, México en 2000, Actualmente labora en el Instituto
Tecnoloégico Superior de Chicontepec en el area de Calidad como Representante de Direccidon, docente en el
area de Economico Administrativo en las distintas carreras que ofrece el Instituto, fue Jefe de Carrera Ing. En
Gestion Empresarial en el Instituto, trabajé en empresas privadas como asesor de Ventas en Grupo Tampico, fue
Auditor de Publicidad en la misma empresa, tiene experiencia en Ventas, trabajo para Distribuciones San-Ver
S.A de C.V. como Asesor de Ventas Foraneas y colaboro en la implementacion del sistema de calidad de la
misma empresa. Acreedor en dos ocasiones el Estimulo al desempefio docente.

El Ing. Francisco Javier Hernandez Hernandez, es Ing. En Sistemas Computacionales jefe de Division de la
carrera Ing. En Sistemas Computacionales en Instituto Tecnoldgico Superior de Chicontepec docente en la
misma carrera ha colaborado en algunos proyectos de la carrera y participado en eventos académicos, locales,
regionales y nacionales.

El MLLI. Celerino Mendoza Azuara es Ingeniero Industrial egresado del Instituto Tecnoldgico Superior de
Tantoyuca, México, en 2010, colaboré como auditor lider en la implementacion del sistema de gestion
ambiental iso 14001- 2004 en el Instituto Tecnologico Superior de Chicontepec, actualmente es Profesor de
Licenciatura en Gestion Empresarial Y Licenciatura en Sistemas Computacionales en el Instituto Tecnoldgico
Superior de Chicontepec.
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VIVIENDA SUSTENTABLE PARA UNA COMUNIDAD RURAL
CON ALTO GRADO DE MARGINACION

M en C Indra de la O Ortiz.!, M en C. Violeta Alejandra Bastian Lima?,
Ing. Yesenia Fernandez Quino® , Ing. Diana Garcia Montes*

Resumen— Este trabajo de investigacion tiene como objetivo la propuesta de disefio de una vivienda sustentable, de acuerdo
a necesidades y recursos de la comunidad de San Isidro Texcaltitan (municipio de San Andrés Tuxtla). Donde debido al
grado de marginaciéon, las viviendas cuentan con solo una habitacién, techos y paredes de limina, problemas de
hacinamiento y sin servicios basicos. Por lo que se propone un disefio estructural de acuerdo a recursos predominantes en
la localidad y al uso de eco-tecnologias integradas a la vivienda. Finalmente se obtuvo, una vivienda de 80m?, baiio ecologico
de 14.25 m?, cisterna con capacidad para captar 30.150 m? de agua pluvial y una estufa ecolégica, asi como un plano
arquitecténico con distribucion de espacios, orientacion y ubicacion de la vivienda.

Palabra clave—Vivienda sustentable, grado de marginacion, eco-tecnologias, disefio estructural.

Introduccion

En México la pobreza extrema es un fendmeno mayoritariamente rural que puede ser analizado desde diversas
perspectivas. Una de las principales problematicas que vive la poblacion rural en pobreza, es el hecho de no contar con
alternativas suficientes para generar ingresos sostenibles (SEDESOL, 2010), lo que conlleva a no tener acceso a una
vivienda digna como soporte del patrimonio familiar y como espacio basico para el desarrollo armoénico de sus
integrantes. En la region de los Tuxtlas se observa la misma tendencia, sobre todo en comunidades ubicadas en zonas
montafiosas, de dificil acceso y con alto grado de marginacion, lo que encarece la construccion de infraestructura y el
suministro de servicios publicos.

En estas comunidades rurales, la proteccion ambiental tiene significados diversos, si ella favorece las ventajas de
sus habitantes sera acogida favorablemente, si se percibe como una amenaza a la comunidad con el cambio de las
practicas agricolas, sustraccion de los recursos de su empleo econdmico o interferencia con la construccion o el
desarrollo de infraestructura no sera entonces favorecida (OMS, 2014). En esta investigacion se tiene como objetivo
la propuesta de disefio de una vivienda sustentable, de acuerdo a las necesidades y recursos de la comunidad de San
Isidro Texcaltitan (municipio de San Andrés Tuxtla), en donde los recursos existentes favorezcan la ubicacion,
distribucion, estructura y disefio de la vivienda, permitiendo asi el uso de eco-tecnologias que satisfagan en lo posible
la seguridad, la habitabilidad y la salud de los usuarios de esta localidad.

Metodologia
Zona de estudio
De acuerdo al conteo de INEGI 2010 el municipio de San Andrés Tuxtla, consta de 315 localidades, de las cuales 310
pertenecen al ambito rural mientras que 5 son clasificadas como urbanas. Tomando en cuenta esta informacion, se
realizé una investigacion de tipo descriptiva, con la finalidad de seleccionar aquellas comunidades en las que se
desarrollaria esta investigacion.
De la informacion recopilada, se analizaron tres variables importantes: a) bajo nivel socioeconémico, b) zona de
residencia rural y de rezago econdmico, asi como las ¢) caracteristicas en sus viviendas (Fernandez, 2014). En funcion
a este analisis, se encontrd que de las 315, 172 localidades cumplian con estas caracteristicas, sin embargo analizando
de forma particular y detallada cada criterio se encontrd que solo tres de ellas (San Isidro Texcaltitin, Dos arroyos y
Jaime Ortiz), presentaban las caracteristicas necesarias para cumplir con las condiciones mencionadas en el objetivo
de este proyecto, sin embargo solo la comunidad de san Isidro Texcaltitin mostro las facilidades y disponibilidad para
el desarrollo del mismo, por lo que se decidi6 solo trabajar con esta comunidad en esta primera etapa del proyecto.

' LaM en C. Indra de la O Ortiz es Profesora Investigadora del Instituto Tecnologico Superior de San Andrés Tuxtla, San
Andrés Tuxtla, Veracruz, México. indradelao2@hotmail.com (autor corresponsal)

2La M en C. Violeta Alejandra Bastian Lima es Profesora Investigadora del Instituto Tecnologico Superior de San Andrés
Tuxtla, San Andrés Tuxtla, Veracruz, México. vbastianl@hotmail.com

*La Ing. Yesenia Fernandez Quino es egresada de la Carrera en Ingenieria Industrial del Instituto Tecnoldogico Superior de San
Andrés Tuxtla, San Andrés Tuxtla, Veracruz, México. yefequi0S@hotmail.com

*La Ing. Diana Garcia Montes es egresada de la Carrera en Ingenieria Ambiental del Instituto Tecnologico Superior de San
Andrés Tuxtla, San Andrés Tuxtla, Veracruz, México. diana.garciaml4@hotmail.com
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Identificacion de recursos naturales existentes

Los materiales mas comunes observados en las viviendas rurales de San Isidro Texcaltitan, son techos y paredes de
lamina de cartén o zinc (por lo que presentan temperaturas extremas en su interior), no cuentan con piso firme, lo que
se traduce en condiciones poco higiénicas y saludables para sus habitantes, ademdas de no contar con una distribucién
de espacios adecuado en funcion a las necesidades de sus integrantes (hacinamiento).

De acuerdo a este diagndstico, se observo que la situacion de las viviendas de estas familias en pobreza, se encuentra
lejos de lo que pudiéramos considerar una vivienda digna. Tomando en cuenta esto se propone buscar alternativas
sustentables, que les permita tener acceso a una vivienda que satisfaga sus necesidades prioritarias, brinde seguridad,
asi como aspectos de construccion, habitabilidad, salubridad y que cuente con servicios basicos.

Como consecuencias de las investigaciones de campo se encontrd que, entre los recursos naturales abundantes en la
comunidad, se encuentra el barro rojo (material que utilizan sus habitantes para artesanias) y la madera, el primero
como material de construccion tiene una baja conductividad térmica, lo que da lugar a construcciones acogedoras
(Pons, 2001) y (Minke, 2005), el segundo es ideal para la estructura y soporte de la casa, ademas ambos son una
materia prima de facil acceso en el lugar de construccion, traduciéndose asi en un ahorro de costos relacionados con
la adquisicién y transporte, ventaja apreciable dado el volumen de material necesario para la construccion de una
vivienda.

Criterios de seleccion de eco-tecnologias

Las viviendas tradicionalmente se construyen con materiales resistentes, poco amigables con el medio ambiente y
tienen la particularidad de ser viviendas con un costo de construccion elevado que no se encuentra al alcance de todos.
Mientras que la vivienda ecoldgica busca integrarse a los ciclos de la naturaleza, en ella nada se pierde, todo se reutiliza
o se recicla (Gomez y Rubio, 2009).

Desde hace ya algunos afios, se han desarrollando experiencias en la que se usa tecnologia alternativa a la convencional,
priorizando la mano de obra de los interesados y empleando materiales de bajo costo (Pfenniger, 1985). A estas se le
conoce como eco-tecnologias que se definen como la tecnologia que toma en cuenta el medio ambiente natural, cultural
y ademas los recursos regionales, para su “adecuacion”. Son tecnologias en donde sus beneficiarios (familia-
comunidad) participan en su planeacion, implementacion, operacion y mantenimiento. Finalmente son tecnologias que
se sincronizan a los procesos naturales (integracion ecoldgica) y se auxilian en procesos integrales (holisticos) entre
varias de ellas (Palacios, 2007).

Para la seleccion de las eco-tecnologias tomando en cuenta , la problematica de la comunidad, condiciones y recursos
existentes, se tomaron en cuenta los siguientes criterios: a) Adaptacion geografica, b) Confort térmico, ¢) Empleo de
materiales locales, d) Efectos sobre el ecosistema local: el agua y la atmoésfera, €) Aprovechamiento de capacidades
locales, f) Efectos sobre las culturas locales, g) Participacion de la comunidad, h) Posibilidades de ampliacion y
mejoramiento, i) Costos , asi como j) Viabilidad financiera.

Disefio y forma de la vivienda

El promedio de integrantes de familia en San Isidro Texcaltitan es de 4 personas por vivienda, por lo que se realiz6 un
disefio que cumpliera con los requerimientos de distribucion y espacios adecuados para brindar confort y bienestar a
los integrantes de cada familia. Para lograr esto se realiz6 un estudio de antropometria para el disefio de un espacio
ergondmico en la vivienda. La vivienda propuesta, tendra un area de construcciéon de 64 m? mas 16 m2de corredor
que hacen un total de 80 m? y un bafio ecoldgico propuesto de 14.25 m?, con las siguientes fachadas (Figura.1), en
donde se puede observar el techo de dos aguas con cierto grado de inclinacidn, para la captacion de agua de lluvia
como lo muestra la Figura. 2.

Fachada
lateral
derecha

Fachada
posterior

Fachada
principal

Fig. 1 Fachadas de la vivienda. Fig. 2 Sistema de captacion de agua pluvial
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Ubicacion y orientacion de la vivienda

La orientacion y asoleamiento son factores importantes en la climatizacion de una vivienda, ya que de esto depende la
cantidad de calor que se encontrard expuesta en sus muros y su posicion en la que se debe encontrar situada en el
terreno (Quezada, 2003). Para la ubicacion correcta, es importante considerar la topografia y vegetacion, para
aprovechar la energia solar y vientos disponibles, en la Figura 3 se muestra, que es recomendable ubicar edificaciones
en la zona termal de una ladera, es decir, en la parte media. Contrariamente, en las zonas altas se presentan vientos de
alta velocidad que pueden afectar la estabilidad de la edificacion (Velasco et al, 2011).

Fig. 3 Correcta ubicacion de una vivienda localizada (Velasco et al, 2011).

Orientar las fachadas en la posicion adecuada de acuerdo a las incidencias de sol y viento es de suma importancia. Las
fachadas con orientacion al sur reciben el maximo de radiacion solar en invierno y la minima en verano. Por lo tanto,
se debe disefiar evitando sombras para los meses frios de invierno, asi como procurarlas en los meses calidos de
verano.
Resultados
Identificacion de la zona
1. Calculo del tamaiio de la muestra: Se llevo a cabo un muestreo, para poblacion finita (Ecuacion 1) (Stevenson,
2004). Donde, la poblacion fue N=310 comunidades rurales, considerando una desviacion estandar poblacional
conocida (6=0.5), un error muestral maximo aceptable del 9%, un nivel de confianza del 95% (1-a) y un valor del
estadistico de z=1.96. Teniendo como resultado un tamafio de muestra de 172 localidades.

No?z?

M= N netr oz )

2. Seleccion de la zona de estudio: De la muestra de 172 comunidades se analizaron algunos criterios importantes
como: numero de habitantes por familia, caracteristicas y cantidad de viviendas ocupadas, disposicion de servicios
publicos, vias de acceso a la comunidad, actividades econémicas desarrolladas, recursos naturales disponibles y
grado de marginacion. Observandose que solo tres de estas comunidades cumplian con la mayoria de los criterios
que presenta la Tabla 1. Sin embargo al comparar y analizar los resultados (fisicos, econdmicas y sociales) se
concluyo que la localidad de San Isidro Texcaltitan, es la que se adapta al objetivo planteado de esta investigacion,
ademas de presentar la disponibilidad y colaboracion por parte de sus habitantes para el desarrollo de este proyecto.

Tabla 1 Criterios de seleccion de tres localidades del municipio de San Andrés Tuxtla.

Nombre de la localidad
Criterios de seleccion San Isidro Texcaltitan Dos Arroyos Jaime Ortiz
Poblacion total 1256 36 25
Viviendas particulares habitadas 283 10 4
No disponen de agua potable 50 10 4
No disponen de drenaje 280 10 4
No disponen de energia eléctrica 29 10 4
Con piso de Tierra 169 10 3
Viviendas que no disponen de sanitario o 7 1 1
excusado
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Continuacion de la Tabla 1 Criterios de seleccion de tres localidades del municipio de San Andrés

Tuxtla.
Nombre de la localidad

Criterios de seleccion San Isidro Texcaltitan Dos Arroyos Jaime Ortiz

Grado de marginacion de la localidad Muy alto Muy alto Muy alto

Actividad econdmica Agricultura y comercio Jornaleros Jornaleros

Recursos naturales disponibles Barro y madera Laja Laja

Terreno disponible Si No No

Accesibilidad A 15 minutos de la | A 20 minutos | A 5 minutos del
cabecera municipal, facil | del municipio, | municipio, facil
accesibilidad en | facil accesibilidad 'y
trasporte accesibilidad y | trasporte

trasporte.

Ubicacion Ubicada  segiin  las | Ubicada segliin | Ubicada segin
coordenadas las coordenadas | las coordenadas
18°28'5.87"N 18°2729.10"N 18°26'4.21"N
95°14'17.27"0 95°14'11.64"0 95°11'59.75"0

Disponibilidad de colaboracion en Si No No

este proyecto

3. Caracteristicas, limitantes y problematica identificada. Como resultado de las visitas de campo y encuestas
realizadas, se presenta la siguiente informacién (ver Tabla 2) donde se muestra de forma comparativa las
caracteristicas, limitantes y problematica de la localidad de San Isidro Texcaltitan.

Tabla 2. Caracteristicas potenciales, limitantes y problematicas de San Isidro Texcaltitin.

Nombre de la localidad

San Isidro Texcaltitan

Caracteristicas
potenciales

La mayoria de sus habitantes se dedica a la agricultura (siembra de hortalizas),
comercio y elaboracion de articulos ceramicos a partir del barro rojo.

Limitantes y
Problematicas

Vivienda: Es una localidad con una poblacion total 1256 habitantes y un total
de 283 viviendas particulares habitadas, de este total el

e 18% no dispone de agua potable

* 99% no disponen de drenaje,

e 2% no disponen de sanitario o excusado (los desechos fecales no tienen
disposicion final adecuada),
10% no disponen de energia eléctrica y
60% viviendas con piso de Tierra.
El combustible que utilizan para cocinar sus alimentos es la lefia.
La mayoria de las viviendas tienen techo y paredes de laminas de carton
y zinc.
Agricultura: Algunos de los habitantes que se dedican al cultivo de hortalizas
rentan las tierras, ya que no disponen de parcelas propias y menos de capital
para invertir en su cosecha.
Comercio: Venden solo dentro del municipio sus cultivos y articulos de barro
elaborados, algunas veces a muy bajo precio a revendedores o intermediarios
de la cabecera municipal.

4. Seleccion de eco-tecnologias: De acuerdo a la tabla anterior y al objetivo del proyecto, se seleccionaron
tecnologias economicamente competitivas; buscando fomentar el uso de materiales e insumos locales de los
cuales se tenga disponibilidad y conocimiento y a su vez propicien los procesos de autoconstruccion y/o
automanejo, aprovechando al maximo la creatividad dinamica del campesino o del ser humano subempleado.
Considerando todos estos factores se obtuvo la siguiente propuesta ver Tabla 3:
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Tabla 3. Eco tecnologias seleccionadas para aplicar en el disefio de la vivienda.

Materiales seleccionados Para el disefio de la Energia Para el agua

(abundantes en la zona) vivienda

e Barro rojo e Adaptacion del | o Construccion de | o Captacion pluvial

e Piedra disefio, orientacién estufa ecoldgica (Cisterna de

e Madera e inclinacion de la ferrocemento)
vivienda e Reus6 de aguas

e Construccion  de vertidas (aguas

Bafios seco con grises),

separacion de orina.
e Construccion  de

cisterna de

ferrocemento

5. Comparacion y validacion de costos (construccion tradicional vs ecolégica). Se analizaron las caracteristicas y
disefio de la vivienda asi como el andlisis de costos en cuanto a materiales de construcciéon, mano de obra y
mantenimiento, obteniendo como resultado la siguiente informacion (Tabla 4).

Tabla 4 Costos de construccion, vivienda tradicional y ecoldgica.

Costos Construccién tradicional Construccion ecologica
Materia prima $152,727.45 $85,349.85
Mano de obra $41,280.00 | -
Mantenimiento $4,824.00 $340.00
Total $198,831.45 $85,689.85

Conclusion

La vivienda constituye desde diferentes Opticas una representacion de la familia como el vestuario constituye una
representacion del individuo. Los impactos de la vivienda, sobre la salud dependen no sélo de su ubicacion, estructura
y servicios, también depende de como utilizan las personas la vivienda, individual y colectivamente.

Sin embargo, cuando por diversas razones no se tienen recursos econémicos suficientes, que permitan contar con un
espacio propio adecuado, es necesario buscar opciones practicas que satisfagan las necesidades de vivienda sin poner
en riesgo los recursos necesarios para que las futuras generaciones también lo hagan; para ello es posible utilizar
estrategias de disefio simples y tradicionales, en donde los interesados sean capaces de construir su propio hogar, y
lograr la uniformidad en el paisaje cultural, debido a que se utilizan materiales de construccion, conocidos entre sus
habitantes desde ya hace varios afios.

La casa asi construida tendra ventajas importantes respecto a otros sistemas de construccion, en cuanto a costo,
comodidad y accesibilidad. En cuanto a la calidad, podemos decir que reunira los aspectos positivos de la casa de
adobe, como excelentes propiedades térmicas y acusticas, posibilidad de autoconstruccion, (Blasco, 2005). En
comparacion a la vivienda de madera tiene su misma estabilidad, pero mejor aislamiento y mucho menor riesgo de
incendio. A esto se puede agregar la sencillez de su autoconstruccion, por parte de sus habitantes por poseer una técnica
constructiva simple que no requiere consumo adicional de energia.

Con todo lo anterior, se observo, que como la comunidad, se encuentra en alto grado de marginacion, son pocas las
opciones a las que tienen acceso para mejorar sus condiciones de vida, por lo tanto, existe un gran interés entre sus
habitantes para continuar trabajos futuros, en donde el objetivo principal sea la construccion de las viviendas, con
costos de construccion acordes a su contexto econémico local, caracterizado por baja liquidez y abundancia de fuerza
de trabajo (participacion de la comunidad en los proyectos de construccion).

Finalmente, se introduce un concepto nuevo en esta region al proponer el uso de eco-tecnologias, integradas al disefio
estructural de la vivienda, con la propuesta de uso del barro rojo y madera para los muros de la vivienda, asi como el
uso de un sistema de captacion de agua pluvial, integrada a una cisterna de ferrocemento que cubra la demanda de una
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familia de 5 integrantes promedio, un bafio seco con separacion de orina, disposicion final adecuada de residuos
organicas para compostaje e implementacion de una estufa ecologica.

Recomendaciones

Se sugiere hacer un convenio como institucion con la localidad de San Isidro Texcaltitan, con la finalidad de llevar
a cabo la construccion de viviendas sustentables y poder ofrecer una alternativa para mejorar sus condiciones de vida.
Realizar estudios de suelo, para determinar si el barro tiene concentraciones de arcilla natural, el cual es material muy
usado en las edificaciones ecoldgicas y poder elaborar pruebas que validen la informacioén. Dar un soporte técnico en
los temas relacionados con sistemas de tratamientos de agua domésticas, tratamiento de residuos organicos y tipos de
energias alternativas que puedan aplicarse a esta localidad mediante el apoyo de un Ingeniero Ambiental por parte del
ITSSAT y de las autoridades locales. Finalmente gestionar apoyos econdmicos para la realizacion de actividades de
investigacion, en la localidad.

Referencias bibliograficas

®  Blasco L. 1. A, Simén G. L.A., Tipos estructurales y autoconstruccion con tierra en region arida sismica. Instituto Regional de Planeamiento
y Habitat (IRPHa). Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Diseflo (FAUD) Universidad Nacional de San Juan. San Juan Argentina., 2005

®  Fernandez Q.Y., Metodologia para la planificacion y ejecucion de una vivienda ecologica sustentable en unidades productivas rurales. Tesis
de licenciatura., Ingenieria Industrial., Instituto Tecnoldgico Superior de San Andrés Tuxtla., 2014

®  Goémez, M. F. C y Rubio, G. E. La Granja Ecologica Integral. SAGARPA., 2009.
Pons G., La tierra como material de construccion., San Salvador ., 2001,
Quezada P.A.P; Arquitectura Sostenible: Tecnologia Ecoldgica. Tesis de Licenciatura para obtener el Titulo de Arquitecto. Facultad de
Arquitectura. Universidad Francisco Marroquin, Guatemala.2003.

o  SEDESOL; Diagnostico: Alternativas de la poblacion rural en pobreza para generar ingresos sostenibles. México. 2010.

° Pfenniger B. F y Sologuren L.M., CENTRO DE EDUCACION Y ECNOLOGIA C.E.T. JULIO, Chile1985.

®  Stevenson J. W. Estadistica para administracion y economia: Conceptos y aplicaciones. ISBN: 970-15-1052-6, Editorial Alfaomega.
México.2004.

®  Minke G; Manual de Construccion con Tierra. La tierra como material de construccion. Editorial Fin de Siglo. ISBN: 9974-49-347-1,
Alemania.2005.

®  Velasco R.G. et al., Guia para el desarrollo local sustentable. Mexico.2011.

Agradecimientos
A los habitantes y autoridades de las comunidades de Dos Arroyos, Jaime Ortiz, especialmente a los de San Isidro
Texcaltitan, por su cooperacion e interés en la realizacion de este proyecto de Investigacion, en colaboraciéon con
alumnos de la especialidad de Ingenieria Industrial del Instituto Tecnoldgico Superior de San Andrés Tuxtla.

Elibro Online con ISSN 1285
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015



Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

Reingenieria de software como alternativa para el redisefio de
aplicaciones en operacion: caso de uso industria del marmol region
lagunera de Durango

Msc. Miguel Angel de la Vara Ramirez!, Dra. Elisa Urquizo Barraza?, Dr. Enrique Cuan Durén3, Msc.
Antonio de Santiago Barragan®, Dr. Diego Uribe Agundis®

Resumen—El objetivo del presente proyecto es la aplicacion de la reingenieria e ingenieria de software en la
restructuracion y redisefio de sistemas de materia prima, control de produccién y producto terminado, de una empresa
del ramo marmolero en la laguna de Durango, con mas de 15 afios en operacion (aplicaciones de escritorio redisefiadas a
entorno web), manteniendo sus funciones y operaciones originales, mas nuevas funcionalidades producto del conocimiento
obtenido de la empresa. El proyecto es dividi6 en tres etapas: Reingenieria de Software, Anadlisis y Disefio, y
programacion. Usando Proceso Unificado y UML como herramientas de anilisis y disefio, ademas software de
licenciamiento libre en programacion. En este proyecto participan docentes y alumnos del posgrado en sistemas del
tecnologico de la laguna, asi como del departamento de sistemas de la empresa canteras el delfin sa de cv.

Palabras clave—Ingenieria de software, reingenieria, reingenieria de software, sistema informatico

Introducciéon

Canteras el Delfin SA de CV es una empresa lider del ramo marmolero en la regiéon lagunera de Durango, con
mas de 20 de su fundacion se dedica a la extraccion, procesamiento y comercializacion de marmol, principalmente
con destino los Estados Unidos. Desde hace 15 afios se establecié un departamento de sistemas encargado del
desarrollo de las aplicaciones software propio para su operacion tanto productivamente como en administracion.
Estas aplicaciones fueron desarrolladas en version de escritorio usando Delphi como lenguaje de programacion y
Firebird como manejador de bases de datos. Con el paso de los afios la empresa se expande creando dos plantas de
produccion en la ciudad de Gémez palacio, una tercera en el estado de Veracruz, asi como centros de distribucion en
diferentes ciudades del pais y Estados unidos. Bajo este esquema ademas de la evolucion de sistemas operativos muy
pronto las aplicaciones originales quedaron obsoletas mas funcionales operativamente. La empresa tomando en
cuenta la necesidad de evolucionar en el area de desarrollo de software decidio hacer uso de la reingenieria de
software con la finalidad de disefiar aplicaciones acordes a las plataformas actuales, pero que a la vez mantenga sus
funciones originales.

Reingenieria de Software

Para entender la reingenieria de software debemos definir que es la Reingenieria, la cual se define como la
transformacion sistematica de un sistema existente dentro de una nueva forma de realizar mejoramientos de calidad
en unas operaciones, capacidad del sistema, funcionabilidad, rendimiento o evolucion a bajo costo. En base a este
concepto definimos a la Reingenieria de Software como: “la modificacion de un producto software, o de ciertos
componentes, usando para el analisis del sistema existente técnicas de Ingenieria Inversa y, para la etapa de
reconstruccion, herramientas de Ingenieria Directa, de tal manera que se oriente este cambio hacia mayores niveles
de facilidad en cuanto a mantenimiento, reutilizacion, comprension o evaluacion”.

En la figura 1 presentamos el modelo del proceso de reingenieria de software, en el cual se establecen las
actividades a efectuar durante este proceso, las cuales se definen de la siguiente manera:

. Analisis de Inventarios.- Toda empresa, departamento o area de sistemas debe de contar con un inventario
de todas las aplicaciones existentes, por lo general (sobre todo en sistemas viejos), este inventario no es mas que un
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3 El Dr. Diego Uribe Agundis es profesor investigador en el posgrado en Sistemas Computacionales en la Linea de Sistemas
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listado con la informacion mas relevante referente a los sistemas. Ordenando este listado de acuerdo a importancia,
tiempo de desarrollo, funcionalidad, se puede determinar que sistemas son candidatos a un proceso de reingenieria.
Se debe hacer énfasis en que este listado debe de revisarse con regularidad para actualizarse de acuerdo a los nuevos
requerimientos de la empresa.

. Restructuracion de documentos.- Una caracteristica muy particular de las aplicaciones viejas es la falta de
documentacion técnica y de usuario, generado muchas veces por la falta de seguimiento en el desarrollo, la rotaciéon
de personal, malas técnicas de desarrollo, etc.

. Ingenieria Inversa.- Es el proceso de analizar un programa con la intencion de crear una representacion del
mismo en un nivel superior de abstraccion de codigo fuente, por lo cual determinamos que la ingenieria inversa es
un proceso de recuperacion de disefio. Las herramientas de ingenieria de software extraen informacion de disefio de
datos, arquitectonico y procedimental de un programa existente

. Reestructuracion de codigo.- Para llevar a cabo esta actividad requiere analizar el codigo fuente empleando
una herramienta de reestructuracion, se indican las violaciones de las estructuras de programacion estructurada, y
entonces se reestructura el codigo (esto se puede hacer automaticamente). El codigo reestructurado resultante se
revisa y se comprueba para asegurar que no se hayan introducido anomalias. Se actualiza la documentacion interna
del codigo.

. Reestructuracion de datos.- La reestructuracion de datos comienza con una actividad de ingenieria inversa.
La arquitectura de datos actual se analiza con minuciosidad y se definen los modelos de datos necesarios, se
identifican los objetivos de datos y los atributos, y después se revisa la calidad de las estructuras de datos existentes.
Dado que la arquitectura de datos tiene una gran influencia sobre la arquitectura del programa, y también sobre los
algoritmos, los cambios en datos daran lugar invariablemente a cambios ya sea de arquitectura o de codigo.

. Ingenieria hacia adelante.- La ingenieria hacia adelante no solo recupera la informacion de disefio a partir
del software existente, también utiliza esta informacion para alterar o reconstruir el sistema existente con la finalidad
de mejorar su calidad global. En la mayoria de los casos el software sometido a reingenieria vuelve a implementar la
funcion del sistema existente y también afade nuevas funciones o mejoras.

Para determinar que aplicaciones son candidatas al proceso de reingenieria, como se menciona en el punto de
analisis de inventario, tomamos en cuenta la importancia de la informacién que proporciona los sistemas, obteniendo
como resultado aplicar reingenieria a los sistemas de: extraccion de materia prima, control de produccion y producto
terminado.

Andliziz de Irventario

Ingjenieric
Directo /I
< .
Reestructurocicn
e
documentas

Feeztructuradion
e datos

Reestructurocidn

ok codigo

Ingenieric
Iherac

Figura 1. Modelo del proceso de reingenieria de software

Anadlisis y disefio de l1a nueva aplicacion
Una vez empleada la metodologia descrita previamente se procede al analisis y disefio de la nueva aplicacion
software, para lo cual se hace uso de las métricas de ingenieria de software como asi como la ingenieria de requisitos
para determinar cudles son las nuevas funcionalidades que debe de contar la aplicacion de acuerdo al contacto con
los usuarios. Para su analisis disefio y modelado contamos con los artefactos del Proceso Unificado (UP) la cual es
una metodologia de analisis basada en iteraciones, asi como UML para su documentacion. Una fortaleza muy
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importante que contendra esta nueva aplicacion es la documentacion, que en muchos de los casos es un punto poco
tomado en cuenta al momento de nuevos desarrollos, generando por al final grandes problemas al momento de dar
mantenimiento o soporte a los sistemas.

Programacion de la nueva aplicacién

Uno de los principales motivos que propiciaron la reingenieria de los sistemas en operacion dentro de la empresa
fue la portabilidad y funcionamiento dentro de diversas plataformas asi como el acceso en forma remota, por lo cual
se determin6 como ambiente de operacion la web, permitiendo el acceso desde diversos dispositivos conectados al
internet. Como lenguaje de programacion se seleccioné software de licenciamiento libre como lo son: PHP, HTML,
java scripts, componentes jquery, etc. En la parte de base de datos se utiliza MySql, y la aplicacion residira en
servidores basados en arquitectura Linux. El uso de todas estas herramientas le da un valor agregado al no tener que
hacer grandes inversiones en la adquisicion de licencias, con lo que se obtiene un ahorro considerable.

Resultados
Como todas las metodologias de reingenieria, y analisis utilizadas en el presente proyecto se basan en iteraciones,
actualmente se han efectuado el proceso de analisis de componentes software para determinar la reusabilidad de los
mismos. En la figura 2 se muestran algunas pantallas de captura de la aplicacion actualmente en operacion, en este
caso son sobre la produccion de una maquina desdobladora.

Figura. 2. Interfaces de captura de la aplicacion actual

Producto de las primeras iteraciones se desarrollé un prototipo con todos los elementos que forman parte del
nuevo sistema, en la figura 3 se presentan pantallas de captura para el equivalente de la figura 2, cabe hacer mencion
que se ha mantenido el orden de captura de la informacion, principalmente para evitar alguna resistencia al cambio
por parte de los usuarios. En todas las etapas de disefio y programacion se ha tomado en cuenta las recomendaciones
y comentarios por parte de los usuarios que tienen acceso a la aplicacion, sobre todo que las mejoras que desean se
encuentren disponibles.
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Figura 3. Interfaces de la nueva aplicacion bajo plataforma web, prototipo en la primera iteracion.

Comentarios Finales

Lo presentado en este proyecto de reingenieria de software proporciona a las organizaciones de una alternativa
viable para el desarrollo de aplicaciones software a partir de sus aplicaciones existentes en operacion las cuales ya
cumplieron su ciclo de vida. Se proporciona una alternativa menos costosa tanto en la parte monetaria, en tiempos de
desarrollo y en resistencia al cambio por parte de los usuarios, ya que sus nuevas aplicaciones contaran con las
funciones originales para las cuales fueron desarrolladas, mas nuevas opciones producto de sus recomendaciones.

Para la empresa Canteras el Delfin SA de CV el presenten proyecto de reingenieria se ha convertido en un
beneficio, por una lado la capacitacion proporcionada a su departamento de sistemas por parte del posgrado en
sistemas computacionales del tecnoldgico de la laguna, ademas de la renovacion de sus aplicaciones software.

Trabajos futuros

De acuerdo a los tiempos planeados para la duracion del proyecto, en los proximos meses se contara con la
segunda iteracion desde la parte de analisis y desarrollo con la finalidad de obtener como producto final un prototipo
de todas las funcionalidades con las que contara la aplicacion en materia prima y produccion en proceso, incluyendo
su documentacion completa y disponible para todos los usuarios. En esta etapa se tendran la operacion en paralelo de
las dos aplicaciones con la finalidad de observar su comportamiento asi como la familiarizaciéon por parte de los
usuarios. Cabe hacer mencion que en este proyecto se cuenta con dos alumnos de posgrado haciendo una estancia en
la empresa junto al departamento de sistemas para trabajar de manera coordinada.
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La participacion ciudadana indigena en el Consejo Consultivo de
Le6n, Guanajuato

Mtra. Yolanda de Leon de Santiago!, Mtro. Antonino Santiago Isidro?

Resumen—El presente trabajo hace un analisis de la participacién ciudadana de la poblacién indigena en la ciudad de
Leén, Guanajuato, en ella se identifica cudles son los factores que posibilitan la participacién ciudadana dentro del
Consejo Consultivo Indigena, asi como los intereses de la poblacién indigena inmigrante y como los manifiesta al interior
del Consejo. El trabajo aporta también al estudio de la participacion ciudadana indigena en un contexto de inmigracion en
la ciudad de Leén, Guanajuato, de una poblacion sin el territorio ancestral y sin el capital social que normalmente se posee
habitando en la comunidad de origen.

Palabras claves—pueblos indigenas, participacion, ciudadania, democracia, consejo

Introduccion
Hablar de pueblos indigenas como sujetos de derechos ha sido posible a partir de los afios 90, cuando los pueblos del
sur levantaron la voz al gobierno mexicano y dijeron “Ya basta”. Ese levantamiento busco atender el “problema” de
los pueblos indigenas, un fuerte rumor divulgaba la presencia de células del movimiento Zapatista en varios estados
del pais, entre ellos Guanajuato, especificamente en el municipio de San Luis de la Paz, donde habia un problema de
venta indiscriminada de tierras a gente mestiza. Aunado a lo anterior, durante los afios 80, una carretera dividio su
nacion chichimeca en dos partes.
El movimiento zapatista desperto las conciencias, Carlos Salinas de Gortari entonces presidente de la Republica
impuls6 el desarrollo de los pueblos con el Programa Nacional Solidaridad, que busco el desarrollo de las
comunidades mediante el equipamiento de centros comunitarios de desarrollo. No obstante la mision del programa,
el mobiliario aportado unicamente se colocaba cuando el presidente se presentaba y una vez que se retiraba, se
llevaban todos los muebles, quedando el edificio solo y vacio. Con el paso del tiempo las comunidades fueron
adecuando estos centros de desarrollo para puntos de reuniones comunitarias y atenciéon médica.
Las poblaciones indigenas mostraron simpatia por la caravana del ejercito zapatista, por lo que en los primeros afios
del periodo presidencial de 1994 a 1998, se militarizo el estado de Chiapas, obligando al ejército Zapatista a
refugiarse en la selva, en la zona llamada los altos de Chiapas. A pesar de una historia llena de olvido, discriminacién
y pobreza que hace propensos a los pueblos indigenas a ser clientes de los partidos politicos, hoy en dia podemos
observar y conocer que es posible la organizacion ciudadana indigena para la demanda de los derechos humanos y
para la satisfaccion de necesidades que el gobierno ha dejado de garantizar.
Las poblaciones indigenas viven participando en las comunidades para la satisfaccion de necesidades sociales como
la organizacion de fiestas patronales o fiestas familiares; se participa porque se sabe perteneciente a un nucleo social,
dicha participacion se da de manera natural, no forzada, sea este por compartir un espacio geografico y en otros casos
por el vinculo emocional con la familia extensa, cabe recordar que (Espinosa, 2009) diferencia entre participacion
comunitaria y/o social de la participacion ciudadana, debido a que ésta tltima es solo cuando se busca una relacion
con el Estado, es decir existe un vinculo de comunicacion entre el plano social y estatal.

La participacion indigena

Desde el México posrevolucionario el gobierno preveia la necesidad de implementar politicas de
asimilacion para ayudar a que se formara una cultura nacional y una lengua nacional; se veia la diversidad cultural
como una dificultad para la modernidad, asi a lo largo de la historia nacional se ha ignorado la aportacion de la
poblacion indigena en la busqueda del “desarrollo” y se ha omitido su punto de vista para la toma de decisiones aun
cuando éstas afectan su cultura y su Territorio. Ejemplo de lo anterior es la exigencia del pueblo otomi en San
Miguel de Allende Guanajuato para que el proyecto de construccion de la autopista no divida a las comunidades.
La participacion ciudadana de los pueblos indigenas es relevante para la construccion de las politicas sociales y de
todas aquellas iniciativas que incidan en sus territorios. Ante un estado ineficiente y débil, superado por el crimen
organizado, ha llevado a la existencia de guardias comunitarias que hacen labores de seguridad ante la incapacidad
del Estado por garantizar seguridad publica, la participacion politica de los miembros de los pueblos ha generado un
cambio, a partir de la organizacién comunitaria desarrollada a su propio ritmo.
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La poblacion indigena en la ciudad de Ledn, Guanajuato es de 8,977 personas seglin el estudio realizado (Gonzales,
2013) a partir del censo INEGI 2010. Esta poblacion indigena pertenecen a pueblos Nahuas, Purépechas, Hiidhiiu y
Nasa vi, oriundos de los estados de Veracruz, Michoacan, Querétaro y Oaxaca, respectivamente. Segun datos del
Centro Indigena Loyola esta poblacion indigena llevan més de 20 afios asentados en la vieja estacion del tren de la
ciudad de Leon y se dedican al comercio informal de frituras, dulces, ramos de flores y alcancias en la via publica;
su presencia en la via publica ha atraido la atencion de las autoridades municipales. Ante la diversidad cultural y
situacion laboral que tienen los habitantes indigenas en la ciudad de Leon es relevante, conocer qué y como se han
organizado, y cdmo ejercen la participacion ciudadana.

En Guanajuato hay 14,835 personas mayores de 5 afios que hablan alguna lengua indigena, lo que representa menos
del 1% de poblacion en la entidad, segin datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia e informatica
(INEGI, 2010). Los pueblos Ezar y Hiidhiiu, son poblacion nativa en el estado, mientras que la poblaciéon Nahua y
Mazahua son migrantes provenientes de los estados de Veracruz y Estado de México. Los pueblos Purépechas,
Ayuuk (Mixe), Tzotzil, Wixarica, Bina Zaa(Zapotecos) y Nasa vi(Mixtecos), éstos ultimos habitan en las
inmediaciones de la estacion de ferrocarril en la ciudad de Ledn desde hace poco mas de 30 afios.

El consejo consultivo indigena
El consejo consultivo indigena del Municipio de Ledn, Guanajuato se cre6 cuando el Ayuntamiento lo aprobd en el
2011, ese mismo afio se reconocid oficialmente y se contd con 2 meses para su instalacion. La necesidad de un
Consejo Consultivo Indigena surgio6 en los tltimos afios cuando la poblacion indigena inmigrante crecid en esta
ciudad y aunque se venia trabajando antes del 2011 con un Consejo, al no contar con un reconocimiento legal, se
encontraba con muchas dificultades para establecer dialogo con las autoridades municipales y estatales, pero en
marzo del 2011 cuando se promulgé la “Ley para la Proteccion de Comunidades Indigenas en el Estado de
Guanajuato”, se hizo posible obtener el reconocimiento legal de las instancias correspondientes para poder entablar
un dialogo directo con las autoridades.
Con el Consejo Consultivo Indigena se pretendia fomentar la participacion corresponsable de la poblacion indigena
en forma individual y colectiva, para promover el desarrollo de las lenguas, cultura, usos y costumbres, recursos
naturales y las formas especificas de organizacion social de los pueblos indigenas inmigrantes asentados en Leon
(art. 1 del Reglamento) El Consejo Consultivo Indigena lo integran 19 miembros y cada uno tiene un suplente; hay
un representante del ayuntamiento (regidor), 5 directores de dependencias municipales, un representante de la
Procuraduria estatal de los Derechos Humanos, 2 representantes de organizaciones civiles que trabajen sobre los
derechos indigenas y 10 representantes de los cinco principales pueblos indigenas asentados en Ledn, entre los cuales
podemos encontrar: Nahua, Otomi, Purépecha, Mixteco y Mazahua.
Por reglamento el presidente del Consejo es el representante del municipio, pero mas de la mitad son miembros de
los pueblos indigenas; cada persona que forma parte del Consejo esta ahi por su compromiso con los de su pueblo
pues son ellos quienes los eligen; ni el municipio, ni la organizacion civil que participa influyen en la decision de
quienes seran los representantes. Cada pueblo debe de nombrar a un hombre y a una mujer como sus representantes.

En el Consejo se exponen los temas, problemas o soluciones de los pueblos indigenas. Las funciones que tiene este
Consejo Consultivo son las siguientes:

e Avyudar en la elaboracion del diagndstico autorizado sobre la situacion y necesidades primarias de los
pueblos indigenas en el Municipio.

e  Proponer al Municipio planes, proyectos y programas que impulsen el desarrollo social, econémico y
cultural de los pueblos indigenas y que brinden reconocimiento, proteccion y fomento de sus creencias,
lenguas, usos, costumbres y formas de organizacion.

e Promover el respeto y la participacion de la sociedad que reconozca la composicion multicultural a través
de la educacion y difusion de los derechos de los indigenas residentes en Leon.

e Promover y realizar talleres y mesas de trabajo que fomenten el desarrollo de las lenguas, cultura, usos y
costumbres, recursos naturales y formas especificas de organizacion social de los pueblos indigenas.

e Impulsar la proteccion y reconocimiento de los derechos de los pueblos indigenas existentes en las leyes.

e Realizar cualquier otra gestion y accion relacionada con los pueblos indigenas ante el gobierno municipal.

Por lo que se lee, el Consejo no es una dependencia sino una forma de organizacion reconocida por la ley para que la
voz comun de los indigenas sea escuchada y tomada en cuenta.

La participacion en el marco del Consejo Consultivo indigena
Las comunidades indigenas inmigrantes asentadas en el Municipio de Le6n son de origen Nahua, Purépecha,
Hnahfiu, Mazahua, y Nasa vi, en las que se practica un tipo de democracia primaria de asamblea, donde en voto
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abierto eligen a sus representantes quienes son portadores de sus demandas ante las autoridades municipales a través
del Consejo Consultivo Indigena. Contrario a lo que pudiera pensarse el Consejo Consultivo Indigena no promueve
la participacion ciudadana de las comunidades indigenas en la elaboracion de la agenda de politicas publicas en el
Municipio de Ledn, no existen condiciones objetivas necesarias.
Podriamos atribuir la ausencia de la participacion ciudadana de las comunidades indigenas en el Municipio de Leén a
varios factores, entre los que se encuentran:
a) Lacomplejidad e ineficiencia burocratica de parte de los funcionarios y empleados de las oficinas de
gobierno.
b) La nula disponibilidad de los gobiernos locales para brindar informacion, instrumentos y espacios reales que
permitan el desarrollo de las acciones ciudadanas;
c) Lapresencia de limitaciones cualitativas y cuantitativas de los espacios donde se supone se podria participar
efectivamente en la planeacion, aplicacion y vigilancia de la politica publica.
Para lograr una verdadera participacion ciudadana de las comunidades indigenas inmigrantes es necesario
fortalecerlas como sociedad civil, por ser el elemento mas importante en la implementacion de una profunda
estrategia de reformas democraticas. Los métodos democraticos de decision general son procesos de produccion de
consensos que hacen que los cambios resultantes sean mas eficaces.
En cambio el Consejo Consultivo Indigena del Municipio de Ledn tiene como objetivo difundir los programas y
acciones municipales que atienden a la poblacion inmigrante, no como un canal institucional de participacion
ciudadana para el disefio de politicas publicas con una agenda a largo plazo, sino como una instancia al servicio del
municipio. Es decir este organismo justifica su existencia fungiendo como el canal de atencion burocratica, por el
que el gobierno municipal asesora sobre las areas de atencion a la poblacion inmigrante (DIF, Salud, Comercio,
INMUVI y Educacion) no en lo individual, sino a través de sus representantes.
Se analiz6 el Consejo Consultivo Indigena de 2011 a 2013 y segun evidencias encontradas durante este periodo de
estudio, este 6rgano estaba constituido por representes de los pueblos con presencia en la ciudad, pero su perfil era
muy diverso, por ejemplo los representantes de la cultura Nahua, eran una pareja de conyuges; la cultura Purépecha
estaba representada por un tio y una sobrina; mientras que la representacion de la poblacion Hiidhiiu estaba
constituida por personas de dos estados distintos: Querétaro y Estado de México; en la cultura Mazahua los
representantes eran provenientes del mismo municipio de origen; finalmente en la cultura Nasa vi, los representantes
habian sido elegidos acorde a sus usos y costumbres, gracias a un sistema de servicios a la comunidad en el que
todos ocupan este cargo de representacion por un periodo anual. Segtn (Kliksberg, 1998) la participacion es un
elemento esencial del ser humano y la poblacion inmigrante tiene esa voluntad de participar, pero requiere
redireccionar y sumar sus esfuerzos para lograr fines comunes.
Grafico 1. La Escalera de la Participacion.

Auto- desarrollo
Participacion interactiva
Participacion funcional
Participacion por incentivos
Participacion por consulta
Suministro de informacion
Pasividad

Fuente: Geilfus, Frans, (2002)

En el Consejo indigena el escafio de la escalera de participacion variaba mucho de cultura a cultura, por ejemplo las
culturas Nahua y Mazahua tenian una participacion pasiva, solo iban a escuchar la participacion de los
representantes de las culturas Hiidghfiu, Purépecha y Nasa vi, quienes con una participacion funcional demandaban
espacios para vender sus productos en el centro de la ciudad. No obstante lo anterior, estos representantes vieron
debilitados su poder y credibilidad al interior de sus respectivas comunidades por los escasos resultados obtenidos en
el ultimo afio en materia de gestion de espacios de venta y los pocos espacios de venta logrados fueron asignados a
familiares directos, ademas de un caso de corrupcion, con venta de facturas para comprobar gastos de inversion en
proyectos productivos aprobados por Comision Nacional para el Desarrollo de los pueblos Indigenas.

El Consejo Consultivo Indigena no proyecta politicas a largo plazo, asi que sus participantes no han elaborado una
agenda de trabajo comiin que se ajuste a los tiempos de las administraciones, que por ser muy cortos, no procuran la
voluntad de impulsar la participacion ciudadana a través de estrategias y recursos. De las cinco comunidades
representadas en el Consejo, inicamente la comunidad Nasa vi se rige por usos y costumbres, ellos tienen sus
propios mecanismos de eleccion, en el cual no interviene el gobierno municipal o la asociacion civil. Los
representantes de la comunidad permanecen un afio en el cargo, ya que también siguen participando en sus
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respectivas comunidades de origen en los sistemas de mayordomias en el Estado de Oaxaca, comunidad que tiene
como representantes a dos hombres. Caso contrario a las otras cuatro culturas que se sujetan a los lineamientos del
Consejo para elegir en asamblea a sus representantes, un hombre y a una mujer mas dos suplentes.

Cuando los Nahuas, Purépechas, Hiidhfilu y Mazahua enfrentan algtin problema ante el Municipio o entre ellos,
como familia o entre pueblos, acuden inmediatamente al Consejo que los atiende a través de la figura del Centro
indigena, quien ha fungido como mediador o aval. Mientras que los Nasa vi sus problemas los resuelven al interior
de su comunidad. En cuanto a la participacion ciudadana que se da al interior del Consejo Consultivo se puede
establecer que ha tenido varias etapas, en sus inicios en el 2001 era organizada y representada por la cultura Nasa vi,
después se avanzo a una participacion espontanea por parte de otras poblaciones inmigrantes, quienes se fueron
acercando al Centro Indigena Loyola, pero no fue sino hasta 2011 cuando la participacion fue institucionalizada,
como lo define (Diaz, 2001) dirigida y promovida por el gobierno municipal, quien organizaba la agenda y citaba a
los representantes indigenas a sus oficinas.

La participacion ciudadana indigena se encontraba institucionalizada con legitimidad y existia en su interior un
ambiente de convivencia civilizada; los representantes indigenas al inicio del periodo de gestion en 2011 confiaban
en obtener mejores resultados en la atencién. Con el cambio de administraciéon municipal en 2012 comenzaron a
dudar sobre la eficiencia del Consejo debido a que no se resolvid el problema de permisos para venta en el centro de
la ciudad. Antes del Consejo, la participacion comunitaria de la poblacidon inmigrante era un punto clave para buscar
satisfacer sus necesidades en la ciudad, pero al avanzar a una participacion institucionalizada actualmente, hasta
para las mas minimas necesidades de los inmigrantes, recurren a los representantes para que €stos por medio de una
solicitud pidan apoyo al Municipio. Muestra de lo anterior es la solicitud de balones de basquet y futbol que la
poblacion purépecha pidio a la Comision del Deporte del municipio, cuando antes estas “necesidades” eran resueltas
al interior de la comunidad mediante cooperaciones. En el mismo sentido la comunidad Nasa vi, solicit6 a la
organizacion civil un camion de arcilla para dispersarlo en un camino principal, su solicitud incluia también una
maquina para que esparciera el material, cuando en las comunidades de origen las personas se organizan y en faenas
resuelven el problema.

Al parecer hay un retroceso al pasar de una participacion organizada comunitaria a una participacion
institucionalizada estatal, ya que esta ultima ha promovido que la poblacion inmigrante piense que el Estado y la
Asociacion Civil estan obligados a ofrecer bienestar social, sin que la poblacion participe en su propio desarrollo.
Para lograr que la participacion ciudadana sea un puente entre la sociedad y el Estado resulta indispensable la
creacion de espacios de participacion real donde la poblacion indigena pueda ser escuchada en sus demandas y que
las politicas publicas de atencion a este sector estén orientadas a las necesidades expuestas, no solo la
implementacion de estrategias pensadas detras de un escritorio que no seran funcionales.

Si se consultara a las comunidades indigenas sobre en qué invertir para ayudarles a superar su pobreza, las
comunidades no pediran dinero sino que existan posibilidades de empleo. Un ejemplo es que la poblacion indigena
inmigrante que vive en la ciudad de Leon solicita que les dejen vender sus productos, porque ellos necesitan
satisfacer sus necesidades basicas como la alimentacion. En cambio desde la logica del Estado la participacion
ciudadana se convierte en una especie de inclusion politica que busca legitimar los procesos electorales, una
estrategia politica moderna para atender demandas sociales y también para mitigar conflictos sociales que en muchas
ocasiones rompen con la cohesion social entre los ciudadanos, o ain peor se fomentan esquemas corporativos y
sistemas clientelares.

Los representantes de los inmigrantes indigenas mencionaron que no se podian poner de acuerdo para hablar de
algun tema, ya que cada uno de ellos hablaba de sus necesidades y en muchas ocasiones solo favorecia a sus
familiares, lo que la representante de la Asociacion Civil definié como crisis de representatividad. Un gobierno
democratico debe garantizar la participacion ciudadana, las libertades de asociacion y expresion, ademas de
reconocer la pluralidad y la laicidad. Por lo tanto si el gobierno mexicano se dice democratico, debe garantizar estos
valores a toda su sociedad y no ver a la poblacién indigena como un botin electoral.

En el capital social comunitario se da la reciprocidad y el sentido de pertenencia a un grupo, ésta puede ser por redes
familiares o de compadrazgos o lazos de amistad. Como se lee, resulta muy dificil trabajar con el capital social
comunitario debido al clima de desconfianza hacia los que son extrafios o distintos a sus culturas. Y cuesta el doble
de trabajo con los que poseen una cultura mestiza, sin embargo son ellos quienes necesitan mas el empoderamiento
de sus derechos para manifestar sus puntos de vista o para demandar que se les atienda o ayude a lograr un mejor
vivir. El Estado debe garantizar a los pueblos indigenas posibilidades de empleo para generar su propio bienestar, en
lugar de arraigar en ellos la cultura de esperar a que lleguen los apoyos sociales como los brindados por el
PROGRAMA “Oportunidades” que solo ha hecho que las personas pierdan su dignidad como personas y sean
incapaces de construir su futuro, al asumirse como pobres porque el Estado los cataloga como pobres.
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En una comunidad indigena contar con capital social es sindnimo de pertenencia a un grupo social determinado y
tener la certeza de que en los momentos de escasez, ya sea por falta de empleo o por enfermedad, la red social estara
presente para ayudar a que “las penas se sientan menos”, o en su caso, a disfrutar en los momento de gloria o fiesta.
Respecto a la libre determinacién mencionada tanto en el Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos y
consagrados en la Declaracion Universal, asi como en el acuerdo 169 de la OIT referidos al derecho de los pueblos
para establecer su condicion politica y decidir su desarrollo econémico, social y cultura , unicamente el pueblo Nasa
vi es quien, en su calidad de inmigrante hace uso de este derecho, el resto de las poblaciones indigenas inmigrantes
se sujeta al Consejo en relacion a la eleccion de sus representantes, en cuanto a sus dindmicas culturales sobre la
estructura familiar, los roles dentro de la misma son por libre determinacion; la participacion de las nifias en los
quehaceres domésticos esta muy acentuado en todas las culturas inmigrantes.

Mientras que en el Consejo Consultivo indigena se ha respetado la libre determinacion del pueblo Nasa vi, en el resto
ha buscado fomentar la participacion de las mujeres, a través de talleres que han impartido el Centro Indigena Loyola
sobre el tema de derechos de las mujeres, al cual por cierto solo han acudido mujeres Nahuas, Hfidhiiu, Mazahua y
Purépechas. Una de las demandas que los pueblos inmigrantes tienen es el acceso a vivienda y salud, ante esto el
gobierno municipal les ha ofrecido vivienda mediante un programa subsidiado por el Gobierno Federal, pero que
tendran que pagar un crédito a 15 afios. Unicamente la poblaciéon Nasa vi se negd a aceptar entrar en el programa
porque habian costos que pagar y ellos esperan que la vivienda fuera gratuita, lo cual es incosteable para el
municipio asignarles a cada familia inmigrante una casa o lote. Durante muchos afios se solicitd la posesion de lotes
en la estacion del ferrocarril y servicios basicos, lo cual resulta imposible pues el terreno es propiedad federal. El
pueblo inmigrante mas empoderado de sus derechos es el Nasa vi, otros pueblos necesitan mayor organizacion para
ponerse de acuerdo al interior sobre las demandas que desean dialogar al interior del Consejo Consultivo.

Respecto a la legislacion estatal, la Ley Estatal de Planeacion no contempla a la poblacion indigena, debido a que el
Estado de Guanajuato no reconoci6 la poblacion indigena nativa e inmigrante sino hasta 2011, cuando entra en vigor
la Ley para la Proteccion de los Pueblos y Comunidades Indigenas, lo que sentd las bases para que el Municipio de
Leodn constituyera legalmente al Consejo Consultivo Indigena, lo organizé y le otorgd la misma estructura propuesta
por la ley, en cuanto al numero de representantes indigenas y cantidad de Asociaciones Civiles.

En el caso del Consejo Consultivo Indigena de Leon se aumentd el nimero de representantes por pueblo indigena,
aun y cuando en la Ley se establece que debe haber cinco pueblos representados. Las funciones del Consejo han
girado en torno al asistencialismo, en ese sentido los representante de los pueblos van a pedir y el Municipio hace el
papel de proveedor de despensas, cobijas y juguetes; o bien es informador sobre los programas municipales,
campafias de vacunacion, avances sobre el tramite de vivienda. El Reglamento de Consejo Consultivo de Leon
establece como su funcion sustantiva el promover la cultura y las costumbres de la poblacion inmigrante, sin
embargo, la instancia que ha buscado promover el reconocimiento de la multiculturalidad ha sido el Centro Indigena
Loyola, que es una Asociacion civil integrante del Consejo Consultivo. El Consejo puede fungir como un canal
institucional de participacion ciudadana como mecanismos consultivos y aun en toma de decisiones como en el caso
de presupuestos participativos e incidir en la elaboracion de politicas publicas (Orsi, 2005).

Hace falta consolidar el papel del Consejo Consultivo Indigena para que ayude en el disefio de programas que
favorezca el desarrollo de las comunidades inmigrantes y proponga soluciones a los problemas que les aquejan,
como son el acceso a la educacion en todos los niveles, la discriminacion y el racismo, educacion bilingiie, en sus
lenguas maternas y en espaiiol.

Representantes indigenas entre los que se encuentran Purépechas y Hfidhiiu, han ayudado a identificar los
asentamientos donde se localizan los miembros de sus culturas, pero aun no han dado el paso a proponer programas
que impulsen el desarrollo cultural y social de sus pueblos, se han limitado a ser mensajeros entre las autoridades
municipales en la difusion de los programas y sus representados. En ese sentido tinicamente el pueblo Nasa vi ha
buscado el desarrollo de su lengua y de su cultura a través de la educacion, ya que cuentan con una escuela publica
multigrado, soportada econdmicamente por el Gobierno Federal, a la que también acuden nifios purépechas y
hidhfu.

Es importante sefalar que en el Consejo Consultivo Indigena del municipio de Leén, Guanajuato, solo esta
representada la poblacion indigena inmigrante y no la poblacion nativa indigena pertenecientes a sus distintas
comunidades rurales. , a pesar de que dentro de la ciudad los barrios del Coecillo y San Miguel, dos de los primeros
asentamientos humanos que fundaron esta ciudad quedaron excluidos del Consejo, como si este espacio fuera
exclusivo para la atencion de inmigrantes. Es importante mencionar que no solamente debe de considerarse el
criterio lingiiistico para identificar una poblacién indigena. También son validas las manifestaciones culturales que
encierran valores y cosmovision. Naturalmente esto implica mayor compromiso de las autoridades para realizar
estudios de corte antropoldgico para identificar a las distintas poblaciones.
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Una ventana de atencion a la poblacion inmigrante estructurada y conformada como el Consejo Consultivo Indigena
sera pertinente si:
a) Se respeta la temporalidad oficial de los representantes de los pueblos indigenas por periodos de tres afios y
se evalua su participacion
b) No se debe forzar la equidad de género, la representacion forzada de hombres y mujeres por cada pueblo,
genera apatia y poca creatividad para proponer acciones en favor de sus representados.
¢) Se promueve el trabajo con las poblaciones inmigrantes mas comprometidos por generar una sinergia
colaborativa entre las autoridades municipales y sus representados.
Rique (2005) sostiene que las organizaciones fungen como intermediarias, como expresion de la sociedad civil, dan
voz a la participacion ciudadana en los asuntos ptiblicos o bien fortalecen la participacion. Eso es lo que la
Asociacion Civil “Casas Hogar Loyola” intenta, dar esa voz a la poblacion inmigrante con su participacion en el
Consejo Consultivo Indigena, sin embargo hace falta formar conciencia ciudadana.
La Asociacion Civil a través de sus proyectos dirigidos a la atencion de la poblacion indigena (centro indigena y
educativo) tiene la posibilidad de promover paulatinamente la participacion ciudadana en su grupo de atencion. Ya
que no todos los inmigrantes indigenas tienen las mismas expectativas, por ejemplo la primera generacion de
migrantes afiora el regresar a sus estados natales. Pero existen altas probabilidades de que la segunda generacion,
hoy en dia nifios y jovenes, se queden a radicar en la ciudad de Leon, y es con ellos con quienes se podria desarrollar
esta capacidad de tener una participacion ciudadana activa como elemento esencial del desarrollo humano y como
condicion necesaria de supervivencia (Kliksberg, 1998).
Otro punto importante es visibilizar a la poblacion nativa que siempre ha estado aqui y seguira estando porque este
es su territorio, sin embargo se les ha negado el derecho a preservar sus usos y costumbres.
La Asociacion Civil tiene dos grandes ventajas; por un lado tienen el reconocimiento por parte de las autoridades
municipales y por el otro gozan de credibilidad al interior de las comunidades indigenas inmigrantes en la ciudad,
situacion que no es poca cosa, pues algunos de estos pueblos indigenas tienen una estructura social cerrada, es decir,
son renuentes a otros que no pertenecen a su cultura. Por ejemplo los Nahuas, los Nasa vi, los Purépechas.
Recordemos que Lorenzelli menciona que las culturas con un capital social abierto o débil son dptimas para formar
participacion ciudadana, mientras que las culturas que tienen una estructura social cerrada no permiten que “otros”
opinen de sus formas de organizacion, se resisten al cambio y es menos probable el desarrollo de su participacion
ciudadana (Lorencillo, 2004).
En el Municipio de Ledn existen condiciones que favorecen a las poblaciones inmigrantes indigenas, ya que al
poseer un régimen democratico como forma de vida politica, da mayor libertad al mayor niimero de personas, por lo
que protege y reconoce la mayor diversidad posible (Touraine, 1994). También colaboran la existencia de la
Asociacion Civil Casas Hogar Loyola, el marco legal estatal y la voluntad de las autoridades municipales para
atender sus necesidades.
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El Rol del Pedagogo en la Politica de Poblacion

Ana Luz Delfin Linaldi!, Joselito Mufioz Contreras?, Rosa Maria Cabrera®, Uzziel Maldonado Vela*

Resumen—Este documento es el resultado del trabajo colaborativo entre Facultad de Pedagogia de la Universidad
Veracruzana y el Consejo Estatal de Poblacion de Veracruz (COESPO), que promueve la participacion activa de
estudiantes del drea terminal de Orientacion Educativa en la implementacién de la Estrategia Nacional para la Prevencion
del Embarazo en Adolescentes (ENAPEA). La participacion de los estudiantes de pedagogia se centra, principalmente, en
el primer nivel de intervencion que lleva a cabo la ENAPEA en el ambito de las politicas publicas, particularmente en
educacién, salud y desarrollo; consiste en la implementacion de platicas sobre educacion y salud sexual enfocadas a la
prevencion del embarazo no planeado en adolescentes, ya que este afecta su salud, educaciéon, proyecto de vida, economia,
entre otros aspectos, llevindolos a la adopcion de caracteristicas y roles de género no propios de su edad.

Palabras claves— Educacion sexual, embarazo no planeado, ENAPEA, COESPO.

Introduccién

Ser madre o padre adolescente suele iniciar y/o reforzar, sin distinciones sociales, una serie de condiciones de
vulnerabilidad asociadas a la falta de preparacion para esta nueva responsabilidad y a la adopcion de roles de género
no propios de su edad, asi como a la pérdida de experiencias y adquisicién de conocimientos caracteristicos de esta
etapa.

El embarazo en adolescentes se ha convertido en un problema determinante de politicas publicas que amplia las
brechas sociales, requiriendo una atencién inmediata para prevenir su ocurrencia; demanda acciones integrales,
mecanismos de atencion profesionales, de alta calidad, con participaciones interinstitucionales coordinadas.

Una de las razones que inciden en que este factor de riesgo persista a nivel nacional es el sin fin de interrogantes
que la poblacidon adolescente sigue presentando sobre su sexualidad, interrogantes que deberian ser resueltas en los
espacios aulicos y a su vez nutrirlos de informacion. He aqui la gran labor y participacion de los pedagogos para que,
entre otras actividades, pueden brindar herramientas necesarias que faciliten la enseflanza de la educacion sexual en
cualquiera de los niveles educativos.

Para responder a tan grande desafio el Gobierno de la Republica ha disefiado la Estrategia Nacional para la
Prevencion del Embarazo en Adolescentes, que mediante acciones interinstitucionales coordinadas con politicas y
planes nacionales, estatales y municipales enfrenta tanto las condiciones que lo motivan, sus determinantes
econdmicos, sociales y culturales, como sus causas subyacentes y entre las lineas de accion intersectoriales
contempla asegurar que las y los adolescentes finalicen la educacion obligatoria, de aqui surge la coordinacién entre
el COESPO y la Facultad de Pedagogia.

En este trabajo se contemplan diferentes temas que parten de la educacion sexual y las acciones que en conjunto
han realizado las instituciones mencionadas.

Educacién sexual y embarazo no planeado.

El recibir educacion sexual es un derecho y por lo tanto la educacion que se oferte en cuanto a este tema deberia
de ser de calidad, libre de prejuicios y tabues que se generan en torno a ella. La Educacion Sexual es el conjunto de
actividades que se relacionan con la ensefianza, divulgacion y difusion acerca de la sexualidad para que se mejoren
los niveles de comunicacion, contribuyendo a la clarificacion de los valores y la toma de decisiones para disfrutar de
una vida sexual segura y sin riesgo.

La educacion es un tema amplio que contempla no s6lo cambios biologicos sino que contempla el conocimiento
de los derechos sexuales y reproductivos, las medidas de auto cuidado de hombres y mujeres, estudios de género,
métodos anticonceptivos, relaciones sexuales, entre otros. Temas que deberian ser abordados en los libros de textos
de los diferentes niveles educativos o bien como temas de apoyo por parte de los docentes, situacion que
esporadicamente ocurre. Sin bien es cierto la adolescencia es la etapa de la vida que se caracteriza por significativos
cambios biologicos, emocionales y psicologicos, también es la etapa donde se toman una serie de decisiones que
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repercuten en el proyecto de vida, muchas de esas decisiones se realizan sin contar con una informacion veraz y
oportuna, ademas cargada de incertidumbres ¢ interrogantes.

Una de las decisiones que enmarcan la adolescencia es el inicio de una vida sexual activa, en nuestro pais y en
varios que conforman América Latina, los adolescentes inician su vida sexual activa en esta etapa por lo que es
necesario formar una poblacion bien informada y que el tema de la educacion sexual deje de abordarse como un
tabt, o que se aborde solo con amigos de edad semejante o personas que no brindan informacion adecuada.

El desconocimiento de este tema incide en un factor de riesgo que son los embarazos no planeados en la
adolescencia. En un panorama internacional sobre embarazos no planeados podemos mostrar que por cada mil
mujeres en: Nigeria se presentan 233 embarazos, en Brasil 89, en Estados Unidos 84 y en México 65 embarazos.
Ademas en nuestro pais 3 de cada 10 mujeres se convierten en madres antes de cumplir 20 afios y el 40 y 60% de los
embarazos entre las jovenes, son no deseados.

El embarazo no planeado en la adolescencia afecta su salud, educacion, proyecto de vida, economia, entre otros
aspectos y al mismo tiempo los lleva a asumir responsabilidades que les puede provocar conflictos emocionales. En
otros casos los embarazos no planeados pueden convertirse en embarazos no deseados llevandolos a la toma de
decisiones tales como el aborto o atentar contra su vida.

Debido a los altos indices de embarazos no planeados y las consecuencias de tener relaciones sexuales sin
proteccion en los adolescentes, el COESPO implement6, desde el 2007 el Programa “Educacion y Salud Sexual”,
teniendo como objetivo proporcionar a los adolescentes informacion sobre el tema de educacion y salud sexual y
orientarlos respecto a sus inquietudes sobre esta temadtica; a través de diferentes lineas de accion.

Con la descentralizacion de la Politica de Poblacion el Consejo Estatal de Poblacion de Veracruz, impulsa
acciones y programas de caracter interinstitucional entre los 6rdenes de gobierno Federal, Estatal y Municipal, es por
ello que con base en la ENAPEA y con el Convenio de colaboracion con la Universidad Veracruzana se han llevado
a cabo una serie de actividades enfocadas a la Educacion en Salud Sexual para la Juventud Veracruzana.

Implementacion de la ENAPEA

Desde el arranque de la ENAPEA el COESPO establecid una relacion estrecha y coordinada con la Facultad de
pedagogia de la Universidad Veracruzana llevando a cabo diferentes acciones como el levantamiento de la Encuesta
de Salud Sexual y Reproductiva, asi como la recopilacién de preguntas abiertas sobre las principales interrogantes
que presentan los estudiantes de bachillerato del municipio de Xalapa, Veracruz, de lo cual se han obtenido
resultados importantes en lo que se refiere al nivel de conocimiento y manejo de la sexualidad entre las y los jovenes.
Cabe destacar que la ENAPEA se implementara en los 212 municipios de la entidad Veracruzana asi como en toda la
Republica Mexicana, pero para efecto del presente trabajo se presentaran los resultados, del primer momento de
implementacion, que se realiz6 en el municipio antes mencionado. Las Actividades realizadas son:

Figura 1. Actividades del COESPO y la Facultad de Pedagogia

> Secretaria de Salud de México. Martinez, L. (2012). Los paises con mas embarazos adolescentes. Pagina web:
http://www.actitudfem.com/hogar/articulo/los-paises-con-mas-embarazos-adolescentes
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Para la implementacion de las platicas, personal del COESPO brind6 un taller a estudiantes del area terminal de
Orientacion Educativa de la facultad de pedagogia sobre temas de educacion y salud sexual, relaciones sexuales,
embarazos no planeados, métodos anticonceptivos, infecciones de transmision sexual y medidas de autocuidado,
mismos que estan considerados en la ENAPEA, al mismo tiempo se les capacitd para el levantamiento de las
encuestas y las preguntas abiertas.

La participacion fue de 43 estudiantes, atendiendo un total de 10 bachilleratos en los cuales se impartieron 147
charlas y se levantaron un promedio de 3,400 encuestas, de las que destacan los siguientes resultados:

Grafica 1. Dimensiones de la Encuesta de Educacion y Salud Sexual

En la Grafica 1 se muestran las 6 dimensiones de estudio de la Encuesta de Educacion y Salud Sexual y el
porcentaje de las inquietudes de los adolescentes sobre cada clasificacion, predominando entre ellas los temas de
Educacion y Salud Sexual con un 29.6%, Métodos Anticonceptivos con un 24.6% e Infecciones de Transmision
Sexual con un 18.86%.

En cuanto al nivel la edad en que la mayoria de los jovenes piensan iniciar su vida sexual se encuentra entre los

15 y los 25 afios, predominando dos edades, las de 18 y 20 afios con porcentajes del 24.4% y 26.2% respectivamente,
como se muestra en la Grafica 2.

Grafica 2. Edad para iniciar la vida sexual

En la Grafica 3 se muestra la edad de los jovenes que reportaron haber tenido al menos una relacion sexual, el 73.1%
reportd haberla tenido entre los 15 y los 19 afos, es decir, mientras se encuentran cursando el bachillerato.
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Grafica 3. Edad de inicio de las relaciones sexuales.

En cuanto al nivel del conocimiento acerca de los métodos anticonceptivos lo encabeza los métodos Naturales,
seguidos de los Hormonales, con el 57.2% vy el 53.1 respectivamente (Grafica 4). El conocimiento de los tipos de
anticonceptivos es determinante en la prevencion de embarazos no planeados, contagio de infecciones de transmision
sexual o como instrumento de planificacion familiar; los mas conocidos entre los adolescentes son el Condon
Masculino y las Pildoras anticonceptivas (Grafica 5).

Grafica 4. Conocimiento de métodos anticonceptivos.

Grafica 5. Conocimiento de anticonceptivos.
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Algo muy significativo y que se debe de resaltar es que a pesar del conocimiento que los adolescentes mostraron
sobre métodos y anticonceptivos, fue el uso que hacen de los mismos, siendo el de mayor uso el Condén masculino y
las pildoras anticonceptivas, tal como se muestra en la Grafica numero 6.

Grafica 6. Uso de anticonceptivos.

Si bien es cierto que el porcentaje de alumnos que conoce los anticonceptivos es alto, encontramos una
contradiccion al momento de implementar las platicas, pues cuando se hacia referencia a los mismos, los
adolescentes mencionaban si haberlos escuchado o visto pero desconocian sus caracteristicas y la forma correcta de
utilizarlos. Considerando los costos que los anticonceptivos tienen, la facilidad para su adquisicion y el conocimiento
que refieren tener, los adolescentes usan principalmente el condon masculino.

Comentarios Finales
Finalmente, los estudios realizados y los resultados mostrados refuerzan el trabajo que realiza el COESPO vy la
Facultad de Pedagogia y al mismo tiempo permite que los estudiantes desarrollen habilidades, apliquen sus
conocimientos y se involucren, con una participacion activa, en las politicas publicas; sin embargo consideramos que
estos resultados aportan elementos para trascender en la ensefianza y atenciéon de la educacion en salud sexual, asi
como en la prevencion de problemas de embarazos no planeados y/o no deseados, abortos y mortalidad materna,
entre otros, por lo que queda abierto para su continuidad en diversas lineas de investigacion.
Recomendaciones
Los autores daremos continuidad a este trabajo, sin embargo los investigadores interesados en continuar nuestra
investigacion podrian concentrarse en una de las dimensiones contempladas en la encuesta levantada.
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Estrés Laboral: Indicador de Desarrollo
Sostenible para los Destinos Turisticos

Raquel Olivia de los Santos de Dios.!, Maria Lyssette Maz6 Quevedo.?,
Rocio Guadalupe Sosa Pefia.? y Lenin Izquierdo Cupido.*

Resumen— El concepto de genero surge en los afios setenta en el contexto de la critica feminista para explicar, desde una
nueva perspectiva, las diferencias entre mujeres y hombres (Lopez, 2007). Por otra parte el turismo es un fenémeno
caracterizado por el desplazamiento de los individuos originado por motivos que van desde el ocio y recreacion hasta la
realizacion de actividades especificas como las incluidas en el turismo de negocios, sin embargo a pesar del creciente
interés que suscita el turismo como potencial para el desarrollo, son escasos los estudios dedicados a abordar las
dimensiones sociales, y en particular, las de género (Ferguson, 2010). Este estudio parte de un proyecto de investigacion
denominado Perspectiva de Género en el sector turistico de Cardenas Tabasco, el cual tiene como uno de sus objetivos
especificos determinar el bienestar familiar de los empleados en el sector turistico de Cardenas, a partir de indicadores de
estrés laboral, prestaciones de seguridad social y discriminacion. Por lo cual el presente articulo pretende mostrar los
resultados obtenidos a partir del andlisis documental del estado del arte, realizado en diferentes investigaciones que
hablan acerca de la importancia de evaluar el Estrés como un indicador de Desarrollo Sostenible en trabajadores que se
desempeiian en actividades turisticas. Para posteriormente construir una propuesta derivada de esta primera fase, del
estudio en cuestion.

Palabras clave—Estrés, Indicadores, Turismo, Bienestar.
Introduccion

Una de las situaciones de riesgo psicosocial que mas impacto tiene, por su elevada incidencia y frecuencia, es el
conocido como estrés laboral o estrés ocupacional. Los Organismos Internacionales, que han alertado sobre el
aumento de este problema de salud laboral, aun ofreciendo soluciones y un catdlogo de buenas practicas, no ocultan
las dificultades para la prevencion del estrés laboral, en especial por la multiplicidad de factores que lo
desencadenan o provocan. Dichos organismos aseguran que es posible una gestion empresarial que conduzca a la
reduccion y/o control, del estrés laboral. (Gimeno Navarro, 2012) En el medio laboral los trabajadores estan
involucrados en diversos factores que propician estrés, y que como consecuencia las alteraciones fisicas y mentales
son cada vez mas visibles.

Descripcion del Método

Este articulo pretende manejar una revision y analisis del estado del arte de documentos publicados que abordan
el tema, de manera especifica acerca del estrés laboral sus implicaciones, la importancia del estudio en el sector
turistico.

El estado del arte es una modalidad de la investigacion documental que permite el estudio del conocimiento
acumulado (escrito en textos) dentro de un area especifica. Sus origenes se remontan a los afios ochenta, época en la
que se utilizaba como herramienta para compilar y sistematizar informacién especialmente el area de ciencias
sociales, sin embargo, en la medida en que estos estudios se realizaron con el fin de hacer balances sobre las
tendencias de investigacion y como punto de partida para la toma de decisiones, el estado del arte se posicioné como
una modalidad de investigacion de la investigacion. Hoy en dia se considera que en general, el estado del arte puede
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abordarse desde tres perspectivas fundamentales. Sea cual fuere el abordaje del estado del arte, se considera que su
realizacion implica el desarrollo de una metodologia resumida en tres grandes pasos: contextualizacion, clasificacion
y categorizacion; los cuales son complementados por una fase adicional que permita asociar al estado del arte de
manera estructural, es decir, hacer el andlisis (sindnimo de investigacion). De esta manera se observa que la
realizacion de estados del arte permite la circulacion de la informacion, genera una demanda de conocimiento y
establece comparaciones con otros conocimientos paralelos a este, ofreciendo diferentes posibilidades de
comprension del problema tratado; pues brinda mas de una alternativa de estudio. (Molina Montoya, 2005).

En base a lo anterior, se revisaran los estudios: Guia Prevencion de Riesgos Psicosociales Estrés en agencia de
viajes, realizado entre el observatorio de riesgos psicosociales de UGT y la Universidad Jaume I, a través del
profesor. Dr. Miguel Angel Gimeno Navarro, Profesor en Administracion de empresa y marketing Universitat
Jaume I de Castellon. Tesis: Grado de estrés y calidad de vida laboral en los empleados operativos y administrativos
del hotel Fiestalnn las Animas, Memoria final del proyecto de investigacion: Evaluacion de las alteraciones
cognitivas y la calidad de vida relacionada con la salud en trabajadores/as con alto nivel de estrés laboral entre el
sector hosteleria en las Islas Baleares. Articulo “La proteccion de los trabajadores del sector de la hosteleria la
restauracion y el catering”. Y la monografia: “Riesgos de Trabajo en Hoteles Cinco Estrellas™.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
En este trabajo investigativo se estudio el estrés laboral, sus implicaciones, y la importancia del estudio en el
sector turistico. Los resultados de la investigacion fueron los siguientes:

El estudio “Guia Prevencion de Riesgos Psicosociales Estrés en agencia de viajes: identifica a el estrés laboral
como uno de los riesgos laborales emergentes mas importantes. El estrés laboral aparece cuando las exigencias del
entorno laboral superan la capacidad de las personas para hacerles frente o mantenerlas bajo control. Se trata de un
estado fisico y psiquico generado por elementos agresivos externos que producen alteraciones organicas y animicas
al trabajador. Asimismo menciona que el estrés es un fendmeno complejo del que se derivan enfermedades y
trastornos de caracter fisico, psiquico o conductual cuyo origen no solamente puede hallarse en la concurrencia de
factores de riesgo psicosocial en la organizacion y entorno social de la empresa sino también en la presencia de otros
agentes como el ruido, las vibraciones o elevadas temperaturas, entre otros.

Con respecto a la importancia del estudio en el sector turistico alude que el interés de los estudios —tedricos y
aplicados- sobre el sector de las Agencias de viaje se ha concentrado, mayoritariamente, en los aspectos
socioeconomicos del mismo. Consideran que existe una carencia importante de investigaciones que analicen la
seguridad y la salud de los trabajadores de las Agencias de viaje. Y, mas concretamente, que consideren el impacto
que los factores de riesgo psicosocial pueden estar teniendo sobre la salud —entendida en su sentido mas amplio-,
tanto de los trabajadores como de las propias agencias de viajes. Por ser una investigacion hecha en Espafia hace
referencia a que el estrés laboral afecta, seglin datos de la Fundacion Europea para la Mejora de las Condiciones de
Vida y Trabajo, a cuatro de cada diez asalariados y a la mitad de los empresarios que desarrollan su actividad en este
pais. Segun la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo tan s6lo dos de cada diez empresas
europeas se preocupan por adoptar medidas destinadas a reducir esta patologia asociada a un mal ambiente en el
trabajo. Concluyen que se pueden tomar diferentes medidas para prevenir, eliminar o reducir los problemas de estrés
ligados al trabajo. Estas medidas pueden ser colectivas, individuales o ambas. Pueden ser introducidas en forma de
medidas especificas que apunten a factores de estrés identificados o en el marco de una politica anti-estrés de origen
general que incluya medidas de prevencion y de accion. (Gimeno Navarro, 2012)

El estudio “Grado de estrés y calidad de vida laboral en los empleados operativos y administrativos del hotel
Fiesta Inn las Animas” nos menciona que uno de los principales problemas actuales en las organizaciones es
descubrir la manera de reducir el estrés en sus empleados e implementar innovaciones en el trabajo de mejoras
significativas en la calidad de vida laboral y sobrecarga de tareas en el puesto, pues de no ser asi traeria graves
consecuencias hacia su calidad de vida laboral. (Havovlic, 1991). De igual forma menciona que el estrés es
considerado como uno de los principales obstaculos en la calidad de vida laboral. Siendo una respuesta ante sucesos
que resulten amenazantes o que generen conflicto, situaciones que representan una amenaza al bienestar propio y se
muestran constantemente en el ambiente laboral.

En cuanto a la importancia del estudio mencionan que es muy importante conocer los niveles de estrés y la
calidad de vida laboral de los trabajadores del sector turistico, puesto que en la actualidad las organizaciones se han
vuelto mas competitivas, se persigue la idoneidad de las empresas de calidad, de empresas eficientes y en todas ellas
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los trabajadores juegan un rol importante para tener éxito en la gestion de hoy. (Hermandez Alvarez & Jiménez
Martinez, 20006).

El estudio “Evaluacion de las alteraciones cognitivas y la calidad de vida relacionada con la salud en
trabajadores/as con alto nivel de estrés laboral entre el sector hosteleria en las Islas Baleares” nos menciona al
respecto que los empleados del sector de la hosteleria se encuentran con una serie de factores adversos relacionados
con la falta de entrenamiento adecuado y oportunidades de desarrollo local, exceso de carga de trabajo, turnos
laborales que no facilitan el mantenimiento de una vida social estandar, etc. (Babin & Boles, 1998; Karatepe &
Sokmen, 2006; Kim et al., 2007), que pueden poner en peligro su satisfaccion y salud laboral repercutiendo
negativamente en la consecucion de los objetivos de calidad. Como consecuencia de todo ellos estos empleados
suelen ser muy susceptibles a los efectos psicosociales y cognitivos que produce el estrés derivado de la realizacion
del trabajo. (Estrés laboral).

En la importancia del estudio consideran que el ambiente competitivo en las organizaciones de hosteleria ha ido
dominando la sociedad sobre todo la occidental, por lo cual estas se esfuerzan en proporcionar servicios de alta
calidad que faciliten un alto grado de satisfaccion para con ello poder fidelizar y retener al maximo ntimero posible
de clientes. Para lo cual las organizaciones buscan el camino mas efectivo para que las actitudes y los
comportamientos de sus empleados estén en la misma linea que las expectativas de los directivos hoteleros y de los
propios clientes. Haciendo ver que bajo estas circunstancias las organizaciones hoteleras deben prestar especial
atencion a la salud y la calidad de vida en el trabajo de sus empleados pues se exponen a altos niveles de estrés, para
alcanzar esos objetivos de calidad planteados hacia el cliente. Su estudio hace hincapié en las repercusiones para la
salud que el estrés laboral y el sindrome de burnout tiene para los trabajadores del sector hosteleria, incidiendo
segun sus resultados obtenidos de manera negativa no solo sobre el absentismo laboral sino también sobre las bajas
laborales. (J. Montoya, 2009).

El articulo “La proteccion de los trabajadores del sector de la hosteleria, la restauracion y el catering”, nos dice
que si bien el trabajo en los hoteles y restaurantes es variado, la bibliografia sobre seguridad y salud se centra en los
riesgos que supone trabajar en cocinas y, en menor medida, como camarero. Consideran importante este tipo de
estudio pues los informes cientificos rara vez dan cuenta de actividades de apoyo, como la limpieza y el suministro
de mercancias. Los trabajadores también se enfrentan a riesgos fisicos y psicosociales, incluidos peligros sociales y
jornadas prolongadas. Nos deja ver que los riesgos mas importantes que conlleva trabajar en este sector son
diversos, haciendo referencia al estrés como uno de los riesgos mas significativos, aludiendo que algunos trabajos en
este sector no requieren un alto nivel de formacion ni de experiencia, lo que puede conllevar mas estrés. (Agencia
Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo., 2008).

Por ultimo se analizé la monografia “Riesgos de Trabajo en Hoteles cinco estrellas” en el cual nos hace mencion
que las inversiones en hoteles cinco estrellas han ido creciendo notablemente, paralelamente a la calidad y los
servicios que ofrecen para establecerse en un mercado cada vez mas competitivo y exigente. Por lo que requieren de
personal capacitado en las diferentes areas tanto administrativas como operativas, pues el cliente sigue valorando la
atencion personalizada y la calidad del servicio que mayormente es brindada por el personal de contacto. Esta
predisposicion del empleado, para con la atencion hacia con el huésped, dependera de su bienestar en la empresa.
Bienestar que es conseguido no solo por el salario recibido, sino fundamentalmente por el clima laboral en que esta
inmerso, por las relaciones interpersonales, por el estilo de direccion y la importancia que le asignan a los recursos
humanos los empleadores. Si el hotel garantiza un clima laboral satisfactorio para los empleados, estos lo traduciran
con mayor actitud y vocacion de servicio hacia los huéspedes y compromiso para con los objetivos de la empresa y
fidelidad de la misma.

Hace mencion del concepto de estrés segiin la Organizacion mundial de la Salud como la “respuesta no
especifica del organismo a cualquier demanda del exterior”. De igual forma definen al estrés como “las nocivas
reacciones fisicas y emocionales que ocurren cuando las exigencias del trabajo no igualan las capacidades, los
recursos, o las necesidades del trabajador”. El estrés de trabajo puede llevar a la mala salud y hasta la herida.

Este estudio nos menciona que uno de los riesgos comunes en todos los departamentos de los hoteles 5 estrellas
es el stress, y se produce principalmente por: los turnos rotativos, mal clima laboral, liderazgo inadecuado, mal
disefio de las tareas y responsabilidades, incertidumbres de diversas indoles y malas condiciones ambientales. Por lo
que es necesario y relevante prestarle interés de manera preventiva y correctiva, para no generar problemas mas
profundos como el Sindrome de Burnout. (R. Blanco, 2006)
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Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de analizar con mas profundidad los niveles de stress en el sector
turistico del municipio de Cardenas, Tabasco, México. Como parte del proceso de investigacion antes mencionado.
Es indispensable que se tome en cuenta este indicador puesto que tomarlo en cuenta de manera apropiada y en
tiempo y forma evitara perjuicios en la salud del personal, y dafios econdmicos y de imagen a la empresa. José
Servera en su articulo “El estrés laboral en el sector hotelero”, hace referencia que en el 2010 O’Neill y Davis
realizaron un interesante estudio en torno al estrés laboral dentro de la industria hotelera, que deberia de ser tomado
como referente para cualquier director de hotel o cadena hotelera. Mas alla de las condiciones arquitectonicas y de
confortabilidad que retina un hotel. La ausencia del interés en el aspecto stress en el sector turistico puede traducirse
en un empeoramiento en la calidad del servicio, y una puesta en riesgo de la salud del trabajador. (Servera, 2014)

Con lo anterior consideramos relevante, continuar con este estudio, haciendo énfasis en la importancia de que las
empresas conozcan los resultados de la misma y comiencen a tomar cartas sobre el asunto para mejorar la
satisfaccion de los trabajadores y por consiguiente la calidad en el servicio.

Recomendaciones

Con todo lo expuesto anteriormente se propone concluir la investigacidn que actualmente se encuentra en
proceso. De la misma manera al finalizarla formular e implementar programas especiales en términos de estrés, para
ser llevados a cabo dentro de los sectores turisticos del municipio de Cardenas, Tabasco.
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ESTUDIO DE LOS EFECTOS EN LAS PROPIEDADES
MECANICAS Y MICROESTRUCTURALES DEL PROCESO
SEMISOLIDMETAL USADO EN LA INYECCION DE
COMPONENETES DE ALUMINIO PARA LA INDUSTRIA
AEROESPACIAL

M Diaz! C. Guevara Chavez?J. L. Acevedo Davila® T.E.Vidaurri Zertuche*
RESUMEN

La optimizacion de aleaciones de aluminio para aplicaciones aeroespaciales A356 es considerada como un de las
tecnologias mas emergentes. EL. mercado demanda productos que requieran el desarrollo y optimizacién de nuevas y
mejores aleaciones para la manufactura de aeronaves mas seguras y de bajo costo. Es necesario no solo el analisis de
aspectos técnico para determinar la factibilidad econémica de la optimizacion si no también el desarrollo y mejoras en el
proceso para producir materiales de alta calidad con el uso adecuado de recursos naturales, apegados a los estindares
medioambientales, mejorando la manufactura del producto. Hay proyectos en curso orientado hacia el desarrollo de
nuevos procesos para aleaciones con aplicaciones especiales tales como Rheocasting y Thixocasting. La eficiencia de la
fusién y la inyeccion del metal es una de las principales preocupaciones de la industria de la fundiciéon. Es por eso la
necesidad de desarrollar técnicas para la formacion de nuevas y mejores aleaciones para optimizar las propiedades
mecanicas y térmicas. Ademas incrementar la fluidez para obtener piezas complejas geométricamente y permitir la
libertad en el disefio del molde con secciones hasta de 1 mm y propiedades mecanicas superiores a las de la fundicién. Con

el objetivo de reducir costos e incrementar los periodos de servicio.
Palabras Claves: Semi Solid Metal, Propiedades mecanicas, Aluminio

INTRODUCCION

El proceso de Semi-solid metal presenta una solucion a los problemas relacionados con los procesos
convencionales de fundicion y metalurgia debido a su capacidad de utilizar temperaturas inferiores a las utilizadas
en el sector de la fundicion y un menor uso de energia en la forja convencional y procesos de extrusion. Por lo tanto,
el proceso de semi solid metal supone una gran ventaja sobre de las técnicas convencionales, por ejemplo menos
segregacion, contraccion, porosidad y menos tendencia a la fractura en caliente. Como resultado, menores costosos

en materiales y menos cantidad de energia para las maquinas son necesarios para utilizar el proceso de semi solid
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metal. Otra gran ventaja de usar el proceso de semi solid es la posibilidad de conseguir una estructura por el
sostenimiento de la temperatura isotérmica en el estado semi solido. Esta transformacion de estructuras dendriticas a
estructura globular permite que le material se deforme mucho mas facil y produce componentes con menos
porosidad y segregacion. Las aleaciones de Al-Si presentan un gran potencial industrial en muchas aplicaciones
debido a su colada y la presencia del Si que fortalece las aleaciones y mejorar su resistencia al desgaste. En el
procesamiento de aleaciones Al-Si por el proceso de semisolid metal, el tamafio de la particula primaria Al juega un
papel importante, no s6lo en las propiedades mecanicas sino también en el comportamiento del llenado del molde.
La mayoria de los elementos de aleacion reducen el tamafio de los granos, pero la forma mas eficaz de reducir el

tamafio de los granos es la aplicacion de los refinadores de grano.
EXPERIMENTACION

El material de experimentacion es una aleacion comercial de Aluminio A356. Su composiciéon quimica es 6.5% Si,
0.34 Mg, 0.15% Fe y aluminio balanceado. Las temperaturas de liquidus y solidus obtenidas en el DTA son 615 °C
y 555 °C, respectivamente. La aleacion de aluminio A356 fue primeramente fundida en un horno de resistencia
eléctrica, la temperatura fue mantenida entre 630 y 670 °C. Posteriormente la aleacion de aluminio liquida es vertido
en la canula de un crisol de acero inoxidable ayudado por un débil campo electromagnético por un tiempo breve.
Finalmente al llenarse el crisol el material es retirado del equipo. Las temperaturas de llenado de la aleacion de
aluminio liquida A356 fueron 615, 630, 650 y 670 °C respectivamente. Las potencias de agitacion fueron 0.65, 1.27
y 2.15 Kilowats, respectivamente y la frecuencia de agitacion fue 10 Hz. Las presiones especificas de inyeccion para
el moldeo por extrusion fueron de 22 a 120 MPa. Posteriormente las piezas por extrusion fueron tratadas
térmicamente en base a las especificaciones técnicas T6. Los parametros del tratamiento térmico T6 son: solucion de
tratamiento a 535 °C por 5 horas; envejecimiento a 155 °C por 12 horas. Cada muestra de tension fue sometida a una
carga estatica. Cada muestra para metalografia fue pulida para alcanzar un acabado espejo y atacada con una

solucién acuosa con 0.5 % de HF.
RESULTADOS Y DISCUCIONES

Las microestructuras de la aleacion inyectada en el proceso semi solido A356 son mostradas en la figura 1. Las
cuales fueron preparadas a diferentes temperaturas de mesclado con la misma fuerza de agitacion de 1.27 Kw. En
ellas existen muchos granos alargados primarios a(Al) a pesar de que la aleacion liquida es sometida a una agitacion
débil como lo muestra la figura 1 a. Pero cuando la temperatura de llenado decrece a 650 °C, muchos de los granos
primarios a(Al) son esféricos y solamente una cantidad pequeia de granos primarios a(Al) son de forma alargada, y
el tamafio de los granos primarios a(Al) obviamente también es refinada, como se muestra en la figura 1b. Después
de ser vertida la aleacion a 630 °C o 615°C, casi todos los granos primarios o(Al) en la microestructura son esféricos
y distribuidos homogéneamente como se muestra en la figura Ic. y d. Sin embargo si la aleacion liquida es vertida a

615 °C se adhiere al cucharon de vaciado y es muy dificil desprenderla del mismo.

Muchos Resultados de estudios muestran que la microestructura final de una aleacion de aluminio en estado

semisolido es sensible al supe calentamiento de vaciado y un vaciado con un bajo supercalentamiento puede
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promover la transformacion de granos primarios a(Al) desde un grano dendritico a uno esférico. Cuando se empieza
a vaciar a un bajo supercalentamiento, la temperatura de fundicion esta cerca de la temperatura de liquidus. Solo con
una pequeifia cantidad de calor es conducido desde la fundicion a el crisol antes del que el metal fundido empiece a
solidificar y la temperatura del crisol no es tan alta. Entonces la velocidad de enfriamiento de la fundicion durante la
solidificacion es incrementada, el tiempo de solidificacion de los granos primarios a(Al) es disminuido y los granos
primarios a(Al) son refinados. Entre tanto, la agitacion en un campo electromagnético débil puede intensificar la
temperatura de fluctuacion de la aleacion de aluminio fundido, lo cual ayuda a los brazos secundarios de dendritas o
granos primarios o(Al) para ser fundidos y encausados a transformarse de granos alargados finos a esféricos

eventualmente.

Fig.1 Microestructuras de aleacion de aluminio A356 semi solida vertida a diferentes temperaturas: (a) 670 °C; (b)

650 °C; (c) 630°C; (d) 615 °C

La potencia de agitacion Magnética tiene un efecto obvio en la microestructura de la aleacion semisolida A356, y
propiamente incrementando la potencia de agitacion es favorable para causar granos esféricos primarios a(Al).
Cuando la aleacion A356 de aluminio es vaciada a 630 °C y agitada a KW. El efecto de la agitacion
electromagnética en la fundicion es muy pequeiio y el fluido propulsado es dificilmente visible, entonces existen
muchas dendritas alargadas de a(Al) primaria en el material periférico de la colada. Ademas granos alargados tipo

roseta aparecen muy a menudo en el material central dentro de la colada. Como se muestra en la figura 2.
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Fig.2 Microestructura de aleacion de aluminio semi solida A356 agitada a 0.65 kW: (a) Periférica; (b) Interior.

Junto con el incremento de la potencia de agitacion, el flujo de movimiento de de la aleacion de aluminio fundida
es endurecida gradualmente y esto es favorable para la formacion de granos primarios esféricos. Entonces, cuando la
potencia de agitacion es incrementada a 1.27 kW, la microestructura en la periferia de la colada es mejorada
enormemente y solo un pequefio nimero de granos maduros primarios o(Al) tipo roseta son encontrados. Y todos
los granos primarios o(Al) dentro de la colada son esféricos, como se muestra en la figura 3. Pero si la potencia de
agitacion es incrementada, por ejemplo 2.15 kW, la microestructura semi solida no ha sido mejorada mas. Entonces

la friccion electromagnética apropiada en este trabajo es 1.27 kW, bajo la condicion de vaciado a 630°C.

Fig.3 Microestructura de la aleacion de aluminio A356 semi solida agitada a 1.27 kW: (a) Periferia (b) Interior

La presion especifica significa la presion estatica por unidad de area en la mescla. En los experimentos, el efecto de
la presion especifica de inyeccion en las fundiciones ha sido investigado. Cuando la presion especifica de inyeccion
es 22 MPa, la cavidad del molde no es llenada por completo, especificamente cerca del aro inferior y lateral y en la

parte superior de desbordamiento de la fundicion. Inclusive si la parte de la cavidad del molde es completamente
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llenada, la calidad de la superficie de la pieza fundida no es lisa o refinada. Sin embargo, cuando la presion
especifica de inyeccion es incrementada a 34 MPa, la habilidad de llenado de la aleacion semi solidad de aluminio
A356 es bastante alta, y la cavidad puede ser llenada completamente y la calidad de la superficie de las fundiciones
son también excelentes. Los resultados de llenado también muestran que una alta presion especifica de inyeccion es
la mejor forma del vaciado de llenar la cavidad del molde. Dando como resultado que a una mayor presion
especifica de inyeccion es de gran ayuda para los procesos de fundicion aplicando presion. La distribucion de granos
esféricos primarios a(Al) en las fundiciones de aleaciones semi solidas de aluminio A356 ciertamente afectan las

propiedades mecanicas.

Afortunadamente las microestructuras, es decir, las formas tamafios y niimeros de granos primarios a(Al) en
diferentes puntos de las fundiciones son homogéneos, como se muestra en la figura 4. Solo una pequefia segregacion
liquida en la periferia es vista, como se muestra en la izquierda de las figuras (a) y (b), en la parte superior de la

figura 4c y la parte inferior de la figura 4d.

Fig.4 Microestructuras representativas de la aleacion de aluminio semi solido A356: (a) Punto 4; (b) Punto C; (c)

Punto D; (d) Punto E.

Las muestras de tension fueron cortadas y tratadas térmicamente en base a las especificaciones T6. Las muestras
fueron sometidas a una prueba de tension estatica. Los resultados muestran que la resistencia a la fractura puede
alcanzar de 300 a 320 MPa, la resistencia a la cedencia puede alcanzar 230-250 MPa y la elongacion puede alcanzar
de 11% a 15%. Resultando que una colada en estado semisélido de la aleacion de aluminio A356 puede ser usada

para fabricar piezas de alta calidad.
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CONCLUSIONES

1) Bajo la condicion de verter entre 630 y 650 °C y agitar a 1.27 kW, la mescla con granos primarios a(Al) esféricos
puede ser preparada, la micro estructura puede ser refinada y se hace mas homogénea y se puede hacer un mejor

llenado de los moldes.

2) Durante el llenado con presion, al incrementar la presion especifica de llenado, se incrementa la habilidad de la
mescla de la aleacion de aluminio A356 la cavidad del molde. Cuando la presion especifica de los moldes alcanza

los 34 MPa, moldes llenados completamente pueden ser obtenidos.

3) Después del tratamiento térmico basado en las especificaciones T6, la resistencia final, la resistencia a la cedencia

y la elongacion de las piezas pueden alcanzar de 300 a 320 MPa, de 230 a 255 MPay de 11 a 15%, respectivamente.
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NIVELES DE COMPOSTA ASOCIADOS CON
BIOFERTILIZANTES EN EL. CULTIVO DE MAIZ (Zea mays L),
EN URSULO GALVAN, VER.

Alfredo Diaz CriolloM.C', M.C. Ignacio Garay Peralta', Dr.Enrique Hipolito Romero!, Edivaldo Montalvo
Flores?, Abimael Lagunes dominguez?.

La region de Ursulo Galvan es una zona donde el principal monocultivo es la cafia de aziicar por lo que la problematica
que surge es la escases de terrenos cultivables, asi como la cantidad de ingresos que reciben las familias de la zona debido
a un constante bajo precio por el pago de sus cosechas en cuanto a este monocultivo se refiere, si a eso le agregamos el
empobrecimiento de los suelos nos daremos cuanta que el uso irracional de fertilizantes o productos quimicos a traido
consigo un deterioro tanto en el suelo como en los microorganismos que lo habitan, de ahi surge la importancia de probar
el uso de los biofertilizantes, asociados con compostas en cultivos distintos para diversificar la cantidad de cultivos de la
region. Asi como ofrecer mejores alternativas a la poblacion con la intencién de ser mas amigables con el medio ambientes
asi como con la flora y fauna del entorno. Sin dejar a una lado el incremento de las ganancias de los productores de la
zona para poder mantener a sus familias, con la comercializacién de maiz elotero.

Palabras clave: region, maiz, biofertilizantes, composta y comercializacion.

INTRODUCCION

Los abonos orgéanicos fueron la base y el sustento de la agricultura por siglos y la influencia sobre la fertilidad de los
suelos se ha demostrado, aunque su composicion quimica, el aporte de nutrimentos a los cultivos y su efecto en el
suelo varian segun su procedencia, edad, manejo y contenido de humedad (Romero et al. 2000). Ademas, el valor en
el material organico que contienen ofrece grandes ventajas que dificilmente pueden lograrse con los fertilizantes
inorganicos (Castellanos 1980). El humus de lombriz es el abono organico mas conocido en el mercado y su
composicion depende del sustrato con el cual se alimentan las lombrices, al utilizar residuos organicos de origen
animal o vegetal (Schuldt 2006). Este abono aporta los nutrimentos necesarios para que las plantas cultivadas
realicen todos sus procesos de crecimiento y desarrollo (Eyheraguibel ef al. 2008); ademads, contiene compuestos
orgénicos que influyen en la disponibilidad de nutrimentos y resistencia a la fijacion y lavado (Somarriba& Guzman
2004); v es un medio ideal para la proliferacion de hongos y bacterias benéficos, que reducen el riesgo en el
desarrollo de enfermedades a las plantas.

Con la agricultura el hombre inicio la alteraciéon de los ecosistemas naturales vivientes, y que los insectos hongos
bacterias y otros microorganismos han perdido su equilibrio en la naturaleza mediante la fertilizaciéon quimica para la
obtencion de la produccion de maiz. El abuso en la adicion de fertilizantes inorgdnicos para aumentar la produccion
dafian tanto al suelo como al agua, ya que sus componentes son lixiviados a los mantos friaticos, contaminado el
ambiente natural de la zona provocando serios dafios ecoldgicos afectando las formas de vida y su habitat, ademas
los niveles altos de nitratos son toxicos para la salud humana (Garay-Peralta, et al. 2014). Esta situacion se puede
corregir antes que sea demasiado tarde mediante la fertilizacion organica con composta y fertilizante foliar. De Luna
y Vazquez (2009).La pérdida de materia organica genera una deficiencia de nutrientes en el suelo, lo cual causa
disminucién de la calidad de los productos y bajos rendimientos. Mediante la materia organica se enriquece la
fertilidad del suelo. La composta proporciona y mejora las condiciones de fertilidad estructura, textura, pH, y
aumenta su capacidad de retencion de agua y nutrientes. El principio basico es regresar al suelo todo lo que se le ha
extraido, mediante el aprovechamiento de los residuos organicos de plantas y animales. Debido a la gran cantidad de
microorganismos, la composta muestra una intensa actividad biologica, lo cual se aprecia durante su elaboracion
cuando se presenta una alta velocidad de fermentacion aerdbica (Luna, et al. 2014).

1 M.C. Alfredo Diaz Criollo. Profesores Investigador del Instituto Tecnolégico de Ursulo Galvan (ITUG). (Autor
corresponsal). alfredodiazl140@hotmail.com

'Ignacio Garay Peralta. Profesores Investigador del Instituto Tecnologico de Ursulo Galvan (ITUG).
gapimaster18@hotmail.com

'Dr. Enrique Hipolito Romero. Profesores Investigador del Centro de EcoAlfabetizacion y Dialogo de Saberes,
Universidad Veracruzana. ehipolito@uv.mx

2Edivaldo Montalvo Flores. Alumno del Tecnoldgico de Ursulo Galvan.

2Abimael Lagunes Dominguez. Alumno del Tecnolégico de Ursulo Galvén.
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Si bien es cierto que los contenidos totales de macro elementos son bajos en comparacion con los fertilizantes
quimicos, la relacion entre los elementos es balanceada y puede ser modificada de acuerdo a las proporciones y los
elementos que el agricultor utilice en la elaboracion y la calidad del proceso realizado (Restrepo, 1996).

Actualmente el principal monocultivo en la region de Ursulo Galvan es la cafia de azdcar, situaciéon por la cual el
campo de esta zona se encuentra muy degradado y en su defecto los productores se ven afectados con la cantidad de
ingresos que perciben al afio por la alta inversion y la baja produccion obtenida, debido a esto es que se buscan
nuevas alternativas o técnicas de produccion, las cuales reduzcan los costos de produccion, asi como incrementar las
ganancias y con esto los productores se vean beneficiados con mayores ingresos, los cuales le puedan permitir tener
una mejor calidad de vida a ellos y a su familia.

De esta manera es importante mencionar que en ciudad Cardel, diariamente se vende un volumen considerable de
maiz, es asi como se tendria el mercado en el cual se colocaria el producto, ya que uno de los principales problemas
que se tiene hoy en dia es que hay muy buena produccion pero en muchas ocasiones el principal problema es no
tener un mercado en donde vender la cosecha. Otro punto sumamente importante es la cantidad excesiva aplicada de
productos quimicos para que los cultivos completen o finalicen su ciclo y un aspecto importante es comprobar si los
desechos que se obtienen de los ingenios cercanos pueden sustituir el aporte de fertilizante quimico, sin disminuir los
resultados asi como la calidad de la produccion y es asi como se trabajara con maiz elotero el cual serd el hibrido
Asgrow 7573.

MATERIALES Y METODOS

Localizacion del darea experimental

Este trabajo se llevo a cabo en el Instituto Tecnolégico de Ursulo Galvan, ubicado en el Municipio de Villa Ursulo
Galvan, Ver, situado geograficamente en los paralelos 10°24°52.76 de latitud Ny 96°21" 00.68 de longitud O, con
una elevacion 18 msnm.

En la figura No 1. Se puede apreciar la distribucion geografica donde se establecioo se llevo a cabo la presente
investigacion.

Figura Nol. Localizacion geografica del sitio de estudio.

Acondicionamiento del drea experimental
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La preparacion del terreno fue de manera convencional para la zona donde se realiza los siguiente: paso de arado,
rastra cruzada y barbecho, para facilitar las labores con el tractor se surca a 80 cm.

Siembra

La distribucion de las plantas fue la siguiente: 20 cm entre plantas y 80 cm entre surcos, lo anterior con la finalidad
de tener una densidad de poblacion de 62, 500 plantas ha™!. Lo anterior fue con la intencion de tener una densidad de
poblacidn alta y ver como se comporta la produccién de maiz elotero.

Diseiio experimental

El disefio utilizado fue un completamente al azar con cinco tratamientos y cuatro repeticiones: el tratamiento 1 fue:
18.5 t ha' de composta, 2: 37 t ha' de composta, 3: 55.5 t ha! de composta, 4: 150-60-00 y el 5S:testigo (sin
fertilizacion). Las unidades experimentales tenian las siguientes caracteristicas: 4.80 m de ancho y 5 m de largo.

En el cuadro Nol. Se puede apreciar la distribucion de los tratamientos como quedaron en campo, con la finalidad de
que vean como quedaron las respectivas distribuciones en campo.

Cuadro No 1. Distribucion de los tratamientos en campo.Abril de 2014.

Variables a medir
Altura de planta: Se determino con la ayuda de un flexometro tomando como referencia la superficie del suelo a la
hoja bandera
Diametro de tallo:Se determind con la ayuda de un vernier digital, la medicion se realizé a 5 cm de altura de la base
del tallo y la lectura se expresara en milimetros, se tomé una muestra de 10 plantas de cada repeticion, semanalmente.
Peso del elote con hoja: para la toma de esta variable se cortaron diez elotes de las diferentes unidades
experimentales, posteriormente se pusieron en un bascula y su peso se dividio entre diez para savar un promedio.
Largo del elotecon hoja: para tomar esta variable se utilizo un flexométro midiendo todo lo largo de elote.
Diametro del elote con hoja: esta variable se tomo con la ayuda de un vernier, donde en el centro del elote se tomo su
respectivo diametro.
Peso del elote con hoja: esta variable se midio pesando los elotes en una bascula, para realizar las lecturas se tomaron
diez elotes al azar y posteriormente se pesaron, posteriormente se saco una media y fue asi como se obtuvieron los
datos de esta variable

RESULTADOS Y DISCUSION
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En el cuadro 2. Altura de planta. Se puede observar que no se presentd diferencia estadistica, en ninguno de los
cuatro muestreos realizados. Lo anterior coincide con lo publicado por Fregoso-Bernabé, 2013, hasta la tercer
lectura, pero en la cuarta ya no, pues el obtuvo que el tratamiento con 18.5 t de composta ha™!, es superior al resto de
los tratamientos. Mientras que Garay-Peralta, ez al., 2014, coinciden en que no existe diferencia estadistica entre los
diferentes tratamientos, pero ellos obtuvieron una mayor altura de planta, es importante mencionar que esto pudo
haber sido debido a que ellos trabajaron con una variedad distinta a la utilizada en este trabajo.

= Dosis de Altura de planta (altura/planta)

E fertilizacion 02 Abril 09 Abril 16 Abril 23 Abril

<

= (cm) (cm) (cm) (cm)

1 18.5 t ha’! 34.050 A 44.975 B 62.825 A 89.65 A

2 37 tha’l 36.900 A 47.925 AB 63.600 A 92.50 A

3 55.5 t ha'! 37.650 A 50.750 AB 71.200 A 109.10 A

4 150-60-00 40.900 A 56.150 A 76.250 A 112.23 A

5 Sin fertilizacion 32.550 A 43.400 B 57.825 A 81.80 A
S? 0.479327 0.631475 0.415449 0.371687
CvV 10.97145 9.403358 15.17475 20.97636

Cuadro 2. Altura promedio de plantas de maiz. Abril de 2014.

En el cuadro 3. En la variable Diametro de planta. Se observa que no existe diferencia estadistica entre los
tratamientos muestreados, esto difiere con Fregoso-Bernabe, 2013, ya que se mostro diferencia estadistica en los
tratamientos, los cuales 37 tha! y 55.5 t ha”!, fueron superiores estadisticamente hablando, pero esto puede deberse
a que la variedad utilizada en este trabajo fue diferente.

% Dosis de Diametro de planta en mm (diametro/planta)

€ fertilizacion

% 02 Abril 09 Abril 16 Abril 23 Abril
=

1 18.5 t ha™! 7.9750B 11.533 A 15.065 A 17.873 A
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2 37 tha' 8.4675 AB 12.628 A 14913 A 17.528 A
3 55.5 t ha! 9.2475 AB 13.808 A 16.643 A 18.975 A
4 150-60-00 10.2350 A 14.775 A 17.270 A 18.403 A
5 Sin fertilizacién 7.7150B 11.110 A 13.968 A 16.810 A

S? 0.603651 0.490543 0.434197 0.272475

Ccv 11.09137 14.28945 12.01128 9.319108

Cuadro 3. Didmetro promedio de plantas de Maiz. Abril de 2014.

En el cuadro 4. Se muestran las variables: Largo, diametro y peso del elote con hoja. Se puede observar que no se
present6 diferencia estadistica en ninguno de los tratamientos muestreados. Lo anterior nos dice que todos los
tratamientos son igual de efectivos, por lo tanto no hay diferencia estadistica, lo que difiere con los resultados de
Fregoso-Bernabe, 2013 ya que el tratamiento 150-60-00 para las variables largo y peso del elote, resultaron mejores
sobre los demas tratamientos, pero puede deberse a lo mencionado anteriormente de la cantidad de materia organica
que tenia el suelo.

9 Dosis de fertilizacion Largo, diametro y peso del elote con hoja (largo, diametro y
'g peso/planta)
g Largo (cm) Didmetro(mm) Peso (Kg)
1 18.5 t ha’! 29.250 A 52.343 A 2.7750 A
2 37 tha! 30.200 A 53.388 A 2.9750 A
3 55.5 t ha’! 32.300 A 56.468 A 3.7000 A
4 150-60-00 29.075 A 53.225 A 2.9250 A
5 Sin fertilizacion 29.175 A 51.016 A 2.5500 A
S? 0.326702 0.492102 0.494120
CV 7.914649 4.907465 17.54401

Cuadro 4. Largo del elote con hoja, didmetro del elote con hoja y peso del elote con hoja. Abril de 2014.
CONCLUSIONES.
Con base en los resultados obtenidos en los diferentes analisis estadisticos podriamos decir en un primer momento
que para las variables: altura de planta, didmetro de planta y largo de elote, didmetro de elote y rendimiento no se
presenta diferencia estadistica por lo que se utilice cualquier dosis de composta no se presenta diferencias
estadisticas por lo que si se quiere tener resultados similares se deberd de aplicar cualquiera de los tratamientos
probados.
Es muy importante que se tenga presente que si no se incorpora materia organica al suelo este puede perder su
fertilidad y por ende posteriormente se tendran problemas debido a que el suelo no va a tener los elementos que el
cultivo requiere para posteriormente poder suministrar su demanda nutricional por lo que seria interesante el
contemplar la aplicacion de alguna dosis de composta.

RECOMENDACIONES
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Se sugiere seguir evaluando este cultivo par ver con el paso del tiempo los resultados que se van obteniendo incluso
seguir verificando que no se tenga diferencia estadistica entre los diferentes tratamientos al menos e cuanto a las
variables muestreadas, para no cambiar o modificar la conclusion obtenida en cuanto a que no se presenta diferencia
estadistica entre tratamientos.
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LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y LAS MIPYMES UN
CAMPO DE ACCION

José Bulmaro Diaz Fonseca Mtro.!, Dr. Enoch Yamil Sarmiento Martinez?, Dra. Zoily Mery Cruz Sanchez® y Dra.
Laura de Jests Velasco Estrada*
Resumen

El presente trabajo, nos permitira conocer la importancia de la auditoria administrativa en el ambito de las
mipymes y buscar con ello una mejora significativa en este tipo de empresas que tanto bien hacen a la sociedad.

Este trabajo contiene la razén del porque se elige ese tema, justificacion del trabajo, sustentado en comentarios
de autores que han dedicado gran parte de su vida a escribir sobre la auditoria administrativa como herramienta de
mejora en cualquier ente econémico; definiciones de administracion, proceso administrativo, auditoria administrativa,
proceso de la misma, su importancia y diversos aspectos que permitiran al lector comprender la generosidad de esta
herramienta cuando se aplica a cualquier tipo de empresas. De igual manera aborda antecedentes, composicion y
distribucion de las mipymes, asi como los sectores productivos y diversos criterios para clasificar este tipo de empresas.

Concluyendo con la propuesta de un modelo dirigido exclusivamente para las mipymes y lograr con ello, se
pueda aplicar la Auditoria Administrativa en este sector tan débil, pero al mismo tiempo tan fuerte si se logran consolidar
y provocar alianzas que les permita no solamente subsistir, sino mas bien consolidarse en el mercado como entes con
vision clara y permanente.

PALABRAS CLAVE: Auditoria, Organizaciones, Proceso o Aplicacion; Beneficios
Introduccion

El presente trabajo nos permitira conocer la importancia de aplicar la auditoria administrativa en los negocios, sobre
todo en empresas que por su capital de inversion consideran seguramente no deben utilizar dicha herramienta
administrativa y en este caso estamos hablando de las mipymes; cuando en realidad el utilizarla las ayudara en
mucho, para alcanzar los objetivos planteados y lograr con ello no solo la supervivencia en el medio de los negocios,
sino ademas ser competitivos; este trabajo nos muestra lo que es la auditoria administrativa y lo que son las
mipymes, y consideramos sera de gran beneficio el poder divulgar dicho estudio y lograr influir en la mente de estos
empresarios con gran capacidad emprendedora, pero que seguramente desconocen las bondades de la auditoria
administrativa o existe temor de aplicarla por simplemente llamarse auditoria.

IEl Mtro. José Bulmaro Diaz Fonseca es Profesor en la Facultad de Contaduria y administracion C-1 Universidad Auténoma de
Chiapas, México. bul401@hotmail.com (autor corresponsal)

2 El Dr. Enoch Sarmiento Martinez es Profesor en la Facultad de Contaduria y administracion C-I Universidad Auténoma de
Chiapas, México. ensama2002@yahoo.com.mx

3 La Dra. Dra. Zoily Mery Cruz Sanchez es Profesora en la Facultad de Contaduria y administracion C-I Universidad Auténoma
de Chiapas, México zmcruz2(@hotmail.com

“Dra. Laura de Jests Velasco Estrada es Profesora en la Facultad de Contaduria y administracion C-I Universidad Autonoma
de Chiapas, México lauestrada@hotmail.com

CAPITULO I. PROBLEMATIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1. RAZON POR LA QUE SE ELIGE EL TEMA.

La razdén que nos motiva a abordar el presente tema, en la cual estan involucradas micro, pequeiias y
medianas empresas en Chiapas es precisamente para buscar la eficiencia de las mismas a través de la aplicacion de
la Auditoria Administrativa en este sector.

Con base en nuestra experiencia profesional y en platica con otros colegas que de igual manera han prestado
sus servicios en este tipo de organizaciones, hemos logrado visualizar la existencia de un grave problema, siendo este
el que los empresarios no han detectado el crecimiento de este sector, el cual es con pasos agigantados y en la
medida que no mejoren sus politicas, métodos y procedimientos etc. quedaran desligados de este mercado.

No cuentan con manuales administrativos (de organizacion, procedimientos, etc.), que permita darle
continuidad a sus operaciones; y con esto evitar los atrasos operativos, al no depender de una sola persona, ya que el
contar con manuales permitira la fluidez de las mismas sin retraso alguno.

Por todo lo anterior consideramos que al aplicar auditoria administrativa a estas empresas, se obtendra una
mayor eficiencia administrativa permitiendo conocer los errores y corregirlos, asi como también identificar los
aciertos y mejorarlos, pero sobre todo hara que estas empresas no queden marginadas y puedan tener un crecimiento
sostenido.

1.2. SITUACION PROBLEMATICA.
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Rodriguez (1997). Toda empresa en general, sea pequeiia, mediana o grande, y que pertenezca a cualquier
actividad, se encuentra en varias oportunidades a lo largo de su vida con la necesidad de evaluar su situacion; ya que
el no hacerlo evitara que puedan adaptarse a nuevas situaciones que les impone la realidad. Y no son los periodos de
crisis, sino también los de éxito a los que necesariamente tendran que adaptarse.

Las empresas deben evaluarse en virtud de que constantemente tienen necesidades de diversificacion de
productos, necesidad de una nueva estructura organica, necesidad de reducir costos, etc. y muchas otras razones. Por
lo tanto es necesario examinar la situacion de la empresa y detectar las verdaderas causas de los problemas; evaluar
la importancia de cada una y encontrar o seleccionar las soluciones adecuadas, por lo que la empresa que no se
examine, sera una empresa que no avanzara hacia el logro de sus objetivos y metas fijadas.

Leonard (1995) Las auditorias sirven de comprobacion de la capacidad de la administracion a todos los
niveles. Es un servicio proyectado para determinar los puntos que entrafian un peligro potencial o, por el contrario,
hacer resaltar las posibles oportunidades favorables, reducir costos, eliminar desperdicios y pérdidas innecesarias,
observar los desempefios y evaluar la eficacia de los controles, asegurar a la direccion que las politicas y
procedimientos estan siendo observados, aportar a la gerencia mejores sistemas de registro y de rendir informes,
revisar los planes generales y objetivos de la empresa, estudiar nuevas ideas, desarrollos y equipos, determinar si la
empresa estd operando con las utilidades de deberia.

El aplicar este tipo de auditoria permite que los jefes de departamento y supervisores, mejoren su actuacion
y se muestren dispuestos a perfeccionar los sistemas y desempeiios.

CAPITULO II. MARCO TEORICO.

2.- MARCO TEORICO.

2.1. ADMINISTRACION Y PROCESO ADMINISTRATIVO.

2.1.1. CONCEPTOS DE ADMINISTRACION.

Para comprender de una mejor manera, el concepto de administracion, a continuacion transcribo algunas
definiciones, dentro de las cuales se encuentra la de un mexicano que se ha dedicado a escribir sobre administracion.

Reyes (1994), Administracion es el conjunto sistematico de reglas para lograr la maxima eficiencia en las
formas de coordinar un organismo social.

Koontz (1994), Administracion es el proceso de disefiar y mantener un ambiente en el que las personas,
trabajando en grupos, alcancen con eficiencia metas seleccionadas.

Stoner (1989), La administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar los esfuerzos de los
miembros de la organizacion, y de aplicar los demas recursos de ella para alcanzar las metas establecidas

2.1.2. CONCEPTOS DE PROCESO ADMINISTRATIVO.

El proceso administrativo es una forma sistémica de hacer las cosas y para entender de una manera correcta
este concepto, es importante conocer algunas definiciones de proceso administrativo, y con ello reconocer la
importancia que esté tiene dentro de una organizacion.

Reyes (1994), Nos dice que el proceso administrativo esta compuesto por las etapas de prevision,
planeacion, organizacion, integracion, direccion y control.

Koontz (1994), Nos dice que el proceso administrativo se compone de las siguientes etapas: Planeacion,
organizacion, integracion, direccion y control.

Stoner (1989), Nos dice que el proceso administrativo se compone de cuatro etapas y son: Planeacion,
organizacion, direccion y control.

2.2. AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

2.2.1. ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

Para entender la importancia de la auditoria administrativa, es necesario conocer sus antecedentes, aspecto
que nos permitira saber quiénes han utilizado esta herramienta tan importante, dentro de cualquier organizacion.

a) Una causal importante es el factor tiempo.
b) Dificultad en la toma de decisiones por el crecimiento de las empresas.

Rodriguez (1997). En 1925 dijo Henry Fayol: El mejor método para examinar una organizacion y
determinar las mejoras necesarias, es estudiar el mecanismo administrativo para determinar si la planeacion, la
organizacion, el mando, la coordinacion y el control estan adecuadamente atendidos.

2.2.2. ANTECEDENTES EN MEXICO

Poco se ha practicado en nuestro pais esta herramienta, a pesar de ser tan importante y esto lo
corroboraremos con base en lo que nos dice, el Sr. Rodriguez Valencia.

Rodriguez (1997). Nos dice que:

* No existen fechas exactas.
* Esta inicia en empresas transnacionales y posteriormente en mexicanas.
Ejemplos de empresas publicas y privadas que aplican auditoria administrativa:
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Sector Privado

General Motors Ford Motors Co. Chicles Adams S.A.

Mexicana de Aviacion. Dupont.

Sector Publico

Altos Hornos de México. Banco de México. Comision Federal de Electricidad.
Petroleos Mexicanos. Secretaria de la Contraloria General de la Federacion.

2.2.3. CLASES DE AUDITORIA

Sabemos que existe la auditoria, sin embargo no todos conocemos cuantas existen en realidad, razén por la
cual a continuacion se dan a conocer cuales son, y cuales sus areas de accion.

Rodriguez (1997). Menciona las siguientes clases de auditorias.
1.- Auditoria Financiera o numérica
2.- Auditoria Administrativa no numérica.
Auditoria Financiera

Instituto Mexicano de contadores publicos A.C. (2000), La Auditoria Financiera Consiste en una revision
exploratoria y critica de los registros contables de una empresa y su conclusion es el dictamen.

Esta enfocada a descubrir fraudes, desperdicios, errores, controversias de caracter fiscal, legal etc.
Auditoria Administrativa

Se refiere a actividades no financieras. Estas auditorias se plantean el como y el porqué se hacen las cosas.
Rodriguez Valencia, Joaquin (1997). Aspectos que se abarcan en estas auditorias:
1.- Evaluacion del cumplimiento de politicas.
2.- Evaluacion de los sistemas y procedimientos.
3.- Revision de las funciones de compra.
4.- Evaluacion del control interno etc.

2.2.3.1. PROCESO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

Es vital conocer el proceso a seguir para realizar una auditoria administrativa, ya que nos permitira entender el

camino que debemos seguir en su estructuracion, es por eso que a continuacion, se menciona lo siguiente:
Rodriguez (1997). Nos presenta el siguiente proceso de auditoria administrativa:

*1.-Codigo de ética. * Normas de Auditoria.  2.- Principios de Administracion.
3.- Principios de Auditoria Administrativa.
4.- Examen y Evaluacion Funcional, Procesal y Analitica. 5.- Informe Final.

6.- Toma de Decisiones.

2.2.4. DIFERENTES CONCEPTOS DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

Es importante conocer las variadas definiciones de auditoria administrativa que existen, para poder entender
como todas ellas al final hablan de lo mismo aunque se utilice un lenguaje distinto, por lo tanto a continuacion se
describen algunas de ellas:

Rodriguez (1997). Nos menciona las siguientes definiciones de diversos autores:

1.- Fernandez Arena J. A. la Auditoria administrativa es la revision objetiva, metodica y completa, de la satisfaccion
de los objetivos institucionales, con base en los niveles jerarquicos de la empresa, en cuanto a su estructura, y a la
participacion individual de los integrantes de la institucion.

2.- Chapman y Alonso: Es una funcién técnica, realizada por un experto en la materia, que consiste en la aplicacion
de diversos procedimientos, encaminados a permitirle emitir un juicio técnico.

3.- Rodriguez Valencia Joaquin: Es un examen detallado, metddico y completo practicado por un profesional de la
administracion sobre la gestion de un organismo social.

Leonard (1995), La auditoria administrativa es un examen completo y constructivo de la estructura
organizativa de una empresa, institucion o departamento gubernamental; o de cualquier otra entidad y de sus
métodos de control, medios de operacion y empleo que dé a sus recursos humanos y materiales.

En nuestra opinién la Auditoria administrativa es un examen de la estructura de un ente econémico, la cual
puede ser integral o parcial, en cuanto a los planes objetivos, politicas, procedimientos y control, para detectar
debilidades y corregirlas, aciertos y mejorarlos, e incluir la participacion de todos los miembros de la organizacion,
para alcanzar el éxito.

2.2.5. IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

Conocer la importancia que reviste la auditoria administrativa dentro de una organizacion, es algo que no
podemos pasar por alto, es por eso que en seguida hago referencia a lo que Sr. Rodriguez Valencia nos dice al
respecto.
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Rodriguez (1997). El objetivo primordial de la Auditoria Administrativa, consiste en descubrir deficiencias
e irregularidades en alguna funcion del organismo social examinado e indicar sus probables correcciones. Su
objetivo basico es ayudar a la direccion superior, a fin de que logre una administracion eficaz y eficiente.

Como se puede observar, el proposito de la Auditoria Administrativa es revisar y evaluar una organizacién a
fin de identificar y eliminar deficiencias o irregularidades en cualquiera de las 4reas examinadas. Esto significa que
por medio de la Auditoria Administrativa, la administracion de una empresa podra llevar a cabo entre otras labores,
las siguientes:

* Eliminar pérdidas y deficiencias.

* Mejorar los sistemas y procedimientos de operacion.

* Mejorar los medios de control.

* Desarrollar al personal.

* Optimizar los recursos de que se dispone, tanto humanos como fisicos.

Una Auditoria Administrativa puede abarcar totalmente a un organismo social o a uno de sus componentes;
asi como también a algunos de los objetivos que se hayan planeado de antemano.

2.2.6. DESARROLLO DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

Martinez (1997), En lo que se refiere a como debe hacerse la Auditoria Administrativa, se lleva a cabo en
fases perfectamente definidas, que van desde una serie de trabajos preliminares que dan las bases sobre el alcance de
la Auditoria, su proposito, formular programas, recolectar informacion, analisis e interpretacion de la informacion,
elaboracion de informes, hasta el plan de reorganizacion que indica los cambios que se estableceran y que
conduciran a eliminar deficiencias, mejorar métodos, procedimientos y sistemas y en general para lograr eficiencias
administrativas.

3.- (Quién la debe realizar?

Martinez (1997), Es de conocimiento general que la Auditoria Financiera es actividad prioritaria del
Contador Publico y con la cual queda plenamente identificado. Sin embargo, se nos presenta la interrogante sobre
quién es el profesional mas indicado para realizar la Auditoria Administrativa.

Cada profesional tiene un area de actuacion exclusiva, un area de accion en que solo ¢l puede intervenir. La
preparacion que el Lic. En Administracion tiene, esta enfocada al conocimiento a fondo de la ciencia administrativa
y de las diferentes funciones de la empresa; en forma general establece como campo natural de accion del
profesional de la Administracion. El asesoramiento a la alta direccion en aspectos de coordinacion, evaluacion
administrativa y diagnostico de problemas administrativos.

De lo anterior se deduce que, siendo la Auditoria Administrativa el medio mas adecuado para la revision y
evaluacion de la eficiencia administrativa; la practica de dicha técnica recae en el campo natural del Licenciado en
Administracion.

CAPITULO III. MARCO REFERENCIAL.

3.- LAS MIPYMES.

3.1. ANTECEDENTES.

Secretaria de Economia de México. La micro, pequefia y mediana empresa (mipyme) constituye en la
actualidad el centro del sistema econdmico de nuestro pais. El enorme crecimiento de la influencia actual de estas
empresas se debe a la masificacion de la sociedad, a la necesidad de concentrar grandes capitales y enormes recursos
técnicos para el adecuado funcionamiento de la produccion y de los servicios. Desde el punto de vista individual, un
pequeiio negocio puede parecer insignificante pero en su tamafio de conjunto es realmente grande, no solo en cifras
sino por su contribucion a la economia nacional.

3.2. DIFERENTES PROBLEMAS QUE ENFRENTAN LAS MIPYMES.

1.- Participacion limitada en el comercio exterior.

2.- acceso limitado a fuentes de financiamiento.

3.- Capacitacion deficiente de sus recursos humanos.

4.- Carecen de cultura en innovacién de procesos y desarrollo tecnologico.

3.3. CARACTERISTICAS DE LAS MIPYMES.

1.- Personal maximo hasta 15 personas

2.- Propietarios y administradores independientes.

3.- Poco dominio del sector en la actividad que opera.
4.- Estructura organizacional muy sencilla.

5.- Ventas no mayores a $ 300,000.00 anuales.

Este tipo de empresas aportan el 68% del producto interno bruto (PIB), segun la Secretaria de Economia y
ademads cubren un alto porcentaje del empleo en el pais el cual llega al 64%; de igual forma contribuyen con el 40%
de la inversion nacional. También se sabe que representan el 97% del total de empresas constituidas.
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Las mipymes pueden ser pequefios establecimientos comerciales como farmacias o ferreterias, empresas de
servicios como lavanderias, carpinterias o talleres de disefio o productores industriales, como maquiladoras etc.
Todas ellas son producto de la capacidad emprendedora de los mexicanos.

Segtin la Secretaria de Economia el total de mipymes a las que tiene acceso ascendi6 en el afio 2005 a
547,402 empresas lo que representa mas del 98% del total del pais, las cuales se encuentran distribuidas de la
siguiente manera:

EMPRESA MICRO PEQUENA MEDIANA GRANDE TOTAL
TOTAL 497,008 34,214 10,645 5,535 547,402
PORCENTAIJE | 90.79% 6.25% 1.94% 1.01% 100%

3.4. COMPOSICION Y DISTRIBUCION DE LAS MIPYMES EN MEXICO.

www.condusef.gob.mx En la casi totalidad las economias de mercado las mipymes, constituyen una parte
sustancial para el desarrollo social, su importancia; lo que se puede resumir en los siguientes aspectos:
1.- Asegura el mercado de trabajo mediante la descentralizacion de mano de obra.
2.- Tiene efectos socioecondomicos importantes ya que permiten la concentracion de la renta y la capacidad
productiva de las empresas hacia uno mayor.
3.- Se reducen las relaciones sociales a términos personales mas estrechos ya que en general sus origenes son
unidades familiares.

Analisis de los sectores productivos y sus ramas economicas.

La economia mexicana esta formada por el conjunto de actividades que conducen a la produccion de bienes
y servicios. Estas se dividen en tres sectores econdmicos que a su vez estan integrados por varias ramas productivas
y son las siguientes:
1.- Sector agropecuario
4.- Sector comercio

3.5. CRITERIOS DE CLASIFICACION DE LAS MIPYMES.

No hay unidad con respecto a la definicion de las mipymes. Se consideran unidades econémicas con un
minimo de empleados, en su mayoria son familiares y su propdsito es obtener recursos para subsistir.

www.monografias.com/trabajos11/pymes. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en su informe
sobre fomento de las mipymes presentado en la 72 reunion de la Conferencia Internacional del Trabajo, realizada en
Ginebra, las define de manera amplia pues considera como tales tanto a empresas modernas, con un maximo de
cincuenta trabajadores, como a empresas familiares en la cual laboran tres o cuatro de sus miembros, inclusive a los
trabajadores autonomos del sector informal o no estructurado de la economia.

3.6. ESTRATIFICACION DE LAS MIPYMES POR TAMANO.

Atendiendo la definicion con base al numero de empleados y al sector econémico al que pertenecen, se

pueden estratificar de la siguiente manera:

2.- Sector industrial 3.- Sector servicios

MICRO EMPRESA De 0 a 30 empleados en el sector Industrial
De 0 a 5 empleados en el sector Comercio

De 0 a 20 empleados en el sector Servicios

PEQUENA EMPRESA De 31 a 100 empleados en el sector Industrial
De 6 a 20 empleados en el sector Comercio

De 21 a 50 empleados en el sector Servicios

MEDIANA EMPRESA De 101 a 500 empleados en el sector Industrial
De 21 a 100 empleados en el sector Comercio

De 51 a 100 empleados en el sector Servicios

Con base en lo anterior nos damos cuenta de la importancia de las mipymes dentro de nuestra vida como
sociedad, pais, pero sobre todo como personas, pues generan un sinfin de empleos, mismos que permiten el sustento
de muchas familias mexicanas, razon por la cual no debemos permitir su estancamiento, al contrario buscar la mejora
significativa de las mismas y lograr su evolucion como empresas, dando certeza a las personas que de ellas
dependen para su subsistencia e ilusion de mejorar dia a dia. Con base en esto consideramos importante la aplicacion
de la Auditoria Administrativa para encontrar los errores, aciertos y las fallas en que caen este tipo de empresas; por
lo tanto al aplicar esta herramienta tan poco conocida u olvidada en nuestro medio, eliminaremos los primeros,
mejoraremos los segundos y corregiremos los ultimos y con esto lograr la aplicacion correcta de la administracion
para que las empresa evolucionen y se conviertan en organizaciones y se generen un caminar seguro y preciso
proporcionando ganancias significativas a sus duefios y seguridad laboral a los empleados, aspecto que dara
tranquilidad a miles y miles de familias dependientes de las mipymes las cuales ponen en ellas su modo de vida y
esperanza familiar.
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PROPUESTA DEL MODELO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA PARA LAS MIPYMES.

CONSULTOR

MEJORA

SIGNIFICATIVA

ADMINISTRATIVA

EN LAS MIPYMES
Lograr Mejoras Detectar problemas

organizacionales

Alternativas de
solucion

A 4

Ideas de mejora

A 4

Creacion propia: Autores del articulo
CONCLUSIONES.

Después de haber abordado este tema tan interesante como son las mipymes y la auditoria administrativa,
podemos decir que tan importante es la utilizacion de esta herramienta administrativa en las micro, pequefias y
medianas empresas, ya que muchas de ellas o su inmensa mayoria, no establecen objetivos medibles y alcanzables,
lo que no permite tener un crecimiento sostenido y con ello volverse competitivos en el ambito de los negocios. Por
lo que concluimos que sera de vital importancia que este sector productivo de riqueza en el pais aplique auditoria
administrativa, para conocer las fallas y corregirlas, los errores para eliminarlos y los aciertos para mejorarlos y con
ello seguir avanzando de manera sostenida en este mundo tan competido. Asi también se concluye que seria de gran
valia que estos empresarios se unieran formando organizaciones para apoyarse mutuamente tanto en la reparticion
de los costos que generaria el aplicar la auditoria administrativa y para hacer un frente comun contra las grandes
corporaciones, que invaden su territorio y disminuyen significativamente sus ganancias.
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El Papel del Docente en la Sociedad del Conocimiento

Mtro. José Bulmaro Diaz Fonseca!, Mtra. Joselyne Guadalupe Pérez Herndndez?,
Dra. Blanca Estela Molina Figueroa® y Mtro. Mario José Gutiérrez Hernandez *

Resumen— En la actualidad nuestra sociedad estd inmersa en un proceso de transformacién. Una transformacién no
planificada que esta replanteando la forma como nos organizamos, como trabajamos, como nos relacionamos y como
aprendemos. Esto se ve reflejado en la escuela como la institucion encargada de formar a los nuevos ciudadanos. Los
alumnos disponen hoy en dia de una gran diversidad de fuentes de informacién, muchas de ellas introducidas por las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién. Esto hace necesario un replanteo de las funciones que
tradicionalmente se han venido asignando a las escuelas y a los profesionales que en ella trabajan: los profesores y
profesoras. ;En qué afectan estos cambios a los profesores? ;Como debemos repensar el trabajo del profesor en estas
nuevas circunstancias? En este articulo se hace una revision de los recientes avances en la investigacion sobre el papel que
desempeiia el docente en la sociedad del conocimiento.

Palabras clave— Sociedad, conocimiento, docentes, nuevas tecnologias de informacion.

Introduccion
El valor de las sociedades actuales esta directamente relacionado con el nivel de formacion de sus ciudadanos y
de la capacidad de innovacion y emprendimiento que €stos posean. Pero los conocimientos, en nuestros dias, tienen
fecha de caducidad y ello nos obliga ahora mas que nunca a establecer garantias formales e informales para que los
ciudadanos y profesionales actualicen constantemente su competencia. Se ha entrado en una sociedad que exige de
los profesionales una permanente actividad de formacion y aprendizaje.

(En qué afectan estos cambios a los profesores? ;Como debemos repensar el trabajo del profesor en estas nuevas
circunstancias? ;Como deberian formarse los nuevos profesores? ;Como adecuamos los conocimientos y las
actitudes del profesorado para dar respuesta y aprovechar las nuevas oportunidades que la sociedad de la informacion
nos ofrece? ;Qué nuevos escenarios educativos y escolares son posibles/deseables?

Las preguntas anteriores configuran todo un programa de preocupaciones que esta llevando a muchos académicos,
profesionales, investigadores, padres y docentes, etc., a pensar en que la escuela tiene que dar respuesta pronta a los
desafios que se le avecinan. Respuestas que van directamente relacionadas con la capacidad de ofrecer la mejor
educacion a la que todos los alumnos tienen derecho. Y para ello volvemos la vista hacia el profesorado que trabaja
codo a codo con nuestros estudiantes. ;Como se forman?, ;qué conocimiento realmente necesitan?, ;qué cambios
hay que introducir en su formacion para que sean de nuevo los lideres de un cambio que la sociedad esta
demandando?, ;como aprenden los profesores?, ;qué nuevas estrategias y compromisos son necesarios?, ;como se
plantea una profesion docente en una sociedad del conocimiento donde cualquiera puede acceder a la informacion y
—quizas— convertirse en ensefiante? Marcelo (2001).

Los cambios en la forma de aprender, que afectan a los profesores en ejercicio, estan acentuando la idea de que la
responsabilidad de la formacion recae cada vez mas en los propios profesionales. Hacer de nuestras escuelas espacios
en los que nos sélo se ensefia sino en los que los profesores aprenden, representa el gran giro que necesitamos. Y
para ello, nada mejor que entender que es el derecho a aprender de nuestros alumnos, el principio que debe orientar
la formacion. Una formacion dirigida a asegurar un aprendizaje de calidad en nuestros alumnos, comprometida con
la innovacion y la actualizacion. Que supere el tradicional aislamiento que caracteriza a la profesion docente. Una
formacion que consolide un tejido profesional a través del uso de las redes de profesores y escuelas y que facilite el
aprendizaje flexible e informal. Una formacién en definitiva que contribuya a reprofesionalizar la docencia frente a
aquellos que pretenden simplificar la complejidad del acto de enseiar.

' El Mtro. José Bulmaro Diaz Fonseca es Profesor de Contaduria en la Universidad Autéonoma de Chiapas, México.
bul401@hotmail.com (autor corresponsal)

*La Mtra. Joselyne Guadalupe Pérez Hernandez es Profesora de la Licenciatura en Gestion Turistica de la Universidad
Autonoma de Chiapas, México. yosegph@hotmail.com

3 La Dra. Blanca Estela Molina Figueroa es Profesora de la Licenciatura en Administracion de la Universidad Auténoma de
Chiapas, México bmolina@unach.mx

4 El Mtro. Mario José Gutiérrez Hernandez es Profesor de la Licenciatura en Contaduria Publica en la Universidad Autdbnoma

de Chiapas, México. pepgtz@msn.com
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El papel de las escuelas en la sociedad del conocimiento.

La principal meta de la escuela no es la de preparar para el trabajo. Pero una ciudadania activa no puede
construirse con sistemas educativos obsoletos en cuanto a su organizacion y estructura tanto didactica como
curricular. Unos sistemas escolares que siguen anclados en los principios de seleccion y clasificacion, donde se
asume que los alumnos llegan a las escuelas con deficiencias que las escuelas deben arreglar; que el aprendizaje tiene
lugar en la cabeza y no en el cuerpo en su conjunto; que todos aprenden o deberian aprender de la misma forma; que
el aprendizaje tiene lugar en las aulas, no en el mundo; que hay chicos listos y torpes y que eso es inevitable; que el
conocimiento es por naturaleza fragmentado, que la escuela comunica la verdad, y que el aprendizaje es
principalmente individualista y la competicion acelera el aprendizaje; Senge (2000).

Chapman y Aspin (2001), plantean la necesidad de realizar profundas transformaciones en los sistemas
educativos actuales para que podamos enfrentarnos a los desafios de la sociedad del conocimiento. Estos autores
plantean una serie de principios que nos parecen de interés:

* La necesidad de ofrecer oportunidades educativas que respondan a los principios de: eficacia economica,
justicia social, inclusion social, participacion democratica y desarrollo personal.

* La necesidad de reevaluar los curriculum tradicionales y las formas de ensefiar en respuesta a los desafios
educativos producidos por los cambios econémicos y sociales y las tendencias asociadas al surgimiento de una
economia del conocimiento y una sociedad del aprendizaje.

* La reevaluacion y redefinicion de los lugares donde el aprendizaje tiene lugar, asi como la creacion de
ambientes de aprendizaje flexibles que sean positivos, estimulantes y motivadores, y que superen las limitaciones de
curriculo estandarizados, division por materias, limitados tiempos y rigidas pedagogias.

* Una aceptacion de la importancia del valor afladido que aporta el aprendizaje.

» La consciencia de que aunque se empiece a entender que la escuela no sea la principal fuente de adquisicion de
conocimiento, se esta convirtiendo en institucion fundamental en la socializacion de la gente joven.

* La idea de que los itinerarios de aprendizaje entre las escuelas ¢ instituciones de educacion superior,
trabajadores y otros proveedores de educacion tendra un alto impacto en la formacion de relaciones entre la escuela y
la comunidad.

* La necesidad de promover la idea de la escuela como comunidad de aprendizaje y como centros de aprendizaje
a lo largo de la vida.

Son muchos los autores que vienen decantandose en la misma direccion: la necesidad de una profunda y
fundamentada reflexion acerca de las nuevas misiones de las escuelas como instituciones que promueven el
conocimiento y el aprendizaje a lo largo de la vida. Darling y Hammond (2000) insiste en la necesidad de que las
escuelas garanticen el derecho de aprender de los alumnos. Dalin (1998) habla claramente de que las escuelas
actuales en absoluto estan preparadas para ayudar a los alumnos a enfrentarse con las realidades del siglo XXI.

Dalin y Rust (1996) se planteaban algunas preguntas y daban algunas respuestas de mucho interés para el
planteamiento que estamos haciendo. Se preguntaban, ;en el siglo XXI?

(Qué y quien seran los alumnos?: En el futuro los alumnos seran desde los recién nacidos hasta los adultos y
mayores. El mensaje aqui es que lo importante es el que aprende y la escuela debe dar respuestas a las necesidades.

* ;Qué y quién sera profesor?: El profesor tradicional seguira siendo importante, pero la distincion entre profesor
y estudiante serd mas diluida. Los estudiantes podran ser profesores y los profesores deberan seguir aprendiendo. Los
padres podran ser recursos adecuados. Habra contribuciones de voluntarios.

* ;Qué curriculum?: Sera muy dificil definir un curriculum comprehensivo, debido a la revolucion del
conocimiento y debido a las necesidades cambiantes de los alumnos.

* /Qué libro de texto?: La informacion proviene del libro, la computadora, de Internet, bibliotecas digitales.

* ;Qué sera una clase?: La mayor parte de la informacion no esta en la escuela, sino en las computadoras,
bibliotecas, locales comunitarios, en los medios, en los lugares de trabajo.

El docente en la sociedad del conocimiento.

La tarea de ensefar los profesores sigue enfrentandose generalmente en solitario. S6lo los alumnos son testigos
de la actuacion profesional de los profesores. Pocas profesiones se caracterizan por una mayor soledad y aislamiento.
A diferencia de otras profesiones u oficios, la ensefianza es una actividad que se desarrolla en solitario.

Los cambios en los profesores no pueden hacerse al margen de como se comprende el proceso de aprendizaje de
los propios profesores. ;Como se aprende a ensefiar?, ;cOmo se genera, transforma y transmite el conocimiento en la
profesion docente? Unos cambios que se concretan en formas distintas de entender el aprendizaje, la ensefianza, las
tareas, asi como los medios y la evaluacion Blumenfeld (1998). Unos cambios que deben llevar a replantear el
trabajo de los profesores en el aula y la escuela, que conduzcan a una estructura escolar mas flexible y adaptada a las
posibilidades y necesidades individuales de los alumnos. Por ello se requiere un replanteamiento en la educacioén
primaria y secundaria, tanto de los contenidos como de la forma de ensefiarlos. Y en cuanto a los contenidos
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académicos existe la tendencia a incrementar las materias, los programas, ampliando el nimero de horas de
dedicacion a las disciplinas escolares. Y si lo que se persigue no es el almacenamiento de la informacion y la
repeticion rutinaria de tareas, sino la comprension de lo que se aprende, habria que asumir el principio enunciado por
Gardner y Boix (1994) menos es mas. Con ello vienen a confirmar que el principal enemigo de la comprension es
completar el temario, la compulsion de tocar todo el libro de texto, en lugar de dar tiempo para presentar materiales
desde multiples perspectivas. Pero empefiarse en que los alumnos comprendan en lugar de que meramente recuerden
no resulta gratuito para los profesores. Requiere aprender la forma de implicar a los alumnos para que construyan el
conocimiento de una forma mas activa, participando y colaborando con compaiieros, requiere un conocimiento mas
profundo de la materia que se ensefia, asi como de la forma de representarla para hacerla comprensible a los nifios.

Comprender lo que se aprende y aprender a aprender configuran dos demandas imprescindibles para la escuela
actual. Y ello es aplicable tanto a los profesores como a los alumnos. Hemos comentado anteriormente que las
caracteristicas de la sociedad actual en relacion a la mundializacion de la economia esta ejerciendo una gran
influencia en las formas de trabajo y en las habilidades y actitudes que las empresas demandan de los trabajadores.
La capacidad y la disposicion para sobrevivir en todos los sentidos del término estan ahora mas que nunca asociados
a la capacidad de aprender y a la motivacion por aprender. Y en esto las escuelas primarias y sobre todo las
secundarias estan fallando. Por supuesto que los factores asociados a la pobreza influyen en estas altas tasas de
abandono, pero quizas también un curriculum esclerotizado y poco adaptado a las necesidades y posibilidades de los
alumnos.

La escuela debe promover en los alumnos una identidad propia como personas con capacidad de aprender, de ser
responsables y de emprender. Una capacidad para aprender que se concreta en lo que se ha denominado aprendizaje
autorregulado, mediante el cual se genera en los alumnos un estilo propio de implicarse en la resolucion de tareas,
estableciendo sus propias metas, planteando sus propias estrategias para evaluar el grado de cumplimiento de las
metas, procesando informacion y encontrando recursos para aprender. Y esto que es necesario para los alumnos en
una sociedad cambiante lo es también para los profesores.

Junto a la capacidad de aprender, un elemento que se viene considerando como de crucial importancia para dar
respuesta a los desafios actuales de las escuelas primarias es la capacidad de liderazgo de los profesores. En la
revision que recientemente realizara Smylie (1998) encontré que los profesores que aspiraban a liderar, lo hacian por
mejorar las escuelas, que poseian las mismas caracteristicas de personalidad que los no lideres en relacion a asumir
riesgos, que los profesores en esta posicion tienden a dedicar la mayor parte de su tiempo a desarrollar programas
curriculares e instruccionales, organizando y desarrollando programas de formacion o desarrollando actividades
administrativas, destacando el papel de los lideres en la puesta en marcha de programas de cambio, pero queda la
duda de la permanencia de estos cambios en el tiempo. El liderazgo, tal como lo plantean las caracteristicas
anteriormente apuntadas pareceria que es una cualidad innata y peculiar de s6lo algunas personas.

Sin embargo, si deseamos que la profesion docente avance nos parece que todos los profesores debemos
convertirnos en lideres. En este sentido coincidimos con Foster (1997) al entender que el liderazgo no es un papel o
posicion separada y asumida bajo circunstancias especificas. Hemos de pensar que el liderazgo es inherente al papel
del profesor como profesional, que los profesores tienen una responsabilidad que cumplir. El compromiso con el
liderazgo debe infiltrarse en los profesores que se preparan para entrar en la profesion. Y es inherente al liderazgo la
capacidad de innovacion. Nos parece que una de las exigencias que la sociedad estd haciendo a los profesores de
enseflanza primaria y secundaria es la capacidad de seguir aprendiendo e innovando Para ello esta la actitud y el
compromiso de los profesores con la mejora que supone la innovacion. Y una de las principales innovaciones que se
estan produciendo en la sociedad en general, y en lo que a nosotros respecta, la escuela, en particular son las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Estas han introducido dentro de la educacion la posibilidad de disponer de recursos altamente orientados a la
interaccion y el intercambio de ideas y materiales entre profesor y alumnos y de alumnos entre si. Las oportunidades
que ofrecen para la cooperacion se extienden no sélo al aprendizaje de los alumnos, sino también a la misma
ensefianza, y engloban practicamente a todas las formas de comunicacion habituales en la educacion presencial. Este
enfoque de aprendizaje cooperativo basado en soportes telematicos como Internet comienza a conocerse como
educacion on-line, término bajo el que se designa todo un conjunto de métodos que se ajustan especialmente a los
principios del aprendizaje adulto, en el que el intercambio de la experiencia personal con relacion a un determinado
contenido puede desempefiar un papel relevante en el desarrollo colectivo Marcelo (2002).

La simple incorporacion de las nuevas tecnologias en las escuelas, no obstante, no garantiza la efectividad en los
resultados alcanzados, en el sentido de que la seleccion de medios y recursos interactivos y su incorporacion en un
disefio global de entorno de teleformacion, deben estar sustentados sobre la base de una teoria del aprendizaje que los
justifique y delimite. Uno de los aspectos mas llamativos de las nuevas tecnologias es su impacto en el Ambiente de
Aprendizaje. Las nuevas tecnologias deberian incorporar un cambio en la forma de organizar la ensefianza y el
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aprendizaje. Y ello requiere de un profesor mas centrado en el aprendizaje que en la ensefianza, y por ello es
necesario cuidar de la organizacion y disposicion de los contenidos de aprendizaje, asi como de la organizacion del
aprendizaje de los alumnos mediante tareas individuales y en grupo, con un cuidado y permanente seguimiento por
parte del tutor. Es un modelo de ensefianza centrado en problemas, en donde los alumnos no son meros receptores
pasivos de datos estaticos, sino que deben resolver problemas utilizando para ello los contenidos adquiridos. Estos
cambios se concretan segun Collins (1998) en:

* Desde una ensefianza general a una ensefianza individualizada.

* Desde una ensefianza basada en la exposicion y explicacion a una ensefianza basada en la indagacion y la

construccion.

* Desde trabajar con los mejores estudiantes a trabajar con todos.

» Cambios hacia estudiantes mas comprometidos con las tareas que realizan.

* Desde una estructura competitiva a una estructura cooperativa.

* Desde programas homogéneos a programas individualizados.

* Desde la primacia del pensamiento verbal a la integracion del pensamiento verbal y visual.

Se estd demandando, por tanto un profesor entendido como un «trabajador del conocimientoy, disefiador de
ambientes de aprendizaje, con capacidad para rentabilizar los diferentes espacios en donde se produce el
conocimiento. Y una profesion docente caracterizada por lo que Shulman (1998) ha denominado una comunidad de
practica a través de la que «la experiencia individual pueda convertirse en colectiva». Una profesion que necesita
cambiar su cultura profesional, marcada por el aislamiento y las dificultades para aprender de otros y con otros; en la
que esta mal visto pedir ayuda o reconocer dificultades.

La profesion docente ha ido arrastrando a lo largo su historia un déficit de consideracion social, basado, segiin
algunos en las caracteristicas especificas de las condiciones de trabajo que la asemejan mas a ocupaciones que a
«verdaderas » profesiones como la Medicina o el Derecho. Se ha querido comparar sistematicamente a la docencia
con estas otras profesiones para ver si cumple las condiciones de «un conjunto de individuos que aplican un
conocimiento cientifico avanzado para proporcionar un servicio a los clientes y se agrupan juntos mediante la
pertenencia a un cuerpo profesional que asume la responsabilidad de controlar los promedios profesionales, y que les
confiere beneficios y puede imponer sanciones a los miembros» Tomlinson (1996). Y evidentemente, como Hoyle y
John (1995) mostraban, la profesion docente, por sus especiales caracteristicas, no cumple con estos estrictos y
clasistas criterios. Con el discurrir de los tiempos y la implantacion de las reformas educativas la profesion docente
ha ido cambiando. Para algunos hacia una desprofesionalizacion, debido a la pérdida progresiva de autonomia y
control interno.

Junto al concepto de profesionalizacion hemos hablado del profesionalismo, entendido en este caso como la
capacidad de los individuos y de las instituciones en las que trabajan de desarrollar una actividad de calidad,
comprometida con los clientes, y en un ambiente de colaboracion. Los estudios sobre profesionalismo han tomado en
consideracion la necesidad de reprofesionalizar la funcion docente, y han percibido que la ampliacion de funciones
es positiva, y muestra un sintoma claro de que los docentes son capaces de realizar funciones que van mas alla de las
tareas tradicionales centradas en los alumnos y restringidas al espacio fisico del aula. Este nuevo profesionalismo, o
profesionalismo extendido, segtn la consideracion de. Hargreaves y Goodson (1996), principalmente se concreta en
las actuales demandas a los profesores para que trabajen en equipo, colaboren, planifiquen conjuntamente, pero que
también incluye la realizacion de funciones mentoras o relacionadas con la formacion inicial de los profesores, asi
como aspectos mas centrados en la formacion, como la formacion basada en la escuela.

Algunos autores estan llamando la atencion acerca de la ironia de que mientras se estd vendiendo a los profesores
y a las escuelas la idea de que deberian ser mas autonomos y responsables de las necesidades propias, a la vez se les
esta transmitiendo como deben ser sus resultados y como debe abordar las prioridades nacionales para mejorar la
competencia internacional. Se supone que los profesores estan teniendo mas autonomia escolar precisamente en el
mismo momento en que los pardmetros con los que se espera que trabajen y mediante los cuales seran evaluados,
estan siendo cada vez mads serios y limitados (Little y McLaughlin, 1993; Smyth, 1995; Day, 2001). Dado que la
consideracion de profesionalidad no depende s6lo de la autopercepcion de los profesionales, sino también de la
sociedad a la que sirve, y a los clientes con los que interactta, ha ido apareciendo desde finales de los afios noventa
un movimiento que llama la atencion a la necesidad de establecer estandares profesionales, publicos, asumidos por la
profesion, como garantia y compromiso ante la ciudadania. En este sentido, y como han mostrado Yinger y
Hendricks (2000), los estandares educativos constituyen una de las herramientas mas poderosas para la
profesionalizacion de la ensefianza, ya que juegan un doble papel en el desarrollo de la profesion. En primer lugar,
los estandares se constituyen en una buena manera de demostrar al publico y a los politicos que la profesion tiene
suficientes procesos de control de calidad, controlando el acceso y el ejercicio de una practica eficaz, y asi ganar en
legitimidad social. En segundo lugar, los estandares funcionan como parametros y orientaciones para el desarrollo
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del trabajo profesional, ya que pueden definir una practica eficaz en términos de los resultados deseados. De esta
manera, los estandares se convierten en la base para organizar la formacion inicial y continua de los profesores.

En la misma linea se ha venido mostrando Darling y Hammond (2001), para la que resulta fundamental que la
ensefianza desarrolle su propio modelo de profesionalidad.

Un modelo de profesionalidad que no pasa necesariamente por seguir el llevado a cabo por otras profesionales
que han alcanzado el reconocimiento y prestigio a través de un distanciamiento respecto de los clientes, asi como de
un conocimiento altamente especializado. A diferencia de este modelo, la ensefianza debe insertarse en la comunidad
y conectar con la vida de los alumnos, construyendo comunidades de aprendizaje relevantes y adecuadas para
responder a las necesidades e intereses de los alumnos como ciudadanos con derecho a aprender. Para caminar hacia
ese reconocimiento, entiende que «la palanca politica mas importante de que se dispone para mejorar el proceso de
enseflanza y aprendizaje es, probablemente, el desarrollo de unos estandares profesionales que contemplen los
aspectos mas importantes de la profesion docente». Estos estandares, ptiblicos y asumidos y desarrollados por la
propia profesion pueden ser el eje vertebrador de los programas de formacion inicial y continua.

Conclusiones.

Los cambios que se estan produciendo en nuestra sociedad, nos estan demandando una modificacion tanto en los
programas de formacion como en la investigacion sobre estos programas. Para ello hace falta un esfuerzo y
compromiso compartido hacia una direccion que fomente el aprendizaje, la innovacion, la flexibilidad, la autonomia,
el trabajo en red y el aprendizaje colaborativo. Y quizas lo que hoy dia nos falte, es una teoria de la formacion que
apunte la direccion del cambio y ayude a no perderse en discursos vacios o en modas pasajeras. Una teoria que
reconozca que la formacion del profesorado y la ensefianza son «actividades politicas e intelectuales a la vez que
practicas, que ocurren en un contextos historico, econdémico y social complejo. Tal teoria, basada en los datos de la
investigacion y de la practica, debe tener el potencial de guiar, sugerir criticas, y mas importante, sugerir formas de
implementar, comprender e investigar la formacion del profesorado para el cambio social». Los elementos de que
disponemos hoy dia nos permiten identificar algunas lineas maestras de esa teoria, pero aun quedan por resolver
muchas cuestiones de investigacion que ayuden a construir ¢ implementar buenos programas de formacion que
permitan dotar de buenos profesores que a su vez consigan hacer realidad uno de los derechos mas sagrados: el
derecho de aprender.
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Evaluacion de los Estilos de Aprendizaje de los Estudiantes del Instituto
Tecnoldgico Superior de Santiago Papasquiaro Generacion 2013-2017

Dora Angelina Diaz Hernandez', Ma. Esperanza Torres Lara? y Ricardo Gabino Betancourt Sanchez?

Resumen— El proyecto tiene como objetivo determinar los estilos de aprendizaje de los estudiantes del ITSSP,
pertenecientes a la generacién 2013-2018 con el fin de evaluar como afecta en el rendimiento académico.

Palabras clave—estilos de aprendizaje, rendimiento académico, modelo de Kolb, estudiantes de ingenieria, estrategias de
aprendizaje.
Introduccién

Los estudiantes que se encuentran inscritos en los diferentes programas educativos del Instituto Tecnoldgico
Superior de Santiago Papasquiaro provienen de quince municipios del Estado de Durango, lo cual ocasiona que las
competencias que han desarrollado los estudiantes de nuevo ingreso sean heterogéneas, viéndose afectado el
desempefio académico.

Existen grandes diferencias entre los grupos y entre los estudiantes, dentro de estas diferencias es posible hablar
de gustos, valores, actitudes, habilidades, forma de trabajar, estilos de aprendizaje, motivacion y sobre todo desempeiio
escolar. Gregory (1979) y otros autores estudiaron, en los afios setenta, los comportamientos caracteristicos de los
alumnos brillantes, dentro y fuera del aula, en sus estudios encontraron aspectos claramente contradictorios: mientras
que algunos tomaban muchos apuntes, otros casi no anotaban una linea, unos estudiaban cada noche y otros sélo antes
de los exdmenes, y asi ocurria en otras areas y actividades. Seria oportuno entonces preguntar ;Inciden los estilos de
aprendizaje en el desempefio académico de los estudiantes?

Lozano (2000:17) define “Estilo como un conjunto de preferencias, tendencias y disposiciones que tiene una
persona para hacer algo y que se manifiesta a través de un patrén conductual y de distintas fortalezas que lo hacen
distinguirse de los demas”

El estudio de los estilos de aprendizaje del alumno, su relacion con el aprendizaje y el éxito académico y con la
probabilidad de insercion laboral y profesional es un tema de cuya trascendencia nadie duda en la actualidad. De
hecho, en la medida en que cada dia es mayor el fracaso escolar, y empieza a ser preocupante el fracaso universitario,
mayor es el interés de los profesionales de la educacion por este tema, interés que, dicho sea de paso, no es algo nuevo.
(Lopez A. 2009)

Las estrategias de aprendizaje representan las diferentes alternativas que los estudiantes utilizan para resolver tareas
o problemas. La estrategia es una operacion mental en el estudiante cuando tiene que comprender un texto, adquirir
conocimientos o resolver problemas, por lo que deberia ser incluido en el curriculo escolar. Una estrategia de
aprendizaje es un plan general que se formula para tratar una tarea de aprendizaje; una tactica es una habilidad mas
especifica que se usa al servicio de la estrategia o plan general (Beltran, 1996).

Descripcion del Método
Para realizar la presente investigacion, se considerdé como universo a todos los estudiantes de nuevo ingreso que

se inscribieron al Instituto Tecnoldgico Superior de Santiago Papasquiaro en agosto de 2013 (333). Posteriormente,
para determinar la poblacion del estudio se utilizaron los siguientes criterios de inclusion:

e Estudiantes que presentaron el Examen Nacional de Ingreso para la Educacion Superior (EXANI II) del

Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior A.C. (CENEVAL)
e Estudiantes que cursaron el curso propedéutico en el verano de 2013.
e Estudiantes que se encuentran entre 18 y 23 afios de edad al momento de ingresar a la institucion.

' La M.A. Dora Angelina Diaz Hernandez es jefa del departamento de Desarrollo Académico del Instituto
Tecnologico Superior de Santiago Papasquiaro.

2 La Ing. Ma. Esperanza Torres Lara es profesora de Ingenieria en Industrias Alimentarias en el Instituto
Tecnologico Superior de Santiago Papasquiaro.

3 E1 Dr. Ricardo Gabino Betancourt Sanchez es profesor investigador en el Instituto Tecnoldgico Superior de
Santiago Papasquiaro.
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Después de identificar a los estudiantes que cumplian con los criterios establecidos (131), se procedi6 a realizar
un muestreo estratificado que incluyera a estudiantes de cada uno de los programas educativos ofertados (88). A los
estudiantes seleccionados se les informoé sobre los alcances y confidencialidad del estudio, solicitando su
consentimiento informado. Unicamente 70 estudiantes consintieron participar y a partir de ahi se trabajo con ellos.

Una vez seleccionada la muestra, se procedio a caracterizarla, usando para tal efecto el estudio de contexto que
los propios estudiantes responden en el portal de CENEVAL. Las principales variables que se tomaron en cuenta
fueron: las horas que dedican a trabajar en una semana (grafica 1), el promedio obtenido en bachillerato (grafica 2),
el bachillerato de procedencia (Grafica 3) y el puntaje obtenido en el EXANI II.(grafica4).

Para determinar el estilo de aprendizaje dominante en cada estudiante se utilizo el modelo de Kolb (citado por
Lozano, 200), quien describe los estilos de aprendizaje como algunas capacidades de aprender que se destacan por
encima de otras como resultado del aparato hereditario de las experiencias vitales propias y de las exigencias del
medio ambiente actual. En este modelo existen cuatro estilos principales de aprendizaje:

Convergente: Su punto mas fuerte reside en la aplicacion practica de las ideas. Esta persona se desempefia mejor
en las pruebas que requieren una sola respuesta o solucion concreta para una pregunta o problema. Organiza sus
conocimientos de manera que se pueda concretar en resolver problemas usando razonamiento hipotético deductivo.
Estas personas se orientan mas a las cosas que a las personas.

Divergente: Se desempefia mejor en cosas concretas y la observacion reflexiva. Su punto mas fuerte es la
capacidad imaginativa. Se destaca porque tiende a considerar situaciones concretas desde muchas perspectivas. Se
califica este estilo como “divergente” porque es una persona que funciona bien en situaciones que exigen
produccion de ideas.

Asmilador: Predomina en esta persona la conceptualizacion abstracta y la observacion reflexiva. Su punto mas
fuerte lo tiene en la capacidad de crear modelos tedricos. Se caracteriza por un razonamiento inductivo y poder
juntar observaciones dispares en una explicacion integral. Se interesa menos por las personas que por los conceptos
abstractos, y dentro de éstos prefiere lo tedrico a la aplicacion practica. Suele ser un cientifico o un investigador.

Adaptador: Se desempeiia mejor en la experiencia concreta y la experimentacion activa. Su punto mas fuerte
reside en hacer cosas e involucrarse en experiencias nuevas. Suele arriesgarse mas que las personas de los otros tres
estilos de aprendizaje. Se lo llama adaptador porque se destaca en situaciones donde hay que adaptarse a
circunstancias inmediatas especificas. Es pragmatico, en el sentido de descartar una teoria sobre lo que hay que
hacer, si ésta no se aviene con los “hechos”. El acomodador se siente comodo con las personas, aunque a veces se
impacienta.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
En este trabajo investigativo se evaluo el estilo de aprendizaje de una muestra de 70 estudiantes del ITSSP
pertenecientes a la generacion 2013-2017. Las caracteristicas de la muestra se resumen a continuacion.
Como puede observarse en la grafica 1, la mayoria de los estudiantes participantes no trabajan.
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Grafica 1 Horas aue dedica el estudiante a trabaiar. nor semana.
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En la gréafica 2 se muestra la distribucion de los promedios de bachillerato de los participantes en el estudio. Se
observa que la mayoria obtuvo entre 8.0 y 8.9.
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Grifica 2 promedio obtenido en bachillerato.

Los estudiantes participantes provienen principalmente del Colegio de Bachilleres del Estado de Durango y del
Centro de Bachillerato Tecnologico Forestal, como se aprecia en la grafica 3.

Grafica 3 Bachillerato de procedencia

Finalmente en la grafica 4 se muestra la distribucidén del puntaje obtenido por los estudiantes participantes en la
muestra.

Elibro Online con ISSN 1332
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015



Memorias del Congreso

Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015
150 )
Wedia = 1014 8286
Desviacion tipica = 64.49042
=70
10.0 —
ct
(4]
=
L]
3
(4]
[ 1] [
1
[T
5.0
oo T T T T
50000 900,00 1000.00 1100.00 120000

ICNE
Grafica 4 Distribucion del puntaje obtenido en el EXANII.

El estilo de aprendizaje predominante en los estudiantes de la muestra es el divergente, seguido por el adaptador,
como se muestra en la grafica 5.
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Grafica 5 Distribucion de estilos de aprendizaje

Elibro Online con ISSN 1333
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015



Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

Tomando el promedio de los cuatro semestres que han cursado los estudiantes participantes como indicador de
rendimiento académico, se relacion6 con el estilo de aprendizaje, observando que los estilos de aprendizaje se
distribuyen de igual manera en todos los rangos de calificacion actual, como se observa en la grafica 6.

Grifica 6 Distribucion de los estilos de aprendizaje en el rango de promedios

De las anteriores variables usadas para la caracterizacion de la muestra, se encontr6é que el promedio obtenido en
bachillerato si se relaciona con el promedio actual, ya que los estudiantes tienden a conservar su promedio, como se
observa en la grafica 7.
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La idea de que el aprendizaje so6lo depende de la inteligencia del alumno ha pasado a la historia. Actualmente se
defiende que variables como la atencion y la motivacion son imprescindibles para que el aprendizaje no sea
exclusivamente memoristico e implique un proceso de asimilacion. (Lozano, 2000). Se hace necesario que el
estudiante utilice estrategias de aprendizaje que le lleven a potenciar sus caracteristicas personales y asi obtener
mejores resultados escolares. Como lo menciona Gallego (1997), es necesario el uso de estrategias en el proceso
ensefianza-aprendizaje con el objeto de que los estudiantes los vayan dominando progresivamente hasta que las
utilicen de manera automatica

Conclusiones

El promedio obtenido en el nivel anterior influye de manera significativa en el rendimiento académico. Los
estudiantes con diferentes estilos de aprendizaje pueden obtener resultados escolares igualmente buenos, siempre y
cuando utilicen la estrategia de aprendizaje adecuada

Recomendaciones

Es altamente recomendable realizar una capacitacion acerca de las estrategias de aprendizaje mas adecuadas para
cada estilo de aprendizaje, podria incluirse en el curso propedéutico. Los investigadores interesados en continuar
nuestra investigacion podrian concentrarse en los héabitos de estudio adquiridos a lo largo de la vida como un
predictor del buen desempeifio escolar.
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Disefio de un dispositivo de fijacidon para encontrar el médulo de corte
en hueso liofilizado

Ing. José Luis Diaz Leon!, M.I. Raul Lesso Arroyo?,
Dr. en C. Ramén Rodriguez Castro® y Dr. en C. Alfonso Lopez Vazquez*

Resumen—LEste articulo presenta la investigacion y el redisefio de un dispositivo para realizar los ensayos de corte en
hueso humano liofilizado, utilizado como implante en patologias musculo esqueléticas. .Se tomé como referencia el
método de Iosipescu. El disefio y manufactura de las probetas es complicado, debido a la irregularidad de la superficie del
hueso humano. Por lo anterior, proponemos modificaciones al disefio original del método, con la finalidad de adaptar las
probetas a las dimensiones geométricas del hueso humano. Se modificaron las dimensiones del tamafio de la probeta
pequeiia, mediante escalamiento. Se analizaron las caracteristicas mecanicas del hueso humano liofilizado asi como su
isotropicidad. Se validé el escalamiento del dispositivo mediante simulacién de elementos finitos. Por otro lado, se obtuvo
una distribucion uniforme de esfuerzos cortantes en el drea de la muestra seleccionada.

Introduccion

El hueso humano liofilizado es un tejido compuesto, el cual representa un reto para ser modelado. El hueso
mantiene irregularidades geométricas que complican su caracterizacion. Por lo que, proponemos adaptar las pruebas
y normas existentes para poder caracterizar este tejido. Presuponemos que, el hueso humano liofilizado presenta las
mismas caracteristicas ortotropicas que el hueso que no ha sido procesado. En este estudio se analiza la fuerza
cortante longitudinal; es la que mayoritariamente causa fracturas. Redisefiamos el modelo de Iosipescu (H. Turner &
B. Burr, 1993) de acuerdo a la norma ASTM D5379. El escalamiento de la probeta se obtuvo mediante la dimension
longitudinal del hueso humano liofilizado. La reduccion se realizé a un cuarto de las dimensién estandar de una
probeta de 20 mm de longitud. Se aplicé una carga transversal sometiendo la probeta y la muestra a un estado
cortante puro. Se determinaron las propiedades mecanicas del hueso humano liofilizado: moédulo de corte,
resistencia maxima al corte, etc. La validacion de la probeta escalada se realizd6 mediante una simulacion de
elementos finitos. En la simulacion se pretende demostrar que el disefio de la probeta permite un mejoramiento en la
distribucion del esfuerzo cortante sobre el tejido dseo.

Descripcion del Método
Se disefid un dispositivo de fijacion para realizar pruebas mecanicas, con especial atencion en cortante puro. En
la literatura cientifica atin no es claro el método para caracterizar hueso humano liofilizado. Por lo que, proponemos
utilizar el método descrito por C.H. Turner y D. B. Burr (1993), éstos autores mencionan el método de losipescu
para el estudio de pruebas de cortante puro. Por otro lado, se re disefiaron a escala las probetas para los huesos
humanos liofilizados, las muestras fueron proporcionadas por Top Health. Las dimensiones de las probetas fueron
de 20 mm de largo por 5 mm de ancho y 2.5 mm de profundidad (Figura 1).
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Figura 1: Dimensiones de la probeta escalada.

La composicion del hueso es diversa, este se compone de periostio, hueso compacto o cortical, hueso esponjoso
y médula 6sea (Figura 2).

periosteo

hueso compacto
(cortical)

hueso esponjoso
(canceloso)

médula 6sea

Figura 2: Composicion del hueso humano.

El hueso humano después de ser obtenido bajo donacion altruista, es procesado en un area ascéptica, retirando
tejido blando, musculo, tendones y tejido adiposo, el hueso es des-celularizado utilizando soluciones hipertonicas.
Enseguida el tejido es liofilizado, consiste en eliminar el agua mediante sublimacién. Con la finalidad de esterilizar
el tejido, éste recibe 30 kGy de irradiacion gamma (Cb®). En la literatura se mencionan las propiedades mecénicas
del hueso humano liofilizado (Tabla 1) (Ozkaya & Nordin).

Tabla 1: Propiedades mecanicas del hueso cortical (Ozkaya & Nordin)

Modo de carga Resistencia ultima

Longitudinal
Tension 133 MPa
Compresion 193 MPa
Cortante 68 MPa
Transversal
Tension 51 MPa

Compresion 133 MPa

Modulo de elasticidad, E
Longitudinal 17.0 GPa
Transversal 11.5 GPa

Moédulo de cortante, G 3.3 GPa

Una caracteristica a considerar para disefiar las probetas, es la orientacion de las fibras y la manera en que se
obtienen las probetas (Mendoza G.), ya que el tamafio de la probeta depende de la direccion en que se tome la
muestra. En direccion longitudinal, se obtienen probetas de dimension mayor que en la seccion transversal. Por lo
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que, en este estudio se utilizaron las probetas que proporcionan fibras longitudinales para caracterizar el material en
una sola direccion (Figura 2), por tratarse de un material isotropico. Fue de vital importancia revisar estas
caracteristicas ya que de lo contrario se tendrian que asignar nuevas dimensiones al dispositivo de fijacion.

Figura 3: Ejemplificacion en algunas de las direcciones para realizar las probetas.

Dispositivo

Como no se tienen las caracteristicas de este material compuesto se toman como referencia las del hueso comin
(A. Viladot Voegeli & J.C. Lorenzo Roldan). Otras consideraciones a tomar en cuenta para que el esfuerzo de
cortante tenga efecto en la muesca en V de la probeta (Dias, 2004), implican aplicar la carga apropiadamente en el
dispositivo para que se transmita directamente a la probeta y no genere momentos o flexiones que puedan generar
errores en los resultados, como se aprecia en las figuras 3.a y 3.b. Para cuidar que la muesca en V de la probeta esté
centrada con el punto donde se aplica la carga se adaptan dos barras para centrar la probeta en el dispositivo de
fijacion como se observa en la figura 5. Para asegurar que la probeta este centrada y como lo indica la norma se
adecuaron los alineadores que consisten en dos barras alineadoras de acero inoxidable, entre la muesca en V y las
ranuras en los prendedores como se muestra en la figura 4, los cuales después de sujetar la probeta se retiran para
asegurar que la carga se aplique alineada sobre el vértice de la muesca.

Figura 4: Fallas que pueden ocurrir si no se aplica bien la carga

En la figura 5 se muestra la vista frontal y superior del dispositivo disefiado, se presenta una lista de las partes
que conforman el dispositivo, ademas una breve explicacion del funcionamiento de cada una de las partes. Este
incluye la probeta para ubicar su posicion dentro del ensamble. El dispositivo se elabord de acero inoxidable ya que
la rigidez de este material es superior a la del hueso, logrando tener un marco rigido para solo tener deformaciones
en la probeta.

Para el dispositivo disefiado fue necesario establecer diferentes consideraciones, por ejemplo, las dimensiones de
probetas, la direccion de las fibras, la forma de localizacion y fijacion de probeta a través de los pasadores fijos y
moviles. Ademas reducir efectos de friccion por deslizamiento del dispositivo y su facil adaptacion en la maquina de
aplicacion de carga.
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Figura 5: Descripcion del dispositivo vista normal y vista superior.

1. Base: esta pieza permite unir el dispositivo con la maquina Chatillon TCD2000, con la que se aplica la
carga.

2. Prendedor fijo: en este prendedor es donde se fija la probeta no tiene movimiento.

3. Prendedor mévil: es en esta pieza en la que se aplica la carga, tiene movimiento vertical restringido
por una guia con un balero tipo Thompson.

4. Guia: ubicada detras del dispositivo unida al prendedor movil para asegurar un movimiento lineal.

5. Mordaza: esta pieza permite la sujecion con los prendedores, sirve para ajustar la probeta y no permite
que se mueva.

6. Tornillos de apriete: estos estdn unidos a las mordazas y junto con estas permiten el ajuste a la probeta.

7. Probeta: elaborada de hueso cortical liofilizado, escalada de acuerdo a la norma ASTM D5379 (1998).

8. Rodamiento tipo Thompson: este rodamiento permite que el prendedor movil se deslice minimizando
al maximo la friccion entre la guia y el prendedor movil.

. Alineadores: ayudan a centrar la probeta en la direccion de la carga.

10. Este barreno forma parte del prendedor mévil su funcion es la de conectarse con la celda de carga

mediante un tornillo para aplicar la carga a la probeta.

Discretizacion del modelo y condiciones de frontera

El modelo del dispositivo mostrado en la figura 5 fue simplificado para la simulacion, cuidando considerar las
partes o piezas criticas que interact@lan con la probeta durante la realizacion de la prueba. Por ello el modelo
mostrado en la figura 6.a, se muestra los pasadores y las mordazas que son los que interactian con la probeta, los
otros elementos no influyen en la rigidez del sistema. Es importante mencionar que la interaccion entre la probeta y
estos elementos fue a través de pares de contactos del tipo fijacion (bounded) y con friccion (coeficiente estatico de
friccion de 0.2) ademas ambos tipos de contacto consideran el algoritmo aumentado de Lagrange, éste considera el
efecto de los desplazamientos de la probeta y el marco. La rigidez de estos elementos de contacto juega un papel
importante, en donde fue considerado un valor de 0.1 para evitar penetraciones entre el material rigido que es el
marco y el hueso que es la probeta.

El uso del método de elemento finito establece que las partes criticas (probeta) deben de ser discretizadas con
mallas finas para evitar errores matematicos por malla, por lo tanto, en la probeta se establecié una malla muy fina
asignando un tamafo de elemento de 0.25 mm, generando 86066 nodos y 23430 elementos en todo el modelo
analizado. En la figura 6.b, podemos ver el modelo discretizado en donde se muestra una malla més fina en la
probeta.

Por otro lado, se aplicaron diferentes condiciones de frontera para resolver el analisis estatico no lineal (por
contactos con friccion), es decir se aplicd una sujecion (restriccion 0 en X, Yy Z) en el pasador fijo. En el pasador
movil se aplica la fuerza que daria el cabezal para simular la prueba de cortante puro y adicionalmente se aplican
restricciones en este mismo elemento en direcciones X, Y, dejando libre la direccion vertical en Z.

Se aplico una fuerza de 80N la cual es necesaria para lograr obtener una distribucion uniforme de esfuerzos en la
seccion transversal de la probeta.
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Figura 6: Modelos usados para la simulacion, a) Modelo del dispositivo simplificado, b) La malla en el
dispositivo y ¢) La malla en la probeta.

Se prestd atencion sobre todo en la malla de la probeta principalmente para encontrar una mejor distribucion,
para evitar los errores que genere el método por densidad de malla, logrando tener una malla muy fina con tamafio
de elemento de 0.25mm. Esta densidad de malla y las condiciones de carga aplicada arrojo valores de esfuerzo
cortante maximo de 14 MPa comparado con el esfuerzo ultimo del hueso cortical que es de 175 MPa sera necesario
durante las pruebas aplicarle una mayor fuerza para llegar a la fractura.

Resultados

Se realizo la simulacion aplicando una carga en la parte superior del dispositivo (Figura 7.b). Para observar los
esfuerzos del modelo principalmente en la probeta, para revisar los esfuerzos cortantes maximos y su
comportamiento a lo largo de la seccion transversal entre la zona de muescas. La figura 7.a muestra los esfuerzo
cortantes maximos que tiene la probeta durante la aplicacion de la carga aplicada.

Figura 7: Simulacion con el método de elementos finitos. Distribucion de esfuerzos en la probeta a) y la
distribucion de esfuerzos en el sistema completo con la probeta b).
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El objetivo principal de esta simulaciéon era obtener una distribucién uniforme en la probeta en su seccion
transversal (zona de muescas). Podemos observar una distribucion homogénea en la magnitud de los esfuerzos, los
contornos verde-amarillo son casi completamente uniformes en la seccion transversal, esto establece que el
dispositivo especificamente el pasador movil trabaja de manera deseada (Figura 8).

Figura 8: Distribucion de esfuerzos cortantes en el drea de la seccion de prueba.

Conclusiones

En el método de elementos finito se debe procurar tener mallas finas, para evitar errores matematicos. Respecto a
la simulacion mostrada anteriormente se puede concluir que la distribuciéon de esfuerzos en el corte transversal en
donde se ubica la muesca es uniforme, como se muestra en la figura 8, en la seccion sobre el area en la que se espera
encontrar resultados. La simulacion permitié encontrar que la distribucion este mas o menos distribuida para
comprobar la eficacia del dispositivo, y que las cargas que se apliquen tenga efecto en esta zona donde se colocan
los extensdmetros cuando ya se realicen las pruebas fisicas y con ello lograr encontrar el esfuerzo cortante maximo.
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Disefio e implementacion de un programa para la formacion en
estrategias metacognitivas de los alumnos del Instituto Tecnologico de
Minatitlan
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M.D.U. Rosa Alor Francisco® y Dra. Elsa Noemi Palomo Morales*

Resumen - El estudiante actual se enfrenta a nuevos retos: se incrementan los cambios de profesion y de trabajo por
tanto tendra que aprender y reaprender en el transcurso de su vida, tienen exigencias cognitivas en el nivel superior
que le requieren de un mayor protagonismo en su propio aprendizaje y en muchas ocasiones carece de herramientas
basicas para lograrlo. En el presente trabajo se plantea una propuesta para implementar un programa de formacion
en estrategias metacognitivas para que los alumnos alcancen la autorregulacién y sean mas independientes y exitosos
en los aprendizajes escolares. Basados en el constructivismo que promueve la formacion en habilidades de aprendizaje
y mentes perceptivas, se fundamenta también en los estudios sobre neuroplasticidad cerebral y las funciones
ejecutivas.

Palabras clave- Metacognicion, estrategias, aprendizaje autorregulado, aprendizaje reflexivo.

Introduccion

Ante los retos que plantea la globalizacion, el ambito educativo y la sociedad necesita de estudiantes
competentes para enfrentarlos con creatividad, dedicacion y esfuerzo (Amaya, 2011). En la sociedad del
conocimiento la gente tiene que aprender como aprender. Es mas, en este mundo globalizado donde los
profesionistas tienen que adaptarse a nuevos campos laborales y requerimientos profesionales para los que no
fueron capacitados en la escuela, se podria decir que las materias importan menos que el desarrollar la capacidad
del estudiante para continuar aprendiendo y su motivacion para hacerlo. Salinas (1996) destaca la necesidad de
nuevos estilos de ensefianza que conduzcan a adecuar a los tiempos de cambio a los futuros profesionales, los
cuales habran de enfrentarse a una gran gama de diversos tipos de organizaciones empresariales, Amaya y Prado
(2011, p. 32) sostienen que “...Lo que si podemos asegurar es que las organizaciones son menos geométricas y
rigidas hoy. Su jerarquia tiende a ser mas ecléctica, ya que adoptan elaciones tanto horizontales como verticales.
Ademas el factor humano recobra en éste milenio un papel muy importante.

La responsabilidad y el control de la actividad de aprender es tarea del alumno sin embargo es responsabilidad
de la escuela ensefiar y guiar éste aprendizaje. Se ha diagnosticado (Desarrollo Académico. 2015) a través del
examen de admision que aplica CENEV AL, que los alumnos de nuevo ingreso a la carrera de Ingenieria en
Sistemas Computacionales obtuvieron en promedio puntajes muy bajos en su examen de admision como se
muestra en la tabla no. 1:

Disciplina Porcentaje satisfactorio | Porcentaje insatisfactorio
Matematicas 46.05 53.95
Fisica 3421 64.47
Lenguaje escrito 65.79 32.89
Inglés 55.26 42.11

Tabla No.1. Puntajes obtenidos en el examen del CENEVAL por los aspirantes a ingresar al .T.M. periodo
agosto- diciembre 2015( Fuente Desarrollo Académico)

Esto requiere implementar una ensefianza mas activa, y requiere un mayor protagonismo de los estudiantes en
su propio aprendizaje. Ketudat (2000) indica que se debe dar a las personas no sélo habilidades generales y
vocacionales sino habilidades de aprendizaje y mentes perceptivas: el amor por aprender y habilidades para
aprender a aprender, es decir habilidades de autoaprendizaje seglin expresa Antonio y colegas (2003). Mayorga
(1999) refiere que en la educacion del futuro serd mas importante aprender a aprender que memorizar contenidos
especificos, la busqueda y el uso de la informacion para resolver problemas que la transmision de datos, los
métodos activos y personalizados que los pasivos y estandarizados.

1 M.D.U. Rosario Diaz Nolasco es académica del Instituto Tecnologico de Minatitlan, adscrita al Departamento de Sistemas
y Computacion, rosydinol@gmail.com (autor corresponsal)

2 Dra. Marfa Elisa Espinosa Valdés es docente investigadora del Instituto Tecnolégico de Minatitlan adscrita al
departamento de Ciencias Baésicas, elisaesva@yahoo.es

3 M.D.U. Rosa Alor Francisco es académica del Instituto Tecnolodgico de Minatitlan, ralorf2002@yahoo.com.mx
4 Dra. Elsa Noemi Palomo Morales académica del Instituto Tecnolégico de Minatitlan, palomoelsa@hotmail.com
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El tema también ha sido estudiado por Amaya y Prado (2011), quienes describen algunas de las carencias en
habilidades del pensamiento que presentan los alumnos cuando ingresan al nivel superior tales como: pobre
organizacion, priorizacion y activacion para el trabajo, pobre atencion y pobre trabajo cognitivo, entre otras. Y
los resultados mostrados son pruebas reales de la necesidad de instrumentar programas de apoyo para que éstos
y el resto de los estudiantes del instituto alcancen el éxito académico.

La sociedad del conocimiento demanda una nueva practica docente que sea promotora para la adquisicion de
competencias y la conformacion de redes humanas para la gestion del conocimiento, articulando los ambientes
escolares con los entornos auténticos de desarrollo académico e innovacion profesional. La teoria del
aprendizaje reflexivo no es mas -ni menos- que una especulacion que supone a la reflexion como condicion
necesaria (aunque frecuentemente insuficiente) para que el hombre, al aprender en la interaccion con su
sociedad, se desarrolle como ser humano. Sin reflexion (crecientemente sistematizada) no existe propiamente
aprendizaje, desarrollo, educacion humana. Esta suposicion puede ayudar a organizar, investigar, profundizar
cientificamente nuestra concepcion del aprendizaje; nos puede ayudar a proponernos situaciones escolares,
seleccionar estrategias, evaluar los resultados y la calidad de los mismos. Aprender no es sinénimo de conocer o
de repetir, de adquirir informacion en cualquier forma; sino que supone una construccion reflexiva y abstractiva
de la experiencia, lo que da a esta actividad una caracteristica particularmente humana (Daros, 2012)

Basados en lo anterior expuesto, el equipo de investigadores propone el proyecto consistente en el disefio e
implementacion de talleres de actualizacion docente y de talleres de formacion para el alumnado que estan
orientados a promover actividades que catalicen la reflexion para un mejor aprendizaje a través de propuestas
innovadoras para la atencion del alumnado, definiendo algunas estrategias, técnicas e instrumentos necesarios
con la intencion de desarrollar individuos creativos, aptos para actuar en los ambientes dindmicos y complejos en
los cuales realizaran su vida profesional y productiva para convertirse en factor de innovacion.

Descripcion del método
Tipo de estudio.

El tipo de estudio es descriptivo (Hernandez, 2010) Poblacion y muestra. La poblacion de alumnos para el
diagndstico y aplicacion de la prueba piloto del taller “Aprender reflexivamente a aprender” esta constituida por
25 jovenes de diversos semestres y de todas las especialidades inscritos para el periodo Agosto- Diciembre
2015 y la poblacion de docentes considerados para la aplicacion de la prueba piloto del taller “Estrategias
didacticas para favorecer el aprendizaje reflexivo” estuvo constituida por 25 académicos de la Institucion de
diversas especialidades. Debido a la cantidad de alumnos y de docentes que conforman la poblacién y a los
objetivos de la investigacion, no se considerd necesario tomar una muestra representativa de ninguno de los
grupos.

Procedimiento para el diserio de los instrumentos de recoleccion de datos.

El curso-taller para docentes “Estrategias didacticas para favorecer el aprendizaje reflexivo” contempla cuatro
ejes tematicos que se desarrollaran a lo largo de 5 sesiones de trabajo. De manera general se revisaran algunas
técnicas didacticas utiles que favorecen el aprendizaje reflexivo y estrategias metacognitivas. Se elaboraran
ejemplos muy concretos de como se podria incorporar a corto plazo dichas técnicas a la estrategia didactica
planeada y por consiguiente a la instrumentacion didactica. Las actividades propuestas estan orientadas a
catalizar la reflexion y la discusion sobre la implementacion de técnicas didacticas que mejoran las habilidades
cognitivas de los alumnos por ello serd de suma importancia la experiencia, conocimiento y compromisos
asumidos por los participantes. La planeacion del curso para docentes se muestra en la siguiente figura no. 1.

Figura No.1 Temas que comprende el taller de “Estrategias didacticas para favorecer el aprendizaje reflexivo”
para docentes
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El cuestionario que se utilizo para evaluar el taller impartido a los docentes se muestra en la figura no.2

©

Curse — Taller: ESTRATEGIAS DIDACTICAS PARA FAVORECER EL APREMDIZAIE
REFLEXIVO

Institute
Tecnokigico
de Minatitlan

Del 17 al 21 de Agosto de 2015

EVALUACION DE LA METODOLOGIA DEL TALLER

1.- ¢El trabajo que realizé la instructora te facilité el camino
para el aprendizaje?

SUGERENCIAS:

2.- {El uso del material te ayudaron a lograrlo?
SUGERENCIAS:

3.- éLas actividades planteadas lo hicieron posible?
SUGERENCIAS

| h.- Algdn otro aspecto aue desees evaluar v/o comentar? |

Figura No.2 Cuestionario para la evaluacion del Taller impartido a los docentes

El curso taller disefiado para los alumnos “Aprender reflexivamente a aprender” se integré en ocho temas
como se muestra a continuacion en la Tabla No. 1:

OBJETIVOS DE LOS TEMAS

TEMAS Y SUBTEMAS

ENCUADRE INFORMAR, ACORDAR Y ORGANIZAR EL TRABAJO
DURANTE EL CURSO
CONOCER E IDENTIFICAR LOS DIFERENTES ESTILOS DE

APRENDIZAJE PARA REFLEXIONAR EN SU PROPIO ESTILO.

LOS ESTILOS DE APRENDIZAJE Y LA
TEORIA DE LAS INTELIGENCIAS

MULTIPLES
FUNCIONES EJECUTIVAS CONOCER CUALES SON LAS FUNCIONES EJECUTIVAS Y SU
IMPORTANCIA PARA EL APRENDIZAIJE.
HABITOS DE ESTUDIO EVALUAR LOS HABITOS DE ESTUDIO QUE POSEE CADA
ESTUDIANTE Y REALIZAR UNA REFLEXION DE SUS
RESULTADOS.

REFLEXIONAR Y FOMENTAR SOBRE EL ROL ACTIVO DEL
ESTUDIANTE EN SU APRENDIZAJE Y LAS ACTITUDES
NECESARIAS PARA ELLO.

ACTIVADORES DE APRENDIZAJE

MODALIDADES DE LA FAVORECER EL DESARROLLO DE HABILIDADES DE
METACOGNICION PENSAMIENTO CRITICO Y CREATIVO CON HERRAMIENTAS

DE APRENDIZAJE.
ESTRATEGIAS Y TECNICAS CONOCER LAS ESTRATEGIAS METACOGNITIVAS E
METACOGNITIVAS IMPLEMENTAR TECNICAS EN LA REALIZACION DE

DIVERSAS MODALIDADES DE EJERCICIOS.

FACTORES BASICOS PARA LA
PREPARACION EN EL ESTUDIO

REFLEXIONAR SOBRE LOS FACTORES BASICOS PARA
ESTUDIAR: MOTIVACIC)N INTRINSECA, LUGAR, TIEMPO,
ORGANIZACION.

ENSENAR A APRENDER REFLEXIONAR SOBRE LA IMPORTANCIA DE LAS
HERRAMIENTAS DE APRENDIZAJE PARA FAVORECER LA
REFLEXION Y LA AUTOEVALUACION COMO HERRAMIENTA
DE MEJORA
CIERRE EVALUAR EL TALLER Y RECIBIR RETROALIMENTACION DE

LOS PARTICIPANTES.

Tabla No.1 Temas del curso “Aprender reflexivamente a Aprender” para alumnos
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Y en la Tabla N. 2 se muestra un segmento del instrumento para la evaluacion de las habilidades metacognitivas
del alumno.

Dimension: Item No.

AUTOCONOCIMIENTO (Eres consciente de lo que piensas sobre la actividad o problema? 1
(Eres consciente de qué técnica o estrategia de pensamiento usar y
cuéndo usarla? 5
(Te preguntas como se relaciona la informacion importante de la
actividad con lo que ya sabes? 7
Intentas concretar qué se te pide en la tarea? 8
(Reflexionas sobre el significado de lo que se te pide en la actividad
antes de empezar a responderla? 11
( Te aseguras de haber entendido lo que hay que hacer y como 12
hacerlo?
(Haces un seguimiento de tus progresos y, si es necesario cambias
técnicas y estrategias? 14
( Utilizas multiples técnicas de pensamiento o estrategias para 15

resolver la actividad o tarea?

(Eres consciente de tu esfuerzo por intentar comprender la actividad

antes de empezar a resolverla? 17
(Seleccionas y organizas la informacion relevante para la resolucion de
la tarea o actividad? 18
Diminsion: AUTORREGULACION | ;Compruebas tu trabajo mientras lo estas haciendo? 2
Y CONTROL DE LA TAREA (Intentas descubrir las ideas principales o la informacion relevante de
dicha tarea o actividad? 3
¢ Intentas comprender los objetivos de la actividad antes de ponerte a
resolverla? 4
Identificas y corriges tus errores? 6
(Eres consciente de la necesidad de planificar el curso de tu acciéon?9
Una vez finalizada la actividad ;Eres capaz de reconocer lo 10
que dejaste sin realizar?
(Eres consciente de los procesos de pensamiento que utilizas 13

(de como y en qué estas pensando)?

Antes de iniciar una actividad, ;Decides primero coémo abordarla?16

(Compruebas tu precision a medida que avanzas en la realizacion de la
actividad? 19

( Te esfuerzas por comprender la informacion clave de la actividad 20
antes de intentar resolverla?

Tabla No.2 Cuestionario para evaluar en dos areas las habilidades metacognitivas de los alumnos.

Procedimiento para pilotear los cursos-taller:

El curso taller para docentes fue piloteado dentro del programa de formacion docente intersemestral de Agosto
2015 que disena y opera el Departamento de Desarrollo Académico del plantel, fue implementado del 17 al 21
de Agosto del 2015.

Se solicito al departamento el registro del curso, se cumplié en tiempo y forma con los documentos necesarios
para su registro, y fue aceptado para ser impartido durante una semana. Se les hizo la invitacion a los todos los
docentes del instituto por medio de la convocatoria oficial. Y se inscribieron de forma voluntaria y aleatoria. El
curso taller para alumnos “Aprender reflexivamente a aprender”, fue registrado en los departamentos de
Ingenieria en Sistema y Computacion y Desarrollo Académico para impartirse dentro del programa de
Actividades Complementarias, se cumplio en tiempo y forma con la entrega de los documentos para su registro y
estd propuesto para implementarse el 21 de septiembre al 02 de octubre en un horario de 15:00 a 17:00 horas , Se
solicito a los departamentos de Ingenieria en Sistema y Computacion, Comunicacion y Difusion y Desarrollo
Académico hacer la divulgacién del curso taller y se tienen registrados 25 alumnos de diversas especialidades y
semestres.
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Comentarios finales
Resumen de resultados.
Se tienen disefiados los dos cursos talleres y también se tienen instrumentados y realizados todos los materiales
que se impartirdn en ambos tal como se muestran en las siguientes Tabla 3 y en la figura 3:

HORAS
ESTIMADAS TEMAS Y SUBTEMAS OBJETIVOS DE LOS TEMAS
0.30 ENCUADRE INFORMAR, ACORDAR Y ORGANIZAR EL TRABAJO DURANTE EL CURSO.
LOS ESTILOS DE APRENDIZAJE Y LA
TEORIA DE LAS INTELIGENCIAS CONOCER E IDENTIFICAR LOS DIFERENTES ESTILOS DE APRENDIZAJE
3 MULTIPLES PARA REFLEXIONAR EN SU PROPIO ESTILO.
2 CONOCER CUALES SON LAS FUNCIONES EJECUTIVAS Y SU
FUNCIONES EJECUTIVA
UNCIONES EIECUTIVAS IMPORTANCIA PARA EL APRENDIZAJE.
HABITOS DE ESTUDIO EVALUAR LOS HABITOS DE ESTUDIO QUE POSEE CADA ESTUDIANTE Y
3 REALIZAR UNA REFLEXION DE SUS RESULTADOS.
2 REFLEXIONAR Y FOMENTAR SOBRE EL ROL ACTIVO DEL ESTUDIANTE
ACTIVADORES DE APRENDIZAJE EN SU APRENDIZAJE Y LAS ACTITUDES NECESARIAS PARA ELLO.
3 MODALIDADES DE LA FAVORECER EL DESARROLLO DE HABILIDADES DE PENSAMIENTO
METACOGNICION ) i ) . . . . .
CRITICO Y CREATIVO CON HERRAMIENTAS DE APRENDIZAJE.
2 ESTRATEGIAS Y TECNICAS CONOCER LAS ESTRATEGIAS METACOGNITIVAS E IMPLEMENTAR
METACOGNITIVAS TECNICAS EN LA REALIZACION DE DIVERSAS MODALIDADES DE
EJERCICIOS.
130 FACTORES BASICOS PARA LA REFLEXIONAR SOBRE LOS FACTORES BASICOS PARA ESTUDIAR:
PREPARACION EN EL ESTUDIO MOTIVACION INTRINSECA, LUGAR, TIEMPO, ORGANIZACION.
2 REFLEXIONAR SOBRE LA IMPORTANCIA DE LAS HERRAMIENTAS DE
ENSENAR A APRENDER APRENDIZAJE ~PARA FAVORECER LA REFLEXION Y LA
AUTOEVALUACION COMO HERRAMIENTA DE MEJORA.
1 CIERRE EVALUAR EL TALLER Y RECIBRI RETROALIMENTACION DE LOS
PARICIPANTES.
Tabla No.3 Planeacion del curso “Aprender reflexivamente a aprender” para alumnos
Figura No. 3. Portada de algunos de los materiales del curso taller para los docentes
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Conclusiones.

Los resultados de la evaluacion diagndstica a los alumnos demuestran la necesidad de implementar el
programa propuesto. En la prueba piloto del curso para docentes se obtuvieron excelentes resultados lo que
indica la necesidad de aplicar el proyecto y replicar el curso para otros docentes del Instituto. La fase de prueba
del curso para alumnos estd en proceso, se inicia el 21 de septiembre su imparticion dentro del programa de
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS. El disefio del programa, su contenido y materiales es una
consecuencia de la experiencia del equipo de investigacion, de la formacion recibida y de la bibliografia
consultada. Se espera tener muy buenos resultados de su implementacion para que de esta manera pueda
reproducirse en otros momentos y escenarios.

El programa disefnado esta sustentado en diversos estudios previos que fundamentan la efectividad de las
técnicas propuestas las cuales son aplicables al universo de la poblacion estudiantil, por tanto podria replicarse
en otras carreras e instituciones. Se pretende fomentar un cambio de habitos que impactan positivamente en el
desarrollo de habilidades para el aprendizaje.

Recomendaciones.

Al elaborar la planeacion didéctica debe considerarse actividades que fomenten el trabajo metacognitivo del
alumno y explicarles para que les va a ser util, para que lo comprendan, sientan y vivan cada actividad de
aprendizaje de lo contrario no tiene significado para él.

También deben hacerse esfuerzos docentes para fomentar la autoevaluacion en los alumnos y que aprendan a
realizar acciones de mejora fomentando el reforzamiento, estimulando la motivaciéon y dar seguimiento durante
todo el proceso.
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Influencia del comercio electrénico como estrategia para aumentar la
competividad en las organizaciones

MPEDT Hilda Diaz Rincén!, Dr. José Antonio Navarrete Prieto? , M.A. Laura Lizama Hoth 3, Lic. Ivan Aguilar
Argiiello

Resumen— La Asociacion Mexicana de Internet A.C. (AMIPCI) present6 recientemente el Estudio de Comercio
Electronico 2015, donde se recoge el aumento de ventas en el comercio electronico mexicano con esta nueva economia
digital en donde su principal caracteristica es que es una economia global donde la produccion y gestién de bienes y
servicios se organiza a nivel mundial y en donde el conocimiento es la base para la productividad y la competencia. En los
ultimos afios se ha marcado el despertar del comercio electrénico el cual consiste principalmente en la distribucion,
compra, venta, mercadotecnia y suministro de informacion complementaria para productos o servicios a través de redes
informaticas como Internet u otras, por lo que actualmente se ha visto como organismos publicos, instituciones
financieras y grandes tiendas, entre muchas otras organizaciones realizan inversiones para involucrarse en la nueva
forma de hacer negocios, siendo este un nuevo escenario en donde la informacién y el conocimiento son la clave del éxito.
En el que las organizaciones para poder sobrevivir, en esta nueva economia donde la competencia se incrementa, deben
buscar medios alternativos como es el comercio electrénico el cual proporciona beneficios como mejora en la
comunicacion y gestion con clientes, proveedores, empleados y sociedad, incrementando la posibilidad de expansion
nacional e internacional a bajo costo, asi como nuevas oportunidades de negocios.

Palabras clave— comercio electrénico, organizaciones, negocios.

Introduccion

En un mundo globalizado donde el cambio es la unica constante, es muy importante que las organizaciones
incluyan la tecnologia como una de sus principales fortalezas ya que esta se ha convertido en un punto fundamental
para ser mas competitiva. En este sentido, las pequefias y medianas organizaciones; por sus caracteristicas ya
mencionadas, deben sacar el maximo provecho posible a la implementacion de tecnologias en la medida de sus
posibilidades con el fin de ser mas competentes.

Segun Kim y Mauborgne (2008), competitividad es la capacidad que tiene una organizacion de mantener
ventajas competitivas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar su posicion dentro de un entorno
socioeconomico, por ello las organizaciones se encuentran actualmente en un entorno de gran competencia, por lo
que es primordial que se preocupen por obtener y mantenerse competitivas en el mercado en el cual participan, pero
ademas de ello obtener cada vez mejores resultados y por consiguiente mejores ganancias. Valdez et al. (2012)
menciona que lo anterior es una perspectiva constante de las grandes organizaciones y debe ser también una
preocupacion para las Pequefias y Medianas Organizaciones (PyMEs).

La incorporacion estratégica de herramientas tecnoldgicas, le genera a cualquier organizacion grandes
beneficios en muchas de sus areas de gestion tales como produccion, ventas y servicio al cliente, finanzas, logistica,
procesos administrativos, etcétera; ya que le permite tomar decisiones mas eficientes en el momento adecuado.
Technologies (2015) comenta que con el avance de las tecnologias, las nuevas herramientas de competitividad y la
rapidez para concretar negocios han impulsado el desarrollo del comercio electronico, el cual ha extendido la forma
de vender un producto o servicio por medio del Internet, mas alld de la utilizacion de las plataformas de

! La MPEDT Hilda Diaz Rincén es Profesora-Investigadora del Instituto Tecnologico de Tlalnepantla ¢_computo_sie@hotmail.com

2 El Dr. José Antonio Navarrete Prieto es Profesor Investigador del Instituto Tecnologico de Tlalnepantla
posgrado_ittla@yahoo.com.mx

3La M.A. Laura Lizama Hoth es docente del Instituto Tecnologico de Tlalnepantla laura_lizama@yahoo.com.mx
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comunicacion (radio, prensa y television) u otros medios alternativos. La Web ofrece a los proveedores la
oportunidad de relacionarse con un mercado totalmente interactivo, donde las transacciones, transferencias,
inventarios y recoleccion de datos, entre otras actividades, pueden realizarse en linea. Esto permite que las
organizaciones puedan incrementar su eficiencia, disminuyendo el tiempo de estas operaciones; automatizar los
procesos de administracion; acelerar la entrega de productos y mejorar la distribucion.

Entre otras ventajas, el comercio electrénico también permite que los consumidores cuenten con una
plataforma de compra durante las 24 horas del dia, y las organizaciones se introduzcan en un mercado focalizado, a
la medida de las necesidades de los clientes, al tiempo que disminuyen sus costos. Esta modalidad le brinda la
oportunidad a las organizaciones de llegar a aquellos mercados geograficamente inalcanzables, de una manera
rapida y eficaz, y de entrar en un nuevo segmento de consumidores.

Desarrollo

En la situacion actual en la que el entorno es cada vez mas cambiante, hostil y competitivo, surge la
llamada Nueva Economia basada en el conocimiento, donde la globalizacion y la tecnologia actian como causa y
efecto del proceso del desarrollo mundial; basada en la innovacion; digital debido al impacto de las TIC*s
(Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones) y como consecuencia de todo esto, es una economia en red,
donde las organizaciones se enfrentan al reto de insertar sus productos en el mercado, ante una competencia enorme
de productos similares provenientes de diferentes partes del mundo, donde el comercio en linea facilita la forma en
que cada organizacion realice sus ventas, por lo que debe luchar para que su producto sea mejor al de su competidor
en diferentes aspectos; ya sea en calidad, en precio, o que responda a otras necesidades a la que los clientes les dan
valor adicional, como buena atencion al cliente. De esta manera, las organizaciones actuales, deben ser altamente
flexibles y dinamicas, de forma que con la innovacion adapten sus procesos a las necesidades del mercado y logren
ser mas competitivas que sus homologas.

Con la aparicion del internet a crecido constantemente desde una simple compra, hasta lo que es ahora. El
tener organizaciones con ventas en linea o tener la posibilidad de comprar o vender productos o servicios es un paso
fundamental para el avance de la globalizacion o acelerar la globalizacion. El comercio electronico ayuda a las
pequefias organizaciones a ser mas competitivas y asi postularse a ser comercializadoras a nivel mundial, y
contribuir a la aceleracion de la globalizacion, este es entendido como la compra de bienes y servicios o realizacion
de cualquier otra transaccion economica a través de medios electronicos como internet y otras redes informaticas
(telefonia fija y moévil, television etc.). Las transacciones pueden darse entre diferentes agentes econémicos acorde a
sus propias necesidades; puede desarrollarse entre una organizacion vendedora de un bien o servicio y otra
organizacion intermediaria o usuaria final de ese bien (business to business B2B). Entre organizaciones proveedoras
de productos y servicios y sus clientes o usuarios finales (business to consumer B2C). O bien puede optimizar los
procesos de negociacion entre organizaciones y el gobierno (business to goverment B2G).

El comercio electronico ha ido ganando importancia con el paso del tiempo y con los avances en la
tecnologia. Es por eso que es muy relevante que se vaya implementando sistemas de comercio electronico en los
diferentes paises a nivel mundial. Con los avances en la tecnologia cada vez es mas facil que el comercio electronico
sea posible entre organizaciones y sus clientes. El comercio electronico genera una facilidad para que los
consumidores puedan comprar productos desde sus hogares y a cualquier hora del dia.

Descripcion del Método

Como lo comentan (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) para la recoleccion y
analisis de datos cualitativos se puede hacer uso de documentos o registros que puedan aportar a entender el
fenomeno, en este caso la investigacion de campo la llevd a cabo la Asociacion Mexicana de Internet, A.C.
(AMIPCI), que integra a las organizaciones que representan una influencia en el desarrollo de la Industria de
Internet en México. Afio con afio, la AMIPCI asume la labor de realizar estudios sobre el uso del Internet en México
que orienten y favorezcan el crecimiento del mercado.
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Conscientes de que es necesario conocer y analizar los aspectos que pueden afectar al comercio electronico
en nuestro pais, AMIPCI presenta el Estudio de Comercio Electronico en México 2015, del cual ya es la 10°
version y que se divide en dos secciones, que investiga los componentes del comercio electronico:
Compradores y Comercios.

Esta investigacion tuvo como objetivos: cuantificar el valor y volumen de las ventas del comercio
electronico en México, comprender aumentos y disminuciones de ventas esperadas cerca de los dias festivos,
identificar las formas de pago ofrecidas, determinar las promociones utilizadas por los comercios, entender las
caracteristicas de una pagina web, conocer el valor de una tienda fisica versus una online, donde utilizo la siguiente
metodologia del Estudio: enviando una invitacion por medio de correo electronico a comercios en linea, con un link
a la encuesta, donde esta incluyo 20 preguntas y se requirid6 un promedio de 10 minutos para terminarla,
adicionalmente entrevistd exclusivamente a representantes de 75 comercio, donde los entrevistados que
completaron la encuesta, son expertos en comercio electronico.

Resultados

De acuerdo a la actividad de compra registrada desde Enero a Marzo de 2015, tres cuartos de los
internautas mexicanos realizan compras online, mas de la mitad compr6 fuera del pais durante este periodo, el
volumen de compradores se ha incrementado por la influencia de las Tics, para realizar descargas digitales desde
dispositivos moviles.

Donde ropa y accesorios, deportes & fitness y electronicos de consumo son las categorias principales
vendidas por estos comercios representadas por un 37%, los electronicos de consumo y PC/Laptops, dispositivos
periféricos, PDAs representaron 40% de las ventas, y otras categorias no enlistadas representan un tercio de la
proporcion de las ventas en linea en el primer cuarto del 2015, para lo cual los comercios esperan que sus ventas
aumenten mas en El Buen Fin, Navidad y HotSale, como se puede observar en la figura 1.

Figura 1. Ventas Esperadas. Fuente: Estudio de Comercio Electronico elaborado por AMIPCI (2015).

Dentro del analisis también se obtuvo que la mayoria (92%) de los comercios controlen su propia tienda en
linea, utilizando las tarjetas de débito/crédito y PayPal son las formas de pago mas ofrecidas, para lo cual el 71%
que representa siete de cada diez tienen algun tipo de herramienta o servicio de analisis / prevencion de riesgo, el
cual esta representado en la figura 2.
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Figura 2. Seguridad Informatica. Fuente: Estudio de Comercio Electronico elaborado por AMIPCI (2015).

En lo que respecta a la utilizacioén de aplicaciéon movil, tres de cada cinco comercios tiene una, siendo Android (53%),
Apple i0S (52%), Windows Mobile (25%), BlackBerry (12%) y es restante es para otras plataformas de sistemas operativos. En
general, los comercios tienen varias estrategias de mercado activas, incluyendo boletines, gestion de perfiles en redes sociales, y
publicidad en buscadores (banners, subasta de palabras, etc.) como se muestra en la figura 3.

Figura 3. Marketing Digital. Fuente: Estudio de Comercio Electronico elaborado por AMIPCI (2015).

Comentarios Finales

El uso de las tecnologias de la informacion para el comercio electronico y el desconocimiento de la forma de
utilizarlas estd haciendo a las organizaciones perder oportunidades valiosas de posicionamiento de mercado y
desarrollo competitivo. Se ha comprobado que la utilizacion eficiente y creativa de los distintos medios electronicos
aumenta la competitividad de las organizaciones, mediante la mejora en la distribucion de los productos y servicios,
la disminucion de los costos operativos y la facilidad de insertarse en el mercado meta por el acceso a la
informacion.

El gobierno mexicano publico en el Diario Oficial del 16 de Diciembre del 2013, que elaboro un Programa de
Desarrollo Innovador 2013-2018, el cual prevé que México incremente y mejore su competitividad y nivel de
inversion, propone mejorar el marco regulatorio aplicable; fortalecer el mercado interno y propiciar mejores
condiciones para el consumidor; incrementar la productividad con una politica innovadora de fomento a la industria,
comercio y servicios; fomentar la innovacién como impulsora del desarrollo econdmico; impulsar el
emprendimiento y fortalecer el desarrollo organizacional de las micro, pequefias y medianas organizaciones
(MIPYMES) y los organismos del sector social de la economia, y consolidar la politica de apertura comercial para
promover la participacion de México en la economia global, mediante el aprovechamiento y fomento de las
oportunidades de negocio.
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El Programa de Desarrollo Innovador 2013-2018 se emite con objeto de dar cumplimiento a lo dispuesto en los
articulos 25 y 26, apartado A, segundo parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 16,
fraccion III, 22 y 23 de la Ley de Planeacion; Cuarto del Decreto por el que se aprueba el Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018, publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 20 de mayo de 2013; el
Lineamiento Noveno de los Lineamientos para dictaminar y dar seguimiento a los programas derivados del Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018, publicados en el DOF el 10 de junio de 2013, asi como con lo establecido en el
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, apartado VIII, "Sistema Nacional de Planeacién Democratica", el cual
indica que es uno de los programas sectoriales que la administracion ptiblica debera elaborar. Adicionalmente, en la
Ley General de Igualdad entre Mujeres y Hombres, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia y la Convencion para la Eliminacion de Todas las Formas de Violencia.

Conclusiones

Las principales ventajas del Comercio Electronico son: expandir la base de clientes al entrar a un mercado mas
amplio, proporcionar el horario de venta las 24 horas del dia, los siete dias de la semana, 365 dias al afio, permitir
crear ventajas competitivas, ademas de reducir costos de produccidn, capital y administracion, mejorando la
comunicacion con los clientes ademas de integrar campafias publicitarias al integrar medios digitales y electronicos.
Con todos estos factores el comercio electronico ha crecido de manera significativa en los ultimos afios. Este
crecimiento se explica, en gran medida, por la evolucion que han mostrado en transformar el Internet como un canal
de ventas efectivo.

El ritmo y el alcance de los cambios que se estan produciendo en las organizaciones y en las actividades que
desarrollan no tienen precedentes historicos. La globalizacion e intensificacion de la competencia, el avance
tecnoldgico, el aumento de las exigencias de los consumidores y los cambios en los modelos de legislacion son
algunos de los factores que estan haciendo del cambio un imperativo del actual nivel de competitividad.

La experiencia muestra claramente que aquellas organizaciones que no han sabido desarrollar una adecuada
capacidad de cambio estan viendo reducida su capacidad competitiva de manera significativa. Asi mismo, se
observa que ninguna organizacion, independientemente de su tamafio o posicion en el mercado, permanece inmune a
este proceso de cambio. Un informe reciente de la compaiiia Shell sefiala que de las 500 organizaciones que la
revista Fortune identifico como mejores en la mitad de los afios 70, menos de la mitad mantienen hoy esa posicion.
No hay duda de que la asimilacion y generacion de innovaciones es uno de los factores que mas significativamente
ha contribuido a la introduccién del cambio en la organizacion y al mantenimiento de su competitividad. Se constata
que los nuevos productos ayudan tanto a mantener la cuota de mercado de la organizacion como a incrementar los
beneficios en esos mismos mercados. Incluso en los mercados mas maduros y estables, el crecimiento en ventas no
proviene solo del mantenimiento de unos precios bajos, sino también de factores tan variados como disefio, calidad o
adaptacion del producto a caracteristicas especificas de los clientes.
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Riesgos y beneficios para los nativos digitales con el uso de las TIC

MPEDT Hilda Diaz Rincén!, Dr. José Antonio Navarrete Prieto? , M.A. Laura Lizama Hoth 3, Eduardo Gutiérrez
Hernandez*

Resumen— México actualmente se prepara para producir tecnologias, aplicaciones y servicios apropiados con el fin de
facilitar el acceso a las TIC’s con base en programas apoyados por el gobierno federal, no obstante los nifios y jovenes
como nativos digitales presentan caracteristicas que tienden a ser similares a las de los paises desarrollados, pero debido a
que no existen politicas de proteccion a la infancia, ni de generacion de contenidos especificos y sobre todo que no se ha
superado el problema de la pobreza digital, los riesgos estan latentes, si bien los jovenes y nifios parecen desenvolverse en
muchas ocasiones como usuarios natos de las nuevas tecnologias, son al mismo tiempo los grandes beneficiarios de sus
posibilidades y el grupo de mayor vulnerabilidad ante sus riesgos.

Palabras clave— nativos digitales, riesgos, beneficios, tic

Introduccion

En la nueva sociedad de la informacion las repercusiones del creciente uso y acceso de las nuevas
tecnologias por parte de los nifios y jovenes generan distintas posiciones respecto a sus potenciales beneficios y
riesgos, Miranda & Osorio (2008) comentan que todo lo que ha surgido en nuestra sociedad a nivel tecnologico
provoca necesidad de conocimiento, no solo a los adultos sino también a los nifios como lo han indicado
autores, tales como Crook (1998b); Papert (1995), (1997); Tapscott (1998); Prensky (2001); Buckingham (2002);
Amante (2003); Barra (2003); Plowman & Stephen (2003); Ramos (2005), actualmente los nifios nacen en la Era de
las Tecnologias y con ellas conviven de forma espontanea, sin miedos y con el interés de dominar la que tienen a su
alcance en sus actividades.

La incertidumbre que se esta viviendo por toda la inseguridad que existe en torno a la comunicacion que
tienen los adolescentes via internet y dar a conocer la poca pericia y habilidad con las que cuenta el adulto llamado
inmigrante digital para poder relacionarse con estas nuevas tecnologias, dejando a un lado la seguridad y la
proteccion del adolescente. En donde el menor de edad tendra toda la habilidad para manejar todas las TIC’S con las
que se encuentre pero no tiene la pericia para identificar los posibles problemas a los que se puede enfrentar.

El sitio Clicseguro (Secretaria de Educacion Publica, 2014) nace como una iniciativa de la Secretaria de
Educacion Publica, el cual busca emprender acciones desde el ambito gubernamental destinadas a informar y ayudar
a nifios y jovenes a proteger su integridad fisica, su buen nombre, su intimidad y su vida privada.

El presente trabajo de investigacion plantea la importancia de conocer los riesgos y los beneficios que para
los nativos digitales tienen el uso de las TIC’s, considerando su desarrollo y efectividad de aplicacion en México.

Descripcion del Método
La metodologia seleccionada fue la deductiva, partiendo del punto de la importancia de la Tecnologia de la
informacion y su utilizacion por parte de los nativos digitales. Para ello, se realizd una investigacion documental
donde se seleccionaron diversos autores y sobre todo lo que realiza la Secretaria de Educacion Publica para dar a
conocer los riesgos y beneficios de uso de las TIC's.

Desarrollo.

! La MPEDT Hilda Diaz Rincén es Profesora-Investigadora del Instituto Tecnologico de Tlalnepantla ¢_computo_sie@hotmail.com

2 El Dr. José Antonio Navarrete Prieto es Profesor Investigador del Instituto Tecnologico de Tlalnepantla
posgrado_ittla@yahoo.com.mx

3La M.A. Laura Lizama Hoth es docente del Instituto Tecnologico de Tlalnepantla laura_lizama@yahoo.com.mx

4El C. Bduardo Guitérrez Hernandez es estudiante de la carrera en Ingenierfa en Tics en el Instituto Tecnolégico de Tlalnepantla
eduardo.gutierrez@getroncis-latam.com

Elibro Online con ISSN 1354
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015


mailto:c_computo_sie@hotmail.com
mailto:posgrado_ittla@yahoo.com.mx
mailto:laura_lizama@yahoo.com.mx
mailto:eduardo.gutierrez@getroncis-latam.com

Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

En la actualidad la tecnologia es el medio de relaciones sociales ya no importa como se viste o como actlia
sino importa lo que escribes y como lo escribes. Los nifios y los estudiantes han cambiado de manera radical, como
resultado de este ambiente plagado de tecnologia y la interaccion de esta, los estudiantes piensan y procesan la
informacion de manera diferente a sus padres.

Considerando importante mencionar la siguiente informacion en donde (Islas, 2015) publica que INEGI en
2013 obtuvo como resultados de su estudio de Usuarios en Internet, que el 44.5 por ciento de la poblacion de
Meéxico, de seis afios o mas, se declard usuaria de Internet., el 74.3 por ciento de los cibernautas mexicanos
actualmente tienen menos de 35 afios, el 11.7 por cierto de los nifios que navegan en internet tiene 6-11 afios,
ademas el 30.7 por ciento de los hogares del pais tiene una conexion a Internet. Para el CNN en su publicacion del
23 de Noviembre del 2011 comenta que como proveedor de seguridad en linea McAfee indica que los sitios de
musica, peliculas y de descargas en linea son una fuente importante de potenciales peligros para los nifios. Todavia
mas preocupante, su rival Norton afirma que los nifios pasan mas de 1.6 horas diarias en linea y el 62% de ellos ya
tuvo una experiencia negativa, pero solo el 45% de los padres esta consciente.

Para ello es importante definir el término de “nativo digital” el cual fue acuiiado en el 2001 por Marc
Prensky, quien dividi6 a la poblacion entre aquellos que nacieron en medio de las tecnologias digitales,
diferenciandolo de la generacion antes de 1980, los “inmigrantes digitales”, se considera nativos digitales aquellos
usuarios menores de 30 afios, que nacieron en una era caracterizada por el crecimiento desmesurado de medios de
comunicacion interactivos como, internet, las tecnologias, otra caracteristica prefieren el aprendizaje no forzado que
las computadoras y los video juegos les ofrecen, y se especializan en las multitareas. Debido a este manejo
indiscriminado de las TIC’S preocupa a los inmigrantes digitales que se ven en la necesidad de conocer mas acerca
de estas tecnologias para no quedar atras ya que estas son cada vez mas usadas usualmente por los nativos digitales,
por lo que los adultos se ven en la necesidad de fomentar la cultura de prevencion en los adolescentes. Los
inmigrantes tendran que buscar la forma de como incluirse, o que hacer para que los nativos digitales los incluyan en
su ambiente digital para establecer un canal de comunicacién y mantenerlos monitoreados por seguridad de los
mismos. Desafortunadamente en el ciberespacio hay muchos peligros que los nativos por falta de experiencia de
seguridad no toman en cuenta.

Frick (2007) en la publicacion de Telefonica comenta como sucede respecto a las distintas dimensiones
sociales de la Sociedad de la Informacion, las repercusiones del creciente uso y acceso de las nuevas tecnologias por
parte de los nifios y jovenes generan distintas posiciones respecto a sus potenciales beneficios y riesgos. Por un lado,
hay quienes con un marcado optimismo ven a los nifios y los jovenes como representantes y actores por
excelencia de un nuevo tipo de sociedad postmoderna y en red esencialmente positiva. Por el otro, hay quienes con
evidente pesimismo sostienen que ellos son victimas pasivas de nuevos y poderosos medios que los manipulan y que
pueden acuciar los problemas que actualmente sufre la sociedad.

Mencionando la encuesta realizada por ASI-MEXICO.org a 10,000 estudiantes la cual demostré que el 85
por ciento de los usuarios tienen entre 12 y 16 afios de edad, obtuvo los siguientes datos importantes, el 79 % han
enviado imagenes propias de desnudos o semidesnudos o reenviado imagenes de personas conocidas o
desconocidas, un 36.7 % conocen a personas que han enviado imagenes por internet o moviles suyas o de personas
conocidas o desconocidas, el 10.2 % ha redactado y enviado mensajes electronicos con insinuaciones sexuales.

Para los optimistas, los nifios y jovenes son los mas beneficiados en la Sociedad de la Informacion.
Especialmente, porque las computadoras e Internet les otorgan nuevas herramientas de conocimiento e interaccioén
que superan los métodos tradicionales de aprendizaje y socializacién, porque suponen nuevos medios para encauzar
y expresar la espontaneidad, la imaginacion y la rebeldia juvenil. A diferencia de medios como la television o la
prensa — argumentan - estas nuevas herramientas trascienden los métodos lineales de ensefianza y comunicacion y
promueven la creatividad, el pensamiento en red, el conocimiento y la innovacion (Gordo, 2006). En Espafia, por
ejemplo, el principal beneficio que los padres atribuyen a Internet refiere a la amplia gama de posibilidades que les
ofrece como herramienta instructiva y educativa (citada por el 28% de los encuestados). También se
menciona la posibilidad de acceder a una gran cantidad de informacion (23%) y el aprendizaje de nuevos modos de
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comunicacion (20%). Mientras que muy por debajo de los anteriores beneficios se sitia la contribucion de Internet
al ocio y al entretenimiento infantil (8% de las respuestas) (EROSKI, 2004).

Y es que el hecho es que, en primer lugar, las nuevas tecnologias aparecen como herramientas con
una prometedora capacidad de cambio, tanto en términos de los niveles educativos como de la igualacion de las
oportunidades educativas. Se considera que las TIC pueden provocar cambios positivos en los procesos y estrategias
didacticas y pedagogicas implementadas por los docentes, promover experiencias de aprendizaje mas creativas y
diversas, y propiciar un aprendizaje independiente permanente de acuerdo a las necesidades de los individuos.
Algunas experiencias puntuales tales (como la de una Escuela Primaria Sunnyside en Pullman en Washington, o la
de un grupo de escuelas rurales de Nebraska en Estados Unidos) dan cuenta de la genuina existencia de estos
beneficios. Estas han demostrado que la incorporacion de nuevas tecnologias ha contribuido en areas tales como
habilidades sociales e intelectuales, compromiso con el aprendizaje, motivacion, enseflanza y colaboracion.

Se comprobo también que las nuevas tecnologias tienen un impacto positivo en el rendimiento de los
estudiantes, especialmente en aquellos con menores capacidades. Y que tienen un efecto democratizador en términos
de la oportunidad de acceder a materiales de calidad desde sitios remotos, de aprender independientemente de la
localizacion fisica de los sujetos, de acceder a un aprendizaje interactivo y a propuestas de aprendizaje flexibles, de
reducir la presencia fisica para acceder a situaciones de aprendizaje, entre otros (UNESCO, 2003; Wagner et al,
2005; Tedesco, 2006; Bonina y Frick, 2007).

Entre los beneficios que se mencionan respecto al acceso y uso de Internet por parte de los nifios y jévenes
también se encuentra el desarrollo de la creatividad. En la “generacion @, sobre la base de las nuevas tecnologias,
existe una explosion de creatividad: con palabras, musica, fotos y videos (muchas veces de su autoria), los jovenes
se expresan creando, manipulando y compartiendo contenidos. Segin un estudio realizado por el Asociacion
Nacional de Direcciones de Escuelas de Estados Unidos, por ejemplo, el 21% de los estudiantes secundarios
publican diariamente mensajes en la red, el 30% sube o baja musica o videos semanalmente, el 12% difunde
semanalmente musica de su autoria y el 9% videos hechos por ellos mismos. Ademas, el 25% actualiza
semanalmente sus perfiles virtuales, el 24% comparte fotos e imagenes y el 30% tiene su propio blog (NSBA, n.d.).
Esto evidencia una excitante actividad en la creacion y divulgacion de contenidos textuales y visuales, y un alto
grado de utilizacion de las nuevas herramientas tecnologicas para la expresion personal.

En general, esta explosion creativa de la en el mundo virtual va de la mano del surgimiento de lo que se ha
denominado Web 2.0. Se llama asi a lo que se considera la evolucion de Internet desde la utilizacion de aplicaciones
tradicionales como los sitios web hacia aplicaciones de tipo mas interactivo en las que los usuarios dejan de ser
meros navegantes de informacion y se transforman en colaboradores y autores de los contenidos.

Por otro lado, en la red los nifios y jovenes pueden acceder a informacién poco confiable o inapropiada.
Debido a que ya que cualquiera puede poner informacion en la red, existe mucha informacion errénea, poco
actualizada e incluso inmoral y esto puede dar lugar a multiples problemas. En primer lugar, existen paginas que
pese a contener informacidon cientifica, pueden resultar inapropiadas y hasta nocivas (pueden afectar a su
desarrollo cognitivo y afectivo) para nifilos y menores por el modo en el que se abordan los temas o la crudeza de las
imagenes (sexo, violencia, drogas, determinados relatos historicos y obras literarias). En segundo lugar, también
existe informacion poco recomendable y hasta con contenidos considerados delictivos. Los nifios pueden encontrar
pornografia, erotismo y sexo explicito; y también paginas que propagan ideologias totalitarias u otras dedicadas
a asesorar, por ejemplo, a potenciales suicidas o a adolescentes que sufren trastornos alimentarios (Educar, 2005;
Marqués, 2005).

Para Paniagua (2013), la utilizacion de las TIC’s puede dar lugar a conductas adictivas que, generalmente,
ocurren en aquellos menores con psicopatologias previas y no como consecuencia del uso de la propia tecnologia.
La conducta adictiva a Internet es definida como un patréon de comportamiento caracterizado por la pérdida de
control sobre su uso. Esta conducta conduce paulatinamente al aislamiento y al descuido de las relaciones sociales,
de las académicas, recreativas, de la salud y de la higiene personal.

Continuando con Paniagua (2013), otro motivo de discrepancia es el relacionado con la adiccion a los
videojuegos. Para algunos autores, existe un patron de uso excesivo o abuso sin llegar a la adiccion como tal. Otros
describen conductas adictivas, con una sintomatologia que, aunque no consensuada, estaria dada por trastornos
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depresivos, ansiedad y hostilidad, habiéndose observado su asociacion con TDAH(Trastorno por déficit de atencion
con hiperactividad), siendo, ademas, su padecimiento una prediccion significativa.

Los mayores riesgos de las nuevas TIC son los contactos no deseados, accesos a contenidos perjudiciales,
la seguridad y el acoso. Los nativos digitales que se han sentido dafiados por el uso de las nuevas TIC indican como
primera causa el provocado por el acoso cibernético (90%), seguida por la visualizacion de imagenes sexuales (32%)
y, en menor medida, la recepcién de mensajes sexuales y las consecuencias no deseadas de las citas con personas
conocidas en la red .

El Acoso cibernético, ha tenido gran expansion sobre todo en las redes sociales ya que entre niflos y
adolescentes han dado lugar a la posibilidad de que puedan sufrir algun tipo de acoso que, sin ser nuevo en estas
edades, lo es en relacion a que se produce con la tecnologia como vehiculo, el Ciberbullying que es una conducta de
acoso entre iguales en el entorno TIC entre menores, que incluye chantaje, vejaciones e insultos, en donde el riesgo
de padecer ciberbullying no es alto, comparado con otros a los que se enfrentan los nifios y adolescentes en la red;
sin embargo, entre el 4 y el 5,9% de ellos lo han sufrido y lo han provocado el 2,9% de los menores, por lo regular
este se realiza mediante la difusion de informacion lesiva o difamatoria o la publicacion de videos o fotografias.
Cualquier medio es valido, utilizdndose el correo electronico, la mensajeria instantdnea o las redes sociales.

El Grooming que es el acoso ejercido por un adulto a un menor y es realizado deliberada- mente para
establecer una relaciéon y un control emocional con el fin de preparar el terreno para el abuso sexual del menor. Los
padres refieren en encuestas que el 2,1% de los menores han estado expuestos a grooming, mayoritariamente por
adultos que simulan ser nifios, seguido por acudir a citas a solas con adultos o desconocidos y, en menor medida, por
haber sido objeto de acoso sexual.

Estos datos junto con los anteriores son significativos para vislumbrar que el uso sin control de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion estd siendo utilizado para ejercer acoso psicologico entre
iguales, se supone por tanto la difusion de informacion lesiva o difamatoria ya sea por: correo electronico,
mensajeria instantanea, redes sociales, publicacion de fotografias o videos.

Con respecto a estrategias que realiza el Gobierno al respecto esta el sitio Clic Seguro el cual surge con
base en lo que indica el “Memorandum de Montevideo” documento que reune una serie de recomendaciones hechas
a los dirigentes de los Estados, las instituciones educativas y la industria de las telecomunicaciones de América
Latina y el Caribe para que a través de trabajos conjuntos garanticen la proteccion de datos personales y la vida
privada de niflos y jovenes que usan las redes sociales. sobre la proteccion de datos personales y la vida privada en
las redes sociales en Internet, en particular de nifios, nifias y adolescentes. Este indica en uno de sus parrafos lo
siguiente “Cualquier acercamiento al tema requiere que se consideren dos dimensiones. Por un lado el
reconocimiento que nifias, nifios y adolescentes son titulares de todos los derechos, y por tanto pueden ejercerlos en
funcion de su edad y madurez, ademas que sus opiniones deben ser consideradas en funcion de sus edad y madurez,
por otro, el hecho de que por su particular condiciéon de desarrollo tienen el derecho a una proteccion especial en
aquellas situaciones que pueden resultar perjudiciales para su desarrollo y derechos”, a este respecto el sitio atiende
algunas de las recomendaciones ya que dentro su contenido contiene temas de interés como son (adénde acudir,
maestr@tic, chip integrado o los niflos y las ventanas digitales), resaltado informacién sobre (sexting, adultos
acosando menores: grooming, acoso cibernético o ciberbullying, proteccion de datos, ;{Qué cuidados tener?, redes
sociales, programas espias o spyware, spam o correo basura, virus, gusanos y troyanos, fraudes en linea ) ,
clasificando la informacion de acuerdo a las edades integrandolas como:

Pequefios (; Tienes entre 6 y 9 afios? Ven, diviértete y aprende.)

Nifios (¢ Tienes entre 10 y 12 afios? ;Qué tanto sabes de dispositivos digitales?)

Jovenes (; Tienes entre 13 y 15 afios? Dispositivos, videojuegos y computadoras...)

Familia (El uso de dispositivos crece todos los dias, qué cuidados debes tener)

Docentes (L@s maestr@s juegan un papel fundamental en el aprendizaje del uso de las TIC)

Finalmente involucrando todos los actores y considerando uno de los mas importante es la liga de Contactos
(Instituciones que se encargan de brindar asesoria y apoyo) el cual dirige hacia instituciones u organizaciones que le
permitiran tanto al usuario en obtencion de apoyo y asesoria en los temas con respecto al mejor uso de las TIC. En el
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mismo también incluye un glosario para apoyar aquellas palabras que no son comunes y que pertenecen a términos
especiales en el ambito de las TIC y complementa en el sitio con noticias sobre los temas principales.

Como parte de la investigacion se toma lo realizado por los autores Pascual et al. (2012) donde realizaron
un estudio obteniendo de ello en la tabla 1 que muestra una presentacion integral de la red de fendémenos
relacionados con el riesgo y los usos beneficiosos de las TIC y los distintos papeles del nifio/a los riesgos y
beneficios que detectaron en el mismo.

Tabla 1. Riesgos y Beneficios de las Tic. Fuente: Pascual et al.( 2012) a partir de Livingstone et al. (2011)

Comentarios Finales

La tecnologia ha dejado de ser un simple factor externo para convertirse en un catalizador de un estilo de vida
incluso en los mas pequefios y una herramienta compleja que explica como la poblacion infantil construye
identidades (virtuales o no) con criterios digitales.

El acceso a contenidos inapropiados no dafiinos es una de las dificultades para el reconocimiento del riesgo en
el mundo digital, donde a pesar de los graves riesgos que supone una navegacion sin limites, los jovenes reconocen,
en mas de la mitad de los casos, que hacen un uso de la red sin supervision de ningin adulto, el 47 % de los que
tienen entre 11-13 afios sostienen que ademas de hacer un uso individual nunca les han preguntado por el uso que
hacen de Internet y este control que se hace mas patente entre las chicas de 11-13 afios, ya que solo el 25,5 %
reconoce una utilizacion sin vigilancia.

No obstante, el riesgo también es percibido (y conocido) entre los menores y no faltan jovenes internautas que
reconocen que las redes sociales virtuales pueden ser una amenaza por el exceso de informacion personal —
direccion, teléfono, fotos etc.

Conclusiones

La rapidez con que las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion han arribado a nuestras vidas no
debe conducirnos al error de pensar que esta brecha digital se ha esfumado. Para empezar, es cierto que éstas se han
generalizado, pero en modo alguno son universales. El futuro en el que un acceso de cierta calidad a Internet para
todos los hogares sea un hecho practicamente universalizado, de la misma manera que lo es el acceso a agua potable
o energia eléctrica todavia esta por venir. Por otro lado, las diferencias de acceso y uso pueden haberse difuminado o
haberse desplazado en el proceso de introduccion de las TIC, pero estan ahi. Cada vez mas, comenzamos a discutir
no ya en torno al acceso mismo como a la diversificacion del acceso y equipamiento y el papel que esta
diversificacion juega en el desigual aprovechamiento de las nuevas oportunidades digitales (Bonaert y Vettenburg,
2011).

Las nuevas tecnologias ofrecen también oportunidades para realizar un uso beneficioso; oportunidades que en
tiene grandes potencialidades pero que a la par constituyen, de alguna manera, el reverso de las conductas de riesgo
y, hasta cierto punto, estdn ligadas a ellas puesto que, como hemos afirmado en alguna ocasion, riesgos y
oportunidades son parte de un mismo escenario y van de la mano en el mundo digital.
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La aproximacion a la poblacion infantil muestra que en mayor medida que los sujetos activos portadores de
ciertas representaciones apoyen al nativo digital se tendra mejores ventajas para aminorar los riesgos de las TIC.

Recomendaciones

Es necesario entender como los nativos digitales acceden y usan la red para conocer los caminos orientarlos a su
proteccion, especialmente en temas como la privacidad de los datos, impactos en la identidad y socializacion, formas
indeseables de contacto y la exposicién a pornografia y material violento o inapropiado para su edad. Los nativos
digitales hoy son los adultos de mafiana, en ellos esta, en definitiva, la posibilidad de una sélida consolidacion de
una Sociedad de la Informacién orientada al desarrollo econdmico y social.
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Propuesta de utilizacion del método ABC de gestion de inventarios para
el abastecimiento de materiales de construccion: Caso 5&V Corporativo
en el estado de Oaxaca

Maria del Rosario Diaz Vasquez!, Mtra.: Rosa Cortes Aguirre?, y
Dr. Adrian Trevera Juarez 3

Resumen— La presente investigacion pretende utilizar la metodologia ABC como un medio de control y clasificacion de
inventarios, con el objetivo de establecer una politica a los productos de materiales de construccién. La jerarquizacion de
estos se realiza usualmente por su grado de importancia o relevancia o por algin criterio, que habitualmente es por el
consumo o utilizacién; sin embargo, mantener inventarios implica un costo y dinero ocioso en los anaqueles; por ende se
debe hacer que coincidan la oferta y la demanda, de ahi la necesidad de clasificar los productos que sea efectivo y eficiente.
El objetivo del articulo es implementar un control de inventario en la empresa 5&V Corporativo que se dedica a la
comercializacién de materiales de construccion en el estado de Oaxaca.

Palabras clave— Gestion de inventarios, Metodologia ABC, Sector de la Construccion.
Introduccion

El sector de la construccion en el mundo, tiene singular importancia en el crecimiento econdmico mundial y por
ello, el reto para muchas empresas de esta industria es entender cual sera el impacto de los temas mencionados en el
volumen de su negocio hasta el afio 2020. Esta informacion es fundamental para planificar negocios globales y para
una toma de decisiones de inversion adecuada; informe de “Construccion Global 2020”; entre los mensajes que se
desprenden del estudio, uno de los principales muestra como el volumen previsto de negocios para la industria pasara
de 7.2 trillones a 12 trillones de dolares, lo que significara un 67% de crecimiento para la presente década. Dicho
crecimiento representa un aumento anual del 5.2%, que supera las expectativas del incremento promedio anual del
PIB mundial. Buena parte de éste lo potencian China e India, que juntos representan el 38% del aumento de actividad
esperado. Entre China, India y EE.UU se espera generar el 54% del aumento de 4.8 trillones de dolares de la
produccion mundial esperada de la industria. Se prevé que la industria de la construccion represente el 13.2% del
PIB mundial para el 2020. En la figura 1. Se muestra la representacion grafica de las aportaciones de los paises en el
mundo en la construccion.

! Maria del Rosario Diaz Véasquez es Ingeniero Industrial y estudiante de la maestria en Ingenieria Administrativa impartida en el
Instituto Tecnoldgico de México Campus Apizaco, Tlaxcala. rosario_310550@hotmail.com

2 Mtra.: Rosa Cortes Aguirre es Profesor de la maestria en Ingenieria Administrativa en el Tecnoldgico Nacional de México Campus
Apizaco, Tlaxcala. licda_rosa@yahoo.com.mx

* Dr. Adrian Trevera Juarez Profesor de la maestria en Ingenieria Administrativa en el Tecnologico Nacional de México Campus
Apizaco, Tlaxcala. treve@prodigy.net.com
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Figura 1. Representacion grafica de las aportaciones de los paises en el mundo en la construccion.

Segun (Abilia, 2015) publica en su blog sobre la construcciéon en México, de las mas estables en América Latina.
La construccion representa 6.2 por ciento del PIB nacional. (Milenio), México, D.F. La industria de la construccion
en México contintia en crecimiento, lo que la coloca como una de las mas estables en América Latina, revelo la
empresa Business Monitor International (BMI), firma dedicada al analisis estratégico, datos y pronosticos y cifras del
banco Ve por Mas, muestran que en México la construccion es uno de los sectores mas importantes para la
economia, ya que representa cerca de 6.2 por ciento del producto interno bruto (PIB), del cual la mitad pertenece a la
edificacion.

El siguiente aspecto trata de datos proporcionados por el INEGI, Oaxaca tubo una aportacion 1.2% con respecto
de las demas entidades que tuvieron mayor porcentaje en este rubro Baja california Sur 18.8%, seguido de Nayarit
con 15.4% y en tercer lugar Veracruz Ignacio de la Llave con 12.2 por ciento. En la figura 2 se muestra el
comportamiento del PIB de la construccion en México por entidad federativa.

Figura 2, PIB de la construccion en México por entidad federativa.

Simultaneamente del informe de la (CMIC, 2013) mencionan lo siguiente:
— Impacta a 63 de las 79 ramas productivas.
—  Por su efecto multiplicador, de cada 100 pesos que se destinan a la construccion, 43 se emplean para la
compra de servicios y materiales de su cadena productiva.
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— La contribucion de la industria y su cadena productiva al PIB nacional es del 11.6% y aporta el 16.0% al
empleo total.

— Laindustria de la construccion de infraestructura produce beneficios tanto en los negocios como en el
bienestar de la poblacion.

Asi mismo (CMIC, 2014), Oaxaca agremia a 200 empresas oaxaqueilas, que tienen la capacidad para operar
1,500 millones de pesos y otorgar empleo a mas de 1,200 Oaxaquetios y de acuerdo con un reportaje del periddico
(El Economista, 2015), la industria de la construccion representa una actividad estratégica para el desarrollo
econdmico y social de Oaxaca, toda vez que permite promover el crecimiento de las comunidades, al generar mas del
3.9% del Producto Interno Bruto estatal, y propiciar el 19% de empleos en la entidad. A su vez (INEGI, 2008), El
sector de la construcciodn utiliza insumos provenientes de otras industrias como el acero, hierro, cemento, arena, cal,
madera, aluminio, etc., por este motivo es uno de los principales motores de la economia del pais ya que beneficia a
66 ramas de actividad a nivel nacional. Al afio 2008, en México hay 704 640 trabajadores en este sector, de los
cuales 90% son hombres y 10% mujeres.

Dicho lo anterior la presente investigacion pretende disefiar un sistema de control de inventarios, que se utilice
como herramienta principal en la empresa, cuya finalidad es la atencion al cliente entregando los materiales en el
momento oportuno. Para realizar lo antes descrito se pretende identificar los factores que intervienen en el proceso
de planeacion y control de inventarios en sus diferentes procesos, basado en la metodologia ABC de gestion de
inventarios.

Descripcion del Método

Se propone en este trabajo de investigacion aplicar la metodologia ABC de gestion de inventarios en la empresa
5&V Corporativo, con la finalidad de proponer una mejor alternativa de planeaciéon y control que guie a la
organizacion a mejorar su utilidad.

El analisis ABC es una sistematica de clasificacion muy sencilla usada frecuentemente a la hora de disefar la
distribucion dptima de inventarios en almacenes. Esta metodologia es usada sobre todo en el sector logistico, tiendas
y almacenes de stock de todo tipo. Su propdsito es optimizar a la organizacion de los productos de forma que los mas
solicitados se encuentren al alcance mas rapidamente y de esta forma reducir tiempos y aumentar la eficiencia.

Para realizar un analisis ABC hay que determinar cuales son los articulos mas importantes que tenemos en el
almacén. Los criterios para determinar los articulos de clase A, B y C, dependen de cada empresa.

Para la clasificacion de los articulos dentro del analisis ABC pueden observarse varios aspectos:

— Grupo A: Son aquellos que requieren mayor control por su costo de adquisicioén y por el costo de tenerlo en
inventario, por su aporte directo a las utilidades y por ser material importante dentro del trabajo
fundamental. Generalmente un pequefio niimero de elementos pertenece a este grupo y los pedidos se
realizan por cantidades exactas o con base en las solicitudes hechas por los clientes.

— Grupo B: Los que no son tan necesarios como los anteriores por costos, por utilidad y por el control que se
ejerce sobre ellos. Para la realizacion de pedidos debe calcularse la cantidad dptima de pedido.

—  Grupo C: Articulos que requieren poca inversion por ser de poca importancia en la elaboracion del producto
final, requiriendo revision sencilla sobre las existencias, pero que seran suficientes para lo requerido
finalmente. Puede mantenerse una cantidad considerable en bodega, se procura no sobrepasar ni estar por
debajo de los que debe mantener de existencia.

Clasificacion ABC de los materiales

Esta clasificacion sugiere que mientras mas elevado sea el valor del inventario de un material, éste debera
analizarse con mas detalle. Por lo general, los materiales A se analizarian de manera extensiva y los materiales C se
analizaran muy poco. (Gaither & Frazier, 2000). En la figura 3, se muestra la clasificacion del inventario ABC.
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1. Los materiales A representan solo el 20% de los materiales en inventario, pero contienen 75% de su valor en
inventario.

2. Los materiales B representan 30% de los materiales en inventario y el 20% del valor del inventario.

3. Los materiales C representan 50% de los materiales del inventario y s6lo 5% del valor en el inventario

VALOR ry
TOTAL(%)
80
70 | articulos
80 A
50
40
30
20 articulos
B articulos C
10 20 30 40 50 60 70 80 90
Cantidad total articulos (%)

Figura 3. Clasificacion del inventario ABC.
Objetivo de estudio
Disefiar un control de inventarios ABC para la empresa 5&V Corporativo para optimizar sus procesos, reducir
y/o eliminar actividades que limitan el eficiente desempeifio del 4area de almacén y control de inventarios. En la figura

4. Se muestra la Metodologia ABC de gestion de inventarios aplicado a la empresa.

Metodologia ABC de Gestion de Inventarios para la empresa S&V Corporativo

Obtencion de

datos
historicos de la
empresa
Analisis de Datos
Aplicacién del
método ABC
Se concentran los
pocos articulos que | |, Grupo A
tienen un valor alto
en dinero
~\
Articulos que
representan un valor *Grupo B
moderado en dinero
J
Articulos que
representan un «Grupo C
valor reducido de P
dinero
Figura 4. Metodologia ABC de gestion de inventarios. Fuente. Elaboracion propia.
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Plan de actividades para la implementacion de la metodologia ABC

Para obtener los resultados deseados es necesario la planeacion de tareas, para asi elegir las posibles acciones a
ejecutar, siendo indispensables priorizar aquellas que permitan cumplir con el objetivo propuesto. En la tabla 5 se
muestra la lista de actividades a realizar para la solucion del control de inventarios

Actividades Metodologia
e Observacion
e Entrevista

e  Revisién de base de datos Analisis de datos histéricos de la empresa

e Definicion de criterios de seleccion
e Patrén de comportamiento Agrupacion por caracteristicas de articulos

(consumo, costos)

e Nivel de inventario Realizar un estudio de la demanda
e Catalogo de productos (categorias) Aplicacion del ABC de inventarios
e Diagramas de Proceso y formatos Definicion y elaboracion de formatos y diagramas adecuados a
(entradas, salidas de productos) la empresa
e  Asignacion de personal Seleccion de un responsable de mantener los registros del
inventario

En la tabla 5. Se enlistan las posibles propuestas de solucion al control de inventarios.

Comentarios Finales
Conclusiones
En el presente articulo llegamos a la conclusion de que la gestion de inventarios ABC es una metodologia que
podemos utilizar para llevar acabo un control éptimo de inventario en la empresa S&V Corporativo, es decir que sea
eficiente y efectiva. Una vez organizados los procesos se tendra una vision mas clara tanto con sus proveedores y
clientes; simultineamente tener un responsable que pueda coordinar las actividades y darle seguimiento al control del
mismo.

Recomendaciones

Para poder implementar la metodologia ABC de gestion de inventarios deben estar convencidos los directores y/o
accionistas, puesto que la coordinacion de las actividades en cada proceso sera necesaria tanto con los proveedores, la
comercializadora y clientes. Para que esto suceda se deben coordinar todas las personas que integran la empresa y que
participan en las actividades iniciando desde la direccion, gente operativa, proveedores y clientes realizando una
comunicacion efectiva.
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CORRELACION DELL. MICROAMBIENTE CON EL ESTADO
NUTRICIO DE LOS NINOS DE LA COL ZARAGOZA DE
VERACRUZ

Dr. Raul Antonio Diaz Vega!, Dra. Cinthia Macossay Moreno?, Mt.A. Martha Gabriela Campos Mondragon?, Lic.
Ma. Cecilia Diaz Diez*

RESUMEN:

Uno se pregunta si realmente la pobreza esta ligada con la forma de vida y la infraestructura que favorezcan
un micro ambiente obeso génico y propicien los problemas nutricionales como son la obesidad y el sobre
peso, parece que no pero esta intimamente ligado con la cultura y los habitos alimentarios asi como con la
pobreza y los estilos de vida, es por ello que esta investigacion pretende correlacionar estos indicadores con
un problema que es considerado como una epidemia nacional y mundial; que es la obesidad , el sobre peso
y la mal nutricion, ya que desde los afios 50 las autoridades de salud consideraron que la dieta de los
mexicanos estaba ligada con la pobreza, el atraso y la higiene como un factor importante en el desarrollo
personal , es por ello se tomé como muestra representativa a una pequeiia poblaciéon de alumnos que tenian
su microambiente en las condiciones similares al resto de los nifios en crecimiento, como es el caso de los que
acuden a la escuela primaria ubicada en la colonia Zaragoza de la ciudad y Puerto de Veracruz, que se
encontraban dentro del rango de edad de 5 a 14 aiios, teniendo en cuenta que en general, en este rango de
edad la desnutricion es crénica en 7.5% en poblaciones urbanas pero no asi en las rurales que se duplica y se
observa, que los nifios y las nifias indigenas se mueren con mas frecuencia por diarreas y la desnutriciéon o
anemias, siendo tres veces mas que el resto de la poblacion

Introduccion y Antecedentes

Desde la década pasada las autoridades de salud consideraron que la dieta de los mexicanos era una de las
principales causas de pobreza y atraso. El bajo consumo de calorias y proteinas, ademas de falta de higiene,
ocasionaba que trabajadores de bajos recursos faltaran a su trabajo por enfermedad. Por tal hecho, las autoridades
correspondientes se dieron la tarea de acabar la desnutricion.

La Secretaria de Salubridad y Asistencia (SSA) investigd las practicas culinarias de los mexicanos, con el fin de
encontrar el valor nutricional de su dieta y poder generar las politicas de nutricion adecuadas y se busco
profesionalizar también a las amas de casa instruyéndolas en la realizacion de sus quehaceres cotidianos, la madre
mexicana debia tener conocimientos sobre economia doméstica y puericultura para criar ciudadanos que se
convertirian en trabajadores sanos y eficientes, se encontr6 que el incremento de los ingresos familiares puede
mejorar la desnutricion al acrecentar el poder de compra de los hogares y la ingesta de calorias, en especial en los
mas pobres. Sin embargo, la produccion y disponibilidad de alimentos, la distribucion de los gastos en el hogar, el
saneamiento ambiental, la inequidad y la escasez de tiempo de la madre, la distribucion de los alimentos en el hogar
y la urbanizacion, el microambiente entre otros; influyen en el estado nutricional pudiendo sobreestimar o
subestimar el impacto de los ingresos familiares en la nutricion.

Una cara de los problemas de nutricion lo conforma la obesidad infantil, que ha ido creciendo de forma alarmante en
los ultimos afios. Actualmente, México ocupa el primer lugar mundial en obesidad infantil, y el segundo en
obesidad en adultos, precedido s6lo por los Estados Unidos. Problema que esta presente no sélo en la infancia y la
adolescencia, sino también en poblacion en edad preescolar. Se sabe que la obesidad es una enfermedad sistémica,
cronica y multicausal, no exclusiva de paises econdmicamente desarrollados, que involucra a todos los grupos de
edad, de distintas etnias y de todas las clases sociales.

El exceso de peso corporal es un proceso gradual que suele iniciarse en la infancia y la adolescencia, a partir de un
desequilibrio entre la ingesta y el gasto energético, en su origen se involucran factores genéticos y ambientales que
determinan un trastorno metabdlico.
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Por el otro lado, en el grupo de edad de cinco a catorce afios la desnutriciéon crénica es de 7.25% en las
poblaciones urbanas, y la cifra se duplica en las rurales. El riesgo de que un nifio o nifla indigena se muera por
diarrea, desnutricion o anemia es tres veces mayor que entre la poblacion no indigena.

Justificacion

Millones de nifios de todo el mundo estan viviendo infancias muy diferentes. Desde aquellos que estan viviendo la
pobreza, carentes de alimentos y saneamiento basico, hasta aquellos que son mas afortunados por haber nacido en
donde, por lo general la mayor preocupacion de un nifio es que le compren su videojuego favorito.

La infraestructura parece jugar un papel muy importante en la nutricion de cada nifio, su espacio, su higiene, su
economia es parte de ello. La disponibilidad de los alimentos, salarios, trabajos, urbanizacion, Inequidad y el
ambiente social también influyen en el estado nutricional. Llevando a la poblacion, principalmente a los nifios, a un
estado de desnutricion u obesidad.

Proceso que suele iniciarse en la infancia, la obesidad es la combinacion de una gran ingesta caldrica y el minimo
gasto energético, o sedentarismo. En su origen, se encuentran factores genéticos y ambientales que determinan un
trastorno metabolico. Apareciendo México en el primer lugar en la lista mundial sobre esta enfermedad.
Mostrando otra cara, la desnutricion es una enfermedad causada por una dieta inapropiada, hipocaldrica e hipo
proteica que tiene influencia en los factores sociales, psiquiatricos o simplemente patologicos. Ocurre
principalmente entre individuos de bajos recursos y principalmente en nifios de paises subdesarrollados.

Objetivo

A través de esta investigacion se pretende Identificar si existe una correlacion entre del microambiente y otros
factores en la prevalecia obesidad/desnutricion, y si podemos establecer un diagnostico preventivo para dar
alternativas oportunas .

Contenido Tematico

El micro ambiente es uno de los factores que influye en las condiciones de vida y por ende del estado de salud de
los individuos, el sobrepeso y la obesidad infantil en México, constituyen uno de los problemas de salud publica mas
importantes. El sobrepeso se muestra principalmente en zonas de desarrollo en donde la mercadotecnia y la
tecnologia prevalecen. La falta de ejercicio y el alto consumo en calorias provoca esta patologia. Socialmente
hablando en ocasiones se compara la obesidad con el alto nivel econéomico, esto quiere decir que entre mas nivel
socioeconomico mas disponibilidad de alimentos, para la presente investigacion se consider6 a una colonia ( La
Zaragoza ) en el municipio de Veracruz de nivel intermedio .

En la desnutricion aparecen como grupos vulnerables los fetos en desarrollo, los nifios menores de tres  afios y las
mujeres (antes y durante el embarazo y en la etapa de amamantamiento). Pero no solo ellos, mas adelante se hara un
breve resumen donde se muestra que esta enfermedad también aparece en la pobreza y marginacion al no tener un
alcance econdmico para solventar gastos en comida, no solo en zonas rurales, también en zonas urbanas de mayor
miseria en donde crece mas rapido este problema. Combinado con la falta de los saneamientos basicos, mala
higiene, falta de empleo o sub empleo son factores que con lleva a patologias simples que en un dado caso por estos
factores mencionados no pueden ser atendidas como la diarrea que combinado con una desnutricion ocasiona la
muerte.

Tomando en cuenta que la obesidad infantil es una enfermedad créonica de origen multifactorial, que se caracteriza
por exceso de grasa en el organismo y se presenta cuando el nifio tiene un sobrepeso mayor al 20% del ideal. La
obesidad se asocia a un proceso de inflamacion de baja intensidad, medida por nivel de grasa , que aparece
principalmente, en la grasa visceral y que conlleva al nifio a presentar alteraciones como diabetes mellitus tipo 2,
sindrome metabolico, ovario poli quistico y enfermedades cardiovasculares, entre otras.

Como una de las causas de la desnutricion infantil es el ayuno que provoca la inadecuada o falta de correlacion
entre los requerimientos energéticos del individuo y sus aportes Proteico-caldricos, a través de la ingesta dietaria, lo
que implica un déficit proteico-energético, su repercusion en la composicion corporal sélo deriva de la consecuente
necesidad de movilizacion de la reserva energética del tejido adiposo y de las proteinas estructurales, con su
consecuente respuesta metabolica y hormonal de tipo adaptativa, que tiene como propdsito obtener energia que
permita el mantenimiento de las funciones corporales basicas, se observa, frecuentemente, en individuos en quienes
su acceso o disponibilidad de alimentos se ve limitada por cuestiones de aislamiento social, marginacion, pobreza
extrema, procesos discapacitantes, abandono, adicciones, trastornos de la conducta alimentaria, sujetos postrados en
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cama o con problemas de movilidad, con problemas de denticidn, de deglucidn, con disgeusia, efectos secundarios
de medicamentos que impidan un adecuado aporte, digestion, absorcion y transporte de nutrimentos, deterioro
cognitivo, huelgas de hambre, no asi el microambiente entre otros como es el caso de la pobreza que propicia la
vulnerabilidad y determina las condicionantes sociales basicos de la salud y bienestar social, teniendo una alta
correlacion con el retardo en la talla, no asi con el sobrepeso o la obesidad .

Los grupos poblacionales mas pobres exhiben tasas mas altas de desnutricion, morbilidad y mortalidad, y esta
tendencia se manifiesta en toda la jerarquia social, relacionado con un tejido de circunstancias materiales,
ambientales y bioldgicas que interactian y que se reproducen entre generaciones. El estado de nutricion es producto
de dos grandes factores, los genéticos y los ambientales. De estos ltimos destacan a su vez, las formas de
alimentacion y la morbilidad por enfermedades infecciosas, ambas determinadas por las condiciones
socioecondmicas y demograficas.

La desnutricion en los nifios es consecuencia principalmente de la pobreza econémica y de otras oportunidades para
propiciar el desarrollo humano, las cuales pueden diferir de acuerdo al contexto social, econémico y cultural que
rodea a las familias, no asi del microambiente estructural. Algunos factores de riesgo son: insuficiencia alimentaria
en las familias y comunidades, desempleo o subempleo asi como los habitos y costumbres adquiridos dentro del
nucleo familiar.

Estos problemas no estan confinados Ginicamente a las areas rurales, sino también ocurren en las zonas urbanas de
mayor miseria, las cuales son de rapido crecimiento condicion que prevalece en el jardin de nifios de la colonia
Zaragoza de Veracruz.

Determinantes Sociales.

En la poblacion clasificada segun indicadores
socioecondmicos clasicos como los ingresos, la
educacion, el género, los grupos étnicos, la
condicion de inmigrante o no inmigrante, la
condicion urbana o rural, la ocupacion y las
caracteristicas de la vivienda, la salud no se
distribuye homogéneamente, sino que exhibe un
gradiente social que se manifiesta con patrones
muy similares para muchas condiciones de salud.

Las diferencias sanitarias no solo exhiben un efecto de umbral (pobres vs. ricos, analfabetos vs. no analfabetos), sino
ademas una tendencia lineal que implica que el grupo con mayores ingresos presenta mejores condiciones de salud,
que el grupo inmediato inferior, y asi sucesivamente.

Los bajos niveles de ingreso individual implican falta de recursos para prevenir o mitigar los efectos de las
agresiones del entorno fisico y social, lo cual genera enfermedad o contribuye a que esta perdure.

DISENO METODOLOGICO

La presente investigacion serd llevada a cabo de manera descriptiva realizada de tipo retrospectiva con un corte
transversal para determinar la relacion que existe entre la infraestructura de los hogares y el estado nutricio de los
nifios en la colonia Zaragoza del municipio de Veracruz durante el periodo septiembre-octubre del afio 2013, se
tomara como muestra representativa a las 38 primeras viviendas que se detecten con niflos menores de 6 afios de
manera no probabilistico de conveniencia de tipo aleatoria. Se aplicara una encuesta que esta divida en dos
secciones, (Salud y vivienda) haciendo preguntas en donde se detecte el tipo de infraestructura de cada vivienda
enfocandonos en el saneamiento basico y el tipo de material en la que esta construida cada casa, asi como el salario
quincenal de cada familia. También analizaremos el peso y talla para a completar la informacion que hemos
recabado en forma documental de diferentes fuentes y plataformas como lo es la biblioteca virtual de la Universidad
Veracruzana, libros y algunas fuentes de internet con su respectivas fichas bibliograficas. Con la finalidad de
comparar y analizar de diferentes fuentes para llegar a la conclusion de nuestra investigacion.
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RESULTADOS

Se obtuvo como resultado del analisis de 28 menores de 1 a 12 afios, de los cuales 12 eran nifias( 43%) y 16 nifios (
57% ) con una mediana de edad de 8 afios se encontrd que el riesgo de presentar bajo peso es de 5 de cada 10
menores y el riesgo de presentar sobrepeso es de 2 de cada 10 infantes, y en virtud de que el 57% de los menores
estudiados corresponde al género masculino, la prevalencia que tienen de presentar bajo peso es de 1.8 por cada
nifia, y de presentar sobrepeso es de 0.5 por cada nifia. Por lo que el riesgo de que los infantes de sexo femenino
presenten sobrepeso es de 3 de cada 10 nifias y de estas 4 de cada 10 presenten bajo peso. En cuanto a los nifios la
taza nos indica que 1 de cada 10 presenta sobrepeso y 6 de cada 10 presenta bajo peso. A si mismo se evaluo el
nivel de infraestructura y socioecondmico de las familias obteniendo los siguientes resultados el promedio de
ingreso quincenal es de $2,000.00 por cada familia representando un factor de riesgo para el estado nutricio de los
infantes puesto que la mayoria de las familias cuentan con 4 integrantes siendo este un ingreso insuficiente para
solventar los gastos, asi mismo se determind que la infraestructura del hogar no influye en el estado nutricio de los
menores ya que, el 9 por cada casa estudiada es de concreto.

BIBLIOGRAFIA.

1. Aréchiga Cordoba, E. (2007). Educacion, propaganda o ‘dictadura sanitaria’. Estrategias discursivas de higiene y salubridadpublicas
en el México posrevolucionario, 1917-1945.Estudios de Historia Moderna y Contempordnea, 33. Enerojunio

2. Agostoni, C. (2002). Discurso médico, cultura higiénica y lamujer en la ciudad de México al cambio de siglo (XIX-XX).Mexican
Studies/Estudios Mexicanos, 18 (1).

3. Colby-Monteith, M. (1940). Nursing in Mexico: Observationson a Six-Weeks Visit. The American Journal of Nursing, 40 (7)

4- Thompson D, Edelsberg J, Colditz G, Bird A, Oster G.Lifetime health and economic consequences of obesity.Arch Intern Med. 1999;
159: 2177-83.

5. Rivera J, Cuevas L, Shamah T, Villalpando S. Avila M,Jimenez A. Nutricion. En: Olaiz G, Rivera J, Shamah T,Rojas R, Villalpando
S, Hernandez M. et al, editores.Mexico: Encuesta Nacional de Salud y Nutricion; 2006.p. 84-102-

6. Elores-Huerta S, Rendon-Macias NE, Acosta-Cazares B,Gutierrez-Trujillo G. ECOPREVENIMSS 2003, 2004 y

2005. Prevalencia de peso bajo, sobrepeso, obesidadgeneral y obesidad central, 2003. Rev Med Inst MexSeguro Soc. 2006; 44 Supl I:
S55-62.

7. Elores-Huerta S, Perez-Cuevas R, Garduno-Espinosaj,Reyes-Morales H, Rodriguez-Ortega E, Mufioz-Hernandez O. Una mirada
desde los servicios desalud a la nutricion de la ninez mexicana,

8. Diskin P. Understanding linkages among food availability,access, consumption, and nutrition in Africa: Empiricalfindings and issues
from the literature. MSU InternationalDevelopment Working Papers 46. Michigan: Department ofAgricultural Economics, Michigan
State University; 1994.

9. Jayne T, Chisvo M. Unraveling Zimbabwe s food insecurityparadox: implications for grain market reformin Southern Africa. Food
Policy. 1991; 16(4): 318-29.

10. Kennedy E, Haddad L. Food security and nutrition, 1971-91: lessons learned and future priorities. Food Policy. 1991;
17(1): 2-6.

11. Sarma J, Vasant P. Production and consumption of food grains in India: implications of accelerated economic growth and poverty
alleviation. Research Report No.81. Washington DC: International Food Policy Research Institute; 1990.

12. Sen A. Poverty and famines: an essay on entitlement anddeprivation. New York: Oxford University Press; 1982.

13. Kennedy E, Bouis H. Agriculture/nutrition linkages:implications for policy and research. Washington DC:International Food Policy
Research Institute; 1993.

14. Colby-Monteith, M. (1940). Nursing in Mexico: Observationson a Six-Weeks Visit. The American Journal of Nursing, 40 (7).
15. Cueto, M. (1994). Missionaries of Science: The Rockefeller Foundation and Latin America. Bloomington: Indiana University Press.
16. Cullather, N. (2007) The Foreign Policy of the Calorie. The American Historical Review, 112 (2). Abril.

17. De la Garza Brito, A. (1947). La Escuela de Salubridad e Higiene en el periodo 1940-1946. Salubridad y Asistencia:Organo de la
Secretaria de Salubridad y Asistencia, VIII (1).Enero-febrero.

18. Direccion General de Estadistica. (1950). Séptimo censo generalde poblacion. México: Secretaria de Economia, DireccionGeneral de
Estadistica.

19. Fajardo Ortiz, G., Maria, C. A. y Neri Vela, R. (2002). Perspectiva historica de atencion a la salud en México, 1902-2002.México:
Organizacion Panamericana de la Salud, UNAM Sociedad Mexicana de Historia y Filosofia de la Medicina.

20. Fitzgerald, D. (1986). Exporting American Agriculture: TheRockefeller Foundation in Mexico, 1943-53. Social Studies of Science,
16 (3).

Elibro Online con ISSN 1369
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015



Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

21. CONAPO. Proyecciones de poblacion de Mexico 2005- 2050. Archivo disponible en; http://wvAv.conapo.gob.mx/
00cifras/5.htm

22. Olaiz G, Rojas R, Barquera S, Shamah T, Aguilar C, Cravioto P, et al. Encuesta Nacional de Saiud 2000. Tomo 2.
La salud de los adultos. Cuernavaca, Morelos, Mexico; Instituto Nacional de Salud Publica; 2003. ENSA 2000.

23, Bassett M, Perl S. Obesity: the public health challenge of our time. Am J Public Health. 2004; 94; 1477.

24.Freedman DS, Dietz WH, Srinivasan SR. Berenson GS. The relation of overweight to cardiovascular risk factors among chiidren and
adoiescents: the Bogalusa Heart Study. Pediatrics, 1999; 103: 1175-82.

25.Trakas K, Lav”rence K, Shear NH. Utilization of health care resources by obese Canadians. Can ~ Med Assoc J.

1999; 160; 1457-62. 26. McCormick B, Stone I, and Corporate Anal/ticai Team. Economic costs of obesity and the case for government
inter/entlon. Obesity Rev. 2007; 8 Suppl. I; 161-4.

27. Olascoaga, J. Q. (1948). Datos para la historia de la Nutriologia
en México. Salubridad y Asistencia: Organo de la Secretaria de Salubridad y Asistencia, VIII (5). Septiembre-octubre

28. Pilcher, J. M. (2003). Josefina Velazquez de Leon: Apostle of the Enchilada. En: J. M. Pilcher (Ed.), The Human Tradition in
Mexico. Wilmington: SR Books.

29 .Secretaria de Salubridad y Asistencia. (2007). Resefia de los principales acontecimientos  relacionados con la salud de los tltimos
50 afios. Recuperado el 9 de julio de 2007 de: http://

ssj.jalisco.gob.mx/antehis.html.

30. Stern, A. M. (1999). Responsible Mothers and Normal Children: Eugenics, Nationalism, and Welfare in Post-revolutionary Mexico,
1920-1940. Journal of Historical Sociology, 12 (4).

Elibro Online con ISSN 1370
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015



Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

Determinacion de los Factores Clave en el Proceso de Gestion
del Conocimiento

Dr. Pablo Diosdado Estrada', M.C. Julio Macias Zuiiiga?,
Ing. Daniel Ruiz Caracheo® y C. Brian Gerardo Torres Gardufio*

Resumen— El objetivo de esta investigacién fue validar algunos de los elementos considerados fundamentales para
el proceso de gestion del conocimiento (GC) con base en el ciclo de vida del conocimiento (CVC). Mediante la
aplicacion de un cuestionario, con escala Likert, se obtuvo informacion sobre los constructos y variables propuestas
en el marco de referencia analizado CVC, las unidades de anilisis fueron empleados, de diferentes niveles
jerarquicos, de un grupo empresarial del ramo metal mecanico que por sus caracteristicas se considera que cuenta
con un sistema de GC. Mediante la utilizacion del analisis de factores (AF) en el software estadistico SPSS se
validaron las dimensiones o factores investigados. Estos resultados se convirtieron en una fuente primaria para una
investigacion doctoral sobre la GC aplicada en comunidades de aprendizaje (CA) en la Universidad de Celaya
(UDEC).

Palabras clave— Gestién del conocimiento, ciclo de vida del conocimiento, capital intelectual, analisis de factores,
comunidades de aprendizaje.

Introduccion

En un nuevo escenario de competencia global, como el que se presenta al inicio de este siglo, en cualquier
ambito ya sea industrial, educativo o social, se reconoce que ahora los activos de naturaleza intangible que
forman parte del capital intelectual de una organizacion, ya sea como capital estructural, capital relacional o
capital de recurso humano, y sobre todo cuando se dirigen a la innovacion y la creatividad de procesos y
productos, se han consolidado como los elementos clave para la sobrevivencia y éxito de una organizacion,
por encima de los ya tradicionales definidos en la era industrial de tierra, trabajo y capital. La GC se ha
manifestado como una teoria de gestion emergente y relacionada con el capital de recurso humano. La
propuesta que se analizo en esta investigacion fue la nueva gestion del conocimiento (LNGC) (Firestone &
McElroy, 2003). LNGC es un proceso de GC de segunda generacion.

La relevancia de este articulo, radica en: a) la generacion de un cuestionario que permitio validar, a través
de diez y ocho preguntas, el fundamento tedrico del marco de referencia para gestionar el conocimiento
propuesto por McElroy y Firestone, denominado CVC. b) resumir el conjunto anterior de preguntas en un
nimero mucho mas reducido de dimensiones o factores, en este caso cinco, mediante la aplicacion de la
técnica estadistica del analisis de factores, utilizando el software SPSS, y validar su correspondencia con la
propuesta de estos autores.

Descripcion del Método
Esta investigacion se llevo a cabo en empresas del giro automotriz, especificamente en una empresa
dedicada a la forja de partes automotrices, otra al maquinado y la Gltima al ensamble, las tres empresas
pertenecen a un mismo grupo industrial. Este ultimo se considera que aplica el proceso de GC, lo cual se
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manifiesta por el numero y tipo de reconocimientos alcanzados a nivel mundial, y otorgados por sus clientes
entre los que se encuentran: Ford, Nissan, Crysler, entre otros.

El modelo que se investigd fue el CVC desarrollado por McElroy y Firestone dentro de una llamada
segunda generacion de la GC y definida como LNGC. La figura 1 presenta la interpretacion de (Diosdado,
2013) respecto a los elementos de CVC y sus interacciones, el cual se utiliza para procesar el conocimiento, y
abarca dos actividades principales: a) integracion del conocimiento y b) produccion del conocimiento.

Produccion de conocimiento

Aprendizaje individual y de grupo

Adquisicion de informacion

Retroalimentacion experimental

Entradas externas

Retroalimentacion  (incluyendo

deteccion de problemas)

— Formulacion del reclamo
sobre conocimiento

— Codificacion del reclamo del
conocimiento y

— Evaluacion del reclamo sobre
conocimiento

Tipos de conocimiento

Meta-reclamos

Integracion del conocimiento

Informacion acerca de
los reclamos

dictaminados como;
= Mas acertados

= Inapropiados

= Sin dictamen

\ 4

Conocimiento
Organizacional

\ 4

— Difusion

— Investigacion

— Enseianza

— Compartir
Conocimiento

Medio ambiente del procesamiento del negocio

. Contenedores de la BCOD
— Procesos de negocio o
— Comportamiento de los || Agentes  (individuos y | 1q
agentes que interact@ian grupos)
entre si — Artefactos  (documentos,
TIC)

A\ 4

Base del conocimiento
organizacional distribuido
(BCOD)

— Conocimiento objetivo
— Conocimiento subjetivo

Figura 1 El Ciclo de Vida del Conocimiento CVC

Fuente: Diosdado (2013)

La figura 2 muestra como la aplicacion del CVC permite acceder al nivel de GC mediante la generacion de las

estrategias de negocio y los modelos organizacionales.
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Nivel: Gestion del conocimiento GC

Estrategias para el procesamiento del conocimiento
(PC).

Meta-epistémico Entregables de la GC.

A 4

Politicas y programas para PC.

Infraestructura para PC

Nivel: Procesamiento del conocimiento PC

Estrategias de negocio.

Modelos
organizacionales.

A 4

Entregables de la PC.

Rentabilidad.

Nivel: Procesamiento del negocio PN. Participacion del mercado

A 4

Entregables de la PN. Crecimiento.

Sustentabilidad.

Comportamientos éticos.

Figura 2 Estructura del Proceso de la Gestién del Conocimiento

Fuente: Diosdado (2013)

Diosdado (2013) establece los siguientes cuatro constructos, con base en la teoria desarrollada por McElroy y
Firestone, como caracteristicas necesarias para que el proceso del CVC genere los resultados deseados: a)
empresa abierta.- Entre mas restrictiva sea la administracion de un sistema respecto al manejo de los asuntos
relacionados con la GC, mas “cerrada” se considera a la organizacion, y mientras mads inclusiva sea la
administracion, mas “abierta” sera la organizacion, b) Capital social de innovacion.- Esta caracteristica se
apoya en el CVC al considerarlo como un tipo de capital social relacionado con la innovacion; esta enfocada
en el incremento de la capacidad de aprender continuamente e innovar sobre la base de un alto desempeiio, c)
Meétodo de sincronizacion de politicas.- Las organizaciones no producen conocimiento, son los individuos que
las conforman quienes de manera natural se cuestionan y buscan respuestas a sus problemas de manera aislada
o0 en grupos. Por lo tanto, en lugar de administrar el proceso innovativo imponiendo un cierto comportamiento
respecto a la forma de integrar y generar conocimiento, se tiene que aprovechar la motivacion intrinseca y la
capacidad de auto organizacion de los individuos y los grupos respecto al aprendizaje, y d) Aprendizaje
organizacional.- Apoyados en el trabajo de Senge (1990), se busca desarrollar la capacidad de aprender y de

hacerlo mas rapidamente que la competencia

Las unidades de analisis fueron trabajadores, a diferentes niveles jerarquicos, de las tres empresas (forja,
maquinado y ensamble) pertenecientes al grupo industrial. El tamafio de muestra a la que se le aplicé el
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cuestionario cumplié con lo establecido por (Hair, Anderson, Tatham, & Black, 2007) de al menos mayor o
igual a cincuenta, aunque no se cumplié con la relacion dptima recomendada, entre preguntas y respondientes,
de diez a uno, ya que se analizaron diez y ocho elementos mediante ochenta y nueve encuestados, una relacion
de uno a cinco aproximadamente.

Los resultados obtenidos mediante el software SPSS que aparecen en la figura 3, muestran un valor del
indicador de KMO de 0.809, que de acuerdo a (Visauta & Martoni, 2003) es considerado como bueno, y un
valor de la prueba de esfericidad de Bartlett de 568.467 que sirve para rechazar la hipotesis de que la matriz
de correlaciones se trata de una matriz identidad. En resumen, de acuerdo a estos valores se encontr6 que era
recomendable utilizar el analisis de factores.

Figura 3 Pruebas para la aplicacion del Analisis de Factores

En el grafico de sedimentacion los resultados, presentado en la figura 4, se muestran a las cinco
dimensiones que tienen un valor propio mayor o igual a uno. Y con el analisis de carga mostrado en la tabla 1
se pudo validar los constructos obtenidos con los que se establecieron inicialmente.

Figura 4 Cinco dimensiones con valor propio-mayor o igual a uno
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Tabla 1 Carga de factores extraidos

Matriz de componente®

Celaya, Guanajuato, México
Noviembre 4, 5,y 6, 2015

Componente

3

|a organizacion
documenta el
conocimiento?

se percibe un amhbiente
gue permite procesar el
conociemiento?

puede subirinformacio a
los bancos de datos?

las actividades de
creacidn de conocimiento
muestran una direccién?

axiste un didlogo
detallado y profundo
entre los diferentes
niveles?

se forman grupos con los
miembros de diferentes
areas?

tiene acceso a los
hancos de datos?

el personal participa en
diferentes proyectos y
reporta a diferentes
estructuras?

puede compartir la
infarmacian obtenida?

la organizacidn ayuda a
generar nuevo
conocimienta?

el conocimiento pasa por
un proceso de
validacidn?

los trabajadores que no
ocupan un cargo admin
tienen derecho a
participar?

las ideas generadas se
converten en ideas
arganizacionales?

el tiempo v la distancia
de la comunicacidn entre
niveles son reducidos?

es responsable de
detectar problemasy
oportunidades?

existen harreras
interdepartamentales?

cuando manifiesto un
problema se genera una
demanda o reclamo
sobre el conocimiento?

para la evaluacion de
reclamos o demandas
solo se toma en cuenta
|a opinidn de la admon?

J70 278

748 220

J25 =377

TJ12 344

BT 23

661 .280

B30 -.363

B 066

B06 -.293

B0 140

534 013

523 027

510 -.447

a22 G630

395 -.488

-.098 A55

370 -150

-.381 -.025

=131

-.207

189

-132

-.062

118

125

-107

-.023

-.032

134

-.078

78

270

A4

695

637

469

=191

040

061

-.02a

344

004

180

-.043

-018

-.026

=374

283

.290

313

-.028

-142

-.380

A14

-3

-.164

A1

.004

-.185

062

-.260

122

236

-.266

-.299

-.247

Método de extraccidn: analisis de componentes principales.

a. & componentes extraidos.

En esta tabla se puede observar como carga cada factor para todas y cada una de las variables investigadas,
por ejemplo el primer factor se puede considerar como el nivel de apertura que muestra la organizacion con
base en las cargas mayores para los items correspondientes, y que se relacionan con la propuesta tedrica de

esta dimension.
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Comentarios finales
En este estudio se concluye que las organizaciones con sistemas establecidos formalmente para gestionar
el conocimiento, muestran una gran correlacion entre las caracteristicas denominadas como fundamentales
por LNGC. Especificamente entre empresa abierta, capital social de innovaciéon, método de sincronizacion de
politicas, y aprendizaje organizacional.
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