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Resumen- Este articulo estudia el impacto del Impuesto Especial Sobre Produccion y Servicios (IEPS) en la industria
vinicola de la region de Baja California. Se ofrece un contexto historico a modo de antecedentes tanto de la industria
vinicola como del impuesto analizado, con un enfoque en lo que representa para esta industria las tasas impositivas
aplicables al vino de mesa, asi como la informacion exigida a estos contribuyentes y la interaccion a través del
efecto acumulativo con el Impuesto al Valor Agregado.

Se empled el método de investigacion mixto: Donde en una primera fase se llevaran a cabo entrevistas, asi como
la aplicacion de cuestionarios a una muestra representativa de la casas vinicolas de Baja California, con el fin de
obtener una aproximacion a los efectos que representa, para los productores de vino de la region, el IEPS.

Las tasas de los impuestos mencionados, asi como los diversos controles administrativos que establece, no resultaron
ser la principal causa que afecta a la competitividad de las empresas vinicolas de la region, ademas los consumidores
de vino de la region en su mayoria no perciben al vino de la region como de un alto precio. De acuerdo con la encuesta
aplicada, la mayoria de consumidores de vino de la regioén no tenian conocimiento de que al comprar vino estaban
pagando una tasa de impuesto especial del 25 o 30 por ciento.

Palabras clave: Impuesto especial sobre produccion y servicios, industria vinicola, region de Baja California

Introduccion.
La industria vinicola nacional, especialmente en la region de Baja California, se ha visto sujeta al
Impuesto Especial Sobre Produccion y Servicio (IEPS) desde su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion, en diciembre de 1980. Esta ley impone a los productores de vinos de mesa una tasa minima
del 26.5% sobre el valor de sus productos (Ley de IEPS, 2015), al conjugarse con el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), se llega a pagar un total del 42.5% de impuestos sobre el valor de una botella de vino,
al adicionar, el 16% de IVA (Ley de IVA, 2015). Ademas del valor de los impuestos que se tienen que
cubrir al elaborar y comercializar los vinos de mesa, es necesario cumplir con toda una serie de controles e
informacion de caracter administrativa que sefala la ley de IEPS.

De esta manera se observa que para llevar a buen término los proyectos y expectativas de una casa
vinicola en México, en especifico en la region de Baja California, se le tiene que dar la importancia que
demanda el aspecto fiscal que sefiala la ley de IEPS; la industria vinicola no so6lo se tiene que preocupar
por elaborar un producto de calidad y generar una estrategia de comercializacion, sino también, de cumplir
adecuadamente con toda la normatividad que indica esta ley, representando lo anterior que se tiene que
destinar recursos valiosos, tanto humanos como econdmico, para cumplir con la normatividad comentada.

Dentro de la industria vinicola se puede observar el impacto de la nueva economia mundial; antes de que
México se afiadiera al Acuerdo General de Aranceles en 1987, en el pais habia mas de 60 empresas
vinicolas, sin embargo, a medida que el pais fue reduciendo los aranceles al comercio internacional,
el nimero de compaiiias se vio reducido a s6lo 10 casas vinicolas (Ibarra, 2009), actualmente existen solo
33 de ellas registradas ante el Consejo Mexicano Vitivinicola y de estas 15 se encuentran en Baja
California (CMV, 2015). Razén por la cual se puede expresar que México y su Industria Vinicola no se
encontraban preparados para esta nueva forma de comercio.

Desde luego que existen diversas variables por comentar acerca de la falta de preparacion de México y su
industria vinicola para hacer frente a la competencia extranjera, pero el estudio se centrard en el &mbito
fiscal mexicano que aplica a este sector, especificamente en el Impuesto Especial Sobre Produccion y
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Servicio, el cual impone, como se mencioné anteriormente, una tasa minima de 26.5% al vino de mesa,
ademas de rigurosos controles e informes que se tienen que presentar ante el fisco mexicano.

Al alejarse de los términos cualitativos y adentrarse en los datos econdmicos de esta industria, se puede
observar que la industria vinicola no ha crecido a la par de su calidad en el aspecto econémico. So6lo basta
analizar el mercado doméstico en donde a pesar de ser un pais productor de vino, la produccién nacional
solamente ocupa el 30% del total de consumo nacional de este producto, el 70% del vino consumido en
Meéxico corresponde a importaciones (Chan, 2009).

Especialistas en la materia como el C.P.C. Héctor Miramontes (2010), sefialan que este tipo de impuestos
aplicados al vino no impacta a los productores de manera directa, ya que es el consumidor final quien
termina pagandolo, sin embargo, este especialista también sefiala que el IEPS afecta de manera indirecta a
los productores de vino ya que limita su competitividad frente a vinos extranjeros, los que de origen no
tienen una carga fiscal tan onerosa, y por lo mismo se presentan mas atractivos para los consumidores.

En el contexto de la industria vinicola nacional, la region de Baja California aporta el 90% del total de la
produccidén nacional (Castillo, 2010), de ahi la importancia de centrarse en esta region para el presente
analisis y obtener finalmente los elementos que nos permitan determinar el impacto que representa el
Impuesto Especial de Produccion y Servicios en la industria vinicola de la region bajacaliforniana.

Enel Foro Legislativo de la Industria Vinicola celebrado en la ciudad de Ensenada durante el mes de
agosto de 2008 dicho foro legislativo se ofrecieron cifras que vienen a remarcar la importancia que esta
tomando la industria vinicola bajacaliforniana, vendiendo un total de 12.7 millones de botellas en el
mercado mexicano y otras 780 mil en el exterior. La suma de ambos genera una facturacion de 42
millones de délares y 11 millones de impuestos indirectos relacionados con la venta de este producto (IEPS
e IVA) estimandose ademas que la industria vitivinicola en el pais genera 7 mil empleos, la mitad de ellos
temporales .

Por lo anterior, determinar el impacto que representa el Impuesto Sobre Produccion y Servicios en
la industria vinicola resulta transcendental, debido a que podria estar representando una enorme
desventaja frente a la industria vinicola extranjera, donde en sus paises de origen se preocupan por
establecer un esquema fiscal que fomenta la mejora en la competitividad de las empresas vinicolas.

Marco de Referencia
E1 IEPS es uno de los impuestos que en doctrina fiscal se le clasifica como un impuesto indirecto, lo que
significa que quien contribuye o quien paga en realidad este impuesto es el consumidor final, también se le
conoce a este tipo de impuestos, los indirectos, como impuestos al consumo, ya que a medida que se
consumen los productos gravados es que se causa el impuesto.

La Ley del Impuesto Especial Sobre Produccion y Servicios fue publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de diciembre de 1980, para su entrada en vigor el dia primero de enero de 1981, con
excepcion de las disposiciones de enajenacion e importacion de algunos productos como el agua envasada
y refrescos en envases cerrados las cuales, para ese entonces, se encontraban sefialados en los incisos A, B
y C de la fraccion I, del articulo 2°, iniciando estas disposiciones su vigencia hasta el primero de enero de
1982.

Comunmente el vino de mesa se maneja en un rango que va de los 11 a los 16 grados de contenido
alcohdlico, por lo cual este producto, al quedar comprendido dentro de la definicion expuesta, se encuentra
gravado para la ley de IEPS.

En el articulo 2° de la ley de IEPS se indica la tasa aplicable a las bebidas alcoholicas, categoria en la cual,
como se observo anteriormente, se encuentra incluido el vino de mesa. El articulo en comento especifica
que el impuesto se calculara aplicando al valor del bien enajenado, la tasa segiin corresponda a los grados
de alcohol que contenga la bebida, como se sefialan en la tabla No. 1.

Tabla No. 1 Tasas de IEPS a bebidas con graduacién alcohélica, de acuerdo con el art. 2° de la misma Ley,

Elibro Online con ISSN 1947
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015



Memorias del Congreso

Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015
Articulo Tasa
Bebidas con una graduacion alcohdlica de hasta 14° G.L 26.5%
Bebidas con una graduacion alcohodlica de mas de 14° y hasta 20° G.L 30%
Bebidas con una graduacion alcoholica de mas de 20° G.L 53%

El impuesto se calculara de manera mensual y se pagara a mas tardar el dia 17 del mes siguiente a aquél al
que corresponda el pago, excepto en el caso de la importacion de bienes en el que se pagara en el momento
de la importacion.

Meéxico es quiza de los pocos paises productores de vino en el mundo, donde a éste se le considera bebida
fermentada, y por tanto debe pagar IEPS. En contraste, en paises como Argentina y Chile, todas las
bebidas, sean o no productos directos de destilacion, que tengan 10 grados o mas de alcohol en volumen,
excluidos los vinos, son clasificadas como bebidas alcohdlicas. (Comision Especial para Impulsar
el Desarrollo de la Industria Vitivinicola y Productos de la Vid, 2008)

Los paises con mas alta produccién de vinos de mesa y que a su vez se encuentran entre los que mas vino
consumen, tienen esquemas fiscales, en términos generales, mas favorables que el que se aplica en México,
por ejemplo, los paises europeos son quienes mas producen y consumen el vino de mesa, dentro de los
cuales destacan Francia, Italia y Espafa (OIV, 2012), en donde la tasa de impuesto especial para los
vinos de mesa es practicamente del 0%, o en algunos casos, es un porcentaje de impuesto tan bajo que lo
podriamos catalogar como un impuesto simbolico.

En Francia el litro de vino se grava con una cuota de impuesto especial de 0.372 ddlares, ademas de un
impuesto al valor agregado de 19.60%. En Italia y en Espafia los vinos de mesa estan gravados a una tasa
de 0%, es decir no pagan un impuesto especial por su produccion y consumo, solamente les aplica el
Impuesto al Valor Agregado (IVA), 20% en Italia y 16% en el caso de Espaiia. (OCDE, 2012)

El segundo continente que mas aporta en la produccién mundial de vino es el continente americano, para
tener una referencia, veamos los casos de paises como Estados Unidos, Argentina y Chile, los cuales
se ubican dentro de los 10 paises que mas vino produce y consumen a nivel mundial. (OIV, 2012)

En Estados Unidos se cobra una cuota de 0.46 ddlares por litro de vino y dado que en Estados Unidos no
existe un IVA como tal, depende del estado y ciudad donde se adquiera el producto, se tomara como
referencia el impuesto de la ciudad de San Diego california, en donde el impuesto sobre ventas ronda
el 8%. (OCDE, 2012)

Argentina exenta, en su ley de impuestos internos, al vino, solamente se le aplica la tasa de 21% por
concepto de IVA. (Ley 24674, Argentina, 2012) Por otra parte en Chile, el impuesto especial aplicable a
los vinos es del 15%, ademas de un IVA de 19%. (Servicio de Impuestos Internos Chile, 2011)

De acuerdo a estos datos se puede observar como las tasas de impuestos aplicables al vino de mesa en los
paises con mas alta produccion y consumo de este producto, resultan ser mas favorables que las aplicadas
en México.

Meéxico es quiza de los pocos paises productores de vino en el mundo, en donde a este producto se le
considera para efectos fiscales como bebida fermentada, y por lo tanto debe pagar IEPS. Indica que en
paises como Argentina y Chile, se excluye a los vinos dentro de la clasificacion de bebidas alcoholicas
(Wilfredo Ruiz, 2008)

Adan Castillo Benitez, en el afio de 2010, presenta su tesis denominada “Analisis Comparativo
Internacional de los Factores que Determinan la Competitividad Vinicola: Caso México”, para obtener el
grado de Maestro en Economia Aplicada por parte del Colegio de la Frontera Norte. Castillo efectia un
estudio mediante un método econométrico en donde se analizan diversas dimensiones, que a juicio del
autor, inciden en la productividad de la industria vinicola. Una de las dimensiones que aborda es la fiscal y
subsidios, a pesar de que no profundiza en esta variable en su investigacion, Castillo concluye de manera
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general en que a mas impuestos se da un menor crecimiento de la produccion vinicola, lo que de acuerdo
con el autor, concuerda con las quejas y comentarios generalizados respecto a las medidas fiscales como
inhibidores al crecimiento de la industria.

Metodologia.
El presente estudio es de caracter descriptivo con una metodologia mixta. Lo anterior debido a
que las investigaciones previas y la informacion existente acerca de este tema en particular, no permiten el
llevar a cabo investigaciones con un mayor grado de profundidad como lo podria ser una investigacion del
tipo correlacional o explicativo.

En el caso de la encuesta aplicada a los consumidores, se tomo la decision de realizarla, con el fin de
comprobar algunas suposiciones encontradas en la bibliografia consultada, como la que externa el
doctor Ruiz en su ponencia de 2008, acerca de que los consumidores, al momento de comprar un vino se
guian mas por el precio que por su calidad. Asi mismo resultaba importante el conocer si los consumidores
eran conscientes de que al comprar un vino se paga una tasa de impuesto especial de entre un 26.5 y 30
porciento generalmente, que al sumar el efecto en conjunto con el Impuesto al Valor Agregado llega a
representar entre el 45 y 50 porciento por el efecto piramidal con este tltimo impuesto.

Analisis de Resultados
Se disefid una encuesta con siete preguntas dirigidas a una muestra de la poblacion de Baja California,
la que arrojo los siguientes resultados.

En la primera pregunta se busco identificar si el individuo encuestado se consideraba a si mismo como un
consumidor de vino, en la cual de los 267 encuestados, 193 de ellos se consideraron a si mismos
consumidores de vino representando el 72 por ciento del total encuestados, esto permite corroborar, lo
que se habia mencionado anteriormente, Baja California no solo aporta un importante porcentaje del total
de la produccion de vino en el pais, sino también en la region cuenta con un gran alto porcentaje de
consumidores.

La segunda pregunta se cuestiono la frecuencia con la que el consumidor compra vino, esta item fue
interesante para conocer la periodicidad con la cual se consumia el vino por parte de los individuos
encuestados, lo cual nos permitié observar que del total de 267 encuestados, 69 personas indicaron que lo
consumian una vez al mes siendo la mayoria con el 26 por ciento; en segundo lugar, se observod que se
consumia con una frecuencia mayor a un afio con un total de 55 individuos representando un 23 por ciento;
la tercera mayor periodicidad fue la de un consumo semanal, siendo seleccionada por 50 personas,
representando el 19 por ciento del total de individuos encuestados; en cuarto lugar, con no mucha
diferencia se ubicod el consumo quincenal, con un total de 43 personas, llegando a un 16 por ciento de los
encuestados. Las frecuencias de consumo menos seleccionadas en la encuesta fueron la de un consumo
cada tres meses con 17 personas y un 7 por ciento; cada seis meses con 16 personas representando un 6 por
ciento; 7 personas seleccionaron cada cuatro meses obteniendo un 3 por ciento, y finalmente se obtuvo un
total de 10 respuestas invalidas, ya sea porque seleccionaron 2 opciones o simplemente no se contesto la
pregunta.

El tercer cuestionamiento consistidé en conocer el origen del vino de preferencia de los consumidores,
obteniéndose: por el producto nacional, un total de 197 de las 267 personas encuestadas lo que representa
un 74 por ciento; respecto del 15 por ciento que prefirié al vino importado con un total de 40 personas; la
diferencia, 30 respuestas representando el 11 por ciento restante, fueron datos invalidos en los cuales los
individuos encuestados seleccionaron mas de una respuesta o directamente no fue respondida la
pregunta. Esto demuestra que, al menos en esta region, no se cumple la media del pais, acerca del consumo
de vino de origen nacional en donde las estimaciones encontradas indicaban que en México el consumo de
vino nacional representaba un 30 por ciento del total del consumo (Chan, 2009). Por lo menos en la region
de Baja California esta situacion no se cumple por un amplio margen.

La cuarta pregunta se realiz6 para conocer: que es lo que toma en cuenta el consumidor al momento de
adquirir un vino, donde sorprendentemente las respuestas indican que lo primero que toman en cuenta es
la calidad, decidiéndolo un total de 94 personas que asi lo afirman, representando el 35 por ciento del total
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de individuos encuestados; en segunda posicion se coloco el origen seleccionado por 55 individuos
representando el 21 por ciento; en tercer lugar la marca del producto, asi lo afirmaron 41 personas
llegando a ser el 15 por ciento de los encuestados, y en ultimo lugar, ubicandose en la cuarta posicion el
precio, seleccionado por 33 personas significando el 12 por ciento del total de encuestados. El resto de las
respuestas arrojaron datos invalidos al ser seleccionados més de una opcion o al no ser contestada la
pregunta, siendo un total de 44 respuestas lo que representa el 16 por ciento del total.

En la quinta pregunta, una de las mas importantes de la encuesta, se cuestiono: si el consumidor percibe
al vino de la region de Baja California como un producto con un alto precio, en primer lugar, se obtiene
que los encuestados no perciben el vino de la region como un producto con alto precio, de los 267
encuestados 106 personas asi lo afirmaron siendo un 40 por ciento; en segundo lugar, 76 personas
perciben al vino de la regiéon como un producto con un alto precio, representando el 28 por ciento de la
muestra encuestada; en tercer lugar con no mucha diferencia respecto a la segunda posicion, 73 individuos
representado el 27 por ciento, indicaron que el vino de la regién tiene un precio acorde con su calidad. Los
datos invalidos en esta pregunta representaron el 4 por ciento con un total de 12 respuestas no contestadas
o con mas de una opcion seleccionada. Con las respuestas obtenidas en esta quinta pregunta, se puede
observar que por lo menos el 67 por ciento, es decir, 179 personas del total de los 267 encuestados
consideran justo el precio del vino de la region.

El sexto cuestionamiento es sumamente importante para la investigacion: la cual consiste en saber si el
consumador conocia que al comprar un vino esta pagando una tasa de impuesto especial del 26.5 o 30 por
ciento. En donde 185 personas, representando el 69 por ciento del total de individuos encuestados,
indicaron que no tenian conocimiento de la tasa de impuesto que llevaba implicito el precio del vino; 80
personas, el 30 por ciento, si tenian conocimiento del impuesto especial que pagaban al momento de
comprar el producto; los datos invalidos en esta pregunta fueron del 1 por ciento, con 2 preguntas no
contestadas o en las cuales se seleccionaron mas de una opcion de respuesta.

La ultima pregunta de la encuesta, la nimero siete se referia a: en promedio, cuanto suele gastar cuando
compra vino, en esta pregunta se diseflaron rangos para determinar cuanto solia destinar un consumidor
de vino cada vez que compraba el producto y en primer lugar se ubicé el rango de los 151 a los 250 pesos,
con un total de 82 personas que asi lo afirmaron, representando el 32 por ciento del total de la
muestra; en segundo lugar fue seleccionado el rango de los 50 a los 150 pesos, asi lo eligieron 72
personas, el 27 por ciento de la  muestra; en tercer lugar se ubico el rango de los 251 a los 400 pesos con
53 personas siendo el 20 por ciento de la muestra; la cuarta posicion fue para el rango de los 401 a
los 600 pesos con 18 personas, representando el 7 por ciento; finalmente el quinto lugar fue para el rango
mayor a los 600 pesos, siendo seleccionado solamente por 9 personas, el 3 por ciento de la muestra. Los
datos invalidos obtenidos en esta respuesta fueron del 11 por ciento, con 29 respuestas no contestadas o en
donde se seleccionaron mas de una opcion de respuesta.

Conclusiones
El Impuesto Especial Sobre Produccion y Servicios no tiene un impacto determinante en la productividad
de la industria vinicola de Baja California, una vez analizados los datos obtenidos por medio de
las herramientas de investigacion, se observa que las tasas de este impuesto asi como los diversos
controles administrativos que establece, no resultaron ser la principal causa que afecta a la competitividad
de las vinicolas de la region.

Se resalta el hecho de que las empresas de mediana y alta produccion se encuentran plenamente
conscientes del IEPS aplicable a la actividad y se podria sefialar que de alguna manera lo consideran en sus
planeaciones financieras estratégicas como un elemento. Las mismas casas vinicolas de mediana y
alta produccion entienden la gran dificultad de la eliminacion de las tasas de impuesto y obligaciones
establecidas en el Ley de IEPS para esta industria por lo que buscan el apoyo del gobierno a través de otras
vias. A pesar de la carga tributaria establecida por el IEPS, la industria vinicola de la region de Baja
California se encuentra en un franco crecimiento en los ultimos afios, en esto han coincidido
unanimemente los sujetos entrevistados, tanto los pequefios, medianos y grandes productores.
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Los consumidores de vino de la region, la otra pieza importante en la investigacion, en su mayoria
no perciben al vino de la region como de un alto precio. De acuerdo con la encuesta aplicada, la mayoria de
consumidores de vino de la region no tenian conocimiento de que al comprar vino estaban pagando una
tasa de impuesto especial del 25 o 30 por ciento. La gran mayoria de consumidores de la region prefieren
al vino nacional sobre el importado. El principal factor que toma en cuenta un consumidor de la region, al
momento de adquirir un vino, es la calidad, seguido de su origen, posteriormente la marca y en ltimo
lugar el precio. El rango de precios en los cuales el consumidor de la region mayormente adquiere su vino
son de los $50.00 a los $150.00 y de los $151.00 a los $250.00 pesos, ademas la gran mayoria consume
vino por lo menos una vez al mes. Es de resaltar que el 72 por ciento de los encuestados afirmo ser
consumidor de vino, lo que permite observar que en la region tiene una gran concentracion de
consumidores de vino.

En opinidn de los sujetos entrevistados, el bajo consumo de vino a nivel nacional se debe tanto a un factor
historico, derivado del exterminio de los vifiedos cuando México era considerado como territorio de la
Nueva Espaiia a finales del siglo XVI, como a la pequeiia base de consumidores de vino con la que cuenta
el pais.
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Apéndice
Tabla No. 1 Tasas de IEPS a bebidas con graduacién alcohélica, de acuerdo con el art. 2° de la misma Ley.
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Abono organico elaborado a base de pulpa de café y otros
compuestos organicos, que contribuye al cuidado de los suelos y
mejoramiento de los cultivos agricolas

MC: Garcia Gonzalez Ramén', Angelita Garcia Pérez?, Paulina Beristain Moro?, Amelia Romero Hernandez*

Resumen -En este articulo se presenta el resultado de la investigacion aplicada experimental para elaborar abono
organico a base de la pulpa de café, a través de un proceso de fermentacion con otros compuestos organicos, logrando un
abono 100% natural y de alta calidad, reduciendo el tiempo de compostaje hasta en un 90 %. El proceso se basa en la
descomposicion aerdbica de residuos organicos como pulpa de café, heces fecales, suero de queso, forraje de arboles y
cenizas vegetales, en condiciones favorables de temperatura, humedad, aireacion y PH asi como de poblaciones de
microorganismos existentes en los propios residuos, que produce la fermentacion a través de la cual las propiedades
contaminantes de los desechos organicos utilizados, se transforman en propiedades benéficas.

Palabras clave — abono organico, fermentacion, pulpa de café

Introduccién

En la actualidad es muy frecuente observar que muchos de los suelos que anteriormente fueron muy fértiles y
que brindaban a los cultivos las condiciones dptimas para producir numerosas cosechas y de gran calidad se han ido
deteriorando paulatinamente hasta quedar completamente estériles. Esto a consecuencia de practicas agrarias
inadecuadas que poco a poco van acabando con los nutrientes naturales del suelo.

Por ende la concientizacién de conservar la fertilidad de los suelos ha llevado a la busqueda de técnicas
agrarias alternativas tal como la creacion de abonos organicos creados a partir de desechos de plantas y animales que
por mucho tiempo han sido llamados incorrectamente con el termino de basura, ya que muchos de estos desechos
tales como pulpa de café, hojarasca, estiércol, etc. Pueden ser procesados de forma tal que se aprovechen todos los
nutrientes y sirvan a los cultivos como abono para mejorar sus condiciones fisicas, asi como obtener cosechas
abundantes y saludables. La base del abono organico de esta investigacion esta formada por pulpa de café,
principalmente, ya que en zonas cafetaleras donde la produccion de café es abundante, de un porcentaje total de café
cereza, solo el 18.5% es café oro, el resto del fruto es: (20%) agua, (41%), pulpa, (4.5%) cascarilla y (16%)
mucilago; Lo que representa un desperdicio de la pulpa de café misma que genera el 60% de la contaminacion del
agua en las zonas cafetaleras.(FUNICA). Ver ilustracion # 1

llustracion # 1 Zonas cafetaleras con un foco de contaminacion

I MC: Garcia Gonzalez Ramon es Maestro en Ciencias en Planificacion de Empresas y Desarrollo Regional. Docente del 4rea de
Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnolégico de Tehuacan. Direccion: Libramiento Tecnologico S/N C.P. 75770 Tehuacén,
Pue., correo electronico: rgarcia_go@hotmail.com

2 Angelita Garcia Pérez alumna del area de Ingenieria Industrial del Instituto Tecnologico de Tehuacan, Direccion: Libramiento
Tecnoloégico S/N C.P. 75770 Tehuacan, Pue., correo electronico:. angiegarper@gmail.com

3 Paulina Beristain Moro alumna del area de Ingenieria Industrial del Instituto Tecnologico de Tehuacén. Direccidn: Libramiento
Tecnologico S/N C.P. 75770 Tehuacan, Pue., correo electronico. Pau_9335@live.com.mx

4 Amelia Romero Herndndez alumna del 4drea de Ingenieria Industrial del Instituto Tecnoldgico de Tehuacan, Direccidn:
Libramiento Tecnologico S/N C.P. 75770 Tehuacén, Pue., correo electronico .Amelia_capricornio@hotmail.com
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Cuerpo principal

El trabajo de investigacion que se desarrollo consiste en la aceleracion del proceso de fermentacion de la pulpa de
café en combinacion con otras materias primas de tipo organico, a través de un aumento de temperatura y control de
humedad, esta actividad permite obtener un producto libre de residuos toxicos, asi el abono generado no contamina
el suelo; si no que por el contrario contribuye a que este recupere sus nutrientes naturales y por consiguiente eleva la
calidad de las cosechas.

Proceso de elaboracion

El proceso de elaboracion del abono organico se realiza mediante un proceso en serie el cual consta de un almacén
de materias primas liquidas y otro de materias primas solidas, los materiales s6lidos son triturados con la finalidad de
favorecer el proceso de fermentacion, posteriormente pasa al mezclado en donde son incorporados materiales
liquidos que sirven como aceleradores de la fermentacion, a continuacion debe reposar un tiempo de 48 horas y
volver a realizar el proceso de mezclado para incrementar la poblacion microbiana, una vez cumplido el periodo de
30 dias se procede a realizar una inspeccion a través de pruebas de laboratorio para verificar que el lote de
produccion cumple con las especificaciones, después el lote pasa al proceso de secado por medio de aire caliente
cuidando que la temperatura no sobre pase los 60°C, luego entra a un filtro el cual deja avanzar a las maquinas
dosificadoras solo la materia prima que cumple al 100% con el proceso de degradacion sacando del proceso aquella
que no fue degradada. El proceso finaliza con el empaque y embalaje cuya funcion es proteger al producto y
mantenerlo en las condiciones 6ptimas al momento de realizar la distribucion.

En la ilustracion #2 se muestra de manera grafica el proceso de fabricacion.

llustracion 2 Proceso de elaboracion del abono

Beneficios del abono organico a base de pulpa de café:

La elaboracion de este abono fermentado presenta algunas ventajas en comparacién con otros abonos de su mismo

tipo:

1. El tiempo de compostaje se redujo notablemente en comparacion con otros abonos organicos que pueden
durar hasta 1 aflo, por consiguiente los costos de operacion son también reducidos.

Reemplazan totalmente a los fertilizantes quimicos, reduciendo los costos de las explotaciones agricolas.

3. Representa una opcion amigable con el medio ambiente, pues hace uso de sustancias y materiales de
desecho que por si solos representan un foco de contaminacion.

4. A diferencia de los fertilizantes quimicos no deteriora el suelo, por el contrario contribuye a que este
recupere su fertilidad natural y mejora sus condiciones fisicas tales como la aireacion y la retencion de
humedad; ademas, los hace mas sueltos facilitando el desarrollo de las raices.

5. Mejora las condiciones quimicas del suelo pues aporta sustancias tales como Nitrogeno, Fosforo, Potasio
que son nutrientes esenciales para que la planta crezca, se desarrolle y produzca.(CAMPESINOS)

6. Ademas al ser aportadas de forma natural tienen un efecto mas prolongado en los suelos.

g
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7. Contribuye a la elevacion de la calidad de las cosechas sin convertir los productos en transgénicos daflinos a
la salud humana.

Reduce la presencia de agentes patdgenos causantes de enfermedades.

9. Puede ser usado en las plantas inmediatamente después de su fermentacion.

o

Aplicacion practica
La utilizacién del abono orgédnico no se limita a un solo uso, ya que se adapta a las necesidades del agricultor, por su
factibilidad es posible emplearlo en la preparaciéon de sustratos de invernaderos, aplicacion a plantas de recién
trasplante, este tltimo uso, puede suministrarse de diferentes formas tal como colocacion en la base del hoyo donde
se coloca la planta en el trasplante, cubriendo el abono con un poco de suelo para que la raiz no entre en contacto
directo con el abono.

e Aplicacion a los lados de la planta. Este sistema se recomienda en cultivo de hortalizas ya establecidos y
sirve para abonos de mantenimiento en los cultivos. Al mismo tiempo estimula el rapido crecimiento del
sistema radical hacia los lados.

e El abono debe taparse con suelo, asi se evitan pérdidas por lavado debido a lluvias o riego.

e Las cantidades de abono orgénico a ser utilizadas dependen de la fertilidad de los suelos, asi como de sus
condiciones fisicas, también se debe tomar en cuenta el tipo de cultivos sobre el cual serd empleada ya que
cada planta presenta una exigencia nutricional diferente.

e Para tener un efecto inmediato en la planta es necesario que tanto el abono organico y el suelo estén
himedos. De no ser asi, no tendria ningin efecto inmediato. Y aun cuando su beneficios no se pierden si se
veran retardados.

e Aplicacion en surcos de sembradios de cultivos como zanahoria, cilantro, brocoli, tubérculos, maiz, tomate
etc. (Rodriguez Zandoval & Alberto Hernadez, 1994, pag. 20)

Producto
La parte innovada de esta investigacion corresponde al proceso de produccion, sin embargo lo que se desea
comercializar es el producto obtenido elaborado a base de desechos organicos, principalmente pulpa de café.
La pulpa de café posee una completa variedad de materias organicas y nutrientes.
Las concentraciones de fosforo (P), calcio (Ca) y potacio (K) estan en mayor cantidad en la pulpa que en el propio
grano de café, ademas de contener magnesio (Mg), azufre (S), hierro (Fe) y boro (B)., procesado como abono
organico, estos nutrientes se liberan paulatinamente y persisten en el suelo por periodos mas largos.
En la ilustracion # 3 se muestra el analisis realizado por FERTILAB un laboratorio certificado con ISO 9000 en
analisis de abonos organicos.

Plan de mercado
Las Lineas de producto que la compaiiia puede ofrecer estan enfocadas a distintas presentaciones del abono tanto en
tamafio, aplicaciones y contenido nutricional.
Presentacion lkg, 5kg, 25 kg, 50 kg y 1000 kg
Aplicaciones:  plantas de ornato, maiz, cereales y arboles frutales
Contenido nutricional: esta variable depende de las condiciones de la zona donde se aplicara el abono para ello se
tendra que realizar un analisis previo del suelo y en base a ello se realizara un balanceo de materias primas para
elaborar un abono de acuerdo a la zona de aplicacion

Clientes
La segmentacion de mercado fue realizada con respecto a variables geograficas y demograficas.
Atendiendo en una primera etapa al valle de Tehuacan y sierra negra del altiplano del municipio de
Tehuacan del estado de Puebla y en la parte demografia seria principalmente agricultores y amas de casa
que tienen plantas de ornato, posteriormente se extendera el alcance del proyecto de investigacion debido
a que cada zona geografica requiere diferentes caracteristicas nutricionales
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Tlustracion # 3 resultado del analisis del abono
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Precio

Los precios que se van a manejar para el consumidor final son los mencionados en la tabla # 1, mismos que fueron
determinados para comercializarlos de manera directa fabricante — consumidor final y en una segunda etapa se
incrementara un eslabon en la cadena de comercializacion que son las tiendas de conveniencia para las
presentaciones de hasta 50 kg.

Presentacién (kg) Precio (pesos)
5 43

25 210

50 405

1000 7580

Tabla # 1 presentacion y precio del abono

Estrategias de Promocion
Para dar a conocer el abono se buscara el apoyo de SAGARPA principalmente ya que es la secretaria que se
encuentra directamente relacionada con los agricultores, las estrategias de mercadotecnia que se utilizarian son
disefio de empaque, logotipo y eslogan que se incrusten en la mente de la gente, ademas se ofrecera capacitacion a
agricultores sobre como aplicar el abono, entre otras.
El producto se podra encontrar en diversas presentaciones a eleccion del consumidor
Publicidad en estaciones de radio y televisoras locales.
Monitoreo constante de clientes para saber si estan satisfechos con los resultados y conocer sus nuevas necesidades
Brindar un servicio basado en la filosofia el cliente es lo mas importante.
La marca y slogan del abono que se va a comercializar es FERTICAF mimas que se encuentran en tramite asi como
la patente ver ilustracion # 5y 6

una herramienta eficaz para la

mejora de la biodiversidad agricola

Ilustracion # 5 logotipo y slogan Ilustracion # 6 presentacion de 5 kg
Macro ambiente:

Normas

NOM 035 para productos organicos Se llama organicos a los productos que proceden de cultivos o crianza de
animales donde no se han utilizado agroquimicos (pesticidas o fertilizantes sintéticos), hormonas STB, anabolicas ni
antibioticos.

NOM-003-STPS-1999 Actividades agricolas-Uso de insumos fitosanitarios o plaguicidas e insumos de nutricion
vegetal o fertilizantes-Condiciones de seguridad e higiene.

NOM-030-SCFI-2006 Informaciéon Comercial — Declaracion de cantidad en la etiqueta — Especificaciones.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de abril de 2000.

NOM-037-FITO-1995, Por la que se establecen las especificaciones del proceso de produccion y procesamiento de
productos agricolas organicos.(Diario Oficial de la Federacion)

Leyes
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Ley general de productos orgéanicos; Promover y regular los criterios y/o requisitos para la conversion, produccion,
procesamiento, elaboracion, preparacion, acondicionamiento, almacenamiento, identificacion, empaque, etiquetado,
distribucion, transporte, comercializacion, verificacion y  certificacion de  productos producidos
organicamente.(Union C. d., 2006)

Ley Federal de Proteccion al Consumidor El objeto de esta ley es promover y proteger los derechos y cultura del
consumidor y procurar la equidad, certeza y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y
consumidores.(Union C. d., 2012)

Comentarios Finales

Conclusiones
El empleo de abono organico mejora el contenido de materia organica del suelo, asi como al mejoramiento de la
calidad en las cosechas remplazando el uso de productos quimicos que deterioran los suelos, y contribuyendo a
mejorar la estructura del mismo haciéndola mas porosa y por lo tanto ayuda en la aireacion de las raices, se produce
una mayor retenciéon de humedad, ayuda al desarrollo de raices absorbentes, se incrementa la actividad microbiana,
colabora con la fertilidad potencial del suelo y reduce costos de produccion.

Al realizar este proceso de fermentacion se logra reducir la acides tal alta de la pulpa, asi como también se
extraen los nutrientes contenidos en la misma, para hacerlos asimilables por la plata y reducir los niveles de
contaminacion que genera la pulpa en bruto.

Recomendaciones
Las cantidades de abono a utilizar, varia segtin las condiciones fisicas y quimicas del suelo, asi como del tipo de
planta a ser aplicado ya que cada planta requiere una cantidad diferente de nutrientes para desarrollarse.

Bibliografia

CAMPESINOS, F. D. MANUAL AGRICULTOR ALTERNATIVA , PRINCIPIOS.

Diario Oficial de la Federacion. (s.f.). Recuperado el 4 de Septiembre de 2015, de
http://diariooficial.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=4680426&fecha=23/03/1994

FUNICA. (s.f.). Guia Técnica de Conservacion de Suelos y Agua. Recuperado 4 el Septiembre de 2015, de
http://funica.org.ni/index/biblioteca/publicaciones/category/79-experiencia-productores.html

HERRERO., M. C. (2005). COMPOSTAIJE.
Rodriguez Zandoval, R., & Alberto Hernadez, R. (1994). Agricultura sostenible, Inventario tecnologico (Primera ed.). San Salvador: IICA.
Union, C. d. (2006). Ley de Productos Organicos.

Union, C. d. (2012). Ley general de proteccion al consumidor .

Elibro Online con ISSN 1957
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015



Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

Valores y personalidad de los estudiantes universitarios: estudio
de caso

Irma Eugenia Garcia Lopez', Dr. Emilio Gerardo Arriaga Alvarez2, Dr. René Pedroza Flores >

Resumen

El objetivo del trabajo es identificar los tipos de los valores dominantes en la personalidad de los alumnos,
comparando tres variables: género, permanencia en la institucién y edad. Asi, la investigacion atiende al estudio de
valores de Allport, Vernon y Lindzey 2001, desarrollada a partir de una poblacion de 157 estudiantes de la
licenciatura en Administracion y Promociéon de la Obra Urbana (Apou) de la Facultad de Arquitectura y Diseiio
(FAD) de la Universidad Autéonoma del Estado de México (UAEM), ciclo escolar 2014-2015. El enfoque es cuantitativo
y se obtuvo de manera directa a través de una codificacion de las puntuaciones para varones y mujeres universitarias
con base en la Escala Allport, la cual tiene como referente los valores: tedricos, econémicos, sociales, estéticos,
politicos y religiosos; donde los resultados obtenidos coadyuvan a diseiiar el perfil axiolégico-psicolégico del

educando.
Palabras clave: tipos de valores, personalidad, perfil axiologico, escala y jerarquia de valores

Introduccion

En general investigaciones sobre la relacion que existe entre la personalidad y los valores de los individuos se
han desarrollado en distintos escenarios educativos de ensefianza media superior y superior, a nivel nacional e
internacional; sin embargo, en el ambito institucional, un estudio de valores a partir de supuestos tedricos del
desarrollo axioldgico en los estudiantes de la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM) no se habia
realizado. Por consiguiente, la caracterizacion de valores fue el punto de partida para realizar esta reflexion
axioldgica. Se utilizo el modelo de Gordon Allport para identificar la escala de valores de la comunidad
estudiantil de la Facultad de Arquitectura y Disefio (FAD), ciclo escolar 2014-2015. Esta investigacion inicid
con un analisis de valores individuales en la comunidad estudiantil de la Licenciatura en Administracion y
Promocion de la Obra Urbana (LAPOU) de la FAD, condicion que permitié la construccion del conocimiento a
partir de la reflexion sobre los valores y personalidad de los alumnos participantes con la finalidad de determinar

la escala de valores y perfil axiologico de esta licenciatura.

' La Dra. Irma Eugenia Garcia Lopez es profesora-investigadora de tiempo completo del Instituto de Estudios sobre la
Universidad, de la Universidad Auténoma del Estado de México, México. galiuaemex@gmail.com

2 El Dr. Emilio Gerardo Arriaga Alvarez es profesor-investigador de tiempo completo del Instituto de Estudios sobre la
Universidad, de la Universidad Autéonoma del Estado de México, México. egearriaga@hotmail.com

* El Dr. René Pedroza Flores es profesor-investigador de tiempo completo del Instituto de Estudios sobre la Universidad,
de la Universidad Autéonoma del Estado de México, México. renebufi@yahoo.com.mx
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Descripcion del Método

La metodologia e instrumentos para la identificacion de valores se desarrollaron por medio del estudio de
(Allport Gordon et al., 2001), el cual contiene seis tipos de hombre o personalidad clasificandolos en: tedrico,
econdmico, estético, social, politico y religioso. Estas formas de vida, sus correspondientes significados,
tipologia y clasificacion, permitieron interpretar los tipos de valores y perfil axiologico de los estudiantes de la

LAPOU.

El proceso y método, la codificacion, analisis y procesamiento de la informacion se situan en la tendencia
cuantitativa para caracterizar valores. En la primera parte se seleccionaron los datos a partir de tres variables,
género, permanencia y edad de los estudiantes de la LAPOU. Una vez presentados los datos del andlisis
(descripcion), se compararon con el fin de constatar las convergencias y divergencias para interpretar los

resultados.

El método del Estudio de Allport (Gordon Allport et al., 2001), permitié realizar las comparaciones de los
valores identificados en la comunidad escolar LAPOU. El analisis fue de contenido, pues posibilité identificar el
promedio de cada valor, y los rangos especificos por clase: alto sobresaliente, alto, bajo y bajo sobresaliente
(Véase cuadro: 1). Las cifras obtenidas interpretan el contexto, y son el marco referencial en el cual se encuentra
una parte importante de la personalidad del alumno universitario. Para la tipificacion de valores de la LAPOU se
empled la encuesta, que es un cuestionario disefiado en dos segmentos: 30 y 15 preguntas respectivamente,
basadas en una diversidad de situaciones, para las que se proporcionan dos respuestas alternativas en la Parte I
y cuatro en la Parte II. En total muestra 120 respuestas, 20 de las cuales se refieren a cada uno de los seis valores.
La descripcion y comparacion de las convergencias y divergencias encontradas e interpretacion de los
resultados concluyen con la tipificacion de valores y tendencias de personalidad del sector estudiantil de la

LAPOU.

Resultados

La poblacion estudiantil de la LAPOU cuenta con un total de 157 alumnos inscritos en ciclo 2014-2015, de los
cuales, 54 fueron encuestados con el fest de Allport. Los resultados de la muestra expresan las caracteristicas

por género, edad, permanencia y valores predominantes de los estudiantes.

En la gréfica 1 se puede observar la distribucion de la muestra por género de los estudiantes de la LAPOU DE
LA FAD. Condicion representativa de la matricula de esta licenciatura.
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Grdfica 1: Género de los alumnos de APOU de la FAD.

Mujeres
39%

Hombres
61%

Resultado de la muestra objeto de esta investigacion, se tiene que la grafica 2 representa la edad promedio de
las mujeres de la LAPOU DE LA FAD.

Grdfica 2: Edad de las alumnas de APOU de la FAD

21 aiios 18 aiios
24% 24%
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19%
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La grafica 3 muestra la edad promedio de los varones de la LAPOU de la FAD, quienes presentan mayor
diversidad de rangos que las mujeres.
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Grdfica 3: Edad de los alumnos de APOU de la FAD
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La caracterizacion de la muestra poblacional por permanencia, es decir, la distribucion por afios en la
licenciatura, se muestra en la grafica 4 para mujeres y en la grafica 5 para varones.

Gridfica 4: Permanencia de las alumnas de APOU de la FAD
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Grdfica 5: Permanencia de los alumnos de APOU de la FAD
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Para determinar la relacion que existe entre los valores y las clases del Estudio de Allport, se elaboré el

cuadro 1, Escala de clases.

Cuadro 1: Escala de Clases

VALORES ALTO SOBRE SALIENTE | ALTO | BAJO | BAJO SOBRE SALIENTE
Teorico V | >54 54-49 39-34 | <34
M | >45 45-41 31-26 | <26
Econémico | V | >53 53-48 37-32 | <32
M | >48 48-43 33-28 | <28
Estético V | >47 47-41 29-24 <24
M | >54 54-48 37-31 | <31
Social V | >47 47-42 32-28 | <28
M | >51 51-47 37-33 | <33
Politico V | >52 52-47 38-34 | <34
M | >46 46-42 34-29 <29
Religioso V | >51 51-44 32-26 <26
M | >56 56-50 37-31 | <31

En términos generales, los valores promedio de mujeres y varones de la LAPOU DE LA FAD, en los seis tipos
de personalidad Allport se observan en el Grafico 6. Apreciandose hallazgos importantes entre la personalidad
teorica y econdémica como valores dominantes y convergentes, mientras que resultaron divergentes pero
significativos los valores: politico, social y estético. Resaltando como tnico valor no alineado en ambos

géneros, el religioso.
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Grdfica 6: Valores Promedio: Mujeres y Varones de la LAPOU de la FAD

Social

Teorico
§ Econoémico
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0 10 20 30 40 50

Religioso | Estético | Politico | Econémico | Tedrico | Social
Hombre 31.7879 | 352121 | 43.8788 | 462121 | 43.6061 | 39.7879
Mujer 351905 | 358571 | 37.0952 | 42.8095 | 429048 | 45.6667

Puntuaciones (valores absolutos)

Conclusiones

E190% de los alumnos provienen de la ciudad de Toluca y su zona conurbada, sus conductas, habitos y valores
estan claramente asociados al perfil de la generacion Millennials. Es decir, jovenes per se hedonistas, que
buscan la afirmacion de si mismos, priorizan lo subjetivo, estan a favor de las colectividades, no hacen explicita
su inclinacion ideoldgica, no muestran interés en vinculos sociales determinados, y manifiestan un claro

desapego a las instituciones sociales y religiosas.

Los valores convergentes basicos en ambos géneros fueron: los valores tedricos y econémicos, que exteriorizan
personalidades racionales, 16gicas, con clara orientacién por el conocimiento y comprension intelectual del
mundo. Asimismo, se caracterizan por ser practicos, utilitaristas y hedonistas. Igualmente los valores
divergentes tanto en la poblacion femenina y masculina fueron: el valor politico en varones, que revela una
personalidad asentada en el poder, liderazgo y el dominio; en contraste, las mujeres mostraron que los valores,
social y estético, marcan tendencia por considerar agrado hacia las relaciones personales y sociales,
mostrandose hasta cierto punto altruistas en sus hechos. Ademas, consideran lo estético como sindénimo de
belleza y la armonia como forma de expresion y vivencia. Por ultimo, el valor no alineado en ambos géneros
fue: el valor religioso, que a pesar de expresar unidad y trascendencia, no se observo como una guia de
comportamiento, sino como una cualidad interior, veladamente manifiesta en los rangos: promedio, bajo y bajo

sobresaliente.
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Recomendaciones

El estudiante universitario de la LAPOU DE LA FAD se puede tipificar como aquellos individuos con personalidad
fundada en la adaptabilidad, flexibilidad, trabajo en equipo y sentido de responsabilidad limitado; poseen
seguridad en si mismos, ficilmente asumen retos y aventuras para establecer redes de contacto, tienen capacidad
de escuchar y estan avidos de recibir feedback con el unico fin de ser los mejores y donde su unico rival o

competencia son ellos mismos, ven la vida y la afrontan en contra del tiempo.
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Estudiantes de la carrera de administracion de empresas de la
Universidad Autonoma de Aguascalientes y su intencidon emprendedora

Dr. Bogar Garcia Martinez!, Dr. Felipe de Jesus Salvador Leal Medina? y
L.M. Irery Lizbeth Melchor Duran?.

Resumen—La importancia del estudio de la intencion emprendedora radica en que ...“contribuye a un mejor entendimiento
del proceso de decision de convertirse en un emprendedor” (Lifidn & Fayolle, 2015, p. 18), tener conocimiento sobre este
proceso permite definir los lineamientos para incidir en la misma. El objetivo de esta investigacion es determinar la
influencia que tienen las siguientes variables sobre la intencion emprendedora: actitud personal, el control percibido de la
conducta, la valoracion del medio ambiente cercano y los afios de estudio, utilizando el modelo de regresion lineal se
encontro influencia positiva sobre la variable dependiente de todas las variables independientes excepto la de afios de estudio
cursados de su carrera.

Palabras clave—Intencion emprendedora, teoria de la conducta planeada, actitud personal.

Introduccion.

En este estudio se aborda la Intencion emprendedora adaptando el modelo elaborado por Lifian, Nabi y Krueger
(2013) tomando como variable dependiente la intencion emprendedora y como variables independientes la: actitud
personal, control percibo de la conducta, la valoracion del medio ambiente cercano y los afios de estudio. Se midi6 la
relacion de las variables independientes respecto a la dependiente en jovenes estudiantes de la Carrera de
Administracion de Empresas de la Universidad Auténoma de Aguascalientes, México.

Planteamiento del Problema.

En México se encontrd poca evidencia de estudios empiricos que aborden los factores que influyen la intencion
emprendedora desde un modelo central, la mayoria de los estudios encontrados sobre el tema del emprendimiento de
jovenes en México se refieren a espiritu emprendedor, cultura y emprendimiento y vocaciéon emprendedora (Rangel,
Gutierrez & Escobar, 2014; Ornelas, Gonzalez, Olvera, & Rodriguez, 2015; Ferndndez-Serrano & Lifian, 2014;
Olmos, 2011; Olmos, Zacarias & Huertas, 2014) tomando en cuenta variables como las habilidades o caracteristicas
del individuo, este tipo de variables han demostrado una influencia sobre los constructos de actitud personal y
control percibido de la conducta en Lifian et al. (2013) y Lifian, Urbano & Guerrero (2011), por lo tanto se presenta
una oportunidad de investigacion en los factores que influyen directamente sobre la intencion emprendedora, una vez
estudiados estos factores directos se podran estudiar modelos completos de relaciones entre variables y como estas
influyen entre si.

Preguntas de investigacion.
(Influye la actitud personal, el control percibido de la conducta, la valoracion del medio ambiente cercano y los
afios de estudio en la intencién emprendedora de los estudiantes de la carrera de administracion de empresas de la
Universidad Autonoma de Aguascalientes?

Objetivos de investigacion.
Conocer la influencia que tienen las siguientes variables sobre la intencion emprendedora:
e  Actitud personal.
e  Control percibido de la conducta.
e Valoracion del medio ambiente cercano.
e Afos de estudio

Hipatesis.
HI. La actitud personal influye positivamente en la intencion emprendedora.

1 El Dr. Bogar Garcia Martinez es profesor investigador de la Universidad Auténoma de Aguascalientes, México.
bgarcia@correo.uaa.mx (autor corresponsal)

2 El Dr. Felipe de Jesus Salvador Leal Medina es profesor investigador de la Universidad Auténoma de Aguascalientes, México.
filealmedina@yahoo.com.mx

3 LM. Irery Lizbeth Melchor Durén es estudiante de tiempo completo de la maestria en administraciéon de la Universidad
Autéonoma de Aguascalientes, México
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H2. El control percibido de la conducta influye positivamente en la intencion emprendedora.
H3. La valoraciéon del medio ambiente cercano influye positivamente en la intencion emprendedora.
H4. Los afios de estudio influyen negativamente en la intenciéon emprendedora.

Marco Teérico.

Para efectos del estudio se elige el modelo central de intenciéon emprendedora, adaptando el modelo elaborado por
Lifidn et al. (2013) quienes plantean una serie de vinculos entre siete distintas variables las cuales influyen directa o
indirectamente sobre la intencién emprendedora, de estas variables siete variable se eligieron tres variables (actitud
personal, el control percibido de la conducta, la valoracion del medio ambiente cercano) las cuales tienen una
influencia directa en la intencién emprendedora, por ltimo se incluyo también la variable de afios de estudio, en la
figura 1 se puede apreciar el modelo tedrico.

Figura 1. Modelo Teérico.

Actitud personal

Control percibido de
la conducta.

Intencién emprendedora

Valoracion del medio
ambiente cercano.

Afios de estudio.

Autores, 2015.

Intencion emprendedora

Se utilizara para este estudio una definicion mas general desarrollada por Thompson (2009) quien indica que la
Intencion emprendedora es “una conviccion personal y reconocida de tener la intencion de establecer un nuevo
negocio y conscientemente planear hacerlo en algin momento en el futuro” (p. 687). Ajzen (1991) plantea que “la
actitud hacia un determinado comportamiento se refiere al grado en que una persona tiene una evaluacion o
valoracion favorable o desfavorable de la conducta en cuestion” (p. 188), por lo tanto “una actitud personal para
convertirse en emprendedor se refiere a la valoracion positiva sobre la puesta en marcha de una nueva empresa”
(Lidan et al., 2013, p. 77), para efectos de este estudio se utilizara esta ultima definicion.

Control percibido de la conducta

En este estudio se tomara en cuenta la definicion de Lifian et al. (2013) sobre el control percibido de la conducta,
quien indica que es: “la facilidad o dificultad percibida para convertirse en emprendedor” (p. 77), cabe aclarar que
esa facilidad o dificultad “supone un reflejo de la experiencia del pasado, asi como los impedimentos y obstaculos
que se prevén puedan suceder” (Ajzen, 1991, p. 188).

Valoracion del medio ambiente cercano

En algunos estudios donde se comparan dos muestras de distintos paises se ha encontrado una relacion directa
entre la valoracion del medio ambiente cercano y la intencién emprendedora en alguna de las dos muestras (Lifian et
al., 2013; Lifian et. al., 2011), Lifian et al. (2013) indica que este constructo es la “valoracion sobre el
emprendedurismo que tengan las personas cercanas y significativas para el individuo mismo, las cuales puede influir
en estimular o desestimular su carrera emprendedora” (p. 83).

Arios de estudio

Olmos & Castillo (2007) encontraron que la Intencion emprendedora de los estudiantes declina a medida que los
estudiantes avanzan en sus afios de estudio, por lo tanto se decidid agregar a este estudio el constructor de afios de
estudio, los cuales se definen como periodos ya cursados de la carrera de los estudiantes, en donde podemos decir
que a medida que los estudiantes avanzan se les deberia incentivar para que incrementen su intencion emprendedora.
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Marco contextual.

El estudio fue realizado en la Universidad Auténoma de Aguascalientes, en la ciudad de Aguascalientes, México,
la Universidad cuenta con 18,218 alumnos de licenciatura (pregrado), de los cuales 550 estudian la carrera de
Administracion de Empresas, los estudiantes de esta carrera durante nueve semestres son preparados principalmente
con conocimientos sobre gestion, aunque en el ultimo y penultimo semestre llevan una materia sobre
emprendurismo.

Metodologia.

El enfoque es cuantitativo, de tipo descriptivo, exploratorio en el cual se analizo la influencia de la actitud
personal, el control de la conducta percibido, los afios de estudio y la valoracion del medio ambiente cercano sobre
en la Intencion emprendedora de los estudiantes de la carrera de administracion de empresas de la Universidad
Autéonoma de Aguascalientes, se entrevisto al 67% de los estudiantes de esta licenciatura, fueron 9 grupos diferentes
de estudiantes, desde los estudiantes con 6 meses estudiados la carrera, hasta los estudiantes con 4.5 afios estudiados
de la carrera.

Para medir las distintas variables se adapto el cuestionario que disefiado por Lifian et al., (2013). El modelo esta
constituido por cuatro constructos (actitud personal, el control percibido de la conducta, los afios de estudio y la
valoracion del medio ambiente cercano) los cuales influyen sobre la variable dependiente (intencién emprendedora).
La variable afios de estudio se midi6 en periodos de seis meses (semestrales), desde 0.5 afios estudiados hasta 4.5
afios estudiados, mientras que las demads variables fueron medidas con una escala Likert donde 1 es totalmente de
desacuerdo y 7 es totalmente acuerdo.

Analisis e interpretacion de los resultados

Fiabilidad de los items.

El alfa de cronbach indica un .880 de confiabilidad de los items para medir todas las variables (ver tabla 1), con lo
que indica que la escala que se utilizo es fiable (Nunnaly & Bernstein, 2004).
Alfa de Cronbach Numero de elementos
0.88 14

Tabla 1. Estadisticos de fiabilidad general del conjunto de items. Autores, 2015

Ademas del alfa de cronbach general de todos los items que se utilizaron para el estudio, se realiz6 un analisis por
cada constructo, para ver la consistencia interna de los items por cada variable, en la tabla 2 se observa el alfa de
cronbach por cada variable. La intencién emprendedora y actitud personal tienen una alfa de cronbach mayor al 0.8
por lo tanto podemos decir que la escala utilizada es fiable, mientras que el control percibido de la conducta y la
valoracion del medio ambiente cercano tienen un alfa de cronbach mayor de 0.6 lo cual indica que tienen una
fiabilidad suficiente.

Variable Numero de items. | Alfa de Cronbach
Intencion Emprendedora 4 0.842
Actitud Personal 3 0.814
Control percibido de la conducta 4 0.681
Valoracion del medio ambiente cercano. |3 0.639
Tabla 2. Fiabilidad de los items por cada variable. Autores, 2015.

Se realizé un analisis descriptivo de los datos y se observo que en general el nivel de intencion emprendedora se
mantiene igual desde que se inician los estudios de administracion hasta que se termina, ya que los estudiantes con
0.5 afios de carrera estudiada tienen un 6.11 de intencidon de emprender, mientras que los alumnos con 4.5 afios
estudiados de carrera tienen 6.13 de intencion de emprender, sin embargo se puede ver claramente en la figura 2 que
enel afio 1, 1.5 y 2.5 la intencién emprendedora baja entre 6 y 3 décimas.

En cuanto al control percibido de la conducta, en promedio los estudiantes de la carrera de administracion de
empresas tienen un 5.1, mucho mas bajo que la actitud e intencion que tienen de emprender, por lo tanto observamos
una actitud positiva hacia emprender y un nivel alto de conviccion de poner una empresa en el futuro, pero saben que
no sera tan facil volverse emprendedores.

Lo que mas llama la atencion es el 4.79 en promedio de valoracion del medio ambiente cercano, ya que esto quiere
decir que de las cuatro variables analizadas la percepcion sobre el emprendendurismo que tienen los colegas, amigos
y familiares de los estudiantes es la mas baja en comparacion con las otras variables.
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., . Control Valoracion del
5 . Intencion Actitud o . .
Aflos de estudio. percibido de | medio ambiente
emprendedora | personal.
la conducta. | cercano

0.5 aflos 6.11 6.57 5.16 4.7

1 afio 5.62 6.19 4.82 4.67

1.5 afios 5.78 6.33 5.05 4.43

2 aflos 6.1 6.58 5.15 4.85

2.5 afios 5.8 6.22 5 5.11

3 afios 5.87 6.31 5.14 4.83

3.5 aflos 5.9 6.27 4.85 4.72

4 aios 6.04 6.52 5.33 4.93

4.5 afios 6.13 6.58 541 4.95

Media total por constructo. 5.93 6.4 5.1 4.79

Tabla 3. Estadisticos descriptivos: Media del constructo por afios de estudio. Autores, 2015

6.2
6.0
5.8
5.6
5.4

5.2
0.5 anos 1 ano 1.5 aflos 2 anos 2.5 anos 3 anos 3.5 anos 4 anos 4.5 anos

Figura 2. Intencion emprendedora por afios de estudio (Carrera Administracion)

La variable de actitud personal del estudiante hacia el emprender contribuye significativa y positivamente a
explicar la intencion emprendedora con un valor p < 0,01, del mismo modo influyen el control percibido de la
conducta y la valoracion del medio ambiente cercano, mientras que los afios de estudio no influyen
significativamente a explicar la intencion emprendedora.

Coeficientes

Coeficientes no estandarizados |estandarizados
Modelo B Error estaindar | Beta T Sig.
1 (constante) -.619 255 -2.428 .016
Actitud personal .678 .042 .566 15.979 .000
Control conducta percibida 334 .041 302 8.159 .000
Afios de estudio -.001 .027 -.001 -.049 961
amzf‘éﬁii“lfr‘lffé medio 105 035 106 3.033 003

a. Variable dependiente: INTENCION EMPRENDEDORA.
Tabla 4. Analisis de regresion lineal multiple por el método de minimos cuadrados. Autores, 2015.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Las variables que influyen en la conviccion que tienen los alumnos de iniciar una empresa en el futuro (intencién
emprendedora) son: su actitud positiva hacia emprender (actitud personal), la percepcion de si mismos de que tan
dificil o tan facil seria convertirse en emprendedor (control percibido de la conducta) y la valoracion sobre el
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emprendedurismo que tengan las personas cercanas a ellos (valoracion del medio ambiente cercano), cabe destacar
que los resultados muestran que la formacion que reciben durante su carrera no influye en su conviccion de iniciar
una empresa en el futuro (intencion emprendedora).

En general en la carrera de administracion observamos que hay un promedio de 6.1 de intencién emprendedora,
esto es contrastante cuando vemos que los estudiantes tienen un promedio menor de valoracion del medio ambiente
cercano 4.79, lo que nos indica que este es el nivel en que sus colegas, amigos y familiares valoran positivamente el
emprendimiento, mismo que puede influir en estimular o desestimular su carrera emprendedora, aunado a que los
afios que dedica a estudiar su carrera no influyen en su conviccion de iniciar una empresa en el futuro, los estudiantes
se enfrentan a un medio ambiente poco alentador sobre el ser emprendedores, ademas de que tienen un promedio
menor en control percibido de la conducta (5.1) con respecto a su intencidon emprendedora, es decir que no ven tan
facil el convertirse en emprendedores.

Conclusiones

Finalmente podemos caracterizar a los estudiantes de la carrera de administracion de la siguiente forma:

e Tienen una mayor actitud positiva hacia emprender (actitud personal=6.4), que una conviccion y un plan
de iniciar una empresa en el futuro (intencién emprendedora=5.93).

e Enpromedio las personas que se encuentran cercanos a ellos tienen una valoracion sobre el
emprendedurismo (valoracion del medio ambiente cercano=4.79) menor que la percepcion de si mismos
de que tan dificil o tan facil seria convertirse en emprendedor (control percibido de la conducta=5.1).

e Los afios que llevan estudiados de su carrera no influyen en su intencion emprendedora.

Recomendaciones

Realizar el estudio de Intencién emprendedora de forma longitudinal, especialmente antes y después de que cursen
estudios sobre emprendedurismo.

Realizar el estudio considerando un modelo mas robusto, para evaluar las relaciones entre distintas variables que
formen todo un modelo de intencién emprendedora.

Mejorar el modelo utilizando un tipo de regresion diferente a la de minimos cuadrados o utilizar un modelo
estadistico que lleve a explicar las relaciones entre las diferentes variables que intervienen en la intenciéon
emprendedora.

Referencias
Ajzen, 1. (1991). The theory of planned behavior. Organizational Behavior and Human Decision Processes, 50, 179 211.
Ajzen, 1. (2001): “Nature and Operation of Attitudes”, Annual Review of Psychology, 52, 27-58.
Bird, B. (1988): “Implementing Entrepreneurial Ideas: the Case for Intention”, Academy of Management Review, 13(3), 442-453.

Fernandez-Serrano, J., & Lifian, F. (2014). Culture and Entrepreneurship: The Case of Latin America. /nnovar, vol. 24, Edicion Especial 2014,
169-180.

Gelderen, B, Pragg, MV, Bodewes, P, & Gils, AV. (2007). Explaining entrepreneurial intentions by means of the theory of planned behavior.
Career Development International, 13(6), 2008.

Krueger, N. F., & Carsrud, A. L. (1993). Entrepreneurial intentions: applying the theory of planned behaviour. Entrepreneurship & Regional
Development, 5(4), 315-330.

Linan, F., Nabi, G., & Krueger, N. (2013). British and Spanish entrepreneurial intentions: A comparative study. Revista de economia Mundial,
(33), 73-103.

Linan, F., Urbano, D., & Guerrero, M. (2011). Regional variations in entrepreneurial cognitions: Start-up intentions of university students in
Spain. Entrepreneurship and Regional Development, 23(3-4), 187-215.

Nieuwenhuizen, C. & Swanepoel, E., 2015, ‘Comparison of the entrepreneurial intent of master’s business students in developing countries: South
Africa and Poland’, Acta Commercii 15(1), Art. #270, 10 pages. http://dx.doi. org/10.4102/ac.v15i1.270.

Nunnally J, Bernstein 1. 1994. Psychometric theory. 3rd edition. New York: McGraw-Hill, Inc.

Ornelas, C. E. C., Gonzdlez, L. E. C., Olvera, M. D. L. A. S., & Rodriguez, M. D. C. L. (2015). El Espiritu Emprendedor y un Factor que
Influencia su Desarrollo Temprano. Conciencia Tecnoldgica, (49), 46-51.

Olmos, R. E. (2011). Analisis de la intencion emprendedora en estudiantes universitarios a través de los rasgos de
personalidad. Multiciencias, 11(1).

Elibro Online con ISSN 1969
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015



Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

Olmos, R. E., & Castillo, M. A. S. (2007). La Actitud personal durante la vida académica de los estudiantes universitarios. Cuadernos de estudios
empresariales, 17,95-116.

Olmos, R. E., Zacarias, H. M. M., & Huertas, H. P. (2014). Rasgos de personalidad innovacion y autoestima en la intencion emprendedora de
estudiantes universitarios. Multiciencias, 12.

Rangel, V. M., Gutiérrez, R. R., & Escobar, F. M. M. (2014). Measurement of the Entrepreneurial Spirit and Determination of the Factors that
Boost It in a Mexican University Located in the Laja-Bajio Region. Europa Regionum, 20, 51-69.

Robledo, J. L. R., Aran, M. V., Sanchez, V. M., & Molina, M. A. R. (2015). The moderating role of gender on entrepreneurial intentions: A TPB
perspective. Intangible Capital, 11(1), 92-117.

Picazo-Vela, S., Ramirez-Goiii, P. N., & Luna-Reyes, L. F. (2014). Comercio electronico y emprendimiento: un analisis aplicando la teoria del
comportamiento planeado. RECAI Revista de Estudios en Contaduria, Administracion e Informatica.

Shapero, A. (1984). The entrepreneurial event. In C. A. Kent (Ed.). The environment for entrepreneurship. Lexington: Lexington Books.
Thompson, E. R. (2009). Individual entrepreneurial intent: Construct clarification and development of an internationally reliable metric.
Entrepreneurship Theory and Practice, 33(3), 669-69

Elibro Online con ISSN 1970
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015



Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

MICRO-ECONOMIA

Luis Guillermo Garcia Martinez', Jhaciel Garcia Rafael 2,Rogelio Quintana Alcantara’,Luis David Gonzales
Carapia4.

Resumen- en este articulo daremos a conocer la ponencia titulada micro-economia que trata de los fundamentos
basicos de microeconomia, asi como la importancia de la misma dentro de la sociedad y de las empresas, la asignacion
de dinero y su gasto la relacion del cliente con el precio, la asignacion de precios, la utilidad y escases, el costo
beneficio de las empresas y familias respecto a sus compras que encaran su escases. La decisiones que toman las
empresas sobre ;como se produciran los bienes y para quien deben producirse? Hablaremos un poco de la teoria de
la oferta y demanda

Palabras clave- oferta, Demanda, mercado, servicios, bienes

La microeconomia estudia el comportamiento de las unidades basicas de la sociedad cada una de las
unidades basicas es movida solo por el deseo de maximizar su placer o beneficio, habida cuenta de los
recursos disponibles, el sistema econdmico de cada sociedad debe responder a tres cuestiones basicas
relacionadas e interdependientes con el fin de lograr una asignacion eficiente de los recursos que permitan
producir los bienes que satisfagan las necesidades de los individuos y la distribucion adecuada de las rentas
generadas por la produccion, las tres cuestiones son: ;qué bienes producir? ;Como producir? ;Para quién
producir?

Descripcion del Método
La utilidad es la capacidad de un satisfactor de satisfacer una necesidad especifica,

Es una rama de la economia que estudia como los hogares y las empresas toman decisiones para asignar sus
limitados recursos, normalmente en los mercados donde los productos o los servicios se compran y venden.
La Microeconomia examina como estas decisiones y comportamientos afectan a la oferta y la demanda de
bienes y servicios, que determina los precios, y cdmo los precios, a su vez, determinan la oferta y la demanda
de bienes y servicios. El modelo de oferta y la demanda describe como los precios varian como resultado de
un equilibrio entre la disponibilidad del producto a cada precio (oferta) y los deseos de aquellos con poder
adquisitivo en cada precio (demanda), dando lugar al excedente del consumidor y al excedente del productor.
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Las cuatro leyes basicas de la Ley de la oferta y la demanda son:

Si la demanda aumenta y la oferta se mantiene sin cambios, habra escasez del producto o servicios, lo que
lleva a un precio de equilibrio mas alto ya que los productores podran subir el precio.

Si disminuye la demanda y la oferta se mantiene sin cambios, habra superavit del producto o servicios, por lo
que lleva a un precio de equilibrio mas bajo ya que los productores deberan bajar precios por la competencia.

Si la demanda se mantiene sin cambios y la oferta aumenta, habra superavit del producto o servicios, por lo
que lleva a un precio de equilibrio mas bajo ya que los productores deberan bajar precios por la competencia.

Si la demanda se mantiene sin cambios y disminuye la oferta, habra escasez del producto o servicios, lo que
lleva a un precio de equilibrio mas alto ya que los productores podran subir el precio.

El modelo de oferta y la demanda describe como los precios varian como resultado de un equilibrio entre la
disponibilidad del producto a cada precio (oferta) y los deseos de aquellos con poder adquisitivo en cada
precio (demanda), dando lugar al excedente del consumidor y al excedente del productor.

Las cuatro leyes basicas de la Ley de la oferta y la demanda son:

Si la demanda aumenta y la oferta se mantiene sin cambios, habra escasez del producto o servicios, lo que
lleva a un precio de equilibrio mas alto ya que los productores podran subir el precio.

Si disminuye la demanda y la oferta se mantiene sin cambios, habra superavit del producto o servicios, por lo
que lleva a un precio de equilibrio mas bajo ya que los productores deberan bajar precios por la competencia.

Si la demanda se mantiene sin cambios y la oferta aumenta, habra superavit del producto o servicios, por lo
que lleva a un precio de equilibrio mas bajo ya que los productores deberan bajar precios por la competencia.
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Si la demanda se mantiene sin cambios y disminuye la oferta, habra escasez del producto o servicios, lo que
lleva a un precio de equilibrio mas alto ya que los productores podran subir el precio.

El analisis costo-beneficio es una herramienta financiera que mide la relacion entre los costos y beneficios
asociados a un proyecto de inversion con el fin de evaluar su rentabilidad, entendiéndose por proyecto de
inversion no solo como la creacién de un nuevo negocio, sino también, como inversiones que se pueden hacer
en un negocio en marcha tales como el desarrollo de nuevo producto o la adquisicién de nueva maquinaria.

Los bienes y servicios son todos aquellos que se valoran y se producen para satisfacer las necesidades de la
gente, los bienes son objetos fisicos, los servicios son tareas realizadas por la gente(2)

Comentarios finales

En este articulo nos dimos cuenta de la importancia que tiene estudiar a los pequefios agentes econdémicos en

una sociedad basandonos en esto podemos crear una empresa, donde identificaremos las necesidades de una

sociedad actuando como oferentes para darle a los demandantes algunos productos o servicios que satisfagan
sus necesidades o deseos.

(1) Jorge L. Rionda Ramirez, Microeconomia
(2) Michael Parkin, Microeconomia séptima edicion
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Andlisis de la implementacion de la planeacion estratégica en una
empresa agricola

Dr. Javier Martin Garcia Mejia!, M. E. Ramo6n Matias Lopez?, M.LI. Héctor Santos Alvarado® y M. A. Ivonne
Arlette Guillén Rendon®

Resumen— Los avances tecnolégicos, los sistemas automatizados y la globalizacién econémica provocan una competencia
que exige a las empresas establecer mecanismos para asegurar la supervivencia. La competencia en el campo es muy alta,
pero no en la region de Cd. Serdan, Puebla, que ha quedado rezagada y poco tecnificado. La empresa “Tecno Agricola
Cano S.P.R. de R.L.” se enfoca a la produccion rural, esta bien posicionada en el sector agricola de la region. A través de
integrar la planeacién estratégica, la empresa podra definir mejor: su mision, visién y valores, asi como sus objetivos de
manera adecuada para que se tenga una estructura formal para lograr la eficiencia esperada; asi como las estrategias para
mejorar la calidad y produccion en sus diferentes procesos de cultivo.

Palabras clave—competencia, planeacion estratégica, produccion agricola, calidad.

Introduccion

Es evidente que la crisis, particularmente en México, ha llegado a ser comun y para muchos preocupante,
principalmente para aquellos que por su actitud negativa no dejan de eludir a ella como justificante de su inactividad
y de sus fracasos ante los nuevos problemas que caracterizan los tiempos turbulentos vivimos. Afortunadamente
también esta los nuevos dirigentes, con un comportamiento de estratega, acepta la crisis considerando que el
ambiente ofrece oportunidades a quienes tienen los conocimientos y la actitud mental positiva para aprovecharlas, o
bien, presenta riesgos y amenazas para quienes por su actitud mental negativa solo actual por reaccion. En esta obra
de investigacion promovida por el Mtro. Oscar Martin Gutiérrez Sanchez, se presenta una propuesta de planeacion
estratégica contando con un capito de marco contextual y se presentan las caracteristicas bio-fisico-geograficas de la
empresa estudiada, fundamentandose en establecer y conseguir claramente la vision de la organizacion, la cual de
acuerdo con Munch (2008), es el enunciado del estado deseado en el futuro para la organizacion.

La competencia en el campo es muy alta, pero no en la regiéon de Cd. Serdan, Puebla. Que ha quedado rezagada y
poco tecnificado. Gracias a la apertura en venta de semillas extranjeras y principalmente de maiz hace que baje
mucho su precio y cada vez es mas dificil la existencia de empresas con esta actividad en la region. Los diferentes
insumos que se ocupan para el cultivo de maiz cada son mas altos sus costos. Por ejemplo: los fertilizantes quimicos,
su precio cada ciclo es mas alto y por no contemplarlo a final de cada ciclo repercute en casi siempre en perdidas,
debido a que se eleva su costo de produccion. El precio de maiz lo rige la Bolsa de Granos en Chicago y esto nos
lleva a una competencia cada vez mas dura y quien no desarrolle la cultura de la planeacion estratégica le serd mas
dificil sobrevivir en el mercado actual. Es dificil mantener una empresa con esta actividad ya que cada vez recibe
menos apoyos y subsidios del Gobierno Mexicano y en desventaja con los demas paises sus productores reciben
apoyos hasta por el rendimiento del cultivo de maiz o cebada cosechada por hectarea sin dejar de comentar créditos
de avio a bajo costo y en algunos hasta sin intereses.

La planeacion realizada en “Tecno Agricola Cano S.P.R. de R.L.” tiene ciertos detalles en cuanto a la
determinacion de la variedad de semilla y el proceso para cultivarla. Reflejada en una deficiencia de sus recursos
que repercute en la baja produccion de cada lote cultivado. En el area de produccion es donde se debe mejorar la
planeacion ya que en ocasiones hay retrasos en insumos claves para el desarrollo de los cultivos. Es importante
mencionar que los procesos de cultivo no han cambiado haciendo referencia que son poco tecnificados y en su caso
hasta obsoletos pueden ser. El contar con una plantilla de trabajadores eficientes y constantemente capacitado puede
ayudar a ser mas eficiente en los procesos cabe mencionar que la rotacion de personal es frecuente debido a los

" El Dr. Javier Martin Garcia Mejia es Profesor de la Maestria en Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnologico de Tehuacan,
Puebla. posgradosl 0@hotmail.com (autor corresponsal)
2 El ML.E. Ramén Matias Lopez es Profesor de la Maestria en Administracion en el Instituto Tecnoldgico de Tehuacan, Puebla.

rmatiaslopez@yahoo.com.mx

3 El M. LI. Héctor Santos Alvarado es Profesor de la Maestria en Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnoldgico de Tehuacan,

Puebla. hsalvarado@hotmail.com

4La M. A. Ivonne Arlette Guillén Rendon es profesora de Licenciatura en Administracion en la Universidad del Valle de Puebla,
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procesos de cultivo. El mantener una plantilla de trabajadores completa con trabajo todos los dias es dificil; ya que
en cada proceso de cultivo existen tiempo para tenga efecto los trabajos realizados y continuar con el proceso
siguiente. Por ejemplo después de que se siembra se debe dejar sin hacer ninguna actividad hasta dos semanas y
hasta ese tiempo hacer una valoracion en cuestion de numero de semillas germinadas y asi valorar si se continua con
el proximo proceso. Es importante tener un buen suministro de insumos ya que la agricultura marca el paso el
tiempo (primavera, verano, otoflo, invierno) si no se tiene una buena calendarizacion del proceso puede estar en
riesgo el éxito del cultivo. Eso sin deja a un lado las inclemencias climatologicas que cada vez son mas agresivas y
dafian el desarrollo de los cultivos.

Los clientes son importantes para ésta empresa rural, ya que son clientes importantes en la region. Por ejemplo,
si no se tiene una calidad en el cultivo de cebada no serd vendida a la Cerveceria Moctezuma ya que dicha empresa
su materia prima es la cebada de variedad esmeralda pero es aceptada si cumple con sus normas de calidad y si es
rechazada puede llegar a valer hasta 50% menos de su valor en el mercado por tener baja calidad. Por lo que la
planeacién se debe entender como “la prevision de escenarios futuros y la determinacion de los resultados que se
pretenden obtener, mediante el analisis del entorno para minimizar riesgos, con la finalidad de optimizar los
resultados y definir las estrategias que se requieren para lograr el propdsito de la organizaciéon con una mayor
probabilidad de éxito” (Munch, 2008); y debe ser util para cubrir las situaciones preocupantes para la Empresa ya
mencionadas y dar una solucién a los problemas que se presentan continuamente con la delimitacion de estrategias
de acuerdo al analisis correspondiente en cada area de mejora.

La implementacion adecuada de una planeacion estratégica, “es una actitud, una forma de vida; requiere de
dedicacion para actuar con base en la observacion del futuro, y una determinacion para planear constante y
sistematicamente como una parte integral de la direccion.” (Stainer, 2004), nos permitira identificar todos los
aspectos positivos en la empresa como fortaleza, debilidades, amenazas y oportunidades. Sobre las debilidades
hacer estrategias para convertirlas en fortalezas y en las amenazas trabajar para convertirlas en oportunidades de
éxito. La planeacion eficiente, constante y la revision constante dan indicadores de produccion y un sustento de
calidad en cada proceso. Los reportes de produccion nos pueden indicar que tan eficiente es en cada paso y asi si
existe algun problema corregirlo de la mejor manera. Tecno Agricola Cano S.A. de C.V. cuenta con un sistema
integra de avances don registra sus bitacoras de maquinaria, lotes trabajados, desglose de nominas, insumos
aplicados, cantidad de jornales, gastos aplicados actividades programadas en un maximo de 7 dias posteriores con
un presupuesto asignado. Este sistema integran es vital para la supervision de los procesos. Ya que no solo registra
las actividades sino también planea las actividades futuras en un maximo de siete dias cotizando y haciendo sus
logisticas con cada insumo o producto. Con toda esta informacion que brinda este informe facilita la obtencion de
datos en cuanto a consulta, evaluacion o asignacion de recursos. También se puede hacer un indicador si estan bien o
mal el proceso de produccion y asi acordar qué medidas se deben tomar al respecto para el mejoramiento del trabajo.
Tecno Agricola Cano S.P.R. de R.L. es una empresa que debe tener pocas deficiencias en sus procesos ya que los
errores en la agricultura repercuten en la productividad. Es necesario tener eficiencia en los recursos para obtener
mas utilidades en cada ciclo.

Descripcion del Método

Diserio de la investigacion

Es un estudio de tipo no experimental ya que se hace un diagndstico sobre el uso y aplicacion de la planeacion
estratégica que en este caso desarrollaremos entendiéndose como la “guia de accion para el desarrollo de
competencias” (Munch,2008); la autora aplica los principales elementos de la planeacion estratégica y se trata de
sustentar en el analisis del entorno y en un conocimiento integral de la organizacién, como una las herramientas
administrativas a utilizar en el contexto de una organizacion agricola para impactar sobre los procesos de produccion
de los cultivos de maiz y cebada, donde es necesaria la interaccion con los encargados de cada rancho ya que ellos
tienen la experiencia necesaria para orientar y proponer mejoras en los procesos.

El alcance es descriptivo y explicativo: es descriptivo porque buscamos especificar los procesos de produccion
con apoyo de paquetes tecnologicos generales y mediante un analisis recabado de trabajadores de la empresa. Es
explicativo porque describimos conceptos y pasos de métodos de cultivo y al mismo tiempo se desarrolla un nuevo
proceso apoyado por la experiencia de los trabajadores dandole al mismo tiempo un plan estratégico para generar un
mejor impacto en la empresa y en los empleados.

El método utilizado es deductivo ya que se parte del andlisis teérico de la planeacion estratégica en general, para
proponer la mejor estrategia de aplicacion en la empresa agricola ubicada en la comunidad de Ciudad Serdan,
Puebla. Puesto que partimos de un marco tedrico con los Procesos de los cultivos y conocimientos en lo general y
después propondremos mejoras en el proceso adecuando a nuestras necesidades y disponibilidad de nuestros
recursos; la participacion de los trabajadores de la empresa es crucial ya que se cuenta con la experiencia necesaria
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para ayudar a simplificar y mejorar los procesos de produccién de maiz y cebada pero tomando como base los
paquetes tecnoldgicos que se recomiendan para estos cultivos. El disefio del presente estudio es transeccional o
transversal ya que se obtiene la informacion durante el periodo comprendido de Junio de 2014 a Julio del 2016. La
estrategia que se desarrolla para obtener la informacion en la presente investigacion tiene un enfoque mixto:
cuantitativo-cualitativo, puesto que en la recoleccion de la informacion se utilizan las técnica de: encuesta,
investigacion documental y la observacion directa. Esta consiste en obtener los datos de una muestra selectiva con
los encargados de los ranchos, los cuales cuentan con la experiencia y conocimientos necesarios para definir los
procesos ya que estan directamente involucrados con el personal que labora y con los recursos que se requieren.

Diseiio de la muestra y recoleccion de la informacion.

Las técnicas de recoleccion de informacion que se aplican en esta investigacion son la encuesta y la entrevista
semiestructurada; con respecto a la encuesta se requiere de la elaboracion y aplicacion de un cuestionario de
opinidn; en cambio a la entrevista se desarrolla la guia de entrevista correspondiente. Ambas herramientas seran
aplicadas a cada uno de los trabajadores y a los encargados de los ranchos, a fin de obtener propuestas para
implementar la planeacion estratégica en el proceso de cultivo de maiz y cebada para obtener una eficiencia de
nuestros recursos. Por tanto se utiliza como estrategia base la obtencion de informacion al 100% de las unidades de
analisis o comiinmente conocido como un censo (aplicacion de los instrumentos a todos los trabajadores y
encargados de los ranchos).

El cuestionario a aplicar a todos los trabajadores tiene dos enfoques: hacia el proceso de cultivo de maiz y hacia el proceso de
la cebada; para el primer caso, el instrumento esta conformado por § preguntas de opcion multiple y en el segundo esta
conformado por 7 preguntas de opcion multiple (la pregunta excedente es sobre el numero de labores de labranza que se
recomienda). La entrevista semiestructura se llevara a cabo con todos los encargados de los ranchos, usando una guia de
entrevista preparada con anticipacion.

El analisis correspondiente de la informacion se hara con una hoja electronica en la que se tabularan las respuestas de los
cuestionarios aplicados a los empleados y se cruzara informacion con los comentarios de las entrevistas y vertidos por los
encargados de los ranchos, para posteriormente generar los graficos de barras correspondientes para proceder a su andlisis acorde
a cada pregunta del cuestionario; los comentarios vertidos en las entrevistas serviran de guia para formular la planeacion
estratégica requerida.

Resultados iniciales obtenidos.

El método actual de reclutamiento y seleccion de personal, de acuerdo a las entrevistas realizadas en el
departamento de recursos humanos consiste en: a) hacer una entrevista inicial a los aspirantes y solicitando dentro de
la misma, la entrega de solicitud laboral, curriculum vitae, los documentos personales y los de comprobacion
académica para forma un expediente inicial. (Cabe mencionar que no es requisito que los candidatos demuestren:
experiencia docente, titulo y cédula profesional, haber culminado sus créditos académicos de licenciatura, un horario
alternativo cuando son administrativos). b) realizar el examen practico que consiste en la exposicion de una clase
muestra de un tema sugerido por la direccion que es valorada por dos directivos y 3 catedraticos (pudiendo ser no
afines al tema que se presenta) y posteriormente se hacen una serie de preguntas por parte de los directivos

Al realizar la aplicacion de los cuestionarios de opinion dirigido a los encargados de ranchos sobre el proceso de
siembra de maiz y de cebada, se obtienen los resultados que se muestran en las graficas 1 y 2:
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Grafica 1. Proceso de produccion del maiz. Grafica 2. Proceso de produccion de la cebada.
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Interpretacion de resultados.

Sintetizando la informacion obtenida hace referencia que:

1. Los trabajadores del rancho prefieren aplicar semilla criolla,

En la fertilizacion recomiendan aplicar una mezcla de abono orgéanico y quimico.
También se coincide en utilizar maquinaria en las labores de cultivo,
Aplicar herbicidas en control de malezas.
En el control de plagas recomiendan aplicar fungicidas cabe hacer mencion que los productos y
dosificacion por hectarea se hacen con recomendaciones de técnicos especializados.
6. Asimismo el técnico recomienda la fertilizacién adecuada, previo andlisis de suelos.

nhwh

Propuesta.

Como ya se menciond esta investigacion es con la finalidad de tener una metodologia para implementar la
planeacion estratégica en la empresa “Tecno Agricola Cano S.P.R. de R.L.”, donde se establecen los pasos que
conforman dicha metodologia fundamentada en la propuesta de Lourdes Miinch (2008), en donde se aprovechan las
fortalezas de la organizacion asi como el contexto de la empresa, por tanto se propone un proceso de produccion para el
siguiente ciclo de siembra, impactando en la eficiencia en los recursos:

Analisis FODA (Fortalezas, Debilidades, Oportunidades, Amenazas)

Situacion actual de la empresa (inventarios de materia prima, productos, activos, etc.)
Vision, Mision y Objetivos de la empresa.

Filosofia Empresarial.

Diseflo de estrategias en los procesos de produccion (siembra).

Capacitaciones

Aplicacion de herramientas de calidad.

Diagrama causa-efecto para identificacion de fallos.

A S S O S e

Manejo de la informacion de apoyo, creacion de metas y seguimiento.
A continuacion se desarrollan los puntos 3, 4 y 9 de la propuesta como ejemplificacion:

Vision: Ser la empresa lider en los cultivos de maiz y cebada cultivados con la més alta calidad posicionandonos
en el mercado local y regional.

Mision: Cultivar maiz y cebada de la mejor calidad a partir de la innovacion tecnoldgica, con procesos eficientes
y trabajo en equipo comprometidos con el desarrollo de nuestro personal para lograr rentabilidad.

Filosofia: En Tecno Agricola Cano S.P.R. de R.L. Creemos y practicamos como una forma de vida la calidad,
eficiencia y la honestidad.

Objetivos:
1. Lograr que en la produccion tenga el minimo de errores, con la ayuda de herramientas de calidad.
2. Mantener las areas, lotes y maquinaria de trabajo limpios.

Diagrama de Ishikawa: Con ayuda de esta herramienta se mencionan los fallos mas comunes dentro de la empresa
durante el proceso de cultivo como muestra en el diagrama causa-efecto. Gracias a esta herramienta nos permite saber
cuales son las causas de raiz del problema no solamente de una linea de produccion, sino que también de algln otro
departamento.
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Los puntos que muestra el proceso son los errores mas recurrentes durante cultivo son el proceso y materiales.
Mientras que la parte de la maquinaria, de igual forma denota los problemas que presentan estas. Por lo que es
importante llevar el seguimiento adecuado del mantenimiento preventivo que llevan a cabo para evitar que una
magquina funcione mal y por consecuente presente fallas en las operaciones.

Comentarios Finales

Conclusiones

Con la propuesta del plan estratégico se busca la mejora de los procesos de cultivo de maiz y cebada es necesaria
para la empresa, para prevenir errores en el proceso, retrasos y confusiones en la informacion, por lo que la difusion
de la informacion es importante para evitar mal entendidos respecto a la produccion. Ahora se propone un proceso
por lo que es importante tener una buena interpretacion de la informacion, es la causa de implementar el cuadro de
planeacion estratégica. Un aspecto importante a considerar son la comunicacion, manejo de informacion,
cumplimiento de los objetivos, ya que con pasar el tiempo se presentan nuevos inconvenientes, la mejora continua
junto con nuevos objetivos de calidad aplicando herramientas de calidad se lograra que la empresa tenga éxito.
Teniendo mejor capacitado y preparado al personal se lograr que los procesos de maiz y cebada sean mas eficientes
y no solo se cumpla con la cantidad sino también con calidad. Su principal tarea de la administracion es interpretar
los objetivos de la empresa y traducirlos en acciones mediante la planeacion, organizacion, direccion y control de las
actividades realizadas en las diversas areas y niveles de la empresa para conseguir los objetivos. La asesoria técnica
debe capacitaciones sobre los insumos y su dosificacion asi como su aplicacion. Logrando en conjunto con la
administracion la maxima eficiencia de los recursos.
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Anexos
Cuestionario para recomendar el proceso de maiz
Este cuestionario tiene la finalidad de ayudar a encontrar un proceso de produccion para el cultivo de maiz
con la participacion de cada encargado de rancho. Respondiendo bajo su experiencia y logros obtenidos en
cada ciclo.
Nombre: Rancho: fecha
Instrucciones: marca dentro del paréntesis y seleccione la respuesta.
1. (Qué recomienda para la preparacion de terreno?
a. () Barbecho, rastreo, surcado.
b. () Cero labranza
2. (Qué semilla utilizar para la siembra?
a. () Semilla Certificada b.( ) Semilla criolla
3. (Qué recomienda para la fertilizacion?
a. () Abono organico
b. ( ) Abono quimico
c. () Mezcla de ambos
4. (Que recomienda para el control de malezas?
a. () Herbicidas b. ( ) Deshierbes
5. ¢Qué control de plagas puede tener mas éxito?
a. () Fungicidas b. ( ) Productos naturales (formulas caseras)
6. (Cuantas labores recomendaria?
a. ( )Una b. ( )Dos c. ( )Cero labranza
7. Todas las labores se realizarian con:
a. () Implementos con tiro animal b. ( ) Maquinaria y equipo.
8. (Es necesario tener asistencia técnica de un profesional especializado?
a. ()Si b.( )No
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CONTRASTES DESDE UNA PERSPECTIVA (!URiDICA DE LA
FIGURA DE FEMINICIDIO EN MEXICO

Lizbeth Garcia Montoya,* Maria Teresa Guzman Casillas*
Alba Victoria Lépez Salazar*

Resumen- Con esta presentacion se pretende principalmente analizar las diversas posturas que se han tornado en
investigadoras e investigadores del tema de feminicidio con relacion a su tipificacion en las legislaciones penales en
México. Por un lado, tenemos las posturas de quienes externan que la tipificacion del delito de feminicidio es una figura
juridica que va en contra del principio de igualdad establecido en el articulo 4 Constitucional y; que ademas esta
“consideracion” que se le ha otorgado por los legisladores a las mujeres, no es otra cosa que una palpable discriminacién
en perjuicio del hombre. Por otro lado, se pone de manifiesto las posturas de feministas quienes han luchado por la
tipificacion de una figura que emite una sancion de un delito que verdaderamente atenta contra los derechos humanos de
la mujeres, derechos como: la integridad, dignidad, libertad, justicia y la vida de las féminas, asi pues estas feministas
establecen que es inverosimil pensar que esta accién preventiva del delito de homicidio de mujeres por cuestiones de
género es anticonstitucional o que vaya en contra del derecho a la no discriminacién de los hombres.

Palabras claves- Violencia, discriminacion, tipo penal y feminicidio

Introduccion

En el contexto socio - cultural, la situacion de la vulnerabilidad de la mujer, estriba en el solo hecho de
ser mujer; asi, durante el devenir historico, desde la antigua Grecia hasta nuestros dias por desgracia ha prevalecido
este problema en la observancia de una cultura arcaica de caracter autoritario, patriarcal, machista y fundamentalista;
tratando a la mujer como una persona subordinada, de inferior categoria, que se debe a la obediencia de lo que se le
manda, sometida y usada como un objeto o medio para lograr los fines de quien vulnera sus derechos humanos,
convirtiéndose en una victima que en muchos de los casos vuelve a ser victimizada. Es decir, primero
a consecuencia de la realizacion generalizada de una serie de conductas violentas de accién y omision a través de
diversas formas de discriminacion y, posteriormente por la estigmatizacion de la cual es objeto al ser considerada
como una victima provocatriz merecedora de la conducta desplegada por el victimario.

Diversidad de opiniones ante el tipo penal de feminicidio en México

Hablar de feminicidio en México, es recordar desde 1994 las desapariciones y asesinatos de mujeres en
Ciudad Juarez, Chihuahua, como olvidar las notas en prensa escrita, con sus grandes titulares: “una mas, aparece
mujer asesinada”; No obstante, el problema a posteriores afios no se hacia presente sélo en Ciudad Juarez; sino que
habia trascendido su incidencia a otros estados de la republica como lo es el Estado de México y Sinaloa por citar
algunos.

Cabe sefialar que ante el caso de Ciudad Juarez, las autoridades en busca de rendirles informacion y
brindarles justicia a las victimas y a la misma sociedad lograron aprender y llevar a proceso a los presuntos
homicidas de mujeres en Ciudad Juarez, aunque cabe expresar que en los procesos de imparticion de justicia habia
muchas inconsistencias, asi pues, los familiares de las victimas llegan a concluir que las investigaciones llevadas a
cabo por las autoridades parecian ser un proceso fabricado, pues se percataron que los presuntos homicidas eran
torturados a fin de que se declaren culpables y; de esta manera las autoridades engafiaban a la sociedad haciéndoles
creer que estaban haciendo frente al problema.

La violencia contra la mujer en México ha ido incrementando en las ultimas décadas, posiblemente
consideramos, influyen diversos factores, entre ellos la situacién econdmica, psicoldgica, socioldgica, cultural y

* Doctora en Criminologia por la Universidad de Castilla La Mancha, con la linea de Violencia Doméstica. Profesora
e investigadora de Tiempo Completo adscrita a la Facultad de Derecho Culiacan de la Universidad Auténoma de
Sinaloa. Colaboradora del Cuerpo Académico de Derecho Constitucional. Lizbeth.garcia@uas.edu.mx (Ponente en el
congreso).

* Doctora en Ciencias del Derecho por la Universidad Autonoma de Sinaloa. Profesora e investigadora y Miembro
del Cuerpo Académico de Derecho Constitucional de la Facultad de Derecho Culiacan de la Universidad antes

citada. draguzmancasillas@gmail.com

* Doctoranda en Ciencias del Derecho, Universidad Auténoma de Sinaloa.alba@uas.edu.mx
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hasta el incremento en el uso de las tecnologias y redes sociales, han contribuido a que este fendmeno o problematica
se presente con frecuencia en nuestro pais.

Sin duda en la actualidad toda persona, sin importar condicién econdmica, raza, nivel de instruccidn, sexo,
género, puede ser victimas de acciones violentas, discriminatorias y violatorias a los derechos humanos. No,
obstante, coincidimos con lo manifestado con Ibafez Martinez al decir que: “la violencia o agresiones efectuadas
contra las mujeres tienen una caracteristicas diferente a otros tipos de violencia interpersonal. La percepcion social
de la condiciéon femenina con sus mitos y estereotipos se proyecta sobre su vida privada favoreciendo que las
mujeres se encuentren en una situacion mas proclive a suftir violencia por el mero hecho de ser mujeres'.

Asi pues, los estereotipos sociales y culturales (machismo); asi como las conductas misdginas, constituyen
en la actualidad una verdadera brecha de género opuesta a la lucha del reconocimiento y goce de los derechos
humanos de las mujeres en México.

Por la necesidad imperante de atender el palpable problema de acciones o conductas desiguales,
discriminatorias y violentas hacia la mujer, culminando éstas en muchas ocasiones en un dafio irreparable como lo es
la pérdida de la vida de éstas se ha tenido que implementar medidas para contrastar el problema, medidas que para
algunos atentan con el derecho establecido en el articulo 4 Constitucional (el derecho a la igualdad), refiriéndonos a
esta medida a la tipificacion de la figura de feminicidio en nuestro pais.

“El femicidio representa el extremo de un continuo terror anti-femenino que incluye una amplia variedad de
abusos verbales y fisicos, tales como violacion, tortura, esclavitud sexual (particularmente por prostitucion), abuso
sexual infantil incestuoso o extra-familiar, golpizas fisicas y emocionales, acoso sexual (por teléfono, en las calles,
en la oficina, y en el aula), mutilacion genital (clitoridectomias, escision, infibulaciones), operaciones ginecoldgicas
innecesarias (histerectomias gratuitas), heterosexualidad forzada, esterilizacion forzada, maternidad forzada (por la
criminalizacion de la contracepcion y del aborto), psicocirugia, negacion de comida para mujeres en algunas
culturas, cirugia plastica, y otras mutilaciones en nombre del embellecimiento. Siempre que estas formas de
terrorismo resultan en muerte, ellas se transforman en femicidios.?

Mucho se ha preguntado desde que se tipifico el delito de feminicidio en México, si esta figura juridica es o
no es discriminatoria en perjuicio del hombre. Con relacion a esta interrogante algunos investigadores afirman que
esta figura es visualizada como algo que violenta el derecho de igualdad y el derecho a la no discriminacion, ambos
consagrados en nuestra Carta Magna y en tratados internacionales en materia de derechos humanos en donde México
funge como Estado parte, pues aseguran que se quiere combatir un problema de discriminacion hacia la mujer,
discriminando al hombre.

Por otra parte Cecilia Lopez Badano, manifiesta que: “el que se tipifique el feminicidio como delito en los
codigos penales contribuye a acentuar la marginacion de las mujeres, porque equivale a decir que las mujeres somos
“distintas” y “eso va en contra de ciertos pardmetros humanistas”.?

Aludiendo a lo expresado por Lopez Bandano, es importante destacar que la leyes mexicanas y los tratados
internacionales en materia de derechos humanos sefialan las figuras de igualdad pero también la de equidad en sus
textos, por ende debemos reconocer que todos somos iguales ante la ley, pero que esta ley debe ser aplicada de forma
equitativa recordando que equidad, implica la igualdad con el reconocimiento de la diferencia.

Por otro lado, hay investigadoras como Ruseell Diana* quien esté a favor de la tipificacion de la figura de
feminicidio. La autora argumenta que no debemos olvidar que el tipo penal de femicidio o feminicidio no se hizo con
el objetivo de discriminar a alguien; sino con el de prevenir y sancionar un problema social, el cual implica
discriminacion, desigualdad, inequidad y violencia extrema.

Asi pues, se dice que la figura del feminicidio viene a coadyuvar y a respaldar una necesidad imperante en
la sociedad moderna, pues las muertes de mujeres a manos de sus parejas sentimentales en México se hacen cada vez
mas incidentes, pero sobre todo en ciertas regiones del pais, donde se caracteriza la crueldad con la que son
asesinadas por cuestiones de género muchas de ellas.

Debemos sefialar que la tipificacion de feminicidio no fue producto de un capricho de un grupo de mujeres
perredistas, con el d&nimo de posicionar a la mujer en un estado superior con relacion al hombre; sino que ésta

! FIGUERUELO BURRIEZA Angela, DEL POZO PEREZ Martha y LEON ALONSO Marta. ;Por qué no hemos
alcanzado la igualdad?2012. Edit. Andavira. p. 175

2 RUSSELL Diana y RADFORD lJill, “Femicide”, 1998. Citado en: TOLEDO VAZQUEZ Patsili. “Feminicidio”.
Naciones Unidas derechos humanos. lra edicion, 2009. p. 25. Consultado el dia 20 de septiembre de 2015.
http://www.equidad.scjn.gob.mx/biblioteca_virtual/doctrina/59.pdf.
Shttp://www.tribunadequeretaro.com/index.php/informacion/203-tipificar-el-feminicidio-como-delito-es-un-acto-
discriminatorio-cecilia-lopez-badano. Consultado el 12 de septiembre de 2015.

* Feminista que acufia la figura de “femicide” en 1976.
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tipificacion segiin Nadine Gasman “obedece a la obligacion de los Estados de adecuar sus legislaciones a los
instrumentos internacionales pero también al incremento del nimero de muertes de mujeres y la crueldad con que la
que se producen, a la ausencia de tipos penales especiales para describir adecuadamente el asesinato de mujeres
basado en razones de odio, desprecio, y relaciones asimétricas de poder entre hombres y mujeres, asi como a los
altos indices de impunidad.’

Retomando un poco lo anterior, cabe destacar que una de las obligaciones de caracter Internacional hecha a
Meéxico a la que hace alusion Nadine Gasman es el acuerdo con la Recomendacion General nimero 19 de la
Convencion para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminaciéon contra las Mujer (CEDAW) convencion
ratificada por nuestro pais en 1981.°

Otro compromiso internacional al cual se debe la tipificacion del delito de feminicisidio es la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la mujer (BELEM DO PARA), la cual fue
aprobada en Brasil en 1994 y ratificada por México cuatro afios mas tarde. Esta convencion en su articulo 3 establece
el derecho de toda mujer a vivir una vida libre de violencia, pero ademas en su numeral 4 establece lo siguiente:

“Toda mujer tiene derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y proteccion de todos los derechos humanos
y a las libertades consagradas por los instrumentos regionales e internacionales sobre derechos humanos. Estos
derechos comprenden, entre otros:

a. El derecho a que se respete su vida;
b. El derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral;
c. El derecho a la libertad y a la seguridad personal;

d. El derecho a no ser sometida a torturas;
e. El derecho a que se respete la dignidad inherente a su persona y que se proteja a su familia.......

La convencion de Belem do Para es muy clara en sus preceptos, mediante éstos los cuales exige a los
Estados partes que respeten la dignidad, integridad, libertad, seguridad de las mujeres, pero ademas resalta el
derecho de toda mujer a vivir una vida libre de violencia.

Por su parte Garita Vichez establece que la normatividad aprobada por distintos paises en América
encaminada a sancionar los homicidios de mujeres por cuestiones de género se pretende desarrollar una buena
politica criminar que ayude a la persecucion, sancion y disminucion a la impunidad de manera que los 6rganos
encargados de impartir justicia cumpla con su funcion.®

Desde tiempo atras se ha visualizado que una de las cosas positivas que habria que emprender para finalizar
la discriminacion, desigualdad, inequidad y violencia hacia las mujeres seria modificar patrones culturales para evitar
esas conductas que evitan el desarrollo de cierto grupo de la sociedad. Con relacion a esto coincidimos con
Hernandez Ramirez pues argumenta que “una de las acciones que debe llevarse a cabo es la promulgacion de leyes
en favor de las mujeres y nifias pero, sobre todo, la abolicion de leyes y preceptos contenidos en éstas que
contravienen los principios basicos de dignidad y respeto a la vida de las mujeres, y que los Estados Parte de la

5 GARITA VICHEZ Ana Isabel. “La regulacion del delito de feminicidio en América Latina y el Caribe”.
Secretariado de la Campafia del Secretario General de las Naciones Unidas. p. 7 Consultado el dia 15 de septiembre
de 2015. http://www.un.org/es/women/endviolence/pdf/reg_del femicicidio.pdf.

¢ Esta Convencion Fue adoptada el 18 de diciembre de 1979 por la Asamblea General de las Naciones Unidas. Es
considerada como la Carta internacional de los derechos humanos de las mujeres y consta de un preambulo y 30
articulos, en los que define el concepto de discriminacion contra la mujer y establece una agenda para la accion
nacional con el objetivo de poner fin a tal discriminacion. Con el fin de examinar los progresos realizados en su
aplicacion, el Articulo 17 de la Convencion establece la creacion de un Comité integrado por 23 expertas elegidas
por los Estados parte entre sus nacionales, quienes ejercen sus funciones a titulo personal, por un periodo de cuatro
afos. México ratificé la Convencion el 23 de marzo de 1981, afio en el que entr6 en vigor en nuestro pais. En apego
al Articulo 18 de la Convencion, ha presentado seis informes periddicos al Comité de Expertas sobre su aplicacion en
nuestro pais. Consultado el 24 de septiembre de 2015 en la siguiente pagina web:
http://www.inmujeres.gob.mx/index.php/ambito-internacional/cedaw

7 Si se desea abordar o conocer todo el texto de la Convencidn, favor de remitirse a la siguiente pagina web:
http://inmujeres.gob.mx/index.php/ambito-internacional/convencion-de-belem-do-para

8 GARITA VICHEZ Ana Isabel. La regulacion del delito de feminicidio en América Latina y el Caribe. Secretariado
de la Campaiia del Secretario General de las Naciones Unidas. p. 17. Consultado el dia 15 de septiembre de 2015.
http://www.un.org/es/women/endviolence/pdf/reg_del femicicidio.pdf
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Convencion Belém do Pard y de la CEDAW se han comprometido a respetar y hacer respetar. La violencia contra las
mujeres y las nifias es inevitable, persiste porque se permite, pero puede ser erradicada. El acceso de las mujeres a la
justicia y el combate a la impunidad empieza en el sistema de justicia, pero involucra a cada persona y a la sociedad
en su conjunto”.’

Ya lo dijo Hernandez Ramirez, uno de los pasos mas importante para prevenir y erradicar el problema de la
violencia contra la mujer en todas sus formas, manifestaciones, tipos y modalidades es legislando en pro de ellas y; si
esto es una recomendacion que el comité de expertas de la CEDAW le ha hecho a México {Por qué entonces pensar
que el buscar prevenir el delito de feminicidio y su impunidad es una discriminacion, cuando en realidad esto seria si
se dejara la vida de un hombre sin proteccion o regulacion juridica y eso no es asi, pues tenemos la tipificacion del
homicidio, en donde se encuadra la privacion de la vida de un hombre o una mujer.

Ahora bien, si lo que se discute es el por qué no hay una tipificacion de masculinicidio en las leyes
mexicanas, se explica con lo siguiente: no podemos tipificar un delito que por construccion social seria dificil su
existencia: es decir, no tenemos antecedentes de que un hombre muera a manos de una mujer por ideas feministas,
por misandria, pero que ademas haya existido abuso sexual hacia él por parte de ella, (a esto le llamariamos
homicidio por el simple hecho de ser hombres), si hubiese evidencia de ello y no estuviera legislado el
masculinicidio a nuestro humilde punto de vista si estuviéramos en presencia de una discriminacion en perjuicio del
hombre.

Con todo lo anterior es importante destacar que no se pude pensar que estamos hablando de la misma figura
cuando nos referimos a un homicidio de una mujer a cuando lo hacemos sobre un feminicidio, pues ésta ultima
figura en la legislacion penal mexicana lleva sus propios elementos para poder integrar el tipo penal.!”

Respecto a todo lo dicho Marcela Lagarde, hace hincapié que el “feminicidio se conforma en una violencia
social contra las mujeres; en la sociedad se acepta que haya violencia contra las mujeres, la sociedad ignora, silencia,
invisibiliza, desvaloriza, le quita importancia a la violencia contra las mujeres y a veces las comunidades (familia,
barrios, cualquier forma de organizacion social) minimizan la violencia y tienen mecanismos violentos de relacion y
trato con las mujeres”.!' Son pues estos elementos que la anterior autora establece que deben ser erradicados como
resultado de la tipificacion de la figura del feminicidio en México.

Finalizamos la discusion de este tema diciendo, que basicamente con la tipificacion de feminicidio se busca
combatir la permisibilidad social, impunidad, discriminacién e invisibilizacion por parte del sector social y por
quienes tienen en sus manos la formulacion y aprobacion de leyes mexicanas.

Comentarios finales

9 HERNANDEZ RAMIREZ Maria. “Tipo penal de feminicidio”. Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo.
Consultado el 10 de septiembre de 2015. http://www.uaeh.edu.mx/scige/boletin/prepa4/n4/e10.html.
10 g Codigo Penal Federal en su articulo 325 establece: “Comete el delito de feminicidio quien prive de la vida a
una mujer por razones de género. se considera que existen razones de genero cuando concurra alguna de las
siguientes circunstancias:
I La victima presente signos de violencia sexual de cualquier tipo;
II. A la victima se le hayan infligido lesiones o mutilaciones infamantes o degradantes, previas o posteriores
a la privacion de la vida o actos de necrofilia;
III. Existan antecedentes o datos de cualquier tipo de violencia en el ambito familiar, laboral o escolar, del
sujeto activo en contra de la victima;
IV. Haya existido entre el activo y la victima una relacion sentimental, afectiva o de confianza;
V. existan datos que establezcan que hubo amenazas relacionadas con el hecho delictuoso, acoso o lesiones
del sujeto activo en contra de la victima;
VI. La victima haya sido incomunicada, cualquiera que sea el tiempo previo a la privacion de la vida;
VII. El cuerpo de la victima sea expuesto o exhibido en un lugar publico.
a quien cometa el delito de feminicidio se le impondran de cuarenta a sesenta afios de prision y de
quinientos a mil dias multa.
Ademas de las sanciones descritas en el presente articulo, el sujeto activo perdera todos los derechos con relacion a
la victima, incluidos los de caracter sucesorio.
en caso de que no se acredite el feminicidio, se aplicaran las reglas del homicidio.....
" LAGARDE Marcela. Conferencia impartida en la Universidad de Oviedo, si desea profundizar en €l tema ver la
siguiente pagina web: www.ciudaddemujeres.com y www.mujeres.net
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De la lectura realizada se concluye q la tipificacion del delito de feminicidio no esta afectado de
inconstitucionalidad; en atencién a la connotacion de la igualdad juridica entre el vardn y la mujer conforme a lo
conculcado en la parte inicial del primer parrafo del articulo 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

El argumento central se basa en que la mujer ante determinadas condiciones se encuentra inmersa en
conductas humanas externas impregnadas de violencia ejercida en su perjuicio. Es encomiable, que la ley reconozca
estas diversas situaciones para dar un trato desigual en relacion al varon, cuando se afecta en su perjuicio el bien
juridico tutelado de la vida y en conexién con la lesion de la dignidad por cuestiones de género, razén por la cual el
legislador mexicano en la ley penal sustantiva regula una serie de supuestos para dar un tratamiento
especifico ponderando a la mujer cuando es objeto de discriminacion, para sefialar el quantum de
una punibilidad excesiva, para quien en su momento tenga el caracter de victimario sea sancionado de resultar
culpable y penalmente responsable.

Con lo anterior se pretende resolver aspectos fundamentales de la implementacion de una politica criminal
con criterios fundados y motivados en una penologia desarrollada en tres niveles sistematicos y ciclicos entre
si: como lo son la prevencion general inhibitoria , la prevencion especial, retributiva , represiva y; por ultimo, la
ejemplaridad orientada a la difusion de la misma, que la pena aplicable sea un ejemplo y surta efecto de coaccion
psicologica, a fin de evitar la comision de este delito en el futuro, en la expectativa de erradicar la violencia contra
de la mujer por razones discriminatorias de género y: acercarnos a poder garantizar una vida libre de violencia.
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Analisis exploratorio de los errores conceptuales de algebra del nivel

secundaria que manifiestan alumnos del primer semestre de algunas

carreras de ingenieria del Centro Universitario de Ciencias Exactas
e Ingenierias (CUCEI) de la Universidad de Guadalajara

M.C Dalmiro Garcia Nava!, M.C Francisco Vera Siordia?, Dr. Jorge Alberto Torres Guillén®.

Resumen—Se realiza un analisis cualitativo y cuantitativo para identificar los errores de aritmética y algebra con menor
proporcion de acierto, en un test diagndstico con items de aritmética nivel primaria (sexto afio) y de algebra de nivel
medio. El objetivo es obtener evidencia que permita decidir sobre la conjetura de que el aprendizaje memoristico o
tradicional es un factor de influencia sobre el escaso significado que logran dar los alumnos a algunos de los principales
ejes tematicos del algebra, en detrimento de una articulacion exitosa de conceptos de Calculo que implican una elevada
carga de trabajo algebraico. La muestra fue de tamafio n=262 alumnos de primer semestre de alguna carrera de
ingenieria del Centro Universitario de Ciencias Exactas e Ingenierias (CUCEI), Universidad de Guadalajara.

Palabras clave: obstaculo epistemoldgico, competencias matematicas, aprendizajes esperados .

Introduccién.

La sociedad actual exige a la Universidad, no s6lo la formacion profesional (el “saber”), sino también el dotar de
competencias profesionales a sus egresados (el “saber hacer”). Como ejemplo cabe mencionar la declaracion de
Bolonia (1999) donde las universidades europeas establecen entre sus principios, promocionar el sistema europeo de
ensefianza superior en todo el mundo, sistema disefiado para dar a sus ciudadanos las competencias necesarias para
afrontar los retos del nuevo milenio. En el mundo globalizado es imprescindible que los futuros ciudadanos
dispongan de habilidades en areas clave como Lectura, Matematicas y Ciencias (Pisa, 2012). Para estimar en qué
medida se estan cumpliendo los objetivos internacionales para la educacion, la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico (OCDE) implement6 el estudio de evaluacion llamado Programme for International
Student Assesment (PISA), cuyo propoésito principal es determinar en qué medida los estudiantes de 15 afos que
estan por concluir su educacion obligatoria, han adquirido los conocimientos y las habilidades relevantes para
participar activa y plenamente en la sociedad actual. La evaluacion PISA no mide que tanto los estudiantes pueden
reproducir lo que han aprendido sino su capacidad de extrapolar lo que han aprendido a lo largo de la vida, a
situaciones del mundo real, y examina el rendimiento de los alumnos en areas tematicas que considera clave para el
desarrollo exitoso de sus estudios posteriores. En la evaluacion 2012 el eje tematico principal de PISA fueron las
Matematicas, donde, los estudiantes mexicanos quedaron en la posicion 53 de 65 paises evaluados.

Estos resultados sugieren que los estudiantes mexicanos de 15 afios no alcanzan la competencia matematica
esperada segin la OCDE. Esta problematica se extiende hasta el nivel de educacion superior en las carreras de
ingenieria, en particular en los cursos de Calculo donde se tienen porcentajes de reprobacion de mas del 70 %
(Steen, 1998; Cuevas, 1996; Baker 2001).

El problema del aprendizaje del algebra.

Como lo prueban numerosas investigaciones en el area de didactica de las matematicas, la entrada al mundo del
algebra supone para los alumnos que vienen de practicas aritméticas, una ruptura cognitiva esencial, un cambio
fundamental en su racionalidad matematica (Chevallard, 1985, 1989; Grugeon, 1995; Kieran y Filloy, 1989).

El algebra requiere un cambio en el pensamiento del estudiante ya que este pasa de situaciones numéricas concretas
hacia proposiciones generales sobre niimeros y operaciones. La transicion desde un modo informal o intuitivo de
representacion y de resolucion de problemas, hacia uno formal resulta ser dificil para muchos de los alumnos que
comienzan a estudiar algebra, mas aun si se empefian a seguir usando los métodos que les funcionaban en aritmética
(Kieran, Filloy 1989).

! Dalmiro Garcia Nava es profesor adscrito al Departamento de Matematicas CUCEI, Universidad de Guadalajara
drumy2001@yahoo.com.mx

2 Francisco Vera Siordia es profesor adscrito al Departamento de Matematicas CUCEI, Universidad de Guadalajara
fveraso@hotmail.com.mx

3 Jorge Alberto Torres Guillén es profesor adscrito al Departamento de Matematicas CUCEI, Universidad de
Guadalajara jorge266 7@yahoo.com
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La competencia matematica.

Entre las décadas del 60 y 80 se difundi6 la idea de la llamada revolucion cognitiva que implicaba
predominantemente, una critica al paradigma conductual, mas que hipotesis puntuales y especificas (Gardner, 1985).
Lo que la revolucion cognitiva produjo fue una significativa reconceptualizacion de lo que significa entender el
objeto de estudio en diferentes dominios.

Antes de la revolucion cognitiva existia una pregunta fundamental con énfasis exclusivo en el conocimiento;
Jqué es lo que el estudiante sabe? Sin embargo después de ella se cambio a la pregunta; ;qué es lo que el estudiante
sabe y qué es lo que es capaz de hacer con ese conocimiento?

No se trataba de menospreciar el conocimiento, ya que mientras mas conocimiento tenga un alumno mayor sera
su potencial de uso. Mas bien, la idea era que tener el conocimiento no era suficiente, sino que ademas era
importante tener la capacidad de usarlo en las circunstancias apropiadas, componente esencial de la competencia.

Un individuo con competencia matematica aplica conceptos matematicos para formular discurso matematico
descriptivo, realizar procedimientos de solucion, interpretar conjuntos de datos describiendo, explicando o
estimando tendencias o patrones en algin contexto real.

La siguiente definicion de competencia matematica es la que enuncia la evaluacion PISA 2012

“Competencia matemadtica es la capacidad del individuo de formular, usar ¢ interpretar matematica en una
variedad de contextos”.

Estandares curriculares y Aprendizajes esperados.

Los estandares curriculares son descriptores de logro y definen aquello que los alumnos demostraran al concluir
un periodo escolar. Sintetizan los aprendizajes esperados.

Los aprendizajes esperados son los aspectos observables mas importantes que se espera que los alumnos logren
en términos de competencias como resultado de las estrategias que se lleven a cabo en el aula.

Aprendizajes esperados de Matematicas en la primaria.

En la reforma educativa 2009 de la educacion basica en México en la seccion de Matematicas sexto aflo se
observa textualmente:

Bloque IV
6.4.1. Ordena, encuadra, compara y convierte nimeros fraccionarios y
decimales.
6.4.2 Divide numeros fraccionarios o decimales entre niimeros naturales.
6.4.3 Resuelve problemas de combinatoria que involucran permutaciones
sin repeticion.
6.4.4. Resuelve problemas que implican comparar razones.
6.4.5. Traza poligonos regulares inscritos en circunferencias o a partir de la medida del angulo interno del
poligono.
6.4.6. Resuelve problemas que implican calcular el volumen de prismas mediante el conteo de unidades
cubicas.
6.47.  Resuelve problemas que implican usar la relacion entre unidades ctibicas y unidades de capacidad.
El Plan de Estudios 2011 de Educacion Basica (México) establece los siguientes Estandares de Matematicas:
1. Sentido numérico y pensamiento algebraico.
2. Forma, espacio y medida.
3. Mangjo de la informacion.
4. Actitud hacia el estudio de las matematicas.
Su progresion debe entenderse como transitar del lenguaje cotidiano a un lenguaje matematico para explicar
procedimientos y resultados.

Aprendizajes esperados de Matematicas en la secundaria.

En el tercer grado de secundaria los estandares estan organizados en tres ejes tematicos: Sentido numérico y
pensamiento algebraico, Forma, espacio y medida y Manejo de la informacion (Programas de Estudio, 2011).
Interesa en particular para este trabajo el eje tematico, sentido numérico y pensamiento algebraico, los Estandares
Curriculares son, el alumno:

1.1.1. Resuelve problemas que implican convertir nimeros fraccionarios a decimales y viceversa.

1.1.2. Resuelve problemas que implican calcular el minimo comtin multiplo o el maximo comun divisor.

1.2.1. Resuelve problemas aditivos que impliquen efectuar célculos con expresiones algebraicas.

1.3.1. Resuelve problemas multiplicativos con expresiones algebraicas a excepcion de la division entre

polinomios.

1.4.1. Resuelve problemas que implican expresar y utilizar la regla general lineal o cuadratica de una sucesion.

Aprendizajes esperados de Matematicas en bachillerato.
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Con la actualizacién de los programas de las Unidades de Aprendizaje Curricular (UAC), la Universidad de
Guadalajara, a través de los Programas de las Unidades de Aprendizaje (SEMS, 2014) ratifica el Bachillerato
General por Competencias como un proyecto educativo de nivel medio superior.

En el Anexo de los Programas de las Unidades de Aprendizaje, se presentan los “Estandares del Common Core
para Matematica y Ciencia I de los cuales interesa citar para este trabajo los siguientes:
- CCSS.Math.Content. HSA.SSE.2
Utilizar la estructura de una expresion para identificar maneras de reescribirla. Por ejemplo, ver x* — y*
como (x?)% — (y?)%, reconociendo de este modo como una diferencia de cuadrados que se pueden factorizar
como (x>-y?) (x* + y?).
- CCSS.Math.Content. HSA.APR.3
Identificar ceros de polinomios cuando estan disponibles las factorizaciones adecuados y utilizar los ceros
para construir una grafica aproximada de la funcion definida por el polinomio.
- CCSS.Math.Content.6.NS.1.
Aplican y extienden conocimientos previos de multiplicacion y division para dividir fracciones entre
fracciones. Interpretan y calculan cocientes de fracciones, y resuelven problemas verbales relacionados a la
division de fracciones entre fracciones, por ejemplo (2/3) = (3/4) = 8/9 porque ¥ade 8/9 es 2/3. (En general,
(a/b) + (c¢/d) = ad/bc.)

La importancia de los errores en la ensefianza de las Matematicas.

A partir, aproximadamente, de la década de los ochenta, se toma conciencia de que el error es algo normal en los
procesos de ensefianza y aprendizaje y que se da en todo proceso de adquisicion y consolidacion de conocimientos.
En la actualidad es considerado como parte inseparable del proceso de aprendizaje (Del Puerto, 2004). Un error
evidencia no solamente una falta de conocimiento, sino la existencia de un esquema cognitivo inadecuado en el
alumno, Socas (1997). Conocer la naturaleza y procedencia de los errores del alumnado, permitiria disefiar
estrategias que les provean de herramientas para superar estas situaciones de conflicto y puedan acceder al nuevo
conocimiento matematico (Delgado, 2011). Los errores que cometen los alumnos son los indicios que percibe el
profesor acerca de los procesos mentales que estos realizan, por lo que es importante conocer su origen con el fin de
hacer una reestructuracion de sus esquemas mentales.

Por otra parte, de los alumnos que han aprehendido el concepto es necesario evaluar los errores que cometen,
cuando intentan transferir la estrategia de aprendizaje que llevaron a cabo hacia otros contextos.

La importancia de estudiar los errores radica en el apoyo que puedan proporcionar para la ensefianza de las
matematicas en los aspectos diagnosticados (Byers & Erlwanger,1985).

Sin embargo, es dificil hacer una separacion estricta entre las causas posibles de un error, ya que no hay una sola
causa para un determinado error. El andlisis constructivo del error sirve para saber qué logica puede justificar lo
hecho por el estudiante.

Metodologia.
Se aplicd una evaluacion diagndstica conformada por 26 preguntas, a un grupo experimental (n=262) de alumnos
de primer semestre de las carreras de ingenieria industrial, mecénica eléctrica, informatica, computacion y
licenciatura en quimica.

Se establecieron dos grupos control para contrastar los datos. El primero (“control primer semestre”, n=35)
consistio en dejarles el test de tarea para entregarlo a los 3 dias. El segundo grupo control (“control 4° semestre”,
n=26) fue un grupo mas avanzado de la carrera de Ingenieria Industrial a quienes se les aplico el test en las mismas
condiciones que al grupo experimental.

La variable independiente fue el “tema de algebra” y la variable dependiente la “proporcion (p) de aciertos”.

Los items de aritmética fueron tomados de un texto utilizado para la ensefianza de la Aritmética en sexto afio de
primaria durante la década de los 60 (traduccion del texto; Briggs, 1960) y los items de algebra fueron tomados de
investigaciones publicadas sobre errores y dificultades en el aprendizaje del algebra (Kieran, Filloy, 1989; Delgado,
2011; Del Puerto, 2004).

Resultados y Conclusiones.
Se presentan los resultados de algunas de las preguntas que tuvieron baja proporcion de respuesta.

Seccion de Aritmética.
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Grupo experimental (n=262).

Preguntas 1,2y 3.

Pregunta 1. Pregunta 2. Pregunta 3.

1.31.52.432 2). 3L 42 3).72
37+53+ 7% ) 3gx47= )78>< -
p=0.393 p=0.389 p=0.340

p = proporcion de aciertos en la muestra 7.

Preguntas 4, y 5.

Pregunta 4. Pregunta 5.

4). "l'/'i'= 5. 228
NE/ACY) 27 33
p=0.550 p=0.489

Celaya, Guanajuato, México
Noviembre 4, 5,y 6, 2015

El 10 % no contest6 ninguna de las preguntas (de la 1 ala 5), y el 14 % las contest6 todas mal. Esto implica
que el 24 % de la muestra experimental tiene algin tipo de obstdculo cognitivo relacionado con las

operaciones con fracciones.

Grupo “control primer semestre” (test de tarea, n=35).

Preguntas 1, 2 y 3.

Preguntas 4, y 5.

Pregunta 1.

Pregunta 2.

Pregunta 3.

2
1). 31_':_72_
4 3 8

2
2). 3lx4:=
2 3

3). 73,03
8§ 6

p=0.686

p=0.686

p=0.629

Pregunta 4.

Pregunta 5.

4). "l\'/' _
SEV/AXD)

5).2.28_
27 33

p=0.743

p =0.800

El 6% no contestd ninguna de las preguntas (de la 1 ala 5) y el 3% las contest6 todas mal.

Grupo “control 4° semestre” (n=26).

Preguntas 1,2y 3.

Preguntas 4, y 5.

Pregunta 1. Pregunta 2. Pregunta 3.
1) 31_32 732 2). 3lx4£= 3). TEX
4 8 273 8
p =0.308 p=0385 p=0.462
Pregunta 4. Pregunta 5.
4), \'i‘./@‘.: 5), 2 _28 _
SEACY 27 33
p=0.692 p=0.538

El 8% no contestd nada y el 15% contesto todas mal.

Seccion de Algebra.

Se presentan las proporciones de acierto de algunos items con baja proporcion de acierto.

Pregunta 12.

Elibro Online con ISSN

1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015

1988



Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

Grupo experimental (n=239).

Pregunta 12. Aplicacion inadecuada de la propiedad distributiva.
12). Selecciona la opcidn correcta. Si x = 418 = 432 entonces x* =

| &) 43 | B) 50 | E) 93
(o B4 D) [ 700
A) p=0.021 | B) p=0.4s85 ‘ O) p=0.050 | D) p=0.042 | E) p=0.264 ‘ F) p=0.059

Contestar la opcion B) implica el error de distribuir la exponenciacion sobre una suma. El 48.5% eligio esta
respuesta. Respondieron correctamente el 26.4% (opcion E).

Grupo “control primer semestre” (test de tarea, n=36).

Pregunta 12. Aplicacién inadecuada de la propiedad distributiva.
12). Selecciona la opcidn correcta. Si x = 418 + 432 entonces x* =

| &) 48 | B) 50 | E) o3
o) [ [ D) 82 I 100
A) p=0.083 | B) p=0417 ‘ ©) p=0.00 ‘ D) p=o0.028 ‘ E) p=0389 ‘ F) p=0.028

Grupo “control 4° semestre” (n=26).

Pregunta 12. Aplicacion inadecuada de la propiedad distributiva.
12). Selecciona la opcién correcta. Si x = 418 + 432 entonces x* =

| &) 48 | BY 50 | E) 98
] 54 [D) & [/ oo
A) p=00 ‘ B) p=0.654 ‘ ©) p=0.00 ‘ D) p=0.077 ‘ E) p=0.154 ‘ F) p=0.038

Pregunta 24.

Grupo experimental (n=117)

Pregunta 24. Aplicacion inadecuada de la propiedad distributiva.
24). La expresion |ﬁ_.\ﬁl‘ esiguala:

H w2 B xty O xy D) aafgay

A) p=0.120 | B) p=0.624 ‘ C) p=0.000 ‘ D) p=0.171
Contestar la opcion B) implica el error de distribuir la exponenciacion sobre una suma. El 62.4% eligio esta
respuesta erronea. Respondieron correctamente el 17.1% (opcion D). Este resultado refuerza la evidencia observada
en la pregunta 12 para el mismo tipo de error.

Grupo “control primer semestre” (test de tarea, n=36).

Pregunta 24. Aplicacion inadecuada de la propiedad distributiva.
24). La expresion |ﬁ_ﬁr esiguala:

4) xt-y B) Tty 0 -y D) x+ b0 +y

A) p=0.139 B) p=0472 ‘ C) p=0.000 ‘ D) p=0333
Grupo “control 4° semestre” (n=26).

Pregunta 24. Aplicacién inadecuada de la propiedad distributiva.
24). La expresion |ﬁ_ﬁr esiguala:

4 ©-y B) x+y 0 X=y D) x+2.f+y
A) p=0.077 | B) p=0423 ‘ C) p=0.000 ‘ D) p=0.423
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Seleccion de antenas de comunicacion en un sistema de enlace de
video vigilancia

Anastacio Wilfrido Garcia Nufiez Dr!, Ing. Victor Manuel Dominguez Cervantes?,
Ing. Luis Augusto Solis Pérez3, C. Rubén Gabriel Ramos Javier®.

Resumen— Seleccién del arreglo de antenas transmisoras y receptoras, para enlazar sefiales de video de
vigilancia en una plaza comercial. Considerindose: el arreglo de antenas de transmision-recepcion, la frecuencia
de operacion adecuada para el sistema y el tipo de dispositivos electrénicos y caimaras de video a utilizar. Para
realizar lo anterior, necesitamos conocer el funcionamiento de la transduccién de energia eléctrica en ondas
electromagnéticas y viceversa. En la transmision y recepcién de las sefiales de cualquier sistema de enlace
inalambrico de comunicacion electrénica, es importante el arreglo de antenas para la transferencia eficiente de
energia y la transmisién de informacion inteligente. En este sentido las ecuaciones de maxwell y el teorema de
Stokes, son la base del método matematico capaz de entender la posible realizacion de enlace de seiales
electrénicas a cortas y grandes distancias.

Palabras clave— teoria electromagnetica, ecuaciones de Maxwell, sefiales de audio, seiiales de video,
comunicacion inalambrica.
Introduccion

La definicion formal de una antena, es: dispositivo que sirve para transmitir y recibir ondas de radio.
convierte la onda guiada por la linea de transmision (el cable o guia de onda) en ondas electromagnéticas que
se pueden transmitir por el espacio libre. Dependiendo de su forma y orientacion, pueden manejar diferentes
frecuencias y diferentes niveles de intensidad. Generalidades: Convierte los datos en ondas Electro
Magnéticas; se le considera el dispositivo mas importante en un enlace inalambrico y los tipos mas conocidos,
son: Omnidireccionales y Direccionales. Las antenas no son amplificadoras de sefiales, estas tienen ganancias
y pérdidas, para lo cual se utilizan: los decibeles, referidos a diez veces el logaritmo de la ganancia, cuando se
dice que se tienen cero decibeles, se refiere a una situacion de transmision sin pérdidas ni ganancias, el doble
de la ganancia de una antena equivale a mas tres decibeles y mas diez decibeles equivale a diez veces mas de
ganacia. Las Antenas son partes de los sistemas de telecomunicacion especificamente disefiadas para radiar o
recibir ondas electromagnéticas. También se pueden definir como los dispositivos que adaptan las ondas
guiadas, que se transmiten por conductores o guias. Los sistemas de Comunicaciones utilizan antenas para
realizar enlaces punto a punto, difundir sefiales de television o radio, o bien transmitir o recibir sefiales en
equipos portatiles

Metodologia

Planteamiento del problema— realizar un enlace de radio comunicacion, en estos tiempos es bastante mas
facil que a mediados del siglo pasado, en la actualidad existen equipos, tales que, se pueden adaptar con el
tipo de sefial electromagnética que se debe manejar, dependiendo del ancho de banda en el que se desea
realizar la comunicacion. El ancho de banda es el rango de frecuencias en el que se desea transmitir o recibir
la informacion inteligente en proceso, en este sentido, se manejaran diferentes espectros ocupados por sefiales
de audio y video, tanto en el sistema analdégico como en el sistema digital, formando una red de
comunicacion.

Objetivo— disefiar e implementar el arreglo de antenas transmisoras y receptora para enlazar el video de
vigilancia, en un edificio publico.

Objetivos especificos.

e Proponer la frecuencia de operacion adecuada para estos sistemas.

e Disenar el arreglo de antenas transmision recepcion
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e Recomendar el tipo de dispositivo electronicos y camaras de video a utilizar

Justificacion— Conocer el funcionamiento de la transduccion de energia eléctrica en ondas
electromagnéticas y viceversa, en la transmision y recepcion de las seflales de cualquier sistema de enlace
inaldmbrico de comunicacion electronica, considerando su importancia en el arreglo de antenas necesarias
para transferir energia en la mejor proporcion posible y transmitir la informacion inteligente. En este sentido
son las ecuaciones de maxwell y el teorema de Stockes, lo que nos otorgara el método matematico capaz de
entender como es posible realizar el enlace de sefales electronicas a cortas y grandes distancias.

Fuentes primarias— Estas fuentes de informacioén pueden ser consultadas en la red de internet, en libros
especializados con el rema de antenas y la informacion que puedan darnos los constructores de antenas.

Fuentes secundarias—La mayoria de textos de teoria electromagnética y comunicaciones, nos presentan
en baja proporcion, la informacion sobre la teoria que existe sobre la opercon de antenas, tanto de su uso en
transmision como en recepcion.

Marco de referencia—Los primeros sistemas de comunicacidon eléctricos, fueron: la telegrafia,
introducida en 1844 y la telefonia, en el afio 1878. En estos sistemas, las sefiales se enviaban a través de lineas
de transmision de dos hilos conductores, que conectaban el emisor con el receptor. La teoria de las antenas
surge a partir de los desarrollos matematicos de James C. Maxwell, en 1854, corroborados por los
experimentos de Heinrich R. Hertz, en 1887, y los primeros sistemas de radiocomunicaciones de Guglielmo
Marconi en 1897. La primera comunicacion transoceanica se realizé en 1901, desde de Polhu en Cornualles,
Inglaterra, hasta San Juan de Terranova, Canada. [1]

En 1907 ya existian servicios comerciales de comunicaciones. Desde la invencion de Marconi, hasta los
afios 40, la tecnologia de las antenas se centr6 en elementos radiantes de hilo, a frecuencias hasta UHF por sus
siglas, Ultra Alta Frecuencia. Inicialmente se utilizaban frecuencias de transmision entre 50 Khz y 100kHz,
por lo que las antenas eran pequefias comparadas con la longitud de onda. Tras el descubrimiento del triodo
por De Forest, se empez6 a trabajar a frecuencias entre 100kHz y algunos MHz, con tamafios de antenas
comparables a la longitud de onda. A partir de la Segunda Guerra Mundial se desarrollaron nuevos elementos
radiantes, del tipo de: guia-ondas, bocinas y reflectores. Una contribucién muy importante fue el desarrollo de
los generadores de microondas (como el magnetron y el klystron) a frecuencias superiores a 1GHz.
Anteriormente las antenas eran una parte secundaria en el disefio de un sistema, en la actualidad juegan un
papel critico. Asimismo en la primera mitad del siglo XX se utilizaban métodos de prueba y error, mientras
que en la actualidad se pasa del disefio tedrico al real, sin necesidad de pruebas intermedias.

Tipos de antenas y caracteristicas—existen tres tipos basicos de antenas: antenas de hilo, antenas de
apertura y antenas planas. Se habla de arreglo de antenas, conocidas como arrays que suelen considerarse un
tipo basico mas de antena.

Las Antenas de hilo—cuentan con elementos radiantes, que son: conductores de hilo con una seccion
despreciable respecto a la longitud de onda de trabajo. Las dimensiones suelen ser como maximo de una
longitud de onda. Se utilizan extensamente en las bandas de MF, HF, VHF y UHF. Se pueden encontrar
agrupaciones de antenas de hilo. Ejemplos de antenas de hilo son: el monopolo vertical, el dipolo y su
evolucion, la antena Yagi, la antena de espira y la antena helicoidal que es un tipo especial de antena se utiliza
principalmente en VHF y UHF. Un conductor describe una hélice, consiguiendo asi una polarizacion circular.
Las antenas de hilo se analizan a partir de las corrientes eléctricas de los conductores.

Las antenas de apertura—son aquellas que utilizan superficies o aperturas para direccionar el haz
electromagnético de forma que concentran la emision y recepcion de su sistema radiante en una direccion. La
mas conocida y utilizada es la antena parabdlica, tanto en enlaces de radio terrestres como de satélite. La
ganancia de dichas antenas esta relacionada con la superficie de la pardbola, a mayor tamafio mayor
colimacién del haz, logrando mayor directividad de la antena. El elemento radiante es el alimentador, el cual
puede iluminar de forma directa a la pardbola o en forma indirecta mediante un subreflector. El alimentador
esta generalmente ubicado en el foco de la parabola. El alimentador, en si mismo, también es una antena de
apertura (se denominan antenas de bocina) que puede utilizarse sin reflector, cuando el objetivo es una
cobertura mas amplia, por ejemplo cuando se pretende cubrir la totalidad de la superficie de la tierra desde un
satélite en orbita geoestacionaria. Se puede calcular la directividad de este tipo de antenas.

S
D, =4p (M)
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En la ecuacion (1), se tiene que: Dy es la directividad, S es el area y Aesla longitud de onda. [2]

Antenas planas, o de apertura sintética—tipicas de los radares de apertura sintética por sus siglas RAS.

(3]

Las antenas de array—estan formadas por un conjunto de dos o mas antenas idénticas distribuidas y
ordenadas de tal forma que en su conjunto se comportan como una Unica antena con un diagrama de radiacion
propio, se conocen: Arrays lineales: Los elementos estan dispuestos sobre una linea. Arrays Planos: Los
elementos estan dispuestos bidimensionalmente sobre un plano. Arrays conformados: Los elementos estan
dispuestos sobre una superficie curva. A nivel de aplicacion los arrays de antenas se utilizan para la
construccion de antenas inteligentes. Las caracteristicas de las antenas inteligentes con unos haces de
radiacion nos proporcionan mayor directividad, es decir, mayor ganancia y mayor selectividad angular. [4]

Antenas omnidireccionales—se les llama también antenas de fuste vertical, se utilizan principalmente
para emitir la sefial en todas las direcciones. En realidad la sefial que emite es en forma de 6valo, y s6lo emite
en el plano (no hacia arriba ni hacia abajo). Monopolo vertical, es una antena constituida de un solo brazo
rectilineo irradiante en posicion vertical. Es una una antena vertical con una ganancia de 3 dB hasta 17 dB. El
uso en VHF es principalmente para las aplicaciones de radio movil en vehiculos, En Monopolos de Y4 de
onda: la impedancia de la antena es de 36 ohms. Dipolo, Usada en frecuencias arriba de 2MHz, cuentan con
ganancia baja cerca de 2.2 dB, tienen un angulo de radiacién ancho y en el espacio ideal, la impedancia del
dipolo simple es de 73 Ohm. Se suelen colocar en espacios abiertos para emision todas las direcciones.
También se usan en espacios cerrados. En caso de colocarlas en el exterior es conveniente colocarle un filtro
de saltos de tension, para evitar problemas con tormentas eléctricas. Son baratas, faciles de instalar y
duraderas. Su ganancia estd en torno a los 15 dB. [5]

Antenas direccionales o tipo yagui—tienen forma de tubo. En su interior tienen unas barras de metal que
cruzan el interior de dicho tubo. La antena estd constituida por varios elementos paralelos y coplanarios,
directores, activos y reflectores. Su utilizacion se da en la recepcion de sefiales televisivas, del canal 2 al canal
6 de 5S0MHz a 86 MHz. Contando con una ganancia elevada: 8-15 dB, para el servicio 802.11 pueden tener
ganancias entre el dBi 12 y 18. manejando una impedancia de 50 a 75 Ohms, sus desventajas: Direccionarlas
en la posicion correcta no son tan dificil como una antena parabodlica, pero aun asi puede llegar a ser dificil.
Se debe proteger ante posibles descargas eléctricas. [6]

El Ancho de Banda de la Antena—se define como el rango de frecuencias sobre las cuales la operacion de
la antena es "satisfactoria". Esto, por lo general se toma entre los puntos de media potencia, pero a veces se
refiere a las variaciones en la impedancia de entrada de la antena. Cada subconjunto o banda de frecuencias
dentro del espectro electromagnético tiene propiedades tnicas que son el resultado de cambios en la longitud
de onda. Por ejemplo, las frecuencias medias (MF, Medium Frequencies) que van de los 300 kHz a los 3
MHz pueden ser radiadas a lo largo de la superficie de la tierra sobre cientos de kilometros, perfecto para las
estaciones de radio AM (Amplitud Modulada) de la region. Las estaciones de radio internacionales usan las
bandas conocidas como ondas cortas (SW, Short Wave) en la banda de HF (High Frequency) que va desde
los 3 MHz a los 30 MHz. Este tipo de ondas pueden ser radiadas a miles de kilometros y son rebotadas de
nuevo a la tierra por la ionosfera como si fuera un espejo, por tal motivo las estaciones de onda corta son
escuchadas casi en todo el mundo.

Ancho de banda para la frecuencia de operacion—en el disefio de un CCTV IP es imprescindible el
calculo del ancho de banda total que necesita la instalacion. Es necesario dimensionar adecuadamente el
ancho de banda ocupado por las cdmaras para no saturar la red. El ancho de banda utilizado por los equipos de
una instalacion de video vigilancia depende de la configuracion en cada uno de ellos de una serie de
parametros. Estos parametros son: resolucion de la imagen (pixeles), frecuencia de imagen o numero de
frames por segundo (fps), método de compresion- factor de compresion. Actualmente tanto las camaras como
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el NVR son elementos activos que no se limitan a la funcién de transmision y grabacion de las imagenes de
enormes volimenes de forma pasiva. Son capaces de evaluar cada situacion y actuar consecuentemente a ella
modificando los parametros anteriores para reducir al maximo el ancho de banda utilizado. Ademas existen
muchas formas de aprovechar al maximo el sistema de vigilancia IP, administrando el consumo de ancho de
banda, algunas de estas técnicas son: Conmutacioén de redes: permite dividirse un ordenador y una red de
vigilancia IP, en dos redes l6gicas autonomas. Las redes siguen conectadas fisicamente, pero el conmutador
de red las divide loégicamente en dos redes virtuales independientes. Balanceo de cargas: en redes muy
amplias, para evitar los grandes flujos de datos que saturen la red y los servidores del sistema, se utilizan
balanceadores de carga. Actian distribuyendo las peticiones de los clientes de forma equitativa entre distintos
servidores, de manera que ninguno se sature. Redes mas rapidas: constantemente baja el precio de los
conmutadores y enrutadores, por lo que las redes con capacidad para Gigabytes son cada dias mas asequibles.
Frecuencia de imagen condicionada a sucesos: la frecuencia de imagen para una calidad PAL requiere
disponer de 25 imagenes por segundo. Los sistemas inteligentes incorporados a las cdmaras de red y del NVR
permiten establecer frecuencias de video menores para situaciones sin importancia a nivel de vigilancia, en
caso de alarma o deteccion de movimiento, la frecuencia de imagen puede aumentarse automaticamente hasta
un nivel superior. La mayoria de empresas y distribuidoras de material de CCTV IP disponen de software
para determinar el ancho de banda que el sistema utilizara, basandose en los parametros de: resolucion,
frecuencia de imagen, compresion y numero de canales (camaras de la instalacion). Este software también
calculard la cantidad de espacio en disco que necesitara la instalacion, dato muy importante para la eleccion
del NVR.

Los SCCTYV que cubre la presente norma de referencia son del tipo estandar (analdgico) o por video sobre
IP (digital) y en casos particulares un hibrido de las dos tecnologias mencionadas. El primero de ellos usa
camaras que se conectan (por medio de una red de cableado ya sea coaxial, par trenzado y en casos
especificos fibra Optica o una comunicaciéon via inalambrica), a equipos centrales o de administracion de
video, para visualizar las imagenes en monitores, al mismo tiempo que se almacenan en los grabadores
digitales de video (DVR) o equipos de almacenamiento. En los sistemas de video sobre IP, los servidores de
video IP o las camaras de red IP y en su caso los dispositivos de movimiento, deben formar parte de la red de
datos, aprovechando de este modo la infraestructura existente. Las funciones de posicionamiento de MH/MV
y acercamiento (zoom) de cualquier camara de video, se controlan desde cualquier punto de la red de datos,
que cuente con los permisos correspondientes y con base en la direccion IP de la camara o del dispositivo de
integracion a la red. Al igual que en el sistema tradicional, todos los eventos deben ser almacenados en las
unidades correspondientes, a la vez que son visualizados, ya sea de forma local (centro de vigilancia y
monitoreo) o de forma remota (via red de datos).

El SCCTYV (estandar y/o video sobre IP), debe ser capaz de interactuar con otros sistemas implementados
en las instalaciones de Petroleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios, tal es el caso de los sistemas de
control de acceso, deteccion de fuego, paro por emergencia, entre otros, de acuerdo a lo expuesto en el punto
8.3.5.2 de la presente norma de referencia. Los sistemas de camaras de video (SCV) y los sistemas de camaras
de video tipo domo (SCVD), no deben ser ubicados en areas clasificadas como peligrosas, a menos que
cuenten con las caracteristicas técnicooperativas para su uso en estas areas; en caso contrario, se deben
considerar camaras con carcasas y mecanismos de MH/MV a prueba de explosion. La resolucion de las
camaras del SCCTV, debe estar en funciéon del nivel de seguridad requerido para las instalaciones
involucradas, los requerimientos de captura del movimiento (cuadros por segundo), el tipo de monitoreo a
realizar (local o remoto) y de la capacidad del medio para la transmision remota de imagenes. La sensibilidad
de las camaras del SCCTV, debe seleccionarse de acuerdo al nivel de iluminacion de las zonas o areas a
vigilar y a las recomendaciones del fabricante. Se deben considerar cdmaras con compensacion automatica de
iluminacion trasera (back light), para la vigilancia de los accesos a las instalaciones, tales como puertas o
ingresos vehiculares, y en general en los sitios en donde se presenten descompensaciones en la iluminacion
trasera de los objetos a vigilar. En caso de que la sefial de video de las camaras requiera de alguna conversion
o codificacion en su medio de transmision (del centro de vigilancia y monitoreo a la camara), se deben tomar
en cuenta los convertidores o codificadores apropiados para el enlace.

Los estaciones de FM (Frecuencia Modulada) y TV (television) utilizan las bandas conocidas como VHF
(Very High Frequency) y UHF (Ultra High Frequency) localizadas dentro de 30 MHz a 300 MHz y de 300
MHz a 900 MHz, este tipo de sefiales debido a que no son reflejadas por la ionosfera cubren distancias cortas,
una ciudad por ejemplo. La ventaja de usar este tipo de bandas de frecuencias para comunicaciones locales
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permite que docenas de estaciones de radio FM y televisoras en ciudades diferentes puedan utilizar
frecuencias idénticas sin causar interferencia entre ellas. [7]

Camaras de vigilancia, Hay ojos por todas partes, no pertenecen a los seres humanos. En la actualidad el
acelerado mundo moderno necesita la vigilancia de video, esencial para la sociedad. En la historia de la
videovigilancia, se cuenta con informes de prensa indicando que en 1965, la policia de EE UU ha estado
usando de vigilancia por video en lugares publicos. En 1969, las cdmaras de la policia habian sido montadas
en areas estratégicas de la ciudad de Nueva York Edificio Municipal. Esto sentaria un precedente fuerte, y no
pas6é mucho tiempo antes de la practica se extendid a otras ciudades y los agentes de policia vigilaban de
cerca en areas clave, con el uso de CCTV o circuito cerrado de television.

Las cintas de cassette de video son responsables de popularizar la video vigilancia. La tecnologia
analogica utilizado en la grabacién de cintas de video, dio la idea innovadora: posible preservar las pruebas en
la cinta.

En 1975, Inglaterra, instal6 sistemas de vigilancia de video en cuatro de sus principales estaciones de tren
subterraneo y comenzo6 a vigilar el flujo de trafico en las carreteras principales. Los EE UU hicieron lo mismo
durante la década de 1980. Existia un inconveniente de la tecnologia analdgica tal que los usuarios tenian que
cambiar las cintas al dia. Lo que se solucion6 en la década de 1990, con la introduccion de la multiplexacion
digital. Las unidades de multiplexor digital ahorraban tiempo y movimiento de grabacion, que consumia una
gran cantidad de espacio de cinta. Ademas, permitio las grabaciones simultaneas de varias camaras a la vez.
El proximo avance fue, la digitalizacion que es una destacada capacidad de compresion y de bajo costo, lo
que permite a los usuarios grabar un valor de un mes de la vigilancia de videos en el disco duro. Ademas, las
imagenes grabadas digitalmente son mas claras y permitir la manipulaciéon de imagenes para mejorar la
claridad.

Alcance de la investigacion— Comprende un estudio preelimar de los principios basicos de las
comunicaciones, por medio de ondas hertzianas, el ancho de banda en el que se debe transmitir y recibir la
sefial, la potencia que se debe utilizar, la cual depende de la distancia entre antena transmisora y receptora, y
por ultimo el tipo de sefial de audio y video a operar .

Formulacion de la hipotesis— Al realizar un enlace de comunicacion por medio de antenas transmisoras y
repetidoras, se debe obtener la maxima ganancia operativa de ellas, para asegurar la transduccion de sefiales
de video en forma eléctrica.

Analisis de datos— Tipo de dispositivo electronicos y camaras de video con audio integrado, a utilizar:

Normas de las camaras de vigilancia, vigentes en México, El estandar 802.11 desarrollado en Junio 1997.

En su lanzamiento, este estandar contaba unicamente con 1Mbps y 2Mbps de data rate. A la redes
inalambricas se les denominaba WAVE-LAN, ancho de banda: 900 y 2.4Ghz. El estandar 802.11b —
completado en 1999, al cual se le agregaron 5.5Mbps y 11Mbps de data rate, operando en 2.4Ghz, con un
ancho de banda de 22Mhz. Tenemos el Estandar 802.11%, completado también en 1999, con una data rate
auentada hasta 54Mbps en la una banda de 5 Ghz, Con un ancho de canal 20Mhz. contando a su vez, también
con el estandar 802.11g, completado en 2003 el cual es una combinacién de 11a y 11b Utiliza modulacion
OFDM como 11a, opera a 2.4Ghz como 11b, es compatible con 802.11b solo a 11Mbps. El estandar 802.11n
se completo en 2009, fue un resultado de la necesidad de mejorar el ancho de banda de sus antecesores.
trabaja a 2.4Ghz o 5Ghz, su data rates de 54Mbps a 600Mbps, requiere de un ancho de canal de 40Mhz, su
caracteristica importante se tiene al disminuir el tiempo entre transmisiones de 800ms a 400ms, utiliza
tecnologia mimo (multiple input-multiple output), desventajas del estandar 802.11n, a diferencia de 11ay 11b
donde es claro qué frecuencia utiliza, en 11n debemos tener cuidado de usar equipos de la misma frecuencia.
802.11n puede operar a 40Mhz de ancho de canal (A diferencia de 11ay 11b que utilizan 20Mhz) por lo que
en 2.4Ghz resulta impractico ya que utilizar un canal de 40Mhz consumira 50% del espectro.

Las camaras a utilizar —son de alta resolucioén y de megapixeles muy altos, para una imagen nitida y bien
clara, con capacidad de poder detallar el rostro de una persona y distinguir la numeracion de la placa de un
vehiculo, se proponen camaras de 2 megapixeles y con un zoom digital de buena resolucién a la imagen, con
las caracteristicas; siguienetes: alta definicién en video, marca supreme, con sus cajas protectoras de camara,
marca Meriva MV A-605S, de aluminio resistentes a la corrosion y al polvo.

Cajas estancas—para conexion y empalme, con las siguientes caracteristicas técnicas, de normatividad
aplicable: UNE EN 60 670, cajas previstas para su utilizacion en el exterior, buen grado de proteccion contra
penetracion de objetos solidos y liquidos: IP55 e IP65, excelente grado de proteccion contra impactos,
Precintables, material: termoplastico libre de haldgenos, resistente al fuego: Hilo incandescente a 650°C.
suministrado con caja para resistencia al hilo incandescente a 960°C, resistente al calor, en color: gris RAL
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7035, negro RAL 9011, transparente. Las cajas cuentan con cierre a presion, tienen tornillos de roscado de 1/4
de vuelta de plastico, el tornillo de plastico es imperdible para facilitar su montaje, se cuenta con las paredes
lisas y con conos, para prensaestopas y se maneja un sistema de fijacion rapida.

Switch— 10/100/1000mbs marca trendent TEG-S82g, con indicadores led, 8 puertos de Gigabit y puerto
de alimentacion. con estandares de: IEEE 802 3: u, x, ab y az. La velocidad de transferencia de datos, es la
siguiente: Ethernet 10 Mbps (half duplex) o 20 Mbps (full duplex), Fast Ethernet 100 Mbps (half duplex) o
200 Mbps (full duplex) y 2000 Mbps (full duplex), se tiene un rendimiento de camara, de: buferes de datos en
RAM 256 kbits y una estructura de switch:16 Gbps.

Fuentes de poder— reguladas de 12 y 24 volts de cd de salida, marca S-fire PS-1230C, con las siguientes
especificaciones: 120 volts de ca de entrada, consumo de energia de 30 Watts, operando a 60 hertz.

Antenas recomendadas— Para la transmision de sefial se ocupa la antena direccional tipo panel de 8dbi y
para la recepcion de sefal se ocupa antena omnidireccional de tipo Bullet de 15dbi. Las cuales estan
configuradas en un enlace para la transmision y recepcion de seflal en un rango de 5Smghz para no ser
detectadas por equipos de computo o telefonia. para la aplicacion en este sistema: antena de uso
omnidireccional tipo bullet de 15db, marca Bullet de titanio, modelos BM2-Ti y BM3-Ti, con las siguientes
caracteristicas Fisicas: dimensiones 190 mm x 46 mm., peso de 196 gramos, maxima potencia de consumo: la
M2, 7 Watts y la M5, 6 Watts. Certificaciones CE, FCC e IC, frecuencias de operacion: M2, 2402-2462
Mhertz y la M5, 5170-5875 Mhertz en USA solamente soporta 5725-5850 Mhertz, para red de interface
Ethernet cuenta con un puerto.

Servidor de video recomendado—marca Hp proliant ML110 Gen9 server, con rendimiento optimizado
disefiado para satisfacer las demandas de computo,

Observaciones— se observa que el equipo propuesto, realiza internamente la conversion de sefial andlogica
en digital y viceversa, por lo que es necesario tener conocimiento técnico de como se procesan las sefales, de
audio y de video.

Se require tener un conocimiento completo de las normas de television y audio, para asegurar que la
comunicacion entre las camaras y microfonos, se encuentren dentro de los rangos establecidos de acuerdo a
como lo marcan las normas.

Conclusion— Despues de realizar las pruebas necesarias del equipo en operacion, se capacita al personal que
estara encargado del sistema de video vigilancia, para que esté pendiente de la buena operacion del equipo y
ademas se gana un cliente, para el mantenimiento futuro de toda la red.
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Tendencias y aspiraciones del derechohabiente en Instituto de salud
publica Queretano

Dr. Jesus Ramoén Garcia Pérez!, Dra. Maria Inés Ramirez Chavez.?,
Andrea Zufliga Andrea.’ , Guadalupe Pacheco Gomez*

Resumen—Objetivo .-Evaluar el impacto del servicio de salud publica en el estado de Querétaro en el afo 2014, ademas
de evaluar el aspecto de la calidad de la atencion brindada a el derechohabiente conociendo las deficiencias por
institucion, servicio médico, especialidades, e impactos recurrentes para presentar querella. Material y métodos. Se
analizaron No.7081 de quejas registradas en CONAMED las cuales 875 se presentaron debidamente requisitadas
sistematizando la informacion para su andlisis cuantitativo, aplicando la Ji cuadrada(x2) de Pearson .Resultados. las
querellas presentadas son tendientes a el diagndstico y la atencién medica brindada distinguiéndolas si hace referencia a
la estructura de salud, al proceso o resultado de la atencion, asi como una retrospectiva del afio 2013 y resultados 2014.
Conclusiones el analisis aporta elementos sobre la aspiracion del derechohabientey la calidad dela atencion los
resultados son consistentes con estudios de otras instituciones de salud publica en la satisfaccion y calidad de los
servicios publicos para los queretanos.

Palabras clave— Capital humano, Salud publica, Calidad en el servicio, Gestion del conocimiento.

Introduccion

En la actualidad los servicios de salud mexicanos se encuentran inmersos en una amplia gama de
diversidad de usuarios esto debido a la globalizacion, por ente la calidad es la esencia de cualquier tipo
de accion o actividad (Juran, 1986). La encontramos implicita en todas las areas de desarrollo del
individuo de cualquier nacionalidad (Saracho, 2015) de tal modo que los servicios de salud publica no son
la excepcion .

Los avances tecnoldgicos hoy en dia permiten la comunicacién en tiempo real, eliminando los limites
territoriales (Schinsohn, 1997), con ello abre la puerta a la diversidad cultural y humana asi las fronteras se
destruyen existiendo la biodiversidad humana pero algo que sigue intacto es el cuidado de la salud del ser
humano(Maslach, 1982).

Existen cambios diversos en el manejo de la misma ahora se cuenta con la diversidad de
conocimientos que permite a el personal sanitario actuar de manera rapida y precisa para brindar el
cuidado de la salud(Alexander, 2013).

El estado de Querétaro no es la excepcion por ello este sistema de salud publica se encuentra capacitado
para enfrentar el reto anterior, pero en contraparte la deficiencia de la calidad o de la garantia de la calidad
en los servicios de salud es una constante que representa un reto para la institucion(Juran, 1974) ,pero
sobre todo para aquellos estados de la republica mexicana que se encuentran inmersos en la
transformacion globalizada como es el caso del estado de Querétaro cuyos niveles de desarrollo no han
alcanzado estandares deseables y sostenidos que repercutan en el progreso sanitario y social
(Dominguez,1973) por lo que los usuarios al ver que sus expectativas de calidad en atencion de salud se
encuentran por debajo de sus expectativas optan por interponer una querella en dicha institucion .

La ausencia de calidad se manifiesta de multiple maneras: servicios inefectivos e ineficientes, acceso
limitado a los servicios de salud publicos, incremento en los costos, quejas dentro de las unidades de salud,
insatisfaccion de los usuarios, asi como también de los profesionales de la salud publica, afectacion de la
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credibilidad de los servicios publicos de salud por parte de los usuarios y mas lamentable e irreparable es
en pérdidas humanas (Hernandez, 2013) por ello la presente investigacion tiene como finalidad analizar las
tendencias y aspiraciones que tienen los derechohabientes queretanos presentados en el afio 2014.

Cabe mencionar que avalados por un o6rgano regulador mexicano solamente son los unicas querellas
aprobadas para dicho estudio en el afio 2014 tratando de manera holistica los principales caracteristicas
encontradas.(Skein,1985)

Descripcion del Método

Diserio del sistema de muestreo.

Se aplicd una encuesta de tipo personal, en diferentes instituciones de salud publica en el estado de
Querétaro, las cuales se mencionan en la Tabla No. 1Segmentos de mercado. En cada unidad de salud publica se
asigno de manera proporcional un nimero de quejas presentadas de acuerdo al total de la derechohabientes los
cuales cuentan con una poblacion derechohabientes de 1,417,195 hasta julio 2015 teniendo 2 oficinas
centrales en San Juan del Rio y Querétaro. Logrando la evaluacion de 875 querellas presentadas
debidamente requisitadas presentada cumpliendo con los requisitos minimos presentados en CONAMED para
dar seguimiento a las misma el buzon se encuentra de manera abierta las 24 horas del dia los 365 dias
del afio formando un proceso aleatorio . Grafica No.1.

Descripcion Aifio 2014 Aifio 2015
INCORPORACION SIR QRO SIR QRO
COTIZANTES 70,504 396,447 75,237 416,754
TOTAL DELEGACION QUERETARO 466,951 491,991
TRABAJADORES 67,745 | 376,520 72,105 | 392,513
TOTAL DELEGACION QUERETARO 444,265 464,618
ASEGURADOS 91,615 | 461,756 92,737 | 469,424
TOTAL DELEGACION QUERETARO. 553,371 562,161

Tabla No.1. Patron general de salud publica

CENSO COMPARATIVO 2014-2015.

1l

o

100,000 200,000 300,000 400,000 500,000 600,000
@SJR 2014 aQRO 2014 waSJR 2015 aQRO2015

Gradfica No.1.- Censo actual del sistema de salud publico Queretano.

Se aplicaron encuestas en el turno matutino y vespertino. Nocturnos, jornada acumulada en todos los municipios
del estado.

Al concluir con el estudio de campo en la recopilacion de las quejas, se realizé la captura de los datos en el
software Microsoft Excel y un formato previamente disefiado para el manejo de los mismos, los cuales se dividieron
en clases para formar varios grupos y estudiar cada uno de ellos a detalle.

Analisis de datos.

Se utilizaron los porcentajes de los resultados obtenidos en la columna del afio anterior y del afio actual
identificando los cambios en dichos campos, para generar la Matriz de Transicion de los Estados y con el software
WINQSB llevarlos un valor hasta que ya no pertenecieran a estado absorbente con la Matriz de Evolucion y
posteriormente ingresar a IBM SPSS Statistics 22 y generar las graficas de cada uno de los centros de atencion
en salud publica.

Interpretacion de Resultados y Conclusiones del proyecto.
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Para fines de esta presentacion los resultados se muestran de manera global, pero los resultados se pueden analizar
por estratos de acuerdo a las caracteristicas que se estan analizando como son Motivos de la quejas, servicios
donde se presenta la queja, servicios recurrentes de las quejas, etc.

Después del analisis de los Resultados se refirié a interpretar las conclusiones del proyecto en una linea de
tiempo del censo del 2013-julio 2015. Tabla No.2.

PATRONES SJR QRO TOTAL
jun-15 3,778 16,146 19,924
2014 3,665 15,766 19,431
2013 3,577 15,108 18,685

Tabla No.2 Linea de tiempo de asegurados.

LINEA DE TIEMPO 2013-JUL/ 2015

3,778 — 203577
1 2 3
= ==PATRONES == =SJR QRO

Grafica No. 2. Linea de tiempo de asegurados
Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se usé el paquete estadistico SPSS 22. Se realizé un analisis de correlacion
bivariada de Pearson para explorar las relaciones entre las diferentes variables de las querellas . Como se
aprecia en la grafica No. 3. Los analisis de correlacion indican que el factor organizacional que presenta es
mas alto en el afio 2014 con una diferencia de 95 querellas mas que el afio anterior trayendo una serie de
desencadenes negativos para la institucion de salud plblica que repercute en el pago adicional a los
derechohabientes.

2013
47.13%

Grdfica No.3 Comparativo afio 2013-2014.

El comparativo de las incidencias presentadas por meses de los afios 2013-2014 la mayor alza se presenta
enel mes de agosto teniendo un incremento del 59.05% y la menor alza se presenta en el mes de octubre
en proporcion alos afios a compararse tal como lo muestra la grafica No.4 mostrando los movimientos por
querellas durante los meses de los diferentes afios analizados.

Bl pbhbhrrddbmnm

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTI:MBR OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE
m2013 59 79 59 70 76 87 62 56 51 70 53 58
2014 74 84 97 59 65 68 105 78 81 56 50 58

Grdfica No. 4.Global mensual 2013-2014.
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Con respecto a las unidades que integran este sistema de salud ptblico las unidades médicas con las
que cuenta se encuentras: clinicas de medicina familiar y centros de atencion hospitalaria presentadas en la
grafica No. 5 por lo que nos da un total global de 835 con respecto a las unidades equivalentes a 95.54% el
resto son efectuadas a el sistema de salud en general. EI Hospital general regional No. 1 cuenta con el
70.98% y la menor es la unidad de medicina familiar 16 con un 3.108%.

300

200
100 I
0 . || || | | | - _— — —
HGRNo.1| UMFO09 | HGZNo.3 | UMFO07 UMF 08 UMF 15 UMF 13 UMF 06 UMF 10 UMF 11 UMAA UMF 14 UMF 16
| ] 274 160 78 54 50 40 36 34 30 27 21 19 12

Grdfica No. 5. Querellas presentadas por unidad 2014.

La percepcion de los derechohabientes se ve reflejada en la grafica no. 6. Esto frente a las actitudes que
optan los trabajadores de dicha institucion de salud publica son catalogadas por los derechohabientes —
usuarios como maltrato por ello es el motivo més recurrente con un 34.847% seguidos por la demora en la
realizacion de cualquier tramite con un 26.785% y la negativa a poder brindar el servicio obtiene un 14.51%
siendo estos los principales motivos para presentar una querella.

350
300
250
200
150

100
0 =
o — —_—

Inadecuada Falta de Div. De Datos Mala Calidad de los
Maltrato Demora Negativa | ] Error Falta de Higiene | Infraestructura i Deshonestidad Parcialidad
informacién Informacién Personales Insumos

| ®MOTIVO 305 230 127 85 64 22 25 6 3 4 3 1
Gradfica No. 6 Motivos recurrentes para presentar una querella 2014.

Los servicios que integran este sistema de salud con mayor recurrencia para presentar una querella se

encuentran dentro de la grafica No. 7 en el servicio de consulta externa con un 35.87% mientras que el

menor se encuentra en Triage con un 2.48% cabe mencionar que desde que se impulsé la ley mexicana

ara otorgar vales de medicina este servicio( farmacia) se ha reducido aun 11.12%.en el 2014.

100 J || [ | —

CONSULTA CONSULTA DE AFILIACION L
EXTERNA ESPECIALIDADES URGENCIAS FARMACIA VIGENCIA LABORATORIO [HOSPITALIZACION | ARCHIVO CLINICO TRIAGE
| | | 245 130 114 76 27 27 24 23 17

Grafica No.7. Servicios recurrentes por querellas en 2014

Mientras que por la especialidad médica presentadas en la grafica no. 8. recurrente debido a la naturaleza
que tiene el servicio de urgencias se encuentra en primer lugar con un 38.88%,el comin para presentar
dicha querella es la actitud que muestran los trabajadores de salud parala atencion de los derechohabientes
mientras que existen otras especialidades con un indice muy bajo como cardiologia, anestesiologia, radiologia,
etc.

30
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z B o = [ ] —

ORTOPEDIA Y " CIRUGIA A
MEDICINA GINECOLOGIA " < OFTALMOLOGI ONCO ANESTESIOLOG P
URGENCIAS FAMILIAR TRAU(I\:‘/I[:TOLO Y 0BS CARDIOLOGIA | CIRUGIA GRAL PLA;‘;IEA Y A UROLOGIA QUIRURGICA A ANGIOLOGIA | RADIOLOGIA
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Grafica No. 8 Concentrado por Especialidades por querellas 2014.
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Los principales motivos para presentar la querella por parte de los derechohabientes se muestra en la graficano. 9 se
encuentran segiin su percepcion la deficiencia en la atencion medica recibida y la atenciéon quirtrgica con un 55.55% las
cuales se sigue un proceso caso médico legal y la que obtiene la menor puntuacién es la negativa a la atencion con un
1.33%. En el afio 2014.

50
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10
0 [ | || — —

Supuesta deficiencia en la
atencién médica y/o
quirdrgica

Supuesta omisién en el
uso de recursos de apoyo
diagnéstico

Supuesto tratamiento Supuesto error en el
inadecuado diagnéstico

Supuesta falta de recursos otros Diferimiento de la Supuesto Maltrato Supuesta Negativa de
de apoyo diagnéstico Atencion Atencién

=ADIC 20 8 10 1 2 4 5 1 1

Grdfica 9.- Motivos por querella 2014.

Peticiones recibidas debidamente requisitadas en el afio 2014 se muestran en la graficano. 10. En ella se observa a
la reintegracion de gastos obtiene un 61.1% mientras que la investigacion de los diversos gastos se encuentra con un
11.1% en el punto medio de encuentra las indemnizaciones con un 27.77% en el afio 2014. Esto afecta grandemente la
imagen corporativa de la institucion de salud publica en el estado de Querétaro.
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HADIC 44 20 8

Grdfica No. 10. Peticiones concluidas en el 2014.

Monto de Gastos reintegrados en el afio 2014 se presenta en la grafica No. 11 efectuando 10 casos de
reintegracion de gastos médicos lo cual el sistema de salud publica pago la cantidad de $228,927.28 pesos
M.N. Mientras que en el rubro de indemnizaciones se pagaron 2 casos con un monto de $1,221,926.00
pesos M.N .Con ello se gener6 un monto total de :1,450,853.28 pesos en M.N.
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Gradfica 11.- Monto de gastos reintegrados 2014.

Conclusiones y recomendaciones

Es un problema multifactorial que contempla variables institucionales, coyunturales, culturales y
personales.

Se reconoce que el manejo de los recursos humanos en el proceso administrativo de los servicios de salud, es el
principal reto de la actualidad.

Es util confirmar que en el manejo de los recursos humanos queda implicita la presencia de conflictos
interpersonales a intergrupales. Conviene sefialar que estos fendmenos se propician en tanto los servicios
carezcan de una conduccion eficiente de la integracion grupal como unica posibilidad en este momento de
desarrollar a los individuos y mejorar su satisfaccion en el trabajo. La presente investigacion identifico la
falta de unidades donde se brinde salud publica para los queretanos ya que son insuficiente la
infraestructura que actualmente se tiene .

Las actitudes y acciones especificas por parte de los trabajadores que se perciben por los usuarios
como maltrato.
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Los derechohabientes - usuarios relaciona el maltrato con la deficiencia de otros procesos como
el desabasto de medicamentos mismos que se ven obligados a adquirir con recursos propios,
generando con ello decepcion.

Los tiempos de espera son percibidos por los mismos con de pésima calidad por lo que se
recomienda la implementacion de las tendencias de informacion como el uso de las redes sociales
para agendar citas con ecllo optimizas el proceso de la atencion ademas de mejorar los tiempos y
movimientos de las personas que trabajan en dicha institucion.

El mayor impacto es que la imagen corporativa de dicha institucion de salud publica se encuentra
debilitada ante los derechohabientes aunado a ello se ve en la necesidad de efectuar pagos por la
mala praxis que ejerce dicha institucién en el estado de Querétaro.
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Disefio de una cabina para pruebas de motores de combustion
mediante un proceso de ingenieria conceptual, basica y de detalle

Dra. Linda Garcia Rodriguez!, Dr. Dario Fuentes Guevara?,Karla Lizbeth Garcia Galaviz?,
y Dr. Juan Manuel Montoya Valenzuela*

Resumen— Muchos de los desarrollos tecnolégicos actuales se estan enfocando en la operacion eficiente de los sistemas
de conversion de energia, lo que conlleva también a una reduccion de las emisiones contaminantes que causan el efecto
invernadero. Por ello, la finalidad del presente trabajo, el cual muestra el logré del disefio de una cabina de pruebas de un
motor-generador lineal, mediante un proceso de ingenieria conceptual, basica y de detalle, con las condiciones apropiadas
para el ensamble, puesta a punto y pruebas de un sistema de generacion de energia. Teniendo como consecuencia la
medicion de parametros de operacion del prototipo y de estimacion de las prestaciones de potencia y eficiencia logradas en
este sistema de generacion eléctrica.

Palabras clave— Cabina de pruebas, motores de combustién, ingenieria conceptual

Introduccion

El control de procesos industriales ha evolucionado notablemente a través del tiempo, por lo que los procesos
cada vez se vuelven mas complejos que requieren de métodos mas efectivos y eficientes para asi obtener mejores
niveles de produccion en los procesos de manufactura y prestacion de servicios. Por tanto, dicha evolucion exige el
uso de herramientas tecnologicas que de una u otra forma optimicen el desarrollo de las ingenierias conceptual,
basica y de detalles aplicadas al disefio e implementacion de procesos industriales.

En el presente trabajo se consignan los términos de referencia con base en un disefio conceptual, basico y
detallado para el desarrollo de un disefio de cabina de pruebas para motores de combustion, centrandose en todos los
elementos necesarios para su diseflo,tratindose de una zona especialmente habilitada para la realizacion de las
pruebas con el motor, de forma que éstas se realicen de manera segura para los operarios que con ¢l trabajen y en
unas condiciones conocidas ycontroladas.

Las cabinas de pruebas son importantes en todo el ciclo de vida de los motores. En la fase de investigacion y
desarrollo permiten su control y analisis, siendo posible realizar modificaciones que permitan su mejora; en la fase
de produccion se puede controlar que cada uno que sale al mercado cumpla los requisitos de calidad
correspondientes; y, englobando a todos ellos, en la fase de homologacion, puesto que el banco de pruebas permite
someter a los motores a unas condiciones controladas para verificar su comportamiento.

Es por eso por lo que se ha considerado interesante realizar un estudio sobre los elementos que integran una
cabina de pruebas para motores, que permita la realizacion de pruebas con un motor debidamente alimentado (de
agua, combustible, aire,...), controlado (principalmente en régimen de giro y potencia desarrollada) y cuantificado
(por temperaturas, presiones,...).
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Descripcion del Método

Es importante mencionarlas principales aplicaciones de una cabina de pruebas son:

e Produccion: se utilizan para verificar los motores después del proceso de fabricacion.

e Investigacion y desarrollo del motor o de sus componentes: en este caso, se realizan modificaciones con
la finalidad de comprobar experimentalmente las mejoras desarrolladas de manera tedrica.

e Ensayos de aceptacion y homologacioén de motores: cada motor nuevo ha de ser homologado antes de su
comercializacion, para verificar que las caracteristicas técnicas del motor se corresponden realmente con
su comportamiento.

o Ensayos de emisiones y consumo: este tipo de ensayos suele realizarse como parte de un conjunto de
ensayos en cualquiera de los bancos anteriormente citados.

o Fines docentes: es habitual que los centros de educacion dispongan de bancos de ensayos para realizar
experimentos y contrastar los conocimientos tedricos con los resultados practicos.

La cabina de pruebas se trata de la zona especialmente habilitada para la realizacion de las pruebas con el motor,
de forma que éstas se realicen de forma segura para los operarios que con ¢l trabajen y en unas condiciones
conocidas y controladas, por lo que antes de describir los componentes de la cabina se deben tomar encuenta los
siguientes aspectos, ya que las modificaciones en la sala una vez se ha iniciado su construcciéon soncostosas y
complicadas, es necesario tener en cuenta los siguientes puntos en el disefio:

Propositos especificos de la cabina.

Prever posibles ampliaciones que puedan afectar al espacio, instalaciones eléctricas eHidraulicas.
Tiempo de prueba de motores. Forma de anclaje.

Combustibles necesarios.

Estudio de impacto ambiental: principalmente por ruido y emisiones.

Seguridades adoptadas en el local donde se ubica.

A

Diserios tipicos de celdas

Hay un gran sector de la automocion que tiene la necesidad de probar el funcionamiento de un motor (o de sus
componentes) con carga. No obstante, y debido al coste de una sala de pruebas, esto no es justificacion para la
construccion de una. Asi pues, es habitual que solamente empresas de mediano y gran tamafio puedan disponer de
alguna.

Las necesidades basicas para la celda son:
Agua, con diferentes funciones (principalmente la refrigeracion del freno y del motor).
Sistema de alimentacion del combustible.
Sistema de ventilacion adecuado
Conductos para llevar los gases de la combustion al exterior.
Insonorizacion.
Sistemas antiincendios y de seguridad.

SRR =

En la investigacion presentada se describird las condiciones que debera tenerla cabina para pruebas de motores de
combustion.

a) Paredes

Han de cumplir con una serie de normas de instalaciones industriales. Losmateriales que se usaran deberan de
soportar el peso de los equipos que deban de ir sobre ellas, también tendran que cumplir con las normativas vigentes
deinsonorizacidén y retencion de incendios.

b) Puertas

Deben cumplir varios propositos: por un lado han de atenuar el ruido, asi como ser antideflagrantes para evitar
un incendio.Habra que tener también en cuenta que el disefio del sistema de ventilacion puededificultar la apertura o
cierre de las mismas. Es aconsejable que dispongan de una pequefia ventana y de las debidas sefializacionesde Salida.

¢) lIluminacion
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Es necesario que la luminaria no sufra movimientos provocados por laventilacion de la sala y dé una
iluminacion suficiente, que a su vez no provoquedeslumbramientos al operario que se encuentra en la sala de control.
Para realizarel disefio de iluminacion hay que tener en cuenta las dimensiones de la sala y la iluminacién minima
necesaria. También es necesaria una iluminacioén de emergencia.

d) Paros de emergencia

Puesto que en ocasiones es necesario que un operario entrara a la sala con el motoren marcha para comprobar
algunos parametros del motor o, incluso, hacer algunamodificacion, es necesario que se disponga dentro de la misma
de un sistema eficaz de parada, cuya disposicion y cantidad sera funcion de lasdimensiones y del disefio de la sala. El
sistema tradicional del circuito de paro deemergencia es cortar la red eléctrica a todos aquellos equipos relacionados
con elfuncionamiento del motor sin que esto afecte a las instalaciones colindantes. Ademas de los pulsadores que
debera haber en dicha sala, también deberan de existir en lasala de control, para que actien del mismo modo.

e) Control de incendios

La alarma de incendios debera de ser independiente al sistema de paro deemergencia y ha de provocar la
desactivacion total de los equipos que seencuentren en la sala, especialmente el de ventilacion, puesto que en caso de
incendio es del todo indeseable que éste contintie en marchapuesto que podria propagarlo a otros lugares. Para ello,
es habitual lacolocacion de compuertas automaticas en los conductos de entrada y salida de airede la sala, de forma
que en caso de incendio se cierren y eviten su propagacion.

/) Bancada

Es la superficie donde se colocan el freno y el motor. Es aconsejable que ésta se instale sobre una base sismica
para evitar que las vibraciones que pueda producir elconjunto freno/motor afecten al entorno, y también a la inversa.
Otra solucién es laintroduccion de “silent blocks” que permitan equilibrar el banco y, fundamentalmente, actien
como amortiguadores de vibraciones.

g) Transmision y carter de proteccion

El carter es una proteccion que previene delcontacto con las partes moviles del motor. Ha de ser resistente a los
golpes quetendria que soportar en caso de una rotura de la transmision pero, a su vez, ligero para facilitar su
colocacion y su extraccion cuando sea necesario para lamanipulacion del motor. Tras la eleccion del freno apropiado
en el disefio de una cabina de pruebas, elfabricante del mismo suministrara tanto la transmisiéon como el carter de
proteccionnecesario para dicho freno.

h) Conexiones al motor

Es necesarioque se realicen un nimero considerable de conexiones al motor antesde realizar las pruebas:
transmision, combustible, agua de refrigeracion y gases deescape. Es portodo ello, por lo que resulta necesario
disefiar la cabina de pruebas de tal manera quese pueda realizar de forma coémoda la conexion entre el freno y el
motor a travésde la transmision, abastecer al freno y al motor de aguapara su refrigeracion, disponer de un sistema
que suministre combustible al motor en pruebas y realizar la extraccion de los gases de escape al exterior de la
cabina.Tanto la alimentacion de agua como la de combustible se acostumbran arealizar mediante tuberias hasta la
bancada que soporta tanto al freno como al motor, siendo conveniente que €stas acaben en una valvula manual que
permita suconexion mediante un tubo flexible al motor, facilitando asi su conexion ydesconexion.

i)  Centralita de conexiones

También en la cabina de pruebasse debe instalar una caja colgante.Dicha caja dispondra, internamente, de los
moédulos de adquisicién de datos para las magnitudes que se deseen medir bien sea en el propio motor, en otros
elementosde la cabina o para medir las condiciones ambientales durante la realizacion de laspruebas. En el frontal de
la caja quedaran disponibles diferentes tipos de conectorespara cualquiera de las sondas utilizadas.La centralita de
conexiones tendra que estar fijada a la pared mediante dosarticulaciones. La primera de ellas se encuentra entre la
propia centralita y un brazo-soporte. Permitira la rotacion en el eje perpendicular al suelo, principalmentepara
poderla orientar hacia el motor. La segunda de las articulaciones estara entre el propio brazo soporte y la pared,
permitiendo el acercamiento de la centralita haciala zona de la bancada y, en caso de ser necesario, permitira retirar
la centralita deesta posicion y colocarla paralela a la pared, principalmente para evitarinterferencias durante la
entrada o salida del motor de la sala.

Comentarios Finales
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Resultados

Con el analisis de la informacion obtenida con el presente trabajo se recomienda que para el disefio de la cabina
de pruebas de motores de combustiéon, conste de al menos dos areas bien diferenciadas: una donde se realicen las
pruebas necesarias en el motor; en esta area se desaconseja la presencia de cualquier persona por los riesgos que esto
conllevaria y otra desde donde, de manera controlada, se definan las condiciones de trabajo del motor y ademas es
aconsejable la presencia de un responsable para poder solucionar eventuales problemas que puedan surgir o,
simplemente, para verificar el comportamiento del motor y controlar las condiciones que se quiere probar.

Y todo esto bajo un proceso de ingenieria conceptual que permita comprender el estudio de las caracteristicas
generales del proyecto, definiendo el alcance y sus objetivos, bases del disefio y estrategias para su ejecucion; en
ingenieria basica comprendiendo toda informacion indispensable acerca de materias primas, productos y
subproductos incluyendo sus caracteristicas comerciales, entre otras; ingenieria de detalle comprendiendo el
desarrollo de las especificaciones basicas de los equipos, instrumentos y elementos que conforman el proyecto.

Todo esto con la finalidad de que se genere una zona especialmente habilitada para la realizacion de las pruebas
con el motor, de forma que éstas se realicen de forma segura para los operarios que con ¢l trabajen y en unas
condiciones conocidas y controladas.

Conclusiones

Se determina que para realizar un proyecto de ingenieria de manera dptima, se requiere ser capaz de cumplir
cabalmente sus fases, las cuales son: gestacion que consiste en la planeacion, evaluacion y disefio del proyecto,
siendo esta etapa donde se desarrollan las ingenierias conceptual, basica y de detalle; en la fase de ejecucion se
construye o implementa el proyecto como tal; y en la fase de gestion se realizan las pruebas que se requieren para
garantizar y corroborar su buen funcionamiento.

Una cabina de pruebas es un sistema formado por una serie de elementos que permiten la simulacion del
comportamiento de un motor y sus caracteristicas operativas en unas condiciones controladas, utilizando para ello
una serie de instrumentos de control y otros de medida,por ello, la importancia de que se detalle la composicion de
dicha cabina de pruebas para motores de combustion, de forma correcta, siendo este trabajo el primer paso para la
creacion de una cabina de pruebas necesario para impartir practicas.
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Analisis del area de maquinado de casting en Walbro Los Mochis para la
prevencion de no conformidades en la norma ISO 9001

Dra. Linda Garcia Rodriguez!, José Alberto Valdez Camacho 2,
Dr. Dario Fuentes Guevara®, Ing. Marcos Corrales Delgado* y M.C. Luis Guevara Fierro®

Resumen—Actualmente las exigencias y requerimientos de los clientes son cada vez mas estrictas, es por ello que la mayoria
de las empresas buscan demostrar que son capaces de cumplir con dichos requerimientos a través de certificaciones que
avalen la calidad en sus productos, procesos y que les brinde una ventaja competitiva tanto en mercados nacionales como
internacionales. En este articulo se resume las acciones preventivas llevadas a cabo en el 4rea de maquinado de castings de
carburadores de la maquiladora Walbro Los Mochis S. de R.L. de C.V. para evitar no conformidades en la norma ISO
9001:2008 utilizando para la identificacion de problemas herramientas como la metodologia 8D y el circulo de deming, asi
como también la evaluacion de la efectividad de las acciones generadas. Posteriormente al final se presentaran los resultados
obtenidos dentro de las auditorias externas de calidad en la norma ISO 9001 aplicados solamente en el drea de interés.
Palabras clave—ISO 9001, certificacion, no conformidad, maquinado

Introduccion

En México, en los ultimos trece afios, el numero de empresas con certificacion en ISO 9000 crecié un 47.6%, al
pasar de 180 compaiiias registradas en el ailo 2000 a 19,193 unidades en el 2012, las micro, pequefias y medianas
empresas suman el 60% del total de las empresas certificadas. Cabe mencionar que de acuerdo al consejo Nacional
para la Ciencia y Tecnologia, la norma de calidad con mayor cantidad de certificaciones fue la ISO 9001 con 83.2%
mientras que la 14001 abarcd 16.8%, se dice que tres de cada 10 empresas certificadas estan ubicadas en los estados
de Nuevo Leon, México y Distrito Federal, siendo los sectores con mas compaiiias con ISO son manufactureras
(42.7%) y servicios (45.6%) (PINEDA, 2014).

Esto representa un gran beneficio para el pais porque impacta a la competitividad y a la calidad de los productos
de las empresas a nivel mundial, en contra parte, hoy en dia una empresa que no esté certificada si bien no significa
que no pueda mejorar la satisfaccion del cliente, la productividad o la reduccion de costos, representa una gran
desventaja competitiva ya que la certificacion es la carta de presentacion ante los clientes potenciales y el mercado
global que, en su mayoria, exigen de una certificacion que avalen la calidad en el producto o servicio para poder hacer
negocios. Es aqui donde surge el problema para aquellas empresas que no estan certificadas, o para este caso, aquellas
empresas que estan certificadas pero deben hacer el esfuerzo para mantener la certificacion, ya que esto implica un
proceso de mejora continua y la motivacion de la organizacion para evaluar frecuentemente si sus procedimientos
aportan valor a la empresa y les permite ser mas eficientes.

En el ambito comercial son cada vez mas las empresas que les interesa tener un certificado en su sistema de gestion
por parte de un organismo de certificacion reconocido, ya que el lograr dicho objetivo facilita la comercializacion de
sus productos y/o servicios, adaptandose asi a las exigencias de la globalizacion, adopcion de procesos mas
sofisticados y evaluacion de sus capacidades para cumplir con los requerimientos del cliente, demostrando asi a las
partes interesadas el compromiso con la mejora continua en el ambito de la calidad.

Walbro Los Mochis, S de RL de CV es una empresa certificada en ISO 9001 desde el 2002 (un poco antes de los
seis meses de haber abierto), siendo una de las primeras maquiladoras en ser certificadas en los estandares de ISO en
el estado de Sinaloa.
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Esta certificacion ha demostrado la habilidad de Walbro al brindar eficientemente una alta calidad en los productos
y por ende la satisfaccion de los clientes en sus mas estrictos requerimientos y por supuesto acorde al mercado.

Sin embargo, en las ultimas auditorias externas que se han llevado a cabo se encontraron no conformidades en ISO
9001, por ello la importancia de realizar un analisis de la situacion actual de la empresa, de los procesos y areas donde
se han presentado problemas de calidad para asi poder dar un seguimiento al manual de calidad y a los requerimientos
de la norma ISO 9001, con la finalidad de estar conforme a los lineamientos de la norma para la auditoria externa y
de esta forma prevenir no conformidades. Asegurando asi que se cumplan con cada uno de los requerimientos
establecidos por dicha norma en Walbro Los Mochis.

Por tanto, al dar un seguimiento a los requisitos de la norma se podran reducir los problemas de calidad, teniendo
asi un mejor control en las acciones correctivas, mejora en los procesos y en la identificacion de posibles defectos en
un futuro, aunado a esto ayudara a mantener la certificacion en ISO 9001.

Descripcion del Método
Debido a que en las ultimas auditorias externas que se han llevado a cabo se encontraron no conformidades en ISO
9000, siendo:
e Enel control de los registros que resulto dificil dar seguimiento a la trazabilidad del producto
e Documentacion empleada por los auxiliares de calidad, debido a que no se llevaron a cabo registros en el
area de maquinado.
e  El material utilizado para verificar los maquinados no se encontraron vigentes.
e Instructivos sin actualizar y registros que no se llenaban con la informacion requerida.

Por lo anterior, lo primero que se llevo a cabo fue la descripcion la situacion actual, donde se identificaron los
problemas que presentaban una posible no conformidad en la norma ISO 9001, asi mismo se planearon las acciones
preventivas llevandose a cabo conforme al sistema de gestion de calidad y finalmente se mostraron los resultados
obtenidos, las conclusiones y las recomendaciones correspondientes.

Analisis

Con la finalidad de solucionar la problematica planteada se hizo un analisis del area de maquinado de tal forma
que se identificaron las partes débiles del proceso que podian representar una no conformidad en la auditoria externa,
aplicando como herramienta principal el circulo de Deming que se muestra en Figura 1, de tal forma que permitiera
llevar un control y convirtiera el riesgo de no conformidad en una medida preventiva llevada a cabo.

Figura 1. Circulo de Deming para la prevencion de no conformidad en el 4rea de maquinado.

Posteriormente se aplicd la metodologia 8D, para la solucion de problemas, mencionando como mas importante el
control de registros, ya que no se tenia un orden y no se respetaba la matriz de registros del sistema de gestion de
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calidad, siendo esta una potencial no conformidad de alto impacto. Para lo cual se realizaron y puntualizaron los
siguientes aspectos:
1. Se convocé a las personas responsables de los registros, ya que solo ellos tienen la autoridad para corregir el
problema.
2. Se describi6 el problema sobre los registros que no siguen la matriz, habiendo faltantes, desorden, y falta de
control electronico, indicando asi el efecto que conlleva dicho problema en la auditoria.
3. Como alternativa se crearon espacios y formas para llevar un control mas adecuado, previo a la solucion del
problema, con la finalidad de no seguir cometiendo el mismo error.
4. Se identifico la causa raiz del problema, ya que los responsables no tenian el conocimiento de cémo llevar el
control correcto de los registros respetando la matriz del sistema de gestion de calidad
5. Secred la accion correctiva, un plan que involucre a todos los responsables de los registros, comprometiéndose
a cumplirlo, dando el seguimiento del control de registros via electronica y su disponibilidad en la red de ISO
de la empresa.
6. Se busco la solucion permanente, hablando y capacitando a todos los responsables de los diferentes turnos al
explicarles como llevar el control de registros de acuerdo al sistema de gestion de calidad y las instrucciones
a seguir para no recurrir en el error.
7. Para evitar que el problema se repitiera, se llevd a cabo un control mensual para verificar que todo se estuviera
haciendo de acuerdo a lo planificado.
8. Por ultimo, se reconocio los resultados satisfactorios de seguir y cumplir con el sistema de calidad.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
En este trabajo investigativo se evaluaron los resultados de las medidas preventivas a no conformidades llevadas
a cabo, de las cuales destacan el control de registros empleados por control de calidad; para la auditoria externa se
contaban con todos los registros ya almacenados e indexados con su periodo de retencion correspondiente de acuerdo
a la matriz de registros del sistema de gestion de calidad.

Para conocer el nivel de preparacion de los operadores ante una auditoria se midi6 el grado de conocimientos que
tienen sobre el tema referente a la calidad en el trabajo y su importancia, la politica de calidad y las acciones a tomar
en caso de un problema, realizando la aplicacion de un cuestionario a 21 trabajadores, donde en las Figuras 1,2, 3 y 4
se muestran los resultados mas importantes:

Trabajadoresque conocen lo que es calidad

Bien,7,33%

H Bien

¥ Mzl o no estan s2guros

Mzl o no estan
seguros, 14, 67%

Figura 1. Datos de la encuesta realizada a los operadores de maquinado.
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Trabajadores que conocen la politica de calidad

Bien, 8, 38%

H Bien

® Mzl o no estan seguros

Mzl o no estan
seguros, 13, 62%

Figura 2. Datos de la encuesta realizada a los operadores de maquinado.

Trabajadores que saben gque hacer en caso de detectar un defecto

Mal o no estan
seguros, 3, 145

W Bien

B Mzl 0 no estan s2gUros

Bien, 18, 86%

Figura 3. Datos de la encuesta realizada a los operadores de maquinado.

Trabajadoresque saben como mantener la calidad en el drea de trabajo

Bien, 5, 24%

W Bien

B Mal o0 no estan seguros

Mal o no estan
seguros, 16, 76%

Figura 4. Datos de la encuesta realizada a los operadores de maquinado.

Como se puede apreciar en las figuras anteriores, a pesar de que la mayoria de los operadores conocen sus
actividades y saben qué hacer en caso de detectar un defecto, estas son realizadas de manera rudimentaria, cumpliendo
con su funcion principal y alcanzando asi su produccion diaria con el mayor niimero de especificaciones posibles, sin
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embargo lo hacen sin tener conciencia que lo estan realizando con calidad, ya que desconocen primeramente el
significado del término y por ende de su importancia, es asi que es muy susceptible que cometan errores, debido a
que no se encuentra capacitados en un &mbito general sobre el termino de calidad y por supuesto sobre su implicacién
dentro de la norma por la cual se encuentra certificada la empresa.

Conclusiones

Durante las auditorias externas de calidad en la norma ISO 9001 es importante mencionar que no se encontraron
no conformidades en el area de maquinado, por lo que se cumpli6 el objetivo principal de proyecto, sin embargo, cabe
mencionar que esto no quiere decir que la situacion actual es la ideal para seguir manteniendo la certificacion, siendo
responsabilidad de la alta direccion y de las areas involucradas hacer uso de su conocimiento del sistema de gestion
de calidad para mejorar otras areas de la organizacion tales como: la gestion ambiental u otros procesos que requieran
ser trabajados para mantener dicha certificacion.

Es importante recordar que lograr una certificacion no es mas que un punto de partida y una etapa del proceso de
implementacion y mantenimiento del sistema de calidad que se logra a través de la mejora continua que implica tanto
la implantacién de un sistema como el aprendizaje continuo de la organizacion, el seguimiento de una filosofia de
gestion, y la participacion activa de todo las personas.

Recomendaciones

Para lograr un mejor rendimiento en el proceso de maquinado y mantener la certificacion a futuro sin no
conformidades en ISO 9001 se recomienda que tanto los operadores, set-ups y personal de calidad definan claramente
las responsabilidades, esto con la finalidad de que todos estén involucrados en el proceso y de esta forma los nuevos
operadores y personas externas identifiquen rapidamente a las personas responsables y por tanto saber a quién dirigirse
en caso de que se suscite algun problema. Para ello se sugiere la creacion de un registro que permita definir claramente
responsabilidades en el area de maquinado que incluya las maquinas u operaciones del proceso, inspectores de calidad
y set-ups responsables como se muestra en el siguiente Cuadro 1:

N/ Walbro Los Mochis  Hoja de responsables en el area de maquinado de casting
S.deR.L.de C.V.
Turno: 1

Inspector de calidad Set-up o encargado de linea Comentarios

ijadoras

Maquinado flotadores

Maquinado Diafragma

rocesos Quimicos

Maquinado de Idles

stampadoras

Castings bench, pruebas y ensambles|

e Valenzuela a Palafox
berto Valenzuela ia Rosas

Area 0 maquina
1€

Forma #xxxx Rev. 0 (xx/xx/xx)

Cuadro 1. Registro para la identificacion de responsables en el area de maquinado.
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Se debe tener en cuenta que es responsabilidad de todos mantener la calidad en los procesos, por lo que también
se recomienda que de manera periodica, se les recuerde a los operadores acerca de la importancia de realizar un
trabajo con calidad y el como puede afectar el no hacerlo, la importancia de la certificacion y en qué consiste, ya que
como se observo en las graficas anteriores la mayoria de los trabajadores cuestionados carecen de conocimientos en
el tema.
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APENDICE
Cuestionario utilizado en la investigacion

(Qué es calidad?

(Cual es la politica de calidad de Walbro Los Mochis?

(Por qué es importante realizar correctamente tu operacion?

(Por qué es importante conocer la finalidad de tu operacion?

(Qué se hace en caso de detectar una pieza defectuosa o con errores?
(Qué se hace cuando una pieza cae al suelo?

(Qué es la hoja de proceso?

Que es la autoinspeccion?

(Como se puede ayudar para mantener la calidad en el area de trabajo?

WX R WD =
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Leptina induce la secrecion de MMP-2, MMP-9 y migracion celular en
la linea de cancer de mama MDA-MB-231

José Eduardo Garcia Rodriguez!, Dr. Eduardo Castafieda Saucedo 2,
Dr. Daniel Hernandez Sotelo * y Dr. Napole6n Navarro Tito*

Resumen— El ciancer de mama es la neoplasia invasiva mas comin en mujeres a nivel mundial y la obesidad se ha
asociado fuertemente con el inicio y progresion de esta patologia. Uno de los eventos tempranos en el proceso invasivo es la
secrecion de MMPs y la migracién celular. En este estudio se evalué el efecto de leptina, una adipocitocina, sobre la
secrecion de MMPs y la migracién celular en la linea MDA-MB-231. Mediante zimografia en gelatina, nuestros resultados
muestran que leptina promueve la secrecion de MMP-2 y MMP-9. Por otro lado, se observé mediante ensayos de
ralladura que esta adipocitocina promueve la migracion celular. En conclusion, leptina induce la secrecién de MMP-2,
MMP-9 y la migracién celular en una via dependiente de MMPs.

Palabras clave—Ciancer, obesidad, leptina, migracion, metaloproteinasas.

Introduccion

El cancer de mama es la neoplasia invasiva mas comun a nivel mundial, en México a partir de afio 2006 es la
primera causa de muerte por neoplasias en mujeres mayores de 25 afios (American Cancer Society, 2013; Salazar, et
al., 2011). La Agencia Internacional de Investigacion en Cancer (IARC) a través del proyecto GLOBOCAN reporto
que en el afio 2012 se presentaron 1,7 millones de casos nuevos y 522,000 muertes a nivel mundial, siendo el cancer
mas diagnosticado en mujeres en 140 de 184 paises, en la actualidad el cancer mamario representa uno de cada
cuatro de todos los canceres en mujeres y es un problema de salud publica a nivel mundial (GLOBOCAN, 2012).

Se ha demostrado experimental y epidemiologicamente que la obesidad es un factor de riesgo para el desarrollo y
progresion del cancer de mama, la obesidad se caracteriza por una hipertrofia e hiperplasia de tejido adiposo, y se ha
estimado que la cantidad de tejido adiposo e proporcional a las concentraciones de leptina en circulacion
(Mohammadzadeh, et al., 2014). En este sentido se ha demostrado la leptina y el receptor de leptina se encuentra
sobre-expresado en el tejido mamario cancerigeno y que actian para favorecer la proliferacion celular y la
metastasis. La mayoria de los informes indican que los niveles séricos altos de leptina se asocian con el cancer de
mama en estado avanzado (Ishikawa, et al., 2004; Yuan, et al., 2014). Existe evidencia experimental donde reporta
que la leptina estimula el crecimiento celular, evasion de la apoptosis, induce la migracion celular e invasion, ademas
de la expresion de enzimas que degradan la matriz extracelular (MEC) y promueve la angiogénesis en diferentes
tipos de cancer (Garofalo, et al., 2006).

La metastasis es una complicacion del cancer que conduce a la muerte de las pacientes que la padecen y consiste
en la aparicion de tumores secundarios en 6rganos distantes del tumor primario. Uno de los eventos celulares
implicados en la metéstasis es la migracion celular, ya que este evento ocurre en las etapas iniciales de la metastasis
generando el incremento en la motilidad de las células neoplasicas a través de la matriz extracelular que rodea a los
tumores. La migracion de las células tumorales requiere de la degradacion de la matriz extracelular (MEC) y es
realizada principalmente por enzimas proteoliticas sintetizadas y liberadas al espacio extracelular por las células
cancerosas, un grupo importante de ellas son las metaloproteinasas de matriz (MMPs), especialmente la MMP-2 y
MMP-9, las cuales se caracterizan por tener dominios que las hacen afines al colageno tipo IV uno de los
componentes mas abundantes en la conformacion la MEC y membranas basales, permitiendo con esto una via de
comunicacion hacia los vasos sanguineos o linfaticos (Overall, Lopez., 2002; Steeg, 2006; Scully et al., 2012).

En este sentido, no se ha establecido el efecto de la leptina sobre la secrecion de MMPs ni el papel de estas
proteinas en la migracion celular inducida por leptina en células cancerosas mamarias.
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Descripcion del Método
Tipo de estudio
Se realiz6 un estudio de tipo experimental en el cual se utilizo la linea celular MDA-MB-231 derivada de
adenocarcinoma de la glandula mamaria.

Cultivos celulares
Las células fueron cultivadas en medio DMEM (Dulbecco s Modified Eagle’s Medium) suplementado con 5% de
suero fetal bovino en condiciones de 5% de CO; a una temperatura de 37°C. Se realizaron ensayos dosis respuesta y
curso temporal para determinar y evaluar el tiempo de secrecion de las MMPs asi como ensayos de migracion.

Ensayos de zimografia en gelatina.

Para determinar los niveles de secrecion de MMP-2 y MMP-9, los cultivos celulares en confluencia se colocaron
en supresion de suero por 24 horas y se estimul6 con diferentes concentraciones de leptina durante 24 horas.
Terminado el estimulo se recupero el sobrenadante del cultivo y se concentrd la muestra utilizando centricones, se
realizé SDS-PAGE al 8% en condiciones no desnaturalizantes, usando geles de poliacrilamida co-polimerizados con
gelatina porcina al 0.1%, seguido de una re-naturalizacion en Triton al 2.5%. Posteriormente se agregd un buffer de
activacion pH 7.4 (Cloruro de calcio CaCl, 5 mM; Tris-Base 50 mM) por un tiempo de 24 horas a 37°C. El gel se
tifié con una solucion de Azul de Coomassie G-250 por 1 hora en agitacion constante. Culminado el tiempo se
realizaron lavados con una solucion destefiidora (Metanol 40%; acido acético 10%; agua destilada 50%), para
visualizar las bandas claras de degradacion en el fondo obscuro del gel se utilizé un transluminador de luz blanca.

Ensayo de cierre de herida

Para determinar la migracion celular los cultivos celulares confluentes se sometieron a supresion de suero durante
24 horas, se realizé un pretratamiento con el inhibidor de proliferacion celular, Ara C y el inhibidor de MMPs
(GM6001) durante 2 horas. Posteriormente se realiz6 una herida al cultivo celular con una punta de pipeta estéril y se
afiadieron diferentes concentraciones de leptina. Transcurridas 48 h del estimulo, las células se fijaron con
formaldehido al 4% y se tomaron fotografias de las condiciones usando un microscopio invertido.

Andlisis estadistico.

Los resultados fueron expresados con una media = S.D., los datos se analizaron estadisticamente mediante
ANOVA vy se aplic6 una prueba de Dunnett comparando las condiciones con respecto al control, y la prueba de
comparacion multiple de Newman-Keuls utilizando el programa estadistico GraphPad Prism 6.0.

Comentarios Finales

Resultados y discusion

Para determinar si la leptina induce la secrecion de MMP-2 y MMP-9 en la linea celular MDA-MB-231 se
realizaron ensayos de actividad proteolitica por el método de zimografia en gelatina, se realiz6 un ensayo dosis-
respuesta utilizando diferentes concentraciones de leptina. Los resultados obtenidos muestran que la leptina induce
un aumento en la secrecion de la MMP-2 y MMP-9, a partir de la dosis de 50 ng/mL de leptina en comparacion con
las células no estimuladas (Figura 1) habiendo una mayor secrecion de MMP-2 a 400 ng/mL y en el caso de la
MMP-9 hubo una mayor secrecién a 100 ng/mL de leptina.

B)
A) MDA-MB-231

72 kDa MMP-2

92 kDa MMP-9

0 25 50 100 200 400
Leptina ng/mL 24 hrs

Secrecion MMPs
Incremento respecto al control
w
1
%

*
*
*

0 25 50100200400 0 25 50 100 200 400

Leptina ng/mL 24 hrs

Figura 1. Efecto de la leptina sobre la secrecion de las MMP-2 y MMP-9 en células MDA-MB-231. Panel A) Las

células fueron estimuladas con diferentes dosis de leptina y fueron incubadas por 24 horas. Las proteinas contenidas
en los sobrenadantes fueron separadas por SDS-PAGE en condiciones no desnaturalizantes se utiliz6 un anticuerpo
anti-actina en extractos celulares como control de carga. Panel B) Graficas correspondientes al analisis
densitométrico de la banda de degradacion de la MMP- 2 y MMP-9. Las imagenes son representativas de 3
experimentos independientes con resultados similares. Las diferencias estadisticamente significativas fueron
calculadas mediante ANOVA y la prueba de Dunnett. *P< 0.05, ***P<0.001 vs las células no tratadas con leptina.
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Para evaluar el tiempo de secrecion de las MMPs 2 y 9 realizaron ensayos a diferentes tiempos de exposicion
con leptina usando una concentracion de 100 ng/mL en células MDA-MB-231. Los resultados muestran que la
leptina induce la secrecion de la MMPs 2 y 9 en células MDA-MB-231, alcanzando un pico maximo de secrecion a
las 48 horas (Figura 2).

A)  MDA-MB-231 z B
g 3 MMP-2 m MVP-9
&€ = 1804 wrx
72 kDa MMP-2 s 2
=3
5 2 100 o
92 kDa MMP-9 3 8
= O *
2 =
35 s -
Q
6h 12h _ 24h__ 48h £ .T.ﬁm. .
100 ng/mL leptina 0 6122448 0 6 122448 h

Leptina 100 ng/mL

Figura 2. Curso temporal de la secrecion de MMP-2 y MMP-9 en células MDA-MB-231. Panel A). Las células
MDA-MB-231 fueron estimuladas con 100 ng/mL de leptina durante 0, 6, 12, 24 y 48 horas. Las proteinas contenidas
en los sobrenadantes fueron separadas por SDS-PAGE en condiciones no desnaturalizantes, se utiliz6 un anticuerpo
anti-actina en extractos celulares como control de carga. Panel B). Graficas correspondientes al analisis densitométrico
de la banda de degradacion de la MMP- 2 y MMP-9. Las imagenes son representativas de 3 experimentos
independientes. Las diferencias estadisticamente significativas fueron calculadas mediante ANOVA vy la prueba
Dunnett. ¥*P< 0.05, **P<0.01, ***P<0.001 vs las células no tratadas con leptina.

Para establecer si la migracion inducida por leptina en células MDA-MB-231 es mediada por la secrecion de
MMPs, se utilizo el inhibidor quimico de MMPs (GM6001) en ensayos de migracion por cierre de herida. Las
células fueron tratadas con las siguientes condiciones: Control, Leptina, Leptina + GM6001 y GM6001. Los
resultados obtenidos muestran que hay una disminucion en la migracion celular inducida por leptina en presencia del
inhibidor GM6001. Los resultados de la migracion fueron representados en porcentaje de cierre de herida y
analizados respecto al control (Figura 3).

MDA-MB-231
A) B)
50-
= 407
[}
30
20
=
g 10_
[l
N o 3 Y
& W o &
< ¢ x @ &
(AN
\)c&

Figura 3. Efecto de la inhibicion de las MMPs en la migracion celular inducida por leptina en células MDA -
MB-231. Panel A. Migracion celular por cierre de herida en la linea celular MDA-MB-231 estimulada con vehiculo,
leptina 50 ng/ml, leptina + GM6001 y GM6001 durante 48 horas tras la realizacion de la herida y se tomaron fotos a
0 horas y 48 horas. Panel B. La grafica corresponde al porcentaje de cierre de herida para cada condicion respecto al
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El cancer de mama es la neoplasia maligna mas comun a nivel mundial, a esta patologia se le han atribuido
diversos factores de riesgo, sin embargo, se ha relacionado a la obesidad como un factor de riesgo importante durante
el inicio, desarrollo y progresion tumoral (American Cancer Society, 2013).

Estudios previos realizados por Villanueva y colaboradores encontraron que la leptina es capaz de inducir
migracion y la secrecion de metaloproteinasas en células de epitelio de mama no tumoral MCF10A (Villanueva, et
al., 2014). Sin embargo, no se ha descrito el efecto de la leptina en lineas de cancer de mama, por lo que en el
presente trabajo se investigo si la leptina es capaz de inducir un aumento en la secrecion de metaloproteinasas y si
estas MMPs participan en la migracion celular inducida por leptina.

En el presente estudio se demostr6 que la leptina induce el incremento en la secrecion de metaloproteinasas de
matriz y la migracion celular en la linea celular MDA-MB-231, este comportamiento de estos resultados sugieren
que las dosis altas de leptina estan relacionadas con la progresion tumoral en el cancer mamario. El incremento en la
cantidad de MMPs secretadas al espacio extracelular provocan el remodelamiento de la MEC causando la liberacion
de factores de crecimiento y moléculas que se encuentran atrapadas dentro de la MEC y que regulan procesos
alterados en cancer como la proliferacion celular, inhibicion de la apoptosis y la angiogénesis. Por otro lado, la
degradacion de la MEC facilita la migracion local y la invasion celular promoviendo de manera directa la metéstasis
(Coronato, et al., 2012). Los resultados tienen relacion con los reportados por Bannikov y colaboradores en 2002
donde muestran que la actividad catalitica de la MMP-9 incrementa después de la unidn a sustratos como colageno
tipo I, IV, elastina y el fibrindgeno (Burg, et al., 2007). Nuestros resultados sugieren que la correlacion a nivel
celular y molecular entre la obesidad, leptina y la progresion tumoral esté ligada al incremento de la secrecion de las
MMP-2 y MMP-9 asi como de la migracion celular, ambos eventos de suma importancia durante las primeras etapas
de la metastasis.

Conclusiones

Los resultados demuestran que la leptina induce un aumento en la secrecion de la MMP-2 y MMP-9 de manera
dependiente de la dosis de leptina en la linea celular de cancer de mama MDA-MB- 231.

El estimulo de leptina sobre la linea MDA-MB-231 favorece la migracion celular siendo este evento dependiente de
la actividad proteolitica de las metaloproteinasas de matriz.

Recomendaciones

Se necesitan nuevas terapias eficaces para el tratamiento de cancer de mama metastasico. El sistema de
sefializacion que desencadena la leptina se ha convertido en una nueva y prometedora diana terapéutica para el
cancer de mama, atin cuando falta mucho por incursionar y poder evaluar proteinas involucradas en la sefializacion
de leptina que intervengan en la secrecion de MMPs. El presente estudio confirma la hipétesis inicial de que la
leptina aumenta la secrecion de las metaloproteinasas de matriz favoreciendo los efectos migratorios en este tipo de
células, estos resultados sugieren que el inhibidor especifico de metaloproteinasas de matriz GM6001 podria tener un
efecto negativo en la progresion del cancer e inhibir la metastasis del cancer de mama provocada por los niveles
elevados de leptina.
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Disefo del Prototipo de un Seguidor Solar

M.C. Mario Alberto Garcia Ruiz, M.1. Arquimedes Ortiz Rivera!, Dr. José Luis Carrera Escobedo!, Dr. Cesar
Humberto Guzman Valdivia'

Resumen—La energia solar no es una “energia alternativa”, ha sido y continta siendo la fuente original y primaria de
energia. La vida y todas las civilizaciones han existido desde su origen gracias a la energia solar (Aitken, 2003) . La
Reptblica Mexicana recibe un alto nivel de radiacion alrededor de 5-10 kWh/m? de energia solar, comparable con
regiones de Africa y partes de Oceania (Gobernacién, 2009). Por tanto tratando de maximizar la energia proveniente del
Sol, en este proyecto se plantea el disefio de un Seguidor Solar. Un seguidor solar es basicamente un mecanismo de 2GDL
con una superficie receptora, que tiene por objetivo seguir la trayectoria del Sol de forma automatica, de tal forma que
los rayos del Sol se reciban de forma perpendicular a la superficie (Manuel Blanco-Muriel, 2000), permitiendo un mayor
aprovechamiento en la captacion de la energia solar.

Palabras clave—Seguidor Solar, Energia Solar, Sol, Sistema de Control

Introduccién

Expandir las aplicaciones técnicas de la energia solar y de sus otras formas de energia renovable, para llevar
adelante a la civilizacion, es simplemente una extension logica de su papel historico, pero también la clave
ineludible para alcanzar la sustentabilidad de las sociedades humanas (Aitken, 2003). De acuerdo con Romero
(2012), se define sobre la superficie de la tierra lo que se conoce con el “Cinturdén de sol favorable”, entre las
latitudes entre 35 ° Ny 35 © S. Aquellos paises que localizan dentro de esta franja se caracterizan por tener la mayor
cantidad de radiacion solar durante la mayor parte del afio, alrededor de 3000 horas al afio. La superficie de la
Reptiblica Mexicana se localiza entre las latitudes 14 S° y 33 ° N y las longitudes 86 E°y 119 °© W, por lo que es
uno de los pocos paises privilegiados que se encuentran dentro del cinturdn solar. (Romero, 2012)

Figura 1. Mapa de irradiacion global diaria promedio mensual que incluye los efectos de la topografia sobre la Republica Mexicana.

Un seguidor solar es basicamente un mecanismo de 2GDL con una superficie captadora, su objetivo es compensar el
movimiento del Sol con respecto una ubicacion especifica, manteniendo la orientacion perpendicular a los rayos de
Sol (Mousazadeh, Keyhani, Javadi, & Mobli, 2009). De acuerdo con Ewen (Ewen, Alin, & Krisztina, 2010), existen
dos tipos de seguidores solares:

1.- Aquellos que para realizar el movimiento lo realizan con el accionamiento de un solo un eje de movimiento, es
decir giran de este a oeste durante el dia.

2.- El segundo tipo consisten en un momento simultaneo de dos ejes, manteniendo una superficie perpendicular al
Sol (Ewen, Alin, & Krisztina, 2010), como se muestra en la figura 2. De la literatura revisada se considera que este
tipo de seguidor permite una mayor captacion de la energia solar, ya realiza el seguimiento del Sol con mayor
aproximacion (Bakos, 2006).
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Figura 2. Seguiodor solar con movimiento simultaneo de dos ejes

Debido a que durante el funcionamiento de un seguidor solar se pueden presentar diversas perturbaciones, tales
como la fuerza que genera el viento y pequeiias vibraciones presentes en la superficie del suelo; es posible que se
pueden generar errores o desajustes en el seguimiento del Sol(Griffith, Moya, & Hunter, 2011). Por tanto resulta
conveniente la aplicacion de un sistema control que permita corregir dichas perturbaciones. Los sistemas para
realizar el control de posicionamiento solar, se pueden clasificar en dos tipos; sistemas de control de lazo cerrado y
sistemas control de lazo abierto (Chia-Yen L., 2009).

En el trabajo desarrollado Ewen, establece que para desarrollar el sistema de control de un seguidor solar es posible
establecer dos estrategias:

1.- En primera instancia se establece la posicion del Sol mediante coordenadas y para corregir la posicion se utiliza
sefiales recibidas por foto-sensores, los cuales de acuerdo a la intensidad de la radiacion solar se establece una
mayor aproximacion de la posicion del Sol. (Ewen, Alin, & Krisztina, 2010)

2.- En segunda instancia la posicion del Sol se establece sin retroalimentacion por parte de sensores; los valores
optimos de las coordenadas de la posicion del sol se calculan para el cualquier momento del dia, empleando
ecuaciones para determinar la posicion del sol respecto a la ubicacion geografica del sistema.(Ewen, Alin, &
Krisztina, 2010)

Por tanto resulta conveniente en cualquier sistema de control tener una retroalimentacion de la posicion del Sol, para
lo cual se plantea definir un arreglo de foto-sensores distribuidos en un cuadrante colocados en un recipiente
cilindrico de tal forma que si presenta la sombra en alglin cuadrante donde se encuentran distribuidos los sensores la
posicion no es optima (Wang & Lu, 2013), de tal forma que si la orientacion es la 6ptima no se genera ninguna
sombra sobre los foto-resistores, caso contrario si se genera una sombra sobre alguno de ellos la posicién no es la
optima. En la figura 3 se muestra el arreglo de foto-sensores. Por lo cual en el presente trabajo se plantea el disefio
de un seguidor solar con un sistemas de control, en el cual se utilizan ecuaciones para establecer la posicion de Sol
y mediante una configuracion de foto-resistencias se verifica la posicion del Sol, de tal forma que se pueda
aproximar a la posicion Optima, para obtener un mejor aprovechamiento de la energia solar. Cabe sefialar también
que los sistemas pueden funcionar por separado.

Shading
device

Collimator

couple

Pointing error
signal

Photo sensor
couple

Figura 3. Distribucion de foto-sensores (Ewen, Alin, & Krisztina, 2010)

Materiales y Métodos
De acuerdo a Ulmer (1998), los componentes basicos de un seguidor solar son; la estructura de soporte, mecanismo
de accionamiento, unidad reflejante y sistema de control (Ulmer, 1998). De acuerdo con Blanco- Muriel (Manuel
Blanco-Muriel, 2000), para el desarrollo correcto de un seguidor solar en primera instancia es necesario definir y
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establecer las ecuaciones que definen la trayectoria del Sol, de acuerdo a un localidad especifica y a un tiempo
determinado

Para los seguidores solares que realizan movimiento en 2 ejes, existen dos variantes para llevar a cabo el
seguimiento del Sol. Los seguidores solares que realizan los movimientos de acuerdo a la variacion de los angulos
definidos azimut-elevacion. Una variante para realizar el seguimiento del Sol es mediante el uso del sistema de
coordenadas ecuatoriales declinacion-ascension vertical. En la figura 4, se muestran las variaciones de los tipos de

seguidores solares

Circulo
horario

™ Latitud
del lugar

Flano del horizonte

Figura 4. Movimiento de los seguidores solares azimut-elevacion y declinacion- ascension

En ambos casos para determinar la posicion del sol con base en la referencia en la ubicaciéon geografica del sistema
se emplearon las ecuaciones la distancia Tierra — Sol, desarrollada por Spencer (Spencer, 1971), quien propuso la
expresion para el reciproco del cuadrado del radio vector de la tierra, denominado Factor de Correccion de la
distancia Tierra-Sol p.

72 (D
p? = (E) = (1.000110 + 0.034221 * cosT + 0.00128 sin T

+ 0.000719 cos(2I) + 0.000077 sen (2I'))™?
Doénde: I'se denomina el angulo diario.
r=2L -1 @
= 365 @~ 1)

Donde: d, corresponde al dia Juliano del afio (1 < d, <365)

El plano de revolucion de la Tierra alrededor del sol se denomina plano eliptico. La tierra gira sobre si misma
alrededor de un eje denominado eje polar, el cual se encuentra inclinado aproximadamente 23.5° de la normal del
plano eliptico. Es angulo es llamado declinacion solar &

Para la determinacion de la declinacion solar se emplea la expresion desarrollada por (Spencer, 1971), definida
como:

8 = 0.006918 — 0399912 cosT + 0.070257 sinT — 0.006758 cos(2I') + 3)
0.000907 sin(2I') — 0.002697 cos(3I') + 0.00158 sin(3T)

Una vez establecida la declinacion solar se determinan los angulos de azimut y elevacion con las ecuaciones 5 y 6
respectivamente.
senfB =cosL-cosd-cosH +senL-send “4)

Donde: B, es el angulo de elevacion

L, es la latitud de la localidad

0, es la declinacion en el dia del afio n

H, es le angulo horario, este se considera positivo si es por la mafiana (antes del medio dia solar) y negativo
si es por la tarde. por ejemplo: para las 11:00a.m. el dngulo horario serd&=+15°, y para las 3:00pm serd=-45°. Es
importante poner adecuadamente las fracciones de tiempo.
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Por otra parta el azimut estd determinado por:
coso - senH (%)

cos

seng, =

Donde: @) = Azimut solar

Para calcular la ascension y la declinacion a partir de las coordenadas horizontales azimut-elevacion, para una
longitud y latitud especifica, se emplean las siguientes ecuaciones

8§ = cos™Y(sen(lat) * sen(B)) — (cos(lat) * cos(B) * cos(¢ps))] ©)

Donde: 6, es el angulo que define la declinacion
Lat, es la latitud de la localidad, para el municipio de Fresnillo tiene la Latitud Norte de 23°, 36' Longitud
Oeste 102°, 29'
B, es el angulo de elevacion
s, es el angulo de azimut

Para determinar el angulo de ascension se emplea la siguiente expresion.
a = Hg—t (7

Donde: t, es el angulo horario que se determina mediante la expresion:
_ ®)
t = AreCo Sen(h) — Sen(lat) . Sen(95)
Cos(lat) . Cos(0)
Hg, es la Hora Sideral Local, segtn la longitud geografica de observacion
Una vez definidas las ecuaciones para determinar la posicion del Sol, el siguiente paso consiste en realizar el disefio
de los componentes mecanicos del seguidor solar, para lo cual se considera el empleo del programa de CAD Solid
Works®, del tal forma que sea posible validar varias propuestas de disefio del seguidor solar, antes de la fabricacion,
ademas de visualizar con mayor detalle los componentes necesarios para su construccion (Bernal J., 2004). En la

figura 5, se muestra el modelo en CAD del prototipo seguidor solar.

Figura 5. Modelo en CAD del prototipo seguidor solar

Referente al accionamiento de los ejes de movimiento, se considera el empleo de motores con transmision mecanica,
debido a que se requiere una velocidad baja, equivalente a una revolucion por dia. Por cada GDL se tiene un
actuador, cada uno de los cuales cumpliran la funcion de posicionar al sistema y estos seran controlados por el
microcontrolador a través de una etapa de potencia.

El circuito propuesto y que posibilitara conocer la posicion del seguidor solar, consta de un acelerometro analodgico
un sensor de inclinacion de 2 ejes; este dispositivo proporciona tensiones variables dependiendo de la posicion en la
que se encuentre, mismas que corresponden a aceleraciones lineales y que es posible convertir a valores digitales
equivalentes para realizar las comparaciones y dar retroalimentacion al sistema. En la figura 6 se muestra el sistema
de control propuesto para realizar la retroalimentacion de la posicion a controlar
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Figura 6. Sistema de control del seguidor solar

La unidad de control consta de un microcontrolador; este circuito integrado desempefiara funciones como el
monitoreo de la posicion del seguidor solar, calculo de la posicion real y el control de los motores que daran
movimiento al sistema, asi como el control de la interfaz de usuario en sus dos modalidades, manual y automatico.
La programacion relacionara datos obtenidos con el acelerémetro y se hardn comparaciones en base a ecuaciones de
ascension vertical y elevacion pre-programadas en un microcontrolador con el propoésito de definir la posicion en la
que deberd mantener o actualizar el sistema, todo ello atendiendo a una fecha pre-definida por el usuario y misma
que sera automaticamente actualizada por el sistema. El disefio de la interface de usuario en modo manual, esta
pensada para ofrecer una forma de comunicacion entre el operador y el sistema. Cuida aspectos importantes como
botones dedicados a la activacion de la interface, una palanca de direccion, los respectivos pulsadores para
seleccionar las posibles funciones con que se contara y el boton de paro de emergencia. Se dispondra ademas, de un
LCD en el cual se desplegara informacién como un menu y datos relativos a la posicion en la que se encuentra el
sistema de seguidor solar.

Resultados
Se establecieron las ecuaciones que definen la trayectoria del Sol tomando como referencia la ubicacion de latitud,
longitud, fecha y hora, de la ubicacion de la localidad. Se realizé la construccion del prototipo seguidor solar, en la
figura 7 se muestra el prototipo. Se realiz6 la tarjeta electronica para el posicionamiento automatico mediante dos
métodos, el primero utilizando foto-resistencias, y el segundo utilizando un acelerémetro acoplado a la secuencia de
control para el seguimiento primario (este a oeste) y secundario (norte a sur). El posicionamiento automatico, se
compara mediante el uso de una matriz de foto-sensores sin el uso de microcontrolador. La matriz consta de 4
sensores ubicados respecto a los puntos cardinales y detectaran de forma comparativa la intensidad de radiacion
solar, de tal forma que la diferencia de sefales analdgicas seran convertidas a sefiales digitales para el accionamiento
de los actuadores mediante etapas de potencia.

Figura 7. Prototipo del Seguidor Solar
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En caso de que se requiera, el sistema podré realizar sus funciones mediante el disefio de una interface manual, la
cual de la posibilidad de realizar ajustes y pruebas cuando asi se requiera.

Discusion

Mediante la implantacion de un seguidor solar con 2 ejes de accionamiento ascension-declinacion es posible tener
una mayor captacion de la energia solar, ya que se trata de mantener una posicion perpendicular de los rayos del Sol
con respecto a la superficie. Por tanto en la biisqueda de un mejor aprovechamiento de fuentes alternas de energia se
sientan las bases para el desarrollo de un Heliostato, mediante la modificacion de las ecuaciones y la programacion
de tal forma que puedan tener una mayor captacion de la energia solar para aplicaciones industriales como el secado
de alimentos, secado de ladrillos o bien la fundicién de metal de bajo punto de fusion como aluminio, asi como la
generacion de vapor
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Secador convectivo para caracterizacion de secado de chile en la
region

M.C. Mario Alberto Garcia Ruiz!, Dr. Cesar Humberto Guzman Valdivia, José Eduardo Ortiz de Luna, José
de Jesus Ortiz Castaneda.

Resumen—

En este proyecto se presenta el disefio y la construccion de un secador convectivo que se utilizara para
caracterizar el proceso de secado de chile ante variables tales como la velocidad y temperatura del aire
de entrada y el nivel de turbulencia dentro de la cimara de secado para diferentes tipos de chiles. Para
el disefio de los componentes se utilizaron programas de CFD y CAD los cuales permiten visualizar los
componentes necesarios antes de su fabricacién. Las sefiales adquiridas se analizan y visualizan
mediante el programa de alto nivel LabView, el cual crea la interfaz usuario-computadora-sensores. El
prototipo que aqui se presenta permitié realizar pruebas en tiempo real del proceso de secado y
documentar los resultados.

Introduccién

Siendo el chile originario de México con evidencias de haber sido cultivado desde el afio 7000 al 2555 AC, en
los estados de Puebla y Tamaulipas, fue y permanece siendo uno de los pilares alimenticios y economicos del
pais. El chile es el segundo cultivo horticola mas importante en México, después del tomate. En este pais, el
consumo de chile seco esta generalizado y se reporta un consumo per capita de 0.56 kg. (Galindo, 2007). La
produccion de chile seco corresponde aproximadamente al 40% del total de los chiles que se cultivan,
predominando los siguientes: Ancho, Mulato, Mirasol, Pasilla, Puya y de Arbol. (s/a, 1995). En Zacatecas, el
chile para secado es la opcion agricola que ofrece mayores ingresos a los productores y es la principal fuente
de empleo en el medio rural, ya que cada hectarea plantada requiere un promedio de 150 jornales; incluso se
generan empleos después de la cosecha, durante el proceso de deshidratado, apartado y empacado. (Bravo,
2002). Actualmente, el proceso de secado de chile se realiza de manera manual, en el cual, se intenta
mantener la temperatura en un valor cercano a los 70°C sin que exista evidencia de que esta temperatura sea
la ideal para realizar este proceso. La energia necesaria para el proceso de secado se consigue al quemar
combustibles fosiles, cuyos precios son altos y se incrementan constantemente, ademas, el consumo de estos
productos genera gases toxicos como el monoxido de carbono y emite una gran cantidad de didxido de
carbono a la atmosfera, lo cual contribuye a agravar el problema del calentamiento global.

Otro factor sobre el cual no se tiene control y no se toma en cuenta es la velocidad a la que se mueven los
gases que se utilizan para realizar el proceso de secado. Este factor es importante ya que si se incrementa la
velocidad de los gases, se incrementa también el coeficiente de transferencia de calor y el coeficiente de
transferencia de masa (Cengel, 2009). La velocidad de los gases que se utilizan para el secado es uno de los
factores mas importantes de este proceso (Isiaka, 2012), (Mohanraj 2009).

Si se caracteriza el proceso de secado de los chiles que se cosechan en el estado de Zacatecas se podra
mejorar el proceso de forma tal que se utilice de una manera mas eficiente el recurso energético con lo cual
se disminuiria el costo del proceso y se evitaria la emision de gases contaminantes y de efecto invernadero a
la atmosfera.

Como solucién existen una amplia variedad de secadores de chiles los cuales varian tanto en forma como en
funcionamiento teniendo asi secadores solares, por gas, madera y mediante resistencias eléctricas.

! Universidad Politécnica de Zacatecas
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Un secador convectivo consiste de una cabina de viento donde se colocaran los chiles, el aire, suministrado
por un ventilador sera calentado antes de entrar en contacto con los chiles para producir la deshidratacion de
los mismos mediante resistencias eléctricas. En la Figura 1 se muestra un esquema del prototipo.

Figura 1.- Esquema del secador convectivo.
Descripcion del Método

Previo a la construccion del prototipo Se realizaron simulaciones de flujo para determinar las dimensiones del
conducto de salida del aire y del difusor que se encuentra en la entrada de aire a fin de hacer uniforme la
temperatura dentro de la camara de secado. Como resultado de las simulaciones se encontré que las
dimensiones del ducto de salida deben ser 0.02m x 0.02m y el difusor debera tener un angulo de 40°. La
Figura 2 muestra la distribucion de temperatura dentro de la camara de secado obtenida mediante las
simulaciones realizadas con el software comercial Fluent ®. Las simulaciones también permitieron decidir en
qué posicion colocar los sensores de temperatura en la camara.

Figura 2 Distribucion de calor en la cdmara

El equipo tiene las siguientes caracteristicas: Camara de Deshidratacion es de 0,70 m de largo x 0,30 m de
alto y 0,50 m de ancho, adicional un difusor que mide 0,50 m la base mayor, 0,22 m la base menor, 0,18 m de
ancho, 0,30 m la altura mayor, 0,20 m la altura menor, totalizando un volumen de 0,12208 m?. Asi mismo el
equipo dispone de un ventilador de computadora de 12V de 2.4 Watts y 2700 RPM que proporciona 14.57
litros/s de aire. Ademas del ventilador que introduce el aire a la cdmara de secado, se coloco otro ventilador
dentro de ésta, para incrementar el nivel de turbulencia dentro de la camara y, por lo tanto, incrementar
también los coeficientes de transferencia de calor y masa. El software implementado para el secador que aqui

Elibro Online con ISSN 2025
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015



Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

se presenta permite manipular la potencia que se entregan los ventiladores, con lo cual, se puede controlar la
velocidad del aire de entrada y el nivel de turbulencia dentro de la cdmara de secado.

El equipo permite operar a temperaturas de trabajo entre la temperatura ambiente y los 100°C, para lo cual
cuenta con 16 resistencias para parrillas 5 QQ cada una, las resistencias se organizaron en el circuito serie
paralelo, este arreglo permite incrementar el area de transferencia de calor de las resistencias, en las figuras 4
y 5 se muestra el arreglo en fisico y un esquema de la conexion.

9
10 | 11 1

15 14 13716

Figura 4. Esquema de conexion. Figura 5.Arreglo de resistencias en fisico.

Para la captura y procesamiento de los datos obtenidos en las experiencias practicas se utilizo el siguiente
equipamiento: Anemémetro LCA-30, de 0,25 — 30 m/s (TSI, Inc.) que es un dispositivo el cual permite medir
la velocidad del viento, se eligio este modelo ya que ademas de medir la velocidad del viento presenta lecturas
de humedad relativa, con interfaz de comunicaciéon RS-232.Se incluyen cinco sensores de temperatura PT-100
clase B DIN 43760 / IEC 751 que son termopares tipo k los cuales consisten en dos conductores metalicos
diferentes, unidos en un extremo denominado junta caliente el cual suministra tension eléctrica que depende
directamente de la temperatura, estos sensores resisten la humedad y temperaturas muy por encima de las
requeridas, sin embargo su principal desventaja es una lectura con un retraso en el tiempo. Se utilizaron
también tres sensores de temperatura y humedad SHT15, la comunicacion con estos sensores se realiza
mediante un protocolo similar al IC2, el cual, es un protocolo de comunicacion en serie, para la lectura de este
sensor se utilizé un microcontrolador Pic18255.

Para monitorear el cambio en el peso de las muestras durante el proceso de deshidratacion, se utiliza una celda
de carga para compresion y tension, modelo LSB300con capacidad de 2001b. A fin de que la sefial de peso
fuese confiable, la celda de carga se tuvo que instalar fuera de la camara de secado, ya que la lectura del peso
se ve afectada drasticamente por el cambio de temperatura dentro de la cdmara, en la figura 6 se muestra
como se coloco.
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Figura 6 Base con celda de carga colocada

La informacion generada por este instrumental es recopilada para su procesamiento en un Computador
Personal.

La totalidad de los datos capturados durante el proceso experimental son procesados mediante un Circuito de
Control basado en un Microcontrolador, el cual fue complementado con un software de interfaz grafico,
programado en lenguaje de alto nivel, Labview. Esta aplicacion tiene la funcion de capturar, procesar y
traducir los datos en informacién en tiempo real (humedad del producto en base seca, temperatura del seco,
humedad relativa y la velocidad de secado). Todos los datos visualizados en la pantalla principal para su
posterior analisis La Figura 7 muestra la interfaz grafica del programa.

Figura 7 Interfaz grafica.

La Figura 8 muestra el disefio realizado en CAD (SolidWorks) el cual facilitd la construccion. En esta figura
se puede apreciar estructura del secador, la caAmara de secado, una boquilla de entrada, un difusor para el aire
entrante y una salida de aire cilindrica con una reduccion de area. La camara de secado estd hecha de dos
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capas de lamina con una fibra de vidrio, como aislante térmico, en la parte de en medio, la cual disminuye las
pérdidas por transferencia de calor e incrementa la eficiencia del sistema.

Figura 8. Camara de secado

Conclusion

Mediante la aplicacion de las ingenierias mecanica, electronica y de control se disefid y construyd un
prototipo para la caracterizacion del proceso de secado de chiles. El prototipo permite la variacién de la
cantidad de aire suministrada al secador, asi como el nivel de turbulencia dentro de la camara de secado,
controla la temperatura del aire suministrado y permite la adquisicion de las sefiales de temperatura y
humedad en diferentes puntos del secador asi como la sefial de peso.
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Gestion de recursos humanos en las pequeiias y medianas empresas

Irma Leticia Garcia Treviio MAE!, MAE Lilia Guerra Aguilar?, MAE. Georgina M. Guzman Franco 3,
MC. Claudio Alcal4 Salinas* y MAI. Guadalupe del C. Valdez Yepes®.

Resumen— Este trabajo tiene la finalidad de analizar la gestion de los recursos humanos en las pequeiias y
medianas empresas de Matamoros Tamaulipas, ya que estos son indispensables para el logro de los objetivos
organizacionales y la elevacién del desempeiio de la empresa. Las pequeiias y medianas empresas enfrentan los
cambios vertiginosos que trae consigo la globalizaciéon por lo cual los que dirigen estas empresas deben estar
debidamente capacitados asi como los que trabajan en estas.

Palabras clave— Gestion, Recursos humanos. Pequefias y medianas empresas.
Introduccién

El éxito de una empresa se debe en gran parte a la gestion de los recursos humanos de la organizacion,
Cuando la empresa esta funcionando bien, se pueden encontrar diferentes factores que pueden provocarlo, por
ejemplo, el tener un buen proceso de reclutamiento y seleccion de personal, posibilidades de superacion de los
empleados, buenos salarios, y un ambiente laboral apropiado, con beneficios para el empleado,
reconocimiento.

La empresa cuando tiene personal mas experimentado con mayor facilidad para solucion de problemas,
incrementan el valor de sus empleados, la empresa tiene mayor estabilidad, mayor fortaleza para alcanzar
objetivos, mejora la imagen de la empresa, mantiene buenos indices de productividad, e influye mucho en la
calidad de su producto final

Ma. Del Carmen Liquidano afirma en su investigacion (2006, pag. 175) en Aguascalientes que los
administradores han evolucionado en su forma de pensar, se identifican como gestores del conocimiento del
talento humano, pues reconocen al personal de la empresa como talento clave, ademas su conocimiento y
talento integran el capital humano de la empresa; sin embargo en estos gestores que tienen esa concepcion y
percepcion del personal cuando aplican las practicas, predominan los gestores administrativos. Concluye
mencionando que las competencias técnicas y las conductuales son las que en el estudio tienen mayor
contribucion e impactan en la relacion con las practicas de administracion de RH.

Las competencias técnicas son las que tienen conocimiento de leyes laborales, tienen conocimientos de
novedades informaticas, conocimientos de inglés, conocimientos administrativos general, habilidades técnicas y
estratégicas de su area, se mantienen actualizados, tienen habilidades para reaccionar y adaptarse a entornos, mientras que
las conductuales se mencionan Iniciativa, guia de compafieros y subordinado, orientacion hacia la motivacion al personal,
satisfaccion del cliente, delegacion, Planeacion de funciones a cooperacion mediano y largo plazos, tolerante,
comunicacion hacia el persona, recompensando desempeiio , Habilidades interpersonales.

Grado de realizacion, trabajo en equipo, Ambiente de entusiasmo y compromiso-lider. Liquidano afirma
que mediante el actual administrador de RH incremente sus competencias técnicas, cognitivas, conductuales y
rasgos personales realizara practicas mas sofisticadas y orientadas a la estrategia del negocio, asi como
lograra una identificacion, descripcion y desarrollo y certificacion de competencias individuales orientado a
los objetivos de un mejor desempeiio en la organizacion

! Irma Leticia Garcia Trevifio MAE. Es profesora de administracion en el Instituto Tecnoldgico de Matamoros
irmaleticiagar@hotmail.com (autor corresponsal).
2 Lilia Guerra Aguilar MAE. es Profesora de administracion en el Instituto Tecnologico de Matamoros

liliaguerra@hotmail.com

3 MAE. Georgina M. Guzman Franco es Profesora de administracion en el Instituto Tecnolégico de Matamoros
guzmangina@hotmail.com

4+ E1 MC. Claudio Alcala Salinas es Profesor en el Instituto Tecnoldgico de Matamoros calejandro65@hotmail.com

S La MAI. Guadalupe del C. Valdez Yepes es Profesora en el Instituto Tecnologico de Matamoros
valdezyepes@hotmail.com

Elibro Online con ISSN 2030
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015


mailto:irmaleticiagar@hotmail.com
mailto:liliaguerra@hotmail.com
mailto:guzmangina@hotmail.com
mailto:calejandro65@hotmail.com
mailto:valdezyepes@hotmail.com

Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion
Academia Journals Celaya 2015

Copyright Academia Journals 2015

Celaya, Guanajuato, México
Noviembre 4, 5,y 6, 2015

Afirma Lay, Enrique (2003) Caracteristicas de los administradores, Gestiopolis, que las empresas de
ayer no son las mismas de hoy. Actualmente el mundo se encuentra compuesto de sociedades de
organizaciones, donde todas ellas requieren ser administradas para poder sobrevivir. Y no simplemente ni
solamente administradas, sino administradas de forma eficiente y rentable, siguiendo una visién y una misioén
bien definidas y trazadas de acuerdo con un plan estratégico. Podemos notar como se expresan los autores de
acuerdo a la manera de manejar una organizacion en la actualidad asi la autor continua mencionando que para
administrar, los administradores o gerentes conducen de forma racional las actividades de la organizacion, ya
sea con o sin fines de lucro. Ello implica la planeacion, organizacion, direccion y el control de todas las
actividades, funciones o tareas. Sin planes de accion bien llevados, las organizaciones jamas tendrian
condiciones para existir y crecer.

Por todo lo anterior, el papel de los administradores o gerentes es de suma importancia. Son ellos los
responsables de lograr que las cosas sucedan, ya sea bien o mal. Asi de simple. Sin una buena planeacion,

organizacion, direccion y control, las empresas no pueden funcionar exitosamente y lograr las metas Y
objetivos propuestos. Mucho menos, pueden ser rentables y competitivas. Se entiende por el termino empresa
a la unidad economica productora de bienes y/o servicios tendientes a satisfacer las necesidades de la
comunidad, esta cuenta con recursos humanos , materiales técnicos y financieros. Existen distintos criterios
de clasificacion de las empresas, los cuales se presentan a continuacion.a) Segun el tamafio de la empresa

Tamafio Numero de empleados por Clase
Industriales Comerciales De servicios
Microempresas 1a30 1 a5 1a20
Pequefias empresas 31a100 6a20 21a50
Medianas empresas 101 a 500 21a100 51a100
Grandes empresas 501 o mas 101 o mas 101 o mas

Tabla 1. Clasificacion de las empresas seglin su tamafio. Fuente: Secretaria de Economia.

b) Segun la actividad econdmica* Industrial: Son aquellas cuya actividad basica es la produccion de bienes
mediante la transformacion y/o extraccion de materiales.

* De servicios: Son aquellas que generan un servicio para una colectividad sin que el producto objeto del
servicio tenga naturaleza corpdrea.

* Comerciales: Son aquellas que se dedican a adquirir cierta clase de mercancias, con el objeto de venderlos
posteriormente en el mismo estado fisico de adquisicion, aumentando al precio de adquisicién un porcentaje
denominado margen de utilidad. Son empresas intermediaras entre productor-consumidor.

¢) Segun la constitucion patrimonial

* Publicas: son empresas que pertenecen al Estado y su objetivo es satisfacer necesidades de caracter social.
Estan constituidas por capital publico perteneciente a la nacion; su administracion esta bajo la responsabilidad
de empleados publicos.

* Privadas: aquellas que estan constituidas por capital de particulares, administradas por sus propietarios, y
cuya finalidad puede ser lucrativa y mercantil o no lucrativa.

Las pymes cuando tuenen por delante de una constante rotacion hay una serie de consecuencias,
principalmente los costos que genera en tiempo y dinero el reclutamiento de nuevo personal, baja
productividad por consecuencia de la falta de personal, baja productividad por los periodos de entrenamiento
del nuevo personal, desperdicio de materias primas durante los periodos de entrenamiento, se pone en riesgo
la calidad del producto final, se pone en riesgo la fidelidad del cliente, da mala imagen en la sociedad y con
sus clientes, entre otros.

Comunicate: y en este caso toda la empresa. Es muy importante que tanto el mas reciente becario
como el mas alto directivo estén bien enterados de los objetivos, logros y las metas de la empresa. Considera
mantener una comunicacion abierta y transparente, ya hay herramientas.

Motiva y Reconoce: Acorde a el principal motivo de abandono y fuga de talentos, es la falta de
liderazgo y motivacion. Crea dinamicas de reconocimientos, divulga y propaga los logros de tus empleados;
una correcta difusion de éxitos se transforma en un contagio motivacional en la empresa.

Capacita y Forma a tu equipo: La informacion transmitida correctamente es el mejor aliado para el
correcto despegue de un elemento nuevo en una empresa. Crea repositorios de informacidon, comparte tus
conocimientos y desarrolla planes de formacion empresarial, el verdadero talento lo va a agradecer.
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Modifica Politicas de Contratacion: En caso de que el problema sea de seleccion, s6lo hay una firme
solucidn, acta diferente. Es importante reconocer si el perfil que buscamos no es el adecuado, las mejores
empresas son las que deciden cambiar sus practicas después de encontrar un error.

Hoy en dia el mantener alta productividad y constante satisfaccion empresarial, se puede lograr con
una correcta comunicacion, con buenas practicas internas y teniendo en cuenta siempre que, el director crea la
empresa, el empleado es quien la defiende y conserva.(Francisco Equiza, 2013)

Descripcion del Método

Cuantitativo. - El estudio es cuantitativo, debido a que se usa la medicidon numérica y el analisis
estadistico para establecer patrones de comportamiento con los datos con la finalidad de comprobar hipdtesis
(Ocegueda: 2007).

Transversal.- El estudio se realiza en un periodo de tiempo y comprende 2014-2015.

No experimental. Se cataloga asi ya que no existe una manipulaciéon de las variables, es decir, solo se
observan los fendémenos en su ambiente natural para después analizarlos, describirlos y establecer
correlaciones.

Se considera no experimental, porque no se manipulan deliberadamente las variables y se observan
los fendmenos tal y como se dan en el contexto y en su ambiente natural, que es uno de los objetivos de este
estudio.

Comentarios Finales

Las pequefias y medianas empresas tienen su origen familiar son un importante motor del pais, tienen
gran capacidad para generar empleos contribuyendo al desarrollo local y regional. En tanto vivimos en un
mundo globalizado el entorno continua transformandose, la tendencia determinante es la innovacion y la
evolucion tecnologica, pues ha favorecido la interrelacion de la economia mundial y ha inducido innovaciones
en los elementos de la produccion, transformando los procesos de trabajo.

Recomendaciones

Cuando las pymes invierten en capacitacion y actualizacion de personal se debe de tener motivado a sus
empleados para evitar la fuga del personal ya capacitado.

Estar a la vanguardia de la tecnologia.

Referencias

Alfonso Silceo (2010). La contratacion del mantenimiento industrial. Espafia: Diaz Santos.

Anaiz Rodriguez (2006). Capacitacion y desarrollo de recursos humanos. Oocities

Carrillo Viveros (207). Administracion moderna del personal. México: Thomson

Joaquin Rodriguez Valencia (2006). Capacitacion y desarrollo del personal 4* edicion. México: Limusa

Jose Castillo Aponte (2006). Administracion personal: un enfoque hacia la calidad. 2° edicion. Bogota: Ecoe ediciones.

Francisco Equiza (2013) Costos ocultos de la rotacion de personal. Cimexico

Hernandez Sanchez Blanca Yenny (2010) Seleccion de personal, algunas consideraciones frente a sus practicas. Redalyc.

Ma. Del Carmen Liquidano (2006) investigacion El administrador de recursos humanos

Maria Claudia Peralta Gomez (2006). Lo publico y lo privado en el proceso de seleccion de personal. Redalyc

Ocegueda Mercado(2007). Metodos de investigacion.

Margarita Chiang (2010). Relaciones entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral. Comillas.

Pablo M. Guerrero Rosas (2007). Administracion estratégica y politica de negocios. 10* edicion. México: Pearson Educacion.

Peter Leach (1993). La empresa familiar. Ediciones Granica.

Universia Chile. Clima laboral, las ventajas de trabajar en un ambiente grato. Noticias Universia.

Notas Biograficas
Irma Leticia Garcia Trevifio MAE. Es profesora de administracion en el Instituto Tecnologico de Matamoros
irmaleticiagar@hotmail.com (autor corresponsal). Certificada por ANFECA, acreedora al reconocimiento como
maestro de Perfil Deseable por PRODEP. Miembro del cuerpo académico ITMAT-CA-2 - Gestion Industrial-Administrativa
en el Sector Productivo de Bienes y Servicios lineas de investigacion Administracion, Productividad y Calidad.

Lilia Guerra Aguilar MAE. es Profesora de administracion en el Instituto Tecnolégico de Matamoros
liliaguerra@hotmail.com Certificada por ANFECA, acreedora al reconocimiento como maestro de Perfil Deseable por
PRODEP. Miembro del cuerpo académico ITMAT-CA-2 - Gestion Industrial-Administrativa en el Sector Productivo de

Bienes v Servicios lineas de investigacion Administracién, Productividad y Calidad.
-Manufactura, Calidad y Productividad.

MAE. Georgina M. Guzman Franco es Profesora de administracion en el Instituto Tecnoldgico de Matamoros
guzmangina@hotmail.com .Colaboradora en el cuerpo académico ITMAT-CA-2 - Gestion Industrial-Administrativa en el
Sector Productivo de Bienes y Servicios linea de investigacion Administracién, Productividad y Calidad.

Elibro Online con ISSN 2032
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015


mailto:irmaleticiagar@hotmail.com
javascript:Accion(18704)
javascript:Accion(18704)
mailto:liliaguerra@hotmail.com
javascript:Accion(18704)
javascript:Accion(18704)
mailto:guzmangina@hotmail.com
javascript:Accion(18704)
javascript:Accion(18704)

Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

El MC. Claudio Alcalé Salinas es Profesor en el Instituto Tecnologico de Matamoros calejandro65@hotmail.com
acreedor al reconocimiento como maestro de Perfil Deseable por PRODEP. Colaborador del cuerpo académico ITMAT-CA-
2 - Gestion Industrial-Administrativa en el Sector Productivo de Bienes y Servicios linea de investigacion -Manufactura,
Calidad y Productividad.

La MAI. Guadalupe del C. Valdez Yepes es Profesora en el Instituto Tecnoldgico de Matamoros
valdezyepes@hotmail.com Certificada por ANFECA, Miembro del cuerpo académico ITMAT-CA-2 - Gestion Industrial-
Administrativa en el Sector Productivo de Bienes y Servicios lineas de investigacion -Manufactura, Calidad y
Productividad.

Elibro Online con ISSN 2033
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015


mailto:calejandro65@hotmail.com
javascript:Accion(18704)
javascript:Accion(18704)
mailto:valdezyepes@hotmail.com
javascript:Accion(18704)
javascript:Accion(18704)

Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

Analisis de la industria textil en la region sur del estado de
Hidalgo atendiendo las problematicas de desempeiio y
desplazamiento de sus productos

Dra. Ma. de Lourdes Elena Garcia Vargas'y Dra. Magda Gabriela Sanchez Trujillo?

Resumen. Atendiendo las problematicas de desempeiio y desplazamiento de productos mexicanos, se reviso el panorama
entre México y la Repiblica Popular China (RPCh) encontrando ventajas competitivas de éste ultimo como mano de obra
barata, diversificacién y produccion de sus insumos, se reconocen el cierre de maquiladoras y de industrias textiles desde
que entra en vigor el del Tratado de Libre Comercio por lo que se realiza un diagnéstico de necesidades tecnologicas
en el sector textii a 17 empresas del sur del estado de Hidalgo con una metodologia de estudio por muestreo
probabilistico, dividido en ocho apartados, evidenciando el comportamiento y necesidades de las compaiiias proponiendo
estrategias de mejora en los apartados mas criticos como la tecnologia y la falta de vinculacion con servicios universitarios
esperando que al establecer la problematica se generen estrategias para contribuir a impulsar el desarrollo de proyectos de
innovacion para mejorar la produccion textil y la vinculacién entre el sector productivo e instancias generadoras de
conocimiento.

Palabras clave- Necesidades tecnolégicas, diagnéstico, desempeiio, desplazamiento.
Introduccion

De acuerdo a la Camara Nacional de la Industria del Vestido la industria textil en México fue una de las mas
importantes generadoras de empleo, tiene presencia en la mayoria de los estados, generd 291 916 empleos (2009)
sobresaliendo el D.F. con el 12.3%, el Estado de México con el 11.5 % contextualizando que en el estado de Hidalgo
es de 3.8 %, siendo ésta la cuarta actividad concentradora de plazas laborales, éstos resultados no son alentadores ya
que como lo comenta Cardenas (2007) en el articulo de la revista México y la Republica Popular China (RPCh) en la
cadena hilo-textil-confeccion en el mercado de Estados Unidos, este es un sector significativo en términos de empleo,
orientacion exportadora y logros del marco normativo resultante del TLCAN desde mediados de los afios noventa,
pero en la actualidad se encuentra sumida en una profunda crisis aun cuando tiene la ventaja geografica para reducir
los costos de transporte y tiempos de entrega y la experiencia exportadora a Estados Unidos; en términos generales
Meéxico ha sido desplazado por la RPCh como principal proveedor de la cadena desde 2002. No se prevé que esta
tendencia cambie si no que se consolide mientras México y Centroamérica pierden presencia en forma constante desde
entonces.

La especializacion y la debilidad de México en el disefio de la confeccion y las masivas importaciones en el segmento
textil contrastan con la situacion de RPCh, ya que sus exportaciones se han diversificado en todos los segmentos de la
cadena, lo cual refleja fortalezas importantes en la produccion de los insumos requeridos para la confeccion. La
competencia entre México y la RPCh desde la confeccion es alarmante, mientras ésta ultima tiene la capacidad para
producir sus propios insumos México y Centroamérica los importan de Estados Unidos. Pedro Alonso en su articulo
escrito en el periddico Milenio (2013) considera que la industria textil en México sufre algunos problemas derivados
del tratado de libre comercio y comenta sobre el cierre de maquiladoras: En 19 afios del Tratado de Libre Comercio
(TLC) desaparecieron mil 200 maquiladoras en México. En 1994 cuando entra en vigor el TLC entre México, Estados
Unidos y Canada, habia un total de 2 mil pero en el 2013 quedaron 800, en su mayoria son talleres familiares o micro
empresas, dedicadas a la confeccion, considerando que uno de los problemas es la competencia desleal de productos
que ingresan, el representante de la Unidon de Maquileros atribuyd como principal factor el ingreso de productos
asiaticos. El empresario dijo en entrevista que la época de oro fue la década de los noventa, siendo las maquiladoras la
principal fuente de generacion de empleo.

1 ]Autor para correspondencia. Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo. ada 17 _Ids@hotmail.com.

2Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo. mgabyst@gmail.com.
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Otro aspecto importante es el que describid6 Ramirez (2011) definiendo que la problematica del desarrollo de la
industria textil se encuentra en el precio de los insumos y afirma lo siguiente: Los precios internacionales del algodon
llegaron en la pasada cosecha a niveles que no habian alcanzado en 15 afios desde que empezo su escalada, el 20 de
julio de 2010, cuando el precio era de 73.52 centavos la libra, la fibra aumentd su costo en 134%. Datos recientes
muestran que en México el valor de las exportaciones de insumos, acabados y productos textiles rebasé los 70.2
millones de ddlares, conforme a estadisticas del INEGI (2013) con inversiones por mas de 90.8 millones de délares en
los ultimos catorce afios, realiza exportaciones por mas de 6 mil millones de ddlares anualmente, convirtiendo al pais
en el quinto proveedor a nivel mundial y el primero de Latinoamérica de prendas de vestir en los Estados Unidos.

Desarrollo

La RPCh ocupa los primeros espacios informativos en el mundo, las proyecciones coindicen en el sentido de que
sera la segunda economia del globo en las proximas décadas por lo que paises latinoamericanos atentos establecen
vinculos politicos, econdmicos y socio culturales con este pais con el fin de aprovechar su dinamismo econémico, la
expansion de flujo de comercio, la captacion de inversiones y el surgimiento de sectores empresariales. El impacto que
la RPCh ejerce sobre las variables determinantes para el crecimiento econémico internacional como el transporte,
materias primas y consumo de energia atrae a paises que perciben al modelo chino como una oportunidad para generar
su propio crecimiento dejando de ser espectadores y convirtiéndose en protagonistas del desarrollo buscando una
cooperacion politica y econdmica mutuamente beneficiosa a mediano plazo (Cesarin y Moneta, 2007), México no
esta muy alejado de estos intereses buscando acercamientos: Primero, realiza un contacto con a la Reptiblica Popular
China (RPCh) en tres reuniones con los representantes de gobierno Xi Jinping -Pefia Nieto desde la toma del poder?.
Por otra parte la RPCh acepta las exportaciones mexicanas de carne de cerdo y tequila. Se abre una linea de crédito
por 500 millones entre China Exlm Bank y Bancomext, existe presencia de empresas chinas en México como la planta
SINATEX en Cd. Obregoén, la planta de tubos de cobre en Coahuila, la fabrica de ensamble de computadoras Lenovo,
la planta automotriz Foton en Veracruz y la Minera (mina “Lupe”) de Puebla ,entre otras. Se observan nuevos
proyectos como el del ferrocarril Distrito Federal — Querétaro; el proyecto del metro en Veracruz, la adquisicion de
terrenos para sembrar soya en Sinaloa y de nuevo en camino el proyecto Dragon Mart. Se percibe un rol proactivo por
estados mexicanos y actores locales como en Veracruz donde el gobernador Javier Duarte reacciona ante la fabrica
Foton y se distingue el esfuerzo del estado de Aguascalientes para atraer a Trina Solar (Evans, 2014).Aun cuando se
reconoce una aceptacion en ciertos rubros y un rol proactivo de actores para establecer industrias que podrian fortalecer
el mercado mexicano en otras lineas, pero en la textil existe una preocupacion ya que México esta siendo desplazado
por China en este rubro debido a que éste tltimo cuenta con ventajas competitivas tales como: mano de obra barata,
produce sus propios insumos, es el pais con mayores exportaciones en su ramo.

Como sefala INEGI en su cronica de censos econémicos, en el Estado de Hidalgo el municipio de Pachuca de Soto
reportd los mayores porcentajes en 2004 de personal ocupado (22.6%) y de unidades econdmicas (18.5%), le siguid
en importancia Tulancingo de Bravo con 9.3% de personal ocupado y Atitalaquia se distingui6é porque registro las
mas altas participaciones en la produccion bruta (39.7%) con activos fijos de 35.3%. Por su parte Tepeji del Rio de
Ocampo obtuvo el tercer lugar con 8.4% del total de personas ocupadas en el Estado. INEGI (2004). Las unidades
econdmicas en el ambito textil fueron 284 divididas sectores de ropa interior y de dormir, confeccion de otra ropa textil
y la fabricacion de telas anchas, las cuales son tomadas como referencia en el estudio, la informacién se encuentra en
la tabla 1.

Clases de actividad SCIAN Unidades Economicas Personal ocupado Total
Absoluto % Absoluto %
Ropa interior y de dormir 63 0.1 7065 2.9
Confeccion de otra ropa textil 210 0.3 6883 2.8
Fabricacion de telas anchas 11 0.0 6 659 2.7
Sub total 284 0.4 20 607 8.4
Resto de clases 62328 99.6% 22337 91.6

3 Foro Boao, abril 2013, Distrito Federal, junio 2013, cumbre de G-20 en San Petersburgo, septiembre 2013
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Tabla 1. Unidades econdmicas en el estado de Hidalgo y un comparativo de las actividades textiles con el resto de las
clases de actividades. Fuente INEGI (2004).

A demas, surge una gran problematica, la competencia desleal que representa la venta de ropa de dudosa procedencia
0 "pirata" en los Glltimos 12 afios ha provocado la caida en un 60 por ciento de la industria textil en el estado de Hidalgo,
siendo el sustento de mas de 2 mil 500 familias. Otro de los aspectos que han contribuido a agravar la situacion es la
importacion de ropa, lo que a la par provoca que los salarios en el ramo sean precarios, ya que se estima que por un
horario laboral, mayor a las ocho horas un empleado percibe poco mas de 100 pesos al dia provocando pérdida de
empleos; en la region, algunos talleres que hace cinco o seis afios tenian 20 empleados hoy tienen 10. Es en particular
la deslealtad del comercio, la que afecta al sector textil, porque al mexicano se le presiona cada vez mas para ofrecer
mejores servicios y la ropa que llega ilegalmente de Estados Unidos, por ejemplo, no cumple en ocasiones ni con la
paga de impuestos, por lo que es mas econdmica (Acevedo,2014). Aunado a lo anterior, los empresarios del ramo
textil tienen que pagar altas cantidades monetarias en servicios, por ello, que algunos de los talleres de la regién han
optado por trabajar casi de manera artesanal, en lugar de incluir equipos de alta tecnologia en sus procesos de
confeccion por falta de recursos econémicos (Goémez, 1999).

Metodologia de estudio

Fue por muestreo probabilistico, dividido en ocho apartados, evidenciando el comportamiento y necesidades de las
compailias proponiendo estrategias de mejora en los apartados mas criticos como la tecnologia y la falta de vinculacion
con servicios universitarios Se realizé un trabajo de campo, se aplicé como instrumento de medicién un cuestionario-
diagnostico de necesidades tecnologicas, cubriendo aspectos tales como:, datos generales, administracion, mercado,
finanzas, produccion, desarrollo tecnoldgico, recursos humanos, servicios universitarios, para obtener informacion
relevante en la investigacion. Se visitaron 17 empresas del ramo. Para el tratamiento de la informacion obtenida se
realiza una base de datos con el programa de computo Access, posteriormente se realizd un analisis estadistico para
identificar el comportamiento en cada rubro.

Analisis de los resultados

Datos generales de cada empresa. De los diagnosticos a aplicados 90% de las empresas dicen estar registradas como
personas morales, 50 % de ellas tienen una estructura familiar, 80% cuentan con capital de origen mexicano y 90%
consideran tener un buen funcionamiento general de la empresa. Se concluye que las empresas estan bien identificadas
dentro de su estructura administrativa.

Administracion. Los resultados obtenidos muestran que el 90% de las empresas reconocen una mision por escrito
conocida por todo el personal, de la misma manera cuentan con metas y objetivos establecidos divididos generalmente
por area. Las mismas entidades tienen un organigrama jerarquico establecido, por otra parte el 80% describen un
manual de métodos y procedimientos, solo el 20% de ellas refieren un area de investigacion para el desarrollo de
nuevos sistemas administrativos, éste ultimo punto implica que las empresas no invierten en el desarrollo en la
implementacion de nuevas tecnologias que pudiera traerles grandes beneficios, lo que representa un nicho de
oportunidad para impulsar mecanismos que permitan el desarrollo de la innovacion.

Mercado. E1 80% de las empresas tienen establecidos objetivos de ventas, el 40% cubren el mercado y la demanda
de ropa, tienen actividades comerciales internacionales y pretenden ampliar la cartera de clientes, el 50% de ellas
conocen el potencial de su mercado, mismas que han perdido consumidores recientemente.

El 50% de las empresas respondieron que han logrado identificar nuevos mercados, el 70% realizan sus ventas
directamente, el 80% elaboran prondsticos de ventas, el 90% conocen sus canales de distribucion y solo el 40%
consideran necesario contar con una consultoria para sus empresas. Otro aspecto importante es el tema de la
exportacion, el 50% de ellas conocen el programa que el gobierno ofrece para la exportacioén de sus productos y el
70% cuentan con un volumen en su produccion y comercializacion factible para exportar.

Finanzas. Un aspecto fundamental para el adecuado funcionamiento de una empresa es su situacion financiera ya que
de esta depende el tipo de decisiones que se tomen , se percibe una falta de interés en adquirir o adaptar nuevas
tecnologias, el 80% de las empresas detallan estados financieros, el 70% los presenta de forma mensual, el 50%
indicaron que son analizados por el gerente general, un 80% usan la informacion financiera en la toma de decisiones,
conocen los costos unitarios de cada uno de sus productos y los costos fijos y unitarios de los mismos. EI 100%
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cumplen con sus obligaciones fiscales y han realizado auditorias contables, por lo contrario solo el 10% ha obtenido
alglin financiamiento por parte de alguna institucion financiera o de desarrollo estatal o federal.

Produccion. El 90% de las unidades econdmicas refieren un manual de procesos, en el 80% los manuales son
conocidos por el personal, el 90% reconocen un responsable de la planeacion de la produccion, el 70% realizan su
produccion de acuerdo a sus 6rdenes de compra y el 30 % por demanda estimada; el 100% refieren un programa de
produccion, un 80% reconocen al menos un mecanismo de control de la produccion que evalia las desviaciones entre
el resultado y el programa, el 50% dicen tener cuellos de botella en su produccion.

Desarrollo tecnolégico. En éste apartado se tienen contemplados la competitividad de productos, procesos o servicios,
gestion tecnologica, informatica, calidad, control de calidad y aseguramiento de la calidad se explican en los siguientes
apartados:

a) Competitividad de productos, procesos o servicios. E1 50% de las empresas, cuenta como minimo con un proyecto
de desarrollo tecnologico, el mismo numero de empresas realiza investigaciones de desarrollo tecnoldgico, pero solo
el 70% estan preparadas para cumplir con sus metas de desarrollo y describen recursos técnicos suficientes para el
desarrollo de nuevos productos. Por otra parte el 100% analizan la informacion de reclamos y quejas con el fin de
retroalimentarse para el tema de desarrollo de productos, asi mismo el 60% de ellas realizan estudios de Benchmarking
tecnolégicos de sus productos, servicios y/o procesos.

En relacion al patrimonio tecnologico, el 90% de las empresas tienen un control en la proteccion intelectual de
patentes y marcas, solo el 20% creen necesario obtener una asesoria, el 30% admiten tener un responsable de la
gestion tecnoldgica, asi mismo el 70% documentan las competencias tecnologicas del personal y 30% han
implementado tecnologia en su producto o proceso de produccion.

b) Gestion tecnoldgica. Para el desarrollo de sus actividades solo el 40% realizan un procesamiento o ensamble fuera
de la empresa, el 60% de ellas establecen programas de modernizacion o actualizacion de su equipo, el mismo
porcentaje de unidades econdmicas dicen lleva un estudio permanente para mejorar el modo de procesamiento, el 90%
toman medidas técnicas correctivas para la reduccion de costos y elevar su produccion, y el 70% de estas empresas
creen conveniente utilizar alguna asesoria profesional.

c) Informatica. La importancia de contar con una red dentro de la empresa es relevante, debido a que ofrece multiples
beneficios como obtener informacion de cualquier tema, tener comunicacion entre las diversas areas de lo cual ofrece
rapidez en las soluciones de conflictos. El estudio permite identificar que el 90% de las empresas cuentan con un
dominio de red, sin embargo solo el 40% cuentan con comercio electronico, no explotan este recurso al maximo con
lo cual podrian tener beneficios adicionales. Por otra parte el 70% trabajan con un sistema administrativo ERP y
detallan politicas para la aplicacion de sus datos, el 80% utilizan un sistema automatizado para los trabajos de rutina,
el 90% manejan una red LAN dentro de la empresa y hacen uso de internet y de la comunicacion por computadora,
ademas de que su sistema esta disefiado de tal manera que el usuario final puede acceder y usar facilmente la
informacion.

d) Calidad. La calidad en los productos que elabora cualquier empresa marca la diferencia entre lo que sus clientes
deseen comprar o no dichos productos, siendo este apartado de vital importancia. E1 100% de las empresas cuentan
con un departamento de calidad y con acuerdos de calidad entre sus proveedores, el 40% han recibido quejas por falta
de atencion a su clientes, presentandose la ultima en un periodo no menor a un mes, para evitar esta situacion y mejorar
la calidad en sus productos las materias son primas son revisadas por el 70% de las empresas en cada entrega.

e) Control de calidad. Otro aspecto importante para la mejora de la calidad en sus productos textiles es el llevar a
cabo el control adecuado de la misma. El 90% de las empresas determinan las caracteristicas o estandares de calidad
del producto terminado en base a un control estadistico o de muestreo, su equipo de medicion cuenta con un programa
de calibracion y verificacion, ademas de que afirman que sus productos presentan un rango aceptable por sus clientes.

f) Aseguramiento de la calidad. El 70% de las empresas cuentan con un sistema de aseguramiento de la calidad y
mejora continua y con un proyecto para la implementacion de un sistema de aseguramiento de la calidad. El 40%
requieren de un apoyo para la implementacion de un nuevo sistema de aseguramiento de calidad, asi como de un
departamento para la realizacion de investigacion aplicada y el 90 % consideran que se debe implementar un sistema
de aseguramiento de la calidad.

Elibro Online con ISSN 2037
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015



Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

Recursos humanos. Contratar capital humano adecuado para una organizacion lleva consigo multiples beneficios
como por ejemplo un ambiente armonico de trabajo, mejora en la calidad del producto final y beneficios en los costos
de la produccion. El 100% de las empresas consideran que la eleccion de su personal esta seleccionado de acuerdo al
perfil laboral que la misma empresa requiere, sin embargo, una de estas cree que seria conveniente que se obtuviera
ayuda externa para la seleccion adecuada de su personal. E1 90% de las mismas cuentan con politicas de seleccion de
su personal, el 80% solicitan y comprueban las referencias laborales de sus trabajadores ademés de que realizan un
proceso de induccion para capacitar al mismo personal. E1 100% tiene un reglamento interno de trabajo, en el 90% es
conocido por todo el personal, manejan un ambiente de trabajo bueno, el 80% tiene facilidad para conseguir su
personal, el 90% cuenta con programas y planes permanentes de capacitacion para uso de sus diversas areas, el 70%
de las empresas permitirian el apoyo de una institucion de educacion superior para que detecte y diagnostique las
necesidades para el establecimiento de los programas de capacitacion para las diversas areas dentro de la empresa.

La imagen corporativa transmite quien es, que hace, y como lo hace por eso de gran relevancia definir y coordinar
dicha imagen. En este sentido el 90% de las empresas cuentan con un logotipo, el 70% lo tiene registrado, el 40%
presentan un eslogan, el 50% cuentan con tarjeta de visita y el 60% de ellas han disefiado un triptico o folleto como
forma de presentacion para la empresa.

Servicios universitarios. La vinculacion entre el sector empresarial y las instancias generadoras de conocimiento
permite a los egresados la oportunidad de adquirir un empleo ademas de un desarrollo profesional laboral un buen
desempefio pero solo 40% de las empresas conocen algun proyecto o investigacion de la universidad que haya sido de
su interés.

Conclusion

Se puede determinar que pocas empresas realizan investigacion aplicada, la mayoria no se encuentran certificadas
ademas de que no han desarrollado o adoptado nueva tecnologia para sus procesos de produccion, la mitad de las
empresas requieren de apoyos para desarrollar su tecnologia.

Se concluye que las universidades tienen un gran nicho de oportunidad en las empresas de la region sur del estado
de Hidalgo siendo necesaria una mayor vinculaciéon industria-universidad ya que las empresas requieren
profesionistas calificados. Solamente el 40% tienen a un egresado de la universidad en su plantilla de empleados aun
cuando la Universidad tiene una filosofia institucional sustentada por la epistemologia y la axiologia estableciendo a
través de la mision, que la vinculacion tiene como propoésito encontrar los mecanismos para que las funciones de
docencia, investigacion y extension se formen en su interior y se trasladen a su exterior, determinando asi la
responsabilidad social de una universidad publica solidaria con las necesidades de los diferentes sectores
representativos de la sociedad, que genera conocimiento, ciencia e innovacién con un espiritu emprendedor “que
coadyuva el desarrollo regional, nacional e internacional.

La mayoria de las empresas entrevistadas opina que es necesaria una mayor vinculacion de la universidad con el
sector empresarial, que se dé a conocer como una oportunidad de crecimiento para sus egresados. Sin embargo se
encuentra una actitud positiva por parte de las compaiiias al dar la oportunidad a una institucion de nivel superior a
adentrarse y analizar esta problematica con el fin de mejorar su situacion actual en los aspectos necesarios para su

crecimiento.
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Estudio antropométrico para el disefio de herramientas manuales

Susana Garcia Vilches!, Mtro. Mauricio Lopez Acosta’,
Mtro. Arén Fernando Quirds Morales! y Dr. Jests Enrique Sanchez Padilla !

Resumen— El objetivo de este estudio es determinar la fuerza maxima de agarre en mano dominante y mano no
dominante en diferentes agarres, para establecer un estindar de la fuerza necesaria para realizar las operaciones del
trabajo manual y disminuir el riesgo de lesiones musculoesqueléticas. La investigacion esta basada en personas nacidas en
el Estado de Sonora de ambos sexos y determinarla segiin su edad y sexo. La muestra se compuso de 155 hombres y 155
mujeres con edades entre 18 y 69 afios. Se realizo la medicion de fuerza con un dinamémetro manual Lafayette,
Concluyendo que el grupo de edad con mas fuerza fue el de 30-39 afios con un valor de 53.5 kg para el grupo masculino en
mano dominante y en el grupo femenino de 31kg; no dominante 50.8 kg en hombres y 30 kg, a una distancia de 2.5cm.

Palabras clave—Antropometria, Fuerza de Agarre, Trastornos Musculoesqueléticos.

Introduccion

Estudios realizados en Andalucia, Espafia, en el afio 2006, proporciona una interesante vision sobre las
ramas de actividad, tipos de trabajo y ocupaciones con mayor incidencia de trastornos musculo-esqueléticos por
deficiencias ergondmicas, y sobre la naturaleza de tales deficiencias. En los ultimos afios, el peso de estos trastornos
en la siniestralidad registrada en Andalucia no ha hecho sino aumentar de forma significativa y sostenida. En 2006,
casi un 32% de los accidentes se debieron a sobreesfuerzos y, de ellos, un 56%, que supone casi 30.000 accidentes,
son en principio atribuibles a causas ergondmicas, aunque no siempre los datos recogidos en los partes hayan
permitido concretarlas. En cuanto a las enfermedades profesionales del mismo afio, las patologias musculo-
esqueléticas representaron nada menos que el 86% de todas las declaradas. Por otra parte, segin la I Encuesta
Andaluza de Condiciones de Trabajo, cuyo trabajo de campo se llevo a cabo en el primer cuatrimestre de 2008, tres
de cada cuatro trabajadores sufren molestias musculo-esqueléticas que ellos infieren que es debido a su trabajo. El
desglose por ramas de actividad destaca las molestias de la espalda, dorsal y lumbar, y de la nuca y cuello en la
Construccion, las de la espalda baja en el Sector Agrario y las de las piernas en los Servicios. Ademas, casi un 13%
de los accidentados sefialan como causa de sus accidentes las posturas forzadas o la realizacion de esfuerzos durante
la tarea, (Rodriguez, 2010).

Es comin que los trabajadores no consideren las sefiales que su propio cuerpo les da sobre alglin trastorno
musculo-esquelético, debido que temen perder su trabajo, pero estan poniendo su salud en riesgo, sino se atienden a
tiempo, les ocasiona alguna enfermedad grave e incluso hasta la muerte.

Seglin la Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA) actualmente los Trastornos Musculo-
Esqueléticos (TME) constituyen un area prioritaria dentro de la prevencion de los riesgos laborales. Aunque es dificil
establecer comparaciones a escala internacional, todos los datos tienden a confirmar un incremento sustancial y
uniforme de estos trastornos en todos los paises europeos. Obviamente, las repercusiones sociales son muy fuertes
pero también lo son las repercusiones econdmicas, y precisamente en el momento en que las empresas tratan de
incrementar su flexibilidad para seguir siendo competitivas surgen problemas de gestion de personal. El
envejecimiento general de la poblacion activa es otro factor que hace de los TME una cuestion preocupante. (OSHA,
2001)

Se calcula que cada afio en todo el mundo se producen cerca de 2,02 millones de muertes debido a
enfermedades provocadas por trabajo, mientras que el nimero anual total de casos de enfermedades profesionales no
mortales se calcula en 160 millones. Ademas de causar un sufrimiento humano inconmensurable a las victimas y sus
familias, estas enfermedades suponen importantes pérdidas econdmicas para las empresas y las sociedades en su
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conjunto, como la pérdida de productividad y la reduccion de la capacidad de trabajo. Globalmente, la OIT estima
que se pierde aproximadamente el 4 por ciento del producto interno bruto mundial (PIB), o cerca de 2,8 billones de
dolares de los Estados Unidos, en costos directos e indirectos por causa de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, (OIT, 2013).

Problema

En la actualidad en el estado de Sonora, no se cuenta con estudio que determine la fuerza maxima de agarre
tanto en mujeres como hombres en diferentes grupos de edades, lo que llega a ocasionar serios problemas de
trastorno musculo-esquelético debido al esfuerzo que hacen las personas en operaciones manuales, generando
afectaciones en las articulaciones y tendones, de las manos.

Los TME se producen como consecuencia de un fendmeno acumulativo, las pequefias lesiones se suman
una tras otra hasta que al cabo del tiempo se manifiestan como proceso patologico. Los esfuerzos que provocan estas
pequeiias son roces, compresiones, estiramientos y todas ellas actuando sobre las partes blandas del aparato musculo-
esquelético. El origen que generan estas causas puede darse cuando no existe un tiempo de recuperacion con el
esfuerzo realizado, se presenta como una rotura del elemento por sobrepasar su limite de resistencia. Afectado las
articulaciones: muiieca, codo, hombro, etc., generalmente son como consecuencia del mantenimiendo de posturas
forzadas, aunque influye tambien la excesiva utilizacion de la articulacion, los sintomas iniciales y a la vez mas
comunes son dolores de las articulaciones entre las cuales destacan; atrosis y artritis. (Maestre, 2007)

Justificacion

Estadisticas de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social a nivel nacional del afio 2009-2010, acerca de los
accidentes y enfermedades trabajo, Sonora se encuentra entre todos los estados del pais en el séptimo lugar con
15,223 accidentes y 213 enfermedades, registrados en las memorias estadisticas del IMSS. Tanto los accidentes
como las enfermedades ocasionan incapacidades y pueden llegar hasta la muerte. Sonora se encuentra en el séptimo
lugar en ambas, con 849 incapacidades y 34 defunciones, considerando que son los tnicos que han sido registrados
en el IMSS. (STPS, 2001-2010)

Esto conlleva a las organizaciones gastos elevados por pagos al seguro, por incapacidades permanentes, en
casos extremos por defunciones, contratacion a mano de obra cuando se encuentra incapacitado el personal;
generando una gran pérdida en la productividad de la empresa.

Objetivo

Determinar la fuerza maxima de agarre en hombres y mujeres en mano dominante y no dominante, en los
diferentes grupos de edad.

Delimitacién
El estudio considera a todas las personas entre un rango de edad de 18-69 afos en el Estado de Sonora,
presentando solamente la fuerza maxima de agarre en tres puntos diferentes de distancia y en una posicion.
Descripcion del Método

Materiales

Dinamémetro manual marca Lafayette, modelo XXXX (ver figura 1) El dinamometro cuenta con manija
ajustable al tamafio de la mano y mide la fuerza muscular entre 0 y 100kg en intervalos de 0,1kg. Antes de usar el
dinamoémetro se adapté a tres diferentes distancias (1.5cm, 2.5 cm y 6.4cm) desde la manija hasta el extremo, para
identificar en que distancia de agarre se obtiene la mayor fuerza.
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Figura 1. Instrumento utilizado
Muestra

La poblaciéon sujeta al estudio fueron personas nacidas en el Estado de Sonora con edades desde 19 y 69
afios. Seleccionando los casos que cumplieran con las especificaciones del lugar de nacimiento y edad; obteniendo
un total de 310 muestras de ambos sexos (masculino y femenino); las cuales fueron tomadas durante el verano 2015.

Procedimiento

Se elabord una hoja de recoleccion de datos con informacion en el software de Microsoft Excel: No. de
registro, edad, sexo, lugar de nacimiento, ocupacién, mano dominante, y las diferentes fuerzas en los tres puntos de
distancia especificados, tanto en mano dominante como en mano no dominante, ver tabla 1.

Tabla 1. Hoja de recoleccion de datos

Con la finalidad de realizar el analisis mediante la estadistica descriptiva, presentado una media y
desviacion estandar de la FM en mano dominante y mano no dominante; calculando percentiles para cada sexo y
grupos de edad.

El método que se utiliz6 para la medicion fue:

Llenado de las columnas de edad, sexo, lugar de nacimiento, ocupacion y mano dominante.
Persona de pie, hombro abducidos y codo a 90 grados, antebrazo y mufieca en posicion neutra, ver figura 2.
Aplicacion de la fuerza en mano dominante en 1.5cm de distancia. 2.5cm y 6.4cm de distancia.
Aplicacion de la fuerza en mano no dominante en 1.5¢cm de distancia.
La practica se repite dos veces mas; Anotando cada los valores de cada una de ellas.
e Paso 3 siguiendo el paso 4 con 2.5cm de distancia,
e Paso 3 siguiendo el paso 4 con 6.4cm de distancia.

S
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Figura 2. Posicion de la persona
Resultados

De un total de 310 muestras el 50% hombres y el 50% mujeres, se realizo el analisis de la informacion los grupos de
18-29, 30-39, 40-49, 50-59 y 60-69 afios, separados por distinto sexo y mano dominante y no dominante, en los tres
diferentes puntos de agarre, para determinar el grupo de edad con mas fuerza y a qué distancia se obtiene. En las
figuras 3, 4, 5 y 6 se muestran el comportamiento de la fuerza maxima de agarre en los diferentes grupos de edades
haciendo una comparacion con las diferentes distancias tomadas.

Mano Dominante Hombres (MD)

60
50 -
40
30 == Distancia 1.5cm

20 == Distancia 2.5cm
10

_‘:‘

Distancia 6.4cm

19-29  30-39 4049 50-59  60-69
Grupos de edades

Fuerza Maxima de Agarre

Figura 3. Comparacion de la FMA en mano dominante de Hombres en los 3 puntos de agarre.

Mano No Dominante Hombres (MnD)

60
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20 == Distancia 2.5¢cm
10

Distancia 6.4cm

19-29  30-39 4049  50-59  60-69
Grupos de edades

Fuerza Maxima de Agarre

Figura 4. Comparacion de la FMA en mano no dominante de Hombres en los 3 puntos de agarre.
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Mano Dominante Mujeres (MD)
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Figura 5. Comparacion de la FMA en mano dominante de Mujeres en los 3 puntos de agarre.
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Grupos de edades

Figura 5. Comparacion de la FMA en mano no dominante de Mujeres en los 3 puntos de agarre.
Conclusion

En la poblacion evaluada en general hombres y mujeres, se aprecia que después de los 30-39 afios la fuerza
comienza a disminuir con una diferencia minima de las personas entre 40-49 afios de edad, después de ese grupo de
edad, empieza a notarse una mayor disminucion de la fuerza con respecto a las siguientes edades: 50-59 y 60-69. La
fuerza maxima de agarre en encuentra en el grupo de edad de 30-39 afios tanto para el sexo femenino con un valor de
31 kg y masculino con un valor de 53.5 kg en mano dominante y en una distancia de 2.5cm.

Este hecho que mano dominante se la que contribuye con mayor fuerza en este estudio se podria explicar
porque es la mano mas utilizada por la personas y por lo tanto, la mas entrenada y capaz de soportar mas esfuerzos
que la mano no dominante, estos esfuerzos con el tiempo pueden ocasionar lesiones musculoesqueleticas en los
trabajadores debido a un mal uso de las herramientas manuales a un disefio que no es apto para realizar las tareas.
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APLICACION DE LA METODOLOGIA DE SUPERFICIE DE
RESPUESTA EN EL ESTUDIO DE LA DUREZA DE UN
RODILLO DE ACERO HSS

Manuel Garcia- Yrego!,Raul Servin Castafieda?, Sandra Maria San Miguel Iza',Ma. Gloria Rosales-Sosa.!,
Griselda Berenice Escalante 1!, Isabel Araceli Facundo Arzola'.

RESUMEN:

Se desarrollé un disefio factorial 32 ampliado a central compuesto con el objetivo de estudiar los efectos
de los factores densidad de carburos, porosidad y dureza en un rodillo de acero alta velocidad (HSS).
En estos modelos experimentales se busca reducir la cantidad de ensayos. Para lo cual se secciono una
muestra en 41 partes evaluando las variables de estudio de manera aleatoria, encontrando niveles
entre 5-9 pn ,1-4 p y 57-67 HRC respectivamente. Mediante analisis de varianza se encontré6 una
significante influencia en la variabilidad del cambio de densidad de carburos y porosidad sobre la
dureza con valor R?>= 87.36. El disefio experimental arrojo R>= 95.56%, ademas, la significancia del
modelo fue p =0.051. los calculos para niveles 6ptimos de los factores fueron 1.9196 p y 10.2687pn. Por
lo que la dureza promedio fue 66.5563 HRC. La metodologia de disefio permiti6 determinar la
influencia de las variables sobre la dureza de la muestra.

Palabras clave: DCCR disefio de experimentos; ensayos mecanicos; metodologia de superficie de
respuesta (RSM); densidad de Poros, Carburos

INTRODUCCION:

La metodologia de superficie de respuesta (MSR) es un conjunto de técnicas matematicas y estadisticas
consistentes en preparar un disefio factorial que proporcionen una medicion adecuada y confiable de la
respuesta de interés y que ademads, proporcione un modelo matematico que mejor ajuste los datos obtenidos
del disefio seleccionado, permitiendo encontrar las condiciones dptimas de funcionamiento en los niveles de
los factores, ayudando con ello a obtener resultados mas precisos y evitar el elevado coste de la
experimentacion asi como las limitaciones de tiempo que obligan a ejecutar so6lo los experimentos
imprescindibles. Este tipo de estudios ha sido bien documentado; estudios de implementacion de un tnico
disefio como los de Altaf et al. (2007), como el que se describen en este trabajo del area metal mecanica en el
que se estudian los efectos y condiciones iniciales de tres factores, porosidad, tamafio de grano, y porcentaje
de carburos estas variables estan relacionadas directamente con la dureza de un acero, los factores antes
descritos se estudian para determinar si la pieza de estudio tiene una dureza homogénea en una area donde se
considera estable, se corté una muestra del rodillo la cual se secciono en 41 partes y se calculd la dureza, el
tamaflo de poro y el porcentaje de carburos de manera aleatoria en las distintas secciones del material de

aporte, para llevar a efecto este estudio se planted llevar a cabo disefio metodologia de superficie de respuesta
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2Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica (FIME, U.A de C.).

E-mail: manuel garcia@uadec.edu.mx

Elibro Online con ISSN 2046
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015


mailto:manuel_garcia@uadec.edu.mx

Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

(RMS) con un (DCCR) para obtener un modelo de segundo orden y obtener los valores optimos de los
factores del disefio experimental y con ello predecir la dureza en secciones de la muestra donde no se
realizaron, en este tipo de disefios se deben ejecutar tratamientos que involucren la combinacion simultanea
de los niveles de los diferentes factores involucrados en el disefio experimental, estos valores se obtuvieron
aplicando un modelo (DCCR), los célculos se realizados en Minitab ver 16, las graficas de superficie de
respuesta y los calculos para los valores 0ptimos se realizaron en Maple version 15 en version estudiantil y el

calculo de matrices se hizo en Excel.

MATERIALES Y METODOS

En una primera etapa se realizé un andlisis de datos, como se observa en el diagrama de caja en donde se
muestran los valores promedio y nos indica también hacia donde estan cargados los datos, en esta podemos
observar para la dureza la mayoria de los resultados estan en el tercer cuartil, para los carburos los valores
estan proporcionales a la media, para el factor porosidad los resultados estan cargados al tercer cuartil, en la
segunda etapa se implement6é un disefio factorial 3%, en una tercera etapa se aplicé la metodologia de
superficie de respuesta (RMS). Asociado al modelo central rotable (DCCR) los valores se tomaron de las 41
ensayos de dureza realizadas en diferentes secciones de la pieza de estudio, los resultados obtenidos se
muestran en la grafica 1, en la que se observa que la concentracion de los resultados de dureza estin
concentrados en el rango de 5 a § en la densidad de carburos y 1 a 3 en la densidad de poros, esta es la razon
por lo que se eligieron los niveles de experimentacion para el (DCCR) como se muestra en la tabla 3, la

respuesta fue obtenida de una funcién de las variables de entrada como se muestra en (2.1):

y= f(XDXZ’XS: :Xn) [21]

Se modeld la respuesta en primer lugar por una funcion lineal con el anélisis ANOVA del disefio factorial 22,
El modelo de segundo orden descrito en ecuacion 2.3 es muy eficaz y facilmente se adapta a una gran

variedad de disefios de experimentos.

E(y) = Bo +Zk:ﬁi Xi +Zk:ﬁii Xi+ ZZBU XiX; [2.2]

1<j ij
Los valores de los factores en el modelo de regresion se pueden transformar y obtener los valores originales

utilizando la ecuacién (2.4)1?! (Montgomery, 2001; Box and Draper, 1987).

Para los calculos estadisticos, las variables independientes Ai fueron codificadas en el rango + 1, de acuerdo
con la siguiente expresion:
A — A

D
La relacién entre las interacciones que influyen en el disefio experimental, utilizando un reducido nimero de

xi = [2.3]

ensayos [4l. Para dos factores como los que se estudian en este trabajo se tiene una modelo de segundo orden

como a ecuacion 2.3, de la cual se obtienen 6 términos 1.
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RESULTADOS Y ANALISIS
Disefio Factorial 32

Para el estudio del sistema se realizo un disefio factorial 32 utilizando los datos obtenidos en los
ensayos de dureza, el factor Porosidad se manejo en niveles [1,2 y 4], para el factor Carburos se
consideraron los niveles [5,6.5 y 8u] con dos replicas, en las graficas 4, 5,6 y 7, se muestran
efectos principales, interacciones, diagrama de Pareto y superficie de respuesta, en la grafica 5y 6
se observa una dureza mayor cuando existe una mayor densidad de carburos, asi mismo se
present6 un cambio significativo en la dureza cundo el porcentaje de porosidad es menor, para
ejemplificar lo anterior, observamos que una densidad de carburos de 9, la dureza alcanza un
promedio de dureza de 62 HRC. Para densidad de carburos relativamente pequefios se alcanza una
dureza promedio de 62.5. Los resultados obtenidos del analisis ANOVA del disefio factorial 3 se
alcanza un valor de (R* = 75.55%), el resumen mostrado en la tabla 1, indica que el factor
altamente significativa es la de Carburos (estadistico de prueba p<0.000), Porosidad (p<0.000), la
interaccion [Carburos/Porosidad] (p<0.455). En el diagrama de Pareto mostrado en la grafica 6,
muestra la relacion anterior, el ANOVA del disefio factorial exhibe una falta de ajuste en el
modelo lineal de primer orden, con el objetivo de mejorar lo anterior se aplicara un modelo de
superficie de respuesta (RMS) asociado a un (DCCR).

Tabla 1.Analisis de varianza (ANOVA) para el disefio factorial 32

Termino Efecto Coef SE Coef T P

Constante 58.739 58.739 0.5305 110.72 0.000
Carburos 6.152 3.076 0.6497 4.73 0.000
Porosidad -5.8848 -2.924 0.6467 -4.5 0.000
carburos*porosidad -1.222 -0.611 0.7958 -0.77 0.455
Falta de ajuste 38.162 38.162 7.632 2.10

S=2.25076 PRESS=111.304

R-cuad.=75.55%  R-cuad.(pred.)=61.63% R-cuad.(ajustado)=70.31%

Grafica de efectos principales para dureza B - -
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Grafica 6 Grafica de cubos muestra los valores de ~ Grafica 7. Diagrama de Pareto muestra los efectos
dureza para las interacciones de los factores significativos de los factores y su interaccion
Disefio central compuesto rotable (dccr)

Diseflo experimental

Como alternativa a los disefios factoriales 3k, Box y Hunter introdujeron los Disefios centrales compuestos
rotables (DCCR), este consiste de:

1. Un disefio factorial 2% completo o fraccional, con los niveles codificados +1, -1. Esta es la porcion
factorial del disefio.

2. nc puntos centrales (nc >1). Se recomiendan ( 3 < nc < 5)[6].

3. Dos puntos axiales sobre el eje de cada variable de disefio a una distancia a del centro. Donde alfa se
calcula a partir de la ecuacion 2.5 . Esta es la porcion axial del disefio.

a = 2k [2.4]

De esta forma el namero total de puntos de disefio es N = 2% + 2k + n.. tiene un total de 13 experimentos
como se muestra en la tabla 3.

Tabla 3: Valores experimentales para los parametros de trabajo seleccionados

Dominio experimental
Factores Identificador -
Nivel(-) Nivel(+) codificados
% Carburos X1 5 9 -1 1
% Porosidad X2 1 4 -1 1

Tabla 2. Disefio factorial con valores codificados para el disefio (DCCR) su plan de experimentacion y
respuestas observadas.

Matriz completa del disefio central compuesto rotable (DCCR)

. Tipo de punto de los Factores Replicas

& factores sin codificar Codificados P

S3) Y Y Prom.

2 X1 X2 Por‘; Car‘;} X1 X2 Y1 Y2
1 Factorial Factorial 1 5 -1 -1 57.2 56.8 56.4650
2 Factorial Factorial 4 5 1 -1 53.5 53.7 53.6272
3 Factorial Factorial 1 9 -1 1 67.72 67.83 67.8598
4 Factorial Factorial 4 9 1 1 69.1 69.5 69.2758
s | Al 0 i s | "2 | 0 | 6335 | 6295 | 63.0193
6 Axial 0 4 5 2 0 658 | 659 | 65.9146
7 0 Axial . 9 0 | -2 | 405 | 451 | 42.1023
8 0 Axial A . o | 2 | 6615 | 673 | 670833
9 Centro Centro 2.5 7 0 0 58.4 60.3 59.8500
10 Centro Centro 2.5 7 0 0 59.5 57.8 58.6500
11 Centro Centro 2 6.5 0 0 56.8 52.1 54.45
12 Centro Centro 2 6.5 0 0 574 56.9 57.15
13 Centro Centro 2 6.5 0 0 57.3 57.4 57.35

Tabla 3. Coeficientes de regresion y (ANOVA) estimados de Dureza
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Analisis de varianza (ANOVA) para Dureza
El analisis se realiz6 utilizando unidades codificadas.
Coeficientes de regresion y andlisis de varianza
Fuente (E SC Sec. SC Ajust. CM Ajust. F P Coef.
Regresion 5 589.737 589.737 117.947 30.14 0.000 | Cte.=60.25
Lineal 2 487.175 487.175 243.587 62.26 0.000
Porosidad 1 0.893 0.893 0.893 0.23 0.647 0.3341
Carburos 1 486.282 486.282 486.282 124.28 0.000 7.7965
Cuadrado 2 98.038 98.038 49.019 12.53 0.005 signif.
Porosidad*Porosidad 1 62.528 49.881 49.881 12.75 0.009 2.6778
Carburos*Carburos 1 35.511 35.511 35.511 9.08 0.02 -2.2593
Interaccion 1 4.524 4.525 4.524 1.16 0.318 | no signif.
Porosidad*Carburos 1 4.524 4.524 4.524 1.6 0.318 1.0635
Error residual 7 27.389 27.389 3.913
Falta de ajuste 3 22.754 22.754 7.585 6.55 0.051 | signif.
Error puro 4 4.635 4.635 1.159
Total 12 617.16
S=1.97806 PRESS=169.049

R-cuad.=95.56%  R-cuad.(pred.)=72.61% R-cuad.(ajustado)=92.39%

La tabla de analisis de varianza, proporciona informacion valiosa para el disefio experimental de la misma
obtenemos el parametro falta de ajuste y cuadrado, probabilidad (p =0.051) y (p=0.005) lo que indica que el
modelo es significativo, por tanto revela que el modelo de segundo orden es bueno. Del analisis de regresion
obtenemos los coeficientes del modelo, el cual se muestra a continuacion.

7 = 60.250 + 0.3341X, + 7.7945X, + 2.6768X2 — 2.2593X2 + 1.0635X, X, . 12.5]

De la misma tabla obtenemos los efectos o factores significativos con una (p< 0.05) son, Carburos con (p =
0.000) se considera altamente significativo, También es significativo la interaccion Porosidad*porosidad (p =
0.002) y Carburos*Carburos con (p = 0.000), otro dato importante es el coeficiente de regresion R2=95.56% y
Rcuad.(ajustado) = 92.39%, los cuales indican que el modelo es relativamente bueno. Los calculos anteriores
fueron obtenidos del software Minitab ver 16.

La funcién de coeficientes de regresion estimados para el factor dureza utilizando datos en unidades no
codificados se obtiene con la ecuacion matricial 2.7 la cual es:

=X -X)"Xy [2.6]

Haiendo los calculos matriciales correspondientes a la ec. 2.7 se obtuvo el vector de coeficientes mostrado en
2.8. la ecuacion del modelo segundo orden se muestra en la cuacion 2.9

B =18.3701827 -8.20923212 10.9197416 1.19011126 -0.56483647 0.35448561 [2.8]
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7 =18.3701827 — 8.209232X; + 10.9197416X, + 1.19011126X? — 0.56483647X2
+ 0.35448561X,X, [2.9]
Las graficas 8 y 9 muestran la grafica de superficie de respuesta y de contornos respectivamente. Los
calculos siguientes se obtuvieron en Maple 16 y muestran los valores de densidad de poros y carburos donde
se alcanza este maximo, estos son -0.3869291160 y 1.634355970 respectivamente, estos optimos al
sustituirse en la ecuacion del modelo de segundo orden para valores codificados mostrada en la ecuacion
2.6) nos da una dureza promedio de 64.6945 HRC. Utilizando la ecuacién (2.5), se pueden transformar los
valores anteriores en valores originales dejando la ec en funcion de Xi como incognita, entonces se tiene que
el valor codificado de -0.3869291169 corresponde a un valor de Densidad de Poro de 1.9196. De igual
manera podemos obtener que el valor para densidad de Carburos seria 10.2687. La respuesta para la Dureza

promedio en la muestra de acero predice que para los valores obtenidos y evaluados en la ecuacion (2.9) es
de 66.5563 HRC

Grafica de superficie de Dureza vs. Carburos, Porosidad Grafica de contorno de Dureza vs. Carburos, Porosidad

.......

Carburos

4.0 05 00 05 10
Porosidad

Grafica 8. Muestra la sup. de respuesta generada por Grafica 9. Muestra los contornos de la grafica 8
el (DCCR) generada por el (DCCR)

Conclusiones

La aplicacion de herramientas estadisticas y de disefio de experimentos demostrd ser estrategias utiles y
eficientes para llevar a cabo la optimizacion del estudio de la dureza bajo el estudio de los factores densidad
de carburos, porosidad y el tamafio de grano que se descartd desde un principio debido a su nula varianza. El
analisis demostré que los factores pueden no ser significativos de manera individual, aunque pueden ser
significativos al interactuar entre ellos, en este estudio se muestra que el factor de densidad de carburos fue
muy significativo, no asi el tamafio de poro. El estudio de la varianza en este tipo de analisis experimental
normalmente nos proporciona resultados aceptables; ademas, a partir del analisis de la superficies de
respuesta (RMS) obtenido al aplicar un Disefio Central Compuesto Rotacional se concluye que el balance de
las magnitudes de los factores mencionados debe realizarse cuidadosamente con el fin de alcanzar regiones de
Optima respuesta como las obtenidas en este estudio.
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Caracterizacion estructural y Actividad enzimatica (enzima Lacasa)
antes y después de inmovilizarse en Nanotubos de Carbono

M. G. Garnica-Romo !, F. Ortiz-Lara 2,
L.M. Avilés-Arellano 3, J.F. Pérez-Robles* y J. A Rodriguez-Castro’

Resumen— El uso de enzimas en nanoestructuras en la actualidad es un reto debido a su uso como biosensor, en este trabajo
se presenta la caracterizacion estructural de Nanotubos de Carbono y la enzima (lacasa) por difraccion de rayos X, Raman,
SEM. Posteriormente se analiza la actividad enzimatica de la enzima antes y después de inmovilizarse en Nanotubos de
carbono.
Palabras clave—Inmovilizacion, enzimas, nanotubos de carbono.

Introduccién

La inmovilizacién de enzimas se refiere a las enzimas fisicamente confinadas o localizadas en una region definida
en el espacio reteniendo sus propiedades y su actividad catalitica. Asimismo, dependiendo del tipo de inmovilizacion
las enzimas pueden ser inmovilizadas de forma permanente o temporal para ser utilizadas repetida y continuamente
en diversas aplicaciones.

Los nanotubos de carbon (NTC) son estructuras artificiales novedosas que presentan buenas propiedades fisicas
como su densidad, resistencia y conductividad térmica. Estas propiedades han hecho a los NTC objeto de una gran
cantidad de estudios, los cuales han revelado un inmenso potencial de aplicacion en diferentes areas, tales como la
electronica, la fisica y la biologia. La inmovilizacién de enzimas en nanotubos de carbon para la fabricacion de
biosensores surge como un area de investigacion importante, varios métodos de inmovilizacion han sido desarrollados
y en particular, la unidon de enzimas a NTC. El método de inmovilizacién presenta un gran efecto en la conservacion
de la estructura de la enzima y la retencion de su funcion bioldgica.

Descripcion del Método

Purificacion y funcionalizacion de NTC

Este proceso fue realizado por tratamiento acido, los NTC se someten en un bafio de ultrasonido durante 3 horas
en una mezcla de H2SO4 (98%) y HNO3 (70%) concentrados (3:1 v/v). Después del tratamiento, la dispersion de NTC
se filtr6 con una membrana de 0.2 pum de tamafio de poro y fueron lavados con suficiente agua hasta remover los
acidos. Posteriormente se colocaron en un horno de secado a 80°C durante 48 horas (Kim et al. 2006 y Liu et al. 1998)

Inmovilizacion de la enzima lacasa en NTC

Los NTC funcionalizados fueron suspendidos en 1ml de SBP (0.1 M pH 6.8) y se dejaron sonicar. Después se
mezclaron con enzima a 40 mg mL'en solucion buffer de fosfatos (0.1M pH 6.8) y se dejé en bafio de ultrasonido
durante 1 hora.

Determinacion de la actividad de la enzima libre e inmovilizada

La actividad enzimatica de la lacasa se calcul6 espectrofotométricamente usando como sustrato ABTS. La mezcla
de ensayo contenia ABTS, solucién amortiguadora de fosfatos 0.1 M pH 6.8 y la cantidad adecuada de enzima. La
oxidacion del ABTS se monitorizo mediante la determinacion del aumento de la A420 (¢ = 36 mM! cm™)
(Bourbonnais et al. 1995 y Wolfenden y Willson 1982). Una unidad de actividad (U) se definié como la cantidad de
enzima que forma un pmol de producto por minuto. Las mediciones de actividad se realizaron en un lector
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multideteccion de microplacas Varioskan™ Flash Multimode Reader, Thermo Scientific™. A partir de la absorbancia
obtenida se calcul6 la actividad enzimatica.
La actividad relativa fue calculada con la siguiente férmula:
Actividad relativa (%) = (Actividad /Actividad maxima) X 100

Caracterizacion

Microscopia electronica de barrido (SEM)

El equipo que se utilizé para esta caracterizacion es un Microscopio Electronico de Barrido marca JEOL JSM -
7600F, con el objetivo de caracterizar morfoldgicamente la superficie de los NTC.

Difraccion de rayos X (DRX)

Los patrones de DRX se tomaron con un difractometro de polvos Bruker D8 ADVANCE ECO™. Equipado con
un 4nodo de cobre (CuKy=1.5418 A) operado a 40 kV y 30 mA. La adquisicién de datos se realizé para angulos 20
entre 10-90°, con paso de 0.02 y tiempo de adquisicion 1 seg/paso.

Espectroscopia Raman

La caracterizacion por espectroscopia Raman se realizé Sistema de Alta Resolucion Marca Horiba, Modelo Lab
Ram HR Evolution, usando una Linea de Excitacion 632.8nm (laser de He Ne 5mW), Objetivo de 50X donde el Spot
es de 2 micras.

Resultados

La purificacion de los NTC es un paso esencial en la preparacion de nanotubos funcionalizados. Por lo tanto los
NTC se purificaron antes de la inmovilizacion enzimatica con el objetivo de eliminar las impurezas del material y del
catalizador empleado en la produccion de los mismos, al mismo tiempo se producen grupos carboxilo (-COOH) e
hidroxilo (-OH) libres.

Con el fin de obtener informacioén de las propiedades fisicas y quimicas de los NTC en el presente trabajo se
emplearon las técnicas de caracterizacion, cada una con un objetivo en particular. Se realizé el andlisis de las
caracteristicas morfologicas de los NTC. La Figura 1(a) es una imagen tomada con el microscopio electronico de
barrido a 5,000 aumentos en la cual se observa una superficie no lisa y con relieves. La Figura 1(b) es tomada a 20,000
aumentos donde se muestran formacion de filamentos carbonosos en una especie de alfombra aglomerados y
entrelazados. La micrografia de la Figura 2 es una magnificacion de la anterior donde se puede observar el que el
diametro de los NTC es pequeilo, es decir del orden manométrico y tienen variaciones que van desde los 11.6 nm
hasta los 31.1 nm aproximadamente.

Figura 1. Micrografia de los NTC (a) 5 000X (b) 20 000X
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Las mediciones de rayos X se muestran en la Figura 3 el difractograma de DRX del material observandose el pico
de difraccion a 25-26° (20), correspondiente a la familia de los planos (002) (Tascon, 2007), confirmando la naturaleza
grafitica de los NTC y la presencia de fierro (011) como catalizador teniendo el pico de difraccion 45-46° (26).

2000 —
1800 o
1500 4 A C(002)
1400 4

1200

1000 4
c(101)

Intensity (a.u.)

800 o
600 4 l S Fe(011)

400 -

200

20 40 50 a0
2 Theta (Degree)

Figura 3. Espectro de DRX de los NTC

La definicion del pico en el angulo (20) de 25-26° indica que la estructura de grafito de los NTC fue oxidada con
acidos sin dafio significativo ya que cualquier disminucion en el orden de cristalinidad en los NTC haria que los picos
de DRX fueran mas amplios y desplazaria el pico hacia angulos inferiores. Los otros picos de difraccion caracteristicos
de grafito a 20 de aproximadamente 43 ° y 53 © estdn asociados con (100) y (004) difracciones de grafito,
respectivamente (Saleh, 2013). Las reflexiones de grafito a partir de los NTC no mostraron gran diferencia a pesar de
la introduccion de grupos funcionales en las paredes laterales.

El espectro Raman de los NTC y del compoésito Lac/NTC se muestra en la Figura 4 donde ambos espectros exhiben
los picos correspondientes a las bandas D y G caracteristicos de las estructuras de los NTC, la banda G (1600 cm™) se
atribuye a una red de grafito sp2, mientras que la banda D (1300 cm™) refleja el desorden y defectos en la red cristalina
de carbono (Iyer y Ananthanaran, 2008). En la curva (b) que representa el composito aparecen las bandas D y G de
los NTC demostrando la presencia de estos en el composito.
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Figura 4. Espectro Raman de NTC (curva a) y el compésito Lac/NTC/GA (curva b)

Por ultimo, se analizo la actividad enzimatica antes y después de la inmovilizacion en NTC, en este estudio, se ha
empleado la enzima lacasa para depositarla en los nanotubos y evaluar la actividad de la enzima libre e inmovilizada.

Los estudios con lacasa absorbida sobre la superficie de los NTC indicaron que su actividad no se anula durante
su inmovilizacién en los nanotubos. La capacidad y la actividad de la enzima podrian verse afectados por la
esctructura, la densidad y la longitud de los NTC (Kim et al. 2009). La Figura 5 muestra la actividad de la lacasa en
funcion del tiempo, después de la inmovilizacion en los nanotubos la actividad de la enzima disminuyd, presentando
la enzima libre una actividad relativa desde 70.2% hasta 16.05% y Lac/NTC una actividad relativa desde 55.77% hasta
10.88%

Figura 5. Actividad de la enzima lacasa libre e inmovilizada en NTC

Resumen de resultados

En este trabajo de investigacion se estudid la caracterizacion de los NTC demostrando mediante SEM y DRX las
estructuras del orden manométrico, sus didmetros externos en las micrografias presentadas y la naturaleza grafitica de
estas estructuras, la funcionalizacion de los NTC modificé sus estructuras generando grupos reactivos en la superficie
para llevar acabo la inmovilizacion y mediante espectroscopia Raman se caracterizaron tanto los NTC como el
composito formado mostrando en ambos espectros las bandas D y G correspondientes a las estructuras de los
nanotubos. La evaluacion de la actividad enzimatica para la enzima inmovilizada disminuyo con una actividad relativa
de la enzima libre desde 70.2% hasta 16.05% y la enzima inmovilizada desde 55.77% hasta 10.88%, la disminucion
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de la actividad de la enzimatica se debe a que, la unidon de la enzima a los nanotubos pudo haber generado cambios
conformacionales en la enzima, lo que resulta una menor posibilidad de formacién del complejo enzima sustrato, pude
haber menos accesibilidad del sustrato al sitio activo de la enzima inmovilizada.

Conclusiones

La purificacion de los NTC es esencial para funcionalizarlos. Por lo anterior funcionalizados los NTC el objetivo
fue eliminar las impurezas del material y del catalizador empleado en la produccion de los mismos, al mismo tiempo
se producen grupos carboxilo (-COOH) e hidroxilo (-OH) libres. Se llevd acabo la inmovilizacion de la enzima lacasa
en nanotubos de carbono y se compard su actividad catalitica demostrando que la enzima inmovilizada ha reducido
su actividad, sin embargo no se ha detenido totalmente su actividad durante la inmovilizaciéon en los NTC demostrando
que los NTC representan materiales prometedores y eficientes para la inmovilizacion de enzimas.

Recomendaciones

Para la continuacion del presente trabajo de investigacion se recomienda el desarrollo del nanobiosensor y realizar
la caracterizacion mediante Espectroscopia de Impedancia Electroquimica con el objetivo de estudiar la superficie del
electrodo y mediante Voltamperometria Ciclica para evaluar la determinacion de compuestos fenolicos. Ofreciendo
como una opcion atractiva la fabricacion de biosensores para la deteccion de compuestos fendlicos en alimentos como
una herramienta rapida de deteccion en comparacion con las técnicas convencionales.
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Caracterizacion Quimica y Fisico-quimica de Mucilago de Linaza

M.G. Garnica-Romo!, J.I. Arenas-Sanchez?, H. E. Martinez-Flores?

Resumen— Los polisaciridos son los polimeros naturales mas versatiles debido al amplio espectro de propiedades quimicas,
fisicas y funcionales. El mucilago de linaza es un hidrocoloide que puede ser usado como polimero debido a las
caracteristicas que presenta en su composicion de polisacaridos. La utilizacion del mucilago depende de sus propiedades
funcionales tinicas, tales como viscosidad, gelificacion, propiedades emulsionantes y espumantes. Este estudio tiene como
objetivo determinar la composiciéon quimica proximal (proteina, cenizas, humedad, grasa y fibra dietética total),
propiedades funcionales (capacidad de retencion de agua, capacidad de retencion de aceite, capacidad de absorcion de agua
y capacidad de gelificacién), compuestos bioactivos (compuestos fenélicos totales, flavonoides y taninos condensados),
viscosidad y color del mucilago de linaza obtenido por extracciéon acuosa y empleando dos métodos de secado: liofilizacién
y deshidratacion solar, para su obtencién en polvo.

Palabras clave—propiedades, extraccion, hidrocoloide, mucilago

Introduccion

El mucilago es un constituyente comuin de las plantas que se puede extraer de semillas o tallos suaves p.ej. okra
(Hibiscus esculentus), psyllium (especies de Plantago), mostaza amarilla (Sinapis alba) y linaza (Linum usitatissimum)
(Izydorczyk et al., 2005). Contiene polisacaridos heterogéneos, formados por diferentes azucares y en general llevan
acidos uronicos. Se caracterizan por formar disoluciones coloidales viscosas y geles en agua. Varias partes de la planta
(p-¢j. las paredes celulares, exudados de arboles, semillas, tubérculos /raices, algas) tienen células superficiales que
contienen gomas, mucilagos y compuestos proteicos. Los mucilagos son producidos por varias plantas como resultado
de los mecanismos de proteccion contra dafio mecanico o de tipo microbiano (Rana et al., 2011)

El mucilago de linaza se produce principalmente en la capa mas externa de la semilla como se muestra en la Figura
1 (Cunnane & Thompson, 1995). La cubierta de la semilla de linaza, junto con el endospermo, forma seis capas. Esta
fraccion rica en fibra es capaz de liberar material mucilaginoso facilmente cuando se pone en contacto con agua. El
mucilago es facilmente extraible de la cubierta de la semilla por inmersion en agua. Cuando se hidratan las semillas,
las células de mucilago se expanden y su contenido exuda en la superficie de las semillas. Esta fraccion constituye
aproximadamente el 8 % del peso total de la semilla.

Mucilago
Célul dond:
¢lulas redondas Cubierta de
Células de fibra la semilla
Células reticuladas
Células pigmentarias ~——o~ >
Endospermo Nucleo

Figura 1. Formacion de mucilago en la semilla de linaza.

La linaza es Unica entre las semillas oleaginosas y los cereales debido a su alto contenido de mucilago ubicado en
las capas externas de la semilla, el cual pertenece a la fraccion soluble de la fibra dietética. El mucilago de linaza
contiene entre 50-80 % de carbohidratos y 4-20 % de proteinas y cenizas. El constituyente principal de mucilago de
linaza consta de dos componentes de polisacaridos, que se caracterizan como una mezcla de arabinoxilanos neutros y
polisacaridos 4cidos de ramnosa (Cui et al.,1994; Ricky & Biliaderis, 1994 ;Warrand et al., 2005). Actualmente, la
FD es el principal ingrediente de alimentos funcionales (constituye mas del 50% del total usados a nivel mundial) y
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se esta incorporand progresivamente a todo tipo de alimento y bebidas como factor de calidad nutricional muy
apreciado por los consumidores (Saura-Calixto. 2006). Este cambio es consecuencia de la divulgacion de las
propiedades fisioldgicas y nutricionales puestas de manifiesto por la investigacion cientifica en este campo, que ha
tenido un extraordinario desarrollo (Saura-Calixto, 2006).

Descripcion del Método

Proceso de extraccion de mucilago de linaza

El proceso de extraccion de mucilago de linaza utilizado se resume en la Figura 1. El mucilago se obtiene por
extraccion acuosa a partir de semillas enteras de linaza (variedad café-marrdn) usando el método descrito por Qian et
al. (2012), con algunas modificaciones. El mucilago se obtuvo remojando las semillas enteras de linaza en agua
destilada (1:8 p/v), de 8 a 12 h, a temperatura ambiente y con agitacion manual durante los primeros 15 min para
lograr la completa hidratacion de las semillas y evitar su aglomeracion. El agua afiadida a las semillas se dividié en 3
partes (35% primer ciclo, 35% segundo ciclo y 30% el tercer ciclo), llevando a cabo 3 ciclos de extraccion en la etapa
de remojo para obtener el mucilago més concentrado. Las semillas se separaron del extracto acuoso usando una tela
filtrante de 1 mm de apertura. Las particulas insolubles en agua se eliminaron por una segunda filtracion del mucilago
a través de una malla de seda. La solucion acuosa de mucilago se mezcld con un volumen de etanol al 95% para
precipitar el mucilago y se dejo reaccionar por 1 hora previo a la centrifugacion. El precipitado se recuperd por
centrifugacion de la mezcla a 3000 g durante 10 min y fue secado por dos métodos: liofilizacion y deshidratacion
solar.

Semillas de Linaza
—» Extraccion

Suspension agua + semillas

3 Ciclos de Remojo
extraccion Remocion de semillas
Filtracion l
Precipitacion en etanol
l 1 volumen etOH 95%
Centrifugacion

Mucilago Linaza

Figura 2. Diagrama de proceso de extraccion de mucilago de la semilla de linaza.

Caracterizacion quimica y fisico-quimica

La determinacion del contenido de proteinas, humedad, materia grasa, cenizas y fibra se realiz6 empleando las
técnicas de los métodos oficiales de la Association of Official Analytical Chemists (AOAC). Con la finalidad de
probar si los métodos de secado influyen en el rendimiento de extraccion, se hace una comparacion de los resultados
del rendimiento de mucilago de linaza en polvo obtenido a través de los métodos de secado por deshidratacion solar
y liofilizacion.

La Tabla 1 muestra los rendimientos de extraccion de mucilago de linaza y la composicion proximal. Los
principales constituyentes del mucilago de linaza son los polisacaridos, contiene cerca del 75.67% el mucilago MLA
(mucilago deshidratado solar) y 75.46% el mucilago MLB (mucilago liofilizado). Como puede observarse, las
muestras exhibieron un alto porcentaje de fibra dietética total.

Tabla 1. Composicion quimica y rendimientos de extraccion del mucilago de linaza MLA y MLB.

Composicion (%)
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Componente MLA MLB

Rendimiento (R) 5.85 5.9
Cenizas 7.39 +0.04 491 +£0.03
Humedad 1441 £0.16 12.67 £ 0.02
Grasa 0.11£0.01 1.14£0.13
Proteina 0.94 +0.003 0.94 +£0.001
Fibra DT 75.67 £4.14 75.46 £ 8.63

En la Tabla 2 se muestran las propiedades funcionales del mucilago de semilla de linaza (Linum usitatissimum).
La capacidad de retencion de agua es la capacidad de un material himedo para retener el agua cuando se somete a una
fuerza de gravedad centrifuga externa o de compresion. En la capacidad de retencion de agua (CRA) no solo influye
el tamafio de particula, sino también la composicion de la fibra, siendo la cantidad de fibra dietética soluble (FDS) la
que posiblemente tenga mayor influencia independientemente del método de secado de las muestras. La CRA del
mucilago no sélo depende del grupo funcional de la fraccion de polisacaridos que contiene grupos hidrofilicos, sino
también de la fraccion proteica presente en el mucilago.

La capacidad de absorcion de agua (CAb) también depende del niimero y la naturaleza de los sitios de union de
moléculas de agua (Chau & Huang, 2004). En algunas ocasiones y dependiendo de la composicion de la fibra no es
posible distinguir entre CAb y CRA ya que el material retiene casi la totalidad del agua absorbida (Robertson et al.,
1981; Chen et al., 1984). De acuerdo con los resultados anteriores presentados en la Tabla 2, se observo que el
mucilago de semilla de linaza posee una gran CRA, asi como CAb debido a que ambas muestras presentaron el mismo
resultado en dichas pruebas funcionales, independientemente del método de secado absorbieron en su totalidad la
cantidad de agua afiadida a las muestras.

La capacidad de retencion de aceite (CRa) es una de las propiedades funcionales mas notables de un hidrocoloide,
representando la capacidad para absorber aceites. En el estudio actual los procesos de secado influyeron en la
capacidad de absorcion de aceite. El MLB mostré una mayor CRa que el MLA. Los resultados indican que los procesos
de secado influyen significativamente en la capacidad de retencion de aceite del mucilago de linaza. Esto puede estar
dado al efecto significativo de los procesos de secado sobre la composicion quimica y la estructura molecular del
mucilago de linaza.

El mucilago de linaza forma soluciones muy viscosas, pero tiene la capacidad de formar un gel a determinadas
concentraciones. Un factor critico es la concentracion de polisacaridos para formar un gel que pueda crear una red
firme a una concentraciéon minima, conocida como concentracion minima de gelificacion (CMG). Los resultados de
la capacidad de gelificacion se presentan en la Tabla 2, donde se muestran la concentraciéon de mucilago de linaza a
la cual ocurre la transicion de una solucion viscosa a un gel y la identificacion de la CMG.

Tabla 2. Resultados obtenidos de las propiedades funcionales evaluadas al mucilago de linaza en base seca.

Furcionles ML mLB
CAb 80 ml H20/g muestra 80 ml H20/g muestra
CRA 80 ml H20/g muestra 80 ml H20/g muestra
CRa 3.6 ml H2O/g muestra 8 ml H2O/g muestra
Gel 1.5% 1%

La Tabla 3 muestra los contenidos de compuestos fendlicos totales, flavonoides y taninos condensados en los
mucilagos de linaza MLA y MLB. Los resultados obtenidos en este trabajo sugieren que la linaza presenta cantidades
importantes de compuestos fenolicos totales ya que en fuentes vegetales de alimentos de importancia nutracéutica,
como cereales, leguminosas y frutas se han reportado valores de 5.79, 17.43 y 28.38 mg/g, respectivamente (Saura-
Calixto et al., 2007). Debido a una variedad de metodologias, los reportes sobre el contenido de polifenoles de la
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semilla de linaza son diversos. Valavanidis et al. (2009) reporta que la concentracion de compuestos polifendlicos en
las plantas se ve considerablemente influenciado por la variedad, el tipo de suelo, la etapa de crecimiento y las
condiciones ambientales, especialmente la incidencia de la luz.

Se detectaron diferencias en el contenido de flavonoides totales presentes en el mucilago de la semilla de linaza
(Tabla 3), cuyo aporte es mayor en el mucilago liofilizado. El contenido de flavonoides en semilla de linaza entera va
desde 35 a 71 mg/100g y varia segun la variedad de cultivo y factores ambientales (Oomabh et al.,1996).

Los resultados obtenidos en este trabajo sugieren que el mucilago de linaza presenta cantidades importantes de
taninos condensados. En estudios realizados a la semilla entera de linaza, se observa un contenido de taninos de 179.5
mg/100g (Imran et al., 2014).

Tabla 3. Resultados de la composicion de compuestos polifendilcos del mucilago de linaza

C. FENOLICOS TANINOS FLAVONOIDES
Muestras TOTALES CONDENSADOS TOTALES
mg E Ac. Gdlico/gr. de mg E Catequinal/gr. mg E Rutina/gr. de
muestra de muestra muestra
MLA 10.36 +0.30* 1.05 £0.08* 1.53 £0.322
MLB 8.76 = 1.39% 1.97 £0.22° 10.11 +0.80°
Viscosidaad

Los perfiles de viscosidad de las soluciones de mucilago de linaza MLA y MLB a diferentes concentraciones se
muestran en la Figura 3a y 3b, respectivamente. Ambas muestras de mucilago muestran un comportamiento No-
newtoniano, donde la viscosidad presenta una relacion directamente proporcional a la concentraciéon e inversamente
proporcional a la velocidad rotacional, a concentraciones que varian de 0.5% a 1% (p / v).

Figura 3. Perfil de viscosidad del mucilago de linaza a) Mucilago deshidratado solar b) Mucilago liofilizado.

Color
Los polvos de mucilago de linaza se analizaron en base al sistema Hunter lab, se observaron diferencias
significativas entre los parametros de los polvos obtenidos por los dos diferentes métodos de secado; el parametro L
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es mayor en el mucilago de linaza liofilizado (MLB), que en el mucilago por deshidratacion solar (MLA). Para los
parametros a y b se obtuvieron coordenadas positivas, lo que indica la presencia de tonalidades rojas y amarillas,
respectivamente, con mayor intensidad en MLA. Idealmente el mucilago de linaza debe presentar tonalidades claras
con el fin de evitar cualquier cambio de color en los productos alimenticios desde que es adicionado. El polvo secado
por liofilizacion tiene significativamente alta luminosidad (L = 85.00) y bajo enrojecimiento (a = 0,60), lo que indica
que este polvo tiene una buena calidad en términos de color y potencialmente buena aplicabilidad. Esto es porque el
secado por liofilizacion trabaja a temperaturas por debajo de los 25° C y la muestra se somete a condiciones de secado
que no permiten que se degraden sus componentes.

Tabla 4. Parametros de color (L*, a* y b*) de los polvos de mucilago de linaza.

Parametros de color

Muestras L* a* b*
MLA 85.5+£0.092 0.6 £0.032 5.13 £0.052
MLB 70.14 +0.02° 3.16 £ 0.03P 13.84 +0.03°

Letras diferentes indican diferencias estadisticamente significativas entre las muestras de mucilago

Figura 4.Polvos de mucilago de semilla de linaza.

a) Mucilago deshidratado solar b) Mucilago liofilizado

La informacion obtenida sobre las propiedades fisicoquimicas y funcionales de ambos tipos de mucilago de linaza
sugiere que este tipo de hidrocoloide podria incorporarse en la elaboracion de alimentos que requieran determinadas
condiciones de comportamiento, por ejemplo como agente estabilizante y espesante de productos tales como yogur
batido, aderezos, entre otros.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo de investigacion se estudiaron las caracteristicas fisicoquimicas del mucilago de linaza en polvo
obtenido por dos métodos de secado diferentes: deshidratacion solar y liofilizacion. Los resultados de la investigacion
incluyen el analisis proximal, propiedades funcionales, compuestos bioactivos, viscosidad y color. La caracterizacion
del mucilago de linaza permite determinar el tipo de aplicacion mas adecuado como hidrocoloide, de acuerdo a las
condiciones en las que se obtuvo el mucilago de linaza.

Conclusiones
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Los resultados de las caracteristicas fisico-quimicas del mucilago de linaza demuestran ser una funcion no sélo de
los métodos de secado para la obtencion del mucilago de linaza en polvo sino también del tipo de proceso de obtencion
del mismo y de la variedad de cultivo.

Recomendaciones

El mucilago de linaza ha mostrado un gran potencial como un hidrocoloide para alimentos, lo que sugiere ser
adecuado para una amplia gama de aplicaciones e incluso podria ser producido y utilizado para reemplazar la mayor
parte de gomas no gelificantes de la industria alimentaria y no alimentaria. El mucilago de linaza también tiene la
ventaja de un costo relativamente bajo en comparacion con la mayoria de las gomas comerciales, ademas de ser un
suministro estable a nivel mundial.
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Efecto de 1a modulacion de los genes de Quorum sensing de
Staphylococcus aureus resistente a Meticilina por extracto de las
hojas de aguacate de raza mexicana (Persea americana var.
drymifolia)

Q.B.P. Miguel Angel Garcia Moreno!!, Dr. Guillermo Cristian Guadalupe Martinez Avilaz,
Dra. Adriana Gutiérrez Diez 3 y Dr. Victor Eustorgio Aguirre Arzola*

Resumen: Staphylococcus aureus poseen un complejo sistema llamado quorum sensing, el cual le permite expresar factores
patogenicidad, adherencia y un sistema de comunicacion entre células. Existen polifenoles presentes en plantas con la
capacidad de interrumpir este sistema, creando una alternativa para el tratamiento de patogenos. Es este trabajo se evalu6
la actividad anti-quorum sensing de los extractos etandlicos de hojas de Persea americana var. drymifolia cultivar Maria
Elena, contra la cepa S.aureus p3. Mediante PCR se midieron los niveles de expresion del gen agr4 y el operon RNAIIL
Los resultados muestran una reduccion en la expresion de los genes.
Palabras clave: quorum sensing, P. americana var. drymifolia, agrA, RNAII.

Introduccion

Se ha estado estudiando, en poco mas de un par de décadas, el sistema que poseen las bacterias para comunicarse
entre estas mismas, pero, a diferencia de organismos como nosotros, su proceso de comunicacion estad conformado de
diferente forma, las bacterias utilizan compuestos quimicos, los cuales son secretados en el ambiente, y la
concentracion de las mismas dependera de la densidad poblacional bacteriana. Sin embargo, la capacidad de
comunicacion de las bacterias entre si, es dependiente del despliegue y difusion de sefiales moleculares, que regulan
la expresion de genes especificos (Betancurth ef al., 2004). A este mecanismo, es conocido como Quorum sensing
(QS), el cual permite, teniendo una poblacion bacteriana suficiente se organicen regulando una accién y actiien como
un organismo multicelular (Waters ef al., 2005), con el plan de seguir produciendo y detectar las moléculas sefial que
propicien la expresion de factores de virulencia y la sincronizacion de las colonias bacterianas (Lazdunski et al., 2004),
todo esto en cierta cantidad poblacional, quiere decir, después de haber logrado el numero de bacterias adecuado
(Quorum) en un ambiente o nicho en particular, se pueda lograr la expresion de factores para la supervivencia y
patogenicidad (McLean ef al., 2004).

Hay dos familias grandes de sefializacion para Quorum sensing: la intraespecifica y la interespecifica. Del grupo de
las sefales interespecificas, en las bacterias Gram negativas, la de mayor prevalencia se encuentran las acilhomoserin
lactonas (AHLs) y en bacterias Gram positivas, el mecanismo es mediado principalmente por péptidos pequefios
(March and Bentley, 2004). Estas moléculas liberadas por las bacterias, pueden regular distintas acciones bioldgicas
como lo es la bioluminiscencia (Vibrio spp.), expresion de factores de virulencia (reconocidas en géneros como
Pseudomonas, Burkholderia, Vibrio y Escherichia), produccion de biopeliculas (en S.aureus y Pseudomonas spp.):
entre otras mas (Garcia ef al., 2007).

OS en bacterias Gram positivas

El sistema de comunicacion que es utilizado por bacterias Gram positivas, es a través de la utilizacion de
oligopéptidos de sefal, que son detectados por un sistema de dos componentes de proteinas fosforiladas que traducen
la sefial por medio de una fosforilacion/desforilacion (Gobbetti et al., 2006; Gera et al., 2006; Sprague et al., 2006).
El oligopéptido producido por la bacteria es formado ribosomalmente llamado Autoinductor peptidico (AIP). Ya que
se sintetizaron los precursores de los péptidos y estos se procesan, estos terminan siendo modificados hasta lograr un
péptido maduro, el cual es llevado por un transportador de la familia ABC (ATP-Binding- Cassette) (Gobbetti et al.,
2007).
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El QS en baterias Gram positivas, regula importantes actividades biologicas, tales como procesos de conjugacion en
Enterococcus faecalis, el desarrollo competitivo natural entre Streptococcus pneumoniae y Strptococcus mutans,
procesos de esporulacion, biosintesis de péptidos antibacterianos, sintesis de bacteriocinas e induccion de factores de
virulencia y formacion de biopeliculas (Gobbetti et al., 2006; Podbielski et al., 2004; Yung-Hua et al., 2002; De
Kivevit et al., 2000).

Staphylococcus aureus resistente a meticilina (MRSA)

Staphylococcus aureus no solo es un microorganismo que habita en la piel y en la microbiota de la mucosas, sino,
que es también, un microorganismo oportunista que provoca enfermedades tanto en humanos como en otras especies
de animales (Peton & Le Loir, 2014). S. aureus es capaz de producir una amplia gama de factores de virulencia, los
cuales si piensa, que es una clave para la capacidad de este organismo para colonizar, infectar, y eventualmente causar
enfermedad en su tejido huésped (Bronner, ef al., 2004; Karaolis, et al., 2005). Las infecciones causadas por
Staphylococcus aureus resistente a meticilina (MRSA) se detectaron por primera vez en los hospitales. Sin embargo,
en los ultimos afios han surgido infecciones en la comunidad y también en la ganaderia. En consecuencia, el MRSA
ya no puede ser considerado como un problema exclusivo de la salud hospitalaria y no se puede combatir con medidas
de prevencion y control de infecciones del hospital solamente (Stefania Stefania, et al., 2012).

La virulencia de S. aureus es debido por la regulacion de dos loci, sarA y agr (Blevins, ef al., 1999; Booth, et al.,
1997, Cheung, et al., 1994, Chien, et al., 1998). La importancia del locus agr en la virulencia se ha observado en
experimentos con este, en una condicién defectuosa, un proceso infectivo atenuado. Esta reduccion en la virulencia se
observo en varios modelos de enfermedad (Abdelnour, ef al., 1993; Booth, ef al., 1995). El gen accesorio regulador
(agr) regula la expresion de las proteinas de superficie y la expresion de exo-proteinas. Codifica para dos transcriptores,
RNA II y RNA III, en donde RNA II codifica agrA, agrB y agrC (Mayville, et al., 1999). La mayoria de los estudios
de los mecanismos de patogenecidad de S. aureus, se han centrado principalmente en la regulacion de los mecanismos
implicados en la expresion génica de los factores de virulencia, para instituir un modelo de control de la infeccion mas
eficiente (Bronner, S., H, et al., 2004; Cheung, A. L., ef al., 1992; Morfeldt, E., et al., 1988).

Productos de origen natural anti-quorum sensing

Desde que se sabe que los fenotipos de virulencia de las bacterias puede ser apagado mediante el bloqueo de la QS,
las investigaciones se han dedicado a la busqueda de compuestos contra QS (Hong, ef al., 2012; Koh, et al,, 2011).
Los efectos de Anti-QS lograrse mediante enfoques enzimaticos o utilizando productos naturales (Hong, ef al., 2012).
Estudios recientes han demostrado que los compuestos antagonistas de QS se pueden encontrar en las plantas
superiores, tales como guisantes, vainilla, frambuesa, Melicope lunu-ankenda, clavo de olor, y Myristica cinnamomea
(Choo, et al., 2006; Koh, et al., 2011).

Persea americana cultivar drymifolia

Meéxico es considerado centro de origen de Persea americana. En el caso de la raza mexicana o subespecie drymifolia
los hallazgos de aguacates primitivos en areas de la Sierra Madre Oriental del Estado de Nuevo Leon evidencian que
el Estado es centro de origen de la misma (Sanchez — Pérez, 1999). La region del centro de origen del aguacate, es un
area montafiosa que se encuentra entre Tamaulipas y Nuevo Leon. Los personas que habitan en los pueblos cercanas
a la region, de forma tradicional, utilizan las hojas de aguacate “criollo” (Persea americana var. drymifolia como
remedio medicinal contra la diarrea, amebiasis y helmintiasis (Diaz, et al., 2013).

Objetivo

Realizar un analisis mediante PCR de tiempo real, la interpretacion de la modulacion del mecanismo genético
(involucrado en el QS) de Staphylococcus aureus resistente a meticilina inducido por los extractos etandlicos de hojas
de aguacate de raza mexicana (Persea americana cultivar drymifolia).

Metodologia
Obtencion del extracto

Se realiz6 la recolecta de hojas de aguacate de raza mexicana, en el municipio de Aramberri, Nuevo Leon. Las hojas
fueron colocadas en un congelador durante un mes a una temperatura de -20°C, fueron secadas y trituradas.

El siguiente paso fue colocar un gramo de muestra por cada 10 ml de alcohol etilico al 70%, en tubos Falcon de 50
ml, los cuales se colocaron en un sonicador por lapso de una hora. Después el contenido de los tubos, se paso por
papel filtro del n°2, recuperando el liquido en una matraz Erlenmeyer, cubierto de luz para evitar la oxidacion del
extracto.

A continuacion, el liquido del matraz, se purifico en una columna de resina de grado alimenticio, colectando los
compuestos bioactivos (polifenoles totales) en etanol al 100%. Una vez ya purificado el extracto, se colocoé en un
rota-vapor por lapso de dos horas a una temperatura de 75°C en un bafio maria, a rotacion constante. Ya una vez que
se elimind el solvente (etanol 100%) se formoé una capa alrededor del matraz, la cual se resuspendié en una relacion
de un gramo de extracto en 100 ml de etanol al 70%. El liquido final se resguardé en un recipiente cubierto de la luz y
almacenado en refrigeracion a 6°C hasta su uso.
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Induccion del extracto etandlico en la cepa de S.aureus 3 (MRSA)

Se prepararon 2 matraces con Caldo Soya Tripticasa (50ml), y fueron inoculados con la cepa de Staphylococcus
aureus subsp. aureus (ATC®C 700698™). En cada matraz, se agregé la misma cantidad de medio de cultivo y fue
incubado a una temperatura de 37°C durante cinco dias. Una vez alcanzada la fase estacionaria, en uno se agrego el
extracto etandlico de hojas de aguacate de raza mexicana y en el otro se agregd Etanol al 70% como control, dejando
nuevamente en agitacion a 37°C por el lapso de una hora.

Obtencion RNA de la cepa de S. aureus

El RNA total fue extraido utilizando el protocolo de un kit FastRNA®Pro Green Kit. Una vez aislado el RNA de
las dos muestras, se utilizo un kit M-MLV Reverse Transcriptase Promega para la sintesis del molde de cDNA, para
su posterior analices en el termociclador de tiempo real, usando Sybr Green con los iniciadores utilizados en el trabajo
de Shang et al. 2009.

Resultadosy Disusion

16S Control

16S extract\/
agrd extrat& RNA III control \

agrA control

~
RNA III extracto

Figura 1. Curva de Melting de agr-A con la muestra control y la muestra estresada al extracto. Figura 2. Curva de Melting de RNAIII con la
muestra control y la muestra estresada al extracto.

Staphylococcus aureus sigue siendo un agente importante de enfermedades infecciosas de el ser humano. Su
importancia radica en su existencia generalizada y el amplio espectro de cuadros clinicos que van desde infecciones
cutaneas superficiales a infecciones de partes blandas y osteo-articulares como abscesos profundos, celulitis, infeccion
de heridas quirtrgicas y osteomielitis pudiendo provocar situaciones de gravedad extrema (Galiana, 2003). En los
ultimos afios han reemergido las infecciones por S. aureus debido en parte a que la bacteria se ha adquirido resistente
a los antibidticos con los que normalmente se le combate y a su diseminacion en la poblacion sana (Howe, ef al., 1996).
Debido a esto se buscan nuevos tratamientos para el combate de esta bacteria, como el de otras, que en poco tiempo
han adquirido también la resistencia a multiples farmacos, provocando asi, un control ineficaz de enfermedades. Pero
la implicacion de buscar nuevas moléculas en el combate de estos microorganismos patdogenos, es que estos no se
vuelvan resistentes y a la vez no causen dafio a los pacientes que requieran el tratamiento. Esto por ello que se han
buscado en las plantas moléculas biologicas capaces de combatir microorganismos infecciosos. En esta investigacion
se utilizo los extractos etandlicos de hojas de aguacate de raza mexicana, para evaluar su actividad anti-quorum sensing,
de las cuales ya se tiene conocimiento, que poseen una actividad antimicrobiana contra S.aureus resistente a meticilina
(Aguirre, et al., 2014). Los que genes que se utilizaron para el desarrollo del experimento,estan involucrados en QS de
S.aureus, de los cuales se eligido uno de los componentes del sistema agr, agrd y el operon RNAIII (Figura 3). La
funcién de agr4, es regular la transcripcion de genes que codifican factores metabolicos y (PSM) péptidos de fenol-
soluble modulina (Queck, 2008) y, mas importante, desencadena la expresion del operon agr mediante la unién a las
regiones promotoras P2 (por RNAII) y P3 (para RNAIII), formando de este modo un circuito genético de autoinduccion
para asegurar una transposicion oportuna de expresion del gen diana en un cierto nivel de la densidad de poblacion. );
RNAIII es el principal efector del sistema de agr. Actiia como un pequefio RNA que regula la expresion de muchos
factores de virulencia, incluyendo la mayoria de los que codifican las proteinas de la pared celular asociada y extra-
celulares (Thoendel, ef al., 2010; Yarwood, ef al., 2003). Se puede observar en el gen agrA (figura 1), inducido con
los extractos de hojas de aguacate, se encuentra disminuida el numero de copias, en comparacion, con la muestra
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inducida solamente con etanol al 70%. Esto también se ve reflejado en el operén RNAIII (figura 2), en el cual su
expresion génica disminuye considerablemente comparando la muestra control del experimento.

Figura 3. Composicion del sistema agr (gen accesorio regulador) de S.aureus. Kimberley et al., 2014.
Conclusiones

Los extractos de hojas de aguacate poseen moléculas con actividad bioldgica, que modula la expresién genética de
componentes involucrados en el quorum sensing de S.aureus resistente a meticilina. Esto queda como un antecedente,
para realizar posteriores ensayos con otros factores de virulencia de gran importancia, asi, como probar los extractos
de hojas de aguacate de raza mexicana con otros patdogenas de igual o mayor importancia del sector salud. Se requerira
el empleo de otros ensayos para analizar los componentes de los extractos etanolicos, y estudiar mas a fondos los
efectos que producen cada uno de estos.
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Abuso sexual infantil: percepcion de alumnos universitarios

Nayeli Gasca Moreno! y Dra. Leticia Chacon Gutiérrez?

Resumen— El presente trabajo pretende identificar si estudiantes de psicologia con actitud negativa hacia la sexualidad
(erotofobia), presentan dificultades para reconocer una situacion de abuso sexual infantil. Para ello se utiliz6 una muestra
de 62 estudiantes seleccionados por conveniencia a quienes se les aplicé un instrumento de redes semanticas utilizandose
como estimulo una imagen creada por Leo Burnett para una campaifia en contra del abuso sexual infantil (CPCR) en
Bangkok; asi mismo, se aplicé la “Escala de Opinion Sexual” (EROS). Resultados: las mujeres presentan un mayor grado
de erotofobia que los hombres y, aunque no hay diferencias significativas entre si de la descripciéon que hacen de la imagen
estimulo, es posible identificar que tanto hombres como mujeres que tienen una actitud mas positiva hacia la sexualidad, no
mencionan la palabra “miedo” ni “abuso”, y si “dolor”. Con lo cual se descarta la hipotesis inicial de la investigacion.
Palabras clave— erotofobia, abuso sexual, redes semanticas, Inventario de Opinion Sexual, abuso.

Introduccion

Las actitudes son un conjunto de creencias, sentimientos y tendencias a actuar que tienen componentes mentales
(prejuicios positivos o negativos), emocionales (reaccion de aceptacion o rechazo) y comportamentales (inclinacion a
actuar de una u otra forma). Es una valoracion personal y una disposicion a comportarnos de una determinada
manera; es decir, si valoramos alguna situacion como negativa, lo mas probable es que intentemos evitarla,
ocurriendo lo contrario ante una valoracion positiva (Pérez, 2009).

Seglin Fisher et al. (1988), la disposicion a responder ante los estimulos sexuales en un continuo positivo-
negativo (erotofilia-erotofobia’) es aprendida y desarrollada de acuerdo a diferentes procesos de socializacion:
familia, escuela, medios de publicidad, contexto, etc.

Sin lugar a dudas, los casos de abuso sexual en nifios aumentan considerablemente cada afio en el mundo. Tan
solo en el estado de Guanajuato en el 2013, se denunciaron 284 casos. Considerando que por cada caso denunciado
puede inferirse que existen 100 caso mas (UNICEF, 2013), es posible sefialar que hipotéticamente 28 400 nifios
fueron abusados sexualmente en un afio, es decir, 77.80 casos por dia.

Debido a la gravedad del fenomeno y a la poca capacitacion que se piensa, reciben los psicélogos de al menos las
instituciones publicas que atienden éstos casos, se considera importante comenzar a investigar uno de los posibles
sesgos que pudieran presentar los psicologos al identificar los casos de abuso sexual, como lo es la actitud negativa
hacia la sexualidad. Si bien la muestra esta constituida por psicélogos en formacion, es oportuno identificar si lo que
pareciera un sesgo, realmente lo es, ya que de esta manera se podran realizar intervenciones en pro del desarrollo
tanto educativo como personal de quienes se enfrentaran en el mundo laboral a este tipo de casos, sobre todo porque
de acuerdo a estudios realizados sobre los cambios en las actitudes sexuales en estudiantes universitarios, se ha
encontrado que ésta actitud negativa hacia la sexualidad podria incrementar con el paso del tiempo (Pérez, 2009).

Descripcion del Método

Referencias bibliogrdficas.

Las actitudes hacia la sexualidad han sido estudiadas por autores como Carpintero (1994) y Del Rio Olvera
(2012), éste ultimo realizando una adaptacion en la que intenta eliminar el sesgo que representa la heterosexualidad.
Ambos autores utilizaron la escala elaborada por Fisher et al (1998), realizando algunas revisiones y adaptaciones de
la misma. Es Pérez (2009), quien realiz6 un estudio transversal para medir el cambio de actitudes hacia la sexualidad
en alumnos universitarios, en el que se obtuvo como resultado que la actitud erotofilica decrece con el paso del
tiempo; es €l quien describid las actitudes como valoraciones personales, que suponen la disposicion a comportarnos
de una determinada manera. Cabe sefialar que Smith (1993) anteriormente ya habia descrito que la actitud positiva
hacia la sexualidad se desarrolla con mas experiencias sexuales, un mayor numero de parejas, con el aprendizaje de
informacion sexual, asi como la posibilidad del uso de anticoncepcion y una mayor satisfaccion sexual.

! Nayeli Gasca Moreno es Estudiante del 8° semestre de la Licenciatura en Psicologia de la Division de Ciencias de la Salud en La
Universidad de Guanajuato Campus Ledn, México n.gascamoreno_9@outlook.com (autor corresponsal)
? La Dra. Leticia Chacon Gutiérrez es Jefa del Laboratorio de Neurociencia de la Universidad De La Salle Bajio Campus
Campestre en Ledn, Guanajuato, México Ichacon@delasalle.edu.mx
3Erotofobia es definida dentro de la psicologia como la intolerancia a las representaciones de la sexualidad; por
otro lado, erorofilia hace referencia a una aceptacion de la sexualidad y representaciones de la misma.
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Objetivo

Identificar si estudiantes de psicologia con una actitud negativa hacia la sexualidad presentan dificultades para
identificar una situacion de abuso sexual infantil.

Participantes

Mediante procedimiento de muestro por conveniencia, se solicitd la participacion de estudiantes de diferentes
semestres de la carrera psicologia de una universidad publica. La muestra constd de 62 alumnos. El 50% de ellos
mujeres y el 50% hombres; 72.58% se encontraban dentro de alguna de las cuatro areas que ofrece la institucion y
27.42% dentro del tronco comiin. Sus edades comprendian entre los 18 y 42 afios.

Variables

Las variables dependientes fueron las palabras descritas por los estudiantes a partir de la imagen estimulo y se
clasificaron en dos: las que denotan una situacion de abuso y las que no hacen referencia a dicha situacion. La
variable independiente corresponde a la actitud que tienen los participantes hacia la sexualidad; es decir, los puntajes
obtenidos en el Inventario de Opinidon Sexual (EROS), y que corresponden a un puntaje de entre 0 y 120.

Instrumentos

El instrumento utilizado para medir la actitud que los participantes tienen hacia la sexualidad, fue el “Escala de
Actitud a la Sexualidad de Fisher, version de Rio, Lopez y Cabello (2012), el cual mide la dimension erotofobia-
erotofilia y consta de 20 afirmaciones puntuales en una escala tipo Likert (del Rio Olvera, 2012).

El instrumento utilizado para estudiar la percepcion que tienen los participantes respecto a una posible situacion
de abuso sexual fue “Redes Semanticas Naturales”, permitiéndonos éstas identificar los significados que los
participantes atribuyen al estimulo utilizado

El estimulo utilizado fue una imagen creada por Leo Burnett para una campaiia en contra del abuso sexual infantil
(CPCR) en Bangkok, (The Center for the Protection Of Children’s Rights Foundation, 2015).

Procedimiento

Se reunieron grupos de maximo diez estudiantes de la licenciatura en Psicologia, a quienes se les explico la
finalidad de la investigacion en la que habian decidido participar. Se le proporciono a cada uno de ellos el
instrumento de “redes semanticas”.

Se les mostr6 la imagen estimulo y se les pidio escribieran diez palabras en las que pensaran tras ver la imagen y,
posteriormente ponderaran cada una de éstas en grado de importancia. Asi mismo, se les pidi6 llenaran algunos datos
basicos de identificacion.

Para finalizar, se les pidio contestaran la “Escala de Opinion Sexual”.

Analisis de resultados

Se realizo el analisis de las redes semanticas con la técnica inicialmente propuesta por Figueroa et al (1981).
Partiendo de una tabla de distribucion de frecuencias se determinaron los valores M, es decir, el peso que tiene cada
palabra dentro de la red (para calcular M se multiplica la frecuencia de aparicion en cada lugar de la jerarquia por el
valor semantico que se le da a esa jerarquia: valor de 10 a la jerarquia 1, 9 a la jerarquia 2, y asi sucesivamente, hasta
darle un valor semantico de 1 a la jerarquia 10), y a partir de éstas se identificé el conjunto SAM (las diez palabras
definidoras con mayor valor M, que se considera reflejan el significado que el grupo le da al estimulo), lo cual se
muestra en el cuadro 1.

Pl P2 |P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 PI0O F M |
Pobreza 5 |1 |4 |4 J11]e [3 [2 [4 |6 46 | 247
Dolor 19 101 [1 Jo Jo [3 J1 [4 Jo 45 | 360
Abuso 6 [3 |5 [5 4 [4 Jo 2 11 Jo 31 | 221
Miedo 5 14 |5 |5 J2 [1 3 [3 1 |1 27 | 181
el 2 (4 (5 [5 [3 [2 (2 [1 |1 |2 23 | 146
Familia 1 (2 2 [2 13 |6 [2 [3 2 1 22 [ 114
Maltrato 3 14 [4 [4 J2 [2 1 Jo |2 |2 21 [ 137
el 4 (2 (2 [2 Jo [1 |1 2 J1 Jo 16 | 112
Cuidado 2 [4 |3 [3 1 J1 [2 Jo |1 1 15 | 102
Tristeza 2 (2 J2 2 1t J1 [1 J2 1 1 14 | 85

Cuadro 1. Se muestran las palabras con los mayores puntajes M, es decir, el significado que el grupo le da al
estimulo, o conjunto SAM.
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Se calculo el valor M de las palabras del conjunto SAM por separado y por cada participante para poder
identificar el grado de importancia que le da cada individuo a cada una de éstas y posteriormente observar si esto
puede correlacionarse con una actitud mas negativa o mas positiva que los participantes tienen hacia la sexualidad.

Utilizandose la T de Student, para muestras independientes, se determinaron las diferencias significativas que por
sexo, se encontraron en los puntajes obtenidos en los items en orden directo (que pudieran reflejar una actitud
positiva hacia la sexualidad), y los items en orden inverso (que pudieran reflejar una actitud negativa hacia la
sexualidad) respectivamente (Véase cuadros 2 y 3).

Sexo

Hombres

P de Levene

Mujeres

Cuadro 2. En ésta tabla se muestran las diferencias entre hombres y mujeres en cuanto a la actitud negativa hacia la

sexualidad.

Sexo

Hombres

P de Levene

Mujeres

Cuadro 3. Se muestran las diferencias entre hombres y mujeres en cuanto a la actitud positiva hacia la sexualidad.

En cuanto a la actitud negativa hacia la sexualidad, con una T de -2.93, es posible determinar que existen
diferencias significativas por sexo, teniendo las mujeres una actitud mas negativa hacia la sexualidad en
comparacion con los hombres; con lo que respecta a la actitud positiva hacia la sexualidad, con un puntaje T de

0.76, se infiere no existen diferencias significativas entre hombres y mujeres.

Para finalizar, a través de la prueba R de Pearson, se realizé un analisis de correlacion por sexo, entre los puntajes
M obtenidos en cada una de las palabras del conjunto SAM, y los puntajes obtenidos por los participantes tanto en
las oraciones que evaltan una actitud positiva hacia la sexualidad (puntajes en orden directo de la escala EROS),
como de las que evaluian una actitud negativa (puntajes en orden inverso). Ver el cuadro 4 y 5.

Abuso
Abuso
Dolor
Sufrimiento
Miedo
Miedo
Familia

Abuso

Abuso

Dolor

Dolor

Dolor
Sufrimiento
Familia

Polo erotofilico

Correlaciones

Dolor

Maltrato 0.538*

Polo erotofdbico -0.910*
Pobreza 0.415*

Enfermedad 0.367*

Polo erotofilico 0.389*

Puntaje en items de actitud negativa | -0.367*
hacia la sexualidad

Correlaciones

Cuadro 4. Se muestran las correlaciones significativas presentes en el grupo de hombres.

Rho
Dolor -0.405*
Maltrato 0.583**
Maltrato -0.391*
Puntaje en items de actitud positiva | 0.355*
Polo erotofilico 0.382*
Tristeza 0.384*
Pobreza -0.350*
Miedo -0.389*

Cuadro 5. Se muestran las correlaciones significativas presentes en el grupo de mujeres entre las palabras del grupo

SAM, asi como entre éstas y la actitud positiva o negativa hacia la sexualidad.
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Con la informacion anterior es posible observar que los hombres mas erotofobicos, no utilizan la palabra “dolor”
para describir la imagen estimulo; quienes se encuentran dentro de un polo mas erotofilico, no mencionan la palabra
“miedo”; a su vez, quienes mencionan la palabra abuso, si mencionan la palabra “maltrato” y no asi “dolor”; quienes
describen la situacion de la imagen con la palabra “sufrimiento”, también mencionan “pobreza”; y quienes describen
la palabra “miedo”, también mencionan “enfermedad”.

En relacion con lo que describen las mujeres a partir de la imagen estimulo, quienes se acercan mas al polo
erotofilico, mencionan la palabra “dolor” y no asi “miedo”; quienes mencionan la palabra “abuso”, mencionan
“maltrato” y no asi “dolor”; asi mismo, quienes mencionan la palabra “familia”, no mencionan “pobreza”; y quienes
mencionan “sufrimiento”, también “tristeza”.

Comentarios Finales
Seria aqui el espacio para afiadir los comentarios finales, que casi siempre incluyen un resumen de los resultados,
las conclusiones, y las recomendaciones que hacen los autores para seguir el trabajo.

Resumen de resultados

Teniendo en cuenta las hipdtesis de anteriores investigaciones (del Rio Olvera, 2012) (Carpintero E, 1994), y de
acuerdo a las conclusiones que se extraen de los datos anteriormente expuestos, se encuentran diferencias
estadisticamente significativas pudiéndose afirmar que las mujeres presentan un mayor grado de erotofobia que los
hombres.

Con lo anterior descrito y siguiendo la linea de hipdtesis que concierne a ésta investigacion, se esperaria que las
mujeres, puesto que presentan una actitud mas negativa hacia la sexualidad (es decir, tienden a una mayor
intolerancia a representaciones de la sexualidad), tengan asi mayor dificultad en reconocer la situacion abusiva (por
ser ésta una representacion sexual) que se encuentra en la imagen en comparacion con los hombres; sin embargo, es
posible identificar que no hay diferencias considerables entre ambos sexos en cuanto a lo que describen del estimulo
(Véase cuadro 6).

Hombres Mugjeres

Inclinacion al polo erotofilico= No “Miedo” Inclinacion al polo erotofilico= No “Miedo”
“Dolor”= No “Abuso” “Dolor” = No “Abuso”

“Abuso” = “Maltrato” “Abuso” = “Maltrato”

Inclinacion al polo erotofobico = No “Dolor” Inclinacion al polo erotofilico = “Dolor”

Cuadro 6. Se presentan algunas semejanzas encontradas en las correlaciones de hombres y mujeres en relacion a las
palabras que describen de la imagen estimulo, asi como las correlaciones de algunas de éstas con una actitud mas
positiva o negativa hacia la sexualidad.

Conclusiones
Es posible observar que tanto hombres como mujeres que tienen una actitud mas positiva hacia la sexualidad, no
mencionan la palabra “miedo” ni “abuso”, y si “dolor”. Valdria la pena investigar si existe alguna relacion entre
erotofilia y dolor.

También es importante sefialar que el 35.48% de la muestra utilizada en esta investigacion tienen una

actitud negativa hacia la sexualidad y es posible predecir, de acuerdo con investigaciones anteriores (Pérez, 2009)
que dicha intolerancia a representaciones de la sexualidad puede incrementar con el paso del tiempo. Siendo la
actitud un factor determinante de la conducta, es importante tener en cuenta dichos datos para posteriores programas
de educacion afectivo-sexual que serian importante realizarse en un futuro proéximo.

Recomendaciones
Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en la utilizacion de un
estimulo cuyas respuestas hayan sido estandarizadas.
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APENDICE
Cuestionario utilizado en la investigacion

Escala de Actitud hacia la Sexualidad, version EROS

Instrucciones: por favor, responda a cada una de las siguientes preguntas con sinceridad. Marque con un circulo el
nimero que mejor exprese su opiniéon o sentimiento, segun su grado de acuerdo o desacuerdo.
1: Maximo desacuerdo. 7: Maximo acuerdo. No hay respuestas correctas o incorrectas.

Totalmente Totalmente
en de
desacuerdo acuerdo
1. Pienso que ver una pelicula o leer un libro con 1 2 3 4 5 6 7
contenido erotico/sexual podria ser entretenido.
2. El material erético (libros y/o peliculas) de contenido 1 2 3 4 5 6 7
sexual es algo sucio y la gente no deberia utilizarlo.
3. Baifiarse desnudo/a con una persona del mismo u otro 1 2 3 4 5 6 7
sexo podria ser una experiencia excitante.
4. La masturbacion puede ser una experiencia 1 2 3 4 5 6 7
excitante.
5. Seria agobiante para mi que la gente pensara que 1 2 3 4 5 6 7
tengo interés por el sexo oral.
6. Me atrae la idea de participar en una experiencia 1 2 3 4 5 6 7
sexual en grupo.
7. Me resulta excitante pensar en tener una relacion 1 2 3 4 5 6 7
sexual con penetracion.
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Me excitaria sexualmente viendo una pelicula de
contenido sexual.

Pensar que puedo tener tendencias sexuales distintas
a la de mi propia orientacion no me resultaria del
todo embarazoso.

10.

No me resulta incOmoda la idea de sentir atraccion
fisica por personas de mi propio sexo.

11.

Casi todo el material erético me produce
incomodidad.

12.

Me sentiria emocionalmente mal viendo a alguien
exhibirse ptiblicamente.

13.

No seria una experiencia muy excitante ver a una
persona desnuda.

14.

No me agradaria ver una pelicula erética.

15.

Me incomoda pensar que puedo ver una pelicula en
la que aparezca masturbandose una persona.

16.

Es muy excitante imaginar practicas sexuales poco
comunes.

17.

Probablemente seria una experiencia excitante
acariciar mis propios genitales.

18.

No me agrada tener suefios sexuales.

19.

No siento ninguna curiosidad por el material de
contenido sexual (libros, revistas, peliculas, videos).

20.

No me disgusta imaginar que tengo relaciones
sexuales con mas de una persona.

4 5 6
4 5 6
4 5 6
4 5 6
4 5 6
4 5 6
4 5 6
4 5 6
4 5 6
4 5 6
4 5 6
4 5 6
4 5 6
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Aceptacion de nifios con discapacidad en escuelas primarias publicas
en Acapulco, Gro.

David Gasga Salinas'

Resumen— La educacion es un derecho universal, en México todos los nifios tienen derecho de asistir a las
escuelas oficiales. Para disminuir las barreras de acceso a la educacion el gobierno ha implementado
programas sociales para facilitar la asistencia a las escuelas. Los nifios con capacidades diferentes son una
poblacion mas vulnerable y aun cuando tienen un impedimento fisico, su necesidad de educacion es la misma
que los demas. Actualmente se estin incluyendo nifios con alguna discapacidad en escuelas primarias de
gobierno. Si los nifios y jovenes que tienen alguna discapacidad interactian con nifios normales, tienen
oportunidad una mayor oportunidad de integracién, comparados con los que son llevados a escuelas
especiales. El objetivo del trabajo es conocer si los nifios con alguna discapacidad, son aceptados por
estudiantes normales y si los maestros apoyan al estudiante discapacitado de acuerdo al problema que
presente para su inclusion y educacion en los programas establecidos.

Palabras clave— educacion inclusiva, poblacion vulnerable, nifios discapacitados, no discriminacién, educacion primaria.
Introduccion

La nifiez es una etapa del desarrollo en la que el ser humano se encuentra en un estado de vulnerabilidad y es
obligacion de la sociedad (la familia y las autoridades) velar por su bienestar. La necesidad de proteccion de los
derechos del nifio(a) esta consignada en la Declaracion de Ginebra sobre los Derechos del Nifio(a) (ONU, 1959). La
educacion es uno de los derechos universales de todos los nifios del mundo. Una de las obligaciones del estado es
garantizar las condiciones para que toda la poblacion pueda acceder a este derecho. La Constitucion Mexicana en su
articulo 3° asegura el acceso de todos los nifios a una educacion gratuita hasta el nivel medio superior (Diario Oficial
de la Federacion, 2011). Refiere ademas que la educacion impartida por el estado buscara desarrollar arméonicamente
todas las facultades del ser humano y fomentara en los educandos el respeto a los derechos humanos y la conciencia
de solidaridad, ademas de contribuir a la mejor convivencia humana para fortalecer el respeto por la diversidad
cultural, la dignidad de la persona, la integridad de la familia y los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de
todos (Secretaria de Educacion Publica, 2012).

En la Declaracion de Salamanca se reconoce la importancia de trabajar para poder establecer “escuelas para
todos”, instituciones que den cabida a todas las personas, respeten las diferencias, respalden el aprendizaje y atiendan
las necesidades particulares de los educandos. En ésta Declaracion los gobiernos reconocen la necesidad de incluir a
los nifios y jovenes con necesidad educativas especiales dentro del sistema comun de educacion -el sistema
“normal”-. Las escuelas del sistema comtin que tienen esta orientacion integradora constituyen el medio mas eficaz
para combatir la discriminacion, crear ambientes de empatia que ayuden a la construccion de una sociedad
integradora y lograr la educacion para todos (UNESCO, 1994).

Antiguamente pocos nifios con discapacidad podian acceder a una escuela por lo que hay muchos adultos con
alguna discapacidad que son analfabetos, los cuales dificilmente podran acceder a la educacion para adultos. Un
sistema educativo que incluya a nifios y jovenes con alguna discapacidad les brinda la posibilidad a todos ellos de
ejercer plenamente su derecho a la educacion.

Ademas de las Leyes, Tratados y Declaraciones Internacionales, en México el derecho a la educacion de los nifios
y nifias con discapacidad esta protegido en diversas leyes, algunas de ellas son:

e Ley General de los Derechos de nifias, nifios y adolescentes.
e Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad
e Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

Sistema educativo en México.

El sistema educativo Nacional, dentro de su Ley General, establece tres tipos de educacion; la basica, media
superior y superior. La educacidén basica esta conformada por tres niveles: preescolar, primaria y secundaria. La
educacion preescolar consta de tres grados y, de acuerdo a la reforma escolar 2008-2009, actualmente es obligatoria
y gratuita. La educacién primaria consta de 6 grados, impartiéndose en nifios hasta los 15 afios. La educacion
secundaria se imparte en tres grados. Segun el informe del Sistema Educativo Nacional (SEN) corresponde a las
autoridades educativas locales la prestacion de los servicios de educacion inicial y béasica en su modalidad especial y

! Docente del Centro de Investigacion de Enfermedades Tropicales de la Universidad Auténoma de Guerrero, Alumno de la
Maestria en Educacion en el Instituto de Estudios Universitarios, plantel Acapulco.
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normal (Secretaria de Educacion Publica, 2012). Esta aseveracion no corresponde a lo estipulado por la Constitucion
en su Art. 3° que menciona la obligatoriedad hasta el nivel medio superior (Diario Oficial de la Federacion, 2011).

Otros servicios que ofrece la Secretaria de Educacion son:

-Educacién inicial. Atiende a nifios de 45 dias a menos de cuatro afios que incluye la orientacion a padres de
familia.

-Educacioén especial. Orientada a la atenciéon de individuos con discapacidades transitorias o definitivas o de
aptitudes sobresalientes, incluyendo la orientacion a los padres.

-Educacién para adultos. Destinada a personas de 15 afios o mas que no hayan cursado o concluido la educacion
basica y comprende la alfabetizacion, la primaria, la secundaria y la formacion para el trabajo.

Educacion inclusiva en México.

La educacién inclusiva fue reconocida a nivel Internacional en 1994, en la conferencia mundial sobre necesidades
educativas especiales de Salamanca, Espaiia (UNESCO, 1994). Donde se alenté a los gobiernos a disefiar sistemas
educativos para responder a diversas necesidades, para que todos los estudiantes pudieran tener acceso a escuelas
convencionales que proporcionaran una pedagogia centrada en el niflo.

En 2006, la Convencion sobre los Derechos de las personas con Discapacidad (CRPD), aprobd la educacion
inclusiva, como mecanismo para realizar el derecho a la educacion de los nifios(as) con discapacidad, definiendo a
los sistemas de educacion inclusiva por la participacion y el aprendizaje conjunto de todos los nifios en aulas
generales con independencia de las distintas capacidades y discapacidades (ONU, 2011).

Con los antecedentes de inclusion y educacidon para todos en México, especificamente para menores con
discapacidad, en las escuelas primarias han presentado avances significativos en los alumnos que poseen necesidades
educativas especiales (NEE). A pesar de los evidentes beneficios de éste logro un gran nimero de nifios y nifias
permanecen sin poder acceder a ese beneficio. Todos los esfuerzos realizados en materia de reformas legales en
nuestro pais para lograr la inclusion e integracion de los niflos(as) con alguna discapacidad en las escuelas primarias
publicas no han rendido los frutos deseados por diversas razones, entre las que destacan el rechazo o exclusion que
sufren los nifios y nifias ya sea por parte de los alumnos no discapacitados o inclusive del propio maestro. Esta
resistencia del medio a la aceptacion de las diferencias, producto de una sociedad en donde ser diferente es un error,
afecta el desarrollo de los nifios discapacitados en el ambito social, afectivo y principalmente en el aprendizaje de los
afectados. Es importante que los docentes reciban una capacitacion sobre los valores de la inclusion y la no
discriminacion para conducir a su grupo y llevar a cabo una tarea tan importante como la inclusiéon de un nifio(a)
discapacitado(a) en su grupo.

Historicamente el sistema educativo era elitista. Recibir instruccion académica estaba destinado a las clases
privilegiadas, los gobernantes y sacerdotes; los pobres, las mujeres y los esclavos no podian recibir ninguna
instruccion. La inclusion de la educacion como uno de los derechos humanos ha sido producto de una lucha
historica, sin embargo en sus inicios la educacion basica obligatoria, ofertada a toda la poblacion infantil y adultos
analfabetas simplemente no contemplaba a los nifios(as) con discapacidades. En el afan de que el derecho a la
educacion fuera universal se disefiaron politicas de educacion para la mayoria de los nifios(as) y se dejo de lado a los
nifios(as) con discapacidad. La educacion inclusiva que beneficia y reivindica el derecho a la educacion de los
nifios(as) con discapacidad es producto de la lucha que padres y organizaciones relacionadas con ésta poblacion han
tenido que dar. Lograr que los nifios(as) con discapacidad tengan una educacion adecuada a sus necesidades tiene un
doble beneficio, por un lado permite que tengan la oportunidad de sociabilizar con sus pares que no estan
discapacitados y fomenta en los nifios(as) no discapacitados el respeto a la diversidad y facilita la inclusion.

Se debe sefialar que los menores con discapacidad, han encontrado barreras en cuanto a lo social durante su
estancia en las escuelas primarias, ocasionando con esto la necesidad de buscar otras alternativas de educacion
acorde a sus necesidades, significando con esto una segregacion y marginacion de estos alumnos, en las aulas de
educacion primaria publica.

En la mayoria de los paises en desarrollo, los nifios(as) con discapacidad, tienen mas probabilidad de no ser
incluidos para su educacién que cualquier otro nifio(a), aun asistiendo a la escuela, los nifios que tienen alguna
discapacidad son mas susceptibles de abandonar y finalizar su escolarizacion de forma prematura, un nifio con
discapacidad puede tener el riesgo de que no reciba la educacion escolar, constituyendo asi una gran mayoria de
nifios(as) que no reciben una educacion escolar, con esta situacion se corre el riesgo de agravar su exclusion ante la
sociedad, por lo tanto se debe buscar alguna solucion a esta situacion.

Negar el derecho a la educacion sobre todo a menores con discapacidad, es quitarles una oportunidad de beneficio
y limitacion al empleo en algunos casos, esta forma de exclusion para educar a nifios(as) discapacitados, afecta la
posibilidad de hacer realidad la promesa internacional de tener educacion primaria, donde el objetivo fue desarrollo
del milenio y educacion para todos (ONU, 2013).
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Cuando un nifio(a) con discapacidad tiene la oportunidad de recibir educacion de calidad, tiene al mismo tiempo
la posibilidad de adquirir herramientas que le permitan estar mejor capacitado, garantizando de esta manera su
acceso a otros derechos que en un futuro le posibiliten el acceso a un trabajo, a servicios de salud y otros mas, de esta
manera podria acabar con la discriminacion, exclusion y la dependencia a la que muchas veces estan sujetos.

Cuando se habla de educacion inclusiva, todos los nifios aprenden juntos en clases convencionales de su entorno

social, con métodos de ensefianza y materiales escolares que atiendan las necesidades de nifios y nifias, promoviendo
asi la participacion y superando las barreras en el aprendizaje, de Acuerdo a las vertientes existentes, la educacion
para niflos con discapacidad se diferencia en tres; segregada, integral e inclusiva. Esta diferenciacion lleva a los nifios
con discapacidad a ponerlos en colegios separados, los cuales estdn orientados a discapacidades especificas,
clasificando a los nifios seglin su deficiencia y asignandole un colegio que responda a esa deficiencia especifica y no
a sus necesidades de superar su aprendizaje, ya que seria incluido en aulas con nifios de su misma deficiencia
(Courps, Ceralli, Boisseau, 2012).
La inclusion se ve como un proceso de abordar y dar respuesta a las necesidades de todos los estudiantes, a través de
la participacion en el aprendizaje, las culturas y las comunidades, y como una reduccion de la exclusion de la
educacion, también implica cambios y modificaciones en los enfoques, las estructuras, las modificaciones y los
contenidos con una vision que abarca a todos los nifios del rango de edad apropiado y la conviccion de que es
responsabilidad del sistema educar a todos los nifios (UNESCO, 2010).

La exclusion de la educacion para los nifios(as) con discapacidad estd siendo observada, asi como el apoyo a la
educacion inclusiva como respuesta politica al parecer esta ganando terreno, de esta forma muchos paises estan en
proceso de ratificar e implementar la Convenciéon sobre los derechos de los nifios(as) con discapacidad y la
importancia de una educacion inclusiva como como estrategia para hacer frente a la exclusion (Bines, Hazel, 2007)

Garantizar que se cumplan las necesidades de los nifios y nifias con discapacidad y que aprendan a interactuar los
nifios entre ellos y con su entorno, puede cambiar el panorama para una posterior inclusion en un colegio
convencional, cuando los nifios y nifias con discapacidad y sus cuidadores reciben una buena atencion y opciones de
obtener buenos resultados durante los primeros afios del nifio, sus oportunidades aumentan las probabilidades de
crecer sanos y obtener buenos resultados en el colegio y alcanzar su potencial maximo, los programas de cuidado y
educacion de la primera infancia, pueden ayudar a los nifios y nifias a sobrevivir y aprender y experimentar una
transicion a la escuela primaria (GCFE, sa).

Para las Necesidades de Educacion Especial(NEE), no se deben diferenciar del curriculo basico, sino al contrario
se deben relacionar, ya que la interaccion entre el alumno y el curriculo es lo que puede propiciar una necesidad
especial y no una discapacidad, ya que existen casos de nifios con una NEE que no tiene una discapacidad, y para
tener coherencia con los términos, se deben denominar estas dificultades en funcion de las necesidades y no de una
caracteristica del niflo, para resolverlas se requieren de la intervencion de un apoyo adicional o diferente. O sea que
no todas las dificultades frente al curriculo son NEE, solo aquellas cuya solucion depende de un apoyo o
intervencion adicional (Warnock, 1978).

Ante la posibilidad de que los nifios con discapacidad puedan acceder a la educacion publica en los planteles de
educacion regular es necesario identificar como se desarrolla la integracion de nifios con discapacidad y sin ella en
las aulas. Preguntas de investigacion: ;Como es la aceptacion de los nifios y nifias con discapacidad, que asisten a las
escuelas primarias publicas normales? ;Cudl es la actitud de los alumnos regulares ante la inclusiéon de alumnos con
alguna discapacidad?

Objetivos:

1. Identificar la frecuencia de nifios y nifias con discapacidad que asisten a la escuela.

2. Conocer la aceptacion de los nifios y nifias con discapacidad por sus compafieros de grupo.

3. Conocer cudl es la actitud de los nifios ante la presencia de la discapacidad dentro de la escuela.

Descripcion del Método

Se visitaran dos escuelas primarias publicas en Acapulco, Guerrero, para solicitar a las autoridades de las mismas
su participacion en este proyecto. El estudio se aplicara a los alumnos del 3°al 6° grado que por son los mas grandes
y tienen mas tiempo en la escuela. Se aplicara una encuesta autoaplicada tipo examen. La participacion de los
alumnos en la encuesta serd voluntaria y andénima. La asistencia de nifios con discapacidad en todas las escuelas y
todos los grados es un evento poco factible, para evitar datos faltantes se preguntara a los nifios sobre su experiencia
(si uno de sus compaifieros es discapacitado) o su actitud en un escenario hipotético de inclusion de un nifio con éstas
caracteristicas en su grupo o en otro grupo escolar.

El estudio se contempla, como un estudio caso, donde se buscara una escuela con inclusion de nifios y nifias con
discapacidad y otra sin nifios y niflas con discapacidad, y de esta forma poder hacer una comparacion del
comportamiento y aceptacion en sus aulas de nifios y nifias con discapacidad, en su escuela por los integrantes de los
grupos de 3°al 6° grado.
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Las variables incluidas en el estudio son: Edad del alumno, sexo, tiempo en la escuela, interacciéon con sus
compafieros, juegos en la escuela, sociabilizacion con sus compaiieros, presencia de nifio(a) con discapacidad, apoyo
a nifio(a) con discapacidad, participacién en juegos con los nifios con discapacidad, problemas al interactuar con
nifios con discapacidad, si tiene familia con discapacidad en casa, aceptacion en la escuela por sus compafieros,
propuestas para la aceptacion e inclusion de un nifio(a) con discapacidad.

Se realizaran dos pruebas piloto del instrumento, en diferentes escuelas, si es posible en otro sector para evitar
contaminacion de la muestra, al finalizar la segunda prueba piloto, se imprimiran los instrumentos necesarios para
ser aplicados en las escuelas a participar.

El instrumento sera aplicado por encuestadores capacitados en los objetivos y el manejo de la encuesta.

Al terminar la encuesta, los datos seran capturados con el programa estadistico EpiData y analizados en el
paquete estadistico CIETmap. Para evitar errores en la captura de datos se realizara una doble entrada de datos, de
esta manera se garantiza que la informacion sea mas precisa. Se realizara un analisis descriptivo de las variables
incluidas en el estudio. Los resultados obtenidos se entregaran a la direccion de cada escuela en un informe detallado
que nos sirva para discutir y planear alternativas de solucion a los problemas que pudieran surgir durante el analisis
de las variables. Posteriormente los alumnos seran informados de los resultados obtenidos y se aplicara una técnica
de analisis cualitativo, conocido como grupo focal, con ocho a diez alumnos para discutir los resultados y con ellos
mismos planificar alternativas de solucion adecuadas a los diferentes problemas y necesidades de cada escuela.

Con este estudio, se busca detectar la exclusion de los nifios y nifias con discapacidad, en las escuelas primarias
publicas de Acapulco, Guerrero. Y mas alla se busca detectar el comportamiento en la aceptacion de los alumnos de
la escuela a donde asisten para su educacion y ensefianza.

Se debe poner fin a la marginacion de nifios(as) con discapacidad en la educacion primaria de escuelas publicas,
buscando la reduccioén de los nifios y nifias que no reciben ningln tipo de educacion basica, asegurando de que
ningun nifio(a) se quede atrds. Es importante ademas, asegurar que la falta de una educacion adecuada no sea el
catalizador para una vida de exclusion, pobreza e injusticia para los millones de nifios que viven con una
discapacidad.
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Metodologia Seis Sigma aplicada en las Instituciones de Educacion
Superior

Ing. Carlos Uriel Gastelum Acosta!, M.C. Marco Antonio Maciel Monteén?,
Dr. Jorge Limén Romero?® , Dra. Yolanda A. Baez Lopez* y Dr. Diego A. Tlapa Mendoza®

Resumen— Desde sus inicios la metodologia Seis sigma ha tenido gran aceptacion dentro de muy diversos tipos de
organizaciones alrededor del mundo; sin embargo los principales usuarios de esta estrategia son las empresas dedicadas a
la manufactura y aunque cada vez es mas comin encontrar casos de éxito en las organizaciones de servicios, ain quedan
esfuerzos pendientes por realizarse en esta area. En el presente trabajo se aborda la aplicacién de esta metodologia en los
distintos procesos administrativos de las Instituciones de Educacion Superior (IES). Para este analisis se realiz6 una
extensa revision de la literatura consultando diversas bases de datos y se reportan los hallazgos encontrados.

Palabras clave— Seis Sigma- Educaciéon — IES — Metodologia-

Introduccién

El concepto sobre la calidad que conocemos hoy en dia en las universidades, a nivel nacional o mundial, es la
resultante de los diversos factores tanto internos como externos que la han afectado durante los tltimos 40 afios.

En la década de los 60’s, la calidad se basaba en la tradicion de las instituciones, la exclusividad de los docentes,
alumnos y la cantidad de los recursos materiales que disponian, lo que pasaba dentro de la universidad no era cosa de
analisis por la sociedad ni por el estado, asi se consideraba a la universidad como la tnica generadora y transmisora
del conocimiento.

Sin embargo, la globalizacién ha generado cambios importantes en el funcionamiento de las universidades,
finalizando con el monopolio del conocimiento; exigiendo la competencia entre las IES y demostrar la calidad con
base en la pertinencia exigida por la sociedad, una sociedad dinamica y demandante de productos y servicios de
calidad, ya no es suficiente que la universidad acumule el conocimiento, sino que, lo aplique en el entorno, que sea
pertinente y genere un impacto también.

En la actualidad la calidad universitaria tiene que estar ligada a la pertinencia social y del mercado para generar
egresados con los conocimientos técnicos y culturales requeridos; ligada a normas internacionales para promover el
intercambio nacional e internacional de alumnos, docentes e investigadores. En conclusion y de acuerdo con Delors,
(1998) la calidad tendria que estar enmarcada dentro de los cuatro pilares de la educacion: aprender a conocer,
aprender a ser, aprender a hacer y aprender a convivir. Es importante analizar en qué indicadores se basan las revistas
de mayor prestigio en América Latina para hacer un ranking de las 50 mejores universidades en México. Los
rankings son una manera de concebir la calidad en las Instituciones de Educacion Superior. En el caso de un ranking
de universidades son una forma para que las estas instituciones se comparen y midan entre ellas.

Segun la revista América Economia (2015), este ranking se base en seis indicadores principales.

= Calidad Docente (30%)

= Investigacion (20%)

= Reputacion entre empleadores (20%)
= Oferta de posgrado (15%)

= Prestigio internacional (10%)

= Acreditaciéon (5%)

Analizando los indicadores que la revista antes mencionada toma en cuenta para comprar las universidades, es
muy importante la calidad de los docentes, asi como sus productos que son las investigaciones. Es por tanto que en la
UNAM se cuentan con la mejor calidad en cuanto a maestros e investigaciones se refiere.
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TABLA 1. Ranking de las mejores Universidades de México, seglin la revista América Economia (2015)

LR Universidad Indice de
Calidad 2015
1 Universidad Nacional Auténoma De México (UNAM) 88
2 Instituto Tecnolégico y De Estudios Superiores De Monterrey (ITESM) 68.91
3 Instituto Politécnico Nacional (IPN) 62.89
4 Universidad Autonoma Metropolitana (UAM) 58.16
5 El Colegio De México (COLMEX) 49.69
6 Universidad Auténoma De Nuevo Leén (UANL) 48.31
7 Universidad De Las Américas Puebla (UDLAP) 46.58
8 Universidad De Guadalajara 45.7
9 Instituto Tecnoldgico Autonomo De México (ITAM) 42.33
10 Universidad Iberoamericana (UIA) 42.3

Ademas de estos indicadores del ranking, las IES en México requieren establecer o consolidar sus estructuras
administrativas que les permita aumentar su productividad y eficiencia. Como dice (Ramasubramanian, 2012) en su
investigacion que las instituciones educativas necesitan urgentemente herramientas que apoyen a mejorar la calidad
de los procesos relacionados con las funciones importantes de las universidades, la ensefianza, la investigacion y el
servicio; ademas de las funciones administrativas y de apoyo.

Muchas técnicas y metodologias han sido utilizadas y siguen utilizandose para garantizar la calidad de la
ensefianza en las IES, el concepto y principios de Total Quality Management (TQM) enfocado a la excelencia y el
enfoque de la Mejora Continua; la filosofia Lean orientada a la reduccion del desperdicio; sin embargo, estas
herramientas no han abordado los aspectos clave de la calidad como la productividad y el costo; aspectos
considerados con la metodologia de Seis Sigma (Bandyopadhyah, 2007).

Zhao (2011) encontro en las universidades los siguientes problemas, y son uno de los motivos del por qué
implementar un sistema de calidad como lo es Seis Sigma

La educacion superior abastece al mercado sin tener en cuenta condiciones reales.

Falta de profesores y equipo de ensefianza y los recursos educativos son insuficientes.
Algunos profesores universitarios gastan en investigacion cientifica a coste de la ensefianza.
La calidad de los graduados universitarios es bastante irregular.

Descripcion del Método

Seis sigma como metodologia es mas que una herramienta de calidad, Escalante, (2008) menciona que representa
una métrica, una filosofia y una meta. Métrica porque es una manera de medir el desempefio, filosofia porque
significa mejoramiento continuo de procesos y productos, y meta porque exige un proceso con nivel de calidad seis
Sigma, significa estadisticamente producir 3.4 de productos o de servicios defectuoso por millon.

Esta definicion abarca tres puntos importantes en cualquier empresa que implemente la metodologia seis sigma,
ya que mas de un método, se debe de convertir en una filosofia que cada uno de los que estén involucrados en la
empresa deben de conocer y tomarle importancia para que puedan obtener los resultados que es su meta.

Seis Sigma tiene sus origenes en los 80’s cuando Motorola implementd esta metodologia como una estrategia de
negocios, después fue adoptada por otras empresas. Uno de los puntos del porqué seis sigma es tan exitoso, es que se
basa en el uso de herramientas estadisticas, las cuales le dan una base cientifica para la toma de decisiones.

Las empresas que deciden implementar Seis Sigma, significa que estan interesadas en la satisfaccion del cliente,
ya que es uno de los principales pilares de esta metodologia, pero segun Sharabi (2013) las universidades han
preferido centrarse en sus necesidades académicas internas en lugar de ver a los estudiantes como sus principales
clientes, al implementar esta herramienta de mejora podria cambiar el enfoque hacia el cliente en el ambito educativo
y asi obtener mejores resultados.
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La tabla 2 presenta la revision bibliografica obtenida referente a la metodologia Seis Sigma en la educacion
superior.

TABLA 2: Revision de la aplicacion de Seis Sigma en el dambito educativo.

Seis Sigma en las IES Referencia
Aplicacion de la metodologia Seis Sigma para mejorar los porcentajes de retencion (Hargrove, 2002)
en la ensefanza de la ingenieria.
Propuesta para adaptar la metodologia Seis Sigma en los procesos educativos de la (Burtner, 2004)
Universidad de Mercer
Las Bibliotecas Universitarias, desde hace poco tiempo han comenzado a incorporar (Domenico, 2004)

sistemas de gestion de calidad. Por lo que también, han establecido mediciones
mediante indicadores, cuadros de mando y otras herramientas de medicion y
evaluacion aplicativa a los procesos documentales. Seis Sigma es una filosofia de
gestion, que merece ser probada en Bibliotecas de Educacion Superior que ya hayan
incorporado el concepto de Calidad a su gestion.

El proposito de este articulo es explorar los fundamentos de Seis Sigma y sus (Hemant, 2006)
aplicaciones en la Educacion.

Aplicacion de la metodologia Seis Sigma de proyectos en la Thai State university (Chookittikul, 2008)
para mejorar y mantener el crecimiento, siendo una universidad pequefa.

Examinar los retos de implementar la metodologia Seis Sigma en la Educacion (Jenicke, 2008)
Superior y proponer un marco guia para la implementacion en las instituciones

académicas

Aplicacion de la metodologia de Seis Sigma en la biblioteca de la Universidad (Voyles, 2009)
Estatal de Arizona, para evaluar la calidad del servicio.

En este trabajo se describe el disefio y el desarrollo de una metodologia (Redchuk, 2010)

implementada para mejora la calidad en la ensefianza virtual basada en Seis Sigma,
Universidad Rey Juan Carlos

El autor presenta una propuesta para usar la metodologia Seis Sigma en la gestion de (Zhao, 2011)
la calidad en la educacién superior de China.

El articulo revisa las implicaciones de la metodologia Lean Six Sigma para mejorar (Tenali, 2015)
la razén de admisiones en un Instituto Técnico.

Este articulo presenta un caso de estudio sobre la aplicacion de los principios de (Usmen, 2015)

Lean Six Sigma y sus herramientas para estudiar el mejoramiento y disefio de los
servicios de construccion de la Wayne State University Facilities Planning and
Management Department.

Al realizar la revision en las bases de datos se pudo identificar que Seis Sigma si es aplicable al sector de
servicios y en especial al sector educativo, ya que se pueden obtener buenos resultados.

En la actualidad esta metodologia no ha sido implementada en las Instituciones de Educacion Superior en
Meéxico, posiblemente por el costo o por falta de compromiso, caso contrario de las empresas de manufactura, donde
varias organizaciones han declarado la implementacion exitosa de esta metodologia, reportando ptblicamente los
beneficios obtenidos, como es el caso de General Electric que en su reporte anual de 1999, anuncia un beneficio por
2 billones de dolares en sus primeros cinco afios de su implementacion; la corporaciéon de Motorola publico
beneficios similares, asi como Allied Signal, Sony y Citybank (Banuelas, 2002)

Seis Sigma es un método de gestion de la calidad en busqueda de la excelencia Zhao (2011), porque hace que las
organizaciones se mantengan en mejora continua, esto debido a los principios basicos que se enlistan a continuacion,

e La preocupacion por los estudiantes, maestros, empleadores y la sociedad entera, los cuales en conjunto
son los clientes de cualquier institucion educativa.

e Para tomar una decision basada en datos y hechos para mejorar la gestion de la calidad de educacion
superior cientificamente.

e  Centrarse en la gestion de procesos y reducir el costo de gestion de calidad en la educacion.
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e Hacer hincapié en el trabajo en equipo dentro de la universidad
e  Megjorar la calidad de la educacion y desarrollar el espiritu de innovacion continua

Estos principios tienen mucha importancia ya que son los pilares que se deberan tomar en cuenta para llevar a cabo
la metodologia Seis Sigma en un ambiente educativo si se lograra cumplir con todos estos aspectos, se podrian
obtener resultados significativos, es por tal motivo que esta estrategia conduce a mejorar la gestion de la calidad en
cualquier tipo de organizacion, incluyendo las organizaciones de servicio, por lo tanto en la educacion superior debe
ser igual de exitosa.

Existen varias metodologias de excelencia de calidad, sin embargo nada se compara con la eficacia de Seis
Sigma, cuando se trata de mejorar la eficiencia operativa y productividad. De acuerdo a Sunder (2014) en un
ambiente universitario se pueden identificar infinidad de proyectos en los cuales la metodologia Seis Sigma puede
ser una gran ayuda para que este tipo de proyectos obtenga resultados favorables.

Sunder (2004) propone una estructura de implementacion de Seis Sigma el consiste de pasos muy similares a la
implementacion de esta metodologia en empresas con multiples variaciones satisfaciendo el sector educativo. Una de
los puntos mas importantes es que la implementacion de Seis Sigma debe tener un enfoque de gestion de proyectos
para mejora de procesos, esto debido que en las universidades existen multiples procesos los cuales se pueden
mejorar a través de la herramienta DMAIC.

Algunos beneficios que se pueden obtener en las instituciones de educacion superior implementado Seis Sigma son,
segun Sunder (2014):

e Proporciona una estructura para la resolucion de problemas
e Promueve la participacion total de los grupos de interés.

e Crea un sistema de medicion

e Formula procesos discernibles

e Vozdel cliente

e Identifica y reduce los costos ocultos

Comentarios Finales:

Aunque Seis Sigma tuvo su origen en la industria manufactura, fue posible darle un enfoque para la industria de
servicios y como se demostr6 existe la necesidad de darle un estructura para el sector de educacion superior, y para
esto debemos identificar algunas herramientas y factores criticos a considerar para una exitosa implementacion en
proyectos de la Instituciones de Educacion Superior.
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Sistematizacion de los expedientes clinicos en la administracion de
los centros de salud publicos del Estado de Veracruz, Estudio de
Caso: Hospital de la Comunidad de Teocelo, Veracruz

Dr. Luis Alejandro Gazca Herrera!, M.T.E. Guillermo Leonel Sanchez Herniandez?, M.C.C. Angel Eduardo
Gasca Herrera3, M.C.A. Karina Culebro Castillo*

Resumen.- El presente articulo pretende mostrar los avances de la de investigacién aprobada por el Programa para el
Desarrollo Profesional Docente (PRODEP) denominado: “Propuesta de implementacion de sistematizacion de los
expedientes clinicos en la administracion de los centros de salud publicos del Estado de Veracruz.”, es una investigacion
de tipo aplicada donde se esta sistematizando el expediente clinico de los pacientes, ya que actualmente se lleva de forma
manual, esto con el objetivo de eficientar los procesos de citas y consultas de los pacientes, para contar con informacion
en tiempo real que facilite la toma de decisiones en los aspectos epidemioldgico haciendo uso de las TIC’s, teniendo como
estudio de caso el Hospital de la Comunidad de Teocelo, Veracruz.

Introduccién

La salud es de vital importancia para todos los seres humanos, porque constituye un derecho fundamental, el
proposito del presente proyecto es el apoyar la atencion a los usuarios de los servicios del sector salud en la region
de Teocelo, Ver., en el sentido de sistematizar los procesos manuales que se llevan a cabo en cuanto al expediente
clinico de los pacientes, teniendo como objetivo el reducir los tiempos de atencion a los usuarios y contar con la
informacion oportuna que apoye a la toma de decisiones en las areas estratégicas. Es por ello que esta investigacion
enfoca una situacion comun en el medio hospitalario, donde la interaccion, las relaciones interpersonales y las
condiciones de trabajo multidisciplinario en las diferentes areas y servicios determinan su acontecer diario y la
calidad en la atencion. El sistema de los expedientes clinico sera instalado en la recepcion del hospital y en los tres
consultorios de los médicos generales.

Marco Referencial

Los servicios de salud de Veracruz se originan de la fusion de los servicios coordinados de salud publica del Estado
de Veracruz, que son de origen federal con la direccion general de asistencia publica del Gobierno del Estado de
Veracruz de origen estatal, fusion que se realiza el 7 de marzo de 1997 lo que da origen al organismo publico
descentralizado Servicios de Salud de Veracruz. En esta fusion se integran las 11 jurisdicciones sanitarias con
aproximadamente 400 centros de salud repartidos en el Estado de Veracruz con los 26 hospitales que integraban la
red estatal. Actualmente la red hospitalaria se ha incrementado a 57 hospitales y 807 centros de salud ampliando
con esto los servicios a los que inicialmente pertenecia a la red estatal. La jurisdiccion sanitaria No. V se ubica en la
ciudad de Banderilla, Veracruz colindante con la capital del Estado y le corresponde la atencion de primer nivel de
33 municipios que van desde Perote hasta Alto Lucero actualmente con 84 centros de salud incluyendo el Hospital
de la Comunidad de Teocelo. El Hospital de la Comunidad de Teocelo “Amelia Cerecedo”, es una institucion de la
Secretaria de Salud del Estado de Veracruz, que inici6 sus actividades en el afio de 1962, ubicando sus instalaciones
en Covarrubias #2, colonia Centro de la Ciudad de Teocelo, Ver., en la Jurisdiccion Sanitaria. El Hospital cuenta
con un total de 12 camas (10 camas censables mas 2 camas no censables); de las cuales los servicios asistenciales
que brinda la institucion para la prevencion, el diagndstico, tratamiento y rehabilitacion de los problemas de salud de
la poblacion son los que a continuacidon se mencionan: ginecologia, pediatria, anestesiologia, psicologia,
odontologia, nutricion, medicina general y urgencias.

El Hospital de la comunidad de Teocelo, es un 6rgano concentrado cuya area de influencia es Centro de Salud,
Cosautlan, Ixhuacan, Ayahualulco, Monte Blanco, San Isidro, Monte grande, Piedra Parada, Emiliano Zapata, y de
IMSS Oportunidades, Limones, Barranca nueva, de la jurisdiccion V y hospital de Quimixtlan jurisdiccion sanitaria
de Puebla, y en caso de no poder solucionar el motivo de la referencia se estabilizan y refieren a los hospitales

! Dr. En Administracion Publica, Profesor de Tiempo Completo de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Veracruzana, Region Xalapa.
Correo Igazca@uv.mx

Maestro en Tecnologia Educativa, Profesor de Tiempo Completo en la Licenciatura en Sistemas Computacionales Administrativos Facultad de Contaduria y
Administracion de la Universidad Veracruzana, Region Xalapa
3 Maestro en Ciencias de la Computacion y Profesor de Tiempo Completo de la Facultad de Instrumentacion Electronica, Universidad Veracruzana
4 Maestra en Ciencias Administrativa y Profesora de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales Universidad Veracruzana
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como: Hospital Civil de Coatepec, Hospital Civil de Xalapa, Centro de Especialidades Médicas CEM Y CECAN.
Con una poblacion estimada de 17,000 en el municipio mas los referidos por las unidades antes mencionadas. Su
poblacién asignada es de un aproximado de 990 familias oportunidades generando de un 8 a 10% de la poblacién y
cerca 4500 familias no oportunidades®.

Infraestructura Fisica
El area total del Hospital es de 1,146.68 metros cuadrados del terreno. Cuenta con un area construida equivalente
1015.34 de metros cuadrados de construccion y una area libre de 90 de metros cuadrados, el edificio se conforma
por un nivel y sétano en el cual se encuentra distribuido en el primer nivel con el area de urgencias, Inmunizaciones,
medicina general en 3 nucleos basicos, laboratorio, archivo, farmacia, direccién, administracién recursos humanos,
jefatura de enfermeria y sala de usos multiples, area de hospitalizaciéon y quiréfano, lavanderia, almacén 1 y 2; En
el sotano, psicologia, nutricion, estadisticas y seguro popular

Planteamiento del Problema

El crecimiento demografico en nuestro pais a aumentado significativamente, la piramide poblacional se ha invertido,
esto conlleva a un cambio epidemiolégico significativo el aumento de las enfermedades cronico degenerativas es
mayor y esto aumenta la mano de obra en las instituciones de salud. En ese plano, las tecnologias de informacion y
comunicacion han adquirido un papel fundamental por su inmediatez y alcance. A pesar de ello, su penetraciéon en
las instituciones de salud del Estado de Veracruz estd siendo lenta ya que atn no se ha implementado en ninguna
institucion de salud publica algin sistema de informaciéon y comunicacion que funcione adecuadamente, en los
Hospitales Comunitarios del Sector Salud del Estado de Veracruz, se manejan algunos sistemas pero no de manera
congruente ni integral para los fines que fueron elaborados ya que con estos se pretendia, tener un mejor control
sobre los programas de salud con los que se cuenta y digitalizar el expediente clinico asi como tener un mayor
control de las personas que acuden a consulta, hospitalizadas y su manejo durante su estancia, aunado a la carencia
de sistemas de informacion integrales, la sistematizacion de los expedientes clinicos no sera posible si no se
capacita al personal que utiliza los sistemas, el implementar un sistema avanzado de informacién y comunicacion
podria ser de gran ayuda para dar respuesta a la problematica antes mencionada. Podemos concluir enunciando la
siguiente problematica que se presenta: “La falta de un sistema automatizado de expediente clinico en los
Hospitales de las Comunidades del Sector Salud del Estado de Veracruz, no permite llevar un control adecuado en
los problemas de salud de los pacientes que trae como consecuencia la tardia actuacion preventiva y la toma de
decisiones.”

Objetivo General
Disefiar la propuesta de sistematizacion del expediente electronico en los Hospitales Comunitarios Urbanos de los
Servicios de Salud del Estado de Veracruz para la prevencion y seguimiento del estado de salud de los pacientes
con el fin de mejorar los servicios que brindan y facilitar la toma de decisiones.

Factibilidad del Proyecto

Unas vez realizado el andlisis de factibilidad del proyecto “sistematizacion del expediente clinico del hospital de la
comunidad de Teocelo”, el proyecto contara con el apoyo necesario por parte de la Facultad de Contaduria y
Administracion de la Universidad Veracruzana, del personal directivo y operativo del Hospital de la Comunidad de
Teocelo y con los recursos financieros suficiente proporcionados por el PRODEP, por lo que hace al proyecto
totalmente viable y factible para iniciarse. El nivel de conocimiento en cuanto al aspecto técnico por parte de los
trabajadores de Hospital de la Comunidad de Teocelo es significativo para la implementacion del sistema, por lo
tanto se puede decir que existe una factibilidad operativa. Existe un alto nivel de aceptacion del sistema por parte de
los usuarios, asi lo demuestra la encuesta previa realizada para la sistematizacion del expediente clinico. Pese al
criterio al cual se someti6 el proyecto, durante el andlisis financiero y econdmico, el mismo resulto econdmicamente
factible, al ser rentable y sustentable.

Disefio de 1a Base de Datos
A continuacion se describe el disefio de la base de datos que guardara la informacion de pacientes que solicitan el
servicio al hospital. En el hospital de la Comunidad de Teocelo, los pacientes que llegan a la recepcion y son
ingresados, dependiendo de la peticion que soliciten, son canalizados al area correspondiente (medicina general,
urgencias o especialidades) bajo la supervision del médico responsable.

3 Informacion proporcionada por el Director del Hospital de la Comunidad de Teocelo, Veracruz.
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El modelo de datos utilizado para el disefio de la base de datos es el modelo Entidad — Relacién, el cual se basa en
una percepcion del mundo real que consiste en una coleccion de objetos basicos denominados entidades y de las
relaciones entre ellos. Una entidad es una “cosa” u “objeto” del mundo real que es distinguible de otros objetos®.
Las entidades que surgen del analisis son:

Recepcion. Expediente individual. Historial clinico. Notas médicas. Puerperio.
Consulta de primera vez | Consulta  subsecuente | Recién nacido 0 a9 afios. 10 de 19 afios.
durante el embarazo. durante el embarazo
Mugjer de 20 a 59 afios. Hombre de 20 a 59 afios. | Hombre o mujer de mas

de 60 afios.

Tabla 1.- Entidades que conforman el Disefno de la Base de Datos del Sistema de expediente clinico

Diagrama Entidad - Relacion

Figura 1.- Disefio del Diagrama del Modelo Entidad — Relacion para el sistema de expediente clinico

Programacion del Sistema
Para la programacion del sistema se utilizo el lenguaje PHP, esto considerando los siguientes antecedentes: en 1994
un programador de Groenlandia, Rasmus Lerdorf, creo el lenguaje PHP con el objetivo inicial de hacer un
seguimiento de los visitantes de una pagina personal. El sistema desarrollado originalmente por Lerdorf estaba

6 Korth, Silberschatz, Sudarshan, Fundamentos de Base de Datos, Mc Graw Hill, Madrid, 2006
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formado por un conjunto de scripts programados en Perl que posteriormente serian re implementados en lenguaje C
con el objetivo de obtener mayores funcionalidades. El significado original del nombre PHP no era otro que
Personal Home Page. Adicionalmente Lerdorf desarrollo un sistema de procesamiento de formularios, sistema que
fue bautizado como FI (Form Interpreter). A mediados de 1997 se produce un cambio importante en el lenguaje, se
reprogramo el analizador sintactico, se incluyeron nuevas funcionalidades como el soporte a nuevos protocolos de
internet y a la mayoria de los sistemas gestores de base de datos comerciales. Con estas nuevas funcionalidades nace
el PHP 3. EI PHP 3 se caracterizaba por su gran extensibilidad y por el disefio de una sintaxis mucho mas potente y
consistente. Ademas del soporte de sintaxis orientado a objeto. Se estima, que en su apogeo el PHP 3 llego a estar
instalado sobre el 10% de los servidores web de internet. En el afio 2000 surge la siguiente version del lenguaje el
PHP 4 con una mayor independencia del servidor web y con un mayor niimero de funciones disponibles. Con esta
version se redefine el nucleo del programa, generando un nuevo motor que mejorara la ejecucion de aplicaciones
complejas, este nuevo motor es bautizado como “motor Zend”, en honor a sus autores: Zeev Zuraski y Andi
Gutmans. La actual version del lenguaje, PHP 5, fue lanzada oficialmente en septiembre del 2014, hasta esa fecha
se estimaba que PHP estaba siendo usado por cientos de miles de programadores y que un 20% de los servidores
web en internet se basaban en PHP’.

A continuacién se observa como se va estructurando el cédigo PHP el cual es la parte que el usuario a simple vista
no puede ver en el cual cada linea tiene diferentes funciones por ejemplo: La primera linea es la etiqueta HTML, la
segunda nos sirve para cambiar el tipo de letra y el tamafio, posteriormente encontramos el titulo, los estilos para la
pagina el cuerpo de la pagina y cada ment y submenti que se va a ir generando de acuerdo a las necesidades del
proyecto. Solo se muestra una décima parte de lo que abarca el codigo de la pagina de inicio ya que es demasiado
extenso.

<htm]>

<td colspan="1"><strong><font color="black" face="arial" size="-1">

<head>

<title>Teocelo</title>

<meta charset="utf-8">

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="assets/css/bootstrap.css">

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="assets/css/bootstrap-responsive.css">
<script type="text/javascript" language="javascript" src="assets/js/jquery.js"></script>
<script type="text/javascript" language="javascript" src="assets/js/bootstrap.js"></script>
<style type="text/css">

body {

padding-top: 60px;

padding-bottom: 40px;

.sidebar-nav {
padding: 9px 0;
}

@media (max-width: 980px) {

/* Enable use of floated navbar text */

.navbar-text.pull-right {

float: none;

padding-left: Spx;

padding-right: S5px;

)

}

</style>

</head>

<body>

<div class="navbar navbar-inverse navbar-fixed-top">

<div class="navbar-inner">

<button type="button" class="btn btn-navbar" data-toggle="collapse" data-target=".nav-collapse">
<span class="icon-bar"></span>

<span class="icon-bar"></span></button><a class="brand" href="#">Teocelo</a>
PROTOTIPO</p><ul class="nav"></div>

7 Heurtel, O. (2014 ). PHP 5.5: Desarrollar un sitio Web dindamico e interactivo. Ediciones ENI
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Figura 1.2 Ventana de inicio del sistema de expediente clinico Figura 1.3 Ventana del modulo de recepcion

Recepcion este es el primer mddulo en el cual se recibe a los pacientes para ser registrados y tener un control de qué
fecha asistid a su ultima consulta a continuacién se muestra como se estructura los campos a llenar ver figura 1.3.

Figura 1.4 Ventana de inicio del sistema de expediente clinico Figura 1.5 Ventana del modulo de recepcion

En este modulo podemos ver todos los registros que se tienen en la base de datos del primer modulo el cual es recepcion
como muestra solo tenemos el registro de dos personas ver figura 1.4. En el segundo modulo se pasa a los consultorios
que actualmente son tres con los que cuente el Hospital de Teocelo, cada médico atendera a el paciente y se llenaran
todos los campos que a continuacion se muestran todo esto sera guardado en la base de datos para poder ser consultados
posteriormente para dar la mejor atencion a los pacientes ver figura 1.5.

Figura 1.6 Ventana de inicio del sistema de expediente clinico Figura 1.7 Ventana del modulo de recepcion

A continuacion se muestra el registro de un expediente individual llenado con datos ficticios del cual solo se utilizé para
realizar las pruebas necesarias para el registro en la base de datos ver figura 1.6.
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Conclusiones

La presente investigacion se ha llevado a cabo con una metodologia formal en cuanto al disefio del sistema de
informacion sobre la sistematizacion del expediente clinico del Hospital de la Comunidad de Teocelo, Ver.,
cumpliendo con los objetivos que a continuacion se detallan:

1.- Implementar el ciclo de vida de los sistemas de informacion para llevar a cabo la sistematizacion del expediente
clinico de los pacientes para mejorar la operatividad de los procesos y la toma de decisiones.

2.- Adquirir el hardware necesario para la instalacion del sistema de informacion con el fin de automatizar el
proceso de expediente clinico para mejorar el proceso de toma de decisiones.

3.- Realizar las pruebas al sistema para la implementacion del sistema de informacién — que automatizaré el proceso
de expediente clinico electronico.

4.- Realizar la capacitacion del personal que estard involucrado en el manejo del expediente electrénico en el
Hospital de la Comunidad de Teocelo.

De igual forma esta investigacion dard como resultado un sistema de informacion que sea capaz de cubrir como
minimo tres areas funcionales esenciales a la salud publica: en primer lugar la vigilancia tanto epidemioldgica de
problemas de salud como de sus determinantes y de los programas y actuaciones preventivas implantadas. En
segundo lugar debe disponer de herramientas de analisis para evaluar los riesgos para la salud de la comunidad,
tomar decisiones al respecto y analizar el impacto de las intervenciones del sistema de salud publica en la salud de la
comunidad. En tercer lugar debe ser capaz de generar conocimiento sobre los fendmenos de salud y sus
determinantes mediante la elaboracion de nueva informaciéon de manera programada, sistematica o a demanda, para
difundirla entre los usuarios del sistema de informacion con caracter restringido o abierta a la comunidad. Por lo
expresado con anterioridad se pretende que al tener sistematizado el expediente clinico la informacion que arroje el
sistema sea en tiempo real lo que permitird en primera instancia mejorar el servicio de atencion a los pacientes y en
segundo término que pueda proporcionar la informacidon necesaria para la toma de decisiones en los aspectos antes
mencionados.

Bibliografia y referencias

Alejandro, T. M. (2008). Sistemas de informacion . Recuperado el 2015 de Marzo de 17 , de http:/lic-
toledomarcelo.awardspace.com/archivos/Unidad_3_Sistemas Informacion.pdf

Alvarez, P. (s.f.). Departamento de computacion. Recuperado el 16 de Marzo de 2015, de http://delta.cs.cinvestav.mx/~pmalvarez/softeng/curso-
2009/feasibility.pdf

Gamoneda, R. G., & J. Garcia, M. ( 1990 ). Apuntes sobre factibilidad economica. Herrero Hermanos.

Proyectos, D. d. (s.f.). Proyectos aragua. Recuperado el 15 de Marzo de 2015, de
http://proyectos.aragua.gob.ve/descargas/ ESTUDIOFACTIBILIDADECON%C3%93MICA.pdf

Senn, J. A. (1992). Analisis y diserio de sistemas de informacion (Segunda Edicion ed.). U.S.A: McGraw-Hill interamericana de México, S.A. de
C.V.

Heurtel, O. (2014 ). PHP 5.5: Desarrollar un sitio Web dinamico e interactivo. Ediciones ENI.

Cobo, A. (06/07/2005). PHP y MySQL: Tecnologia para el desarrollo de aplicaciones web. Ediciones Diaz de Santos.

Spona, H. (01/02/2010). Programacion de bases de datos con MYSQL y PHP. Marcombo.

Korth, Silberschatz, Sudarshan, Fundamentos de Base de Datos, Mc Graw Hill, Madrid, 2006

Elibro Online con ISSN 2090
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015


http://proyectos.aragua.gob.ve/descargas/ESTUDIOFACTIBILIDADECON%C3%93MICA.pdf

Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

Programas de andlisis, evaluacion de puestos e incentivos que operan
en las empresas en Celaya Guanajuato

M.A. Loreto Ginori Mondragon!, M.G.A. Maria Guadalupe Sarmiento Toache?

Resumen— FEl analisis y evaluacion de puestos, son programas que deben aplicar las empresas, ya que son
indispensables para equilibrar la carga de trabajo asi como las compensaciones que deben recibir los empleados de forma
justa y equitativa; la aplicacion de estos programas determina todos los requisitos, responsabilidades y condiciones que el
puesto exige para su adecuado desempeiio.

El pago de incentivos generalmente es fijado para premiar los resultados de un desempeifio especifico en lugar de
retribuir sélo por el tiempo de trabajo realizado. Si bien los incentivos no son una respuesta a todos los retos de gestion,
pueden tener una gran influencia en el mejoramiento del desempeiio del trabajador.

Esta investigacion, identifica la proporcién de empresas que aplican los programas de analisis y evaluacién de puestos;
asi como los incentivos econémicos y no economicos, que las organizaciones de la ciudad de Celaya ofrecen a sus
empleados.

Palabras clave— Analisis de puestos, evaluacion de puestos, incentivos, rotaciéon.

Introducciéon

En la ciudad de Celaya, se encuentran empresas industriales, comerciales y de servicios; tanto privadas como
publicas; en su mayoria son microempresas, pero también hay pequefias, medianas, y grandes empresas.

El mercado laboral en Celaya es cada vez mas amplio, y las empresas deben buscar alicientes que impacten en
sus empleados, que los motiven en su permanencia en la empresa, asi como lograr los estandares de produccion y
calidad.

El personal satisfecho con lo que recibe en su empresa es: comprometido, innovador, responsable, etc. El
objetivo del presente estudio fue identificar los programas de analisis y evaluacion de puestos que operan en las
empresas del municipio, asi como indagar los tipos de incentivos que ofrecen a sus empleados.

Esta investigacion se llevo a cabo en empresas de la ciudad de Celaya, y se conoci6 el sistema de incentivos que
se aplican, tanto econémicos como no econdémicos. Se identifico los siguiente: los trabajadores conocen el sistema
de incentivos que ofrece la empresa en la que prestan sus servicios, se sienten satisfechos con los estimulos que
perciben actualmente, los consideran comparables a las empresas del ramo, asi como el comportamiento de la
rotacion de personal.

Antecedentes

Al ubicarse en el corredor industrial del Bajio, Celaya se ha introducido completamente en la industrializacion
dejando a un lado sus artesanias, para dar paso a un proceso industrial, cuenta en su territorio con fabricantes de:
linea blanca, industria metal-mecanica, acumuladores, embotelladoras, galletas, cajeta, agroquimicos, empacadoras
comerciales y de alimentos entre otros; sin dejar de ser uno de los bastiones agricola y ganadero mas importantes del
estado. En 2012 comienza la edificacion de una planta armadora de autos, dando auge a la construccion de un nuevo
parque industrial, con ello la instalacion de varias empresas.

Con el crecimiento de la industria en Celaya, no se puede dejar a un lado los beneficios que éstas ofrecen a su
planta laboral

Definicion de incentivo

Los incentivos son los objetos, sucesos o condiciones que incitan a la accion. Constituyen una serie de estimulos,
no necesariamente financieros en todos los casos, enfocados al logro de determinadas metas (Werter & Davis,
2008).
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El pago de incentivos generalmente es fijado para premiar los resultados de un desempefio especifico en lugar de
retribuir sélo por tiempo de trabajo realizado. Si bien los incentivos no son una respuesta a todos los retos de
gestion, pueden tener una gran influencia en el mejoramiento del desempefio del trabajador (Billikopf, 2003).

Incentivos son los “pagos” de la organizacion a sus participantes (salarios, premios, beneficios sociales,
oportunidades de crecimiento, seguridad en el empleo, supervision abierta, reconocimientos, etcétera). A cambio de
las contribuciones, cada incentivo posee un valor de conveniencia subjetivo, pues varia de individuo a individuo: lo
que para uno es util, puede no serlo para otro. A los incentivos se les llama también estimulos o recompensas
(Chiavenato, 2011).

Objetivos de los incentivos
Vincular la compensacién al desempefio, la productividad y la calidad; Reducir los costos de la compensacion;
Mejorar el nivel de participacion e identificacion del empleado; Incrementar el trabajo de equipo y la certidumbre de
estar participando en una empresa comun a cuantos laboran en ella.

El programa de incentivos (beneficios) en las empresas, no pueden ser improvisados, mas bien deben
estructurarse de tal forma que se defina cudles son los frutos que se obtendran con su implementacion. (Werter &
Davis, 2008).

La aceptacion de los grupos es importante y los métodos con relacion a los premios deben tener en cuenta la
aceptacion de la fuerza laboral. Se deben generar muchas oportunidades para ganar, pero aquellos trabajadores que
no obtienen ningun beneficio tangible no deben sentirse completamente desilusionados al término del periodo de la
promocion (Cabeza, 2002). Es importante que los empleados conozcan y acepten los programas de incentivos,
considerando que éstos deben otorgarse de manera general y equitativa.

Consecuencias no deseables de los incentivos.

Cuando la empresa otorga ciertos incentivos, el resultado es la molestia de aquellos que no lo reciben,
provocando envidias o comentarios poco acertados, que hacen sentir incomodos a los empleados que se esfuerzan
para ser merecedores de éstos; lo anterior se puede evitar cuando la informacion es clara y sobre todo si se pide la
participacion de los empleados en la propuesta de los incentivos. Es necesario dejar establecidos los objetivos de
implementar un plan de incentivos.

Pasos para Establecer Incentivos Estructurados

Hay siete directrices utiles para decidir como establecer y disefiar, buscar fallas, en programas de incentivos
estructurados:

Analizar el reto y determinar si los incentivos son apropiados

Relacionar el pago al rendimiento

Anticipar filtraciones

Establecer normas y determinar el pago

Proteger a los trabajadores de consecuencias negativas

Mejorar las comunicaciones

Revisar el programa periodicamente (Billikopf, 2003)

Algunas empresas sobre todo las micro y pequefias, no reciben en su totalidad las prestaciones legales; como son:
aguinaldo, vacaciones, vivienda, prima de antigiiedad, ayuda para enfermedad, prima vacacional, ayuda por
maternidad, horas extra y prima dominical.

Las compaiiias medianas y grandes, incluso, otorgan prestaciones adicionales a las de la Ley, como las
siguientes: gratificaciones, seguro de vida colectiva, transporte, préstamos, gastos médicos, ayuda para vivienda.

Descripciéon del Método

Reseiia de las dificultades de la busqueda

El disefio de este estudio fue exploratoria-descriptiva, Roberto Hernandez Sampieri ;?y otros, definen: “los
estudios descriptivos miden o evalian, diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendémeno o fenomenos a
investigar. En un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas
independientemente para asi, describir lo que se investiga” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 1997).

Por el tiempo en que se llevé a cabo la investigacion, fue transversal; (Hernandez, et al 1997: 180) afirma: Los
disefos de investigacion transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propo6sito es
describir variables, y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. El instrumento de investigacion fue
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el cuestionario; que se estructurd de la siguiente forma: datos generales de la empresa como son; nombre, giro, tipo
de capital; después se incluyeron las preguntas sobre si manejan o no incentivos, el desglose de éstos: econdmicos,
asistenciales, recreativos, supletorios, recreativos y otros; en qué forma se difunde su aplicacidn; asi como el nivel
de rotacion de empleados que maneja la empresa. Se present6 un primer borrador del cuestionario, se piloted y
luego se construyo el definitivo.

Se aplicd a 120 empresas, la region.

La eleccion de las empresas encuestadas, se llevo a cabo de modo aleatorio.

Una vez recolectada la informacion, se ordeno y organizo para procesarlos en el software Dyane; que sistematiza
los datos estadisticos, para realizar el analisis de los resultados obtenidos.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Los datos recabados para este analisis se agruparon, de la siguiente forma:
De acuerdo con el giro de la empresa encuestada: industrial, comercial y de servicios. La informacion se

encuentra en la Tabla 1.

Industrial 36.5
Comercial 29.8
Servicios 31.7
Otros 1.9

Tabla 1. Giro de las empresas

El tipo de capital: privado, ptiiblico

El 86.4 de las empresas encuestadas son de capital privado y solo 13.6 publico; de las cuales el 70.2 es nacional y
el resto es capital extranjero.

Por el nimero de empleados: microempresa (entre 1 y 9), pequefia (entre 10 y 49), mediana (entre 50 y 249) y
grande (mas de 250 empleados).

El tamafio de las empresas se dio como sigue, Tabla 2.

Grande 423
Mediana 20.2
Pequetia 24

Microempresa 13.5

Tabla 2. Tamafio de las empresas

En cuanto a las empresas que aplican programas de analisis y evaluacion de puestos, el 77.5 % de las mismas
llevan a cabo un programa de analisis y evaluacion de puestos, mientras que el resto (22.5 %) solo aplican
programas algunas veces.

Como se difunde a los empleados, asi como la periodicidad en la que se aplica. De las empresas que difunden
informacion sobre los programas que aplican respecto a su analisis y evaluacion de puestos, solo el 50% respondio
que siempre, el 24% algunas veces reciben esta informacion, el 15% casi nunca esté enterado, el 16% restante
contestd que nunca reciben notificacion de ello, ver Figura 1.
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Figura 1. Difusion programas analisis y evaluacion de puestos

En la Figura 2 se muestra los métodos de evaluacién que manejan la empresas, las respuestas sefialan como el
mas utilizado el de jerarquizacion con el 34.1 %, seguido por el de perfiles y escalas con un 23.1%, comparacion de
factores con el 19.8 %, grados Mercer 5.5 %, bandas 3.3%, Alineacion 2.2 %, en otros se agrupan 17.6% restante.

Figura 2. Métodos de evaluacion que manejan las empresas en la region.

En cuanto a la periodicidad en la que se lleva a cabo la evaluacion de puestos, es asi: el 73.8% la realiza cada
afio; el 15.5 % cada dos afios, solo el 2.4 % cada tres afios, y el 8.3% cada cinco afos.

Otra seccion conforma los incentivos econdémicos, que ofrecen las empresas como son: Bono de puntualidad,
bono de productividad, utilidades, fondo de ahorro, vales de despensa, prima vacacional, prima dominical, tiempo
extra, aumentos por méritos, compensacion por conocimientos especializados, comisiones, entre otros.

De las empresas encuestadas solo el 89.3 %, maneja incentivos ademas del sueldo, mientras que el 10.7 % de la
empresas no ofrece ninglin incentivo a sus empleados.

Seguidos de los no econdmicos, que incluyen: incentivos asistenciales (gastos médicos, seguro de vida,
prestamos); incentivos recreativos (eventos deportivos, apoyo de uniformes deportivos, festejos: navidad, dia de la
madre, dia del nifio, etc.); incentivos supletorios que se agrupan en: servicio de comedor, servicio de transporte,
capacitacion entre otros). Asi también incluye la difusion de estos programas, la motivacion de los empleados por lo
recibido, ademas se aborda la rotacion que se presenta en la empresa.

El1 94% de las empresas favorece a sus empleados con festejos como el de navidad, dia de la madre entre otros; el
26.5% fomenta eventos deportivos, 26.5 % apoya con uniformes deportivos a sus trabajadores; en la seccion de
incentivos recreativos.

En la Figura 3 se representan, si los incentivos son publicados para que los empleados los conozcan: el 37.9 %
contesto que siempre, el 27.2 % contestd que solo algunas veces, casi nunca el 13.6%, un 21.4% refuté que nunca.
Lo que nos lleva a considerar que un porcentaje alto de empresas no difunden la informacion sobre los incentivos
que ofrecen, dando por hecho que sus empleados estan enterados.
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Figura 3. Difusion de las empresas de los programas de incentivos.

En el punto donde se pide sefialar ;cudles son los incentivos mas solicitados por los empleados?, los mas
requeridos fueron: vales de despensa transporte y comedor, utilidades, bono de productividad, permisos de tiempo,
becas para los hijos, entre otros. Ver Figura 4.

Figura 4. Incentivos solicitados con mayor frecuencia por los empleados.

La rotacion de personal, Figura 5, es considerada baja con un 46.6%, 36.9 lo consideran media y solo el 16.5%
consideran una rotacion alta; de acuerdo a la percepcion y estadisticos que manejan en el area de recursos humanos
de cada empresa.

.
B weno
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Figura 5. Rotacion de personal de las empresas encuestadas.

La motivacion que siente el personal en relacion a los incentivos que recibe, se desglosa como sigue: 19.4%
contesta que siempre, se sienten motivado 36.9% casi siempre, el 32% solo algunas veces se siente motivado,
mientras que un 11.7% nunca se ha sentido motivado por lo que recibe, aqui debemos considerar que se encuentran
los empleados de las empresas que no reciben incentivos aparte del sueldo.

En el aspecto que menciona si los incentivos son comparables con las empresas del ramo; el 27.2% respondio
que casi siempre, el 45.6% contestd que solo algunas veces son semejantes, 14.8 % indican que casi nunca se
equiparan a otras empresas, por ultimo el 12.6% contestan que nunca son comparables sus incentivos con las
empresas del ramo.
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Conclusiones

Los resultados demuestran que las grandes empresas, ofrecen una mayor gama de incentivos que las pequefias.
Los datos nos muestran que mas del 10 por ciento de las empresas encuestadas no otorgan ningtin incentivo.

Se encontré que las empresas que ofrecen a sus empleados mejores incentivos, son las de tamafio medianas a
grandes; se identificé que tanto en las micro como en las pequefias empresas se carece en su mayoria de estimulos
para los empleados.

En el rubro de incentivos econdémicos, los mas utilizados son: bono de puntualidad, bono de productividad,
reparto de utilidades y fondo de ahorro, cabe mencionar que no todas las empresas manejan los mismos incentivos.

Los incentivos asistenciales que actualmente ofrecen las empresas, son: seguro de gastos médicos mayores,
seguro de vida, préstamos.

En el conjunto de los incentivos supletorios los que mas se ofrecen son: capacitacion, servicio de comedor y
transporte en ese orden.

Recomendaciones

Se recomienda dar seguimiento al presente trabajo, segmentando las empresas por tamafio, giro, origen de
capital, para realizar analisis comparativo. Se sugiere que las empresas difundan en tiempo y forma los programas de
analisis y evaluacion de puestos con oportunidad para el conocimiento de los trabajadores, para que éstos tengan
oportunidad de mejora. Se invita a dar seguimiento sobre todo a las micro y pequefias empresas sobre la aplicacion
de programas de incentivos. Concientizar a las empresas que no otorgan estimulos legales a los trabajadores para
que actuen conforme a la ley.
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Suspension Magnética y auto-direccionamiento para turbinas de eje
vertical (VAWT)

Fernando Godines Moreno, Dr. Fernando Salazar Posadas,
Ing. Fernando Avecilla Guadarrama

Resumen: En la Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica unidad Culhuacan del Instituto Politécnico Nacional
se estan desarrollado proyectos de energias alternativas, los aerogeneradores son una de ellas. Se pretende mejorar el
rendimiento de turbinas eélicas de eje vertical mediante el uso de sistemas de rodamiento magnético, una tecnologia de
reciente implementacion; se enfatiza el uso de sistemas pasivos que tienen poca perdida de potencia y buen rendimiento
gracias al uso de nuevos materiales magnéticos. Ademas se analiza un sistema de auto-orientacion de las aspas para
mejorar las velocidades de arranque de este tipo de turbinas, el cual no requiere complejos sistemas de control eléctrico,
sino la sola fuerza del viento incidente en el aspa. Ambos sistemas mejoraran la eficiencia de la turbina.

Palabras clave: turbina, eélica, vertical, rodamiento, magnético, auto-orientacion

Introduccién

La fuerza del viento se ha venido aprovechando como un atractivo y renovable energético, que ademas
puede ser explotado a un muy bajo costo. Estos sistemas permiten llevar la tecnologia a sitios remotos donde la red
eléctrica no tiene acceso.

Para la explotacion y aprovechamiento del viento se han desarrollado diversos sistemas generadores y de
propulsion; los sistemas de propulsion a su vez pueden ser clasificados en 2 grandes grupos: las turbinas de eje
horizontal, cuyo plano de giro es perpendicular al plano de circulacion del viento; y las turbinas de eje vertical, que
giran en el mismo plano que la corrientes de viento (ver Figura 1).

Figura 1: diversos tipos de aerogeneradores: Turbinas de eje horizontal (arriba) y de eje vertical. (abajo)
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Recientemente se han hecho desarrollos de sistemas que no necesitan turbina, pues aprovechan la oscilacion
que se genera en un mastil expuesto al viento.

Las turbinas de eje horizontal (HAWT: Horizontal Axis Wind Turbine) son las mads utilizadas dada su
eficiencia y el gran torque que produce, lo que permite que impulsen generadores mas grandes y por tanto mas
potentes; sin embargo su mayor ventaja también es su debilidad, pues el gran tamafio del rotor y el efecto de frenado
que produce (Ley de Betz) requieren un enorme espacio para el establecimiento de un parque edlico.

Por otro lado las turbinas de eje vertical (VAWT: Vertical Axis Wind Turbine) suelen ser clasificados como
sistemas de baja potencia, pues hasta ahora solo se obtienen algunos cientos de kilowatts por turbina, pero a
diferencia de las HAWT las VAWT funcionan con viento desde cualquier direccion sin necesidad de sistemas
auxiliares, son pequefias y tienen poco efecto de frenado, permitiendo que un conjunto de VAWT sea colocado en lo
alto de un edificio, un pequefio terreno de montaiia o una pequefia instalacion ultramarina.

En cuanto al disefio del rotor VAWT se han desarrollado los de tipo S (o Savonius), que aprovechan una
forma concava para captar el aire, y los de tipo H (o Darrieus) que basan su funcionamiento en el principio de
sustentacion.

Al interior de la Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica unidad Culhuacan Del Instituto
Politécnico Nacional el grupo de Energias Verdes Aplicadas ha hecho incursiones con el tipo de generadores tipo H
“Darrieus” obteniendo buenos resultados en la confeccion de aspas.

Rodamientos magnéticos

Implementar un sistema de rodamientos magnéticos significa que el rotor este suspendido solo por las
fuerzas de atraccion y repulsion magnética, ello con el fin de tener un mecanismo sin contacto con la estructura y con
cero friccion durante el movimiento.

Este tipo de rodamiento tiene muchas ventajas: evita el deterioro de la estructura, menor contaminacion,
ideal para medios adversos, no hay friccion entre mecanismos, poco ruido, pocas pérdidas de potencia, elimina la
necesidad de lubricacién o sellado de los rodamientos y permite altas velocidades de rodamiento

Los rodamientos magnéticos hasta ahora desarrollados son 3:

e Rodamiento Magnético Activo (AMB): permite que el campo magnético sea controlado. Al detectar la
posicion del rotor se controla la suspension. También se puede modificar la dureza y amortiguamiento de la

suspension permitiendo cargas mas grandes; un esquema simplificado se muestra en la Figura 2.

Figura 2: Esquema de un sistema de rodamiento magnetico activo
e Rodamiento Magnético Pasivo (PMB): utiliza magnetos permanentes o superconductores, por lo que el
rotor esta soportado solo por las fuerzas magnéticas de repulsion entre ellos. Este tipo de rodamiento tiene
poca capacidad de carga y poca dureza en la suspension, pero por otra parte no existe una pérdida de
potencia y su construccion es sencilla, mostrado en la Figura 3.
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Figura 3: Ejemplo de un rodamiento magnético pasivo
e Rodamiento Magnético Hibrido (HMB): Es una combinacion del PMB y AMB, lo que permite controlar
al rotor y una pérdida de potencia menor que el AMB (Figura 4).
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Figura 4: Esquema de un rodamiento magnético hibrido: 1 Rotor, 2 magnetos permanentes, 3 estator, 4 bobinas
magnéticas
Retomaremos el rodamiento magnético pasivo (PMB), ya que su consumo de potencia es casi nulo.

Se podria pensar que este tipo de tecnologia es dificil de implementar por las fuerzas magnéticas minimas de un
magneto tradicional, pero los nuevos desarrollos han hecho que estas tecnologias se amplien en el campo de los
aerogeneradores, reduciendo los costos de operacion de las turbinas edlicas.
Incluso se tienen dos importantes ventajas ademas de las ya mencionadas:

Se ha reducido la velocidad de funcionamiento gracias a la ausencia de friccion, por lo que ademas se ha
mejorado la potencia de salida de los sistemas.

Se ha cambiado el paradigma de rodamiento basado en rodamientos tradicionales que dependian de técnicas
y materiales sofisticados e igualmente sofisticadas técnicas de lubricacion y mantenimiento; los rodamientos
magnéticos no solo son mas baratos que los tradicionales, sino que su vida util es mas prolongada, lo que reduce el
costo de operacion y aumenta la eficiencia de todo el sistema en conjunto.

En el caso de los VAWT el sistema de rodamiento mas importante es de soporte del eje, ya que este debe
cargar con todo el peso del sistema, aletas y generador; ademas se debe tener en cuenta el uso de rodamientos que
eviten las perturbaciones radiales (sobre el eje). Un esquema del sistema se presenta en la Figura 5.
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Figura 5: rodamientos magnéticos a) axiales y b) radiales
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Los PBM suelen implementarse con magnetos de Neodimio (NdFeB) por ser los que tienen mayor fuerza
magnética y mejores caracteristicas mecanicas para este fin, pero siempre se deben preferir los magnetos mejorados
con técnicas de rolado en caliente que le dan al magneto de neodimio mejor resistencia a la tension y a la oxidacion.

Técnica de auto-orientacion en turbinas eélicas.

El control de orientacion (o paso) de las turbinas edlicas, tanto verticales como horizontales, es necesario
para reducir el torque de arranque de la turbina y para detenerla en caso de vientos que excedan las capacidades de la
turbina.

En las HAWT es usual el uso de palas con control de paso para adaptarse a distintas velocidades del viento
y mantener la eficiencia y estabilidad del sistema.

Por otra parte en las VAWT se tienen turbinas de paso fijo ya que el control de paso en este campo suele ser
muy complejo y costoso, y ademds el consumo de potencia es alto en comparacion con la fiabilidad en el sistema.

La técnica se basa en la diferencia de sustentacion generada por el viento sobre una pala recta; el aspa al
rotar sufre fuerzas de sustentacion siempre cambiantes. Al estar paralela al viento la sustentaciéon es maxima,
mientras que al estar perpendicular la sustentacion es minima.

Al angulo entre el flujo de aire y la cuerda (linea mas corta entre el borde de ataque y el borde de salida) se
le llama angulo de ataque, lo representamos con a. Para las turbinas basadas en el principio de sustentacion un buen
rendimiento aerodinamico se obtiene en un rango pequeiio de angulo de ataque, fuera de este rango el aspa tendra
efectos de arrastre o incluso de frenado; por todo ello cambiar el dngulo de ataque se refleja en la cantidad de torque
obtenida.

La técnica de auto-orientacion se basa en el posicionamiento centrifugo y el ajuste por sustentacion de las
aspas de la turbina. El centro de masa del aspa, situado en la nariz, se atraviesa verticalmente con un eje que le
permita balancearse; las fuerzas centripeta y centrifuga se encontraran en equilibrio y no produciran torque mientras
el sistema gire; por otro lado el aspa al girar cambiara a un angulo P respecto a la direccion del viento, cuando P sea
grande respecto al mejor angulo aerodinamico a la fuerza de sustentacion (Fy) hard que el aspa gire en sentido anti
horario hasta que B sea igual a a, ello se representa en la Figura 6.

wind

Figura 6: Posicionamiento de un ala al viento y su cambio de posicion.

De esta forma un adecuado disefio que permita que el centro de masa y la fuerza de sustentacion apunten

hacia el centro del sistema permite un auto-posicionamiento que mantenga un éptimo angulo de ataque.
Implementaciones Previas. [1]

En la bibliografia se encontr6é una comparativa entre turbinas de eje vertical: una VAWT auto-orientable
con aspas simétricas (tipo a), una VAWT de paso fijo con aspas igualmente simétricas (tipo B) y una VAWT auto-
orientable con aspas en arco (tipo C); todas las turbinas son similares, solo se modifico el aspa, el esquema modelo
se muestra en la Figura 7.
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Figura 7: Esquema de la Turbina Edlica de Eje Vertical experimental realizada por Shuquin, todas con un generador
de 300Watt y 5 aspas.

. Tower

Se miden sus propiedades de arranque y la salida de potencia, son comparadas y los resultados obtenidos se
muestran en los Graficos 1 y 2 [1]

Grafico 1: comparativa de las propiedades de arranque entre tres VAWT de diferente disefio

Las propiedades de arranque son muy similares entre la VAWT tipo A y la C, sin embargo las velocidades a
medida que se incrementa la velocidad del viento son muy diferentes para los tres tipos de turbina.

Grafico 2: Comparativa de la potencia de salida entre las tres VAWT disefiadas
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Nuevamente se aprecia la amplia ventaja de la turbina Tipo A sobre las demas, en este caso en la potencia

entregada; es especialmente importante la velocidad de 8m/s, ya que es la velocidad del viento usual en la Ciudad de
Meéxico. Para el caso de la Turbina Tipo A podemos apreciar una gran ventaja sobre los otros tipos, pues en 8m/s se
aprecia que se obtiene el triple de potencia de la turbina Tipo A, a diferencia de las tipo B y C.

Por lo expuesto se plantea la necesidad de desarrollar una turbina similar al Tipo A de Shuquin, pues

presenta condiciones adecuadas para la operacion en la Ciudad de México.

Metodologia de trabajo

Este es un trabajo en fase de planeacion, se ha hecho documentacion pertinente la cual se ha presentado

previamente, sin embargo alin es necesario ahondar en temas como perfiles aecrodindmicos adecuados para las aspas
del sistema de auto-orientacion, la forma y disposicion de los rodamientos magnéticos asi como los materiales, todo
este trabajo dividido adecuadamente entre otros colegas de la Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica
unidad Culhuacan del Instituto Politécnico Nacional.

El trabajo consiste en determinar las condiciones adecuadas para implementar el sistema de rodamiento

magnético para lo cual se cumpliran las siguientes tareas:

Preparar un programa basado en las ecuaciones de fuerza magnética que permita la rapida obtencion de las
fuerzas requeridas para los rodamientos con base en el peso del sistema y los materiales magnéticos
sugeridos (NdFeB). La plataforma adecuada es MATLAB, dada su amplia gama de funciones y capacidad
para simulacion. Esta tarea sera evolutiva, ya que la fase de simulacion requiere que ademas se plantee un
disefio basado en los magnetos existentes en el mercado.

Investigacion de mercado que permita determinar que magnetos existen, con formas, caracteristicas
magnéticas y mecanicas adecuadas para la implementacion del sistema.

Determinacion del disefio adecuado que maximice la fuerza de sustentacidon magnética del sistema y
minimice las torcas magnéticas sobre el eje de giro. Esta tarea es quiza la mas extensa dadas las limitaciones
propias de manufactura de piezas, para lo cual se requerira ayuda al interior de la ESIMECu-IPN.

Pruebas de la suspension magnética que determinen las capacidades reales del sistema, durante las cuales
este debera ser sometido a condiciones extremas como oscilacion vertical para determinar la existencia de
rozamientos indeseados entre estructuras, someter el sistema a excesos de peso para determinar sus limites,
y de ser posible someter la turbina a pruebas de tiinel de viento para determinar las velocidades maximas de
trabajo.

Mejorar el disefio en caso de encontrar fallas criticas que impidan un adecuado y extenso funcionamiento,
que es lo que se espera de sistemas de este tipo.

Por otro lado también se debe encontrar el perfil ideal para las aspas y la cantidad de estas que daran un

mejor funcionamiento al sistema para lo cual se debera:

Indagar sobre el tipo de perfiles aerodindmicos existentes, basandonos en los estandares de la National
Advisory Committee for Aeronautics (NACA), institucion que tiene un vasto repertorio de perfiles
probados, aunque no se cierra la posibilidad a la innovacion, si es necesaria.

Indagar sobre las técnicas de construccion de alas y en conjunto con otro equipo de trabajo de la ESIME
Culhuacéan determinar los materiales adecuados para la fabricacion de un aspa ligera y resistente que cumpla
con los requerimientos de la turbina.

Construir y comprobar que el aspa tiene velocidades bajas de funcionamiento y una fuerza de sustentacion
que permita que el sistema tenga la torca suficiente para romper la inercia rotacional propia y del generador.

Comentarios Finales.
Se pretende mejorar los resultados obtenidos por Shuquin, y presentarlos para su disefio a gran escala y

posible comercializacion para instalaciones que requieran poca potencia y no cuenten con mucho espacio para la
instalacion de grandes turbinas.

Referencias.

[1]Shuquin, L. (2011). Magnetic Suspension and self-pitch for vertical wind turbines. En D. R. Carriveau, Fundamental and advanced topics in

wind power (pag. 422). Rijeka, Croatia: InTech Europe.
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Andlisis del efecto de la no normalidad de la variable de
respuesta sobre los estimadores de los coeficientes de regresion

Ing. Luis Busmaro Godinez Ramos!, Dr. Armando Javier Rios Lira?,
Mc. Moisés Tapia Esquivias®, Mc. Alicia Luna Gonzalez*.

Resumen- El objetivo de esta investigacion es cuantificar las desviaciones observadas en los coeficientes de
regresion debido a la falta de normalidad de la variable de respuesta, al utilizar el método de regresion de minimos
cuadrados. Los minimos cuadrados son robustos al supuesto de normalidad, lo que significa que la técnica puede aplicarse
aun en ausencia de normalidad. Sin embargo, se sabe que si la variable de respuesta no es normal, los estimadores de los
coeficientes de regresion presentan pequeiias desviaciones. El objetivo de esta investigacion es cuantificar dichas
desviaciones. La metodologia utilizada consistié en el empleo de conjuntos de informacién obtenidos mediante simulacion
Monte Carlo a partir de un modelo verdadero. La normalidad de la respuesta fue alterada gradualmente y los resultados
obtenidos se compararon contra el modelo verdadero.

Palabras clave- Minimos cuadrados, normalidad, regresion, correlacion,

Introduccion

El analisis de regresion es una de las técnicas mas comunmente utilizadas para determinar como un conjunto
de variables conocidos usualmente como regresores, afectan a una variable de respuesta. En estadistica la regresion
lineal o ajuste lineal es un método matematico que modela la relacion entre una variable dependiente Y, las variables
independientes Xi y un término aleatorio ¢. El término regresion fue utilizado por primera vez como un concepto
estadistico en 1877 por sir Francis Galton, quien llevo a cabo un estudio que mostré que la estatura de los nifios nacidos
de padres altos tiende a retroceder o “regresar” hacia la estatura media de la poblacion.

Galton designo la palabra regresion como el nombre del proceso general de predecir una variable (la estatura
de los nifios) a partir de otra (la estatura del padre o de la madre). Mas tarde, los estadisticos acuiiaron el término
regresion multiple para describir el proceso mediante el cual se utilizan varios regresores para predecir la respuesta
(Devore, 2005). En la mayoria de las investigaciones es fundamental determinar algun tipo de relacion de dependencia
entre las variables con el fin de hacer predicciones o prondsticos de eventos futuros.

Muchos autores han hecho estudios sobre modelos de regresion, entre los que se pueden citar a: Anderson, D.
R., Sweeney, D. J., & Williams, T. A. (2001), Devore, J. L. (2005), Evans, M., & Rosenthal, J. S. (2005), Freund, J.
E., & Simon, G. A. (1994), Levin, R. 1., & Rubin, D. S. (2004) y Miller, 1. (2000); dentro de sus libros y ejemplos se
asume el cumplimiento de los tres supuestos del andlisis de regresion los cuales son normalidad de la respuesta,
varianza constante e independencia de las observaciones, esto asegura que la técnica de minimos cuadrados pueda ser
aplicada correctamente. Sin embargo en la literatura no hay estudios cuantitativos de como afecta la no normalidad de
la respuesta a los coeficientes de regresion.

Esta investigacion propone manipular la no normalidad de la variable de respuesta mediante la modificacion
del parametro de forma y escala fija de la distribucion Weibull. De esta forma aprovecha las propiedades de esta
distribucion de aproximarse a otras distribuciones cuando los parametros toman ciertos valores, sabiendo que la
distribucion Normal es un caso especial de la distribucion Weibull cuando el parametro de forma es 5, y el parametro
de escala es 1.

Ing. Luis Busmaro Godinez Ramos es estudiante de la maestria en Ingenieria Industrial del Instituto Tecnoldgico de
Celaya, Celaya, Guanajuato. lubu_gorra@hotmail.com. (Autor corresponsal).

2Dr. Armando Javier Rios Lira es profesor investigador en el Instituto Tecnoldogico de Celaya, Celaya, Guanajuato.
armando.rios@jitcelaya.edu.mx.

3 Mc. Moisés Tapia Esquivias es docente en el Instituto Tecnoldgico de Celaya, Celaya, Guanajuato.
moises.tapia@itcelaya.edu.mx.

4 Me. Alicia Luna Gonzélez es docente en el Instituto Tecnoldgico de Celaya, Celaya, Guanajuato.
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Marco Teorico

Breve historia de la regresion lineal, correlacion y el método de minimos cuadrados

Las ideas modernas sobre regresion se originan en los trabajo de Legendre y Gauss, sobre el método de
minimos cuadrados, para ajustar los datos sobre las orbitas de cuerpos celestes. El primer estudio documentado sobre
el método de minimos cuadrados, de donde deriva la idea de regresion lineal, es debido a Legendre (1752-1833) en
1805. Esta técnica de optimizacidn intenta encontrar la funcion (dentro de una familia) que mejor se ajusta a los datos
bivariantes, de acuerdo con el criterio de minimo error cuadratico, y siempre que los datos cumplan algunas
condiciones como independencia. (Estepa, Gea, Cafiadas y Contreras, 2012).

En 1829 Gauss fue capaz de establecer la razon por la cual éste procedimiento es muy adecuado desde el
punto de vista estadistico, mediante lo que hoy se conoce como teorema de Gauss-Markov, que muestra que los
estimadores obtenidos con éste método son insesgados y no se requiere una distribucioén especifica para los datos que
se ajustan. Francis Galton en 1888 trabajo en el concepto de correlacion, después reafirmado por Pearson y Sperman
(1920). El termino regresion fue introducido por Francis Galton en su libro Natural inheritance (1889).

Alrededor de 1895, Pearson habia resuelto las propiedades matematicas del coeficiente de correlacion y la
regresion simple utilizada para la prediccion lineal entre dos variables continuas. También generaliza la idea de
regresion de Galton a varias dimensiones, comprobando que muchas variables biométricas siguen la distribucién
normal multivariante y por tanto se podria aplicar la regresion multiple para relacionar varias de estas medidas.

Pearson en 1920 contintio el trabajo de Galton, interesado en la Biometria debido a los trabajos de éste y de
Weldon. En 1892 fue el primero en publicar un articulo en el que sefiala el significado de un coeficiente de correlacion
negativo, indicando que era posible determinar una razén (coeficiente), cuyo valor se convierte en + 1 cuando un
cambio en cualquiera de las variables estudiadas implica un cambio igual en otra, y 0 cuando las dos variables son
bastante independientes

Estepa et al. (2012), mencionan que la formacion de las nociones de correlacion y regresion provienen en gran
parte de estudios realizados en Biologia, Biometria y Eugenesia. Mencionan también que desde la prehistoria hasta
nuestros dias, el discernimiento sobre la posible relacion que puede existir entre dos sucesos ha sido un aspecto
importante del conocimiento humano. “Conocer si los sucesos se relacionan y, con qué intensidad lo hacen, facilita a
las personas explicar el pasado, controlar el presente y predecir el futuro” (Crocker, 1981).

Regresion lineal multiple

En la practica es frecuente que se requiera resolver problemas donde se sabe que existe una relacion inherente
entre un conjunto de variables Por ejemplo en economa podria ser de interés el caso del gasto promedio mensual de
una persona esté relacionado con su ingreso mensual, pero por su puesto es muy probable que para situaciones reales,
es decir si una persona tiene un ingreso mensual de 10 mil pesos, los gastos no sean los mismos. Lo mismo ocurre si
se quisiera estudiar el rendimiento de kilometraje de un modelo de automoéviles con el mismo volumen en su motor,
no todos recorrerian la misma distancia por unidad de gasolina. En el caso de las viviendas alrededor del pais con la
misma superficie habitable, no todas se venderian en el mismo precio. (Walpole, Myers y Myers, 2007). Anderson
(2008) supone que el modelo de regresion multiple toma la forma siguiente

y= Bot Bixy+ Paxpt...+fpx, + €
En el modelo de regresion multiple, So, f1, f2,. - ., Bp, son pardmetros y el término del error ¢ (la letra griega

épsilon) es una variable aleatoria. Montgomery, Peck, y Vining (2006) detallan que los modelos de regresion son
usados para diversos propdsitos, incluyendo los siguientes:

L Descripcion de datos.

II. Estimacion de parametros.
III. Prediccion y estimacion.
Iv. Control.

Los ingenieros y cientificos usan las ecuaciones de regresion para describir o predecir un conjunto de datos,
ademads de que la ecuacion puede resumir y mostrar graficamente el comportamiento de una gran cantidad de datos.
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Montgomery et al. (2006) mencionan que la construccion de un modelo de regresion es un proceso iterativo.

El proceso de construccion del modelo de regresion es como se muestra en la figura 1.

DATOE

ESPECIFICACIONES p| ESTINACION DE

REVISION DE LA
ADECUATION
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DEL MODELD PARAMETROS
TEORIA

WALIDACION

DEL MODELD
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Figura 1: Proceso de construccion del modelo de regresion; (Montgomery, Peck, & Vining, 2006)

Montgomery et al (2006) afirma que todo programa de computo por sofisticado que sea necesita del proceso
de construccion del modelo de regresion, la computadora no sustituye la creatividad del usuario acerca del problema.

El analisis de regresion requiere de inteligencia y de un ingenioso uso de la computadora.

El usuario debe aprender también a interpretar los resultados que le indica el ordenador y saber incorporar esa
informacion en el modelo. Generalmente los programas de computo para regresion son partes de un paquete estadistico
de software. Sin estas habilidades es virtualmente imposible construir un modelo de regresiéon en forma exitosa.

(Montgomery et al, 2006).

Montgomery (2011) comenta que de conocerse los valores de fo, f1, B2, - ., Pr, se podria usar la ecuacion de
regresion para calcular la media de las y para valores dados de x;, x3,. . ., xx. Desafortunadamente, los valores de estos
parametros no suelen conocerse, es necesario estimarlos a partir de datos muéstrales. Con los estadisticos muéstrales
se estima la siguiente ecuacion de regresion multiple:

y = BAO + B]_xl + Bzxz‘l' ...+Bpxp

Anderson (2008), propone el siguiente procedimiento de estimacion para regresion lineal multiple (figura 2)
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Figura 2: Proceso de estimacion en regresion lineal multiple, (Anderson, 2008)
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El proceso propuesto para llevar a cabo esta investigacion se describe en los siguientes puntos, siguiendo el
proceso de estimacion de regresion lineal multiple de Anderson (2008):

Etapa 1:
Generar un conjunto de informacion en base a un modelo de regresion lineal verdadero

E(y) = Bo+ Bix1 + Boxo+ ... +fix; + €

Con ¢ = N(0,02) y los valores de los coeficientes de regresiéon en el intervalo o2 < f; < 602,
garantizando de esta forma el supuesto de normalidad y que los coeficientes de regresion sean significativos en el
modelo con un intervalo de error (ruido) bajo, para la generacion de informacion se utilizara simulacion Monte Carlo.

Etapa 2:
Alterar gradualmente los conjuntos de informacién generada de tal manera que el error comience a perder la
propiedad de la normalidad y de esta manera afectar el supuesto de normalidad del método de minimos cuadrados.

Etapa 3:
Estudiar las desviaciones obtenidas en los coeficientes de regresion.

Aplicacion de la Metodologia
Se simulo informacién mediante 3 modelos de regresion lineal multiple los cuales son

L. Y=15+9X1+10X2 + 12X3 + 10X1X2 + N(0,3)
1L Y= 10+7x1+8x2-11x3+6.5x4+10x1x3-6x2x4+ N(0,2)
I1I. Y= 15+13x1 + 12x2 +14x3 + 15.5x4 + 16x5 + 20x1x2 + 18x2x3 + 17x4x5+ N(0,4)

Todos los modelos se mantuvieron con valores de 2 < f8; < 652 (ruido bajo) para evitar que las desviaciones
sufridas por los coeficientes de regresion f; se confundieran con el ruido. Se utilizé tamafio de muestra de 30 para
cada ecuacion para calcular la recta de regresion estimada 9 = S, + fix; + Loxo+ ... +[§pxp, para violar el
supuesto de normalidad, los errores fueron alterados usando la distribucion Weibull modificando gradualmente el
parametro de forma de dicha distribucion y dejando fijo el parametro de escala en 1, aprovechando la cualidad de la
distribucion Weibull de parecerse a otro tipo de distribuciones al modificar sus parametros incluyendo a la
distribucion normal.

La informacion derivada de la distribucion Weibull fue obtenida mediante simulaciéon Monte Carlo para
cada variacion del parametro. Las ecuaciones estimadas se obtuvieron mediante el método de minimos cuadrados.
Para las diferentes ecuaciones tenemos los siguientes resultados:

Tabla 1: Datos obtenidos de ecuacion 1.

B0 Bl B2 B3 B4

Modelo Verdadero 15 9 10 12 0
Weibull; Forma 0.5 Escala 1 17.9 11.6 7.7 11.8 7.9
Weibull; Forma 1 Escala 1 17 8.72 10.4 11.1 8.55
Weibull; Forma 1.5 Escala 1 15.6 9.38 10.5 11.9 9.74
Weibull; Forma 3.5 Escala 1 15.6 9.27 10.5 11.8 9.54
Weibull; Forma 5 Escala 1 16.3 8.62 9.49 11.9 10.4
Weibull; Forma 10 Escala 1 15.8 9.07 10.2 12.1 10
Weibull; Forma 20 Escala 1 16 8.99 10 12 9.99
Weibull; Forma 30 Escala 1 16 8.98 9.96 12 10.1
Weibull; Forma 50 Escala 1 16 8.94 9.99 12 10
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Tabla 2: Datos obtenidos de ecuacion I1.

${0] Bl B2 B3 B4 Bs B6

Modelo Verdadero 10 7 3 11 65 10 5

Weibull; Forma 0.5 Escala 1 12.3 5.33 5.54 -14.3 3.72 17 33
Weibull; Forma 1 Escala 1 10.70 6.3 8.06 -10 6.4 10.2 -5.75
Weibull; Forma 1.5 Escala 1 11.2 7.03 7.67 -11.5 5.65 10.2 -4.87
Weibull; Forma 3.5 Escala 1 10.7 7.28 8.18 -10.5 5.9 9 -5.32
Weibull; Forma 5 Escala 1 10.8 7.01 8.17 -11.3 6.67 10.5 -6.39
Weibull; Forma 10 Escala 1 11 7.11 791 -11 6.47 9.87 -5.93
Weibull; Forma 20 Escala 1 11 6.97 8 -11.1 6.42 10.1 -5.9
Weibull; Forma 30 Escala 1 11 7.03 7.97 -11 6.51 9.98 -6.01
Weibull; Forma 50 Escala 1 11 7 8.03 -11 6.55 10 -6.03

Tabla 3: Datos obtenidos de ecuacion I1I.

po p1 p2 p3 pa p5 po B7 p8

Modelo Verdadero 5 | 13 | 12 | 14 | 155 16 | 20 | 18 | 17
Weibull; Forma 0.5 Escala 1 21.6 | 4.56 0.5 7.51 24.5 26.8 27.8 | 26.3 -4.7
Weibull; Forma 1 Escala 1 16.5 12.5 14.5 15.8 12.8 13.2 20.4 13.5 22.6
Weibull; Forma 1.5 Escala 1 16.5 12.8 12.1 14.3 14.1 14.4 20.3 17.8 19.4
Weibull; Forma 3.5 Escala 1 16.2 12.9 12.2 14 14.9 15.6 20 17.3 18
Weibull; Forma 5 Escala 1 16 13.2 12.5 14.3 14.6 15.5 19.9 17.6 18.3
Weibull; Forma 10 Escala 1 15.9 13 12 13.9 15.7 16.3 19.8 18 16.7
Weibull; Forma 20 Escala 1 16.1 12.9 11.9 14 15.3 159 | 20.2 18.1 17.3
Weibull; Forma 30 Escala 1 15.9 13 12.1 14.1 15.6 16.1 19.9 18 16.8
Weibull; Forma 50 Escala 1 16 13 12 14 15.7 16.1 20 18 16.7

Comentarios finales

Esta metodologia se puede extender a una gran variedad de ecuaciones de regresion con diferentes
combinaciones en el nimero de interacciones de interés entre las variables regresoras que se deseen, las ecuaciones
que se presentan son sélo un ejemplo de aplicacion con la metodologia propuesta.

Las diferencias entre la ecuacion estimada, con respecto a la ecuacion obtenida con cada una de las
modificaciones del parametro de forma en la distribucion Weibull, permite la cuantificacion de las desviaciones que
sufren los coeficientes de regresion por falta de normalidad.

Conclusiones

Se observa que la diferencia entre el valor de los estimadores de los coeficientes de regresion (f) y los valores
de las 8 de la ecuacion estimada en las tablas 1, 2, y 3 comienzan a decrecer cuando los parametros de forma y escala
son 5 y 1 respectivamente, en estos parametros es cuando la distribucion Weibull se aproxima a la forma conocida
como campana de Gauss, en otras palabras adopta la forma de la distribucién Normal, a partir del parametro forma
con valor de 5 comienza nuevamente a perder la forma de campana y comienza a adoptar la forma de una distribucion
exponencial y los valores de los coeficientes de regresion comienzan a variar mas.

Anteriormente con los valores de 0.5 y 1 en los parametros de forma y escala respectivamente, la distribucion
Weibull es muy parecida a una distribucion logaritmica, lo que hace que los coeficientes de regresion tengan mas
variacion que los coeficientes de la ecuacion estimada.

Los valores obtenidos nos dan un panorama del comportamiento de los coeficientes de regresion a falta de
normalidad de la variable de respuesta, ya que en casos practicos no todos los procesos siguen una distribucion normal,
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y nos puede ayudar a identificar el error y sesgo que pueden tomar las predicciones que se requieran para la toma de
decisiones.

Los coeficientes de regresion entre la ecuacion verdadera y la ecuacion estimada varian debido al error natural
presente en las estimaciones.

Recomendaciones

Los resultados aqui mostrados son ejemplos de como aplicar la metodologia en 3 modelo verdaderos, por lo
que la metodologia se puede extender a modelos con mayor cantidad de variables e interacciones que requiera el
usuario.
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Analisis del problema de programacion de la gria en sistemas
automaticos de galvanoplastia

José Itzcoatl Gomar Madriz', Salvador Hernandez Gonzélez? y Jaime Navarrete Damian?

Resumen— El problema de programacion de la gria fue referido por primera vez en la literatura, por Phillips y Unger, en
1976, y su estudio ha alcanzado un gran auge durante las tres ultimas décadas. En este trabajo se expone un analisis de la
version ciclica del problema, tanto con una herramienta grifica (llamada diagrama de tiempo-recorrido) como con el modelo
pionero de programacién matematica de Phillips y Unger. Se proporcionan y se discuten los resultados obtenidos para una
instancia ilustrativa, con los que ha sido evidente que ambas herramientas son complementarias.

Palabras clave—PPG, galvanoplastia, programacién, produccién, combinatorio.

INTRODUCCION

Las gruas viajeras son mecanismos que se utilizan principalmente en actividades de desplazamiento de materiales
y cargas (Garcia, 2009). Un uso particular de las grias viajeras es en el proceso de galvanoplastia, en la cual la
superficie de un material es cubierta con un metal, mediante la electricidad (Fowler, 1992). A nivel industrial, los
procesos de galvanoplastia ocurren sobre lineas de tanques con diversas sustancias para el tratamiento de las piezas
de interés. El papel de la gria en dichas lineas consiste en transportar las piezas entre los tanques de tratamiento
(Matile et al., 1999).

La griia que se emplea en tales lineas es un robot dado que ejecuta los movimientos automaticamente. Por
supuesto, antes de ello es necesaria una programacion. Dicha programacion implica no s6lo disponer los
movimientos que se llevaran a cabo, sino seleccionar un programa para alcanzar algiin objetivo, como minimizar el
tiempo ciclo o maximizar la utilizacion del dispositivo. Es asi, ante la necesidad de esta programacion (matematica),
como surge el llamado problema de programacion de la gria (PPG). El1 PPG es un problema combinatorio dadas las
variables (discretas) que involucra, por lo que los algoritmos matematicos no garantizan una solucion dptima en un
tiempo razonable y no debe descartarse el uso de métodos alternativos, tales como las técnicas heuristicas (y meta-
heuristicas), para resolver ciertas instancias.

Bloch y Manier (1999) proporcionaron una clasificacion para los PPG. De acuerdo con los autores, existen cuatro
tipos: 1) el problema ciclico, que consiste en buscar una secuencia repetitiva de movimientos para la gria; 2) el
problema predictivo, que se refiere a la busqueda de fases transitorias con duracion minima entre dos producciones
ciclicas sucesivas; 3) el problema dinamico, el cual tiene como propoésito calcular un nuevo programa predictivo de
todas las tareas cada vez que un portador entra a la linea; y 4) el problema reactivo, un problema de tiempo real en
donde se asignan dinamicamente gruas a operaciones de transporte.

En este articulo se pone especial énfasis en el problema ciclico, es decir, cuando la linea de produccion esta
dedicada a un solo tipo de producto, como en la produccion de paneles de circuitos impresos (Bloch et al., 2008).
Este problema es, de manera general, el escenario mas simple que puede presentarse. Sin embargo, aun este “simple
escenario” se puede complicar por varias razones. Puede haber una gran cantidad de tanques en el proceso, puede
haber mas de una gria para llevar a cabo los movimientos de las piezas, la distribucion de los tanques puede ser no
lineal, etc.

BREVE ESTADO DEL ARTE

Phillips y Unger (1976) son considerados los primeros en estudiar el PPG. Posteriormente, en 1988, Shapiro y
Nuttle dieron seguimiento al tema, considerando los mismos parametros en cuanto a gruas y productos (un elemento
de cada uno), pero agregando ahora como grado de dificultad la existencia de tanques duplicados. En la década de
los 90 y posteriores, el PPG comenzo a recibir mayor atencion. Las aportaciones son numerosas, y seria imposible
abordarlas todas. S6lo se menciona una de las aportaciones mas relevantes de cada década. De los 90 se destaca el
trabajo de Lim (1997), quien aplic6 un algoritmo genético para la resolucion del problema. En afios mas recientes,
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Jeégou et al. (2006) utilizaron el concepto de “red de contrato” para resolver problemas reactivos. Mas tarde, ya en
este aflo, Che et al. abordaron el tema de la optimizacion robusta para el problema ciclico.

DESCRIPCION DEL METODO

Etapas de la investigacion. El estudio se llevo a cabo en cinco etapas: 1) recoleccion de datos, en donde se
consultod la fuente Che et al. (2014) para extraer una instancia que pudiera servir como ejemplo de analisis; 2)
adaptacion de la informacion, que consistio en hacer ajustes en los datos recolectados para que fueran mas faciles de
manejar; 3) resolucion manual, mediante una herramienta grafica llamada diagrama de tiempo-recorrido, expuesta en
Matile et al. (1999); 4) resolucion matematica, en donde se empled el modelo pionero de Phillips y Unger, tal y
como se reproduce en Leung et al. (2004). El uso de la fuente secundaria obedece al hecho de que no se pudo
conseguir la fuente original. La tltima etapa fue la 5) discusion de resultados, en donde se evaluo la utilidad de los
métodos (manual y matematico) utilizados.

Recoleccion de datos. La instancia encontrada en Che et al. (2014) cuenta con 5 tanques de procesamiento (sin
contar la estacion de carga y descarga, identificada como tanque 0). Los autores consideran que la distribucion fisica
corresponde con la secuencia del proceso. L; y U; son, respectivamente, los tiempos de tratamiento minimo y maximo
en cada tanque. Observe que éstos no aplican para la estacion de carga y descarga (tanque 0), ya que aqui no se lleva
a cabo ninguin proceso quimico y por lo tanto no es necesario acotar. e;;+; es el tiempo necesario para que la gria
viaje vacia de un tanque al siguiente. d; es el tiempo necesario para ejecutar el movimiento 7, el cual incluye la
elevacion de la grua cargada en el tanque de origen, el movimiento horizontal hasta el tanque de destino, y el
descenso en este ultimo. Véase la tabla 1.

Tanque 0 1 2 3 4 5

Li = 80 68 75 61 66

Ui - 126 126 154 104 146

€Cii+] 9 8 6 4 8 8

d; 29 28 26 24 28 28
Tabla 1. Datos obtenidos de Che et al. (2014). Tiempos en segundos.

Adaptacion de la informacion. Los datos de la tabla 1 se proporcionan en el formato de una matriz de tiempos, el
cual es facil de manejar. Sin embargo, la precision proporcionada por los autores complica la construccion de los
diagramas de tiempo recorrido de la etapa 3, por lo que se tuvieron que adaptar las cantidades a una precision mas
conveniente (de multiplos de 5). Originalmente (tabla 1) se definia un e;;+; de 8 segundos en el tanque 5. En este
analisis se eliminé esta cantidad pues, al ser éste el tltimo tanque, no existe un “tanque 6” y por lo tanto e;;+; = es6
no tiene sentido. Si acaso la gria tuviera que moverse vacia hacia el tanque cero, solo se tendria que considerar la
suma de los tiempos de los movimientos vacios desde el tanque 0 hasta el tanque 4, es decir, 40 segundos. Véase la
tabla 2.

Tanque 0 1 2 3 4 5
Li - 80 70 75 60 65

Ui - 125 125 155 105 145

€ii+l 10 10 5 5 10 -

d; 30 30 25 25 30 30

Tabla 2. Informacion obtenida al modificar la tabla 1. Tiempos en segundos.

Resolucion manual. Los datos mostrados en la tabla 2 pueden ser representados graficamente mediante un
diagrama de tiempo-recorrido como el mostrado en la figura 1. En el eje horizontal se coloca el tiempo, en segundos,
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mientras que en el eje vertical se colocan los recursos, que en este caso son tanques de tratamiento en las posiciones
1 a 5, mas la estacion de carga y descarga en el tanque 0. La figura 1 corresponde a la iteracion 0 del método manual
de resolucion. Se busca reducir el tiempo ciclo, para lo cual es necesario partir de este escenario inicial e ir
mejorando el programa sucesivamente, hasta que ya no se puede mejorar mas. Este método “manual” se basa en la
intuicién y puede mejorar en buena medida la solucidn inicial, pero no garantiza una solucion optima.

Obsérvese, en la figura 1, que los tiempos de inmersion en los tanques se mantienen en sus valores minimos. Esto
es logico, dado que lo que se busca es minimizar el tiempo ciclo. Ademas, la griia puede realizar cada movimiento
sin ningun problema, pues de hecho espera en cada posicion hasta que transcurre el tiempo de inmersion asignado.
La linea roja vertical de la figura 1 indica que el tiempo ciclo dura 520 segundos (8.67 minutos).

Figura 1. Diagrama de tiempo-recorrido de la iteracion 0.

El resultado de la iteracion 0 (520 segundos; ver figura 1) puede ser mejorado inmediatamente en la iteracion 1 a
285 segundos (4.75 minutos) mediante el traslape de inmersiones, pero no de movimientos de grua (dos tanques
pueden procesar al mismo tiempo, pero la gria no puede hacer dos transportes a la vez). Obsérvese que ha sido
necesario incorporar movimientos vacios (lineas discontinuas), con lo que se garantiza que el proceso de produccion
no se interrumpa. Ademas, ya no se pueden mantener todos los tiempos de inmersion en sus valores minimos. En los
tanques 3, 4 y 5 el tiempo de inmersion se alarga un poco para permitir que el programa sea factible. De lo contrario,
se veria un diagrama con una graa haciendo dos movimientos al mismo tiempo, lo cual es fisicamente imposible. A
partir de entonces ya no ha sido posible mejorar mas el programa, por lo que se considera éste como el resultado
final del método manual. Véase la figura 2.

Figura 2. Diagrama de tiempo-recorrido de la iteracion 1.

Resolucion matematica. El codigo correspondiente a la instancia fue generado y ejecutado en Lingo, obteniendo
un resultado (6ptimo) de 280 segundos de tiempo ciclo (ver figura 3). El tiempo requerido por el ordenador para la
ejecucion fue insignificante (menos de un segundo). El apéndice 1 proporciona el planteamiento matematico de la
instancia que se analizd en este estudio, mediante el modelo de programacion lineal entera mixta aportado por
Phillips y Unger. El apéndice 2 reproduce el cddigo tal como se introdujo en Lingo. El lector puede copiar, pegar y
ejecutar el cédigo para corroborar que los resultados aqui proporcionados son veridicos.
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Figura 3. Diagrama de tiempo-recorrido de la solucion obtenida matematicamente.

La discusion de resultados, correspondiente a la ultima etapa de la investigacion, se vera inmediatamente al
principio de la seccion siguiente (comentarios finales).

COMENTARIOS FINALES

Discusion de resultados. Si se comparan los dos métodos utilizados (manual y matematico) se puede ver que con
el segundo se obtuvo un tiempo de ciclo s6lo 5 segundos mejor. En otras palabras, no hay mucha diferencia entre
ambos métodos. Sin embargo, no hay que perder de vista que se ha resuelto una instancia muy pequefia. En la vida
real las instancias suelen ser mas grandes, y resolver el problema manualmente puede convertirse en una tarea
bastante complicada.

Por otro lado, es evidente que resulta mucho mas facil visualizar el programa de la graa a través del diagrama de
tiempo-recorrido, en vez de observar los resultados numéricos “poco amigables” de Lingo o de alguna otra
aplicacion. Una estrategia inteligente puede ser, después de obtener los resultados de Lingo matematicamente, trazar
el diagrama de tiempo-recorrido correspondiente, y asi tener una mejor visualizacion del programa que debe seguir la
gria.

Conclusiones. Ambos (el método manual y el matematico) son complementarios en el sentido de la estrategia que
ya se esboz6 en la discusion de resultados: usar el método matematico para encontrar la solucion, y el método
manual para visualizar el programa. Mas concretamente, dicha estrategia consta de tres pasos (el objetivo es
minimizar el tiempo ciclo):

1. Usar un diagrama de tiempo-recorrido para dibujar una “instancia cero”. Este es el punto de partida, “el
peor resultado posible”. El movimiento de la griia no se optimiza en ningin momento, pero los tiempos
de inmersion se mantienen en sus valores minimos.

2. Usar un algoritmo matematico, o en su defecto uno heuristico (o meta-heuristico) para buscar una
solucion optima.

3. Usar nuevamente un diagrama de tiempo-recorrido, esta vez para visualizar el programa generado. La
grafica también permitira asegurar que el programa sea fisicamente factible.

Recomendaciones. El lector debe advertir que, dada la naturaleza combinatoria del PPG, con problemas
“extremadamente” grandes los procedimientos matematicos como tales pueden dejar de funcionar para fines
practicos (tardarse mucho), por lo que quiza sea recomendable explorar otras opciones algoritmicas, como las
técnicas heuristicas y meta-heuristicas. Esto aplica para el paso 2 de la estrategia que se ha propuesto en las
conclusiones.

En esta investigacion se ha considerado la version ciclica del PPG por ser la més sencilla. A futuro, puede ser
interesante hacer estudios mas complejos considerando otras variantes del problema. También se puede desarrollar
una aplicacion de software que permite resolver PPGs en un entorno grafico. El lector poco familiarizado con el tema
puede obtener buenos fundamentos en Bloch et al. (2008).
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APENDICES*

Apéndice 1
Planteamiento matematico (Phillips y Unger)

Mint,,;, + 50z, + 50z, + 5523 + 40z, + 30z;
Sujeta a:

Cnax = 1,85, 83,84, L5 1

tsx + (21 — 1)520 < t5; Ly + (2, — 1)520 < ty; Ly +
(23 — 1)520 < ty; tysy + (24 — 1)520 < ty; by + (25 —
1)520 < tg 2

Z1+2;+23+24+25=1 3

t;—30>0;t,—40>0;t3—45>0;t,— 50 > 0; t5 —
60>0 4

t;—t; —30 > (y;, — 1)520; &5 — t; — 35 > (3,3 — 1)520;

ty—t; —40 > (y;, — 1)520; &5 — t; — 50 > (y;5 — 1)520;

t;— t; — 25 > (353 — 1)520; £, — t; — 30 > (354 — 1)520;

ts — t; — 40 > (yy5 — 1)520; &, — t5 — 25 > (y34 — 1)520;
to— t; — 35 > (y35 — 1)520; £ — t, — 30 > (y,5 — 1)520

5

ty—t, —40 > —y,,520 ;t; —t; —45>—y,3520;t; —

ty —40 > —y,4520;t; — t; — 40 > —y,5520;t, —t; — 35 >
—¥,3520;t; —t, — 50 = —y,,520; t, — t5 — 50 > —y,5520;
ts —t, — 45> —y3,520; t; — ts — 55 > —y35520; t, — t5 —
60 > —y,5520 6

50z, + 50z, + 5523 + 40z, + 30z; = d 7
80 <t; —30<125 8

£, — (t; +30) < 125 + (1 — ¥45)520; t3 — (t, + 25) <
155 + (1 — y,3)520; t, — (t5 + 25) < 105 + (1 — y3,)520;
ts — (ty + 30) < 145 + (1 — y,5)520 9

t, — (t; +30) > 70— 520(1 — yq,); t; — (t; + 25) =
75— 520(1 — y,p3); t4 — (t3 + 25) = 60 — 520(1 — y3,); ts —
(ty +30) = 65 — 520(1 — y,5) 10

ty + bty +d— (8 +30) <1254 520yt + tpue +d —
(t; +25) < 155 + 520y,3; ty + tps +d — (t3 +25) < 105 +
520y34; ts + tyay +d — (t4 +30) < 145 + 520y,5 11

ty + tysx + d — (t +30) = 70 — ¥1,520; t5 + by + d —
(t; 4+ 25) = 75 — y53520; ty + tyse + d — (t; + 25) > 60 —
¥34520; ts + tyse + d — (ty +30) = 65 — y,5520 12

tg=0, tuu =0, ty,t)t5t,t5>0 13

Y12,Y13, Y14 Y15, Y23, Y24, Y25, Y34, Y35, Va5, 21,22, 23,24, Z5
sonvariables binarias 14

Apéndice 2
Cédigo introducido en Lingo

min = tmax + 50*z1 + 50*z2 + 55*z3 + 40*z4 + 30*z5;
IRestricciones;

I(1); tmax >= t1; tmax >= t2; tmax >= t3; tmax >= t4; tmax
>=1t5;

!(2); tmax + (z1 - 1)*520 <=1t1; tmax + (z2 - 1)*520 <=1t2;
tmax + (z3 - 1)*520 <=t3; tmax + (z4 - 1)*520 <=t4; tmax +
(z5 - 1)*520 <=1t5;

1(3);2142z2+234+z4+25=1;

1(4);t1-30>=0;t2-40>=0;t3-45>=0;t4-50 >=0; t5 -
60 >=0;

I(5); £2 - t1 - 30 >= (y12 - 1)*520; t3 - t1 - 35 >= (y13 - 1)*520;
t4 - t1-40 >= (y14 - 1)*520; t5 - t1 - 50 >= (y15 - 1)*520; t3 -
t2- 25 >= (y23 - 1)*520; t4 - t2 - 30 >= (y24 - 1)*520; t5 - 2 -
40 >= (y25 - 1)*520; t4 - t3 - 25 >= (y34 - 1)*520; t5 - t3 - 35
>= (y35 - 1)*520; t5 - t4 - 30 >= (y45 - 1)*520;

1(6); t1 - t2 - 40 >=-y12*520; t1 - t3 - 45 >=-y13*520; t1 - t4 -
40 >= -y14*520; t1 - t5 - 40 >= -y15*520; t2 - t3 - 35 >=-
y23*520; t2 - t4 - 50 >= -y24*520; t2 - t5 - 50 >= -y25*520; 3 -
t4 - 45 >= -y34*520; t3 - 5 - 55 >= -y35*520; t4 - t5 - 60 >=-
y45%520;

1(7); 50*z1 + 50*z2 + 55*z3 + 40*z4 + 30*z5 = d;
1(8); 80 <=t1-30;t1-30 <=125;

19); €2 - (t1 + 30) <= 125 + (1 - y12)*520; t3 - (t2 + 25) <=
155 + (1-y23)*520; t4 - (t3 + 25) <= 105 + (1 - y34)*520; t5 -
(t4 + 30) <= 145 + (1 - y45)*520;

1(10); £2 - (t1 + 30) >= 70 - 520*(1 - y12); t3 - (t2 + 25) >=75
-520%(1 - y23); t4 - (t3 + 25) >= 60 - 520*(1 - y34); t5 - (t4 +
30) >= 65 - 520%(1 - y45);

[(11); t2 + tmax + d - (t1 4+ 30) <= 125 + 520*y12; t3 + tmax
+d- (t2 + 25) <= 155 + 520*y23; t4 + tmax + d - (t3 + 25)
<=105 + 520*y34; t5 + tmax + d - (t4 + 30) <= 145 +
520*y45;

1(12); t2 + tmax + d - (t1 + 30) >=70 - y12*520; t3 + tmax + d
- (t2 + 25) >=75-y23*520; t4 + tmax + d - (t3 + 25) >=60 -
y34*520; t5 + tmax + d - (t4 + 30) >= 65 - y45*520;

1(13); t0 = 0; tmax >= 0; t1>=0; t2>=0; t3>=0; t4>=0;
t5>=0;

!(14); @bin(y12); @bin(y13); @bin(y14); @bin(y15);
@bin(y23); @bin(y24); @bin(y25); @bin(y34); @bin(y35);
@bin(y45); @bin(z1); @bin(z2); @bin(z3); @bin(z4);
@bin(z5);

# Obsérvese que las ecuaciones del planteamiento matematico estdn alineadas con sus correspondientes en Lingo. Ejecute usted el
codigo de la derecha para corroborar los resultados que se proporcionan en este articulo.
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ANALISIS BIOCLIMATICO EN LA ARQUITECTURA DE
TIERRA EN SANTA CATARINA LACHATAOQ, IXTLAN,
OAXACA

Heidy Gomez Barranco!, Herwing Zeth Lopez Calvo?. Teresa de Jests Santos Lopez?,

RESUMEN: En nuestro Estado existe municipios de alto rezago social, uno de ellos, Santa Catarina
Lachatao, Ixtlan, ubicado en el estado de Oaxaca, en la region de la sierra norte, se caracteriza por sus
viviendas vernaculas transformadas.

Esta investigacion es parte del proyecto del CA, “rescate y conservacion de la arquitectura de tierra en
el estado de Qaxaca”, el proyecto pretende propiciar el estudio de un habitat de calidad para la comunidad
antes mencionada, que presenta alteraciones significativas en sus tipologias y deterioros progresivo de la
imagen rural por su introduccién de nuevos materiales y sistemas constructivos que no responden a las
condiciones climaticas.

El objetivo es evaluar datos espaciales y constructiva de la vivienda tradicional en el municipio de
Santa Catarina Lachatao mediante instrumentos de registro de datos “cédulas identificacion de la vivienda”;
con estos datos se realizé la utilizacion de estrategias de analisis climaticos propuestas Victor Olgyay y Jhon
Martin Evans.

En los resultados obtenidos hasta el momento se presentan avances del analisis de estrategias pasivas
que se presenta en la casa habitacion, asi como croquis de disefio que caracterizan los elementos reguladores
de ganancia solar, ventilacion mediante vanos retomando elementos de caracteristicas constructivas de la
vivienda original, estos elementos demuestra la factibilidad del uso de estas herramientas de analisis
bioclimatico para la propuesta actual de la vivienda con nuevos usos que obtengan confort, retomando aspectos
de la estructura tradicional que identifica a la localidad de Santa Catarina Lachatao.

Palabras clave: Sistema pasivos, vivienda social, habitat sostenible.
INTRODUCCION

En sus origenes la arquitectura tuvo como objetivo fundamental brindar refugio y proteccion a sus habitantes,
proteccion ante las inclemencias del clima y contra los animales y enemigos potenciales. Estos principios se pueden
observar en la arquitectura vernacula. En esta arquitectura se puede destacar varios puntos importantes, primero que
es una arquitectura de autoconstruccion en donde las soluciones y técnicas constructivas se van desarrollando con base
en la experiencia lograda a lo largo del tiempo y transmitida de generacion en generacion. En segundo lugar se utilizan
los materiales disponibles, disponibles en la localidad, a la mano, por lo tanto son materiales locales que responden
adecuadamente a las condicionantes ambientales. Los materiales son naturales por lo que su reincorporacion al medio
no provoca degradacion. (Victor Fuentes Freixanet, 2014).

Estas construcciones aborigenes prevalecen en la actualidad en distintos lugares por todo el mundo, la cual
implica a la localidad estudiada. Pero debido a ocupantes de las nuevas generaciones asi como factores sociales que
hoy en dia intervienen en Santa Catarina Lachatao como la migracion, los programas politicos, la morbilidad, y el
estatus, se ha ido despojando poco a poco la arquitectura de tierra e involucrado otro tipo de sistemas constructivos
que transforman la imagen cultural e identitaria de la localidad e incluso pueden ser dafiinos para su salud por las
aportaciones de los materiales, ya que son directamente atribuibles a agentes contaminantes de la vivienda

! Profesora-investigadora de tiempo completo de la Facultad de Arquitectura “5 de Mayo”, miembro del Cuerpo
Académico “Tecnologia y Sustentabilidad” (UABJO CA-054). arq_heidy@hotmail.com. Cel. 0449511283905
2 Profesor-investigador de tiempo completo de la Facultad de Arquitectura “5 de Mayo”, representante del Cuerpo
Académico “Tecnologia y Sustentabilidad” (UABJO CA-054). herwingzeth@gmail.com. Cel. 0449512721358
3 Tesista de la Facultad de Arquitectura “5 de Mayo”. tera.1@hotmail.com. Cel. 0449512162735

Universidad Auténoma Benito Juarez de Oaxaca, Faculta de Arquitectura “5 de Mayo” Oaxaca, Oax. México.
Cuerpo Académico en “Tecnologia y Sustentabilidad” (UABJO CA-054). arq_heidy@hotmail.com
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transportados por el aire. Manifestadas en un conjunto de molestias y enfermedades originadas por la mala ventilacion,
y la descompensacion de temperaturas (Zamudio, 2014) debido a que no consideran las inclemencias climaticas que
afectan a la vivienda.

La Arquitectura Bioclimatica lo que en su fundamentacion arquitectonica pretende integrar al maximo los
edificios en su entorno natural, logrando confort para las personas con bajo costo energético y ecologico. Los
elementos pasivos que caracterizan a la vivienda son su localizacion, ubicacion y orientacion, su aislamiento riguroso,
su humectacion natural y sobre todo sus colectores solares: invernaderos y muros solares patentado por (Morse, 1881)
llamado muro trombe orientada al sol construida con materiales que puedan acumular calor bajo el efecto de masa
térmica.

En la presente investigacion, a través de los datos de estrategias de analisis climaticos propuestas Victor
Olgyay y Jhon Martin Evans captados, se ha desarrollado elementos reguladores para el confort térmico.

Su analisis ha puesto de manifiesto los detalles de funcionamiento de los elementos bioclimaticos, sus efectos
en el confort térmico estudiados para las actuales edificaciones, que desde sus origenes la vivienda a aportado a la
localidad de Lachatao.

MATERIALES Y METODO

Para su analisis fue necesario la eleccion de variables para recabar los datos a identificar.

Figura 1. Variables, elaborado por los autores

Para el andlisis cuantitativo se realiz6 investigacion de campo para el levantamiento de cédulas de
identificacion de la vivienda, mediante entrevistas, y bitacoras fotograficas se dibujaron y midieron cada una de las
viviendas para identificar el uso de espacios, actividades, usuarios, y elementos constructivos que identifican a Santa
Catarina. La muestra fue de 37 viviendas de las 77 total (SCINCE, 2014), incluyendo habitadas y deshabitadas. La
comunidad se divide en 3 barrios; el barrio del Centro (cédulas censadas 19 viviendas), Barrio Asuncion (cédulas
censadas 10 viviendas) y Barrio Yagiila (cédulas censadas 8 viviendas).

Para la elaboracion de los croquis de disefio pasivo se utilizo la metodologia de estrategias de disefio
bioclimatico, desarrollada por el Dr. (Victor Fuentes Freixanet, 2014) la cual se basa en diversos investigadores
clasicos como: Olgyay, Givoni y Szokolay, Yeang. A partir de los determinantes climaticos del lugar se procedi6 al
analisis de estos datos, los cuales arrojaron estrategias de disefio bioclimatico adecuadas al sitio.

EL USO DE ESTRATEGIAS BIOCLIMATICAS

En el disefno bioclimatico, la toma de decisiones se baso en el analisis de las condicionantes ambientales, en
principios termo fisicos y en la utilizacion de herramientas metodologicas y diagramas.

Las estrategias de climatizacion en el control de los flujos térmicos que se presentan en la edificacion y en
los mecanismos de transferencia de calor. Los mecanismos de transferencia de calor son tres: Conduccion, Conveccion
v Radiacion. (Victor Fuentes Freixanet, 2014).
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HERRAMIENTAS DE ANALISIS

Intervinieron para el analisis tres herramientas climaticas: la carta bioclimatica, los tridngulos de confort y el
diagrama psicrométrico (Victor Olgyay, 1963) se retoma la zona de confort con fines arquitectonicos a partir de un
diagrama de temperaturas y humedades -carta bioclimatica-.

El primer dato recabado fueron las normales climatologicas emitidos por el centro de meteorologia 20023 de
Cuajimoloyas del observatorio meteorologico de la Ciudad de Oaxaca, ya que es la mas cercana, ubicada en San
Miguel Amatlan; localidad avecindada con la localidad de estudio. con el objeto de analizar el de temperatura,
humedad relativa. Estos datos fueron procesados en hojas de calculo desarrolladas por Victor Fuentes Freixanet;
graficas que se analizaron de manera independiente. Y tablas graficas que sirvieron para procesar la informacion.

Figura 2. Tabla de temperaturas, humedad relativa , mdxima, media y minima.

Estas variables de temperatura neutra, temperaturas maxima, media y minima, humedad maxima y minima y
las oscilaciones térmicas mensuales, intervinieron para el desarrollo de analisis de las tres herramientas climaticas.

La carta bioclimatica en nuestro caso de estudio se ajustd la escala de temperaturas de acuerdo al valor
encontrado. La temperatura neutra se calculd con la siguiente formula: Tn = 17.6 + (0.31 Tm); donde: Tm =
temperatura media anual y Tn=17.6 + (0.31* 10.06) = 20.71 ~ 21.0 °C, y se dibujaron las lineas de temperatura y
humedad para cada mes, graficando temperatura maxima contra humedad minima y temperatura minima contra
humedad maxima como se demuestra en la (Figura 3).

CARTA BIOCLIMATICA
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Figura 3. Carta bioclimatica

Elibro Online con ISSN 2117
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015



Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion

Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015

Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

Los tridangulos de confort desarrollada por (Evans, 2000) relacionan las variables de temperatura y oscilacién
térmica. Se grafic6 un solo punto por cada mes, es decir temperatura media contra oscilacion, obteniendo los siguientes
graficos (Figura 4, 5).

Triangulo de Confort
John Martin Evans

Triangulo de Confort

John Martin Evans

Oscilacién o Amplitud de temperatura (°C)

A =Actividad sedentaria
B = Confort para dormir
C = Circulacién interior

D = Circulacién exterior

8 12 16 20 24 28 32 36
Temperatura Media (°C)
Triangulos de Confort
@ ENERO ABRIL @ JuLio OCTUBRE

® FEBRERO MAYO AGOSTO ® NOVIEMBRE

@ MARZO ® JUNIO SEPTIEMBRE @ DICIEMBRE

Figura 4. Triangulo de confort 1.

1 = Ventilacién cruzada
2 = Ventilacion selectiva
3 = Inercia térmica

4 = Ganancias internas
5 = Ganancias solares

4 8 12 16 20 24 28 32 36
Temperatura Media (°C)

Estrategias Bioclimaticas

@ ENERO ABRIL ® JuLo OCTUBRE
@ FEBRERO MAYO @ NOVIEMBRE

@ MARZO @ JUNIO SEPTIEMBRE @ DICIEMBRE

Figura 5. Triangulo de confort 2.

Otra herramienta de analisis utilizado fue la carta psicrométrica, diagrama original de Givoni, y ajustada por
Docherty y (Szokolay., 1999) en el cual se limitan dos zonas de confort: para invierno y para verano, las cuales estdn
determinadas con base en la temperatura neutra mensual del mes més frio y la del mes mas calido. En la carta se
definen varias zonas de estrategias para que un edificio pueda responder favorablemente ante ciertas condiciones de
temperatura y humedad, el analisis se elabor6é de manera mensual. (Figura 6).

Figura 6. Carta psicométrica.

RESULTADOS Y DISCUSION

A partir de las tres herramientas de andlisis climatico podemos observar de manera predominante las
siguientes estrategias mensuales debido al clima para estar en confort; En la Carta Bioclimatica se observar que en
todo el transcurso del dia se presenta temperaturas minimas con una humedad alta, por las mafianas el requerimiento
de radiacion de todos los meses es de 490 W/m2. En las tardes de 280 W/m2, con una humedad minima del 70%. En
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las noches los meses con requerimiento de radiacién de 140 W/m2 para los meses de julio, agosto, septiembre, octubre,
noviembre, diciembre y enero, y los meses de marzo, abril mayo y junio requieren una radicaciéon de 70 W/m2.

En los tridngulos de confort observamos que los meses de noviembre, diciembre, enero y febrero se
encuentran cercanos a la circulacion exterior. En los triangulos de estrategias bioclimaticas, arroja 3+5, estrategias
de inercia térmica a través de los materiales constructivos para todos los meses, y ganancias solares; principalmente
en los meses de noviembre, diciembre enero y febrero.

En la carta psicométrica podemos observar las siguientes estrategias: La mayoria de los meses desde junio,
julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre, diciembre, enero y febrero las temperaturas son muy bajas por la
maflana por lo que se encuentra fuera de la zona de confort ubicandose dentro de la estrategia de calefaccion
convencional, a medio dia con calentamiento solar activo y en las tardes requiere Calentamiento solar pasivo. Los
meses de Marzo, Abril y Mayo por las mafianas se encuentran de la estrategia de calentamiento solar activo, a medio
dia necesitan de calentamiento solar pasivo y por las tardes masividad invierno.

De acuerdo a esto, la matriz de Estrategias nos ayud6 a resumir todo el analisis en el que se define la
condicion climatica, las estrategias pasivas que se requieren de manera mensual, por dia y noche, y en la ultima
columna vienen a manera de ejemplo algunos elementos reguladores que pueden ayudarnos a concretar la estrategia
propuesta.

CUADRDO DE RESUMEN DE REQUERIMIENTOS Y ESTRATEGIAS

Temporatura media 10:30-22:30

Temperatura mirdma G200 hrs.

Temperatura maxima 15:00 hrs.

his,

CARTA BIOCLIMATICA

Humadad alta nequarimianio de
raedinckin es de 490 Wima.

Huimadad madia con neguerimiania
de radiacidn de 280 Wm2

Humedad minima del 50% con
requesimiento de adaccn de 70 WY

m2

Enlcs meses de Junia, Julio, Agosta,
Septembre, Ochibing, Movemboe,
Diciemivre, Enero y Febrern reguiens:
de esiraiegia de calefaccien
comvwenconal,

En lcs meses de Junio, Julio, Agosio,
Seplembre, Ochubne, Movsmboe,
Diciembre, Enero y Febrero reguierne
Calentamisnto solar pasyve

Amaedia dia con calertamiento solar
Activg,

CARTA PSICOMETRICA
Enics meses de Marzo, Abeil v Mayo
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Figura 7. Cuadro de resumen de
requerimientos y estrategias.
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MATRIZ DE ESTRATEGIAS PASIVAS

TIWA: Predomina Templado humedo

OPCIONES DE DISENO ARQUITECTONICO.
CONDICIONANTE CLIMATICA SISTEMAS PASIVOS INVIERNO PRIMAVERA VERANO OTONO
LTITUD: 2000

ELEMENTOS REGULADORES

dia - noche
ESQUEMA No.

lcALIDo sECO
lcaLDo

lcALIDO HUMEDO
[rempLADO SECO
IrempLADO
[rEMPLADO HUMEDO
esTraTEGIAS
biReCTO - INDIRECTO

[RADIACION SOLAR
DIRECTA

GANANCIAS
INTERNAS

[RADIACION SOLAR
INDIRECTA

SISTEMAS RADIANTES

ganancia solar directa por ventanas,
tragaluces, lucernarios, etc.
lamparas, personas, equipos, chimeneas, etc.

o

inercia térmica y masividad, radiacion reflejada,
sistemas adosados o aislados. ete.

pisos, plafones o zoclos radiantes con
colectores solares de agua o aire

elementos nicos y vegetacion

mallas redustoras de viento

dos y con vegetacion, etc

@ 0 @ @ ®::roumeo

CALENTAMIENTO

PROTECCION
EL ViENTO

000000 0=
0 0000 ®: -~

e AGUA
[isLamENTO

e caLOR

[VENTILACION

NATURAL

[venTILACION

FoRzADA

PROTECCION

lsoLar

[ENFRIAMIENTO EVAPORATIVO
pirReCTO

materiales aislantes.

ventilacion cruzada; ventiacion selectiva

turbina o extractores de aire, torres edlicas,
colectores de aires, etc.

dispositivos de control solar: volados, aleros, partesoles,
pérgolas, celosias, lonas, etc. vegetacion y orientacion etc
espejos de agua, fuentes, cortinas de agua,

albercas, lagos. rios. mar, et

cubierta estanque

ENFRIAMIENTO

T0
INDIRECTO
[sisTEMAS
RaDIATIVOS
[sisTEMAS

radiacion nocturna; uso de materiales radiantes,
pisos o plafones radiantes con agua fria
conduccion a la tierra; sumideros de calor

CALENTAMIENTO

brecro

CrLenTaviEnTO

orecto

VenTILAGION

oucion

) |5 [sisTens evaroravos
oiecros

VENTILAGION

oucon

ganancia directa por ventanas, tragaluces,
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muro trombe, invernadero adosado

et

captadores edlicos, colectores de aire
Imuro trombe, deros secos, etc.

DESHUMID.

espejos de agua, fuentes, cortinas de agua,

albercas, lagos. rios, mar, etc.

captadores edlicos, colectores de ire con humidificacion
himedos, etc.

e
o e
e
oo

Figura 8. Matriz de estrategias pasivas.

De igual forma fueron necesarios los siguientes datos generales para complementar los elementos reguladores de
ya que son condicionantes para proponer elementos arquitectonicos: 1.- Las precipitaciones en el caso de estudio son
de 900 a 1200 mm. El periodo de lluvias se presenta en verano; (PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO, 2011-
2013) de manera que sera necesario atacar las cubiertas con suficiente pendiente. Asi como 2.- Los vientos
predominantes que durante el afio se presentan en direccion Norte Sur, teniendo como velocidad maxima absoluta 27
m/seg y en promedio de velocidad maxima 20 m/seg., la intensidad media es de 2.5 m/seg. (IBID) ; ser necesario
considerarlos para la ubicacion de vanos, evitando la ventilacion no deseada. 4.- Por lo accidentado del terreno se
presentan todas las exposiciones posibles, encontrando pendientes desde 0% hasta 100%. (IBID); Se aprovechara la
pendiente para disefio de niveles de espacios con plataformas.

Un aspecto muy importante a considerar la trayectoria de los rayos solares, para manejar una correcta y exacta
orientacion, para tomar decisiones sobre la orientacion del edificio y ubicaciéon de los espacios. Las habitaciones
orientadas al sur aprovechan al méaximo los beneficios del sol en invierno dado el recorrido bajo del sol. esta
orientacion es importante para aumentar las ganancias térmicas durante los meses frios. (Torres, 2008)

ASPECTO ESPACIAL, USUARIOS Y ACTIVIDADES PRINCIPALES.

Si observamos a la naturaleza, observaremos que los organismos hay pasado por un largo proceso de
adaptacion a las condiciones ambientales de su entorno con base en los procesos de seleccion y mutacion. Estas
soluciones que han encontrado los organismos para adaptarse al medio son simples y légicas.  Por ejemplo en las
plantas tenemos que las hojas de las coniferas, en su seccion, muestran una forma compacta que le permite protegerse
de las inclemencias del clima frio. (Victor Fuentes Freixanet, 2014)

De acuerdo a esto, Olgyay, Victor nos dice que la tipologia de la vivienda de acuerdo al clima se ha desarrollado
de acuerdo a las condiciones ambientales de su entorno.

La morfologia de los espacios se asemeja a las soluciones de los organismos del habitad, este criterio se refleja
en Santa Catarina Lachatao en las plantas del clima templado presentan una seccion el “L” que les permite captar
mayor cantidad de luz y radiacion solar sin exponerse demasiado al ambiente circundante. Haciendo una comparacion
con las cédulas levantadas, el 80% de las viviendas tienen esta tipologia, el 10% la morfologia es rectangular , el 5%
cuadrangular, y el 5% morfologia irregular. Una soluciéon muy simple aprobadas por la naturaleza. Ver figura 9.
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TIPOLOGIA

* CUADRADA RECTANGULAR “EN"L" W™IRREGULAR

5% 5%

J-.

Figura 9. Tipologia de la vivienda. Mediante Cedula de identificacion de la
vivienda, datos obtenidos por los autores.

Los usuarios son los habitantes de la localidad actualmente de acuerdo a las entrevistas son en su mayoria madres
50% debido con nifios en 3 0%, padres de familia 10% abuelos 20%. Las actividades que desempefian son la
elaboracion de tortillas, elaboracion de pan, cuidado de animales agricolas y cosecha de plantas comestibles en sus
parcelas.

Tabla 1. Resultados de andlisis de las graficas por medio de elementos reguladores, comparados con
los resultados de las cedulas de vivienda identificandose los elementos constructivos tradicionales a
rescatar y propuesta de croquis de disefio.

Elaboracion los autores.

ELEMENTOS ARQUITECTONICOS SOLUCION
Unificacion de lote Separado
Configuracién Compactaoen "L"

Inclinado, debido a la abundanate
Tipo de techo precipitacion pluvial en la temporada
de vera. Ver croquis 9

Materiales masivos e impermeables,

Pisos resistentes a la humedad

Tabla 2. Identificacion elementos arquitecténicos con las soluciones que identifican a la vivienda original de la
localidad. Elaboracion de los autores.
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Tabla 3. Identificacién espacios con orientaciones recomendadas y alturas de acuerdo a resultado de las cedulas
de identificacion de la vivienda. Elaboracién de los autores.

CROQUIS ESQUEMATICOS
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Croquis 10.

Croquis elaborado por los autores.

CONCLUSIONES

Bajo el andlisis y resultados anteriores, el proceso estudiado emana una problematica que la arquitectura
aborigen de Santa Catarina Lachatao se encuentra en una encrucijada que los habitantes de la misma necesitan
resolver, ya que un porcentaje menor ha involucrado trascendentalmente sus conocimientos vernaculos para resolver
sus viviendas, sin embargo con el paso de los afios hasta hoy dia han transformado sus viviendas con el uso de nuevos
materiales diferentes a los tradicionales y nuevos espacios, de acuerdo a esto, es necesario sustentar que sus viviendas
vernaculas tienen aspectos importantes que pueden retomar las cuales se han comprobado con los resultados mediante
estrategias bioclimaticas que aprueban la eficacia de su sistema constructivo y elementos arquitectonicos con
adaptabilidad al medio en el que se desenvuelve, con pretensiones en la conservacion de sus viviendas y que sus
originarios y nuevos habitantes tengan los conocimientos basicos que solucionan el confort de la vivienda. Estos
resultados hasta el momentos tienen como objetivo traducir los datos climaticos en conceptos de disefio para la
propuesta de una casa habitacion para la localidad.
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Tendencias de mercadotecnia on line para la atraccion de
clientes en el servicio de consultoria virtual y presencial en el
ITSSNA

M.A. Omar Gémez Carrasco!, M.C. Lorena Santos Espinosa?, 1.S.C Victor César Olguin Zarate 3

Resumen— Las exigencias del mundo actual orillan a las empresas a buscar nuevas formas de comunicacion y
promocion que estén al alcance de un consumidor cambiante, exigente, informado y por gusto en la tecnologia, debido
a este proceso se crean estrategias directas con el cliente. Las tendencias a utilizar para promocionar y difundir el
servicio de consultoria virtual y presencial en el ITSSNA son la personalizacion, la realidad aumentada, data mining y
mobile. Se pretende utilizar estas estrategias por los bajos costos de promocion, rapidez y por ser mds directos ofrecen
una ventaja competitiva a la consultoria, ya que aplicadas se podra tener mayor cobertura del catilogo de servicios que
oferta la institucion en Ajalpan y su region.

Introduccion
La conectividad y el mercado han implementado las estrategias de marketing que toda empresa

experimentara, de acuerdo a las estadisticas de internet world stats en el 2014 ya habian mas 3,000,000 de
personas con acceso a internet siendo Norteamérica la region con mayor penetracion, en México alcanzo
53,000 millones de personas con un crecimiento de un 5.3%, con respecto al afio anterior debido a este
proceso se crean estrategias mas directas con el cliente para promover un producto o un servicio, las
innovaciones de Marketing deben adaptarse a cada region, pais, ciudad e individuo. Los productos y/o
servicios personalizados no son una tendencia como tal pero si la forma de comunicarnos con €l a través del e
mail, el tener una relacion estrecha con nuestros clientes para conocerlo y contactarlo a través del data mining.
el 84% de los mexicanos cuenta con algin dispositivo moévil y de ellos, el 87% siempre salen de sus hogares
con ¢l. Dentro de las formas de acceso, las mas utilizadas son conexioén a WiFi contratada y conexion a WiFi
de acceso publico. Estos nimeros seguiran creciendo y las companias deberan estar preparadas para conectar
con su target, por lo tanto se considera que para desarrollar aplicaciones de consultoria se tendra informacion
relevante de los servicios que ofrece.

Descripcion del método

El proyecto de consultoria virtual y presencial en el ITSSNA tiene como finalidad ofrecer el servicio de
asesoria a las empresas de Ajalpan y su region de manera virtual y presencial en las areas de mercadotecnia,
servicio al cliente, trabajo de equipo de trabajo, contabilidad, clima laboral a través de su portal en internet,
de manera presencial en las instalaciones de la institucion o en la empresa.

El objetivo es implementar el uso de la tecnologia en el proyecto de consultoria virtual y presencial del
ITSSNA y asi poder brindar mejor servicio a las empresas y poder retener a los clientes.

Se propone implementar las tendencias de la mercadotecnia on line para poder comercializar el portal y dar
mejor servicio , esta es una buena opcion para promocionar la consultoria virtual y presencial de dicha
institucion, ya que un alto porcentaje de usuarios utiliza el internet con frecuencia para diferentes actividades
como informarse, mantenerse comunicado o entretenerse.

" M.A Omar Gémez Carrasco es profesor del Instituto Tecnoldgico, Superior de la Sierra Negra de Ajalpan, Puebla.

cyberomargc@hotmail.com

2M.C. Lorena Santos Espinosa es Profesora de Tiempo Completo en el Instituto Tecnologico Superior de la Sierra Negra
de Ajalpan, Puebla.lsantos_03@hotmail.com (autor corresponsal)
*1.S.C Victor César Olguin Zarate es profesor del Instituto Tecnologico, Superior de la Sierra Negra de Ajalpan, Puebla.

cyberomargc@hotmail.com
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Figura 1. Tendencias de la mercadotecnia en linea, elaboracion propia

El Data Mining, también referenciado como Descubrimiento del Conocimiento en Bases de Datos
(Knowledge Discovery in Databases o0 KDD), ha sido definido como el proceso de extraccion no trivial de
informacion implicita, previamente desconocida y potencialmente util. El crecimiento explosivo de las bases
de datos, de Internet y el empleo de técnicas y herramientas (que en forma automatica y eficiente, generan
informacion a partir de los datos almacenados), permiten descubrir patrones, relaciones y formular modelos.
En particular, estas técnicas han adquirido enorme importancia en areas tales como estrategias de marketing.
Se pretende disefiar una base de datos donde se almacene la informacion de los clientes con los siguientes
campos:

Nombre de la empresa, giro de la empresa, RFC direccion de la empresa, teléfono, encargado de la empresa,
recursos humanos, ntimero de empleados.

Con la creacion de una base datos se pretende incrementar un CRM especialmente disefiado para el contacto
de clientes, disefiar agendas con citas y tener una relaciéon de los principales clientes potenciales. La
administracion de relaciones con los clientes CRM (Customer Relationship management por sus siglas en
inglés) es una estrategia funcional que ofrece un atractivo esquema de administrar clientes en los servicios
de consultoria virtual y presencial, a través de la base de datos que se implement6 en el portal de internet del
ITSSNA atendiendo a los clientes de las empresas registradas. A un nivel macro el presente proyecto tiene
entre sus diversos objetivos dar asesoria a las empresas de Ajalpan y su region, con la ayuda del internet se
pretende traspasar a otras ciudades.

0-0-0

Figura 2. CRM en Consultoria Virtual
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En la Figura 2 se aprecia el proceso de contacto a través de la pagina web de la consultoria la cual
contiene una base de datos la cual se conecta a un CRM para contactar, conocer, interactuar y
relacionarse con los clientes ya que este tipo de asesoria es virtual o presencial dependiendo de las
necesidades de los clientes y el tipo de asesoria que se les otorgue.

Personalizacion

Otra de las tendencias de mercadotecnia en linea es el email marketing la cual consiste en implementar
campafias personalizadas a los clientes tomando la base de datos como referencia

Formulario

Nombre de la
empresa

Nombre del
Contacto

Correo

Tipo de
consultoria

Pregunta

Figura 3. Formulario para la base de datos

Las campafias de email marketing tienen beneficios tangibles por ser un medio eficaz, permite segmentar, es
medible, tiene flexibilidad de formatos y es econémico.

Para hacer una personalizacion en email marketing debemos tomar en cuenta la segmentacion de los clientes
ademas de tener actualizada la base de datos de la pagina web de la consultoria, un punto importante para
desarrollar esta estrategia es tomar en cuenta la ley de proteccion de datos personales en posesion de
particulares publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de julio de 2010. Y, por ualtimo, para
asegurarnos de que nuestros correos llegan correctamente a todos los destinatarios, es mejor usar sistemas de
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envio creados especificamente para enviar emails masivos que ayudaran a evitar que los correos caigan en la
bandeja de spam. Algunos de los sistemas mas utilizados son MailChimp, Campaign Monitor, A Weber y
Constan Contact.

Mobile

El Mobile Marketing (o marketing movil) es un conjunto de técnicas y formatos para promocionar productos
y servicios utilizando los dispositivos moviles como canal de comunicacion. Esta nueva vertiente del
marketing ha sido el resultado del auge de la telefonia movil y sus grandes capacidades como método para
captar y fidelizar clientes. Por ello, se ha convertido en fundamental redefinir y crear nuevas relaciones con
los clientes.

El Marketing mobile utiliza dispositivos como: tablets, smartphones y laptops, esta estrategia utiliza
aplicaciones como el proximity marketig: consiste en el envio de informacién como flyers con promociones o
descuentos a dispositivos méviles en un pardmetro cercano via bluetooth, marketing SMS este se ejecuta a
través de envid de mensajes de texto a celulares, mobile advertising: es el despliegue de anuncios
publicitarios en dispositivos mdviles al momento de tener acceso a un sitio web o al ejecutar una aplicacion
movil, advergaming: son juegos diseflados para dispositivos moviles y que tienen incrustada la imagen
corporativa de una marca, cdédigo QR: es un sistema que permite almacenar informacién en una matriz de
puntos o codigos de barras bidimensional, sus tres cuadrados en las esquinas permiten al lector determinar su
posicion exacta.

Figura 4. Cédigo QR, fuente merca2.0

Estas tendencias son aplicadas en el proyecto de consultoria virtual y presencial para promocionarla por los
beneficios que ofrece: bajos costos, espacio, imagen, personalizacion.

Publicidad utilizacion de codigos QR en su publicidad el coédigo QR redireccionara a la pagina web de la
consultoria.
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Figura 6. Publicidad de la consultoria virtual con c6digo QR
APP

Una App es una aplicacion de software que se instala en dispositivos moviles o tablets para ayudar
al usuario en una labor concreta, ya sea de caracter profesional o de ocio y entretenimiento, el
objetivo de una app es facilitar la consecucion de una tarea determinada o asistirnos en operaciones
y gestiones del dia a dia. Existen infinidad de tipos de aplicaciones: Apps de noticias, juegos,
herramientas de comunicacién como Whatsapp, redes sociales, promociones comerciales.

Las apps es otra estrategia de las tendencias para desarrollar en la promocion de la consultoria
virtual y presencial donde se muestre los servicios que oferta, email, teléfono, entre otros.

Comentarios finales

El internet dado los cambios sociales por los que ha evolucionado la forma de comunicacion siendo ésta mas
rapida y efectiva ya que los consumidores pasan el mayor tiempo en linea se ha integrado al programa de
marketing, de la misma forma en que se usan las relaciones publicas, la publicidad, el correo directo, las
llamadas telefonicas para efectuar mas ventas. Las empresas se han dado cuenta que el internet es una
herramienta que se usa en las campafias de mercadotecnia para construir identidad de marca.

Conclusiones

El e-marketing es usar la tecnologia con un giro de 360 grados, el internet y otras tecnologias se
complementan al marketing tradicional en tres formas, primera incrementando la eficiencia, segunda el e-
marketing transforma las estrategias de comunicacion, y tercera el comportamiento del consumidor, es por
estas razones que se propone implementar estas tendencias para promocionar los servicios de la consultoria
virtual y presencial en el Instituto Tecnologico Superior de la Sierra Negra de Ajalpan, estas beneficiaran
abarcando un mercado mayor en la region dado que tiene un alcance ilimitado.
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Recomendaciones

Se recomienda para el proyecto de consultoria virtual y presencial que todas las ingenierias del Tecnologico
Superior de la Sierra Negra de Ajalpan se sumen a este proyecto como la ingenieria en sistemas
computacionales ya que sera de gran ayuda el conocimiento para el desarrollo de este proyecto.

Trabajo futuro

La innovacion va de la mano con la tecnologia se recomienda para este proyecto desarrollar realidad
aumentada y crear alianzas estratégicas con instituciones privadas y gubernamentales.
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Simulacion de parametros en tuberias para el enfriamiento de gas de
sintesis

MC. Josué¢ Gomez Casas, Dr. Jafeth Rodriguez Avila,
Oziel Gomez Casas y Dr. Carlos Rodrigo Muiiiz Valdez

Resumen—El gas de sintesis es obtenido a partir de un proceso de gasificacién de biomasa. Este gas es
utilizado como combustible en moto-generadores para la generacion de energia eléctrica. El gas de sintesis se
obtiene a una temperatura de 1123 K a la salida del gasificador, para utilizarlo como combustibles en motores
de combustion interna es necesario acondicionarlo a aproximadamente 313 K. El presente trabajo de
investigacion analiza la reduccion de temperatura del gas. Se realizé un analisis para distintas tuberias
mediante Dindmica de Fluidos Computacional que nos permite simular contornos de temperatura. Los
resultados obtenidos mediante la simulaciéon se compararon con la solucion de la ecuacion de la ley del
enfriamiento de Newton demostrando patrones muy similares.
Palabras clave-Gas de sintesis, simulacion, enfriamiento, tiempo, posiciéon.

Introduccion
El gas de sintesis es el producto de un proceso termo-quimico llamado gasificacion, dicho gas se obtiene de la
transformacion de la biomasa dentro de un reactor. La biomasa sufre distintas transformaciones dentro del gasificador
como lo son: el secado, pirolisis, combustion y reduccion. Una vez que se obtiene el gas de sintesis del proceso de
gasificacion es necesario acondicionarlo para su uso en la generacion de energia. Para la produccion de energia
eléctrica mediante el gas de sintesis es importante tomar en cuenta las especificaciones del motor de combustion
interna a utilizar, es posible utilizar motores a gasolina, motores diésel y turbinas de gas para la generacion de
electricidad. En el diagrama de la figura (1) se puede observar los equipos utilizados el acondicionamiento del gas de
sintesis. El intercambiador de calor es utilizado para enfriar el gas debido a que este tiene una temperatura aproximada
de 1123 K por lo que es indispensable bajarla, esto con la intencion de cumplir con el requerimiento de trabajo de los
motores de combustion de 323 K aproximadamente.

Figura 1.Sistema de gasificacion.
Las caracteristicas del gas de sintesis se muestran en la tabla (1):

Nombre Gas Unidad
Viscosidad 4.20 e-5 Pa-s
Densidad 0.256 K_g
m3
. m
Velocidad 20 —
s
Cal ifi 5.089 Kj
alor especifico . Kg K
Temperatura de entrada 1123 K

Tabla (1) Caracteristicas del gas de sintesis.
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Para poder llevar a cabo la simulacion del gas de sintesis en distintas tuberias se tomaron en cuenta distintos aspectos
que se muestran en la tabla (2) utilizando el paquete computacional Fluent. Se utilizé el modelo k — € que proporciona
la conformidad en la fisica de los flujos turbulentos. Se considera que el tubo es enfriado por conveccion por lo cual
se requiere la activacion de la ecuacion de energia, Se calculo un coeficiente global de tansferencia de calor para este

caso de 13.204.
m<-K

Modelos utilizados k — €, Energia
Cocficiente global de transferencia de calor
13.20 —;
m?-K
Temperatura ambiente 300K
Condiciones térmicas Enfriado por conveccion

Tabla (2) Caracteristicas de la simulacion

Contornos de temperatura

En la figura (2) se observa los contornos de temperatura en un plano central (xz), para velocidades de entrada del
gas de 0.5 m/s, | m/s y 5 m/s respectivamente, y con una temperatura de 1123 K como condicién inicial a la entrada
del tubo. En la figura (2c) el gas de sintesis tiene una velocidad de entrada de 0.5 m/s. Se puede observar como la
temperatura desciende a lo largo del tubo, conforme el gas de sintesis logra alcanzar la salida. Bajo estas condiciones
de entrada, el gas de sintesis muestra un descenso importante en la temperatura. En la salida del tubo el gas obtiene
una temperatura de aproximadamente de 448 K. Asumiendo que el gas de sintesis es enfriado por conveccion se logra
una diferencia de temperatura de 675 K desde su entrada hasta su salida. En las figuras (2b) y (2a) la velocidad de
entrada es de 1 m/s y de 5 m/s respectivamente, se observa como la temperatura tiene un comportamiento muy
parecido en la simulacion de la figura (1¢), donde se puede notar como desciende la temperatura a distintos valores de
velocidad de entrada. La temperatura del gas de sintesis tiende a descender dentro del tubo. Para la figura (2b) la
diferencia de temperatura es de 456 K y para la figura (2a) es de 150 K. Por lo cual se puede deducir que la velocidad
de entrada es un factor determinante para el enfriamiento del gas de sintesis a lo largo de un tubo. Esto debido a que
si se utiliza una velocidad de entrada baja, el gas tiene un mayor tiempo de residencia dentro del tubo, lo que le permite
tener a su vez un mayor contacto con el aire en el exterior, de esta manera se puede generar una mayor diferencia de
temperatura. La figura (3) muestra en la grafica el comportamiento de la temperatura en funcion de la velocidad de
entrada, para los casos de 0.5 m/s, 1 m/s 'y 5 m/s. Se puede apreciar como a una velocidad de 5 m/s la temperatura solo
alcanza a descender hasta aproximadamente 973 k, mientras a una velocidad de entrada de 1 m/s la temperatura
desciende hasta aproximadamente 667 K, y a una velocidad de 0.5 m/s la caida de temperatura es mucho mas
prolongada alcanzando una temperatura de 448 K. La temperatura tiene una baja considerable siempre y cuando la
velocidad de entrada sea baja. Por lo cual se puede decir que, a menor velocidad de entrada mayor caida en el rango
de temperatura a la salida del tubo. Las bajas velocidades son una ventaja importante para poder lograr un enfriamiento
en el gas de sintesis.

Figura (2) Contornos de temperatura (a) Sm/s, (b) 1 m/s y (c) 0.5 m/s.
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Figura (3) Temperatura gas de sintesis para: (a) 0.5m/s, (b) 1 m/s y (¢) 5 m/s.

En la figura (4) se observa claramente que la temperatura pegada a las paredes del tubo se considera menor en esta
zona. Las paredes se encuentran en constante contacto con el exterior a temperatura ambiente lo que les permite tener
menor temperatura en esta zona comparada con el resto del tubo.

Figura (4) Analisis en las paredes a una velocidad de entrada de 0.5 m/s.

Comparacién de simulacién con la ley del enfriamiento de Newton.

En la figura (5) se muestra un plano central (xy) de un tubo, donde se muestra las condiciones de frontera del tubo
asi como la malla. A lo largo de la linea roja se analizara la temperatura en cada punto. Se realiz6 la simulacion para
un tubo de 6 pulgadas de diametros y 6 metros de largo. La figura (6) muestra el contorno de temperatura del gas de
sintesis con una velocidad de entrada de 1 m/s y una temperatura inicial de 1123 K. Se observa como la temperatura
alcanza a descender hasta 667 K, la figura muestra el comportamiento de la temperatura a lo largo de la linea en
funcién de la posicion en el plano central del tubo. La temperatura del gas de sintesis desciende a medida que recorre
la longitud del tubo, por lo cual se considera de suma importancia la longitud del tubo y las condiciones del fendémeno
de conveccion incidente en el tubo, para lograr tener una mayor diferencia de temperatura desde la entrada del gas
hasta su salida del tubo, mejorando asi la pérdida de calor en el gas de sintesis y lograr un mayor enfriamiento.
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Figura (5) Condiciones de frontera y malla del tubo.

Figura (6) Grafica de temperatura a 1 m/s y a 1123 K de entrada.

Aplicacion de la Ley de Enfriamiento de Newton en gas de Sintesis.

Laley del enfriamiento de Newton establece que la velocidad con que se enfria un objeto es directamente proporcional
a la diferencia de temperatura del objeto y del medio ambiente. Y se obtiene la solucion general de la ecuacion del
enfriamiento de Newton como se muestra en la ecuacion (1):

Tt)=C-ekt+Tm
(1)

Basado en la expresion mostrada en la ecuacion (1), se consideraron las siguientes condiciones para resolver la
ecuacion diferencial del enfriamiento de Newton: La velocidad con la que entra el gas de sintesis es igual 1 m/s, la
longitud del tubo es de 6 metros y el tiempo de residencia es de 6 segundos. Se considera una temperatura inicial T(0)
=1123K, la temperatura a los 6 segundos T(6)=667 K, y se considera la temperatura del medio Tm=300 K. Por lo
que se obtiene la solucion general a la ecuacion diferencial de la Ley del Enfriamiento de Newton como se muestra
en la ecuacion:

T(t) — 8239—0.134—5990581 + 300
(2)
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En la figura (7) se muestra el analisis comparativo de la simulacion realizada con ayuda de Dindmica de Fluidos
Computacional (CFD) y la ley del enfriamiento de Newton. Como se menciond anteriormente la simulacién muestra
el comportamiento de la temperatura a lo largo de una linea central en el tubo, la temperatura disminuye a medida que
el flujo de gas de sintesis avanza dentro del tubo, se puede observar el comportamiento de la temperatura en funcion
de la posicion. Por otro lado la grafica obtenida de la solucion del enfriamiento de Newton muestra como el flujo de
gas de sintesis es enfriado al considerar la temperatura al exterior del tubo como temperatura ambiente. Con la
solucion de la ecuacion del enfriamiento de Newton se puede observar el descenso de la temperatura en funcion del
tiempo. Al realizar el analisis se considera que el gas de sintesis a una velocidad de entrada de 1 m/s y al tener una
longitud de 6 m, tarda un tiempo de 6 segundos en realizar el recorrido dentro del tubo. Por lo cual se analiza la
ecuacion de Newton en tiempo final de 6 segundos, y una temperatura de 653 K, temperatura obtenida en la simulacion
a la salida del gas. Como se muestra en la figura (7) la linea en la grafica de la simulacion en funcion de la posicion
del gas de sintesis muestra un comportamiento muy similar a la linea obtenida en con los datos obtenidos de la ley del
enfriamiento de Newton en funcion del tiempo. Se puede observar en la figura (7) como para ambas lineas la
temperatura de entrada es de 1123 K y a medida que el flujo de gas avanza obtiene un descenso en su temperatura
hasta llegar a los 653 K. Los resultados obtenidos de la simulacién y de la ley del enfriamiento de Newton muestran
similitud en su comportamiento, por lo cual estas dos herramientas matematicas son de gran utilidad para determinar
la temperatura del gas de sintesis en funcion de la posicion o en funcion del tiempo.

Figura (7) Comparacion entre DFC (simulacion) y Ecuacion Diferencial (Ley Enfriamiento de Newton).

Conclusiones
e Con este analisis comparativo se puede concluir como la temperatura al exterior del tubo y la conveccion
influye de manera importante para lograr un enfriamiento en el gas de sintesis.

e La temepratura del gas de sintesis es menor pegado a las paredes del tubo como lo muestra la simulacion.
Esto se debe a que la zona de las paredes tienen mayor contacto con el aire del exterior que se establece a
temperatura ambiente.

e De acuerdo a la simulacion, se establece que la velocidad de entrada del gas de sintesis es el principal
parametro para la obtencion de resultados favorables en la disminucion de temperatura lo largo de una tuberia.
Lo anterior se debe a que a menor velocidad el gas de sintesis tiene mayor tiempo de residencia dentro del
tubo, este fenomeno es aprovechado para el enfriamiento por conveccion.

e Los resultados obtenidos en la simulacion son muy parecidos a los obtenidos tedricamente mediante la Ley
del Enfriamiento de Newton. Por lo que se puede establecer como método confiable, adaptable a distintas
condiciones. La simulacion mediante la Dindmica de Fluidos Computacional (DFC) basa su estudio en
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funcién de la posicion. La solucion a la ley del enfriamiento de Newton muestra un descenso en la
temperatura muy similar al de la grafica del a la simulacidon, solo que el andlisis es en funcion del tiempo.
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Adsorcion y desorcion de Xantato Isopropilico de Sodio en la
superficie de galena

Pedro Gomez Dominguez!, Claudia Verdnica Reyes Guzman?, Lazaro Abdiel Falcon Franco?, José Pascual
Bartolo Pérez*, Alejandro Lopez Valdivieso®

Resumen—En los procesos de flotacion no solo basta cumplir las normas ambientales aplicables, que suelen ser
muy restringidas y no ayudan a prevenir posibles impactos ambientales, puesto que no existe una metodologia de
control de xantatos en efluentes mineros; por lo tanto el objetivo de la presente investigacion es adsorber el xantato
residual del proceso de flotacion, en la superficie de galena con la finalidad de prevenir, controlar y minimizar los
posibles efectos negativos que puede causar su interaccion con el medio ambiente y la salud humana. Para ello se
prepararon distintas muestras, en las cuales se realizé adsorcion con Xantato Isopropilico de Sodio a distintas
concentraciones, sobre la superficie de la galena, para posteriormente ser desorbido. Con el propdsito de
cuantificar la adsorcion y desorcién de xantato en la superficie de la galena, se analizaron estas muestras por
medio de técnicas de caracterizacion, XPS, Espectroscopia Raman y UV-Vis.

Palabras clave— Adsorcion, Desorcion, Xantato isopropilico de sodio (XIPNa), Galena.

Introduccién

En la actualidad muchos trabajos se han realizado en referencia al importante rol del xantato en procesos de
flotacion. El proceso de flotacion, en la separacion de minerales a partir de sus respectivas menas, €s un
proceso industrial muy importante, que aprovecha las propiedades hidréfobas e hidrofilas de la superficie de
las particulas minerales para concentrar el mineral de interés.

Estas propiedades se consiguen afiadiendo a los minerales triturados, dispersos en agua, reactivos organicos
conocidos como colectores. Para la flotacion selectiva de minerales de sulfuro, los colectores xantatos
(ROCS;, donde R es un radical alifatico) se emplean ampliamente. Tomando en cuenta que el grado de la
separacion en ocasiones es incompleto, la optimizacion del proceso de flotacion es de suma importancia. El
estudio de la composicion y estructura de los compuestos obtenidos en la superficie del mineral, ha ayudado a
entender su mecanismo y especificar las condiciones adecuadas para el proceso para mejorar el grado de
separacion. Los estudios realizados se enfocan basicamente en la interaccion del colector con la particula del
mineral, es decir en la capacidad de adsorcion de los minerales.

El uso de la espectrometria de masas de iones secundarios de tiempo de vuelo (ToF-SIMS) ha mostrado una
buena caracterizacion de la cobertura de particula individual (Bolin N. J., 1997 y Piantadosi C., 2002), pero
un gran numero de las particulas deben ser analizados para obtener la reproducibilidad aceptable, lo que
consume tiempo y es costoso. Estudios que utilizan la descomposicion térmica del colector absorbido como
parte del procedimiento analitico, tales como el analisis térmico diferencial (Howe, 1970/1971) y la oxidacion
selectiva (Miettinen, 2000 y Pugh, 1986), dan una buena reproducibilidad.

Otro aspecto que también se ha tomado en cuenta es la remocion de aquellos agentes que no alcanzan a
interactuar con los minerales y son desechados junto al licor de flotacion.

El agua es considerado un recurso escaso y costoso; en la creciente importancia de la legislacion ambiental
y el desarrollo sostenible, la contaminacion presente en la industria de aguas residuales es de gran
preocupacion. Por otra parte, la mineria consume grandes cantidades de agua. Por lo tanto, la mejora del
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sistema de agua es un requisito estratégico clave para avanzar hacia una industria minera mas sostenible
(Gerardo Cifuentes Molina, 2013).

En las plantas minero-metalurgicas, el agua derivada de procesos industriales contiene compuestos
organicos residuales que pueden afectar a la operaciones de flotacion que se recirculan. El agua del proceso
contiene no so6lo los productos de flotacion, sino también productos de otras operaciones de la planta, tales
como filtracién y sedimentacion. Los compuestos organicos que se utilizan en estas operaciones se encuentran
a concentraciones variables, lo que significa que el agua de proceso recirculada tiene caracteristicas variables
en términos de sustancias organicas y productos de degradacion. El uso de agua reciclada tiene efectos
significativos en la selectividad de flotacion, porque esta agua contiene muchos compuestos disueltos, tanto
inorganicos como organicos, que alteran radicalmente la quimica del sistema (Rao, 1989).

Los xantatos son, por mucho, los reactivos mas utilizados, y son los reactivos primarios utilizados en
sulfuros como colector (Pearse, 2005). Uno factor significativo que conduce a resultados no deseados en la
flotacion selectiva de minerales de sulfuro, es el xantato residual en el agua de reciclaje.

Segtin (Oliveira Jr., 2011), hay dos reacciones de degradacion de las asociadas con el ion xantato en un pH
acido: la hidrolisis del xantato (ROCS") , que produce acido xantico (ROCS;H), y la descomposicion del
acido xantico:

(1) ROCS; + HOe== OH-+ ROCS,H
(2) ROCS;H == ROH + CS;

Las reacciones (1) y (2) explican porque el xantato no es un colector eficiente en un medio acido. Ademas,
la reaccion (2) se considera que es irreversible, ya que se produce a una velocidad muy alta.

En medio alcalino, la hidrolisis del xantato se puede producir de acuerdo con la reaccion (3):

(3) ROCS; +3H,0 ==y 6ROH + COs> + 3CS; + 2CS3*

Y el tritiocarbonato (CS32” se puede descomponer en CS, y S%-.

Los xantos también son susceptibles a la oxidacion atmosférica, y las reacciones asociada con esta
oxidacion son las reacciones (4) y (5):

(4) 2ROCS, ®==% (ROCS;), + 2¢
(5) 2ROCSy + 1/20,+ H,O ¢== (ROCS;),+ 20H"

Algunos de los productos formados, en particular los dixantogenos (ROCS),, poseen diferentes
propiedades de coleccion, para un nimero de minerales de sulfuro, y estos productos son conocidos por ser no
selectivos. Por esta razon, no se utilizan a menudo como colectores en flotacion ya que afectarian
negativamente la selectividad (Rao, 1989).

Aunque los xantatos tienen una alta especificidad para una superficie dada del mineral, y se utilizan en
dosis relativamente bajas, las concentraciones en exceso que no han reaccionado terminan en los efluentes de
las plantas concentradoras (Chockalingam E., 2003). Actualmente, los reactivos de flotacion organicos, se
eliminan de las aguas residuales de flotacion de mineral por métodos fisico-quimicos, incluyendo la
coagulacion floculacion, adsorcion fisica y la oxidacion quimica (Cheng H., 2012). Sin embargo; muchas
veces estos metodos son deficientes e insuficientes, lo cual hace necesario la implementacion de una nueva
forma de eliminarlos.

El enfoque de este trabajo, es adsorber en galena, el xantato que no reacciono durante el proceso de
flotacion, para posteriormente ser desorbido aplicando calor a la galena.

Procedimiento

La galena (PbS) empleada en este trabajo fue purificada, empleandose solo los cristales de esta. Esta galena
fue acondicionada con soluciones de xantato. Las soluciones de xantato, fueron preparadas con disoluciones
ionizantes de Cloruro de Potasio (KCI) a las que se adiciono xantato isopropilico de sodio en concentrciones
de 3*10y 5*10°°. Posteriormente las muestras de galena se agregaron en las soluciones de xantato y fueron
agitadas durante 30 minutos a un pH de 9.

El siguiente proceso que se realizo fue la caracterizacion de estas muestras por via de UV-Vis,
Espectroscopia Raman y XPS. Cabe mencionar que la caracterizacion por UV-Vis se empleo solo para
identificar el pico caracteristico del xantato a 301nm el cual nos indico la presencia del mismo en la solucion.
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La caracterizacion por Raman y XPS se realizo con las muestras secas y se analizo resultados en base a
literaturas. Despues de esto se calentaron a 60°C las muestras de galena acondicionada con xantato durante 1
hora para desorber de la galena el xantato. Finalmente se cuantifico el solido (galena) con xps.

Resultados y discusion
El espectro Raman de XIPNa adsorbido en la superficie de la galena se muestra en la figura 1. Se puede
observar los distintos picos en los que se presenta el xantato isopropilico de sodio, el cual fue adsorbido en la
superficie de galena. El rango en el cual fueron analizadas las muestras fue desde 100 hasta 3500 cm™"
Los picos caracteristicos del xantato aparecen entre las siguientes frecuencias 650, 1020, 1450-1500, y
entre2800-3000cm’!

Figura 1. Espectro Raman de XIPNa adsorbido en la superficie de la galena.

Otra técnica de caracterizacion que también se llevo a cabo fue la Espectroscopia de Fotoelectrones
emitidos por Rayos X (XPS), con la cual se analiz6 la adsorcion de xantato en galena. Los espectros de la
galena con mayor cantidad de xantato adsorbido, fueron analizados y comparados con la literatura
correspondiente.

En base a estudios de xantato isopropilico de sodio que se han publicado anteriormente, segtin (K. C. Pillai,
1983), podemos comparar que, los resultados obtenidos en los espectros de galena, mismos a los que no se
realizé deconvolucidnes ya que se compar6 con la literatura, muestran los picos caracteristicos de la presencia
de xantato en su superficie, los cuales producen corrimientos de los picos de la galena.

En la figura 2 se muestra el espectro del carbono (C) del nivel 1s en el cual se pueden observar 3 diferentes
picos correspondientes a distintos compuestos enlazados con carbono. Para este espectro se define que existen
3 atomos de carbono quimicamente no equivalentes localizados a 284.9, 286.3 y 288.1 eV. Por este motivo
podemos asumir que estos enlaces son correspondientes a enlaces xantato-galena.
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Figura 2. Espectro de galena (seca): nivel 1s del C.

El espectro del Oxigeno de XIPNa adsorbido en galena, muestra dos picos con una relacion de intensidad de
2.6: 1. La energia de enlace correspondiente a estos picos es de 531.0 y 532.8 eV, ilustrado en la figura 3. La
evidencia que existe sobre estos picos se atribuye a la formacion de enlaces C-O-C correspondientes al XIPNa
adsorbido (R.A. Pollak, 1975) y a alguna otra forma de oxigeno ligado al agua.

155 10

T
531.0 O1s

1510* | l -

14510* L

1410
532.8

Intensidad (u. a.)

13510* [

1310* L L
540 535 530 525

Energia de enlace (eV)

Figura 3. Espectro de galena (seca): nivel 1s del O

El Pb nivel 4f muestra dos picos, separados por 5.0 eV. Los valore de energia de enlace 136.6 y141.6 eV se
encuentran presentes en PbS, aunque también pueden estar presentes en PbO desde el nivel 4f7, y su energia
de enlace es muy cercana a la del PbS. La ausencia de un nivel Pb 4f,, permite concluir que el PbSO4no esta
presente en la superficie (OS. Zingg, 1992). Los picos Pb 4f se muestran en la figura 4.
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Figura 4. Espectro de galena (seca): nivel 4f del Pb

La figura 5 muestra que los picos del nivel 2p del S de la galena aparecen dos veces. Los picos presentan
una relacion de 2:1 y se encuentran a 160.4 y 161.7 eV. Como no se muestra ningin pico a 169 eV esto
indica que no existe la presencia de SO4* que pudiese estarce ligando con la galena.

Figura 5. Espectro de galena (seca): nivel 2p del S.

En las figuras 4 y 5 se puede observar que los enlaces de la galena tanto del plomo como del azufre estan
ligados al oxigeno, pero no forman sulfatos, lo que nos indica que el oxigeno corresponde al xantato.

En las muestras de galena desorbida, analizadas con XPS, no se encontrd los picos caracteristicos que
produce el xantato al encontrarse adsorbido en su superficie, lo que significa que la muestra de galena fue
liberada completamente.

Conclusiones

De los espectros obtenidos por XPS y Raman determinamos que el xantato se adsorbio y desorbio de la
superficie de la galena.

El xantato residual presente en los procesos de flotacion, puede ser removido utilizando la galena como
adsorbente del mismo, esta tecnica desplaza otro tipo de tecnicas las cuales descomponen el xantato, ya que,
para aplicar tecnologias encargadas de la descomposicion quimica, se requiere gran consumo de energia
reflejado en elevados costos de operacion.

El empleo de galena como adsorbente beneficia sustancialmente, debido a que el xantato puede ser
desorbido y retornado nuevamente al proceso aplicando una ligera purificacion del mismo.
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Recomendaciones
Se recomienda trabajar en las propiedades de la galena como agente adsorbente, pues al ser sometida a
temperatura, esta libero el agente colector adsorbido en su superficie, lo que podria ser un impulso para la
industria minera, por el beneficio que se genera al reciclar el agente colector empleado para minerales
sulfurosos.
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Estudio de Mercado de Heliconias en el Sur de Tamaulipas

Sandra Gpe. Gémez Flores!, Ricardo Velasco Carrillo?
Génesis Martin del Campo Reyes?, Alejandro Villanueva Sigala*

Resumen-En México, la floricultura se desarrolla desde hace tiempo. Ausencia de estadisticas sobre volimenes y precios,
dificultan decisiones comerciales de los pequeiios productores. El valor comercial de las heliconias, radica como plantas de
ornato y flores de corte. El Tecnologico de Altamira genero la empresa Helico Garden que coseché 706 flores en un lote
demostrativo equivalente a 88 250 flores/Ha/afo. Los costos totales, unitario y unitario total (incluyendo comercializaciéon)
de produccion fueron $488 335 /Ha/aiio, $2.49 y $ 5.50 respectivamente. Se realizé un estudio al mercado meta a una
muestra de 367; el 70% dijo conocer la heliconia, considerandola elegante y de colores llamativos, el 55% acostumbra
comprarla, pagando de 25 a 30 pesos por flor. Asi, cualquier precio mayor al costo unitario de produccién representa
utilidad y rentabilidad para Helico Garden.

Palabras Clave-Estudio de Mercado, Heliconias

Introduccion

Las heliconias son plantas tropicales que en américa se distribuyen desde el sur de México hasta el sur de Brasil y
norte de Argentina. En México se encuentran heliconias en el tropico himedo: Veracruz, Chiapas, Oaxaca, Puebla,
Campeche y Tabasco y en menor cantidad en Guerrero, Michoacan, San Luis Potosi, Nayarit y Jalisco. Diversos
autores reportan mas cien especies endémicas para Colombia y once para México (Baltazar 2011). A las heliconias
se les conoce también como “platanillos” y tienen una altura que va desde 70 cm hasta 10 m. El valor comercial de
las heliconias radica en que pueden ser utilizadas tanto para el ornato de parques y jardines, como flores de corte, asi
como cultivos para producir semilla certificada con fines de exportacion (Jerez, 2007). Las hojas de heliconias se usan
en algunas comunidades rurales para envolver tamales, quesos y otros alimentos (Martinez, 2011). Las caracteristicas
distintivas de esta familia es su inflorescencia, ya que éstas pueden ser erecta o colgante, pero siempre esta formada
por bracteas en las cuales se encuentran las flores y frutos. Su forma y color son realmente especiales (Wootton, 1990).
A pesar del potencial comercial de las heliconias, su produccion y su comercio son muy limitados, sin embargo, por
sus exuberantes formas y hermosos colores, son muy apreciadas. Baltazar et. al. (2011) sefialan, que el mercado de
las heliconias es incipiente y que para que el producto tenga aceptacion, debe salir al mercado con la mayor calidad
posible que le permitan competir con las flores tradicionales y logren la aceptacion de los consumidores por su larga
duracion de vida de florero, belleza y calidad. Sosa (2013) expresa que la industria de las flores es un sector que
cambia con rapidez en el panorama horticola internacional y considera que es uno de los negocios mas atractivos ya
que se pueden obtener elevados ingresos por unidad de superficie pero que es importante que como productor,
identifique a otros en su region, a los floristas y otros canales de comercializacion para que pueda desplazar la
produccién. Por otro lado, Baltazar ez. al. (2011) indica que en el pais los dos mercados mas importantes de flores
tropicales son las centrales de abastos de la ciudad de México y de Puebla, donde llega la carga de los intermediarios
para vender al mayoreo, en las zonas tropicales de México.

En esta linea, el analisis del sistema de comercializacién de flores de corte en el Area de Altamira Tamaulipas que
aqui se presenta, constituye un punto de partida para los estudios del mercado de produccion y comercializacion de
Heliconias , y un insumo para el disefio y formulacion de politicas dirigidas a la creacion e innovacion de la empresa
florista para mejorar la competitividad de las producciones, direccionar los procesos de innovacion y desarrollo y
priorizar las estrategias de mercado requeridas para posicionar el producto como uno de los lideres de su ramo.

Planteamiento del Problema
En México, la floricultura es una produccion agricola que se desarrolla desde hace tiempo. No obstante, la
ausencia de series estadisticas confiables y sistematizadas sobre volumenes y precios utilizados, el nivel de
informacion disponible, sumado a la creciente privatizacion de la informacion, dificultan las decisiones comerciales
de los pequefios productores floricolas.

! Sandra Gpe. Gémez Flores Dra. es Profesora de Gestion del Capital Humano y Mercadotecnia en el InstitutoTecnologico de
Altamira, Tam. sgomez_flores@hotmail.com

2 El Dr. Ricardo Velasco Carrillo es profesor de Fisiologia Vegetal y Estadistica en el Instituto Tecnolégico de Altamira, Tam.
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3 La alumna Génesis Martin del Campo Reyes estudia el 7° semestre de la Licenciatura en Administracion en el Instituto
Tecnologico de Altamira, Tam. genesis110194(@gmail.com

4 El alumno Alejandro Villanueva Sigala estudia el 8° semestre de la Licenciatura en Biologia en el Instituto Tecnoldgico de
Altamira, Tam. villanuevasigala@gmail.com
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Para Baltazar et. al. (2011), el sistema de comercializacion es una continua preocupacion en el sector productivo
y comercial, debido a la complejidad de las relaciones comerciales entre agentes econémicos, exigencias y grado de
desarrollo de los mercados y su participacion incierta en la distribucion del producto. A pesar del potencial
comercial de las heliconias, su produccion y comercio son limitados, a pesar de que sus exuberantes formas y
hermosos colores las hacen ser unas flores muy apreciadas. Asi, El Instituto Tecnoldgico de Altamira, a través de un
estudio de mercado, genera Helico Garden® como una empresa comercializadora de flores heliconias buscando ser
una empresa lider en la region.

Metodologia
Se realizaron las siguientes fases:
1. Creacion de la Empresa Helico Garden
2.  Estudio de Mercado
a. Helico Garden consideré como universo de la demanda potencial a los 8 580 habitantes mayores de edad
entre hombres y mujeres del municipio de Altamira. De lo anterior se tom6 una muestra, n = 367, a partir
de:

E;F.q.._"l._
(N-1)+Z°p.g

n=

b. Competencia — Se entrevisto al universo de floristas de la zona de Altamira, N=9.
3. Produccion y Precio

Resultados

1. Creacion de la Empresa. Para realizar el estudio de mercado de la flor Heliconia en la zona de Altamira, Tam
y conocer la factibilidad del negocio se cred la empresa Helico Garden, con su Mision y Vision.

Mision.

Satisfacer las necesidades de los consumidores de la region produciendo y comercializando flores y arreglos
frescos de excelente calidad que perduren por largo tiempo y que transmitan el mensaje emocional que nuestro cliente
intenta expresar en toda ocasion. Satisfaciendo a nuestros clientes y trabajando comprometidos con la integridad,
entusiasmo, puntualidad y responsabilidad propias de nuestra empresa con personal amable y calificado.

Vision.

Ser lideres regionales distinguidos en la produccion y comercializacion de flores heliconias dominando el mercado
de arreglos florales y decoracion de eventos, conservando siempre la calidad que nos respalda, otorgando nuestro
servicio con la excelencia que nos caracteriza en términos de elegancia, puntualidad, disefio y exclusividad, con el
fin de extender nuestro negocio a diferentes partes del pais, generando mas de 100 empleos en comunidades rurales y
suburbanas como simbolo de nuestro compromiso con la sociedad.

Producto

Helico Garden comercializa 9 especies de flor heliconia y su valor comercial radica en su uso como plantas de
ornato para paisaje, como flores de corte y arreglos Figuras. 1,2,3

Fig. 1 Ornato para paisaje Fig.3 Arreglo Floral
Etiqueta y Slogan.

Elibro Online con ISSN 2143
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015



Memorias del Congreso

Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

Se retomd6 el nombre de heliconia y jardin para nombrar la empresa que producird y comercializara la flor en el
municipio de Altamira, resultando Helico Garden. Con el slogan “Donde la calidad y el buen gusto florecen”, Fig. 4.

Fig. 4 Etiqueta y Slogan

Empaque.

Para la distribucion de heliconias, se utiliza una caja de cartéon con medidas de 100 cm de largo x 50 cm de ancho
y 18 cm de alto, la cual se cubre con una sabana plastica que cubre totalmente la caja, para evitar que de esta forma la
humedad de las flores cause dafios al carton. Esta caja puede contener una docena de heliconias de la misma especie
o puede ser mixta. Segun el cliente lo solicite en su pedido, Fig. 5.

Fig.5 Empaque

Plaza.
El producto llega al mercado utilizando dos canales de distribucion:
e Canal Directo: La entrega del producto es directa al consumidor, no intervienen intermediarios.

e Canal Minorista: Intermediario que a través de su pequefia empresa revende el producto al consumidor
final, pueden ser floristerias y supermercados.
Publicidad.

Se realiza por medios impresos como periddico, lonas y espectaculares, ademas del uso de redes sociales.

Fig.6 Publicidad
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2. Estudio de Mercado

Helico Garden consideré como universo de estudio para la demanda potencial los 8 580 habitantes mayores de
edad entre hombres y mujeres del municipio de Altamira.

De lo anterior se tomo una muestra, n = 367, a partir de:

Z'p-g-N
N-D+Z'pg

=

A los 367 habitantes se les aplico un cuestionario de ocho preguntas referidas a si conocian la flor heliconia, con
qué frecuencia la adquirian y cuanto esta dispuesto a pagar por ella, entre otras preguntas.

Fig. 7 Conocimiento de Flor Heliconia Fig. 8 Percepcion de la Flor Heliconia
El 70% respondi6é que si conoce la flor heliconia como lo muestra la Fig. 7, sin embargo, al mostrarles la flor
fisicamente el 30% restante acordd conocerla con otro nombre como platanillo o simplemente desconocia su nombre

Al cuestionarle sobre la percepcion general sobre la heliconia el 55% la considera una flor elegante y un 10% la
considera una flor de elevado precio, Fig. 8.

Fig. 3 Costumbre de compra flor heliconia Fig. 4 Ocasion de compra de flor Heliconia

Del 55% de la muestra que consume la flor heliconia, Fig 3, el 40% lo hace con una frecuencia de cada 15 dias,
Fig. 4.

Fig. 5 Ocasion de compra de flor Heliconia Fig. 6 Lugar de consumo de flor Heliconia
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La ocasion de compra mas frecuente es en cumpleafios con un 40%, Fig 5, adquiriéndola la mayoria de las veces
en florerias, Fig. 6.

Al cuestionar sobre el precio que esta dispuesto a pagar al adquirir una flor heliconia, la muestra mencion6 precios
que oscilan entre 25 a 40 pesos, Fig. 7. Con respecto a un arreglo floral de heliconias un 40% esta dispuesto a pagar
entre 250 y 300 pesos, Fig. 8.

Fig. 7 Precio por una flor heliconia Fig. 8 Precio por un arreglo floral de Heliconia

Lo anterior muestra que en el municipio de Altamira existe una demanda potencial de flor heliconia que es posible
cubrir por la empresa Helico Garden.

Competencia.

En la actualidad en el centro de Altamira se cuenta con 9 floristerias establecidas en local, que comercializan
heliconias en cantidades minimas.

Se entrevistd, Fig. 9, al duefio de cada una de las 9 floristerias y su definicion de la flor heliconia es:

La Heliconia solo se emplea como base o estructura de algtn arreglo floral.

Su negocio no se dedica de manera exclusiva a la venta de Heliconias.

Los precios de sus arreglos florales no podrian competir con los precios de arreglos hechos exclusivamente
con flor heliconia debido a la durabilidad de estos ultimos.

Consideran que la produccion de la empresa Helico Garden puede competir con los mayoristas que
introducen la flor heliconia a la zona.

Suponen que ellos se convertirian en consumidores al mayoreo de Helico Garden.

Fig. 9 Entrevista a la competencia

3. Produccion y Precio

Actualmente, se tiene un lote demostrativo de 200 m? de heliconias que extrapolando su produccién a una hectarea
y a un afio se obtendria una produccion media estimada de 88 250 flores de heliconias.

Para la fijacion de un precio de venta se consideraron los costos de materia prima, que incluyen desde el proceso
de riego, fertilizacion, limpieza y cosecha. La mano de obra directa es la utilizada en el proceso de adecuacion de
terreno, aplicacion de fertilizantes y riego.
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El Cuadro 1, muestra el céalculo del costo de produccion unitario y el Cuadro 2, muestra el costo unitario
considerando la comercializacion. Estos costos de produccion unitario son un punto de partida para fijar un precio de
venta y obtener un margen de utilidad.

Cuadro 1. Costo de produccién unitario. Cuadro 2. Costo de produccion con comercializacion.

Los anteriores cuadros muestran de manera determinante que el costo de produccion de la flor de heliconia por la
empresa Helico Garden se encuentra muy por debajo de los 25 a 40 pesos que el consumidor esta dispuesto a pagar
por ella

Conclusiones

* La produccion y comercializacion de heliconias en la zona sur de Tamaulipas es técnicamente factible y
econdmicamente viable.

+  El analisis del sistema de comercializacion de flores de corte en el Area de Altamira Tamaulipas, constituye
un punto de partida para los estudios del mercado de produccion y comercializacion de Heliconias, y un
disefio y formulacion de politicas dirigidas a la creacion e innovacion de la empresa florista para mejorar la
competitividad de las producciones, direccionar los procesos de innovacion y desarrollo y priorizar las
estrategias de mercado requeridas para posicionar el producto como uno de los lideres de su ramo.
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