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MEDICION DE RUGOSIDAD POR MEDIO DE UN SISTEMA DE
VISION ARTIFICIAL

Ing. Ana Luisa Guerrero Martinez', Dr. José Antonio Vazquez Lopez?,
M.C. Manuel Dario Hernandez Ripalda® y M.C. Vicente Figueroa Fernandez*

Resumen: En el presente trabajo se propone una alternativa al rugosimetro tradicional en el que se han identificado
algunas limitaciones en su uso, mediante el desarrollo de un sistema de vision artificial que determine la rugosidad de
cualquier superficie que requiera un acabado especifico. En la revisién de literatura se ha encontrado que se utiliza
una cdmara matricial para la captura de imagenes y el procesamiento se realiza mediante la transformada Haar para
ondeletas (wavelets) de un nivel; esto permite seccionar la imagen de tal manera que se analiza por completo su perfil
Arguello, Barreiro y Alegre, (2012). Para clasificar la rugosidad se usa una red neuronal artificial perceptron multicapa
y finalmente se obtiene la rugosidad de acuerdo a los indices establecidos por la Norma ANSI/ ASME B 46.1°1995.
Para la validacion se utiliza disefio de experimentos.
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Introduccién

La medicion de la rugosidad de una superficie es uno de los aspectos mas importantes a considerar en los
procesos de produccion de piezas de rozamiento y de contacto, asi como también de una infinidad de materiales que
requieren de una apariencia especifica en su acabado. El andlisis de una superficie se cuantifica de forma objetiva
mediante la medida de diversos parametros de rugosidad establecidos en la normativa internacional, que evaliian la
altura de los picos y valles, su promedio y distancia entre ellos. La creciente demanda en la calidad de los productos
y la necesidad de que las piezas tengan un mejor acabado ha llevado a la necesidad de seguir trabajado en la
propuesta y definicion de nuevos parametros y métodos de medicion de la rugosidad.

Suarez y Alegre, (2010) Mencionan que la calidad de las piezas queda determinada por los procesos de
fabricacion y los materiales utilizados. El mecanizado es uno de estos procesos, ya que por medio de ¢l se da forma y
dimensiones a una pieza mediante la eliminacion de material.

Uno de los problemas a los que se enfrenta la industria es el detectar todas las piezas fuera de parametros de
rugosidad, ya que en la actualidad no se realiza la medicion del 100% de las piezas. Normalmente este parametro es
calculado con métodos tradicionales de contacto como el rugosimetro de palpador, que presenta ciertas limitaciones
en su uso. Suarez y Alegre, (2010) han detectado que el rugosimetro presenta las siguientes limitaciones: a) Una
precision reducida debido a que s6lo miden una linea de la superficie; b) poca eficiencia debido a la baja velocidad y
la dificil exploracion en zonas de tamafio reducido; c¢) la geometria de la punta puede influenciar el resultado; d) la
punta palpadora puede rayar en mayor o menor medida la superficie a evaluar y ¢) la medida de la rugosidad
superficial tiende a ser dependiente de la resolucion del instrumento utilizado.

En los ultimos afios se han ido introduciendo nuevas técnicas para mejorar la calidad en el acabado superficial y
caracterizar la rugosidad de una forma mas eficiente y precisa. El uso de sistemas de vision artificial en las
operaciones de monitorizacion en mecanizado ha demostrado que se puede lograr una importante reduccion en el
tiempo de ciclo y en los recursos necesarios (Lee y Ho, 2005).

El trabajo de Suarez y Alegre (2010) muestra un sistema de vision que analiza la rugosidad de piezas metalicas a
partir de la textura de imagenes, desarrollando un nuevo kernel de Laws, evaluando 13 descriptores de la matriz de
coocurrencia y 9 mapas texturales de Laws, donde utilizaron como modelo el kernel RSSRS5S. En esta investigacion
se demostrd que con este kernel puede ser utilizado para evaluar la rugosidad superficial de piezas que han sido
mecanizadas mediante operaciones de torneado, mejorando el control de calidad de dicho producto. Se logra una
clasificacion con una tasa de acierto del 100% al utilizar K-nn'y 97, 87% con LDA.
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En la investigacion de Yang y Zhang, (2009) se propone un método para la evaluacion de rugosidad en piezas
obtenidas por fundicion. Este tipo de superficie no tiene texturas regulares y periddicas, que hacen que la obtencion
de rugosidad sea una dificultad para el procesamiento de imagenes. Experimentalmente, se secciond la imagen y se
obtienen los bordes que son considerados como la altura, se implementan dos métodos para caracterizar la imagen el
método K o de agrupamiento y la transformada watershed. Este método ha demostrado ser eficiente y prometedor.

Uno de los objetivos principales de esta investigacion es lograr que los parametros obtenidos mediante el sistema
de vision sean lo mas cercano posibles al realizar la comparacion con los obtenidos realizando la medicion con un
rugosimetro tradicional. En base a lo a esto Alkindi y Shirinzade, (2009) evaltan la factibilidad de usar sistemas de
vision artificial basandose en los parametros de rugosidad para diferentes tipos de mecanizado, analizando los
parametros obtenidos con un rugosimetro tradicional contra los que genero el sistema de vision, se utilizaron 20
piezas las cuales fueron comparando, obteniendo resultados favorables.

En otro enfoque Jeyapoovan y Murugan (2013) presentan un método basado en sistemas de vision, para
caracterizar superficies mecanizadas, usando la distancia euclidiana y Hamming de la imagen de una superficie para
el reconocimiento de sus caracteres. Utilizan una camara CCD vy fuente de luz policromatica, la captura de las
imagenes se realiza en un angulo de baja incidencia en las superficies mecanizadas con diferentes valores de
rugosidad superficial. Un vector de la sefial se genera a partir de la intensidad de pixel de la imagen y se procesa
utilizando el software MATLAB. Se estableci6 una base de datos de imagenes de referencia con valores de
rugosidad superficial conocida. Las distancias euclidianas y de Hamming entre cualquier nueva superficie de prueba
y las imagenes de referencia en la base de datos fueron utilizados para predecir la rugosidad superficial de la
superficie de ensayo.

Argiiello, Barreiro y Alegre (2012) implementan un método de multi-resolucion basado en el procesamiento de
imagenes de una superficie para la inspeccion automatica de la calidad visual y la obtencion de la rugosidad
superficial en el proceso de transformacion en piezas mecanizadas. Proponen una metodologia basada en la
extraccion de caracteristicas de textura de imagenes obtenidas de la superficie de una pieza en un dominio de
frecuencia utilizando transformada wavelet aplicando un nivel Haar en la imagen de la superficie original,
obteniendo cuatro replicas o sub-imagenes, esta replica se utilizan para la extraccion de caracteres de forma
horizontal, y otra para los caracteres de forma vertical, y una para caracteres diagonales. La evaluacion de superficie
fue lograda por medio del anélisis de niveles de gris en sub-imagen de detalle vertical. Se realiz6 una clasificacion de
la textura por medio de un perceptron multicapa artificial de una red neuronal.

El uso de la transformada de wavelet surge a finales de los 80’s con el trabajo presentado por Jean Morlet,
Cortazar y Ramos (2006) quienes mencionan que el uso de la técnica wavelet permiten dividir una funcién compleja
en otras mas simples, y estudiarlas asi por separado. Esto hace que sean apropiadas para el andlisis de imagen de
sefiales.

Las wavelets se utilizan también por su eficacia en la representacion de sefiales no estacionarias, asi como para el
analisis multiresolucion, que permite representar sefiales como una suma finita de componentes con diferentes
resoluciones, lo que permite representar sefiales de forma compacta y en varios niveles, en la transformada de
wavelet cada componente de transicion de una sefal, se acota a una posicion del dominio de tiempo-frecuencia,
como lo muestra la Figura 1.

/ ‘-" ' \ ‘ Amplitud

X =
Frecuencia ™\

Tiempo

Figura 1. Representacion de sefial en Tiempo-Frecuencia

En cuanto a la clasificacion de rugosidad se ha encontrado que el uso del perceptron multicapa es conveniente
para tomar decisiones con respecto al sistema. Karayel, (2009) trabaja con un algoritmo del gradiente conjugado
escalado (SCGA) que es un tipo de propagacion hacia atras y la funcion de activacion es una funcion sigmoidal. Los
pesos son cuasi-aleatorios para los valores iniciales y luego se actualizan de forma iterativa hasta que convergen a
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ciertos valores utilizando el algoritmo de entrenamiento, dos arquitecturas de redes neuronales diferentes, uno de
ellos se refiere a Ra y los otros se refiere a Rz y Rm, se han utilizado en este estudio. Ambas arquitecturas constan de
tres capas: una capa de entrada, una capa oculta y una capa de salida. Pero Ra, Rz y Rm se han evaluado de forma
individual.

El ntimero de neuronas en las capas de entrada y de salida se basa en la geometria del problema. Asi la capa de
entrada recibe el patron a ser identificada tiene tres neuronas. La capa de salida, que procesa caracteristicas extraidas
para obtener la clase de modelo, tiene una neurona. El nimero de capas y neuronas ocultas en la capa oculta se han
determinado por ensayo y estan basados en el error menos eficaz y la arquitectura éptima red neuronal ha sido
disefada utilizando la Red Caja de herramientas MATLAB Neural.

Se han observado que existen varias técnicas para la obtencion de la rugosidad por medio de vision artificial en
base a la investigacion de literatura, en este trabajo se ha propuesto reproducir la técnica usada por Argiiello,
Barreiro y Alegre (2012); a diferencia de que para la adecuacion de iluminacion se utilizara disefio de experimentos,
asi como también para la validacion del sistema, desde otra perspectiva se pretende realizar un algoritmo que
cuantifique diversos grados de rugosidad utilizando deferentes materiales no solo piezas maquinadas.

Descripcion del Método

La metodologia propuesta es, usar un sistema de vision artificial para la medicion de rugosidad, utilizando una
camara CCD para la captura de imagenes de piezas que requieran un acabado especifico, y se realizara la
adecuacion del lugar considerando la iluminacion, la distancia de la camara y el material sujeto a estudio, para el
procesamiento de la informacion se requiere del uso del software MATLAB instalado en un ordenador.

Se pretende obtener una rugosidad estimada que iguale la medicion de la rugosidad obtenida con un rugosimetro
tradicional, por tanto se determinara la rugosidad de las piezas con un rugosimetro tradicional para realizar la
comparacion con el sistema de vision, se definiran los parametros y se clasificaran las piezas. Para la validacion del
sistema se realizara una serie de pruebas utilizando disefio de experimentos con un disefio factorial 2K,

El Método a seguir se estructura en etapas y pasos las cuales se presentan a continuacion:

1. Recoleccion de informacion General

Se realiza la consulta de libros relacionados con acabado superficial y medicion de rugosidad, Consulta de libros
relacionados con la medicion de rugosidad Gonzalez y Zeleny, (1995) Mencionan que la rugosidad es la
consecuencia de la fragmentacion del material por la accion de las herramientas de corte, que puede ser controlada
actuando sobre la geometria de la propia herramienta, el avance, profundidad y velocidad de corte y naturalmente
sobre el propio material.

El estudio de articulos entorno al desarrollo de sistemas de vision para la medicion de rugosidad son de suma
importancia en la investigacion en desarrollo.
2. Montaje de sistema de Vision Artificial

Al realizar la instalacion de un sistema de vision artificial es de gran importacion la iluminacion ya que esta
define el contraste de la imagen, se requiere realizar pruebas para definir la colocacion de la luz. Se usa una camara
matricial que se ha de colocar de forma fija, sobre una base empotrada.

Para el procesamiento de las imagenes se instala el software MATLAB donde se generan algoritmos que permitan
cuantificar diferentes grados de rugosidad.
3. Medicion de piezas por método tradicional “Rugosimetro”

Se realizara una coleccion de piezas patron con una rugosidad definida, que permiten establecer un algoritmo
con sus diferentes grados de rugosidad estas se someten a medicion con rugosimetro para obtener el parametro, una
vez obtenido la medicion se definen rangos de piezas aceptables y se realiza el respaldo de informacion para su
tratamiento.

4. Medicion de pieza por vision artificial

En base a la revision de literatura se utilizara una cdmara matricial para la captura de imagenes y se realizard un
disefio de experimentos para definir la iluminacion, capturando imagenes y cambiando las condiciones de
iluminacion hasta llegar a la obtencion de una iluminacion funcional para el sistema, utilizando Matlab se analiza si
la iluminacién es uniforme, una vez teniendo un sistema de iluminacion idoneo, se realiza el procesamiento de
imagenes, primero pasandola a escala de grises para su tratamiento, se analiza la textura de la imagen obtenida con
ayuda de la herramienta wavelet con un nivel haar y la aplicacion de un algoritmo, que permite la extraccion de
caracteristicas, descomponiendo la imagen(matriz) en coeficiente de aproximacion, coeficientes de detalles vertical,
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horizontal y diagonal, una vez obtenidos los coeficiente se procede a extraer los caracteres en cada seccion, se
analiza la imagen por cada parte y se obtienen informacion.
5. Clasificacion de rugosidad por medio de una red neuronal utilizando un perceptron multicapa
Generar un algoritmo estableciendo los parametros de rugosidad aceptable ya definida con el rugosimetro

tradicional y con la tabla de indices de rugosidad, utilizando un perceptrén multicapa determinando los pesos de
entrada y salida, y la accidén que debe realizar la capa oculta es la que por medio de los parametros ya definidos debe
clasificar la informacion y arrogar la informacién a la capa de salida, se debe minimizar el error.
6. Validacion del sistema de vision artificial

Para validar el sistema se utiliza disefio de experimentos, utilizando un disefio factorial 2k, se determinan los
factores adecuados para el sistema y la resolucion para realizar las corridas, una vez definiendo esto se procede a
realizar pruebas y analizar el comportamiento del sistema, cambiando los diferentes factores ver que corrida nos da
mejores resultados y con el perceptor multicapa verificar que se esté realizando una clasificacion precisa y si no es
asi realizar modificaciones al algoritmo.
Se realiza una comparacion de los resultados obtenidos por medio de vision artificial contra los obtenidos con
rugosimetro tradicional, para verificar que tan confiable es el sistema. La figura 2 muestra un diagrama del proceso a

seguir en la investigacion.
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Figura 2. Diagrama de flujo del sistema de vision artificial
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Conclusion

Este articulo propone un sistema de vision mediante descriptores de imagenes para la cuantificacion de la
rugosidad de diferentes acabados superficiales, considerandos. El sistema esta en desarrollo, en base a
investigaciones enfocadas a la determinacion de la rugosidad se considera que es factible la implementacion de
vision artificial en la obtencion de la rugosidad, se ha visto que la extraccion de caracteristicas por medio de vision es
un poco complejo ya que se requiere tener acabados uniformes mas sin embargo Yang y Zhang, (2009) proponen un
método para piezas fundidas donde toma los borde de la pieza como su altura, en este trabajo se trabajara con piezas
con texturas uniformes e irregulares.

En torno a la caracterizacion de texturas por vision se pretende usar la transformada de wavelet (DWT) que
es una herramienta que permite representar sefiales no estacionales y con discontinuidades, al utilizar la nivel de
haar de DWT permite dividir la imagen en cuatro partes que se estudian una a una evitando la perdida de
informacion de la imagen obtenida de una superficie.

En el presente estudio se ha visto que existe poca informacion sobre la aplicacion de la vision artificial para
la medicion de rugosidad, los métodos propuestos estan fase experimental, hasta el momento no se ha encontrado
informacion sobre la aplicacion en un proceso productivo real, se pudo observar entorno a la investigacion que los
investigadores han centrado su atencion en la medicion de piezas mecanizadas, con acabados altos como lo es el
torneado, fresado y rectificado. En ninguno de los casos se menciona el trato con oros materiales.
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Un nuevo enfoque en la ensefianza del disefio asistido por
computador orientado al uso de los procesos de manufactura de
control numérico
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Resumen- En el marco de la revisién de Plan de Estudios de la licenciatura en Disefio de la UAM Cuajimalpa, se llevo a cabo
un analisis diagnostico por dreas de conocimiento, que en el caso de las dareas de tecnologia y de representacion, implicé un
esfuerzo conjunto que permitio observar la necesidad de fortalecer areas especificas dentro la habilitacion técnico-
productiva, entre ellas, el manejo de los procesos de manufactura asistidos por computador. El trabajo consensuado de estas
areas dié origen a una propuesta apoyada en estrategias didacticas acordes a las habilidades y conocimientos que demandan
las nuevas formas de produccion en la practica profesional, la cual puede implementarse en el curriculo actual de la
licenciatura, buscando facilitar la insercién en el ambito laboral.
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Introduccion

Cada vez es mas frecuente encontrar tecnologias de manufactura asistida por computador insertas en el panorama
industrial nacional, lo que demanda a los disefiadores habilidades y conocimientos relacionados con estas nuevas
formas de produccion, siendo la especificacion digital una de ellas.

Investigaciones previas (Guerrero y Orihuela, 2014) sefialan que errores habituales en los archivos digitales para
magquila de control numérico generados por disefiadores, se relacionan con el dominio limitado de las herramientas
de disefio asistido por computador (CAD) al emplearlas desde la perspectiva de la representacion grafica,
desconociendo sus posibilidades constructivas. Situacién que en buena medida se origina en la formacion
profesional, donde atin predomina la habilitacion técnico-productiva basada en los procesos de fabricacion
tradicionales con tecnologias analogas, lo que conlleva que la ensefianza de las herramientas CAD dependa del area
de representacion grafica, sin tener relacion directa con el area tecnologica.

La necesidad de vincular el disefio asistido por computador con el area tecnoldgica, radica en los cambios que
introducen las maquinas de control numérico en la dindmica de fabricacion de un disefio.

Mientras en el modo de produccion tradicional, son personas quienes reciben e interpretan la informacion vertida
en los planos técnicos para su fabricacion, siendo el soporte digital una representacion grafica detallada de la forma y
caracteristicas que se esperan obtener en el producto final. En los procesos de control numérico, el archivo digital es
la base para que un software especifico, genere las instrucciones detalladas que conducen las maquinas herramienta
para realizar la fabricacion de piezas. Por ello, cualquier error en el trazado del dibujo, deriva en un error de
magquinado.

Frente a éste panorama y en el marco de la revision del Plan y Programa de Estudios de la licenciatura en Disefio
de la UAM Cuajimalpa, que conlleva un analisis diagnostico por areas de conocimiento, para dar seguimiento a la
adecuacion llevada a cabo en 2009. Surge la oportunidad del trabajo conjunto entre las areas de tecnologia y
representacion, el cual deriva en una propuesta que apoyada en estrategias didacticas se orienta a propiciar cambios
en la comprension y habilitacion en el manejo de las tecnologias CNC dentro del curriculo actual.

El presente trabajo, refiere parte de la experiencia de lo que ha sido la revision del Plan de Estudios en las areas de
tecnologia y representacion, al igual que la propuesta realizada.
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Marco de referencia

El presente trabajo se inscribe en el marco de un proceso de Revision del Plan y Programa de Estudios de la
licenciatura en Disefio de la UAM Cuajimalpa y proyectos de investigacion previos relacionados con el estudio de la
habilitacion técnico-productiva de los disefiadores en su formacion profesional.

Estructura del Plan de Estudios. El actual Plan de Estudios de la licenciatura en Disefio, se estructura en torno a tres
niveles: el tronco general o de formacioén inicial -trimestre I, el de formacion bésica -trimestres Il al V y el de formacion
profesional -trimestres VI a XII (UAM Cuajimalpa, 2005), que en consonancia con el modelo educativo y la estructura
curricular de la UAM Cuajimalpa, contemplan opciones de flexibilidad y movilidad horizontal y vertical, que se
reflejan tanto en la posibilidad que tienen los alumnos de cursar Unidades de Ensefianza Aprendizaje (UEA) de
licenciaturas en otras divisiones y Unidades de la UAM, al igual que en otras instituciones de educacion superior; asi
como en la libertad de inscripcion de las UEA de diferentes trimestres, dado que no se encuentran seriadas o
relacionadas con otras mediante pre-requisitos de contenido.

Esta particularidad, hace que el Programa de Estudios de la licenciatura, no se encuentre, al menos de manera
declarada, organizado bajo areas de conocimiento como en otras instituciones. Lo que dificulta observar la relacion
vertical que existe entre Unidades de Ensefianza Aprendizaje.

No obstante, a nivel de operacion interna, podriamos decir que el Programa de Estudios se organiza en 4 areas a
saber: laboratorios de disefio, talleres de representacion, talleres de tecnologia y fundamentos tedricos.

Cabe mencionar que el area de tecnologia se subdivide en dos grupos, los talleres relacionados con la produccion
audio visual y los relacionados con la produccion tridimensional y de impresos.

Revision del Plan de Estudios. En 2012 el Departamento de Teoria y Procesos del Disefio de la UAM Cuajimalpa,
inicia un proceso de revision del Plan y Programa de Estudios de la licenciatura en Disefio, tendiente a observar como
estd operando la adecuacion realizada en 2009, para detectar fortalezas y areas de mejora que pudieran trabajarse en
la siguiente adecuacion.

En un primer momento, la comisién de docencia a cargo, realiza un analisis a partir de contrastar el perfil de
egreso con los resultados obtenidos en los laboratorios terminales, equivalentes al proyecto de grado (tesis). Lo que
permite identificar deficiencias importantes, tanto en el tipo de soluciones de disefio al que llegan los alumnos en ésta
etapa, como los alcances en el desarrollo de las mismas.

Algunas de las deficiencias encontradas, se vinculan con dificultades para comunicar grafica y objetualmente sus
propuestas de disefio, tanto en etapas tempranas del proceso de disefio como hacia el final del mismo, asi como
dificultades para llegar a una etapa avanzada de refinamiento de la propuesta de solucion. Ambas relacionadas
principalmente con el manejo limitado de destrezas particulares — de dibujo, modelado analogo y digital, al igual
que, una incipiente habilidad de correlacion de conocimientos técnico-productivos con decisiones de disefio.

Aqui cabe mencionar que en los laboratorios terminales -trimestres X a XII, rara vez se ha llegado a un prototipo
o modelo funcional con planos técnicos, habitualmente los alumnos logran un buen nivel de investigacion, pero en la
parte de la solucion de disefio llegan a renders generales con poco detalle o modelos formales de regular ejecucion.
Lo que denota una clara desventaja respecto al resultado que alcanzan alumnos formados en los ambitos especificos
del disefio como los disefiadores industriales o los disefiadores graficos quienes tienen mayor dominio de
herramientas particulares de representacion y aspectos de la produccion.

Durante el analisis realizado, se observa que en esencia, la mayoria de las dificultades concernientes tanto a la
conduccion del proceso de disefio como al resultado obtenido, obedecen a un dominio limitado de habilidades de
pensamiento y habilidades técnicas por parte de los alumnos.

Este primer diagnostico en conjuncion con reflexiones previas que se habian venido dando al interior de la
licenciatura en torno a la concepcion del Disefio en Cuajimalpa, que se caracteriza por no estar vinculada con un
campo particular de ejercicio de la disciplina. Permiten ir perfilando algunos acuerdos que sirvan de directrices para
el planteamiento de una nueva estructura de los laboratorios y talleres.

Entre estos acuerdos resalta la conviccion que frente al nivel de conocimientos y destrezas especializados que
tienen los alumnos formados en &mbitos particulares del disefio, el alumno de Cuajimalpa debe reconocerse por el
dominio de métodos y procesos creativos gestionados sobre una base de conocimiento amplia que le permita
comunicarse con otros profesionales que tengan conocimientos periféricos a los suyos, en especial aquellos basados
en nuevas tecnologias de comunicacion y produccion, tal como lo sugiere una de las lineas rectoras definidas para la
Unidad Cuajimalpa (UAM, 2005). Lo que demanda, una mayor integracion de las areas de conocimiento del Plan de
Estudios, tanto a nivel vertical como horizontal.
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Para comenzar a propiciar éste acercamiento, un segundo momento de la revision, involucra la formacion de
grupos docentes encargados del diagndstico de areas especificas coordinados por integrantes de la comision de
docencia.

En referencia especifica a las areas de tecnologia y de representacion, de cuya coordinacion participo la autora, se
acordo6 que de manera independiente revisen la coherencia vertical de contenidos de las UEA de cada area y de
manera conjunta, identifiquen aquellos contenidos e insumos del proceso de ensefianza-aprendizaje, en que
confluyen las dos; como es el caso del manejo de software especializado para modelado digital, el cual si bien se
ensefia y trabaja en el taller de representacion y expresion digital tridimensional, perteneciente al area de
representacion, necesita ser compatible con el instalado en los equipos CNC, como las impresoras 3D que
posteriormente se emplean en la realizacion de prototipos rapidos en el taller de procesos y tecnologias para el
manejo de sistemas de manufactura asistidos por computadora, perteneciente al area tecnologica.

Con éste cometido inicia el trabajo de analisis y diagnostico de las areas de representacion y tecnologia que
desembocaria en una propuesta orientada a mejorar la habilitacion de los alumnos de disefio de la UAM Cuajimalpa,
en el manejo de los procesos CAM.

Descripcion del Método

La primera etapa del proceso de diagndstico de las areas de representacion y de tecnologia, comprendié el analisis
documental de los Programas de Estudios de las UEA, para revisar la coherencia vertical de objetivos y contenidos
de cada area. Posteriormente, se realizaron entrevistas en formato de grupos focales a profesores de ambas areas,
para analizar el nivel de comprension del Plan de Estudios y captar informacion sobre su implementacion en la
practica.

La segunda etapa, destinada a la identificacion de puntos de convergencia entre las dos areas, incluy6 un analisis
inverso, tomando como punto de partida el grado de habilitacion técnico productiva y de representacion propuesto en
los ultimos talleres, y regresando sobre la identificacion de contenidos y habilidades previos destinados a propiciar su
alcance.

Finalmente, se cruzoé la informacion de las etapas previas para detectar areas de oportunidad y recomendaciones
para la siguiente adecuacion del Plan de Estudios.

Desarrollo y Resultados

El analisis documental arrojé informacion sobre el nivel de conocimientos y habilidades que se esperaba de los
estudiantes por niveles de formacion y la correlacion entre ellos. Lo que se contrasto con la informacion obtenida de
los profesores sobre el grado de desarrollo real con el que llegaban los estudiantes a cada taller, de acuerdo a como se
estaba implementando en la practica el curriculo. Esto con el animo abordar al menos de manera parcial, el problema
al que se enfrenta todo analisis de este tipo, ligar ideas con realidades, ligar el curriculum concebido o en papel con
el curriculum que se desarrolla en clase (Stenhouse, 1987).

El contraste de la propuesta tedrica con la manera en que se esta operando, permitio identificar aquellas
deficiencias en las habilidades requeridas por los estudiantes para la realizacion de los proyectos propios de cada
taller, que debieron ser adquiridas durante su formacion previa o en las UEA complementarias del nivel cursado.

Lo que derivé en la deteccion de areas de oportunidad en las cuales implementar nuevas estrategias didacticas y de
contenidos que pudieran subsanar en el corto plazo estas deficiencias.

El trabajo realizado, también permitio observar la necesidad de fortalecer areas especificas dentro de los talleres,
cuyo impacto seria relevante en la habilitacion técnico-productiva de los alumnos, e incluso identificar aquellas que
pueden abordarse desde el curriculo actual y las que requieren de la implementacion de cambios estructurales en el
Plan y Programa de Estudio de la licenciatura.

Estas areas se agruparon en 3 grandes temas:

A) Profundizar en la habilitacion relacionada con la teoria, practica y perspectiva de las tecnologias CAM.

B) Mejoramiento del razonamiento constructivo de los estudiantes para la construccion de modelos analogos y
virtuales empleando sistemas CAD.

C) Fortalecer la conexion horizontal y vertical de los conocimientos adquiridos sobre materiales y procesos para
que estos se traduzcan en mejor propuestas de disefio y su adecuada representacion y comunicacion.

Respecto al primer gran tema, considerando que la habilitacion en los procesos de manufactura asistida por
computador, es resultado de la convergencia de habilidades y contenidos que se desarrollan en los talleres de
representacion y de tecnologia, y que necesidades puntuales que se detectaron relacionadas con ella, como elevar la
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destreza en el manejo de las herramientas CAD, ampliar la perspectiva del CAD como herramienta constructiva y el
acercamiento a la especificacion digital; podian comenzar a trabajarse desde el curriculo actual. Se realiz6 una
propuesta basada en rutas de temas a lo largo de los talleres, con contenidos especificos escalonados, apoyados en
estrategias didacticas comunes al trabajo en aula del area, que pudieran integrarse rapidamente en las clases.

Figura 1. Diagrama de propuesta de ruta tematica para la ensefianza del CAD
como herramienta constructiva.

A modo de ejemplo, podemos citar una de las rutas tematicas planteadas, que es la del CAD con enfoque
constructivo (esbozada en la figura 1), cuyo objetivo general es introducir al alumno en el manejo del disefio asistido
por computador como una herramienta constructiva para la especificacion digital.

El enfoque de ésta ruta, se centra en reconceptuar los contenidos existentes desde una perspectiva situada en el
contexto de los procesos de manufactura asistidos por computador, mas que en la introduccioén de nuevos contenidos.
De esta manera, por ejemplo, temas establecidos en el contenido sintético del taller de expresion grafica y dibujo

técnico (el primero de la ruta), que se han venido abordando desde lo que es el lenguaje normalizado para los
procesos tradicionales de produccion -pensado para que las personas encargadas de la fabricacion de un disefio
puedan interpretar la informacion vertida en el dibujo, se complementaria con el enfoque de los procesos CNC -
donde es una maquina la que interpreta el dibujo. Con la finalidad de ampliar la perspectiva del alumno sobre lo que
es el dibujo técnico y las caracteristicas que debe tener el dibujo normalizado dependiendo del proceso productivo al
que se dirija.

Como se aprecia en el diagrama, el punto principal de convergencia entre areas de la ruta, es el taller de sistemas
de manufactura por computadora, ultimo taller del area de tecnologia ubicado en el séptimo trimestre, que es el
escenario de aplicacion, la puesta en practica de la habilitacion previa del alumno en el manejo de las tecnologias
CAD y en el conocimiento sobre materiales y procesos industriales. De manera muy sintética se refiere el aporte de
cada taller en la ruta, siendo el texto en cursivas los topicos propuestos para complementar el enfoque actual
resumido en el texto que les precede.

Como se menciono anteriormente, la propuesta de introduccién de un nuevo enfoque en los contenidos, es
acompafiada de estrategias de ensefianza, entendidas en el sentido que refiere Diaz (2003) como los procedimientos
que el docente o agente de enseflanza utiliza de manera flexible, adaptativa, autorregulada y reflexiva, para promover
el logro de aprendizajes significativos en los alumnos.

En éste sentido y considerando que trabajar con herramientas afines a los docentes, puede favorecer la rapida
apropiacion de la propuesta, se recurre a estrategias de uso comun en la ensefianza del disefio, como son el
aprendizaje mediante proyectos, aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje basado en analisis y discusion de
casos, practicas situadas, entre otros. Lo que varia, al igual que en el manejo de los contenidos, es la perspectiva con

Elibro Online con ISSN 2357
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015



Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

que se abordan estas estrategias para promover una ensefianza situada, hoy en dia relacionada por expertos (Diaz y
Hernandez, 2002, Diaz, 2003) con el aprendizaje significativo.

A modo de referencia, de lo que comprende la aplicacion de estrategias bajo el enfoque de la ensefianza situada,
podemos citar el caso propuesto para el taller de procesos y tecnologias para el manejo de sistemas asistidos por
computadora. En donde a la luz de la estrategia de aprendizaje mediante proyectos, se ha venido trabajando sobre un
ejercicio de disefio de mobiliario para su fabricacién mediante procesos CNC, para propiciar que el alumno integre
su habilitacion previa en CAD al igual que sus conocimientos técnico-productivos en la especificacion formal de una
propuesta de disefio. La manera, en que se propone propiciar un aprendizaje mas significativo para el alumno, es
acercandolo a lo que es una experiencia profesional en el contexto real de los sistemas CAM, mediante varios
aspectos, como por ejemplo, el aumento del alcance del desarrollo de la propuesta -normalmente se llega a un
modelo a escala, se solicitaria llegar a la fabricacion de un prototipo aunque ello implique disminuir la complejidad
del disefio; que la fabricacion se realice mediante contratacion del servicio de maquila CNC, lo que acercaria al
alumno de primera mano a lo que es la demanda de la especificacion digital por parte de estos servicios, tal como lo
refieren Guerrero et al (2004) y aspectos de costos de fabricacion que rara vez son contemplados dentro de los
proyectos académicos.

Conclusiones

Aunque es prematuro hablar de resultados de la propuesta, lo que se puede resaltar de ella es que resulta
particularmente significativa porque surge del dialogo y consenso del grupo de profesores directamente encargados
de operar las areas a las cuales va dirigida. En este sentido, el analisis previo a la propuesta, recoge de primera mano
sus experiencias frente a grupo al implementar el actual curriculo y observar los resultados obtenidos hasta el
momento desde la adecuacion del 2009, y es con base en esta experiencia, que las recomendaciones a las cuales se
llega en la propuesta, permiten capitalizar las fortalezas del actual Plan de Estudios y abordar las principales areas de
oportunidad que éste ofrece.

De igual manera, el que surja del trabajo realizado por los profesores, permite anticipar que ésta implementacion
pueda darse de forma rapida y directa y que en el corto plazo, sea posible una retroalimentacion y ajustes, haciendo
mucho mas eficiente el proceso de mejora continua del plan de Estudios.

Finalmente, cabe mencionar que el contacto constante que algunos de los académicos tienen con el sector productivo
permite que las recomendaciones provenientes de este grupo se encuentren en correspondencia con lo que demanda
el sector productivo del pais, propiciando que la habilitacion de los estudiantes responda a las condiciones del
mercado laboral actual.
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Secuencias Didacticas Estrategia de Ensefianza para un Aprendizaje
Efectivo

Ma. Socorro Guerrero Ramirez MA!, Dra. Paula Mendoza Rodriguez?

Resumen—Actualmente, es imperativo de las Instituciones de educacién superior, formar profesionistas con
competencias pertinentes para dar respuesta a problemas especificos en un contexto determinado. El Instituto Tecnolégico
de San Juan del Rio, conocedor de este desafio inicia en 2009, una transformacion orientando sus programas a la
formacion por competencias profesionales. Un problema que enfrenta, hoy, es la documentacién de su proceso educativo
debido a la escasa sensibilizacién de sus docentes mas antiguos; por esta razén, ha implementado las secuencias didacticas
como estrategia de ensefianza para un aprendizaje efectivo. Se inicié con docentes de nuevo ingreso impartiendo, en los
semestres Agosto-2014 y Enero-2015, talleres de induccion para integrarlos a nuestra cultura y asegurar la calidad del
proceso educativo.

Palabras clave—Secuencias, didactica, estrategia, enseiianza, aprendizaje.

Introduccién
Una de las principales preocupaciones del Instituto Tecnologico de San Juan del Rio, es la integracion del
personal de nuevo ingreso en las actividades de docencia, el cual cuenta con los conocimientos y habilidades propias
de su formacion profesional; sin embargo, es necesario capacitarlos para el desempefio eficaz en las funciones de
docencia, vinculacion, tutoria, y asesoria, asi como también inducirlos en los procesos académico - administrativos
que regulan la vida académica en el Instituto, el Modelo educativo para el siglo XXI, Formacion y desarrollo de
competencias profesionales, el Lineamiento de evaluacion, la estructura de la Secuencia didactica, partiendo de las
intenciones del programa educativo, con la identificacion de la competencia especifica, los contenidos tematicos,
conceptuales, relacionados con el (saber), procedimentales, (el saber hacer) y actitudinales (saber ser), las
competencias transversales o genéricas a desarrollar a través de las actividades de aprendizaje, la organizacion de la
actividad escolar, las evidencias o productos de aprendizaje con sus referentes criterios de evaluacion y acreditacion,
que sin duda contribuye a una integracion efectiva del personal de nuevo ingreso.
Descripcion del método

El proceso educativo en el instituto Tecnologico de San Juan del Rio, es el eje rector para la vida académica de
la institucion, una de las grandes preocupaciones es precisamente la integracion del personal docente a su gestion
académica, para que esta se dé en las mejores condiciones, es necesario inducirlo en la cultura organizacional, la
estrategia seguida fue aperturar un taller de induccion, en donde el personal de nuevo ingreso fuera capacitado en
temas relacionados con su desempefio docente; por una parte, la mision y vision de la institucidn, los valores como
organo rector de conducta, la politica de calidad, el modelo educativo bajo el cual estan regidos los planes y
programas de estudio; y por otra lado la normatividad como es el caso de los Lineamientos Académico
Administrativos, el Sistema de Gestion de Calidad de acuerdo a la Norma ISO 9001:2008, bajo la cual la institucion
esta certificada, y que a través de la gestion garantiza la calidad de sus procesos y el cumplimiento de indicadores;
el proceso académico en el que participa el docente es imparticion de asignaturas que incluyen la Secuencia
Didactica y la Planeacion y Avance Programatico. Parafraseando a Giné y Parcerisa (2003) las Secuencias
formativas son la manera habitual como se desarrollan los procesos de ensefianza-aprendizaje que responden a una
intencionalidad (en realidad, también ocurre asi en los procesos de educacion informal).

La Secuencia formativa no es algo nuevo; justo lo contrario, su interés radica en todo caso precisamente en el
hecho de que se trata de algo cotidiano, su presencia en las relaciones educativas en muchas ocasiones implicita,
pero presencia al fin y al cabo, es lo que hace posible tomarla como un elemento articulador clave de la accion
educativa, tanto para planificar como para analizar la practica. El interés de pensar en la accion educativa en clave de
secuencia radica en la coherencia y globalidad (considerando simultaneamente distintos elementos implicados en el
proceso educativo) que proporciona para tomar decisiones de planificacion o de analisis de la practica. La secuencia
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se da en un espacio de tiempo (que podemos dividir en fases) y cada secuencia tendra caracteristicas distintas seglin
las actividades concretas que se desarrollen en cada una de sus fases y a lo largo de la secuencia en su conjunto, tales
como la concepcion del aprendizaje como un proceso de desarrollo de la capacidad de conducir autdénomamente el
propio proceso de aprendizaje, como un proceso de construccion personal o como un proceso que se desarrolla en un
contexto complejo y sistémico, entre otros.

A lo largo de las tres fases de la secuencia formativa (tanto de las fases previas, de interaccion y posterior, como
de la fase inicial, de desarrollo y de cierre del proceso interactivo directo), el docente toma decisiones. Estas, son
fundamentalmente de tres tipos:

* Decisiones referidas a las intenciones (finalidades, objetivos, contenidos), el plan de estudios de la carrera, el perfil
de egreso del estudiante, la competencia especifica a formar, inserta en el programa educativo y los contenidos
tematicos.

* Decisiones referidas a la metodologia, a la organizacion y a los recursos (como hacerlo).

* Decisiones referidas a la evaluacion (a su vez, muy relacionadas con las metodologicas).

Algunas decisiones se refieren a acciones directas del profesor otras son indirectas como sefialan Loughlin y Suina
(1987), los docentes pueden ensefiar a través del ambiente y de sus materiales.

La creacion de un ambiente propicio al aprendizaje es uno de los grandes desafios de la educacion superior. El
ambiente sera el resultado de diversos factores, (caracteristicas del docente, y los estudiantes, el contexto, pero como
sefiala Parcerisa (2002) hay dos aspectos que tienen una incidencia muy alta en la construcciéon de un determinado
ambiente de aprendizaje (o de trabas al aprendizaje en algunos casos), la actitud del profesor y la metodologia,
entendida esta como la interaccion de distintos componentes.

Tomar decisiones sobre la metodologia implica decidir con relacion a cada una de las fases interactivas (inicial,
desarrollo y cierre), sobre las caracteristicas de las actividades o tareas, las acciones de tipo individual o grupal, la
organizacion de los estudiantes, del espacio, tiempo, los recursos (humanos, materiales y econdmicos); las funciones
explicitas e implicitas y las caracteristicas de los instrumentos de evaluacion.

La Secuencia didactica es el resultado de establecer una serie de actividades de aprendizaje que tengan un orden

interno entre si, con ello se parte de la intencion docente, la estructura de la secuencia de la secuencia se presenta en

el cuadro 1
Componente Descripcion
Situacién problemica o Problema de contexto bajo el cual se pretende la
de contexto formacién
Competencias a formar Articular el perfil de egreso con la competencia
especifica del programa de estudios
Actividades de Momentos Forma de Tiempo
aprendizaje organizacion estimado
Apertura
Desarrollo
Cierre
Evaluacion
Recursos

Cuadro 1. Estructura de la Secuencia didactica elaboracion propia.

Descripcion de las partes de la Secuencia didactica:

Componente. Situacion problemica de contexto, puede ser un problema planteado por el docente, o un problema
surgido en la empresa, siempre con la intencion de integrarlo a un proyecto que puede ser formativo o resolutivo.

Competencias a formar. Considerar la competencia especifica del programa escolar, relacion estrecha con el
saber hacer, asi como también identificar las competencias transversales, también llamadas competencias genéricas,
que habran de articularse con las actividades de aprendizaje.

Actividades de apertura.

El sentido de las actividades de apertura es variado en un primer momento permiten abrir el clima de aprendizaje,
si el docente logra pedir que trabajen con un problema de la realidad, o bien, abrir una discusion en pequefios grupos
sobre una pregunta que parta de interrogantes significativas para los alumnos, estos reaccionaran trayendo a su
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pensamiento diversas informaciones que ya poseen, sea por su formacion escolar previa, sea por su experiencia
cotidiana.

En las actividades de apertura en un primer momento permiten abrir el clima de aprendizaje, en este sentido el
docente puede pedir al grupo que trabajen con un problema de la realidad, o bien abrir una discusion en grupos
pequeiios sobre una pregunta que parta de interrogantes significativas para los alumnos, por ejemplo ¢para qué me
va a servir lo que voy a aprender?, estos reaccionardn trayendo a su pensamiento diversas informaciones que ya
poseen, sea por su formacion escolar o por su experiencia previa. Angel Diaz Barriga (2013) expresa que no es
necesario que la actividad de apertura se realice en el salon de clase, por ejemplo: se puede realizar a través de una
tarea que se les solicite a los estudiantes, que puede ser entrevistas, buscar informacion documental, en internet, de
acuerdo al nimero de estudiantes que se tenga el en grupo, se puede pedir el intercambio entre grupos de trabajo
sobre lo que encontraron, pedir que dos o tres grupos comenten a todos sus compaiieros su trabajo y sus reflexiones.

Actividades de desarrollo

Las actividades de desarrollo tienen la finalidad de que el estudiante interaccione con una nueva informacion,
contenido a aprender, partiendo de la idea de que posee conocimientos previos en mayor o menor medida, a partir de
los cuales puede cobrar sentido y significado a una informacion. Para lograr esa interaccion se requiere articular la
informacion previa, la nueva informacién y hasta donde sea posible un referente contextual que ayude a darle sentido
actual.

El origen de informacion puede provenir de diversas fuentes, una exposicion del docente, la discusion de una
lectura, un video relacionado con el tema, los recursos que puede utilizar son variados puede valerse de Apps a las
que puedan acceder sus estudiantes, o valerse de un sitio en internet en donde pueda estar alojada la informacion
(Moodle, Google drive, Box Chrome, Wiki, Blog, entre otros).

Dos momentos trascendentes en las actividades de desarrollo, el trabajo intelectual con una informacion y el
empleo de esa informacion en alguna situacion problema. El este puede ser real o formulado por el docente,
también puede ser parte de un proyecto de trabajo mas amplio de curso escolar, es importante vincular esta actividad
con un caso, problema o proyecto puede tener mas relevancia para el alumno.

Actividades de Cierre

Las actividades de cierre se realizan con la intencidn de lograr una integracion del conjunto de tareas realizadas,
permiten realizar una sintesis del proceso y del aprendizaje desarrollado. A través de ellas se logra que el estudiante
logre reelaborar la estructura conceptual que tenia al principio de la secuencia, reorganizando su estructura de
pensamiento a través de interacciones que ha generado con las nuevas interrogantes y la informacion a la que tuvo
acceso. Estas actividades de sintesis pueden consistir en realizar ejercicios que impliquen emplear informacién a
partir de la resolucion de situaciones especificas. En el caso de trabajar por casos, proyectos o problemas puede ser
el avance de una etapa prevista previamente.

Como en los otros momentos de la Secuencia formativa la etapa de cierre no necesariamente tiene que ser en el
salon de clase, en ocasiones esto puede ser objeto de acciones que se demandan de manera previa a la clase e incluso
puede ser objeto de actividades posteriores, cuando se puedan materializar en exposiciones, representaciones o en
otras formas de intercambio entre los estudiantes.

Evaluacion

Las actividades de cierre, posibilitan una perspectiva de evaluacion para el docente y el estudiante, tanto en el
sentido formativo, como sumativa, de esta manera las actividades propuestas pueden generar multiple informacion
tanto sobre el proceso de aprender de los alumnos, como para la obtencion de evidencias de aprendizaje. De manera
simultanea entonces se puede analizar lo que se viene logrando, asi como las deficiencias y dificultades que se
encuentran en los alumnos y en el grupo en general. Ello permite valorar el grado en que los estudiantes pueden
avanzar en el curso, asi como de las dificultades que enfrenta su proceso de aprendizaje (habilidades y conocimientos
previos), como del compromiso que asumen con su responsabilidad de aprender. En este caso el docente puede
solicitar al estudiante un portafolio de evidencias, de esta manera la construccidén de Secuencias de aprendizaje para
el trabajo en el aula promueven vision centrada en el aprendizaje, en la que contenidos y realidad se mezclan en la
diversidad de actividades que se realizan en el aula. El establecimiento de normas apropiadamente altas y desafiantes
y la evaluacion tanto del estudiante como del proceso de aprendizaje forman parte integral del aprendizaje exitoso
(Woolfolk, 2010).

En esta etapa el docente emplea diferentes instrumentos para valorar la competencia adquirida por el estudiante;
los productos que se desarrollan durante el proceso educativo, deben ser llevados a cabo de una manera continua,
considerando los contenidos Contenidos declarativos referidos a conocimiento de hechos, conceptos y principios,
procedimentales: relacionados con la ejecucion de procedimientos, estrategias, técnicas, habilidades destrezas y
métodos. Los contenidos actitudinales hacen referencia a las actitudes y valores que deben estar de forma explicita
en el curriculo escolar, Un valor es un principio normativo que preside y regula el comportamiento de las personas
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en cualquier momento y situacion, que requieren la realizacion de una serie de etapas interrelacionadas y ordenadas
logicamente; es de aplicacion permanente porque se realiza de manera continua y se fundamenta en la comprobacion
y contraste de los resultados de aprendizaje obtenidos en la practica educativa cotidiana, con las competencias
planteadas en un programa.

Una vez aplicados los instrumentos de evaluacion y considerando todos los aspectos enunciados al inicio del
curso escolar, el docente procede a determinar los promedios obtenidos al estudiantes y realimenta el proceso
informando al estudiante las 4reas de oportunidad., con la conformidad del proceso de evaluacion el docente asigna
la calificacion en el sistema de informacion para su seguimiento.

Resultados

Como producto de las actividades de induccion, al final de curso escolar se evalué el impacto del programa con el
fin de medir los resultados obtenidos por los docentes en la gestion del curso, para este fin se elaboré y aplico una
encuesta con graduacion en la escala de Likert , misma que se muestra en la siguiente cuadro 2. El instrumento que
sirvio para la evaluacion consta de 9 items.

Objetivo de la encuesta. Identificar la sistematizacion de las Secuencias Didacticas para mejorar el desempeiio
escolar y lograr un aprendizaje significativo en los estudiantes.

Preguntas

1 | ;Conoce el plan de estudios de la carrera en la que imparte su carrera?

(Identifica las relaciones existentes entre la asignatura que imparte, con las anteriores y posteriores del plan de

2 estudios de la carrea en la que apoya?

3 | (Conoce el perfil de egreso de la carrera en la que imparte su curso?

4 | (Identifica las competencias que aporta la asignatura que imparte al perfil de egreso de la carrera?

5 | Al inicio del curso escolar ;Realiza el diagnostico de grupo para contextualizar la clase?

6 | Para el ejercicio del programa escolar ;Cuenta con apoyo de una Secuencia didactica?

7 En los momentos de la Secuencia didactica, en la etapa de cierre ;Disefia alguna actividad integradora con

aplicacion para dar solucién a un problema de contexto?

8 | /Distingue en el programa escolar los contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales?

9 | (Diseiia actividades atendiendo a las caracteristicas de contenido de la asignatura que imparte?

Cuadro 2. Encuesta al personal docente de nuevo ingreso. Elaboracion propia.

La encuesta fue aplicada a los 130 docentes que imparten asignaturas en el Instituto, es decir su totalidad; los
resultados de su aplicacion se muestran a continuacion en el Cuadro 3.

Pregunta | Pregunta |Pregunta [Pregunta [Pregunta |Pregunta |Pregunta |Pregunta |Pregunta
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Nunca 1 2 1 1 5 3 4 3 4
Pocas veces 2 2 2 3 4 2 1 4 7
Algunas veces 4 9 7 9 17 18 15 10 27
Casi siempre 12 53 46 35 43 51 54 65 40
Siempre 111 64 74 82 61 56 56 48 52

Cuadro 3. Resultados de la aplicacion de encuestas.
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Andalisis de resultados
De la investigacion realizada el analisis de las encuestas arrojan los resultados mostrados en el siguiente Figura
1.

Representacion grafica de encuesta
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Figura 1. Datos estadisticos.

Los resultados arrojados de la aplicacion de esta encuesta muestran en relacion a la primera pregunta que el 95%
de los docentes conoce y aplica el plan de estudios en la carrera en la que imparte asignaturas; el 4% de ellos, lo
aplica en ocasiones mientras que un docente no conoce el plan de estudios. En cuanto a la identificacion de la
relacion que guarda la asignatura que imparte, con las que le anteceden y preceden, correspondiente a la segunda
pregunta, el 90% encuentra correlacion con ellas; sin embargo, el 8% no distingue esa relacion. Los
cuestionamientos tres y cuatro dan a conocer que el 91% de los maestros conoce el perfil de egreso de la carrera e
identifica las competencias que su asignatura aporta a este perfil. En relacion a la pregunta 6, el 80% de los docentes
encuestados realiza un diagndstico para contextualizar su clase y hacer mas eficiente el aprendizaje de sus alumnos.
En lo referente a las Secuencias didacticas el 82% de los encuestados contestd que si cuenta con este apoyo y que en
la etapa de cierre si realiza una actividad integradora; es decir el 85%. Por otro lado, el 87% manifiesta distinguir los
contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales del programa escolar y el 71% de los docentes afirman
disefiar actividades que corresponden al contenido de su asignatura.

Conclusiones

La estrategia implementada para la induccion del personal de nuevo ingreso en el Instituto Tecnoldgico de San
Juan del Rio, permitid, hacer de personas totalmente ajenas a nuestra instituciéon, miembros debidamente articulados
e integrados dentro de esta, con pleno conocimiento de los procesos en los que participan, comprometidos con la
cultura de calidad y los valores institucionales que nos distinguen. Por ultimo, es oportuno agregar que en la medida
que todo el personal se involucre en la tarea para la que fue contratado, contribuira a un mejoramiento de la
formacion integral de los estudiantes, a través de la articulacion de los programas de estudio con el perfil de egreso
propuesto en el plan de estudios para dar respuesta a las demandas del entorno.
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Desarrollo de una guia para el diseiio de productos alimenticios en la
etapa previa a su comercializacion

M.E.C. Maria Luisa Antonieta Guerrero Ramirez', M.D. y M.D.F. Juan Arturo Vargas Santiago?,
Sonia Cruz Cinco?®, Natalia Mujica Leén*, MA y MD Ma. del Carmen Bartolo Moscosa’

Resumen- El objetivo de la presente investigacion es desarrollar una guia para el disefio de productos alimenticios en la
etapa previa a su comercializacién, dirigido a emprendedores. Para su formulacion se consideraron los conocimientos y
habilidades de un equipo de emprendedores, tomando en cuenta los recursos disponibles; integrando técnicas cualitativas
de investigacion de mercados para determinar las caracteristicas que son apreciables por el cliente potencial, aplicando un
proceso de mejora continua para obtener el producto prototipo. El diseiio de la investigacion realizada es de caracter
cualitativo, transversal y descriptivo.

Palabras clave- Investigacion de mercados, emprendedurismo y nuevos productos.

INTRODUCCION

El gran reto al momento de emprender es transformar una idea en una oportunidad de negocio, siendo el primer
paso, contar con producto del agrado de un consumidor potencial y, por supuesto, a un precio accesible. El objetivo
de la presente investigacion es desarrollar una guia para el disefio de productos alimenticios en la etapa previa a su
comercializacion, que oriente a los emprendedores a trabajar en el disefio de un producto alimenticio con base en una
metodologia especifica.

La presente guia, es el resultado de la aplicacion de una Investigacion-Accion, cumpliendo con las etapas del
método de induccion, elaboracion del plan, ejecucion del plan, en donde se inserta la observacion-accion;
produccion; y transformacion. Se desarrolld durante el curso de la materia de Estudios de Mercados, mediante la
elaboracion de un proyecto académico, con la finalidad de realizar una investigacion de mercados a partir de
inquietudes mostradas por los estudiantes sobre posibles oportunidades de negocio, empleando técnicas cualitativas y
cualitativas de investigacion de mercados, aprovechando el asesoramiento de especialistas en el area alimenticia y de
métodos de costeo.

Considerando que el emprendimiento de manera colaborativa y multidisciplinaria, permite generar un proyecto
enriquecido con los conocimientos y puntos de vista que cada uno de los integrantes puedan aportar. Cuando se
emprende un negocio resulta importante identificar a las personas que formardn parte del equipo de trabajo, los
integrantes deben de tener intereses en comun ademas de ser compatibles entre ellos para que exista un desarrollo de
actividades eficiente y se logre la integracion para promover la sinergia, para lo cual la opiniéon de Cardona, P., &
Wilkison, H. en relacion al “Trabajar en equipo consiste en colaborar organizadamente para obtener un objetivo
comun. Ello supone entender las interdependencias que se dan entre los miembros del equipo y sacar el mdaximo
provecho de ellas en aras a la consecucion de esa meta (mision) comun. Cada miembro del equipo tiene una
concreta personalidad y unas habilidades, conocimientos y experiencias especificas que aportar, que se diferencian
de las del resto de miembros del equipo. Es decir, cada miembro tiene una aptitud y posicion determinadas. Todas
han de manifestarse, entrar en juego y relacionarse entre si coordinadamente en pos del objetivo. Todas son
importantes para la eficacia del trabajo en equipo ” (Cardona & Wilkison, 2006).

Asi mismo Ricardo Chiva Gémez cita a Amit y Schoemaker para considerar que “Los recursos en sentido
estricto serdan definidos como el conjunto de factores disponibles que son poseidos o controlados por la empresa”,
para este trabajo se aplicara a emprendedores, Armando Camejo (2008) define las competencias como “las
capacidades para combinar y utilizar conocimientos, saberes y destrezas para dominar situaciones profesionales y
obtener resultados esperados. Son ademas capacidades reales, conductas observables y medibles que pueden ser
modificadas y desarrolladas. Dentro de este tejido, no se puede perder de vista que las competencias tienen su
origen en diversas fuente, como la formacion, el aprendizaje, la experiencia en puestos de trabajo y la experiencia
de vida” (Camejo, 2008).
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Tanto los recursos como las competencias ayudaran a detectar una necesidad en el entorno, para que
posteriormente se determine si es posible desarrollar el proceso de disefio de producto considerando las necesidades
reales y las expectativas de los consumidores.

Para poder identificar las necesidades es necesario llevar a cabo una investigacion de mercado, la cual es definida
por (Malhotra, 2007) como un “proceso sistemdtico y objetivo diseriado para identificar y resolver problemas de
marketing”. Para lo cual se requiere identificar a las personas que tienen alguna necesidad insatisfecha y que se
puede satisfacer por medio del producto que se pretende disefiar, para lo cual se requiere segmentar el mercado, por
lo que (Kotler & Armstrong, 2003) nos dicen que “la segmentacion consiste en dividir un mercado en grupos
distintos de compradores con base en sus necesidades, caracteristicas o comportamiento, y que podrian requerir
productos o mezclas de mercadotecnia distintos”. Segun (Fernandez Valifiaz, 2002)las variables de segmentacion
que se consideran en la segmentacion del mercado son: variables demograficas, variables geograficas, variables
psicograficas y variables de posicion del usuario o de uso.

El disefio del producto es definido por (Chiva Gémez, Ricardo; Camisén Zomoza, César;, 2002) como la
configuracion especifica de elementos, materiales y componentes que le dan sus particulares atributos de funcion y
forma a un producto.

Para obtener informacién sobre el mejor método de elaboracion del producto, se sugieren las entrevistas en
profundidad, “la entrevista es una forma oral de comunicacion interpersonal, que tiene como finalidad obtener
informacion en relacion a un objetivo” (Ibafies Acevedo, 1986).

Las herramientas que nos sirven para medir la aceptacion y gustos sobre el producto pueden ser varias entre las
que se encuentran: La sesiéon de grupo ya que es “una herramienta utilizada en la investigacion de mercado
mediante la cual se pretende, obtener informacion valiosa de un grupo pequerio de personas (entre 6 y 12) sobre un
tema en especifico” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 1991); Las pruebas comparativas y
de atributos intrinsecos, corresponden a la metodologia especifica de pruebas sensoriales, comunmente conocidas
como pruebas organolépticas, que permiten, a través de escalas hedonicas (de placer), medir las actitudes hacia
cada uno de los atributos del producto (Fischer & Navarro , 1996).

METODOLOGIA

Kemmis yMacTaggart citados por Esperanza Bausela Herreras (Bausela Herreras, 2004, pag. 2) establecen
que la investigacion—accion se presenta como una metodologia de investigacion orientada hacia el cambio
educativo y se caracteriza entre otras cuestiones por ser un proceso que como sefialan (1988); (i) Se construye
desde y para la prdctica, (ii) pretende mejorar la prdctica a través de su trasformacion, al mismo tiempo que
procura comprenderla, (iii) demanda la participacion de los sujetos en la mejora de sus propias prdcticas, (iv) exige
una actuacion grupal por la que los sujetos implicados colaboran coordinadamente en todas las fases del proceso
de investigacion, (v) implica la realizacion de andlisis critico de las situaciones y (vi) se configura como una espiral
de ciclos de planificacion, accion, observacion y reflexion.

Asi mismo Esperanza Bausela Herreras (Bausela Herreras, 2004, pag. 4) cita a Grundy (1982, 1991) quien ha
sefialado tres modelos basicos de investigacion accion: el técnico, el practico y el critico o emancipador.

La presente investigacion se clasifica en el modelo técnico, debido a que se busca la mejora de un proceso,
mediante la investigacion- accion.

Para lo cual se tomaron en consideracion las experiencias recabadas a lo largo de la practica docente de los
investigadores, para darle solucion a una problematica que estaba presente, como lo es el desarrollo de productos
alimenticios.

Se consideraron las experiencias de los proyectos que disefiaban un producto, por el periodo de 2014-2015, en la
asignatura de formulacion de proyectos de inversion de noveno semestre de la licenciatura en ciencias empresariales,
ingenieria en alimentos, ingenieria industrial, asi como los desarrollados en la asignatura de investigacion de
mercado de quinto semestre de la licenciatura en ciencias empresariales de la Universidad Tecnologica de la
Mixteca.

La investigacion accion del modelo se aplicé a los proyectos realizados en el afio 2014 en el quinto semestre de la
licenciatura en ciencias empresariales en la asignatura de investigacion de mercados, lo que permitio establecer los
pasos metodologicos para el disefio de un producto iniciando desde la constitucion del grupo de trabajo y llegando a
un prototipo funcional del producto previo al escalamiento de la produccion y su comercializacion, considerando
para este caso los elementos que dada su importancia se agregaron como lo es, el apoyo de expertos y especialistas y
la determinacion del costo y su respectiva evaluacion y comparacion con los resultados obtenidos en la investigacion
de mercados en particular el precio de venta, dandose la reingenieria no por falta de atributos del producto, mas bien
por el alto costo del mismo, situacion que trae consigo el redisefio y reformulacion del mismo.
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La presente guia, es el resultado de la aplicacion de una Investigacion-Accion, cumpliendo con las etapas del
método de induccion, elaboracion del plan, ejecucion del plan, en donde se inserta la observacion-accion;
produccidn; y transformacion.

DESCRIPCION DE LA GUIA
La presentacion grafica de la guia se muestra en la Figura 1.

Figura 1: Guia de disefio de producto
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Los pasos que se muestran en la figura, clasificaron en tres colores, anaranjado, negro y azul, para desarrollarlos
de manera individual, por equipo y por proyecto respectivamente.

El ejercicio de emprender puede considerarse una carrera a largo plazo, que inicia con el surgimiento de una idea,
que da paso al disefio y desarrollo de un producto, después el proceso de comercializacion, y por ultimo la fundacion
de una empresa y el crecimiento comercial. Sin embargo, el primer paso es determinante para el éxito del proyecto,
esto debido a que se debera de establecer un producto que cumpla con las necesidades del mercado, para lo cual se
desarrollan cada uno de los pasos que se establecieron en la figura 1.

1. Integrar el equipo de trabajo

Formar un equipo que esté dispuesto a trabajar de manera colaborativa, ademas se deberan de considerar las
competencias y recursos de los integrantes del equipo de trabajo para establecer las areas de oportunidad del equipo,
tomando en cuenta los recursos que estan a su disponibilidad. Con el objeto de generar un proyecto enriquecido con
la participacion de cada uno de los integrantes.

2. Integrar una lista de habilidades y conocimientos

En el siguiente paso se requiere realizar un inventario de habilidades y conocimiento que se requieren para la
realizacion del proyecto.

3. Elaborar un inventario de recursos de cada uno de los integrantes

Para este paso es necesario realizar un inventario que me permita reconocer y determinar los conocimientos,
capacidades y habilidades que posee cada uno de los integrantes del equipo.
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4.  Elaborar un inventario de recursos del equipo de trabajo

Es necesario realizar un inventario de recursos disponibles para complementar el punto anterior, donde se debera
realizar una lista de los recursos materiales, técnicos y financieros con los que se dispone el equipo de trabajo en
conjunto, ademas de debera de complementar con otra lista que integre los recursos ajenos de personas conocidas o
familiares cercanos que podran proporcionar su apoyo, estableciendo el grado de disponibilidad para cada tipo de
recurso listado. Los recursos que en conjunto posee el equipo, serdn utiles para proponer ideas que seran factibles de
convertirse en un producto comercializable.

5. Determinar las competencias y recursos del equipo de trabajo

En esta seccion se integraran las listas individuales de conocimientos y habilidades de cada uno de los integrantes
del equipo, para identificar las que son comunes a la mayoria de ellos y las competencias particulares que pueden
complementarse entre ellas, esto con la finalidad de caracterizar al equipo de trabajo y determinar sus fortalezas y las
sinergias que se pueden desarrollar.
Ademas se deben de integrar los dos inventarios anteriores el de recursos de cada uno de los integrantes y el de
recursos del equipo de trabajo, para determinar los inventarios generales de recursos del equipo de trabajo, tanto el
“disponible” como el de “en disponibilidad”.

6.  Identificar las dreas de oportunidad y desarrollo del equipo de trabajo

En base a las caracteristicas de sus integrantes, se puede determinar qué tipo de proyectos se pueden desarrollar,
el enfoque que se les daria y la perspectiva con la que se puede trabajar, esto debido a los recursos, el conocimiento y
habilidades del equipo de trabajo.

7. Determinar el area geogrdfica de influencia del equipo de trabajo

Se debe de establecer el lugar o area geografica donde se puede tener influencia para identificar necesidades que
pueden ser cubiertas.

8. Detectar necesidades
Determinar si existe alguna necesidad no satisfecha o, satisfecha parcialmente, que sea posible satisfacer, para lo cual
es necesario enlistarlas. En este punto se emplea las experiencias y observaciones personales previas, y se elige una
necesidad.

9.  Identificar al grupo de personas que tienen la necesidad
Identificar a un grupo de personas que tienen la necesidad detectada y que seran consumidores potenciales del
producto desarrollado.

10. Segmentar el mercado

Para segmentar un mercado es necesario considerar una serie de variables que permitiran describir al consumidor
potencial de la manera mas clara y precisa posible; las variables de segmentacion que se consideran en la
segmentacion del mercado son:

a.  Variables demograficas: Edad, sexo, nivel socio-econémico, estado civil, nivel de instruccion

b.  Variables geograficas: Ciudad, municipio, estado, pais, clima.

c.  Variables psicograficas: Clase social, personalidad, ciclo de vida familiar (joven soltero, matrimonio joven

sin hijos, matrimonio joven con hijos, padres solteros jovenes, solteros de mediana edad, casados de mediana

edad sin hijos, casados de mediana edad con hijos en casa, solteros de solteros mayores), motivacion para

comprar.

d. Variables de posicion del usuario o de uso: Frecuencia de uso (regular, no usuario, ex-usuario, usuario

potencial, por primera vez); ocasion de uso (usuario frecuente, irregular o de ocasiones especiales).

11. Investigar de manera documental la necesidad detectada

Posteriormente se procedera a recopilar informacion documental que permita conocer si el problema se ha
presentado con anterioridad y en qué circunstancias, esto proporcionara un grado de certeza sobre la necesidad
detectada. Resulta importante también realizar una investigacion de la competencia directa que tendra el producto,
asi como identificar el diferenciador que tiene éste frente a los productos similares del mercado.

12. Platear las primeras ideas de productos

En este punto, a partir de la integracion de recursos y las necesidades detectadas es posible generar una lluvia de
ideas en el equipo de colaboradores.

13. FElegir la idea de producto compatible con el equipo de trabajo

Elegir la idea de negocio que resulte mas viable y atractiva, para que a partir de ésta se desarrolle un posible
producto, en base al conocimiento y los recursos disponibles y en la disponibilidad.

14. Investigar, consultar a expertos y especialistas

Para disenar el primer prototipo, se requiere de informacion que se debera de recopilar, teniendo en mente la idea
de negocio, para lo cual se recomienda elaborar una serie de preguntas de investigacion que permitiran definir los
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objetivos que se pretenden cumplir dentro de un periodo de tiempo determinado, asi como plantear una hipotesis que
muestre cual es la necesidad que, hasta el momento, se supone existe y como se le dara solucion. El plantear un
objetivo le permite al emprendedor establecer una linea de accion que le ayudard a centrarse y con una meta
temporal, con una fecha limite que debera cumplir.

Si no se cuenta con la experiencia necesaria para elaborar el producto, se recomienda emplear técnicas de
investigacion cualitativa para obtener informacion sobre las preferencias de los consumidores potenciales, asi como
entrevista en profundidad expertos, especialistas y/o lideres de opinion.

15. Diserio del producto (primer prototipo)

Llegado a este punto, se debe tomar una decision sobre el producto que se pretende elaborar y que podria servir
como idea de negocio, que satisfaga una necesidad aun no satisfecha al consumidor potencial, y que sea posible de
elaborar por el grupo de colaboradores, ademas de que sea del interés de cada miembro.

16. Determinar la existencia de competencia directa

Es importante observar la competencia directa de los productos ya existentes y su competencia indirecta dado que
alguno de ellos pudiera satisfacer la necesidad de interés, aun no siendo del mismo tipo de producto. De ser asi, se
debera realizarse nuevamente una lluvia de ideas sobre nuevos productos que satisfagan esa necesidad en particular,
acorde a los recursos ya determinado, o bien, elegir otra necesidad no satisfecha.

17. Desarrollar la investigacion de mercado

Aplicar herramientas de investigacion de mercados, para lo cual se recomienda llevar a cabo sesiones de grupo, o
pruebas de degustacion, para medir el grado de aceptacion del producto prototipo. Con la aplicacién de estas
herramientas es posible conocer las opiniones del segmento de mercado sobre todos los aspectos a considerar del
producto, tales como, sabor, apariencia, tamafio, precio, presentacion, entre otros. En la sesion de grupo es posible
medir la aceptacion del producto prototipo por medio del uso de las pruebas sensoriales u organolépticas en
productos alimenticios, ya que son pruebas donde intervienen los sentidos, para la evaluacion de los atributos de los
productos.

En el caso especifico de productos alimenticios, ésta técnica permite medir la apariencia, color, aroma,
consistencia, sabor, sabor posterior y preferencia global de cada una de las muestras elaboradas y a su vez conocer
cual tenia mayor preferencia. En cada una de las técnicas anteriormente mencionadas utilizar la observacion para
complementar las opiniones recibidas.

18.  Registro de los gastos en que se incurran

Ademas, es importante llevar un registro de los gastos en los que se incurran para la elaboracion del producto,
para contar con informacidn para determinar el costo estimado del producto en la fase prototipo, ademas de contar
con los costos incurridos en el proyecto.

19. Reingenieria del producto

La reingenieria del producto se lleva a cabo con la informacién recabada con las pruebas organolépticas, las
cuales nos indican si se requiere mejorar algun aspecto del producto.

La reingenieria tiene como finalidad mejorar constantemente el producto, considerando las opiniones obtenidas
del cliente potencial, sin perder de vista los objetivos establecidos. Este proceso resulta muy itil ya que el producto
pretende cubrir todas las necesidades y gustos del cliente, con la finalidad, de hacerlo mas apreciable, ademas se
debe de considerar el poder adquisitivo del segmento de mercado al cual se pretende dirigir, con el fin de presentar
un precio de venta aproximado apto para el cliente potencial.

20. Obtencion del prototipo final del producto

Una vez realizadas las pruebas necesarias, y conjuntando la informacion sobre la elaboracion del producto, y
llevando a cabo un analisis sobre el costo y posible precio de venta, se debe tomar la decision de obtener la receta
final que dé origen el producto prototipo, base de la siguiente etapa, que seria la comercializacion.

CONCLUSION

La metodologia propuesta integra las areas de conocimiento necesarias para el desarrollo de productos en este
caso de tipo alimenticio, pero se puede aplicar a otro tipo de productos, considerando los elementos que inciden en el
potencial del equipo de trabajo, buscar identificar una necesidad real en una area geografica delimitada, aplicar
procedimientos para la obtencion de informacion que sirva de base para el desarrollo del producto y considera los
costos de produccion para definir cuanto cuenta el prototipo final.

Si bien faltan algunas areas especificas como son las legales y las regulaciones administrativas y sanitarias, que
dependeran del producto en particular a desarrollar.

La guia pretende ser un apoyo para los emprendedores que busquen disefiar un producto, la misma ya fue
utilizada, se conformé un equipo de trabajo integrado por estudiantes que siguiendo los pasos planteados en éste
articulo se elabord una barra alimenticia, la cual se cred con las habilidades y recursos de los integrantes del equipo
de trabajo y se mejoro a través de las entrevistas a expertos y especialistas en el area.
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APLICACION DE LAS TIC EN UNIVERSIDADES PRIVADAS
DE LA COMARCA LAGUNERA

M.E.F. Serjio Guerrero Rangel.!
M.E. Brenda Dafne Herrera Mancilla.?
M.A. Maria Argentina Ortiz Faudoa.?

M.A. Diana Carrillo Robles. *

Resumen—

Esta investigacion se realizé a través de un analisis exploratorio sobre la aplicacion de los docentes con las TIC, como
una herramienta de apoyo para la imparticion de catedra en la actualidad. Considerando las TIC una estrategia para el
desarrollo del aprendizaje significativo, a través de las diversas herramientas tecnoldgicas que faciliten y afiancen los
conocimientos adquiridos.

También se muestra que los docentes demandan una mayor capacitacién en las TIC para fortalecer el proceso
ensefianza-aprendizaje. Asi mismo los docentes responden a su compromiso teniendo disponibilidad de actualizarse en las
diferentes aplicaciones, redes, foros de colaboracion, chats, entre otros medios digitales.

Las TIC estan relacionadas con brechas generacionales, y en la educacion no es la excepcion, por lo que hay que
romper paradigmas para mejorarla.

Palabras clave— TIC, capacitacién docente, herramientas tecnologicas, estadistica.
Introduccion

La utilizacion de las TIC se ha ido potencializando paulatinamente, con la inserciéon de recursos tecnologicos de
gran utilidad en la labor docente, a través de los cuales el uso de la tecnologia ha ayudado a los profesores a innovar
en la imparticion de catedra, sin embargo, nos encontramos con el problema de falta de capacitacion a los docentes
en las TIC con un enfoque pedagogico.

Mediante una investigacion de campo se aplico una encuesta, a través de una serie de preguntas sobre el uso y
preferencia de herramientas TIC, tales como redes sociales, foros, blogs, entre otros; en los que los docentes y
estudiantes se comunican e interrelacionan como apoyo en su proceso ensefianza-aprendizaje.

Descripcion del Método

Reseiia de las dificultades de la busqueda

En la actualidad las instituciones educativas cuentan con algunos recursos tecnolégicos como los proyectores,
computadoras, pizarrones interactivos, tabletas electronicas, pero notamos que en la mayoria de las asignaturas no se
utilizan de manera adecuada. Los docentes se limitan a realizar presentaciones de temas mediante Power Point como
apoyo para imparticion de clases y se tiene la idea que ya se estad trabajando con TIC, lo que puede considerarse
erroneo, ya que se debe tomar en cuenta que existe un mayor nimero de recursos que se pueden utilizar para la
didactica. Se debe considerar que los recursos pedagogicos deben ir orientados a los temas que se ven en clases.

Existe resistencia al aprendizaje del uso de estas herramientas, muchos docentes se muestran aiin renuentes a

utilizar estos recursos, aplican otros elementos para impartir sus clases; esto provoca que las clases en las aulas se
conviertan en monétonas y se pierda el interés en los jovenes por aprender.

Los maestros con un mayor numero de afios en servicio docente se encierran en sus propios métodos educativos
y poco se prestan a innovar con la aplicacion de las TIC, algunos de ellos por desconocimiento en el manejo de los

! M.E.F.Serjio Guerrero Rangel es Profesor de Tiempo completo de la Universidad Tecnolégica de Torredn.
sguerrero@utt.edu.mx. (autor corresponsal).

2 M.C.Brenda Dafne Herrera Mancilla es profesora de tiempo completo de la Universidad Tecnolégica de Torreon.
bherrera@utt.edu.mx.

3 M.C.Maria Argentina Ortiz Faudoa es profesora de tiempo completo de la Universidad Tecnolégica de Torreon.
mortizq@utt.edu.mx

4 M.A.Diana Carrillo Robles es profesora de tiempo completo de la Universidad Tecnoldgica de Torreén. dcarrillo@utt.edu.mx
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equipos, otros por apatia o conformismo, por lo que independientemente de la causa nos arroja el estudio que su uso
no esta generalizado.

Se realiz6 una investigacion de campo utilizando estadistica descriptiva en la que a través de una encuesta que
consta de 12 preguntas, aplicadas a docentes de diferentes instituciones educativas de nivel superior del sector
privado.

En dicha investigacion de campo se aplicé un instrumento de referencia (cuestionario) a 35 docentes, en el que
se consideraron variables como: TIC, docentes, proceso ensefianza-aprendizaje, estudiantes, entre otras.

La recopilacion de informacion se realizo a través de un muestreo aleatorio simple, de tipo voluntario.

En el analisis estadistico de datos, se aplicaron procesamientos estadisticos tales como: tablas de frecuencia de
datos no agrupados y graficos de los resultados obtenidos.

Figural. Formacion universitaria de los encuestados.

En la figura 1 se puede observar que el 60% de los docentes encuestados no son normalistas, el 37% son
normalistas y el 3% omitieron este dato.

Figura 2. Uso de TIC en el aula

La figura 2, refiere al uso de los docentes sobre las TIC en el aula, siendo 27 docentes quienes las utilizan, y la
minoria omiten el uso de la tecnologia en el aula.
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Figura 3. Infraestructura y equipamiento en el aula.

En la figura 3, se observa que en la mayoria de los centros educativos se cuenta en algunas aulas con
equipamiento como: cafidn, pizarra digital, internet y proyector y solo en siete escuelas tienen la infraestructura en
todas las aulas.

Figura 4. Tareas y actividades programadas online.

En la figura 4, se muestran las actividades que los docentes asignan a los estudiantes con el uso de las TIC,
siendo el 63% del total de los docentes encuestados quienes las utilizan en las tareas o actividades escolares, y
siendo la minoria con el 37% de los docentes que no hacen uso de ellas.
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Comentarios Finales

Los docentes que no cursaron la educacion normal superior son los que mas utilizan las TIC en su labor, es de
llamar la atencidon ya que lo ideal es que las instituciones que forman a los futuros docentes se preocupen por
implementar los avances tecnologicos para mejorar la educacion, deben integrarlos en sus programas educativos
para darles a los alumnos herramientas utiles en su desempefio profesional.

La mayor parte de los maestros estan dispuestos a capacitarse en el uso de las TIC, ademas que no basta solo el
saber manejar las herramientas, sino que es necesario saber su adecuada aplicacion a las materias en que trabajan.

Sin duda, las TIC incrementan la posibilidad de que los alumnos tendran un mejor nivel de aprovechamiento,
esto lo inferimos de nuestra actividad profesional, en la que se observa que el alumno se interesa mas por los
contenidos audiovisuales que por aquellos que s6lo aparecen bajo el esquema tradicional.

Determinamos también que los docentes que no integran las TIC en su trabajo tienen mayores desventajas que
aquellos que si hacen uso de ellas, ya que el interés que los alumnos tienen en la materia serd mayor, y esto permitira
que el estudiante integre lo aprendido en su vida, ademas de que puede formarse un grupo para trabajar en
plataformas y con los recursos tecnoldgicos adecuados para potenciar su desarrollo intelectual,

Un maestro que cuenta con capacitacion sobre el tema de las TIC tendrd mejores argumentos al momento de
planear los contenidos de clase, con una aplicacion concreta, por lo que el desarrollo de sus alumnos estara mas
actualizado al entorno de informaciéon y comunicacion cibernética.

Existe la necesidad de que las dependencias ¢ instituciones educativas disefien cursos flexibles para que tanto los
maestros recién egresados como los que ya tienen mayor tiempo en servicio se capaciten para realizar sus
planeaciones y actividades didacticas.
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APENDICE
Cuestionario utilizado en la investigacion

ENCUESTA A DOCENTES SOBRE TIC

1.- DATOS GENERALES

Nombre:

Formacion universitaria:

Formacion en el ambito pedagogico:

No. de anos en la docencia:

. Tipo de centro educativo en el que labora

PUBLICO ( ) PRIVADO ( )

S N =

2.- NIVEL EDUCATIVO
1. Nivel educativo en los que impartes clases

PRESCOLAR ( ) PRIMARIA () SECUNDARIA ( )
PREPARATORIA () UNIVERSIDAD ( ) POSGRADO ( )

2. ¢Incluye la programacién del curso el uso de las TICs en clase?
Sl NO

3. En relacion con las TICs, el centro educativo en el que trabaja cuenta con Pizarra digi-
tal, cafidén-proyector y acceso a Internet:

a) En todas las aulas

b) Aproximadamente, en la mitad de las aulas

c) En algunas aulas

d) No hay aulas con la suma de estas tres elementos

4.- Computadoras para los alumnos y profesores
a) Hay una computadora por cada alumno y para el docente
b) Hay una computadora por cada dos alumnos y para el docente
c) Hay algunas computadoras en el aula
d) Hay una o varias salas de computadoras para el uso conjunto de todo el centro
e) No hay computadoras con fines educativos ni en el aula ni en el centro

5.- Disponibilidad de otros recursos audiovisuales y digitales en el aula:
a) Reproductor CD-Casette
b) Television y reproductor DVD
c) Biblioteca de programas educativos (software)
d) Otros:

Elibro Online con ISSN 2375
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015



Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

6. Empleo de Internet dentro y fuera del aula. Sefiala los recursos digitales que utilizas
habitualmente al menos, una vez por semana con los alumnos o los compafieros de
trabajo:

a) Correo electrénico

b) Wikipedia

c) Youtube

d) Blogger.com / Wordpress.com

e) Facebook / Twitter

f) Periédicos digitales

g) Libros digitales

h) otros

7. ¢Existen actividades programadas para realizar on line que estén plenamente coordi-
nadas con el material destinado para las clases?
Si No

8. ¢ Qué clase de tareas relacionadas con Internet se pide a los alumnos como ejercicios
para casa? Sefale la opcion mas habitual en su experiencia como docente:

a) Actividades que solo pueden realizarse a través de Internet: en blogs, redes socia-
les,...

b) Ejercicios que requieran parcialmente el uso de Internet (consultas para resolver
dudas, etc).

c) Tareas que puedan complementarse con documentacion buscada en Internet.

d) Nunca se recurre a Internet para la tarea de casa.

9. ¢ Participan sus alumnos en clase a través de Internet (blogs, webs, redes sociales,
etc)?
Si No

10. Respecto a la formacion y el uso de las TICs ¢ Cree que necesitaria formacién para el
uso de las TICs en el aula y fuera de ella?

Si No
11. ¢ Estaria interesado/dispuesto a recibir o asistir a sesiones de formacion?
Si No
12. Si dispusiese de material on line adaptado y secuenciado con sus clases, ¢ haria uso
de él?
Si No
Elibro Online con ISSN 2376

1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015



Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

Implementacidn de un sistema para la optimizacion del proceso de
registros de eventos académicos del Instituto Tecnologico de Los Mochis

MC. José Luis Guevara Fierro!, Maria Guadalupe Sepulveda Velazquez?,
Miguel Angel Pérez Salas® y MC. José Alberto Estrada Beltran*

Resumen—La evolucién de las nuevas tecnologias en la comunicacién corporativa esta influyendo en la forma de
planifican, ejecutan y evaliian los eventos y resultados, tal es asi que prescindir de ella hoy en dia resulta complejo. Por
ello, la relevancia del proyecto, siendo que los eventos que se llevan a cabo dentro del Instituto Tecnolégico de Los Mochis
son un acto de comunicacion que se celebran en vivo y en directo y donde precisamente radica su principal complejidad,
por tanto, la creacion e implementacion de un sistema que permitio a los organizadores la optimizacién del tiempo y
control de registro de los participantes de una manera mas agil y eficaz, logrando mayor confiabilidad de los datos para
una mejor toma de decisiones en un futuro.

Palabras clave—Optimizacion, proceso, tiempo y control, decisiones futuras.

Introduccién

La optimizacion de los procesos es fundamental en el desarrollo del pais. Es mediante esta actividad que se
desarrollan métodos alternos, modificacion a las herramientas o bien a los procesos, con la ayuda de nuevas
tecnologias que permiten un mejor uso de los recursos y a la vez, permiten a las organizaciones competir de forma
eficiente. El optimizar los procesos de registro de informacion permite hacer eficiente las actividades internas de las
organizaciones para ofrecer valor agregado a sus clientes. El desarrollar y aplicar una herramienta que permita
optimizar el proceso de ingreso al XIX Simposio de Ingenieria Industrial, realizado en el Instituto Tecnoldgico de
Los Mochis, ayudd a brindar resultados agiles y confiables para apoyo en la toma de decisiones. Optimizar el
proceso de ingreso y uso de informacion en los eventos académicos como simposios, congresos, conferencias es de
gran relevancia, debido a que a este tipo de eventos asisten en promedio 500 estudiantes con el objetivo de obtener
conocimientos, y una expectativa de excelencia en el servicio.

Descripcion del Método
Fase 1. Analisis y planteamiento del problema. Desde la planeacion para el evento se planteo la necesidad de
llevar un registro de asistentes, considerando un registro mayor a 500 participantes, y asi se analizo que el método
convencional, consistente en registrar en formatos contenidos en hojas de papel a los asistentes al evento, no era la
mejor opcion para aplicarlo en el proceso de registro.
Fase 2. Plantear solucion. En base a la necesidad de optimizar el proceso de registro a los eventos educativos
del Instituto Tecnologico de Los Mochis, surgi6 la idea de aplicar una herramienta tecnologica.
Fase 3. Disefio. En el bosquejo inicial para cubrir con las necesidades detectadas al analizar el proceso, se
contemplan las siguientes tareas (véase Figura 1):
1. Control de acceso. La herramienta cuenta con un control de acceso para proteger la informaciéon de los
asistentes, para que solo personal autorizado tenga acceso a la informacion.
2. Registro y busqueda. En el apartado de “Nuevo Registro”, dentro de la herramienta, es donde se registrara
la informacion requerida por la institucion para poder asistir al evento. Los datos requeridos son:
- Nombres y Apellidos
- Genero
- Numero de control.
- Carrera a la cual pertenece.
- Taller.
- Semestre.
- Forma de Pago.

I MC. José Guevara es Profesor investigador del Instituto Tecnoldgico de Los Mochis, Departamento de Ingenieria Industrial, Los
Mochis, Sinaloa, México. guevara_fierro@hotmail.com

2 Maria Guadalupe Sepulveda Velazquez es alumna del Instituto Tecnologico de los Mochis, de la carrera de Ingenieria Industrial,
Los Mochis, Sinaloa, México. lupita.-@live.com.mx

3 Miguel Angel Pérez Salas es alumno del Instituto Tecnoldgico de Los Mochis, de la carrera de Ingenieria en Informatica, Los
Mochis, Sinaloa, México. MiguelSalas.-@hotmail.com

#MC. José Alberto Estrada Beltran es Profesor investigador del Instituto Tecnoldogico de Los Mochis, Departamento de
Ingenieria Industrial, Los Mochis, Sinaloa, México. pepestrada2006@yahoo.com
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En el caso de no contar con un niimero de control, se le asignara un nimero al momento del registro de la
informacion.

En el apartado de buscar, el sistema busca en la base de datos a las personas ya registradas que requieran de
alguna modificacion, algiin nuevo abono al pago total, o un cambio dentro de los talleres.

3. Generar cédigo. El codigo es generado de acuerdo al numero de control con el que se registre a un nuevo
participante al momento de darlo de alta en el evento.

4. Clasificar Datos. Este apartado permite clasificar los registros por talleres, a fin de generar listas para llevar
un control de los participantes que asistiran a los talleres, a fin de determinar la capacidad de los mismos.

5. Dar de alta conferencias. Este apartado permite dar de alta conferencias para poder generar las listas de
asistencia.

6. Registrar entradas y salidas. Con el apoyo del dispositivo lector de codigo de barras se registra la
asistencia al evento.

7. Arrojar resultados en graficos para la toma de decisiones. Los resultados pueden ser graficados, con la
finalidad de servir de apoyo para poder visualizar de mejor forma la informacion de la herramienta.

Figura 1. Tareas del disefio.

Fase 4. Desarrollo e implementacion. El desarrollo de la herramienta optimizadora inicio meses antes de la
inauguracion del simposio, bajo la plataforma .NET de Microsoft, en el lenguaje conocido como C#, que es un
lenguaje de programacion orientado a objetos, y esta aprobado como un estandar por la ECMA (ECMA-334) e ISO
(ISO/IEC 23270). El sistema se puso en marcha el mes de abril de 2015, durante la celebracion del XIX Simposio
de Ingenieria Industrial, mismo que tuvo lugar en las instalaciones del Instituto Tecnologico de Los Mochis del 22 al
24 de dicho mes. El proceso de registro tuvo una mejora notable gracias a la agilidad con que el método permitio la
captura de datos, disminuyendo en gran medida el tiempo que se le hubiese invertido al tener que buscar en forma
manual a cada de uno de los asistentes.

Los eventos realizados anteriormente en el Instituto Tecnoldgico de Los Mochis se han llevado a cabo en la
forma convencional al momento de los registros de informacién y del proceso de ingreso a sala. Esto se encuentra
representado en la Figura 2.

Elibro Online con ISSN 2378
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015



Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion
Academia Journals Celaya 2015

Realizar formato para
registro de operacidn

Registro manual en

formato
preestablecido
~

Demora por \'I
registro masual

/

No

& Informacson \
2 completa ~

. /
N\
N

P S

Resistro manual
completo

|
Andlras de

mformaciin de
aaistentes

Realizacsbn de listas
de anistencia a evento

)
Venficacion manual
on lsstas de aswtente

el dia del evento

|

E— 1D

Demora por \
verificacion )
mamsal do listas /

—~

Ingreso al evento

Copyright Academia Journals 2015

Etapa de
pre repistro
Indicar informacion
faltante
Segunda verificacidn | [mOfT‘\o—f\\\\
manual en listas de sund \
assstenta el dia del venficacion /I
evento manual de hgl_a_a/

Celaya, Guanajuato, México
Noviembre 4, 5,y 6, 2015

L Figura 2. Diagramada de registro de
informacion e ingreso en a la sala

forma manual.

Etapa de repastro,
mgreso al evento

Regustro manusl

El proceso manual de registro de informacion muestra de manera general las actividades a desarrollar para el
registro de participantes ¢ ingreso a sala. El interesado, de manera personal, debe registrarse y asegurarse que la
informacion es correcta, originando que deba dedicar tiempo al registro de informacion, acorde al tiempo estandar
tomado mediante cronémetro, el tiempo empleado en realizar un registro manual es de 33 segundos, para minimizar
las colas originadas por la espera, los organizadores toma como medida colocar de 3 a 4 personas para el registro,
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esto solo disminuye el tiempo en cola, no disminuye el tiempo de registro. Aunado a lo anterior, se presenta de
manera comun informacién faltante en los espacios destinados al semestre, edad y nimero de matricula.

En la etapa de ingreso a sala, el proceso manual origina grandes colas de ingreso al evento, informaciéon incompleta
en las listas de asistentes, asistentes no registrados y que cuentan con comprobante de pago o ingreso asi como una
cantidad incorrecta de asistentes. Para mitigar este efecto, los organizadores optan por citar 1 hora antes de iniciar o
permiten el acceso sin control a la sala del evento. Debido al poco o nulo control, la toma de asistencia y la
permanencia en el evento se percibe casi imposible de realizar, esto obliga a los organizadores a emitir
reconocimientos por asistencia sin certeza. El resguardo de registros de informacion se complica o en el peor de los
casos se extravia.

La optimizacion en el proceso de ingreso es la propuesta de solucion que permite de una forma estandarizada
registrar la informacion del asistente a un evento, el control de asistencia y permanencia y la toma de decisiones en la
emision de los reconocimientos por cumplimiento en forma objetiva. Esta optimizacion puede ser aplicada en las 8
universidades de la ciudad de Los Mochis, Sinaloa, las cuales tienen necesidad de registrar informacion de ingreso.
Las universidades en conjunto realizan un aproximado de 23 eventos al afio.

La estructura de solucion consiste en el desarrollo de un software en lenguaje C# que incluye las necesidades de
registro acorde a las necesidades de los organizadores, la captura de informacién a una base, una interface que
permita la comunicacion, la aplicacién de un codigo de barra, el desarrollo del método de registro, asistencia y
control.

La propuesta permite un ingreso agil a la sala del evento, en la Figura 3 se puede observar la propuesta.
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La optimizacion del proceso inicia en el registro de los asistentes, la informacion solicitada sera
almacenada en una base de datos. En esta etapa la demora es de 21 segundos debido al registro de
informacion relacionada con el nombre, edad, nimero de control, sexo, semestre, taller y pago. El software
desarrollado realiza la generacion del codigo de barras individual para cada asistente de forma automatica, por
lo que el tiempo en esta etapa es de 1 segundo por asistente. El analisis de la informacion con anticipacion
permite una mejor planeacion de la logistica para el evento, perfiles, semestres y taller seleccionado. El
tiempo de impresion del codigo de barras es transferido a la actividad de impresion de pases de ingreso, el
cual ya estd contemplado como actividad que no influye en la optimizacion del proceso de ingreso a sala, el
incremento es considerado no significativo. La entrega del pase de ingreso se unifica con la entrega de
informacion o paquete del participante, y es el medio por el cual el asistente, comprueba que realizo los pagos
o actividades completas de registro de informacion. Si el pase de ingreso se desea que se entregue al momento
de realizar el registro, el tiempo de la impresion se trasladara al solicitante y dependiendo de la cantidad de
informacion en el pase de ingreso, serd el tiempo de espera. Al ingreso a sala, el método indica que debera de
registrar la entrada, esto es mediante un lector laser para codigo de barras, este tiempo es de 2 segundos por
asistente. El tiempo total destinado por el asistente a un evento en etapas de registro y asistencia es de 23
segundos. En esta etapa de la investigacion, el tiempo que realiza el asistente en la cola para el proceso de
ingreso no se ha considerado, al igual que en el del registro manual, esto es debido a lo subjetivo del lugar que
ocupe en la cola.

Resultados
La optimizacion del proceso después de la prueba en el XIX Simposio de Ingenieria Industrial del 22 al
24 de abril de 2015, desarrollado en el Instituto Tecnoldgico de Los Mochis, la tabla 1 muestra los datos
obtenidos de las tareas que fueron agilizadas y la tabla 1.1. muestra los resultados en porcentaje.

Tabla 1. Tiempos mejorados. Tabla 1. 1 Tiempos representados en porcentajes.

Los datos muestran una optimizacion en el proceso de ingreso a sala lo que permite asegurar que la
mejora en el proceso es factible. En la formacion de cola para el ingreso al salon del evento el avance de los
asistentes fue fluido por lo cual se puede decir que la propuesta tecnoldgica de optimizacion de procesos
cubri6 la necesidad detectada antes y durante el evento, mejorando el proceso convencional por un proceso
tecnologico, convirtiéndose en una herramienta tecnoldgica para la toma de decisiones, la ilustracion 1 y 2
muestran el proceso en la forma tradicional y mediante la propuesta.
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Tlustracion 1y 2 Proceso tradicional de registro y mediante la implementacion.

Conclusion
El utilizar esta herramienta agilizo un 59.75% en su proceso de administraciéon a su evento, como SE lo
observa en los resultados obtenidos al implementar el sistema para la optimizacion del proceso de registro de
eventos académicos en el XIX Simposio de Ingenieria Industrial del Instituto Tecnologico de Los Mochis,
siendo esto relevante para la organizacion el de contar con una herramienta que permita tener un control en
los registros de asistencia, nombre de los asistentes, carrera a la que pertenecen, talleres seleccionados,
genero, esto para la toma de decisiones presentes y futuras.
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Hidrodesoxigenacion del fenol con catalizadores de sulfuros trimetélicos

Santiago José Guevara Martinez QFB', QFB. Francisco Javier Méndez Equihua 2,
Dr. José Luis Rico Cerda®, Dr. Luis Rafael Olmos Navarrete* y Dr. Manuel Arroyo Albiter

Resumen—La obtencién de combustibles limpios, se realiza por hidrotratamiento siendo la hidrodesoxigenacion (HDO)
un ejemplo de ello, en la actualidad los catalizadores para la HDO de algunos compuestos oxigenados, no cumplen con los
requerimientos necesarios para obtener bio-combustibles de alta calidad. Debido a esto y con el objetivo de evaluar y
caracterizar nuevas rutas alternativas para producir bio-combustibles en vista del inminente agotamiento de
combustibles fésiles y teniendo como punto de partida la biomasa, se utilizaran nuevos materiales cataliticos con una
mayor efectividad y un periodo de vida favorable, como son catalizadores trimetilicos de Ni, Mo y W soportados sobre
ALQOs, por lo que se espera presenten una mejor actividad catalitica para la HDO del fenol comparado con sus
contrapartes mono y bimetalicos.

Palabras clave—Hidrodesoxigenacion, bio-combustibles, biomasa, fenol, catalizadores trimetalicos.

Introduccion

Debido a que el petrdleo es un recurso no renovable, el agotamiento progresivo de los combustibles fosiles es
inevitable, lo cual ha traido como consecuencia que se comience a introducir gradualmente a los combustibles
alternos.

Los combustibles fosiles son utilizados diariamente en la produccion de electricidad y en la propulsion de
vehiculos motorizados y son dependientes en aproximadamente un 95% del petrdleo, casi la mitad de su uso global.
Esto ha ocasionado que el transporte haya sido una fuente importante de contaminacién atmosférica durante el siglo
pasado, y ademas, los motores de los automoviles siguen siendo un importante productor de emisiones toxicas, con
subsecuentes efectos negativos sobre la salud humana (R.N. Colvile et al. 2001).

El hidrotratamiento (HDT) es una etapa en la refinacion del petroleo y ha sido parte fundamental para la
obtencion de combustibles limpios, eliminando los compuestos organicos de azufre (hidrodesulfuracion, HDS), de
nitrégeno (hidrodesnitrogenacion, HDN), de oxigeno (hidrodesoxigenacion, HDO) y los que contienen metales
pesados (hidrodesmetalizacion HDM).

Por otro lado y debido al agotamiento de los combustibles fosiles en un futuro cercano, la biomasa ha recibido
una mayor atencion en las ultimas décadas, puesto que es una fuente renovable y sostenible para la obtencion de
combustibles que podrian ir sustituyendo a los derivados del petroleo. La biomasa lignoceluldsica se compone
principalmente de celulosa, hemicelulosa y lignina, que son redes poliméricas muy diferentes debido a su naturaleza
quimica y también diferentes aceites. Los aceites bioldgicos se pueden obtener ya sea por pirodlisis rapida o por otros
procedimientos de licuefaccion (R. Ledeng et al. 2013). Cabe recalcar aqui que todos los compuestos de la biomasa
lignoceluldsica contienen un alto contenido de oxigeno y que por lo tanto la HDO es una tarea muy importante en el
procesamiento de la biomasa para la obtencion de biocombustibles de calidad.

Una ventaja de los combustibles derivados de la biomasa, en comparacion con los combustibles fosiles, es que
los primeros reducen las emisiones de gases de tipo invernadero. No obstante, debido a su alto contenido de
compuestos oxigenados, los poderes calorificos de los aceites de la biomasa son inferiores comparados con los
correspondientes de los combustibles obtenidos del petroleo. Por lo tanto, reduciendo los compuestos organicos
oxigenados podemos obtener biocombustibles valiosos provenientes de nuevas fuentes renovables. De aqui la
importancia del presente proyecto de investigacion cuya tarea se centra en la trasformacion de los compuestos
oxigenados presentes en la biomasa usando HDO. Como compuesto modelo para la experimentacion hemos tomado
el fenol, el cual puede ser uno de los compuestos que se obtiene en procesamiento de la biomasa. Cabe sefialar aqui
que la experiencia en el hidrotratamiento convencional del petrdleo se puede utilizar para nuestra tarea, como otros
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reportes lo han recomendado (G.W. Huber et al. 2007, Donnis, R. et al. 2009, Pinheiro D. et al. 2009 y Daudin, T. et
al. 2009).

Desafortunadamente, los aceites bioldgicos no son muy atractivos para aplicaciones de combustible directas,
debido a propiedades tales como muy alta viscosidad, bajo poder calorifico, termoinestabilidad, incompatibilidad
con los combustibles convencionales, contenido de solidos y la tendencia al ensuciamiento de las superficies por
carbonizacion (D.C. Elliott, 2007). Por ello, los bio-aceites necesitan una estrategia de mejoramiento quimico, para
reducir el contenido de oxigeno y maximizar la conservacion y la formacion de productos de calidad, asi como
proveerle la capacidad de combustible liquido (Q. Bu, H. Lei. Et al. 2013).

La HDO se lleva a cabo a temperaturas moderadas, altas presiones de hidrogeno y en presencia de un catalizador
heterogéneo (T. Klimova, et al. 1995). Los aceites de pirdlisis primaria a base de madera son mezclas complejas con
grandes cantidades de agua, fragmentos de lignina, y una serie de moléculas que contienen oxigeno tales como
aldehidos, acidos carboxilicos, hidratos de carbono, fenoles, furfurales, alcoholes o cetonas (Q. Bu, H. Lei. Et al.
2013). La variedad de su composicion complica el proceso y por lo tanto, debemos encontrar condiciones de
reaccion adecuadas para evitar la transformacion y degradacion de las moléculas altamente reactivas (S.L. Soled, et
al. 2001). El fenol y los derivados del furano representan la mayor resistencia a la conversion durante la HDO (Q.
Bu, H. Lei. Et al. 2013 y T. Klimova, et al. 1995). Y es por esta razoén que se a seleccionado como compuesto
modelo para la evaluacion de nuevos catalizadores y para obtener una mejor comprension del mecanismo de
reaccion del HDO, representando en el esquema 1 la degradacion del fenol y los posibles derivados que se pueden
llegar a obtener en dicho proceso.

OH Benceno
£2H; " H :
=
Ciclohexano Metil-
Fenol Ciclohexanona Ciclohexeno Sidlopextio
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anillo

e L STl W

Hexano

e
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Esquema 1. Reaccion de HDO del fenol (Sara Boullosa-Eiras, et al. 2013 y S. Echeandia, et al. 2010).

Tipicamente los catalizadores utilizados en los procesos de hidrotratamiento son los sulfuros de Mo o W
promovidos por Co o Ni y soportados en alumina, estos principalmente utilizados en la HDS de una gran variedad
de compuestos sulfurados, presentes en los crudos del petréleo. Sin embargo, para el HDO la concentracion de
oxigeno en los compuestos derivados de la lignina es muy alta, reduciendo su poder calorifico y por tanto
biocombustibles de baja calidad, esto se ha llevado a implementar nuevos materiales mediante cambios
principalmente en la fase activa, modificacion de los soportes y cambios de formulacion. A raiz de esto Soled et al.
2001 sintetizaron y patentaron un catalizador NiMoW no soportado, el cual puede ser hasta tres veces mas activo
que los catalizadores industriales, sin embargo presentan la desventaja de tener un costo elevado y poca utilizacion
de los componente activos. Ademas, diversos grupos de investigacion han venido desarrollando modificaciones en
los soportes utilizados entre los que destacan los 6xidos de aluminio-titanio, ya que estos 6xidos binarios pueden
facilitar la reduccion y sulfuracion de las fases activas de Mo y W; y por lo tanto ayudar en la formacion de sitios
activos de las especies de 0xidos de Mo octaédricas; necesarias para una buena actividad en HDS, y se deduce que
pueden tener la misma actividad para HDO (J. Ramirez, L. Cedefio, G. Busca. 1999).
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Descripcion del Método
En el presente proyecto se realizd primeramente la sintesis de catalizadores trimetalicos de sulfuros de
molibdeno y tungsteno promovidos por niquel, utilizando oxido de aluminio (Al,O3) como soporte, y probado en la
reaccion de HDO del fenol, siguiendo la metodologia del Diagrama 1.

Tiosales de
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de Amonio
(T% Evaluacion
2 talitica en la
les d Por el método de ez : .
Tiﬁ;ﬁi d:t co-impregnacion Hld(If&éigs)o()iulg%nami)
: n el Feno
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(TMA)

Sintesis de Tiosales Sintesis de los catalizadores Caracterizacion y evaluacion

catalitica

Diagrama 1. Metodologia Experimental

Sintesis del Tiotungstato de Amonio (TTA)

La preparacion del tiotungstato de amonio (NH4)2 WS4 se realizé sometiendo a burbujeo con H2S una solucion de
hidréxido de amonio y metatungstato de amonio hidratado (NH4)sW12039. El burbujeo se efectué a 60°C durante el
tiempo necesario para la formacion de los cristales de la tiosal de una coloracion amarillenta como se observa en la
figura 1. La reaccion se lleva a cabo en dos etapas, el rendimiento de la reaccion es de aproximadamente el 50% de
cristales tipo aguja de (NH4),WS..

Etapa 1: 2NH,OH + H,S - (NH),S +2H,0
Etapa 2: (NHy)¢W;,039 + 48(NH,),S = 12(NH,),WS, + 78 NH; + 39 H,0

Sintesis del Tiomolibdato de Amonio (TMA)

Para la sintesis del tiomolibdato de amonio (NH4):MoS; se realizo lo siguiente: una solucion de hidroxido de
amonio y de heptamolibdato de amonio hidratado (NH4)sM0702424H>0O se sometié a burbujeo con H»S. El burbujeo
se efectud a temperatura ambiente con tiempo necesario para la formacion de los cristales de la tiosal de color rojo o
purpura como se observa en la figura 2.

Reaccion: (NH,)gMo,0,, - 4 H,0 + 8 NH,OH + 8 H,0 — 2(NH,),MoS, + 5(NH,),M00, + H,0

Figura 1. Tiotungstato de Amonio (TWA) Figura 2. Tiomolibdato de Amonio (TMA)

Sintesis del oxido de aluminio (Alumina)
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Para la sintesis del soporte, se prepard primeramente una solucioén de hidrolisis la cual consta de varios pasos de
reaccion como se muestra en el cuadro 1.

Hidrolisis: Al[O(CH3)CHC,Hs]; + H,0 — -Al-OH + (CH;)CHC,Hs(OH);
Condensacién:  Al[O(CH;)CHC,Hs]; + AI-OH — -Al-0-Al + (CHs)CHC,Hs(OH)4
Al-OH + Al-OH - -Al-0-Al + H,0

Cuadro 1. Etapas de la sintesis de solucion de hidrolisis.

En la sintesis del soporte se trabaja bajo el método de Soled et al. 2001, quienes sintetizaron y patentaron un
catalizador trimetdlico NiMoW, teniendo mucho cuidado al momento de la preparacion del gel el cual debe de
permanecer un minimo de 24 h de envejecimiento en refrigeracion para proporcionar que se lleve a cabo de manera
adecuada la formacion de las redes estructurales de la alimina, pasado el tiempo de envejecimiento, secar en capsula
de porcelana durante 4 horas a 180 °C para que se evaporen el solvente y el agua, y asi obtener solamente los sélidos
del producto.

Esquema 2. Sintesis del soporte (6xido de aluminio)

El proceso de calcinacion del soporte lleva un pre-tratamiento de secado (120°C), posteriormente se calcind a
500°C como se muestra en el Esquema 2, este tratamiento es con la finalidad de obtener nuestra alimina lo mas pura
posible, remover materia organica o residuos que quedaron durante la preparacion final, ademas de darle estabilidad
al soporte.

Proceso de co-impregnacion de los metales en el oxido de aluminio.

La sintesis de los catalizadores trimetalicos se llevd a cabo por el método de co-impregnacion con relacion
atomica constante Ni/[Ni+(Mo+W)]=0.5; y una relacion molar de Mo:W 1:1 (18% en peso). Como precursores se
utilizaran tiomolibdato de amonio (TMA), tiotungstato de amonio (TTA) y Ni(NO3),-6H>O.

Las tiosales y el nitrato de niquel fueron disueltos por separado en agua desionizada y después se mezclaron para
obtener una solucion de color obscuro, esta solucion se adiciono al soporte de alimina, por impregnacion en varias
etapas, después de cada etapa el soporte fue secado a 120 °C durante 2 horas, posteriormente se llevo a cabo el
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calcinado a 450 °C (10 °C/min) durante 4 horas bajo flujo de aire, y subsecuentemente reducido y activado bajo
flujo de H>S/Hz (15% v/v) a 400 °C como se muestra en el esquema 3.

Esquema 3. Proceso de co-impregnacion.

Finalmente, los catalizadores fueron enfriados bajo flujo moderado de nitrogeno para evitar la posible oxidacion
y almacenados bajo atmoésfera de nitrégeno para su posterior caracterizacion y evaluacion catalitica.

Evaluacion de la actividad catalitica.

Posteriormente el catalizador se evalud en la reaccion de HDO del fenol utilizando un reactor por lotes de alta
presion de 500 ml, modelo 4575, marca PARR (Figura 3), en el cual colocaremos 0.5 gramos de catalizador,
adicionando como mezcla reactiva el fenol al 3% en peso y 70 ml de decalina, bajo una temperatura de 350 °C, una
presion inicial de 160 psi, a 400 rpm, durante 5 h de reaccion. Se tomaron muestras liquidas cada 30 minutos y
fueron analizadas por cromatografia de gases. Se encuentra en proceso la determinacion de la conversion la cual
hasta el momento ha presentado buenos resultados, asi como la estandarizacion del método, y la sucesiva
caracterizacion de los materiales.

L B 'S 4.,'7

\\/“—*N

Figura 3. Reactor por lotes de alta presion de 500 ml.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estd llevando a cabo €l estudié de la Hidrodesoxigenacion de la molécula del
fenol utilizando como catalizadores los sulfuros trimetalicos NiMoW/AL,O; donde ya se conoce que estos
catalizadores han tenido una favorable conversion en la HDS de algunos compuestos azufrados presentes en los
combustibles fosiles, por ello se considera que pueden presentar una actividad catalitica considerable para
compuestos oxigenados provenientes de la biomasa como es el caso del fenol, el cual es uno de los compuestos
predominantes en los aceites ligno-celulosicos ademas de presentar una gran resistencia a la HDO de la molécula
como tal. Hasta el momento el avance de la investigacion nos ha arrojado buenos resultados donde en base a la
caracterizacion de los materiales podremos deducir la eficacia y calidad del catalizador.

Conclusiones
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Los resultados obtenidos hasta el momento demuestran la necesidad de seguir estandarizando la reaccioén de
HDO del fenol y asi determinar la conversion total. Es indispensable que se contintie con la estandarizacion de los
materiales para determinar la calidad de los mismos y plantear de ser necesario modificar las condiciones de
reaccion con que se ha trabajado, y asi observar como influyen en la conversion total del fenol.

Recomendaciones

Podriamos sugerir que hay un abundante campo todavia por explorarse en lo que se refiere a la HDO del fenol u
otras moléculas oxigenadas, por el momento se tiene contemplado la caracterizacion de los materiales asi como la
estandarizacion de la reaccion, se planea estandarizar la reaccion realizando mas pruebas con dicho catalizador
variando las condiciones de reaccion.

Referencias

R.N. Colvile, E.J. Hutchinson, J.S. Mindell, R.F. Warren, “Atmospheric Environment”, Vol. 35 pag 1537-1565. 2001R. Ledeng, L. Hannevold,
H. Bergem, M. Stocker, in: K. Triantafyllidis, A. Lappas, M. Stocker (Eds.), “The Role of Catalysis for the Sustainable Production of Biofuels
and Biochemicals”, Elsevier, Amsterdam, 2013.

G.W. Huber, P. O’Connor, A. Corma, Appl. Catal. A: Gen, “Processing biomass in conventional oil refineries: Production of high quality diesel
by hydrotreating vegetable oils in heavy vacuum oil mixtures”. Vol. 329 pag. 120-129, 2007.

Donnis, R.G. Egeberg, P. Blom, K.G. Knudsen, Top. Catal. Vol. 52, No. 229, 2009.

Pinheiro, D. Hudebine, N. Dupassieux, C. Geantet, “Impact of Oxygenated Compounds from Lignocellulosic Biomass Pyrolysis Oils on Gas Oil
Hydrotreatment”. Energy Fuels. Vol. 23, No. 1007, 2009.

Daudin, T. Chapus, Prepr. Pap. — Am. Chem. Soc., Div. Petr. Chem. “New insight into selectivity of deoxygenation reaction over sulfide catalysts
for the production of renewable diesel from biomass”. Vol. 54, No. 2, pag. 122, 2009.

D.C. Elliott, "Historical Developments in Hydroprocessing Bio-oils." Energy and FuelsVol. 21, No 1792, 2007.

Q. Bu, H. Lei*, L. Wang, Y. Liu, J. Liang, Y. Wei, L. Zhu, and J. Tang. “ Renewable phenols production by catalytic microwave pyrolysis of
Douglas fir sawdust pellets with activated carbon catalysts”. Bioresource Technology, E. Furimsky, Applied Catalysis A: General. Vol. 199, No.
147, 2013

T. Klimova, Y. Huerta, M. L. Rojas Cervantes, R. M. Martin Aranda, J. Ramirez, “Preparation of catalysis VI Scientific Bases for the preparation
of Heterogeneous” Catalysis. Vol. 411 1995.

S.L. Soled, M. Sabato, R. Krycak, H. Vroman, T.C. Ho, K.L. Riley, US patent 6,299,760 B1. 2001.

J. Ramirez, L. Cedefio, G. Busca, “The role of titania support in Mo-based hydrodesulfurization catalysts”. Journal of catalysis. Vol. 184, pag.
59-67. 1999.

Sara Boullosa-Eiras, Rune Lodeng, Hakon Bergem, Michael Stocker, Lenka Hannevold, Edd A. Blekkan; “Catalytic hydrodeoxygenation
(HDO) of phenol over supported molybdenum carbide, nitride, phosphide and oxide catalysts”. Department of Chemical Engineering, SINTEF
Materials & Chemistry, Department of Kinetics and Catalysis, N-7465 Trondheim, Norway; 2013.

S. Echeandia, P.L. Ariasa, V.L. Barrioa, B. Pawelecb, J.L.G. Fierrob “Synergy effect in the HDO of phenol over Ni-W catalysts supported on
active carbon: Effect of tungsten precursors”. School of Engineering (UPV/EHU), Chemical and Environmental, Engineering Department,
c/Alameda Urquijo s/n, 48013 Bilbao, Spain, Instituto de Catalisis y Petroleoquimica, Madrid, Spain. 2010.

Notas Biograficas
El QFB. Santiago José Guevara Martinez es alumno del posgrado en Ciencias Quimicas de la UMSNH en Morelia, Michoacan, México.
Terminé sus estudios de Licenciatura en Quimico Farmacobiologia en la Facultad de QFB de la UMSNH, Morelia, Michoacan. Ha sido
colaborador en la publicacion de un articulo en la revista Trends in Heterocyclic Chemistry. Vol 16.pag. 93-97, 2013.

El QFB. Francisco Javier Méndez Equihua es alumno del posgrado en Ciencias Quimicas de la UMSNH en Morelia, Michoacan, México.
Termino sus estudios de Licenciatura en Quimico Farmacobiologia en la Facultad de QFB de la UMSNH, Morelia, Michoacan.

El Dr. José Luis Rico Cerda es profesor investigador, realizo su doctorado Chemical Engineering, Slovak Technical University, ha
presentado trabajos en congresos nacionales y de renombre internacional, ha publicado mas de 40 articulos en revistas como Fuel, Photoenergy.

El Dr. Luis Rafael Olmos Navarrete, es profesor investigador, realizd su doctorado en I'Institut polytechnique de Grenoble, spécialité
2MGE: Matériaux, Mécanique, Génie civil, Electrochimie intitulé, ha publicado mas de 10 articulos en revistas comoAmerican Ceramic Society
y Materials Science.

El Dr. Manuel Arrollo Albiter realizo su doctorado en Ciencias de Materiales en el Centro de Investigaciones en Materiales Avanzados,

CIMAYV de Chihuahua, Chih. Ha presentado trabajos en congresos nacionales y de renombre internacional, ha publicado mas de 20 articulos en
revistas como Fuel, Nature Materials, Langmuir.

Elibro Online con ISSN 2388
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015



Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

Impresion 3D aplicada a la produccion de herrajes plasticos para
muebles de madera

Juan Javier Guillén Arroyo MDI', Ing. Alma Leticia Aguilar Gonzalez?,
MIP. Sonia Medina Espino® y MIP. Yasmin Elizabeth Reyes Martinez*

Resumen— Hoy en dia la impresién 3D es sinonimo de innovacion debido a que es un proceso cuyo interés reside en la
expectativa de crear un objeto tangible modelado previamente de manera virtual en una computadora. La impresién 3D
es un proceso sencillo convirtiéndolo asi en una opcién factible para algunos sectores productivos como fue el caso de
fabricantes de mueble de la region oriente del estado de Michoacin para quienes se han manufacturado elementos
empleados en la fabricacién de muebles.

Palabras clave— Impresién 3D, prototipado, filamento, sistemas de produccién, dibujo asistido por computadora,
mecatronica, objeto tridimensional. .

Introduccion

Es cierto que en la actualidad la impresion 3D es precursora en muchas areas y en los sectores que se descubran
despierta interés por conocer la manera de realizar objetos solidos a partir de un modelo hecho previamente por
computadora.

La impresion 3D es un proceso sin excedentes de material cuyo filamento (hebra de pléstico que se funde para
crear piezas) una vez fundido y que ha dado forma a la pieza deseada mediante capas, resiste factores adversos como
calor, quimicos, ambiente y cierta tensidon mecanica. Gracias a estas propiedades la impresion 3D se considera un
proceso innovador para manufacturar piezas.

Los objetos que se producen a partir de la impresion 3D pueden ser empleados a lo largo del ciclo de vida del
producto (PDM por sus siglas en inglés) desde el prototipo hasta la manufactura rapida de mediana escala. Lo que se
ha buscado con este proyecto ha sido posicionar a la impresion 3D como una opcidn susceptible a emplearse por los
fabricantes de mueble de la region oriente del estado de Michoacan.

Descripcion del Método

1 método empleado para el logro de los objetivos consistid basicamente en seguir una serie de pasos dispuestos
segun la experiencia de los autores (Munari, 2013):

- problema

- planteamiento del problema

- recopilacion y analisis de los datos

- creatividad

- materiales y técnicas

- experimentacion

- prototipos

- verificacion

- solucion

Como problema, se le planted al Cuerpo Académico en Formacion (CAEF) “Sistemas de produccion y servicios”
del Tecnologico de Ciudad Hidalgo, proponer alguna alternativa de solucion ante el proceso de fabricar herrajes
plasticos para muebles de madera mediante extrusion, ver Figura 1.
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Figura 1. Herrajes plasticos para vidrio mediante inyeccion.

La empresa realizo ese planteamiento debido a los costos y logistica que representaba el habilitar un extrusor, su
sistema de enfriamiento, el sistema de tension, el disefiar un dado extrusor, la lamina calibradora, cortadora de pison,
cuchilla, el circuito neumatico (Hector Roman Medina Parra, 2014).

Una vez descrito el problema y los elementos que lo componen, se procedié a analizar y recopilar los datos que
pudieran ser relevantes para nuestra propuesta sin omitir ningun detalle durante el proceso, la Figura 2 muestra la
zona donde se colocan los herrajes.

Figura 2. Foto representativa de uno de los muebles donde se muestra el lugar que ocupan los herrajes en la parte posterior.

Una vez analizados los datos; se pens6 en la posibilidad de emplear una impresora 3D por lo que se procedio a su
respectivo analisis considerando ventajas y desventajas.

Teniendo como premisa que la forma tradicional de manufacturar los herrajes plasticos se efectia con una
extrusora y bajo el entendido que si sufre modificaciones el producto sera necesario que la maquina y sus
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componentes se adapten, fue lo que nos motivo realmente a proponer una impresora 3D bajo la promesa de que estos
y otros inconvenientes se anularian.

De lo anterior surge el objetivo de emplear una impresora 3D para la produccion de herrajes plasticos y se
procedio a seleccionar los componentes ver Tabla 1:

Componentes mecdnicos y electrénicos

Componentes mecanicos Mecanismo del movimiento ejes X e Y

Mecanismo de movimiento eje Z

Mecanismo de transmision

Componentes electronicos Placas electronicas

Actuadores

Inyector (hot-end)

Sensores

Extrusor

Sensores de temperatura (termisor)

Resistencia

Cama caliente

Fuente de alimentacion

Tabla 1. Componentes mecanicos y electronicos para el ensamble de la impresora 3D.

Una vez seleccionados los componentes mecanicos y electronicos de la impresora, se seleccioné el material de
impresion y la nueva propuesta fue ABS debido a propiedades que se describen mas adelante; dicho material se
adquiere como filamento (enrollado en un carrete) para ser fundido por la boquilla extrusora ver Figura 3 y Figura 4
(3D Market, N/D).

Figura 3. Rollo de filamento 1kg de ABS.

La boquilla llega a una temperatura dptima de impresion cuyo movimiento esta determinado por dos direcciones
(horizontal y vertical), el movimiento se realiza mediante un mecanismo control numérico por computadora (CNC)
ver Figura 4.
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Figura 4. A) Boquilla extrusora, B) Filamento C) Cama caliente D) Movimiento horizontal y vertical.
El proceso para fabricar un objeto mediante impresion 3D consta de 5 etapas como se muestra en la Figura 5

iniciando con un precalentamiento hasta su impresion, tal como se haria de manera tradicional en una impresora de
inyeccion de tinta (Solidoodle, 2015):

Figura 5. Proceso que sigue una impresora 3D para fabricar un objeto en ABS

La pieza se fabrica mediante capas las cuales se van fundiendo una sobre otra hasta lograr el volumen deseado de
la pieza ver Figura 6 y Figura 7.
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Figura 6. Superposicion de capas

Figura 7. Capas superpuestas, necesarias para fabricar una pieza mediante impresién 3D, uno como usuario tiene la ventaja de configurar el
patron de relleno (A) para aumentar o disminuir la dureza de la pieza.

Resultados
En cuanto a los resultados, se puede mencionar que se obtuvieron de manera satisfactoria para ambas partes
(empresario y el Cuerpo Académico) debido a que se logré fabricar una muestra representativa para poder
determinar la viabilidad de la impresion 3D en la produccion de herrajes para muebles de madera.
El acabado de los objetos impresos varia de acuerdo a los parametros elegidos en el software, por ejemplo una
pieza impresa con un espesor de capa minimo tendra un mejor acabado que una donde el espesor sea mayor ver
Figura 8 y Figura 9.
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Figura 8. Figura con espesor de capa minimo (mejor acabado). Figura 9. Figura con espesor de capa mayor

Otro aspecto a considerar durante la impresion 3D es la funcionalidad v.s. la estética, en su mayoria los tipos de
herrajes que emplean los fabricantes de mueble van dentro del mismo mueble o en la parte posterior lo que significa
que no estan a la vista y cualquier intento por dejarlos con apariencia 6ptima es un gasto innecesario de material y de
tiempo ya que un objeto de mejor acabado tarda mas en imprimirse.
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El Perfil de Egreso del Plan de Estudios 1999. ;Qué hay con las
habilidades intelectuales especificas? Una Vision de los Estudiantes
de la Escuela Normal Superior de México

Autores: Edith Gutiérrez Alvarez', Alejandra Avalos Rogel, Zoila Rafael Ballesteros

RESUMEN Este estudio tiene como propdsito analizar e interpretar los sentidos que los estudiantes de octavo semestre de
la Escuela Normal Superior le adjudican a las habilidades intelectuales especificas del perfil de egreso del Plan de
Estudios, 1999 (leer, comprender, analizar y contextualizar lo aprendido) y las habilidades de la oralidad y la redaccién.
Ambas constituyen las herramientas para aprehender cualquier disciplina. Sin embargo, esos rasgos del perfil se
entrecruzan con la imbricacion de significados intersubjetivos, elaborados en un contexto socio histérico especifico que
dan cuenta que se posee mejor dominio de la habilidad lectora que de la expresién oral.

PALABRAS CLAVE: Habilidades intelectuales especificas, habitos de estudio, comprension lectora, expresion oral,
habilidades de redaccion.

INTRODUCCION

Este estudio tiene como proposito analizar e interpretar los sentidos que los estudiantes de octavo semestre
adjudican al perfil de egreso, en concreto a las habilidades especificas. El trabajo se realizé con 70 alumnos de la
Escuela Normal Superior de México (ENSM) lugar donde las generaciones actuales estan siendo formadas mediante
los criterios y orientaciones del Plan de Estudios 1999. En ¢l se refiere la concreciéon de un perfil de egreso
entremezclado de habilidades intelectuales especificas; dominio de los propositos y los contenidos de la educacion
secundaria; competencias didacticas; identidad profesional y ética; capacidad de percepcion y respuesta a las
condiciones sociales del entorno de la escuela, sin embargo, este trabajo s6lo centra su atencion en las habilidades
especificas (leer, comprender, analizar y contextualizar lo aprendido) y las habilidades de la oralidad y la redaccion.
A las primeras las consideramos herramientas imperiosas para la apropiacion significativa de los contenidos
programaticos, y a las segundas, porque la palabra oral y escrita expresan o sostienen la coherencia de pensamiento
de quien lo manifiesta. Ambas constituyen la columna vertebral para aprehender cualquier disciplina.

El perfil de egreso, representa las intenciones educativas para ser concretizadas por los estudiantes, una vez
concluida su formacion inicial en la ENSM. Hawes (2010) lo define como la descripcion de las competencias
esperadas durante la formacion de los estudiantes; implica para la institucion que lo certifica un ejercicio de
responsabilidad y compromiso social. No obstante, hay que precisar que los determinismos formales del perfil de
egreso no necesariamente son predecibles en la formacion de los estudiantes. Su desarrollo apunta a lo que Schiitz
(1993) argumenta como significado intersubjetivo, construido en la interaccion social con el otro, donde las
certidumbres subjetivas de los estudiantes estan imbricadas de sentidos, y en virtud de ello, nos preguntamos: ;Cual
es la valoracion de los estudiantes normalistas con respecto a su perfil de egreso en concreto sobre las habilidades
especificas: leer, comprender, analizar... asi como las competencia orales y de redaccion?

Taylor y Bogdam (1996), Schiitz (1993), Ong (1987), Cassany (1993), Serafini (1997), Solé (1999), y
Vivaldi (2000) constituyen parte de nuestras referencias para abordar este estudio.

METODOLOGIA

Para analizar el universo empirico de los informantes nos apegamos a la metodologia de corte cualitativo e
interpretativo quien se apega a un disefio flexible de investigacion; su caracter holistico implica analizar a los
informantes y sus escenarios a partir de un todo. Para Taylor y Bogdam (1996) el investigador se moviliza en un
escenario natural sin interferir en las interacciones y practicas que ahi se desarrollan de manera cotidiana.

! edithdidi2003@yahoo.com.mx
INSTITUCION DE PROCEDENCIA: Escuela Normal Superior de México
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La investigacion cualitativa sitia a la realidad con sus vinculos de intersubjetividad, recuperando las
experiencias para luego proceder a su categorizacion e interpretacion. En relacion con los informantes fueron 70
jovenes de octavo semestre pertenecientes a ocho especialidades. (Véase tabla 1).

Tabla 1. Especialidades y nimero de informantes de la Escuela Normal Superior de México

Especialidades Numero de informantes
Matematicas 17
Inglés 16
Espaiiol 11
Formacion Civica y ética 10
Quimica 7
Historia 4
Biologia 2
Psicologia 3
Total 70

Para el acopio de la informacion se realiz6 un cuestionario estructurado con preguntas sobre las distintas
habilidades intelectuales especificas tal como aparecen en el Plan de Estudios. Licenciatura en Educacion
Secundaria (SEP, 1999:10), como se expresa a continuacion:

a) Posee alta capacidad de comprension del material escrito y tiene el habito de la lectura; en particular, valora
criticamente lo que lee y lo relaciona con la realidad y, especialmente, con su practica profesional.

Siempre () Casi siempre( ) De vez en cuando ( ) Raravez () Nunca ()

b) Expresa sus ideas con claridad, sencillez y correccion en forma escrita y oral; en especial, ha desarrollado
las capacidades de describir, narrar, explicar y argumentar, adaptandose al desarrollo y caracteristicas
culturales de sus alumnos.

Siempre () Casi siempre () De vez en cuando ( ) Raravez () Nunca ()

Es importante advertir que los alumnos de octavo semestre se ubican en condiciones reales de trabajo en la
escuela secundaria como una forma de adquirir experiencia durante su proceso formativo y que son pocas las
ocasiones en que se encuentran en la ENSM, incluso, es dificil ubicarlos al disponer los asesores de horarios y
espacios distintos para atenderlos. Por eso, localizarlos, exponerles el proposito de este estudio e invitarlos a
resolverlo no fue una tarea sencilla, sin embargo, aunque no todos pudieron contestar por cuestion de saturacion de
actividades logramos que algunos que transitaban por el patio tomaran asiento en una banca y procedieran a resolver
el cuestionario. El proceso de aplicacion del cuestionario se realizé durante tres semanas con una duraciéon de 15
minutos para responderlo; luego se procedid a la concentracion estadistica de los datos, y finalmente a su
categorizacion e interpretacion.
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HALLAZGOS
¢ Cual es la valoracién de los estudiantes normalistas con respecto a leer, comprender, analizar...?

En los resultados se enmarca un dinamismo coherente y alentador cercano a lo expresado en los
lineamientos del perfil de egreso, 1999. Indudablemente, las habilidades intelectuales especificas, vinculadas con la
lectura y su comprension, son parte de los cimientos mas importantes de la educacion, se trata de una caracteristica
basica que alude a su apropiacion para desarrollar cualquier otra habilidad. De ahi que se ordene como un principio
fundamental para la formacién de los estudiantes.

En este contexto baste recordar que al carecerse de la comprension del material escrito, imposibilita al
estudiantado a valorar de manera critica lo que lee, y es improbable que desencadene vinculos de lo leido con su
practica profesional. En ese sentido, no nos podemos conformar con la acepcién de leer, por el contrario, es
necesario que el estudiantado se avoque a la comprension lectora apegada en la adopcion de una postura
comprensiva y analitica sobre lo leido, y desde ahi la vincule con su realidad social. Hemos de aceptar que leer
implica mirar los signos escritos para interpretarlos en la mente y luego trasladarlos a sonidos. En tal vision, no es
posible asegurar la autenticidad del acto de leer como una apropiacion significativa donde el lector perciba el
proceso, confronte, debate, proponga... Conviene recordar, que comprender lo leido, se traduce en la busqueda de
sentidos de lo se esta leyendo. Se registra en nuestra mente el qué, el quién, el como, el donde, el cuando, el para
qué... Asi el estudiante no s6lo descodifica el signo en el momento de leer sino también comprende e interpreta el
material escrito, al mismo tiempo que se inserta en un marco analitico y critico.

Los estudiantes determinan su universo de significados a través de hacer visible respuestas donde su
capacidad para comprender, no sélo el material escrito, sino también valorarlo de manera critica hasta lograr
vincularlo con su practica profesional, sin dejar fuera los habitos por la lectura, delinea un panorama poco

0/ ey ) o). . 0
preocupante, ya que un 78% dividido entre (siempre 14%; y con frecuencia el 64%) aclaran el logro de esas
habilidades. El porcentaje mas bajo incluye un 22% de los jovenes quienes expresaron que lo logran de vez en
cuando; nadie hizo alusion al rara vez y nunca (véase grafica 1).

En relacion con los habitos por la lectura, los significados elaborados nos han generado dudas, al no poder
reconocer si se acercan a la lectura como una formalidad desde los materiales impuestos por el Plan de Estudios o lo
realizan por preferencias personales. En ese sentido, los porcentajes citados en la grafica 1, no son del todo lagubres,
por consiguiente, suponemos en primera instancia que comprender lo leido, interpretarlo e instaurarlo en su practica
profesional, asi como mantener buenos habitos de lectura, presumiblemente, desencadena que los jovenes encarnen
una vision mas amplia de la realidad circundante.

Recapitulando, hemos visto que las marcas que visibilizan los estudiantes sobre la comprension lectora y el
analisis critico, asi como la forma en que la relacionan con su practica profesional aunado a los habitos de lectura
fueron indicadores presentados en las siguientes cifras: 64% con frecuencia, 22% de vez en cuando y en esa misma
linea, ya muy distanciada, localizamos un siempre con un 14%, dejando fuera respuestas vinculadas con: rara vez y
nunca. Con las dos ultimas respuestas estimamos que los estudiantes excluyen en su totalidad referentes que los
hacen susceptibles a ser considerados como poco responsables con respecto a las dimensiones expresadas. Al
analizar los resultados, resulta interesante que comprender y analizar de manera critica un texto haya sido contestada
con un siempre por un 14% de los estudiantes, reconocemos que leer o descodificar la informacioén es algo
superficial, pero comprenderlo es una operacion mas compleja. Serafini (1997) expresa que muchos estudiantes leen
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y releen pero no extraen la informacion, ni las ideas mas importantes ni tampoco las relacionan y las reorganizan
para después proceder a sintetizarlas con un criterio propio.

Sin embargo, es importante destacar que el (64%) de los estudiantes con frecuencia lo logran. Solé (1999)
expresa que leer es comprender, y la comprension tiene que ver con una construccion de significados sobre el texto
que se lee, es un proceso que implica que el lector ponga en juego un esfuerzo cognitivo donde se entrelacen sus
marcos referenciales, sus disposiciones para aprender, sus motivaciones, y al mismo tiempo sea capaz de solicitar
apoyo. Todas esas caracteristicas hacen que el lector disponga de recursos para abordar la lectura de manera
exitosa. En el mismo sentido un (22%) de los estudiantes expresaron que sélo de vez en cuando, leen, comprenden,
analizan los textos, y tienen habitos de lectura; eso muestra quiza un proceso de andamiaje descuidado o bien falto
una participacién mas activa por parte de los estudiantes y docentes. (Véase grafica 1).Comprender lo que se lee,
implica poner en juego una serie entrelazada de competencias: concentracion, conocimiento de una gran cantidad de
términos lingiiisticos, asi como sintetizar, concluir, reflexionar, proponer... que al menos en nuestro caso, resultd
halagiiefo, de tal modo, que mas de la mitad (64%) de los informantes expres6 que con frecuencia lo logran y solo
un (14%) manifestd que siempre lo alcanzan, si sumamos ambas cantidades daran un resultado de (78%), cifra que
reporta una cualidad identificada en una competencia fundamental para cualquier estudiante sea cual fuere el nivel
educativo que estuviera cursando, y por ello, constituye el cimiento del cumulo de competencias del perfil de egreso
del estudiante normalista. En ese sentido, si tomamos como referencia la suma de los dos porcentajes citados, no
dudamos que los jovenes dominen la lectura, debaten, desentraiien el lenguaje, establezcan inferencias que a
cualquiera puede representarle un desafio; en suma no implica para ellos un ejercicio mecanico al interpretar las
intenciones comunicativas, incluso, no dudamos que tomen posicioén con respecto a ella.

. Cual es la valoracion de los estudiantes normalistas con respecto a la oralidad, redaccion...?

La oralidad constituye una habilidad comunicativa donde se expresan configuraciones de estilos de vida,
formas de pensamientos e interacciones con los otros y con el mundo. “Toda expresion y todo pensamiento es
formulado hasta cierto punto en el sentido que toda palabra y todo concepto comunicado en una palabra constituye
una especie de formula, una manera fija de expresar los datos de la experiencia, de determinar el modo en que la
experiencia y la reflexion se organizan intelectualmente, y de actuar como una especie de aparato mnemotécnico”
(Ong,1987:12).La oralidad se conjuga de varios elementos, entre ellos: la articulacion y el uso correcto de las
oraciones, la entonacion, las pausas, y la intencion del discurso, sin dejar fuera el contexto cultural y los alcances en
la comprension por parte de los interlocutores. En tanto, expresar las ideas con claridad implica articular la
redaccidn con el pensamiento. “Redactar, etimoldgicamente, significa compilar o poner en orden. En un sentido mas
preciso, consiste en expresar por escrito los pensamientos o conocimientos ordenados con anterioridad” (Vivaldi,
2000:1). Para el autor citado, la buena redaccion implica elaborar frases imbricadas de originalidad, precision,
claridad y exactitud. Veamos lo que expresan los resultados en la grafica 2.

En primer lugar es relevante analizar el tejido de significados sobre la situacion que guarda el segmento de
informantes de este estudio que en buena medida expresan sus ideas con claridad, sencillez en forma escrita y oral
de la siguiente manera: Siempre un 14%, con frecuencia 63%, de vez en cuando 21%, rara vez .02%. (Consultese la
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gréfica 2).Para las dos primeras respuestas (siempre 14% y con frecuencia 63%) podemos corroborar que el 77% de
los estudiantes reconocen en la oralidad un elemento simbodlico, un acto de significado, y una caracteristica
representativa. En tanto, la redaccion coherente y adecuada que Cassany (1993) destaca como la concrecion de
hechos comprensibles y atractivos para el lector, un tono personalizado, una prosa coloreada, sin olvidar la
coherencia, la cohesion y la correccion, son también habilidades que el 77% de los estudiantes dominan. El 21% de
estudiantes manifiestan que expresarse de manera oral y escrita son de vez en cuando habilidades de su dominio.

En un porcentaje minimo .02% no han obtenido un lenguaje claro y preciso ni de forma oral ni escrita
dejando fuera los principios rectores del perfil de egreso en ese ambito especifico. Defectos que pudieran ser
corregidos si los aprendices realizasen cursos extracurriculares de oratoria o una revision continua durante el
proceso de produccion escrita como lo expresa Cassany (1993). Solo el 14% de los estudiantes contestaron que
siempre se expresan de manera oral y redactan con una logica organizada. Sin embargo, también es alentador
conocer que un 63% lo realizan con frecuencia, aunque lo ideal hubiera sido que lo hicieran de manera recurrente.
Respecto de los resultados del anterior apartado denominado: leer, comprender, analizar, contextualizar lo aprendido
asi como reconocer los habitos de estudio donde un 64% de los alumnos contestd que con frecuencia; 22%
respondié de vez en cuando, y so6lo un 14% refiri6 que siempre, localizamos ciertas similitudes con el porcentaje de
las respuestas vinculadas con la pregunta -expresa sus ideas con claridad, sencillez en forma oral y escrita-. Si
notamos las respuestas, un 63% de informantes refiere que con frecuencia; de vez en cuando solo un 21%, y un
14% siempre. La unica diferencia en relacion con (cuestion lectora y demas elementos) es la aparicion de un
porcentaje de .02% (véase graficas 1 y 2); por lo que la comprension lectora y los habitos de estudio son habilidades
levemente mas desarrolladas que la oralidad y la redaccion.

CONCLUSIONES

Aunque existe una textura de proyecto educativo desencadenante del perfil de egreso que obliga a los
actores sociales a interiorizar las disposiciones sobre el desarrollo de las habilidades de comprension lectora y
expresion oral y escrita, son los jovenes normalistas quienes despliegan sus valoraciones a partir del sentido que
cada uno de ellos le asigna, asi, la comprension lectora si bien no resultd del dominio general de los estudiantes
tampoco localizamos serias dificultades en su apropiacion. La habilidad para redactar, tampoco resulté grave, sin
embargo, el porcentaje estuvo por debajo de la comprension lectora, es decir, hay mayores posibilidades de
consumir de manera significativa la vision de los autores que involucrarse con la expresion oral clara y fluida asi
como en la produccion de textos propios. En este sentido, consideramos que falta situar principios que reafirmen a
los estudiantes con estrategias donde ellos descubran nuevos significados en la que quiza asuman que la redaccion
esta destinada a expresar de manera clara el universo de quien lo expresa, que para realizarla requiere el uso de una
gramatica correcta; compromiso social, un amplio y profundo marco de referencias sobre la tematica a tratar sin
dejar fuera una estructura donde se situen los elementos que la conformaran. Al mismo tiempo, expresar un estilo
personal y pensar que lo redactado esté en consonancia con el tipo de poblacion lectora a quienes va dirigido. Asi,
ese encantamiento entre quien redacta y decodifica, comprende, interpreta y analiza se traduzca en un proceso
provocador y desafiante. El perfil de egreso expresado desde los actores sociales denota subjetivaciones un tanto
distanciadas de una socializacion escolar que impone modelos que no necesariamente se traducen de manera
mecanica. Por el contrario, se hace evidente que es a partir del aglutinamiento de sentidos lo que define la
configuracion de sus pensamientos sobre la cuestion referida en este estudio.
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Andlisis y Disefio de Experimentos para el Control del Proceso de
Produccion

Ing. Jaime Gutiérrez Balderas', M. en C. Israel Becerril Rosales?,
Ing. Jorge Ubaldo Jacobo Sanchez?

Resumen—El disefio de experimentos, es un procedimiento cientifico para investigar el comportamiento del proceso
productivo en la planta de extrusion de sacos de polipropileno. El desempeiio funcional de los sacos de polipropileno esta
determinado por la optimizacion de las caracteristicas criticas del proceso de acuerdo a las condiciones reales de operacion,
a estas condiciones se procede a efectuar interacciones entre las caracteristicas del proceso para obtener un proceso robusto
con el que se logre que las caracteristicas criticas del saco de polipropileno respondan favorablemente a las condiciones de
funcionamiento a las que son sometidas durante el tiempo de servicio, logrando de esta manera un diseiio robusto. Se detecto
que las caracteristicas de proceso que impactan en la fabricacién de sacos de polipropileno son la temperatura del horno,
el porcentaje de carbonato y la relacién de velocidades de los cilindros.
La aplicacion de la metodologia de disefio de experimentos de Taguchi, hace posible encontrar los parametros 6ptimos para
el control del proceso, e identificar las principales causa de variacién.
Palabras clave—diseiio de experimentos, disefio robusto, optimizacion de proceso.
Introduccion

El disefio experimental tiene sus origenes en los trabajos de Ronald Fisher (1890-1962), desarrollados en la
Estacion Agricola Experimental de Rothamsted, en el Reino Unido, donde introdujo el concepto de aleatorizacion y
el analisis de varianza. A lo largo de varias décadas, la teoria del disefio de experimentos y sus aplicaciones se
consolidaron y expandieron, por las contribuciones de Genichi Taguchi. El Dr. Taguchi menciona que cuando un
producto es puesto en el mercado el fabricante cubre la garantia de acuerdo a las especificaciones por él dados. Al
terminar esa garantia el consumidor final es el que se encarga de pagar las reparaciones por cualquier falla en el tiempo
de servicio del producto. Por lo que un producto de mala calidad provocara pérdidas a la sociedad. En las industrias
manufactureras nacionales se estd comenzando a combinar los métodos de ingenieria y de estadistica para disminuir
los costos indirectos de produccion, mejoras en la calidad del producto logrando la optimizacion del desempefio
funcional del producto y de los procesos de produccion.

Descripcion del Método

Diserio de Experimento de Taguchi

El disefio experimental es una herramienta que se utiliza para encontrar las variables o factores que interaccionan
entre si, sus efectos principales y la variabilidad sobre la salida. Al efectuar el analisis de variabilidad o ANOVA se
encontraran las variables que se interaccionan y poder de esa manera elaborar estrategias para la disminucion de esa
variabilidad en el proceso de extrusion de polipropileno. En la industria de plasticos el mayor porcentaje de
desperdicios y costos que generan sus procesos productivos, es en la materia prima. En la planta de sacos de
polipropileno existe un desperdicio del 10% de materia prima durante los procesos de extrusion, tejeduria y
acabados, dichos procesos dan lugar a dos familias de producto, la primera sigue un proceso denominado normal y
la segunda un proceso de cubrimiento o laminar, los mismos que pueden ser con o sin impresion dependiendo de los
requerimientos del cliente. La materia prima tiene un gran impacto en todos los esfuerzos que se requieran para la
disminucion de los desperdicios durante los distintos procesos. Entre los esfuerzos que se pueden desarrollar, es
mediante la utilizacion del disefio experimental de Taguchi en la optimizacion de las caracteristicas funcionales
(resistencia al impacto, tenacidad, elongacion) de los sacos de polipropileno. Al realizar la optimizacion mediante
minitab 16 que es un software comercial estadistico se pueden encontrar los valores de las caracteristicas del proceso
y de los sacos de polipropileno que cumplan con los requerimientos del cliente, logrando de esta forma una
disminucion en los costos de produccién y desperdicio. La utilizacion de los sacos de polipropileno es amplia en la
industria alimenticia, agricola, quimica, de la construccién y sigue en crecimiento. Por lo qué, las productoras de

" El Ing. Jaime Gutiérrez Balderas es Profesor Asociado A en el Tecnologico de Estudios Superiores de Jocotitlan, México.
jbalderas02@yahoo.com.mx (autor corresponsal).

2El M. en C. Israel Becerril Rosales es Profesor Asociado A en el Tecnologico de Estudios Superiores de Jocotitlan, y Profesor
Asignatura en el Centro Universitario UAEM Atlacomulco, México. brisrael186(@hotmail.com

3 El Ing. Jorge Ubaldo Jacobo Sanchez es Profesor Asociado A en el Tecnologico de  Estudios Superiores de Jocotitlan,
México. jujs@prodigy.net.mx
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sacos de polipropileno deben ser mas eficientes en la utilizacion de sus recursos en especial de la materia prima ya
que representa mas del 95% del producto final.

Se han establecido dos conceptos en el disefio experimental para mejorar el costo, la funcidon pérdida de Taguchi
y la razén de la sefial de ruido.

La funciéon de pérdida, es la desviacion de las caracteristicas funcionales del producto y los factores que
ocasionan la desviacion son las sefiales de ruido. Existen tres tipos de ruido: el ruido externo, el ruido interno y el
ruido de variacion. El ruido externo esta relacionado con factores ambientales o condiciones de uso. El ruido interno
son los cambios que sufre el producto en sus constantes internas a lo largo del tiempo y el ruido de variacion son las
diferencias entre las unidades de producto manufacturadas bajo las mismas condiciones.

El método de Taguchi se basa en arreglos ortogonales, los cuales permiten una btisqueda, a través de una
cantidad de opciones, para encontrar el disefio mas adecuado con la mejor razén sefial-ruido.

Diseiio Factoriales
Los disefios factoriales segiin Montgomery (2010) se caracterizan por dar informacion completa de un ensayo o
corrida experimental con relacion a todas sus combinaciones posibles o interacciones. El factor es la caracteristica
del proceso que se va analizar, el cual puede tener algunos niveles de estudio.

En muchos experimentos interviene el estudio de los efectos de dos o mas factores, por lo que los disefios
factoriales son lo que se utilizan para la experimentacion. Por disefio factorial se entiende que en cada ensayo o
réplica completa del experimento se investigan todas las combinaciones posibles de los niveles de los factores.

El modelo matematico, que describe las observaciones de un disefio experimental de un factor y dos niveles, se
lo analizara con el objetivo de describir sus componentes de una manera comprensible el modelo es el siguiente:

yi=uite; dondei=1,2,....... ,a Ec.1

yij=observacion ij- ésima.
i =media del nivel del factor o tratamiento i-ésimo.
€;=un componente de error aleatorio.

Una forma alternativa de plantear un modelo de datos es definiendo por:
Yi= ptT e Ec. 2

A la ecuacion 2, se la llama por lo general el modelo de los efectos. Los cuales son modelos estadisticos lineales;
es decir la variable de respuesta y; es una funcion lineal de los parametros del modelo.

Es requisito fundamental en el disefio experimental, que se lleve a cabo de forma aleatoria. Ademas se describen
dos situaciones diferentes con respecto a los efectos de los tratamientos:

Los a tratamientos pueden ser elegidos por el experimentador y las conclusiones del experimento se aplicaran
unicamente a los niveles del factor considerados en el analisis, dando lugar al modelo con efectos fijos.

Andalisis de modelo con efectos fijo

Lo ideal para un disefio experimental Montgomery (2010) es minimizar la variabilidad de tal manera que los
resultados de las medias de los tratamientos o niveles se encuentren en un intervalo de confianza estipulado de
acuerdo a la corrida experimental, por lo que es conveniente considerar que los errores tienen media cero de tal
modo que la esperanza del valor E(y;) = w..

Matriz ortogonal

La base para el disefio de un experimento utilizando la metodologia de Taguchi segun el autor Glent S.(1993) es
la matriz ortogonal o arreglo ortogonal. A pesar de varios tipos de disefios clasicos como el factorial y el
fraccionario, la matriz ortogonal se ha asociado tradicionalmente con las técnicas de experimentacion de Taguchi.
Esta técnica de experimentacion se utilizara no solo por su tradicion, sino también porque la matriz ortogonal es
eficiente ya que con la obtencion de una cantidad relativamente pequefia de datos se pueden obtener conclusiones
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significativas y verificables. Ademads los disefios de experimentos que utilizan matrices ortogonales son basicamente
simples de entender y sus directrices son faciles de seguir.

Para explicar la matriz ortogonal representa en la tabla 1, es necesario entender lo que es ortogonalidad que
significa estar equilibrado y no mixto, en el contexto de las matrices de experimentacion ortogonal significa
estadisticamente independientes.

Una matriz ortogonal tipica en el que cada nivel tiene un nimero igual de ocurrencias dentro de cada columna.
Para cada columna de la matriz, el nivel 1 y 2 se producen cuatro veces. Algunas matrices ortogonales pueden tener
mas de dos niveles dentro de cada columna y cada serie tiene un nimero diferente de columnas, por lo que se
aplicara la norma dentro de cada columna se encuentra el mismo niimero de ocurrencias de cada nivel.

El autor Glent S. (1993) nos muestra en la tabla 1, que el nimero de niveles de un factor es igual al nimero de
niveles de la otra columna o factor es decir, que cada nivel en una columna se reproducira el mismo numero de
veces para mantener el equilibrio del experimento. Los disefios experimentales de Taguchi, estan basados en
arreglos ortogonales, normalmente se identifican con un nombre como Ls, que indica un arreglo con ocho corridas,
entre sus propiedades se destaca que es un modelo de datos de efectos fijos, es un disefio fraccionado necesario para
obtener resultados en la brevedad posible. Los disefios experimentales clasicos también estan basados en arreglos
ortogonales, pero se identifican con un exponente para indicar el nimero de variables, asi un disefio clasico 23
también tiene ocho corridas.

Para entender adecuadamente la matriz ortogonal es necesario estandarizar su nomenclatura para poder definir a
cada matriz ortogonal o su respectivo arreglo. Cada matriz puede ser definida de la forma: LA(BC) L representa la
matriz segiin Taguchi, A, representa el numero de corridas experimentales o combinacion de factores que puede
conducirse en el experimento, B, representa el nimero de niveles entre cada columna. C, representa el numero de
columnas para el disefio experimental.

Tablal. Otorgonalidad

Aplicacion del diseiio de experimentos el proceso de extrusion

Para determinar las caracteristicas criticas del proceso de extrusion, es necesario desplegar desde la voz del
cliente los factores que inciden en el desempefio funcional de los sacos de polipropileno. El analisis cualitativo
obtenido con las matrices de despliegue servira como punto de partida para filtrar los factores que inciden en el
proceso de extrusion. Luego se efectuara un analisis estadistico ANOV A para determinar cuantitativamente los
factores que tienen mayor relacion sobre la variable de salida y efectuar el disefio de experimentos de Taguchi.

Como primer paso se definid la situacion actual comercial de los sacos de polipropileno en donde la mayor venta
ha sido de sacos con un ancho de 60 cm y de 75 y 60 gr de peso. Por lo tanto, el foco de mejora se debe centrar en
los procesos que originen las no conformidades en los sacos que mayor participacion tienen en el mercado que son
los de 60 cm de ancho, gramaje 75 y que a la vez dan lugar a los reclamos por defectos en rotura, ver grafica 1.

Grafica 1. Porcentaje de reclamos del cliente Enero- Junio 2015
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En la primera fase de la investigacion, se identifica el area de mejora en el proceso de extrusion debido al
porcentaje fuera de especificacion. En la tabla 2, se indica la produccién de hilo que es el componente principal
para formar los sacos de polipropileno y la cantidad de sacos que se han elaborado durante el primer semestre del
2015.

La produccion de hilos de polipropileno con un 6% fuera de especificacion proviene del proceso de extrusion y
el 4% corresponde al proceso de tejeduria. Para validar que el foco de mejora se encuentra en el proceso de
extrusion se efectuara el despliegue de las caracteristicas criticas del proceso, desde la dptica del cliente o
caracteristicas del producto.

Tabla 2. Produccion de hilos y sacos de polipropileno

Definir parametros de desemperio

Las caracteristicas criticas del producto vienen a ser la medida del desempefio, ya que tienen que ver con las
caracteristicas criticas del desempefo de satisfaccion del cliente calidad. Las caracteristicas criticas del proceso son
las que afectan directamente en la fabricacion de los sacos de polipropileno en especial del hilo utilizado para tejer
dichos sacos.

La relacion entre las caracteristicas criticas de satisfaccion y las caracteristicas criticas del producto se definen a
través de una matriz que da prioridad a las caracteristicas criticas del producto con mayor puntaje, son evaluadas de
la siguiente forma:

Baja interaccion de caracteristicas criticas de satisfaccion (CTS) con las caracteristicas criticas del producto (CTY).
Mediana interaccion de (CTS) con las (CTY).

Alta interaccion de (CTS) con las CTY).

En la tabla 3, se indica la interaccion entre las CTS seleccionadas que afectan a las caracteristicas de los sacos de
polipropileno (CTY). Entre las caracteristicas criticas CTY seleccionadas se encuentran el denier con un puntaje

de 210, luego se encuentra la tenacidad con 146, la elongacion con 138, dimensiones adecuadas y peso solicitado
con 120 respectivamente, buena impresion 116 y finalmente ancho de hilo 112. Las CTY con mayor puntaje
corresponden al proceso de extrusion en el cual se centraran los esfuerzos de mejora para la satisfaccion del cliente.

Tabla 3. Matriz (CTY) caracteristicas criticas de los sacos

Se van a considerar las tres CTY de mayor puntaje: Denier, tenacidad y elongacion, explicar tedricamente las
CTY y las CTX.

Matriz de las caracteristicas criticas del proceso (CTX)

El objetivo de la matriz que despliega las caracteristicas criticas del proceso es identificar las variables de
calibracion de la extrusora, lo cual va a servir de alimentacion para la tabla de factores en el Minitab 16.

En la tabla 4, se indica las caracteristicas criticas del proceso con los que se va a efectuar la corrida experimental
de Taguchi, las cuales son obtenidas mediante la matriz CTX segin la metodologia del despliegue simplificado de
las caracteristicas criticas. Para efectuar el disefio experimental se toman las tres caracteristicas que mayor puntaje
tienen:
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A. % de carbonato en la mezcla, B. temperatura del horno, C. contraccion

Tabla 4. Matriz de las caracteristicas criticas del proceso (CTX)

Una vez que se ha medido cada una de las variables de salida CTY titulo del hilo, tenacidad y elongacién con
respecto a sus CTX temperatura del horno, relacion de velocidades 2/3 y % de carbonato; se procedera analizar la
interaccion de dichas variables o factores CTX con las variables de salida CTY. La finalidad es encontrar que
factores tienen mayor efecto significativo e interaccion entre si sobre el hilo de polipropileno que conforman el saco.

Matriz de seleccion de herramienta para el andlisis de variabilidad

Una vez seleccionadas las variables de salida CTY, titulo del hilo, tenacidad y elongacion que corresponden al
hilo de polipropileno, se procedera a seleccionar la herramienta estadistica para el ANOVA e identificar como los
factores CTX tienen efectos significativos sobre las CTY.

Se evidencia que las CTX por su naturaleza se tratan de variables continuas y las CTY tenacidad, titulo del hilo y
elongacion son variables continuas. Por lo que la herramienta que se va a utilizar en el analisis ANOVA, es la
regresion lineal. En el analisis de la variable de salida titulo del hilo, se va a identificar las variables de proceso que
tienen gran impacto sobre la misma.

En la tabla 5, se observa la ecuacion de regresion con una constante de 762,156 con su P-value < 0,05 lo que
explica que tiene un efecto muy significativo sobre el titulo del hilo y el % de carbonato con un P-value de 0,022 es
la caracteristica del proceso de mayor efecto significativo sobre el titulo del hilo. En lo que respecta a la temperatura
del horno y la relacion de velocidad del cilindro dos respecto al tres con un P-value> 0,05 sus efectos no son
significativos sobre la variable de salida, titulo del hilo. El modelo explica el 24,4 % de la variacion en el titulo del
hilo. Para decir que el modelo es adecuado el valor R-Sq estara sobre el 80%, algo menor significa que existen otras
variables afectando al titulo del hilo.

Tabla 5. Analisis residual del titulo del hilo

Ingreso de las caracteristicas criticas del proceso al minitab 16

Una vez que se han identificado las CTX del proceso de extrusion del hilo de polipropileno % de carbonato en la
mezcla, temperatura del horno y la relacion de velocidades de los cilindros dos respecto al tres, se procedera a
ingresarlas al minitab 16, para el analisis de los experimentos disefiados.

La creacion del diseflo experimental consiste en determinar mediante nimeros aleatorios las combinaciones de
los niveles de los factores que interacttian. En la metodologia de Taguchi se utiliza la matriz estandarizada PQ,
debido a que se van a analizar tres factores y sus cuatro interacciones.
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En la tabla 6, se indica la creacién del disefio de Taguchi con tres factores principales y cuatro interacciones.
Adicionalmente se efectiian cuatro corridas o repeticiones en lo que respecta a titulo del hilo.

Tabla 6. Diseflo taguchi con minitab 16 del titulo del hilo.

Una vez desplegada la tabla del disefio de Taguchi en el software con los factores principales % de carbonato,
temperatura del horno y relacion de velocidades de los cilindros dos respecto a tres y sus interacciones se procede a
ingresar las réplicas en las columnas correspondientes y el ingreso de los datos de tenacidad obtenidos, se ingresa en
las columnas de cada réplica correspondiente. Posteriormente se ingresa los datos de las elongaciones obtenidas al
estirar hasta la rotura del hilo.

Una vez generado el disefio de Taguchi se procede a escoger de acuerdo a la experiencia del experimentador las
caracteristicas del proceso que seran las que interactien para determinar un disefio robusto del denier del hilo.

En la tabla 7, se indica a todas las columnas desde la C1 hasta la C11 se procede a seleccionar los factores
principales y las interacciones. Se procede a ubicarlas en la zona bajo el titulo factors, y se selecciona No signal
factor con el propoésito de almacenar los factores de porcentaje de carbonato, temperatura del horno y relacion de
velocidad dos respecto a tres para efectuar el analisis del disefio experimental de Taguchi.

Tabla 7. Seleccion de los factores principales
En la tabla 8, se indica las combinaciones del disefio experimental obtenido al efectuar la corrida del programa se
indica los tres factores y las cuatro interacciones. Las columnas R1, R2, R3 y R4 indican los datos de la
caracteristica del hilo (dennier), elongacion (%) y tenacidad (gpd) obtenidos de acuerdo a las combinaciones de
porcentaje de carbonato, temperatura del horno y la relacion de velocidades de los cilindros dos respecto a tres de la
extrusora. Con los datos presentados se procede a efectuar el analisis del disefio experimental y declarar la variable
de respuesta.

Tabla 8. Andlisis del disefio experimental.
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Resultados

En la tabla 9, se indica la estructura del disefio experimental de Taguchi con los datos que se ingresan al software
representados por las réplicas R1, R2, R3 y R4 para la caracteristica denier del hilo de los sacos de polipropileno. El
indice sefial de ruido(PSNRAT1) es 45,422 que indica en donde la caracteristica denier es menos suceptible a los
efectos o variaciones del proceso originando un disefio robusto para esta caracteristica de hilo. La media(PMEAN1)
de las cuatro réplicas o corridas es 754,5 con una desviacion estandar(PSTDE1) de 4,0415, aplicando el logaritmo
de base 10(PLSTD1) se obtiene 1,3966 y el coeficiente de variacion(CV1) 0,0054, que es la variabilidad no
explicada o residual de los datos como porcentaje de la media.

Temp

Yo Horno %o %o

Carbonato  [150-180] Carb*Temp rV2/3 [4,03- % Temp Carb*Temp

[10-18]% T Horno 51] Carb™rv2/3 Horno'rV2/3 Horno'rV2/3 R1 R2 R3 R4 SNRA1 LSTD1 STDE1 MEAN1 CV1
1 1 1 1 1 1 1 755 760 751 752 45422 13966 40415 7545 0,0054
1 1 1 2 2 2 2 730 744 740 735 38,832 21406 85049 7435 00114
1 2 2 1 1 2 2 765 750 780 758 35552 25446 12738 763,25 0,0167
1 2 2 2 2 1 1 740 721 740 723 36917 23441 10424 731 0,0143
2 1 2 1 2 1 2 770 748 757 760 38,451 22049 90692 75875 0,012
2 1 2 2 1 2 1 748 740 756 745 40,945 19024 6,702 74725 0,009
2 2 1 1 2 2 1 780 775 755 756 35498 2555 12871 7665 0,0168
2 2 1 2 1 1 2 729 748 748 748 37868 22513 95 74325 0,0128

PSNRA1 PMEAN1 PSTDE1 PLSTD1
45,422 7545 40415 1,3966

Tabla 9. Disefio experimental de la caracteristicas titulo del hilo de los sacos de polipropileno.

La Grafica 2, muestra de manera visual la caracteristica del proceso que produce la variabilidad en el hilo de
acuerdo a la caracteristica con la que se haya efectuado su corrida experimental. La temperatura del horno es la
caracteristica que produce la mayor variabilidad. Por lo tanto, se ajusta en su nivel uno a 150 °C para hacer un
disefio robusto. Para la calibracion de las otras dos caracteristicas % de carbonato en la mezcla y relacion de
velocidad del cilindro dos respecto al tres se lo efectuara de acuerdo al siguiente analisis del grafico de las medias
para el titulo del hilo.

Grafica 2. Efectos principales para medias del titulo del hilo.

Comentarios Finales
Los tres factores en lo que respecta a las caracteristicas del producto que se requiere mejorar son: Titulo de hilo
(denier), elongacion (%), tenacidad (gr/denier).
La variabilidad de especificaciones en el titulo del hilo, el factor relacién de velocidad rv2/3 explica el 65,29%
de la variabilidad. Con un F de 13,89 que indica la variabilidad del denier.
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El hilo de polipropileno fuera de especificacion en la caracteristica tenacidad es explicado por lo factores de
temperatura del horno y la relacion rv2/3, que explica el 8§1,32% de la variabilidad. Con un F de 11,15 que significa
una probabilidad del 0,01% se produjera por ruido.

La variabilidad de respuesta de elongacion, en donde la probabilidad para el factor de temperatura del horno
tiende a un valor < 0,05 junto con sus respectivas interacciones.

El hilo de polipropileno fuera de especificacion en la caracteristica elongacion es explicado por el factor de
temperatura del horno, con el 52,36% de la variabilidad. Con un F de 2,08 que significa una probabilidad del 0,01%
se produjera por ruido.
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Los valores de los estudiantes de la carrera de pedagogia

Luz Maria Gutiérrez Hernandez!, Nydia L. Pérez Chavez?
Elsa A. Salazar Rodriguez y Roberto® De Gasperin Sampieri*

Resumen. En este estudio de tipo descriptivo exploratorio participaron 40 estudiantes, en su mayoria mujeres,
pertenecientes a la carrera de pedagogia del Sistema De Ensefianza Abierta de la Universidad Veracruzana, con un rango
de edad entre 18 y 58 aiios, todos integrantes de la experiencia educativa Educacion en valores, donde primero hubo un
acercamiento para que los estudiantes eligieron las narraciones que serian motivo del curso y dieran sus razones de esta
eleccion.

Posteriormente identificaron los valores subyacentes a cada una de las narraciones y dieron ejemplos de cémo los viven en
situaciones cotidianas, en un intento por clarificarlos.

Se detecté que en la mayoria de las narraciones hubo consenso entre los estudiantes participantes, mientras que en otras se
presentaron divergencias. Finalmente cuatro estudiantes manifestaron que aunque los valores se asumen de manera libre,
necesitan direccion en los mismos, ya sea por parte de su familia o de la escuela.

Palabras clave: valores, escuela, ensefianza, narraciones

Introduccion

Es sabido por todos el importante papel que desempefia la familia como primera instancia en la formacion
de valores de nifios y jovenes, puesto que la familia es el nucleo de la sociedad y ademas el lugar donde se enfatizan
y desarrollan todo tipo de vinculos de manera cotidiana, se construyen dia a dia con los defectos y virtudes de sus
integrantes y a lo largo de esa convivencia se trasmiten y aprenden valores que estaran con nosotros a lo largo de
nuestra vida.

Los padres son el modelo de donde aprenden los hijos sus propios comportamientos y convicciones. De ahi
la importancia de la familia como primer agente socializador que ensefia las reglas de la convivencia, es decir marca
los limites y este proceso se encuentra cargado de valores, a decir de Isaac David (2005) Los chicos comienzan a ser
responsables y ordenados, asumiendo que tienen tarea como recoger sus juguetes después de jugar y colocarlos en
algun lugar exprofeso para ello, pero si los padres no promueven este tipo de acciones, es un tanto dificil que sean
ordenado.

En la actualidad se habla de la pérdida de valores, y es cuando nos preguntamos qué ha sucedido con ellos,
es una tarea exclusiva de la familia? o participan otras instancias como la escuela? Parece ser que esto nos lleva a los
planteamientos que se le han hecho a la escuela, en tanto que sea ella quien se encargue de formar en valores a las
nuevas generaciones, sin olvidar la influencia de otras instancias.

Es importante considerar que la educacion esta llamada a jugar el papel mas importante en la formacion del
ser humano. Es en este punto donde se inserta la formacion en valores, que a decir de Isla Vilacha I. I. (2009: 3) en
su articulo “la formacion de valores desde la docencia universitaria, “formar en valores es tan importante como el
propio contenido que se imparte en las asignaturas”

En este contexto de los valores menciona J. Pifion F. (2009) Es preciso “Contar con una institucion
educativa que desarrolle su labor desde valores coherentes, tales como la aceptacion de la diferencia, la construccion
participativa de normas y la mediacion positiva de conflictos, y que esta educacion en valores procure una mejor
relacion entre la escuela y su entorno”.

La pedagogia de los valores implica un proceso de socializacion, de clarificacion de valores, de dialogar
critica y creativamente sobre la realidad, reconocer y asimilar los valores universales, respetar y construir normas
justas de convivencia (Garcia Lago V. 2002).

Hablar de educacion como la realizacion de valores, implica una pedagogia de los valores, donde éstos
puedan ser reflexionados e identificados a través de la tarea educativa, y asi el papel de la escuela serd de ayuda a la
persona en el proceso de reconstruccion de valores en caso de ser necesario. Ya que los chicos de hoy seran los
adultos del mafiana y mirar el futuro como dice Silvia Shmelkes (2005) es “Una tarea dificil para los educadores,
pues les exige ejercicios prospectivos...que por mas “cientificos” y rigurosos, no dejan de ser ejercicios de
adivinacion”.
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En el Sistema de Ensefianza Abierta de la Universidad Veracruzana y a partir de la implementacion del
Nuevo Modelo Educativo Integral y Flexible (Meif) en el afio 2000 se incluye “Educacion en Valores” a través de
una experiencia educativa con el mismo nombre, perteneciente al area de iniciacion a la disciplina, cuyos contenidos
se refieren a tematicas emergentes en nuestro mundo,

Marco Tedrico

Educar en valores desde la universidad explica Santamaria Conde R.M. (2005: 2) “supone que a través de
las distintas actitudes y comportamientos de unos y otros se favorezca el dialogo, la igualdad, la responsabilidad, la
tolerancia, el respeto, la justicia etc. Solo de esta forma contribuiremos los docentes a que nuestro alumnado
interiorice una serie de valores, universalmente admitidos, potenciando una reflexion critica ante la realidad y
actuando conforme a unos valores coherentes.”

Para Samaniego J. (2001, p 2) Tiene que ver con aquello que permite, incorporar practicas y actitudes que
den paso al cumplimiento de derechos y responsabilidades de las personas. En otro sentido que favorezcan la
construccion y profundizacion de la democracia.

El tema de la educacion en valores es bastante complejo hoy en dia, por las “posiciones epistemologicas que
reafirman su caracter multifacético, complejo y contradictorio”. Multifacético porque posee muchas aristas, las
cuales deben ser tenidas en cuenta en su interpretacion, investigacion y en la practica profesional pedagogica.
Complejo porque no lo podemos reducir a los elementos que lo integran o intervienen en su formacion, so pena de
perder su propia esencia. Y contradictorio porque con mucha frecuencia se obtienen resultados empiricos y teoricos
que se niegan entre si, lo que dificulta la obtencion de regularidades aplicables a la practica. Ortiz Torres E. Lucero
Moya O. (2001 p. 1)

Por su parte Barba B. (2005 p. 10) dice que” los valores siempre han estado ahi donde vive, crea 'y se
expresa el ser humano individual o colectivamente,; han estado siempre en la practica y en el pensamiento educativo
y se convierten en objeto especifico y prioritario de atencion intelectual y ética en los periodos de crisis y de cambio
sociocultural profundo.

Sobre valores de los adolescentes, realizado por Herrera Ramirez M. 1.( 2007: 4-12), encontré que los
valores mas apreciados por los adolescentes son de mayor a menor los siguientes: respeto, honradez, justicia paz,
ética, esfuerzo, libertad, cooperacion, democracia, bondad, verdad, solidaridad, amor, tiempo libre, dialogo, trabajo,
tolerancia, igualdad, familia, generosidad, motivacion de logro, y de los menos valorados mencionaron: liderazgo,
religion moralidad, civismo y legalidad. Hubo diferencias en funcion del sexo, la edad y la agrupacion por curso.

Acerca del desarrollo del juicio moral en bachilleres de Aguascalientes .Romo Martinez J. M. (2005:43-57)
realizd una investigacion en ocho bachilleratos del municipio, con edades entre 14 y 18, a través de encuesta,
aplicada a 906 estudiantes, sobre el desarrollo del juicio moral y la solucion de la crisis de identidad, apoyado en la
teoria del desarrollo moral de Lawrence Kolhberg, donde el nivel preconvencional lo interpretan en términos de las
consecuencias fisicas o hedonistas de la accion/castigo, recompensa, intercambio de favores o en términos de poder
fisico de aquellos que establecen las normas.

Se dice que la mision de la escuela es educar, en el marco de nuevos problemas en el planeta, donde se
requieren acciones innovadoras para su solucion y de conflictos de valores para afrontarlos. M Izquierdo Aymerich.
(2006: 867-882) propone planear situaciones en las que los valores estén vinculados con propuestas de vida y de
sociedad, adecuadas a la linea educativa de la escuela.

Existe una tipologia de enfoques para una educacioén en valores formulada por Superka (1973) citada en
Santoyo Muioz (2005) que van desde inculcacion, desarrollo moral, analisis, clarificacion y aprendizaje por la
accion. En identificacion y clarificacion es donde se ubica este trabajo

Definicion

Valores para Rokeach (1973: 24) Citado en Herrera Ramirez M. 1. (2007) “son guias y determinantes de
actitudes sociales e ideologias por una parte, y del comportamiento social por otra”

Con la palabra valor se designa lo que vale. También se indica que un valor es una cualidad de una cosa, por la que
se paga algo. El sentido comun insintia que los valores son ciertas cosas que son importantes para una persona
(Juarez P.J.F. 2008)

Acercamiento exploratorio

El acercamiento exploratorio ocurrid con la aplicacion de un cuestionario de evaluacion diagnostica al
grupo de 40 estudiantes de la carrera de pedagogia. Se les solicito elegir de los siguientes recursos: peliculas y
videos, narraciones a través de fabulas y cuentos, historias biblicas o historias de todos el mundo, teatro y titeres,
refranes y retroalimentacion; aquellos con los que les gustaria que se trabajara en la experiencia educativa
“educacién en valores” y por qué?
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Los resultados fueron los siguientes: el 45% dijo que con narraciones es decir con fabulas y/o cuentos, el
27% menciond con peliculas y/o videos, el 15% lo prefieren con historias biblicas y del mundo, el 9% lo sugieren
con teatro y titeres, mientras que el 4% con refranes y retroalimentacion, como se muestra en la tabla 1.
Tabla 1. Porcentaje asignado a las opciones para el desarrollo del trabajo durante las sesiones

Fébulas y cuentos (narraciones) 45%
Peliculas y/o videos 27%
Historias biblicas y del mundo 15%
Teatro y titeres 9%
Refranes y retroalimentacion 4%
Total 100%

Las razones quedaron de la siguiente manera: el uso de fabulas y cuentos despierta el interés de los
estudiantes y es muy ameno trabajar con ellas, estamos muy atentos a todo lo que sucede, es una gran posibilidad de
que todos participemos y nos podemos reflejar en sus historias. Contintian diciendo las lecturas de cuentos, por su
parte son dinamicos, creativos y entretenidos, hacen volar la imaginacidén permiten mayor interaccion entre
compaiieros, las clases con este recurso son mas atractivas e interesantes.

El teatro puede ser un gran recurso para ensefiar y se nos queda mas todo lo que hay que aprender, se tendria
la posibilidad de sacar nuestras habilidades como actores, lo que nos daria experiencia en el escenario. Por su parte
los videos pueden capturar la atencion del alumno, puesto que son imagenes con textos y narraciones de fondo que
hacen se interesen los estudiantes y no resulten aburridos, las experiencias de la vida cotidiana propias o ajenas
también ayudarian mucho en la formacion de valores, puesto que saber como han resuelto otras personas los
problemas de la vida cotidiana es experiencia para nosotros.

Por otro lado mencionan, que las representaciones de los valores serian fabulosas con el uso de titeres y los
textos correspondientes a cada narracion, es decir seria como una obra de teatro pero con marionetas, o finalmente a
través de conocer las vidas ejemplares como la de la madre Teresa de Calcuta, Mahatma Ghandi, Martin Luther
King, que aportaron mucho a la humanidad entre otros, puesto que las narraciones despiertan la curiosidad del chico
y dejan que la imaginacion construya o reconstruya el cuento de que se trate.

Como resultado de lo anterior, el curso se realizo a través de algunas narraciones puesto que la gran mayoria
asi lo solicito.

Planteamiento del problema.

Dice Santoyo Muiioz (2005: 1-2) Los jovenes como los adultos, se enfrentan a un mundo de problemas y
decisiones que reflejan la complejidad de la vida del hombre. En estas decisiones estan en juego los valores como
fuerzas directivas de accion, éstos con frecuencia entran en conflicto, por la poca claridad del sistema de valores de
la sociedad y la desorientacion de la existencia humana. Los valores no existen sin el hombre, que con ellos da
sentido a su propia existencia. Nos podemos preguntar qué ha sucedido con la educacion en valores’ acaso tiene que
ver con las practicas de crianza en la familia? La respuesta puede llevarnos a los planteamientos que se le hacen a la
escuela para solicitarle sea ella quien se encargue de formar a los chicos en valores, y por otro lado no podemos dejar
de considerar que la educacion mostrada por los jovenes se encuentra fuertemente relacionada con la educacion
proveniente de la familia, donde los padres, hoy en dia dedican menos para estar con sus hijos, para enterarse de lo
que les sucede.

Por otro lado todos poseemos valores en alguna medida, puesto que vivimos en colectividad y nos sirven
para relacionarnos, lo que habria que hacer es identificarlos. Se dice que los jovenes son el resultado de la crisis de
valores en la sociedad, habria que indagar hasta qué punto es esto real. Si bien es cierto que la familia es la primera
instancia formadora de valores, tampoco podemos negar el papel que la escuela tiene, si partimos de que formar en
valores es una de las finalidades a través de la educaciéon, como parte de un curriculo inclusivo.

Para este estudio el objetivo fue la identificacion y clarificacion de valores, contenidos en las narraciones de
un curso universitario.

Metodologia

La metodologia empleada en este estudio pertenece a los estudios de tipo descriptivo exploratorio de
acuerdo a lo planteado por Hernandez Sampieri (2010) Ary, Jacob y Razavieh (1993) donde se busca identificar un
estado de cosas, a través de detectar los valores que dicen tener y vivir los estudiantes.

Participantes

Los participantes de este estudio fueron 40 estudiantes universitarios de la carrera de pedagogia del Sistema
de Ensefianza Abierta de la Universidad Veracruzana, solteros en su mayoria, con edades que fluctiian entre 18 y 53
afios, con una matricula mayoritariamente femenina con un 70% mientras que los hombres tienen presencia con los
30% provenientes de diferentes regiones del estado. Cuatro son egresados de normal y cuatro colaboran en
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CONAFE, tres empleados administrativos, un optometrista, dos empleados de centros comerciales, tres tienen su
propio negocio. El resto de los estudiantes atin no trabajan.

El estudio se llevd a cabo por un investigador responsable del mismo, en la zona Xalapa, Ademas se contd
en algunas ocasiones con el auxilio de dos alumnos de la misma carrera.

Situacion / escenario

Se llevo a cabo en las instalaciones de la unidad de humanidades, como parte de las actividades de la
experiencia educativa denominada educacion en valores

Materiales
_Los textos de las narraciones
_Diario del profesor por sesion sobre el trabajo realizado, es decir sobre la identificacion y vivencia de los valores

Procedimiento

Los estudiantes eligieron los recursos para trabajar, se les solicit6 identificar los valores en cada una de las
narraciones y reportar como los viven en la vida cotidiana. Se recab6 informacion de cada uno de los participantes
durante las sesiones en trabajo colectivo. Se elaboraron los resultados y las conclusiones

Resultados

Se reportan los resultados obtenidos para cada una de las narraciones empleadas en el curso de valores, asi
como las opiniones vertidas por los estudiantes en cuanto al trabajo realizado.

El patito feo

Para este caso dijeron que no habia valores puesto que echaron al patito de la granja, ya que nadie lo
reconocia como hermano pues lo consideraron feo y diferente a ellos. Mas bien identificaron valores que deberian
estar presentes, como la aceptacion de la diferencia del otro. Dijeron todos tenemos cualidades y hay que darse la
oportunidad para conocerlas, ya que podemos ser juzgados por nuestra apariencia. Es decir aceptar al otro con sus
defectos y virtudes. También la solidaridad es otro valor que debio estar desde el inicio, para no permitir que
abandonara la granja. En cuanto a como lo viven dicen: me solidarice con mi hermana cuando le robaron, y
mientras, le presté algunos ahorros y le regalé otro bolso, también cuando el huracan en Cardel.. En nuestros
pueblos cuando alguien muere colaboramos para todo, desde la caja hasta llevarlo al pantedén y otros gasto.s

Piny Pon

Manifestaron: que a veces el no ponerse de acuerdo, puede llevarnos a perder cosas, o no concluir tareas
debid estar presente la tolerancia, permitiendo escuchar otro punto de vista y respetarlo, aunque el dialogo no se dio,
era la tinica forma de arreglar el problema, aunado a compartir aquello por lo que peleaban. Dijeron que lo viven
escuchando los puntos de vista de los compaiieros y respetando acuerdos, hubo 4 estudiantes, que dijeron
identificarse con el perro que robo el hueso, cuando pin y pon no se ponian de acuerdo.

Espiritu de las Aguas

Identificaban la honestidad, cuando el lefiador no reconoce como suyas las hachas de oro y plata que el
espiritu del agua le mostrd y si reconoce la de madera como la suya, esto es una cualidad que trae recompensas, y va
fuertemente unida a la verdad que es la que debe prevalecer en todo momento..Algunos dijeron que se puede recurrir
a mentiras piadosas para no provocar sufrimiento.

La Naturaleza es Maravillosa

Destacan el hecho de ir de excursion y contemplar todo lo que un bosque nos ofrece; olor a pino, canto de
algunos pajaros, el vuelo de insectos y mariposas, el ruido del agua y el ulular del viento cuando sopla fuerte en los
arboles, asi como la tranquilidad y el silencio de una noche estrellada. Destacan la tala inmoderada y la importancia
de contribuir con la reforestacion a través de acciones concretas, desde la escuela, se pueden volver a hidratar
regiones, ya que como decia el jefe Seatle de los pieles rojas de Norteamérica lo que le hagan a la naturaleza se lo
hacen a ustedes mismos , puestodo va enlazado, somos parte de la misma trama.

Premio a la Solidaridad

Practicar la solidaridad no es una tarea facil, somos solidarios s6lo en casos de desastre. Sin embargo se dan
situaciones en la vida cotidiana que pueden ser motivo de solidaridad si las tareas se le dificultan a algin
compaflero, o requiere auxilio en caso de enfermedad o de cuidados.

Trabajo en Equipo

Un gran ejemplo de lo que es el trabajo en equipo nos lo da el pueblo japonés, en la produccion automotriz,
todos hacen su parte para que las cosas salgan con calidad, y se comprometen con lo que les toca y lo hacen bien
hecho, son una gran leccion para otros pueblos, nosotros deberiamos tener esa cultura.

Tabla 2. Valores identificados por los estudiantes correspondientes a cada una de las narraciones

Narracion Valores identificados por los estudiantes
Patito feo Aceptacion solidaridad y amor
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Pin y pon Tolerancia, dialogo, respeto, compartir
Espiritu de las aguas Honestidad y verdad
La naturaleza es maravillosa Tranquilidad, silencio, contribuir, reforestar y dar
Premio a la solidaridad Solidaridad
Trabajo en equipo Compromiso, trabajo en grupo o equipo colaborativo
y honestidad
Conclusiones

Cabe destacar que el objetivo de este estudio se alcanzé en tanto que fue posible identificar los valores por
parte de los estudiantes a través de las narraciones escogidas y posteriormente confirmarlos en situaciones de la vida
cotidiana.

En la primera de las narraciones, “El patito feo” la lectura no presenta valores susceptibles de ser
identificados facilmente, sin embargo los estudiantes identificaron aquellos que supusieron estaban ausentes y que
era necesario hicieran acto de presencia, pues los consideraban necesarios para la buena marcha del cuento, ya que
todo pintaba terrible.

En casi todas las narraciones hubo consenso en el trabajo de los estudiantes, sin embargo en la lectura dos,
denominada pin y pon hubo divergencias muy marcadas y sostenidas, lo cual es revelador del tipo de formacion que
se ha recibido en casa y de la conviccidn de sostenerla, ya que si los implicados en el problema no se ponian de
acuerdo, pues un tercero podia robarlo y ser beneficiado.

De la naturaleza es maravillosa, cabe desatacar que en un primer momento se recogieron parrafos cargados
de poesia como cuando dicen de la tranquilidad de una noche estrellada en la inmensidad del cielo, o del olor de las
flores y el volar de las mariposas. Lo anterior nos deja pensar que son capaces de reconocer aquellas cuestiones
bellas que nos nutren el espiritu y nos hacen crecer como seres humanos, enfatizan como importante la reforestacion
a través de pequeias acciones, donde dicen no todo es recibir de la naturaleza, debemos devolverle un poco de su
generosidad a través de pequefias acciones, como la plantacion de arboles y arbustos, asi mismo el cuidado de ellos
para que alcancen la madurez.

Lo anterior genera un poco de asombro, en tanto que encontrar universitarios que se percaten o concienticen
del dafio que se le ha hecho a la naturaleza, es de aplaudir y apoyar a través de cualquier accion encaminada a
reforestar los bosques, que tanta falta le hace a nuestro entorno.

Sin embargo todos poseemos valores en alguna medida puesto que vivimos en colectividad y nos sirven
para relacionarnos con los demas para hacer vida social, lo que podriamos hacer es enriquecer los que tenemos;
reconocerlos y vivirlos es decir ponerlos en practica

Transversalizar es una de las acciones deseables de la ensefianza de valores a lo largo del programa
educativo y de esta manera contribuir a formar estudiantes auténomos e independientes.

Hablar de educacion como la realizacion de los valores, implica una pedagogia de los mismos, donde éstos
puedan ser reflexionados y realizados a través de la tarea educativa, y asi el papel de la escuela sera de ayuda a la
persona en el proceso de identificacion y clarificacion de valores de manera razonada y encaminado a la toma de
decisiones.

A muchos de los maestros les resulta dificil trabajar cuestiones relacionadas con valores puesto que, temen
caer en la inculcacion. Sin embargo el papel del docente es muy importante, y habria que destacar que la mayoria de
los profesores que abordan la ensefianza de valores, se han formado en ello sobre la marcha, cuando su tarea implica
trabajar los valores como parte de un nuevo curriculo.

Cabe decir que los valores al ser asumidos por los estudiantes, implican ponerlos en practica, es decir
vivirlos y por lo tanto un profesor no seria un buen formador de valores, si el mismo no los vive
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LA EVALUACION DOCENTE DE LA LICENCIATURA DE
INGENIERO AGRONOMO EN PRODUCCION

Dr. en Ed. José Luis Gutiérrez Lifidn, M. en Ed. Ranulfo Reyes Gama, Dra. Carmen Aurora Niembro
Gaona, M. en A. N. Brenda Gonzalez Bureos

RESUMEN

El desempefio docente en la Universidad Autéonoma del Estado de México opera en un modelo de forma
estratégica conocido como apreciacion estudiantil y tiene la intencion de evaluar el desempeiio y la calidad
educativa del personal académico que imparte docencia en la Licenciatura de Ingeniero Agrénomo en
Produccion, asi como las competencias profesionales para desarrollar el contenido tematico de las unidades
de aprendizaje, que conforman el Plan de Estudios y es realizada por los estudiantes. El presente trabajo se
realizé en el Centro Universitario UAEM Zumpango y el objetivo fue analizar los resultados obtenidos de la
apreciacion estudiantil en los ciclos escolares anteriores 2011, 2012, 2013 y 2014. Asi como cuales serian las
posibles repercusiones en la evaluacion del desempefio de los docentes universitarios.

Palabras Claves: Evaluacion, Docente, Licenciatura, Ingeniero Agronomo.

INTRODUCCION

La evaluacion del desempeiio docente en nuestro pais es un tema que en los ultimos afios ha despertado
interés por investigadores de las instituciones educativas en sus diferentes niveles que van desde el preescolar
hasta el superior, con el propésito de conocer qué factores son claves en el desempefio docente. No hay que
olvidar que el docente es un agente de cambio y su tarea no es solamente transmitir informacion, sino realizar
un proceso de ensefianza que genere aprendizajes de forma significativa y contextualizada para lograr mayor
rendimiento académico y el desarrollo integral del alumno. Esto obliga al profesor a mejorar su practica
docente dia a dia.

Este constante cambio en las politicas educativas nos obliga a que se tenga que conocer y analizar el
desempeiio de los docente, para valorar su impacto y establecer acciones de mejora de los procesos de
ensefianza y que oriente al disefio de programas especificos basados en estos conocimientos y al mismo
tiempo permita a las instituciones contar con una planta académica mejor preparada y ofrecer una educacion
calidad.

Por lo anterior el nivel de calidad de la educacion superior de una sociedad esta dado por la calidad de sus
docentes. La docencia universitaria ha sido, por historia, el principal referente para establecer el prestigio de
las instituciones de educacion superior. Los comentarios de los actores sociales sobre ellas estan basados en
las cualidades morales, éticas y profesionales que enmarcan la personalidad de cada uno de sus docentes. En
el ambito profesional sobresales sus capacidades, la capacitacion y la experiencia para la resolucion de casos.
El legado del docente se ve reflejado cuando sus alumnos pueden adaptarse de manera mas rapida al campo
profesional.

La educacion superior enfrenta desafios relacionados a la calidad de su personal docente lo que obliga a armar
escenarios que permita capacitarlo en el marco de una formacioén basada en competencias. Se sustenta en
fundamentos tedricos y metodolégicos derivados de los ambitos: cientificos, pedagdgicos, didacticos,
psicologicos, curriculares y administrativos los cuales deben ser normados por cada universidad.

El mundo de hoy es creativo y dindmico y es por eso que debe ir de la mano de la ciencia y la tecnologia,
dando énfasis en la investigacién porque universidad que no investiga, no puede considerarse como tal.
Expresion lapidaria pero de inmensa realidad y profunda reflexion.

Cualquier institucion de educacion superior que busca el prestigio y su acreditacion, no debe olvidar que su
calidad educativa esta y debe de estar respaldada en la capacidad y calidad comprobada de sus docentes.

Este trabajo pretende, y tiene los siguientes objetivos, conocer la situacion real del Desempeiio Académico de
la Planta Docente de la Licenciatura de Ingeniero Agronomo en Produccion en el Centro Universitario UAEM
Zumpango, a partir de los resultados de la apreciacion estudiantil de los ciclos escolares 2011, 2012 y 2013 y
2014, conocer las ventajas y desventajas de la Evaluacion al Desempefio Académico por los alumnos.
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ANTECEDENTES

La evaluacion del desempeiio docente enfoca como principal objetivo el mejorar la calidad de las
instituciones de educacion superior y el desarrollo académico de su cuadro de profesores. De acuerdo al fin
que se persiga se correlacionaran los métodos evaluativos a emplear, qué informacion se necesita, qué
herramientas de medicion utilizar y en qué circunstancias se deben aplicar. De esta conjuncion se adoptaran
correctivos a los resultados de la evaluacion.

Es muy dificil establecer un modelo de evaluacién del desempefio docente porque es muy dificil romper
esquemas tradicionales que se sustentan en tradiciones y costumbres mas que a la necesidad de ser coherentes
y ajustados cientificamente a las metas que se pretende alcanzar a través de los parametros de medicion que
impone un modelo educativo (Valdés, 2000).

Cualquier modelo de evaluacion de desempeiio, docente en este caso, corre el riesgo de pecar de falta de
objetividad e imparcialidad; es por esto que el modelo a aplicar debe responder a una valoracion racional y
justa, debe ser de caracter sistémico e integral, con instrumentos debidamente estructurados y probados, con
criterios claramente definidos y conocidos por los docentes, basado en evidencias, de aceptacion social e
institucional y con un procedimiento agil de analisis de resultados que permita tomar decisiones que redunden
en el mejoramiento continuo de la calidad de los docentes (Valenzuela, 2005).

Las instituciones de Educacion Superior, en la actualidad, no pueden ser concebidas como organizaciones
limitadas a la transmision del conocimiento a través del tiempo sino como una fuente de definir y aplicar
politicas y formas eficientes para elevar el nivel de sus docentes mediante la implementacion de indicadores
de calidad que permitan una evaluacién que evidencie el desempeiio del personal académico y que éste sea
correspondiente al nivel deseado de excelencia y calidad, tal como lo plantea Chiavenato en 2000 (Di Bartolo,
2005), al considerar que la evaluacion es “un proceso para estimular o juzgar el valor, la excelencia, las
cualidades de alguna persona”. Asi mismo Crespi en 2004 cuando expresa que “el concepto de calidad cobra
vigencia como un reto que lleva implicito un saber hacer las cosas cada dia mejor” (Gago, 2005).

En el ocaso de la primera década del siglo XXI, el balance de la educacion superior establece margenes sin
precedentes en lo que a masificacion y diversificacion se refiere, demostrando una conciencia enraizada en su
importancia, fundamental argumento para el desarrollo sociocultural y econémico y para la construccion del
futuro de nuevas generaciones basado en competencias y nuevos conocimientos.

Una de las aristas mas significativas es la formacion de los docentes, la cual responde al afan de elevar su
nivel de capacitacion que garantice la calidad de la ensefianza, la investigacion y los servicios, la pertinencia
de los planes macro y micro curriculares, contenidos acordes al desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

La evaluacion del desempeiio docente, esta orientado a los logros de aprendizaje en las instituciones de
educacion superior para lo cual es necesario puntualizar en la ventaja que significa el contar con un sistema de
evaluacion que establezca el nivel de aprendizaje de los estudiantes.

Las practicas de evaluacion del desempefio docente no son nuevas. Desde que el hombre existe y busco un
ayudante, se convirtio en evaluador de su desempefio de prescindir de su concurso si no satisfacia sus
expectativas o su aporte no significaba alivio a una tarea penosa o los réditos econdomicos no justificaban la
remuneracion que se le asignaba. La génesis de esta herramienta empresarial no tiene una data definida como
partida de nacimiento pero no escapara a nadie, entendido en docencia o cualquier gestion empresarial, que
esta técnica de administracion de personal es la mas utilizada en el devenir histérico de la humanidad.

La evaluacion del desempeiio es un sistema formal de revision y evaluacion periddica del desempefio de un
individuo o de un equipo de trabajo”, es la opinidon que sostienen Mondy y Noé en 1997. En cambio Pereda y
Berrocal definen la Evaluacion del Desempefio como “el proceso sistematico y peridodico de medida objetiva
del nivel de eficacia y eficiencia de un empleado, o equipo, en su trabajo”. La Evaluacion del Desempefio
generalmente se elabora a partir de programas formales de evaluacion, basados en una razonable cantidad de
informaciones respecto de los docentes y de su desempefio en la catedra.

En el ambito educacional, Ralph Tyler, Casanova en 1999, define la Evaluacién del Desempefio como “El
proceso que permite determinar en qué grado han sido alcanzados los objetivos educativos propuestos”.
Cronbach la define como: “La recogida y uso de la informacion para tomar decisiones sobre un programa
educativo “; es decir, un instrumento basico al servicio de la educacion al emplearla como un elemento retro
alimentador del objetivo evaluado y, no s6lo, como un fin”.

La Evaluacion del Desempeiio Docente, para Mondy y No¢ citado por Vera en 1989, puede ser alcanzada no
sin antes conseguir algunos objetivos intermedios como: Permitir condiciones de medida del potencial
humano en el sentido de determinar su plena aplicacion; permitir el tratamiento de los educadores como un
recurso basico de la institucion y cuya actividad puede ser desarrollada indefinidamente, dependiendo de la
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administracion del personal, como lo sefiala Darling-Hammond en 1986 en la Evaluacion del Desempefio
Docente de Valdés en 2000 y, finalmente, proporcionar oportunidades de crecimiento y condiciones de
efectiva participacion a todos los miembros de la institucion, teniendo presentes, por una parte, los objetivos
organizacionales y por la otra, los objetivos individuales.

En la Evaluacion del Desempefio Docente de Valdés en 2000, se identificaron como importantes las
caracteristicas de los procedimientos de evaluacion que comprobaron que tenian correlacion con la calidad y
el impacto de la experiencia de la evaluacion basada en percepciones de los educadores con respecto al
crecimiento profesional que habian experimentado, a saber: claridad de los estandares de rendimiento, grado
de conciencia del educador con respecto a estos estandares, grado en que el educador considera adecuados los
estandares de rendimiento para su nivel, asimilacion y practicas correctivas de las evaluaciones aulicas y
examen de los datos sobre el rendimiento académico de los alumnos.

De todo lo anterior si queremos tener una educacion de calidad, debemos se conocer cudles son aquellos
estandares que permitan la formacion de profesionales que deberan descansar en la incorporacion de mayores
niveles de conocimiento, fomento del trabajo en equipo, capacidad de interaccién simbdlico, amplio
conocimiento del proceso productivo, desarrollo de pensamiento innovador y anticipatorio y la construccion
de mentalidades criticas y propositivas, fomento de valores y actitudes dirigidos al beneficio de la sociedad,
de su entorno y de su persona (Olmeda,1998).

Las universidades con la intencién de ofrecer una educacion competitiva, de calidad y de excelencia, con la
prioridad a la formacion integral del educando y donde la practica juegue un papel determinante. Por lo
anterior han puesto su atencion en lograr esa calidad educativa, por lo que el desempefio profesional docente
se constituye en objeto de revision, andlisis y reflexion en busqueda de pistas y respuestas que ayuden a
incrementar la calidad de los sistemas educativos. Que los docentes son actores claves y relevantes para la
calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje es algo de lo cual hay no sélo consenso social, sino que
cada vez es mas solida la evidencia empirica que lo confirma. Las competencias profesionales de los
profesores, principalmente referidas a la preparacion de la ensefianza y a la organizacion del proceso de
trabajo en el aula, se consolidan como factores importantes que inciden en lo que aprenden y logran los
estudiantes. Desde alli, entonces, es que interesa conocer el nivel de preparacion de dichos profesionales para
implementar procesos de calidad, que asuman la diversidad de estudiantes que llegan a sus aulas con el anhelo
y el derecho de aprender a ser y a desenvolverse exitosamente en la escuela y en la sociedad.

La gestion o el poder administrativo en toda universidad aprecia a la docencia como uno de los pilares
importantes para la generacion de conocimientos y la formacion de recursos humanos con un perfil acorde a
las necesidades de la sociedad actual, por lo que es un centro de atencion y debe de ofrecer una educacion de
calidad de acuerdo con los parametros de calidad de los CIEES, por ello se ha creado una estructura
burocratica para el control de sus docentes como es la asistencia, cumplimiento de los programas, hora de
asistencia a los estudiantes (imparticion de horas clase), entre otros, o en su caso complejas estructuras para
evaluar el desempefio de los docentes, donde la formacion, experiencia y produccion constituyen aspectos
sustantivos.

Por estas consideraciones la evaluacion al desempefio docente o, mejor dicho los formatos para la Evaluacion
son multiples, e incluso variados en cada universidad, el poder administrativo universitario evalua a los
docentes a partir de la apreciacion de los estudiantes.

Segun Chiavenato (2002) menciona que la evaluacion del desempefio debe proporcionar beneficios a la
organizacion y a las personas; en consecuencia, se debe tener en cuenta las siguientes lineas basicas:

e La evaluacion debe abarcar no solo el desempefio en el cargo ocupado, sino también, el alcance de
las metas y los objetivos. Desempefio y objetivos deben ser temas inseparables de la evaluacion del
desempefio.

e La evaluacion debe hacer énfasis en el individuo que ocupa el cargo y no en la impresion respecto a
los habitos personales observados en el trabajo. La evaluacion se debe concentrar en el analisis
objetivo del desempefio y no en la apreciacion subjetiva de habitos personales. Empefio y desempeifio
son cosas distintas.

e Laevaluacion debe ser aceptada por ambas partes: evaluador y evaluado. Ambos deben estar de
acuerdo en que la evaluacion debe traer algun beneficio para la organizacion y para el empleado.

e Laevaluacion del desempefio se debe utilizar para mejorar la productividad del individuo en la
organizacion, equipandolo mejor para producir con eficacia y eficiencia.
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Es necesario comentar que las autoridades de toda institucion asuman la cultura de la evaluacion del
desempeilo, el manejo de la técnica, su transcendencia y sus efectos. Porque ellos son lo que deben hacer un
verdadero seguimiento, con un diagnostico de los puntos fuertes y débiles de la docencia.

Actualmente la docencia es evaluada por un instrumento que se ha automatizado, y que en linea el estudiante
contesta una serie de preguntas sobre el desempefio docente, donde no evalua las capacidades del docente
porque solamente considera la parte tedrica y no la practica, se ha convertido en una labor técnica y rigida y
mecanica que es regulada y controlada por la Direccion de Estudios profesionales de la UAEM y una vez
terminado el proceso de evaluacion solamente se le entrega al docente su resultado que lo puede favorecer o
desfavorecer en el Programa de Estimulos y sin darle seguimiento a los resultados que arroja la apreciacion
estudiantil.

DESARROLLO METODOLOGICO

El presente trabajo de se realiz6 en el Centro Universitario UAEM Zumpango de la Universidad Auténoma
del Estado en México donde se ofertan 11 de licenciaturas: Ingeniero Agrénomo en Produccion, Disefio
Industrial, Ciencias Politicas y Administracion Publica, Enfermeria, Ingeniero En Computacion, Turismo,
Derecho, Psicologia, Sociologia, Administracion, Contaduria, con la poblacion estudiantil de 2,368 y una
planta docente de 188. El organismo académico se encuentra ubicado geograficamente en el municipio de
Zumpango de Ocampo, cuyo nombre es en honor al Licenciado Melchor Ocampo, se localiza a 60 Km., en la
parte Norte del Distrito Federal y a 120 Km de la Ciudad de Toluca, en direccion Noroeste. Geograficamente
cuenta con una superficie territorial de 244.08 km?, colindando al norte con los municipios de Tequixquiac y
Hueypoxtla, al sur con Tecamac, Nextlalpan y Jaltenco, al oriente con Tizayuca (Estado de Hidalgo), al
poniente con Cuautitlan, Teoloyucan, Coyotepec y Huehuetoca.

Los actores principales en la presente investigacion fue la planta docente de la Licenciatura de Ingeniero
Agronomo en Produccion del Centro Universitario, para ello se utilizo los reportes de los resultados de la
apreciacion estudiantil de los ciclos escolares 2011, 2012, 2013 y 2014, con el proposito de identificar la
situacion que guarda la planta académica en cuanto a la evaluacion por parte de los estudiantes.

Este trabajo se enmarc6 como una investigacion descriptiva, donde se trata de interpretar los resultados de la
evaluacion del desempefio docente de los ciclos antes mencionados y es necesario comentar que, de acuerdo a
la naturaleza del trabajo, no se busca comprobar una hipétesis sino mas bien, obtener informacion, analizarla
y con ello, tomar la decision sobre el proceso de evaluacion hacia los docentes. Siendo las variables de
estudio: Planeacion Didactica, Conocimiento de la Disciplina, Atencion al alumno y Preparacion Didactica.
Ahora bien, una vez obtenida la informacion, se realizé el analisis, al tiempo que se utiliz6 la hoja Excel, a fin
de facilitar la descripcion de los aspectos relevantes del trabajo de estudio en cuanto a las variables.

RESULTADOS

Una vez obtenida la informacion de la apreciacion estudiantil por parte de los alumnos de la licenciatura de
Ingeniero Agronomo en Produccion, durante el periodo del 2011 al 2014, donde evaltan el desempefio
académico de sus docentes, como se muestra en el cuadro No.1 sobre el comportamiento de la evaluacion
docente, podemos observar que el periodo 2013B, fue el que se obtuvieron calificaciones muy bajas con
respecto al promedio general de la Universidad Autonoma del Estado de México (UAEMEX), que es de 7.0,
estos resultados fueron posiblemente a consecuencia de la incertidumbre que se vivo durante el 2011 y 2012
donde no se realizo,difusion de ningun tipo, de ingreso a la licenciatura, lo que propici6é una disminucion de
alumnos y de docente frente a clase, y algunos profesores que no estuvieron frente a grupo, en su momento se
les tuvo que asignar actividades administrativas, con la intencion de justificar su tiempo de contratacion y en
la actualidad se tiene solamente 3 grupos que se encuentran en el 9, 3 y 1 periodo, es necesario comentar que
la duracion de los estudios de licenciatura es de 5 afios ( 10 periodos).

Una vez que se hizo oficial la reapertura de la licenciatura que fue en agosto de 2013, y actualmente se cuenta
con una poblacion de 83 estudiantes y 15 profesores dentro de los cuales encontramos uno de tiempo
completo y un de medio tiempo y el resto son profesores de asignatura.

Cuadro No. 1. Promedio de desempeiio Docente del PE de IAP.
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Rubros 2014B | 2014A | 2013B | 2013A | 2012B 2012A 2011B | 2011A
Planeacion didactica 9.04 9.03 5.9 6.4 8.1 9.4 7.9 8.3
Conocimiento de la
disciplina 8.86 8.91 5.8 6.3 8 9.4 7.9 8.3
Atenciénalalumno | 882 | 877 | 57 | 63 | 79 9.4 7.8 8.1
Preparacion didactica | 885 | 9.02 5.8 6.4 8 9.5 7.8 8
Evaluacion del 9.09 9.1
alumno 5.9 6.6 8.3 9.9 8.2 8.4
Promedio 8.932 | 8966 | 5¢ | 64 | 8.1 9.5 7.8 8.2

Fuente: Obtenida del analisis de los resultados de Apreciacion estudiantil 2011, 2012, 2013 y 2014

Figura No.1. Desempeiio docente de la Lic. de Ingeniero Agronomo en Produccion.

Fuente: Obtenida del analisis de los resultados de Apreciacion estudiantil 2011, 2012, 2013 y 2014

En referencia al conocimiento de la disciplina por parte del docente en los ciclos escolares 2014 y 2012, se
observa un comportamiento sobresaliente con respecto a los demas periodos, y al compararlo con el
promedio de la UAEM que es 7.0, lo que podemos apreciar que la planta docente se encuentra dentro de este
margen deseable, por lo que permite asegurar que los docentes se encuentran impartiendo docencia estan
comprometidos con la institucion en impartir educacion de calidad y cumpliendo con los contenidos tematicos
de cada una unidad de aprendizaje que imparten. Con respecto a la atencion de los alumnos se puede observar
que el comportamiento como se muestra en la grafica No.1 a estado con resultados significativos, lo que
podemos mencionar que la comunidad estudiantil esta siendo atendido de acuerdo a sus necesidades de
formacion.

En cuanto al rubro de la Evaluacion del alumnos en los diferentes ciclos escolares que van desde el 2011 al
2014, se puede observar que los estudiantes, han sido evaluados de acuerdo al modelo de competencias, por lo
que es necesario comentar que la Universidad Autéonoma del Estado de México desde 2004, implemento que
todos sus programas de licenciatura deberian tener la modalidad flexible y desarrollar habilidades y
competencias profesionales. Por lo que todos los programas de la unidades de aprendizaje que conforman el
Programa de Estudios de la Licenciatura, estan conformados por un 1 50% teoria y un 50 % practicas de
campo y laboratorio; y si le agregamos que la carrera esta ubicada el area de las Ciencias Agropecuarias, que
demandan que los egresados deben ser competentes en el campo laboral.

Finalmente es necesario aceptar que los alumnos pueden -con su opinion sobre el desemperio del profesor-
reconocer el esfuerzo, pero también ser el medio que inicie un proceso de cambio, tanto para el docente como
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para la institucion. Asi, el desempefio del docente es un asunto publico y no un secreto a voces. Ya que
basicamente lo que mide es la satisfacion del estudiante como consumidor de un servicio, como un cliente, y
no s6lo como un miembro subordinado a los deseos y normas institucionales.

CONCLUSIONES

De acuerdo a la naturaleza del trabajo ha sido posible llegar a las siguientes conclusiones:

e Laevaluacion del desempefio debe proporcionar beneficios a la institucion y a los docentes, y no
solamente debe quedar en un documento impreso conteniendo los resultados obtenidos. Mas bien, la
evaluacion debe abarcar no sélo el desempeifio en el cargo ocupado, sino también, el alcance de las
metas y los objetivos. Donde desempefio y objetivos deben ser temas fundamentales para ofrecer una
docencia de calidad.

e La evaluacion del desempefio docente, como regularmente se efectua en la universidad, debera ser
redefinida para permitir una adecuacion permanente y actualizacion de los docentes.

e Que las autoridades tomen en cuenta realmente la calificacion de la apreciacion estudiantil y le den
seguimiento a los docentes que estén debajo de la media promedio, canalizandoles a tomar cursos de
capacitacion.

e La evaluacion del desempefio docente debe tener como proposito esencial el analisis y valoracion del
efecto que produce en los aprendizajes y el desempefio de los estudiantes, el despliegue de las
capacidades pedagogicas y socioafectivas de los docentes, asi como el ambiente relacional que los
profesionales recrean e instalen para la ensefianza y el aprendizaje. Bajo este foco, la calidad del
desempeiio docente ha de verse reflejado principalmente en los aprendizajes y resultados alcanzados
por sus alumnos.
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ANALISIS Y PROPUESTA PARA GARANTIZAR EL
DESARROLLO SUSTENTABLE EN LOS HOTELESDE4Y 5
ESTRELLAS Y SU IMPACTO EN TUXTLA GUTIERREZ,
CHIAPAS

Eduardo A. Gutiérrez Medina', Carolina Gémez Hinojosa?, Sandra Lopez Reyes?, Rodolfo Mundo Velasquez®.

Resumen- El turismo como fenémeno social, no sélo es un movimiento de personas que implica hacer uso de los medios de
transporte, de los servicios de alojamiento y alimentacion, sino que es un fenémeno con miiltiples facetas ya que involucra
disciplinas relacionadas con lo econémico, lo socio-cultural y lo ambiental.

La infraestructura y el turismo son aspectos fundamentales para la industria hotelera, es por eso que es necesario
construir o mejorar instalaciones que satisfagan las necesidades de los visitantes teniendo en cuenta el impacto que puede
generar al aprovechar determinado destino y entorno, tales como la contaminacién del suelo, agua y aire, el aumento de
los residuos, dafio a la flora y fauna y en consecuencia la destruccion de la capa de ozono.

Palabras claves: Turismo, fenémeno social, socio-cultural, capa de ozono.
Introduccién

El turismo como actividad economica tiene como objetivo generar beneficios a los prestadores de servicios
turisticos a través de un sistema de exploracion y aprovechamiento de los recursos naturales en todo el mundo tanto
para el beneficio de la comunidad anfitriona como para los inversionistas en estos giros para la economia del pais.

Se ha provocado un impacto que han ido generando las actividades humanas por la ignorancia e inconsciencia en
algunos casos sobre el medio ambiente en el futuro. En las ultimas dos décadas han surgido movimientos sociales
que tienen como objetivo el hacer participes a la sociedad en general para conservar y preservar el medio ambiente
adoptando nuevas formas de desarrollo que se adecuen, por una parte, a los requerimientos de transformacion y
aprovechamiento de la naturaleza, y por la otra, a la necesidad de su conservacion como condicion para preservar la
propia raza humana.

El presente proyecto consiste en conocer qué medidas son adoptadas en la actualidad por los hoteles de 4 y 5
estrellas en la Ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, y de qué manera son aplicadas para el beneficio de la sociedad y
su entorno, asegurando el uso sustentable de los recursos.

Problematica

Bernal Torres (2006) comenta, para que una idea sea objeto de investigacion, debe convertirse en problema de
investigacion. Problema es todo aquello que se convierte en objeto de reflexion y sobre el cual se percibe la
necesidad de conocer y, por lo tanto, de estudiar.

Con base a lo que Bernal nos dice, el planteamiento del problema debera ser punto de partida para la reflexion, un
concepto, situacion o enfoque que se necesite conocer y ser estudiado.

El servicio de hoteleria es un mecanismo esencial de un sistema de servicio a disposicion de la actividad turistica,
ha evolucionado al extremo de constituirse en toda una organizacion compleja que requiere de una administracion
técnica y especializada del mas alto nivel.

Una empresa hotelera que busca la gestion de calidad debe tomar en cuenta un factor muy importante, que es el
cuidado del entorno. En la actualidad las empresas hoteleras proporcionan diversos servicios de excelencia, pero en
ocasiones este proceso implica el uso excesivo y desgastante de recursos naturales y humanos.

La sustentabilidad plantea el uso adecuado de los recursos tanto naturales como el desarrollo de la economia de una
region, esta a su vez, con beneficio a la sociedad.

'Eduardo A. Gutiérrez Medina. Dr. En Administracién. Maestria en Administraciéon. Docente investigador de
tiempo completo en la Universidad Autonoma de Chiapas. UNACH. Facultad de Contaduria y Administracion
Campus I. (Autor responsable) Correo electronico: guayito29@hotmail.com
2Carolina Gomez Hinojosa. Dra. en Derecho Publico, Maestria en Administracion. Maestria en Gestion para el
desarrollo. Docente investigadora de tiempo completo en la UNACH. Facultad de contaduria y Administracion,
Campus I. e-mail: mmtcarolina@hotmail.com
3Sandra Lopez Reyes. Dra. en Educacion. Maestria en Administracion. Docente investigadora de tiempo completo en
la UNACH. Facultad de Contaduria Y Administraciéon, Campus I: e-mail: sanlore61_52@hotmail.com
“Rodolfo Mundo Velasquez. Dr. en Administracion. Maestria en Administracion. Docente investigador de tiempo
completo en la. UNACH. Facultad de Contaduria y Administracion, Campus I. e-mail: rmundo6@hotmail.com
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Chiapas se ha convertido en un territorio altamente vulnerable en materia ambiental, donde la pérdida de suelos es
elevada, asi como la sustentabilidad; sefial¢ la investigadora Silvia Ramos Hernandez del peridédico Informador.
Ramirez Cavassa (2007) en su obra hoteles, sefala:

“con el transcurso del tiempo, a medida que la tecnologia avanza, el bienestar humano crece en muchos renglones,
lo cual exige que se creen infraestructuras orientadas a proporcionar comodidades y facilidades para el desarrollo del
huésped”.

De acuerdo a la aportacion de Ramirez, con el paso del tiempo se ha dado prioridad a un desarrollo de la
infraestructura hotelera, aunado a la comodidad a huéspedes, pero esto sin que exista un equilibrio con el entorno. Se
deben considerar factores tanto culturales como ambientales.

Debido a la carencia de medidas sostenibles en el sector hotelero de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; el entorno
ambiental y social se ha visto afectado aunado al crecimiento de poblacion la cual se representa en la figura 1.1. Y de
la afluencia turistica; por lo tanto los servicios que ofrecen los hoteles se han visto en crecimiento, como lo indica la
figura 1.2. enfocandose en satisfacer las necesidades del huésped, dejando a un lado puntos importantes como la
sustentabilidad.

Los censos que se han realizado a lo largo de los afios, nos muestra que la ciudad de Tuxtla Gutiérrez ha crecido
considerablemente segun los datos del INEGI.

La poblacion en el afio 2000 era de 433,544 habitantes (INEGI, 2000). Para el 2005, Tuxtla Gutiérrez contaba con
un total de 503,320 habitantes, los cuales representan el 11.7 % del total de los habitantes del estado. (INEGI,
2005). Y por ultimo para el afio 2010, la capital contaba con una poblacion de 567 787 habitantes (INEGI 2010).

Figura 1.1. Crecimiento Poblacional de Tuxtla Figura 1.2 Actividad hotelera en centros turisticos seleccionados, 2010.
Gutiérrez, Chiapas.
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Fuente: INEGI (http://www.inegi.org.mx/)

En los afios de 1970 en adelante, se vio un crecimiento poblacional debido a la creacion de la central hidroeléctrica
Manuel Moreno Torres (Chicoasén), la poblacion de la ciudad aumenté repentinamente, porque muchos trabajadores
foraneos se establecieron alli permanentemente. Esto demuestra que la poblacion Tuxtleca mostro un crecimiento
inigualable, fue desde este momento que la poblacion crecidé de manera incontrolable hasta hoy dia comparando el
2010 con 1970. No solo la poblacion se ha desarrollado, sino también la infraestructura.

Objetivo general

Seglin Arias (2006), un objetivo general expresa "el fin concreto de la investigacion en correspondencia directa
con la formulacion del problema" (p. 45).

Objetivo general de la investigacion

Conocer las medidas sustentables con las que actualmente operan los hoteles de 4 y 5 estrellas en la ciudad de
Tuxtla Gutiérrez y proponer nuevas estrategias para ser aplicadas y garantizar un desarrollo sustentable en el sector
hotelero.

Tuxtla Gutiérrez por sus caracteristicas y por ser la capital del estado de Chiapas, cuenta con un alto indice
poblacional genera un impacto al entorno, por lo que es preciso analizar y proponer medidas sustentables para el
desarrollo.

Debido al impacto ambiental que gener Fuente: INEGI (http://www.inegi.org.mx/) s enfocaremos al sector
hotelero de 4 y 5 estrellas, el cual por ser 2 todo un proceso para su
funcionamiento, consume o utilizan grandes cantidades de recursos con los que cuenta.

Este municipio tiene una extension territorial de 412.40 km?. Limita al norte con San Fernando y Osumacinta, al
este con Chiapa de Corzo, al sur con Suchiapa y al oeste con Ocozocoautla y Berriozabal.

La Organizacion mundial de turismo (OMT) (1994), define: “El turismo es un fendmeno social, cultural y
economico relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de
residencia habitual por motivos personales o de negocios/ profesionales. Estas personas se denominan visitantes (que
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pueden ser turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con sus actividades, de las
cuales algunas implican un gasto turistico.”

De la torre Padilla nos dice, (1990) “El turismo es un fendmeno social que consiste en el desplazamiento
voluntario y temporal de individuos o grupos de personas que, fundamentalmente por motivos de recreacion,
descanso, cultura y salud, se trasladan de su lugar de residencia habitual a otro en el que no ejercen alguna actividad
lucrativa ni remunerada, generando multiples interrelaciones de suma importancia econémica y cultural”.

Turismo Sustentable

El concepto o denominacion proviene de la idea de formular el desarrollo perdurable o sostenible, el cual fue dado
a conocer en documento conocido como Informe Brutdland! (1987) a partir de las investigaciones de la Comision
mundial de Medio Ambiente y Desarrollo de las Naciones Unidas.

Dicha definicién se asumiria en los principios 1 a 4 de la Declaracion de Rio? (1992). Que tiene como ideas
centrales “(...) los seres humanos tiene el derecho a una vida saludable” “(...) la responsabilidad por velar por las
actividades realizadas dentro de su jurisdiccion no causen dafios al medio ambiente” “(...) responder equitativamente
a las necesidades de desarrollo y ambientales de las generaciones presentes y futuras” “(...) la proteccion del medio
ambiente debera constituirse parte integrante del desarrollo y no podra considerarse en forma aislada”.

La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) define al impacto ambiental como la
“Modificacion del ambiente ocasionada por la accion del hombre o de la naturaleza”.

Segun Fernandez Vitora (2000) “una Evaluacion de Impacto Ambiental es un estudio tendiente a analizar la
interaccion presente o futura de un establecimiento o un proyecto determinado con el medio ambiente.

Francisco de la Torre (1994) lo define como: “Una institucion de caracter publico que ofrece al viajero
alojamiento, alimentos y bebidas, asi como también entrenamiento, la cual opera con la finalidad de obtener
utilidades”.

Por otro lado, Juan Mestres Solder (1995) afirma que: “Los Hoteles son aquellos establecimientos que facilitan
alojamiento con o sin servicios complementarios, distintos de los correspondientes a cualquiera de las otras
modalidades”.

“Un hotel sustentable es aquel que ahorra agua y energia, reduce sus emisiones en el uso de combustibles fosiles,
minimiza los ruidos, gestiona adecuadamente los residuos y las aguas grises y negras para que no generen
contaminacion, pero que también hace consciente al cliente de la excepcionalidad de su visita” (Monica Pérez, 2004)
Marilu Herndndez, directora de Marketing Internacional de Turismo Sustentable de Rainforest Alliance, comenta que
54 por ciento de sus clientes elige los hoteles sostenibles. Segun la ultima encuesta que realizé TripAdvisor —una de
las comunidades viajeras mas grandes del mundo— a mas de mil turistas, 38 por ciento de ellos dijo que a la hora de
viajar es importante que el destino sea amigable con el medio ambiente y 34 por ciento pagaria mas por quedarse en
un hotel “verde”.

Caracteristicas de hoteles sustentables: Aislamiento y orientacién adecuados — el consumo para calefaccion y
refrigeracion debe ser minimo o nulo, No debe estar situado en sitios turisticos con mucha densidad de poblacion. La
mayor cantidad de energia que utilice debe ser solar. La alimentacion es otro factor importante, el hotel debe ofrecer
menus que incluyan alimentos organicos.

Tuxtla Gutiérrez es la capital del Estado de Chiapas. El nombre de Chiapas proviene de la palabra Chiapan o
Tepechiapan, forma en que se designaba a la antigua poblacion indigena de los chiapanecas, y cuyo significado es "
Cerro de la Chia " o "Agua debajo del Cerro". Los conquistadores, al fundar dos ciudades en la region, Chiapa de
los Indios y Chiapa de los Espaiioles, adoptaron para ambas el nombre de Provincia de las Chiapas. De acuerdo a
informacion del INEGI (2010) el estado cuenta con una poblacion de 4 796 580 habitantes lo que representa el 4.3
% del total del pais.

Como actividades primarias estan la agricultura, ganaderia, pesca y caza. Las actividades secundarias estan la
mineria, construccion, electricidad, agua, gas y las industrias manufactureras.

Cuenta con una poblacidon de 553, 374 habitantes (2010), ademas de ser el Centro de la Zona Metropolitana de
Tuxtla que ha sido definida como la integracion de los municipios de Chiapa de Corzo, Berriozdbal, San Fernando,
Suchiapa, Ocozocoautla de Espinosa y Osumacinta.

En Tuxtla Gutiérrez, lo mismo puede uno hallarse en grandes centros comerciales como en reductos de selva, sea
el zooldgico Miguel Alvarez del Toro o el jardin botanico Dr. Faustino Miranda. De igual manera, se pueden
disfrutar de excelentes restaurantes y hoteles, como de la vista de una parvada de cotorras sobrevolando el area
urbana.

1-En 1987, el Informe Brundtland, presentd una nueva manera de ver el desarrollo, que se define como aquel proceso que “satisface las necesidades presentes, sin
amenazar la capacidad de las generaciones futuras de abastecer sus propias necesidades”. http://www.cambioclimatico.andi.org.br/node/91
2. La Declaracion de Rio es la Conferencia de las Naciones Unidas (ONU) en 1992 sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo Sostenible, que se celebr6 en Rio de
Janeiro (Brasil) y que se conoce como Segunda Cumbre de la Tierra. http:/www.un.org/spanish/esa/sustdev/agenda21/riodeclaration.htm
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La Ley General de Turismo es la que conduce y regula la actividad turistica, el cumplimiento de lo ahi contenido,
permitiendo un desarrollo de la actividad de manera correcta, segura y prospera, los articulos regulan todos los
aspectos que en el turismo se pueden presentar, ofreciendo un enfoque de equilibrio entre, sociedad, empresa y
ambiente. Las leyes que a continuacién se mencionan son importantes a nivel nacional y de interés para la sociedad y
el medio ambiente; y son base fundamental a seguir para relacionar la sustentabilidad con los lineamientos con los
que deben cumplir los establecimientos de los diferentes sectores que se identifican en Tuxtla Gutiérrez, en éste caso
nos enfocamos a la hoteleria que es una de las variables importantes a seguir en ésta investigacion.

Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos. Ley General del Equilibrio Ecolégico y la
Proteccion al Ambiente, Ley General de Vida Silvestre. Ley General De Cambio Climatico, entre otras.

Control Gubernamental del medio Ambiente
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) Bajo los auspicios de la ONU se celebro en 1992 la Conferencia de
Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo, celebrada en Rio de Janeiro. De ésta Conferencia se
Obtuvieron los siguientes resultados:

La Declaracion de Rio- Se trata de una declaracion de los derechos y obligaciones colectivas, individuales y de los
gobiernos en lo referente al medio ambiente y al desarrollo, y de responsabilidades para con las generaciones futuras,
es decir las bases para un desarrollo sostenible.

Agenda 21- Se trata de un ambicioso plan de accidn en el que se pretende establecer las acciones a realizar por los
gobiernos y organizaciones internacionales para integrar Medio Ambiente y Desarrollo en el horizonte del siglo XXI.

Organizaciones no gubernamentales: son agrupaciones no lucrativas, encontrandose entre ellas organizaciones
internacionales relacionadas con la actividad turistica sustentable: Asociacion Internacional de la Hoteleria,
Federacion de la Juventud para el Estudio y la Conservacion de la Naturaleza, Organizacion Mundial del Turismo.
La Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA)- Nace por la necesidad de atender y controlar el
creciente deterioro ambiental en México, no tan solo en sus ciudades, también en sus bosques, selvas, costas y
desiertos. La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)- Es la dependencia de gobierno
que tiene como proposito fundamental "fomentar la proteccion, restauracion y conservacion de los ecosistemas y
recursos naturales, y bienes y servicios ambientales, con el fin de propiciar su aprovechamiento y desarrollo
sustentable". La Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP) - encargada se conservar el
patrimonio natural de México y los procesos ecologicos a través de las Areas Naturales Protegidas. La Comision
Nacional Forestal (CONAFOR) - cuyo objetivo es desarrollar, favorecer e impulsar las actividades productivas, de
conservacion y restauracion en materia forestal.

Asociacion de Hoteles y Moteles de México (AMHM) - Organiza reuniones, congresos y exposiciones en
beneficio de la hoteleria. Asociacion Mexicana de Hoteles y Moteles del Centro de Chiapas- Se encarga de
implementar tecnologia de punta y capacitacion que permita a la industria hotelera del centro de Chiapas, alcanzar la
excelencia en la calidad de los servicios que ofrecen los asociados a esta asociacion.

Definicion De Tipo De Investigacion

Autores clasifican los tipos de investigacion en tres: estudios exploratorios, descriptivos, y explicativos (Selltiz,
Jahoda y Cook, 1965; y Babbie, 1979).

Esta investigacion es de caracter exploratoria, debido que en la actualidad existe poca informacion acerca de los
hoteles que operan de manera sustentable, existen medidas ahorrativas en los hoteles de Tuxtla Gutiérrez pero estos,
en ocasiones, son implementados sin que los hoteleros conozcan el enfoque sustentable. La descripcion de medidas
sustentables que se presentan en esta investigacion, hace que esta también sea descriptiva, asi se dan a conocer
detalles de medidas que ya se estan implementando y de otras que aun no, todas estas sustentables.

Hipdtesis- Dentro de la investigacion cientifica, las hipdtesis son proposiciones tentativas acerca de las relaciones
entre dos 0 mas variables y se apoyan en conocimientos organizados y sistematizados (Kerlinger, 1975)

Hipétesis de investigacion: Las propuestas de medidas sustentables en los hoteles de 4 y 5 estrellas en la ciudad de
Tuxtla Gutiérrez Chiapas, permitiran mejorar los procesos de operacion y gestion, ahorrando y cuidando los recursos
naturales y humanos con los que cuenta este tipo de servicio, permitiendo un mayor valor agregado para la empresa,
con lo cual sera mas competitiva, viéndose reflejados en los costos de operacion, ademas de contribuir al desarrollo
de una sociedad mas sustentable.

Determinacion de la poblacion a estudiar- Se define tradicionalmente la poblacion como “el conjunto de todos
los individuos (objetos, personas, eventos, etc.) en los que se desea estudiar el fendmeno. Estos deben reunir las
caracteristicas de lo que es objeto de estudio” (Latorre, Rincon y Arnal, 2003). El individuo, en esta acepcion, hace
referencia a cada uno de los elementos de los que se obtiene la informacion. Los individuos pueden ser personas,
objetos o acontecimientos

En ésta investigacion nuestra poblacion a estudiar son los turistas que arriban a la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, asi
como a hoteles de 4 y 5 estrellas, sefialando que asimismo se determinara una muestra de esa poblacion. La
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investigacion esta dedicada a los hoteles de 4 y 5 estrellas, por lo tanto, de acuerdo a los datos de la Secretaria de
Turismo del Estado de Chiapas, nos enfocaremos en los siguientes hoteles:

Best Western Hotel Palma Areca & Suites (4 estrellas),Hotel City Express Tuxtla Gutiérrez (4 Estrellas),Hotel
Maria Eugenia Tuxtla (4 estrellas),Hotel Maya Sol (4 estrellas),Hotel Quality Inn (4 Estrellas),Hotel Camino Real
Tuxtla Gutiérrez (5 Estrellas),Hotel Crowne Plaza De Tuxtla Gutiérrez (5 estrellas),Hotel Fiesta Inn (5
Estrellas),Hilton Garden Inn (5 estrellas),Hotel HolidayInn Express, La marimba, Tuxtla Gutiérrez (5 estrellas)

Ademas de los hoteles de 4 y 5 estrellas, se toma en cuenta a turistas que han visitado Tuxtla Gutiérrez durante el
primer semestre del afio en curso, que de acuerdo a los datos de la SECTUR corresponde a 540, 808.

El proceso esencial del muestreo consiste en identificar la poblacion que estara representada en el estudio.

Entre las ventajas que proporciona el muestreo (Latorre, Rincon y Arnal, 2003) suele sefialarse: el ahorro de tiempo
en la realizacion de la investigacion, la reduccion de costos y la posibilidad de mayor profundidad y exactitud en los
resultados. Para Jiménez Fernandez (1983: 237); una muestra es una parte o subconjunto de una poblacién
normalmente seleccionada de tal modo que ponga de manifiesto las propiedades de la poblacion. Su caracteristica
mas importante es la representatividad.” La muestra se determinara especificamente de los turistas que se hospedan
en hoteles de 4 y 5 estrellas cuando visitan Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Para obtener la muestra de turistas es necesario determinar la proporcion de participacion por categoria de hoteles,
debido a que de un total de 20 hoteles que son los que mas generan un impacto en los servicios de alojamiento en
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, el 30% son de 3 estrellas, por lo tanto el porcentaje equivalente a los hoteles de 4 y 5
estrellas es de un 60 %, mientras que el 10% restante representa a hoteles de 1 y 2 estrellas, de acuerdo a datos
proporcionados por el responsable de la AMHM; permitiendo con esto calcular la muestra.

Porcentaje de ocupacion por categoria de hoteles en Tuxtla Gutiérrez: Hoteles de 4 y 5 estrellas ocupan el 60 %
que equivale a 324 486 turistas, Hoteles de 3 estrellas ocupan el 30% que equivale a 162 243 turistas, Hoteles de 2 y
1 estrellas ocupan el 10% que equivale a 54 081 turistas.

En esta investigacion se calcula el tamafio de la muestra con un intervalo de confianza de 90 % y un error de
estimacion de 10%. Se llevara a cabo en una poblacion o universo de 324 486 turistas. Obteniendo una muestra de
100 encuestas a realizar.

Criterios de seleccion de los métodos de recopilacion de datos. En opinion de Rodriguez Pefiuelas (2010), las
técnicas, son los medios empleados para recolectar informacion: entrevista, encuestas, observacion, cuestionario.
Seleccion de las técnicas de recopilacion de informacion “La seleccion de técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos implica determinar por cudles medios o procedimientos el investigador obtendra la informacion necesaria para
alcanzar los objetivos de la investigacion.” (Hurtado, 2000:164).

Las técnicas de recopilacion de datos son los procedimientos de medicion o recopilacion mediante los cuales es
posible recopilar datos o mediciones exactos —es decir, validos, fiables y objetivos y, por tanto, de utilidad cientifica-
sobre los objetos de estudio.

En ésta investigacion aplicaremos encuestas a los turistas que se hospedan en hoteles de 4 y 5 estrellas en la Cd.

Del total de preguntas aplicadas en la encuesta se analizan las mas relevantes sin la intencion de restar importancia
a las restantes.

Pregunta: ;Ha escuchado hablar sobre el concepto de sustentabilidad? En respuesta a esta pregunta el concepto de
sustentabilidad es conocido entre los turistas ya que el 73% tiene conocimientos sobre el tema. Lo anterior lleva a
pensar que los turistas conocen el termino sustentabilidad. Mientras que el 27% dijo tener poco conocimiento

Pregunta: ;Le han sugerido en el hotel medidas y acciones que puede usted realizar para contribuir con el
desarrollo sustentable y cuidado del medio ambiente a través de indicadores y/o letreros? El 38.57% de turistas que
se hospedan en hoteles de 4 y 5 estrellas comentaron que son muchas las medidas y acciones que los hoteles de
dichas categorias en Tuxtla Gutiérrez les sugieren para contribuir con el cuidado del medio y un desarrollo
sustentable, mientras que 61.43% indican que poco o muy pocas veces les han sugerido a través de indicaciones y/o
letreros.

Pregunta: ;Considera que es importante cuidar los recursos naturales y el entorno en un hotel? El 83% de turistas
encuestados que se hospedan en hoteles de 4 y 5 estrellas en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, indicod que es muy
importante cuidar los recursos y el entorno en un hotel, mientras que tan s6lo un 3% indica que s6lo es importante.

Conclusiones Y Recomendaciones

Los hoteles de 4 y 5 estrellas aun presentan poca participacion en el cuidado del medio ambiente, de acuerdo a la
calificacion que los turistas dieron a este sector, por lo cual se necesita implementar nuevas medidas sustentables y
mejorar las existentes. La importancia de cuidar los recursos naturales y el entorno de un hotel es valiosa de acuerdo
a este resultado, y es la pauta para que los hoteles empiecen a gestionar de una manera mas ambientalista los
procesos que dentro de la empresa hotelera se realicen.
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Es importante analizar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas conocido como el FODA, que es
una metodologia de estudio de la situacion de una empresa o un proyecto, lo que una organizacion puede y no puede
hacer, ademas de las oportunidades y amenazas que son las condiciones externas potenciales favorables o
desfavorables, con este estudio se conocera cudles son los puntos a mejorar en el empresa y que nivel de factibilidad
se tiene para poder aplicar las propuestas sugeridas.

A continuacion presentamos el andlisis FODA de las propuestas: Fortalezas: Preservacion del medio ambiente,
Reduccion de costos a largo plazo, Motivacion y capacitacion del personal. Oportunidades: Calidad en el servicio,
Mayor ocupacion debido al interés de los clientes por contribuir con el cuidado del medio ambiente, Mejor prestigio
del hotel por optar medidas sustentables, Mayor competitividad en el mercado. Debilidades: Ausencia de campaiias
de concientizacion y participacion para empleados, Poco conocimiento de conceptos ambientales por parte de los
ejecutivos de los hoteles, Mayor importancia sobre el beneficio econdmico que el cuidado del medio ambiente, Poca
importancia sobre las consecuencias a largo plazo que genera el desgaste de los recursos naturales. Amenazas: Falta
de seguimiento de las medidas sustentables con el paso del tiempo, Falta de compromiso en la aplicacion de los
lineamientos de las leyes ambientales, Poca exigencia por parte de las autoridades para la adecuada aplicacion de
leyes ambientales

De acuerdo a la investigacion realizada en cuanto a las medidas adoptadas por los hoteles 4 y 5 estrellas en la
ciudad de Tuxtla Gutiérrez, se considera que las mismas no son suficientes para asegurar un desarrollo sustentable,
es por eso que se propone un plan de accion que dard mayor relevancia al cuidado del medio ambiente. Esto
permitira a los hoteles la reduccion de costos a largo plazo, mayor concientizacion del uso de los recursos,
motivacion del personal, mejora de la imagen del hotel generando competitividad, calidad del servicio y un objetivo
primordial, satisfaccion de los huéspedes por las medidas adoptadas.

Para la implementacion de una gestion sustentable, se propone lo siguiente: Gestion eficiente de residuos, contar
con contenedores de residuos que permitan su clasificacion promoviendo el reciclaje. Uso eficiente de energia
eléctrica, implementacion de sensores de movimiento, uso de lamparas ahorradoras, Implementacion de paneles
solares, Programas de optimizacion de equipos de aires acondicionados segin temperatura, optar por acabados de
interiores en tonos claros para mayor reflejo de la luz, uso eficiente del agua, manejo de valvulas de doble descargas
en WC, implementacion de equipos ahorradores en regaderas y lavabos. Utilizar productos biodegradables para el
lavado de blancos y limpieza de habitaciones.

Compras y gestion sustentable de los recursos, compras a proveedores locales, Adquisicion de productos
ecologicos, Preparacion de alimentos 100% orgéanicos, que ademas de cuidar al medio ambiente, son benéficos para
la salud.

Conservacion y mejora del entorno: Preservacion y difusion del patrimonio cultural y natural de la localidad.

Establecer programas, sobre el cuidado del medio ambiente a colaboradores.

Los programas de capacitacion son importantes, pues permiten que el personal esté actualizado con temas
ambientales, sociales y culturales, en coordinacion con las dependencias y/o normatividad correspondiente.

En Chiapas contamos con recursos naturales que no podemos desperdiciar y estos tienen que ser aprovechados y
conservados el beneficio de las generaciones futuras, asi también, en este proceso del desarrollo del turismo, mejorar
la economia de la sociedad, de promoviendo mejores condiciones de trabajo en el sector turismo.
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Importancia de conocer la reologia e hidraulica en la perforacion de
pozos petroleros

Daniel Gutiérrez Ramos!, Marcos Andrés Jiménez Moreno?, Noemi Monserrato Gofii Vera®, Simon Javier
Hernandez Gaspar*

Resumen

El empleo 6ptimo del caballaje hidraulico (potencia hidraulica) de la bomba de lodos es uno de los aspectos de
mayor importancia en las operaciones de perforacion, especialmente en lo que a la optimizacién de ésta se
refiere. Por este motivo, es necesario contar con el conocimiento cabal del equipo hidraulico superficial y sus
componentes; asi como de la evaluacién analitica de la energia hidraulica disponible; asociindose

generalmente el término potencia hidraulica con el empleo en el campo de las barrenas de toberas.

Introduccion

REOLOGIA DE FLUIDOS.
El flujo de fluidos o sistemas de fluidos, a través de conductos circulares y espacios anulares, es uno de los aspectos
comunmente encontrados en el campo de la ingenieria; especialmente en la perforacion, terminacion y reparacion de

pozos petroleros.

Por lo tanto, las caracteristicas reoldgicas o de flujo de los fluidos deberan de ser bien definidas, a fin de disefiar

adecuadamente los requerimientos de potencia necesaria para circularlos.

Ademas, en el disefo de sistemas de fluidos y en el comportamiento de flujo a diferentes condiciones; asi como el
efecto de diversos contaminantes sobre los fluidos, es posible obtenerlos solamente a partir de un estudio

reologico o de las variaciones en sus propiedades reoldgicas.

REOLOGIA.

Es la ciencia de la deformacion y flujo de los materiales. Es la rama de la fisica que trata sobre la mecanica de los
cuerpos deformables. La mayoria de la teoria sobre reologia trata con casos idealizados, basados en
ecuaciones diferenciales de primer orden y sobre el concepto de que las constantes en esas ecuaciones no varian con

los cambios en las variables involucradas.

Sin embargo, existen numerosas excepciones de los conceptos ideales, las cuales han sido matematicamente
desarrolladas. Por tanto estos sistemas reoldgicos, llamados "andmalos", parecen ser ain mas comunes que los

sistemas ideales.

DEFORMACION.

La deformacion que sufren los materiales puede ser arbitrariamente dividida en dos tipos generales:

! Universidad Tecnolégica de Tabasco® 2 3; Universidad de Politécnica del Golfo de México**
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e Deformacion espontdneamente reversible llamada ELASTICIDAD.

e Deformacion irreversible denominada FLUJO.

ELASTICIDAD.
Esta deformacion corresponde a una energia mecanicamente recuperable. Es decir, el trabajo empleado en
deformar un cuerpo perfectamente eldstico, es recuperado cuando el cuerpo es retornado a su forma original

indeformada. Por lo que esta deformacion elastica es considerada como una funcion del esfuerzo.

FLUJO.
La deformacion llamada flujo corresponde a la conversion de la energia mecanica en calor. El trabajo
empleado en mantener el flujo es disipado en una forma de calor y no es mecanicamente recuperable. En el flujo, la

deformacion es una funcion del corte.

Debido a la similitud que existe entre la resistencia viscosa al flujo y la friccion entre dos superficies
solidas, la resistencia al flujo de un fluido es, algunas veces, denominada "friccion interna". En estas notas, el
término "viscoso" sera utilizado como un término genérico para describir el fendomeno de flujo y no se refiere a un

coeficiente particular de viscosidad

CORTE.
El corte es un tipo de deformacion muy importante. En donde el corte simple es un caso especial de una
deformacion laminar y puede ser considerado como un proceso, en el cual planos paralelos infinitamente

delgados, se deslizan uno sobre otro; como en un paquete de naipes.

En el corte simple las laminas de fluido son planas, pero el corte o deformacion laminar puede ser encontrada en

otras geometrias, como se muestra en la Figura 1.

Figura 1.Tipos de corte de flujo
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En la Figura 1 se observa que los tipos de corte mostrados en b y ¢ son muy importantes en reologia; pues éstos

representan el tipo de flujo encontrado en viscosimetros rotacionales y capilares respectivamente.

FLUDO: Puede ser definido simplemente como una substancia la cual tiende a fluir bajo la accién de un
esfuerzo, no importando la consistencia de éste. En un fluido, los esfuerzos entre las particulas adyacentes son
proporcionales al ritmo de deformacion y tienden a desaparecer cuando cesa el movimiento.

Un fluido ideal (fluido viscoso) no puede soportar deformaciones por largos periodos de tiempo, debido a que éstos
son aliviados por el flujo. Por supuesto, algunos fluidos pueden exhibir una deformacién elastica por periodos de
tiempo considerables (periodos infinitamente cortos con respecto al tiempo necesario para obtener un flujo

apreciable).

Independientemente de la geometria del cuerpo y de la deformacion, un fluido siempre fluira en una forma de corte

laminar.

CLASIFICACION Y DESCRIPCION DE LOS FLUIDOS.
Los fluidos pueden ser clasificados de acuerdo con su comportamiento bajo la acciéon de un esfuerzo cortante y a
la velocidad de corte inducida por dicho esfuerzo resultante en un flujo laminar y unidireccional, a

temperatura constante.

Asi, los fluidos se clasifican principalmente en dos grandes grupos: FLUIDOS PURAMENTE VISCOSOS vy
fluidos que exhiben propiedades viscosas y elasticas, denominados FLUIDOS VISCOELASTICOS.

Sin embargo, de acuerdo con su comportamiento bajo la accion de un esfuerzo cortante y la velocidad de corte
inducida por dicho esfuerzo, los fluidos se clasifican como FLUIDOS NEWTONIANOS y FLUIDOS NO-
NEWTONIANOS, como se muestra en la tabla I.

Tabla 1. Clasificacion reologica de los fluidos
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FLUIDOS NEWTONIANOS.

Los fluidos newtonianos o ideales son aquellos cuyo comportamiento reologico puede ser descrito de acuerdo

con la LEY DE LA VISCOSIDAD DE NEWTON.

Es decir, son aquellos fluidos que exhiben una proporcionalidad directa entre el esfuerzo cortante aplicado y

la velocidad de corte inducida, como se muestra en la Figura 2.

Figura 2. Fluido newtoniano

FLUIDOS NO-NEWTONIANOS.

Los fluidos no-Newtonianos son aquellos fluidos que no se comportan de acuerdo con la Ley de la Viscosidad de
Newton. Por exclusion, en este grupo se incluye a todos los fluidos que no exhiben una relacion directa entre
el esfuerzo cortante y la velocidad de corte. A su vez, éstos pueden ser subdivididos en dos grupos: Fluidos

Independientes del Tiempo y Fluidos Dependientes del Tiempo.

HIDRAULICA DE PERFORACION.

El proceso de perforacion involucra para su realizacion dos tipos de energia: Energia Mecanica y energia Hidraulica.
La energia mecanica impuesta sobre el fondo del pozo se refiere a la aplicacion de la carga sobre la barrena
trasmitida a la formacion a ser perforada por esta ultima y a la velocidad de rotacion impuesta en la
barrena mediante la sarta de perforacion y la mesa rotaria. Con esto los elementos cortadores de la barrena

realizan la funcion de rascar, triturar o fracturar las formaciones.

La energia hidraulica proporcionada por la circulacion del fluido de control a través del sistema circulatorio del
pozo, tiene como principal funcion la limpieza del fondo del pozo y del agujero, asi como el transporte de los

mismos hacia la superficie.

Con la aplicacion de estas dos energias, se cumple con el fundamento basico de la perforacion: destruir la roca y

remover los recortes generados.

Sin embargo, el empleo de la energia hidraulica durante las operaciones de perforacion incluye otros

aspectos tales como el comportamiento de flujo de los fluidos (reologia), las pérdidas de presion por
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friccion, las presiones generadas por el movimiento de tuberias dentro del pozo, el transporte de recortes desde el
fondo del pozo hasta la superficie (capacidad de acarreo de recortes) y la utilizacion eficiente de la energia
(optimizacion de la perforacion), asi también tomando en cuenta la clasificacion de los diferentes tipos de fluidos de

perforacién y las funciones de estos en el desarrollo de los proyectos de perforacion.

Por lo tanto, la determinacion de la utilizacién apropiada de la energia hidraulica disponible no estara

completa si no se toman en cuenta los aspectos mencionados.

OPTIMIZACION DE LA HIDRAULICA.
El empleo optimo del caballaje hidraulico (potencia hidraulica) de la bomba de lodos es uno de los aspectos de

mayor importancia en las operaciones de perforacion, especialmente en lo que a la optimizacion de ésta se refiere.

Por este motivo, es necesario contar con el conocimiento del equipo hidraulico superficial y sus componentes asi
como de la evaluacion analitica de la energia hidraulica disponible asociandose generalmente el término

potencia hidraulica con el empleo en el campo de las barrenas de toberas.

La principal funcién de las toberas de la barrena es la de mejorar la accion de limpieza del fluido de perforacion en
el fondo del pozo, incrementando de esta manera la velocidad de perforacion mediante la remocidn "casi inmediata”

de los detritos generados y permitir que los dientes de la barrena incidan sobre formacion virgen.

Antes de la introduccion y empleo de las barrenas de toberas en el campo, la limpieza de los recortes del fondo del
pozo era ineficiente y gran parte de la vida de la barrena se consumia remoliendo los recortes; lo cual a su vez

generaba problemas en la perforacion del pozo.

Por lo tanto, la aplicacion de un nivel adecuado de la energia hidraulica disponible en el fondo del pozo, producira
un incremento sustancial en la velocidad de penetracion ya que si se logra obtener una "limpieza perfecta”

en el fondo del pozo, los recortes seran removidos con la misma rapidez con que se generan.

De aqui la gran importancia que tiene la determinacion del tamafio apropiado de las toberas la cual es una funcion de
la energia disponible en la barrena y por lo tanto de las caidas de presion por friccion. De lo antes expuesto es
posible establecer que el principal objetivo de la optimizacion de la hidraulica de perforacion es el de maximizar una
funciéon que permita obtener una limpieza eficiente del fondo del pozo y de la barrena y no la de hacer

agujero, aun cuando en formaciones muy suaves el chorro del lodo puede por si solo ayudar a "hacer agujero".

Es decir, en lo que hacer agujero se refiere, la hidraulica de perforacion se emplea unicamente para lograr

una limpieza eficiente del fondo del pozo.

HIDRAULICA OPTIMA.
La hidraulica de perforacion optima se define como el balance apropiado entre los elementos de la
hidraulica con el fin de obtener una limpieza adecuada del fondo del agujero y de la barrena empleando la

potencia hidraulica disponible tan eficientemente como sea posible.
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En la optimizacion de la hidraulica de perforacion los elementos considerados en el analisis son:

GASTO DE FLUJO: Determina la velocidad anular del fluido y las caidas de presion por friccion en el sistema

circulatorio del pozo.
PRESION DE BOMBEO: Determina la velocidad del fluido en las toberas de la barrena.
RELACION GASTO-PRESION DE BOMBEO: Determina la potencia hidrulica disponible en la barrena.

FLUIDO DE PERFORACION: Determina las pérdidas de presion por friccion en el sistema y la

velocidad de acarreo de los recortes.

A la fecha, la verdadera optimizacion de la hidraulica de perforacion no ha sido completamente definida. Esto se

debe aque no se han desarrollado modelos que permitan una mejor definicion del efecto de la hidraulica sobre:
a). La velocidad de penetracion.

b). Los costos de operacion.

¢). El desgaste de la barrena.

d). Los problemas potenciales del agujero (erosion, etc.).

e). La capacidad de acarreo de los recortes.

Por otro lado, atin en la actualidad existe desacuerdo en el sentido de cual o cuales de los parametros deberan de ser

empleados para indicar el nivel adecuado de limpieza hidraulica.

Sin embargo, actualmente los parametros o criterios de disefio hidraulico mas cominmente empleados incluyen:
a). La maxima potencia (caballaje) hidraulica en la barrena.

b). La maxima fuerza de impacto hidraulico.

¢). La méaxima velocidad del fluido en las toberas de la barrena.

Recientemente, aun cuando no muy bien definido, la velocidad del flujo cruzado (cross-flow) en el fondo el pozo
ha sido definida como un criterio alterno de disefio hidraulico. Investigaciones recientes han demostrado que
la maximizacion de este parametro permite una mejor limpieza del fondo del pozo. Sin embargo a la fecha no ha

sido posible la definicion completa de este parametro.

Asi, la practica comun en el disefio de un programa hidraulico optimizado consiste en la determinacion apropiada de
los gastos de flujo y tamafo de toberas de la barrena, para un pozo y fluido determinado, que como resultado

permitan que alguno de los criterios de optimizacion sea maximo. La decision con respecto a cémo definir el
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balance apropiado entre los elementos de la hidraulica hace de ésta una de las fases mas dificiles de la optimizacion

de la perforacion.

CRITERIOS DE OPTIMIZACION.
La practica de campo ha demostrado que la velocidad de perforacion se incrementa conforme la energia
hidraulica disponible en el fondo del pozo se incrementa; aumentando asi la efectividad del empleo de las

barrenas de chorro.

Sin embargo, una vez que se alcanza un nivel de limpieza "perfecta", cualquier aumento de la energia hidraulica en

la barrena ya no trae consigo un aumento en la velocidad de penetracion.

MAXIMA POTENCIA HIDRAULICA.
Potencia define como la capacidad de realizar un trabajo por unidad de tiempo, por lo que la potencia
hidraulica que el fluido desarrolla al moverse a través del sistema circulatorio estd definida por la relacion

gasto-presion.

POTENCIA HIDRAULICA EN LA BARRENA.

La potencia hidraulica (caballaje) desarrollada por la bomba se utiliza en parte para vencer la resistencia ofrecida
por el sistema circulatorio (pérdidas de presion por friccion), mientras que el resto disponible se destina a la
barrena. Si se deseara incrementar la potencia superficial a fin de utilizar la maxima potencia de la bomba, seria
necesario aumentar el gasto de circulacion, manteniendo la presion de la bomba constante e igual a la presion
superficial maxima. Esto traeria como consecuencia un incremento en las pérdidas por friccion a través del
sistema circulatorio, debido al incremento en el gasto de flujo. Por lo tanto, gran parte de la potencia superficial
desarrollada por la bomba seria destinada a vencer principalmente la resistencia a la circulacion del fluido, a costa
del caballaje en la barrena. Lo anterior significa que el pardmetro que se requiere maximizar es la potencia

hidraulica en la barrena y no la potencia superficial.

MAXIMO IMPACTO HIDRAULICO.
La fuerza de impacto hidraulico se define como la rapidez en el cambio de momento del fluido con respecto al
tiempo; es decir, es la fuerza impartida a la formacion por el fluido saliendo de las toberas de la barrena e incidiendo

sobre el fondo del pozo.

La teoria del impacto hidraulico considera que la remocion de los recortes depende de la fuerza con la cual el fluido

golpea el fondo del pozo.

MAXIMA VELOCIDAD EN LAS TOBERAS.
Estudios realizados con las primeras barrenas de toberas mostraron que la velocidad de penetracion se

mejoraba notablemente conforme la velocidad del fluido a través de las toberas se incrementa.
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Antes de la introduccion de las barrenas de toberas, las bombas se operaban generalmente al gasto
correspondiente a la minima velocidad anular requerida para levantar los recortes. En cierto punto, esta

practica actualmente continta siendo véalida.

La velocidad del fluido a través de las toberas es proporcional a la raiz cuadrada de la caida de presion en la barrena
e inversamente proporcional a la densidad del fluido. La optimizaciéon consiste en seleccionar el tamafio de las
toberas de la barrena de tal manera que la presion superficial a un gasto minimo indispensable para levantar los

recortes sea la maxima presion superficial disponible.

Por lo tanto, la velocidad del fluido a través de las toberas de la barrena es maxima cuando la caida de presion en la
barrena es maxima y la caida de presion en la barrena es maxima cuando la caida de presion por friccion en el

sistema es minima y la presion superficial es maxima.

A su vez, la caida de presion por friccion en el sistema es minima, cuando el gasto de circulacion es minimo. Por lo

que la velocidad del lodo en las toberas es maxima cuando el gasto es minimo y la presion superficial es maxima.

PROCEDIMIENTO PARA LA OPTIMIZACION DE LA HIDRAULICA.
El objetivo de la optimizacion de la hidraulica de perforacion es la obtencion de una limpieza adecuada del fondo

del pozo y de la barrena, mediante el balance apropiado de los elementos de la hidraulica.

Por lo que se puede establecer, considerando las limitaciones de la hidraulica en el campo, que dicha optimizacion
consiste en la seleccion del tamafio adecuado de las toberas de la barrena y del gasto de circulacion 6ptimo, que

permitan maximizar una funcion objetivo.
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ANALISIS DEL METODO ERGONOMICO OWAS
EN EL AREA DE PRODUCCION EN LA INDUSTRIA AVICOLA

Alejandra Gutiérrez Rivera!, Dr. Victorino Juarez Rivera?,
M.C. Erika Barojas Payan3, M.C. Ignacio Sinchez Bazin*

Resumen—Los principales problemas que se generan en el ambiente laboral son las lesiones inflamatorias de muisculos,
tendones, nervios, articulaciones y tejidos en general ocasionados por largas jornadas de trabajo, uno de los método utilizados
para dar respuesta al analisis de carga postural es el método OWAS, que se basa en una clasificacion simple y sistematica de las
posturas de trabajo: espalda, brazos y piernas. Este trabajo se realizo en area de produccion de una empresa avicola, mediante
filmaciones y recreacion del proceso en el laboratorio a través de tecnologia de sensores inerciales, se determind que existe
afectacion en un 75 % en el cuerpo, se identificaron tareas de riesgos donde se observaron posturas perjudiciales para el sistema
musculo esquelético que afectan a los trabajadores.

Palabras clave: Actividades repetitivas, Lesiones Musculo Esqueléticas, Método OWAS.
Introduccion

El constante aumento de los trastornos de espalda y las enfermedades musculo esqueléticas ha concentrado
esfuerzos para reducir la carga perjudicial. Segun resultados en investigaciones recientes, la reduccion de la carga
estatica causada por malas posturas de trabajo es una de las principales medidas para corregir la situacion. Los
trastornos de los musculos, tendones y nervios que son causados, acelerados o agravados por movimientos
repetitivos del cuerpo, sobre todo cuando también estan presentes posturas incomodas, aplicacion de esfuerzos de
contacto, vibracion, o el frio (Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional).

Las actividades repetitivas son consideradas como un riesgo laboral que provocan lesiones musculo esqueléticas
.Estas afectan a los musculos, liquido sinovial, tendones, huesos, ligamentos y discos invertebrales. La mayoria de
estas lesiones no se producen por accidentes o agresiones Unicas o aisladas, son el resultado de traumatismos
pequetios y repetidos por periodos largos de tiempo.

Se han realizado estudios que demuestran que los problemas de salud laboral no se pueden eliminar por completo,
pero si se pueden reducir, aplicando algunas medidas de tipo ergondmico, por lo tanto, se llevara a cabo el analisis
de recoleccion de producto avicola a través mediante el método OWAS que identifica las posturas adoptadas para la
espalda, brazos y piernas, las cuales ademas, se asocian con la fuerza muscular desarrollada en las diferentes fases
de trabajo.

Su fiabilidad ha sido demostrada en un extenso trabajo de investigacion desarrollado en distintos proyectos de
accion en Finlandia, Suecia y Alemania entre otros.

Por consiguiente, se tiene como objetivo evaluar través del método ergonémico OWAS el proceso de recoleccion
de producto avicola con la finalidad de medir el grado de afectacion de las actividades repetitivas en el area de
produccion.

Analizando especificamente los siguientes puntos:
*Analizar las posturas de los trabajadores y obtener el grado de afectacion.

*Aplicar el método ergonomico OWAS para realizar un diagnostico de la tarea sometida a un analisis.

!'La C. Alejandra Gutiérrez Rivera es estudiante de la carrera de Ingenieria Industrial de la Facultad de Ingenieria,Campus

Cd.Mendoza,Veracruz,México.nayeli.gutierrez.2 1 @hotmail.com

2 El Dr. Victorino Juarez Rivera es catedratico de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Veracruzana, Campus Cd. Mendoza, Veracruz.,

Meéxico.yvijuarez@uv.mx

3 La M.C.Erika Barojas Payan es catedratica de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Veracruzana,Campus Cd.Mendoza, Veracruz,

Meéxico._ebarojas@uv.mx

4 E1 M.C Ignacio Sanchez Bazan es catedratico de la Facultad de Ciencias Quimicas de la Universidad Veracruzana, Campus Orizaba, Veracruz,
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* Aplicar tecnologia de sensores inerciales para determinar los riesgos de la carga postural.
* Hacer recomendaciones para reducir el grado de afectaciéon musculo esquelético en el cuerpo de los trabajadores.
Descripcion del Método

El método OWAS basa sus resultados en la observacion de las diferentes posturas adoptadas por el trabajador
durante el desarrollo de la tarea, permitiendo identificar hasta 252 posiciones diferentes como resultado de las
posibles combinaciones de la posicion de la espalda (4 posiciones), brazos (3 posiciones), piernas (7 posiciones) y
carga levantada (3 intervalos).

Una vez realizada la observacion el método codifica las posturas recopiladas. A cada postura le asigna un codigo
identificativo, es decir, establece una relacion entre la postura y su codigo. El termino "Codigo de postura" sera
utilizado en adelante para designar dicha relacion.

En funcion del riesgo o incomodidad que representa una postura para el trabajador, el método OWAS distingue
cuatro Niveles o "Categorias de riesgo" que enumera en orden ascendente, siendo, por tanto, la de valor 1 la de
menor riesgo y la de valor 4 la de mayor riesgo. Para cada Categoria de riesgo el método establecera una propuesta
de accidn, indicando en cada caso la necesidad o no de redisefio de la postura y su urgencia.

Asi pues, realizada la codificacion, el método determina la Categoria de riesgo de cada postura, reflejo de la
incomodidad que supone para el trabajador. Posteriormente, evaliia el riesgo o incomodidad para cada parte del
cuerpo (espalda, brazos y piernas) asignando, en funcién de la frecuencia relativa de cada posicion, una Categoria de
riesgo de cada parte del cuerpo.

Finalmente, el analisis de las Categorias de riesgo calculadas para las posturas observadas y para las distintas
partes del cuerpo, permitira identificar las posturas y posiciones mas criticas, asi como las acciones correctivas
necesarias para mejorar el puesto, definiendo, de esta forma, una guia de actuaciones para el redisefio de la tarea
evaluada.

Codificacion de las Posturas Observadas

La clasificacion de las posturas de trabajo por este método involucra la espalda, los brazos y las piernas. Se
clasifican en cuatro posturas para la espalda, tres para los brazos y seis para las piernas, mas la accidén de caminar
que corresponde a un trabajo muscular dinamico, a diferencia de los otros. La masa de las cargas utilizadas o el uso
de la fuerza se dividen, a la vez, en una escala de tres puntos. Cada postura de trabajo se evalia independientemente
a las demas posturas y cada una de éstas se codifica con un niimero. Cada cddigo numérico en combinacion de la
postura de trabajo y el uso de la fuerza, se acompafna con informacion sobre la fase del trabajo, que también esta
codificada.(Universidad de Buenos Aires, 2010).

Espalda derecha 1
Espalda doblada 2
Espalda con giro 3
Espalda doblada con giro 4

Tabla 1. Posicion de espalda (Digito No.1)

Los 2 brazos bajos 1
Un brazo bajo y el otro elevado 2
Los 2 brazos elevados 3

Tabla 2. Posicion de los brazos (Digito No.2)
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Sentado 1
De pie con las 2 piernas rectas con el peso
equilibrado entre ambas 2

De pie con la 1 pierna recta y la otra
flexionada con el peso desequilibrado entre

ambas. 3
De pie con las 2 piernas flexionadas y el
peso equilibrado entre ambas. 4
De pie con las 2 piernas flexionadas y el peso
desequilibrado entre ambas. 5
Arrodillado 6
Andando 7

Tabla 3. Posicion de las Piernas (Digito No.3)

Menos de 10 Kg 1
Entre 10y 20 Kg 2
Mas de 20 Kg 3

Tabla 4.Cargas y fuerzas soportadas (Digito No.4)

Variables del método

En el analisis se fue observado detenidamente cada movimiento, tiempo y las diferentes posturas adoptadas por el
trabajador durante el desarrollo de la tarea, permitiendo identificar hasta 252 posiciones diferentes como resultado
de las posibles combinaciones de la posicion de la espalda (4 posiciones), brazos (3 posiciones), piernas (7
posiciones) y carga levantada (3 intervalos)

Posturas de trabajo

» Espalda
» Brazos
> Piernas

Factores de riesgo evaluados:
» Repeticion
» Trabajo con fuerzas
» Posturas forzadas o mantenidas
Metodologia

Inicialmente se realiz6 una visita a la empresa y se analiz6 todo el proceso de produccion con el objetivo de
identificar las areas y forma de trabajo del personal. Después de analizar el proceso se llegé a la determinacion que
existe una problematica especificamente en la estacion de trabajo de recoleccion de producto avicola ya que se
presenta un mayor desgaste en el personal derivado de las actividades repetitivas que se realizan constantemente, por
lo tanto se llevara a cabo un analisis para determinar el grado de afectacion musculo esquelético que se puede
generar en las partes superiores del cuerpo humano.

Registros de datos
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Para realizar el analisis de las posturas, que se generan en el area de produccion se utilizé una serie de videos de los
cuales se obtuvieron tiempos promedios, se presenta dividido en 2 secciones que son:

» Recoleccion de producto

» Manejo de conos

Experimentacion en el laboratorio

El método OWAS sera analizado en el laboratorio de Ingenieria Industrial de la Facultad de Ingenieria, mediante
la tecnologia de un software a través de sensores, donde se lleva a cabo el analisis de las posturas realizadas en el

area de produccion.

La siguiente tabla muestra la clasificacion que este metodo realiza del riesgo asociado a la tarea,indicando para
cada valor del riesgo,un codigo de color,el tipo de postura que representa y la accion correectiva necesaria.El codigo
de color sera utilzado en el listado de codigos y en los graficos de frecuencia.

Categoria de riesgo Efectos sobre el sistema Accion correctiva
musculo esqueletico
1 Postura normal sin efectos No requiere accion
danfiinos en el sistema musculo
esqueletico.
2 Posturas con posibilidad de Se requiere acciones correctivas
causar dafio al sistema musculo en un futuro cercano
esqueletico
3 Postura con efectos dafinos Se requiere acciones correctivas
sobre el sistema musculo lo antes posible.
esqueleticas
4 La carga causada por esta Se requiere tomar acciones
postura tiene efectos dafiinos correctivas inmediatamente.
sobre el sistema musculo
esqueletico.

Tabla 5.Categoria de riesgos
Resultados obtenidos por el metodo OWAS

Se han realizado 100 observaciones ,detectando 9 posturas diferentesn en la tarea sometida a un analisis.

1 20%
2 12%
3 23%
4 45%

Tabla 6 .Porcentaje de posturas en cada categoria de riesgo

Codigo 2 1 3 1
Postura Espalda Los dos Sobre pierna <10kg
doblada brazos bajos recta
Riesgo Lo antes
posible
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| Frecuencia | 15% | |

Tabla 7.Descripcion de posturas criticas

Codigos Introducidos

La siguiente tabla muestra los distintos tipos de cddigos introducidos durante el estudio, indicando para cada uno
de ellos, el nimero de repeticiones (frecuencia), que porcentaje del total de codigos representa.

1 1 1 2 3 9 11% 2
2 1 2 2 4 15 11% 3
3 1 3 3 4 12 11% 4
4 2 2 2 3 18 11% 4
5 4 3 3 4 6 11% 3
6 2 1 2 4 13 11% 3
7 4 1 2 3 8 11% 2
8 4 2 3 4 12 11% 2
9 4 3 3 3 7 11% 3

Figura 8.Descripcion de niveles de riesgos
Grificos de Frecuencia

Los siguientes graficos muestran la frecuencia y el porcentaje de frecuencia de cada posicion, de la espalda, brazos y
las piernas, asi como los intervalos de cargas y fuerzas soportadas por el trabajador durante la realizacion de la tarea.

Frecuencia de las posturas de la espalda

15% 10%
M Espalda Derecha

20% M Espalda Doblada
Espalda con Giro

55%
B Doblada con Giro

Grafica 1.Postura de la espalda
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Frecuencia de las posturas de los Brazos

10% M Los dos Brazos Bajos

35%
°55% B Un Brazo bajo y otro Elevado

Los dos Brazos Elevados

Grafica 2.Posturas de los brazos
Conclusiones

La ergonomia es de suma importancia para la vida de trabajo de un ingeniero, pero sobre todo para aumentar la
eficiencia de toda empresa. En la actualidad existen distintos métodos de evaluacion ergonémica que permiten
identificar y valorar los factores de riesgo presentes en los puestos de trabajo. Las posturas y movimientos
comprenden un riesgo para la salud de los trabajadores, lo cual se demuestra de acuerdo a los resultados obtenidos
por el método ergondmico aplicado a las posturas de la espalda, brazos y piernas.
El resultado del analisis fue realizado mediante una evaluacion técnica, utilizando datos obtenidos de la simulacion
en el laboratorio de ingenieria industrial mediante la tecnologia de sensores que género cada movimiento en tres ejes
X, Y, Z.
Con ello se pudo observar de manera exacta cada desplazamiento de las extremidades analizadas se identificaron
tareas de riesgos donde se observo que existen posturas que son perjudiciales para el sistema musculo esquelético.
Recomendaciones
Para disminuir el grado de riesgo en los trabajadores al realizar sus labores se proponen las siguientes medidas:

» Redisefar el puesto de trabajo para disminuir los riesgos y lesiones a los que estan expuestos.

» Redisefar herramientas de trabajo para que se adapten al trabajador y les ayude a evitar giros de
espalda, piernas y brazos que con el tiempo pueden provocar lesiones graves.

» Rotar el personal para que los trabajadores realicen diferentes actividades.
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Sistema de evaluaciones de consultas SQL: pruebas y
retroalimentaciones automaticas

MSI. Luis Germéan Gutiérrez Torres', MIS. Fernando José Martinez Lopez?,
Ing. Patricia Vega Flores® y MTW. David Morales Orozco*

Resumen— El presente trabajo muestra el disefio y desarrollo de un sistema de informacion cuyo objetivo principal es
evaluar de forma automatizada e inmediata diversos problemas de consultas de seleccion del lenguaje estructurado SQL y
otorgar informacion del resultado a los usuarios. Se siguié una metodologia iterativa incremental para el desarrollo de los
diversos médulos del sistema. En primer lugar se desarrolléo una aplicacién de escritorio que sirvié como prototipo para
aplicar pruebas dentro de una intranet y posteriormente se creé una aplicacion en linea que puede ser utilizada por
cualquier persona que tenga el interés de aprender el lenguaje SQL. Hasta ahora no habia hay un juez automatico publico
que funcionara de manera similar. Este trabajo pretende contribuir al aprendizaje de consultas complejas del lenguaje
SQL que es utilizado en los sistemas manejadores de bases de datos desde hace mas de cuarenta afios.

Palabras clave— SQL, Juez Automatico, Bases de Datos, Aprendizaje Basado en problemas.

Introduccion

Las evaluaciones automatizadas tienen un papel importante en la educacion moderna ya que reducen la carga de
trabajo de los docentes permitiendo que dediquen mas tiempo al proceso de ensefianza-aprendizaje. Existe una
amplia variedad de sistemas de evaluacion, sin embargo, la mayoria se centran en preguntas de opcion multiple. Para
tener una evaluacion completa se deberia tener sistemas que no solamente presenten varias opciones al usuario sino
que también evaluen su destreza en la resolucion de problemas.

A la fecha no se encuentra disponible un sistema de evaluaciéon de consultas SQL (lenguaje Estructurado de
Consultas) que permita la creacion de examenes y tareas en linea y ademas sirva como herramienta a docentes y
alumnos en el proceso de ensefianza-aprendizaje. SQL es desde hace mas de 3 décadas el lenguaje mas utilizado en
los data base management systems (DBMS). SQL se compone a su vez de tres lenguajes: Data Definition Language
(DDL), Data Manipulation Language (DML) y Data Control Language (DCL). SQL es un lenguaje muy importante
en los cursos de bases de datos, tanto en nivel superior como en carreras técnicas de nivel medio superior.

Actualmente no existe un sistema libre que permita realizar exdmenes con un evaluador automatico de consultas
SQL. Docentes y estudiantes de carreras como Ingenieria en Sistemas Computacionales, Informatica, Ingenieria de
Software e incluso de nivel medio superior pueden resultar beneficiados de un software de este tipo.

Por estos motivos se plantea la siguiente pregunta de investigacion. ;Es posible desarrollar un sistema que realice
evaluaciones automaticas de consultas de seleccion en el Lenguaje Estructurado de Consultas y ademas retroalimente
a los usuarios del sistema respecto al resultado obtenido?

Los Sistemas de Evaluacion

Existen algunas herramientas que ayudan en la evaluacion y aprendizaje de consultas de seleccion SQL pero
ninguna de ellas permite un uso libre en linea ni permiten la creacion de grupos para la asignacion de tareas y
evaluaciones, a continuaciéon se mencionan algunas:

SQLTutor es un sistema propuesto por Mitrovic que permite la tutorizacion inteligente y virtual. Esta disefiado
como un entorno de practicas pensadas en alumnos que ya conocen el lenguaje SQL. Es una aplicacion de escritorio
que permite trabajar solo con sentencias SELECT. En el sistema se encuentran un conjunto de problemas para
distintas bases de datos y la solucidon ideal en cada uno de los casos. Permite la evaluacion de las consultas que
realiza el alumno a través de la comparacioén con una solucion ideal. No muestra resultados de la consulta, solo se
recibe retroalimentacion sobre los errores que se generan en las consultas. Un inconveniente importante de esta
herramienta es que cada persona trabaja de manera local en su equipo y los docentes no tienen registro del avance de
sus alumnos ni pueden agregar problemas para realizar evaluaciones a un grupo de alumnos. SQLTutor no permite a
los docentes generar examenes para evaluar a sus alumnos.
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Allen (2000) propone WebSQL, un ambiente interactivo desarrollado en la Universidad de Minnesota que sirve
para la ejecucion de sentencias SQL via Internet. No evalua de forma automatica, el alumno debe comparar los
resultados de forma manual. WebSQL recibe instrucciones SQL a través de un navegador, envia las instrucciones al
servidor y éste la manda a un SGBD. Se pueden utilizar tres diferentes bases de datos.

SQL-trainer es una herramienta web que fue presentada por Laine (2001). Ofrece una sola base de datos. Los
comandos se evalian en ORACLE. SQL-trainer fue desarrollado en la Universidad de Helsinky. Actualmente, el
servidor ya no se encuentra en funcionamiento.

Bhagat, S., Bhagat, L., y Sasikumar (2002) desarrollaron Acharya, un sistema para el aprendizaje de SQL que
soporta cualquier comando SQL y va determinando el siguiente problema a realizar en funcion de las consultas
resueltas correctamente. Lo llaman sistema de tutorizacion inteligente (ITS).

Coleman (2003) propone AsseSQL, un sistema para aplicar evaluaciones a los alumnos. Presenta un sistema en el
cual el alumo debe contestar un conjunto de problemas en un determinado tiempo. El software evalua las consultas
del alumno y compara los resultados con los esperados mostrando los mensajes de retroalimentacion
correspondientes. Permite solamente la ejecucion de sentencias SQL.

Sadiq, S., Orlowska, M., Sadiq, W., & Lin, J. (2004) crearon SQLator. Dekeyser, S., de Raadt, M., y Lee, T.
desarrollaron SQLify, ambos sistemas son similares a AsseSQL que permiten la evaluacion de consultas SQL.

Kenny, C., y Pahl, C. (2005) proponen un sistema automatizado de tutorizacén con bases de datos que organiza
los problemas de sentencias SQL en varios niveles de acuerdo a un determinado grado de dificultad. El sistema
permite la retroalimentacion de tres formas: mensajes de error, pistas o soluciones parciales.

Por su parte, Soler (2010) en su tesis doctoral propone un Entorno Virtual para el Aprendizaje y la Evaluacion
Automatica en Bases de Datos. Un sistema bastante completo en donde se evaluan desde diagramas de modelado de
bases de datos, consultas de algebra relacional llegando a evaluar también todo tipo de consultas SQL, no solo
consultas de seleccion.

En resumen, se puede mencionar que existen diversas herramientas que permiten la evaluacion de sentencias SQL
pero cada una de ellas se utiliza dentro del entorno de cada una de las universidades que la creo6 y por lo tanto,
alumnos de otras universidades no las pueden utilizar. Ademas, ninguno de estos sistemas esta orientado a la
creacion de examenes automatizados ni de tareas que puedan ser autoevaluadas y que sirvan como herramienta para
docentes. La principal motivacion del proyecto fue permitir la creaciéon de exdmenes con evaluaciones automaticas
de consultas SQL que entreguen retroalimentacion al usuario y ahorren tiempo valioso en cuestiones de revision para
los docentes.

Metodologia a desarrollar

1. Analisis y definicion de los criterios de evaluacion de las consultas. El primer paso de la metodologia consiste
en identificar y documentar los criterios mediante los cuales se llevara a cabo la evaluacion de las consultas.

2. Desarrollo del modulo de evaluacion de consultas SQL. Este es el nucleo del sistema, la parte mas importante
y contiene los métodos necesarios para verificar que las consultas SQL enviadas corresponden exactamente
con la solucion oficial.

3. Pruebas de caja negra al modulo de evaluacion de consultas SQL. Este proceso consiste en el desarrollo y
aplicacion de diversos casos de prueba para verificar el correcto funcionamiento del evaluador.

4. Desarrollo de la base de datos de pruebas para el sistema evaluador.

5. Modelado de la base de datos del sistema evaluador automatizado. En este paso se modela la base de datos del
sistema utilizando un diagrama relacional.

6. Disefio y creacion de la base de datos del sistema evaluador. Se genera el script de la base de datos que
permitira almacenar los problemas y sus correpondientes soluciones. El sistema gestor de bases de datos
(SGBD) es MySQL debido a su popularidad, por la licencia de uso que maneja y por sus buenas
caracteristicas. El sistema SQL judge

El Sistema Propuesto

El lenguaje estructurado de consultas (SQL) es bastante amplio, incluye tres lenguajes dentro de ¢l: DML, DDL y
DCL. DDL se engarga de las instrucciones relacionadas a la creacion de bases de datos y tablas, incluye
instrucciones como CREATE TABLE. DCL es el lenguaje responsable de las instrucciones de seguridad, entre ellas
se encuentra CREATE USER, GRANT, DENY. DML contiene los comandos relacionados con la manipulacion de
datos, SELECT, INSERT, UPDATE y DELETE entre otros. El sistema SQLJudge desarrollado en este proyecto
tiene la capacidad de evaluar especificamente consultas de seleccion SQL, las cuales forman parte del lenguaje
DML. Un ejemplo sencillo de consultas de seleccion es el siguiente “Select clave, nombre, precio from productos
where precio <=150. Las consultas son parte fundamental del lenguaje SQL y ademas son muy importantes en el
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desarrollo de un sistema de informacion ya que permiten obtener informacion que se encuentra almacenada dentro de
una base de datos.

En la Figura 1. Listado de problemas, se encuentran dos secciones principales, la sefialada con el nimero 1
muestra un listado de los problemas que tiene el sistema. En ella el usuario puede elegir el problema a resolver. En la
seccion 2 de la ventana se muestran todos los envios que el usuario ha realizado indicando el problema, el resultado
obtenido (aceptado, error en tiempo de ejecucion y otros) y en la ultima columna se puede ver la solucion enviada.
Ademas, en la parte superior se encuentra la calificacién obtenida, la cual se va actualizando con cada uno de los
problemas resueltos.

Figura 1. Listado de problemas. Fuente: elaboracion propia.

Una vez elegido un problema, el usuario puede leer su descripcion. La Figura 2. Médulo principal del sistema, se
resaltan las tres secciones de la ventana, en la primera seccion aparece la descripcion del problema, en la segunda
hay un espacio para que el usuario escriba su solucion o bien elabore su respuesta en el editor de consultas de su
preferencia y una vez resuelto y probado el sistema, puede pegar su solucion. En la tercera seccion aparece un boton
para enviar la respuesta y un espacio donde el sistema informa el resultado al usuario.

Figura 2. Médulo principal del sistema. Fuente: elaboracion propia.
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El sistema SQL Judge muestra alguno de los siguientes mensajes como respuesta a la evaluacion de una consulta:

1. ACEPTADO. Este mensaje aparece cuando el resultado de la consulta enviada por el usuarios es idéntico al
resultado de la respuesta oficial aparece. El mensaje indica que la respuesta es correcta.

2. RESPUESTA INCORRECTA. Se muestra si la tupla que resulta de la consulta del usuario tiene el mismo
numero de renglones y el mismo nimero de columnas que la solucion oficial pero los datos resultantes no
coinciden.

3. NUMERO DE RENGLONES INCORRECTO. Cuando el niimero de renglones no coincide con la solucion
oficial.

4. NUMERO DE COLUMNAS INCORRECTO. Este mensaje se muestra cuando el niimero de renglones si
coincide pero el nimero de columnas no coincide con la solucion oficial.

5. ERROR EN LA EJECUCION. Este mensaje de error lo presenta en el caso de que la consulta enviada no
pueda ser evaluada debido a que genera un error en tiempo de ejecucion. El problema puede deberse a un
error de sintaxis, a un error en el nombre de los objetos o cualquier otro error que no permita la ejecucion de
la consulta.

6. NO SE PERMITEN NOMBRES DE COLUMNAS DUPLICADOS. Debido a la forma de evaluacion de las
consultas, el sistema no permite que dos columnas tengan el mismo nombre. El lenguaje SQL permite que dos
columnas del resultado tengan el mismo nombre pero por cuestiones técnicas esto se limita en el evaluador.

La evaluacion de las consultas SQL se realiza comparando la sentencia SQL enviada por el usuario contra la
solucidn que se almacena también como una sentencia SQL dentro del sistema. La Figura 3. Proceso de evaluacion
de consultas SQL, muestra paso a paso el algoritmo utilizado para este fin. El usuario buscara obtener el mensaje
“ACEPTADO” pero también puede obtener mensajes de retroalimentacion que le ayuden a comprender que esta
fallando en la solucion que envio al sistema.

Figura 3. Proceso de evaluacion de consultas SQL. Fuente: elaboracion propia.

Software utilizado.
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El Sistema Gestor de Bases de Datos MySQL es uno de los mas utilizados, un gran porcentaje de sitios web
alrededor del mundo lo manejan, por este motivo se decidi6 usar desarrollar el evaluador para este manejador de base
de datos, aunque el procedimiento utilizado para la evaluacion de las consultas permite que en un futuro se realicen
evaluaciones con diferentes gestores.

Para el desarrollo de la aplicacion de escritorio se utilizé Microsoft Visual Studio Community Edition con el
lenguaje de programacion Visual Basic.net y una arquitectura en capas que permite el desacoplamiento de interfaz
grafica y el codigo de acceso a base de datos, ademas permite con facilidad la integracion posterior con un sistema
web. El uso de estas herramientas permite una gran velocidad en las evaluaciones. Los resultados de la evaluacion
son entregados al usuario final de forma inmediata. En la gran mayoria de las pruebas, el resultado se mostr6 en
menos de un segundo, en ninglin caso excedio los dos segundos.

Con el objetivo hacer publica la herramienta se generd una aplicacion web similar a la aplicacion de escritorio
que permite acceder al evaluador en Internet. Este sistema se encuentra en una version beta y actualmente cuenta con
un modulo de acceso al sistema, una pagina para visualizar los problemas y otra para enviar las soluciones por lo que
ya es posible practicar consultas SQL en linea en una aplicacion libre para todos.

Resultados

El sistema SQLJudge fue puesto a prueba creando un examen de segunda oportunidad en la materia Fundamentos
de Bases de Datos en el Instituto Tecnologico Superior del Sur de Guanajuato (ITSUR), ademas se utilizé en la
creacion y evaluacion de la tercera unidad de la materia Taller de Bases de Datos en la misma institucion. El
software respondio a las expectativas evaluando 1034 envios de 25 alumnos en la primera evaluaciéon y 215 envios
de 15 alumnos en la segunda evaluacion.

En la Tabla 1. Problemas resueltos se muestran los resultados de los alumnos en la evaluacion de la materia Taller
de Bases de Datos. En la evaluacion se incluyeron cinco problemas a resolver.

La retroalimentacion que brinda el sistema fue de utilidad para que los alumnos resolvieran los problemas. Ocho
alumnos (53.33%) resolvieron todos los problemas mientras que el 73.33% aprobaron la evaluacion.

Uno de los resultados mas importantes es el tiempo que requirid el docente para la evaluacion, el cual se redujo
de aproximadamente tres horas a cero. El sistema permitié que tanto el docente como los alumnos conocieran de
forma inmediata los resultados sin emplear un solo minuto en la revision de las evaluaciones.

Usuario Problemas Resueltos

2
5
7
8
10
11
13
16
3
9
12
14
15
4
6

(9,

e A A R Y E SN I RN AR AV RV R RV R V)

Tabla 1. Problemas resueltos. Fuente: elaboracién propia.

Conclusiones
La pregunta principal del presente trabajo de investigacion es la siguiente: ;Es posible desarrollar un sistema que
realice evaluaciones automaticas de consultas de seleccion en el Lenguaje Estructurado de Consultas y ademas
retroalimente a los usuarios del sistema respecto al resultado obtenido? El prototipo desarrollado y su uso en las
evaluaciones a alumnos de la carrera de Ingenieria en Sistemas demuestran si es posible que un sistema evalte
automaticamente las consultas de seleccion de SQL y ademas permita a los usuarios del sistema obtener
retroalimentacion sobre cada uno de los problemas evaluados.

Elibro Online con ISSN 2446
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015



Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

El sistema SQLJudge en Internet ofrece una oportunidad para cualquier persona interesada en el aprendizaje de
consultas SQL de poner a prueba sus habilidades, practicar y aprender.

En un futuro podrian desarrollarse diversos modulos para complementar el médulo central, entre ellos, el registro
de alumnos e instituciones de educacion tanto superior como media superior, la administracion del rating de los
usuarios, la posibilidad de que otros docentes generen problemas y casos de prueba que apliquen con sus alumnos y
ademas compartan con otros usuarios, la creacién de concursos en el lenguaje SQL para fomentar competencias
académicas entre estudiantes de tecnologias de la informacion, la categorizacion de problemas de acuerdo diversos
tipos con objetivos didacticos.
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Analisis de deflexion de una viga cuadrada de 8 X8 cm sometida a una
carga puntual

Julio Cesar Gutiérrez Villarreal', Luis Lopez Jiménez?, Rufino A. Chavez Esquivel®, Diego Osornio Estrella®.

Resumen

Mediante la prueba de deflexion se entiende la importancia de las herramientas utilizadas durante el procedimiento en
la industria y en aplicaciones estructurales ya que este tipo de viga es la mas usada en tejaban, techumbres, etc., No
obstante al 4rea de aplicacion en la industria es un tanto limitado.

Las pruebas de deflexion se utilizan principalmente para estimar parametros de deformacion y esfuerzos asociados con
la capacidad estructural de vigas en servicio, que se usaran en etapas de evaluacion y procesos de toma de decision
para su aplicacion. Los calculos de estas pruebas simulan de manera muy aproximada las caracteristicas de esfuerzo y
deformacion de la viga en el banco de pruebas, permitiendo medir la respuesta de deflexiones ante un impulso de carga
aplicado en la superficie de la viga sometida a pruebas. En este estudio se realiza una evaluacion detallada de dichos
indices, considerando diferentes sistemas estructurales y respuestas de vigas obtenidas mediante pruebas de deflexion
realizadas en el banco de pruebas. Se encontr6 que vigas con diferentes caracteristicas, y por tanto diferentes respuestas,
pueden conducir a valores distintos ya que su resistencia depende del material sometido, lo cual dificulta identificar la
propiedad de cada elemento, Mediante un analisis detallado, se identificaron los indices mas significativos para los
casos estudiados y se formulan algunas recomendaciones practicas para su uso en la evaluacion estructural.

Palabras claves.
Viga cuadrada, Deflexion, Carga puntual.

Introduccion

Para la materia de ensayos destructivos de la carrera de Ing. en Mantenimiento Industrial, impartida en la UTSJR, se
ha llevado a cabo la elaboracion del trabajo de analisis de flexion en vigas. Una viga es un miembro estructural largo
sobre el que actlian cargas perpendicularmente al eje longitudinal [1]. Para ello hicimos uso de un banco de pruebas
en el cual comenzamos por analizar el comportamiento de la viga sometida a diferentes cargas, posteriormente
continuamos con los calculos de forma manual con el fin de una comprobacion, asi como una comparacion de
resultados a los obtenidos con ayuda del banco de pruebas. Finalmente procedimos a la elaboracion de una simulacion
con ayuda del software Solidworks analizando entre otros, el estrés al cual es sometida la viga y principalmente la
deflexion de la viga [2].

Los estudios, analisis, calculos y validacion de resultados realizados a dicha viga resultan ser de gran confiabilidad [3]
y ante la aprobacion del profesor encargado quien dara estos resultados a los constructores que usan este tipo de viga,
asi como la comprobacion mediante diferentes fuentes y procesos, garantizan que la metodologia empleada para esta
practica es segura y eficiente.

Desarrollo

Procedimiento con el banco de pruebas

Puesta en marcha de la maquina, que esta se encuentre en buen funcionamiento.
Seleccion de la pieza que piensa someter a prueba.

Colocar la pieza dentro del banco de prueba para su ejecucion. (Ver Figura 1)
Revisar la 6ptima colocacion de sensores y guardas para funcionamiento del piston.
Resetear el banco de pruebas, que el mando principal este en cero.

Activacion de precarga

YVVVVVYY
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Recabar los datos de fuerza aplicada

Aumento gradual de la fuerza del piston.

Recabar los datos conforme se aumenta la fuerza del piston.
Resetear todo por completo (cero).

Observar la deflexion obtenida

Disminuir la carga del pistéon por completo

Quitar piston, sensores y guardas.

Extraer la pieza del banco de pruebas

VVVVVVYVYY

Figura 1. Colocacion de la viga

Flexion de una columna:
Ocurre cuando un elemento largo, recto y esbelto se flexiona y pandea de forma significativa antes de que falle
cualquiera de los materiales cortante directo [2]

Esfuerzo:
Esfuerzo medio o promedio es el cociente de dividir a la fuerza entre el area de la seccion plana [3]

Esfuerzo cortante:
El esfuerzo cortante es producido por fuerzas que actuan paralelamente al plano que las recite, aparecen cuando las
fuerzas aplicadas obligan a que una seccion del solido tiende a deslizarse sobre la seccion adyacente [4]

Resultados
Formulas.
F Is = Zona de deflexion
1 1
7 /2 F =Fuerza
2 = Mitad de la longitud

Figura 2. Diagrama de cargas.
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Formula del momento de Inercia para un cuadrado.
AR
I=———
12 12
L= Lado del contorno exterior de la pieza.
1= Lado del contorno interior de la pieza.
12= constante

Calcular la deflexion (S).

Fx*L3
S =
A8FE]
F =Fuerza
L= longitud

48= constante
E= esfuerzo del material
I= Momento de inercia.

Calculos.

Figura 3. Perfil de viga y diagrama de cargas con datos.

1. Se analizan todos los datos correspondientes como se muestra en la figura 3.

Datos:

F: 600 N

E: 19992645 N/mm2
L: 16000 mm

2. Identificacion de la formula que se va a utilizar, para el calculo del momento de inercia. (En este caso
tomamos L como lado del cuadrado, no como longitud).

AR
[]=———
12 12
Se realizan los célculos correspondientes.
800* 720*
TT12 12

[=1173845 mm4
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3. Se calcula la deflexion de la viga con la siguiente formula.
FL?
~ 48EI
< 600 * 16003
48 % 199947 x 1173845

S

S=0.2181mm

SIMULACION VIRTUAL
1. Se crea elemento en un modelo 3D, como se muestra en la figura 4.

Figura 4. Modelo 3D y 2D de la viga.

2. Se analizan las caracteristicas volumétricas

Document Name and Treated As Volumetric Properties Document _Path/Date
Reference Modified

Boss-Extrude3

Mass:9.03265 kg
Volume:0.00115066 m”3
Solid Body Density:7850 kg/m”"3
Weight:88.52 N

C:\Users\User\Documents\
SolidWorks\ARTICULO\001
.SLDPRT
Apr 29 11:53:09 2015

TABLA 1. Caracteristicas volumétricas.

3. Serealiza diagrama de cargas y se inicia la aplicacion del software SolidWorks Simulation, se determinan
cargas y restricciones.
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Y ¥

Figura 5. Diagrama de cargas

4. Creacion de malla en SolidWorks Simulation de acuerdo a las necesidades y se procede a realizar el analisis
estatico.

Figura 6. Creacion de malla.

5. Identificacion del esfuerzo maximo y la deflexion maxima en las areas de mayor esfuerzo y deflexion.
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Figura 7. Diagrama de deflexion.

6. Se comparan los calculos de los modelos matematicos calculados con los datos arrojados por el analisis

mediante SolidWorks Simulation.

4. Conclusiones

Con este trabajo llegamos a concluir que cualquiera de los 3 métodos utilizados para calcular la deflexiéon de una
viga son confiables puesto que en todos obtuvimos valores similares. Con esto ademas aprendimos el procedimiento

para realizar cada una de estas pruebas, asi como llevarlas a la practica.

A continuacion cuadro comparativo de resultados.

METODO FUERZA
Banco de pruebas 600 N
Célculos 600 N
SolidWorks Simulation 600 N

DEFLEXION

TABLA 2. Comparacién de datos.
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Impacto de responsabilidad social a través de la asignatura de
comunicacion organizacional del programa educativo de administracion

Georgina M. Guzman Franco MAE!, MAE Miriam Olimpia de la Garza Deciles 2,
MAE. Lilia Guerra Aguilar’ y MAE Guadalupe Valdez Yepes*

Resumen— Esta publicacion se fundamenta en el trabajo de una institucion educativa que se plantea como
integrar la responsabilidad social en sus actividades diarias, y nace en la asignatura de COMUNICACION
ORGANIZACIONAL y en colaboracion con otra asignatura se elaboraron proyectos interdisciplinarios
donde el alumno disefia un producto con material reciclado con una valoracion positiva al impacto que causa
en la sociedad, quien es la que demanda un cambio de cultura que disminuya las dificultades actuales, por la
acumulacion de residuos; los resultados obtenidos han sido satisfactorios ya que se lograron mas de 10
proyectos en el semestre enero — junio 2015.

Introduccion

La responsabilidad social es una tematica que en los ultimos afios ha adquirido notoriedad en el ambito
académico y de gestion de las instituciones de educacion superior; el propodsito principal del articulo es ofrecer
algunos fundamentos teodricos para la construccion de un marco de andlisis de los diferentes enfoques y perspectivas
que analizan el concepto de responsabilidad social actualmente, para facilitar su comprension como desafio
estratégico a nivel superior, proponiendo la responsabilidad social en las tareas diarias como un hébito, y no solo
para aprobar una materia; por lo anterior se enfatiza el ejercicio y desarrollo de este concepto en el Instituto
Tecnoldgico de Matamoros.

De esta manera, las iniciativas para destacar la responsabilidad social a través de las acciones encaminadas de los
alumnos del Instituto, sin dejar de destacar las acciones de voluntariado y cooperacion para el desarrollo, propios del
enfoque transformacional.

Descripcion del Método

Reseiia de las dificultades de la busqueda

Antes de presentar la descripcion del proyecto, es interesante analizar primero brevemente el concepto de
Responsabilidad Social Empresarial, mas difundido en la actualidad, y que nos ilustra ampliamente sobre el tipo de
enfoque que se busca en la idea de "responsabilidad social" en una organizacién moderna. Lo primero que se afirma
hoy acerca de la Responsabilidad Social Empresarial es que va mas alla del altruismo. No quiere ser filantropia pura
(la clasica donacion caritativa que no tiene relacion alguna con la actividad de la empresa), tampoco filantropia
interesada (la donacion caritativa del producto de la empresa para promocionarlo y abrir nuevos mercados) que no
son sostenibles en el tiempo, no guardan relacion con la accion misma de la organizacion, y no tienen una vision
integral de la sociedad y de la ubicacion de la organizacion en ella. Desde luego, la Responsabilidad Social
Empresarial es un conjunto de practicas de la organizacion que forman parte de su estrategia corporativa, y que
tienen como fin evitar dafios y/o producir beneficios para todas las partes interesadas en la actividad de la empresa
(clientes, empleados, accionistas, comunidad, entorno, etc.), siguiendo fines racionales y que deben redondear en un
beneficio tanto para la organizacién como para la sociedad.

El Libro Verde de la Unién Europea la define como: “concepto por el cual las empresas deciden contribuir
voluntariamente a mejorar la sociedad y a preservar el medio ambiente. A través suyo, las empresas se conciencian

! Georgina M. Guzman Franco MAE, es Profesora del Programa Académico de Licenciatura en Administracion en el Instituto
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del impacto de su accion sobre todos y expresan su compromiso de contribuir al desarrollo econémico, a la vez que a
la mejora de la calidad de vida de los trabajadores y sus familias, de la comunidad local donde actiian y de la
sociedad en su conjunto”. Otra definicion reza: "La Responsabilidad Social Empresarial la entenderemos cémo la
accion conjunta de toda la empresa concienciada (trabajadores, directivos y duefios) del papel que tiene ésta como
unidad de negocio que crea valor y que pervive en un espacio del que se lucra. Concientizacion en el plano social (de
ayuda a los mas desfavorecidos y de respeto a los consumidores), ambiental (de sostenibilidad y responsabilidad con
el medio ambiente) y economico (de practicas leales, transparentes en el manejo de sus finanzas y de inversiones
socialmente responsables). Es decir, la Empresa Buena".

Segun Alejandra Ospina, autora de ese mismo articulo, los ambitos de la Responsabilidad Social Empresarial
cubren 4 aspectos:

* Aspecto laboral: cumplimiento de las normas de trabajo, respeto al trabajador en todos los niveles jerarquicos y
puesta en marcha de codigos de conducta y principios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

* Aspecto economico: elaboracion de cuentas transparentes y publicas, e inversiones socialmente responsables
(utilizando criterios éticos y de exclusion, a la hora de invertir).

» Aspecto ambiental: respetando el medio ambiente y usando sellos de calidad ecoldgica, o alusion directa al
consumidor de coémo se obtuvo el producto, o se presto el servicio.

* Aspecto social: invertir un porcentaje de las ganancias en proyectos que ayuden a mejorar el nivel de vida de
personas sin recursos. O tener proyectos de vinculacion a colectivos desfavorecidos.

Habiendo mencionado la conceptualizacion que ha guiado este trabajo, se pone de manifiesto que el objetivo que
guid el mismo, es que el alumno cree conciencia en el plano social y se sensibilice del actuar con responsabilidad
social, elaborando productos sustentables o de beneficio a los mas vulnerables.

Se obtuvieron resultados muy interesantes, entre los que podemos mencionar que algunos alumnos se
sensibilizaron al ver coémo los nifios de Casa Hogar mostraron interés en los juguetes didacticos que habian realizado
durante el semestre, como también en la casa del adulto mayor, ofreciendo su servicio también en los hospitales
entregando panecillos y café sin dejar de mencionar el aprendizaje logrado por los estudiantes en lo que al programa
de estudios se refiere.

Con este trabajo damos respuesta a los programas de estudio del programa educativo de licenciatura en
administracion del Instituto Tecnoldgico de Matamoros.

En este documento se presenta la informacion que se obtuvo de alumnos de la asignatura de Comunicacion
Organizacional y reforzando los conocimientos adquiridos para la asignatura de Comportamiento Organizacional del
programa educativo de licenciatura en administracion, de 3° y 4 © Semestre durante los periodos enero-diciembre del
2014 con un aproximado de 12 proyectos elaborados, utilizando dos direcciones:

L Social: Elaboracion de Juguetes que fueron entregados a la casa hogar, “El Refugio” y “Ejército de
salvacion”, Alimentos, Galletas de avena con azucar Splenda y panecillos donados en la casa hogar,
hospitales, convivencia de los alumnos llevandoles de comer, jugar a loteria y darles premios en el asilo
de ancianos “PAN DE VIDA” .

II. Ambiental: Utensilios de decoracion o herramientas, Lamparas utilizando llantas, Bases para laptop de
madera reciclada.

Las dificultades para obtener resultados s6lo fueron con respecto al tiempo para elaborar los proyectos y
encaminados a la sustentabilidad y responsabilidad social.

Comentarios Finales

Resumen de resultados
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Figura 1. Alumnos elaborando una Lampara con base de llantas y pvc.

Figura 2. Stand de los alumnos de administracion presentando las galletas de avena.
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Figura 3. Stand de panecillos de los alumnos de administracion.

Figura 4. Juguetes con identidad corporativa disefiada por los alumnos de la materia de comunicacion
acomodados para la entrega en la casa hogar.

Figura 5.Entrega de juguetes a los nifios de la casa hogar “El refugio”.
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Figura 6. En la convivencia, los alumnos llevandoles de comer, jugar loteria y darles premios en el asilo de
ancianos “PAN DE VIDA” .

Conclusiones

Como conclusion podemos ver en los resultados anteriores, que se logré el objetivo planeado y ademas
agregamos el entusiasmo de los estudiantes que participaron en la elaboracion de los productos, ya que tuvieron la
oportunidad de relacionarse directamente con las personas de las diferentes dependencias obteniendo grandes
satisfacciones el entregar a las personas el producto disefiado y elaborado por ellos.

Los resultados obtenidos Han sido satisfactorios ya que se obtuvieron: mas de 200 juguetes los cuales se
entregaron a los nifios de la casa hogar del Ejido Santa Adelaida, Ejército de Salvacion; se realizaron actividades
para su convivencia a la casa del adulto mayor Pan de Vida en H. Matamoros. Los estudiantes del Instituto
Tecnoldgico de Matamoros se llegan a sensibilizar de tal manera que consideran una experiencia Unica, ya que muy
pocas veces se tiene el tiempo y la oportunidad de asistir a instituciones como las mencionadas, ya sea por trabajo,
otras actividades, o simplemente por no asistir y cuidar lo que realmente tienes; en la experiencia en el asilo pan de
vida, los estudiantes aprenden a valorar a las personas que les rodean. Por otro lado los alumnos que realizaron
proyectos sustentables utilizando las 3R (Reducir, Reciclar y Reutilizar), estan concientizados para su aportacion
ayudando al planeta.

Recomendaciones

Se recomienda el seguimiento de estos proyectos encaminados a hacer una mejor sociedad, ademas cuando el
alumno llegue a la empresa tendra la facilidad de aportar ideas y acciones de responsabilidad social corporativa.

Referencias
CHIAVENATO, Idalberto. (2009). Comportamiento Organizacional. 2°. Edicion. México: Mc Graw Hill.
FERNANDEZ COLLADO, Carlos (2003).. La comunicacion en las organizaciones: Ed. Trillas, . México
http://creasfile.uahurtado.cl/
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Redisefio de maquina para el lavado de charolas de invernadero

Tanya Berenice Guzmén Fuentes !, Juan Pablo Martinez Silva?,
Luis Alberto Tovar Herrejon? , M.C. Rubén Cano Cafiada * y Ing. Carlos Merino®.

Resumen—Presentamos El proyecto consta en el redisefio de una maquina para el lavado de charolas de
invernadero, se identificaron las variables mas influyentes en la problematica: fuga de agua y gas, cadena
desajustada e interfaz del sistema operativo. Se utilizaron herramientas de disefio asistido por computador
(CAD) para crear uno mas eficiente y solucionar las fugas, el desajuste del sistema operativo y de transporte.
Esto permitié aumentar el ahorro de agua, energia y combustible, con ello se obtendra una mejor calidad de
produccion y menor costo.

Palabras clave—Redisefio, maquina, lavado y charola.
Introduccion

Con la evolucion de la agricultura y los invernaderos viene de la mano el usar las charolas para plantula en dichos
espacios. (Maroto Borrego, 2004). El enfoque de este proyecto principalmente se basa en el disefio de para que sea
mas eficiente el lavado de las charolas de la plantula.

La investigacion de esta problematica industrial y el objetivo principal es por el interés de resolver lo que presenta
la maquina de lavado de charolas para invernaderos d¢ AGROGUANAJUATO, esto para tener mejor productividad,
menor tiempo, mas ganancias y mayor efectividad en el proceso tomando en cuenta el aprovechamiento de los recursos
naturales.

En el periodo Neolitico se descubrid y comenz6 a practicar la caza y la pesca, después la agricultura y de ahi se
prosigui6 a la ganaderia.

La agricultura de dicho periodo se basaba en las siguientes actividades:

1. Sembrar en suelo,
2. Desarrollo de la planta y

3. Recogido de la cosecha.

En nuestra actualidad la agricultura sigue siendo muy importante, junto con el avance de la tecnologia se dio una
revolucion en esta practica y desde entonces se ha estado actualizando para poder controlar y pronosticar en las
cosechas.

Descripcion del Método

La maquina esta compuesta de acero inoxidable tipo 304, su bajo contenido en carbono con respecto a la aleacion
302 otorga una mejor resistencia a la corrosion en estructuras soldadas. El disefio nos ayuda a definir todas las
dimensiones que sean necesarias para cada elemento geométrico y denotar todos los espacios adecuados para el lavado
de las charolas y la colocacion adecuada de los aspersores. (AgroGuanajuato, 2015)

! Tanya Berenice Guzman Fuentes es estudiante de 8vo semestre del Departamento de Ingenieria Industrial del Tecnologico
Nacional de México, Instituto Tecnologico de Celaya, Celaya, Guanajuato. 12030306@itcelaya.edu.mx

2 Juan Pablo Martinez Silva es estudiante de 7mo semestre del Departamento de Ingenieria Industrial del Tecnologico Nacional de
Meéxico, Instituto Tecnologico de Celaya, Celaya, Celaya, Guanajuato. 12030613@itcelaya.edu.mx

* Luis Alberto Tovar Herrejon es estudiante de 9no semestre del Departamento de Ingenieria Industrial del Tecnologico Nacional
de México, Instituto Tecnologico de Celaya, Celaya, Guanajuato. 11030771@itcelaya.edu.mx

4 E1 M.C. Rubén Cano Canada es profesor del Departamento de Ingenieria Industrial del Tecnologico Nacional de México,
Instituto Tecnoldgico de Celaya, Celaya, Guanajuato. ruben.cano@itcelaya.edu.mx

5 Ing. Carlos Merino es socio y gerente de proyectos en Construcciones y Servicios Metalicos S.A de C.V. Celaya, Guanajuato.

carlos.merino.m71(@gmail.com
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Figura 1. Maquina lavadora de charolas para invernaderos de AgroGuanajuato S.A de
C.V.

Materiales y Método

El material con el que la maquina esta conformado es de acero inoxidable tipo 304 es una aleaciones de hierro con
un minimo de un 10,5% de cromo. Sus caracteristicas se obtienen mediante la formacion de una pelicula adherente e
invisible de 6xido de cromo. La aleacion 304 es un acero inoxidable austenitico de uso general con una estructura
cubica de caras centradas. Es esencialmente no magnético en estado recocido y solo puede endurecerse en frio. Su bajo
contenido en carbono con respecto a la aleacion 302 otorga una mejor resistencia a la corrosion en estructuras soldadas.
Asi mismo dandole una dureza y mayor rendimiento a la maquina debido a las temperaturas que se expone y climaticas.

El disefio define todas las dimensiones que sean necesarias para cada elemento geométrico y denotar todos los
espacios adecuados para el lavado de las charolas y la colocacion adecuada de los aspersores. Evitar la realizacion de
calculos o la aplicacion de supuestos durante el proceso de fabricacion y cumplir con lo basico y mas claro que es
disefar para fabricar, asi tener una mejor referencia de las medidas adecuadas, evitar la redundancia de definiciones
para especificar los valores de forma clara e inequivoca evitando malas interpretaciones en las medidas también
especificar las dimensiones de los elementos geométricos que se encuentren internos en la maquina que vayan a tener
una relacion especifica con los de otras piezas, evitar procesos de calculo en los que sea necesario acumular tolerancias
y tener las de la maquina ya especificadas, y en su caso, reducir el nimero de sumandos y aclarar la interpretacion de
dichos procesos como en el enfoque de los aspersores, para favorecer el montaje de piezas, mostrar cada dimension
solamente una vez y la dimension en donde sea mas representativa, visible asi como especificar valores normalizados
y acordes a los que la empresa esta disponible sin coste adicional. (AgroGuanajuato, 2015)

Herramientas de Diserio
En la actualidad, el ingeniero tiene una gran variedad de herramientas y recursos disponibles que le ayudan a

solucionar problemas de disefio. Las microcomputadoras poco caras y los paquetes robustos de software proporcionan
herramientas de gran capacidad para disefiar, analizar y simular componentes mecanicos. Ademas de estas
herramientas, el ingeniero siempre necesita informacién técnica, ya sea en forma de desempefio bésico en
ciencias/ingenieria o las caracteristicas de componentes especiales recién lanzados. En este caso, los recursos pueden
ir desde libros de ciencia/ingenieria hasta folletos o catalogos de los fabricantes. También la computadora puede jugar
un papel importante en la recoleccion de informacion.2 Herramientas computacionales El software para el disefio
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asistido por computadora (CAD) permite el desarrollo de disefios tridimensionales (3-D) a partir de los cuales pueden
producirse vistas ortograficas convencionales en dos dimensiones con dimensionamiento automatico. Las trayectorias
de las herramientas pueden generarse a partir de los modelos 3-D y, en algunos casos, las partes pueden crearse
directamente desde una base de datos 3-D mediante el uso de un método para la creacion rapida de prototipos y
manufactura (estereolitografia): jmanufactura sin papeles! Otra ventaja de este tipo de base de datos es que permite
calculos rapidos y exactos de ciertas propiedades como la masa, la localizacion del centro de gravedad y los momentos
de inercia de masa. Del mismo modo, pueden obtenerse con facilidad otras propiedades como areas y distancias entre
puntos. Existe una gran cantidad de software de CAD disponible como Aries, AutoCAD, CadKey, I-Deas,
Unigraphics, Solid Works y ProEngineer, s6lo por mencionar algunos.

Seleccion del Método
Para la seleccion de métodos se escogeran de acuerdo a su naturaleza, buscado que estos logren evaluar de una

mejor manera aspectos del disefio y el lavado en la maquina que se pudieran generar en los procesos de los operadores,
por lo que analizdndolos se erigiran los mejores para el estudio se eligen.

Se hace principalmente un andlisis con el diagrama de causa-efecto o el Diagrama de Ishikawa ya que este es un
método grafico que refleja la relacion entre una caracteristica de calidad y los factores que posiblemente contribuyen
a que exista. Esta grafica que relaciona el problema con sus causas potenciales. El diagrama es un método grafico que
refleja la relacidon entre una caracteristica de calidad y los factores que posiblemente contribuyen a que exista la
problematica para poder analizar a fondo todos los factores que afectan a la maquina. En otras palabras, es una grafica
que relaciona el efecto con sus causas potenciales para poder descomponer en partes el problema.

Reunion con Propuesta de

ingenieros mejoras ante
mecanicos. directivos.

Verificacion de
mejoras.

Capacitacién Cotizacion de Fabricacion de

de diseno. materiales. la maquina.

Diseno de Consultoria de
layout. materiales.

1. Reunion con ingenieros mecanicos.
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Revision del avance del proyecto con los ingenieros para una retroalimentacion sobre lo que se hara y lo que
ya esta realizado.

2. Capacitacion de disenio.
Recibir la capacitacion necesaria por parte de CSM (Construcciones y Servicios Metalicos S.A de C.V) a
cerca de disefio en AUTOCAD® para dibujar el nuevo disefio en el software para presentarlo y se apruebe.

3. Diseiio de layout.
Poner en practica la capacitacion adquirida de disefio asistido por computadora para desarrollar las mejoras
aprobadas anteriormente.

4. Consultoria de materiales.
Aprobacion de expertos y justificacion de los materiales a utilizar.

5. Cotizacion de materiales.
Presupuestar toda la materia prima en minimo 5 lugares o proveedores diferentes tomando en cuenta la
calidad del material.

6. Propuesta de mejoras ante directivos.
Solicitar una reunidn con asesores (externo e interno) y directivos; para presentar la investigacion realizada y
proponer las mejoras en base a el reporte que se expondra.

7. Verificacion de mejoras.
Después de haber realizado la reunioén y decidir que se pondra en accion en la maquina se analizara el tipo de
mejora que se obtendra y sus resultados esperados.

8. Fabricacion de la mdquina.
Al pasar ya por todo este proceso paso a paso y obtener la aprobacion de las mejoras, se procede al realizar y
aplicarlas en la maquina, desarrollando un nuevo disefio para evitar los errores que tenia la anterior.
(AgroGuanajuato, 2015)

Resultados Esperados
En base a esta investigacion se pretende llegar a un estado de calidad mas alto que el ahora obtenido, utilizando asi

los métodos mencionados, aplicando los conocimientos adquiridos durante la investigacion y con el apoyo de los
asesores correspondientes.

La maquina debera de trabajar en un estado mejor evitando las fugas tanto calorificas, energéticas y de agua, para
esto lo implementado debera ser efectivo. Con el estudio y la investigacion realizada, podremos llegar a un estado
optimo de trabajo.

Gracias a esto se podran obtener mejoras tanto en lo que es calidad, eficacia y eficiencia. Para asi poder tener una
disminucion de costo y aumento de produccion.
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Analisis del impacto en aprendizaje significativo de
Manufactura Asistido por Computadora a partir del uso
de un manual de practicas

! Ing. Daniel Guzman Pedraza!, Ing. César D. Rivera Toscano?
¢ Ing. Manuel A. Rosales Montiel®

Resumen—En la Materia de Manufactura Asistida por Computadora (CAM, por sus siglas en ingles), que en su
estructura consta 80% practica y 20% teoria al semestre, se recolectaron datos histéricos de las calificaciones de los
grupos que no utilizaron manual de practicas 2009 y 2010, con la finalidad de compararlos con los estadisticos del grupo al
que se le implemento el uso de un manual de practicas 2014, de tal forma que al tener datos de dos medias muéstrales, la
desviacion estandar y nivel de confianza, la técnica estadistica para tomar decisiones y comparar dos medias muéstrales
es la prueba de hipétesis, con la finalidad de determinar si es significativo el aprendizaje con medios kinestésicos (manual
de practicas).

Palabras clave—Kinestésico, Prueba de hipétesis, Aprendizaje significativo y Manufactura Asistida por Computadora;
Kinesthetic, Hypothesis testing, Significant learning and Computer Aided Manufacturing.

Introducciéon
El lugar donde los seres humanos desarrollamos una parte de nuestros conocimientos, es en las escuelas; los
estudiantes deben de cumplir con un plan de estudios, que los docentes ya conocen y se apegan para cumplir con sus
objetivos, algunos realizan o llevan la clase de forma comun, con explicaciones sin apoyos didacticos, otros elaboran
sus propios manuales u otros solo se basan en manuales ya establecidos.

En la actualidad en el nivel superior la educacion con respecto a la informacion, contenido, forma, y estructura que
se imparte en clases no es estandarizada, mas bien se implementa de manera tal, que el docente de acuerdo al perfil,
experiencia y medios que tienen alrededor para impartir las clases cumple con los objetivos de los topicos del
temario.

En México se ha trabajado a nivel nacional acerca de como se evalian los contenidos tematicos de nivel superior,
en la actualidad la TNM tiene implementado la estandarizacion de programas con sistemas de evaluacion por
competencias, pero Unicamente las evaluaciones, por tanto sigue sin estandarizarse la informacion de los contenidos
y formas de impartir. Sin duda alguna, la brecha en que el docente percibe y brinda la informacion a los alumnos es
muy grande, ya que la gran mayoria de los docentes de nivel superior, no estudian pedagogia, por lo que cada
docente utiliza y difunde los medios que tiene a su alcance de formas muy variadas; sin estandarizacion en la forma
de imparticion de la informacion se pone en duda el aprendizaje significativo en los estudiantes. En donde se mida de
forma sustancial el impacto de la construccion del aprendizaje significativo con medios kinestésicos para el mejor
aprovechamiento de la informacion.

Una forma de estandarizar la informacion que se imparte dentro de las aulas es mediante manuales de practicas en
donde el aprendizaje kinestésico dentro de la corriente del constructivismo, juega un papel primordial ya que los
manuales estandarizan los materiales, métodos, estructura, instrumentos de medicion, software, etc. Es por eso que
para el nivel superior en materias practicas como CAM, que se utiliza para el analisis de este articulo, el impacto del
aprendizaje es de suma importancia.

1 Daniel Guzman Pedraza es Docente de la Carrera de Ingenieria Industrial del ITSTA. gpdaniell@hotmail.com
2 Ing. Cesar David Rivera Toscano es Docente de la Carrera de Ingenieria Industrial del ITSTA. cesar.rivera.86@gmail.com
3 Ing. Manuel A. Rosales Montiel es Docente de la Carrera de Ingenieria Industrial del ITSTA. Montiel1402@gmail.com
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Descripcion del método

Hipotesis nula e hipotesis alternativa.

La estructura de la prueba de hipotesis se formulara usando el termino de hipétesis nula, el cual se refiere a cualquier
hipoétesis que deseamos probar y se denota con Hy. El rechazo de Hy conduce a la aceptacion de una hipotesis
alternativa que se denota con H;. La comprension de las diferentes funciones que desempefian la hipdtesis nula (Ho)
y la hipotesis alternativa (H;) es fundamental para entender los principios de la prueba de hipotesis. La hipotesis
alternativa Hi, por lo general, representa la pregunta que debe responderse, la teoria que debe probarse, y por ello, su
especificacion es muy importante. La hipotesis nula Ho anula o se opone a H; y a menudo es el complemento l6gico
para H;. (Walpole, Myers, Myers y Ye, 2007, 322 p)

Con mucha frecuencia se tienen que tomar decisiones con relacion a una poblacion, basados en datos muéstrales. A
las decisiones de este tipo se les conoce como Decisiones Estadisticas. Aqui se decidira con base en datos muéstrales
de los grupos de la materia CAM, si la implementacién de los manuales en clases mejora el aprendizaje significativo.
Para tal efecto se utiliza el método seglin el libro (Spiegel & Stephens, Estadistica, 2009)

Para ilustrar las ideas presentadas antes, supongase que de acuerdo con determinada hipotesis,
la distribucion muestral de un estadistico S es una distribucion normal con media 1y desviacion

estandar o Por lo tanto, la distribucion de la variable estandarizada (o puntuacion z), dada por
z=(S—u X)/o o €8 la distribucion normal estandar (media 0, varianza 1), que se muestra en la
figura 10-1.

Como indica la figura 10-1, se puede tener una confianza del 95% en que si la hipotesis es
verdadera, entonces la puntuacion z del estadistico muestral real S estara entre —1.96y 1.96 (ya
que el area bajo la curva normal entre estos dos valores es 0.95). Pero si se toma una sola
muestra aleatoria y se encuentra que la puntuacion z del estadistico se encuentra fuera del rango
—1.96 a 1.96, se concluye que si la hipotesis dada es verdadera, esto solo puede ocurrir con una
probabilidad de 0.05 (el total del area sombreada en la figura). En tal caso se dice que la
puntuacion z difiere en forma significativa de lo esperado de acuerdo con la hipotesis dada y se
estard inclinado a rechazar esa hipotesis.

El0.05, que es el total de area sombreada, es el nivel de significancia de la prueba. Esta cantidad
representa la probabilidad de estar equivocado al rechazar la hipotesis (es decir, la probabilidad
de cometer un error tipo I). Por lo tanto, se dice que la hipotesis se rechaza al nivel de
significancia 0.05 o que la puntuacion z del estadistico muestral dado es significante al nivel
0.05.
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El conjunto de puntuaciones z que queda fuera del intervalo —1.96 a 1.96 constituye lo que se
llama region critica de la hipotesis, region de rechazo de la hipotesis o region de significancia. Al
conjunto de puntuaciones z que queda dentro del intervalo —1.96 a 1.96 se le llama region de
aceptacion de la hipotesis o region de no significancia.

De acuerdo con las observaciones anteriores, se puede formular la siguiente regla de decision (o
prueba de hipotesis o de significancia):

Rechazar la hipotesis, al nivel de significancia 0.05, si la puntuacion z del estadistico S se
encuentra fuera del rango —1.96 a 1.96 (es decir, si z > 1.96 0 z < —1.96). Esto equivale a decir
que el estadistico muestral observado es significante al nivel 0.05.

Desarrollo del Método:
Se recolectaron datos historicos de las calificaciones de los periodos en que se impartid la materia CAM sin uso de
manuales de practicas en los periodos 2009 y 2010 y en el 2014 del cual se obtuvieron datos y que ya tenian algunos

afios con la implementacion de manuales de practicas, se calcularon los siguientes estadisticos que aparecen en la
tabla 1:

Grupo 1 Grupo 2 Mr:gii?aie Grupo 3
p=80.74 p=81.11 i1 =80.92 p=95.33
S%=56 S2=317 $2=186.5 S2=22
0 =7.48 o =17.81 g =12.64 o=47

n =41 n;=15

Tabla 1: Calculo de estadisticos por periodo y medias de grupo 1y 2

Se puede observar que existe un incremento considerable en la media de calificaciones con la implementacion de las
practicas. Posteriormente se calculan las medias de medias, es decir, la media de medias, la media de la varianza y la
media de la desviacion estandar, de los periodos 2009 y 2010, que a su vez se compararan con la media, del periodo

2014 en una prueba de hipotesis, ya que hasta este momento no podemos determinar si el incremento en la media del
periodo 2014 es estadisticamente significativo.

La media de media de los dos grupos nos da como resultado de 80.92, y la media de la varianza de 186.5 asi como la
media de la desviacion estandar de 12.64.

En el grupo 3 tenemos una media de 95.33 con una varianza de 22 y una desviacion estandar de 4.7, esta Gltima
cantidad demuestra que los estudiantes obtuvieron un mejor aprendizaje al no solo abarcar la parte tedrica de la
materia, si no que cubre el total del temario de la asignatura de esta manera se muestra una mejora en las
calificaciones de los estudiantes en la materia Manufactura Asistida por Computadora.

En la Grafica 1 correspondiente al periodo 2009, se observa que los datos estdin muy dispersos, con respecto a la
curva normal y respecto a la media aritmética de 80.74, con lo cual existe una desviacion estandar de 7.482 y en la
Grafica 2 correspondiente al periodo 2010, se observa que los datos estan muy agrupados con respecto a la media
aritmética, pero del lado izquierdo hay un pequefio grupo de datos que se aislan, con lo cual hace que se incremente
la desviacion estandar hasta 17.81.
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Histograma (con curva normal) de GRUPO 1 2009 Histograma (con curva normal) de GRUPO 2 2010
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Grafica 1. Histograma grupo 1 periodo 2009. Grafica 2. Histograma grupo 2 periodo 2010.

En la Grafica 3 correspondiente al periodo 2014, que ya se habia implementado el manual de practicas, la dispersion
de los datos esta muy ajustado la curva normal y a la media aritmética con la menor desviacion estandar de los datos
comparado con los otros dos periodos anteriores.

Histograma (con curva normal) GRUPO 3 2014
Normal

5] Media 9533
Desv.Est, 4701

il N

= S

85 a0 a5 100 105
GRUPO 3 2014

Rrecuencia

Grafica 3. Histograma del grupo 3 periodo 2014

Comentarios Finales
Resultados y discusion:
Prueba de Hipotesis.
Para determinar la significancia del aprendizaje que se tuvo en la materia de Manufactura Asistida por Computadora

se realizan las siguientes pruebas con los datos de la tabla 2 y los calculos para la prueba de hipotesis se hicieron en
la ecuacion 1.

Muestra Historica Muestra Actual

n=80.92 pu=95.33

52=186.5 S2=22

ag=12.64 c=4.7

n; = 41 ny = 15
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Tabla 2: Parametros de medicion
Ho:  wi=p2
Hi: s

a=0.05 «/2=0.025

_ KK _8092-9533 144l -1441
\/ﬂ L 02 J12.64 47 0621 0.7880 '

n, ' n, 21 T 15

Ecuacion 1. Valor de Z

Como Z = - 18.28 y es menor que -1.96 se rechaza la hipotesis nula, por lo tanto si existe diferencias significativas.

(Monroy, 2008). Menciona que en tal caso se dice que la hipdtesis ha sido rechazada al nivel de significancia 0.05, lo
que significa que la hipdtesis tiene una probabilidad de 0.05 de ser erronea.

Conclusiones:

Hi:  wi#pe Se acepta la hipotesis alternativa.

Por lo que se concluye que la hipotesis alternativa que consiste en que las medias son diferentes, es decir que la
media de los grupos que no utilizaron manual de practicas es diferente de la media del grupo que si utilizo manual de
practicas SE ACEPTA, lo que significa que el impacto de utilizar un manual de practicas en la materia CAM es
significativo en el aprendizaje. Hoy en dia el uso de material estandarizado para impartir clases en materias de nivel
superior en donde el porcentaje de las practicas es alto, es necesario y comprobado estadisticamente que es
significativo el uso de manuales de practicas.
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El Outsourcing en Sistemas de Informacion en las Organizaciones:
Caso de estudio ACTSA

Dr. Eugenio Guzman Soria!, MGA. Carmen Kinney Plaza?, Dra. Maria Teresa de la Garza Carranza® y Dr. José
Porfirio Gonzalez Farias*

Resumen---En este trabajo se hace un analisis de los principales factores que determinan el uso del outsourcing en el area
de Sistemas de Informacion en la empresa Autotransportes de Carga Tresguerras S.A. de C.V. (ACTSA), a través de la
aplicacion de una encuesta ya validada y, también se analiza la minimizacién de los costos totales mensuales al utilizar
outsourcing en dicha area; aplicando la Programacion Lineal. Los resultados encontrados indican que los factores
principales, para que la empresa opte por utilizar outsourcing son: reducir costos, enfocarse en funciones estratégicas y
reducir la carga de la administracién; por otro lado la minimizacién de los costos totales mensuales en la empresa ACTSA,
con el uso de outsourcing registraron una disminucion del 16%.

Palabras clave---outsourcing, sistemas de informacién, TICs.

Introduccion
En la actualidad las tecnologias de la informacion son de vital importancia para cualquier pequefia, mediana o gran
empresa. Tener acceso a sistemas informaticos y sacarle un maximo provecho, sin duda ofrece multiples ventajas como
el aumento de la competitividad de la empresa y el mejoramiento en la eficiencia y eficacia; sobre aquellas empresas
que se rehtsan a beneficiarse de todas las utilidades que puede otorgar la tecnologia, una empresa con buena
organizacion, comunicacion y tecnologia tiene mas posibilidades de ser exitosa (Ciampagna, 2013).
Las grandes empresas que contratan servicios de outsourcing, crecen cada afio en unas areas mas que otras. Pero lo
que si es una realidad, es el conjunto de ventajas que aporta esta herramienta; las cuales van mas alla del “ahorro de
costos”, por ejemplo, la empresa contratante se puede dedicar a desarrollar sus competencias clave, en consecuencia
aumenta su rentabilidad. Se concentran todos los recursos para desarrollar nuevos productos, hacer innovaciones.
Disminuye los costos de reclutamiento, seleccidon y capacitacion entre otros, ya que corren por cuenta de la empresa
contratada. Permite obtener productos de mejor calidad ya que la empresa se enfoca en eso. Reduce el niimero de tareas
rutinarias, para la empresa trasladandolo al outsourcing (Bohon, 2009).
La palabra outsourcing, es de origen anglosajon, y esta formada por los vocablos out (que significa fuera, exterior) y
source (que quiere decir recurso, fuente, origen), y su traduccion literal nos da idea de que si nos referimos al ambito
empresarial, algun factor productivo va a ser obtenido del exterior de la organizacion (Claver y Gonzalez, 1999, p.
142).
Se le llama outsourcing al contrato establecido entre una empresa vendedora, suministradora o proveedora de algin
servicio, y otra empresa, cliente, mediante el cual la primera se compromete a prestar dicho servicio a la segunda. El
outsourcing se caracteriza porque dicho servicio podria ser internalizado por la empresa cliente, la cual, sin embargo
encuentra algun beneficio en la externalizacion del mismo.
El outsourcing en sistemas de informacion
El outsourcing de sistemas de informacion es un exponente mas del fendmeno generalizado de la subcontratacion, a
la que se ven inmersas la empresas, ya que al buscar ventajas competitivas mediante la especializacion de determinadas
fases del proceso de produccion, se ven en la necesidad de subcontratar algunas areas que tradicionalmente podian
realizarse en su interior, ademas de las necesidades empresariales por disminuir costos y a la vez, aumentar la eficiencia
en el mercado, como un todo; y, con ello incrementar los beneficios de acuerdo con la ecuacion costo-beneficio. En
particular, el outsourcing de Tecnologia de la Informacion (TI) es testigo continuo de la popularidad del outsourcing
de TI de cuentas de mercado de 67% de todas los ofertas globales de outsourcing con el actual mercado de servicios
de TI valorado en $746 mil millones (Hirschheim et al., 2009 citado por Gorla y Chiravuri, 2011). Investigadores
predicen que ese proceso, tanto de outsourcing de Tl y de negocios, el mercado de externalizacion seguira creciendo
en todos los mercados globales (Lacity et al. 2008 citado por Gorla y Chiravuri, 2011). Sin embargo, la satisfaccion

1 El Dr. Eugenio Guzman Soria es Profesor Investigador del posgrado en Gestion Administrativa del Instituto
Tecnolégico de Celaya. eugenio.guzman@itcelaya.edu.mx (autor corresponsal)
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con el outsourcing en TI se ha reportado en el 33% para los servicios que son de TI en comparacion con el 70-80% de
los servicios que no son de TI (Wang y Yang, 2007 citado por Gorla y Chiravuri, 2011).

La empresa en la cual se llevo a cabo el proyecto fue Autotransportes de Carga Tresguerras S.A. de C.V. (ACTSA) de
la Ciudad de Celaya Gto., una empresa de servicios.

Historia: Transportes Tresguerras nacié en 1935, en la ciudad de Celaya Gto., a través de una sociedad
cooperativa en donde los duefios conducian su propia unidad. El nombre de la empresa nace del uso comun de los
propios clientes y usuarios de servicio, ya que la ruta comenzaba en la zona centro y los camiones se estacionaban a
un lado del monumento al Arq. Francisco Eduardo Tresguerras que esta ubicado frente al templo de nuestra sefiora del
Carmen, construido por el mismo. Es asi como los clientes los comenzaron a llamar "Los transportes Tresguerras"
(Actsa, 2014). En el afio de 1968 se decidié cambiar a la figura de Sociedad Anénima y desde entonces se sigue con
esta estructura legal. Autotransportes de Carga Tresguerras S.A. de C.V. (ACTSA) esta constituida con socios 100%
comprometidos con su crecimiento y los cuales cuentan con la tradicion de pertenecer al ramo del transporte por varias
generaciones. En la actualidad la empresa cuenta con una infraestructura de 1,100 unidades de carga pesada y 600
unidades de reparto local. Equipo con el cual se cubre un 95% del territorio nacional en la modalidad de puerta a
puerta. Y cuenta con 84 sucursales en todo el pais.

Autotransportes de Carga Tresguerras ha definido las siguientes declaraciones estratégicas (Actsa, 2014): Misién:
Proporcionar un servicio de autotransporte con calidad de clase mundial, manteniendo una estrecha relacion con los
clientes, promoviendo el desarrollo integral de su personal, logrando el liderazgo en todo el pais y reconocimiento
internacional. Vision: 1.- Empresa innovadora de clase mundial, lider en el transporte con cobertura nacional e
internacional a través de sus alianzas estratégicas. 2.- El personal, socios, directivos, clientes y proveedores estan
comprometidos y orgullosos de pertenecer a la empresa. 3.- Sus integrantes viven la cultura de calidad y estan unidos
como una gran familia. 4.- Se estimula el desarrollo del potencial humano y profesional de todos en la empresa. 5.-
Empresa ejemplar, generosa, participativa en la sociedad, simbolo de la integridad, calidad y excelencia, reflejo de sus
integrantes. Valores: La persona, Integridad, Compromiso, Calidad, Servicio, Seguridad.

Ubicacion: ACTSA se encuentra ubicada en Carr. Industrial Celaya-Villagran km 3.57 Localidad Estrada, en la ciudad
de Celaya, Gto.

En ACTSA, existen necesidades operativas de sistemas de informacion tales como mantenimiento preventivo y
correctivo de computadoras y aplicaciones, respaldo de archivos, mantenimiento de redes y servidores, mantenimiento
de software, asistencia técnica, entre otros. Estas impactan en la rentabilidad de la empresa, ya que es necesario invertir
en personal, capacitacion técnica entre otros para la resoluciéon de problemas relacionados con los sistemas de
informacion. Por esta razon a la empresa le es necesario tener en cuenta si estas necesidades operativas son mas
factibles internalizarlas en la empresa o haciendo uso del outsourcing de sistemas de informacién, conociendo las
causas y riesgos que esto conlleva, para la mejora de la rentabilidad de la empresa.

Por lo anterior este trabajo tuvo como objetivo: analizar los factores principales que determinan que la empresa
ACTSA, haga uso de la herramienta de outsourcing en el area de Sistemas y evaluar su impacto en los costos de
produccion. Las hipétesis de trabajo fueron: 1) Los factores que determinan que la empresa de Autotransportes de
Carga Tresguerras opte por el uso de outsourcing en Sistemas de Informacion (SI) son: Necesidades operativas de SI,
Reduccion de costos en la organizacion, Aumentar la rentabilidad en la empresa, No contratar mas personal en la
empresa y 2) La reduccion de costos esta en un margen de 5% al 7% de impacto sobre los costos totales del manejo de
la empresa de Autotransportes de Carga Tresguerras al usar outsourcing en SI.

Descripcion del método

El tipo de estudio que se realiz6 fue de tipo: Descriptivo ya que se analizara la situacion del outsourcing, en especial
del outsourcing de SI una empresa de Celaya, Gto., midiendo conceptos como la reduccion de servicios internos,
actividades externalizadas entre otros; con el fin de especificar las propiedades importantes del outsourcing.
Transversal debido a que para conocer el estado actual del outsourcing en SI en la empresa, se diagnosticara su
situacion actual. Cuantitativo porque se mediran los recursos escasos con los cuales cuenta la empresa, internalizando
y externalizando los costos del uso del outsourcing; para que asi la empresa pueda minimizar costos y maximizar
ganancias ante diferentes escenarios de competencia.
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Los instrumentos utilizados para alcanzar los objetivos planteados fueron: A) Los factores que ACTSA consideraria
para contratar servicios de outsourcing en Sl, fueron determinados via la aplicacion de la encuesta al Jefe de
Contabilidad de la empresa: Determinacion de factores criticos del éxito del outsourcing en SI, desarrollada y validada
por Uicab (2001) en el area metropolitana de Monterrey, Nuevo Ledn. Cabe resaltar que con relacion a la validacion
de la encuesta citada Ubicab (2001) reportd un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.9330. B) Para evaluar el impacto
econdmico-administrativo en ACTSA al usar outsourcing en SI se utiliz6 un modelado en programacion lineal para
minimizar los costos generales mensuales en la empresa ACTSA, bajo dos escenarios ante el uso internalizado y
externalizado (outsourcing) de los SI. Para alcanzar lo anterior se dispuso de informacion del presupuesto (anual y
mensual) de cada departamento de la empresa (Direccion General, Direccion Regional, Atencion a clientes, Finanzas,
Mercadotecnia, Recursos Humanos, Juridico, Sistemas, Operaciones, Servicio de logistica) asi como el presupuesto
de una empresa encargada de dar el servicio de SI a otras empresas (outsourcing). Para poder realizar el modelo de
programacion lineal, se necesito crear una funcion objetivo de minimizacion de costos con las variables que fungieron
como de eleccion (el nimero de actividades que realiza cada uno de los departamentos de la empresa) y las actividades
que en ellos se realizan (nimero).
Con estas variables se crearon las restricciones que tienen que ver con el presupuesto de cada departamento y la
interaccion que hay entre los departamentos en la empresa. La formulacion del modelo de programacion lineal (PL) se
hizo consideran dos escenarios, primero considerando el departamento internalizado de Sistemas en la empresa
ATCSA vy el segundo escenario con el Departamento de Sistemas externalizado (outsourcing), se obtuvieron los
resultados de cada modelo y se hizo el andlisis y discusion correspondiente para determinar qué escenario es el mas
conveniente para la empresa. Los costos del outsourcing en sistemas de informacion para ACTSA fueron
proporcionados por la empresa: Servicios Administrativos SM. S.A. de C.V. [SAS09061111I5] ubicada en Av. 1ro de
Mayo, Lote 34, Mz. C-34-C. Centro Urbano. C.P. 54700, Cuautitlan Izcalli, Edo. de Mex., registro patronal:
C3544509102; ajustados al area geografica B (CONASAMI, 2015).
Modelado de Programacion Lineal (PL)
Para encontrar una solucioén dptima al modelado de PL planteado, cabe resaltar que se agregaron al modelo todas las
restricciones necesarias, es decir, aquellas limitaciones que hacen mas especificas las necesidades la empresa ACTSA.
Esto permiti6 obtener resultados que se ajustan a la situacion que vive la empresa. En la Tabla 1 se presenta el
comparativo entre la formulacion de los dos modelos de PL utilizados: El modelo 1 considera el Departamento de
Sistemas internalizado y el modelo 2 sin el Departamento de Sistemas.

Tabla 1. Comparativo entre los dos modelos formulados de PL.

Modelo 1 Modelo 2
Con departamento de Sistemas internalizado Sin departamento de Sistemas
Funcion objetivo
Min C= 15 366 X1 + 12 624 X2 + 10 457 X3 + 12 836 X4 g’é‘g;: 1+58396965X)é5++112 46§§5X§6++101 3485 78 SX;;;; 1172)
+ 8995 X5+ 14 035 X6+ 13 885 X7 + 10 021 X8 021 X8
Restricciones
5500 X1 >=84 510 5500 X1 >= 84510
2000 X2 >=25247.5 2000 X2 >=25247.5
4000 X3 <=397 369 4000 X3 <=397 369
4000 X4 <=500223 4000 X4 <=500223
4000 X5 <=269 849 4000 X5 <=269 849
2000 X6 >= 28 069 2000 X6 >=28 069
4000 X7 <=291 4000 X7 <=291 571
4000 X8 <=350737 4000 X8 <=350737
X7+ X5+ X4+ X1 <=1230664 X7+ X5+ X4+ X1 <=1230664
X7 +X3+X8<=1039 677 X7 +X3+X8<=1039677
X7+ X6 <=347709 XT+X6-—<=347709
5500 X1 <=169 021 5500 X1 <=169 021
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2 000 X2 <= 50495 2 000 X2 <=50 495

2 000 X6 <=56 138 2 000 X6 <=56 138

X1>=11 X1>=11

X2>=4 X2>=4

X3>=24 X3>=24

X4 >=22 X4 >=22

X5>=18 X5>=18

X6>=4 X6>=4

X7>=21 XF=>=21

X8>=22 X8 >=22

X2>=30 X2 >=130

X6 >=130 X6 >=130

yX1 ,X2, X3, X4, X5,X6,X7,X8>=0 yX1 ,X2, X3, X4, X5,X6,XF,X8>=0

Departamentos de la empresa: Direccion General (X1); Direccion Regional (X2); Atencion a clientes (X3); Finanzas
(X4); Recursos Humanos (X5); Juridico (X6); Sistemas (X7); Operaciones (X8). Las variables de eleccion fueron
establecidas como el niimero de actividades por departamento. Fuente: Elaboracion propia.

El WinQSB es su version para Windows, fue usado para programar y analizar los resultados de minimizacion de costos
generales mensuales de la empresa ACTSA.

Comentarios finales

Resumen de resultados
Factores que determinan que la empresa ACTSA opte por el uso de outsourcing en sistemas de informacion: Con base
en los resultados de la encuesta, se detectd que las 3 principales razones que impulsan a contratar el servicio de
outsourcing en la empresa ACTSA son para reducir costos de los SI, enfocarse en funciones estratégicas, y reducir la
carga de la administracion. Como puede observarse reducir costos es la principal razon para contratar a una empresa
de outsourcing. Las siguientes siete razones para contratar un outsourcing son: eliminar funciones que son una carga
para la empresa, acceso a nuevas tecnologias, desarrollar aplicaciones rapidamente, obtener talento experto, reducir
riesgos tecnologicos, mejorar el servicio y calidad de los SI y compartir riesgos.
Impacto econémico-administrativo en la empresa ACTSA al usar outsourcing en sistemas de informacion:
Modelo 1. Departamento de Sistemas internalizado: Los resultados del modelo de PL, en este primer escenario indican
un costo minimo total para la empresa ACTSA de $1,799,759 por mes; realizando un niimero de actividades por
departamento como sigue: Direccion General, 15; Direccién Regional, 13; Atencion a clientes, 24; Finanzas, 22;
Recursos Humanos, 18; Juridico, 14; Sistemas, 21 y Operaciones, 22.
Los costos de oportunidad o precios sombra (shadow price) distintos de cero indican que (Tabla 2): Ante un aumento
de una actividad realizada por la Direccion General, por encima de su presupuesto minimo, el costo total se afecta en
tan solo $2.7938; Ante un aumento de una actividad realizada por la Direccién Regional, por encima de su presupuesto
minimo, el costo total se afecta en tan solo $6.312; Ante un aumento de una actividad realizada por el Juridico, por
encima de su presupuesto minimo, el costo total se afecta en tan s6lo $7.02.
Lo anterior evidencia un impacto casi nulo sobre el costo total ante el aumento de actividades de las variables de
eleccion citadas. Esto es congruente con el indicador del costo reducido (Reduced Cost), que mide el cambio en la
funcién objetivo ante un aumento de una unidad en la variable de eleccion; que en este caso es de 0, para cada una de
estas variables (Direccién General, Direccion Regional y Juridico).

Tabla 2. Resultados del modelo de PL: Departamento de sistemas internalizado.
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Fuente: Salida del software WinQSB.
Modelo 2. Departamento de Sistemas externalizado: Los resultados del modelo de PL, en este segundo escenario
indican un costo minimo total para la empresa ACTSA de $1,508,174 por mes; realizando un niimero de actividades
por departamento como sigue: Direccion General, 15; Direccion Regional, 13; Atencion a clientes, 24; Finanzas, 22;
Recursos Humanos, 18; Juridico, 14 y Operaciones, 22.
Los costos de oportunidad o precios sombra (shadow price) distintos de cero indican que (Tabla 3): Ante un aumento
de una actividad realizada por la Direccion General, por encima de su presupuesto minimo, el costo total se afecta en
tan solo $2.7938. Ante un aumento de una actividad realizada por la Direccion Regional, por encima de su presupuesto
minimo, el costo total se afecta en tan solo $6.312. Ante un aumento de una actividad realizada por el Juridico, por
encima de su presupuesto minimo, el costo total se afecta en tan solo $7.02.
Lo anterior evidencia un impacto casi nulo sobre el costo total ante el aumento de actividades de las variables de
eleccion citadas. Esto es congruente con el indicador del costo reducido (Reduced Cost), que mide el cambio en la
funcion objetivo ante un aumento de una unidad en la variable de eleccion; que en este caso es de 0, para cada una de
estas variables (Direccion General, Direccion Regional y Juridico).

Tabla 3. Resultados del modelo de PL: Departamento de sistemas internalizado.

Fuente: Salida del software WinQSB.
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Los resultados del modelo de PL, en este segundo escenario indican un costo minimo total para la empresa ACTSA de
$1,508,174 por mes al cual se le sum¢ la cantidad presupuestada por la empresa prestadora de servicios de outsourcing
que fue de $ 245,504.08 para de esta manera dar un total de $1,753,678.08.
En la Tabla 4 se presenta el comparativo de la minimizacion de costos.

Tabla 4. Comparacion de la minimizacion de costos.

Costos totales de la empresa ACTSA $2 085 403

Mensuales
Costos minimizados con el instrumento (sin costos $1508 174
del depto. De Sistemas) Mensuales
Costos minimizados con el instrumento + costos $1 753 678 La reduccion de costos en comparacion
de  outsourcing en SI  por  Servicios Mensuales con los costos totales actuales de la
Administrativos SM. S.A. de C.V. [$245,504]. empresa ACTSA es del 16%

Fuente: Elaboracion propia.
Los costos totales mensuales actuales de la empresa se reducen un 16%, en comparacion con los costos minimizados
con el instrumento mas los costos de outsourcing en SI (Tabla 5).

Tabla 5. Comparacion de los resultados de los dos modelos de PL.

Modelo 1 Modelo 2
Depto. de Sistemas internalizado Sin depto. De Sistemas
Costo minimo total para la empresa ACTSA.
$ 1799 759 | $1508 174

Fuente: Elaboracion propia.

Existe una reduccion considerable en los costos totales de la empresa tercearizando las actividades del departamento
de Sistemas en la empresa ACTSA. Los costos de oportunidad o precio sombra son iguales en los dos modelos.
Conclusiones

Al realizar el analisis situacional del departamento de Sistemas de la empresa ACTSA con respecto a un modelo de
némina de outsourcing, se observa una disminucion de costos en el presupuesto mensual del departamento de sistemas
externalizado a comparacion con el presupuesto mensual del departamento de sistemas de la empresa.

El outsourcing de SI se ha convertido en una solucion para las organizaciones o empresas, debido a diferentes motivos
o variables que van desde reducir costos hasta mantener su tecnologia actualizada. Las razones para ACTSA de llevar
a cabo el uso del outsourcing en SI son muchas, entre las mas destacables estan: para reducir costos de los SI, enfocarse
en funciones estratégicas, y reducir la carga de la administracion; por lo anterior no se rechaza la hipotesis de trabajo
nimero uno. El estudio también mostr6 que existen factores criticos de éxito del outsourcing demasiado importantes
para la empresa como lo es la seguridad y discrecion de los datos de la empresa y seguramente esta es una de las
razones por las cuales las empresas no se quieren arriesgar al uso del mismo.

La investigacion demostrd que la reduccion de costos esta en un margen superior al 7% de impacto sobre los costos
totales del manejo de la empresa ACTSA al usar outsourcing en SI. Los resultados del modelo de PL, indican un costo
minimo total mensual para la empresa ACTSA de $1,508,174 al cual se le sumoé la cantidad presupuestada por la
empresa prestadora de servicios de outsourcing que fue de $ 245,504.08, para de esta manera dar un total de
$1,753,678.08. Dado que al mes la empresa ACTSA tiene un costo total de $2 085 403 pesos, la hipotesis de trabajo
numero dos también fue se rechazo6, dado que la reduccion de costos fue mayor a la supuesta (16%).
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Planificacion y Desarrollo Regional para la Region Oriente de
Michoacan

Guzman Urquiza Marfa Guadalupe.!, Gallardo Aguilar Maria del Consuelo.2.

Resumen—El desarrollo regional es detonante de la competitividad, una posibilidad también de mejores niveles
socioeconémicos y estabilidad econémica, social y politica en las regiones, sin embargo el desarrollo no es un evento
aislado es mas bien un producto de la planificacion en las regiones, y la planificacion sera cada vez mas efectiva si se
realiza de manera formal, sistematica y tomando en consideracion las situaciones de cada region; la presente
investigacion pretende sustentar el impacto que la formacion a nivel posgrado en el area de planificaciéon de empresas y
desarrollo regional representa en el desarrollo de la region oriente de Michoacan

Palabras clave— planificacion y desarrollo regional
Introduccion

Desde la década de los ochenta México ha adoptado un modelo de promocién de las exportaciones que tiene
como premisa la liberacion comercial y la integracion comercial con otras economias, nuestras entidades federativas
y sus respectivas regiones estan en situacion de competencia para atraer actividades econdmicas, empleo e
infraestructura. Sin embargo, no todos los territorios estan implicados en este proceso de competencia sobre bases
iguales, los recursos naturales, la productividad, los niveles educativos y otras variables implican ineficacias y
desigualdad regional; los desequilibrios regionales tienen una relacion directa con el nivel de competitividad.

Es indudable que los niveles de pobreza y marginalidad afectan de manera negativa a la competitividad de los
estados y regiones; los niveles de competitividad proporcionan informacion sobre los esfuerzos que dirigen los
gobiernos y realiza la sociedad en general a razon de la promocion del desarrollo econdémico, la atraccion de
inversion y el impacto de las estrategias en mejores niveles de vida.

La competitividad es hoy en dia, una condicién indispensable para el desarrollo de los estados y del pais; los
esfuerzos por ser competitivos implican cambios que conducen a mejoras en aquellos aspectos que hacen que un
municipio, regién o estado sea mejor evaluado que otro en términos de desarrollo; los indices de competitividad
constituyen resultados de esfuerzos conjuntos realizados por gobiernos, empresas y ciudadanos en pro de mejorar
factores como: ciencia y tecnologia, administracion de recursos, infraestructura, entre otros, segin “el sector
empresarial es el actor central para hacer competitiva la ingenieria de cualquier pais” (Orozco, 2009, p 74).

Para el caso de Michoacan, “en la ultima década ha descendido cinco peldafios en competitividad a escala
nacional, por lo que del sitio 22 cay6 al lugar 25 en 2012, de acuerdo con el Instituto Mexicano para la
Competitividad” (Paz, 2014). La competitividad entendida como la capacidad de retener y atraer talento e
inversiones productivas, nos lleva a reflexionar sobre que, en una empresa, region y/o estado no podra generarse
competitividad si no genera conocimiento y tecnologia a través de patentes. En México existen muchas empresas,
pero hace falta innovacion y crecimiento del numero de patentes, a pesar de que el conocimiento y la tecnologia
pueden ser creados por la totalidad de las unidades econémicas, en Michoacéan sélo se tienen ocho patentes por 100
mil habitantes, mientras que la certificacion en calidad permanece por debajo de la media nacional.

La incorporacion masiva de nuevas tecnologias que redefinen las rutinas de innovacion, productivas,
comerciales, financieras, etc. forman parte de la vida de las personas, la velocidad con la que ocurren y se
implementan las innovaciones en agroindustria, biotecnologia, nuevos materiales, electromecanica y otras
determinan la dinamica de competencia y las capacidades tecnoldgicas para el desempefio econdémico y la
competitividad empresarial. Orozco en su libro de texto manifiesta: “es necesario propiciar el aprendizaje
permanente y la construccion de las competencias adecuadas para contribuir al desarrollo sostenible”. La
generacion de programas de cadenas productivas sustentables con el proposito de contribuir a la innovaciéon en
estrategias para el mejoramiento ambiental de las pequefias y medianas empresas de la region, disminuyendo la
contaminacion ambiental y aumentando la competitividad aprovechando su potencial para aportar un cambio
estructural en la gestion ambiental a partir de la premisa de que el disefio de programas requiere de cambios
organizacionales.

! Guzman Urquiza Maria Guadalupe es Licenciada en Administracion por el Instituto Tecnologico de Zitacuaro, microempresaria
de la region oriente del estado de Michoacan.

? Gallardo Aguilar Maria del Consuelo es Licencias en Administracion y Maestra en Administraciéon de Organizaciones por la
Universidad Nacional Autéonoma de México, docente del Instituto Tecnologico de Zitacuaro para las Licenciaturas de
Administracion e Ingenieria en Gestion Empresarial.
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En las organizaciones se requiere diseflar e implementar modelos de negocios que sea escalables, repetibles y
sustentables; los emprendimientos de base tecnolégica deben disponer de un componente tecnoldgico en su
propuesta de valor, en los medios que utilizan para llegar a los usuarios o en la infraestructura desarrollada para que
el negocio funcione, planteando soluciones tecnologicas o bien que utilicen la tecnologia para solucionar problemas
y entregar valor a los clientes por medio de la combinacion de tecnologia y actividades realizadas por las personas.
Lo anteriormente esbozado justifica la importancia y necesidad de contar en la Region Oriente de Michoacan con un
Programa académico formal en Planificacion de Empresas y Desarrollo Regional, que permita la obtencion de
conocimiento de la realidad en la region, mediante el estudio y analisis de ésta y su aplicacion. Asi mismo, generar
propuestas creativas e innovadoras en la busqueda de soluciones a los problemas que obstaculizan el desarrollo
sustentable de la region, a razén de esto se realizd estudio con expertos para tener una perspectiva amplia de la
pertinencia y utilidad de un programa de posgrado con lineas de generacion y aplicacion del conocimiento que
apuntalen la planeacion y el desarrollo en la region.

Metodologia

El analisis de la situacion de la educacion superior realizado en diferentes momentos ha evidenciado la existencia
de los problemas que obstaculizan el desarrollo de estos estudios, sobre todo a nivel posgrado. Las causas del
desinterés son multiples y muy complejas, sin embargo, la evidente ausencia de una clara comprension de las
oportunidades de desarrollo que ofrecen estos estudios tanto a nivel personal y profesional como también en el
ambito social resulta ser la una de las mas relevantes.

Descripcion del problema. El panorama actual de la educacion en México no es el mas alentador. Es comun
escuchar los problemas que se enfrentan dia con dia en las aulas de todos los niveles educativos. Sin embargo, un
tema preocupante es el de la educacion superior en particular del posgrado que cuenta con una baja cobertura y falta
de vinculacion con el sector productivo lo cual limita el fortalecimiento del desarrollo socioecondémico y cultural del
pais ademas de que no se le ha otorgado la atencion necesaria para atender las necesidades regionales.

A nuestro pais le hace falta tomar la decision de dar prioridad a la educaciéon como un medio eficaz para afrontar
los problemas de desarrollo econémico y social. Son muchos los esfuerzos y avances logrados en los ultimos afios,
sin embargo aun falta mucho por hacer.

Cabe mencionar, que esta es una tarea que compete a todos los niveles de gobierno y a la sociedad en general,
por tanto, es necesario realizar un analisis profundo que destaque el papel que desempefia la educacion en el
mejoramiento de la calidad de vida de las sociedades y de esta manera replantear su enfoque para lograr un mayor
impacto en beneficio de las regiones. De lo contrario, sera imposible entrar a la sociedad y la economia del
conocimiento.

Justificacion. Una inversion en educacion es sin duda una de las prioridades que deben formar parte de las
acciones de los gobiernos, ya que es considerada como un medio indispensable para promover el desarrollo de las
naciones. Se traduce en impactos econdomicos que traen consigo multiples beneficios, tales como, la generacion de
nuevas tecnologias, el aprovechamiento de los recursos y un incremento notable en las fuentes de empleo.

Es importante mencionar que hoy en dia, el capital humano se ha convertido en uno de los principales
determinantes del crecimiento econdmico a largo plazo. En este contexto, la introduccion de las fuerzas del mercado
en el ambito de la educacion superior universitaria y en especial en el posgrado es necesaria para lograr una
educacion de calidad, ajustada a las necesidades de las sociedades. De igual forma, el desarrollo regional es uno de
los grandes motores para mejorar las condiciones de vida de los habitantes y lograr el desarrollo econdémico y social
del pais. En este sentido podemos destacar que al formar parte del desarrollo general de todo el pais, su estudio
contribuye a comprender los diversos fendmenos socioeconémicos nacionales y permite tratar problemas que no
pueden resolverse con efectividad a escala nacional.

En este escenario, el Instituto Tecnoldgico de Zitacuaro hace necesaria la implementacion de un programa de
posgrado para crear las condiciones de capacitacion que favorezcan la productividad de las regiones y hacer frente a
las circunstancias del mundo actual, Este compromiso adquiere mayor relevancia al cumplir mas de dos décadas de
importantes logros y reconocimientos y ser considerado como la maxima casa de estudios de la region oriente de
Michoacan.

Proposito de la investigacion. Encontrar elementos para evaluar las necesidades de la region en cuanto a la
formacion académica que impacte en el entorno social del oriente michoacano.

Diserio de instrumentos de recoleccion de datos. La informacidn que aportara elementos clave para cumplir con
los objetivos y propositos de la investigacion se recolectd a partir de la aplicacion de entrevistas a las personas que
estan o han estado involucradas en la planificacion y el desarrollo regional.
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Objetivos:

Objetivo General: Determinar la pertinencia e impacto de la planificacion y el desarrollo regional en la region
oriente de Michoacan.

Objetivos especificos:

e Determinar de qué manera contribuyen los estudios formales a promover el desarrollo econéomico y social
de la region.

e Identificar la situacion actual de desarrollo que presenta la region, asi como sus transformaciones y los
hechos mas significativos a la largo de los tlltimos afios.

e  Precisar los factores que son determinantes para contribuir al desarrollo regional.

Preguntas de investigacion

General: ;Qué impacto tendra la formacion de profesionales a nivel posgrado en el Instituto Tecnologico de
Zitacuaro para contribuir a la planificacion y el desarrollo regional?

Especificas: ;Qué tipo de acciones se han emprendido a lo largo del tiempo para contribuir de manera
significativa al desarrollo regional y cuales han sido las mas trascendentes? ;Se ha hecho lo suficiente por hacer que
la region oriente de Michoacan se desarrolle y sea competitiva frente a las demas? ;Cuales son las necesidades de la
region que requieren de una atencion inmediata para contribuir a su desarrollo?

Meétodo: Investigacion del tipo exploratorio y descriptivo ya que intenta responder al problema de investigacion
mediante la identificacion de elementos clave a partir de la revision de diversas fuentes de informacion y de la
aplicacion de entrevistas a expertos, informantes clave y actores dentro de la planificacion y el desarrollo regional.

Especificaciones para el diserio de investigacion. E]1 Cuadro 1 presenta las especificaciones de la investigacion.

Actividad Especificacion
Pregunta de (De qué manera la formacion de profesionales en estudios de posgrado puede promover un
investigacion cambio significativo en el desarrollo regional y contribuir al bienestar de la sociedad?
Me¢étodo Investigacion del tipo exploratorio y descriptivo.
Muestreo Expertos: Personas con amplia experiencia profesional en temas de planificacion y
teodrico desarrollo regional

Informantes clave: Funcionarios y ex funcionarios que han formado parte importante de la
vida politica y econdmica de la regiéon ademas de haber contribuido a su desarrollo.
Actores: Los actores seran elegidos en base a las siguientes areas de interés:
e Planeacion
e Desarrollo econdémico
e Desarrollo social

Recoleccion La informacién sera recolectada a partir de la aplicacion de cuestionarios a las personas
de informacion | que estan o han estado involucradas en la planificacion y el desarrollo regional.
Categorias de Se identificaron cuatro categorias de andlisis para la seleccion de los entrevistados
analisis tomando en cuenta las siguientes caracteristicas:

1.- Conocimientos y experiencia en el tema de estudio.

2.- Experiencia en investigacion y produccion del conocimiento.
3.- Ex funcionarios

4.- Funcionarios con experiencia en la gestion del tema de estudio.

Cuadro 1. Especificaciones para el disefio de la investigacion

Muestreo teorico. Las entrevistas se realizaron en cuatro municipios pertenecientes a la zona que se pretende
impactar: Ciudad Hidalgo, Zitacuaro, Benito Juarez y Tuzantla Michoacan. estos fueron seleccionados de acuerdo a
sus indicadores y trayectoria en el tema de estudio.

Estrategia metodologica. Una serie de actividades tanto generales como especificas fue necesario realizar
durante las distintas fases de la ejecucion de la investigacion, el Cuadro 2 las describe.
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*Revision de la literatura:

Actividades
Fases Generales Especificas
Documental *Elaborar proyecto: *Redactar problema de
investigacion, objetivos,

justificacion, etc.

*Definir el método de

*Desarrollo de la metodologia | investigacion.
de investigacion. *Consultar material
bibliografico  para obtener
informacion acerca del tema.
Trabajo de campo *Elaborar los cuestionarios *Elaboracion  de  guiones
para la aplicacion de entrevistas distintos para expertos,
*Seleccionar a los | informantes clave y actores.
entrevistados *Seleccion de entrevistados

con base en los criterios de
seleccion.

*Localizar a las personas y
contactar citas.

*Realizar  entrevistas de
persona a persona con audio o
video.

Incluir la informacion
obtenida en la propuesta de
apertura de posgrado del ITZ en
los apartados que la requieren.

*Contactar a los entrevistados
*Realizacion de las entrevistas

*Sintetizar la informacion
*Realizar matriz de
interpretacion de informacion.
*Definir resultados y elaborar
conclusiones.
Cuadro 2. Estrategia metodoldgica implementada.

De analisis y resultados

Conclusiones

En este apartado se presenta las conclusiones de las entrevistas aplicadas a expertos, informantes clave y actores
en Planificacion y Desarrollo Regional con el fin de sustentar la apertura del posgrado en el Instituto Tecnologico de
Zitacuaro. En general, y sefialando los temas que fueron seleccionados para la elaboracion de los cuestionamientos,
las respuestas de los entrevistados fueron en relacion a lo siguiente:

La importancia de la planeacion para el desarrollo regional. Son muchas las situaciones por las cuales no se ha
logrado un progreso significativo en la region oriente del Estado de Michoacan, una de las mas sobresalientes sin
duda, ha sido la falta de una adecuada planeacion para emprender acciones que contribuyan a elevar la calidad de
vida de los habitantes en los diferentes municipios del Estado. La planeacion estd presente en cualquier ambito y
contribuye a tener un mejor control sobre las actividades realizadas, es por ello que su aplicacion en el desarrollo de
los municipios es indispensable para atender las necesidades de sus habitantes de forma adecuada y pertinente.

Es necesario atender los diversos problemas que enfrenta nuestro estado para elevar su competitividad. En los
ultimos afios, el Estado ha sufrido de graves problemas de inseguridad y violencia, lo cual ha provocado un
deterioro en su imagen frente a otros Estados y Paises. Michoacan requiere del compromiso de los ciudadanos y
gobernantes para afrontar estos problemas y sin duda, la Educacion es una herramienta indispensable para lograrlo.

Revertir los desequilibrios en el desarrollo regional que se han originado a lo largo del tiempo. Producto de la
mala distribucion de la riqueza y el manejo inadecuado de los recursos destinados a atender las necesidades de la
poblacion, los desequilibrios regionales manifiestan la desigualdad existente entre los habitantes de las diferentes
regiones. Para revertirlos, sera necesaria la participacion de profesionales capacitados en las areas afines, pues son
ellos, quienes tendran la formacion adecuada para detectar las diferentes variables que los originan y contribuir a su
resolucion.

Migracion de los egresados de escuelas de educacion superior de la region a otros estados debido a la falta de
oportunidades. La falta de oportunidades en el campo laboral para los egresados de diferentes licenciaturas ha
provocado que se trasladen a otras ciudades para desempefiarse en las areas afines a sus perfiles profesionales. Este
problema ha repercutido en la competitividad de la region debido a que los conocimientos de estos profesionales
potencian el desarrollo de otros estados y no el de su lugar de origen.
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Por esta razon uno de los propositos de ofertar la maestria en Planificacién de Empresas y Desarrollo Regional
en el Instituto Tecnoldgico de Zitdcuaro es proveer a los profesionales de una vision que les permita llevar a la
practica proyectos productivos y la apertura de nuevas empresas para elevar la competitividad de los diferentes
municipios y de la region.

Fortalecimiento a las micro, pequerias y medianas empresas. Las micro, pequefias y medianas empresas son un
motor importante para el desarrollo econémico del pais. Por tanto es necesario fomentar su crecimiento e
instrumentar acciones con el propoésito de crear las condiciones adecuadas para su consolidacion. Los entrevistados
coinciden en que la capacitacion a los propietarios y trabajadores de estas empresas es un aspecto que debe
reforzarse, con el fin de mejorar su funcionamiento y que los productos y servicios que ofertan puedan ser
competitivos en otros mercados. Asimismo, consideran que el papel de los egresados de la Maestria en Planificacion
de Empresas y Desarrollo Regional sera fundamental para el mejoramiento de este sector.

El aprovechamiento de los recursos presentes en cada region. La region Oriente del Estado de Michoacan
cuenta con una gran cantidad de riquezas naturales que pueden ser aprovechadas para la creacion de importantes
fuentes de empleo. De acuerdo a sus lugares de origen, los entrevistados mencionaron los recursos con los que
cuentan sus municipios, tal es el caso de la actividad forestal en el Municipio Hidalgo o los frutos como la guayaba
y el aguacate en el Municipio de Zitacuaro. Consideran que es necesario invertir mas recursos al apoyo de estos
sectores los cuales constituyen la principal actividad econdémica del lugar.

La importancia de la educacion superior en el desarrollo regional. Las declaraciones de los entrevistados
coinciden en su totalidad, en que los estudios de posgrado contribuyen en gran medida al progreso nacional. La
capacitacion de profesionales en esta area sera una herramienta que permita revertir los problemas que limitan el
desarrollo de los municipios. De igual forma, mencionan que gracias a la educacion, las diferentes actividades que
diariamente se realizan en cualquier ambito estaran sustentadas en estudios e investigaciones formales y no sobre
bases empiricas como muchas veces se realizan por la falta de preparacion.
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Desarrollo de Proveedores en la Industria Maquiladora de Ciudad
Juarez: Obstaculos y Oportunidades - el caso JKL

Liliana Heras Méndez1, Oscar Javier Montiel Méndez2 y Claudia Ivette Rodriguez Lucio3

Resumen ejecutivo

Implementar un programa de desarrollo de proveedores puede constituir una decision estratégica de alto impacto para el
desempeiio de una organizacion. Es una actividad que enriquece a la cadena de suministro y su gestion, dotindola de
mayor valor a través del aporte entre empresas, clientes y proveedores. El presente estudio busca explorar qué factores
facilitan u obstaculizan la adopcion de este programa por la Ind. Maquiladora de Exportacion de México. A través de la
revision de literatura, se aborda la necesidad de recurrir al desarrollo de proveedores, las practicas de abastecimiento que
favorecen una implementacion exitosa y sostenible, y los factores que limitan el logro de los objetivos y convertirse en un
mecanismo de generacion de valor. Basandose en un estudio de caso, los resultados sugieren un bajo interés por el
establecimiento de una relacion estratégica mas alla de una simple relaciéon comercial, cierto interés en la importancia de
crear y consolidar una cadena de abastecimiento que proporcione ventajas comparativas, por lo que la estructura legal
entre ambas partes no esta consolidada. No hay vision de largo plazo, y ello se sugiere por problemas tanto del contexto
interno corporativo como estructurales de la economia, el primero ocasionado tal vez por conflictos de interés, sustentado
ello en elementos culturales.

Palabras clave:
Cadena de suministro, desarrollo de proveedores, Industria maquiladora

Introduccion

En México la industria maquiladora de exportacion (IME) emerge como un acuerdo de dos paises vecinos
con economias diferentes que buscaban solucionar de una manera rapida y beneficiosa los problemas de la época, es
decir el desempleo que ocasiond la terminacion del programa Braceros (Villalpando, 2004). La IME tiene mas de
cuarenta afios en México, pero el porcentaje de insumos nacionales (proveedores nacionales) que incorporan es
extremadamente pequefio ya que no ha logrado rebasar el 2% como promedio nacional, lo que ha llevado a que su
contribucion a la economia mexicana sea practicamente nula en términos de desarrollo industrial nacional, regional,
y crecimiento tecnologico (Carrillo, 2000). La base para el estudio del desarrollo de proveedores en el presente
documento fue la Guia para el Desarrollo de Proveedores preparada por la Organizacion de las Naciones Unidas para
el Desarrollo Industrial (ONUDI, 2002), La guia promueve la reduccion de costos a través de las compras, lo cual
supone la colaboracion con los proveedores para hacerlos mas eficientes, mejorando sus competencias, capacidades
y competitividad. Tan importante es el desarrollo de proveedores que en afios recientes se opto por amplificar el
objeto de estudio a las normas de calidad ISO 9001 (Yacuzzi, 2012).

Se selecciond Ciudad Juarez ya que cuenta con el mayor volumen de empleo y valor agregado de la IME en
México, el mayor tamafio de empleo por planta y es el clister mas acabado seglin Carrillo y Hualde (1997). El sector
industrial en Ciudad Juarez -que incluye a maquiladoras y empresas no maquiladoras de capital local-, ha creado 8
mil 933 empleos de enero a marzo del 2014, de acuerdo a datos del IMSS. (Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, 2014). El problema de algunas empresas se encuentra en la deficiencia de sus proveedores y la falta de
competitividad para cubrir los requerimientos de sus clientes. Es entonces cuando la empresa tiene la alternativa de
iniciar con la identificacion de proveedores que tengan el potencial para ser desarrollados y se adecuen a las
necesidades y objetivos de la empresa (Garcia, 2008). El objetivo general fue Identificar los obstaculos y
oportunidades para desarrollar proveedores nacionales en la industria maquiladora en Ciudad Juarez, teniendo varios
objetivos especificos, tales como: Determinar la importancia del desarrollo de proveedores para un adecuado
funcionamiento de la cadena de suministro y determinar las barreras que obstaculizan el desarrollo de proveedores en
la industria maquiladora en Ciudad Juarez, en particular lo anterior bajo el contexto de la empresa JKL.

1 Liliana Heras Méndez estudiante Universidad Auténoma de Ciudad Juarez. lilyheme@hotmail.com

2 Oscar Javier Montiel Méndez es Profesor Investigador de Tiempo Completo en el area de Administracion y Finanzas de la
Universidad Autonoma de Ciudad Judrez. oscar.montiel@uacj.mx

3 Claudia Ivette Rodriguez Lucio es Profesora Investigador de Tiempo Completo en el area de Disefio y Publicidad de la
Universidad Auténoma de Ciudad Juérez. ivette.rodriguez@uacj.mx
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Desarrollo de Proveedores

Una de las mas grandes contribuciones para el desarrollo de proveedores es generar los elementos
necesarios para una integracion efectiva de las relaciones inter-organizacionales que componen la cadena de
abastecimiento, a manera de mejorar la capacidad de respuesta ante cambios de las condiciones de mercado y de
desarrollar una base de proveedores adecuada a las necesidades de abastecimiento de la empresa fabricante,
representando una fuente inmejorable de ventajas competitivas (Miglierini y Trevifio, 2012). Elevar la
competitividad de la pequefia y mediana empresa, mediante la creacion de proveedores capacitados traeria grandes
beneficios para las regiones mediante la creacion de empleos (Mungaray y Benitez, 2000). Continuando con
Mungaray et al. (2000), sefiala que el proceso de globalizacion ha profundizado la desarticulacion de la economia,
desintegrando los sistemas productivos locales, lo cual constituye un amplio desafio en la integracion de las
pequeiias y medianas empresas. Una estrategia para garantizar el mejoramiento continuo de su productividad y una
adecuada insercion en los mercados es desarrollarlas como proveedoras de esas cadenas.

Cuando se habla de cadena de suministro se refiere al proceso que envuelve el disefio y desarrollo de
productos, el intercambio de informacion a través de toda una red de distribuidores y proveedores, la manufactura y
la distribucion de los productos para que lleguen a tiempo a su destino final, y quién es el cliente (Durango, 2008).
La rapida interaccion entre estos elementos es indispensable y generan ventajas competitivas. Las cadenas de
suministro efectivas, permiten competir con éxito en los mercados actuales, gracias al resultado que produce la
conjuncion de los objetivos de la cadena de suministro y la implantacion de mejores practicas en areas como la
planificacion del suministro y la demanda, produccion, transporte, almacenaje, compras y servicio al cliente
(Durango, 2008). Cualquier mejora que se haga en el proceso de la cadena de suministro de la empresa, impactara
directamente en el costo del producto hacia el cliente final, se tendra una ventaja competitiva inmediata para poder
ademas de ofrecer un mejor precio a los productos; garantizar tiempos de entrega, calidad total del producto, es decir,
garantia amplia debido a la seguridad que tenemos en lo que se manufactura, ademas de tener un proceso
transparente donde cualquier proveedor trabaja bajo estandares 6ptimos de calidad y laborales (Villa y Cruz de la
Rosa, 2012). Los factores que afectan el desarrollo de una relacion a largo plazo y la confianza entre las partes son
las caracteristicas de la empresa, del vendedor, el entorno (econdémico, cultural, politico), al igual que de la
disposicion para compartir tecnologia e informacion (Concha y Solikova 2000).

Sin embargo algunas de dificultades que se presentan para el desarrollo de las pequefias y medianas
empresas son la falta de informacion sobre instrumentos de apoyo asi como la difusiéon oportuna de estos
instrumentos, lo cual produce una carencia de informacion respecto a las oportunidades comerciales que pueden ser
explotadas en el entorno, por tanto se propone que puedan establecerse, desarrollarse e incorporar instrumentos de
apoyo, asesoria y publicidad que ayuden a solventar esta necesidad.

Segun Gonzalez y Prieto la publicidad puede definirse como una “comunicacion que tiene por objeto
promover entre los individuos la adquisicion de bienes, la contratacion de servicios o la aceptacion de ideas o
valores” (2009, p.16). La publicidad se asocia al sector comercial, y seria importante aprovechar su capacidad
informativa y su fuerza persuasiva en los diferentes panoramas que constituyen la concepcion perceptiva del
contexto. La publicidad aspira a una accion de respuesta directa, cuya intencionalidad es una venta inmediata o en el
futuro, tomando en cuenta el comportamiento del receptor a quien va dirigido el mensaje. Como nos dice Wells,
Moriarty y Burnett “la publicidad es una forma compleja de comunicacion que opera con objetivos y estrategias que
conducen a varios tipos de consecuencias en los pensamientos, sentimientos y acciones del consumidor” (2007, p. 5),
en este caso en particular el objetivo primordial seria visualizar y aprovechar las areas de oportunidad latentes que
pudieran contribuir en el desarrollo de proveedores.

Método de la investigacion

Bernal (2006) sefiala que un estudio de caso es estudiar a profundidad o en detalle una unidad de analisis
especifica, tomada de un universo poblacionalPara lograr una mejor comprension de este problema, se tomé como
caso de estudio la industria maquiladora JKL4 en Ciudad Juarez. Se elabord una guia de entrevista que fue adaptada
segun el tipo de empresa (proveedor o cliente). Las entrevistas fueron grabadas, previa autorizacion. Se obtuvo
informacion adicional de documentos impresos. Las entrevistas fueron codificadas con el software cualitativo Atlas
ti.

4 El nombre de la empresa ha sido modificado segun los acuerdos de confidencialidad acordados con la empresa.
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Analisis y Discusion

La frecuencia de ciertos cddigos tedricos sugiere sefialar el nivel de importancia de éstos para los actores y
su contexto. El nivel de mencion (en paréntesis) fue el siguiente: a) Calidad (11), b) Abastecimiento con fuente
multiple (10), ¢) Competitividad (10), d) Precio (10), ¢) Plazos de entrega (10), f) Confianza (9), g) Justo a tiempo
(9), h) Relacion Cliente-Proveedor como simple intercambio comercial (7), 1) Resistencia al cambio (7), j) Cadena de
Abastecimiento (7), k) Ventaja Comparativa (6), 1) Relacion Cliente-Proveedor como socios estratégicos (5), m)
Abastecimientos con fuente tinica (5), n) Recompras modificadas (5), o) Contrato (4), p) Proceso de integracion y
desarrollo de proveedores (3), y q) Desarrollo de Proveedores (1). En un primer nivel, lo anterior sugiere que la
planta hace fuerte énfasis en la relevancia que para sus operaciones diarias o de corto plazo, tienen los elementos
localizados del inciso a al g. La competitividad del proveedor es fundamental, y por ende ello debe estar reflejado en
un abastecimiento (abastecimiento con fuente multiple en el cual ambos coinciden en que es imposible que un tnico
proveedor cumpla o cubra las necesidades de una empresa, por un lado el proveedor se siente en desventaja al
competir con proveedores extranjeros los cuales pueden cubrir con mayor facilidad los requerimientos de la empresa
magquiladora), precio, plazos de entrega puntuales (variables externas de desempefio de los proveedores) y bajo justo
a tiempo, proveyendo a la planta de plena confianza en su proveedor. Es el estudio de caso sugiere que la
cooperacion, confianza y solidaridad que se tenga de cliente-proveedor-proveedor-cliente es la que permite que la
magquiladora tenga un crecimiento el cual por ende permitira que todos ganen ya que se genera mas trabajo para el
proveedor. Se mencioné se deben concentrar esfuerzos para identificar las debilidades de los proveedores para
resolverlas. Todos ellos son estratégicamente superlativos para periodos cortos de tiempo, acorde a las fuertes
presiones que dentro de la Ind. Maquiladora se presentan. Las plantas son consideradas en su gran mayoria como
centros de costos, y como entes meramente disefiadas para producir y enviar sus subproductos a otras plantas del pais
o exportar sus productos finales.

En el segundo nivel (incisos h al o), estarian localizados elementos que sugieren son de mediano plazo para
el contexto, por lo que su importancia disminuye. No se interpreta fuerte interés por el establecimiento de una
relacion estratégica mas alla de una simple relacion comercial (contrario de la vision oriental), y hay solo cierto
interés en la importancia de crear y consolidar una cadena de abastecimiento que proporcione ventajas comparativas,
por lo que la estructura legal entre ambas partes por tanto no esta consolidada mas alla de una simple transaccion de
caracter temporal y basada en los incisos a al g. Siendo asi, no sorprende que en el tercer nivel los incisos p al q estén
ubicados en las dos ultimas posiciones. Es de caracter sistémico, no hay vision de largo plazo, y ello se sugiere es por
problemas tanto del contexto interno corporativo como estructurales de la economia. El dato ya mencionado sobre el
bajo nivel de proveeduria nacional en la Industria Maquiladora, el cual se ha presentado de manera sostenida durante
ya un largo periodo, es una evidencia de ello. Asimismo, a lo anterior hay que agregar los conflictos de interés que
ocurren5 y que pudieran estar sustentados en elementos culturales, asi como a la mencionada falta de informacion,
apoyo, asesoria y publicidad que fortalezcan las oportunidades comerciales y las areas coyunturales que puedan ser
explotadas.

Asi mismo el personal entrevistado comento que para el desarrollo de proveedores se deben analizar el peso
especifico de los productos que subcontrata y el tipo de estos productos, asi como el peso econémico de la
subcontratacion en la empresa y los beneficios mutuos, en términos de calidad y costos, que un plan de desarrollo de
proveedores le traeria. Como lo sefiala De Boer et al. (2001), una de las mejores opciones para asegurar la
confiabilidad de un proveedor es basandose en su historial y la experiencia previa que haya tenido la empresa u otros
compradores con cierto proveedor., la evaluacion consiste en categorizar el desempefio de los proveedores en
criterios calificados como positivo, neutral o negativo. Después de asignar una calificacion a cada uno de los
criterios, el comprador procede a tomar una decision final sin embargo en las respuestas aportadas por lo
entrevistados se pudo conocer que la empresa basicamente pretende que los proveedores se alineen en todo
momento a su sistema de trabajo por lo tanto los proveedores con tal de no salir del negocio se alinean limitando
cualquier idea que puedan tener de acuerdo a la experiencia previa o informacion historica.

Mantener alianzas estratégicas se sugiere trae ventajas competitivas. Por otra parte si las empresas deberian
tomarse el tiempo para capacitar a sus proveedores logrando asi ahorrar tiempo y costos al momento de entregar el
producto, rechazos de calidad, re-trabajos y cambios constantes en sus proveedores. Lo anterior efectivamente no
sucede en la planta sujeto de estudio y no solo ello, sino que tampoco su personal ha recibido capacitacion sobre
programas de desarrollo de proveedores. El estudio de caso sefala existe una preferencia por los proveedores
internacionales ya que estos si bien es cierto que en ciertas ocasiones cuentan con mayor capacidad para cubrir la
necesidades de la empresa, no significaba que tuvieran una mejor calidad que los proveedores nacionales, sin

5 Véase Montiel (2013) sobre una aproximacion a la corrupcion privada en la Industria Maquiladora.
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embargo ellos se sienten en desventaja ya que no creen que exista suficiente ayuda por parte del gobierno para crecer
y ser mas competitivos.

Comentarios finales

Se sugiere que el costo, la calidad, el plazo de entrega y la confianza hacia los proveedores son criterios
altamente relevantes en la decision de seleccionar proveedores. El cambio en las personas, tanto en sus competencias
laborales como en aquellas culturales, puede ser imprescindible en el desarrollo de los proveedores. Este cambio es
necesario, cuando se busca inducir al proveedor a que implemente un nuevo programa de calidad que, como
sabemos, suele generar resistencias al cambio; pero, igualmente, puede ser necesario en la empresa compradora, por
la necesidad de implementar los cambios estratégicos que pueden llevar al desarrollo de los proveedores. Requiere de
mayor evidencia empirica el impacto de la incertidumbre en el desarrollo de proveedores, y una mayor atencion la
relacion entre desarrollo de proveedores y la transferencia de tecnologia junto con los mecanismos para mitigar los
riesgos, procesos de seleccion y desarrollo de proveedores y la implementacion de un programa para su desarrollo.
En donde la publicidad podria ser un aliado importante como una oportuna fuente de informacion y persuasion cuyos
objetivos y estrategias busquen consolidar el desarrollo de proveedores. Los resultados 1llaman a un andlisis sistémico
de los factores seleccionados y la contrastacion empirica de los mismos para determinar la pertinencia de las
relaciones, la cultura, conflictos de interés, y su impacto en las actividades de desarrollo de proveedores.
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Las proteinas S6Ks de Arabidopsis thaliana modulan el desarrollo de
raices laterales en respuesta al estrés osmotico a través de la regulacion
diferencial de la produccion del PA

Karina Hernandez Pifia', Dr. Homero Reyes de la Cruz?,
Dr. Mauricio Nahuam Chévez Avilés®

Resumen— Las membranas celulares juegan un papel importante en la percepcion del estrés y en la modulacion de las vias
de transduccion de sefiales. Los lipidos de membrana son una fuente rica en segundos mensajeros. El acido fosfatidico (PA
por sus siglas en inglés) desempefia un papel importante en la modulaciéon de la arquitectura del sistema radicular (ASR)
en condiciones de estrés osmoético, caracterizada por la disminucion del crecimiento de la raiz primaria (RP) y un incremento
en raices laterales (RLs). Adicionalmente, el PA ha sido implicado en la modulacion de la via TOR-S6K, la cual regula el
crecimiento y desarrollo. En el presente trabajo, se observo que en condiciones de estrés se incrementan 2 y 6 veces los
niveles de transcritos de S6K1 y S6K2 en las raices, respectivamente. Las mutantes en s6k1 y s6k2 mostraron tolerancia al
acortamiento de la RP con un crecimiento adicional del 18 y 23%, con respecto a la linea silvestre y una disminucién de
RLs. Interesantemente, se encontré que la produccién de PA en las lineas mutantes estid aumentada en condiciones basales
y que es diferencialmente modulada en respuesta al estrés osmético sugiriendo que las cinasas S6Ks podrian regular
positivamente las respuestas al estrés.

Palabras clave— Estrés osmotico, acido fosfatidico, proteinas S6K, arquitectura radicular.

Introducciéon

Las plantas como organismos sésiles necesitan ajustar su crecimiento y desarrollo en respuesta a las sefiales
ambientales, hormonales y nutricionales. La percepcion y transduccion de esta informacion es esencial para la
supervivencia (Robert y Offringa 2008). En la naturaleza, el estrés osmotico es representado por una elevada
salinidad en el suelo (Vickers et al. 2009); en este tipo de estrés ocurren cambios morfoldgicos caracteristicos como
la disminucion del area foliar y la modulacion del sistema radicular, entre otros (Xiong y Zhu 2002). El estrés salino,
disminuye el crecimiento de la raiz primaria a través de la inhibicion de la elongacién y la division celular, lo que
resulta en la pérdida del meristemo apical radicular (RAM por sus siglas en inglés) (West 2004). Sin embargo, el
efecto del estrés salino sobre el desarrollo de las raices laterales es controversial debido a que se ha descrito la
estimulacion e inhibicion de la emergencia y el crecimiento de raices laterales a través de la modulacion del
transporte polar de auxinas (TPA) en Arabidopsis (West 2004; Wang et al. 2009; Zolla et al. 2010; Zhao et al. 2011;
Chavez-Avilés et al. 2013). Otro de los mecanismos por los cuales las plantas responden al estrés es mediante la
modulacion de las vias de transduccion de sefiales. Por ejemplo, se ha reportado que en coleodptilos de maiz, las
auxinas median sus efectos a través de la produccion del acido fosfatidico (PA por sus siglas en inglés) (Buentello
Volante et al. 2010). El PA es producido en células vegetales de la raiz a través de la hidrolisis de fosfolipidos como
la fosfatidilcolina, catalizada por la fosfolipasa D (PLD), como en células animales, la cual es activada durante el
estrés hiperosmético en Arabidopsis generando PA (Munnik et al. 1998). La PLD(2 regula el trafico vesicular y es
requerida en la mediacion de la respuesta a auxinas. La sobreexpresion de PLDC2 estimula el reciclamiento vesicular
y el transporte de auxinas en las células de la zona de transicion de la RP (Mancuso et al. 2007). Adicionalmente, se
ha reportado que el PA producido a través de la PLD activa la via de sefalizacion de TOR-S6K en mamiferos, la
cual a su vez regula la sintesis de proteinas, el crecimiento celular y las respuestas a estrés (Fang et al. 2001). TOR
juega un papel importante en el crecimiento celular y en la regulacion del desarrollo, asi como en el estrés
hiperosmético en Arabidopsis, (Menand et al. 2002; Mahfouz 2006). También se ha observado que la PLDa3
contribuye a la produccion basal de PA en Arabidopsis, y que las mutantes p/da3 muestran un mayor grado de
sensibilidad al estrés salino el cual correlaciona con el estado de fosforilacion de la proteina S6K en respuesta al
estrés hiperosmotico (Hong et al. 2008). Ademas el nivel de expresion de S6K/ y S6K2 es incrementado durante el
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estrés salino (Mizoguchi et al. 1995). Debido a la importancia de la modulacion del sistema radicular en la respuesta
al estrés osmotico, seria interesante determinar el papel de las proteinas S6K y su posible interaccion con la
produccion de PA durante este tipo de estrés. Para responder esta pregunta se llevaron a cabo estrategias
farmacoldgicas, genéticas y bioquimicas. Interesantemente, el nivel de produccion de PA en la mutante s6k2 en
respuesta al estrés osmotico disminuyo un 50% con respecto a la produccion en condiciones control. Estos datos
indican que la actividad cinasa codificada por dichos genes regula positivamente la respuesta al estrés osmoético
probablemente a través de la regulacion diferencial de la produccion del PA y que la S6K2 podria ser el principal
regulador en este proceso.
Descripcion del Método

Caracterizacion de las mutantes knockout en s6kl y s6k2

Lineas mutantes insercionales T-DNA en s6k/ y s6k2 fueron obtenidas de la coleccion SALK de Arabidopsis
thaliana (SALK 113295 y SALK 013331 o SALK039937, respectivamente). Para identificar las mutantes en s6k/ y
s6k2 se buscaron alelos insercionales de cada locus entre las lineas de T-DNA. Las lineas insercionales T-DNA
homocigas para S6K! y S6K2 se identificaron mediante PCR usando los oligonucleétidos especificos para S6K7: LP
5’-TTTGCATGATGTAAAATTAACTTACG-3’ y RP 5’-AAAGGACATGATAAGGCTGCC-3’; para S6K2-
039937: LP 5;-TCTGTATCGATTTTTCCCGTG-3’ y RP 5’-TTTCAGGTGCCATATACTCCG-3’ 0 S6K2-01331:
LP 5-TCCGATGAAGGAATGATTGAG-3" y RP 5'-ATGCTGAATACATGAAAGCCG-3" ademas de los
oligonucledtidos LBb1.3 FW 5’-CGAAATCGGCAAAATCCCTTA-3’ y LBb1.3 RV 5’-
CACTGGCCGTCGTTTTACAACG-3’ para amplificar el T-DNA. Se realiz6 la extraccion de DNA con la técnica
del TRIzol® de acuerdo a las recomendaciones del proveedor. La PCR se llevo a cabo bajo las siguientes
condiciones: un ciclo de 95°C/2 minutos, después a 35 ciclos de amplificacion bajo las siguientes condiciones:
95°C/30 segundos (desnaturalizacion), 60°C/30 segundos (alineamiento), 72°C/1 minutos (polimerizacion) y un
ciclo final de 72°C/5 minutos con el kit de GoTag®DNA Polimerasa (Promega), de acuerdo a las especificaciones
del proveedor. Los ciclos de amplificacion se realizaron en el termociclador Px2 ThermalCycler de Thermo electron
corporation. Se corrié una electroforesis del producto de PCR para verificar los tamafios de los productos. Una vez
realizada la genotipificacion de las mutantes se determind la presencia o ausencia de los transcritos de S6K1 y S6K2
empleando el RNA extraido mediante la técnica del TRIzol® de acuerdo a las recomendaciones del proveedor,
empleando los oligos ATPKIFW 5°’-GGTGCGTTTGGGAAAGTCTACCAGGTG-3’, ATPKIRYV 5°-
GTGGCTTTCCTGTGAGCATCTC-3’ y ATPK2AtFW 5° CTTCCAGCTCTATCACCAAGGGC-3’, ATPK2AtRV
5’-GCATCAGAGTTGGGACTACTTGCTGG-3’, empleando el kit SuperScript®III One Step RT-PCR with
Platinum®Taq (Invitrogen). La RT-PCR se realizo6 bajo las siguientes condiciones: sintesis de cDNA, un ciclo 60 °C
durante 30 min, desnaturalizacion, un ciclo a 94 °C durante 2 minutos, 35 ciclos de amplificacion, como se describe
a continuacion: desnaturalizacion a 94°C durante 15 segundos, alineamiento a 60°C durante 45 segundos y una
extension a 68°C durante 45 segundos, un ciclo a 68°C durante 5 minutos. Los productos de PCR o RT-PCR fueron
visualizados por tincion con Gel-Red (Norgen) sobre un gel de agarosa al 1.2% después del corrimiento
electroforético.

Material vegetal y condiciones de crecimiento

Se emplearon semillas de Arabidopsis thaliana ecotipo Columbia Col-O, y de las lineas mutantes insercionales en
los alelos de s6k1”~ (113295) y s6k27- (039937). Las semillas fueron desinfectadas superficialmente con 95% de
etanol (v/v) por 5 minutos y con una solucion desinfectante (hipoclorito de sodio al 5% y SDS 10%) durante 5
minutos, se lavaron 5 veces con agua destilada y se vernalizaron por 2 dias a 4°C. Las semillas fueron germinadas y
crecidas en cajas petri con medio Murashige-Skoog 0.2X (Murashige y Skoog 1962) (MS basal salt mixture, Sigma),
adicionado con 0.6% (p/v) de sacarosa (USB), pH 7 con 1% (p/v) de fitoagar (Sigma). Cuatro dias después de la
germinacion (ddg) (Christensen et al. 2000), las plantulas fueron transferidas al medio MS 0.2X adicionado con las
siguientes formulaciones: 0, 50, 75 100 6 125 mM NaCl. Las placas fueron incubadas en una camara de crecimiento
para plantas (Lumistell ICP-55) y fueron colocadas verticalmente a un angulo de ~65° para permitir el crecimiento a
lo largo de la superficie del medio bajo un fotoperiodo de 16 h luz y 8 h obscuridad a 21 °C. Las plantulas
transferidas fueron crecidas durante 8 dias después de la transferencia (ddt) y el sistema de la arquitectura radicular,
los niveles de expresion de S6K1 y S6K2 o la produccion de PA fueron evaluados.

Analisis de la arquitectura del sistema radicular

El analisis de la arquitectura sistema radicular de las plantulas de Arabidopsis thaliana se realiz6 empleando un
estereoscopio (Luxeo 4-D, Labomed). Se evalud el nimero de raices laterales emergidas de la raiz primaria en las
lineas silvestres y mutantes con el aumento 4X obteniéndose el numero total de raices en cada plantula; la longitud
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de la raiz primaria fue obtenida empleando una regla. Se midieron 15 plantulas de 3 experimentos independientes de
crecimiento lado a lado.

Determinacion de los niveles de expresion de los transcritos de S6K1 y S6K2 en condiciones de estrés osmotico

Para determinar los niveles de expresion, el RNA total fue extraido mediante la técnica de Trizol® a partir de las
raices de plantulas crecidas en condiciones control y en estrés osmotico (100 mM NaCl). El DNA fue removido del
RNA total mediante la digestion con DNasa libre de RNasa de acuerdo a las indicaciones del proveedor (Invitrogen).
El RNA fue empleado como molde para llevar a cabo el RT-PCR con el kit Super Script® III One Step RT-PCR
with Platinum® Taq (Invitrogen). El nivel de expresion de S6K/7 y S6K2 fue normalizado con respecto al de UBQJ,
mediante un analisis densitométrico empleando el programa ImagelJ (Schneider 2012). Para llevar a cabo la
amplificacion de los transcritos S6K/ y S6K2 se emplearon las parejas de oligonucleotidos ATPK1FW, ATPKIRV y
ATPK2AtFW, ATPK2AtRV; antes descritos, y para la UBQS5 se usaron los oligos UBQSFW 5’-CTTGAAGAC

GGCCGTACCCTC-3’ y UBQ5RV 5’-CGCTGAACCTTTCCAGATCCATCG-3’. La RT-PCR se realizo bajo
las siguientes condiciones: sintesis de cDNA, un ciclo a 60 °C durante 30 min, desnaturalizacion un ciclo a 94°C
durante 2 minutos, 35 ciclos de amplificacion, como se describe a continuacion: desnaturalizacion a 94°C durante 15
segundos, alineamiento a 60°C durante 45 segundos y una extension a 68°C durante 45 segundos, un ciclo a 68°C
durante 5 minutos.

Extraccion de lipidos y determinacion de dcido fosfatidico

La extraccion de lipidos fue realizada de acuerdo a Devaiah (Devaiah et al. 2006). Brevemente, las raices de
plantulas crecidas en condiciones control y de estrés (100 mM NaCl) fueron separadas del follaje e inmediatamente
se sumergieron en 1.5 mL de isopropanol al 75% adicionado con 0.01% de guaiacol (SIGMA) durante 15 min,
después se agregaron 1.5 mL de cloroformo y 0.6 mL de agua y se incubaron con agitacion por 1 h. Posteriormente,
el solvente fue transferido a un tubo limpio. Las raices fueron re-extraidas con una solucion cloroformo:metanol
(2:1) cinco veces con agitacion constante durante 30 min cada una; los extractos fueron combinados y lavados con 1
M KCl, seguido de otro lavado con agua. El solvente fue evaporado mediante calor hasta sequedad, los lipidos se
disolvieron con 2.5 mL de una soluciéon 10 mM Triton X-100 mediante sonicacion. Del tejido remanente se obtuvo el
peso seco a 50 °C hasta peso constante. Se determind la concentracion del PA espectrofotométricamente de acuerdo
a Dippe y Ulbrich-Hofmann (Dippe y Ulbrich-Hofmann 2009). Donde, 40 pL del extracto fueron mezclados con 40
pL de 200 mM Mes/NaOH (pH 5.6) y 120 mM CaCl2. Posteriormente se afiadieron 200 pL de FeSal (1 mM FeCI3 y
6 mM de salicilato de sodio disueltos en 500 mM HCOOH/NaOH, pH 4.0). La mezcla se incubd por 5 min y se
midio la absorbancia a 490 nM. Se realiz6 una curva de calibraciéon empleando el estandar 3-sn-phosphatidic acid
sodium salt from egg yolk lectin (SIGMA) con un grado de correlacion de R?=0.989.

Resultados

S6K1 y S6K2 median el desarrollo de raices laterales en respuesta al estrés osmotico inducido por NaCl

Como primera aproximacion para determinar el papel de las proteinas S6Ks de Arabidopsis sobre la modulacion
de la ASR en respuesta al estrés osmotico inducido por el NaCl, se empleo el sistema de transferencia antes descrito.
Las semillas fueron sembradas y crecidas por 4 ddg en medio MS 0.2X y posteriormente fueron transferidas a medio
control y uno suplementado con 100 mM NaCl. A los 8 ddt las raices de las plantulas fueron separadas del follaje y
congeladas con nitrogeno liquido, a partir de las cuales se extrajo el RNA total para determinar los niveles de
expresion de los transcritos de S6K1 y S6K2 mediante RT-PCR de punto final. Como se puede observar en la Fig. 1
el estrés osmoético inducido por NaCl estimuld 2 y 6 veces la expresion de los transcritos de S6K/ y S6K2,
respectivamente. Estos datos sugieren que la actividad cinasa codificada en dichos genes podria desempefiar un papel
en la respuesta al estrés osmotico.
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Fig. 1 Efecto del estrés osmotico en la modulacion de los niveles de expresion de S6K1 y S6K2. El RNA total
fue extraido de raices de plantulas de Arabidopsis thaliana Col-0 a los 8 ddt en condiciones control o de estrés
osmotico, para determinar los niveles de los transcritos de S6K/ y S6K2 en respuesta al estrés. Los niveles de
expresion fueron normalizados empleando los niveles de transcritos de UBQJ. a) Fotografia del corrimiento
electroforético de los productos de RT-PCR de raices de A. thaliana Col-0 crecidas en condiciones control y 100 mM
NaCl. b) Niveles de expresion relativos, las barras blancas representan los niveles de expresion de S6K/ y las barras
negras los niveles de S6K2. Los valores mostrados en b son el promedio de dos experimentos independientes.

Para determinar el papel de la actividad de la S6K1 y la S6K2 en respuesta al estrés, se analizaron mutantes en los
genes codificantes s6k! y s6k2. Para lo cual se evaluo el desarrollo de la ASR en respuesta al estrés de las lineas
mutantes, como se describié anteriormente. Las semillas mutantes knockout en s6k1, s6k2, asi como del fondo
genético de las lineas mutantes (Arabidopsis thaliana Col-0) fueron crecidas lado a lado en medio MS 0.2X y a los 4
ddg fueron transferidas a medios con concentraciones crecientes de NaCl (0, 50, 75, 100, y 125 mM). A los 8 ddt la
ASR fue evaluada. En la fig. 2 podemos observar el acortamiento de la raiz primaria de manera dosis-dependiente en
la linea silvestre, y en las mutantes en s6k/ y s6k2 se observa la resistencia al acortamiento de la raiz primaria a 50 y
75 mM NaCl, mientras que a 100 mM NaCl mostraron un crecimiento adicional de 17 y 23 % respectivamente, con
respecto a la Wt. Sin embargo, mostraron un fenotipo de sensibilidad a 125 mM NaCl. Ademas, la linea WT mostré
un incremento en la DRL a 100 mM que se mantuvo a 125 mM, sugiriendo que se llegd al efecto maximo.
Interesantemente, las lineas mutantes en s6k/ y s6k2 en condiciones control y en los diferentes medios con NaCl
mostraron un menor desarrollo de la DRL, indicando que la actividad cinasa codificada en estos genes es necesaria,
al menos en parte, para el desarrollo normal del sistema radicular. Adicionalmente la DRL en respuesta al estrés
osmotico en la linea mutante s6k/ fue dosis-dependiente de 75 a 125 mM NaCl sin alcanzar los valores mostrados
por la linea Wt, mientras que la linea mutante en s6k2 mostro resistencia a la induccion de la misma a 50 y 75 mM
NaCl, mientras que a 100 y 125 mM NacCl alcanz6 su valor maximo, que representa el 50% del valor alcanzado por
la linea Wt bajo las mismas condiciones. Al analizar el comportamiento del desarrollo de la DRL en respuesta al
estrés osmotico por linea, se observo que ambas mutantes ofrecen resistencia a los efectos inducidos por el estrés
osmotico (Fig. 2). Estos datos en conjunto sugieren que ambas cinasas son necesarias en la mediacion de la respuesta
al estrés osmotico, observandose que la S6K2 posee un papel preponderante.
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Fig. 2 Efecto del estrés osmdtico inducido por NaCl en la arquitectura del sistema radicular de las
mutantes en S6k1 y s6k2. Semillas de A. thaliana Col-0, s6kl y s6k2 fueron germinadas y crecidas en medio MS
0.2X y posteriormente fueron transferidas a los 4 ddg a medios control o con dosis crecientes de NaCl y a los 8 ddt
fueron evaluadas. a) Fotos representativas de plantulas Wt, s6k/ y s6k2 crecidas lado a lado en concentraciones de 0,
50, 75, 100 y 125 mM NacCl a los 8ddt. b) Crecimiento relativo de la raiz primaria. Anova de dos vias Prueba de
Bonferroni ** a=0.01, *** 0=0.001, ¢) Densidad de raices laterales. Anova de una via seguido por una analisis de
Tukey 0=0.01 por grupo de tratamiento. d) Densidad de raices laterales. Analisis de Anova de componente principal
(por linea), Tukey 0=0.01. El experimento fue realizado dos veces con resultados similares. Los valores mostrados
son el promedio + EE (n=40). Diferentes letras representan tratamientos estadisticamente significativos.

Las proteinas S6Ks de Arabidopsis modulan la respuesta al estrés osmotico a través de la produccion de dcido
fosfatidico

El PA en plantas se produce a través de la hidrolisis de fosfolipidos de membranas catalizada por la fosfolipasa D
(PLD), como en células animales (Munnik et al. 1998). La PLD es activada durante el estrés hiperosmotico en
Arabidopsis generando PA (Zhu 2002; Bray 2004). Ademas, se ha demostrado que el PA producido a través de la
PLD, es capaz de activar la via de sefializacion TOR-S6K (Fang et al. 2001). Debido a que se ha sugerido que las
auxinas median sus efectos a través de la produccion del PA (Buentello Volante et al. 2010). En el presente trabajo
exploramos si existia una conexion entre la modulacion de la ASR a través de la modulacion del TPA en respuesta al
estrés osmotico y su posible relacion con la produccion de PA, en el fenotipo de tolerancia de las mutantes s6k/ y
s6k2, por lo que se determind la produccion de PA en las raices de las plantulas crecidas en condiciones control y de
estrés osmotico tanto en la linea Wt como en las mutantes. Para analizar esta posibilidad, se extrajeron los lipidos de
las raices de las plantulas crecidas 8 ddt en condiciones de estrés y el contenido de PA fue determinado. El estrés
osmotico inducido por NaCl estimul6 la produccion de PA 2.37 veces en las raices de la linea Wt, sugiriendo que
posiblemente el PA actiia como segundo mensajero en la respuesta al estrés osmético. Interesantemente, ambas
lineas mutantes mostraron el doble de produccion de PA en condiciones control con respecto a la silvestre. Mientras
que en condiciones de estrés no hubo cambios en la produccioén de PA en respuesta al estrés en la mutante s6k/, en
tanto que en la mutante s6k2 el nivel de produccion de PA disminuy6 un 50%. Estos datos sugieren que la actividad
de la S6K2 desempeiia un papel importante en la mediacion de las respuestas al estrés osmotico, probablemente a
través de la modulacion del TPA via produccion de PA.

Fig. 3 Efecto del estrés osmético sobre la produccion de acido fosfatidico en respuesta al estrés osmotico en
A. thaliana Col-0, s6k1 y s6k2. Se extrajeron los lipidos de las raices de plantulas silvestres y mutantes crecidas lado
a lado, a los 8 ddt a medio control y de estrés. Se emplearon los extractos obtenidos para determinar la concentracion
del PA. Las barras blancas representan los valores obtenidos de la linea 4. thaliana Col-0, las barras grises
representan los valores obtenidos de la mutante s6k/, mientras que las barras negras representan los obtenidos en la
mutante s6k2. Los valores mostrados son el promedio de dos experimentos independientes con variaciones menores
al 20%.

Comentarios Finales

Papel de las proteinas S6Ks de Arabidopsis en la respuesta morfogenética inducida por estrés

En el presente estudio observamos que existe una modulacion del desarrollo de la ASR y sobre la regulacion de la
expresion de los genes S6K/1 y S6K2 en raices de plantulas de Arabidopsis crecidas en las condiciones de estrés antes
mencionadas. Debido a que se sabe que la via de sefializacion TOR-S6K regula la sintesis de proteinas, el
crecimiento celular y las respuestas a estrés en mamiferos (Laplante y Sabatini 2012) y en plantas (Mahfouz 2006;
Deprost et al. 2007) esta via podria modular la respuesta a dicho estrés. Como se observé en la Fig. 1, existe un
incremento en la expresion de los transcritos de S6K1 y S6K2, 2 y 6 veces respectivamente en dicho proceso. Estos
datos sugirieren que ambas cinasas podrian desempefiar papeles importantes en las respuestas de adaptacion al estrés,

Elibro Online con ISSN 2489
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015



Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

y que S6K2 podria ser clave en dicho proceso debido a que los niveles de transcritos S6K2 aumentan tres veces mas
con respecto a los de S6K 1. Estos resultados son consistentes con los observados por Mizoguchi et al, (1995) donde
observaron que los niveles de expresion de ambos transcritos incrementan marcadamente en respuesta a estrés salino
o por frio en plantas de Arabidopsis. Para determinar cudl seria la participacion de las proteinas S6Ks de Arabidopsis
en la modulacion de la ASR en respuesta al estrés osmotico inducido por NaCl, se analizaron lineas mutantes
knockout en s6k! y s6k2. En la Fig. 3 se muestra la curva dosis respuesta al NaCl, en donde se observa el
acortamiento de la RP y el incremento en el desarrollo de RLs en la linea silvestre, mientras que en ambas mutantes
se observa la tolerancia a la inhibicion del crecimiento de la RP hasta 100 mM NaCl. Ambas lineas mutantes en
condiciones control desarrollan menor cantidad de RLs, lo que sugirie que la funcion de ambas cinasas es necesaria
para el desarrollo normal de la ASR. En los medios adicionados con diferentes concentraciones de NaCl el numero
de RLs en las mutantes se mantuvo por debajo con respecto a la Wt, y a 100 mM NaCl solamente se desarrollaron el
50% de la DRLs con respecto a la WT. La mutante s6k/ mostr6 una tendencia a aproximarse al fenotipo desarrollado
por la WT en respuesta al estrés (125 mM NaCl), no siendo asi para s6k2, la cual alcanzo el efecto maximo a 100
mM NacCl. Interesantemente la linea Wt mostré un incremento en la DRL que no se observo en el crecimiento
individual (Fig. 1), situacion que pudo haber sido generada por el crecimiento lado a lado con las lineas mutantes, lo
cual pudiera deberse a la densidad poblacional. Aunque mediante el analisis por tratamiento se determind que ambas
mutantes muestran tolerancia a los efectos desencadenados por el estrés, se puede apreciar un comportamiento
similar en las tres lineas, por lo que se realiz6 un andlisis de varianza (Anova) de componente principal (por linea)
tomando como variable la DRLs para determinar el efecto global de todos los tratamientos sobre el desarrollo de las
RLs, encontrandose que ambas mutantes son tolerantes al efecto de induccion de la DRLs antes descrito (Fig. 3). En
conjunto, estos datos indican que las proteinas S6K juegan un papel importante en la mediacion de la respuesta al
estrés osmotico inducido por NaCl.
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Resumen:

El nivel socioeconémico es una estructura jerarquica basada en la acumulacion de capital econémico y
social, representa la capacidad para acceder a un conjunto de bienes y estilo de vida. México es uno de
los diez paises mas ricos del mundo y al mismo tiempo es uno de los paises en los que la desigualdad
social es mas fuerte.

La situacion econémica y social de nuestro pais, esta sufriendo grandes cambios, pero en lugar de que
estos favorezcan a los ciudadanos, especificamente a los jovenes, estos cambios traen consigo peores
condiciones de vida, ya que al haber mas desempleo, la economia de muchos hogares se ve afectada
gravemente es por ello que muchos jévenes no pueden acceder a la educacion media superior y superior.

Palabras claves: nivel socioeconémico, estudiantes, jovenes, educacion y familia.

Introduccion

El nivel socioecondmico es una estructura jerarquica basada en la acumulacion de capital economico y social,
representa la capacidad para acceder a un conjunto de bienes y estilo de vida. (AMALI, 2008). México es uno
de los diez paises mas ricos del mundo y al mismo tiempo es uno de los paises en los que la desigualdad
social es mas fuerte.

En México hay casi 7 millones de analfabetas, la escuela basica tiene cobertura universal (abarca a todos los
que demandan), pero en la educacion media superior y en la educacion superior hay serios problemas de
cobertura y atencion. (Chain, Casillas y Jacome, 2007: p, 8)

Cabe mencionar que la economia de nuestro pais no es del todo favorable debido a los grandes cambios que
se estan suscitando, pero sobretodo el nivel desempleo que cada vez mas va en aumento.

La situacion econdmica y social de nuestro pais, esta sufriendo grandes cambios, pero en lugar de que estos
favorezcan a los ciudadanos, especificamente a los jovenes, estos cambios traen consigo peores condiciones
de vida, ya que al haber mas desempleo, la economia de muchos hogares se ve afectada gravemente, es por
ello que muchos jovenes no pueden acceder a la educacion media superior y superior.

Ya que su economia media-baja, y muchas veces el poco dinero que logran obtener los padres de estos
jovenes es utilizado para el sustento primordial de la familia.

Es por ello que surgi6 el interés de realizar esta investigacion la cual lleva por titulo, el origen
socioeconomico de los estudiantes universitarios de la facultad de pedagogia region Poza Rica-Tuxpan, la
cual pretende dar a conocer la situacion socioeconémico que tienen estos alumnos de la generacion 2014 y
durante su permanencia en la carrera.
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Descripcion del método
La presente investigacion se realizo en la facultad de pedagogia universidad veracruzana region Poza Rica —
Tuxpan perteneciente al drea de humanidades, para esta investigacion se trabajo con los alumnos del segundo
semestre pertenecientes a la generacion agosto 2014, con una poblacion total de 91 alumnos.
Para este estudio se plantaron los siguientes objetivos:
Identificar las condiciones socioecondmicas de los estudiantes de la generacion 2014 de la Facultad de
Pedagogia, region Poza Rica — Tuxpan.
Conocer el impacto del factor socioeconémico en el primer afio de estudios.
Identificar alumnos que estén en riesgo por la falta de recursos econémicos.
Identificar si el estudiante conoce de la existencia de las becas que operan en la institucion.
Hipotesis
El bajo nivel socioecondmico de los estudiantes incrementa el riesgo de desercion en los mismos.
Variables
Variable independiente: el bajo nivel socioeconémico delos estudiantes, variable dependiente: el riesgo de
desercion en los mismos.
Para este estudio se hizo uso del Paradigma cuantitativo su principal base epistemoldgica es el positivismo,
funcionalismo y ase un énfasis: medicion objetiva, demostracion de la casualidad y la generalizacion de los
resultados de la investigacion. En relacion a la recogida de informacion: estructurada y sistematica. Su
analisis: estadistico y el alcance de los resultados.
El método cuantitativo tiene su base en el positivismo, que busca las causas mediante métodos tales como el
cuestionario y produce datos susceptibles de analisis estadistico, por ello es deductivo. Para el positivismo, la
objetividad es muy importante, el investigador observa, mide y manipula variables; ademas de que se
desprenden de sus propias tendencias, es que la relacion entre este y el fendmeno de estudio es independiente
(Hernandez, Fernandez y Batista,2010: P,10).
Tipo de estudio
La presente investigacion es de tipo correlacional ya que se busca el grado de asociacion que pude existir
entre una o dos variables y someter a comprobacion una hipoétesis de investigacion. “Los estudios
correlacionales pretenden responder a preguntas de investigacion, este tipo de estudio tiene como finalidad
conocer el grado de asociacion que exista entre dos 0 mas variables en un contexto en particular”, (Sampieri,
2010: p, 81).
El instrumento que se selecciond para esta investigacion fue el cuestionario, dado que este nos permite
obtener informacion susceptible a cuantificacion y se puede administra a un gran nimero de personas. El cual
contiene 28 preguntas de las cuales solo 2 son abiertas. A Continuacion se presentan las dos preguntas que
orienta este trabajo de investigacion que son la pregunta 24, 25.
24. ;Se te dificulta cumplir con tus actividades escolares por falta de recursos econémicos?

Opciones Valor absoluto Valor relativo
Si 30 33%
No 61 67%
Total 91 100%
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25. ;Has pensado desertar de la carrera por no contar con recursos econémicos?

Opciones Valor absoluto Valor relativo
Si 14 15%
No 77 85%

Total 91 100%

Las preguntas que permitieron medir el nivel de asociacién entre las variables y al mismo tiempo comprobar

la hipdtesis planteada al inicio de esta investigacion son las que a continuacion se presentan:

De acuerdo a los resultados y las graficas obtenidas de los cuestionarios aplicados a los alumnos del segundo

semestre de la “Facultad de Pedagogia region Poza Rica — Tuxpan” se correlaciona la siguiente preguntas.
V.L

24.- ;Se te dificulta cumplir con tus
actividades escolares por la falta de recursos
economicos?

V.D. \i] No

10 1 11
25.- {Has pensado desertar Si A B n
de la carrera por no contar 2 53 30
con recursos econémicos? No C D .
32 59 91
n; ny N

Para conocer el grado de asociacion que existe entre las variables que conforman la hipotesis es necesario
aplicar un coeficiente de correlacion de acuerdo a las caracteristicas del disefio del instrumento, en esta
investigacion se selecciond el coeficiente “Q” de Kendall cuya féormula es la siguiente:
AD — BC
" AD +BC
Sustituyendo se tiene:
(10)(58) — (1)(22) 580—22 558

T (10)(58) + (1)(22) 580 +22 602

=0.92
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Una vez conociendo el resultado del coeficiente “Q” de Kendall el cual es de .92 indicandonos una ALTA
asociacion entre las variables que conforman la hipotesis de investigacion, resultado que se ubica en la
siguiente tabla para conocer el grado de asociacion.

Valor del coeficiente Magnitud de la asociacion o correlacion
Menos de .25 Baja

De .25 a 45 Media baja

De .46 a .55 Media

De .56 a.75 Media alta

De .76 en adelante Alta

Como puede observarse el coeficiente “Q” de Kendall nos indica una ALTA asociacion entre las variables, lo
cual significa que efectivamente el nivel socioeconémico estd altamente relacionado con el riesgo de
desercion escolar. Para determinar si la asociacion encontrada no fue producto del azar, se procede a aplicar la
prueba de significacion (Ji cuadrada) X 2.

Una vez que se conocen los grados de libertad, para ello se utiliza la siguiente formula

Gl = (No de columnas -1) (No de reglones -1)

Gl=(2-1) (2-1)

Gl=(1) (1)

Gl=1

Una vez conocidos los grados de libertad y teniendo la tabla de distribucion de la ji cuadrada tenemos que la
X2 tedrica es igual 3.84

Por lo tanto como es mayor la ji cuadrada (x?) calculada es de 16.9 que la teorica 3.84 se puede afirmar que la
hipotesis de investigacion se acepta y se rechaza la hipdtesis Nula, lo cual significa efectivamente, que el
bajo nivel socioecondmico de los estudiantes incrementa el riesgo de desercion en los mismos.

Conclusion

Después de haber realizado esta investigacion sobre “el origen socioecondmico de los estudiantes de la
Facultad de Pedagogia de la generacion 2014”. Para la cual se establecieron los siguientes objetivos:
Identificar las condiciones socioecondmicas de los estudiantes de la generacion 2014 de la Facultad de
Pedagogia, region Poza Rica.

Conocer el impacto del factor socioeconémico en el primer afio de estudios.

Identificar alumnos que estén en riesgo por la falta de recursos econémicos.

Identificar si el estudiante conoce de la existencia de las becas que operan en la institucion

El primer objetivo planteado en esta investigacion, si se pudo cumplir ya que no solo fueron identificadas las
condiciones socioecondmicas, también se pudo conocer las limitaciones que estos tienen debido a la situacion
econdmica que existe en sus familias, pues los jovenes universitarios de esta facultad de penden de sus padres.
De acuerdo con los datos obtenidos, el salario que perciben estos padres por su trabajo no les es suficiente
para solventar los estudios de sus hijos.

Otro de los objetivos permitié conocer el impacto del factor socioeconémico en el primer afio de estudios,
debido a que se identificaron las carencias que estos chicos presentaron durante su ingreso a la facultad, como
son: mala alimentacion, el recurso econdmico que destinan para realizar sus trabajos etc.

El tercer objetivo también se pudo cumplir ya que de acuerdo con los datos obtenidos de la encuesta aplicada
a estos estudiantes solo el15%, si desertaria de la carrera por falta de recursos econdmicos.

El cuarto objetivo también se pudo alcanzar ya que se obtuvo que el 44% de los encuetados revelo que no
solo conoce las becas, si no que poseen una beca y esta es la de manutencion.

Después de haber cumplido con los objetivos planteado al inicio de esta investigacion es de resaltar la
importancia de que estos, y que fueron alcanzados al término de esta investigacion.

posteriormente se planted una hipoétesis la cual es, El bajo nivel socioecondmico de los estudiantes incrementa
el riesgo de desercion en los mismos, esta hipotesis es aceptada, pues el resultado de la correlacion y la
asociacion de datos nos indica que hay una gran relacion mediante la variable independiente y la
dependiente, pues con esto se demuestra de forma numérica que en esta investigacion se aprueba la hipotesis
ya que, el bajo nivel socioecondmico de los estudiantes incrementa el riesgo de desercion en los mismos.

La situacidon econdmica que tienen estas familias los coloca en una situacion de riesgo a los estudiantes de la
generacion 2014 por la falta de recursos econdmicos para solventar sus estudios y la estancia en la misma
universidad.

Por otro lado es importante mencionar que los papas de estos alumnos no tienen un trabajo fijo, menos un
salario base, ya que la mayoria son obreros y campesinos, por lo que no cuentan con un con salario adecuado
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para poder apoyar a su hijo en sus estudios y a su vez dar el sustento familiar, s6lo un porcentaje pequeilo de
los padres cuenta con un trabajo bien remunerado.

Esto hace que los estudiantes con menos recursos econémicos soliciten una beca para que les sirva de apoyo y
con esto poder concluir sus estudios satisfactoriamente si son beneficiados con una beca, ya que solo el 44%
de los encuestados cuenta con una beca y el 56% no tiene ningtn tipo de beca y dependen total mente del
apoyo de sus padres.

Al concluir con esta investigacion me pude percatar de que hay muy pocos jovenes beneficiados con las
becas, se podria pensar que el resto de poblacion estudiantil en algin momento necesitara de estas becas para
continuar con su carrera universitaria ya que su situacion econémica es muy vulnerable y esto los llevaria a
tomar la decision de abandonar la carrera por falta de dinero.

Sugerencias

Con base a los resultados obtenidos y a la conclusion elaborada, se pueden hacer las siguientes sugerencias:
Promover més apoyos econémicos a los estudiantes de escasos recursos econdmicos.

Solicitar mas tipos de becas para estos jovenes estudiantes.

Dar seguimiento a los estudiantes con carencias econémicas durante su formacion académica, ya que estos
corren el riesgo de abandonar sus estudios, esto serviria para poderles dar les prioridad con las distintas becas
que se les pueden ser otorgadas a estos jovenes por parte de la facultad.

Promover la creacion de un comedor estudiantil, donde los estudiantes de escasos recursos puedan adquirir
los alimentos a precios econdomicos o que la facultad le proporcione al alumno vales que pueda canjear por
alimentos. (Estos vales pueden ser por su condicion socioecondmica o por su desempefio escolar.)

Que la entidad académica gestione con empresas particulares becas alimenticias, para alumnos de escasos
recursos economicos.

Promover un departamento multidisciplinar, para que este sea el cargado de realizar o aplicar estudios
socioeconomicos y bride asesoria a los estudiantes de esta facultad.
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Apéndice
Universidad Veracruzana
Facultad de Pedagogia

Region Poza Rica — Tuxpan
Este cuestionario forma parte de un trabajo de investigacion que lleva por nombre “El origen socioeconémico
de los estudiantes de la Facultada de Pedagogia generacion 2014, el cual tiene como objetivo recoger
informacion sobre el tema, por tal motivo se te pide contestes con la mayor sinceridad y seriedad posible. Esta
informacion es de caracter confidencial y solo tiene fines académicos. Muchas gracias por tu participacion.
Sexo Edad Grupo
Lugar de procedencia
Lugar del domicilio actual

1/ Cual es el ingreso mensual de tu familia?

2;Tu familia te apoya econdmicamente?

3;Quién de tu familia te apoya econdémicamente con tus estudios en la universidad? Puedes marcar mas de
una opcion

4;Con cuanto dinero te apoya tu familia para tus estudios? En caso que te apoye

5¢;Cada cuanto tiempo tu familia te proporciona dinero?

6, Cual es grado de estudios de tus padres? Marca con una X, las respuestas que consideres.

7 (Cual es la ocupacion de tus padres?

8 (Cual es el salario que percibe tus padres por su trabajo? en caso que trabajen ambos especifica la cantidad
de cada uno y con una x marca cada cuanto lo obtienen

9 ;Del dinero que tu familia te proporciona, cuanto de este destinas para tu alimentacion?

10 ;Cuantas veces comes al dia durante el tiempo que estas en la facultad?

11;Cual es la comida que mayormente con sumes durante el dia que pasa en la facultad?

12 En tu casa donde vives con tu familia cuantas personas viven en ella?

13;Quiénes son las personas que viven contigo en casa?

14;Con cuales de los siguientes servicios publicos cuentan en tu casa?

15;Con cuales de las siguientes cosas cuenta tu casa? puedes seleccionar mas de una

16¢antual mente en donde vives es?

17;En donde vives es?

18. (Con quién vives actualmente?

19. ;Con cuéles de los siguientes materiales didacticos cuentas en casa, departamento o pension? Puedes
marcar mas de una opcion, con una x

20.- ;De qué materiales didacticos tecnologicos dispones para realizar tus actividades escolares?

21.- ;Cuanto dinero destinas para tus trabajos escolares o materiales que utilizas en la facultad?

22.- {Tu carrera para tu familia es?

23.- (A asistes a las actividades extra escolares?

24.- ;Se te dificulta cumplir con tus actividades escolares por falta de recursos econémicos?

25.- (Has pensado desertar de la carrera por falta de recursos econémicos?

26.- ;cumples con las tareas que te en cargan tus maestro de las distintas experiencias educativas?

27.- {Cuentas con lugar para estudiar y para realzar tus tares en tu casa, departamento o pension?

28.- ;cuentas con algln tipo de beca que te apoye durante tu estancia en la facultad? En caso que tu respuesta
sea si, especifica cual.
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MEDICION Y MEJORAMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD DE
UNA FINCA DE BANANO EN LA REGION DEL SOCONUSCO,
CHIAPAS

Dr. Luis Miguel Hernindez Barajas'; Mtro. José Luis Castellanos Lopez?; Amel Angel Lépez Calvo®. Mtro.
Carlos Chang Velazquez®*.

Resumen— La presente investigacion hace referencia a la medicién y mejoramiento de la productividad en una finca
de banano ubicada en el region del Soconusco, al sureste del estado de Chiapas. Al realizar un diagnéstico de la situacion
actual, en Finca “La Herradura” se ha detectado la falta de un modelo de produccién, falta de capacitacion de personal,
inestabilidad de los operarios, falta de estindares de produccion y falta de tiempos predeterminados, teniendo como
consecuencia baja productividad en el negocio. La investigacion ademas de establecer un modelo de diagnéstico inicial,
propone un modelo de medicion de la productividad y como consecuencia estrategias de mejora continua.

Palabras clave—Productividad, Sector Bananero, Soconusco

Introducciéon
La produccion del banano que se realiza en la zona del Soconusco ha transitado por distintas etapas como la
introduccion del banano a la zona del Soconusco, y su auge por la década de los 70's. Durante este proceso la
produccién bananera era incipiente y poco a poco se ha ido transformando y adecuando a la region. Los empresarios
locales invirtieron considerables capitales adoptando un paquete tecnoldgico compuesto principalmente: por la
siembra de nuevas variedades, el uso generalizado de fertilizantes y agroquimicos; la ampliacion de la superficie
bajo riego y la implantacion de mayores controles de calidad. Asi también, surge la necesidad de implantar
metodologias que eleven el nivel productivo y mantengan las bananeras con estandares de productividad sostenibles
dentro de esta nueva industria creciente en el Soconusco.
Por lo anterior, la presente investigacion “Medicién y mejoramiento de la productividad en finca la herradura” surge
con el fin de mejorar los indices de productividad de los tres procesos principales de empaque; el de exportacion,
nacional y consumos locales, para la empresa “Bananas Premium del Soconusco S.P.R. de R.L.
Esta empresa se ubica en la regién Soconusco especificamente en el ejido Miguel Aleman, municipio de Suchiate.
para los intereses que persigue la investigacion esta empresa sirve como un referente al ejemplificar el estado actual
en el que se encuentran las bananeras de la region, las cuales, presentan problemas de baja productividad y procesos
poco eficientes resultantes de la “No estandarizacion” de sus procesos, Al desarrollar ésta investigacion se
promueven estrategias que proporcionen la directriz para generar un aumento a la productividad de las empresas
dedicadas al giro del banano en sus procesos de empaque, con lo cual, reducimos pérdidas de tiempo y personal.
Kanawaty, G. (1996). Actualmente la produccion de banano de esta empresa se ha reducido considerablemente,
debido a la competencia que ha surgido con el paso del tiempo, a los desastres naturales que han azotado a la region
y a una mala planeacion a largo plazo de la empresa. Quedando asi solamente en 198 hectareas cultivables y
produciendo 6 camiones de banano a la semana (16000 cajas de banano aproximadamente), vendiendo el producto
final a clientes internacionales, nacionales y locales.

Descripcion del Método
La presente investigacion se realiz6 mediante metodologias como: sistemas suaves, modelo de sistema viable,

muestreo, entrevistas y método de vacios. Las entrevistas se realizaron a entes externos a la empresa tales como a
FIRA e internos con los propietarios, administradores y operadores de la propia Finca Platanera para conocer los

! Dr. Luis Miguel Hernindez Barajas es Jefe del Depto. de Ingenieria Industrial y Docente de tiempo
completo del Instituto Tecnolégico de Tapachula, luismhdezb@hotmail.com

2 Mtro. José Luis Castellanos Lopez es Docente de tiempo completo del Instituto Tecnolégico de
Tapachula, luil95380@yahoo.com.mx

3 Mtro. Amel Angel Lopez Calvo es Jefe de Vinculacién del Depto. de Ingenieria Industrial y Docente de
tiempo completo del Instituto Tecnologico de Tapachula. acalvo69@hotmail.com

4 Mtro. Carlos Chang Velazquez es Jefe del Laboratorio de Sistemas de Manufactura y docente de tiempo
completo del Instituto Tecnolégico de Tapachula. cchangv7@hotmail.com
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principales problemas de las empresas bananeras. La metodologia de sistemas suaves se utilizé para darle sustento a
la propia investigacion, es decir, que la problematica que se aborda en este trabajo, es verdaderamente un problema
mayor. Con la metodologia del Modelo de Sistema Viable se emplea para conocer las partes de la administracion,
como funciona y que actividades realiza las areas de la empresa. El objetivo principal de esta investigacion
consistié en medir, analizar y proponer mejoras en los indices de productividad de la finca La Herradura en su
proceso de empaque.

La presente investigacion documentd 8 capitulos en su ejecucion, por tanto en el capitulo 1 se describen los
antecedentes historicos sobre la produccion de banano, la justificacion de la investigacion, los objetivos a alcanzar,
los problemas a resolver, los alcances y limitaciones. En el capitulo 2 se describié la empresa, una breve
descripcion de sus inicios, sus politicas que manejan, donde se encuentra ubicada la empacadora y el organigrama de
la empresa. En el capitulo 3 abordaron los fundamentos tedricos sobre los temas tratados en la investigacion: que es
la productividad, donde surgio, como inicid, qué importancia tiene la productividad, los problemas que se pueden
presentar; En el capitulo 4 se describen las metodologias utilizadas para dar sustento al proyecto de investigacion;
En el capitulo 5 se analiz6 el proceso de exportacion, teniendo ésta tres modalidades que son: Chiquita 3 libras
bolsa, Chiquita 3 libras banda y Chiquita normal. Calculando los tiempos promedio de cada estacion de cada
modalidad y asi también los tiempos estandar de cada estacion; En el capitulo 6 se analiz6 el proceso nacional de
banano, calculando sus tiempos promedio de cada estacion de trabajo y también los tiempos estandar de cada
estacion; En el capitulo 7 se analiz6 el proceso local o dedos, calculando el tiempo promedio de la estaciéon como
también su tiempo estandar a una caja de banano y para finalizar en el capitulo 8 se realizé un modelo de produccion
por dia de trabajo para tener conocimiento de cuanto personal se necesita para cada proceso del dia y asi también se
realiza el método de vacios calcula el personal que se esta perdiendo y arroja el indice de la eficiencia del disefio del
proceso.

Descripcién de la Investigacion de Campo:

La presente investigacion tiene como alcance el mejorar la productividad de la finca la “Herradura” de la empresa
“Bananas Premium del Soconusco S.P.R. de R.L., situada en el municipio de Suchiate, de la region del Soconusco.
Dentro de los aspectos de analisis y diagndstico se realiz6 la medicion de tiempos de los procesos de exportacion,
nacional y locales; ya que es necesario saber la situacion actual de cada linea de produccion de la empacadora, con
el objetivo de diagnosticar su eficiencia. También se planteé un modelo de procesos integral que abarcara los tres
procesos de empaque de la empresa, en el cual se establecera: la capacidad de produccion por hora, el nimero de
operarios en cada estacion y los tiempos estandar de cada actividad.

Se aplico el “método de vacios” el cual consiste en calcular, primeramente, la eficiencia de cada proceso basado en
la produccion histdrica, posteriormente se calcula la perdida de personal efectivo de cada proceso y se obtiene la
eficiencia del disefio del proceso. Se analizaron las eficiencias resultantes del modelo de procesos y con ello se
brindara un diagnoéstico de la situacion actual de la empresa, finalmente se propondran acciones para su
mejoramiento.

Uno de los conceptos mas relevantes en el analisis de los procesos econdomicos, en la actualidad es el que se refiere a
la productividad ya que éste es central para el crecimiento economico de las empresas. La Organizacion para la
Cooperacion Economica Europea (OCEE) ofreci6 una definicion mas formal de productividad: Es el cociente que se
obtiene al dividir la produccién por uno de los factores de produccion. De esta forma es posible hablar de la
productividad del capital, de la inversion o de la materia prima, segln si lo que se produjo toma en cuenta al capital,
a la inversién o a la cantidad de materia prima. (OIT, 2003)
A continuacion se da una definicion general de la productividad de una empresa:
“La productividad es un concepto sistematico, que se refiere a la conversion de insumos en productos en el sistema
que se considere”. Este concepto puede definirse mas especificamente como los productos relacionados con los
cuatro principales insumos de recursos de una empresa:

Productividad= Productos

Mano de obra + Capital + Materiales + Energia

La productividad asi definida puede considerarse como la productividad total; en cambio los productos relativos a
solo uno, dos o tres de los insumos son mediciones parciales de la productividad. El producto por hora de trabajo,
toneladas embarcadas por empleado, clientes servidos por délar de némina de pagos, unidades producidas por
Kilowatt-hora, y otras relaciones similares, son mediciones parciales de la productividad.
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Planteamiento de un modelo de procesos integral

El plantear un modelo de procesos integral surge con el fin de establecer el funcionamiento de un dia normal de
trabajo en la empacadora, capaz de demostrar la funcion de cada proceso de empaque, su distribucion y la mejor
manera de establecer una medicion, el cual, para efectos de la investigacion presentaremos dos grandes modelos; el
primero denominado:

MODELO DE PROCESOS CHIQUITA 3 LB BOLSA: Este modelo de procesos es la primer opcion de distribucion
en las lineas de empaque, puesto que presenta la primera y segunda linea dedicadas al proceso deexportacion de
nombre “chiquita 31b bolsa” y “chiquita normal” respectivamente. La tercera linea de empaque asignada al proceso
“nacional” y por ultimo la linea destinada al aprovechamiento de la fruta de rechazo denominado proceso de
empaque local o “dedos”.

MODELO DE PROCESOS CHIQUITA 3 LB BANDA: Modelo que se presenta con la distribucion de sus lineas de
empaque de la siguiente forma: primera y segunda linea dedicadas al proceso de exportacion con nombre “chiquita 3
b banda” y “chiquita normal” respectivamente, tercera linea asignada al proceso “nacional” y cuarta linea dedicada
al proceso de empaque de “dedos”. Es necesario mencionar que los modelos de procesos planteados van de acuerdo
a las necesidades de la empresa, considerando restricciones que impone el mercado de exportacion, esto con el fin
de facilitar la salida de sus procesos. Como principal punto de partida en dicho planteamiento esta el hecho de que
los procesos de exportacion “chiquita 31b bolsa” y “chiquita 31b banda” no pueden ser programados en un mismo dia
de labores, no con esto quiere decir que no se pueda sino que por factores de rendimiento y productividad no se debe
de aplicar esta programacion. La programacion de dicho modelo de procesos toma en cuenta factores como: la
capacidad de la empacadora para atender dichos procesos juntos, la dificultad que representa el atender estos
procesos y la disponibilidad del horario, ya que la empresa que rige dichos procesos exige como norma que sus
programas sean terminados a las 6 pm por cuestiones de inocuidad de la fruta.

La aplicacion del método de vacios nos permite encontrar una medicioén cuantitativa de la productividad reflejada en
un indice de “eficiencia del disefio del proceso”. Es importante resaltar lo que se quiere lograr con la obtencion de
esta medicion, puesto que los resultados obtenidos nos indican situaciones que representan areas de oportunidad
para la empresa. Como sabemos los indicadores de eficiencia nos indican que tan adecuada es la relacion que existe
entre la produccion efectuada y los recursos utilizados para lograrla. Por otro lado, los indicadores de proceso miden
los aspectos relacionados con el uso de los recursos que se utilizan en el desarrollo de un proceso. Lopez Arroyo,
M., & Tomas Torres, C. (2011).

Nuestro método aplica estos dos términos al utilizar los indicadores de proceso como lo son el de personal y el de
tiempo destinado para lograr cada proceso descrito, con el fin de obtener un indicador que mida que tan adecuada es
la relacion de lo que producimos y lo que gastamos para lograrlo.

Basado en lo explicado en el parrafo anterior, podemos decir que en nuestro caso el obtener un 88.95 % de
eficiencia en el disefio del proceso para el modelo “chiquita 3 1b bolsa” representa que los recursos que estamos
utilizando, que en este caso son el personal en relacion al tiempo para realizar los procesos de exportacion, nacional
y dedos, estan trabajando a un ritmo catalogado como “bueno” de cumplimiento. Es decir que la capacidad de la
empacadora para cumplir con los programas que la administraciéon impone y que comprende los procesos
representados en este modelo disefiado de un dia de trabajo es del 88.95%.

El modelo de procesos “chiquita 3 1b banda” presenta un indice de eficiencia del disefio del proceso de 89.63%, es
mas eficiente que el modelo de “chiquita 3 Ib bolsa” y el ser mas eficiente indica a que el modelo planteado tiene la
capacidad en empacadora para atender los programas de la administracion a un nivel “bueno” de aprovechamiento
de sus recursos.

Medicion cualitativa de la productividad de la empresa
Para medir de forma cualitativa la productividad de la empresa, la informacion relacionada con los factores fue
obtenida mediante observacion directa en la misma empresa.
El calculo de Productividad, se obtiene la siguiente formula:
F (P) =F (Rh) +F (Ca) +F (Pr) +F (Ma)

Donde:

F(p) Productividad

F(Rh)= Recursos Humanos

F(Ca)= Calidad

F(Pr)= Produccion

F(Ma)= Materiales
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Cada una de las variables independientes mencionadas fue desglosada para poder determinar los estdndares y ser
evaluadas, como por ejemplo tenemos la variable de Recursos humanos F(Rh):

Doénde:
F(Op)=
F(De)=
F(Ad)=
F(Co)=

F (Rh) = F (Op) +F (De) +F (Ad) +F (Co)

Operacion
Desarrollo
Administracion
Controles

Una vez identificados las principales causas de las problematicas presentadas con anterioridad, se empieza a hacer
su estratificacion para identificar las variables de mayor importancia o relevancia segun el grado en que afecta este

al proceso estudiado.

Conclusiones

CONCEPTO CALIFICACION (%)
Recursos humanos 25

Calidad 30

Produccién 30

Materiales 15

Total 100

Recursos humanos 250 Puntos

Calidad 270 Puntos
Produccion 600 Puntos
Materiales 255 Puntos

Los resultados obtenidos de la medicion cualitativa de la productividad de la empresa Bananas Premium del
Soconusco, de acuerdo con el modelo anterior, fueron los siguientes:

MANTMA PUNTUACION | poy 0. | CALIFICACION TOTALDE,
CONCEPTO PUNTUACION OBTENIDA N PONMP ESTANDAR CALIFICACION
(MP) PO) - ' (CE) (%) TC=N=CE
Produccion G 475 0.79 30 23.70
Materiales 255 130 0.51 15 7.65
Recursos 250 175 0.70 25 17.50
humanos
Calidad 270 210 0.77 30 23.10
Total 1120 323 100 71.93 %%

La medicion cualitativa de la empresa bananas Premium del soconusco nos arroja un resultado del 71.95%, lo que
nos indica que la empresa cuenta con areas de oportunidad para ser mejoradas. Los cuatro aspectos evaluados en
esta medicion y que son: produccion, calidad, materiales y recursos humanos representan un sistema de
funcionamiento que lleva a la empresa a obtener resultados buenos pero no 6ptimos.
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Si comparamos los resultados con las eficiencias de los procesos que la empresa realiza con la medicion cualitativa
realizada nos podemos dar cuenta que es un porcentaje bajo, como significado a esto podemos decir que la empresa
se interesa en sacar sus procesos a flote sin replantear y verificar el funcionamiento a nivel organizativo.

Como resultado de la investigacion de medicion y mejoramiento presentado, es posible concluir que el objetivo
general descrito con anterioridad se cumplid, dando como resultado que la situacion en que se encuentra la finca
actualmente no cuenta con mediciones sobre sus actividades en las lineas de empaque, se encontr6 que
estandarizando los tiempos de cada actividad es posible aumentar la productividad de la empacadora mediante el uso
de metodologias tales como: sistema suave, modelo de sistema viable, muestreo y método de vacios. Las
metodologias de sistemas suaves y modelo de sistema suave dan un panorama sobre como esta la empresa
actualmente y como se deben de resolver los problemas, todo esto se debe de realizar desde la propia
administracion, ya que aqui es donde se toman las decisiones sobre como la empacadora debe de funcionar.

El muestreo realizado nos da una perspectiva sobre como se realizan las actividades en la empacadora y con ello se
calculan los tiempos promedio en que se debe de realizar cada actividad de cada estacion y cuanto se debe de
producir en las condiciones actuales y cuanto debe de producir con el personal con que cuenta la empresa.

Se realizé un modelo de procesos por dia de trabajo para tener una clara vision sobre cuanto personal se necesita
para cada actividad dentro de la empacadora, teniendo asi el nimero correcto de operadores para cada linea de
empaque y aplicando el método de vacios se calcul6 el personal que se esta perdiendo arrojando como resultado la
eficiencia a la que trabajan.
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Componentes en el proceso de expansion y configuracion de las
ciudades: una revision de algunos modelos internacionales

M.I. Oscar Saul Herndndez Barrera!, Dr. Oscar Montafio Arango?,
Dr. José Ramén Corona Armenta® y Dr. Joselito Medina Marin*

Resumen—La ocupacion del territorio es un proceso de expansion continua que involucra diversos elementos, donde el uso
de suelo es la principal manifestacion de la aptitud del territorio, el cual no solo se ha dado como resultado de variables
fisicas, sino también de variables socio econémicas y culturales, las cuales en teoria deberian sentar las bases para un
crecimiento integral de los asentamientos humanos, tanto establecidos como proyectados, propiciando un escenario que
permita la reproduccion social de sus habitantes mas alla de sus necesidades basicas. En el presente trabajo, se presentan
las caracteristicas y practicas del proceso de expansion de los conglomerados urbanos, derivados de algunas consideraciones
en el Ambito internacional desde un enfoque prospectivo para la gestion del territorio.

Palabras clave—Expansion, Suelo Urbano, Territorio, Modelos internacionales.

Introducciéon
La satisfaccion de necesidades cada vez mayores de una poblacion creciente, son retos que dia a dia enfrentan los
conglomerados urbanos denominados ciudades (Cabrero, 2013), en el caso mexicano el fenémeno migratorio de lo
rural a lo urbano es una constante, que pone de manifiesto la necesidad de responder en tiempo y forma a los
requerimientos de una sociedad creciente (Garza, 2000), donde la disposicion de suelo urbano se vuelve un elemento
carente, convirtiéndose en una premisa fundamental en la construccion de la ciudad.

El concepto de desarrollo como directriz del aprovechamiento del territorio
El nuevo entorno para el aprovechamiento del territorio se sita en tres grandes escenarios (Sesmas, 2011): el
contextual (integrado por los procesos de globalizacion y descentralizacion), el estratégico (vinculado a una nueva
organizacion y gestion territorial), y el politico (con referencia a un Estado moderno, capaz de hacer conduccion
territorial, via los diferentes instrumentos de politica).

Contextual Estrategico Politico Territorio

Figura 1. Escenarios que definen el territorio
Fuente: Elaboracion propia en base a Sesmas, 2011.

El vocablo “desarrollo” proviene del griego avdamtvén (anaptise) y se puede traducir como “desenvolver” o
también “descubrir”. El desarrollo es un conjunto de potencialidades que cada grupo social posee y que debe
desenvolver. Esta interpretacion etimologica del concepto muestra que el progreso, el bienestar de la poblacion, el
desarrollo, no depende fundamentalmente de factores externos, sino mas bien en potencialidades enddgenas latentes a
la espera de ser “desarrolladas”, “desenvueltas” y “descubiertas” (Berton, 2009).
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El crecimiento fisico de las ciudades latinoamericanas a lo largo del tiempo ha evidenciado ciertas particularidades,
caracterizadas por momentos coyunturales por las que han transitado sus sociedades, (ver figura 2), situados siempre
al final de importantes fases de la urbanizacion. En estas etapas, la ciudad cambi6 desde un cuerpo muy compacto a
un perimetro sectorial, desde un organismo polarizado a una ciudad fragmentada (Borsdorf, 2003).

Figura 2. Modelo de Desarrollo Estructural de la Ciudad Latinoamericana
Fuente: elaboracion con base a (Ford, 1996).

En la ciudad actual, la influencia de la globalizacién, ha desarrollado cambios dramaticos en la estructura de
las ciudades y en el desarrollo urbano (Borsdorf & Hidalgo, 2005). Ello ha hecho necesario ampliar el modelo
tradicional de desarrollo urbano de las ciudades Latinoamericanas, estableciendo nuevas fases (Borsdorf, Bihr &
Janoschka, 2002; Borsdorf, 2003; Bahr & Borsdorf, 2005). Al igual que en Europa, también los nuevos modos de
vencer las distancias (autopistas, sistema de metro y ampliacion de los ferrocarriles metropolitanos) son una condicion
basica (Avellaneda & Lazo, 2011), ademas de generar cambios en los modos de vida y nuevas demandas sobre el
medio ambiente. También en Latinoamérica el crecimiento urbano tuvo una nueva dimension, en el sentido que las
areas periféricas de las grandes ciudades se volvieron mas dinamicas que las areas centrales de estas.

Al respecto, la localizacion de los usos en la estructura urbana de las ciudades mexicanas sigue un patron de
crecimiento horizontal (Aguilar & Mateos, 2011), con los costos respectivos que ello representa. En la figura 3, se
refleja de manera conceptual esa forma de aprovechamiento del territorio, que indudablemente sigue la trayectoria de
las ciudades Latinoamericanas (Hidalgo & Borsdorf, 2009), evidentemente a una escala mayor, las cuestiones
singulares hablan de una discrepancia (Alvarez de la Torres, 2010) que conduce a un analisis pormenorizado de las
zonas urbanas, donde la transformacion progresiva del espacio rural en espacio urbano ha hecho que coexistan gran
variedad de usos del suelo (Baigorri, 1995).
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Figura 3. Modelo de estructura urbana de las ciudades de México
Fuente: elaboracion en base (Ford, 1996).

Concurrencia de factores y expresion territorial mas alla de Latinoamérica

Desde 1987, cuando Nuestro Futuro Comun establecid el concepto de sostenibilidad y sostenible como adjetivo del
desarrollo como parte del 1éxico mundial, se han venido gestando diversas corrientes que se manifiestan de forma
particular en los asentamientos humanos, los referentes internacionales aluden a tres enfoques: crecimiento inteligente,
nuevo urbanismo y eco ciudad. De los cuales crecimiento inteligente y nuevo urbanismo se han convertido e integrado
en los EE.UU., en términos de su reconocimiento y su integracion en el desarrollo y planificacion de objetivos y
politicas. El enfoque de ciudad ecolodgica, por otro lado, ha sido menos influyente en los EE.UU., que los otros dos
(Saunders, 1997).

Sin embargo, en otras partes del mundo, se ha recibido con mucha atencién como un enfoque para las zonas
urbanas en desarrollo, en particular de Europa, Canada, Australia y Nueva Zelanda (Edwars & Jepson, 2010), y, de
manera contemporanea, Asia (ARUP, 2014).

En términos generales, el crecimiento inteligente puede ser entendido como un intento de frenar la expansion,
y su expresion fisica debe ser integral y abordar cuestiones como la proteccion de los recursos naturales, la diversidad
de viviendas; donde el desarrollo econdmico se basa en la capacidad local y la participacion ciudadana (Scripta Nova,
2003).

Por su parte, el nuevo urbanismo esta orientado a lo que representa una arquitectura de comunidad, que es
mas humanizado en la escala y el caracter (Godschalk, 2004), con un enfoque en el aspecto fisico y el disefio de barrio
para mejorar la calidad de la vida, compuesto de usos mixtos, y una configuraciéon mas compacta, con una arquitectura
consistente y sensible a su lugar (Katz, 1994), el espacio abierto comun abundante (a la vez funcional y natural) y la
circulacion interna; la cual es peatonal amable y orientada (Wheeler, 2004). El Nuevo urbanismo tiene un fuerte grupo
de interés en los EE.UU., el Congreso para el Nuevo Urbanismo (Congress for the new urbanism, 2011), cuyos
miembros incluyen planificadores, desarrolladores, arquitectos, ingenieros, funcionarios publicos, inversionistas, y
activistas de la comunidad, asi como a personas interesadas. A través de los “Canons” que han formalizado, definen el
nuevo urbanismo como la buisqueda de "la restauracion de los centros urbanos existentes dentro de las regiones
metropolitanas coherentes y la conservacion de los ambientes naturales ", todo logrado mediante la planificacion y el
disefio basado en la participacion ciudadana, lo afirma concretamente su equivalencia con la "sostenibilidad" (Congress
for the new urbanism, 2011). El objetivo, es el desarrollo de comunidades que no excedan los limites de la naturaleza
para su sustento (es decir, la capacidad de carga).

Ecocity (Ecocity Builders, 2014), es definida coloquialmente como Eco-Ciudad en términos de politicas de
uso del suelo que maximizan la densidad urbana, enfocandose en la reduccion del consumo de energia, la proteccion
de la biodiversidad, reduccion de las distancias de viaje y la maximizacion en opciones de transporte. También
considera los principios de ecocity como una manera de dar forma y el significado al concepto de sostenibilidad.

De estos enfoques se identifican ciertos principios que podrian materializarse al focalizar la consolidacién del
desarrollo sostenible, y que reviste una importancia mayuscula incorporar sus caracteristicas a la hora de conformar
esquemas para la gestion del territorio, los cuales se describen a continuacion:

Equilibrio: empleos-vivienda. La proximidad en términos del sistema humano fundamental de actividades de

la vida y de trabajo, aumentara la productividad y la eficiencia y también reducir el consumo de recursos

naturales y generacion de residuos.

2. Laintegracion espacial del empleo y transporte. Facilitacion del acceso mejorara la conectividad sistémica e
incrementar la productividad y eficiencia entre los residentes del sistema humano.

3. Uso del suelo mixto. El aumento de la proximidad y la diversidad en términos de disposicion de oportunidades
interactivas entre los residentes de una comunidad se traducira en reduccion del consumo de energia para el
transporte y la mejora de la organizacion en términos de eficiencia.

4. El uso de produccion local, las fuentes de energias limpias y renovables. Una estrategia energética que
sustituya importaciones de energia, por la que se produce a nivel local, limpia y renovable, que ayudara a
mantener la sostenibilidad a largo plazo de una comunidad, haciendo coincidir su crecimiento y desarrollo
con las autoridades locales y la capacidad de carga.

5. Energia, disefio del sitio y construccion eficiente. Construccion de edificios bajo directrices de eficiencia
energética, protegeran contra los efectos naturales de agotamiento de los recursos y haran que las alternativas
renovables (es decir, los combustibles no fosiles) sean mas factibles.

6. Acceso peatonal (a pie y en bicicleta) al trabajo y a las actividades de ocio. La creciente cantidad de transporte
no motorizado reducira el consumo de energia y la proteccion contra el agotamiento de recursos y la
contaminacion, ademas de tener impactos positivos en la salud de los habitantes.
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7. Accesibilidad a la vivienda (para todos los grupos de ingresos). La falta de vivienda para todos los grupos de
ingresos es una manifestacion de la falta de empoderamiento entre algunos residentes de la comunidad (como
agentes en un sistema), la provision de vivienda adecuada para todos los grupos de ingresos ayudara a proteger
contra la disfuncion social (sistémica).

8. Ladiversidad de la Vivienda (de estilo, tipo y tenencia). Sistemas sostenibles de vivienda son marcados por
la diversidad en cuanto a los agentes y las interacciones que se gestan. Una diversidad en la imagen urbana
fomentar4 las interacciones entre las personas con mas diversidad de antecedentes, intereses y habilidades.

9. Construccién de viviendas de mayor densidad. Un desarrollo mas compacto representa reducir la presion de
desarrollo en el espacio abierto, que es un elemento esencial para el recurso biologico y agricola necesario
para la preservacion tanto de la comunidad humana local, asi como el sistema humano en general.

10. Proteccion de las funciones, procesos naturales y bioldgicos. Debido a la dependencia de la naturaleza, la
sostenibilidad del sistema humano exige mantener la integridad de los sistemas naturales.

11. La participacion y el empoderamiento de Residentes. Aumento de la capacidad de organizacion entre los
residentes de un barrio para identificar y responder adecuadamente a los cambios de condiciones.

12. Espacios sociales (espacios publicos para fomentar la recreacion). Aumentando el contacto social entre los
residentes de una comunidad, puede mejorar la capacidad de la comunidad para organizar y responder a las
condiciones cambiantes.

13. El sentido del lugar. Un sentido de lugar aumenta adhesion al lugar, este aumenta la propension a la
participacion significativa y la interaccion, que mejora la capacidad de una comunidad para organizar y
responder a las cambiantes condiciones.

14. Conectividad del transporte intermodal. Aumento de la eficiencia conjunta: (a) crear la oportunidad para una
mayor frecuencia de las interacciones entre los residentes de una comunidad, y (b) reducir la dependencia de
los modos que son contaminantes y altamente energética de consumo.

Conclusiones

Se han presentado diversos enfoques en torno a la significancia de Hacer una Ciudad, de la misma forma se
identificaron elementos que juegan un papel fundamental en la definicion de estos conglomerados urbanos, se
bosquejaron las intrinsecas relaciones que se gestan en el proceso mismo del funcionamiento y la expansion de los
asentamientos humanos, los modelos discutidos, reflejan el papel prospectivo y algunas veces utdpico, de la vision a
largo plazo que se pretende alcanzar. Sin embargo, al hablar de Latinoamérica, la vision a largo plazo se limita y el
concepto de desarrollo se traduce a respuestas en momentos coyunturales, que reconfiguran las ciudades. En el caso
de México, es imprescindible redefinir un modelo de ciudad que responda efectivamente a las necesidades actuales,
que involucre el tema de lo local, y que pueda transcender en el tiempo, considerando lo siguiente:

e  Vision de largo plazo.

Consideracion del entorno.
Identificacion de las ventajas competitivas.
Vision integral de la realidad urbana.
Flexibilidad en la toma de decisiones.
Concentracion en temas criticos.
Orientacion a la accion.
Fomento y coordinacion de la participacion de todos los agentes sociales.
Modernidad de la administracion.
La correlacion de estas acciones en el ejercicio de hacer una ciudad, deberan expresarse en el territorio de una
forma articulada, sumando activamente a los stake holders, en una labor de responsabilidad compartida, en la busqueda
de un modelo que permita descubrir y alcanzar ese desarrollo.
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Resumen- El programa MEXFITEC (México-Francia-Ingenieros-Tecnologia), ofrece becas de movilidad
internacional a estudiantes de ingenieria didndoles la oportunidad de realizar una estancia académica en los
mejores institutos Tecnolégicos de Francia (INSA). El area de francés del Centro de Autoacceso USBI-Xalapa de la
Universidad Veracruzana, se ha encargado desde hace 5 afios de ofrecer formacién en modalidad auténoma, no
solo en lengua francesa sino en el rubro intercultural a los estudiantes de la zona Xalapa. Esta ponencia da cuenta
de las experiencias exitosas en los cursos para propdsitos universitarios, asi como los retos en el area de francés en
una modalidad no convencional, con el objetivo de seguir fortaleciendo los planes institucionales en el eje
transversal de internacionalizacion.

Palabras clave- MEXFITEC, movilidad, francés, autonomia, centro de autoacceso.

Introduccion

El siguiente articulo trata acerca del estudio del francés en una modalidad no convencional, tal y como es, la
modalidad auténoma ademas de dar cuenta de la metodologia de trabajo en el Centro de Autoacceso que se
encuentra ubicado en la USBI de la zona Xalapa, perteneciente a la Universidad Veracruzana, muestra
también cémo se ha desarrollado un curso de francés para propositos universitarios en un ambiente de estudio
multimodal, respondiendo a las necesidades de los estudiantes que desean aplicar para una beca de estudios de
un afio en formacion de tecnologia e ingenieria en algunos institutos de ingenieria en Francia (INSA), dicha
beca es un convenio de la SEP con estos institutos franceses y lleva por nombre MEXFITEC (México-
Francia-Ingenieros-Tecnologia).

En este texto se plasman las razones por las cuales los estudiantes acuden al centro de autoacceso a estudiar
francés desde que inician sus estudios de ingenieria y el por qué es importante para ellos obtener esta beca.

Asi mismo se considera de suma importancia relatar y dar a conocer los resultados obtenidos a la fecha en
estos cursos de preparacion para estudiantes del area técnica, con la intencion de compartir las experiencias
con otros pares, que a su vez desde sus institutos, universidades o centros de idiomas estan encargados de
promover el estudio del francés para propositos universitarios.

De esta manera, el presente articulo esta compuesto de las siguientes partes: modalidad auténoma en el que
se comenta brevemente el significado de autonomia; antecedentes en el que se narra sobre el centro de
autoacceso, sus origenes y la forma de trabajo en el area de francés; cursos para propositos universitarios, qué
son y cudles son sus objetivos, mas adelante se menciona el caso especifico de este tipo de cursos en el centro
de autoacceso, los resultados obtenidos, las conclusiones y finalmente las recomendaciones y los retos por
definir.

Modalidad Auténoma

La autonomia es definida de varias formas dependiendo el area de estudio que se requiera. En el contexto
educativo, se desprenden algunas concepciones como la de David Little en Gathercole en el libro Autonomy

1 Juan Manuel Herndndez Barros es profesor-asesor del Centro de Autoacceso USBI-Xalapa de la Universidad
Veracruzana en Xalapa Veracruz, México. juanmhernandez@uv.mx. (autor corresponsal)

2 Maria Fernanda Karina Heredia Téllez es profesora-asesora del Centro de Autoacceso USBI-Xalapa de la Universidad
Veracruzana en Xalapa Veracruz, México. mheredia@uv.mx.

3 Maria Fernanda Rodriguez Mortera es profesora-asesora del Centro de Autoacceso USBI-Xalapa de la Universidad
Veracruzana en Xalapa Veracruz, México. fernrodriguez@uv.mx.

Elibro Online con ISSN 2507
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015


mailto:juanmhernandez@uv.mx

Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

in Language Learning, (1989), “la autonomia del aprendiz es esencialmente un asunto de la relacion
psicologica del aprendiz con el proceso y el contenido del aprendizaje. Esto se conoce en una amplia
variedad de comportamientos como la capacidad de desprendimiento, reflexion critica, toma de decisiones y
accion independiente.” También encontramos la definicién de Henry Holec, el cual explica especificamente
sobre la aplicacion de la autonomia en la ensefianza de segundas lenguas. Holec, (1983) la define asi: “la
autonomia se da cuando el aprendiz esta dispuesto y es capaz de encargarse de su propio aprendizaje
independientemente, escogiendo ayudas y propositos, escogiendo materiales, métodos y tareas, ejerciendo la
eleccion y el proposito en organizar y llevar a cabo las tareas escogidas asi como eligiendo criterios para la
evaluacion y aplicarlos en ella.”

Los centros de autoacceso son espacios concebidos para que los alumnos puedan acudir a los mismos y
practicar la autonomia al momento de planear sus sesiones de autoaprendizaje, escoger sus materiales de
trabajo asi como aquellas habilidades en la que requieran de mayor atencion. Existen diversas definiciones
tales como la de Gardner y Miller en Dominguez (2008): “los definen como un sistema de aprendizaje de
idiomas que involucra diversos elementos tales como. a) recursos (materiales, actividades, tecnologia;
personas (asesores, administradores y otros estudiantes), b) administracion, la cual permite la coordinacion
y planeacion sobre el funcionamientos del centro, c) un sistema de control y apoyo al estudiante, d)
capacitacion del usuario y del personal, e) la tutoria, f) la autoevaluacion, g) la retroalimentacion del
aprendizaje; h) la evaluacion del centro y la i) el desarrollo o adaptacion de materiales de autoaprendizaje.”

Antecedentes

El Centro de Autoacceso USBI-Xalapa se encuentra ubicado dentro del edificio que alberga la biblioteca de
la unidad de servicios bibliotecarios y de la informacion por sus siglas USBI, razoén por la cual el autoacceso
lleva esas siglas en su nombre ademas de diferenciarlo de otros que se han creado en el estado de Veracruz,
no obstante es el centro de autoacceso de la USBI Xalapa el mas grande del estado, asi como uno de los mas
grandes e importante de la republica siendo el pionero en la instauracion de este tipo de espacios de
aprendizaje en el pais gracias a un convenio entre la SEP y la Universidad Veracruzana.

La creacion del Centro de Autoacceso USBI-Xalapa data del afio 1999, como una necesidad de llevar a
mayor numero de estudiantes de la comunidad universitaria el estudio del inglés en una modalidad no
convencional y que sirviera a los propdsitos de la instauracion del modelo educativo integral y flexible, por
sus siglas MEIF, el cual tiene como objetivo dos cursos basicos de inglés de manera general como parte del
area de formacion basica general (AFBG) para todas las facultades y por otra parte, que los alumnos logren
una certificacion de Al acorde con los requisitos del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas,
asi como seguir motivandolos a continuar el aprendizaje del inglés a niveles mas avanzados, logrando mas
adelante un nivel B1, el cual permita impulsar a los alumnos a la obtencion de becas de movilidad nacional e
internacional, fortaleciendo asi la internacionalizacion de la Universidad Veracruzana. Este proyecto fue
impulsado por la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y el British Council, que fue el organismo que en
conjunto con la SEP se hizo cargo de la capacitacion del personal y maestros de inglés en un ambiente
autébnomo.

A medida que el Centro de Autoacceso fue creciendo y en apoyo al interés de la comunidad universitaria
por el estudio de otros idiomas, se dio paso a la instauracion del francés en modalidad autébnoma e
incluyéndolo como una experiencia educativa dentro de la carga crediticia de los alumnos en el MEIF como
parte del area de formacion de eleccion libre (AFEL).

Al Centro de Autoacceso lo conforman cuatro ejes principales: el eje académico-administrativo, los
usuarios (estudiantes), el eje de los materiales asi como el eje de la infraestructura. Al primero lo componen
los profesores-asesores del centro de autoacceso, asi como los técnicos académicos que se encarguen de los
medios audiovisuales, ademas se encuentra la coordinacioén del centro. El eje de los usuarios estd compuesto
por usuarios autdbnomos y usuarios de practica; los primeros, estudiantes ya sea inglés o francés en el centro
de autoacceso y los usuarios de practica, aquellos que estudian el inglés de manera presencial y que acuden al
centro a realizar sesiones de practica con los materiales ahi disponibles. En lo que se refiere al eje de los
materiales, en el centro se encuentran disponibles fichas de trabajo impresas ademas de material electronico y
digital albergado en el sitio web del centro y distribuido por materiales de cada una de las competencias
lingiiisticas: comprension oral y escrita, produccion oral y escrita ademas de materiales de gramatica y
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vocabulario, libros de lectura facil asi como un amplio acervo bibliografico para maestros de idiomas.
Finalmente en el eje de infraestructura, el centro se encuentra dividido acorde con las necesidades de trabajo
de cada competencia lingiiistica: un area de lecto-escritura amplia e iluminada con cabida para mas de 60
usuarios trabajando simultaneamente, dos espacios de computo con 48 y 28 computadoras respectivamente;
un espacio de audio con 48 grabadoras, asi como un espacio de video para 32 usuarios, dos salas para impartir
asesorias y apoyos, 2 salas mas para espacios de conversacion e imparticion de talleres culturales, asi como
una sala de usos multiples para 40 estudiantes.

Es importante mencionar, que este centro es significativo porque los estudiantes desarrollan capacidades y
estrategias de aprendizaje al mismo tiempo que aprenden una lengua extranjera, este espacio universitario se
caracteriza porque los estudiantes aprenden de manera auténoma y son apoyados a través de una estructura
académica que lo orienta, con materiales didacticos que se adaptan a su estilo de aprendizaje que es basico
para su desarrollo.

El Estudio Del Francés En Autonomia Dentro Del Centro De Autoacceso

El centro de autoacceso cuenta con 3 cursos de francés basico y un curso de francés intermedio, programas
creados por una comision de maestros pertenecientes a los centros de idiomas y centro de autoacceso,
anclados en el Marco Comun de Referencia Europeo para las Lenguas. Los alumnos que acuden por primera
vez al centro tienen que realizar un curso de induccion, en el cual se explica ampliamente los ejes en el que
esta dividido este centro. De igual manera, los usuarios reciben una primera asesoria impartida por los
maestros-asesores de francés, donde reciben una explicacion sobre la forma de trabajar en el centro, los temas
que contemplan en las rutas de trabajo, a su vez compuestas por modulos y cada médulo por secciones, en
esa primera asesoria los usuarios, apoyados por el profesor, planifican el trabajo de una seccion a través de un
formato llamado hoja de seguimiento y autoevaluacion, como su nombre lo indica les sirve para llevar un
registro y un control de los temas que han trabajado y aquellos que aun les faltan por consultar. Para culminar
el trabajo de una seccidn, los usuarios realizan una autoevaluacion, llamada asi porque ellos mismos califican
su desempefio a través de la hoja de correccion. Finalmente, el proceso se ve concluido por un reporte de
avances de seccion, en el cual los alumnos muestran a los asesores sus evidencias de trabajo, su
autoevaluacion y aprovechan la oportunidad para consultar dudas sobre temas y organizacion de contenidos.
Ademas, se cuenta con espacios para conversaciones y asesorias de apoyo, los usuarios puede asistir para
trabajar la produccion oral una vez revisados los temas de sus secciones.

Como un apoyo extra se incluyen talleres culturales con asistentes nativos, teniendo un contacto natural y
un poco de inmersion a la lengua francesa. Un ambiente agradable de trabajo, instalaciones adecuadas,
horarios flexibles, asesores que brinden apoyo con la intencion de desarrollar una actitud libre de temor y un
fortalecimiento de confianza son unas de las principales caracteristicas por las que los estudiantes eligen este
tipo de aprendizaje. De esta manera los estudiantes de francés se ven motivados a estudiar esta lengua y es
posible constatar casos exitosos de usuarios que han consolidado por medio de examenes de certificacion sus
avances en dicha lengua. Es importante sefialar que en este tipo de aprendizaje el alumno aprende a aprender,
la forma de trabajo es formativa y uno de los ideales del aprendizaje autdnomo ya que a partir del desarrollo
de estrategias y de técnicas de estudio se fortalecen otras experiencias educativas.

Debido al crecimiento de la matricula de francés en esta modalidad como materia electiva, propici6 la
actualizacion de los siguientes niveles basicos e intermedio a través de la academia estatal de francés, en la
cual el objetivo principal fue reformar los programas de estudio de las experiencias de francés y adecuacion
de las modalidades de enseflanza. Cabe mencionar que todos los programas contemplan saberes lingiiisticos,
heuristicos y axiologicos, anclados en si al Marco Comiin de Referencia. Lo anterior quiere decir que los
cursos de francés basico I, I1 y III de 75 horas cada uno, tienen el ideal de alcanzar un nivel de lengua de Al y
junto con el curso de francés Intermedio I de 75 horas respectivamente pueden alcanzar el nivel de A2 de
acuerdo al marco comun antes mencionado, como lo muestra la siguiente tabla.
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Tabla No. 1, cursos reestructurados de Centros de Idiomas y Autoacceso

A partir del 2003 la matricula de los cursos de francés cuatro habilidades en modalidad autéonoma, ha ido
aumentando afio con afio. A la fecha alrededor de 350 universitarios de diferentes programas educativos
(licenciaturas) se inscriben en cada periodo.

Francés Para Propdsitos Universitarios

Gracias a la inclusion de convenios con IES de otros paises, asi como los programas de movilidad nacional
¢ internacional de la Direccién de Relaciones Internaciones a través de las becas de PromUV de la
Universidad Veracruzana y los Planes de Trabajo de la Direccion de Centros de Idiomas y de Autoacceso, han
obligado de cierta manera a que la oferta de cursos para propdsitos especificos y/o propositos universitarios
haya ido en aumento, la participacion del Centro de Autoacceso a través del area de francés se ha convertido
en pieza clave para la obtencion de este tipo de becas.

Desde hace 4 afios, en el centro de autoacceso habia impartido el curso de francés de cuatro habilidades en
modalidad autébnoma, no obstante en el afio 2012, los directivos de las facultades de Ingenieria de la
Universidad Veracruzana plantearon a los asesores de francés del autoacceso un nuevo reto, un curso de
francés especifico para tres estudiantes de la universidad, candidatos para concursar por una beca llamada
MEXFITEC, la cual ofrecia a los estudiantes la oportunidad de realizar una estancia académica en una
universidad o instituto de ingenieria en Francia, ambos de reconocimiento internacional. Sin embargo, el reto
no era la ensefianza del francés sino la ensefianza de un tipo de francés especifico a las necesidades de los
alumnos en el area de ingenieria ademas de la inmersion total a la cultura francesa. La necesidad del
aprendizaje del francés en un corto tiempo, con propdsitos especificos, que cubriera necesidades especiales y
que abarcaran saberes de acuerdo a un nivel intermedio de acuerdo al marco comtin europeo obligd a los
asesores del Centro de Autoacceso a disefiar un curso de preparacion, teniendo como objetivo alcanzar un
nivel lingiiistico de B1, para después prepararlos en un corto tiempo ademas en un francés para propositos
universitarios, donde temas como la interculturalidad, la toma de notas con lenguaje especifico y técnico de
acuerdo a las licenciaturas se han vuelto uno de los principales quehaceres del area de francés.

El francés para propositos especificos es aquel en el cual se estudia francés para conseguir un objetivo claro
y puntual, es el estudio no nada mas de francés sino estudiar el francés para determinada area de estudio. El
estudio del francés para propdsitos especificos por sus siglas (FOS) en francés, se ve ligado mayormente a
tomar en cuenta las necesidades especificas de los estudiantes con objetivos tales como la obtencion de un
diploma de estudios de cierta area académica en alguna institucion francesa, normalmente son los extranjeros
que llegan a algtin pais francofono para vivir y trabajar ahi o estudiantes que quieren acreditar estudios en
universidades francofonas.

A diferencia del FOS, el francés para propdsitos universitarios (FOU) por sus siglas en francés, es aquel en
el cual no se prepara al alumno en el estudio del francés para determinada area académica, sino se prepara al
estudiante para obtener las habilidades o competencias necesarias para cursar estudios en universidades
francéfonas, es decir, son cursos de preparacion para saber como tomar notas durante la sesion de clases,
como presentar una argumentacion, alguna presentacion en francés, redactar ensayos, redactar sus trabajos de
tesis, leer libros especializados asi como aspectos interculturales.
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Esta nueva tendencia en la preparacion de cursos de francés, obliga al docente o asesores de lenguas, a
tomar conciencia de las principales necesidades de los alumnos antes de enfrentarse a la preparacion de un
curso asi como a reflexionar sobre cudles son los puntos importantes de accion para poder responder de una
mejor manera a los nuevos retos hacia una educacion intercultural.

La imparticion de cursos especiales desde hace 4 afios, particularmente a estudiantes de la region Xalapa,
del area de ingenieria permitio a la fecha conseguir 23 becas solo en la region Xalapa, para realizar estancias
académicas internacionales en Institutos de reconocimiento internacional (INSA), como lo muestra la
siguiente tabla.

Tabla No. 2, Becas MEXFITEC
Comentarios Finales

Los resultados obtenidos a la fecha durante estos periodos han sido exitosos, gracias a la motivacion,
disponibilidad tanto de estudiantes como de los asesores del Centro de Autoacceso USBI-Xalapa, cabe
mencionar, que estos cursos fueron intensivos tanto en cuestion de tiempo como en contenidos, debido a la
premura de las convocatorias a nivel nacional, se hizo necesario recurrir a una ensefianza de tipo multimodal
o aprendizaje distribuido, es decir, incluyendo sesiones de manera presencial, en autonomia y en linea, con el
objetivo de abarcar saberes lingiiisticos, culturales y de comportamiento.

Al final de cada proceso, se hizo evidente que los cursos de francés de cuatro habilidades tuvieron una
modificacion hacia cursos para propdsitos especificos y actualmente, por indicaciones del Ministerio de
Educacion Francés y la SEP, los candidatos que se vieron beneficiados con la beca de MEXFITEC sigan un
curso de inmersion cultural, ademas de la preparacion para tomar clases en institutos franceses, lo cual es
conocido como francés para propoésitos universitarios.
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Notas Biograficas

El M.ED. JUAN MANUEL HERNANDEZ BARROS e¢s Licenciado en Lengua Francesa y Maestro en
Educacion por la Universidad Veracruzana, actualmente es profesor de tiempo completo de francés del
Centro de Autoacceso USBI-Xalapa el cual fue coordinador del mismo (2007-2012), actualmente es miembro
del Cuerpo Académico “Lenguas Extranjeras. Ensefianza, aprendizaje y comunicacion”, participa en la Lic.
En Lengua Francesa y en la Maestria en Didactica del Francés de la facultad de Idiomas como director de
tesis. Fue asistente de Lengua Espafiola en el Lycée Hotelier de Toulon, Francia.

La M.ED. MARIA FERNANDA KARINA HEREDIA TELLEZ es Licenciada en Lengua Francesa por
la Universidad Veracruzana y Maestra en Educacién por la Universidad Hispanoamericana, es profesor de
francés del Centro de Autoacceso USBI-Xalapa, actualmente es colaborador del Cuerpo Académico
““Lenguas Extranjeras. Ensefianza, aprendizaje y comunicacion”, participa en la Lic. En Lengua Francesa y
en la Maestria en Didactica del Francés de la facultad de Idiomas como director de tesis. Fue asistente de
Lengua Espafiola en el Lycée Anita Conti en Bruz, Francia.

La LIC. MARIA FERNANDA RODRIGUEZ MORTERA es Licenciada en Lengua Francesa por la
Universidad Veracruzana, profesor de francés del Centro de Autoacceso USBI-Xalapa y de la Alianza
Francesa, fue profesor de francés en la Universidad de Xalapa.
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Efectos de una intervencion temprana en la desercion de estudiantes de
nuevo ingreso en el Instituto Tecnoldgico de Chihuahua

Josefina Hernandez Bernadett!, Martha Alicia Rodriguez Olivas?,
Blanca Estela Valdez Rodriguez?

Resumen— Este documento contiene resultados de una investigacion realizada con estudiantes de nuevo ingreso en
riesgo de reprobacién de seis carreras de Ingenieria en el Instituto Tecnologico de Chihuahua durante el semestre Enero-
Julio 2015. La investigacién tuvo como finalidad evaluar resultados de un proyecto de intervencion temprana en la
reduccion de indices de desercién. Es una investigacion mixta y retoma una evaluacion que se llevo a cabo en marzo 2015.
La muestra inicial estuvo conformada por 72 estudiantes hombres y mujeres detectados como poblacion en riesgo. Las
técnicas de intervencion consistieron en actividades de apoyo a su proceso educativo. En la evaluacion se encontr6 que
aunque el programa tiene éxito, es necesario incorporar estrategias de fortalecimiento sugeridas a partir de la presente
experiencia.

Palabras clave; reprobacién, intervencién, desercion, estrategias de fortalecimiento
Introduccion

Aunque la Constitucion Mexicana dice que todos tenemos derecho a la educacion y la cultura y el articulo 2°. De
la Ley General de Educacion agrega que la educacion es el medio fundamental para adquirir, transmitir y acrecentar
la cultura y es el proceso permanente que contribuye al desarrollo del individuo y a la transformacion de la sociedad.
(H. Camara de Diputados, 2013)!, la reprobacion es una realidad que impide que la Ley se cumpla.

Aunque seria deseable que existieran alternativas estructurales eficientes, la realidad es que la reprobacion de
estudiantes representa uno de los problemas mas importantes en las instituciones educativas a todos los niveles. El
retener a los estudiantes y lograr indices altos de desempefio académico dentro de su poblacion es una de las razones
de ser de la escuela. Sin embargo, la desercion, acompafiada con la reprobacion y los bajos niveles académicos es
una tarea dificil de resolver.

Segun datos de la CEPAL (2003), un promedio de cerca de 37% de los adolescentes latinoamericanos en edades
entre 15 y 19 afios, abandona la escuela y menciona que la mayor parte de la desercion se produce frecuentemente
durante el primer afio de la ensefianza media superior. (Lagunas, J.R. y Pifia, M.A.L., 2007)?. No obstante lo anterior
la desercion de estudiantes a nivel universitario parece ir en aumento.

La desercion escolar esta relacionada con la perspectiva desde donde es mirada, ya que puede ser vista desde un
punto de vista individual, institucional, o nacional. El concepto desercion se incluyen dos tipos de comportamiento
diferentes; lo que es la exclusion académica y la desercion voluntaria. Con relacion a lo individual esta relacionada
con el observador, porque mientras para la institucion educativa puede ser un fracaso porque todos los estudiantes
que se van son desertores, para el estudiante puede ser la posibilidad de alcanzar metas personales. Vincent Tinto,
(S/F)3.

Desercion y reprobacion en consecuencia no siempre son dos caras del mismo fenémeno aunque generalmente si
lo son. En lo que respecta a la reprobacion es un problema que presenta diferentes causas, incluso se plantean
desacuerdos en los autores desde su misma definicion. Entre las causas de la reprobacion se encuentran aquellas
que son atribuibles a la institucion, a los estudiantes, al contexto socioecondomico. Para entender el fenomeno es
necesario enfrentarlo desde diferentes aristas, una de ellas es el estudiante. En este contexto se ubica la
investigacion.

En el presente trabajo se exponen los resultados de la evaluacion final del seguimiento llevado a cabo con
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estudiantes en riesgo de reprobacion en el Instituto Tecnoldégico de Chihuahua.

Se inici6 el proceso en Diciembre del 2014 al detectar a un grupo en riesgo dentro de un universo de estudiantes
provenientes del semestre de capacitacion previo al ingreso formal a la institucion. La deteccion se realizd
seleccionado individuos que hubieran reprobado alguno de los exdmenes parciales en dicho semestre. Una vez
detectados los estudiantes de la muestra se procedié a elaborar una estrategia de intervencién que se enfocara a
brindar alternativas a la reprobacion atendiendo causas atribuidas al estudiante. En el mes de marzo se realizo una
evaluacion de medio proceso y en este documento se presentan resultados finales.

Descripcion del Método

La investigacion se realiza con informacion proporcionada por la Coordinacion de Orientacion Educativa del
Departamento de Desarrollo Académico. El universo estuvo conformado por los estudiantes de semestre de
capacitacion 2014. El Semestre de capacitacion es el curso de preparacion para ingreso a la institucion dirigido a
estudiantes que no resultaron seleccionados por el Examen CENEVAL, en este caso realizado en Julio 2014. La
muestra fue constituida por estudiantes en riesgo de reprobacion de primer semestre 2015/1 provenientes de 6
ingenierias, seleccionado individuos que presentaran al menos una materia con calificacion menor a 70 en alguno de
los examenes parciales de dicho semestre. Las materias que se cursaron en el mismo fueron Fisica, Quimica,
Matematicas e Inglés. La muestra resultante fue de 72 estudiantes. Una vez detectada se procedio a elaborar una
matriz de informacidn con datos del perfil y datos de localizacion de cada uno de los participantes y a solicitarles la
firma de una carta compromiso durante se comprometieron a participar en el proyecto durante un semestre.

El tratamiento que recibieron consistié en actividades de seguimiento, conferencias y talleres. En el mes de
marzo se realiz6 una evaluacion de medio proceso. (Academia Journal Tuxpan, 2015). A partir del mes de abril se
llevo a cabo un seguimiento de la segunda etapa, para concluir en junio del 2015.

En la evaluacion de esta segunda etapa se realizaron entrevistas a los participantes y como estrategia adicional se
incluy6 la revision de expedientes de estudiantes con problemas de reprobacion atendidos en orientacion educativa.
Esta muestra no formé parte del proyecto inicial pero resulto util para cruzar la informaciéon. De datos resultantes se
hizo un analisis cualitativo por categorias. La busqueda de informacion en expedientes se guid con las preguntas
(Cuales son las causas por las que los estudiantes reprueban? y ;Qué estrategias se pueden llevar a cabo con los
estudiantes para evitar la reprobacion en los primeros semestres?. La informacion fue analizada de forma cualitativa
tomando como eje las dos preguntas.

Resultados

El proyecto inicia con un total de 72 estudiantes y concluye con 12. Adicionalmente se revisaron 25 expedientes
del area de Psicologia de la Coordinacion de Orientacion Educativa.

El comportamiento de los resultados del seguimiento fue similar a lo encontrado en la primera evaluacion, es
decir, se encontrd que la estrategia de intervencion es eficiente, sin embargo la tendencia a la desercion del proyecto
continuo hasta concluir. La diferencia de los resultados entre la primera y segunda evaluacion fue que se redujo la
participacion de los estudiantes en las actividades de apoyo, debido en a las presiones de entrega de trabajos y
examenes de fin de curso. Por lo que corresponde a la estrategia de seguimiento, esta se orient6 a breves entrevistas
personales o por via telefonica.

Los resultados cualitativos fueron similares ya que los estudiantes que participaron de manera activa en el
seguimiento obtuvieron mejores resultados académicos que aquellos que no participaron.

Las entrevistas de evaluacion reportan como causas de desercion la falta de disciplina y buenos habitos de
estudio, lo que incluye el dejar el estudio para después, la no dosificacion de las tareas, la priorizacion arbitraria de
las materias a estudiar.

En lo que respecta a la busqueda de informacion en expedientes, se encontrd que los estudiantes que reprueban
atraviesan por multiples problemas que van de leves a graves.

En el cruce de informacion se encontr6 que entre las causas detectadas por los estudiantes estan:

Que ellos no toman en cuenta el riesgo de reprobar hasta que se enfrentan a situaciones potencialmente dificiles,
por lo tanto no buscan los apoyos que los pueden llevar a resolver su situacion, y debido a ello la prevencion se
dificulta. La informacion se presenta en el cuadro 1.

La informacién de los expedientes amplia la visién obtenida en la primera parte de la investigacion ya que se
extiende a causas por las que los estudiantes desertan de los programas. La informacién se presenta en el cuadro 2.
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Conclusiones

Como ya lo mencionan otros autores, la reprobacion es un problema complejo en el que intervienen una amplia
gama de variables desde causas atribuibles a lo estrictamente personal hasta causas estructurales.

Los resultados de la investigacion reflejan que un programa de intervencion temprana es eficiente en la reduccion
de la reprobacion de quienes participan activamente en el proyecto, sin embargo las estrategias utilizadas resultaron
insuficientes para la retencion de la totalidad de los participantes, es decir para aquellos que desde un inicio o
durante el proceso rechazaron las opciones de apoyo.

Pese a que los primeros semestres de la carrera son cruciales para la permanencia de los estudiantes en la escuela,
es precisamente en ellos cuando disponen de menos recursos para consolidarse y establecer un vinculo con la
institucion.

La institucion esta limitada para observar la situacion de cada alumno en lo particular ya que la problematica que
algunos de ellos muestran es diversa y puede llegar a ser muy compleja. Dadas las condiciones de trabajo en el aula,
el ritmo de las materias y la necesidad de cumplimiento cabal de los programas, dificilmente puede ser identificada
en el salon de clase por el maestro.

Al ingresar los estudiantes no cuentan con redes de soporte entre compaiieros, maestros y tutores que detecten,
orienten y apoyen en situaciones criticas que pueden conducirlos a la reprobacion, especialmente a aquellos que ya
traen antecedentes previos de problematica de este tipo.

Una vez establecido el patron de reprobacion los estudiantes corren el riesgo de percibirse a si mismos como
poco capaces de continuar estudiando.

Se reitera lo concluido en el reporte de medio proceso donde se menciona que el proyecto de rescate a
estudiantes en riesgo funciona sin embargo, es necesario reforzar las estrategias debido a que por su misma situacion
son aquellos que tienden a desertar con mayor facilidad de las opciones de ayuda y requerir un apoyo mas directivo.

Recomendaciones

Las estrategias sugeridas son la deteccion de los estudiantes de riesgo mediante el cruce de datos de examen de
admision y promedios de bachillerato. Otras alternativas son el fortalecer aquellas que tradicionalmente se utilizan:
canalizacion a los servicios de Orientacion Educativa a través de Docentes, Departamentos Académicos y Tutores,
adicionalmente a la promocion de los servicios que se hace a través de las vias institucionales: pagina web,
conferencias, curso de induccion.

Una segunda estrategia seria establecer un vinculo estrecho con tutores y area de orientacion educativa para dar
seguimiento especifico a casos.

Como tercera estrategia se recomienda identificar situaciones concretas para llevar a cabo acciones disefiadas
para la atencion de los casos. Tales acciones serian conferencias y talleres, apoyadas de un seguimiento cercano por
parte del Departamento de Desarrollo Académico a través del Programa Institucional de Tutorias y la Coordinacion
de Orientacion Educativa.

Esta ultima estrategia es el aporte de la presente investigacion. Atender de forma cercana a los casos detectados
como de alto riesgo permitird una mayor efectividad en las acciones de prevencion de la reprobacion.

Cuadro 1 Testimonio de entrevista de evaluacion*: JCC, Ing. Industrial, 1°. Semestre,
33anos, Femenino.

Porque reprueban los estudiantes

...No se ponen a repasar, .. estudian solo unas horas antes del examen...
porque se ponen nerviosos. ..

Ademas

...porque tienen problemas familiares... el grupo no entendia y la maestra casi
no explicaba, solo al final ponia los resultados...te quieres salir a trabajar
porque no tienes dinero... cuatro afios y medio les parece mucho...se les hace
facil, “si repruebo me meto a otra escuela”...

Cuantos se quedan y cuantos se van

Como mitad y mitad... una alumna dijo, mejor me voy a la UACH que esta
mas facil...conozco dos (del proyecto), uno ya se fue y uno queda.

Que se puede hacer

Animarlos...

4 Sintesis extraida de categorias de anélisis
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Que faltaria

No sé, creo que lo que se hizo estuvo bien...como un 8 (calificacion al
proyecto)

Mas platicas... integrarlos a la escuela... muchos no se dan cuenta, falta
entusiasmo. ..

Cuadro 2 Evaluacion de expediente® : VRV, Ing. Quimica, 10°. Semestre, 23 afios,
Femenino

Eje: Porque reprueban los estudiantes

Proviene de otra universidad de la cual desertd por reprobacion, ha tenido
trastornos de alimentacién (anorexia y bulimia) en la adolescencia y cuyos
sintomas aparecen eventualmente en etapas de crisis. Vivid violencia en su
familia de origen. Su familia ha sido victima de violencia de parte del crimen
organizado y ademas tiene problemas familiares en la actualidad, problemas
de salud y de pareja. Lleva rezago académico y ha presentado reprobacion en
algunas de las materias.

Referencias

! Camara de Diputados del H. Congreso de la Unioén, (2013). Ley General de Educacion. Secretaria General de Servicios Parlamentarios. Ultima
Reforma DOF 10-06-2013, fraccion X del articulo 7o.

% Lagunas, J. R., y Pifia, M. A. L. (2007). La desercién escolar universitaria. La experiencia de la UAM. Entre el déficit de la oferta educativa
superior y las dificultades de la retencion escolar. El cotidiano, 142, 99. (en linea), consultado en Internet el 23 de abril de 2015.

3 Tinto, Vincent, (S/F) Definir la Desercion: una cuestion de perspectiva. (en linea), consultado en internet el 23 de abril de 2015. Direccion de
internet: http://preu.unillanos.edu.co/sites/default/files/fields/documentos/vicen%20tinto%20deser.pdf

3 Datos extraidos de un expediente de alumna que lleva rezago académico y presenta materias reprobadas.
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ESTUDIO TRANSVERSAL DEL SISTEMA DE PENSIONES EN
MEXICO

Blanca Estela Hernandez Bonilla', Adriana Mercedes Ruiz Reynoso?,
Laura Cecilia Méndez Guevara® y Verénica Ramirez Cortés*

Resumen--El Seguro Social mexicano, es un sistema de seguros de prevision que protege a la poblaciéon contra lo que se ha
llamado riesgos sociales, tales como la enfermedad, la invalidez, la vejez, los riesgos de trabajo, la cesantia, la muerte; pero
que ademas, extiende su actividad a labores de promocion de la salud, al apoyo a la mujer trabajadora con el cuidado y
desarrollo de los hijos, a la recreacion y el deporte. En una etapa temprana de su historia, también el Seguro Social se
ocupo6 de apoyar a los sectores asalariados en el campo de la habitacion.

Este sistema de seguros esta administrado por el organismo publico denominado Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), el cual actualmente se encuentra en una crisis financiera que se ha pretendido hacer depender de las dificultades
financieras por las que ‘atraviesan estos seguros especificos. Centralmente se ha argumentado que las mayores dificultades
financieras se presentan en los seguros de Invalidez, Vejez, Cesantia en Edad Avanzada y Muerte (IVCM) y de
Enfermedades y Maternidad (SEM).

Palabras clave: IMSS, Sistema de Pensiones, Reforma al Sistema de Pensiones, (IVCM).
Introduccion

Los cambios en el esquema de pensiones es una reforma estructural compleja que afecta el estado politico, social y
econdmico del pais, repercutiendo en las finanzas ptblicas, También cambia la distribucion del ingreso entre
generaciones y en si mismas al paso del tiempo. Uno de los temas que ha provocado mayor discusion es su posible
efecto sobre el ahorro, éste ha sido uno de los argumentos utilizados por las autoridades al momento de discutir las
propuestas.

Es importante tener entender que el ahorro derivado de un programa de pensiones obligatorio corresponde a un
ahorro contractual obligatorio, el cual es parte del ahorro total de un individuo. Pero un aumento del primero puede ir
en detrimento de su ahorro voluntario, reflejando s6lo una recomposicion en el ahorro total del individuo, es decir,
que sea neutro (Villagomez y Hernandez, 2009).

En México, la reforma al sistema de pensiones de los trabajadores del sector formal privado, otorgada por el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), fue aprobada en diciembre de 1995 y entrd en vigor el 1° de julio de 1997. Es
importante recordar que en 1995 el pais enfrentaba una severa crisis econémica y financiera. En diciembre de 1994
el peso habia sufrido un ataque especulativo, con la consecuente fuga de capitales, lo que culminé con su
devaluacion y libre flotacion. El ahorro externo, altamente volatil, se habia convertido en uno de los villanos en este
suceso. La nueva administracion, que iniciaba en 1995, colocd como objetivo central en su programa sexenal la
promocion del ahorro interno, y en particular del privado, como una fuente de financiamiento estable y permanente.

Es en este marco en el que se discute la reforma, enfatizando su papel como mecanismo para coadyuvar a cumplir
este objetivo. A poco mas de diez afios de funcionamiento de este programa, aiin es poco claro si dicho objetivo se
estd alcanzando. Si bien la mayoria de los efectos derivados de este tipo de reformas deben evaluarse en el largo

! Blanca Estela Hernandez Bonilla, Universidad Autonoma del Estado de México, Centro Universitario UAEM Valle de
Teotihuacan, correo electronico:  behernandezb@uaemex.mx

2Adriana Mercedes Ruiz Reynoso*, UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO, Centro Universitario Valle de
México. Correos electronicos: amruizr@uaemex.mx

3 Laura Cecilia Méndez Guevara, Universidad Auténoma del Estado de México, Centro Universitario UAEM Valle de
Teotihuacan, correo electrénico:  Icmendezg@uaemex.mx

4Verdnica Ramirez Cortés, Universidad Auténoma del Estado de México, Centro Universitario UAEM Valle de Teotihuacan,
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plazo, una valoracion preliminar ayudaria a clarificar este aspecto y contribuiria al debate tedrico y empirico. En
consecuencia, el objetivo del presente trabajo es realizar una primera cuantificacion de este impacto en México.

Descripcion del método

Haciendo una resefia de como surge el Seguro Social se hace una remembranza desde la llegada de la revolucion
industrial, los trabajadores lo Ginico que poseian era su fuerza de trabajo a cambio de un salario, sin embargo, con
esos ingresos no podian solventar, en caso de accidente o enfermedad, los gastos de hospitales y medicinas, fue asi
como con la intervencion estatal entre la relacion capital-trabajo surgid la prevision social.

A pesar de que es después de la II Guerra Mundial cuando la Seguridad Social es impulsada, tanto en la mayoria de
los paises desarrollados como en los de América Latina, sus antecedentes se remontan a la Alemania de fines del
siglo XIX, durante el régimen de Otto Von Bismarck. En 1883 Bismarck se ve obligado a implantar los primeros
programas de Seguridad Social, instituyendo el seguro social médico, el seguro contra accidentes de trabajo y el
seguro social obligatorio contra invalidez y vejez, todo esto en un contexto donde el régimen enfrentaba conflictos
con la burguesia y tenia la necesidad de detener al movimiento obrero revolucionario con gran influencia de las ideas
socialistas de aquellos afios. En América Latina los programas de Seguridad Social aparecen a principios del siglo
pasado, primero como leyes contra accidentes de trabajo y posteriormente como programas de pensiones. Aunque en
Meéxico estos programas empezaron a aparecer de manera aislada en algunas legislaciones estatales y quedando
plasmados en el constituyente de 1917, no es sino hasta el gobierno de Lazaro Cardenas, a finales de los afios 30 del
siglo pasado, “cuando el estado se plantea un proyecto mas amplio de la seguridad social segin Meyer (2002) el cual
se concretiza con la creacion del IMSS en 1943 siendo Presidente de la Republica Manuel Avila Camacho.

Al promulgarse la Constitucion de 1917, en la fraccion XIV de su articulo 123, se afirma: "Los empresarios seran
responsables de los accidentes de trabajo y de las enfermedades profesionales de los trabajadores sufridas con motivo
o en ejercicio de la profesion. Por tanto, los patrones deberan pagar la indemnizacion temporal o permanente para
trabajar, de acuerdo con lo que las leyes determinen. Esta responsabilidad subsistira aun en el caso de que el patron
contrate al trabajador por un intermediario". Mas tarde, el 9 de diciembre de 1921, se publica en el Diario Oficial de
la Federacion, la Ley del Seguro Obrero bajo la presidencia del general Alvaro Obregén, aunque su funcionamiento
estuvo muy limitado. En 1926, bajo el gobierno del general Plutarco Elias Calles, se emite la Ley de Pensiones
Civiles y de Retiro para funcionarios y empleados del Gobierno Federal.

Fue hasta el 23 de diciembre de 1942, bajo la administracion del Presidente Manuel Avila Camacho, que la Camara
de Diputados aprueba el proyecto de Ley del Seguro Social (LSS) y el 19 de enero de 1943, ya sancionada por la
Camara de Senadores, dicha ley aparece publicada en el Diario Oficial de la Federacion. Asi la LSS surgié en 1943 y
tuvo su fundamento en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en las teorias existentes en esa
época sobre Seguridad Social y en las demandas histdricas de la lucha social para mejorar las condiciones de vida de
la poblacion trabajadora mexicana. En esa Ley se establecen los términos y condiciones bajo los cuales se debe
otorgar proteccion social amplia al trabajador y su familia ante los diversos riesgos sociales, sefialandose que la
Seguridad Social esta a cargo de las entidades publicas, federales o locales y de organismos descentralizados y que
tiene “por finalidad garantizar el derecho a la salud, la asistencia médica, la proteccion de los medios de subsistencia
y los servicios sociales necesarios para el bienestar individual y colectivo, asi como el otorgamiento de una pensiéon
que, en su caso y previo cumplimiento de los requisitos legales, sera garantizada por el Estado”.

El espiritu de la Seguridad Social sefialado en la LSS es, entonces, el de garantizar la proteccion a las personas contra
el riesgo de situaciones adversas, es decir, es la proteccion que la sociedad ofrece a sus ciudadanos contra la
enfermedad, el desempleo, los accidentes, la vejez y la muerte. Ese ordenamiento ha sido preservado y mejorado a
través del tiempo a través de diversos instrumentos legales hasta llegar al conjunto de disposiciones y documentos
normativos que conforman hoy al Instituto Mexicano del Seguro Social como pilar de la Seguridad Social, solidaria
y redistributiva en nuestro pais. (LSS, 2002).

E1 IMSS es un organismo publico descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propios, ademas, posee la
figura de organismo fiscal autdbnomo y es de caracter tripartita, ya que para su funcionamiento, los patrones, el
Gobierno Federal y los trabajadores, pagan una cuota (prima) para que se otorguen los servicios que se especifican
en cada uno de los seguros considerados en la LSS, a saber:
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Riesgos de Trabajo; Enfermedades y Maternidad; Invalidez y Vida; Retiro, Cesantia en Edad Avanzada y Vejez, y;
Guarderias y Prestaciones Sociales. Al promulgarse la Ley del Seguro Social y al invocar al bienestar de los
trabajadores, la inspiracion que se tuvo era la de la justicia social. Es a través del texto de la propia Ley, que se
fueron haciendo efectivos los principios que la comprometian con propdsitos sociales y no con objetivos econdmicos
particulares. Cabe sefialar, que la aprobacion de la LSS y el establecimiento del IMSS tuvieron que sortear una serie
de dificultades, tanto las provenientes de una parte de la burocracia politica a cargo del proyecto, como las que
presentaron algunos sectores patronales y ciertas organizaciones obreras. Al finalizar la administracion de Avila
Camacho, el IMSS ya habia logrado su institucionalizacion, que gracias a la decidida intervencion estatal, dio pie a
su gradual crecimiento territorial.

La politica oficial de la Seguridad Social buscé la expansion de la cobertura del IMSS asi como incrementar los otros
sistemas menores de proteccion social, empujada por la presion de las organizaciones sindicales mas que por la
voluntad del Estado. Asi, a menudo la expansion o el mejoramiento de la proteccion social vino después de huelgas o
movilizaciones de la clase trabajadora. De esta manera, en 1948 el Gobierno Federal concedié nuevos beneficios a
los ferrocarrileros después de que éstos habian abandonado la Confederacion de Trabajadores de México. De la
misma manera, en 1949 se incrementaron las prestaciones en el IMSS para contrarrestar la presion de organizaciones
obreras independientes. En 1951 los cafieros fueron el primer grupo rural en recibir servicios de maternidad, pero
s6lo después de una violenta huelga. En 1958 el movimiento obrero incrementd sobremanera las huelgas, entre las
cuales sobresalen las de los ferrocarrileros y de los telegrafistas. Se aprobaron también las reformas a la LSS en
1949, que ampliaron la cobertura de las zonas rurales.

Uno de los principios esenciales de la Seguridad Social, fue el de la solidaridad, es decir, que mediante ella se asocia
y cohesiona a toda la poblacion en una lucha contra los flagelos de la desigualdad, la enfermedad, la miseria, negado
asi el individualismo. La sociedad, pues, se propone construir una base solidaria necesaria para el cumplimiento
cabal de sus fines y para la busqueda de la armonica relacion de sus integrantes. Todos los recursos de la Seguridad
Social se constituyen en un fondo comun, de esa manera se produce una interdependencia entre los asegurados, es
decir, la fusion de recursos y la atencion igualitaria. En el caso de las pensiones se expresa la solidaridad
intergeneracional dado que los que hoy cotizan (trabajadores activos) financian a los que hoy se estan jubilando
(pensionados). Otro de los principios de la Seguridad Social en nuestro pais es el de la subsidiariedad, que se refiere
a que la Seguridad Social no debe remplazar lo que a cada uno le corresponde, salvo en situaciones de emergencia.
En cierto modo, la subsidiariedad explica que los servicios de la Seguridad Social se apliquen a las clases mas
necesitadas, incapacitadas para enfrentar por si mismas situaciones de crisis.

Un principio mas es el de la universalidad, que pretende que la Seguridad Social atienda a toda la poblacion y no
s6lo a uno o algunos grupos sociales. Otro principio es el de la integralidad, el cual busca que la cobertura se
extienda al mayor nlimero de situaciones contingentes que pueda enfrentar el derechohabiente, lo que quiere decir,
que haya una ampliacion permanente de los derechos y de la cobertura de proteccion social. Por ultimo, la igualdad,
principio supremo de la Seguridad Social, intenta eliminar las discriminaciones arbitrarias en situaciones
objetivamente similares. Sin embargo, con la declinacion del modelo de “crecimiento hacia adentro” en los afios 80,
se torn6 cada vez mas dificil combatir el rezago social, lo cual presagiaba una etapa dificil para la clase trabajadora.
De hecho, desde 1972 comienzan a incrementarse las huelgas y conflictos obrero-patronales. En este contexto, y en
vista de la insuficiente cobertura de las necesidades sociales de las mayorias, en 1973 se aprobd una nueva Ley del
Seguro Social y se dio comienzo a la llamada solidaridad social para los desposeidos.

Durante el sexenio de 1976 a 1982, se increment6 la inconformidad entre los trabajadores, y se dieron varias
manifestaciones y protestas por la contencion salarial. A esta inconformidad se sumaron los médicos de la Secretaria
de Salubridad y Asistencia como del IMSS y del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE), de los servicios médicos de Petroleos de México y de otras instituciones, los cuales fueron
reprimidos por medio de la violencia, el encarcelamiento y el despido de los dirigentes, asi como con el
desconocimiento de las organizaciones sindicales de los trabajadores.

A principios de la década de los afios ochenta, el mundo entero vivio una de las peores crisis econémicas y el Estado
benefactor que soportd el auge de la Seguridad Social, empieza a ser altamente cuestionado. La crisis econdémica en
América Latina y las politicas de ajuste estructural y estabilizacion aplicadas por los gobiernos en turno con el

Elibro Online con ISSN 2519
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015



Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

supuesto fin de resolverla, impactaron severamente sobre los soportes de la Seguridad Social. Asi, a principios de los
afios noventa, las instituciones de Seguridad Social latinoamericanas anunciaban la disminucion de reservas
actuariales y la posibilidad de insolvencia en el corto plazo.

Debe advertirse que la crisis de los afios ochenta no ha sido la tinica causa que explica las actuales dificultades de la
Seguridad Social, ya que también intervinieron otros factores: la jubilacién con pocos afios de contribucién, la
evasion y la moratoria de los patrones, el no pago del Estado de su parte como empleador, la inversion o uso de los
fondos para otras tareas ligadas a la Seguridad Social (ampliacion de infraestructura), la disminucion de la relacion
entre contribuyentes pasivos y activos, el alargamiento de la esperanza de vida y, por lo tanto, del periodo como
jubilados y el crecimiento de los costos administrativos, etcétera.

Asi, en el sexenio de Miguel de la Madrid (1982-1988) el gasto en salud y Seguridad Social se redujo drasticamente
en cerca de cuarenta por ciento, mientras que la baja en la legitimacion del régimen desembocd en una vigorosa
campaia de aumento de la cobertura poblacional del sector de salud, y para tratar de lograrlo se establecio el Sistema
Nacional de Salud, que seria el gran racionalizador de los recursos destinados al sector salud con el objetivo
implicito de incrementar la cobertura y mejorar los servicios. La politica economica del régimen de Carlos Salinas de
Gortari (1988-1994) no s6lo significo una continuidad respecto a la de la administracion anterior, sino su
profundizacion, sobre todo en cuanto al cambio estructural. Se continué con la liberalizacion comercial, y desde
1991 se ato la politica econdmica a la consecucion del Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y Canada
(TLCAN) el cual se firm6 en agosto de 1992, y entr6 en vigor en enero de 1994.

Por lo ello, que las reformas a la Seguridad Social en nuestro pais se han orientado principalmente a modificar las
formas de financiamiento y el otorgamiento de los beneficios de los seguros sociales. Con un Estado escueto, con
funciones distintas a las de la etapa de la sustitucion de importaciones, cambia sus prioridades econdmicas y sociales
transformando a la Seguridad Social al introducir més decididamente la actuacion del mercado, y atando al nivel de
ingreso de los habitantes, las posibilidades de beneficiarse de los seguros sociales.

También se introduce la perspectiva del interés y la eleccion individual y se va dejando de lado la obligacion estatal
de asegurar el fortalecimiento de la Seguridad Social, sustituyéndola principalmente por politicas asistencialistas
para los mas desfavorecidos. De esta manera, las reformas a la Seguridad Social en nuestro pais, se han orientado a
modificar las formas de financiamiento, y, en la relacion aportacion-beneficios, han introducido la individualizacion
de las cuentas, la eleccion individual y la rentabilidad incierta.

Es importante sefialar las principales modificaciones que se han realizado a la Ley del Seguro Social, y que de la
Constitucion Politica se desprende una serie de leyes secundarias, una de ellas es la Ley del Seguro Social. Fue el 23
de enero de 1917 cuando quedo establecida la fraccion XXIX en el articulo 123 constitucional, la cual hace
referencia a la Seguridad Social sefialando textualmente lo siguiente: “Se considera de utilidad social: el
establecimiento de cajas de seguros populares, de invalidez, de vida, de cesacion involuntaria de trabajo, de
accidente y de otros fines andlogos, por lo cual, tanto el gobierno federal, como el de cada estado, deberan fomentar
la organizacion de instituciones de esta indole para infundir e inculcar la prevision social.”

Sin duda, este importante precepto legal, significé un avance para proteger a los mexicanos frente a los riesgos del
trabajo, sin embargo, presentaba algunas limitaciones como el hecho de que la fraccion mencionada podia
interpretarse como algo discrecional, la creacion de esas organizaciones de proteccion social, la facultad de querer o
no organizar dichas instituciones. No fue sino hasta el 6 de septiembre de 1929 que fue publicado en el Diario Oficial
la reforma realizada a dicha fraccion, quedando en los siguientes términos: “Se considera de utilidad publica la
expedicion de la Ley del Seguro Social y ella comprendera seguros de invalidez, de vida, de cesacion involuntaria
del trabajo, de enfermedades y accidentes y de otras con fines analogos.”

Finalmente, después del desarrollo y la formacién moderna del Estado mexicano, la fraccion XXIX del articulo 123
constitucional quedo redactada de la siguiente manera: “Es de utilidad publica la Ley del Seguro Social, y ella
comprendera seguros de invalidez, de vejez, de vida, de cesacion involuntaria del trabajo, de enfermedades y
accidentes, de servicio de guarderia y cualquier otro encaminado a la proteccion y bienestar de los trabajadores,
campesinos, no asalariados y otros sectores sociales y sus familiares.”

Elibro Online con ISSN 2520
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015



Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

Se puede sefalar en cuatro etapas primordiales las reformas a la Ley de Seguro Social, las cuales se describen a
continuacion: La primera 1943-1972 a partir de este fundamento constitucional, el 31 de diciembre de 1942 se
expidio la Ley del Seguro Social, y el 19 de enero de 1943 fue publicada en el Diario Oficial, incluyendo a la
Seguridad Social al Servicio del Estado. Sin embargo, no es hasta el aflo de 1959 que, a través de una nueva reforma
a la Ley del Seguro Social, se le quita al IMSS la facultad de organizar el Seguro Social a los Trabajadores al
Servicio del Estado por lo que fue necesario aprobar la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE) en ese mismo afio. Asi, el IMSS habria de comenzar a operar el 1 de enero de
1944 y cubriria los siguientes riesgos por ley: accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, enfermedades
generales y maternidad, invalidez, vejez y muerte y desocupacion en edad avanzada. Cabe mencionar que estos
riesgos sociales tuvieron un caracter de obligatoriedad.

Ademas, quedo estipulado que dentro del financiamiento del Seguro Social se requeria del 12 por ciento de recursos
de la nomina, y éstos se obtendrian de la siguiente manera: el 6 por ciento seria aportado por los patrones, el 3 por
ciento por parte de los trabajadores y el restante 3 por ciento por parte del Estado; con estos recursos se podrian
otorgar los Seguros de Enfermedad y Maternidad y el Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte.

En la segunda etapa 1973-1994 en la reforma de 1973 contemplaba cuatro ramos obligatorios: riesgos de trabajo;
enfermedades y maternidad; invalidez, vejez, cesantia y muerte; y el recién aprobado, guarderias. Para su
financiamiento, el patron aportaria un monto del 1 por ciento de la némina del salario base de cotizacion del
trabajador, independientemente de que tuviera o no a su servicio, trabajadoras.

También dentro de esta segunda etapa de la Ley del Seguro Social, se crea en 1992 un quinto seguro: el seguro de
ahorro para el retiro (SAR), el cual salié publicado en el Diario Oficial de la Federacion los dias 24 de febrero, 30 de
abril y 11 de mayo de 1992. La idea inicial de este seguro era que fuera complementario a las pensiones de los
trabajadores, pero por primera vez, los recursos econdmicos serian manejados por una institucion bancaria de manera
individual y no colectivamente por el IMSS; para su financiamiento, el patron exclusivamente aportaria el 2%

Al hacer una revision historica de las principales reformas que se realizaron a la Ley del Seguro Social durante esta
segunda etapa, se puede observar que la Seguridad Social avanzaba, tanto hacia su cobertura universal como hacia su
integralidad; paralelamente, se fortalecia la estructura administrativa del Instituto.

En la tercera etapa: 1995-2000 Después de la de 1973, la segunda gran reforma de la Ley del Seguro Social es la de
1995, iniciando asi una tercera etapa en la vida de la Institucion. Al igual que la de 1973, esta reforma es precedida
de un analisis profundo; esta vez, el Director General del IMSS, Genaro Borrego Estrada, a peticion del Presidente
Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, present6d un diagnostico de la Institucion, conocido como “Fortalezas y Debilidades
del IMSS”. En este diagnostico se establecieron cinco puntos basicos que deberian tomarse en cuenta para la
elaboracion de la propuesta final que resultara del analisis: el sistema de Seguridad Social no se privatizaria; no
podria haber mas aumento a las aportaciones de los trabajadores y las empresas; se deberian conciliar las finanzas del
Instituto con la viabilidad de los distintos ramos de aseguramiento; el Instituto deberia jugar su papel como promotor
del empleo y la productividad y; la nueva era del IMSS deberia contar con el consenso de los trabajadores.

Es muy importante sefialar que, con la reforma de 1995, se divide el ramo de invalidez, vejez, cesantia en edad
avanzada y muerte (IVCM), en seguro de invalidez y vida (IV) (cuyos recursos seguird manejando el IMSS) y en
seguro de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez (RCV), transfiriendo sus recursos a las Administradoras de
Fondos de Pensiones (AFORES) pertenecientes al sector privado, las cuales invertiran estos fondos en las sociedades
de inversion especializadas de fondos para el retiro (SIEFORES), previo cobro de comisiones sobre los recursos
manejados. En esto consiste, justamente, el gran golpe que se le asesta a la Seguridad Social solidaria. Otra
modificacidn significativa es que, la pension serd otorgada al derechohabiente cuando cumpla 65 afios de edad, o en
caso de cesantia, a los 60 afios, siempre y cuando se hubieran cotizado 1250 semanas y no las 500 que marcaba la
Ley de 1973.

La prima del seguro de invalidez y vida seguira representando el 2.5 por ciento del salario base de cotizacion y
tendra una gestion publica y privada ya que la gestion de la posible pension sera con la administradora de fondos con
la que haya contratado el trabajador, al igual que las semanas de cotizacion deberan ser de 250 y ya no de 150 como
en la antigua Ley.
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Finalmente en la cuarta etapa: 2001-2003 la reforma de 1995, si bien mantenia el espiritu de los objetivos de 1973 en
el sentido de ampliar su cobertura y de mejorar sus prestaciones, también es cierto que estos beneficios se obtendrian
ahora a partir de la participacion de la iniciativa privada y asumirian una responsabilidad individual, y ya no partir de
la concepcion en la que el Estado es el garante de cubrir estos derechos. Sin embargo, el objetivo central que segiin
se argumentd en su momento, llevo a reformar la Ley del Seguro Social aun estaba pendiente por alcanzar: fortalecer
las finanzas institucionales. Villagémez y Hernandez, (2009) sefialan los posibles efectos que ha tenido la reforma al
sistema de pensiones en el ahorro nacional en los primeros diez afios de funcionamiento del nuevo esquema
previsional en México. Sefialando los canales, a través de los cuales la reforma afecta esta variable. El primero es el
cambio en el déficit publico, ocasionado por el modo en que el Estado financia el costo de transicion al nuevo
sistema. Sin embargo, se desconoce ya que pueden suponerse diferentes escenarios con base en el costo de transicion
al nuevo sistema y al nivel de reajuste en el gasto gubernamental.

El segundo consideran como el ahorro publico es uno de los dos componentes del ahorro nacional, el costo de la
reforma tiene un efecto directo en este tltimo. Pero, el cambio en el ahorro publico puede afectar también de forma
indirecta el ahorro nacional, por medio de la respuesta del ahorro privado al déficit del Estado. La tercera manera en
que la reforma afecta el ahorro nacional es la introduccion del ahorro contractual generado por el sistema de
pensiones con contribuciones definidas. El ahorro contractual se conforma de las aportaciones de los trabajadores,
los patrones y el gobierno a las cuentas de ahorro para el retiro, de las comisiones cobradas por la administracion
privada de dichos fondos, y de los rendimientos que obtienen las inversiones del capital previsional. Ademads, el
ahorro contractual agregado debe tomar en cuenta las reducciones debidas al pago de beneficios, tales como
pensiones o créditos para la vivienda. Lo que demostr6 que el ahorro contractual es, en general, similar o menor a las
aportaciones brutas canalizadas al sistema de ahorro para el retiro y la vivienda, lo que muestra en particular un
efecto de altas comisiones durante los primeros afios del sistema. El tltimo canal por el que se pueden observar los
efectos del nuevo esquema de pensiones es la reestructuracion que experimenta el ahorro privado ante la existencia
del ahorro contractual. El nivel de compensacion se puede analizar a partir del ahorro de los hogares, o mediante la
relacion del ahorro contractual con el ahorro privado. En las estimaciones se encontrd evidencia de que el ahorro
creado por el sistema de ahorro para el retiro y la vivienda puede producir efectos positivos en el ahorro privado, ya
que los agentes privados no reestructuran su ahorro voluntario.

Comentarios finales

Para justificar la reforma al Régimen de Jubilaciones y Pensiones de los trabajadores del Seguro Social, las
autoridades gubernamentales e institucionales han recurrido a cierta informacion y datos estadisticos que hacen
aparecer como inevitable dicha reforma, pues aseguran que es producto de la “critica” que vive nuestro pais. Como
pueden sefialarse, las causas y motivos que se manejaron para la creacion del SAR en 1992, asi como para la reforma
ala LSS en 1995 y sus resultados. Ahora, es muy recurrente para justificar los cambios a los regimenes de
jubilaciones y pensiones de los trabajadores.

El “problema financiero” en el IMSS puede ser enfocado desde distintos angulos. Es mas, los argumentos
institucionales varian su postura respecto a qué se deben considerar como problema financiero y cual es su origen.
Asi, el peso que le otorga el Instituto a su “crisis financiera” no es el mismo a lo largo del tiempo, por lo que se hace
necesario ubicar con precision de que se habla en las distintas etapas del IMSS, lo que ha traido como consecuencia
una crisis financiera en el instituto.
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Hojas de Datos Electronicas para Transductores Inteligentes

Ismael Hernandez-Capuchin!, Manuel Moisés Miranda Velasco?,
Miguel Enrique Martinez-Rosas * y Humberto Cervantes de Avila*

Resumen— Un transductor es un elemento que convierte una seiial fisica, en otro tipo de sefial fisica, por lo regular eléctrica,
mediante sistemas acondicionadores. A pesar de ser fundamental en la mayoria de los sistemas electrénicos, hasta finales
de la década pasada no existia un estindar dedicado para transmitir la informacioén acondicionada. El estandar IEEE 1451,
integra software y hardware dedicados, para acondicionar, procesar y transmitir informacion desde y hasta un transductor
inteligente. El transductor inteligente contiene la Hoja de Datos Electronica del Transductor (TEDS), esta es un elemento
fundamental que contiene informacion detallada en tablas especificas para: calibracion, procesamiento y operacion del
transductor inteligente. En esta investigacion se explica el desarrollo de un sistema generador de TEDS, asi como el
hardware necesario para la validacion de estas en sistemas embebidos que utilicen transductores inteligentes.

Palabras clave— Transductor, Inteligente, IEEE 1451, Hoja de Datos, TEDS.

Introduccion

Hoy en dia los transductores son parte importante de nuestra vida. Los encontramos en casi cualquier equipo o
dispositivo que complementa nuestro dia a dia. Pero ;qué es un transductor? Pallas (2007), menciona que en
general, se le llama transductor a todo dispositivo que convierte una sefial de una forma fisica en una sefial
correspondiente pero de otra forma fisica distinta. Por lo tanto se puede concluir que un transductor convierte la
sefial original en otra sefal que la representa, la cual puede ser procesada mas eficientemente.

Debido a que en el mundo real hay distintos tipos de sefiales y los sistemas de medicion electronica trabajan con
seflales eléctricas, es necesario convertir todas aquellas sefiales que no son eléctricas en su representacion eléctrica
para poder utilizarlas de manera eficiente en sistemas electronicos. Debido a que el transductor necesitara
dispositivos de soporte para un correcto funcionamiento, como dispositivos que interpreten la sefial eléctrica que
estd produciendo o un dispositivos que dada una sefial eléctrica realicen alguna accion fisica, es comiin observar en
los fabricantes una amplia variedad de acondicionadores de sefal. Esto significa que para cada transductor se
necesita un complemento hecho a la medida, dependiendo del fabricante es el tipo de complemento y el costo por
adquirirlo.

Considerando la gran variedad de transductores, diferentes estandares de comunicacion, el rapido avance de la
tecnologia y ningtn estandar especifico para los sistemas de instrumentacion es como surge el estandar “IEEE 1451.
Estandar e Interfaz para Transductores Inteligentes” (en inglés IEEE 1451 Smart Transducer Interface Standard).
Ideado y desarrollado para unificar diversos estandares y protocolos mediante un protocolo base que permite la
interoperabilidad entre sensores o actuadores y redes de comunicacion, incluyendo los dispositivos de
acondicionamiento que trabajan junto con los transductores.

Diferencia entre un transductor y un transductor inteligente

El estandar IEEE 1451 especifica que las principales diferencias entre un transductor y un transductor inteligente
se encuentran en los componentes del transductor ademas de la forma en la cual se procesa la informacion y en
como se envian los datos generados. Un transductor inteligente obtiene su funcionalidad al integrar un sistema
basado en software y hardware dedicados, que permiten de manera interna realizar un acondicionamiento de las
sefiales, un procesado de la informacion y un control de la interfaz de comunicacion. Las funcionalidades anteriores
un transductor comun no las presenta. De acuerdo con el estandar internacional IEEE 1451 (ISO/IEC/IEEE 21450,
2010), para que un transductor sea considerado inteligente necesita cumplir con tres caracteristicas:

- Contener una descripcion para ser leido por una maquina.

- Mediante una hoja de datos electronica, el control y los datos asociados con el transductor son digitales.

- Se debe proveer el accionar, el estado y el control para soportar el funcionamiento propio del transductor.
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Componentes del estandar IEEE 1451

El estandar IEEE 1451 describe como requisito que un transductor inteligente tenga tres componentes
principales: el médulo de interfaz para el transductor, la Hoja de Datos Electronica del Transductor y un procesador
de aplicaciones con capacidad de red. Como se muestra en la figura 1, los componentes y conexion de estos forman

la arquitectura basica del estandar.

Modulo de Interfaz
del Transductor IEEE 1451.X

(TIM)

3

Hoja de Datos
Electronica del
Transductor
(TEDS)

Procesador de
Aplicaciones con
Capacidad de Red
(NCAP)

Figura 1. Arquitectura basica del estandar IEEE 1451

Herramientas de Trabajo

Python

Python tiene una sintaxis remarcablemente simple y elegante ademas de ser un poderoso lenguaje de
programacion de propdsito general (Sanner, 1999). Python es libre incluso para propdsitos comerciales. Python fue
creado de forma modular desde el principio, disponible para diferentes sistemas operativos o multiplataforma. Su
nucleo es pequefio pero sus prestaciones pueden ser mejoradas con extensiones o modulos complementarios.

Python es un lenguaje atractivo que maneja un alto nivel de estructuras de datos en una forma flexible. Maneja
cadenas, conjuntos, modulos, clases, listas de variables y arreglos asociativos conocidos como diccionarios, entre
otros. Este tipo de componentes y su flexibilidad forman un rico conjunto que se expresa libremente en una manera
sencilla cuando se programa, permitiendo hacer tareas y operaciones complejas con simplicidad y precision. Segun
Pérez et al. (2011) Python provee suficiente flexibilidad para construir herramientas con un balance en sus
caracteristicas presentando un rendimiento de acuerdo a las necesidades, por lo tanto es facil de desarrollar y
utilizar.

Arduino

Arduino es una plataforma de hardware y software libre para la creacion de prototipos. Basicamente fue
concebido para usuarios que no tuvieran un amplio conocimiento de programacion o electrdnica, esto significa que
un usuario avanzado podra explotar al maximo los recursos disponibles pero, si se trata de un usuario principiante
este tendra una curva de aprendizaje muy rapida.

Algunas de las ventajas de esta plataforma son las siguientes: es libre y extensible por lo tanto el usuario que lo
desee y cuente con los conocimientos, puede ampliar y mejorar el disefio del hardware de trabajo o del software de
programacion, tiene una comunidad grande de usuarios esto se traduce en un flujo de informacion nueva y
constante, es un sistema multiplataforma que se instala y ejecuta en Windows, Linux y Mac OS, es simple y claro
permitiendo todo tipo de usuarios, el costo es relativamente bajo comparado con otros sistemas de desarrollo que
hay en el mercado, al ser reprogramable y facil de conectar y desconectar se puede aprovechar la misma placa para
multiples proyectos y aplicaciones, como la placa esta dotada de multiples entradas y salidas puede capturar
informacion de sensores o enviar sefiales a actuadores u otros sistemas (Torrente, 2013).

Hojas de Datos Electronicas para Transductores

Las TEDS son hojas de datos electronicas que describen al médulo de interfaz del transductor (por sus siglas en
ingles TIM). Estas hojas contienen informacion generada por el fabricante del transductor inteligente, la cual se
almacena en una memoria externa dentro del TIM. La informacion se compone de tablas con datos especificos
como: nombre del fabricante, nombre del transductor, fecha de fabricacion, numero de unidad, lugar de fabricacion,
rango de medicion, unidades de medicion, frecuencia de trabajo, limites de funcionamiento, datos de calibraciéon y
conversion, tipo de comunicacion, funcion de transferencia, respuesta en frecuencia, entre otros. Aunque no es
necesario que todos estos datos estén declarados en el sistema para que el transductor sea considerado inteligente, si
existen datos obligatorios. Las TEDS ayudan en la auto calibracidon, auto identificacioén, configuracion de unidades,
configuracion de valores maximos y minimos, respuestas automaticas, entre otras funciones. Basicamente, el
estandar provee funcionalidades comunes y simplifica la creacion y comunicacion entre los dispositivos que estan en
la misma red de trabajo. Se pudiera decir que las TEDS son el nucleo del transductor inteligente ya que le dan las
caracteristicas de inteligencia al transductor.
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Hasta Diez TEDS pueden ser formuladas para el IEEE 1451.0 y una para el IEEE 1451.5, las cuales son
utilizadas para describir completamente el TIM, esto incluye el transductor, el acondicionador de sefiales y el
convertidor de datos.

Todas las TEDS tienen un formato general que se tiene que seguir para construirlas; el cuadro 1 muestra el
formato general para una TEDS.

Campo Descripcion Tipo # Octetos
- Largo de TEDS Ulnt32 4

laN Bloque de Datos Variable | Variable
- Suma de verificacion | Ulntl6 2

Cuadro 1. Formato genérico para una TEDS

El largo de una TEDS se compone del niimero total de octetos en el bloque de datos mas dos octetos para la
suma de verificacion (o checksum que es el valor de comprobacion contra errores de transmision). El bloque de
datos contiene la informacion que es almacenada por una TEDS en especifico, esta informacion es almacenada por
el fabricante utilizando la estructura de datos TLV (Tipo/Largo/Valor), los campos asociados a esta son diferentes
para cada TEDS generada. El checksum es el complemento a 1 de la suma de todos los octetos anteriores incluyendo
los de Largo de TEDS. En el cuadro 2 se muestra la definicion de la estructura TLV.

Campo Descripcion
Tipo Este es un codigo que identifica la TEDS que esta contenida en el campo de valor.
Largo | Es el nimero de octetos en el campo de valor.
Valor | Este campo contiene la informacion de la TEDS.
Cuadro 2. Descripcion de la estructura TLV

Hojas de Datos Electronicas para Transductores requeridas

Cuatro TEDS son requeridas por cada TIM: Meta-TEDS, TransducerChannel TEDS, PHY TEDS y User’s
Transducer Name TEDS. En la figura 2 se muestran los componentes de una hoja de datos electronica para
transductores bésica y la descripcion de sus componentes.

Meta TEDS { Identificador de transductor; Limites de operacién; Datos de fabricacién.

TransducerChannel TEDS { Informacion de calibracion; Unidades de trabajo; Tiempos de muestreo.

Hoja de Datos
Bésica

PHY TEDS { Nombre dado por el fabricante del transductor inteligente.
User's Transducer name TEDS { Intetfaz de comunicacion entre los mddulos NCAP y TIM.

Figura 2. Componentes para una TEDS basica

Hojas de Datos Electronicas para Transductores opcionales

Las TEDS opcionales son: Calibration TEDS, Frequency Response TEDS, Transfer Function TEDS, End User
Application Specific TEDS, Text-based TEDS y Manufacturer defined TEDS. En la figura 3 se muestran los
componentes opcionales de una hoja de datos electronica para transductores, junto a una descripcion.

Calibration TEDS { Informacién para correccidn de errores por Software, Formula y Coeficientes

Frequency Response TEDS { Respuesta en frecuencia, fase y amplitud del sistema.

Transfer Function TEDS { Caonstantes para describir la funcion de transferencia

Hoja de
Datos

Opcionales
End User Application Specific TEDS { Almacenamiento especifico para la aplicacion.

Text-hased TEDS{ Infarmacion extra para la hoja de datos como tipo de lenguaje.

Manufacturer Defined TEDS { Informacidn para definir propiedades dadas por el fabricante.

Figura 3. Componentes opcionales para una TEDS
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Desarrollo del Sistema

Para este proyecto se trabajaron solo las hojas de datos basicas para el funcionamiento de un transductor
inteligente ademas, de una hoja de datos opcional. De acuerdo a la investigacion realizada hasta el momento estos
serian los datos que permitirian tener un modulo de transductor inteligente completamente funcional. Por lo tanto las
hojas de datos utilizadas fueron: Meta-TEDS, TransducerChannel TEDS, PHY TEDS y User’s Transducer Name
TEDS y Calibration TEDS.

La Meta-TEDS proporciona informacion del TIM, informacioén que se necesita para obtener acceso a cualquier
TransducerChannel 'y que es comtn en cada modulo. El TransducerChannel TEDS proporciona toda la
informacion de configuracion concerniente a los canales del transductor como las unidades fisicas o los tiempos de
trabajo. La PHY TEDS proporciona toda la informaciéon necesaria para acceder a los distintos tipos de
comunicacion que puede manejar el modulo TIM para comunicarse con el exterior. La User’s Transducer Name
TEDS provee un lugar donde almacenar el nombre por el cual el sistema o el usuario final podra conocer al
transductor inteligente. En la Calibration TEDS se encuentra informacion para la calibracién del médulo TIM ya sea
una respuesta lineal o con ecuaciones de varios grados ademads de establecer los limites de trabajo.

La herramienta desarrollada genera hojas TEDS basadas en el estandar de la IEE1451.0 y IEEE 1451.5. El
programa se realizd en Python version 2.7.2, haciendo uso de las propiedades y ventajas de este lenguaje de
programacion. Aunque se espera que la herramienta desarrollada sea parte de un proyecto mas grande para
desarrollar transductores inteligentes, al momento esta herramienta es evaluada y mejorada por pruebas de
laboratorio.

La herramienta generadora cuenta con un ment principal; este modulo en realidad estd compuesto por otros
cinco menus mas pequefios, cada uno trabaja de manera independiente, y son cada una de las TEDS disponibles para
configurar pero, todos juntos despliegan los resultados en la misma pantalla como parte del médulo principal, de
aqui esta informacion puede ser almacenada en el mddulo TIM.

Esta herramienta es una interfaz que interpreta los datos introducidos por el usuario y que son procesados y
formateados de acuerdo a los requerimientos y protocolos del estandar. Es una herramienta practica. En la figura 4
(a) se muestra un diagrama a bloques del funcionamiento del generador de TEDS.

Figura 4. Diagramas de los programas para el generador (a) y el lector (b) de TEDS

Después de iniciar el programa generador, se despliega la interfaz en la pantalla del usuario, éste tiene que hacer
la solicitud para generar la primera hoja TEDS. Una vez seleccionada, el ment de captura de esta hoja aparece en
pantalla, obviamente los datos solicitados estan basados en el estandar, por ejemplo en la pantalla para la hoja Meta-
TEDS el usuario tiene que introducir las coordenadas geograficas del fabricante, la fecha y hora de fabricacion,
tiempos de operacion y cantidad de transductores que pueden operar en el modulo, entre otros datos que se pueden
introducir, después de esto, el usuario autoriza su procesado para que cumpla con el estandar, de alli es almacenada
en una variable temporal y se avanza a la siguiente hoja TEDS, en la figura 5 (a) se muestran algunas capturas de
pantalla del sistema generador de TEDS.
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En cada una de las siguientes hojas, una vez los datos son cargados en los campos especificos entonces la TEDS
es generada, esto significa que la TEDS es disefiada de acuerdo a las especificaciones del estandar. Esto significa
que cada TEDS necesita un procesado distinto de acuerdo al tipo de informacion que almacena. Después el
conjunto de TEDS es almacenado para transductores futuros y se despliega el resultado final en la pantalla al
usuario. A partir de este punto el usuario puede cargar las TEDS en un médulo TIM. El programa da la opcion de
conectar un modulo por medio de un puerto COM virtual para cargarle la informacién completa.

El lector de TEDS permite al usuario solicitar la hoja almacenada dentro del médulo TIM. En esta investigacion
se habilito un moédulo TIM en su parte de almacenamiento de la TEDS para poder cargar y descargarle los datos de
la TEDS. El ment que aparece al usuario es muy parecido al del generador de TEDS pero en este caso cuando el
usuario selecciona una de las hojas de datos el programa solicita la informacién al médulo TIM, este la envia y es
mostrada al usuario en pantalla. En la figura 4 (b) se muestra el diagrama a bloques que representa el
funcionamiento del sistema lector de TEDS.

En la figura 5 (b) se muestra una captura de pantalla de como visualiza el usuario las TEDS que estaban
almacenadas en el modulo TIM y que fueron solicitadas por el lector de TEDS para comprobar el correcto
almacenaje del médulo.

Figura 5. Captura de pantalla del generador (a) y lector (b) de TEDS

En la figura 6 se muestra un diagrama general del funcionamiento del sistema, en la computadora corre el
programa que genera las TEDS, dentro de este programa el usuario inserta la informacion que describe el
transductor que se estara utilizando. Una vez introducidos los datos necesarios, la informacion es procesada y
almacenada, esto significa que el usuario ya puede cargar los datos en el modulo TIM, que para esta investigacion se
implemento6 en una tarjeta Arduino. El programa lector de TEDS también funciona en la computadora y permite
solicitar las hojas de datos que se almacenaron dentro del modulo TIM, para esto el usuario solo tiene que
seleccionar la hoja deseada y esta se solicitara al mddulo y se desplegara en pantalla.

OOOOOOOOOOOOOODO
! \\\\\,,’, : EA
o //,,, \*\\"'0"-1-! d
%S L3

0000000000000000

Figura 6. Funcionamiento general de sistema completo

Comentarios Finales

Resultados

Parte importante del estandar [EEE 1451 se dedica a la generacidon de hojas de datos electronicas (TEDS), hojas
que describen el comportamiento de los dispositivos que las contienen, el estandar es complejo en su
funcionamiento por lo anterior en este proyecto se trabajo para desarrollar un generador de hojas de datos
inteligentes junto a un sistema que pudiera comprobar el correcto funcionamiento de las hojas generadas.

Para lograr el objetivo planteado en esta investigacion, se desarrolld un programa generador de hojas de datos
electronicas (TEDS) en Python, un lector de TEDS en Python para comprobar la correcta generacion y
almacenamiento de los datos y ademas, se programé un modulo de hardware Arduino en el cual se simulo un
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transductor inteligente para almacenar las TEDS. La comunicacion utilizada para probar y analizar la escritura y
lectura de las hojas de datos electrénicas fue por medio de USB y sobre un puerto COM virtual.

Los elementos programados, disefiados y construidos representan una aportacion original para la investigacion y
el avance del estandar IEEE 1451. Ademas, esta investigacion se presenta en espafiol, aqui se describe parte del
funcionamiento del estandar en un idioma en el cual hay muy poca informacion disponible. Se utilizé hardware
abierto (de uso libre, Arduino) para construir el modulo del traductor inteligente para pruebas de funcionamiento y
almacenamiento. El generador de TEDS y el lector de TEDS también se desarrollaron en software abierto (libre,
Python) pero, estan basados en el manual para el manejo del estandar IEEE 1451 por lo tanto cumplen con las reglas
basicas de operacion marcadas por el estandar en los puntos especificos IEEE 1451.0 y IEEE 1451.5.

Conclusiones

Las necesidades de medicion de variables en nuestro entorno, es mas amplia dia a dia, las personas demandan
conocer diferentes parametros que afectan su vida diaria como: temperatura, distancia, humedad, intensidad,
cobertura, entre muchas otras variables, las cuales son alimentadas directa o indirectamente mediante sefiales
provenientes de transductores. Sin este tipo de sefiales muchos de los servicios que se ofrecen hoy en dia en las
nuevas tecnologias no serian posibles de utilizar.

El estandar IEEE 1451 ha sido desarrollado con el proposito de generar una interfaz de comunicacion comin
entre sensores, actuadores y el sistema de administracion. Si a esto le sumamos una industria en comun entonces, el
aprovechamiento crece de manera exponencial.

Los elementos disefiados, desarrollados, programados y fabricados en esta investigacion obviamente presentan
inconvenientes por falta de dispositivos o equipos de comparacion, debido al poco o ningin uso que se hace
actualmente del estandar en el mundo comercial. Los elementos de hardware y de software que se han desarrollado
podran ser utilizados en un futuro, en proximos analisis y mejoras del proyecto realizado.

Los resultados obtenidos demuestran que la implementacion del estandar aunque compleja, puede llevarse a cabo
con herramientas libres y disponibles para usuarios comunes pero, mientras la industria no esté interesada en
implementarlo, por muchas ventajas que pueda suministrar el estandar, estara condenado a no ser utilizado.

Hoy en dia, que la generaciones actuales demandan tantos datos e informacion para la toma de decisiones es
indispensable que se urja a la industria tecnologica a utilizar estandares como el IEEE 1451 que hacen homogéneos
procesos de medicidn, actuacién y comunicaciones, esto generaria un crecimiento exponencial en la informacion
disponible para el analisis, prediccion y toma de decisiones en acciones especificas ademas de que muchos
productos serian completamente compatibles entre si, algo que hoy es casi imposible de ver.

Recomendaciones

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion, los elementos disefiados, programados y construidos
pueden llegar a ser modificados debido al uso de plataformas abiertas como Python y Arduino.

Aquellos investigadores interesados en continuar nuestra investigacion pueden ver que el estandar contiene mas
elementos que se pueden utilizar ya que su aplicacion no se limita a solo sensores sino también incluye actuadores y
distintas formas de comunicacion.

Construir un sistema funcional que incluya todos los elementos pertenecientes al estandar, un modelo que no
solo incluya la simulacion sino ademas el funcionamiento completo del sistema seria el siguiente paso a desarrollar,
llevar a cabo pruebas de campo y de uso en condiciones reales demostraria las capacidades reales del estandar
IEEE1451. Un dispositivo con multiples estandares de comunicacion entre el TIM y el NCAP, distintos tipos de
comunicacion alambricas e inalambricas entre el NCAP y la red externa para entregar los datos al usuario final
serian proyectos viables a investigar.

Existen varias mejoras futuras para el sistema que se realizd, estas incluyen investigar el comportamiento del
estandar IEEE 1451 ante nuevos transductores o frente a tecnologias emergentes como la comunicacion con luz
visible (Li-Fi), computacion en la nube (Cloud Computing) o las comunicaciones celulares de nueva generacion
(LTE, 5G) que no eran comunes cuando el estandar fue propuesto en su primer manual de funcionamiento.

Referencias
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Factores de éxito para la implementacion de seis sigma en la
industria manufacturera del sector electronico en México

Ing. Sergio Alonso Hernandez Castillo MA!, Dra. Yolanda Angélica Baez Lopez?,
Dr. Diego Alfredo Tlapa Mendoza®, Dr. Jorge Limén Romero* y Dr. Guillermo Cortes Robles®

Resumen—La industria maquiladora (IM) ha evolucionado hasta convertirse en un puntal de la economia nacional
representando un 44% del valor de las exportaciones totales de México; sin embargo, atraviesa por varios problemas y
retos en el mercado internacional, siendo una de las principales causas la pérdida de competitividad, particularmente en la
frontera norte. En este sentido, es importante para la IM utilizar estrategias de mejora continua, como la metodologia Seis
Sigma, que contribuyan a mejorar el desempeiio de sus procesos y reducir su variacion. Mediante la presente propuesta de
investigacion se pretende identificar los factores criticos para incrementar la probabilidad de éxito en proyectos
desarrollados, en la industria maquiladora del sector electronico en México, utilizando esta metodologia.

Palabras clave—Industria maquiladora, competitividad, Seis Sigma, Factores

Introduccion

La Industria Manufacturera es la actividad econémica que transforma una gran diversidad de materias primas en
diferentes articulos para el consumo. Esta constituida por empresas desde muy pequeiias (tortillerias, panaderias y
molinos, entre otras) hasta grandes conglomerados (armadoras de automoviles, embotelladoras de refrescos,
empacadoras de alimentos, laboratorios farmacéuticos y fabricas de juguetes, etc.) (INEGI, 2013).

Segtin el Diario Oficial de la Federacion (2015), en la industria se clasifica el tamafio de acuerdo al numero de
trabajadores que se tiene, siendo la pequefia empresa la que va de 11 a 50 y, de 50 a 250 en el caso de la mediana
empresa (Cuadro 1). La presente investigacion se desarrollara en las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES), las
cuales constituyen la columna vertebral de la economia nacional debido a los acuerdos comerciales que ha tenido
Meéxico en los ultimos afios y, asimismo por su alto impacto en la generacion de empleos y en el volumen de
produccion nacional. De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en México
existen aproximadamente 4 millones 15 mil unidades empresariales, de las cuales 99.8% son PYMES, mismas que
generan 52% del Producto Interno Bruto (PIB) y el 72% del empleo en el pais (SE, 2014).

CLASIFICACION POR NUMERO DE TRABAJADORES
Sector/Tamaiio Industria Comercio Servicios
Micro empresa 0-10 0-10 0-10

Pequefia empresa 11-50 11-30 11-50
Mediana empresa 51-250 31-100 51-100
Gran empresa 251 o mas 101 0 mas 101 o mas

! Ing. Sergio Alonso Hernandez Castillo es Estudiante de Maestria en Ingenieria en la Universidad Autonoma de Baja California,
Meéxico. sergio.hernandez@uabc.edu.mx
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Cuadro 1. Clasificacion por Numero de Trabajadores (SE, 2014)

Por otro lado, se pretende identificar los factores criticos para la implementacion exitosa de proyectos SS, por
considerar a la metodologia como un enfoque disciplinado, orientado a proyectos y basado en estadistica para la
reduccion de la variacién, reduccion de defectos y eliminacion de desperdicio de los productos, procesos y
transacciones. (Montgomery y Woodall, 2008); acotando el proyecto al sector electronico en México, el cual Se
centra en aparatos o componentes que procesan alglin tipo de informacion (Figura 1). Esta industria se divide en
cinco grandes subsectores: audio y video, computacion y oficina, semiconductores, comunicaciones, y equipo
médico de precision, medicion, control y 6pticos (Figura 2) (SE, 2014).

Figura 1. Grafico que representa la produccion total de Electronicos en México, INEGI 2014

Elibro Online con ISSN 2530
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015



Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5, y 6, 2015

Figura 2. Sector Electronico en México, en la Industria Manufacturera.

Descripcion del Método

Para el desarrollo del proyecto se pretende utilizar una metodologia que consta de tres etapas, mismas que son
descritas a continuacion:

Etapa 1. En esta etapa se realizo una revision exhaustiva en el Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas (DENUE), para caracterizar el universo de estudio, es decir, la cantidad de PYMES de manufactura del
sector electronico en México (Figura 3), lo cual servira de base para determinar el tamafio de muestra del mismo.

Cantidad de Empresas Electronicas
en México

Baja Sonora Distrito Nuevo Jalisco Chihuahua Meéxico Otros
California Federal Ledn

Figura 3. Grafico que representa la cantidad total de Empresas Electronicas en México.
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Etapa 2. Se realizara una revision de literatura sobre la implementacion de SS, en diferentes paises, para determinar
cuales factores son los que influyeron en el desarrollo de proyectos exitosos utilizando esta metodologia.
Posteriormente, se llevard a cabo una comparacion con los factores mas influyentes en proyectos del sector
electronico.

Etapa 3. Se desarrollard un instrumento para la recoleccion de datos y se aplicara a una muestra representativa de
las PYMES de manufactura del sector electronico en México, con el objetivo de diagnosticar el grado de
implementacion de la metodologia y, posteriormente proponer los factores que deberan ser considerados en los
proyectos, para incrementar la probabilidad de una aplicacion exitosa.

Comentarios Finales

La investigacion pretende determinar a nivel mundial cuales factores influyen en una implementacion exitosa de
proyectos SS, con base en esa informacion se pocederd a construir un instrumento que permita el diagndstico del
grado de implementacion de proyectos de este tipo en México, especificamente en el sector electronico, con lo se
podra comparar el desarrollo de México en la metodologia con respecto a los demas paises.

En las PYMES Mexicanas no se cuenta con informacion suficiente de la aplicacion de la metodologia SS, aun
siendo ésta la que concentra la mayor cantidad de empresas manufactureras en el pais, la intenciéon de trabajar esta
area es proporcionar informacion clara y confiable que le permita permanecer en el mercado e incrementar su
productividad, reduciendo sus costos de operacion.

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudio el inicio de una extensa investigacion que se ird complementando a lo largo
de un posgrado de dos afios, los resultados de la investigacion es la informacion de distintas fuentes englobadas en
un solo extenso.

Conclusiones

Los resultados esperados pretenden demostrar la necesidad de impulsar el desarrollo de las PYMES, en cuanto a la
implementacion de metodologias como lo es SS. Es indispensable el compromiso por parte del personal
administrativo en la industria maquiladora, ya que son quienes aterrizarian los cambios al personal operativo, la falta
de informacion es sin duda un factor determinante para no lograr los resultados esperados al desarrollar proyectos de
mejoras de procesos; mediante el diagnostico resultante se determinaran los factores que deberan ser atendidos para
incrementar la probabilidad de éxito en mejoras de la calidad de procesos y productos. Los principales usuarios de la
informacion obtenida seran:

*  PYMES (Pequefias y Medianas empresas del sector privado)
*  Sector gubernamental (SEDECO)

*+  CANACINTRA

+ STPS

* Instituciones Educativas a nivel Superior

Recomendaciones

Sera importante la difusion de los resultados obtenidos, para que con base en éstos, se realicen iniciativas tanto por
el sector gobierno como por el sector privado, tendientes a atender las necesidades de las PYMES enfocadas a los
factores que pueden incrementar el éxito en sus proyectos SS, con lo que podran crecer en diferentes ambitos, como
lo son mejoras en la produccion, calidad de sus productos y procesos; mismos que con un enfoque adecuado ayudara
al crecimiento de la economia nacional.
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APENDICE
Propuesta preliminar del cuestionario para el desarrollo del protocolo de investigacion

(Qué es Seis Sigma?

(Qué es el sector Electronico?

(Qué son las PYMES?

(Qué es la industria manufacturera?

(Cuales son los Estados con mayor cantidad de industrias del sector electronico en
Meéxico?

(Cual es el nimero de trabajadores que debe tener una empresa para que sea clasificada
como pequeiia y mediana?

7. (Por qué trabajar con Seis Sigma?

8. (Por qué se considero el sector electronico?

9. (Por qué se acoto la investigacion a las PYMES?

10. ;Por qué en la industria manufacturera?

11. ;Por qué investigar sobre Seis Sigma a nivel mundial?

12. (Cémo se pretende impactar con los resultados obtenidos?

Nk =

N

Elibro Online con ISSN 2533
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015



Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

ASPECTOS LINGUISTICOS EN LA ENSENANZA-APRENDIZAJE
DEL NAWATL: SISTEMA POSESIONAL

Mtro. Alfonso Herndndez Cervantes', Dra. Patricia Marfa Guillén Cuamatzi? y Dra. Irais Ramirez Balderas®

Resumen- La posesion se manifiesta con construcciones en donde ocurren tanto el poseedor y lo poseido. En este
hecho comunicativo se encuentra informacion lingiiistica que nos ayuda a entender como se poseen y se pertenecen
las cosas. En este trabajo mostramos como ocurre la posesion vs la pertenencia, ya que son dos temas que deben
comprenderse semanticamente con perspectivas morfosintacticas. También exponemos una aproximacion de lo que
se puede o no poseer en nawatl, mostramos las relaciones morfologicas, sintacticas y semanticas que ocurren en la
posesion. En este punto se alcanza a entender por qué ocurre de esta manera la posesion. Después tratamos sobre la
posesion externa en la lengua nawatl y finalmente hacemos una reflexion acerca de este fenomeno lingiiistico que
conlleva a un proceso de ensefianza-aprendizaje del nawatl en la UATx.

Palabras clave- posesion, ensefianza-aprendizaje, posesion externa, nawatl, lingiiistica.

Introduccion

El hecho de tener o poseer un ente ya sea {+/-} (mas/menos) animado, lo podemos manifestar con
construcciones en donde ocurren tanto el poseedor y lo poseido. En este hecho comunicativo también podemos
encontrar informacion lingiiistica que nos ayude a entender como se poseen y se pertenecen las cosas. En este
trabajo, primero, presentamos cémo ocurre la posesion vs la pertenencia, ya que son dos temas que deben
comprenderse semanticamente con perspectivas morfosintacticas. En el siguiente punto exponemos una
aproximacion de lo que se puede o no poseer en nawatl. Este tema debe ser desarrollado mas ampliamente y con
mucha paciencia. En el tercer punto mostramos las relaciones morfoldgicas, sintacticas y semanticas que ocurren en
la posesion. En este punto se alcanza a entender por qué ocurre de esta manera la posesion. Después tratamos sobre
la posesion externa en la lengua nawatl y finalmente hacemos una reflexion acerca de este fenomeno lingiiistico que
conlleva a un proceso de ensefianza-aprendizaje del nawatl en la licenciatura en Ensefianza de Lenguas de la
Universidad Auténoma de Tlaxcala.

Posesion y pertenencia en nawatl

En nawatl ocurren formas que ayudan a denotar posesion o pertenencia. Lo que se posee son las partes del
cuerpo parte de un ente, los términos de parentesco, entre otras cosas. La pertenencia, a diferencia de la posesion, es
cuando una cosa costo obtenerla y pasa a ser de tu propiedad, es decir, te pertenece. Cuando se posee o se habla de
pertenencia, en nawatl, los nombres siempre van acompaifiados de un prefijo posesivo, el cual denota de quién es la
parte del cuerpo, nombre de parentesco o ente. En el siguiente esquema podemos apreciar los prefijos posesivos que
ayudan a expresar posesion o pertenencia:

 no- (mi, a mi)

mo- (tu, a ti, su de usted)

Prefijos i- (sudeél, ella, a él-ella)
Posesivos to- (nuestro, a nosotros)

nonmo-/anmo- (su de ustedes, a ustedes)

imin-/in- (su de ellos-ellas, a ellos-ellas)

—
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1.- Prefijos posesivos en nawatl.

Como ya lo indicamos, estos afijos siempre van prefijados a la raiz del nombre, ya sea, parte del cuerpo,
nombre de parentesco o ente que se posee o se pertenece. Con los siguientes ejemplos ilustrams la posesion y la
pertenencia:

POSESION PERTENENCIA
SG
la) mo-ma 1b) non amox-tli ~ mo-axka
POS2SG-mano ese libro-ABS POS2SG-propiedad
‘tu mano’ ‘ese libro es tuyo’
PL
2a) mo-ma -wa 2b) non-ke amox-meh mo-axka-wa
POS2SG-mano-PL.POS ese-PL  libro-PL.INDEF POS2SG-propiedad.PL.POS
‘tu mano’ ‘esos libros son tuyos’

En (1a y 2a) presentamos una frase nominal poseida, la primera en su forma singular y la otra en su forma
plural. La posesion en ambas construcciones esta sefialada con el prefijo posesivo mo- que indica quién es el
poseedor e indica, también, la marcacion del nticleo. En (1b y 2b) podemos apreciar una construccion poseida en su
forma singular y plural, pero denotando pertenencia. La posesion tiene que ver, semanticamente hablando, con el
hecho de que hay una relacion inalienable entre un poseedor y un poseido. En este caso el poseedor en (lay 2a) es la
segunda persona del singular, cuyo referente es el prefijo mo- y lo poseido es la ma ‘mano’, es decir, son
inseparables. La pertenencia, aunque ocurre con un afijo posesivo, semanticamente esta indicando que lo poseido es
alienable al poseedor, es decir, la relacion poseedor-poseido no ocurre intrinsecamente como en los ejemplos de (1a
y 2a) porque lo que aparece poseido en (1b y 2b) es la forma axka ‘propiedad’. Entonces, en nawatl, al parecer,
cuando un ente u objeto tuvo un costo para obtenerlo se habla de propiedad.

Qué se posee y qué no
Una vez explicado como ocurre la posesion y la pertenencia en nawatl, ahora exponemos, como
aproximacion, lo que se puede poseer y lo que no.

SE POSEE NO SE POSEE

Partes del cuerpo: Entes del cosmos:

i-ixtololo ‘su 0jo’ *no-tonaltsi ‘mi sol’
mo-xik ‘tu ombligo’ *Mo-mets ‘tu luna’
no-kamak ‘mi boca’ *i-sitlaltsi ‘su estrella’

Nombres de parentesco:

i-nantsi ‘sumama’

to-kokoltsi ‘nuestro abuelo’

mo-kone ‘tu hijo’

Parte-todo:

i-ixpan in kalli ‘el frente de la casa’
i-kwitlapa in malitsi ‘atras de la malintsi’

Cosas que elaboran las personas:

i-kwe ‘su falda’

mo-kal ‘tu casa’

Utensilios:

no-chiltekax ‘mi molcajete’
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mo-komal ‘tu comal’

Al parecer, en nawatl, lo que se puede poseer es todo aquello que el ser humano puede manipular o usar
para su servicio. Es importante mencionar que hace falta explorar sobre qué es lo que es inalienable y alienable, sin
dejar de lado la animacidad de los entes. En seguida presentamos como ocurren las relaciones morfolédgicas,
sintacticas y semanticas que indican posesion.

Relacion morfoldgica, sintictica y semantica de la posesion.

Relacion Morfologica
La relacion entre el poseedor y lo poseido, morfolégicamente, ocurre de la siguiente manera. En el nombre
o ente poseido se indica persona y numero del poseedor. En el siguiente ejemplo se aprecia esto:

3) i-ix-pa in  kal-li
POS3SG-faz-LOC DET casa-ABS
‘El frente de la casa’ (Lit. ‘su frente de la casa’)

En este ejemplo (3), la persona y niimero es la de tercera del singular y estan expresados con el afijo i-
(POS3SG ‘su’) en el nombre poseido. Es decir, el poseedor es in kalli ‘la casa’ y morfoldégicamente se encuentran
relacionados por medio del afijo posesivo que indica concordancia entre ambas frases nominales. Cuando el
poseedor ocurre para la primera y segunda persona, la inica marca para indicar al poseedor se hace a través del
prefijo posesivo como lo vemos en (4):

4) mo-yekatsol
POS2SG-nsriz
‘tu nariz’

En (4), el poseedor aparece marcado en el mismo afijo posesivo, siendo ¢l el que indica al poseedor y lo
poseido. Es importante que hagamos mencion que el ejemplo (3) es muestra indispensable para decir que el nawatl es
una lengua con marcacion en el nicleo (Nichols, 1988) porque es en la primera frase nominal donde aparece el afijo
posesivo.

Relacion sintactica
La relacion sintactica que guarda entre el poseedor y lo poseido puede ocurrir de la siguiente manera:

Relacion posesiva entre dos entes:
5) i-kwitlapa in  kal-li
POS3SG-espalda DET casa-ABS
‘Atras de la casa’ (Lit. ‘su espalda de la casa’)

En este ejemplo (5) muestramos que el nombre poseido siempre ocurre marcado con un prefijo posesivo el
cual, como ya lo indicamos antes, concuerda con el poseedor. Sintacticamente, esta relacion se da por la
concordancia entre una frase nominal y la otra por medio del afijo posesivo.

Incrustar una construccion posesiva en otra

Cuando una construccidon posesiva ocurre dentro de otra construccion poseida, puede confundir para saber
quién es el poseedor. En nawatl, las frases nominales complejas pueden estar marcadas con afijos posesivos distintos,
esto lo mostramos con el siguiente ejemplo:

6) i-cha in  mo-tah-tsi
POS3SG-hogar DET POS2SG-padre-AFECT
‘La casa de tu papd’ (Lit. ‘su casa de tu papa’)
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En (6) podemos ver que aparecen dos afijos posesivos distintos en las dos frases nominales. En la frase icha
‘su casa’, el afijo esta indicando lo poseido y su poseedor es motahtsi ‘tu papa’, ya que se esta refiriendo a una
tercera persona del singular, pero esta segunda frase nominal aparece marcada con el afijo posesivo de segunda del
singular mo-. Entonces, con esto vemos que aparece un segundo poseedor y un segundo poseido. Esto es:

Poseido 1 icha ‘sucasa’ Poseedor 1 motahtsi ‘tu papa’
Poseido 2 motahtsi ‘tu papa’ Poseedor 2 mo- ‘tu’

En esta relacion sintactica, los participantes, a primera vista, parecen ser solo dos, pero en realidad son
cuatro participantes que estan expresados en esta relacion morfosintactica.

Relacion semantica
En nawatl pueden ocurrir distintas construcciones que denotan las siguientes relaciones semanticas (Stephen
2012):

Posesion: (A posee B)
7) i-kwakoska in  ichpoka-tl
POS3SG-corona DET nifa-ABS
‘La corona de la nifia’ (Lit. “‘Su corona de la nifia’)

Relacion de parentesco: (A se relaciona con B como parientes)
8) no-kni

POS1SG-hermano

‘Mi hermano’

Parte: (A tiene a B como parte de su cuerpo)
9) i-ma in  kone-tl

POS3SG-mano DET nifio-ABS

‘La mano del nifio’ (Lit. ‘Su mano del nifio”)

Tema: (A es el tema de B)

10) i-nemilis in  yolka-tl
POS3SG-vivir-NOM DET animal-ABS
‘La vida del animal’ (Lit. ‘Su vida del animal’)

Proposito: (A es el proposito de B)
11) i-ilhwi in to-tlahtol
POS3SG-fiesta DET POSI1PL-palabra
‘La fiesta de nuestra lengua’ (Lit. “Su fiesta de nuestra lengua’)

Origen: (A es el origen de B)

12) i-xal in osto-tl
POS3SG-arena DET cueva-ABS
‘La arena de la cueva’ (Lit. ‘Su arena de la cueva’)

Estas relaciones semanticas ocurren por la relacion continua hombre-naturaleza.

Posesion externa
En nawatl, las construcciones de posesion externa se identifican porque ocurren como argumentos directos
de un verbo. En el siguiente ejemplo vemos como se da esto:

13) ni-mits-chih-chiw-ili-s mo-kal
S1SG-OBJANI2SG-RED-hacer-APL-IRR POS2SG-casa
“Te construiré tu casa’ (Lit. “voy a hacer tu casa para ti’)
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En (13) vemos que la construccion de posesion externa se identifica porque el poseedor de la casa, o sea, la
segunda persona se marca no solo en la frase nominal mokal ‘tu casa’, sino que también se indica en la frase verbal,
el cual esta expresado por el afijo de objeto animado de segunda del singular mits-. Dicho afijo esta motivado por el
afijo aplicativo —i/i. La idea de posesion externa tiene que ver con el hecho de que un poseedor, semanticamente, en
un inicio, esté expresado por el dependiente de una frase nominal, el cual se indica como un argumento directo del
verbo.

El sentido de esta construccion es de benefactivo ‘voy a hacer tu casa para ti’. Es decir: construir la casa
beneficia al participante (mits- ‘a ti’) que aparece en la frase verbal

Consideraciones finales

Los estudios descriptivos del nawatl han permitido analizar, entender y comprender, desde las mismas
lenguas, como es que cada una tiene que ser tratada no con los esquemas que siguen las lenguas indo-europeas, sino
que las lenguas originarias deben ser estudiadas, analizadas y comprendidas desde una perspectiva descriptiva propia
de la lengua que se esté describiendo, analizando, entendiendo y comprendiendo. Con este trabajo pretendemos
contribuir con una pequeia parte del inmenso campo de estudio en lengua nawatl en lo que a la lingiiistica
descriptiva se refiere. También, con este trabajo contribuimos y fortalecemos la reflexion de los estudiantes de la
clase de tercera lengua nawatl y con ello poder sembrarles la idea que una lengua como el nawatl es otra forma de
ver el mundo. Este trabajo es una primera descripcion al proceso de las maneras en que se hace la posesion en
nawatl.

Resumen de resultados

Las formas posesivas y de pertenencia son conceptos que permiten entender por qué los hablantes de una
lengua expresan conceptos distintos a los de otra lengua. El sistema posesional mostrado en el presente estudio es
una forma mas de conocer otra cosmovision.

Conclusiones

Este primer acercamiento al estudio de la descripcion del sistema posesional en lengua nawatl es una
manera de ver como ocurren, desde la misma lengua, las formas de posesion y de pertenencia. La clasificacion
semantica que describimos permite ampliar el panorama y fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje de esta
tercera lengua en la Universidad.

Recomendaciones

Los estudios subsecuentes a éste permitiran tener un panorama mas detallado de sistema posesional en
lengua nawatl. Es importante reportar qué ocurre con otras variantes de otras regiones para poder contrastar con lo
reportado en este estudio. También, hay que considerar que los estudios de esta naturaleza deben tener un objetivo
claro. En este caso, el objetivo principal es mostrar a los estudiantes de tercera lengua nawatl una forma distinta de
percibir el mundo; una cosmovision distinta.
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Pruebas mecanicas de agregados para dosificacion de concreto:
Caso de estudio

M.C. Maria Perla Hernandez Cordero! Dr. Facundo Cortés Martinez?, M.I. Alejandro Trevifio Casino?,
Francisco Javier de la Cruz Acosta*Dr. Agustin Saenz Lopez’

Resumen— El presente trabajo muestra la metodologia a seguir para el disefio de mezclas de concreto con polvillo
de caliza. Se realiz6 la revision bibliografica asi como la normatividad vigente aplicables para el muestreo de los
materiales: muestreo y cuarteo; Pruebas fisicas de los materiales: granulometria, absorcién, peso unitario,
humedad, densidad y peso especifico; diseiio de mezclas de concreto y dosificacion. Se aplico la metodologia para el
disefio de un concreto ¢ = 250 kg/cm ? utilizando los materiales presentes en el municipio de Gémez Palacio, Dgo.
La aportacion del estudio es la recopilacion de documentacién para el diseiio adecuado de mezclas de concreto
considerando la bibliografia y normatividad, ademas, se aplico a un estudio de caso para el disefio de una mezcla
especifica. Los resultados muestran que los agregados: grava, arena y polvillo, se encuentran dentro de los
parametros indicados por la normatividad. Cabe mencionar que los resultados de las dosificaciones seran
utilizados para alimentar un modelo matematico para la prediccion de la resistencia a edades tempranas.

Palabras claves—Muestreo de agregados, Pruebas fisicas de los materiales, Disefio de mezclas, Concreto con
polvillo.

Introduccién

Desde el comienzo de la humanidad los hombres han deseado crear y tener elementos constructivos que
reflejen su vision y grandeza. Sin embargo el uso de métodos y materiales constructivos han tropezado con
algunos problemas. El realizar dosificaciones de concreto y esperar tiempo para confiar en los resultados de
resistencia, crea conflictos para obtener de forma temprana lo buscado. Se considera una dificultad sencilla en
el que solamente intervienen algunas medidas que se pueden elegir, por ejemplo los contenidos de cada uno
de los elementos principales de la mezcla. Los métodos de proporcionamiento evolucionaron desde el método
volumétrico arbitrario (1:2:3 — cemento, arena y agregados gruesos) a principios del siglo XX (Abrams, 1918)
hasta los métodos actuales de masa y volumen absoluto, descrito en el ACI 211 (1998)

Algunas publicaciones cientificas y reglamentos donde se incluyeron las caracteristicas requeridas
del concreto y donde se especifican los disefios de mezclas son: Abrams (1918); ACI 211 (1991); ACI 211,
(1996); ACI 211, (1998); Hover, Ken, (1995); Hover (1998) y PCA, (1988). El objetivo del presente estudio
fue: a) realizar las pruebas mecanicas a los agregados de acuerdo a normas y reglamentos; b) obtener
resultados y aplicarlos en un disefio de mezcla para concreto f ¢ = 250 kg/cm?. Posteriormente, esta
informacion se utilizara en un modelo matematico, con el propdsito de predecir la resistencia a la compresion
a los 28 dias: la ultima accioén no forma parte del presente documento, se incluye sélo la primera parte de tres
del proyecto.

Metodologia
El material utilizado proviene de depositos fluviales, que se localizan en los playones o cauces de rios.
Proporcionan agregados redondeados de facil y econdmica explotacion; sin embargo, en las zonas tropicales,
generalmente puede contener elevados porcentajes de materia organica, limos y arcilla que pueden efectuar la
calidad del material. En estas fuentes de abastecimiento se obtienen agregados por trituracion, que
generalmente son de buena calidad, pero que deben extraerse de yacimientos parcial o totalmente abiertos.

IM.C. Maria Perla Herndndez Cordero es Profesor investigador de la Facultad de Ingenieria, Ciencias y Arquitectura de la
Universidad Juarez del Estado de Durango. mp_hdz@ujed.mx (Autor Corresponsal).

2Dr. Facundo Cortés Martinez es Profesor Investigador de tiempo completo de la Facultad de Ingenieria, Ciencias y
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Se deben elegir zonas sanas de estructura uniforme y eliminarse las rocas foliadas tales como las pizarras, los
esquistos y otras a fin de evitar que al triturarse se produzcan particulas lajeadas o alargadas NMX-C-030-
ONNCCE-2004.

Masa minima de la muestra. Las masas minimas recomendables de la muestra de arena y grava que deben
enviarse al laboratorio para su estudio, se indican en la tabla 1.
Tabla 1. Masa minima de muestra

Material Tamafio maximo Pasa por la malla Masa minima de la muestra de
nominal (en mm) (Criba No.) campo* (en Kg)
Arena Hasta 5 4,75 mm (No.4) 100
Grava Hasta 75 75 mm (37) 150
Grava Mayorde 75 | @ —emeeeee- 200
Grava Cualquiera | = —-m-meee- 300
*En agregados ligeros (aquellos cuya masa especifica sea inferior de 2,0) estas masas deben multiplicarse por 0,65.

Fuente: DOF (2004).

Cuarteo manual. Se toma material de un banco colocandolo en un lugar horizontal donde no se desaproveche,
y libre de cualquier material contaminante, se revuelve el material y se incorpora paleandolo en una pila
coniforme. Con la ayuda de la pala se presiona su cima obteniendo un grosor y diametro parejo, revisando
que el circulo contenga de todos los tamafios de material de la muestra. El circulo debe ser entre cuatro y
ocho veces el espesor del mismo. La pila coniforme aplanada, se divide en cuatro partes iguales con la pala o
una cuchara de albaiiil tratando de que cada cuarto quede totalmente separado uno de otro. Se eliminan dos
cuartos, partes opuestas. A continuacion se revuelve el material de los dos cuartos restantes y se realiza el
mismo procedimiento, hasta obtener el tamafio necesario para las pruebas de acuerdo con lo que se indica en
la norma: NMX-C-170-2003-ONNCCE.

Contenido total de humedad por secado. La norma NMX-C-166-2003 menciona una manera rapida de
obtener el contenido total de humedad en una muestra de agregados, secando la muestra, asi se aproxima para
definir precisar las cantidades de material utilizados en una revoltura de concreto. Se toma una muestra
seleccionada, como lo indica la norma NMX-C-030-2004, grava de 4 a 3 kg., y finos de 0.5 kg. Se vacia la
muestra en un contenedor y se procede a calentar ya sea en una parrilla u otra fuente de calor que se elija
impidiendo perdida de material durante su secado. Si se utiliza una fuente de calor diferente a un horno donde
la temperatura es constante (100°-110° Centigrados) se movera la muestra para realizar el secado lo mas
rapido posible y evitar que se sobrecaliente en un solo lugar. Cuando la muestra estd totalmente seca, se
procede a colocar un cristal arriba de la muestra y si éste no se empaia, indicara que esta seca. La muestra se
deja enfriar y se establece su masa, con una aproximacion de 0.1%. La expresion (1) determina la humedad
total de los agregados.

La humedad total se calcula con la formula siguiente:

__ 100 x (Mh—Ms)

H Ms ( 1 )
En donde: H = Contenido de humedad de la muestra en %.

Mh = Masa de la muestra himeda representativa gr.

Ms = Masa de la muestra seca en las mismas unidades que Mh gr.

Absorcion. La absorcion es el aumento de masa de un agregado seco, cuando es dejado en agua durante 24
horas a temperatura ambiente. Este crecimiento de peso se debe a la saturacion de sus poros sin contar el agua
adherida a la superficie de las particulas, lo anterior se nombra porcentaje de la masa seca. Para calcular la
absorcién se considera la norma NMX-C-165-2003. Esta incluye la expresién (2) matematica:

Absorcién = % x 100 )
En donde:
Wsss = Muestra saturada y superficialmente seca gr.;
Ws = Peso seco de la arena gr.
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El peso especifico. También se le conoce como densidad relativa de un agregado, ésta es la correspondencia
de su peso respecto al peso de un volumen absoluto similar de agua (agua desalojada por sumersion). Se
utiliza en algunos calculos para dosificaciones de mezclas y vigilancia, por ejemplo en el calculo del volumen
absoluto llenado por el agregado. Generalmente los agregados naturales tienen densidades relativas entre 2.4
y 2.9. Los resultados mas exactos de la densidad del agua se muestran en las normas ASTM C 127 - 2015 y
128 - 2015. La expresion (3) determina el peso especifico.

Dr=—2" %100 3)
Ws+Wmw+Wmws
En donde:
Ws = Peso seco de la arena gr.;
Wmw = Peso del matraz + agua hasta la marca de aforo gr.;
Wmws = Peso del matraz + agua + arena gr.

Masa Volumétrica. Es la masa o el peso del agregado utilizado para llenar una medida con un volumen
unitario definido. El volumen utilizado es aquel ocupado por los agregados y por los espacios entre las
particulas del material. La masa volumétrica generalmente utilizada en un concreto de peso normal varia de
1200 a 1750 kg/m3 (75 a 110 Ib pie?). Los espacios vacios varian de 30% a 45% para agregados gruesos y
cerca del 40% a 50% para el agregado fino. Las normas describen NMX-C-073- 2010.

Calidad de Agregados Pétreos para concreto hidraulico. Los agregados son piedras de diferentes tamafios y
estructura fisica, provenientes de rios o cerros que se eligen de acuerdo a las necesidades requeridas. Pasando
por procesos de dispersion, tamizado, trituracion y limpieza, o materiales producidos por aumento de
volumen, ignicién o fusidon excipiente. Que al combinarlo con cemento Portland y agua, forman concreto
hidraulico, de acuerdo con la norma NMX-C-077-2006-ONNCCE. En la tabla 2 se indican los limites de
granulometria para los agregados.

Tabla 2.Limites granulométricos para agregados ligeros finos y gruesos

Malla Fino | Grueso
Tamaiio nominal mm.
Abertura mm | Designacién | 520,15] 25a13 | 25a5 | 20a5 | 13a5 | 10a25
Porcentajes retenidos
37,5 157 -- 0 0 -- -- --
25 17 -- 0-5 0-5 0 -- --
19 2 -- -- -- 0-10 0 --
12,5 ¥ -- 90—-100 | 40-75 -- 0-10 0
9,5 e 0 -- -- 40-80 | 20-60 0-20
4,75 N° 4 0-15 -- 90-100 | 90-100 | 80 -100 60 - 95
2,36 N° 8§ -- -- -- -- 90 - 100 80100
1,18 N° 16 20 -60 -- -- -- -- --
0,3 N° 50 65-90 -- -- -- -- --
0,15 N° 100 75-95 -- -- -- -- --

Fuente: DOF (2006).

Agua para concreto. El agua necesaria para realizar una mezcla de concreto, puede ser aquella que se utiliza
en tareas cotidianas de limpieza en el hogar. Agua apta para consumo humano que no contenga un
pronunciado aroma, sabor y color. Cuando son obras en donde su ubicacion no sea tan accesible, aparece la
norma NMX-C-122-ONCCE-2004, ésta menciona las disposiciones que deben considerarse para el agua
natural o contaminada. Para realizar o hidratar el concreto hidraulico tomar en cuenta las normas, NMX-C-
088-ONNCCE-2006, NMX-C-277-2010, NMX-C-283-2003, NMX-C-414-ONNCCE-2010.

Cemento. El cemento Portland es un conglomerante hidraulico que al agregarle agua se fragua y se endurece.
Lo anterior se logra mediante el transcurso industrializado, en donde se muele a un tamafio de particula de
talco en una composicion en frio de arcilla, ademas de materiales calcareos, anticipadamente sometidos a
coccion. El resultado de este proceso es el Clinker Portland, después se le agrega sulfato de calcio como
anhidrita (CaSO4) ademas de yeso (CaSO4-2H,0) o hemihidrato (CaSO4-1/2H,0) con el fin de evitar que se
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endurezca demasiado rapido. También se le pueden agregar otros ingredientes, como puzolana, escoria, humo
de silice, caliza. Estas normas mencionan las caracteristicas y cualidades del cemento NMX-C-414-
ONNCCE-2010.

Dosificacion de concreto. Cuando se definen cantidades especificas para una mezcla de concreto, utilizando
especimenes de la region bajo estudio, y que se obtengan las particularidades necesarias para cumplir con las
expectativas entonces se cuenta con los elementos para realizar un proporcionamiento. Un concreto
apropiado tiene las siguientes caracteristicas: cohesion, trabajabilidad requerida en el concreto fresco,
durabilidad, resistencia homogénea, rigidez y econémico.

Resultados y discusion.
La granulometria de los agregados gruesos fue determinada de acuerdo con lo que menciona la Norma:
NMX-C-077-1977-ONNCCE. Industria de la construccién-agregados para concreto-analisis granulométrico-
método de prueba. En la figura 1 se observa que la composicion granulométrica de la grava se encuentra
dentro los limites que indica la normatividad.

Figura 1. Composicién granulométrica de la grava. Peso Volumétrico suelto = 1455 kg/m3. Peso Volumétrico
Compacto = 1550 kg/m? Densidad = 2.43%. Absorcién = 0.44%
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En las graficas 2 y 3 se muestra que las granulometrias de la arena y polvillo, también se encuentran dentro
de los parametros permitidos de acuerdo a la normatividad.

Figura 2. Composicion granulométrica de la arena. Peso Volumétrico suelto = 1458 kg/m3. Peso Volumétrico
Compacto = 11634 kg/m? Densidad = 2.31% Absorcion = 2.4%. Mddulo de Finura = 2.39
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Figura 3. Composicion granulométrica del polvillo. Peso Volumétrico suelto = 1724 kg/m>. Peso
Volumétrico Compacto = 1875 kg/m?
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Con los resultados obtenidos en las figuras 1, 2 y 3 se realiz6 el disefio para un concreto ¢ = 250 kg/cm?, con
revenimiento de 75 a 100 mm. De acuerdo con el método indicado por el ACI (Kosmatka et al, 2004). A
continuacion se muestra en la tabla 3 los resultados obtenidos:

Tabla 3. Resultados de la dosificacion para un concreto ¢ = 250 kg/cm?.

Datos Unidades en kg
Agua 205.00
Cemento 330.6452
Arena 235.0668
Polvillo 352.6003
Grava 995.2000

Comentarios finales

Se determinaron las pruebas mecanicas de los materiales de acuerdo a las normas vigentes, los resultados de
las dosificaciones seran utilizados para alimentar un modelo matematico para la prediccion de la resistencia a
edades tempranas. Las pruebas mecanicas realizadas representan la, en términos generales, la calidad de los
materiales que existen de la Comarca Lagunera, estado de Durango. Es prudente realizar un adecuado
seguimiento del proceso al momento de llevar a cabo las pruebas, asi como realizar la comparacion de los
resultados con las normas correspondientes. Se recomienda llevar a cabo la optimizacion de las dosificaciones
aplicando herramientas computacionales como redes neuronales y algoritmos de gradiente reducido
generalizado (GRG).
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Elaboracion de una pasta para sopa a partir de harina de cebada
(Hordum vulgare L.)

Lucila Del Carmen Hernandez Cortés', Luis Fernando Vite Sanchez', Juan Carlos Raya Pérez? e Irma
Morales Rodriguez'$

Resumen

La produccion de alimentos funcionales de cebada (Hordeum vulgare L.) es un desafio tecnoldgico debido a las caracteristicas y
cantidad del gluten presente en cebada. Nosotros adicionamos hidrocoloides a la harina de cebada, extrudimos en frio y
aplicamos tratamiento hidrotermico previo a secar la pasta. Evaluamos el efecto de combinar Algarrobo/Carragenina,
Algarrobo/Guar y Algarrobo/Xantana, al compararlas con la masa y pasta elaboradas con harina de trigo (Tritichum durum D.).
La adicion de la combinacion Algarrobo/Xantana superd en masticabilidad, gomosidad y en dureza de masa y pasta a las otros
tratamientos. La mayor extensibilidad la presento la masa de trigo. La adhesividad, cohesividad y elasticidad fueron iguales para
todos los tratamientos. Todos los tratamientos mostraron menor tiempo Optimo de coccién en comparacion de la pasta de trigo.
Estos resultados sugieren la posibilidad de obtener una pasta alimenticia con calidad aceptable y que contenga compuestos
bioactivos que cubra la actual demanda.

Palabras clave: Pasta de cebada, hidrocoloides, tratamiento hidrotérmico, textura de pasta,

Introduccion

Actualmente la pasta convencional para sopa se consume en todo el mundo. En México es un elemento esencial en
la dieta de la poblacion con un consumo per capita de 2.7 Kg (Organizacion Internacional de la Pasta, 2011). La
Norma Mexicana (NMX-F-023-NORMEX-2002) la define como pasta alimenticia al producto obtenido por el
amasado mecanico de sémola, semolina o harina, procedente en su totalidad de trigos duros (7ritichum durum D.) con
agua y otros ingredientes opcionales permitidos, moldeado, laminado o extruido y sometido o no a un proceso
térmico de desecacion. Los parametros de calidad como baja pérdida de solidos por coccion, firme estructura y baja
adhesividad, superan a las pastas hechas con harinas de otros cereales, (Sozer, 2009). En el procesamiento de la
pasta, la formacion de estructura y de la calidad de coccion son responsabilidad de gluten (Dexter y Matsuo, 1978),
que consiste de glutelinas y gliadinas, estas Gltimas son responsables de la elasticidad y masticabilidad al dente de
la pasta, que es altamente apreciada por los consumidores, (Sozer, 2009). No obstante, este alimento presenta tanto
pobre calidad proteica como beneficios para la salud que actualmente son demandados (Food Information Council
(FIC). La cebada (Hordeum vulgare L.) contiene metabolitos (B-glucanos) con propiedades bioldgicas e industriales,
que brindan efectos positivos en diversos padecimientos. Sin embargo, tiene menos gluten que el trigo. Existen
reportes donde los hidrocoloides, han generado propiedades viscoelasticas parecidas al gluten y mejoran la
estructura, sensaciones en la boca, aceptabilidad y vida de anaquel de las pastas (Lazaridou, et al. 2007 y
Sivaramakrishnan, et al. 2004) y que técnicas de procesamiento como tratamientos hidrotermico que proveen a la
masa y pasta, caracteristicas reoldgicas y de textura (Cabrera-Chavez et al., 2012) (Yu, 2003). El objetivo del
presente trabajo fue utilizar harina de cebada como principal materia prima y adicionar mezclas de hidrocoloides y
tratamiento hidrotérmico para obtener un alimento funcional similar a una pasta para sopa convencional'.
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Descripcion del Método

Obtencion de la materia prima

La cebada (Hordeum vulgare L.) Variedad Esmeralda y el trigo duro (7riticum durum D.) Variedad
Anatoly C2011fueron donados respectivamente por productores de los Valles Altos del estado de Hidalgo y el
trigo, por el Instituto de Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y pecuarias del Celaya, Guanajuato. Para
obtener la harina de cebada, al grano se le retiraron las glumas (lema y la palea) y se moli6 al igual que el trigo, en
un molino de granos de laboratorio (modelo MF 10 basic marca IKA) y la harina se obtuvo utilizando una malla del
namero 100 con un tamafo de particula inferior a 140 micras (0.140 mm). El contenido de humedad en las harinas
se determin6 de acuerdo a la AACC 44-40 (1995), mediante el método con estufa de aire y el contenido de proteina
se analiz6 por Kjendahl utilizando un factor de conversion de 5.83 y 5.7 respectivamente. La informacion de
composicion quimica de las harinas se presenta en el Cuadro 1. Las harinas fueron almacenadas en bolsas de papel
en un lugar fresco, hasta la preparacion de la pasta. El huevo en polvo fue obtenido de alimentos “La Granja”, S. A.
de C. V; los hidrocoloides de calidad alimentaria Xantana, Algarrobo, Guar y Carraragenina de MILLICAN S.A.
de C.V,, y el acido ascorbico de “Natura extracta S.A. de C.V.”, se utiliz6 cloruro de sodio grado analitico (NaCl),
aceite de girasol (marca comercial), y agua destilada fria.

Cuadro 1. Analisis quimico (en base seca) y digestibilidad de la proteina de las harinas de trigo y de cebada.

Harinas Proteina Grasa Fibra Humedad Ceniza Carbohidratos
(%) (%) (%) (%) (%) (%)

Harina de trigo 15.835 3.242 0.531 8.290 2.284 69.818

harina de cebada 8.104 1.357 0.120 9.476 1.024 79.919

El calculo para carbohidratos se realizo por diferencia.
Preparacion de las masas y pastas

Las masas fueron preparadas con diferente formulacion. La informacion de composicion de los tratamientos y la
formulacion base, se presenta en el Cuadro 2. Los ingredientes se mezclaron en seco, durante 1 minuto, en una
batidora (Kitchen Aid), posteriormente se agrego el aceite, agua y se mezcld durante 5 minutos mas para obtener
una masa homogénea. La masa se dejo reposar en bolsas plasticas con sellos herméticos a temperatura ambiente
porl0 minutos, se laminaron y por extrusion en un Kitchen Aid se obtuvo una pasta hueca en forma de codo que se
sometieron a pre-coccion durante 1.5 minutos en agua a temperatura de ebullicion y secaron a temperatura ambiente
por 72 horas.

Cuadro 2.- Composicion de los tratamientos y formulacién base

Tratamientos Composicion + formulacion base

T, Harina de trigo NaCl 1%

T, Harina de cebada (51.99%) + Aceite de girasol 2.8%
Xantana/Algarrobo Agua 35.5%

T; Harina de cebada (51.99%) + Huevo en polvo 6.7%
Carragenina/Algarrobo Acido ascorbico 0.01%

Ty Harina de cebada (51.99%) +
Guar/Algarrobo

Ts Harina de cebada
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Andlisis quimico de pastas

El contenido de humedad y proteinas de las pastas obtenidas de los cinco tratamientos se determin6 por triplicado de
acuerdo a la AACC 44-40 (1995) y el contenido de proteina se analizé por Kjendahl utilizando un factor de
conversion. El contenido de fibra se realizo en el equipo Fiber Tec Sistem, las cenizas en la Mufla y la grasa por el
método 32-10 (AOAC, 1995).

Determinacion de las caracteristicas de calidad de pasta

Tiempo optimo de coccion

Este tiempo se determind segun el método 66-50 de la AACC (1995), de cada tratamiento 25 g de pasta se
sumergieron en 300 ml de agua a temperatura de ebullicién (96°C). Cada 30 segundos se extrajo una pieza de pasta
(codo), se coloco sobre una lamina de vidrio, y con una segunda lamina de vidrio se presiono suavemente, esto
hasta que desaparecio el nicleo opaco de la pasta.

Absorcion de agua

En 300 ml de agua, 10 g de pasta de cada tratamiento, se cocinaron hasta su tiempo 6ptimo, posteriormente se
escurriod el agua y las pastas fueron sumergidas, nuevamente en un volumen de 50 ml de agua por 1 min, se
escurrieron y al alcanzar la temperatura ambiente fueron pesadas. Esta prueba se determind por diferencia de peso
antes y después de la coccion y los resultados se expresaron en términos porcentuales.

Perdidas por coccion

Esta prueba se realizé segun el método oficial 66-50 de la AACC (1995). El agua de coccidn considerando el tiempo
optimo de cada uno de los tratamientos fue colectada en vasos de precipitado (Previamente puestos a peso constante)
y evaporada en una estufa de aire a 105°C, los residuos fueron pesados y se reportd como el porcentaje de solidos
solubles totales.

Medidas de textura en masas

Se utilizé un texturémetro TA.X plus, en el aditamento (Heavy duty platform HDP/90), se colocaron 25 g de masa
de cada tratamiento, usando una sonda de acrilico de 3.5 cm de didmetro. Se determinaron valores de dureza,
adhesividad, cohesividad, elasticidad, masticabilidad y gomosidad, este analisis const6 de dos ciclos de compresion
de 15 mm de distancia cada uno. La Extensibilidad se midi6 en 15 gramos masa de cada tratamiento con la que se
formo una tira que fue sujetada con el utensilio Adhesive Bandage Rice. A/AB. La masa comenz6 a estirarse hasta
que alcanzo su limite elastico.

Medidas de textura en pastas
Dureza de pastas

La pasta de cada tratamiento, previamente cocidas se colocaron en la plataforma “Heavy Duty Platform”. HDP/90,
para el corte, el aditamento utilizado fue la cuchilla Light Knife Blade. A/LKB.

Analisis estadisticos

Los resultados obtenidos de los andlisis quimicos de las harinas y pastas, pruebas de calidad de pastas, se analizaron
bajo un disefio experimental completamente al azar mediante un analisis de varianza y prueba de separacion de
medias Tukey con una confiabilidad de p<0.05 para cada variable, con el programa SAS version 2007.
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Resumen de resultados

Andlisis quimico de pastas

La informacion de composicion quimica de las harinas se presenta en el Cuadro 1; en el Cuadro 3 se muestran los
tratamientos y las formulaciones correspondientes; en el Cuadro 3, se observa el efecto de los ingredientes y el
tratamiento hidrotérmico antes del secado de la pasta, sobre la composicion quimica de las pastas. En todos los
tratamientos se observa incremento del contenido de proteina y grasa y reduccion de carbohidratos. Esto es de
esperarse, debido a la proteina y grasa que contiene el huevo y aceite adicionados. La reduccion de carbohidratos
porque al adicionar los demas materiales la cantidad de harina utilizada fue menor. La cantidad de proteina en la
pasta de trigo fue mayor a los demas tratamientos. El contenido de fibra en la pasta de trigo fue mayor, seguido por
la pasta con la mezcla Carragenina/Algarrobo y después por la mezcla Guar/Algarrobo, esto se puede explicar por la
presencia de fibra de origen vegetal de los hidrocoloides; la pasta de cebada present6 la menor cantidad de fibra, En
cuanto a grasa, humedad, ceniza y carbohidratos, no se observan diferencias significativas.

Cuadro 3. Analisis quimico (en base seca) y digestibilidad de la proteina de las diferentes pastas

Formulacion Proteina Grasa Fibra Humedad  Ceniza  Carbohidratos
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
T 1727 a 9.76a 1.07a 9.77 a 2.107 a 58.794 a
T, 11.94 Db 7.53a 047 b 9.38a 2725 a 67.960 a
Ts 11.83b 729a 0.37 be 923 a 2.294 a 68.982 a
Ts 12.05b 797a 0.15 cd 8.72 a 2.502 a 68.613 a
Ts 12.05b 746a 0.12 d 9.54a 2471 a 68.356 a

Promedios con la misma letra dentro de cada columna indican que no existen diferencias significativas de acuerdo a la prueba de
Tukey (p<0.05).

Indices de calidad de pastas

La informacion de las propiedades de coccion: tiempo Optimo de coccion, absorcion de agua y pérdidas por coccion
de las formulaciones establecidas en este trabajo, se presentan en el Cuadro 4, donde se observa que la pasta de trigo
presento mayor tiempo 6ptimo de coccion (9.3 min) que en los demas tratamientos que presentaron en promedio 6.2
minutos. En cuanto a absorcion de agua aunque no hubo diferencias significativas el mayor valor lo presento la pasta
de trigo (143.1%) y el valor mas parecido a la pasta de trigo lo presento la combinacién xantana/algarrobo (141.6%),
esto se puede explicar por la capacidad de absorcion de agua que presentan los hidrocoloides y el poder ligante al
formar complejos con proteinas cuando se aplica tratamiento hidrotérmico. El menor porcentaje de absorcion de
agua la presentaron la combinacion Guar/Algarrobo y la pasta de cebada (123 %). Las pérdidas por coccion para
todos los tratamientos fueron iguales a la pasta de trigo. En el caso de las pastas con hidrocoloides es posible que
esta caracteristica haya sido otorgada tanto por la adicion de hidrocoloides que tienen poder de retencion de agua
como por el tratamiento hidrotérmico después de la extrusion, donde se disminuyen las pérdidas por coccion debido
a la estabilidad de la superficie de la pasta debido a la re asociacion de mas moléculas de almidon de pasta extruida
como lo menciona Lai, 2001.

Elibro Online con ISSN 2548
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015



Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

Cuadro 4. Valores promedio de los parametros de coccion para los tratamientos correspondientes a las pastas
elaboradas.

Formulacion Tiempo optimo de ~ Absorcion Perdidas por
coccidn (min) de agua (%) coccion (%)

Ti 933 a 143.11 a 16.01 a

T2 633 b 141.62 a 16.1 a

Ts 60 b 139.28 a 16.12 a

Ta 65 b 123.0 a 16.09 a

Ts 633 b 123.86 a 15.54 a

Promedios con la misma letra dentro de cada columna indican que no existen diferencias significativas de acuerdo a la prueba de
Tukey (p<.05).

Textura en masas

La informacion del analisis de perfil de textura en masas se presenta en el Cuadro 4. Los resultados mostraron que la
adicion de hidrocoloides tuvo efecto estadisticamente significativo para la dureza de las masas. El T5 (harina de
cebada) mostré la menor dureza en contraste con el T2 (adicion de xantana/algarrobo) mostrdé mayor dureza, seguida
por la masa de trigo (T1) y los tratamientos T3 y T4 (otras dos combinaciones de hidrocoloides). Esta caracteristica
es deseable para evitar el rompimiento de las laminas previo al troquelado. La mayor masticabilidad también la
presento el T 2 (masa con xantana/algarrobo), seguida por el T1 (pasta de trigo). E1 T3 y T4 se comportaron igual al
T1(masa de cebada). Este mismo T2 también presentd la mayor gomosidad, estadisticamente igual al T1( masa de
trigo), siendo el TS (masa de cebada) la que presentd la menor gomosidad. El T1 (masa de trigo) fue el que presento
la mayor extensibilidad. Estos resultados se puede explicar por la accion sinérgica que presentan los hidrocoloides
al proveer una textura elastica y muy cohesiva (Multon, 2000). EI menor valor lo presentd la masa de cebada lo cual
se puede explicar por el bajo porcentaje de gluten que contiene la cebada.

Los valores de adhesividad, elasticidad y cohesividad entre todos los tratamientos, no mostraron diferencias
significativas y se comportaron igual a la masa de trigo, Sin embargo, el menor valor de estos parametros los
presentd el TS5 (masa de cebada), lo anterior que indica que la adicion de hidrocoloides confirié a las masas la
pegajosidad que se define como el trabajo necesario para vencer la fuerza de atraccion entre el espécimen y la
superficie. Todos los tratamientos presentaron resistencia a una segunda deformacion con relaciéon a como se
comporto este en una primera deformacion (cohesividad). Se puede observar que los hidrocoloides imitaron las
caracteristicas de textura que presenta el gluten de trigo (complejo de proteinas que confiere a los cereales sus
propiedades viscoelasticas o cualidades para recobrar su forma y extension tan pronto como cesa la accion) y
cohesivas de la masa. Se ha mencionado que los hidrocoloides como la carragenina forma un gel con buena
elasticidad debido a la constitucion de una red tridimensional

Cuadro 5. Analisis de perfil de textura en masas (APT)

Formula  Dureza(g) Adhesividad Cohesividad  Elastici Masticabili Gomosi Extensibili

cion (g.seg) dad dad dad dad (mm)

Ti 966.0 ab -14.828 a 0.368 a 0.318a 71.53 ab 311.06 a 55.806 a

T2 1047.0 a -11.628 a 0.342 a 0.299 a 89.97 a 308.26 a 3456 b

T3 811.3 ab -12.083 a 0.290 a 0.257 a 3787 b 199.49 ab 3803 b

T4 916.7 ab -15.116 a 0.311a 0.269 a 437 b 283.29 ab 3383 b

Ts 6679 b -5.128 a 0.247 a 0.197 a 3256 b 1650 b 33395 b
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Dureza de pastas

La pasta de harina de cebada con la combinacion Xanthana-Algarrobo (T2), present6 la mayor dureza (233.0 g a),
seguida del T1 (pasta de trigo) (216.4ab), y el T4 (combinaciéon Guar-Algarrobo) (136.6 abc), en contraste con el T3
(Carragenina-Algarrobo) que presento el menor valor en fuerza (75.7 ¢). Desde el punto de vista sensorial, es
posible que la combinacién G/A tenga una mejor aceptacion por el consumidor por ser mas suave que una comercial
y tener un punto de coccidn conocido como al dente. La pasta no es quebradiza inclusive estadisticamente con
mayor dureza que el trigo lo que es una ventaja para las maniobras como empaque, transporte, almacenaje, entre
otras. Sensorialmente puede sentirse suave e igual que el trigo ya que los tiempos 6ptimos de coccion fueron iguales
al tiempo que presento el trigo.

Conclusiones

La formulacion T, (Harina de cebada + Xantana/Algarrobo) estadisticamente se comportd con caracteristicas mas
cercanas a las de la pasta de trigo, seguida de la formulacion T4 (Harina de cebada + Guar/Algarrobo). Estos
resultados demuestran la necesidad de continuar con esta investigacion considerando el analisis sensorial que nos
permitira conocer el grado de aceptabilidad por una poblacion de consumidores, que ademas de buscar una calidad
aceptable de pasta también busquen alimentos con aporte beneficios para la salud.

Recomendaciones

Se recomienda continuar con este trabajo, a fin de realizar la evaluacion sensorial con los dos mejores tratamientos
para determinar cual de ambas pastas puede aceptarse por el consumidor y mejorar las formulaciones si fuera
necesario.
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