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Diagnostico interno para la determinacion de un programa de
mantenimiento de unidades del transporte publico

Alfonso Juncos Nava Ing., Dr. Alejandra Torres Lopez,
Dr. Jorge Luis Castafieda Gutiérrez

Resumen— En la presente investigacion se efectuara un diagnostico interno, en una empresa de autotransportes lider
en la region de la poblacion de Apizaco, Tlaxcala dedicada al transporte publico de pasajeros, la cual cuenta con 2
modalidades de servicio rutas locales y federales, por lo que el estudio se realizara en el servicio local, siendo unidades con
inyeccion a diésel tipo van, la metodologia se hace con un socio siendo que se trabajara con uno de ellos ya que es el
mayoritario se trabaja la informacion y se expondra la fase y como posibles resultados las fortalezas y debilidades para
evaluar areas de oportunidad.

Palabras clave— Mantenimiento, transporte, unidades, programa.

Introduccion

Con el desarrollo tecnoldgico experimentado por la sociedad desde hace poco mas de 200 afios se ha desarrollado
a la par el mantenimiento, no solo desde el punto de vista técnico sino también desde su concepcién misma como un
elemento fundamental dentro del sistema de gestion empresarial. Hasta hace poco mas de 30 afios el mantenimiento
se concebia como un lastre a los resultados econémicos de las organizaciones y la atencion que a este se prestaba no
estaba acorde con su verdadero rol dentro de los resultados a alcanzar por cualquier organizacion, cuya actividad
dependa en gran medida de la explotacion de maquinas. En la actualidad se ha llegado al consenso que el
mantenimiento es un area de gestion dentro del proceso de direccion de la organizacion cuyo objeto de trabajo es la
funcion del mantenimiento.
Compleja actividad técnico econdmica que tiene la finalidad de: - Asegurar la utilizacion de los equipos con maxima
disponibilidad. - Lograr calidad, buena presentacion y correcta operacion. - Contribuir a la seguridad del usuario, del
mantenedor y a proteger el medio ambiente. - Conservar los equipos. - Contribuir al retorno 6ptimo del capital
invertido. - Hacer gestion (minimo costo). Atendiendo a esto para una eficiente gestion de la funcién manteniendo
esta debe estar regida por estrategias orientadas hacia alcanzar mayores niveles de calidad en el cumplimiento de su
tareas. Estrategias que deben estar en sintonia con las politicas de la direccion de la entidad para garantizar asi su
cumplimiento. Es por eso la necesidad de realizar el diagndstico estratégico a este nivel para poder unificar criterios
sobre el actuar del mantenimiento dentro de la empresa. Y que esto permita un mejor funcionamiento del proceso de
direccion de manera general. Dentro de los rubros que llegan impactar econdmicamente en una organizacion de
transporte es el mantenimiento en sus unidades de servicio, ya que a su vez esto se ve reflejado en la calidad que
reciben los usuarios. Especificamente en la empresa atah que sera el objeto de estudio, y la cual tiene una trayectoria
de 90 afios en el ramo de transporte de pasaje a diferentes destinos locales y foraneos.

Objetivo
Realizar un diagndstico para conocer la situacion actual donde se pueda apreciar la informacion y toma de decisiones
como resultado del estudio y analisis.
Fundamento Teérico

El transporte se refiere al movimiento del producto de un lugar a otro en su recorrido desde el principio de la cadena
de suministro hasta el cliente. El transporte es una directriz importante de la cadena, ya que los productos rara vez
son producidos y consumidos en la misma ubicacion.
La transportacion generalmente representa el elemento individual mas importante en los costos de logistica para la
mayoria de las empresas. Se ha observado que el movimiento de carga absorbe entre uno y dos tercios de los costos
totales de logistica. Por ello el responsable de logistica necesita comprender bien los temas de transportacion.
Planeacion y programacion del mantenimiento
Introduccion
La planeacion es el proceso mediante el cual se determinan los elementos necesarios para realizar una tarea, antes del
momento en que se inicie el trabajo. La programacion tiene que ver con la hora o el momento especifico y el
establecimiento de fases o etapas de los trabajos planeados junto con las 6rdenes para efectuar el trabajo, su
monitoreo, control y el reporte de su avance. Es obvio que una buena planeacion es un requisito previo para la
programacion acertada. Sin embargo para que la planeacion sea exitosa es necesaria una retroalimentacion de la
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funcién de programacion. Esta es la razon por la cual, en muchas organizaciones de mantenimiento, ambas funciones
son realizadas por la misma persona o unidad.
Una planeacion y programacion eficaces contribuyen de manera significativa a lo siguiente:
e Reduccion en los costos de mantenimiento.
e  Mejor utilizacion de la fuerza de trabajo de mantenimiento al reducir demoras e interrupciones.
e Megjor calidad del trabajo de mantenimiento al adoptar los mejores métodos y procedimientos y asignar a los
trabajadores mas calificados para el trabajo.
Los principales objetivos de la planeacion y la programacién incluyen:
e  Minimizar el tiempo ocioso de los trabajadores de mantenimiento.
e Maximizar la utilizacion eficiente del tiempo de trabajo, el material y el equipo.
e  Mantener el equipo de operacion en un nivel que responda a las necesidades de produccion en términos del
programa de entregas y de la calidad.

Planeacion

La planeacion es el contexto del mantenimiento se refiere al proceso mediante el cual se determinan y preparan todos
los elementos requeridos para efectuar una tarea antes de iniciar el trabajo.

Un procedimiento de planeacion eficaz debera incluir los siguientes pasos:

1. Determinar el contenido de trabajo.

2. Desarrollar un plan de trabajo. Este comprende la secuencia de actividades en el trabajo y el establecimiento de los
mejores métodos y procedimientos para realizar el trabajo.

. Establecer el tamaiio de la cuadrilla para el trabajo.

. Planear y solicitar las partes y los materiales.

. Verificar si se necesitan equipos y herramientas especiales y obtenerlos.

. Asignar a los trabajadores con las destrezas apropiadas.

. Revisar los procedimientos de seguridad.

. Establecer prioridades para todo el trabajo de mantenimiento.

. Asignar cuentas de costos.

10. completar la orden de trabajo.

11. Revisar los trabajos pendientes y desarrollar planes para su control.

12. Predecir la carga de mantenimiento utilizando una técnica eficaz de pronosticos.

Programacion

La programacion del mantenimiento es el proceso mediante el cual se acoplan los trabajos con los recursos y se
asigna una secuencia para ser ejecutados en ciertos puntos del tiempo. Un programa confiable debe tomar en
consideracion lo siguiente.

1. Una clasificacion de prioridades de trabajos que refleje la urgencia y el grado critico del trabajo.

2. Si todos los materiales necesarios para la orden de trabajo estan en la planta (si no, la orden de trabajo no debe
programarse.

3. El programa maestro de produccion y estrecha coordinacion con la funcién de operaciones.

4. Estimaciones realistas y lo que probablemente sucedera, y no lo que el programador desea.

5. Flexibilidad en el programa

TPM, mantenimiento productivo total

Entre los conceptos importados se encuentra el mantenimiento preventivo, al que posteriormente le incorporan otros
conceptos, como mantenimiento productivo, prevencion del mantenimiento, ingenieria de confiabilidad, etc. Con lo
cual modifican en forma radical el ambiente industrial japonés para conformar lo que se conoce como TPM, algunas
veces definido como mantenimiento productivo implementado por todos los empleados, basado en que la mejora del
equipo debe involucrar a todos los funcionarios de la organizacion, desde los operadores hasta los empleados de la
alta direccion.

RCM

Es una técnica de organizacion de las actividades y de la gestion del mantenimiento para desarrollar programas
organizados que se basan en la confiabilidad de los equipos, en funcién de su disefio y de su construccion.

E1 RCM asegura un programa efectivo de mantenimiento que se centra en que la confiabilidad original inherente al
equipo se mantenga.

Mantenimiento proactivo
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El mantenimiento proactivo es una tactica de mantenimiento dirigida fundamentalmente a la deteccion y la
correccion de las causas que general el desgaste y que conducen a la falla de la maquinaria. Una vez localizadas las
causas que generan el desgaste, no se debe permitir que estas continiien presentes en la maquinaria ya que, de
hacerlo, su vida y desempefio se ven reducidos.
Téctica PMO
El PMO aparece como una opcidn interesante donde, por su complejidad, no se ha logrado implementar muy bien el
RCM. EI RCM esta muy recomendado en equipos 0 maquinas nuevas o que inician en una planta
El1 PMO es una metodologia basada en el largo plazo y que trata el mantenimiento como un proceso y no como una
funcion o division dentro de la compaiiia.
Escala Likert
Consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la relacion
de los participantes. Es decir, se presenta cada afirmacion y se solicita al sujeto que externe su reaccion eligiendo uno
de los 5 puntos o categorias de la escala. A cada punto se le asigna un valor numérico. Asi el participante obtiene una
puntuacion respecto de la afirmacion y al final su puntuacion total, sumando las puntuaciones obtenidas en relacion
con todas las afirmaciones. En las escalas Likert a veces se califica el promedio resultante en la escala mediante la
sencilla formula PT/NT (donde PT es la puntuacion total y NT es el nimero de afirmaciones), y entonces una
puntuacion se analiza en el continuo 1-5.

Metodologia
Las variables con las que se llevo a cabo el estudio son:
Dependiente: Mantenimiento
Independientes: Capacitacion, registros, supervision, refacciones, Mano de obra, presupuesto, tiempo de reparacion.
El estudio se realizd, mediante una encuesta a 10 operadores como prueba piloto en la cual no se presentd variacion,
por lo que se procedid a realizar la encuesta, a todo el equipo con el que dispone como son; 30 operadores de
unidades tipo Van, que laboran para la empresa de autotransportes los cuales llevan una antigiiedad que va desde los
3 afios hasta los 10 afios, posteriormente se elabord una encuesta formulada en base a las variables Independientes
de lo que se tomaron 14 ftems codificados con la escala de Likert para su anélisis

Resultados
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Figural. Escala Likert Elaboracion propia
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De acuerdo a la figura el analisis de las variables corresponde de la siguiente manera:
TABLA 1. Descripcion de items

Preguntas Variables

1,2,3 Capacitacion

4 Supervision

5 Registros

6,7 Manuales

8 Refacciones

9 Presupuesto

10,11 Preventivo

12,13 Mano de obra

14 Tiempo de Reparaciones

Fuente. Elaboracion Propia
De esta manera se puede observar que las variables de especial atencion es , la supervision, las refacciones, el
presupuesto, el mantenimiento preventivo, mano de obra y el tiempo de reparaciones por lo que es necesario enfocar
esfuerzos para poder generar respuestas a corto plazo..

Comentarios finales
De acuerdo a la informacion obtenida podemos observar como resultado el diagnostico que, de acuerdo con el analisis
de las variables, se demuestra que existe una area de oportunidad urgente donde se requiere elaborar un plan de
mantenimiento total ya que de esta forma podran incrementar el desempefio de sus unidades alargando su vida ttil y
de igual forma proporcionando un mejor servicio al usuario y generando un mejor ambiente de trabajo para los
operadores que laboran para este socio mayoritario.
Conclusiones
Como recomendacion para continuar con el seguimiento es necesario crear un modelo de mantenimiento que se adapte
de acuerdo a las necesidades de la empresa, y presentarlo al socio para su aprobacion, posteriormente generar una
prueba piloto, para después consolidar su implementacion, para asi lograr mejorar el desempefio y optimizacion de sus
unidades que diariamente recorren bastantes kilometros en sus diferentes destinos.
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Desercion Universitaria

M. en C.E.F. Gabriela Kramer Bustos!, Dr. en C. Dora Maria Calderén Nepamuceno?,
M. en C. Efrén Gonzalez Gémez® y Lic. Mayra Eréndira Barragén Zarate*

Resumen— Las universidades enfrentan como reto de transformacion, incrementar la calidad de sus procesos de ingreso,
permanencia y egreso, a través de iniciativas para la reduccion de los indices de reprobacion y el abatimiento de la desercion
escolar. Con lo anterior en el presente se propuso como objetivo conocer el significado que tienen los jévenes universitarios
inscritos en la Licenciatura en Ingenieria en Sistemas Inteligentes de la desercion escolar, lo que permitiria proponer
alternativas de solucion a problemas especificos vigentes y haria posible redefinir, fortalecer y reorientar, en su caso, otros
programas, creando ademas una metodologia para el estudio de problemas particulares que afectan la vida universitaria.

Palabras clave—Entrevista a Profundidad, Desercién Universitaria.

Introduccion

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) enfrentan como reto principal de transformacion, replantear el
objetivo de incrementar la calidad de sus procesos de ingreso, permanencia y egreso, a través de iniciativas para la
reduccion de los indices de reprobacion y el abatimiento de la desercion escolar, con el propodsito de lograr una
formacién profesional de los estudiantes adecuada a sus capacidades e intereses personales; cumpliendo con las
demandas sociales, politicas, culturales y profesionales del entorno.

Con lo anterior, se considera que la labor de las IES es mejorar sus indicadores de eficiencia terminal y logro
educativo, al tiempo que abatir el rezago y desercion escolar. Martinez (2002), sefiala que la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), ofrece la cifra de 39% como promedio nacional de
eficiencia terminal, destacando que la misma ANUIES lo refiere como porcentaje de titulacion. Sin embargo, datos
ofrecidos por Diaz de Cosio (1998) citado en Martinez (2002), refiere que a nivel nacional, en promedio, de cada 100
alumnos que comienzan una carrera de nivel licenciatura, 60 terminan las materias en un plazo de cinco afios y
solamente 20 de éstos obtienen el titulo, lo que significaria una eficiencia con titulacion de solamente 20%.

Lo anterior nos habla de una problematica educativa llamada “desercion escolar” que va en aumento, y que por las
caracteristicas multifactoriales como la personalidad de los estudiantes, educacion familiar, entorno social asi como
las caracteristicas de la institucion educativa a la que pertenecen, ha llevado a la IES a un sin fin de propuestas en la
contribucion de estrategias para su abatimiento.

Muchas definiciones se han desarrollado coincidiendo en que la desercion escolar se refiere al acto de abandonar
sus estudios sin haber concluido el ciclo escolar en cualquier nivel desde basico hasta nivel superior. Por citar algunas:

“La desercion escolar se define como fendmeno que incide en el rezago educativo de la poblacion, esta presente en
todos los niveles que componen el Sistema Educativo Mexicano. Se han usado distintos términos para referirse a este
fendmeno, entre otros: retiro, abandono desgaste escolar; igualmente, hay una variedad de definiciones:

v’ Para la Organizacion de las naciones unidas (ONU) es dejar de asistir a la escuela antes de la terminacion
de una etapa dada de la ensefianza, o en algin momento intermedio o no terminal de un ciclo escolar.

v Javier Osorio Jiménez sefiala que es el hecho de abandonar los estudios iniciados antes de ser concluidos,
cualquiera que sea el nivel de éstos.

v' Para Vicent Tinto consiste en dejar de asistir a cualquier nivel del sistema escolar, lo cual puede ser
definitivo o temporal.”’(Navarro, 2001).

' M. en C.E.F. Gabriela Kramer Bustos, Maestra en Ciencias de la Educacion Familiar, es Profesora de Tiempo Completo de la
Ingenieria en Sistemas Inteligentes y la Licenciatura en Educacién para la Salud en la Unidad Académica Profesional de
Nezahualcoyotl de la Universidad Autonoma del Estado de México. kramergaby@hotmail.com

2Dr. en C. Dora Maria Calderéon Nepamuceno, Doctora en Ciencias, es Profesora de Tiempo Completo de la Ingenieria en Sistemas
Inteligentes en la Unidad Académica Profesional de Nezahualcoyotl de la Universidad Autéonoma del Estado de México.
dmcalderonn@uaemex.mx

3 M. en C. Efrén Gonzilez Gomez, es Maestro en Ciencias, es Profesor de Tiempo Completo de la Ingenieria en Sistemas
Inteligentes en la Unidad Académica Profesional de Nezahualcoyotl de la Universidad Auténoma del Estado de México.

4 Lic. Mayra Eréndira Barragan Zarate, es Alumna de la Licenciatura en Educacion para la Salud en la Unidad Académica
Profesional de Nezahualcoyotl de la Universidad Autonoma del Estado de México.
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La desercion escolar como problema educativo, es un fendmeno social el cual debe ser estudiado detenidamente
para determinar las posibles soluciones, y generar estrategias de prevencion (ANUIES 2009).

De acuerdo al estudio llevado a cabo por Latiesa (2005), el crecimiento de la desercion universitaria comenzé hace
cuatro décadas y se fue acrecentando en la década de los noventa. Las tasas de abandono en Espafia oscilan entre el
30% y el 50% y son similares a las de otros paises: Francia, Austria y Estados Unidos de Norteamérica. Sin embargo,
son algo mas bajas en Alemania (20- 25%), Suiza (7%-30%), Finlandia (10%), y Paises Bajos (20%-30%).

Algunas proyecciones de la CEPAL (2011), en paises como Argentina, Chile, Colombia, Ecuador, México, Panama,
Pert y Uruguay, entre el 95% y el 97% de los niflos que actualmente tienen menos de 5 afios de edad concluirian la
educacion basica o primaria para el afio 2015. Son justamente estos los paises que se encuentran mas cercanos al logro
de la meta trazada por dicho organismo.

Segtn cifras del INEGI, en México en el aiio 2008, de cada 100 estudiantes que entraban a estudiar la primaria; 20
desertaban en la secundaria; 25 en el ambito profesional técnico; 18 desertaban en el bachillerato y 20 en la
licenciatura, por lo tanto, solo 17 alumnos terminaban sus estudios superiores. Estos datos indican, que la desercion
incrementa de acuerdo a como se vayan cursando los diferentes niveles educativos (Muifloz, 2010).

La desercion escolar constituye un problema importante de la educacion en México por sus elevados costos para la
politica, la economia y la sociedad. Los costos sociales derivados de disponer de una fuerza de trabajo menos
competente, que genera la baja productividad y en consecuencia una pobre participacion en los procesos de desarrollo
econdomico. El individuo tiene menores posibilidades de calificar, comprender y aprovechar los beneficios de
programas de entrenamiento ofrecidos por el Estado o las empresas, lo que tiene como derivacion logica, y en el peor
escenario, el analfabetismo. Dicho analfabetismo se plantea como otro problema que se ve reflejado es la desigualdad
y la pobreza mas el impacto negativo en la integracion social, dificultando la democracia, y rompiendo asi la
estabilidad social (Fernos, 2006).

Gazca (2009) determina que la desercion educativa representa uno de los factores que retrasan el progreso y
favorecen la reproduccion de la pobreza y la desigualdad. En México, actualmente deserta poco mas del 14% de los
alumnos que cursan estudios de educacion media superior. Si bien desde 1996 la tendencia ha mostrado una constante
reduccion, aunque con pequefios retrocesos, hacia finales de la segunda década del presente siglo se calcula que la
desercion deberia descender hasta llegar a 1%. Para lograr dicha meta, serd indispensable mejorar la calidad de la
ensefianza y los métodos de aprendizaje; todo el subsistema de educacion media superior debera estar acompafiado de
un amplio programa de becas y apoyos econdomicos, a efecto de que la carencia de recursos econémicos entre los
alumnos no constituya el factor determinante en la interrupcién de su formacion.

De la misma forma menciona que, estrechamente vinculado con este aspecto, se encuentra el problema de la
reprobacion, es decir, el porcentaje de estudiantes que no logran adquirir el minimo de conocimientos necesarios para
acreditar la asignatura cursada dentro de los planes fijados para ello. Actualmente, segun cifras oficiales, mas de 30%
de los estudiantes de media superior presentan dificultades para adquirir satisfactoriamente los conocimientos y
habilidades en distintas asignaturas o unidades de aprendizaje; destacan especialmente los contenidos de las disciplinas
de matematicas, fisica, quimica, inglés y biologia. El Programa Sectorial de Educacion ha trazado, para 2021, una
prospectiva en que el indice de reprobacion descienda de 30 a 18% en este nivel educativo, pero con especial énfasis
en las areas sefialadas.

Justificacion

La educacion es la puerta del conocimiento, y la libertad es la herramienta mas poderosa para entender y transformar
el mundo, sin embargo en la actualidad hay situaciones de constante cambio que ponen en riesgo la salud y bienestar
de la sociedad en general, lo que demanda a la creacidon de nuevos mecanismos de respuesta asi como la realizacion
de programas basados en acciones y estrategias para contribuir al desarrollo armoénico e integral de las personas.

Los jovenes universitarios como sector son un fragmento importante de la poblacion y son las personas encargadas
a futuro de participar activamente en las acciones y decisiones que se lleven a cabo en pro de la mejora de nuestro
pais, Sin embargo existen situaciones que ponen en riesgo sus estudios, tales como su condicién econémica, que en
ocasiones los obliga a buscar trabajo para mantener sus estudios; el rechazo de las diferentes instituciones de su interés
personal que muchas veces los obliga a inscribirse en programas educativos que no los consideran atractivos;
problemas familiares desde desintegracion, abuso, violencia, embarazos; falta de interés en los estudios universitarios
generadores de bajo rendimiento, rezago, desercion escolar; todos ellos contribuyendo en los bajos indices de
eficiencia terminal para las universidades.
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Como ya se menciond, la desercion en los estudios universitarios forma parte de este problema, que segun la
ANUIES (Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior) en 2000 fue de 39% en
México (ANUIES, 2005). En el caso de la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM) se reportd una
eficiencia terminal de técnico superior y licenciatura por programa educativo 2004-2005/2008-2009 por cohorte de
53.7%, es decir, de 7 438 estudiantes que ingresaron a nivel superior, 3 995 egresaron en los tiempos establecidos por
el programa educativo. Ahora bien, si se considera el egreso con las generaciones rezagadas entonces se tiene una
eficiencia terminal global de 68.4% (UAEM, 2011). De acuerdo con el estudio de Wietse de Vries et al. (2011) los
datos reportados por la ANUIES sobre la eficiencia terminal han llegado a bajar 20% para una eficiencia por cohorte
en algunos afios.

En materia de eficiencia terminal en el Plan General de Desarrollo de la UAEMex 2009-2021 sefiala que en el
transcurso de la tercera década de este siglo, tendran que alcanzarse los porcentajes cercanos a las tres cuartas partes
de los estudiantes de media superior, lo cual dara cumplimiento al objetivo planteado en el Programa Sectorial: generar
la posibilidad de que un niimero creciente de personas puedan acceder a un mayor bienestar y al mismo tiempo
contribuyan al desarrollo nacional.

Por lo anterior se considera indispensable proponer la realizacion de investigaciones sobre trayectoria escolar, ya
que te permite conocer los elementos e indicadores basicos para evaluar la eficacia escolar; e indagar al joven
universitario sobre sus caracteristicas individuales, ya que en todo proyecto educativo, ese es uno de los actores
principales dentro de la educacion y que en torno a €l gira la mayor parte de la vida universitaria, y a la fecha no se le
ha concedido el lugar que merece como centro de atencion.

Sin embargo, Vilchis desde 1999 consideraba que al ser estos estudios tan complejos y diversos exigen ser
indagados bajo las siguientes dimensiones: perfil de ingreso, comportamientos académicos de los estudiantes durante
su vida escolar (aprovechamiento escolar, fracaso, promocion, aprobacion, reprobacion, repeticion, atraso, rezago,
abandono y desercion), eficiencia interna y la eficiencia terminal.

Cabe sefialar que esta indagacion se justifica porque esas dimensiones dentro de la trayectoria escolar, son
consideradas por las instituciones educativas como variables representativas que permiten obtener indicadores para
evaluar parte de su funcionamiento y logros (eficacia escolar). Ademas, porque constituyen un punto de partida para
el andlisis de las otras dimensiones de aquella. Y lo importante, que propongan indagaciones que permitan tener una
vision suficientemente cercana a la realidad para orientar decisiones que contribuyan al mejor desempefio de los
estudiantes de la UAEM durante su vida escolar.

Ante esta propuesta, una investigacion como la que se plantea en el presente, es conveniente porque permitiria:
conocer el significado que tienen los jovenes universitarios inscritos en la Licenciatura en Ingenieria en Sistemas
Inteligentes de la desercion escolar, lo que permitiria proponer alternativas de solucién a problemas especificos
vigentes y haria posible redefinir, fortalecer y reorientar, en su caso, otros programas, creando ademas una
metodologia para el estudio de problemas particulares que afectan la vida universitaria.

Descripcion del Método

El tipo de estudio que se utilizo fue el exploratorio, siendo el objetivo de la investigacion comprender ;Cual es el
significado que tienen los jovenes universitarios inscritos en la Licenciatura en Ingenieria en Sistemas Inteligentes de
la desercion escolar?

Dado que la investigacion estd enfocada a los procesos subjetivos sociales vinculados con la construccion del
significado, el procedimiento mas coherente para examinar el problema es el método cualitativo. Dicha metodologia
entiende y trabaja la realidad humana como estructuras, totalidades y/o sistemas. El conocimiento producido mediante
los métodos cualitativos es descriptivo, analitico y exploratorio.

La metodologia cualitativa nos permite:

* La comprension de fendmeno desde el interior del mismo

* (Cada paso se estudia en profundidad antes de compararlos con los otros
* Larealidad estd construida por diferentes actores, no es Unica

» El texto es la base para la reconstruccion y la interpretacion

La investigacion parte del concepto, que la subjetividad no es fija, sino que se construye mediante el dialogo con
otros y dentro de determinadas condiciones sociales e historicas en que las relaciones de poder juegan un papel
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fundamental. Entre las diversas técnicas que utiliza el método cualitativo para comprender la subjetividad
se consider6 el uso de la entrevista a profundidad, ya que se utilizan preguntas no directivas y sin estructura al
principio. Las mads estructuradas se hicieron en un segundo momento, lo que permitié sacar a relucir los elementos
especificos que determinan el impacto del evento en el entrevistado.

Antes de que se utilizard la entrevista a profundidad se realizaron entrevistas preliminares para ensayar la
técnica y asi se logré determinar los ejes que se siguieron en la aplicacion de la misma, dichos ejes fueron:

1. El saber cientifico de la desercion escolar. (Aqui se incluye el eje inicial del significado de desercion escolar,
asi como las perspectivas y alcances).

2. Lanocioén individual ante la desercion escolar. (Aqui se incluye el eje significado de desercion escolar y factores
familiares los factores sociales, auto concepto y autovaloracion).

Para la realizacion del trabajo de campo se determind la poblacion integrada por 15 jovenes universitarios
inscritos en la Licenciatura en Ingenieria en Sistemas Inteligentes en el periodo 2015B de la Unidad Académica
Profesional Nezahualcoyotl de la Universidad Autonoma del Estado de México.

A continuacion se describen los significados que los participantes atribuyeron a la desercion escolar, interpretando
a la vez ciertos aspectos de su construccion de si mismos como personas en general y como sujetos de practicas de
desercion escolar en algunos casos. Para lograr lo anterior, en primer lugar las conversaciones fueron grabadas;
posteriormente se transcribieron, y finalmente se verifico la correspondencia entre audio y texto. Todos los textos
fueron leidos y se anotaron al margen posible codigos los cuales provinieron tanto del lenguaje propio de los
participantes como de los conceptos tedricos pero siempre con referencia a los asuntos tematicos relacionados con el
principal tema de estudio: El significado de la desercion escolar.

A fin de respetar en lo posible el criterio de los discursos, las conversaciones fueron divididas en
dialogos completos y manejables para el analisis interpretativo. Finalmente se realizd una seleccion de los

segmentos de las conversaciones que describian con mayor claridad una relacion con el tema a investigar.

El saber cientifico de la desercién escolar.

El individuo como sujeto productor de sentidos subjetivos y de espacios propios de subjetivacion en los diferentes
momentos de su vida social es un elemento inseparable para la comprension del cardcter subjetivo de las
representaciones sociales. Ese individuo aparece como portador de una subjetividad de base historico-social, que esta
representando un momento inseparable de la produccion subjetiva de todo espacio social (Gonzalez, 2008).

Es preciso hacer mencion en cuanto a que el individuo no sé6lo aprende lo que esta “fuera” de €1, como si fuera una
importacion, o una interiorizacion, sino también tomar en cuenta que ¢l construye sobre las experiencias de vida a
partir de sus propios recursos, entre ellos los de la fantasia y la imaginacion, que son parte inseparable de sus sentidos
subjetivos y que han estado muy ausentes del tema del aprendizaje, precisamente por el desconocimiento del caracter
subjetivo en el individuo.

La representacion social que el individuo hace de la discriminacion refiere a procesos subjetivos vinculados con la
experiencia vivida en los escenarios sociales (familia, sociedad, escuela), partiendo de una subjetividad colectiva a la
subjetividad individual. Para los jovenes universitarios, el significado de desercion escolar, es un abandono de los
estudios universitarios de manera definitiva por diferentes causas. Este es el caso de los siguientes jovenes que al
preguntarles sobre que es para ellos la desercion escolar, contestan lo siguiente:

P: Para ti {Qué es desercion escolar?

Participante 9, R: “Es el abandono o declive de los estudios superiores por ciertas circunstancias”.

Participante 11, R: “Dejar la universidad por voluntad propia o por razones distintas y fuera de nuestro alcance”.
Participante 6, R: “Para mi,...... mmm es darte de baja definitiva de la universidad”.

Participante 8, R: “Es el abandono de los estudios debido a factores ya sea.. econémicos, familiares o personales”.
Participante 4, R: Yo considero que es el abandono de la carrera universitaria
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En estos fragmentos tomados de los discursos de los jovenes, se describe la percepcion que tienen de la desercion
escolar; tomando en cuenta sus experiencias de vida, los jévenes construyen una representacion del ejercicio de la
desercion teniendo como referente principal, el abandono.

Estas significaciones coinciden con lo descrito por Martinez Rizo, F. (2001) que explica la desercion como el
abandono de las asignaturas/cursos o la carrera en las que se ha inscrito el estudiante, dejando de asistir a las clases y
de cumplir con las obligaciones establecidas previamente, lo cual tiene efectos sobre los indices de la eficiencia
terminal de una cohorte. Al respecto, Fitzpatrick y Yoels (1992), comentan que la desercion principalmente ocurre
cuando un estudiante deja sus estudios sin obtener un titulo que avale el tipo de educacion que estaban recibiendo al
momento de desertar. Para Cardenas (2007), la desercion escolar es “considerada como un problema social con
incidencia en lo econémico y el bienestar de las personas asi como asuntos que disciernen de seno familiar”. Por su
parte, Magenzo y Toledo en 1990, dicen que la desercion “es considerada como un fendémeno psicosocial, y como tal
es complejo, en €l se conjugan aspectos estructurales, sociales, comunitarios, familiares e individuales.

Sin embargo la postura de Carbajal (2013) difiere de lo anterior al mencionar que “La desercion escolar no puede
definirse inica y exclusivamente como abandono de un programa, de una institucion o del sistema educativo, porque
abandono seria dejar tirado algo, un acto de descuido de obligaciones, de renuncia a algo. Aunque esto sucede en
algin momento del proceso formativo en la educacion superior, no puede desconocerse que en una situacion de crisis
economica del estudiante y/o su familia, que lo obliga a no continuar con sus estudios, la desercion no implicaria dejar
tirado, descuidar, renunciar a la formacion, como tampoco sucederia por un embarazo o una enfermedad. Igualmente
no se genera abandono en situaciones de contexto como inseguridad en la zona o la ciudad o dificultades en la
movilizacion, que llevan al sujeto a que no se continue estudiando, y donde la decision del estudiante dificilmente se
encuadraria en abandono”.

La nocién individual ante el caracter puro de la desercién escolar.

Los estudiantes hacen de la desercion escolar una construccion de algo que esta mal y que no se debe hacer, ya
que causa sentimientos de fracaso, ausencia de interés, motivacion, estas expresiones son generadas a través de sus
reacciones inmediatas (emociones) sin ser parte de una situaciéon de desercion. Como lo expresan los siguientes
participantes:

P: Para ti ;Qué es desercion escolar?

Participante 10, R: “.....esta mal porque la universidad es importante para todos ya que nos ofrece mejores
oportunidades....... ”,

Participante 12, R: “La falta de interés o recursos para continuar con su formacion académica influido ademas por
factores socioculturales”.

Participante 7, R: “La desercion consiste en la perdida de interés en algun tema o area especifica y por consecuencia
el abandono a esta....”.

Participante 13, R: “Es ..... cuando una persona que no tiene ...... una motivacion para seguir y que no tiene metas

definidas”.

Al respecto menciona Tinto (1975), que el simple acto de abandonar una universidad puede tener significados
multiples y en absoluto diferentes para aquellos que estan implicados o son afectados por ese comportamiento. Aunque
los jovenes universitarios, puede definir el abandono como un fracaso en completar un programa de estudios,
observamos que también pueden interpretar su abandono como un paso positivo hacia la consecucion de una meta;
siendo sus interpretaciones de un determinado abandono distintas y determinadas por metas e intereses individuales.

La definicion de desercion, desde una perspectiva individual, debe referirse a las metas y propdsitos que tienen las
personas al incorporarse al sistema de educacion superior, ya que la gran diversidad de fines y proyectos caracteriza
las intenciones de los estudiantes que ingresan a una institucion, y algunos de ellos no se identifican ni son
necesariamente compatibles con los de la institucion en que ingresaron por primera vez. Mas aln, las metas pueden
no ser perfectamente claras para la persona que se inscribe en la universidad y cambiar durante la trayectoria académica
(Tinto, 1987). Como lo representan los siguientes fragmentos:

P: Para ti {Qué es desercion escolar?
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Participante 14, R: “.....es la manera mas facil de no luchar por una meta o bien por problemas muy graves....... .
Participante 1, R: “No haberse quedado en alguna Universidad ....6sea ser desertado de alguna Universidad.....”.

ER)

Participante 15, R: “....Cuando una persona no se siente capaz de terminar un objetivo o meta....”.

En el trayecto de la vida universitaria los estudiantes reestructuran y replantean sus metas individuales cuantas
veces consideren importante, esto sucede por la etapa de desarrollo en la que se encuentren y por sus experiencias de
vida. Algunos de ellos llegan a considerar que la universidad no forma parte de su plan de vida, y no significa para
ellos un intento fracasado, significa un ajuste de sus necesidades, intereses a largo plazo y tipos de actividades
adecuadas para satisfacerlas; para otros, expresa la comprension del alumno de que las metas anteriormente adoptadas
no correspondian a sus intereses reales, y que pueden requerirse mas tiempo y variadas experiencias para
determinarlos. En cualquiera de estos casos, no resulta sorprendente que muchas personas abandonen las instituciones
para cambiarse a otras, o que simplemente suspendan sus estudios para renovarlos tiempo después. Rotular estos
comportamientos como abandono con la connotacién de fracaso significa, en realidad, desconocer la importancia de
la maduracion intelectual y del efecto deseado que se supone tiene la universidad en el proceso de desarrollo individual
(Tinto, 1975).

Comentarios Finales

La subjetividad y la experiencia del ser humano en sus espacios de socializacién permite construir conceptos, tal
es el caso de los universitarios, este hallazgo permite llegar a la primera conclusion. Los estudiantes construyen un
significado de desercion escolar a partir de sus percepciones con respecto a experiencias personales o ajenas,
matizado por el momento histérico (colectivo) y por la historia de vida que le corresponde (individual).

Los jovenes universitarios son una fuente de informacion insustituible, porque también ellos tienen su percepcion
personal de lo que les ocurre y porque soélo ellos pueden expresar como se siente. El modo como lo expresen depende
de muchos factores, pero gran parte de la informacion que aportan no puede ser dada por otras personas. La entrevista,
en concreto, es un espacio privilegiado para observar de forma directa la conducta verbal y no verbal del estudiante,
de ahi el reconocimiento del valor de la misma en el proceso de la investigacion.

La segunda conclusion a la que lleva a esta investigacion, es a considerar los espacios de socializacion como la
familia, escuela y sociedad como principales contextos que influyen en la construccion del significado de desercion
escolar y verse como un ser alejado de la eleccion de abandono escolar. La familia por su parte es el primer medio de
socializacion y el primero en depositar valores, debido a que les han dicho que obtener una grado universitario genera
mejores oportunidades y que tienen derecho a la educacion. La educacion informal y los medios de comunicacion que
indirectamente influyen en la construccion del significado de desercion.

La tercera conclusion de esta investigacion radica en la magnitud que el joven percibe la desercién como algo
malo, como un problema de determinacion y establecimiento de plan de vida.

Debido a que es un fendémeno social interpretado a partir de las percepciones que hace el individuo con respecto
al término y sus experiencias personales, es preciso que los estudiantes realicen un proceso de construccion
que los lleve a identificar las particularidades del significado y determinar la toma de decisiones durante su vida
académica e identificar las consecuencias del mismo.

Es importante trabajar la construccion de significados, ya que permite considerar la forma en que los individuos
percibe ciertos fendomenos, como en este caso la desercion escolar. Partir de la construccion de los significados permite
al investigador tener un panorama de la interpretacion que hace el individuo respecto a ciertos fendmenos,
como lo vive y de qué manera lo atiende considerando para ello sus experiencias y antecedentes con respecto a los
medios de interaccion social.
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APOYO Y TRANSFORMACION DE LOS DIFERENTES TIPOS
DE APRENDIZAJE CON UN SI

M. en A. Iliana Gabriela Laguna Lopez de Nava', M. en A. Eva Vera Mufioz?,
Lic. Sofia barron Pérez® y, MPEDT. Hilda Diaz Rincon* Alejandra Velazquez Olvera

Resumen— Después de estudiar las necesidades del estudiante de tutorias se observa, el impacto que tiene un sistema visual para
el aprendizaje, este es de suma importancia ya que aproximadamente el 80% de los estudiantes son visuales, las tecnologias de
informacion apoyan al aprendizaje donde el desarrollo profesional sera la base para obtener resultados positivos

Estos métodos de ensefianza deben aplicarse dia a dia como una, filosofia de vida para los estudiantes, pues cuando ellos
detectan su determinacion de requerimientos para el estudio se identifican, apoyan y desarrollan las habilidades que se tienen en
ese momento a la mano, las cuales son parte de la vida hoy dia,

Palabras clave— Sistemas de Informacion, Aprendizaje visual, Métodos de aprendizaje.

Introduccion

La base del desarrollo y futuro de cualquier nacion se encuentra apoyada en el avance profesional de los estudiantes,
para obtener un mejor aprovechamiento, se deben aplicar los métodos de ensefianza en donde las cualidades
personales quinestésicas, visuales y auditivas de cada alumno sean perfeccionadas correctamente con la finalidad
de obtener un buen aprovechamiento de los conocimientos adquiridos. Es de suma importancia que cada estudiante
reconozca, cual es el tipo de estilo de aprendizaje que de acuerdo a sus aptitudes y conocimientos previamente
adquiridos aplique y controle de forma correcta para un futuro profesional.

Los sistemas de informacion por sus caracteristicas propias automatizan las destrezas necesarias para el
perfeccionamiento de cada uno de estos estilos de ensefianza, la evaluacion preliminar y la determinacion de
requerimientos son puntos clave para el perfecto desarrollo del sistema obteniendo asi un buen resultado del estudio,
proponiendo resultados dptimos rapidos y especificos mismos que propondran una mejor toma de decisiones.

Objetivo

Desarrollar e implantar sistemas de informacion como reforzadores en diversas estrategias pedagogicas
apoyados en el aprendizaje visual, para promover el desarrollo y conocimiento del estudiante

Contribucion

Es importante reflexionar porque los estudiantes desde el nivel primaria hoy dia, no saben el numero telefénico de
casa o de sus compaifieros, y solo toman una fotografia al apunte del pizarron de clase, para estudiar solo hacen un
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mapa conceptual, que en muchas ocasiones ni siquiera saben que es llamado asi, y después de terminar circula por la
red a los compatfieros de clase.

El Aprendizaje Visual es hoy dia un método de ensefianza/aprendizaje que utiliza un conjunto de métodos visuales
para ordenar y administrar informacion, con el objeto de ayudar a los estudiantes, mediante graficos.

A pensar, aprender y recordar efectivamente cualquier accion de aprendizaje. Ademas, estos permiten identificar
ideas erroneas inmediatas (donde podemos escuchar asi no era), y visualizar patrones e interrelaciones en la
informacion, factores necesarios para la comprension profunda de conceptos.

Utilizar tecnologias y herramientas actuales emergentes acordes a las necesidades del entorno, se proponen mas
que como una herramienta como una relacion estrecha entre el alumno y los diferentes tipos de aprendizaje en esta
ocasion se propone como desarrollo de aprendizaje importante el aprendizaje visual

Para lo cual se deben integrar también diferentes arquitecturas de hardware para incrementar la productividad
educativa y personal de cada tutorado lo cual tendrd un apoyo importante para su desarrollo con los sistemas de
informacion.

Donde el estudio y conocimiento de gustos, necesidades y preferencias prevalecen siempre en las diferentes
herramientas digitales visuales a utilizar, como internet  solo por mencionar alguna.

La necesidad mercadologica creada en la red tiene un crecimiento constante por permanecer conectados en todo
momento, dando rienda suelta a las necesidades visuales con ello se apoya la propuesta de este documento, donde
las mejoras en sus planes de aprendizaje presentes y futuros impactan a los estudiantes los cuales satisfacen sus
necesidades, como la velocidad y la seguridad en el aprendizaje solo por mencionar dos caracteristicas

La experiencia practica determina como utilizar medios visuales como: Facebook, Twitter, Linkedln, Google y
YouTube, Whatsap sirven para construir comunidades importantes de apoyo, en esta ocasion para la ensefianza.
Facebook es un sitio web de redes sociales los alumnos comparten todo tipo de informacion e imagenes, Instaram
ayuda a compartir fotos con algunos efectos en las diferentes redes sociales.

Estos son solo son algunos desarrollos informaticos donde se llevo a cabo una buena determinacion de
requerimientos

Pero aun existen muchas carencias por lo que es recomendable desarrollar diversas estrategias innovadoras dentro de
los desarrollos para las Apps, que cubran las necesidades en diferentes nichos de mercado ya que hoy dia los
usuarios acuden al internet para buscar y encontrar un producto de forma casi inmediata a sus descos. Y
necesidades

Todo sistema de informacién para dicho apoyo debe cumplir basicamente con tres objetivos: automatizar los
procesos operativos, lograr ventajas competitivas a través de su implementacion y uso, y el objetivo mas importante
radica en proporcionar informacion visual que sirva de apoyo al proceso de la toma de decisiones de cualquier
usuario.

Metodologia
La investigacion cuali-cuantiativa, se establece como propuesta el desarrollo e investigacion, el desarrollo del ciclo
de vida de un sistema de informaciéon ayuda a determinar la fuerza de asociacion o correlacion entre variables, la
generalizacion y sobre todo saber que tan objetivos son los resultados a través de una muestra, que produce datos
exactos como “solidos y repetibles.
Dentro del tema de nuestro documento “APOYO Y TRANSFORMACION DE LOS DIFERENTES TIPOS DE
APRENDIZAJE CON UN SI”
Se expone basicamente la necesidad del tutorado para que tenga mejores herramientas visuales de apoyo a lo largo
de su primer semestre de la carrera, los tutorados, podian ser determinados de la misma forma que el mundo natural,
el enfoque cuantitativo, se utiliza para abordar escenarios donde lo que importa es hallar apoyo a un tema que es
aprendizaje visual. De esta forma dentro del enfoque cualitativo pueden ubicarse métodos como la entrevista en
profundidad, el trabajo de campo o al analisis del discurso, y dentro del enfoque cuantitativo la encuesta o los
sondeos de opinion
Para desarrollar un sistema de informacion que sustente la metodologia con matices cuali-cuantitativos, nos
basaremos en el desarrollo de un sistema de informacién (James a. Senn). Que cubra todas las necesidades del
tutorado el cual determinara su aprendizaje como visual. El paso dos para el desarrollo del sistema de informacion
se basa en la determinacion de los requerimientos del sistema: Donde se establecen los nuevos requerimientos del
sistema (a través de formularios, encuestas, entrevistas etc.)
Las técnicas modernas para el desarrollo de sistemas de informacidon son propuestas y apoyadas en el aprendizaje
visual el cual se define como un método de ensefianza/aprendizaje que utiliza un conjunto de Organizadores
Graficos y (métodos visuales para ordenar informacion), con el objeto de ayudar a los estudiantes, mediante el
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trabajo con ideas y conceptos, a pensar y a aprender mas efectivamente. Ademads, estos permiten identificar ideas
erroneas y visualizar patrones e interrelaciones en la informacion, factores necesarios para la comprension e
interiorizacion profunda de conceptos.

A continuacién se presentan algunos ejemplos: Mapas conceptuales, Diagramas Causa-Efecto, Lineas de tiempo,
entre otros.

Los Organizadores Graficos toman formas fisicas diferentes y cada una de ellas resulta apropiada para representar
un tipo particular de informacion, estos se han convertido en una herramienta comiin las cuales ayudan a los
alumnos a organizar visualmente la informacioén de diferentes formas siendo hoy dia indispensable para identificar y
garantizar una comprension clara.

Algunos ejemplos son: Clasificadores visuales, Mapas conceptuales, Mapas de ideas, telarafias, Diagramas Causa-
Efecto, lineas de tiempo

Modelo T Son muy importante las comparaciones que pueden hacerse después de visualizar las columnas correspondientes las cuales se
encuentran de forma grafica.

El organizador grafico ayuda a los estudiantes a seleccionar dos elementos y considerar sus semejanzas y sus
diferencias. Dispuesto en forma de una "T", un elemento se coloca a la izquierda y el otro a la derecha. Las
caracteristicas especificas de cada uno son listadas debajo de ellos, de tal forma que es posible hacer una
comparacion visual eficiente.

Diagrama de Venn Es una forma de comparacion rapida y simbdlica, consta de dos circulos que se cruzan entre si y se utiliza
como una manera de comparar y contrastar dos elementos. Los aspectos individuales especificos se colocan en las
secciones izquierda y derecha de los circulos para distinguir a los dos elementos. Estas caracteristicas que son
comunes a ambos elementos se escriben en la seccion central, donde los circulos se superponen.

Tabla SQA Se disponen de tres columnas distintas con los siguientes titulos: "Lo que sé", "Lo que quiero saber",
"Lo que aprendi".
Ayuda a los estudiantes a organizar la investigacion y para sintetizar lo aprendido después de que su proyecto ha
sido completado.

Diagrama de Arbol Es un organizador grafico versétil, Es utilizado utiliza mediante la colocacion de un tema central en el
tronco, para después llenar las ramas con una variedad de detalles que guardan conexion con él.

Diagrama de tiempo Lo enriquecedor del diagrama es una organizacion con estructura mediatica del tema, Se puede proponer los
estudiantes con una secuencia de eventos en una historia o con los que estan asociados con un tema determinado.

La idea central o tema se escribe en el centro y luego los eventos que lo acompafian se introducen en los cuadros
salientes. Debajo de cada evento, el tutorado puede completar con un hecho (o dos) sobre éste.

El internet es uno de los tantos medios que nos permite este tipo de comunicacion, en tiempo real, para darse a
conocer, durante el proceso formativo; permitiendo la colaboracion de varios tutorados tomando en cuenta que no
hay un niimero que limite el paso de informacién uno a uno.

La dinamica pedagogica promueve un proceso interactivo de auto-aprendizaje y auto-evaluacion, teniendo como
protagonista al estudiante. Los tutores son responsables de asesorar al alumno permanentemente para la
consolidacion de sus conocimientos y el desarrollo de habilidades concretas, promoviendo el intercambio de
experiencias entre todos los participantes y con terceros que por su nivel académico y experiencia practica tengan la
capacidad de colaborar positivamente en el proceso de aprendizaje.

La estructura de los programas se organiza por modulos y unidades temadticas, con una secuencia logica que facilita
la asimilacion progresiva del conocimiento; para ello se han determinado actividades que el estudiante debera de
realizar para poder reforzar la competencia deseada por el tema y/o unidad.

Se propone como apoyo a clases presenciales, para el aprendizaje de temas selectos de fisica y matematicas
incorporando el uso de simuladores en las actividades de aprendizaje, de tal forma que los estudiantes logren,
comprendan y apliquen los temas tratados, sera necesario llevar a cabo las siguientes etapas durante el desarrollo de
este:

1.- Identificar los conocimientos y habilidades esperados en los estudiantes al cursar la asignatura Introduccion a las
TIC’s. Es por ello que se analiza el plan de estudios de la materia para identificar las competencias que se desea el
estudiante adquiera en cada uno de los temas, dichas competencias son:
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Competencias Especificas:
Identificar las areas de aplicacion de las Tic’s, los elementos que componen un sistema de computo y los
diferentes tipos de software.
Utilizar los diversos tipos de tecnologias Web, conocer las implicaciones actuales de las Tecnologias de la
informacion y comunicaciones.
Identificacion y utilizacion de los diferentes modelos de negocio en Internet y la administracion de sus
recursos.

Competencias Instrumentales:
Capacidad de analisis y sintesis
Capacidad de organizar y planificar
Conocimientos basicos de la carrera
Comunicacion oral y escrita
Habilidades basicas de manejo de la computadora
Habilidad para buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas
Toma de decisiones.

Competencias Interpersonales:
Capacidad critica y autocritica
Trabajo en equipo
Habilidades interpersonales

Competencias Sistémicas:
Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
Habilidades de investigacion
Capacidad de aprender
Capacidad de generar nuevas ideas (creatividad)
Habilidad para trabajar en forma auténoma
Busqueda del logro

Caracterizacion del sistema propuesto.
Este sistema aporta al perfil del Ingeniero en Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, impactando en
las siguientes competencias:

Administrar proyectos que involucren Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en las
organizaciones conforme a requerimientos establecidos.

Integrar las diferentes arquitecturas de hardware y administrar plataformas de software para incrementar la
productividad en las organizaciones.

Observar los aspectos legales del uso y explotacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones.

Utilizar tecnologias y herramientas actuales y emergentes acordes a las necesidades del entorno.

2. -Seleccionar las herramientas de Internet: En esta etapa se hara una revision de las herramientas de Internet y sus
posibilidades de incorporacion en la educacion, para determinar cuales son las idoneas para ser incorporadas en la
imparticion de la asignatura de Introduccion a las TIC'S, de tal forma que permitan facilitar la adquisicion de las
competencias esperadas en los estudiantes.

Para el disefio y estructuracion de las diferentes actividades que se proponen, de acuerdo al tema y mediante el uso
de la Tecnologia en linea resulta muy 1til retomar el modelo ACTIONS, generado por Tony Bates, uno de los
principales investigadores a este respecto, en dicho modelo se toman los siguientes aspectos: Accesibilidad, Costos,
Interactividad, Cambios Organizacionales, Novedad, Velocidad

La Web 3.0, hoy en dia se puede ver como un conjunto de tecnologias y estandares abiertos de Internet que
extienden la Web clasica, incluye blogs, wikis, archivos multimedia compartidos, podcasts, canales de RSS,
sindicacion de contenido y otros servicios. Muchos de estos servicios no son nuevos, sino que se utilizan en
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combinacion y extienden otros existentes. Estas aplicaciones, denominadas usualmente “aplicaciones sociales”
tienen como principal caracteristica la interaccion y realimentacion con los distintos usuarios.

El fenémeno de sitios de redes sociales, ya sean genéricas como Facebook o Secondlife, o profesionales, como
LinkedIn, permiten tener contacto con intereses similares y establecer comunicaciones en forma simple y sencilla.
El fendmeno Web 3.0 es también un factor importante para el crecimiento del software libre permitiendo que mas de
un millon de desarrolladores y usuarios interactien en sitios sin costo alguno.

3. Disefio: En esta etapa seran definidas las estrategias de aprendizaje para la imparticion de la asignatura
Introduccion a las TIC'S, incorporando el uso de las herramientas de Internet seleccionadas y teniendo en cuenta las
competencias que se espera que adquieran los tutorados que cursen la asignatura

Resultados

Un estudiante podra retener muchos referencias visuales que ilustran determinado proceso, lo cual no significa que
comprenda mejor lo que realmente estd aprendiendo Y, por supuesto, el hecho de que un alumno tenga una gran
memoria visual no significa que se le haya de considerar como un alumno visual en el sentido considerado por la
teoria de los estilos de aprendizaje.

El aprendizaje apoyado en los SI permite un mayor grado de flexibilidad, aumentando las ofertas y posibilidades
educativas formales y no formales, dando una posibilidad de eleccion real por parte del estudiante cuando, como, y
doénde, apoyandose en los items on-line, estos se configuran como una de las realidades educativas del presente
donde se conjugan demanda y adaptacion de los procesos de ensefianza a un ritmo vertiginoso en disponibilidad
horaria y espacial de los usuarios donde, la cualidad méaxima de ellos en base a los resultados del estudio seran las
destrezas que permitan una mejor seleccion e interpretacion de los medios visuales en los que se apoyaran tanto en
situaciones de aprendizaje colaborativo como de autoaprendizaje. La calidad de la interaccion determinaré la calidad
del aprendizaje gracias a la utilizacion de estos medios.

Las estrategias cognitivas utilizadas hasta ahora: la palabra, la lectura, el analisis, afiaden nuevos comportamientos
sociales y cognitivos especificos para el trabajo con las nuevas tecnologias como por ejemplo la navegacion y el
enlace de usuarios a través del teléfono celular. (Whatsapp)

La actividad del estudiante no se limitaba a su actividad mental al participar en la construcciéon de nuevos
conocimientos sino que un aspecto especialmente relevante del mismo, como participe es que éste debe elaborar su
propio itinerario de aprendizaje: serd el estudiante el que marque qué es lo que quiere estudiar a cambio
transformara y aplicara medios visuales para su mejor y rapido aprendizaje.

Hoy dia tenemos a la mano una infinidad de herramientas que se usan de forma colaborativa para compartir
informacion o datos que faciliten diversas tareas teniendo una participacion activa del usuario capaz de dar soporte y
formar parte de una verdadera sociedad de la informacion, actualizada en tiempo real.

Algunas de las herramientas web en las que podemos apoyarnos son: Multimedios, Hipertextos, Hipermedios,
Blogs, Foros, Chats, el uso de las herramientas Web 3.0 nos permiten, introducirnos a diversos temas y regresar al
punto de partida ayudando a tener una mejor toma de decisiones.

Conclusiones

Se tiene la creencia que los estilos de aprendizaje, proponen que cada alumno tiene sus fortalezas y caracteristicas
personales y que han de tenerse en cuenta al aprender.

Pero la ventaja real de ensefiar a los alumnos desarrollando un sistema de informacién a la medida reforzara las
diversas estrategias de educacion con el apoyo de la estimulacion visual lo cual es solo un sustento empirico, de
las investigaciones cientificas. Los alumnos utilizan diferentes procedimientos para procesar la informacion. El
internet y los teléfonos celulares son solo dos de los tantos medios visuales que nos permite este tipo de
comunicacion, en tiempo real, y recibiendo respuestas casi de forma inmediata para dar a conocer cualquier tipo de
informacion o dato, durante el proceso formativo formando parte de la vida real, permitiendo la colaboracioén de
varios receptores y emisores, tomando en cuenta que no hay un niamero que limite el paso de informaciéon uno a uno.
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La dinamica pedagogica promueve un proceso interactivo de auto-aprendizaje y auto-evaluacion, teniendo como
protagonista al estudiante

Es imprescindible tener en cuenta las capacidades, intereses, motivaciones y conocimientos previos que poseen los
alumnos asi como, renovar las estrategias pedagdgicas, que motiven el interés del alumno por aprender e investigar
mas fuera del aula, por lo que es necesario e indispensable siempre utilizar una evaluacion formativa que tiene
como finalidad, ser un regulador del aprendizaje y en donde se van adaptando las estrategias pedagogicas al
aprendizaje del alumno.

La innovacién educativa, por tal deberd basarse en una estrategia de educacién continua y actual donde el
aprendizaje visual sera el reforzador de las diversas estrategias pedagogicas conocidas por el maestro y en este caso
en particular, los sistemas de informacidn apoyaran y promoveran el desarrollo y buen aprendizaje del conocimiento
impartido en el aula
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Concientizar en Seguridad e Higiene Laboral en una Empresa de la
Construccion

M.A. Martha Soledad Landeros Guerra', M.A. Maria Carmen Lira Mejia?, M.F. Marcos Urbina Ibarra*

Resumen— El presente trabajo se presenta el caso de una empresa de la construccion que en cumplimiento de la “Norma Oficial
Mexicana 031-STPS-2011 Construccion-Condiciones de seguridad y salud en el trabajo.” en materia de capacitacion y
adiestramiento, y velando por el bienestar de los trabajadores de la organizacion, la Empresa Constructora, planea el sensibilizar
el personal del area de produccion, y lo denomino “Plan de Concientizar en Seguridad e Higiene Laboral para la Constructora”;
formulado por la Direccién Administrativa de la empresa en resultado de una deteccion de necesidades capacitacion, los
esfuerzos de capacitacion y desarrollo del personal se enfocan al desarrollo de la conciencia de los trabajadores en cuanto a sus
actitudes en relacion con su integridad fisica y mental y a la cultura del trabajo limpio y ordenado.

Palabras clave— Proteccion, Concientizar, Construccién.

Introducciéon

El implementar un plan de Concientizacion en Seguridad e Higiene Laboral para la empresa Constructora, debera
operarse como un sistema integral, de la mano y en base al Programa General de Seguridad e Higiene de la empresa,
para que, en conjunto sea capaz de generar, en los empleados mejores resultados en el cumplimiento de sus
funciones que atienden a su cargo y, de propiciar el desarrollo de mejores actitudes, habilidades y destrezas,
basandose en la superacion laboral, profesional y personal, e integra de varios programas, en el que se abordan
temas sobre limpieza y seguridad, identificacion de peligros y riesgos por sustancias y materiales peligrosos,
violencia dentro de las areas de trabajo, utilizacion de equipo de trabajo, concientizacion de la aplicacion de medidas
de seguridad e higiene. Ha sido construido en la previa determinacion de carencias de informacion, en un
diagnostico de necesidades de capacitacion (DNC) previamente estructurado y generado por la Direccion
Administrativa de la constructora. Los objetivos que se persiguen son: estimular conductas, habitos y actitudes en
los trabajadores, elevar la autoestima en ¢l trabajador, mejorar el entorno de trabajo, fortalecer los valores de
seguridad, formar un sentido de pertenencia en el plan de seguridad e higiene que se inicia.

Problematizacion

La industria de la construccion es la actividad economica con mayor nimero de accidentes de trabajo no solo en
Meéxico si no en el mundo. Las estadisticas para México marcadas por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social
dentro de la actividad econdmica de la construccion son altas e impactantes. Para el afio 2013 ocurrieron 19,646
accidentes de trabajo, 2052 accidentes de trayecto, 98 enfermedades de trabajo y 89 muertes derivadas de accidentes
dentro de los centros laborales a nivel nacional. (STPS, 2014)

Aunado a lo anterior las cifras derivan principalmente de accidentes tales como, golpes por objetos que caen,
accidentes por contacto con electricidad, heridas con objetos punzantes o cortantes, heridas por clavos, derrumbes,
caidas desde alturas, caidas en fondos, entre otros. Todo esto debido a que los trabajadores de las obras la mayor
parte del tiempo se encuentran confiados de su trabajo, distraidos, trabajando a ritmos muy acelerados, falta de
interés en el trabajo, falta de uso del equipo de proteccion personal, malos habitos de trabajo, cansancio, falta de
capacitacion o por la falta de conocimiento de riesgos existentes en la ejecucion de sus trabajo, asi como la falta de
familiarizacion de los empleados con las reglas y normas de seguridad de las empresas y, aun mas, las actitudes
negativas que toman en relacion a su trabajo y los riesgos existentes.

En relacion con lo anteriormente mencionado y tomando en cuenta que los empleados para la Constructora son la
pieza principal para el funcionamiento y desarrollo de esta, se elabora un plan de concientizacion dirigido a los
empleados del nivel operativo, ya que es el area donde realmente se presentan los accidentes y lesiones de trabajo,
de manera que estos inicien a familiarizarse con el tema de la Seguridad y la Higiene en los centros de trabajo, asi
como dar inicio al proceso con el cambio de actitud de los empleados, fomentar el trabajo como una responsabilidad
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y esfuerzo en conjunto, que se identifique los conceptos y se impliquen en el proceso, comience a generar en sus
mentes la cultura de la Seguridad personal y de los compaiieros; generando de esa forma el bienestar de todos y cada
uno de los colaboradores de la empresa, haciendo de esta manera que la competitividad de la empresa se vea
beneficiada y que los clientes puedan ver en ella no solo una empresa comprometida con la calidad en productos,
aunado a ello una organizacion socialmente responsable y comprometida con el bienestar de sus empleados y sus
familias.

Descripcion del Método

Como parte del proceso de investigacion es importante reconocer el pasado de cada uno de los temas que la
conforman, pues el hacer historia y adentrarse en ese pasado posibilita comprender con mayor profundidad el
presente, asi como reconocer la forma en la que diferentes temas se entrelazan con procesos de largo tiempo de
acontecimiento y se unen para formar uno solo.

Desde tiempos muy remotos, el hombre ha tenido la necesidad de alimentarse, vestirse y proveerse de medios para
subsistir, necesidades que dieron origen a diversas actividades enfocadas al trabajo de la prehistoria y que contintian
en la actualidad. Consecuencia de lo anterior se dio también el inicio de los accidentes y enfermedades resultado de
todas y cada una de las actividades inherentes a las actividades laborales. Sin embargo, fue hasta mucho tiempo
después que se dieron los primeros vestigios sobre la seguridad e higiene en el area de trabajo, los cuales radican
hacia el afio 400 a.C., cuando se realizaron las primeras investigaciones sobre las enfermedades laborales por
Hipocrates “el padre de la medicina” y en el afio 500 a.C. cuando Plinio hizo referencia a los peligros del manejo de
materiales quimicos. (Cortés, 2014).

Fue asi como la salud y la seguridad de los trabajadores comenz6 a tomar lugar en la historia de las industrias
emergentes, sin embargo la preocupacion no abarcaba a todos los sectores de la produccion, pues ni los esclavos ni
los siervos tenian derecho a la seguridad e higiene. A pesar de lo anterior, dicho sector laboral fue objeto de
investigaciones pioneras acerca de la medicina del trabajo, pues la preocupacion médica se inicid en las minas
ubicadas en el centro de Europa a inicios del siglo XV. (Gil, 2011)

Capacitacion en el trabajo

El fenomeno de la educacion es tan antiguo como el hombre, por lo tanto la capacitacion es un proceso que en sus
principios no era concebido como tal, pues en las sociedades de la antigiiedad era conocido como un proceso formal
de ensefianza para el trabajo, pues el conocimiento era transmitido de manera directa, pues los mas experimentados
en las tareas a realizar ensefiaban todo lo necesario para desempefiar un oficio a quienes lo iniciarian.

En el México antiguo, los aztecas contaban con el telpochcalli, un centro de ensefianza en el que se instruia para la
guerra o para ocupar un cargo medio en el Estado (Delgado, 2002) y el calmecac un centro de estudios para nobles,
sin embargo, podian asistir jovenes de clase inferior con gran inteligencia. En este centro eran preparados para
ocupar puestos en el Estado (Diaz, 1992).

En México, la capacitacion es un derecho de los trabajadores y una obligacion de los patrones; en el Articulo
123, Apartado A, Fraccion XIII de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se establece que: “Las
empresas cualquiera que sea su actividad, estaran obligadas a proporcionar a sus trabajadores, capacitacion o
adiestramiento para el trabajo. La ley reglamentaria determinara los sistemas, métodos y procedimientos conforme a
los cuales los patrones deberan cumplir dicha obligacién”. La Ley reglamentaria a la que se hace referencia en este
articulo es la Ley Federal del Trabajo reformada el 30 de noviembre del afio 2012, en su titulo cuarto DERECHOS
Y OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES Y DE LOS PATRONES, Capitulo I, Articulo 132 fraccion XV
determina como obligacion del patron lo siguiente: “Proporcionar capacitacion y adiestramiento a sus trabajadores,
en los términos del Capitulo III BIS de este Titulo” (Ley Federal del Trabajo, 2012)

Seguridad e higiene en la Industria de la Construccion

El autor Fernando Gil Herndndez en su obra Tratado de Medicina del trabajo, Introduccion a la salud laboral
Aspectos juridicos y técnicos, desarrollo los siguientes conceptos. Seguridad: Conjunto de normas, obras y acciones
asi como los instrumentos técnicos y legislativos requeridos para proteger la vida humana y la propiedad del hombre
de la accion de fendmenos destructivos, tanto de los provocados por la naturaleza como los originado por la
actividad humana. Es la aplicacion de la administracion profesional para evitar accidentes, asi como la actitud
mental que permite realizar cualquier actividad sin tener accidentes. Seguridad laboral: Es la aplicacion racional y
con inventiva de las técnicas que tienen por objeto el disefio de: instalaciones, equipos, maquinarias, procesos y
procedimientos de trabajo; capacitacion, adiestramiento, motivacion y administracion del personal, con el propodsito
de abatir la incidencia de accidentes capaces de generar riesgos en la salud, incomodidades e ineficiencias entre los
trabajadores o danos econdmicos a las empresa y consecuentemente a los miembros de la comunidad. Higiene: Es
la disciplina que estudia y determina las medidas para conservar y mejorar la salud, asi como para prevenir las
enfermedades. Higiene en el trabajo: Es la aplicacion racional y con inventiva de las técnicas que tiene por objeto el
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reconocimiento, evaluacion y control de aquellos factores ambientales que se originan en el lugar de trabajo, que
puedan causar enfermedades, perjuicios a la salud e incomodidades entre los trabajadores o miembros de una
comunidad. La higiene no sélo evita las enfermedades, sino ademas procura el maximo desarrollo de los individuos
y ayuda para que el hombre sea sano, fuerte y bien preparado fisica y mentalmente. (Gil, 2011).
Normatividad Mexicana
La situacion que se ha presentado hasta ahora ha generado que las autoridades mexicanas encaminen esfuerzos a
acciones que mejoren las condiciones, el ambiente laboral y la calidad de vida de los trabajadores impulsando
normas que rijan sus procesos, verifiquen su funcionamiento y sancionen sus faltas. La Norma Oficial Mexicana
encargada de regular la Seguridad e Higiene en la industria de la construccion es la NOM-031-STPS-2011
Construccion-Condiciones de seguridad y salud en el trabajo, la cual a su vez se encuentra referenciada en base a las
siguientes Normas:
e NOM-002-STPS-2010 Condiciones de seguridad-Prevencion y proteccion contra incendios en los centros
de trabajo.
e NOM-004-STPS-1999 Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se
utilice en los centros de trabajo.
e  NOM-006-STPS-2000 Manejo y almacenamiento de materiales-Condiciones y procedimientos de
seguridad.
e  NOM-009-STPS-2011 Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura.
e NOM-017-STPS-2008 Equipo de proteccion personal-Seleccion, uso y manejo en los centros de trabajo.
e NOM-018-STPS-2000 Sistema para la identificaciéon y comunicacion de peligros y riesgos por sustancias
quimicas peligrosas en los centros de trabajo.
e NOM-019-STPS-2011 Constitucion, integracion, organizacion y funcionamiento de las comisiones de
seguridad e higiene.
Concientizacion
La palabra concientizacion, segin Armando Bandera y basado en la obra de Paulo Freire, fue creada por un equipo
de profesores del Instituto Superior de Estudios del Brasil hacia el afio de 1964. (BANDERA, 1981) y su significado
es “tomar conciencia de una realidad concreta de tipo social y existencial, percatarse de ella, verla como si fuera un
objeto que tuviésemos ante los 0jos”. (Santos, 2014) Educacion y concientizacion se implican mutuamente. Educar
es concientizar y concientizar equivale a buscar la plenitud de la condiciéon humana. (Fiore, 2014); por lo que se
puede inferir que la concientizacion es el crear en la mente una realidad, crear un conocimiento basado en las
experiencias, usando la realidad como el principal factor de apoyo.
Una vez, que se definieron los anteriores conceptos y con el marco de referencia de la normativa interna de la
empresa y la Mexicana se parti6 del conocimiento del principal objetivo, LA SEGURIDAD Y LA HIGIENE, y
prosigui6 con la respuesta a las preguntas ;Quiénes necesitan capacitacion?, jen qué necesitan capacitacion?, ;Con
qué nivel de profundidad?, ;Cuando y en qué orden deben de ser capacitados?. Acto seguido se dio lugar a la
generacion del Plan de Concientizacion
Resultados
Se integran los siguientes temas: “Constructora Empresa limpia y segura” (Programa de seguridad y presentacion de
la Comision de Seguridad e Higiene), “NOM-018-STPS-2000, Sistema para la identificacion de peligros y riesgos
por sustancias quimicas peligrosas en los centros de trabajo”, “Yo seguro, todos seguros” (Peligros-Reconocimiento
y reporte-Platica sobre la violencia en el area de trabajo), “Mi trabajo limpio” (Aseo en el area de trabajo), “Porque
me quiero lo uso” (Equipo de proteccion personal), “Yo soy constructor, yo soy seguro” (Reforzando el
comportamiento de seguridad), “Ayudanos a cuidarte” (Platica de concientizacion y actividad de integracion. Salud
y trabajo, entretenimiento seguro) y finalmente, pro no menos importante “Seguridad como forma de vida”
(Reforzando el comportamiento de seguridad). Los anteriores cursos y talleres de concientizacion tienen como
proposito el presente Plan de Concientizacion.
Objetivo General
Promover y propiciar de forma integral la adquisicion de conocimientos, estimular conductas, habitos y actitudes
en los trabajadores, elevar su autoestima, mejorar el entorno de trabajo, fortalecer los valores de seguridad y por
supuesto, hacerlos parte fundamental y vital del proceso de seguridad e higiene que se inicia.
Objetivos Especificos
1. Mejorar la interaccion entre la empresa y los trabajadores, de manera que se eleve el interés por el
aseguramiento de su persona y de sus compaiieros de trabajo.
2. Satisfacer mas facilmente requerimientos futuros en materia de seguridad e higiene.
3. Generar conductas positivas y mejoras en la actitud de los empleados en cuanto a la seguridad e higiene.
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4. Mantener la salud fisica y mental de todos los empleados que constituyen la empresa, para prevenir accidentes
de trabajo y guiar hacia la cultura de “cero accidentes”.
5. Generar conciencia de mantener un ambiente seguro, que lleve a actitudes y comportamientos en pro de la

seguridad e higiene.

6. Proporcionar orientacion e informacion relativa al Programa de Seguridad e Higiene de la empresa, sus

beneficios, normas, politicas, etc.

7. Actualizar a los trabajadores en sus conocimientos, habilidades y aptitudes en relacion a la Seguridad e

Higiene en su area de trabajo.

8. Preparar al personal para que realice su trabajo apegado a las normas de Seguridad e Higiene establecidas por
las Normas Oficiales Mexicanas y la Comision de Seguridad e Higiene de la empresa de construcciones.

9. Atender oportunamente las necesidades de capacitacion, derivadas del compromiso con la seguridad e higiene
de los trabajadores y en apego a las leyes y la normatividad mexicana.

Premisas

Sélo una capacitacion relevante y significativa, puede ser exitosa.

El proceso de capacitacion debe contribuir al logro de la mision, objetivos, funciones y programas institucionales,
asi como a estimular el desarrollo laboral de los trabajadores.

La inclusion de los trabajadores a los proyectos de la empresa favorecera la contribucion de los empleados al

cumplimiento de los objetivos.

La capacitacion, el desarrollo del personal y la concientizacion son instrumentos que propician un ambiente laboral
favorable, fortalece la identidad institucional y contribuye al mejor cumplimiento de las actividades laborales.

Matriz actividades Plan de Concientizacion

PLAN DE CONCIENTIZACION
Temario Charlas de 5 minutos

TEMA

DESCRIPCION

1. Sefiales de prevencion de accidentes

Explicar las diferencias entre sefiales de peligro, cuidado e instrucciones de
seguridad y conocer los colores asociados con cada tipo de sefial.

2. Reporte de accidentes

Hacer de su conocimiento el método de reporte de accidentes para poder
generar su solucion y atencion oportuna.

3. Seguridad con la electricidad en el
trabajo

Informar sobre las precauciones necesarias para prevenir accidentes

4. Procedimiento de emergencia-Planes de
accion/entrenamiento

Presentar los procedimientos, planes de accién y normas para una emergencia.

5. Procedimientos de Emergencia-Sistemas
de alarma

Repasar los tipos de alarmas de emergencia y la respuesta apropiada que se
debe de tomar.

6. Procedimientos de emergencia-
Derrames de productos quimicos

Repasar los procedimientos correctos ante una fuga equivocada de un
producto quimico en el lugar de trabajo.

7. Procedimiento de emergencia-General

Repasar los procedimientos de accion en caso de incendio u otras emergencias
en el lugar de trabajo.

8. Ergonomia

Entender la definicion de ergonomia, familiarizarse con las consecuencias de
malos disefios ergonémicos.

9. Explosiones

Hablar sobre el manejo y almacenamiento seguro de sustancias que pueden
explotar.

10. Equipo de proteccion para ojos y cara

Comprender sobre la correcta proteccion de ojos y cara en el lugar de trabajo.

11. Proteccion de caidas-objetos que caen

Entender los requisitos de proteccioén contra objetos que caen y darse cuenta
de la importancia de protegerse de estos riesgos.

12. Proteccion de caidas-andamios

Revisar las directrices de inspeccion, los quesitos del equipo de proteccion
personal y las normas de seguridad a seguir cuando se trabaja en un andamio.

13. Proteccion de caidas-escaleras

Repasar los tipos de escaleras usados en el lugar de trabajo y suuso y
mantenimiento seguro.
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PLAN DE CONCIENTIZACION
Temario Charlas de 5 minutos

TEMA

DESCRIPCION

14. Prevencion contra incendios-general

Entender los conceptos de prevencion, al igual que algunas cosas que se deben
y no deben de hacer.

incendios-Lugar de trabajo

15. Lista de chequeo de seguridad contra

Revisar las principales causas de incendios en el lugar de trabajo.

16. Liquidos inflamables-Manejo y
almacenamiento

Entender las bases del manejo apropiado de liquidos inflamables y la
importancia de un almacenamiento seguro de este tipo de liquidos.

17. Comunicacion de peligros

Informar a los empleados sobre los componentes principales del Programa de
Seguridad e Higiene.

18. Inventario de productos quimicos
peligrosos

Mostrar la forma de identificacion de productos quimicos peligrosos, su
identificacion e inventario.

19. Rotulacion de productos quimicos
peligrosos

Mostrar los motivos y las formas de rotular los productos quimicos peligrosos.

20. Materiales peligrosos-General

Entender los riesgos asociados con el uso de materiales peligrosos y conocer
la manera de proteccion personal.

21. Materiales peligrosos-Manejo y uso

Demostrar la importancia de respetar el uso de materiales peligrosos, al igual
que los métodos adecuados de manejo y uso.

22. Materiales peligrosos-Almacenamiento

Identificar y ensefiar las caracteristicas de los materiales quimicos peligrosos y
su almacenamiento.

23. Peligros-Reconocimiento y reporte

Habilitar para la identificacion de riesgos en el lugar de trabajo.

24. Proteccidn auditiva

Entender el proposito de la proteccion auditiva, reconocer los diferentes tipos
y usos de cada forma de proteccion y saber su uso y mantenimiento.

25. Aseo en el trabajo

Mantener un area de trabajo limpia y ordenada, que generen a su vez salud y
bienestar.

Tabla 1 plan de concientizacion.

Matriz de cursos y talleres de concientizacion en el area de trabajo

TEMARIO DE CURSOS Y TALLERES DE CONCIENTIZACION

TEMA

DESCRIPCION

1. “Empresa limpia y segura”
Programa de Seguridad — Presentacion
de la comision de Seguridad e Higiene

Presentacion de la empresa y proyecto de Seguridad e Higiene. Breve introduccion
a la filosofia institucional (mision, vision y valores). Presentacion general del
proyecto de Seguridad e Higiene.

Presentar ante los empleados a los encargados del buen funcionamiento del Plan
de Seguridad e Higiene de la empresa; aquellos que seran los representantes de la
Direccion General ante la STPS.

2. NOM-018-STPS-2000, Sistema
para la identificacion y comunicacion
de peligros y riesgos por sustancias
quimicas peligrosas en los centros de
trabajo

Dar a conocer a los trabajadores los requisitos minimos para la identificacion y
comunicacion de peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas utilizadas
para limpieza, ya que pueden afectar su salud o daiar el centro de trabajo.

Plan de Concientizacion en Seguridad e Higiene Laboral

3. “Yo seguro, todos seguros” Peligros
—Reconocimiento y Reporte — Platica
sobre la violencia en el area de trabajo

Brindar a los empleados el entrenamiento y los conocimientos para la
identificacion de riesgos en el lugar de trabajo, asi como la generacion de
confianza para su reporte.

Invitar a los trabajadores a guardar orden en los centros de trabajo, mostrarles que
la violencia (darse a llevar) puede generar accidentes en el area de trabajo.
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TEMARIO DE CURSOS Y TALLERES DE CONCIENTIZACION

4. “Mi trabajo limpio”-Aseo en el
trabajo

Generar en los trabajadores la conciencia guiada a mantener el lugar de trabajo en
condiciones limpias y seguras, porque un ambiente de trabajo sucio y desordenado
es cominmente también un ambiente inseguro.

5. “Porque me quiero, lo uso” Equipo
de proteccion personal

Indicar el uso correcto del equipo de proteccion personal, asi como los beneficios
que trae su uso, de igual manera hacer conciencia de que el equipo de proteccion
personal se ubica entre el trabajador y el peligro.

6. “Yo soy constructora, yo soy
SEGURO” Reforzando el
comportamiento de seguridad

Reforzar y mantener un nivel alto de motivacion por la seguridad e higiene en el
area de trabajo. Guiado a que los empleadores no pierdan la informacion
previamente brindada, mediante cuestionamientos generales, que los cursos y
platicas recibidas estén generando memoria en los trabajadores.

Plan de Concientizacion en Seguridad e Higiene Laboral

7. “Aytdanos a cuidarte” Platica de
concientizacion Y Actividad de
integracion. Salud y trabajo,
entretenimiento seguro.

Pequeiia platica guiada a concientizar sobre los accidentes que pueden ocurrir en el
area de trabajo, asi como las consecuencias que puede traer consigo a los
trabajadores, compaifieros de trabajo y familiares, seguida de una actividad de
recreacion con los empleados con temas relacionados a la seguridad e higiene en el
area de trabajo.

8. “Seguridad como forma de vida”
Reforzando el comportamiento de
seguridad

Reforzar y mantener un nivel alto de motivacion por la seguridad e higiene en el
area de trabajo. Guiado a que los empleadores no pierdan la informacion
previamente brindada.

Tabla 2 temario de cursos y talleres

Conclusiones

Comentarios Finales

La realizacion de un plan de concientizacion dentro de la empresa ha desarrollado un trabajo en conjunto con el area
de construccion y administrativos, lo que generd una sinergia de compromiso entre las areas.

Si bien es cierto que generar conciencia entre los trabajadores que ya desarrollan sus actividades de forma ordinaria,
el solicitar un esfuerzo por atender a la norma oficial, despierta en ellos incertidumbre en el cambio de paradigmas y
con ello el clima del area se entorpezca, sin embargo este plan estd disefiado, para concientizar sin invadir en sus
areas y competencias profesionales que cada uno de ellos.
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REDISENO DE UNA SILLA MECEDORA
CONVENCIONAL PARA LA TRANSFORMACION EN UNA
MESA PARA PLANCHAR

Dr. (c) Samuel Lara Escamilla!, M.E. Ivett Vasquez Lagunas?, Hernandez Pérez Andrea’, Lopez Navarrete
Jocelyn?, Lozano Sanchez Jessica Elizabeth®, Ramirez Pérez Sandara Ivonne?®.

Departamento de Ingenieria Industrial'-3
Departamento de Ingenieria en Gestion Empresarial®
Instituto Tecnolégico de Tlalnepantla
Direccion: Av. Instituto Tecnoldgico s/n Col. la Comunidad
Tlalnepantla Estado de México, C. P. 54070. Apartado Postal 750.
Tel. 5290 0310 ext. 111

Resumen: Redisefiar una mecedora con la finalidad que sea un mueble funcional y pueda convertirse en una mesa

de planchar. De esta manera nos brindara los beneficios de tener un mueble multifuncional y mejorar
aprovechamiento del espacio considerando dos muebles en uno y una reduccion de costos.

Con la implementacion de la mecedora convertible en una mesa de planchar se propone una solucién a un
problema de espacio y estética cotidiana, redisefiando un mueble funcional, innovador y practico que retine dos
funciones en un solo elemento partiendo del manejo actual que se da a los espacios habitacionales modernos, cada
vez mas reducidos.

La caracteristica mas importante del disefio exhibe adicionalmente claridad formal incluso de la ergonomia para
hacer mas cémodo su uso.

Palabras clave:

Silla, mesa de planchar, ergonomia, confort, aprovechamiento de espacio.

1. Introduccion:

La presente investigacion se refiere a un nuevo prototipo formado por un conjunto de una silla
transformable en mesa de planchar con destino al sector del hogar y cuyas caracteristicas son diferentes de lo
actualmente conocido.

Este conjunto de silla con una tabla para mesa puede suponer reducir las necesidades de espacio. También
al igual la calidad puede resultar mas favorable econémicamente que por separado.

El llegar a este conjunto, parte de la idea de presentar una tabla para planchar dentro del armazoén de una
silla, a la que previamente se le ha retirado el asiento

En esta idea esta ya previsto que el tablero hara de soporte de la tabla cuando esta est¢ en posicion
horizontal.

1Autor para contacto: Samuel Lara Escamilla, slara@ittla.edu.mx, shmuel_lara@hotmail.com, Doctor (c) de la UBAM., Profesor e
Investigador en el Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla, Departamento de Ingenieria Industrial. Tel. 53900310 Ext 111y 114
2 M.E. Profesora del Instituto Tecnolégico de Tlalnepantla, Departamento Econdmico Administrativa

3 Alumnos del Instituto Tecnolégico de Tlalnepantla, del programa de Ingenieria Industrial, en la Materia Innovacién
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A partir de este planteamiento, se ha ido acoplando el armazon a la tabla dando al armazén las medidas
necesarias para que la tabla pueda pasar de la posicion vertical o de respaldo, a la posicion horizontal.
Teniendo en cuenta que las medidas exteriores estén entre las medidas que suelen tener una silla o de estas
caracteristicas.

2.  Conceptos basicos de una silla convertible en mesa para planchar:

La silla es un asiento unipersonal que dispone de respaldo. Se trata de un mueble presente en todas las
casas ya que permite que las personas se sienten. El diseflo mas tipico de silla dispone de un asiento con
respaldo y cuatro patas.

Figura 1. Silla convencional (tradicional).

Una tabla de planchar es un soporte que se utiliza para planchar ropa, que también se le conoce como
“Bur6”. Consta basicamente de dos piezas: Una superficie plana, larga y estrecha fabricada generalmente de
madera sobre la que se colocaran las prendas.

La ergonomia es la disciplina tecnoldgica que se encarga del disefio de lugares de trabajo, herramientas y
tareas que coinciden con las caracteristicas fisioldgicas, anatomicas, psicologicas y las capacidades del
trabajador.

3. Planteamiento del problema:

Se realizd un estudio de caso en Tlalnepantla, Estado de México, en el que se pudo observar que en el caso
de las zonas habitacionales de Tlalnepantla miden de 120 m. pero también hay casos de 90m en estos casos lo
que se pretende es una distribucion perfecta para tener un mejor aprovechamiento de espacio.

Cabe mencionar que en el municipio de Tlalnepantla La poblacién total es de 674417 personas, de cuales
326450 son masculinos y 347967 femeninas (INEGI).

Por tal motivo nace la idea de crear dos muebles en uno, con la finalidad que haya una aprovechamiento de
espacio.
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4. Modelado propuesto:

Para la actual investigacion se elaboraron diversos disefios realizados en AutoCAD, los cuales afirman las
propiedades del disefio. En la figura 2 podemos ver las vistas lateral y superior del producto y las piezas que
lo conforman, en el que se aprecia el disefio del mobiliario

Vistas del utensilio.

Figura # 2.2 vista superior del prototipo de la silla

Figura # 2.1 vista lateral del prototipo de la

Figura # 2.3 vista frontal del prototipo de la silla
Figura # 2.4 vista frontal del prototipo de la silla

Figura 2. Vista frontal y lateral superior.
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Medidas para la elaboracion:

En la figura 3 se muestran las medidas de la silla, la mesa de planchar, los tornillos y las bisagras para la

elaboracion de nuestro mueble convertible

| 0
Figura 3.1 vista lateral con medidas J l o
antropométricas para la fabricacién de la silla N
P P Figura 3.2 vista frontal con medidas

antropomeétricas para la fabricacién de la silla

Figura 3.3 vista superior con medidas antropométricas para la fabricacion Figura 3.4 vista lateral con medidas de un tornillo

de lassilla

Figura 3.5 vista superior de la base la mesa para planchar

con medidas Figura 3.6 vista frontal con medidas de las bisagras

Figura 3. Medias del utensilio.
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5. Experimentacion:

Pruebas para la silla convertible en mesa de planchar:

En este trabajo se evaluaron ciertas caracteristicas, la de mayor importancia fue las medidas
antropométricas. Para ello, se hiso un estudio y en base a los resultados estadisticos sacamos la media para
que tuviera un tamafio estandar y apropiado y de mayor confort.

Como resultado de su evaluacion experimental, se desarrolldé un protocolo unificado diagramado en un
programa de diseflo, utilizado como boceto para su fabricacion total

Disefio y modelado:

Para desarrollar el trabajo, se realiz6 una investigacion de las medidas basicas para la fabricacion de una
silla y una mesa de planchar, la informacion obtenida lo consideramos puntos de referencia, como también el
tipo de madera para su fabricacion de facil acceso y todos estos requisitos pasan solo por una inspeccion
visual de la mano de obra externa.

Con el fin de evaluar su factibilidad experimental, estos ensayos se aplicaron experimentalmente a tres
modificaciones de sillas transformables a burros de planchar. Los datos obtenidos permitieron proponer una
guia de analisis unificada.

Materiales:

Materiales y unidades evaluados Los siguientes fueron los materiales evaluados:

Figura # 4 lista de materiales utilizados para la fabricacidn del prototipo
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6. Conclusiones:

Con la implementacion de la mecedora convertible en una mesa de planchar, se propone una solucién a un
problema de espacio y estética cotidiana, redisefiando un mueble funcional, innovador y practico que reune
dos funciones en un solo elemento partiendo del manejo actual que se da a los espacios habitacionales
modernos, cada vez mas reducidos.

Se podra lograr un mejor aprovechamiento del espacio cuando de realizar esta tarea se trata; el resultado es
una pieza de mobiliario excelente para ser ubicada en areas de servicio e incluso, en otros espacios de la casa,
sin que limite con el entorno.

La caracteristica mas importante del disefio exhibe adicionalmente claridad formal, inclusion de la
ergonomia para hacer mas comodo su uso
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Control de la contaminacion ecologica mediante la reutilizacion
de materiales reciclados

Dr. (c) Samuel Lara Escamilla'. Ing. Isabel Cervantes Valencia?, M.E. Ivett Vasquez Lagunas®, Espinosa
Mora Janeth*, Gonzélez Garcia Saul*, Pereda Mendoza Ivan®, Segura Olivos Omar Isai*

Departamento de Ingenieria Industrial'
Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla
Direccion: Av. Instituto Tecnoldgico s/n Col. la Comunidad
Tlalnepantla Estado de México, C. P. 54070. Apartado Postal 750.
Tel. 5290 0310 ext. 111

Resumen—El objeto de estudio de esta investigacion es el disefio de asientos amigables con el medio
ambiente, pero sobre todo al alcance de los bolsillos de las personas y/o empresas que adquieran el
producto. La metodologia que se utilizo fue Investigacion cualitativa, basado en los altos porcentajes de
desechos de llantas y por su actual reusé que se le da. El resultado fue la innovacién de una butaca con
paleta ergonémica, hecha a partir de materiales reciclados. El impacto ambiental sera directamente en
la reduccion de residuos sélidos, mientras que en o social se propiciara a crear conciencia para la
preservacion del Planeta.

Introduccion

Los neumaticos que se tiran a la basura son un peligro para el ambiente. Muchos estados y ciudades han
desarrollado regulaciones para prevenir que se eliminen de manera incorrecta.

Es una estructura de caucho que en el proceso de vulcanizacion se transforma en una enorme molécula del
tamafio y la forma de una llanta, conservando todos sus enlaces quimicos que le dan esas formidables
propiedades elasticas y casi indestructibles.

Desgraciadamente este proceso s6lo puede darse una vez, de manera que el caucho de una llanta no puede
volverse a someter a un proceso de vulcanizacion, sus enlaces quimicos simplemente no pueden formarse de
nuevo

Aun asi millones de neumaticos de autos, camiones y de vehiculos que se usan en la agricultura terminan en
los tiraderos anualmente. Los empresarios que no cuentan con el equipo, las ideas y las habilidades
mercadoldgicas han ignorado esta lucrativa oportunidad de negocio. Inicia un negocio de reciclaje de
neumaticos y gana a partir de nuevas tendencias y tecnologias.

Segun la Asociacion Nacional de Distribuidores de Llantas (Andellac), cada afio en nuestro pais se desechan
25 millones de llantas viejas( ademas de los que "entran" de EU) de las cuales, nueve de cada 10 son enviadas
a tiraderos a cielo abierto o depdsitos clandestinos, convirtiédose ésto en un grave problema de salud y una
amenza para el medio ambiente.

En muchos casos como el que se suscita en el norte de nuestro pais, se opta por la quema de miles de ellas en
hornos de cemento, presentando riesgos extremadamente peligrosos por las emisiones de sustancias toxicas.
Estos hornos han demostrado producir mayores emisiones de dioxinas, mercurio, hidrocarburos

' Autor para contacto: Samuel Lara Escamilla, slara@ittla.edu.mx, shmuel_lara@hotmail.com, Doctor (c) de la UBAM.,
Profesor e Investigador en el Instituto Tecnolégico de Tlalnepantla, Departamento de Ingenieria Industrial. Tel. 53900310
Ext 111y 114

2Profesor del Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla, Departamento de Ingenieria industrial

SProfesor del Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla, Departamento de Econémico Administrativo

4 Alumnos del Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla, del programa de Ingenieria Industrial, en la Materia Innovacion
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poliaromaticos (HPA) y metales pesados como plomo, zinc, niquel y vanadio, que las plantas de cemento que
usan carbon o gas como combustible.

Es asi que la gente expuesta a estos humos puede sufrir desde dolores de cabeza, deficiencia en el aprendizaje
y hasta cancer mamario y ni qué decir del dafio que le provoca a nuestro ambiente.

Afortunadamente, gente emprendedora ha encontrado lo que parecer ser la solucién a este problema,
convirtiéndolo ademas en una fuente importante de ingresos.

Marco teorico

En México solo el 2% se recicla y el 91% termina en tiraderos clandestinos. Al insertarse en el ambiente, el
espacio entre las llantas y sus propiedades casi indestructibles acumulan facilmente agua de lluvia que se
estanca, basura y otros desechos, convirtiéndose en focos de infecciones, hervideros de mosquitos portadores
de enfermedades como dengue, malaria y paludismo, roedores y plagas.

En el agua, facilitan la acumulacion de basura impidiendo que la misma se oxigene, ademas de alterar el flujo
natural del liquido, causando enormes dafios al habitat de especies acuaticas y por consecuencia a todo el
ecosistema.

Por si esto fuera poco, histéricamente las llantas se han desechado y “reutilizado” como combustible por
algunas industrias. Esto es porque, por un lado, a nadie le interesa conservar llantas; y por otro lado, aunque el
caucho de las llantas es muy dificil de encender, una vez que prenden sus llamas son muy dificiles de apagar,
convirtiéndolas en un combustible barato e ideal para algunos hornos industriales que dependen de estar
encendidos las 24 horas los 365 dias del afio. Al ser quemadas o utilizadas como combustible, se generan
contaminantes extremadamente nocivos para la salud y gases que contribuyen al calentamiento global.

Segun la Asociacion Nacional de Distribuidores de Llantas (Andellac), cada afio en nuestro pais se desechan
25 millones de llantas viejas (ademas de los que "entran" de EU) de las cuales, nueve de cada 10 son enviadas
a tiraderos a cielo abierto o depositos clandestinos, convirtiéndose esto en un grave problema de salud y una
amenaza para el medio ambiente.

En muchos casos como el que se suscita en el norte de nuestro pais, se opta por la quema de miles de ellas en
hornos de cemento, presentando riesgos extremadamente peligrosos por las emisiones de sustancias toxicas.
Estos hornos han demostrado producir mayores emisiones de dioxinas, mercurio, hidrocarburos poli
aromaticos (HPA) y metales pesados como plomo, zine, niquel y vanadio, que las plantas de cemento que
usan carbon 0 gas como combustible.
Es asi que la gente expuesta a estos humos puede sufrir desde dolores de cabeza, deficiencia en el aprendizaje
y hasta cancer mamario y ni qué decir del dafio que le provoca a nuestro ambiente.

Afortunadamente, gente emprendedora ha encontrado lo que parecer ser la solucién a este problema,
convirtiéndolo ademas en una fuente importante de ingresos.

Planteamiento del problema

En la actualidad solo existen sillas con paleta hechas de metal, madera y de polipropileno en el Instituto
Tecnologico de Tlalnepantla, esta situacion es preocupante, ya que representa una problematica para el Medio
Ambiente por la tala de arboles, por lo que se propone el redisefio de una butaca a partir de materiales
reciclados, en este caso llantas usadas.

Hipotesis

Poner a prueba la resistencia de la llanta, para comprobar que pueda soportar un peso estandar de 70 a 90
kilogramos.
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Objetivo

Reducir la tala de arboles para la elaboracion de diferentes productos, en especial las sillas con paleta,
utilizando materiales reciclados, dando asi un impacto positivo para el cuidado del Medio Ambiente,
remplazando el uso actual de las llantas.

Justificacion

De acuerdo a los procesos actuales para elaborar una butaca, se necesita madera, por lo que se recurre a la tala
de arboles, lo que conlleva al deterioro del ecosistema, el cual afecta directamente el ciclo de la tierra.

Delimitaciéon
La limitante que encontramos para nuestro producto, son las empresas que se dedican a la fabricacion de este
tipo de sillas, debido al grado de desarrollo y en sus procesos.

Impacto

e Social. Crear conciencia a las personas de la importancia de cuidar el Entorno, pero sobre la
reutilizacion de materiales.

e Ambiental. Disminuciéon de la tala de arboles y reduccion de gases contaminantes al Medio
Ambiente por el uso actual de las llantas usadas que sirve como combustible para la industria.

e Econémico. Reduccion de los gastos por la compra de materia prima, para la elaboracion de dichas
sillas.

e Innovacién. Disefio ergonémico
Metodologia

Se pretende estudiar los centros de acopio para determinar el nivel de desperdicio, asi como el grado en el que
se encuentran las llantas, para asi poderlas utilizar dentro del margen del desarrollo sustentable, lo anterior
con el fin de desarrollar el producto deseado, para lo cual se utilizara una metodologia estadistica cuantitativa,
para medir el uso que se le dara a las sillas, esto mediante el uso del programas libres para elaboracion de
rutas criticas y desarrollo del proyecto.
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Lista de materiales

4 metros de tubo de metal

1 llanta usada

12 remaches o tornillos cabeza plana
Sellador

Pintura

Compresora

1 logotipo del tecnoldgico

VVVYVYVYVVYVY
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Accesorio para el aprovechamiento de energia solar y carga de
bateria de celulares

Dr. (c) Samuel Lara Escamilla', Ing. Jorge Aguirre Gutiérrez?, M.E. Ivett Vasquez Lagunas®, Cdrcamo Juarez
Romario®, Carrillo Sanchez Alvaro*, Lopez Rosendo Ivone*, Rojas Najera Diana Berenice*

Departamento de Ingenieria Industrial
Ingenieria Industrial
Direccion: Av. Instituto Tecnoldgico s/n Col. La comunidad
Tlalnepantla, Estado de México, C.P 54070

Resumen— Mediante la metodologia documental y experimental que se realizé con este proyecto se busca crear una
gorra que tenga una celda solar que sea capaz de proporcionar una energia de 4V, un sistema de carga con una
extension y una entrada universal para cargar la bateria de un celular. Al crear este tipo de producto innovador se
contribuye al cuidado del medio ambiente, ya que este producto pretende ser biodegradable (gorra) y reutilizable el
sistema de celdas solares. Las pruebas realizadas arrojan resultados que favorecen el uso de gorras de algodon que
se puede descomponer entre 1 y 5 meses. Con este producto los beneficios son satisfacer las necesidades del usuario
al facilitar la carga de la bateria del dispositivo moévil sin necesidad de una conexion eléctrica.

Palabras clave— Carga de bateria, Energia renovable, Energia solar, Celadas solares

Introducciéon

En la actualidad se han creado nuevas necesidades que en la sociedad actual se demandan cada dia mas, nuevas
tecnologias o productos innovadores, mucho mas especializados y multifuncionales. Ya que nosotros como
humanidad nos hemos convertido en seres consumidores de las nuevas tendencias, tecnologias y ocio. En la
actualidad las personas se han hecho dependientes de la tecnologia, algun cifras indican que el 85% de la poblacion
mundial cuenta con al menos un celular.

En vista de las nuevas necesidades surgidas y mostradas con mayor auge en el siglo XXI, se hace la propuesta en
el siguiente presente proyecto con fines innovadores de realizar un prototipo final capaz de ser un objeto de uso
comun, por lo cual lo haremos con una gorra, ésta debera contar con un sistema de paneles solares y baterias
recargable interconectados. No solo se pretende contar con una bateria recargable por medio de energia solar sino
que cuente con un puerto USB capaz de recargar la bateria de los teléfonos celulares.

El proyecto pretende proporcionar a los usuarios la posibilidad de contar la capacidad de continuar con el uso de
sus teléfonos celulares, tabletas electronicas, cdmaras o cualquier otro tipo de aparato electronica sin la preocupacion
de que la bateria se termine y asi mismo el uso de sus aparatos tecnolégicos.

Si bien la idea de una bateria recargable por medio de energia solar no es la parte innovadora de este proyecto,
debemos aclarar que nuestro punto innovador es la gorra misma al crear un accesorio comun como medio para
recargar la bateria.

Posteriormente se pretende crear o cambiar otro tipo de accesorios que sean de uso mas comuin para poder
recargar el celular.

Planteamiento del problema

Los modelos modernos de teléfonos celulares necesitan cada vez mas energia debido a la gran cantidad de
funcionalidades que incluyen. Por lo que su bateria se consume en un par de horas, dejando al usuario con la
necesidad de recargarlo sin tener al alcance una entrada de enchufe.

Justificacion

!Contacto shmuel lara@hotmail.com, profesor del Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla, Departamento de
Ingenieria industrial

Profesor del Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla, Departamento de Ingenieria industrial

3Profesor del Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla, Departamento de Econdmico Administrativo

4Alumnos del Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla, Departamento de Ingenieria industrial, en la materia de
innovacion
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El redisefio de este producto tecnoldgico beneficia tanto a la sociedad como al medio ambiente satisfaciendo la
necesidad de todo aquel que adquiera esta gorra con cargador solar.

Se conoce el continuo uso que se le dan a los teléfonos celulares por lo que consideramos que es una buena
inversion, al creer que cualquier otro joven o adulto ya sea por motivos de ocio o de trabajo estara satisfecho con la
posibilidad de cargar su celular mientras camina con la energia natural y renovable.

Desarrollo del proyecto
Marco Tedrico
Necesidades humanas y nuevas necesidades sociales

El modelo de Maslow propone la piramide de las necesidades, modelo que plantea una jerarquia de las
necesidades humanas, desde la satisfaccion de las necesidades mas bésicas. Su piramide propone 5 necesidades
basicas, Fisiologia, Seguridad, Afiliacién, Reconocimiento y Autorrealizacion, estas en orden ascendente.

En un intento de Abraham Maslow de tipificar necesidades humanas debemos saber que estas no son estaticas,
sino dialécticas?2.

La sociedad actual demanda nuevos materiales, mucho mas especializados, para su posterior utilizacion y estos
deben caracterizarse por tener que alejarse de la obsolescencia planificada.

“El hombre se ha transformado a si mismo en un bien de consumo y siente su vida como un capital que debe
invertirse provechosamente. El hombre se ha convertido en un consumidor eterno, y el mundo para él no es mas que
un objeto para calmar su apetito.”3
Necesidad Tecnologia

La tecnologia es una actividad eminentemente social y revela las caracteristicas de grupos humanos de diversas
épocas, tanto en las avanzadas manifestaciones de la robotica o la biogenética de los ultimos afios como en los
risticos implementos agricolas del hombre medieval estd presente la sefial de una sociedad preocupada por
responder a los requerimientos de sus integrantes. Al mismo tiempo la tecnologia ejerce su influencia sobre las
formas de organizacion social y actia decisivamente en las determinaciones econdmicas, politicas y culturales.

La tecnologia es un punto de encuentro de diversos saberes, entre los que el saber hacer tiene fuerte presencia; lo
hace mediante el desarrollo de las habilidades y destrezas puestas en evidencia en el uso de herramientas,
instrumentos, maquinarias y materiales. Este componente surge casi siempre del ambito laboral. Esta en intima
relacion con el saber que proviene del mundo cientifico en su aplicacion al campo técnico.

El uso de recursos no debe hacerse de cualquier manera y sin pautas que lo guien; todo lo contrario, el hombre debe
aplicar su inteligencia y su conocimiento a la prevision de una tecnologia capaz de hacer uso racional de los
recursos. Las necesidades del mundo y los peligros de la falta de racionalidad obligan a extremar las precauciones en
ese sentido.

Panel solar

Un panel solar (o médulo solar) es un dispositivo que aprovecha la energia de la radiacion solar. El término
comprende a los colectores solares utilizados para producir agua caliente (usualmente doméstica) mediante energia
solar térmica y a los paneles fotovoltaicos utilizados para generar electricidad mediante energia solar fotovoltaica.
Baterias recargables (energia solar)

El uso de baterias recargables en lugar de pilas comunes por una cuestion de ahorro. En efecto, a pesar de
que el costo inicial puede ser un poco (o bastante) mas alto, las baterias tienen la ventaja de poder recargarse cientos
de veces, lo que en definitiva las hace muchisimo mas econdémicas que las pilas tradicionales.

Pero las baterias siguen teniendo un problema: deben ser recargadas. Esto implica el uso de una fuente de energia
eléctrica, cuyo origen posiblemente haya sido una central que quema algin combustible fosil para funcionar. Y, de
pronto, ya no nos parece una alternativa tan ecoldgica.

¢Por qué dura tan poco la carga de las baterias en los celulares?

Los teléfonos celulares o moviles smartphone modernos, a pesar de contar con baterias bastante eficientes
de litio, son grandes consumidores de energia. Al usarlos con su configuracion predeterminada la carga de la bateria
se consumira rapidamente, en ocasiones puede durar solo algunas horas. Gran parte de la carga se gasta en procesos
relacionados con redes, que se ejecutan de forma secundaria sin percatarse el usuario. Ademas con el tiempo se ha
ido agrandando regularmente las dimensiones de la pantalla, ademas los requerimientos del mercado hacen que cada
vez los dispositivos sean mas finos y delgados, por lo que se emplean baterias con menos capacidad.

Delimitacion

2 Lombok Design y Social Media TIC's and Training
3 Enfoque socioldgico de la evolucion de la educacion en Occidente y la irrupcion de las TIC'S
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e Seusaran gorras de algodon o lino, viendo como ventaja el alto nimero de proveedores.
e  Se hara un cartera de proveedores de celdas solares de minimo 4V
e Solo se tendré un tipo de entrada para cargar la bateria. (Ver figura 1)

Fig. 1 Tipo de entrada para cargar bateria

Utilizacién de recursos renovables, pretende concentrarse en energia solar.

Se realizara un tinico tipo de prototipo que sera la gorra.

Se hara uso exclusivo de baterias recargables.

El prototipo se enfocara en el area de actividades al area libre, siendo un accesorio. Ya que éste se puede

recargar facilmente en el periodo que se esta en areas despejadas y soleadas.

e El proyecto busca crear conciencia de la viabilidad que conlleva el aprovechamiento continuo de las
energias renovables.

e El prototipo se centrara en un tinico tipo de conexion para celular, siendo ésta la mas comercial.

Impacto

El proyecto se centra en buscar un sistema de carga eléctrica para una pila de 4v, de una calidad totalmente eficaz
y suficientemente alta como para poder recargar la pila del celular al 100%, como también encontrar en el mercado
las celdas solares mas econémicas pero de calidad especialmente importante para su reutilizacion de estas mismas.
Asi incrementando la satisfaccion del cliente, tanto comodidad y el precio econémico de este producto, reducir costo
de materiales y de fabricacion para su facil venta del producto, con todo esto se estaria abriendo paso al siguiente
proyecto que podra usar los resultados para construir un sistema completo totalmente eficaz y econdmico.

Impacto ético

La sociedad creara conciencia, cultura y habitos nuevos incluyendo en su vida cotidiana este sistema de paneles
solares incluido en accesorios para el aprovechamiento de ésta energia renovable y reduciendo el impacto ambiental.
Impacto social

A través de la evolucion de la sociedad en todo el mundo, han surgido diferentes aspectos que inevitablemente
influyen en el comportamiento y forma de pensar del hombre, por ejemplo las investigaciones cientificas y en la
actualidad los avances tecnoldgicos, que rigen de algin modo en la forma de pensar y la conducta humanas.
Sin duda alguna, la ciencia y la tecnologia han tenido impacto en la sociedad, pues se han marcado tendencias,
modas y sucesos importantes en diferentes paises, con lo que ese ha marcado el rumbo de la historia y la influencia
en las ideas de los diferentes pueblos. Dicho impacto ha afectado en forma positiva y negativa en los
acontecimientos sociales en el desarrollo y evolucion de toda la humanidad.

Se espera que el prototipo logre crear conciencia en la sociedad mexicana como muestra del uso de energia
renovable de manera continua. Se busca crear mas que conciencia, si bien esta da nuevos panoramas y perspectivas,
ésta no seria nada sin habitos, he ahi uno de nuestros objetivos sociales, que se logren habitos del uso de esta energia
de manera habitual.

Impacto tecnoldgico

EL impacto tecnoldgico no es un de nuestros propdsitos principales ya que solo estamos replanteando el uso de
tecnologias ya existentes.
Impacto econdmico

El impacto econémico puede variar seglin se haga la propuesta de gastos y beneficios
Impacto ambiental

Debido al gran auge y crecimiento de la tecnologia y el boom de la modernizacion, se ha generado una cultura de
consumismo masivo impulsada por la continua actualizacion e innovacion de productos por parte de las empresas.
Esto conduce a la sociedad a una constante mentalizacion de cambio, enfocada a la tecnologia. La avalancha de
estos nuevos productos induce a los consumidores a estar renovandolos teniendo como consecuencia el desperdicio
y descarte de articulos que atin conservan su tiempo de vida util.
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Este acelerado cambio en la tecnologia, ha generado un problema no solo social, si no también ambiental debido
al poco manejo y control que existe con este tipo de residuos.

El prototipo tiene como uno de sus objetivos especifico el ayudar al medio ambiente proporcionando al usuario
un articulo que no es necesario cambiarlo continuamente, ademas de ser un producto intercambiable capaz de
mantener su celda solar y sistema recargable y colocarlo en otra gorra, por lo que el tinico desecho para el medio
ambiente se convierte en la gorra, segiin estudios realizados a grandes rasgos, una gorra de algodén o lino tarda
entre uno y cinco meses mientras que una de lana puede extenderse hasta un afio. Pero ese no es el problema mas
grave que ocasiona este sector al planeta, ya quela ropa no tarda demasiado tiempo en degradarse o
descomponerse.

Se pone como ejemplo el celular ya éste es uno de los articulos tecnologicos mas usados a nivel mundial.

Materiales
e Gorra de algodon o lino

e Bases antropométricas para el disefio de la gorra. Ver cuadro 1 y figura 1
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Cuadro 1. Tabla antropométrica
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Figural Medidas antropométricas
e Celdasolar de 4V. Figura 2
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Figura 2 Celda solar propuesta

e Entrada para cargador. Figura 3

Figura 3 Entrada para cargador propuesta

Variables
Las siguientes variables son las que se deberan de tomar en cuenta para la realizacion y uso del prototipo:
Medidas antropométricas con respecto a la cabeza para el disefio de la gorra
Peso de las celdas solares, y como puede o no afectar el confort del usuario
Tipo que tardaria en cargarse la bateria del celular con celdas solares
Numero de celdas solares necesarias para la carga optima de la bateria del celular sin dafiarla
Largo del cable USB que conectara la gorra con el celular.

Descripcion del Método

Metodologia cualitativa y cuantitativa
Se realizara una metodologia experimental e documental.
Cuantitativa
Energia por celda: 6V a 100mah.
Cualitativa

e  Se usara un modelo convencional de gorra.

e Se afiadird un panel solar.

e Contara con una conexion con entrada para celular.

e Se tomara en cuenta condiciones ergonémicas y antropométricas.

Reseiia de las dificultades de la biisqueda