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EL SEGURO EDUCATIVO COMO FOMENTO A LA
EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO

Mtro. Rafael Geronimo Moreno Luce

L.C. Isabel Salmones Hernandez

Resumen

La educacién superior en México es la cuspide que permite a los jévenes incorporarse al mundo laboral para contribuir en
el desarrollo de la economia del pais. En el afio 2012 la Organizacién para la Cooperaciéon y Desarrollo Econémicos
(OCDE), present6 en sus estadisticas que el 24% de los jovenes de 20 aifios estan matriculados en educacion superior y el
remanente no se matricula por diversos motivos. La presente investigacion pretende analizar el seguro educativo que
diversas instituciones financieras ofrecen a las familias mexicanas como una alternativa de ahorro permitiéndoles a los
jovenes concluir sus estudios a nivel superior, se parte en el supuesto que este servicio financiero podra incrementar el
porcentaje de egresados del nivel superior.

Palabras clave: seguro educativo, instituciones financieras, educacion.

Introduccion

La educacion en general es el pilar fundamental para que la economia de un pais prevalezca, sin embargo, el nivel
superior ha sido una preocupacion constante a pesar de los esfuerzos realizados en conjunto la ciudadania-Estado.

El articulo tercero constitucional reformado el 9 febrero de 2012 mediante decreto establece que la educacion
prescolar, primaria, secundaria y media superior que imparta el Estado serd gratuita y obligatoria, ademas de
garantizar una educacion de calidad, ofreciendo los materiales y métodos educativos adecuados, asi como la
infraestructura.

La Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos, no comprende al nivel superior en el articulo tercero,
derivado del mismo surge la necesidad de concientizar a la poblacion acerca de la educacion universitaria que les
dara a sus hijos.

La educacion en México puede ser publica o privada, pues existen numerosos estudios y propuestas de mejora en
cuanto a la terminacion del nivel superior pues se puede dar en los supuestos anteriores.

Lo anteriormente expuesto, da lugar al presente articulo que nace de las estadisticas procedentes de los censos
realizados por la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdémicos (OCDE), donde muestra el panorama
de la educacion en México. El estudio propone al ahorro como un seguro educativo, haciendo uso de las instituciones
financieras, ofreciendo a este como alternativa, para que los jovenes puedan concluir sus estudios universitarios.

Del preambulo anterior se analizara las caracteristicas del seguro educativo que ofrecen las instituciones
financieras, que manejan dichos productos, para tener un panorama general acerca de la veracidad de los mismos.

Cabe destacar que la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(Condusef), tiene un papel fundamental al otorgarles dicha acreditacion, para que puedan ofrecer a la poblacion la
seguridad que les permita contratar un seguro, asi como las recomendaciones que dicha organizacion hace para
contratar un seguro que se adapte a sus ingresos.

Descripcion del método

La presente investigacion pretende analizar al seguro educativo como una alternativa de ahorro, cuya finalidad es que
los padres o tutores garanticen la educacion de sus hijos, haciendo uso de las instituciones financieras. Esta
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investigacion es de tipo documental, basada en la técnica de seleccion y recopilacion de informacion por medio de la
lectura y critica de ciertos documentos y bibliografias.

Antecedentes

El hombre desde épocas remotas siempre ha buscado la proteccion y seguridad tanto de él como de las personas que
le rodean.

En la edad media, el comercio era la actividad que proliferaba, y debido a este factor, los seguros maritimos eran
ampliamente utilizados por los comerciantes, que tenian que transportar sus mercancias por mar, en especifico por el
mediterraneo, por el cual se desarrollo esta proteccion, alrededor de 1,400 D.C. en lo que hoy es Inglaterra.

El seguro nacio6 con el comercio ya que al llevar a cabo esta actividad mediante la transportacion de mercaderias, las
mismas eran motivo de exposicion de peligros como hundimiento, piraterias, robo, etc. ocasionando grandes
pérdidas tanto materiales como humanas, creando la necesidad entre los propios comerciantes de unirse a través de
mutualidades.

La mutualidad provine de la palabra latina mutuos, es decir, que se es igual en calidad o en condicién entre dos o
mas personas reciprocamente. El objeto de la mutualidad es hacer frente a los riesgos amenazantes que segun los
supuestos especificados pudiera darse entre los miembros adheridos a esta actividad.

Este movimiento antiguo de cooperacidon mutua ha continuado hasta nuestros dias como un claro ejemplo de
solidaridad.

Se deduce por sociedades mutualistas al conjunto de personas que actuan libre y voluntariamente para construir
fondos de ayuda econdmica con aportaciones periddicas que se asignan a través de una colaboracion espontanea,
cuya finalidad es el auxilio de sus miembros en caso de necesidades presentes o futuras que provengan de
enfermedades, accidentes u otros riesgos naturales.

El hombre ha desarrollado los seguros conforme a sus necesidades, y sujetandose a las circunstancias que se han
presentado en la historia, de aqui que recordemos que desde el derecho romano la propiedad era un valor y derecho
real, y este valor en la compra-venta tenia que protegerse de riesgos ocasionados por imprevistos; actualmente esta
actividad la efectuan los seguros.

Existen diversos tipos de seguros encaminados hacia un objetivo en especifico, el seguro educativo no es la
excepcion puesto que es creado para garantizar que los jovenes concluyan su educacion superior, en el caso de que el
mismo se de en el supuesto por falta de recursos econdomicos.

1 Panorama de la educacion 2014: Indicadores OCDE

Fuente: Indicadores OCDE.
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La reforma educativa que hizo obligatoria la educacion media superior, tiene como objetivo la cobertura total del
nivel medio superior para el afio 2022, es un paso muy importante para reducir la deserciéon en México.

Importancia de la educacion superior para el desarrollo

La educacion superior es un instrumento que permite a los individuos desarrollar, habilidades, destrezas, aptitudes,
para afrontar los retos que se presenten en la actualidad.

Independientemente del tipo de disciplina o especialidad, las universidades deben formar estudiantes con un
pensamiento de alto nivel y convertirlos en aprendices autonomos.

El profesor de educacion superior juega un papel importante pues debe tener la capacidad de realizar con alto
desempeiio las funciones basicas de docencia, generacion y aplicacion innovadora de conocimiento, tutoria y gestion
académico y administrativo.

Es cierto que las reformas educativas dificilmente se materializan, pero si no se les presta mayor atencion y en
especial hacer énfasis en la formacion y cambio de las concepciones pedagdgicas de los maestros, dado que ellos son
los que determinan el €éxito o fracaso de cualquier innovacion educativa.

Como afirman Me Alpine y Weston (2000:377, cit. en Kane et al.,, 2002: 182): Los cambios fundamentales en la
calidad de la ensefianza en educacién superior son poco probables de ocurrir sin una modificacion de las
concepciones que, sobre la ensefianza, tienen los profesores.

Es necesario acentuar que a partir del afio 2012, en los que surte efectos la reforma del articulo tercero mediante
decreto y publicado el 9 de febrero, se hizo obligatoria la educacion hasta el nivel medio superior.

Es evidente sefialar que a pesar del objetivo planteado por el estado de lograr la cobertura total para el afio 2022, es
algo ambicioso, pero existen diversos motivos por los cuales los jovenes no logran concluir la educaciéon de este
nivel.

Haciendo énfasis en la importancia de la educacion para el desarrollo de un pais es necesario llevar a cabo diversos
mecanismos de accion para tener una perspectiva mas amplia acerca impedimentos que puedan surgir en el trayecto
para la conclusion de la misma.

El estado debe generar los medios para que la educacion del nivel medio superior pueda concluirse, la importancia de
que exista un desarrollo de deduce que la competitividad laboral, debe establecerse entre los individuos con mismo
nivel educativo de calidad.

En lo que respecta a la educacion superior, la OCDE ha tenido un papel fundamental; pues obedece a tres tipos de
cambios profundos y complejos: la modernidad de las instituciones publicas, la difusion de la democracia y la
adaptacion de la globalizacion economica.

En el marco de los tratados comerciales como el de Libre comercio de Norte américa, entre otros y el de la
incorporacion a organismos internacionales como a la OCDE. La cultura de la evaluacion se constituira en uno de los
pilares de la educacion superior en México.

Seguro educativo

La comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef), define al
seguro educativo como un instrumento financiero, de supervivencia del menor, en el que durante determinado tiempo
el padre, madre o tutor paga una prima (cantidad mensual, trimestral, semestral o anual) y el beneficiario recibira al
cumplir 15,18 o 22 afios, una suma asegurada para continuar sus estudios.

Los seguros educativos constan de tres componentes:

e Ahorro: Son las aportaciones periddicas denominadas primas para alcanzar la suma asegurada.
e Seguro: Cubre el riesgo contra invalidez o fallecimiento de los padres o tutores, el cual podria afectar el
cumplimiento de la meta.
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e Inversion: El ahorro acumulado crece con el tiempo para que no pierda su poder adquisitivo.
Seguro educativo como alternativa

Segtin la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), en su informe
sobre la Educacion Superior en América Latina y el Caribe 2000-2005, existen diferentes circunstancias,
principalmente econdmicas, que generan un abandono de la carrera.

Ante el panorama descrito anteriormente, en consecuencia de lo mencionado por dicha organizacion, las
instituciones financieras ofrecen un seguro educativo como alternativa de ahorro para la educacion de los hijos, es
por ello que es necesario analizar y conocer como funciona dichos seguros, asi como las caracteristicas y requisitos
para contratarlos.

Los seguros educativos funcionan como cualquier seguro de vida, los cuales deberan estar registrados ante la
Comision Nacional de Seguros Fianzas (CNSF), de acuerdo con el art. 36 B de la Ley General de Sociedades
Mutualistas y de seguros.

Las aseguradoras se encargan de ofrecer este tipo de productos en plazos de 15, 18 y 22 afios; si se adquiere al nacer
el menor, se cobraria a la edad en la que se estima ingresara a la universidad o a estudios de posgrado.

Los planes educativos se contratan a través de agentes de seguros quiénes describen su funcionamiento,
caracteristicas y costos con base en los requerimientos del interesado. Le corresponde al padre o tutor definir el tipo
de universidad, ya sea publica o privada en donde estudiara, asi como también la licenciatura o carrera universitaria,
considerando el ingreso del que dispone.

Sin embargo en ocasiones es necesario elegir la carrera, s6lo con el objeto de determinar la suma asegurada, toda vez
que es el menor quien tendra la Gltima palabra. La suma asegurada varia si la cotizacion es para una carrera en el area
de sociales y administrativas o para medicina.

Entidades financieras

Son instituciones financieras ya sea en singular o plural, a las sociedades controladoras, instituciones de crédito,
sociedades financieras de objeto multiple, sociedades de informacion crediticia, casas de bolsa, especialistas
bursatiles, fondos de inversion, almacenes generales de depodsito, uniones de crédito, sociedades financiera, casas de
cambio, instituciones de seguros, sociedades mutualistas de seguros, instituciones de fianzas, administradoras de
fondos para el retiro, PENSION ISSTE, empresas operadoras de la base de dato nacional del sistema de ahorro para
el retiro, Instituto del Fondo Nacional para el consumo de los Trabajadores, sociedades cooperativas de ahorro y
préstamo, sociedades financieras populares, sociedades financieras comunitarias, y cualquiera otra sociedad que
requiera la autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o de cualesquiera de las Comisiones
Nacionales para constituirse y funcionar como tales y ofrecer un producto o servicio financiero a los Usuarios.

Existen diversas instituciones financieras que ofrecen éste producto, sin embargo para la adquisicion de un seguro
educativo, es necesario verificar con que institucion se va a realizar la transaccion debido a que no todas estan
acreditadas.

La acreditacion se obtiene a través de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de los
Servicios Financieros, por medio de un examen.

De acuerdo con el Burd de Entidades Financieras de la Comisiéon Nacional para la Proteccion y Defensa de los
usuarios de Servicios Financieros (Condusef), de 12 aseguradoras que ofrecen el producto, seis resultaron reprobadas
en su desempeiio, siendo seguros Monterrey quién obtuvo la calificacion mas baja con 2.58, le sigue Allianz con
3.65, AXA con 4.39, insignia Life con 4.40, Inbursa Seguros con 5.50 y en General de Seguros con 5.96.

Sin embargo, no todos los evaluados tuvieron calificaciones de excelencia, pues la aseguradora que obtuvo
calificaciéon mas alta fue GNP Seguros con 7.68, seguida de Seguros Atlas con 7.36, Mapfre México con 7.13,
MetLife con 7.09, HSBC con 6.50 y Seguros Banorte 6.03.

Elibro Online con ISSN 3876
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015



Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

Si bien es cierto que GNP Seguros obtuvo la calificaciéon mas alta en esta evaluacion, también fue la aseguradora
que mayor nimero de reclamaciones obtuvo con un total de 81, y con un indice de reclamacién por cada 10 mil
siniestros de 79.650.

El seguro educativo debe ser contratado con una institucion financiera acreditada, que contenga mayor porcentaje de
aceptacion, ademads de tomar en cuenta, si estudiara en el sector publico o en el sector privado, asi como también la
carrera o licenciatura y algo muy importante la edad que tiene el nifio o nifia, porque de acuerdo a ello sera la cuota
de pago, que se estaria realizando.

Recomendaciones para la contratacion de Seguros educativos

La Condusef emitié recomendaciones a los padres de familia que estén interesados en adquirir un esquema de este
tipo, entre los cuales puede destacarse los siguientes:

e Contratar a edades tempranas, ya que entre mas pequefio sea, el seguro sera mas barato.

e No omitir, ni mentir respecto de la informacion que se proporciona a la aseguradora al momento del llenado
de la solicitud, ya que puede ser motivo de que se rescinda el contrato.

e Tomar en cuenta que el pago del seguro sera de mediano y largo plazo para que tenga el efecto deseado.

e Comparar el costo y los beneficios que te ofrecen, no tomar por definitivo la primera opcion que conozcas.

e Contratar solo con agentes que cuenten con cédula expedida por la comision Nacional de Seguros y Fianzas
(CNSF) para realizar ésta actividad.

e Considerar que si eliges como forma de pago mensual, trimestral o semestral te pueden aplicar un cargo
extra.

e Considera contratar la cobertura denominada exencion de pago de primas, la cual tiene la finalidad que, en
caso de fallecimiento o invalidez total y permanente de los padres o tutor, automaticamente quede pagado el
seguro y el hijo reciba la suma asegurada al cumplir la edad pactada en el contrato.

Conclusion

La educacion de nivel superior es de gran importancia para que la economia de un pais logre despuntar, sin embargo
los esfuerzos realizados por el Estado no son suficientes para lograr la cobertura total de la poblacion estudiantil del
nivel superior.

El Estado con la reciente reforma al articulo tercero constitucional pretende lograr la cobertura para el afio 2022, sin
embargo se tiene que tener conciencia que tuvo que pasar muchos afios para que se diera la obligatoriedad de la
educacion de nivel medio superior.

Es necesario concientizar a la poblacion que la educacion de nivel superior para los jovenes se puede dar de manera
conjunta, Estado y poblacion, que no sélo le concierne al Estado.

Propuesta

Derivado del analisis del estudio realizado, se considera que las familias deben de aportar de manera gradual para
que la educacién superior de sus hijos este de una forma asegurada, y que la terminacion de los estudios de nivel
superior, no sea interrumpida por recursos econoémicos.

El seguro educativo, es una alternativa viable que permitira a los jovenes la conclusion de los estudios de nivel
superior, permitiéndoles en un futuro a través de la educacion, obtener las herramientas necesarias para obtener
mejores oportunidades de desarrollo personal y profesional.
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QUE ES EL RECICLAJE PROFESIONAL

M.A. Flor Moreno Torres', M.A. Héctor Manuel Reséndiz Serrano?,
M.C. Lourdes del Rocio Sanchez Delgado®, M.C. Martha Elena Valdez Gutiérrez*.

Resumen.- El objetivo de este trabajo es conocer las caracteristicas que encierra el concepto “reciclado”
aplicado en el ambiente profesional o laboral, ya que por lo regular solo usamos el concepto de reciclado
aplicado a los materiales como pet, carton etc. El concepto de reciclado aplicado al ambiente laboral contribuye
a la generacion de nuevos escenarios y estrategias laborales. Por tal motivo los retos como las tecnologiasy
actualizaciéon constante son clave en las directrices y tendencias tanto para aquellos que trabajan en empresas o
instituciones publicas como en las privadas. El mantenerse perfectamente formado e informado de las novedades
laborales es vital para poder reinventarse y asegurar la vigencia en el mercado laboral.

Palabras clave: Rreciclado laboral o profesional, Competencia, Reinventar.

INTRODUCCION

En base al sondeo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi), nuestro pais cuenta
con 5.144.056 empresas, que emplean a 27.727.406 personas. Dicho estudio se basé en los Censos
Econdémicos 2009. Dentro de su clasificacion tenemos que el 95,2% (4,8 millones) de las compaiiias son
microempresas, el 4,3% (221.194) pequeiias empresas, el 0,3% (15.432) medianas y el 0,2% (10.288) grandes
firma.

Aun y cuando son miles de empresas las oportunidades no son suficientes para cubrir el desempleo que
existe en México. La competencia se vuelve un factor clave para poder seleccionar a los mejores candidatos
atomar parte en el sector productivo o a conservar a los empleados que le son valiosos, y sin duda esto se
ve reflejado en el ingreso que se percibe y en la calidad de vida de los mismos.

El reciclado profesional o laboral es un concepto que se aplica y representa hoy en dia una serie de
estrategias que permiten la competitividad y desarrollo asi como el crecimiento en las empresas o
instituciones en nuestro Pais. En algunos sectores el cambio es una constante, para otros ese sector puede
haber quedado agotado y deben reorientarse para tratar en otro modelo de negocio.

CUERPO PRINCIPAL

Si te preguntaran ;Cuales son las caracteristicas de un empleo perfecto? sin duda mencionariamos un
salario fabuloso, horario accesible , buen ambiente laboral, generacion de plan de vida y carrera dentro de la
empresa, prestaciones fantasticas, ubicacion, motivacion ... entre otras maravillas. Sin embargo dentro de un
contexto laboral real esto cada vez se vuelve mas complejo, el encontrar un nuevo trabajo o conservar el que
ya se tiene requiere de mucho esfuerzo y estrategias. Segun datos del inegi (abril 2015) la poblacion
desocupada en México ascendio6 a 2 millones 243 mil 478, esto es el 4.31%de la PEA, lo que nos habla de la
dificil situacion que atraviesa el pais.

Por otro lado las razones que tienen los mexicanos para cambiar de trabajo son ( segiin Ranstand 2015):

e  Megjores condiciones de empleo (45%)
e Deseos personales de cambio (20%);
e Insatisfaccion con las labores que desempefia en su trabajo actual (20%).

! La MA. Flor Moreno Torres, es Profesora de la Academia de Ciencias Econdmico Administrativas del
Instituto Tecnolégico de Aguascalientes., México. flowerb mx@yahoo.com

2 El MA. Héctor Manuel Reséndiz Serrano, es Profesor de la Academia de Ciencias Econdmico
Administrativas del Instituto Tecnologico de Aguascalientes, México. h-resendiz1 @sensata.com

3 La MC. Lourdes del Rocio Sanchez Delgado, es Profesora de la Academia de Ciencias Econdémico
Administrativas del Instituto Tecnologico de Aguascalientes, México. llsanchez 2000@yahoo.com.mx
4 La MC. Martha Elena Valdez Gutiérrez, es Profesora de la Academia de Ciencias Econémico
Administrativas del Instituto Tecnologico de Aguascalientes, México. valgtzme@yahoo.com.mx
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e Vida personal (13%)
e Insatisfaccion del empleador con el empleado ocupando el ultimo lugar con 2%.

Las instituciones y/o empresas cada vez buscan por medio de técnicas de reclutamiento y seleccion mas
especializadas y apoyados de outsourcing la mejor alternativa en buisqueda de candidatos porque es el
primer paso para la permanencia laboral, lo cual se traduce en una marca de empleador sdlida ya que contar
con el empleado perfecto se evita la pérdida de tiempo y dinero y su integracion se convierte en una
garantia para la empresa, la tipica oferta de trabajo que se publicaba en el periddico los domingos se va
sustituyendo poco a poco por otros métodos no conocer estos nuevos sistemas o ser ajenos a ellos también nos
puede dejar fuera de juego.

Los dos escenarios son muy valiosos desde el punto de vista que se analice, el ganar — ganar en un mundo
tan competitivo laboralmente genera una serie de interrogantes y estrategias que al identificarlos
oportunamente generan

La ultima encuesta internacional, realizada por Randstad Holding, durante el primer trimestre del 2013,
arrojo que México es el octavo pais con el indice de movilidad mas alto. A pesar de encontrarse entre los 10
paises con el mayor indice de movilidad laboral es destacado mencionar que; en tan sélo una afio, México
paso del segundo al octavo lugar en la lista y con 124 puntos, se coloca 19 puntos por arriba de la media y por
encima de paises como Estados Unidos (108), Espafia (102) y Japén (100), y muy cerca de paises como India
(150) y Brasil (138).

Se define la movilidad como la expectativa de los mexicanos sobre sus posibilidades de ser empleados en
otros lugares u otros puestos en los préximos 6 meses.

Dentro de los escenarios actuales las empresas requieren disponibilidad para viajar e incluso cambiar de
residencia, idiomas, manejo de tecnologia, trabajo en equipo, adaptabilidad entre otras.

Datos de National Geography mencionan que de 100 Mexicanos 45 tienen un aspecto de migracion, sin duda
y siendo honestos esta situacion no beneficia a la productividad de las empresas en México sin embargo es
una realidad que todos en algin momento vivimos ya sea directa o indirectamente.

Las estrategias que debe de adoptar en el nuevo trabajo o en conservar el ya existente inspira al trabajador a
volver a presentar lo mejor de si construyendo un nuevo escenario de infinitas posibilidades a lo que le
llamamos reciclado profesional.

La definicion de reciclado profesional es: formacion encaminada a proporcionar a los trabajadores cuyos
conocimientos hayan sido superados por el progreso técnico las nuevas cualificaciones necesarias para
actualizar sus conocimientos profesionales.

Se dice que desde que uno se esta graduando ya se esta obsoleto, la busqueda de habilidades y actualizacion
de conocimientos es parte esencial en la permanencia de un empleo. Permite mayor productividad y
valoracion. jPero cuando iniciamos una nueva capacitacion o actualizacion?, seglin especialistas existen
variables como son :

o Edad

o Motivacion

o Reconocimiento y valoracion
o Productividad

o Empleadores s6lidos

Las variables antes mencionadas corresponden sin duda a una realidad que apreciamos con mucha
frecuencia; los escenarios donde los empleadores s6lidos son los encargados de generar las tendencias en el
ambiente laboral y global marcan sin duda el contexto del reciclado profesional y por ende uno de los
aspectos mas importantes para el ser humano el contar con un empleo que satisfaga sus necesidades y a su
vez el que cumpla con los requerimientos laborales actuales.
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CONCLUSIONES

Dentro del concepto reciclado profesional o laboral encontramos que las habilidades, conocimientos y el
entusiasmo en la actualizacion constante son la clave para permanecer y crecer laboralmente, sin embargo
esto requiere de tiempo, dinero y esfuerzo por lo que las estrategias de actualizacion y capacitacion tendran
que ser planteadas y redefinidas en un ambiente que te permita combinar tus multiples actividades y una
opcion puede ser e-learning.
A continuacion te presento una lista que permite orientar y reconocer sefiales para el reciclado profesional o
laboral:

e Conoce qué quieres hacer, qué puedes hacer y qué necesitas hacer.
Define, en base a esto, cual sera tu nuevo perfil profesional.
Andtalo todo y haz un plan.
Estudia el mercado al que te diriges /es esto viable?
Formate. Adquiere los conocimientos, habilidades y competencias que se requieren para ello.

Busca nuevos trabajos en base a este nuevo perfil profesional.
Sigue formandote, adquiriendo nuevos conocimientos e incrementando tus posibilidades.
e Establece nuevos contactos profesionales.
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Propuesta comparativa entre el Andlisis exploratorio de datos (E. D. A.)
y el Analisis Clasico Estadistico

Ing. Laura Oliva Mosqueda Vera.!, M.C. Moisés Tapia Esquivias?,
Dr. José Antonio Vazquez Lopez 3 y M. C. Alicia Luna Gonzalez*

Resumen— Debido a la gran cantidad de informacion numérica proporcionada diariamente para la toma de decisiones, se
vuelve imprescindible un mayor nivel de formacion estadistica en todos los niveles. El presente trabajo abordara la creacion
de una propuesta comparativa que nos ayude a establecer las ventajas y desventajas del manejo de los datos estadisticos a
través de los métodos de Analisis Exploratorio de Datos (E. D. A.) y en Analisis Estadistico Clasico. Ya que al existir diversas
metodologias enfocadas en el analisis de dato, el hacer la eleccion adecuada de una de ellas llega a ser muy complicado. Se
abordara lo establecido por cada uno de los métodos, sus enfoques, herramientas y consideraciones. A partir de la técnica
propuesta por Ragin et al. (2002) y Giinter, H. (2004), se realiz6 un analisis comparativo en fases de diferentes aspectos de
las metodologias. Proponiendo asi una alternativa para el anélisis previo de los datos, que nos ayude a tomar una mejor
decision para la eleccion de métodos empleados bajo diferentes circunstancias que podra ser mas sencilla debido a que
habitualmente se descuida por parte de los analistas de datos y en la practica.

Palabras clave— Analisis Exploratorio de Datos, comparativa de fases, toma de decisiones, enfoques.

Introduccion

Cuando se tiene una buena comprension de un fenémeno, es posible hacer predicciones acerca de €l y la
estadistica estudio métodos cientificos para recoger, organizar, resumir y analizar datos, asi como para sacar
conclusiones validas y tomara decisiones razonables basadas en tal analisis. E1 Analisis de los datos nos ayuda a que
esto sea posible a través de la exploracion del pasado y la creacion de modelos predictivos y su objetivo es
identificar tendencias. El examen previo de los datos es un paso necesario, que lleva tiempo y las tareas implicitas en
dicho examen pueden parecer insignificantes y sin consecuencias a primera vista, pero son una parte esencial de
cualquier analisis estadistico, debido a ello este articulo propone un comparativo entre el Analisis Exploratorio de
Datos (E. D. A.) y el Analisis Clasico Estadistico para obtener ventajas y desventajas del manejo dela informacion
por cualquiera de los dos métodos. Primeramente se realizara una comparacion general en la que se contrasta la
estructura organizacional, la capacitacion y las fases de las metodologias y posteriormente se llevara a cabo una
comparacion en general de las 2 metodologias los cuales se alinearan a seis fases, permitiendo presentar las
metodologias en condiciones similares.

Metodologia para la propuesta comparativa.

En la actualidad, la inferencia estadistica clasica, desarrollada en el primer tercio del siglo XX, da respuesta
suficiente para tratar de forma adecuada las problematicas suscitadas. Tomar el valor de una medida (poblacion),
pasa por realizar unas concretas determinaciones (muestra) y a partir de ella, dar el resultado final de la medida y su
incertidumbre. La incertidumbre es un parametro asociado al resultado de una medicioén que caracteriza la dispersion
de los valores que pueden atribuirse a la medicion. De esta forma, la muestra y las técnicas de muestreo se
convierten en el fundamento de la inferencia estadistica clésica, (Serrano, 2003). Usando una comparacion de los
caracteres de una muestra, o de varias muestras diferentes por medio de la Estadistica inferencial. Las pruebas mas
frecuentemente utilizadas comienzan por las mas sencillas comparaciones visuales, a través de graficas como la
campana de Gauss, nubes de dispersion o diagramas de caja y arbotantes, pasando por las socorridas tablas de
contingencia (incluido la prueba del %2), y por los tipicos Analisis de Varianza (que no es mas que una
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confrontacion muy precisa de los promedios de varias muestras), hasta llegar a los mas complejos analisis
multivariantes de conglomerados, (Villar, 2005).

Por otra parte el Analisis Exploratorio de Datos (E. D.A.) es un método oportuno. Los estudios de métodos que
son robustos frente a las salidas de supuestos de distribucion subyacentes, que son resistentes al impacto de
observaciones atipicas o desviadas, (Leinhardt, 1980). El E. D. A. definido por John W. Tukey (EDA.: Exploratory
data analysis) es, basicamente, el tratamiento estadistico al que se someten las muestras recogidas durante un
proceso de investigacion en cualquier campo cientifico. Para mayor rapidez y precision, todo el proceso suele
realizarse por medios informaticos, con aplicaciones especificas para el tratamiento estadistico. Los E. D. A., no
necesariamente, se llevan a cabo con una base de datos al uso, ni con una hoja de calculo convencional; no obstante
el programa SPSS y R (lenguaje de programacion) son las aplicaciones mas utilizadas, aunque no las tnicas, (Tukey
J.1977).

Para que sea de verdadera utilidad y ademas resulte provechosa la participacién del estadistico en un proyecto de
investigacion, o en el andlisis de un conjunto de datos, es necesario tener presente cada uno de los aspectos antes
mencionados, a fin de obtener, con base a los resultados que provean las observaciones muéstrales, medidas
estadisticas confiables y validas para el aporte que sea posible hacer llegar a la solucion de cualquier problema.

Método
Para la elaboracion de la comparacion de las metodologias de Analisis Exploratorio de Datos (E. D. A.) y

Analisis Clasico Estadistico se tom6 como base el método utilizado por Ragin et al. (2002), en el cual se realiza una
comparacion general y posteriormente se lleva a cabo una comparacion dividida en varias fases. En el presente
articulo se comenzo con la comparacion general en la cual se destacan técnicas y herramientas que son cominmente
usadas en E. D.A. y el andlisis clasico de datos. Posteriormente, se realizé una comparacion por de los métodos
usados por cada uno, los cuales son seis basados en Giinter, H. (2004) en cuanto a los modelos utilizados por cada
uno, su enfoque, sus técnicas o herramientas, el rigor, el tratamiento que le dan a los datos y los supuestos utilizados.

Comparacion general
De manera inicial se abordara que para el caso del E. D. A. enfatiza técnicas graficas mientras las técnicas
clasicas en técnicas cuantitativas. La diferencia es la secuencia y el enfoque de los pasos intermedios:
Para el analisis clasico, la secuencia es:
Problema => Datos => Modelo => Analisis => Conclusiones
Para EDA, la secuencia es:
Problema => Datos => Analisis => Modelo => Conclusiones

Idealmente tanto en la teoria como en la practica, un analista puede usar una mezcla de técnicas graficas y
cuantitativas para un mayor entendimiento, pero en la practica raramente se cuenta con todos los elementos o datos
para efectuarlos todos. En este articulo, Las estadisticas y los métodos de analisis de datos de manera general se
pueden ser divididos en dos partes: La cuantitativa y la grafica

CUANTITATIVO GRAFICO
La verificacion de hipdtesis Diagramas de dispersion
El analisis de varianza Histogramas
Las estimaciones y los intervalos de confianza Probabilidad
La regresion de minimos cuadrados Diagramas de residuo

Diagramas de caja

Diagramas de bloque

En el enfoque clasico las técnicas similares son todas El enfoque de E.D.A. se basa pesadamente en las

valiosas y son representativas de la mayoria en Técnicas Grdficas

términos de andlisis cldsico
Tabla 1. Division de la estadistica y métodos de analisis de datos.

Los métodos graficos no son simplemente herramientas cominmente usadas en un contexto E. D. A., son la ruta
de mas corta para ganar entendimiento profundo de los datos, a través de prueba de suposiciones, la seleccion de
modelos, su validacion de modelo, la seleccion de estimador, la identificacion de relacion, la determinacion de
efecto factor y la deteccion datos atipicos.
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ESCALA DE REPRESENTACIOES MEDIDAS DE TENDENCIA | MEDIDAS DE
MEDIDA GRAFICAS CENTRAL DISPERSION
Nominal Diagrama de barras
Diagrama de lineas Moda |
Diagrama de sectores
Ordinal Diagrama de cajas Mediana Rango Intercuartilico
Intervalo Histogramas . Desviacion Tipica
, . Media
Poligonos de frecuencias
Razon Media Geométrica Coeficiente de
T Variacién

Tabla 2. Medidas descriptivas numéricas y representaciones graficas aconsejadas en funcion de la escala de
medida de la variable.

En E. D. A. tiene como objetivo amplio el deseo de profundizar en el proceso cientifico ingenieria detras de los
datos. Considerando que la estadistica de resumen es pasiva e historica, E. D. A. esta activa y futurista. En un
intento de "entender" el proceso y mejorarlo en el futuro, E. D. A. utiliza los datos como una "ventana" para mirar
en el corazon del proceso que genera los datos. Hay una funcion archivistica en la investigacion y el proceso de la
fabricacion en estadisticas de resumen, pero hay un enorme papel mas importante para el enfoque de EDA. Cuando
se tiene una buena comprension de un fenémeno, es posible hacer predicciones acerca de él. El Analisis de los datos
nos ayuda a que esto sea posible a través de la exploracion del pasado y la creacion de modelos predictivos. (Cuesta,
2013)

En afios recientes, el método comparado ha visto importantes desarrollos que amplian significativamente nuestra
capacidad analitica dentro de la tradicion cualitativa. En este articulo se presentaran seis estrategias comparativas:
(1) la identificacion del modelo necesario para su tratamiento; (2) el analisis del enfoque requerido para comenzar
los datos; (3) el uso técnicas a disposicion por el conocimiento previo en estadistica; (4) el analisis de rigor o
formalidad suficientes o necesarios; (5) el tratamiento de los datos para la generacion de nueva informacion, ya sea
grafica o cuantitativa y (6) de acuerdo a los supuestos debido a la naturaleza de los datos y de los posesos o entorno
de los datos se permiten o se limita la existencia de los mismos ya que cada uno de estos procedimientos envuelve
un nivel de complejidad analitica.

METODO E. CLASICO E. D. A.

Deja los datos sugerir modelos admisibles para la

D ini ilisti : ., .
Modelo eterminista y probabilistico et 6 I mmsla d los dhies

Modelo (estimando parametros y Los datos (su estructura, datos atipicos, y modelos

Enfoque generando valores previstos del mismo). sugeridos por los mismos).

Son generalmente graficas. (Graficos de
dispersion, g de caracteristicas, de caja,

histogramas, bi-histogramas, graficos de
probabilidad, residuales y su significado.

Cuantitativas. Incluyen ANOVA (analisis
Técnica de varianza), pruebas ts, pruebas de chi-
cuadrada, y pruebas F.
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Rigor

La caracteristica mas importante es que
son rigurosas, formales, y "objetivas".

No participan en ese rigor o esa formalidad.
Compensan siendo muy sugestivas, indicativas, y
perceptivas acerca del cual el modelo apropiado
deberia ser. (Dependen de interpretacion).

Tratamiento
de datos

Los datos y trazando un mapa de los
datos en algunos nimeros ("las
estimaciones")

Abarcan generalmente todo los datos disponibles.
En este sentido no hay pérdida de informacion.

Supuestos

La normalidad, y por lo tanto la validez
de las conclusiones experimentales se
vuelve dependiente en la validez de las
suposiciones subyacentes

Proponen pequefias o pocas suposiciones que
presentan y muestran los datos, todos ellos tal
cual, con menos suposiciones.

Tabla 3. Comparacion de los seis métodos de acuerdo a E.D.A. y el andlisis clasico.

Las técnicas estadisticas pueden utilizarse para confirmar hipétesis de trabajo o bien para explorar conjuntos de
datos sin hipotesis previas. Ambas finalidades, la confirmacion y la exploracion, estan vinculadas a la naturaleza de
los objetivos del estudio, a la actitud con que el investigador se enfrenta a los datos y a los términos en que deberan
interpretarse los resultados. Para la evaluacion del manejo de la informacion se pueden responder las siguientes
cuestiones para la finalidad del estudio:

1. {Qué es un valor atipico?

O 0 1O\ L W

. (Cual es la incertidumbre para un valor atipico?
. (Qué es un buen enfoque distributivo para un grupo de niimeros?
. (En cuantos percentiles se divide?
. (Una modificacion de ingenieria arroja datos de ruido?
. (Existe un factor de ruido?

. (Cuales son los factores mas importantes?

. ( Vienen los datos (de muestras) de diferentes fuentes?
. (Cual es la mejor funcidn para referente a una respuesta variable para un grupo de variables de factor?

10. ;Cuales son los mejores ajustes para los factores?
11. (Podemos separar la sefial a ruido en datos dependientes de tiempo?
12. (Podemos separar o bloquear alguna estructura de datos multivariables?

Y en el caso del proceso de analisis de datos se compone de los siguientes pasos:
La declaracion del problema
Obtener los datos
Limpiar o tamizar los datos
Normalizar los datos
Transformar los datos
Visualizacion Exploratorio
El modelo predictivo
Validar el modelo
Visualizar e interpretar sus resultados
Despliegue su solucion.

Elibro Online con ISSN

Comentarios Finales

En muchas situaciones es posible encontrarse ante una gran cantidad de informacion, correspondiente a un
conjunto de datos, que previamente ha sido obtenida con gran esfuerzo y a un costo elevado, con la intencion de
completar una etapa del proceso de investigacion, en la cual se dificultad cualquier analisis, al no saber qué hacer
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con toda esa informacion. Lo cierto es, que el hecho de saber qué hacer con toda esa informacion., surge la
necesidad de contar con un método que permita separar y enfocarla, para que nos oriente en el uso de herramientas
adecuadas a la informacion disponible, asi como a la seleccion del procedimiento y el modelo apropiado para el
analisis estadistico de esa informacion.

En el analisis comparativo de las metodologias para el E. D. A. y el analisis clasico se pudo observar como
algunas de las metodologias difieren considerablemente en el caso de las fases que cada metodologia presenta, se
encontraron varias similitudes, puesto que a pesar de que las fases lleven nombres diferentes, sus objetivos en
algunos casos son similares en algunos aspectos. Las "buenas noticias" del acercamiento clasico son que las pruebas
a base de las técnicas clasicas son usualmente muy sensitivas, es decir si un desplazamiento verdadero en lugar,
digamos, ha ocurrido, tales pruebas frecuentemente tienen el poder para detectar tal desplazamiento y en conclusion
que tal desplazamiento es "estadisticamente significativo". Las "malas noticias" son que las pruebas clésicas
dependen de estar bajo de suposiciones como la normalidad, y por lo tanto la validez de las conclusiones
experimentales se vuelve dependiente en la validez de las suposiciones subyacentes. Peor atin, las suposiciones
subyacentes exactas pueden ser desconocidas para el analista, o si sabidas, no probado. Asi la validez de las
conclusiones cientificas se vuelve inherentemente asociada a la validez de las suposiciones subyacentes. En la
practica, si tales suposiciones son desconocidas o no probadas, la validez de las conclusiones cientificas se convierte
en sospechoso. Por el contrario la mayoria de las técnicas exploratorias E. D. A. ponen pequefias o ninguna
suposicion, presentan y muestran los datos (o todos los datos) tal cual, con menos suposiciones que pueden
ocasionar mayor ruido en la confiabilidad de los resultados.

A pesar de sus diferencias las metodologias se lograron alinear a las seis fases genéricas que se crearon y de esta
manera se observo como las metodologias a pesar de parecer muy diferentes siguen un patron de implementacion
similar, identificando los pasos que se llevan a cabo dentro de cada fase. De esta manera, al comparar las
metodologias se provee de una guia que en dado caso facilite al usuario interesado, seleccionar la metodologia mas
apropiada que mejor se adapte a sus necesidades. Es importante mencionar que con esta comparacion no se pretende
decidir cual metodologia es mejor que otra bajo diferentes circunstancias, ya que la decision de la eleccion de una
metodologia para su implementacion dependera de las necesidades y requerimientos del usuario interesado. Sin
embargo la presente comparacion podria facilitar la eleccion.
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Posibles Elementos para un Esquema de Evaluacion de
Competencias Docentes Constructivistas en Profesores de Educacion
Basica
Meliton Mufioz Hernandez 'Oscar Vargas Meléndez?

Resumen

Problema: Los resultados obtenidos en la Evaluacion Nacional de Logro Académico de los Centros Escolares
(Prueba ENLACE), en el nivel de educaciéon basica, no han sido satisfactorios desde que se inici6 tal accién en
México (2006). Lo mismo que ha sucedido con la evaluaciéon de la OCDE (Programme for Internacional
Student Assessment, PISA). Lo que hace pensar en un sistema educativo deficiente, que entre otras causas
puede tener la de competencias docentes no desarrolladas.

Propésito: En este trabajo se proponen algunos elementos hacia un esquema de evaluacion de competencias
docentes constructivistas de maestros de educacion basica.

Enfoque: Propuesta basada en un enfoque constructivista.

Palabras Clave: Evaluacion, competencias docentes, educacion basica, constructivismo.

Introduccion

“La necesidad de educar para la vida en un mundo globalizado y los resultados obtenidos por la educacion basica en
México en la prueba PISA, demandan el desarrollo de competencias docentes a los maestros” (Gamboa Montejano,
2012).

Se han establecido politicas internacionales que favorecen la economia en paises desarrollados y que repercute en
beneficio de la educacion de los nifios y jovenes. En el caso de México, al comparar su economia con otros paises de
primer mundo estamos en desventaja. Por lo tanto se marcan desventajas para poder competir en educacion,
economia, oportunidades y justicia social. El docente de educacion basica del siglo XXI debe estar plenamente
convencido de la relevancia y trascendencia de cada uno de sus actos y proceder en su tarea no como si se tratara de
exigencias externas que debe cumplir, sino de un compromiso profesional de grandes dimensiones cuyos resultados
tienen consecuencias directas o indirectas en el medio social en el que el propio docente se desenvuelve (Frola,
2011).

“Una primera afirmacion, que debe quedar clara en el ambito de la educacion por competencias, es que no es posible
desarrollar competencias en los alumnos si no se es un docente competente.” (Frola & Velasquez, 2011). Dice un
proverbio, “se educa con el ejemplo” si un docente no posee las competencias, tendra limitaciones para ensefiar y
como consecuencia en sus alumnos se presentaran dificultades para aprender.

! Docente de la Escuela Normal Oficial “Lic. Benito Juirez” de Zacatlan, Puebla, México melyenbj@hotmail.com
2 Docente de la Escuela Normal Oficial “Lic. Benito Juarez” de Zacatlan, Puebla, México oscarvm1980@hotmail.com
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“Ser un maestro competente no es una cuestion de buena intencion o de simple voluntad, requiere de todo un proceso
formativo” (Frola, 2011). Los elementos minimos que deben ser considerados en este proceso formativo del docente
competente son los siguientes

a) Dominio pleno del espectro tedrico que subyace en el plan y programas vigentes.

b) Conocimiento Integral del educando.

c) Dominio de la naturaleza de los contenidos y de su funcion en el enfoque por competencias. (Frola,
2011).

La experiencia cotidiana demuestra que muchos docentes no alcanzan estos elementos minimos para la realizacion
de su trabajo docente. Las posibles causas son multiples: ausencia de compromiso profesional, impreparacion, falta

de actualizacion. Cuya repercusion se ve reflejada en los resultados educativos no satisfactorios de nuestro pais.

Establecer indicadores.

AR .

Formular el esquema de evaluacion.

Metodologia

Identificar propuestas de competencias docentes constructivistas.
Localizar convergencias en las propuestas identificadas.
Seleccionar las competencias mas mencionadas.

Resultados

1. Identificar propuestas de competencias docentes constructivistas

Para este documento se trabajaron ocho propuestas, las cuales se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1. Propuestas de competencias docentes constructivistas.

N° Autores Afio

Titulo

Referencia

1 D. Gil, J. Carrascosa,
C. Furi6 y J. Martinez 1999

Estrategias docentes para un
aprendizaje significativo. Una

(Diaz Barriga Arceo &
Hernandez Rojas, 2007,

Torregrosa. interpretacion constructivista. pag. 4).
2 Ch. R. Cooper. 1999 Estrategias docentes para un (Diaz Barriga Arceo &
aprendizaje significativo. Una Hernandez Rojas, 2007,
interpretacion constructivista. pag. 3).
3 Phelippe Perrenoud. 2004 Diez nuevas competencias para (Perrenoud, 2004, pag.
ensefiar. 10).
4 Frida Diaz Barriga 2007 Estrategias docentes para un (Diaz Barriga Arceo &

Arceo y Gerardo
Hernandez Rojas.

aprendizaje significativo. Una
interpretacion constructivista.

Hernandez Rojas, 2007,
pag. 6).

5 Patricia Frola. 2011 Maestros Competentes A través de la (Frola, 2011, pag. 158 y
planeacion y la evaluacion por 159).
competencias.

6 SEP 2011 Curso Basico de Formacion continua (SEP, 2011, pag. 18)

de Maestros en Servicio

7 Miguel Angel Zabalza. | 2011

Competencias Docentes del

(Zabalza, 2011, pags. 72 -
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profesorado universitario. 162).
8 Ma. Elena Cano 2013 Como mejorar las competencias de los | (Garcia, 2013, pag. 15).
Garcia. docentes: guia para la autoevaluacion y
el desarrollo de las competencias del
profesorado.

Formular el esquema de evaluacion

A partir de las competencias docentes constructivistas identificadas, y de sus indicadores se formula un esquema de
evaluacion que consiste en la verificacion de dichos indicadores. Tabla 6.

Tabla 5. Esquema de evaluacion.

Competencia docente y sus indicadores

(1) Planeacion

1. Planifica curso, bloques, clases, actividades y recursos didacticos.

Selecciona contenidos especificos.

2
3. Determina actividades.
4

Elabora materiales didacticos.

5. Diseia estrategias de aprendizaje y su evaluacion.

(2) TIC
1. Elabora documentos digitales organizados y claros.
Recupera informacion de la web.
Usa las TIC como recurso didactico.
Aprovecha la multimedia.
Utiliza las redes sociales como herramienta de comunicacion.

A

(3) Comunicar
11. Expresa con claridad sus ideas.
12. Formula instrucciones claras y precisas.
13. Escucha lo esencial de lo que pretenden comunicarle.
14. Valora los cuestionamientos a su desempefio.
15. Aclara los conceptos que presentan dificultad.
16. Diversifica sus canales y lenguajes de comunicacion.

(4) Investigacion
17. Problematiza hacia desafios intelectuales.
18. Pregunta con variedad de estructuras, referentes y sentidos.
19. Fomenta el pensamiento critico.
20. Investiga sobre la docencia.
21. Equilibra y complementa teoria con practica.

(5) Evaluar
22. Explora conocimientos previos del alumno.
23. Evalua considerando la diversidad.
24. Utiliza diversas estrategias y criterios de evaluacion.
25. Retroalimenta productos, actividades y educandos.
26. Informa a padres por diferentes medios.

(6) Etica profesional
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27. Asume su profesiéon como un proyecto de vida.

28.
29.
30.

Muestra altos niveles de responsabilidad en su trabajo docente.
Fomenta en sus alumnos los valores de respeto, justicia, tolerancia y solidaridad.
Aprecia y respeta la diversidad regional, social, cultural y étnica del pais.

(7) Formacién continua

31.
32.
33.
34.

Toma cursos, talleres, diplomados.

Establece redes de colaboracion.

Realiza estudios de posgrado.

Aplica en su trabajo lo obtenido en su formacion continua.

(8) Estrategias

35.
36.
37.
38.

Selecciona estrategias adecuadas a los enfoques adoptados.
Adapta estrategias a las caracteristicas y necesidades.
Disefia estrategias innovadoras y motivantes.

Utiliza estrategias didacticas efectivas.

Conclusiones

En este trabajo se propone un esquema de evaluacion de competencias docentes constructivistas en
maestros de Educacion Basica.

El esquema evalua 8 competencias: planear, aprovechar las TIC, comunicar, investigar, evaluar, tener ética
profesional, formarse continuamente y emplear estrategias.

La evaluacion de competencias se realiza por medio de sus respectivos indicadores operativos, para que
tales competencias no se queden en conceptos vacios que no se comprendan.

El instrumento de evaluacion propuesto se pretende como un esquema practico y util, por el cual los
docentes de educacion basica, pueden identificar competencias desarrolladas y competencias en las que
requiere apoyo.

La competencia de tutoria no esta considerada en el instrumento, debido a que no fue propuesta por ninguno
de los autores estudiados. Lo cual resulta contradictorio con el hecho de que es muy demandada en el
ambito institucional escolar.

En el ambito de la practica educativa se demandan competencias docentes que no se incluyen en el
instrumento (valores, gestion administrativa), debido a que ninguno de los autores estudiados las considera
en sus propuestas.

En la revision de los ocho diferentes autores, la competencia de investigacion fue una de las mas valoradas
(cuatro). Considerando que, dentro de las instituciones educativas no universitarias, usualmente, no se
brinda apoyo ni atencion por parte de los docentes ni directivos, esta competencia docente constructivista,
en general, no se desarrolla.
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Ergonomia cognitiva como herramienta en la implementacion de un
programa de educacion superior incluyente para personas con
discapacidad

M. en C. Raquel Muifioz Hernandez!, M. en C. Saul Rangel Lara 2 M. en A. Carlos Alberto Paul Flores 3

Resumen—E] presente proyecto surge de iniciativa del Rector de la Universidad Publica en estudio, tomando como
ejemplo el excelente trabajo que se esta realizando en la Universidad Tecnoldgica de Sta. Catarina en el Estado de Nuevo
Leo6n. Donde se han dado a la tarea de brindar Educacién Superior incluyente para personas con discapacidad dentro de
sus instalaciones e ir mas alld de sus fronteras al proporcionar capacitacion a otras Instituciones que deseen
implementarlo también. Con base en el articulo 24 de Educacién, reconocen el derecho de las personas con discapacidad a
la educacién superior, sin discriminacién y en igualdad de condiciones. El Proyecto se enfoca especificamente en el
analisis de accesibilidad en las instalaciones de la Universidad, con criterios basados en Normas oficiales Mexicanas
(NOMs), la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, en cumplimiento a la Ley General de Inclusion de las Personas con
Discapacidad, con disefios Ergonémicos de accesibilidad.

Palabras clave— Diseiio Universal, accesibilidad, incluyente, igualdad.

Introducciéon
Actualmente se viven en tiempos de cambio sobre la concepcion de la discapacidad, hoy la sociedad aboga por
la diversidad, la integracion y la inclusion de todos los ciudadanos. En este contexto se exigen nuevos marcos de
comprension, nuevas actitudes hacia la discapacidad desde el respeto a las diferencias y la igualdad de
oportunidades.

El principal reto que se enfrenta, es el de poder brindar a las personas con discapacidad iguales condiciones de
educacion, de esparcimiento y en general, de desarrollo personal. Todo individuo tiene derecho a una mejor Calidad
de Vida y de suplir sus necesidades y metas independientemente si tiene o no una discapacidad.

Para alcanzar un nivel de Calidad de Vida, son determinantes los esfuerzos personales, pero también es relevante
el entorno en que se desvuelve cada persona, en especial las que tiene discapacidad, por lo tanto se requiere nivelar e
igualar el contexto, no tan solo fisico; también el de las relaciones personales referentes a las actitudes
discriminantes, ya que nadie esta exento de sufrir dafios y adquirir discapacidades.

De acuerdo a Shalock la calidad de vida se puede considerar en bienestares: emocional, material, personal, fisico
e Inclusion social. Existen diferentes tipos de discapacidad; mental, intelectual, visual, auditiva y fisica; para el caso
de nuestro estudio, se considera la inclusion a tres tipos de discapacidad: visual, auditiva y fisica.

Descripcion del Método

Para la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), discapacidad es un término general que abarca las
deficiencias, las limitaciones de la actividad y las restricciones de la participacion. Las deficiencias son problemas
que afectan a una estructura o funcion corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar
acciones o tareas, y las restricciones de la participacion son problemas para participar en situaciones vita.

La Clasificacion internacional del funcionamiento, de la discapacidad y de la salud (CIF), tiene como objetivo
principal brindar un lenguaje unificado y estandarizado, y un marco conceptual para la descripcion de la salud y los
estados “relacionados con la salud”. La CIF pertenece a la “familia” de clasificaciones internacionales desarrolladas
por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), que pueden ser aplicadas a varios aspectos de la salud.

Seglin la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), a través de la Clasificacion Internacional del
Funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud (CIF), discapacidad es un término genérico que incluye déficits,
limitaciones en la actividad y restricciones en la participacion. Indica los aspectos negativos de la interaccion entre
un individuo (con una “condicién de salud”) y sus factores contextuales (factores ambientales y personales). (UTSC,
2015).

Los Factores Ambientales ejercen un efecto en todos los componentes del funcionamiento y la discapacidad y
estan organizados partiendo del entorno més inmediato al individuo y llegando hasta el entorno general.

Los Factores Personales son un componente de los factores contextuales pero no estan clasificados en la CIF debido
a la gran variabilidad social y cultural asociada con ellos.

' La M. en C. Raquel Mufioz Hernandez, Profesora Investigadora de Tiempo Completo de la Division de Ingenieria Industrial
en la Universidad Politécnica del Valle de México, Estado de México, México. jael2222@hotmail.com.

2EI M. en C. Satl Rangel Lara, Director de la Divisién de Ingenieria Industrial en la Universidad Politécnica del Valle de
México, Estado de México, México.spolitecnicas@yahool.com.

3 El M. en A. Carlos Alberto Paul Flores, Profesor Investigador de Tiempo Completo de la Division de Ingenierfa Industrial
en la Universidad Politécnica del Valle de México, Estado de México, México, mtropaul@hotmail.com.
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Estos factores interactuan con la persona con una condicion de salud y determinan el nivel y la extension del
funcionamiento de esa persona. Los factores ambientales son extrinsecos a la persona (ej. las actitudes de la
sociedad, las caracteristicas arquitectonicas, el sistema legislativo) y se incluyen dentro de la clasificacion de
Factores Ambientales.

El esquema expuesto en la Fig. 1, demuestra el papel que juegan los Factores Contextuales (por ejemplo, factores
personales y ambientales) en el proceso.

Figura 1. Factores contextuales.

Tanto el ambiente educativo como el mercado de trabajo incluyente a la poblacion con discapacidad representa
un reto complejo pero posible, y tiene como objetivo contribuir al fortalecimiento y mejora de las estrategias que se
realizan en el proceso de integracion de personas con discapacidad fisica (limitacion de la fuerza, movilidad o
estabilidad corporal), de manera que puedan desempeiiar actividades educativas y productivas de forma eficiente,
evitando riesgos laborales y la progresion de las deficiencias preexistentes o la aparicion de nuevas.

La utilizacion de ayudas y medios técnicos esta relacionada con: la posicion corporal, la manipulacion de objetos
y controles, los alcances y la transformacion arquitectonica para eliminar barreras fisicas que impiden su
desempefio y mobilidad. (Romero Salcedo, 2008).

La Lic. Melba Adriana Olvera Rodriguez, directora general adjunta de Atencion a la Discapacidad de la CNDH,
indicé recientemente, en el Foro “Educacion Inclusiva y Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad en
Chiapas”, llevado a cabo el 15 de marzo de 2014, en la UNICACH, que: El derecho a la educacion es un derecho
humano primordial para el ejercicio de otros derechos humanos.

Respecto al disfrute del derecho a la educacion de las personas con discapacidad, la funcionaria de la CNDH hizo
énfasis en dos conceptos esenciales: aceptar e Incluir es decir, brindar al alumno con discapacidad, todas las
herramientas pedagdgicas y didacticas para que éste adquiera un aprendizaje significativo con las mismas
oportunidades de aprendizaje que los alumnos sin discapacidad.

Con base en lo anterior es necesario incluir otro concepto: El Disefio Universal que es una estrategia de
planificacion y disefio de productos y entornos orientada a alcanzar una sociedad incluyente, que asegura la plena
igualdad y participacion de todas las personas.

El Disefio Universal es el disefio de productos y entornos de modo que sean utilizables por todas las personas, en la
mayor medida posible, sin necesidad de una adaptacion o un disefio especializado.

De acuerdo a la CIF para el desplazamiento de personas con discapacidad en la universidad en estudio.

Puntos prioritarios a modificar de acuerdo a los Principios de Disefios Universales:

El uso de elevador en los todos los edificios.

Sefializacion y uso de rampas en los auditorios y pasillos.

Bancas para zurdos.

Bafios accesibles con barandales.

Sillas motorizadas de control de palanca, para personas con incapacidad temporal o permanente.
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Sefalizacion adecuada a las condiciones del ambiente o las capacidades sensoriales del usuario.

Disefio de las instalaciones en laboratorios que permitan el libre acceso y desplazamiento dentro de los mismos con
sillas de ruedas o cualquier otro accesorio de personas con discapacidad.

Escaleras con proteccion en la parte inferior, ya que resulta riesgoso para una persona distraida o ciega que pueden
golpearse.

En las instalaciones, también es necesario hacer adecuaciones, como son: pintar los bordes de puertas y ventanas
con colores brillantes, colocar barandales ergonémicos en las escaleras, colocar tapetes adheridos al piso sin bordes
con protuberancias para sefializar que existe a continuacion una puerta de cristal eléctrica, los bafios se deben
ampliar ya que su tamaiio es muy estrecho y no cabria la persona con su perro guia, con respecto a la iluminacion, se
deben evitar contrastes excesivos entre los edificios y el exterior.

Con respecto a la Operatividad del Programa de Educacion Superior Incluyente (PESI), es muy enriquecedora la
experiencia de la Universidad de Santa Catarina, en Nuevo Leon, (UTSC, 2015), de lo que podemos replicar en la
Universidad publica son las siguientes acciones: Becas para todo estudiante con discapacidad y que mantiene un
promedio minimo que exige la institucion. Asesoria psicopedagdgica para estimular sus capacidades sin poner
énfasis en sus funciones alteradas, favorecer el desarrollo integral de aprendizaje.

Para el caso de discapacidad en la funcidn sensorial se implementara la sala tiflotécnica disefiada para dar apoyo
a los estudiantes que cuentan con alguna discapacidad visual. En discapacidad auditiva se brindara el servicio de
interpretacion de Lengua de Sefias Mexicana (LSM) por medio de intérpretes.

La Ergonomia Cognitiva ¢ cognoscitiva, estudia los procesos mentales como son percepcion, memoria,
razonamiento, y respuesta fisica, en las interacciones entre las personas entre si y con los componentes de un
sistema.

Tiene como objetivo identificar los proceso de percepcion (identificacion, percepcion, establecimiento de
patrones, entre otros), su proceso en el pensamiento o cognitivo, (memoria, analisis, reconocimiento) y la respuesta
generada con los mismos y se ocupa de estudiar el contexto en que se desenvuelve el personal con el fin de
identificar si las respuestas y resultados obtenidos, son consecuencia de una intefaz entre el medio y el individuo, si
es generada por decisiones conscientes o fallas humanas y la mas importante, si fueron generadas por la manera en
que la informacion se procesa en la mente de cada individuo.

Destaca de forma relevante la carga de trabajo mental en la toma de decisiones, el funcionamiento experto, la
interaccion humano-computadora, la confiabilidad humana, el estrés, el entrenamiento y la capacitacion, en la
medida en que estos factores pueden relacionarse con el disefio de la interaccidon humano-sistema.

Se han desarrollado numerosos modelos para explicar como procesan la informacion las personas. Muchos de
estos modelos consisten en cajas negras que representan las distintas etapas de procesamiento. El modelo genérico
que consiste en cuatro etapas o componentes importantes; percepcion, decision, y seleccion de respuesta, ejecucion
de respuesta, memoria y los recursos de atencion distribuidos en las diferentes etapas. La componente de toma de
decisiones, combinada con la memoria trabajando y la memoria a largo plazo, puede considerarse la unidad de
procesamiento central, mientras que el almacén sensorial es una memoria transitiva, localizada en la etapa de
entrada. (Wickens, Giordon y Liu, 1997).

Accesibilidad para las personas con discapacidad visual.

La Institucién cuenta con areas abiertas con muchos cambios de nivel y depresiones donde es necesario colocar
franjas sefializadoras que una persona con deficiencia visual detecte con los pies (pododactiles) complementando
con franjas guia, para sefializar el camino que una persona ciega puede seguir para llegar a su destino.

Para las personas con baja vision, se han considerado ayudas Opticas en ninguna de las areas, que serian ideales
para que los estudiantes tuviesen acceso a la ensefianza, pero principalmente en la biblioteca al consultar
informacion, apoyandolos con lupas de mano, de soporte, monoculares, binoculares, software ampliador de pantalla
y filtros de luz. También es necesario incluir folletos y revistas con letra grande, asi como readaptar el tamafio de
las mesas y el color de la silla.

Inclusion laboral

La Universidad publica tendra un Departamento de Inclusion Laboral, una vez que se implemente el Programa
de Educacion incluyente para personas con discapacidad. A continuacion se describen los puntos sobre funciones,
estrategias, convenios e implementacion necesarios para la creacion del mismo.

Su principal funcion es proporcionar los medios y recursos pertinentes para que los estudiantes con
discapacidad, en su proceso de estancias, estadias, asi como los egresados, cuenten con la infraestructura de
vinculacion escuela —industria para ser contratados por empresas incluyentes, que les brinden la oportunidad de
desarrollarse profesionalmente, de forma remunerada.

Inclusion laboral
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Proyecto de Estadia necesario para su titulacion, estard basado en la vinculacion con la empresas con base en la
Estrategia para la Atencion de Personas con Discapacidad en el &mbito de las atribuciones de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social, en cumplimiento a lo previsto por la Ley General para la Inclusion de las Personas con
Discapacidad, con disefio de espacios laborales ergondmicos para trabajadores con discapacidad.

Estrategias que se deben poner en prdctica.

Establecer un plan de accion con las empresas o instituciones a través de convenios donde puedan lograr salir
beneficiados en la contratacion de alumnos y egresados con discapacidad de diferentes carreras, logrando asi
empatar el perfil vacantes-perfil candidatos. Con respecto a las Estancias, una vez identificados los estudiantes con
discapacidad, hacer contacto con los responsables de cada empresa un mes antes de iniciar el nuevo periodo escolar,
para proponerles un proyecto de estadia en donde el alumno realizara un proyecto en un area de oportunidad que
tenga la empresa de acuerdo a la carrera que ellos estudian y/o la empresa le puede asignar un proyecto ya
establecido para dar un seguimiento acorde a la carrera que estan estudiando los alumnos y firma de convenio entre
la institucion educativa y la empresa en donde especifica las actividades que debe realizar el alumno, tiempo y
duracion del proyecto.

Requerimientos para crear un Departamento de Inclusion Laboral.

Actualizacion del historial del alumno y egresado, con todos sus datos personales y laborales. Hacer un sondeo
sobre los alumnos y egresados que presenten alguna discapacidad y poderlos identificar e identificar cuantos
alumnos y egresados con discapacidad estan activos, y saber si sus actividades van de acuerdo con su carrera en la
que se han estado formando.

Clasificar los diferentes tipos de discapacidad que presentan los futuros candidatos mediante un “Certificacion
de discapacidad” (VALPAR). El VALPAR certifica la discapacidad de cada alumno y egresado para una mejor
orientacion sobre sus limitaciones en la vida diaria.

Hacer una entrevista al candidato, para conocer sus competencias y mas a detalle sobre su discapacidad; lo cual
le sirve para tomar seguridad en futuras entrevistas. Si cumple con todos los requisitos, promoverlo en las empresas
y organismos participantes como candidato en el proceso de seleccion.

Comentarios Finales

La implementacion del PESI requiere de un trabajo especializado de acuerdo a las necesidades particulares de
cada institucion, se debe iniciar en paralelo con la adquisicion y elaboracion de apoyos didacticos, cambio de
actitudes por la desinformacion de algunos profesores y personal administrativo sobre las problematicas de las
personas con discapacidad y la invisibilidad entre sus compafieros.

Por otro lado la parte de adaptacion para la accesibilidad para estudiante con discapacidad, requiere de gran
sensibilidad basados en el Disefio Universal que siendo es un concepto nuevo, requiere de una cultura Ergonémica;
la cual y que poco a poco debemos incorporar rompiendo paradigmas para lograr una convivencia mas equitativa.

Referencias
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) y Presidencia de la Republica; 2002; “Manual para la
Integracion de Personas con Discapacidad en las Instituciones de Educacion Superior”; México

Bruno, V. (2013). Powerchair Football Argentina. Recuperado de: http://www.powerchairfootball.com.ar/?page id=11
Comision Nacional de Cultura Fisica y Deporte. (2010). Deporte adaptado.

C. D.,Gordon,S. E., & Liu, Y.(1998)."An introduction to human factors engineering" by Wickens, New York, N, pp.11-19.

Fundacion ONCE. (2012). Nuevos conceptos. Recuperado de http://www.fundaciononce.es/SiteCollectionDocuments/Accesibilidad/Nuevos%20
Conceptos%20Jests%20Hernandez.pdf

Palomba, Rosella (2002) Calidad de Vida: Conceptos y Medidas. Institute of Population Research and Social Policies. Italia. En:
http://www.eclac.org/celade/agenda/2/10592/envejecimientoRP1_ppt.pdf

Real Academia Espafiola. (2001). Recuperado de: http://lema.rae.es/drae/?val=tiflotecnica

Romero Salcedo, A., 2008. GUIA de disefio de espacios laborales ergonémicos para trabajadores con discapacidad. Segunda edicion ed. México,
D.F.: STPS.

Sabeth y Gomez-Varela, “Calidad de vida. Evolucion del concepto y su influencia en la investigacion y la practica”. Fuente:

http://campus.usal.es/~inico/investigacion/invesinico/calidad.htm.

STPS. (2015). MANUAL de Organizacion General de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.. Recuperado de
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/conoce/ManualSTPS201SDOF.pdf

UTSC, 2015. Clasificacion de la Discapacidad. 2015 ed. Monterrey, N.L.: UTSC.
Vazquez-Barquero, J. L. (2001). Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud. Santander: OMS

Elibro Online con ISSN 3897
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015


http://www.powerchairfootball.com.ar/?page_id=11
http://www.eclac.org/celade/agenda/2/10592/envejecimientoRP1_ppt.pdf
http://lema.rae.es/drae/?val=tiflotecnica
http://campus.usal.es/~inico/investigacion/invesinico/calidad.htm
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/conoce/ManualSTPS2015DOF.pdf

Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

Notas Biograficas
La M. en C, Raquel Muiioz Hernandez: Ingeniera Industrial egresada de la Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias
Sociales y Administrativas del IPN, Maestra en Ciencias en Ingenieria Industrial por el Tecnologico de Estudios Superiores de Coacalco.
Candidata a Doctora en Direccion de Organizaciones por la Universidad del Distrito Federal. Ha participado como ponente en Congresos
Internacionales.

El M. en C. Sail Rangel Lara: Ingeniero Industrial egresado de la Universidad Metropolitana, Maestro en Ciencias en Materiales.
Candidato a Doctor en Direccion de Organizaciones por la Universidad del Distrito Federal.

E1 M. en A. Carlos Alberto Paul Flores , Lic. En Informatica Administrativa y Maestria. en Administracion en la Universidad del Valle de
México, Candidato a Doctor en Direccion de Organizaciones por la Universidad del Distrito Federal.

Elibro Online con ISSN 3898
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015



Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

Evaluacion de la calidad de vida en estudiantes universitarios de la
Licenciatura en Economia y Finanzas

Mtra. Cecilia Aurora Murillo Félix!, Mtro. Alberto Galvan Corral?,
Mtra. Erika Ivett Acosta Mellado® y Mtra. Lizette Marcela Moncayo Rodriguez*

Resumen— La calidad de vida se refiere a la percepcion que tiene un individuo de su lugar en el mundo, de la cultura
y del sistema de valores en relacién con sus objetivos, expectativas e inquietudes, dada la importancia de esta definicién la
presente investigacion tiene como objetivo determinar la calidad de vida en estudiantes de la Lic. En Economia y
Finanzas de una universidad publica del estado del sur del estado de Sonora, se aplicé un instrumento a una muestra no
probabilistica de 63 estudiantes adscritos al programa educativo de economia y finanzas, se realizaron pruebas de validez
y confiabilidad para el instrumento a través de grupos contrastados reportando valores significativos y por otra parte
encontrando resultados importantes y satisfactorios para la coordinacion del programa educativo.
Palabras clave—calidad de vida, escuelas de nivel superior

Introduccion

En el presente estudio se llevo a cabo un analisis de calidad de vida de los estudiantes de Lic. En Economia y
Finanzas en una universidad publica del Sur del Estado de Sonora, es importante destacar que la calidad de vida ha
sido objeto de estudio en los ultimos afios debido a su importancia e implicaciones que tiene con las organizaciones
y el comportamiento de sus miembros.

Las universidades evolucionan y cambian. Desde los primeros significados de universidad como comunidad y
ayuntamiento de gentes y cosas (Covarrubias, 1611), hasta mas recientes como institucion en que se ensefia al
estudiantes a ser un hombre culto y un buen profesional Ortega (1930), las universidades son, también, contextos de
vida cotidiana en los que las personas trabajan, se divierten, aprenden y viven.

Ademas de satisfacer y cubrir el reto de formar profesionales y ciudadanos cultos capaces de configurar
sociedades solidarias y de progreso, las universidades tienen un nuevo reto que afrontar: ser un contexto de vida que
propicie comportamientos saludables y que redunde en la calidad de vida, no s6lo del colectivo de los que viven y
trabajan en la universidad sino de toda la sociedad en general.

En este sentido las universidades preocupadas por la calidad de vida de sus estudiantes se han llevado a cabo
estudios de manera internacional, tal es el caso de (Duran A. , Castillo A. , & Vio del R. , 2009), quienes mencionan
que el periodo universitario es una etapa de cambios educativos, sociales, familiares, alimentarios y emocionales, en
paises como Chile se han llevado a cabo estudios de calidad de vida en los estudiantes universitarios, tal fue un
estudio donde se evaluaron 98 estudiantes voluntarios, se les aplico una encuesta de calidad de vida y evaluacion
nutricional, entre los resultados relevantes se encontré que los estudiantes de primer afio presentaron una mejor
percepcion en su vida sexual, pareja y bienestar. El consumo de alcohol era significativamente mayor en alumnos de
tres afios 0 mas de permanencia, el estudio concluye mostrando que la percepcion de calidad de vida de los
estudiantes es diferente segun el sexo y afio de ingreso, los estudiantes de primer afio presentan menor consumo de
alcohol y estado nutricional mas adecuado al compararlos con los estudiantes de semestres avanzados.

La Universidad de Alicante, llevo a cabo un estudio donde el objetivo era conocer el nivel de calidad de vida y
del estado de salud en una muestra representativa de los estudiantes de la misma. Se encuestaron 527 estudiantes de
la universidad de Alicante, los resultados arrojaron que €l69.7% de los estudiantes esta satisfecho con su vida; 1 56%
afirma que hasta ahora ha obtenido las cosas importantes que quiere de la vida; el 55,2% dice que las condiciones de
su vida son excelentes; el 41,5% sefiala que el tipo de vida que lleva se parece al tipo de vida que siempre sofid
llevar; y, por ultimo, otro 41% refiere que si pudiera vivir de nuevo su vida, le gustaria que todo volviese a ser igual.
Parece evidente que aquellos elementos ligados mas a la satisfaccion de metas todavia no conseguidas sean los que

! Mtra. Cecilia Aurora Murillo Félix es Responsable del Programa Educativo de Lic. En Economia y Finanzas del Instituto
Tecnologico de Sonora, Navojoa, Sonora. cecilia.murillo@itson.edui.mx (autor corresponsal)
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registren en porcentaje menor de respuestas de satisfaccion. El grado de satisfaccion con la vida no guarda relacion
con las variables edad y género, al menos en esta muestra representativa de estudiantes universitarios. Se puede
afirmar que la mayor parte de los estudiantes (el 80%) informan de una calidad de vida buena o muy buena.
Podemos comprobar en la tabla precedente, ademas, que no existen diferencias significativas por género en la
percepcion de la calidad de vida general, al igual que sucedia con la valoracion del grado de satisfaccion con la vida.

Desde diferentes puntos de vista si la calidad de vida es baja existen probabilidades de que los empleados
presenten insatisfaccion, reduccion de la productividad, ausentismo, rotacion de personal entre otros aspectos
negativos. Por otra parte se puede hacer mencion que al existir una buena calidad de vida en los empleados la
motivacion y satisfaccion en el trabajo aumentarian los beneficios para la organizacion (Vélez, 2010).

Tomando como referencia la importancia de la calidad de vida, se llevd a cabo la presente investigacion, el
objetivo fue determinar el nivel de calidad de vida en estudiantes de Licenciado en Economia y Finanzas en una
universidad publica del sur del estado de Sonora, para identificar areas de oportunidad y formular recomendaciones,
a directivos y sociedad de alumnos, orientadas a mejorar la calidad de vida.

Descripcion del Método

Se empled una metodologia cuantitava, se determind el nivel de calidad de vida en estudiantes de Lic. En
Economia y Finanzas de una Universidad ptblica del sur del estado de Sonora.

La poblacion estuvo compuesta por 116 estudiantes del Programa Educativo de Lic. En Economia y Finanzas.
Se selecciond una muestra no probabilistica de 63 estudiantes de los diferentes semestres, la muestra fue de cuota
por conveniencia.

El instrumento aplicado esta conformado por 34 reactivos agrupados en siete dimensiones en la tabla 1, se
muestran, se presentan las dimensiones y nimero de reactivos correspondientes, adicionalmente se agrego al final
una pregunta (reactivo34) para determinar el nivel de calidad de vida que percibe cada encuestado.

Tabla 1. Dimensiones y sus reactivos

Dimension Numero de reactivos

Disconfort derivado del trabajo 5 reactivos

Soporte emocional de los directivos 10 reactivos

Carga de trabajo 5 reactivos

Recursos ligados (en la universidad) a ser estudiante 4 reactivos

Apoyo social 3 reactivos

Motivacion intrinseca 4 reactivos

Capacitacion 2 reactivos

Calidad de vida global 1 reactivo

A continuacién se mencionan, por dimension, los reactivos que se evaltan en el instrumento, acompafiado del
namero de reactivo correspondiente en el instrumento:

Disconfort derivado del trabajo
Interrupciones molestas (9)

Consecuencias negativas para la salud (11)
Falta de tiempo para la vida personal (6)
Incomodidad fisica en la universidad (7)
Conflicto con otras personas (5)

Soporte emocional de los directivos

Variedad en mi rol de estudiante (29)

Posibilidad de expresar lo que siento y necesito (25)

Apoyo de mi responsable de carrera (17)

Posibilidad de que mis propuestas sean escuchadas y aplicadas (31)
Satisfaccion con el costo por materia (13)
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Posibilidad de ser creativo (22)

Mi universidad trata de mejorar mi calidad de vida (26)
Reconocimiento de mi esfuerzo (15)

Recibo informacion de los resultados (evaluaciones) (24)
Posibilidad de desarrollo (14)

Carga de trabajo

Cantidad de trabajo (1)

Estrés (10)

Prisas y agobios (4)

Presion percibida por mi labor (2)

Presion percibida para mantener la calidad académica (3)

Recursos ligados (en la universidad) a ser estudiante

Mi rol de estudiante es importante para la vida de otras personas (30)
Carga de responsabilidad (8)

Lo que tengo que hacer queda claro (32)

Autonomia o libertad de decision (27)

Apoyo social

Apoyo de mi familia (20)

Apoyo de mis compaiieros de clase (18)
Apoyo de mis maestros (19)

Motivacion intrinseca

Ganas de ser creativo (21)
Orgullo de ser estudiante (34)
Motivacion (16)

Satisfaccion de ser estudiante (12)

Capacitacion

Estoy capacitado para realizar mi rol de estudiante (28)
Desconecto al final del horario de clases (23)

Calidad de vida global (34)

Para las opciones de respuestas se empled una escala Likert de 10 opciones, dando la opcion de contestar con
valores del 1 al 10, donde 1 representa el valor minimo y 10 el valor maximo.

Al instrumento se le realizaron pruebas de validez y confiabilidad, en su aplicacion, posteriormente en relacion a
la validez del instrumento se aplicd prueba de validez concurrente, a través de grupos contrastados mediante la
prueba de Chi Cuadrada, con valores cuya significacion asintotica bilateral fueron menor a 0.05, donde solo 27 de
los 35 reactivos cumplieron con el requisito de distribucion de frecuencias, por lo anterior se tomo la decision de
eliminar los reactivos 1, 4, 6, 8 y 31.

También se determind la confiabilidad del instrumento a través de la consistencia interna de la escala, mediante el
coeficiente alfa de Cronbach del cual se obtuvo un valor de 0.890, el indice alfa de Cronbach es el coeficiente de
confiabilidad méas general (Kerlinger y Lee, 2008, Campo y Oviedo, 2008).

Se obtuvo un valor superior al valor aceptable de referencia .07 para el alfa de Cronbach (Kerlinger y Lee, 2008;
Campo y Oviedo, 2008;

De la Ossa, Martinez, Herazo y Campo, 2009; Prieto y Delgado, 2010; Miranda, Miranda y Rodulfo, 2010).
Derivado de la prueba de confiabilidad mencionada se eliminaron los reactivos con valor inferior a 0.150 siendo los
reactivos 23 y 28, por tanto el instrumento quedo, en su version final, a posteriori, compuesto por 27 reactivos.

Resultados
En promedio el nivel de calidad de vida fue de 7.02 resultando un nivel aceptable o bien como lo sefiala el
instrumento bastante para la escala.
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Tabla 2. Promedio por dimension
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Promedio

Dimensiones

4.320634921

Disconfort derivado del Trabajo

5.091904762

Soporte emocional de los directivos

8.19047619

Carga de trabajo

7.920634921

Recursos ligados a la universidad

7.846560847

Apoyo Social

6.944444444

Motivacion Intrinseca

8.865079365

Capacitacion

Fuente: Elaboracion con datos propios

Grafica 1. Disconfort derivado del trabajo
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Como se puede observar en la grafica la dimension derivado del trabajo que efectiian los estudiantes en promedio
es de 4.3 valoracion de la escala lo que significa que existen muchas areas de oportunidad, algunos factores que
componen esta dimension son la falta de tiempo para la vida personal, los conflictos con otras personas que pudieran
suscitarse entre otros.

Grafica 2. Soporte emocional de los directivos
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e 3777777778

Soporte emocional de
los directivos

Fuente: Elaboracion con datos propios

La grafica 2 muestra el nivel de calidad de vida respecto al soporte emocional de los directivos, los estudiantes
perciben un nivel de 5.09 lo que significa areas de oportunidad respecto a la satisfaccion con el costo por materia, el
reconocimiento del esfuerzo, la variedad en el rol de estudiante, la posibilidad de expresar lo que siente y necesita
entre otras.

Grafica 3. Carga de Trabajo
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Fuente: Elaboracion con datos propios

La grafica 3 muestra positivamente la calidad de vida respecto a la dimension de carga de trabajo, lo que significa
que el estudiante tiene bien controladas las actividades que realiza en su rol de estudiante y un buen manejo de
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estrés, prisas y agobios, presion entre otras.

Grafica 4. Recursos ligados a la universidad

1
10

= 8.920634921

= Recursos ligados a la
universidad

Fuente: Elaboracion con datos propios

La grafica 4 muestra el nivel de calidad de vida respecto a la dimension recursos ligados a la universidad, lo cual
denota un nivel de 8.92 lo cual es satisfactorio para el programa educativo.

Grafica 5. Motivacion intrinseca
1

8

=4=7.666666667

== Motivacion Intrinseca

Fuente: Elaboracion con datos propios

La grafica 5 denota un nivel de calidad de vida respecto a la dimension de motivacion intrinseca de 7.66 lo cual
es aceptable, pero con algunas areas de oportunidad respecto al orgullo de ser estudiante, a la satisfaccion de ser
estudiante y a la motivacion que siente.
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Conclusiones y recomendaciones

En general el promedio de calidad de vida del programa educativo de LEF es de 7.02, se logré cumplir con el
objetivo de investigacion que fue determinar el nivel de calidad de vida y formular recomendaciones al programa
educativo bajo estudio, las dimensiones con mayores areas de oportunidad son:

e Disconfort derivado del trabajo
e Soporte emocional de los directivos

Las dimensiones con calidad de vida medio son:
e  Motivacidn intrinseca
e Apoyo Social

Mientras que las dimensiones con calidad de vida alto son:
e Carga de trabajo
e Recursos ligados a la universidad
e Capacitacion

Los estudiantes en general estan conformes con su rol como estudiantes dentro de la universidad, sin embargo se
sienten frenados a decir lo que sienten y necesitan, sienten que necesitan tiempo para su vida personal y ser
escuchados y valorados por los directivos.

A nivel general se recomienda generar un programa de trabajo con los estudiantes para mejorar el nivel de
calidad de vida para los estudiantes de la Lic. En Economia y Finanzas, esta responsabilidad debe ser atendida por
el responsable del programa educativo en conjunto con la Sociedad de Alumnos del programa, asi como con el
apoyo de las autoridades de la institucion.

Debe también implementarse un programa anual de actividades de recreacion, convivencia, integracion e
identidad con el apoyo del responsable del programa educativo y del area de formacion integral del alumno asi como
con la participacion de la sociedad e alumnos que permitan mejorar la calidad de vida de los estudiantes.

En general se debe mejorar y fortalecer la relacion estudiante-profesor, estudiante-responsable de programa
educativo, pero también se debe mejorar la integracion, el reconocimiento a los éxitos de los estudiantes asi como el
apoyo entre compaiieros dentro de la institucion.
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ESTUDIO DE LOS EFECTOS DE LOS PARAMETROS PARA
OBTENER POLIETILENO DE BAJA DENSIDAD USADO
COMO UN INHIBIDOR DE CORROSION PARA UNIONES
DISIMILES

J. Muro! C. Guevara Chavez?J. L. Acevedo Davila’ T. E. Vidaurri Zertuche*

RESUMEN

Un polimero sufre una deformacion, la temperatura y otros efectos durante la extrusion determinan las
propiedades fisico-mecdnicas de la extrusora. Al igual que la eliminacion de la depresion superficial, la buena
estabilidad dimensional y la reduccion de los costos de produccién. El uso de RSM con un minimo nimero de
experimentos, es posible obtener las ecuaciones cuantitativas para el efecto de las condiciones de procesamiento
sobre las propiedades de LDPE. E1 LDPE no puede detener o retrasar el par galvanico por si mismo. Un Cantidad

de BCI se afiade al LDPE para obtener Una proteccién galvanica caracteristica

INTRODUCCION

La creacion de recubrimientos los cuales pudieran incrementar la vida de uso de nuevos materiales,
especificamente los que son unidos disimilmente como aluminio con acero (utilizado para la reduccion de peso en
los vehiculos y obtener un ahorro en el consumo de combustible), acero-niquel (utilizado en los componentes para
fuell injection), acero-acero (uniones de acero de bajo carbono con aceros DP, TRIP o aceros al boro)
principalmente. Los cuales buscan la prevencion del fendmeno de la corrosion, el cual mitiga el tiempo de vida de
estas uniones, y asi la necesidad para extender la vida de uso, resistencia a la cedencia de los diferentes componentes
y reducir el nimero de fallas. Los avances tecnoldgicos en recubrimientos, proveen a las industrias, algunos de los
mas efectivos métodos para combatir el fendmeno de la corrosion prematura, en la anticipacion de la falla o en el
tiempo que los componentes dejan de trabajar en sus mejores condiciones, sin embargo los procesos tecnoldgicos
para la aplicacion de aleaciones de recubrimientos resistentes al fendmeno de corrosion son costosos tanto como la

infraestructura tecnoldgica como los materiales base, ya que su composicion quimica contiene alto contenido de
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cromo, niquel y molibdeno principalmente. De esta forma el principal reto es el mejorar la combinacion de
polimeros avanzados que permitan la reduccion de costos de la implementacion de diferentes conexiones de acero-
aluminio, acero-acero y acero-niquel. Es por esta razon desarrollar una metodologia apropiada, un factor de gran
importancia, como el desarrollo de recubrimientos inhibidores del fendmeno de corrosion y el incremento e
incrementar las propiedades de su superficie para extender su ciclo de vida. Asi como el disefio y la produccion de
polietilenos de baja densidad de alto valor para la industria de la unién de metal de nuevos materiales y componentes
disimiles para aplicaciones especiales. La extrusion de polietileno de baja densidad es un proceso que involucra
algunas ciertas variables en particular.

Como un nuevo enfoque, un intento se ha hecho para reunir todos los factores importantes en un modelo matematico
utilizando la metodologia de superficie de respuesta (RSM), que nos permite formular la propiedad deseada (como
respuesta) frente a los factores e investigar la posible relacion entre ellos. El uso de Box- Behnken en el disefio
experimental de una pelicula con diferentes contenidos de BCI se han preparado a diversas temperaturas del gusano
de extrusion, la tasa de inyeccion y las propiedades fisico-mecanicas (propiedades de densidad, resistencia a la

traccion y compresion) se han estudiado en detalle.

EXPERIMENTACION

MATERIALES

Polietileno de baja densidad PX-18450G de la marca PEMX fue utilizado. El polietileno fue mesclado con BCI

para obtener el comportamiento anti corrosivo.

PREPARACION DE LAS MUESTRAS

En este trabajo, los efectos de tres parametros incluyendo la temperatura del gusano de estrussion, la velocidad de
inyeccion y el contenido de BCI (todos con tres niveles) han sido estudiados utilizando RSM. El disefio es dado en

la tabla 1. Las peliculas fueron fabricadas con una maquina extrusora marca TG modelo NI60.
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TABLA 1: Diseflo de experimentos Box—Behnken

Corrida Temperatura °C Velocidad de inyeccidn m/s Contenido de BCI %
1 150 20 11
2 200 20 11
3 150 60 11
4 200 60 11
5 150 40 2
6 200 40 2
7 150 40 20
8 200 40 20
9 175 20 2
10 175 60 2
11 175 20 20
12 175 60 20
13 175 40 11
14 175 40 11
15 175 40 11

CARACTERIZACION Y MEDICIONES

Las propiedades de tension de las peliculas fueron medidas con una maquina universal marca instrom modelo
6025 de acuerdo a la norma ASTM D638.

Para barrer el espacio maximo de variables con un nimero minimo de muestras y teniendo en cuenta todas las
interacciones entre los parametros eficaces, sistematicamente, el disefio Box Behnken fue elegido como un disefio
experimental para encontrar la relacion cuantitativa exacta entre las propiedades de la pelicula como las respuestas
con los parametros de moldeo por inyeccion y contenido de BCI en las formulaciones.

Este diseflo es giratorio que significa que todos los puntos en el area de disefio son a igual distancia de los puntos

centrales. El nimero de puntos de disefio (N) se calcula por:

— 2K
N=2"+2K+m Ecuacion 1

donde k y m son el nimero de factores y se replica de los puntos centrales, respectivamente. La réplica de los puntos
centrales se debe a la comprobacion de la reproducibilidad de las muestras. Se utilizo el analisis de regresion lineal
multiple y los datos se ajustaron como ecuaciones de segundo orden lineal. El orden de las ecuaciones se especifica
basado en la falta de prueba de ajuste y maximizar simultdneamente tres parametros, a saber. R? (los valores de R?
indica el grado de concordancia entre los resultados experimentales con las predichas por el modelo), R? ajustado y
R? de prediccion.

Un analisis por computadora se realizé usando el paquete comercialmente MINITAB V10 para calcular los

coeficientes de la ecuacion 1.
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En este estudio, tres variables en tres niveles en el disefio de Box Behnken fueron utilizados los cuales se muestran
en la Tabla 1. De acuerdo con este método, 15 corridas eran necesarias con tres repeticiones del punto central que
comprueban la reproducibilidad de las corridas. Una secuencia aleatoria de experimentos se llevo a cabo para
minimizar el error en la preparacion de la muestra. Con el uso de RSM, con niimero minimo de experimentos, es
posible obtener las ecuaciones cuantitativos para el efecto de la condicion de procesamiento y el contenido BCI en

las propiedades de un film de polietileno de baja densidad.

RESULTADOS Y DISCUCIONES
Los modelos mateméticos para las respuestas son representados en la tabla 2. La R? y la R? de ajuste estan por
arriba de 83 y 74%, respectivamente. Ademas la R? estd muy cerca de 1 lo cual significa una alta validacion del
modelo, el rango alcanzado para R? en este estudio es también una indicacion de un buen ajuste de los datos de la

experimentacion con los datos predichos por el método de superficie de respuesta en los modelos.

TABLA 2: Datos estadisticos del modelo para diferentes respuestas

Response R2 (%) R2 adjustable (%) Equation of the model
Tensile Strenge 83.31 76.44 132.874+0.603(Ir}-1.802{BC)+3.280{T)-0.008(Ir) Ir)-0.006(T){T)+0.022{BC)({T)
Young modulus 84.43 86.38 14.7607-0.401(Ir)+0.9381(BC)-0.0923(T)+0.0004{Ir){Ir)

Las propiedades mecanicas de las muestras fueron evaluadas utilizando pruebas de tension. Especificamente la
interaccion de la resistencia a la tensién de las muestras contra la velocidad de inyeccion y la temperatura del gusano
es mostrada en la figura 1 en los tres niveles de contenido de BCI.

Es mostrado que la resistencia a la tension esta en su punto maximo cuando la temperatura del gusano y la
velocidad de inyectado estan en su valor medio. El efecto de la temperatura del gusano de extrusion esta ligada a el
efecto de la velocidad de inyeccion este a su vez esta atribuido a un mecanismo del tamafio de la célula y la ruptura
del tamaiio de la célula.

Con el aumento en la velocidad de inyeccion, en algunos lugares una ruptura celular se produce. En otras palabras,
la existencia de algunas células grandes ademas de las células finas presenta defectos en muestras que disminuyen la
resistencia a la traccion. Ademas, en velocidades bajas de inyeccion, en comparacion con las velocidades de
inyeccion mas altas, el material aglutinado en el gusano tiene una mayor resistencia mecanica. Este
fenomeno de empaquetamiento del material causa un incremento en el material extrusado y mejora la resistencia a la
tension de las muestras extrusadas. Puede ser concluido que la adicion de BCI disminuye la resistencia a la tension

debido a la existencia de mas células por el incremento de la cantidad de BCI.
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FIGURA 1: Graficas de superficie de la de la interaccion de la resistencia a la tension versus la temperatura del
gusano y la velocidad de inyeccion.

CONCLUSIONES

» Con un alto nivel de BCI y un incremento en la velocidad de inyeccion la densidad tiende a disminuir.

» La Resistencia a la tension pasa a través de un maximo frente a la temperatura del gusano de extrusion

debido a la competencia entre la densidad y el crecimiento celular.

» A una temperatura de gusano alta y una velocidad de inyeccion alta, la ruptura de células ocurre debido a la

baja viscosidad del compuesto en estas condiciones.
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Estudio de la condicion estructural de la iglesia de san Francisco de Asis
en Apango, Gro.

Nava Diaz David Dr.!, Arq. Ignacio Carranza Gallo?, y Mtro. Said Arturo Castro Luna®

Resumen—Se presenta el estudio geométrico de la iglesia de San Francisco de Asis, de la ciudad de Apango, Gro., para
determinar los dafios estructurales que presenta. El trabajo forma parte de una serie de acciones encaminadas a rescatar
este inmueble de gran valor patrimonial. Se determina como abordar este problema a partir de un planteamiento inicial
presentado ante la comunidad, en reuniones previas y a peticion especifica del INAH, Delegacion Guerrero, que solicito la
intervencién de un especialista en este tipo de edificios historicos.
La estructura del documento es la forma en que se entregé el dictamen para su revision y discusién; el mismo sirvié para
determinar si el procedimiento de intervencion era adecuado para este caso especifico.
Palabras clave—Estudio, condicion estructural, edificios historicos, dafios estructurales.
Introduccion

Se realiz6 un reconocimiento general de las condiciones generales de la estructura del edificio y se corroboré el
registro de dafios que se tenia, de acuerdo a levantamientos y visitas anteriores. Por otra parte, como una situacion a
una peticion especifica, se acordd hacer un levantamiento de desplomos generales del inmueble para determinar los
desplomos que se tienen en muros y columnas de la nave lateral de la iglesia de San Francisco de Asis, que es la que
presenta mayores problemas estructurales, dado que se tiene un dafio importante en la cubierta de la boveda de cafion
corrido.

Descripcion del Método
Reseiia de las dificultades de la busqueda

e Laiglesia de San Francisco de Asis es un templo catélico del siglo XVII, de la orden de los franciscanos, que
consta de una nave principal a base de una boveda de cafion corrido de concreto armado, que fue terminada
en el siglo XX, asentada sobre los gruesos muros de piedra, asi como en los robustos contrafuertes de la
misma piedra. Adosado a la nave principal tiene una capilla, la sacristia y el baptisterio.

e La capilla tiene una forma de cruz latina simple, con una boveda de cafion corrido. Esta dividida en cuatro
secciones y se ubican tres lineas de columnas que soportan la boveda de cafion la que presenta pinturas en la
misma, de cardcter importante. Esta capilla tiene un acceso lateral en la parte poniente que la comunica con
la sacristia. En la parte de la comunicacién con la nave principal estd ubicado en la parte superior un sotocoro,
que en estos momentos no esta en funcionamiento. Los soportes son de columnas y muros de piedra.

e La sacristia, de forma rectangular, esta ubicada entre la nave principal y la capilla y ha sido intervenida en
fechas recientes y se sigue en su adecuacion en estos momentos para su uso definitivo.

e El baptisterio, de planta octogonal con un alargamiento en su union a la nave principal tiene una cubierta
formada por una cupula, que de la misma manera que la capilla, presenta pinturas de gran caracter, y una pila
bautismal de piedra de gran antigiiedad.

e El acceso a la Iglesia se da de la siguiente manera: un acceso principal en la parte oriente y dos acceso
laterales en el sur y en el norte.

o Elacceso a la capilla se tiene a través de la nave principal en la parte sur y por la parte de la sacristia.

e Elacceso a la sacristia se da por el costado poniente. (Ver plano 1).
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Plano 1. Plano general de la Iglesia de San Francisco de Asis, en la ciudad de Apango, Gro. Fuente: INAH. Monumentos
Historicos.

Las consideraciones estructurales y de las condiciones fisicas del inmueble son las siguientes:

e Laestabilidad estructural de la nave principal es evidente y no presenta dafios estructurales visibles, asimismo
las columnas no muestran evidencias de desplomos significativos, cosa que no sucede con las construcciones
agregadas a esta nave principal, ya que el baptisterio y la capilla lateral presentan graves problemas
estructurales (ver fotos 1 y 2), generados por distintas razones.

Foto 1. Dafios en la cubierta de la capilla, ocasionados por agrietamientos de la boveda y agravados por las filtraciones de agua.
Fuente propia.

e El baptisterio presenta problemas estructurales debido a que se presenta una grieta principal que parte del
piso y sube a lo largo de la cupula, por lo que la condicion estructural de la misma est4 en riesgo. La grieta
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que se aprecia en su estructura es variable desde 1 cm hasta zonas en donde tenemos mas de 4 cm. Este
problema iniciado por la grieta en la cupula ha ocasionado que la presencia de humedad sea mayor y el grado
de deterioro del elemento de la iglesia, se ha incrementado paulatinamente. La presencia de humedad,
asimismo, ha deteriorado las pinturas que se encuentran en el interior del baptisterio, lo que pone en riesgo
las pinturas ornamentales, con caracteristicas de la orden de los franciscanos.

Foto 2. Dafios en la cubierta del baptisterio, ocasionados por agrietamientos de cipula y agravados por las filtraciones de agua.
Fuente propia.

e La sacristia estd restaurandose en estos momentos, por lo no aparenta tener problemas graves, dado que la
capa de aplanado que se estd aplicando, cubre todos los vestigios de posibles dafios. En este extremo, sin
embargo, es muy probable que una vez que se termine de aplanar los muros parezcan grietas importantes,
debido al problema que se genera en la capilla aledafia.

e Laparte mas dafiada de la Iglesia de San Francisco de Asis, es, sin duda, la capilla, la que presenta problemas
de estabilidad en la cubierta. La cubierta original fue protegida con una cama de tejas de barro para evitar
que las filtraciones continuaran, sin embargo, el problema ha persistido y los dafios se han incrementado
sustancialmente, ya que las filtraciones de agua desde la cubierta han deteriorado la condicién, no sélo ya de
la cubierta, sino de los muros de apoyo y columnas. El problema que se presenta en la segunda arcada que
soporta la boéveda de cafion corrido, no solamente es provocado por la accion de las filtraciones, sino debido
a problemas de estabilidad en los apoyos y una probable tendencia de hundimiento en sentido poniente —
oriente.

ESTUDIO DE DESPLOMOS Y TENDENCIAS DE HUNDIMIENTO EN LA ZONA DE LA CAPILLA.

La Metodologia empleada esta basada en la “Metodologia de Interpretacion de dafios estructurales en edificios
histdricos causados por los hundimientos diferenciales™, dicha Metodologia estd planteada para realizarse con nivel
de gota de 1.20 metros, pero en este caso se utiliza un nivel lasser, que marca los niveles especificos en elementos
horizontales (pisos y losas) y elementos verticales (muros y columnas), que indican los desplomos de los elementos
verticales y las tendencias de hundimiento en los horizontales.

4 Nava Diaz, David. “Catalogo de Monumentos del Centro Historico de la ciudad de México afectados
estructuralmente debido al hundimiento”. Tesis para obtener el grado de Doctor en Arquitectura. DEPFA, UNAM,
Meéxico, 2007.
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Como primer punto, cabe sefalar que las dimensiones de la nave de la capilla no tienen las mismas distancias entre
uno y otro elemento de soporte (columnas), por lo que los arcos no son ortogonales a la nave, sino que se tiene un
ligero desfase, que puede ser una de las causas de los dafios (Ver plano 2).
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Plano 2. Las dimensiones en la planta arquitectonica no coinciden entre un apoyo y otro. Fuente: José Luis Lopez Suarez. INAH
Guerrero.

El segundo aspecto esta relacionado con la tendencia de hundimiento de la parte oriente de la capilla, existe una
tendencia de hundimiento minima que se corrigié en la construccion, pero que ha provocado que la geometria de los
elementos estructurales se altere (plano 3). Al momento de presentar un hundimiento hacia el oriente, los muros del
lado poniente han resentido este movimiento y son los que presentan mayores desplomos.
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Plano 3. Tendencias de hundimientos y muros mas afectados por el hundimiento. Fuente: propia con plano base de Jos¢ Luis
Lépez Suarez. INAH Guerrero.

Para determinar el dafio principal en la segunda crujia de la capilla, se procedi6 a tomar los niveles de 6 columnas
para conformar tres arcos sucesivos que soportan la boveda de cafidon corrido. Los resultados de cada una de las arcadas

se presentan en los siguientes planos:
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Plano 4. Registro de niveles y desplomos en el arco 1. Fuente: propia con plano base de José Luis Lopez Suarez. INAH Guerrero.

Los desplomos que se notan en el arco 1, son de 0.018 m respecto a la vertical, del lado de colindancia con la
sacristia y un desnivel de .029 m. En el muro opuesto, las columnas tienen un plomo perfecto.
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Plano 5. Registro de niveles y desplomos en el arco 2. Fuente: propia con plano base de Jos¢ Luis Lopez Suarez. INAH Guerrero.

Los desplomos que se notan en el arco 2, son de 0.025 m respecto a la vertical, del lado de colindancia con la
sacristia y un desnivel de .03 m. En el muro opuesto, las columnas tienen un plomo perfecto.
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Plano 6. Registro de niveles y desplomos en el arco 3. Fuente: propia con plano base de José Luis Lopez Suarez. INAH Guerrero.

Los desplomos que se notan en el arco 3, son de 0.04 m respecto a la vertical, del lado de colindancia con la
sacristia y un desnivel de .04 m. En el muro opuesto, las columnas tienen un desplomo de 0.04 m.. En esta arcada los
muros se han desplazado hacia afuera, lo que indica que las lineas de presion del arco estan empujando los muros
hacia afuera. El punto mas critico se da en el muro colindante con la sacristia, casi en la unién del muro con la boveda,
en el capitel, es decir que se tiene un desfase critico en este punto.
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Plano 7. Superposicion de los perfiles de los arcos analizados. Fuente: José Luis Lopez Suarez. INAH Guerrero.
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Plano 8. Superposicion de los perfiles de los arcos analizados en relacion a su altura. Fuente: José Luis Lopez Suarez. INAH
Guerrero.
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Plano 9. Superposicion de los perfiles de los arcos analizados, en relacion a su radio. Fuente: José Luis Lopez Suarez. INAH
Guerrero.
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De acuerdo a los perfiles que se obtuvieron de los levantamientos de los tres arcos, se desprenden datos bastante
interesantes, ya que se observa como el arco 3 se encuentra abriéndose respecto a los demas y las columnas del lado
opuesto a la sacristia estdn a plomo a excepcion del arco 3. Por otra parte se aprecia como la altura del arco 3 es la
menor, indicio de que esta desplazada de su eje de presiones y el radio del arco 3 es mayor que los demas. Esto indica
que el punto critico de la estructura se presenta en la zona central, por lo que se debe revisar bastante a detalle, ya que
el elemento que presenta mayores deformaciones es el arco 3, clave para el soporte de la boveda.

Foto 2. Dafios en la cubierta de la capilla, ocasionados por agrietamientos de la boveda y agravados por las filtraciones de agua.
Se aprecia la deformacion del arco de manera alarmante. Fuente propia.

De acuerdo a Heyman, las lineas de
presiones de los arcos no deben ser
rebasadas, ya que de lo contrario se corre
el riesgo del colapso del elemento de
piedra. Como se aprecia en la fotografia y
de acuerdo a los perfiles obtenidos en el
levantamiento, la geometria del arco esta
alterada y la deformacion que presenta se
conjuga con los desplomos de las
columnas, tal como se indica en la primera
figura, por lo que se debe corregir de
manera inmediata esta distorsion
geométrica del arco.

Figura 1. Mecanismos de falla en algunos elementos estructurales de piedra. Tomado de Heyman.
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RECOMENDACIONES GENERALES PARA GARANTIZAR LA ESTABILIDAD ESTRUCTURAL DEL
INMUEBLE

MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

El mantenimiento preventivo consiste en cubrir la parte de la cubierta de la capilla para acotar las filtraciones
que presenta esta parte de la iglesia.

Se debe retirar toda la vegetacion invasiva que se da en la parte superior de la cubierta, asi como la basura
que se encuentra en los conductos de desalojo de agua pluvial.

Se debe apuntalar el arco de apoyo de la segunda crujia, ya que la conformacion geométrica se ha alterado
de manera significativa, y esta en riesgo de colapsar parte del sistema de cubierta.

Se debe retirar todo el material organico que se tiene por la presencia de murcié¢lagos en la parte interna de
la cubierta.

Se debe hacer un registro de las pinturas que se encuentran en la boveda y en los muros, tanto en la capilla
como en el baptisterio, para tener constancia de los datos especificos que se necesita para poder tener las
referencias en caso de restauracion.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El problema principal de la parte de la capilla de la Iglesia de San Francisco de Asis, en la localidad de
Apango, Gro., es el desfase de uno de los arcos de apoyo de la boveda, por lo que se debe buscar la reintegracion
de la geometria del elemento, asi como su revision para determinar si los elementos del arco corresponden con
el claro que se debe cubrir. En caso de que las piezas resulten fuera de la geometria adecuada se deben trabajar
de acuerdo a esta caracteristica en sus dimensiones.

El problema de la parte del baptisterio, debe ser consolidada la grieta y hacer una revision en la cimentacion
de esta zona para determinar la condicion de la misma.

Comentarios Finales

La metodologia utilizada, que permite determinar la condicidn estructural, es bastante simple, ya que con
aparatos simples que miden los desplomos, se alcanza a tener una vision general de los desplomos en edificios con
problemas de hundimiento o que tuvieron una mala construccion, que afecta la estabilidad estructural y que modifica
la condicion geométrica .

Referencias

Heyman, Jacques. (2004) “Teoria, historia y restauracion de Estructuras de fabrica”. CEDEX, Madrid, Espafia, 1995.
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La alfabetizacion de la mujer y el crecimiento de la poblacion en
México: Una aproximacion sociodemografica (2000-2014)

Dra. E.B. Guadalupe Nancy Nava Gomez!, M.E. Evelyn Hessen Lépez?

Resumen—En el presente documento se expone el tema de la alfabetizacién en la mujer y su relacién con el crecimiento de
la poblacion en México. La calidad y cantidad en la educacién, y particularmente la alfabetizacion de la mujer, juegan un
papel decisivo en las tendencias actuales del crecimiento de l1a poblacion. La premisa central es que entre mayor sea el nivel
educativo alcanzado por la mujer, menor sera la tasa de fertilidad y por tanto de crecimiento. En el estudio, se observé un
fuerte vinculo entre la alfabetizacion de la mujer y aspectos asociados con el desarrollo humano (disminucion de la pobreza
extrema, mejoramiento de la calidad de vida, reduccién de la tasa de analfabetismo y mortalidad, mejora en los ingresos,
aceleracion del crecimiento econémico, reduccion significativa de la violencia, etc.). A través del analisis e interpretacion de
bases de datos sociodemograficos, se propone que la alfabetizacion de la mujer influye en la regulacién de las condiciones
del crecimiento de la poblacion.

Palabras clave—Alfabetizacion, desigualdad, crecimiento de la poblacion, rezago educativo.
Introduccion

La situacién del analfabetismo en México es deprimente. En la actualidad, existen casi 8 millones de mexicanos
analfabetas, de los cuales mas de 4 millones son mujeres. Esto es, mas del 50% de la poblacién mexicana analfabeta
son mujeres y, de manera particular, mujeres indigenas. Tal vez, una de las peores fallas del sistema educativo
mexicano es precisamente el alto indice de analfabetismo que se registra en el pais. De acuerdo con las ultimas
cifras reportadas por el proyecto de la Fundacion Mexicana para el fomento de la lectura (FunLectura), para el afio
2012 en México, el 7.7 por ciento de un total de 103 millones de habitantes eran analfabetas, resultados que se
constatan cuando se revisa el consumo de libros per capita al afio en México que es de un libro y medio. En
comparacion con el 2010, en términos absolutos, el nimero de analfabetas que se registr6 en el afio 2000 fue menor,
aunque las variaciones fueron minimas tal y como se observa en el Grafico 1.

Grdfico 1. Distribucion del porcentaje hombres-mujeres analfabetos (1990-2010)

De manera general, de acuerdo con los datos de la ENIGH 2010, la poblaciéon mexicana en promedio logra 9.3
afos de escolaridad. Sin embargo, 1.4 por ciento de la poblacion mayor de 15 afios no tiene ningun grado de
escolaridad, 6 de cada 10 jovenes de entre 15 y 24 afios no asisten a la escuela y el porcentaje mas alto de jovenes sin
escolaridad se concentra en el subgrupo de 25 a 29 afios de edad. Si bien es cierto que la igualdad de oportunidades
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educativas es una condicion necesaria para el mejoramiento de las condiciones de vida de los habitantes, éstas se
reducen ante la falta de habilidades y competencias de lectoescritura (alfabetizacion), conocimientos y capacidad de
comunicacion en lengua materna de las mujeres. En este tenor, cabe sefialar que se han logrado importantes avances
en materia educativa; sin embargo, es necesario analizarlos con mayor profundidad considerando variables como el
sexo, el origen étnico, el nivel socioecondmico, las condiciones de vivienda y el tamafio de la poblacion, ya que los
indicadores del nivel educativo que alcanza la poblacion revela importantes diferencias asociadas a tales variables,
las cuales persisten y contribuyen a la agudizacién del crecimiento incontrolado de la poblacion y con ello de la
pobreza y la desigualdad social y econémica. La OCDE (2014a; 2014b) define el término desigualdad economica
como “[...] la diferencia en como los activos, la riqueza o los ingresos se distribuyen entre los individuos y/o
poblaciones. También se describe como la brecha entre ricos y pobres, la desigualdad de ingresos, la disparidad de la
riqueza, la riqueza y las diferencias de ingresos, o la brecha de riqueza”. Por otro lado, Solis (2010) apunta que el
fenémeno de la desigualdad puede ser comprendido desde la tradicion socioldgica a partir de los estudios sobre
estratificacion social como un sinénimo de desigualdad de oportunidades; éste ultimo entendido como los efectos
que tienen las circunstancias sociales de origen que se encuentran fuera del alcance de los individuos, a saber:
situacion economica del ntcleo familiar, raza, grupo étnico y género (p. 606). Desde esta perspectiva, el autor asume
que, de manera particular, las desigualdades educativas se derivan de la desigualdad de oportunidades. Luego
entonces, el término desigualdad es complejo en la medida que se debe discernir qué porcion de la inequidad se
origina en la desigualdad de oportunidades y qué parte obedece a otros factores.

La discusion anterior conduce al debate en materia de justicia social en las sociedades contemporaneas. En el
terreno educativo, por ejemplo, es importante diferenciar entre la desigualdad producto de las condiciones de origen
(clase social, raza, etnia, o género) de los individuos y la desigualdad debido a las diferencias producto del esfuerzo,
méritos y aptitudes que los sujetos muestran en las distintas esferas que comprenden su vida social (escuela, trabajo).
En este contexto, el sistema de ensefianza en México representa un espacio privilegiado sujeto a voluntarismos del
grupo politico dominante, lo cual genera que la escuela represente un espacio para la reproduccion y legitimacion de
la pobreza, falta de oportunidades y desigualdad social. Lamentablemente, el ejercicio de la ensefianza al interior de
los espacios escolares esta impregnada de un sistema de reproduccion mecénico de desigualdades, en donde, ademas,
la funcion implicita de éstas para democratizar el conocimiento conlleva formas institucionalizadas para el control de
la accion de los sujetos. A la luz de estos sefialamientos, sobresale que el objeto de ensefianza por excelencia es la
lengua; sin embargo, en el espacio escolar ésta es trabajada solo desde sus aspectos descriptivos y normativos
(gramatica, sintaxis, ortografia, entre otros) y no desde un enfoque de empoderamiento social o cultural.

Las raices del problema del analfabetismo conllevan al analisis y evaluacion de los efectos sociales e
implicaciones politicas que han tenido las practicas de alfabetizacion en la sociedad mexicana. El sefialamiento que
hacen diversos estudios en la materia (Hébrard, 1993; Petit, 2008; Lerner, 2011; Abril, 2014), es que ponen en duda
que los procesos de alfabetizacion estén vinculados a las practicas sociales donde se ubican los individuos y que,
ademas, la escuela se encuentre en posicion de coadyuvar al empoderamiento de la sociedad. Por lo tanto, en el
presente estudio se considera que el dominio de la alfabetizacion de la mujer representa una condicion social central,
ya que cuando las mujeres no logran apropiarse de estas habilidades o no cuentan con un nivel educativo mas alla de
la educacion basica, su condicion social y politica cambia, quedando excluidas y marginadas de toda posibilidad de
representacion social y politica; asi como de un acceso limitado a las posibilidades de crecimiento econdmico,
afectando con ello al crecimiento descontrolado de la poblacion.

Descripcion de la problematica

En la actualidad, el analfabetismo sigue representando un desafio social y son muchos los mexicanos que carecen
en pleno siglo XXI de las competencias basicas en alfabetizacion que son requeridas para participar en una sociedad,
asi como en la intervencion del desarrollo econémico y social de sus comunidades. En México, se sigue observando
la persistencia de la desigualdad en las estructuras sociales y econémicas a lo largo y ancho del pais. Por ello, es
imperativo de las investigaciones proponer esquemas que permitan un avance sistémico hacia mayores niveles de
equidad bajo el entendido de que se pueden lograr mejores resultados con politicas publicas efectivas. De acuerdo
con los datos publicados por el Instituto de estadistica de la UNESCO, las tasas de alfabetizacion de jovenes y
adultos han aumentado de manera considerable. Siendo las mujeres jovenes de 15-24 afios quienes estan logrando los
mejores avances, pero todavia estan siendo menos que los varones de este mismo grupo.

El analfabetismo es un problema social grave que no se ha podido ser erradicado en su totalidad, ya que no se
trata de un asunto sencillo ni de facil solucion, todo lo contrario es un problema complejo, ligado con las condiciones
producto de la desigualdad y la pobreza existentes. De acuerdo con Carlos Ornelas (2013) “a pesar de los grandes
esfuerzos y logros de siete décadas atin hay muchos rezagos y saldos pendientes respecto de la igualdad social” (pag.
186). Precisamente, la alfabetizacion representa una de las principales tareas pendientes del sistema educativo
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mexicano. En una aproximacion de la desigualdad social resultado del rezago educativo en la poblacion mexicana,
Solis (2010, 2013) sefala que el grupo de la poblacion entre 15 y 64 afios se acerca a los 74 millones, de los cuales
5.4 millones son analfabetas; 10.1 millones no cuentan con primaria; 16.4 millones no concluyeron la secundaria y
31.9 no tiene derecho o posibilidad a la educacion, esta ultima cifra representa el 43% del grupo de poblacion entre
los 15 a 64 aflos. Ademas, el autor apunta que después de recibir 12 afios de escolaridad, estudios confirman que el
60% no sabe leer y escribir mas alla de lo suficiente. A nivel nacional, para el afio 2010, INEGI (2010) reporté que el
grado promedio de escolaridad de los hombres era mas alto (8.7) que el de las mujeres (8.4), cifra que reafirma la
condicion de desigualdad en materia educativa de la poblacion femenina. En general, 8 de cada 100 mujeres de 15
afios y mas no saben leer ni escribir.
Desarrollo

De acuerdo con el reporte del INEGI (2011) entre 1990 y 2010, la poblacion de México aument6 a 31 millones de
personas. Esa tasa de crecimiento representa un aumento anual de 1.5 millones de personas, de los cuales el 47.6% se
concentra en zonas urbanas, principalmente. Si bien esta tasa de crecimiento poblacional no se compara con la
registrada en la década de 1960 a 1970, en la que se registrd un 3.4% derivado de lo que algunos historiadores
apuntan como el milagro mexicano, resultado de la reduccion de importaciones que atrajo al desarrollo de la
industria nacional y por lo tanto un mayor crecimiento econémico. En contraste con las bases de datos nacionales, en
el Index Mundi (2015), se reporta la siguiente trayectoria sobre el crecimiento en México de 2000 a 2014 en el
Grafico 2.

Grdfico 2. Tasa de crecimiento (%)
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Fuente: Informacion adaptada del Index Mundi (The World Factbook, 2015).

En las estimaciones que se presentan en el Grafico 2 con datos actualizados hasta julio de 2015, se observa que la
tasa de crecimiento en el periodo de 2000 a 2011 disminuy6 en un 0.41%; sin embargo, se registra un aumento del
0.11% entre el periodo de 2011 y 2014. Estos datos develan una necesidad de profundizar en las implicaciones
socioeconodmicas que surgen a partir del nimero de habitantes que tenga un pais. Entre mayor sea el crecimiento de
la poblacion, mayores seran las exigencias sociales para mejorar su nivel de vida; se requerira la creacion de mas
empleos, mejores salarios, mayores seran las necesidades alimenticias, atencion a la salud, vivienda y educacion.

En consecuencia, datos sobre la densidad de la poblacion reflejan un aumento considerable en el numero de
habitantes por kildémetro cuadrado de 19, 936, 900 registrados en el periodo comprendido de 2000 al 2014. En este
caso, la urbanizaciéon poco o nulamente planeada esta generando una crisis social, la cual deriva en serios problemas
para la poblacién en general en materia educacion, empleo, transporte, salud, vivienda, altos niveles de pobreza,
violencia e inseguridad.

El Programa de las Naciones Unidad para el Desarrollo de las Naciones Unidas (PNUD), en el Informe sobre
Desarrollo Humano, 2014, estos son los datos mas sobresalientes:

. [...] el pais registra una escolaridad inferior a la de paises africanos como Botsuana y Ruanda, segun cifras del (PNUD,
2014).
. Meéxico se ubica en el lugar 71 (de 187 paises evaluados) en la edicion 2014 del indice de Desarrollo Humano (IDH), el

cual considera las siguientes variables: esperanza de vida, afios de escolaridad media (afios que en promedio han estudiado los
adultos), expectativa de escolaridad (afios que se estima estudiaran los niflos que comienzan su educacion) y el ingreso per
capita.
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. Aunque México esta en un nivel catalogado como de "alto desarrollo humano" en la evaluacion general del IDH, en
cuanto al promedio de escolaridad y la escolaridad esperada de la mujer se encuentra por debajo de otros paises de "bajo
desarrollo humano".

. En el rubro que el pais sale peor evaluado es en el nivel de escolaridad, donde se encuentra por debajo de paises como
Ruanda y Botsuana. México tiene un promedio de escolaridad de 8.5 afios y una expectativa de escolaridad de 12.8 afios;
mientras que Botsuana tiene una escolaridad de 8.8 afios y Ruanda una expectativa de escolaridad de 13.2 afios.

. De acuerdo al informe 2014, la poblacion en México tiene una esperanza de vida de 77.5 afios, ubicando al pais en el
lugar 43 mundial de esta variable; sin embargo, registra una escolaridad promedio de 8.5 afios, lo que lo coloca en la posicion

93 en el orbe en este rubro.

. El indice mexicano de desigualdad entre hombre y mujer es 0.376 de acuerdo al PNUD, donde 0 indica la mayor igualdad
y 1 la mayor desigualdad. En este campo México se ubica en el lugar 73 del mundo y Eslovenia es el primero con 0.021.
. E155.7% de las mujeres y el 60.6% de los hombres menores a 25 afios tienen al menos la educacion secundaria en el pais.

A continuacion en el Grafico 3 se bosqueja la trayectoria de la densidad de la poblacion de 2000 a 2014 y
mas adelante en el Grafico 4 se ilustra el crecimiento de la poblacion en situacidon de pobreza y pobreza extrema

en la actualidad.

Grdfico 3. Densidad de poblacion (Nimero de habitantes por kildémetro cuadrado)
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Fuente: Informacion adaptada del Index Mundi (The World Factbook, 2015).
Ahora bien, la tasa de natalidad ha registrado niveles constantes entre los periodos comprendidos de 2009 a
2014, tal y como se observa en el Grafico 4. Sin embargo, de acuerdo con datos de Banco Mundial, para el 2012 en
Meéxico el numero de hijos por mujer se calculd en 2.22, mientras que en Estados Unidos fue de 1.88 y 1.81 en Brasil
en ese mismo afio. Para el afio 2013, la tasa de fecundidad se registrd en 2.19. Las variantes reportadas en cuanto a la
Tasa de natalidad han sido minimas en los ultimos tres afios.

Grdfico 4. Tasa de natalidad (nacimientos/1000 habitantes)
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Fuente: Informacion adaptada del Index Mundi (The World Factbook, 2015).
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El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), a principios de 2015
publico el reporte sobre la medicion de la pobreza en México con base en los datos INEGI (2012). En dicho reporte,
se sefiala que el nivel de pobreza creci6 a 55 millones en el periodo comprendido de 2012 a 2014. Asimismo, sefiala
que el ingreso promedio de los mexicanos cayo en el 2014 en un 3.5%. Esto es, el ingreso del promedio de los
mexicanos en 2015 es igual que en 1992. En cuanto al nimero de personas y carencias promedio por indicador de
pobreza de las mujeres de 2010 a 2014 se tiene la siguiente Tabla 1.

Tabla 1. Porcentaje, numero de mujeres y carencias promedio por indicador de la pobreza 2010-2014

Porcentaje Millones de personas Carencias promedio
. 2010 2012 2014 2010 2012 2014 2010 2012 2014
Indicadores de pobreza
Poblacion en situacion de pobreza 46.2 459 46.3 27.1 27.6 28.5 2.6 2.3 2.3
Poblacion en situacion de pobreza 349  36.0 36.7 20.5 21.7 22.6 22 2.0 1.9
moderada
Poblacion en situacion de pobreza 11.3 99 9.6 6.6 5.9 5.9 3.8 3.6 3.6
extrema
Poblacion vulnerable por carencias 27.1 273 253 159 16.4 15.5 1.9 1.8 1.7
sociales
Poblacion vulnerable por ingresos 6.1 6.5 7.5 3.6 39 4.6 0.0 0.0 0.0
Poblacion no pobre y no vulnerable 20.6 203 20.9 12.1 12.2 12.9 0.0 0.0 0.0
Privacion social
Poblacion con al menos una carencia 733 732 71.6 43.0 44.0 44.1 2.3 2.1 2.1
social
Poblacion con al menos tres carencias 27.5 23.1 213 16.1 13.9 13.1 3.6 3.5 35
sociales
Indicadores de carencia social
Rezago educativo 21.8  20.0 19.6 12.8 12.0 12.0 3.0 2.8 2.7
Carencia por acceso a los servicios de 27.1 19.2 16.0 159 11.6 9.8 3.0 2.8 2.8
salud
Carencia por acceso a la seguridad 58.8 593 56.5 34.5 35.7 34.8 2.5 2.3 2.3
social
Carencia por calidad y espacios en la 149 134 12.1 8.8 8.1 7.5 3.6 33 33
vivienda
Carencia por acceso a los servicios 22.6 209 20.9 13.3 12.6 12.9 33 3.1 3.1
basicos en la vivienda
Carencia por acceso a la alimentacion 246 234 233 14.5 14.1 14.3 3.0 2.8 2.7
Bienestar
Poblacion con ingreso inferior a la 19.6 204 20.9 11.5 12.3 12.9 2.8 2.5 24
linea de bienestar minimo
Poblacion con ingreso inferior a la 523 524 53.8 30.7 31.5 33.1 2.3 2.1 1.9
linea de bienestar

Fuente: Estimaciones del CONEVAL (2014) con base en el MCS-ENIGH 2010, 2012 y 2014.

De acuerdo con estos indicadores de pobreza en las mujeres, el rezago educativo que se reporta es mucho mayor
(12 millones de mujeres) al que se expresa en las bases de datos y reportes nacionales e internacionales (8 millones
en promedio). Ahora bien, la distribucion del nivel de escolaridad logrado por las mujeres en los dos tltimos afios se
tiene el Grafico 5.
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Hombres Mujeres
Total: 35598227 | 17890882 17707345
Preescolar | 241975 2367201
Primaria | 7444001 7136378
Secundaria | 3317740 3254118
Profesional técnico | 31862 47637
Bachillerato | 2306577 2296260
Normal/Licenciatura | 38226 93979
Licenciatura Universitaria y Tecnologica | 1493802 1416539
Posgrado | 109287 119914
Capacitacion para el trabajo | 729632 975319

Fuente: Instituto Nacional de las mujeres. SEP-DGPP, SEP-DGPYEE. Principales Cifras del Sistema Educativo Nacional, Ciclo escolar 2013-
2014

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo, de manera inicial, se propuso hacer una revision del impacto de la alfabetizacion de
la mujer y su relacion con el crecimiento de la poblacion en el periodo comprendido de 2000 al 2014 a partir de una
aproximacion sociodemografica. La comprension de los cambios y transformaciones demograficas pueden contribuir
en los proximos afios a desarrollar estrategias en materia de politica ptblica para enfrentar los retos y oportunidades
para alcanzar un desarrollo sustentable. Para ello, se realiz6 un analisis e interpretacion de bases de datos (Banco
Mundial, INEGI; CONEVAL,; Index Mundi, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo de la ONU y la
OCDE) para analizar la informacion y trazar el impacto que tiene la alfabetizacion de la mujer en el crecimiento de
la poblacién en México. Lo anterior, se analiz6 a partir de una 16gica esbozada por el vinculo que existe entre el
crecimiento y capital humano.

Conclusiones

A partir de los datos recolectados, se observd que la alfabetizacion de la mujer mexicana —sobre todo de la mujer
indigena mexicana- debe ser prioridad en la agenda politica, ya que el desarrollo de habilidades y competencias de
lectoescritura no deben constituir el fin en si mismo. La alfabetizacion juega un papel decisivo en la formacion de la
ciudadania ya que les permite participar en condiciones de igualdad en las distintas esferas de la sociedad. En este
sentido, la alfabetizacion de la mujer contribuye de manera decisiva a la reduccion de la marginacion, exclusion y
desigualdad de oportunidades que son detonantes de fendmenos tales como la pobreza extrema, analfabetismo,
violencia y crecimiento poblacional descontrolado. De acuerdo con los datos presentados, se observa un aumento en
el acceso de las nifias a la enseflanza primara, secundaria, media superior y superior; también, aumenté la proporcion
de mujeres que ocupan espacios en el Congreso y otros puestos de representacion publica. Pero dun se deben
realizar grandes esfuerzos para erradicar la segregacion de las mujeres en las areas de estudio en el nivel Medio
Superior, licenciatura y posgrado. El INEGI informa que el grado promedio de escolaridad en hombres es de 8.7,
mientras que el de las mujeres es de 8.4 para el afio 2010, lo cual significa que las mujeres alcanzan so6lo un poco
mas del segundo grado de secundaria. Por lo tanto, se deben redoblar esfuerzos en la permanencia de las mujeres en
la escuela secundaria y garantizar la continuidad de sus estudios en el Nivel Medio Superior y Superior. Aspectos
como la cobertura y calidad educativa de la mujer se encuentra intimamente ligados a las condiciones de bienestar de
la poblacién y un indice de crecimiento regulado. Lamentablemente, la realidad en México ha tomado rumbos y
orientaciones opuestas y con ello, se ha caido en un abismo de incertidumbre, hartazgo, malestar social y reticencia.
En funcion de retomar el rumbo de pais, la atencion a la alfabetizacion de la mujer en nuestro pais tiene un papel
social y cultural fundamental en la disminucion del crecimiento acelerado de la poblacion.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar desarrollando estudios entorno a los procesos de alfabetizacion
podrian concentrarse en el factor de crecimiento y desarrollo humano. Podriamos sugerir que hay un abundante
campo todavia por explorarse en lo que se refiere al factor de impacto socioecondmico de la alfabetizacion de los
individuos.

Referencias
CONEVAL.“Evolucion de las dimensiones de la pobreza 1990-2012”. México, D.F: CONEVAL, 2014.
Fundacion IDEA, p. 34 y “El Economista”, 22 de agosto de 2013, consultada en Internet el 8 de mayo de 2015. Direccion de internet:
http://eleconomista.com.mx/sociedad/2013/08/22/mexico-jovenes-ven-futuro-sin-optimismo

Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH). “Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares 2010: ENIGH:
operativo de campo,” Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. México: INEGI, c2011. V, 49 pp. 49, 2010.

Elibro Online con ISSN 3925
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015


http://eleconomista.com.mx/sociedad/2013/08/22/mexico-jovenes-ven-futuro-sin-optimismo

Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

Gil Canton, M. “Educacion superior y desigualdades sociales”. Conferencia dictada en el VIII Curso Interinstitucional del Seminario en
Educacion Superior: Economia y Politica de la Educacion Superior (pag. 11). México: UNAM, 2014.

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Historia, INEGI. “Censo de Poblacion y Vivienda 2010,” 2011.

OCDE (2014, mayo), All on board: Making Inclusive Growth Happen,http://www.oecd.org/inclusive-growth/reports/All-on-Board-Making-
Inclusive-Growth-Happen.pdf. Disponible en: www.oecd.org/social/societyataglance.htm

OCDE (2014b), Society at a Glance 2014 — Indicadores sociales de la OCDE.2014, Disponible en:http://www.oecd.org/els/societyataglance.htm
Ornelas, C. “El sistema educativo mexicano”. México: Fondo de Cultura Econdémica. México: Fondo de Cultura Econoémica, 2013.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. “Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de la mujer”. Disponible en Internet:
http://www.mx.undp.org/content/mexico/es/home/mdgoverview/overview/mdg3/

Solis, Patricio. Capitulo 20. “La desigualdad de oportunidades y lasbrechas de escolaridad", En Alberto Arnaut y Silvia Giorguli (Coords.). Los
grandes problemas de México, 2010, Vol. VIL. El Colegio de México, pagina 599. Disponible en: http://2010.colmex.mx/tomos/educacion].html

Solis, Patricio. “Desigualdad vertical y horizontal en las transiciones educativas en México”. En: Estudios Sociolégicos XXXI: Numero
extraordinario, 2013. Disponible en: http://patriciosolis.colmex.mx/images/webpatricio/articulos/0063-0096-SOLIS.pdf

United Nations, Department of Economic and Social Affairs, Population Division. “World Population Prospects: The 2015 Revision, Key
Findings and Advance Tables. Working Paper”, No. ESA/P/WP.241, 2015, Disponible en Internet:
http://esa.un.org/unpd/wpp/Publications/Files/Key Findings WPP_2015.pdf

Notas Biograficas
La Dra. Guadalupe Nancy Nava Gémez es profesora investigadora de Tiempo Completo en el Instituto de Estudios sobre la Universidad de
la Universidad Autonoma del Estado de México (UAEM). La autora ha sido profesora de la Facultad de Lenguas, Humanidades, Derecho y
Antropologia en la UAEM. Termino sus estudios de Doctorado en Educacion Bilingiie en la Universidad de Texas A&M- Kingsville, USA. Ha
publicado articulos en revistas nacionales e internacionales. Integrante del Sistema Nacional de Investigadores del CONACyT desde el 2008 a la
fecha y cuenta con el Perfil Deseable PRODEP desde el 2007 a la fecha.
La Maestra Evelyn Hessen Lopez es docente de inglés en la Escuela Secundaria Federal No. 28 “Agustin Melgar”. Curso sus estudios de
Maestria en Educacion en la Universidad del Valle de México campus Lomas Verdes. Actualmente, cursa el cuarto semestre en el programa de
Doctorado en Ciencias con énfasis en Educacion. Su proyecto de investigacion doctoral esta asociado al estudio de los procesos de alfabetizacion
en lengua materna y lengua extranjera.

Elibro Online con ISSN 3926
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015


http://www.oecd.org/els/societyataglance.htm
http://www.mx.undp.org/content/mexico/es/home/mdgoverview/overview/mdg3/
http://2010.colmex.mx/tomos/educacion1.html
http://patriciosolis.colmex.mx/images/webpatricio/articulos/0063-0096-SOLIS.pdf
http://esa.un.org/unpd/wpp/Publications/Files/Key_Findings_WPP_2015.pdf

Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

Educacion Intercultural ;Inclusion o Segregacion?: Una Mirada
Antropologica y Lingiiistica a la Educacion Indigena en el Estado de
México
Guadalupe Nancy Nava Goémez!, Mtra. C. E. Verulia Pérez Cervantes?

Resumen— El presente trabajo expone una mirada a la educacién indigena en el Estado de México desde una perspectiva
antropologica y lingiiistica. En los ultimos afios, se ha observado el surgimiento de una serie de problematicas asociadas al
campo educativo, a saber: la acentuacion de excluidos y marginados existentes en un espacio geografico determinado,
mismo que es coincidente con la introduccion y difusion del aparente esquema de educacién para la diversidad, el
agotamiento de los recursos existentes, las transformaciones de los modos de produccion en las comunidades, los
fenomenos migratorios provocados por la falta de empleo, escaso acceso a servicios de salud y seguridad social en las
comunidades indigenas, lo cual conlleva a la pérdida de la identidad y derechos de los pueblos. Bajo esta vision, se
abordan algunas de estas tematicas con el objetivo de construir un analisis de la desigualdad social que permea en los
espacios educativos provocando un distanciamiento cada vez mas pronunciado entre los individuos y las comunidades
lingiiisticas a partir de una revision de los procesos de asimilacién o aculturacion que subyacen a la educacion
intercultural. Lo anterior, hace referencia al espacio escolar, como una via insustituible para alcanzar objetivos valiosos,
en sociedades que rechazan la desigualdad y la participacion social. El enfoque intercultural, por tanto, propone desde
una perspectiva de indigenismo institucionalizado una mirada diferente hacia la diversidad de los individuos y sociedad
que no reconoce la diferencia y no asume, de la misma manera un compromiso por la igualdad de oportunidades en la
escuela y para todos los sujetos.

Palabras clave —Educacion intercultural, indigenismo, inclusion, desigualdad, asimilacion, aculturacion.

Introduccion

En el siguiente documento se hace una aproximacion hacia la educacion intercultural en el Estado de
Meéxico. En un primer momento, el presente estudio parte del anlisis y reflexion que se deriva de la siguiente
pregunta ¢cudl es la racionalidad que subyace a la educacion intercultural para los pueblos indigenas? En el caso del
Estado de México, la preocupacion central de los investigadores del presente estudio consiste en indagar si el tipo de
educacion intercultural que se ofrece para atender a los individuos provenientes de las comunidades indigenas
obedece a procesos de asimilacion o aculturacion. Como primera hipdtesis, se tiene que el modelo de educacion
intercultural en los niveles basico y superior sugiere procesos de asimilacion de los individuos a la cultura
dominante, lo cual implica pérdida de identidad y pérdida de la lengua materna; por tanto, se incrementa la
desigualdad. El resultado, los tipos de programas interculturales son principalmente segregacionistas, en los cuales,
si bien se atiende a estudiantes provenientes de grupos vulnerables o comunidades indigenas, el idioma principal
empleado para la instruccion es espaifiol; en consecuencia, los objetivos socioeducativos estan orientados a la
exclusion de los individuos sociolingiiisticamente hablando; ademas de que el resultado de esas practicas educativas
conllevan al monolingiiismo, procesos y objetivos contrarios a un modelo de aculturacion tal y como lo propone
Schumann (1986), en el que se expresa la inclusion de los individuos a través de un proceso de adaptacion a una
nueva cultura sin que exista el riesgo de la pérdida de identidad o lengua materna. A continuacion, se presenta el
siguiente estudio con el proposito de proporcionarles a los lectores un acercamiento hacia la problematica social
derivada de los riesgos de implementar programas educativos desde el enfoque intercultural con objetivos
asimilacionistas.

Antecedentes

En la ultima década del siglo XX, en América Latina surge una inquietud en los Estados por el
reconocimiento de los derechos de los pueblos indigenas en las diferentes formas constitucionales y politicas. Esto
marco la pauta para proyectos pioneros de Puno (Pert), de Cuenca (Ecuador), asi como de los estudios sobre el
sistema escolar para indigenas en México (Muiloz, 2002). En el caso de México, la apropiacion que se hace de los
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términos multiculturalismo e interculturalidad plantea de manera inicial un reconocimiento de la diversidad cultural,
étnica y lingiiistica de los pueblos; sin embargo, los resultados han sido, si no nulos, si deficientes.

De acuerdo con datos del INEGI (2009), en México hay 6 011 202 personas que hablan una lengua
indigena segun el 11 Conteo de Poblacion y Vivienda 2005. Ahora bien, de acuerdo con las estimaciones del
CONEVAL (2014) con base en el MCS-ENIGH 2010 y 2012, report6 que:

e A nivel estatal, las entidades en donde mas se increment6 la pobreza en nimero de personas fueron el Estado
de México (617 mil), Jalisco (284 mil), Puebla (262 mil), Nuevo Leon (138 mil) y Guerrero (113 mil).

Mientras que:

e La pobreza extrema disminuy6 en el Estado de México (395 mil), Veracruz (327 mil), Chiapas (256 mil),
Oaxaca (217 mil) y Chihuahua (96 mil).

e En 2010y 2012 Chiapas fue la entidad federativa con mayor porcentaje de personas con rezago educativo (35
y 33.5 por ciento, respectivamente). Asimismo, en este Ultimo aflo Oaxaca, Guerrero y Michoacan
presentaron el mayor rezago educativo (27.7, 26.8 y 26.1 por ciento, respectivamente).

e En 2012, 64.5% de la poblacion de Chiapas con rezago educativo era rural y 35% urbana. Asimismo, 13.9%
tenia menos de 18 afios de edad. (CONEVAL, 2014).

De manera coincidente, se observa que el nivel de pobreza (pobreza y pobreza extrema) y la condicion de ser
indigena y no se encuentran muy proximos, ya que las entidades federativas que concentran la mayor parte de la
poblacién indigena respecto del total de su poblacion son: Oaxaca con un 18.1%, Chiapas 15.8, Veracruz 10.1%,
Puebla 9.1, Yucatan 9.0, Guerrero, 6.4 y el Estado de México con 5.2. (INEGI, 2009). A pesar de que los reportes
INEGI (2009) y CONEVAL (2014) se encuentran cronoloégicamente separados por un quinquenio, aparece como
una constante la relacion entre la condicion indigena y el nivel de pobreza, ambas presentes y coincidentes en las
mismas entidades federativas.

Planteamiento del problema

Como resultado de los procesos y orientaciones de mercado, resulta inexorable la discusion sobre la
educacion, ya que tanto el modelo curricular vigente como el modelo educativo en general se encuentran sujetos a
esas dinamicas y con ello, también los sujetos. Los enclaves del sistema educativo se definen con base en las
recomendaciones de organismos de cooperacion internacional, fundamentalmente, los cuales determinan y regulan
el rumbo de la educacion de las naciones con economias dependientes y en desarrollo. De ahi que en el intento de
traducir esas recomendaciones en politicas educativas, queda poco espacio, casi nulo, para la recuperacion de
proyectos educativos nacionales portadores de las necesidades reales y rasgos distintivos de los pueblos. Por lo
tanto, las politicas educativas que atienden las recomendaciones de los organismos internacionales tienen una doble
tarea a desarrollar: ligar las necesidades internas a las externas. En este intento, se observa una clara tendencia a
desatender las necesidades particulares de los pueblos y comunidades lingiiisticas nacionales, por ocuparse de la
atencion a los requerimientos que emanan de la hegemonia por la igualdad y equidad expresada por organismos
externos. Por ello, el punto de partida de la presente discusion consiste en conocer la racionalidad de la educacion
intercultural. En un primer acercamiento, Neu (2006) discute que para lograr un entendimiento del fenomeno de la
interculturalidad es necesario reconocer que este término esta anclado al mundo de las empresas, el cual se divide
entre “los que aprovechan o los que quedan al margen de los procesos de globalizacion econdmica, en los cuales el
criterio de la nacionalidad como parametro distintivo desaparece cediendo el poder a la 16gica economica de
empresas multinacionales con su dindmica mundial de expansion de mercados” (pag. 168).

Como resultado de esta ideologia la racionalidad de la interculturalidad subyace en su orientacion hacia lo
universal, cuyo proposito central es la de lograr una cultura compartida (hegemonica) por todos bajo la idea de
superar las limitaciones nacionales (diferencias endogenas; a saber: rituales, normas nacionales de comunicacion,
vestimenta, formas de alimentacion, modos de produccion, entre otros). De acuerdo con Muiloz (2002) “la
globalizacion actual, a través del mercado global supone su propia ficcion hegemonica de tolerancia
multiculturalista, respeto y proteccion de los derechos humanos, democracia y otros valores” (pag. 32-33). En este
sentido, y bajo este racionalidad, la interculturalidad se manifiesta como un denominador comun de intereses
empresariales (Neu, 2006, pag. 168). En consecuencia, la educacion intercultural, como programa de educacion
sigue los mismos objetivos de superar nacionalismos y sus limitaciones culturales, entendidas como tradiciones
nacionales limitadoras. En resumen, la educacion intercultural esta orientada a la marginacion y segregacion de las
diferencias naturales de los pueblos mas que a resaltar sus diferencias culturales en funcién de expresarlas,
conservarlas y potenciarlas.

Apuntando a la forma de la interculturalidad desde el Estado mexicano, éste tiene como sustentos
ideoldgicos y politicos el indigenismo oficial y el multiculturalismo institucional. Sustentos que se oponen en lo
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esencial a los movimientos sociales de identidad y preservacion de las culturas. Para Mufioz, (2006) este discurso
intercultural estatal practicamente se ha instalado como una nueva forma de indigenismo oficial institucionalizado,
para justificar la inaccion del aparato gubernamental en materia de la procuracion de los derechos —principalmente,
los derechos de los pueblos indigenas, entre ellos, se encuentran los derechos lingiiisticos. Asi se tiene que a mas de
una década de haberse inaugurado su manejo institucional en la educacion publica, lo intercultural en el sistema
educativo nacional esta dirigido a los pueblos indigenas, principalmente, a la etnicidad y no a la sociedad nacional
en general con lo que se trastoca el sentido transversal de la interculturalidad, y ademas promueve supuestas
acciones afirmativas que en muchas de sus practicas encubren nuevas y viejas formas de racismo institucional,
(Mufioz, 2006). A esta forma de educacion, también puede ser reconocida como educacion segregacionista o
separatista cuyos objetivos socioeducativos y sociolingiiisticos apuntan a procesos de asimilacion de los pueblos
indigenas.

Marco Tedrico

En el contexto de aproximacion a la diversidad como fenémeno social existen tres d&ngulos principales de
andlisis de las condiciones de los pueblos o comunidades lingiiisticas, en donde el lenguaje se asume como uno de
los rasgos distintivos mds caracteristicos: 1) la lengua como problema o conflicto, 2) la lengua como recurso y 3) la
lengua como derecho; siendo este ultimo la orientacion principal del presente trabajo.

El codigo lingiiistico forma parte del capital cultural de los pueblos (Bordieu, 1986, 2001), lo cual implica
que sea tomado en cuenta como un modelo de diversidad y un derecho universal que permite la comunicacion y la
pertinencia a la educacion en general, especialmente para las comunidades lingiiisticas indigenas. Este episodio
actual de la educacion indigena mexicana sugiere, al menos en los objetivos, una aproximacion al cumplimiento de
los derechos culturales e indigenas y también una escision ideologica respecto del indigenismo en los espacios
escolares. Muiioz (2006) hace alusion a que los posibles cambios institucionales no se explican s6lo en términos
pedagdgicos curriculares o lingiiisticos, sino también antropolégicos. Para ello, es necesario explorar las
orientaciones de los actuales procesos socioculturales, migratorios y demograficos de las poblaciones indigenas e
identificar sus antecedentes, debido a las cuantiosas inversiones y al creciente caudal de acciones educativas
lingiiisticas y politicas que se realizan en nombre del desarrollo sociopolitico y la educacién intercultural bilingiie de
estos pueblos.

De acuerdo con Dietz (2012) en América Latina tanto la critica al legado homegeneizador del indigenismo
como la influencia de agencias europeas de cooperacion internacional contribuyen al paulatino paso --hasta la fecha
a menudo solo terminolégica -de la educacion indigena bilingiie bicultural a la educacion intercultural. El debate
se suele limitar al &mbito meramente educativo e incluso escolar, generando sucesivos discursos elaborados por
educadores para educadores, quienes a menudo se desvinculan del contexto antropoldgico y societal que dio origen
a dicho debate en donde se mezcla el nivel analitico con el normativo (regulador), dado que por un lado se
pretenden analizar procesos y problemas relacionados con la diversidad cultural o étnica en la escuela, pero por otro,
se pretende poseer la solucion a lo que muchos consideran como un problema: una educacion intercultural.
Asimismo, Héctor Mufioz (2002, 2006) afirma que las politicas educativas estan consideradas como algo referente al
mundo de la escuela y en este contexto se piensa en ella como en una oportunidad, no como un derecho pleno de
todos los ciudadanos sin importar su origen étnico; por lo tanto, se desconfia de sus efectos sobre el desarrollo
curricular, en el cual se valoran los aspectos ludicos y artisticos, pero no sus potencialidades para el aprendizaje de
contenidos curriculares y la inclusion de los individuos. En términos generales, la interculturalidad es interpretada
como la gestion politicamente correcta de las relaciones con inmigrantes, banalizando sus diferencias y rasgos
distintivos. Pero al mismo tiempo un gran numero de docentes reclama la adopcion de un enfoque intercultural
como parte esencial de una amplia reforma epistemologica necesaria para educar en tiempos corrientes (Mufioz,
2006).

En la actualidad, se observa que persiste un modo burocratico en el funcionamiento de las instituciones
educativas y que subordina los objetivos de modernizacion e interculturalizacion de la educacion indigena a los
procedimientos y practicas de la cultura funcionaria (Mufioz, 2002, 2006). Por esta razon, el sistema educativo
mexicano presenta estructuras y orientaciones vinculadas al patron centralizado, vertical y monocultural. En los
discursos étnicos subnacionales, por ejemplo, “la metaforica posesion de un determinado territorio es fundamentada
mediante continuas invenciones de tradiciones que justifican la antigiiedad del actor étnico contrahegemonico frente
al actor nacional dominante. La politica de lo autdctono se proyecta hacia un mitificado pasado remoto” (Dietz,
2012, pag. 139). En consecuencia, se tiene una institucionalizaciéon y centralizacion regulada por el Estado-nacion,
sobre aquello que al ser diferente por naturaleza —como lo pasado o remoto--, se le otorga un tratamiento
territorializado diferente y en consecuencia, un tipo de educacion diferente. Por tanto, la educacion resulta
segregacionista para las comunidades lingiiisticas que poseen un conjunto de capitales (cultural, lingiiistico y social)
desiguales. Los conflictos que se derivan de la confrontacion entre poderes nacionalizantes y poderes disidentes
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suelen ser identificados como conflictos lingiiisticos, ya que guardan una “relacion asimétrica entre una lengua
dominante y otra dominada en un nivel macrosiociolingiiistico” (Dietz, 2012, pag. 140). De ahi que surge una
dualidad entre la lengua como arma e instrumento contestatario de los pueblos indigenas, y a su vez, representa el
objetivo central de la cultura dominante para monolingiiizar y educar a las comunidades lingiiisticas en un marco de
nacionalismo institucionalizado traducido en formas posibles de educacion intercultural para los pueblos indigenas.
Hamel (1995) subraya que “esta relacion forma parte de un proceso historico de cambio que tiende a disolver la
diglosia misma hacia uno de sus dos polos: el desplazamiento y, en lltima consecuencia, la sustitucion de la lengua
indigena, o la resistencia consolidacion y, como objetivo ultimo, la normalizacion de la lengua” (pag. 212). A ello,
nosotros le agregariamos a la desaparicion o muerte de lenguas.

En una direccidn opuesta a la educacion intercultural como modelo asimilacionista para los pueblos
indigenas, se tiene el modelo de la aculturacion propuesto por Schumann (1986), el cual se define como “el proceso
de adaptacion e inclusion gradual a una cultura diferente. Para Schumann, el nivel de extension de los hablantes
depende de dos factores: la distancia social y la distancia psicologica. Schumann destaca que los factores que
influyen en la distancia social son: 1) Dominacién social (grupos dominantes, subordinados o iguales), 2) Modelo de
integracion (asimilacion o aculturacion), 3) Nivel de proximidad (cercania o lejania social, comparten costumbres,
espacio geografico, clima, etc.), 4) Nivel de cohesion social(contactos intra-grupales), 5) Tamarfio del grupo
(cantidad de individuos en una comunidad), 6) Congruencia cultural (cultura similar o diferente), 7) Actitud hacia la
comunidad (actitudes positivas o negativas). Asimismo, identifica los siguientes factores que afectan la distancia
psicoldgica entre grupos: 1) El conflicto lingiiistico (el temor que tiene los aprendices a que se vean y escuchen
comicos al hablar otra lengua), 2) El conflicto cultural (sentirse desorientados al integrarse a una nueva cultura), 3)
El grado de motivacion (motivacion personal o instrumental para integrarse a una nueva cultura) y 4) La
permeabilidad del Ego (rigidez o flexibilidad en las formas lingiiisticas para incorporar elementos nuevos o
diferentes).

A la luz de estos planteamientos, se hace evidente que los objetivos de las actuales politicas lingiiisticas, el
multiculturalismo y la reproduccion segregacionista de la educacion para los grupos indigenas. En México existe
una disyuncion en el sistema educativo; por un lado, se encuentra la demanda de la sociedad por un sistema
equitativo, justo, democratico y humanista; sin embargo, por otro lado, se identifican diferentes formas y proyectos
educativos orientados a la atencion de las minorias o bien dirigidos a la poblacion multicultural, principalmente.
Esta ultima se encuentra en una situacion de separacion, segregacion, exclusion y rezago en su funcionamiento y
operatividad. En este contexto, los repertorios lingiiisticos, las practicas discursivas y situaciones comunicativas
cotidianas, constituyen formas de expresion que definen la identidad de los pueblos indigenas, los cuales no gozan
de ningun tipo de representacion politica o institucional, salvo contadas excepciones a través de organizaciones
civiles o gubernamentales. El planteamiento confirma la necesidad de politicas nacionales, enfocadas a establecer la
lengua parte de los derechos de los individuos mexicanos y tomar en cuenta, para que se lleve a la practica, este
elemento como un factor para la integracion de lo intercultural en los espacios educativos.

Desarrollo

Después de veinte afios de didlogo y discusion el 13 de septiembre de 2007 se aprueba en la Asamblea
General de las Naciones Unidas, la Declaracion sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas; mismo que en sus
articulos manifiesta, la igualdad, el reconocimiento de cada individuo en las diferentes regiones del pais y sobre todo
sus derechos a la inclusion en materia de educacion que marca el articulo 14 parte 2 del documento. Pero la
coyuntura histérica en México que reveld la disociacion entre el proyecto de una sociedad de cara a la
modernizacion y lucha por la igualdad de condiciones para la poblacion, fue el movimiento de insurreccion del
Ejercito Zapatista de Liberacion Nacional el 1 de enero de 1994, cuya principal bandera fue la critica y el rechazo
del modelo econémico neoliberal impulsado por el Gobierno de Carlos Salinas de Gortari y marcado por la firma del
Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y Canada. Con la insurreccion de este movimiento, México presentd
una cara, si bien no eximida en su totalidad, si negada a través de diversos esfuerzos del Estado: el lado indigena del
pais recobraba fuerza y voz, en el México moderno del Presidente Gortari. La desigualdad, pobreza y abandono en
la que vivian las comunidades indigenas del sur y sureste del pais volvian a estremecer al Estado mexicano. A partir
de ese momento, fue necesario la implementacion de medidas para contener el alcance y avance de ese reclamo
social.

En este contexto, la educacion represento, al igual que en otros momentos de crisis social, un paliativo que
se comenzo a desplegar entre la poblacion ya que se anunciaba la educacion para la diversidad. Sin embargo, y afios
mas adelante, Schmelkes (2013) sefiala que “en relacion a la educacion 2 de cada 3 nifios entre 6 y 14 de edad que
no estan en la escuela son indigenas. El indice de analfabetismo de la poblacion hablante de alguna lengua indigena
disminuy¢ entre el 2005 y 2010 de 34 a 27%, pero sigue siendo 5 veces mayor que el analfabetismo de la poblacién
no hablante de una lengua indigena del mismo grupo de edad (5.4%)” (pag. 1).
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Ahora bien, de acuerdo con datos del INEGI 2011, el 28% de la poblacion hablante de lengua indigena de
15 afios 0 mas no ha concluido su educacioén primaria; mientras que de la poblacion no hablante de una lengua
indigena es solo el 6%. Los insumos con los que cuentan las escuelas indigenas explican, sin duda, parte de la
desigualdad en sus resultados. Las escuelas primarias indigenas son las peores dotadas de infraestructura (INEE,
2007). Mas adelante, Schmelkes (2013) sefiala que “el 50% de los maestros de las escuelas indigenas no cuenta con
grado de licenciatura; de hecho, fuera de la Universidad Pedagogica Nacional, que ofrece a los maestros indigenas
en servicio la formacion profesional semiescolarizada, s6lo 22 escuelas normales del pais tiene las licenciaturas en
educacion primaria intercultural bilingiie, sin que exista una oferta similar para los maestros de preescolar indigena”
(pag. 7). De manera general, las evaluaciones de logro académico realizadas por el Instituto Nacional para la
Evaluacion Educativa (INEE), en todas las asignaturas evaluadas y para todos los grados evaluados, colocan los
niveles de aprendizaje de los nifios que asisten a escuelas indigenas por debajo de todos los demas tipos de escuela.

El problema central con la cuantificacion de los factores criticos que interfieren en la educacién indigena en
el pais es que la mayoria de los datos que se obtienen provienen de comunidades indigenas que ya viven en zonas
urbanas, donde, salvo excepciones (Tijuana, Acapulco y Monterrey en muy pequefia escala), no opera el subsistema
de educacion indigena (SEP, 2013). De esta manera, los datos que tenemos para saber cuantos alumnos indigenas
estan matriculados en escuelas no indigenas provienen de las respuestas de los directores de las mismas a una
pregunta que se le formula en el formato 911 sobre el nimero de estudiantes indigenas que se tienen en los
planteles educativos. Pero, el director tampoco cuenta con una manera fehaciente de identificar a los alumnos
indigenas, por lo cual responde con un dato sobre los alumnos que cree que tiene, y éste no es individualizado, sino
agregado. De acuerdo con el Perfil sociodemografico que habla lengua indigena en México (2009), en el analisis
por entidad federativa, se tienen los siguientes datos para el Estado de México en la Tabla 1:

Tabla 1. Poblacion de 5 afios y mas hablantes de lenguas indigenas por entidad federativa segun sexo, 2005
Inscripcion en universidades locales, 2005

Entidad federativa Absolutos Distribucién porcentual

Total Hombres Mujeres Total Hombres  Mujeres

México 312319 150741 161578 52 5.1 53

Origen: INEGI (2009). Perfil sociodemografico que habla lengua indigena. México: INEGI

En el afio 2014, el CONEVAL reporto el indice de marginacion y medicion de la pobreza en México, e
indico que las zonas de alta marginalidad contintian siendo predominantemente indigenas, como el Estado de
Meéxico con un 5.2 % del total de su poblacion, en donde las condiciones de salud, ingresos y empleo, entre otros
aspectos siguen siendo a todas luces insuficientes para una vida digna de acuerdo con el reporte.

De acuerdo con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2010 del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI); para el afio 2010, el Estado de México registréo 379 mil 075 personas de 3 afios y mas hablantes
de alguna lengua indigena, de los cuales 222 mil 394 corresponden a los pueblos originarios representativos de esta
entidad federativa (Mazahua, Otomi, Nahua, Tlahuica y Matlazinca). En este sentido, el pueblo mazahua es el mas
numeroso al contar con 116,240 (52.27%) hablantes de esa lengua; en segundo lugar el pueblo otomi que registrd
97,820 (43.20%) hablantes; en tercer lugar, el pueblo nahua con 6,706 (3.02%); en cuarto, el pueblo Matlazinca con
909 (0.41%) y en quinto lugar el pueblo Tlahuica, que sumé 719 hablantes (0.32%). A continuacidn, la Figura 1.
muestra la distribucion de las principales comunidades lingiiisticas de la entidad.
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Figura 1: Informacion del Consejo Estatal para el desarrollo Integral de los pueblos indigenas del Estado de México
Secretaria de Desarrollo Social.

Los pueblos originarios se ubican basicamente en el medio rural, en 48 municipios; de éstos, segin COESPO, 18
poseen grado de marginacion muy alto, 11 alto, 8 medio, 10 bajo y 1 muy bajo. Los municipios con mayor cantidad
de poblacion indigena son San José del Rincdn, San Felipe del Progreso, Temoaya, Ixtlahuaca y Toluca. La
situacion en la que vive gran parte de estos habitantes se caracteriza por la carencia de servicios basicos como agua
potable, servicio sanitario, caminos en condiciones precarias, asi como déficit en cuanto a vivienda, espacios
educativos de nivel medio superior y superior, entre otros. De acuerdo con datos del INEGI (2009), en México hay 6
011 202 personas que hablan una lengua indigena segun el II Conteo de Poblacion y Vivienda 2005. Ahora bien, de
acuerdo con las estimaciones del CONEVAL (2015) con base en el MCS-ENIGH 2010 y 2012, report6 que:

e A nivel estatal, las entidades en donde mas se increment6 la pobreza en numero de personas fueron el Estado
de México (617 mil), Jalisco (284 mil), Puebla (262 mil), Nuevo Leon (138 mil) y Guerrero (113 mil).

Mientras que:

e Lapobreza extrema disminuy6 en el Estado de México (395 mil), Veracruz (327 mil), Chiapas (256 mil),
Oaxaca (217 mil) y Chihuahua (96 mil).

e  En 2010y 2012 Chiapas fue la entidad federativa con mayor porcentaje de personas con rezago educativo (35
y 33.5 por ciento, respectivamente). Asimismo, en este ultimo afio Oaxaca, Guerrero y Michoacan
presentaron el mayor rezago educativo (27.7, 26.8 y 26.1 por ciento, respectivamente).

e En 2012, 64.5% de la poblacion de Chiapas con rezago educativo era rural y 35% urbana. Asimismo, 13.9%
tenia menos de 18 afios de edad. (CONEVAL, 2015).

De manera coincidente, se observa que el nivel de pobreza (pobreza y pobreza extrema) y la condicion de ser
indigena y no se encuentran muy proéximos, ya que las entidades federativas que concentran la mayor parte de la
poblacion indigena respecto del total de su poblacion son: Oaxaca con un 18.1%, Chiapas 15.8, Veracruz 10.1%,
Puebla 9.1, Yucatan 9.0, Guerrero, 6.4 y el Estado de México con 5.2. (INEGI, 2009). A pesar de que los reportes
INEGI (2009) y CONEVAL (2014) se encuentran cronolégicamente separados por un quinquenio, aparece como
una constante la relacion entre la condicion indigena y el nivel de pobreza, ambas presentes en las mismas entidades
federativas.

Comentarios Finales
Conclusiones
México como un pais con necesidades especificas de intervencion en educacion, prevalecen programas
derivados de diversas politicas de accion afirmativa que dan giros en esta materia pero generalmente no se
concluyen por cuestiones de ideologia politica. Bajo estas condiciones, se observa una vision limitada del concepto
de educacion intercultural, la cual obedece a una tendencia esencialista que diluye otros niveles y expresiones de la
identidad individual y social, ya que la interculturalidad no puede reducirse solo a la esfera de lo étnico, ya que
implica un proceso de asimilacion de los pueblos indigenas a la cultura politicamente dominante. En este sentido,
no se pueden soslayar las diferencias de género, clase, y poder politico entre otras que existen en las comunidades
indigenas, en las que existen inequidades, exclusion y discriminacion hacia las mujeres, hacia los mas pobres y hacia
los subordinados, ya que estas tendencias atraviesan de forma transversal al conjunto de la sociedad. En un plano de
mejora de la realidad para los pueblos y comunidades indigenas, Schmelkes (2013a, 2013b) sostiene “la declaracion
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de los derechos de los pueblos indigenas que nuestro pais ya tiene valor constitucional: que los indigenas participen
en el disefio de sus propios sistemas educativos incluyendo la manera en que éstos y sus resultados deben ser
evaluados” (pag. 6). La educacion escolarizada referente a los indigenas y migrantes en el pais suscita
interpretaciones propias de una funcion o servicio establecido con la tutela del Estado, que no ha podido insertarse
con un perfil reivindicativo, innovador y democratico en el escenario actual de México. Resulta vigente todavia la
disyuncion entre el proyecto de construccion de una sociedad multicultural y la lucha contra la exclusion y las
desigualdades propias de quienes integran esta sociedad. Es muy ir6nico que los mismos organismos internacionales
que promovieron el ajuste estructural y la apertura econémica mediante acciones afirmativas de subsidio, advirtieran
posteriormente sobre el grave aumento de la pobreza y la profundizacion de las desigualdades tal y como lo reflejan
los distintos reportes nacionales e internacionales.
Recomendaciones

El escenario actual de la educacion indigena mexicana sugiere, al menos en los objetivos, una aproximacion
a la aplicacion de los derechos culturales y lingiiisticos indigenas, asi como un cambio ideologico respecto del
indigenismo como una forma antigua de institucion, vinculada en sus origenes con un colonialismo interno sobre las
poblaciones originarias, es decir, el dominio de la cultura hegemonica sobre grupos vulnerables. Por cierto, se hace
hincapié en que el cambio institucional no se debe expresa sélo en términos pedagdgicos o curriculares. Es necesario
explorar las orientaciones de los procesos antropolingiiisticos actuales, migratorios y demograficos de las
poblaciones indigenas e identificar sus antecedentes, debido a las cuantiosas inversiones y al creciente caudal de
acciones educativas lingiiisticas y politicas que estan pendientes de realizar en nombre del desarrollo sociopolitico y
la educacion intercultural bilingiie.
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Evaluacion del uso de Tics en el logro de competencias en estudiantes
del Instituto Tecnoldgico Superior De Fresnillo

Olimpia Alejandra Nava Moreno!, MC Soraida Quezada Ascencio 2,

Ing. Felipe Carlos Vasquez MPyM * y Lic. José de Jesus Reyes Sanchez *

Resumen— El Instituto Tecnolégico Superior de Fresnillo es un organismo publico de caricter académico de amplio
prestigio en el campo de la ingenieria y la tecnologia, fue creada en 1994 con la finalidad de contribuir al desarrollo de la
region y del Estado de Zacatecas. En el afio 2003 oferto carreras en el sistema semiescolarizado los alumnos de esta
modalidad asisten presencialmente solo en viernes, sabado y algunos en domingo, por lo tanto el uso de TICs se vuelve
una herramienta vital para el buen desarrollo de competencias, El presente proyecto surge de la necesidad de evaluar que
estas herramientas se estén usadas de una manera adecuada y los logros de objetivos sean los optimos ademas se
proponen estrategias para mejorar las condiciones actuales.

Palabras clave—proporcione cuatro o cinco palabras que servirian para identificar el tema de su ponencia, separadas por
comas.

Introducciéon

En México para el desarrollo del pais juega un papel importante la educacion, la conduccion de la ensefianza es
primordial; A través de ella que se puede lograr un mejor aprendizaje y por ende ciudadanos que contribuyan a la
mejora de nuestra nacion. (Educacion, 2013)

Con anterioridad la ensefianza ha empleado métodos tradicionales en los que se proporcionaba una gran
variedad de informacién para que se fueran construyendo conocimientos. En estos tiempos el docente debe dejar
eso atras, y ensefiar a los estudiantes a aprender, asi como mostrarles las competencias de estos nuevos mundos, y
aplicarlas dentro y fuera del aula. Es decir, el docente debe pasar de ser un instructor a ser un facilitador que
permita expresarse y formen sus propios conceptos. (Castafieda, 2004)

El constructivismo permite al individuo desarrollar competencias que son comportamientos observables y
habituales que posibilitan el éxito de una persona en una actividad o funcion. (Ausubel, 1976)

El sector universitario con la incorporacion de las TIC se ha visto beneficiado, el proceso estd orientado a
producir cambios en los estudiantes la ensefianza se ha convertido en una nueva forma de aprendizaje, pero también
para los maestros en su didactica. (Valdez, 2009)

El Instituto Tecnologico Superior de Fresnillo es un organismo publico de caracter académico de amplio
prestigio en el campo de la ingenieria y la tecnologia, fue creada en 1994 con la finalidad de contribuir al desarrollo
de la region y del Estado de Zacatecas. En el afio 2003 oferto carreras en el sistema semiescolarizado los alumnos de
esta modalidad asisten presencialmente solo en viernes, sdbado y algunos en domingo, por lo tanto el uso de TICs se
vuelve una herramienta vital para el buen desarrollo de competencias, El presente proyecto surge de la necesidad de
evaluar que estas herramientas se estén usadas de una manera adecuada y los logros de objetivos sean los 6ptimos
ademas se proponen estrategias para mejorar las condiciones actuales. (Fresnillo, 2009)

Algunos docentes consideran que los principales efectos de las TIC se dan en términos de desarrollo de diversos
aprendizajes por los estudiantes, ademas de los efectos de las TIC y que se deriva en la motivacion, de la iniciativa
de explorar y el desarrollo de habilidades de busqueda y seleccion de la informacion son los principales. (Marques)

Descripcion del Método

Se identifican siete competencias necesarias en la educacion: Aprender a aprender. En lectura y escritura para
expresarse por escrito y uso de las nuevas tecnologias. En comunicacion las habilidades para saber escuchar y

! Olimpia Alejandra Nava Moreno es alumna del Instituto Tecnoldgico Superior de Fresnillo de la carrera de Ingenieria
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felyev@hotmail.com
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expresarse de forma oral. En adaptabilidad saber solucionar problemas y gestar el pensamiento creativo. En
autogestion autoestima, motivacion y proyeccion de metas, servicio, desarrollo profesional. En trabajo con grupos
la labor interdisciplinaria, habilidades para negociar y trabajar en equipos. En autoridad la habilidades para
organizar y de liderazgo. (Madrid, 2006)

En los procesos de ensefianza-aprendizaje, implica la superacion de los modelos pedagogicos convencionales
centrados en la transmision de informacion por parte de los profesores y en una recepcion, muchas veces pasiva, por
los alumnos ha inducido cambios en las relaciones sociales y en las formas de trabajo.

Que nos ofrecen las Tics: Acceso a todo tipo de informacion, todo tipo de proceso de datos, y de manera rapida y
fiable, canales de comunicacion inmediata, sincronica y asincronica, para difundir informacién y contactar con
cualquier persona o instituciéon del mundo. (Moreno, 2012)

Entre los principales usos y funciones pedagogicas de las Tics destacan las siguientes.: Motivar: La funcién
motivadora de las Tics se centra un contenido mas real y de forma atractiva. Portar contenidos: Las TIC son un
medio privilegiado de informacion para los estudiantes. Ejercitar habilidades: Las tecnologias son usadas como
medios ejercitan lo aprendido. Evaluar: Las tecnologias sirven también para evaluar los aprendizajes. Proporcionar
entornos para la expresion y la creacion: Las Tics facilitan el desarrollo de habilidades de expresion escrita, grafica y
audiovisual en los estudiantes. (Ferros, 2010)

Estrategias

1.- Utilizacion de Las Tics y saber seleccionar la calidad Las Tics. Es importante que el docente abra su
espectro de conocimiento y se guie por la utilizacion de las Tics en el proceso de enseflanza aprendizaje, pero
ademas, que seleccione oportunamente plataformas y paginas que realmente fortalezcan el desarrollo de aprendizaje.

2.- La comunicacién con el entorno

El docente debera vincular las Tics, y el Internet para aumentar la comunicacion entre el estudiante y el mundo
extrauniversitario con las empresas, instituciones sociales etc., la cultura abrird el entorno y se aprovecharan las
sinergias entre empresas e instituciones del contexto en el que se ubica el instituto. La funcionalidad del Internet
permite que no se limiten a su entorno cercano sino que puedan tener un alcance mundial. Por ejemplo la pagina
web institucional de la universidad puede ser una ventana abierta al mundo que muestre a la sociedad lo que se esta
haciendo.

3.- La gestion de las Tics con sistemas organizados adecuados se pueden automatizar los espacios de estudio.
Pudiéndose

— Mejor coordinacion entre los diversos servicios. Impresion, internet en laptop o moviles

— Proporcionar informacion sobre todos los aspectos del tecnologico, servicios y titulaciones, a través de un
buen espacio web institucional.

— Realizacion de multiples tramites administrativos desde Internet: matriculas, consulta de notas.

— Comunicacioén agil de la administracion con estudiantes y docentes a través de canales telematicos.

4.- Las infraestructuras Tics se deberan gestionar servidores que permitan crear intranets, buenos equipos
basicos multimedia, accesos rapidos a Internet, equipos especificos:

— Creacion de una intranet que proporcione a toda la comunidad estudiantil servicios de correo electronico,
espacios web

— Crear bancos de los servicios generales: bibliotecas virtuales y asesorias

— Formar laboratorios y aulas virtuales para dar clases en linea.

— Creacion de aulas informaticas suficientes con ordenadores multimedia conectados a Internet. —
Informatizacion de las aulas: todas ellas con un equipo multimedia conectado a Internet

— Creacion de un campus virtual atractivo y util para profesores y estudiantes.

Desarrollo:

Este proyecto ha sido muy interesante durante el trascurso del mismo se han detectado aspectos poco esperados
como el que la gente prefiera buscar informacion en libros y que su técnica de estudios para gente del sistema
semiescolarizado esté basado en la educacion tradicionalista esto no estd dado por el método de ensefianza de los
docentes del I.T.S.F. si no por las conductas adquiridas en la educacion basica por supuesto esta condicion esta dada
porque la mayoria de los alumnos de este sistema son gente de mas de 30 afios de edad lo que a la vez ocasiona que
las estrategias docentes se regresen a la formacion centrada en clases de educacion basada en técnicas
tradicionalistas donde el alumno es pasivo, sentado, callado y esperando recibir todo el conocimiento por parte del
maestro sin ningun esfuerzo por el auto aprenzaje, por lo que estas conductas se consideran un problema para que
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las tics puedan aplicarse de manera adecuada, ademas que algunos estudiantes aun le tienen temor al uso de una
computadora, se estresan, les sudan las manos y ponen una barrera de renuencia al uso de herramientas web 2.0.

En la tabla nimero 1 se pueden observar las respuestas de las encuestas aplicadas, las cuales se tomd una muestra
aleatoria de 10 alumnos por grupo, se consideraron los semestres de 1°, 3°, 5° y 7° a la vez y por cada semestre se
analizaron las carreras de Ingenieria Industrial, Ingenieria en Sistemas computacionales e ingenieria en Gestion
empresarial, se muestra una tabla con la informacion global debido a que no se observd un comportamiento
diferente por carreras, por lo tanto después de analizar los resultados de la encuesta no se considerd que la carrera
fuera un factor que hiciera un cambio en el uso de TICS, aunque se esperaba que los estudiantes de Ingenieria en
Sistemas Computacionales tuvieran ventaja considerable en comparacion con las carreras que no son centradas en el
uso de un computador.

A comparacion del sistema escolarizado se esperaria que la laptop o el Smartphone fueran por mucho el aparato
informatico mas utilizado y es notable que cerca de una tercera parte de los alumnos su principal medio informatico
es la computadora de escritorio lo que los limita a estar en casa debido a que la misma no es portatil. Se observo que
el tiempo de uso de estos estudiantes es de entre 1 y 4 horas diarias conectados a internet utilizando algtin aparato
electronico lo que se observd también es que de ese tiempo casi la mitad lo utilizan en redes sociales lo cual quiza
no necesariamente estén conversando sobre temas académicos.

Se encontrd también que el uso de TICS si ha aportado conocimientos puesto que ellos consideran que es una
herramienta que les sirve para encontrar conocimientos nuevos y encontrar con prontitud la informacion, aunque con
frecuencia podemos notar que las tareas que descargan no se toman unos minutos para leer y analizar la informacion
Que presentan asi que solo son una copia y pega de los documentos encontrados en la red.

De los siguientes aparatos electronicos cuales usas con Marca con una X cuanto tiempo estas conectado a
mas frecuencia numera del 1 al 4 poniendo el 1 como el | internet en el dia
que usas mas tiempo.

Cuanto tiempo usas los aparatos electronicos (Qué porcentaje del tiempo que estas navegando usas
para?...
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(De qué manera ha impactado el uso de las tecnologias (El acceso a internet dentro de las instalaciones del
de la informacion tu proceso académico? | I.T.S.F. es?...

El uso de las TICS en el LT.S.F. y el proceso de
formacion académica es:

Ademas de lo anterior se analizé como les parece el uso y servicio de la red de internet del Tecnoldgico de
Fresnillo, las respuestas son diferentes a la opinion de las personas encargadas de suministrar el servicio, los
estudiantes mencionan que la red es lenta y que no se puede accesar con facilidad, lo que dicen los encargados del
Centro de Computo es que los estudiantes utilizan demasiado las redes sociales y que hay paginas restringidas como
Facebook y YouTube entre otras las cuales si se puede accesar pero con lentitud, entonces los estudiantes estin
evaluando el servicio de esas paginas y no de las paginas académicas las cuales se puede accesar con mayor
velocidad. Lo que contra poner a lo anterior es que cerca del 60 % de los encuestados indica que el servicio es
satisfactorio refiriéndose al uso de herramientas TICS para su formacién académica.

Comentarios Finales

El uso de las TIC permite que se aumente la interaccion entre alumnos y con el profesor al mismo tiempo que
se genera un ambiente de cooperacion y aceptacion. Este beneficio tiene impacto en el aprovechamiento e
incremento paulatino de la construccion del conocimiento.

Resumen de resultados

Considerando la presente investigacion se proponen 4 estrategias de mejoras en la instituciones a nivel
licenciatura e ingenieria: 1.- Utilizacion de Las Tics y saber seleccionar la calidad Las Tics. Es decir contar y
seleccionar plataformas educativas que permitan adherir el conocimiento de mejor forma y calidad. 2.- La
comunicacion con el entorno 3.- La gestion de las Tics con sistemas organizados adecuados se pueden automatizar
los espacios de estudio, es decir Mejorar los diversos servicios. Impresion, internet en laptop o moviles. 4.- Las
infraestructuras Tics se deberan gestionar servidores que permitan crear intranets. y lo mas importante de todo que
el tiempo que el estudiante destina para estudiar no se vea amenazado por el uso de redes sociales con afdn de
entretenimiento puesto que esto ocasionaria que se pierda el objetivo académico del uso de las herramientas web 2.0
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Conclusiones

La importancia de las nuevas tecnologias se hace cada vez mas patente en la educacion superior, con sus ventajas
e inconvenientes. En esta investigacion presentamos algunos hallazgos y reflexiones sobre este tema. Esperamos
que el presente trabajo contribuya a generar nuevas investigaciones sobre la incorporacion de la tecnologia de
manera asertiva en el aula en programas de licenciatura e ingenieria.

Se comprobd que las nuevas tecnologias permiten a los alumnos y docentes acceder a una gran cantidad de
informacion rapidamente, por lo que parecen herramientas utiles para llevar a cabo el proceso de aprendizaje-
ensefianza y desarrollar competencias en los alumnos.

Es trascendental que el estudiante realice una administracion del tiempo de estudio y esto no se vea amenazado
con el uso indiscriminado de redes sociales con afidn de entretenimiento y evasion de responsabilidades académicas.
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Redes neuronales con funcidon de base radial en la modelacion de
procesos de manufactura: una revision

Jaime Navarrete Damian!, R. Zitzumbo?,
S. Alonso® y J Francisco Louvier Hernandez*

Resumen— Una revision de publicaciones que han aplicado las redes neuronales con funcion de base radial para la
modelacién y pronéstico de procesos de manufactura es presentada. Se presenta una introduccion al tema donde se da el
sustento tedrico de las funciones de base radial en forma breve, para continuar con la teoria de las redes neuronales.
Entonces algunas investigaciones que han aplicado esta técnica se revisan cronolégicamente, considerando principalmente
tres temas: la cantidad de datos utilizados para entrenamiento, la exactitud de la prediccion y el tipo de funcién radial
usada. Se concluye con un resumen de los hallazgos de la revisién.

Palabras clave—Funciones de Base Radial, Redes Neuronales, Aprendizaje Automatico, Aprendizaje supervisado.

Introduccion

Actualmente el aprendizaje estadistico juega un papel clave en muchas areas de la ciencia, finanzas e industria.
Por ejemplo, es deseable predecir el comportamiento de alguna caracteristica critica de calidad en productos, en los
procesos de manufactura complejos, a partir de las condiciones en las que operan las variables de procesamiento. La
ciencia del aprendizaje a partir de datos es de mucha importancia en los temas de estadistica, inteligencia artificial y
mineria de datos, en la interseccion con areas de ingenieria y otras disciplinas.

En un escenario tipico, se tiene un conjunto de mediciones, generalmente cuantitativas (tal como la rugosidad
superficial después de un proceso de maquinado) o categoéricas (como un operario capacitado o sin capacitacion),
que deseamos predecir basados en un conjunto de factores (como mediciones de la velocidad de giro de husillo o de
la velocidad de avance de la herramienta). Entonces es posible decir que se tiene un conjunto de datos, en el cual se
observan tanto los resultados como los factores que los producen y corresponden a un conjunto de productos o
sujetos.

Usando estos datos es posible construir un modelo para prediccion, o de aprendizaje, el cual nos permite predecir
la respuesta para nuevos sujetos no vistos, o diferentes de los que integraron el conjunto de datos inicial. El ejemplo
anterior describe lo que se conoce como el problema del aprendizaje supervisado. Es llamado supervisado debido a
la presencia de la variable de respuesta para guiar al proceso de aprendizaje. Existe otro tipo de problemas
abordados mediante el aprendizaje estadistico, principalmente el reconocimiento de patrones para clasificar
imagenes; es claro que en esta clase de estudios el enfoque es diferente.

Machine learning (también llamado aprendizaje automatico) es el estudio de métodos computacionales para
mejorar el desempeiio mediante la mecanizacion de la adquisicion del conocimiento a partir de la experiencia. El
desempeno experto requiere mucho conocimiento de dominio especifico, y la ingenieria del conocimiento ha
producido cientos de sistemas expertos de inteligencia artificial (Al) que son en la actualidad regularmente usados
en la industria. Machine learning tiene el proposito de proveer niveles incrementados de automatizacion en los
procesos de ingenieria, remplazando mucha actividad humana que consume tiempo con técnicas automaticas que
mejoran la precision o eficiencia mediante el descubrimiento y explotacion de “regularidades” o patrones en los
datos de entrenamiento. La prueba definitiva de machine learning sera su habilidad para producir sistemas que sean
usados con regularidad en la industria, educacion y cualquier otro campo de aplicacion (Langley & Simon, 1995).

Descripciéon del Método
Teoria de redes neuronales con funcion de base radial.
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Existen una gran cantidad de técnicas desarrolladas para realizar estudios en los campos de la inteligencia
artificial; especificamente para problemas de regresion en machine learning con aprendizaje supervisado, destacan
las redes neuronales con funcion de base radial (RBFNN), como un método con buenos resultados en la modelacion
de procesos complejos y no lineales.

Modelos de regresion lineal pueden ser utilizados para representar las caracteristicas de entrada en la solucion de
problemas de regresion. La regresion lineal, el analisis de discriminantes lineales, la regresion logistica y la
separacion de hiperplanos, todas se basan en modelos lineales. Sin embargo, es extremadamente poco comtin en
procesos de manufactura que la funcién f(X) sea realmente lineal en X. En los problemas de regresion, las funciones
seran tipicamente no lineales. La representacion de la funcion f(X) es, por lo tanto, una aproximacion mediante
modelos lineales que usa por conveniencia y algunas veces por necesidad. Es conveniente porque un modelo lineal
es facil de interpretar, y algunas veces necesaria porque con pocos datos y otras condiciones el modelo lineal es la
unica opcion disponible para ajustar a los datos sin sobre-ajuste.

Existen métodos para ir mas alla de la linealidad; la idea clave es aumentar o remplazar al vector de entradas X
con variables adicionales, las cuales son transformaciones de X, y entonces, es posible usar modelos lineales en este
nuevo espacio vectorial de caracteristicas de entrada transformadas. Digamos que 4,,(X) : R? — R sea la m-ésima
transformacion de X, m=1,...,M. Entonces podemos modelar una expansion de base lineal en X:

fX :Z%=1Bm hi (X)

Lo interesante de este enfoque es que una vez que las funciones de base S h, han sido determinadas, los modelos
son lineales en estas nuevas variables transformadas, y el ajuste puede realizarse como una regresion lineal. (Hastie,
et al., 2009)

Las funciones de base radial (RBF) combinan estas ideas mediante el tratamiento de funciones Kernel K, (&, x)
como funciones de base. Una funcion de base radial (RBF), ¢; es una funcion con valores reales cuyo valor depende
unicamente de su distancia al origen; se puede expresar como:

¢i(x) = ([ x -cill / di)

Esta se caracteriza porque su salida es simétrica y se incrementa o decrementa de forma mondétona con respecto
al origen o a un centro ¢; donde, de forma general,

cie R,
d; e R®

es un factor de escala para || x - ci ||, o radio, y como || - || se suele escoger la norma Ecluideana en R" . Para
determinar la forma de una RBF existen distintas posibilidades, las mas usuales se encuentran en la tabla 1.

Tabla 1 Posibles elecciones para ¢ en una RBF

Existen estudios sobre las distintas formas que puede adoptar una RBF a la hora de formar parte de una Red
Neuronal de Funciones de Base Radial. La mayoria de los estudios concluyen que una RBF con forma Gaussiana es
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una de las mejores elecciones. La figura 1 muestra la forma de las funciones de base Gaussiana y multicuadratica,
con los parametros ¢c=0yr=1.

.8

Figura 1 RBFs Gaussiana y multicuadratica con c=0y r=1

Una Red Neuronal de Funciones de Base Radial (RBFNN) es una red hacia adelante (feed forward network) que
contiene tres capas: las entradas, la capa oculta, y el o los nodos de salida. Cada neurona de la capa oculta se
caracteriza porque su salida viene dada por una RBF. La activacion de estas funciones es proporcional a la cercania,
medida por la norma Euclideana entre el patron de entrada y el centro ¢; correspondiente. Si el patron de entrada esta
cerca del centro de una RBF, la salida de ésta se acercara a 1, en caso contrario se acercara a 0.

Cuando una RBF se utiliza en interpolacion (aproximacion de funciones o series temporales), consta de un solo
nodo de salida que implementa una combinacion lineal de las RBFs, por las que esta compuesta. Por lo tanto, la
salida de la red se expresara de la siguiente manera:

S )= 2w ¢ ()]

Donde w; es el peso asociado a la neurona j.

Entrada Capa Base Radial Capa de Salida Lineal

Figura 2 Representaciones de una red Neuronal de Funciones de Base Radial
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Representaciones en diagrama de este tipo de RBFNN se muestra en la figura 2 y serd la que se utilizara en la
presente investigacion. En cuanto a la eleccidon concreta para la forma para las RBFs, la mas utilizada en estos casos
es la Gaussiana.

En la actualidad las RBFNN, son uno de los modelos de red neuronal mas usados en problemas de regresion y
clasificacion, debido a sus caracteristicas. Los principales problemas a los que se aplican las Redes Neuronales de
Funciones de Base Radial son la interpolacion exacta y la aproximacion de funciones.

Publicaciones donde aplican RBFNN en la modelacion de procesos de manufactura.

Existe cierta cantidad de articulos académicos que reportan estudios con aplicacion de RBFNN en procesos de
manufactura; la revision de literatura fue mas extensa que los trabajos aqui analizados, s6lo presentamos algunas de
las publicaciones relativamente recientes.

En la investigacion reportada por (West, et al., 1999) estudian la capacidad de redes neuronales con funcion de
base radial para el monitoreo y control de procesos de manufactura complejos, que exhiben auto y correlacion, en
comparaciéon con métodos de control estadistico de proceso; todo el estudio se basé en un ambiente de simulacion,
del que generaron datos del proceso para entrenar la red neuronal mediante un disefio experimental, los factores que
consideraron para el disefio fueron: nivel de correlacion cruzada, nivel de auto-correlacion, distancia de saltos en el
plan de muestreo, y tamafio de perturbacion en el proceso. Los métodos de control estadistico estudiados fueron
Shewhart multivariado, EWMA multivariado, red neuronal con funcion de base radial RBFN, y red neuronal back
propagation BPN. Las respuestas estudiadas fueron el error tipo 1 y longitudes de corridas promedio (average run
length ARL), como sustituto del error tipo 2. Sus resultados mostraron que, para los procesos complejos y dindmicos
simulados que estudiaron, la RBFN y la BPN son mucho mejores que los otros dos métodos de control estadistico en
cuanto al desempefio para modelar el error tipo 1; ademas la RBFN detecto las perturbaciones en el proceso mas
rapido. En cuanto al error tipo 2 la RBFN fue claramente superior al detectar cambios con menores ARL; los autores
concluyeron que la red neuronal con funcidn de base radial es excelente en el desempefio para ambas dimensiones
estudiadas, y que las redes neuronales con funcion de base radial deberian ser consideradas como un nuevo modelo
para el control estadistico de procesos en las aplicaciones de manufactura complejas actuales.

Por su parte, (Tsao, 2008) estudi6 el taladrado de material compuesto de plastico reforzado con fibras de carbono
(CFRP), para evitar el problema conocido como delaminado. Los parametros de la fuerza de empuje en el taladrado
(angulo del paso, velocidad de paso, alimentacion y velocidad del husillo) fueron investigados experimentalmente.
Encontrd que la velocidad y angulo de paso son los factores mas significativos que afectan al desempefio general.
Las condiciones optimas definidas por el método de Taguchi fueron usadas para las condiciones de taladrado
adoptadas. Un enfoque experimental para la prediccion de la fuerza de empuje en taladrado, mediante un enfoque de
analisis de regresion lineal y red neuronal con funcion de base radial (RBFN) es propuesto en este estudio. Las
corridas de confirmacién mostraron que la red neuronal con funcion de base radial (con errores del 0.3%) tuvieron
una mejor capacidad de prediccion que la regresion lineal multivariable (con errores del 28%) en la prediccion
cuantitativa de la fuerza de empuje en el taladrado de material compuesto.

Otro estudio revisado fue el publicado por (Pontes, et al., 2012), en el que los investigadores estudiaron la
aplicabilidad de redes neuronales con funcion de base radial (RBF) para la prediccion de la rugosidad promedio R,
para el proceso de torneado de acero endurecido SAE 52100, con el uso de arreglos ortogonales de Taguchi como
una herramienta para el disefio de parametros de la red. Los experimentos fueron realizados mediante conjuntos de
datos para entrenamiento de diferentes tamafios para hacer posible la comparacién de desempefio de la mejor red
obtenida en cada experimento, en los que las variables de control fueron: velocidad de corte, alimentacion y
profundidad de corte. Los siguientes factores de disefio fueron considerados: nimero de unidades radiales de la red,
algoritmo para seleccion de centros radiales, algoritmo para seleccion del factor de propagacion. Los modelos de red
neuronal obtenidos fueron capaces de predecir la rugosidad superficial con precision, exactitud y de forma accesible.
Los resultados indican que los factores significativos para el disefio de la red tienen influencia significativa en el
desempeiio de la red para la tarea propuesta. El trabajo concluye que la metodologia de disefio de experimentos
constituye un mejor enfoque para el disefio de redes neuronales con funcion de base radial (RBF) para prediccion de
rugosidad, que los enfoques mas comunes de prueba y error.

Por otra parte, (Praga-Alejo, et al., 2012) proponen en su trabajo un método hibrido del proceso de aprendizaje
aplicado a un algoritmo genético y la distancia de Mahalanobis, para maximizar el coeficiente de determinaciéon R? y
el ajuste de la funcion depende del ajuste de la prediccion ajustada mediante el enfoque de aprendizaje hibrido. La
métrica de evaluacion global es R2. La distancia de Mahalanobis es una medicion de la distancia que usa la
correlacion entre variables, y toma en cuenta la matriz de covarianza y la varianza en las variables de entrada. Esta
distancia ayuda a reducir la variacion entre variables. Con este método muestran una metodologia para modificar la
Funcion de Base Radial (RBF) y mejoran los procesos y variables asociados con el proceso de aprendizaje de la
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RBF; parten de dos problemas que identifican en las RBF, la distancia Euclideana y el calculo de centroides. Las
variables de entrada son relacionadas con el laser pulsado en un proceso de soldadura, velocidad, amplitud y
frecuencia; el resultado estudiado es la penetracion de la soldadura. Realizaron tres pruebas de validacion. Los
resultados indican que los métodos estadisticos, tales como el Analisis Residual, son buenas alternativas y
excelentes métodos para validacion de modelos de Redes Neuronales. La conclusion principal del trabajo radica en
que la RBF redisefiada con el método hibrido mejoré la exactitud del modelo y que la RBF propuesta mostro un
muy buen desempefio en un caso real considerando la prediccion de respuestas especificas en un proceso de
soldadura laser, al mostrar menor variacién en comparacion con la RBFNN estandar. La R? del método propuesto es
de 94.08, por lo que es considerado un muy buen método.

En otro estudio publicado por (Saric, et al., 2013), es presentado un estudio sobre la rugosidad superficial del
proceso de fresado de acero (respuesta). Los datos para modelacion mediante la aplicacion de redes neuronales
fueron recolectados mediante el disefio de experimentos central compuesto. Las variables de entrada fueron los
parametros de maquinado: velocidad de corte- nimero de rpm, avance, profundidad de corte y método de
enfriamiento. Para la modelacion del proceso fueron utilizados los algoritmos de red neuronal back propagation, red
neuronal modular y red neuronal con funcién de base radial. Estudiaron varias arquitecturas de red con las muestras
de datos y generaron los resultados de prediccion con el error medio cuadratico (RMS), para cada una de las redes
neuronales investigadas, resultando la red neuronal con funcidn de base radial con mejor desempeiio en la fase de
aprendizaje con 5.24% de error, mientras que en la fase de validacion lo obtuvo la red neuronal back propagation
con 7.75% de error.

En un estudio mas reciente, (Zhao, et al., 2015) los autores proponen un nuevo modelo de prediccion de
viscosidad basado en redes neuronales con funcion de base radial (RBF); debido a las dificultades para la
modelacion de viscosidad en nanofluidos con los métodos tradicionalmente manejados. Dos redes neuronales con
funcion de base radial son propuestas, una con 5 variables de entrada y la otra con 4. Ambos modelos toman en
cuenta los efectos de: concentracion en volumen de nanoparticulas, didametro de nanoparticulas, densidad de
nanoparticulas y viscosidad del fluido base, mientras que la entrada 5 del modelo considera ademas el efecto de la
temperatura. Dos tipos diferentes de nanofluidos Al,Os—agua y CuO-agua fueron usados para evaluar la efectividad
del enfoque propuesto. Las comparaciones demostraron que la viscosidad predicha de las redes neuronales RBF
concuerda bien con los datos experimentales, lo que supera muchos modelos tedricos y empiricos. Los resultados
ademas mostraron que el desempeiio de las redes neuronales RBF cuando la temperatura es agregada como una
variable de entrada.

Finalmente se presenta un resumen de los articulos revisados en la tabla 2, en la que se muestra para cada
publicacion la cantidad de entradas usadas para entrenar la red, el tamafio de la base de datos usada en el
entrenamiento, la exactitud de la prediccion seglin los propios autores de las publicaciones y en la columna derecha
el tipo de funcion radial (Kernel) o de transferencia utilizada en le estudio.

Publicacion Cantidad de factores | Tamafio de la base Exactitud de Tipo de funcion
o entradas de datos prediccion radial

(West, et al., 1999) 4 128 casos de Excelente Gaussiana
simulacion

(Tsao, 2008) 4 27 Excelente Gaussiana

(Pontes, et al., 2012) | 3 Variable: de 24, 30, | Muy buena Gaussiana
48, 60, 240, 300,
400 y 500 muestras

(Praga-Alejo, etal.,, |3 20 corridas Muy buena Algoritmos

2012) experimentales genéticos y distancia

de Mahalanobis

(Saric, et al., 2013) 4 “namero Aceptable Funciones de
representativo” de transferencia
pruebas, no sigmoidal y tangente
especificado hiperbdlica

(Zhao, et al., 2015) 5,4 399, 140 Satisfactoria Gaussiana

Comentarios Finales

Se ha presentado el fundamento teodrico de las redes neuronales con funcion de base radial. Se realiz6 una
revision de literatura relativamente reciente sobre estudios que han aplicado esta técnica en la modelacion y
pronostico de diversas respuestas en procesos de manufactura. Con base en el analisis del estado del arte presentado
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podriamos afirmar que las redes neuronales con funcién de base radial son aplicables para el modelado, simulacion
y prondstico de procesos de manufactura en general con buena exactitud de prediccion, dentro de las lineas de
aprendizaje automatico. Se considera que esta linea de investigacion tiene un importante potencial para continuar
con estudios mas profundos (con mas parametros de entrada y mejores algoritmos) y con aplicaciones en otros
procesos de manufactura, que puedan hacer avanzar el estado del arte a fin de que en un futuro los procesos de
manufactura sean dotados de elementos de inteligencia artificial que les permitan auto regularse y de esta forma
generar productos de buena calidad, mediante sistemas autdbnomos que se puedan controlar a si mismos en funciéon
de las caracteristicas deseables de calidad del producto.
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Demostracion de la eficiencia real en tecnologias de iluminacion
fluorescente: factor de potencia en cargas no lineales

Ing. Alejandro Giovanni Navarro Elenes', M.C. Joel Josué Ontiveros Mireles?, Ing. Irving Juan Carlos Morales
Hernandez?, Dr. Guillermo Javier Rubio Astorga®, Dr. Eber Enrique Orozco Guillén’

Resumen—En la presente investigacion se emplea un analizador de calidad de energia para medir el comportamiento de
los parametros eléctricos en cargas no lineales correspondientes a tecnologias de iluminacién, a fin de demostrar la eficiencia
real con que opera la tecnologia de lamparas fluorescentes. Si bien al comparar el consumo de energia de las diferentes
tecnologias de iluminacion, las lamparas fluorescentes sobresalen por su bajo consumo en comparacion con las
incandescentes, al comparar otros parametros eléctricos se obtiene que el consumo de potencia reactiva en lamparas
fluorescentes es significativo, y debe tomarse en cuenta al disefiar sistemas de iluminacién, particularmente en instalaciones
industriales, de servicios o del sector publico. Las imperfecciones en la calidad de la energia en cargas no lineales afectan la
red eléctrica en general, por lo que las comisiones reguladoras o compaiiias de energia eléctrica deben tomar sus
precauciones, a fin de asegurar la calidad de la energia en su servicio, y prevenir fallas en los sistemas de transmision.
Palabras clave— factor, potencia, energia, fluorescente, eficiencia.

Introducciéon
En los ultimos afios las tecnologias de iluminacion fluorescente se han promovido a nivel mundial, en el caso de
Meéxico y América Latina bajo el nombre de "focos ahorradores", a través de programas gubernamentales para la
sustitucion de lamparas incandescentes por fluorescentes, a fin de disminuir el consumo de energia eléctrica en los
hogares, principalmente. Al cierre del 2012, el Fondo Sectorial para la Transicion Energética en México entrego 45,
800,000 lamparas ahorradoras bajo los proyectos Luz Sustentable I y II, beneficiando a 30, 900,251 usuarios
(Secretaria de Energia, Gobierno de la Republica 2013).

Las lamparas fluorescentes representan una tecnologia que emplea componentes electronicos para funcionar. Al
ser una carga no lineal, conectarlas a la red implica la aparicion de fendmenos no deseados, relacionados con una
mala calidad de la energia. Entre ellos se encuentran la generacion de armonicos y un bajo factor de potencia.
Aunque a nivel residencial ninguno representa un gasto en la factura de electricidad, ambos pasan a la red eléctrica,
de las cargas hasta la bobina del transformador, afectando la red.

Eficiencia en las tecnologias de iluminacion en la actualidad

La iluminacion de espacios en la actualidad se realiza a través de lamparas eléctricas en la gran mayoria de los
casos. La tecnologia de lampara eléctrica varia de acuerdo a los requerimientos de iluminacion segun las actividades
que se desarrollen en cada caso, como en residencias, aulas, oficinas, estacionamientos, bodegas, areas de
produccidn en la industria, entre otras. Existe una gran variedad de tecnologias, sin embargo es posible definir las
mas comerciales a nivel mundial de acuerdo con Doty y Turner (2009), como se indica en la Figura 1. Los criterios
para seleccionar una lampara u otra varian, en funcion de las necesidades de cada usuario. Estos pueden ser su
consumo de energia (eficiencia), su indice de reproduccion cromatica, su tamafio, su estética, su duracion o su costo.
Considerar la eficiencia energética del dispositivo como unico criterio al momento de seleccionar una ldmpara, no
necesariamente implica realizar la mejor eleccion. Por ejemplo, la Figura 1 muestra las lamparas de vapor de sodio a
baja presion (low-pressure sodium, cominmente usada en espacios de estacionamiento o alumbrado publico) como
la opcion mas eficiente, con un valor por encima de los 180 limenes por watt (LPW o limenes/watt). Esto indica
que una lampara de vapor de sodio requerira muy poca energia de entrada, y aun asi podra entregar una cantidad de
luz significativa, asegurando un bajo costo de operacion. Al considerar también la calidad de los colores, sera
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Figura 1. Caracteristicas de las principales tecnologias de iluminacion en el mundo. Elaboracion propia con
informacién de Doty y Turner (2009).

evidente también que es la peor opcion de iluminacion. De aqui que es necesario considerar tanto la calidad de la
iluminacion, como la de la energia eléctrica de la tecnologia. Bajo este supuesto, las lamparas que conservan un
mayor equilibrio en todos sus criterios son las fluorescentes y fluorescentes compactas. Es en este punto donde la
gran mayoria de disefios de iluminacion que buscan la eficiencia energética caen en un error, pues las compaiiias de
iluminacioén no proporcionan la informacion completa, es decir, indican so6lo la calidad de la iluminacion, pero no
hacen referencia a la calidad de la energia eléctrica asociada a la carga. Lo correcto seria continuar afiadiendo
informacion a la tabla comparativa de la Figura 1, con datos relativos a los parametros eléctricos registrados en el
consumo de energia de los equipos, como la potencia (aparente, real y reactiva), intensidad de corriente, voltaje,
armonicos y fluctuaciones. Y es en este punto donde el presente trabajo, pretende demostrar la eficiencia real con
que operan las tecnologias de iluminacion fluorescente, al comprobar que el empleo de lamparas fluorescentes, al
ser cargas no lineales, conllevan otras fluctuaciones y consecuencias en la red eléctrica donde son conectadas. A
continuacion se explican estos efectos que tienen las cargas no lineales sobre la red.

Cargas eléctricas no lineales y sus fenomenos sobre la red y la calidad de la energia

Segtin la definicion de Dugan, et al (2004), la diferencia entre las cargas lineales y no lineales reside en que, en
estado estable, una carga lineal presenta una impedancia constante, mientras que una carga no lineal demanda
corriente de forma discontinua, o bien su impedancia varia a lo largo del ciclo de voltaje de entrada. Globalmente la
Error! Reference source not found. expresa todos los fendmenos electromagnéticos observados en sistemas de
potencia, principalmente causados por la presencia de cargas no lineales. El principal fendmeno causado por este
tipo de cargas es la presencia de armonicos (harmonics, en inglés), distorsiones de las ondas de corriente y voltaje en
estado estable, que se repiten cada ciclo (distorsiones distintas a los transitorios, transients en inglés). Tejada Peralta
y Llamas Terrés definen los armonicos como “[...] corrientes y/o voltajes presentes en un sistemas eléctrico, con
una frecuencia multiplo de la frecuencia fundamental.” De esta forma nos referimos a los armoénicos como niimeros
primarios, segin su multiplo de la frecuencia fundamental, como “el tercero”, “el quinto” o “el séptimo” (con
frecuencias de 180 Hz, 300 Hz y 420 Hz respectivamente, para cargas monofasicas con una frecuencia fundamental
de 60 Hz). Encontramos por ejemplo que el tercer armdnico tienen como efecto el aumento de la corriente en el
neutro. En general, los armonicos originan: 1. Sobrecalentamiento de cables, transformadores y motores, 2.
Corrientes excesivas en el neutro, asi como 3. Fendémenos de resonancia entre los elementos del circuito,
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Figura 2. Clasificaciéon de los fenomenos electromagnéticos presentes en sistemas eléctricos de potencia. Adaptacion
propia con informacion de Dugan, et al (2004).

deteriorando la calidad en el suministro de energia eléctrica. La gran mayoria de los equipos son disefiados para
operar en condiciones normales, es decir, con poca distorsiéon armdnica, por lo que su presencia conlleva un
funcionamiento incorrecto de los mismos. Un efecto importante de los armonicos recae en la vida 1til de los
transformadores, como lo describen Tejada Peralta y Llamas Terrés. Los transformadores de distribucion,
comunmente conectados en delta — estrella, suministran cargas no lineales monofésicas, como fuentes reguladas por
conmutacion, cargadores de baterias, lamparas fluorescentes, entrre otros; los cuales suelen presentar armonicos
“triplen” (multiplos de tres), que circulan por las fases y el neutro del lado estrella mas no del lado delta del
transformador (para un caso balanceado), quedando atrapados en éste y produciendo sobrecalentamiento en los
devanados, acortando a largo plazo la vida util del transformador.

Descripcion del Método

Caracteristicas del equipo de medicion y procedimiento

Para realizar las mediciones se ha empleado un dispositivo analizador de calidad de la energia eléctrica “Fluke
43-B”, como se muestra en la Figura 6. Se realizaron mediciones para tecnologias de iluminacion incandescente,
fluorescente tubular, fluorescente compacta, descarga de alta intensidad (aditivo metalico), vapor de sodio, luz mixta
y LED. Los parametros eléctricos que se midieron son voltaje (V) y su forma de onda, intensidad de corriente (A) y
su forma de onda, frecuencia (Hz), potencia aparente (VA), potencia real (W), potencia reactiva (VAR), factor de
potencia (PF), porcentaje de distorsion armoénica total (THD, en voltaje, corriente y potencia) y fluctuaciones
presentes al apagar y encender la carga. Los ejemplos de mediciones (ver Figura 3, Figura 4 y Figura 5) muestran la
interfaz del dispositivo de medicién y como se muestran los datos a lo largo de la actividad experimental.
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Figura 3. Ejemplo de datos de potencia Figura 4. Ejemplo de datos de Figura 5. Ejemplo de fluctuaciones de

arrojados por el analizador de energia,
donde se aprecian las componentes de
potencia, el factor de potencia, la
frecuencia y las formas de onda de voltaje
y corriente.
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Al tratar con diferentes tipos de lamparas, se procur6 contar con fuentes de voltaje a 110 V y 220 V. Se
realizaron los arreglos eléctricos segun los requerimientos de cada lampara, por lo que las condiciones técnicas
iniciales variaron para cada dispositivo. Una vez establecidas, se procedi a conectar las puntas del analizador a cada
terminal, asi como el gancho para medir corriente. De esta forma pudieron medirse todos los parametros eléctricos

expresados anteriormente.

Figura 6. Espacio de trabajo, medicion en sitio de

lamparas fluorescente tubulares.

Figura 7. Medicién en sitio de una lampara de aditivo

metalico (encendida parcialmente al instante de la

fotografia)

Resultados

La Tabla 1 muestra los resultados obtenidos en las mediciones realizadas. La disposicion de las figuras permite
hacer una comparacion rapida de las formas de onda de voltaje y corriente, contrastando por ejemplo la forma de
onda de corriente de las lamparas fluorescentes con aquella obtenida en las lamparas incandescentes. También es
sencillo observar la diferencia de armonicos observados entre las distintas tecnologias empleadas en la actividad
experimental. Todas las lamparas fluorescentes presentan armoénicos triplen, con un porcentaje de armonicos
significativo distribuido en los distintos multiplos de la frecuencia fundamental. El caso mas sobresaliente en este
rubro, corresponde a la luminaria fluorescente compacta, con un porcentaje de distorsion total armonica (THD) de
78.7 %. Llama la atencion también su increiblemente bajo factor de potencia, ya que es ampliamente utilizada para
iluminacion de espacios industriales, donde es penalizado un factor de potencia por debajo de 0.90, y es comun el
empleo de bancos de capacitores para compensar este valor por arriba de 0.90, logrando bonificaciones en la factura
eléctrica. Por otro lado, la tecnologia LED se hace notar con un consumo de energia extremadamente bajo, un factor
de potencia aceptable y una baja presencia de armoénicos, Unicamente terceros y quintos. Cabe mencionar que
aunque la presente actividad carece de medicion de lamenes, es posible tomar la informacién de la Figura 1, para
tener una idea aproximada de cudnta iluminacion produce cada tecnologia por watt consumido.

Tabla 1. Valores obtenidos para varios pardametros eléctricos en limparas de distintas tecnologias.

A. Lampara incandescente
Voltaje: 133.5V  Corriente: 1.13 A
Potencias: Real: 150 W Aparente: 150 VA
Reactiva: 4 VAR Factor de potencia: 1
THD(A): 0.8 %

B. Lampara fluorescente tubular 17 W
Voltaje: 133.4V  Corriente: 0.275 A
Potencias: Real: 32 W Aparente: 37 VA
Reactiva: 18 VAR Factor de potencia: 0.88
THD(A): 23.1 %

C. Lampara fluorescente tubular 32 W
Voltaje: 133 V. Corriente: 0.329 A
Potencias: Real: 42 W Aparente: 44 VA
Reactiva: 12 VAR Factor de potencia: 0.96
THD(A): 18.5%
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D. Lampara aditivo metalico
Voltaje: 228 V. Corriente: 1.838 A
Potencias: Real: 166 W Aparente: 420 VA
Reactiva: 386 VAR Factor de potencia: 0.4
THD(A): 34.7 %

E. Lampara vapor de sodio
Voltaje: 227V Corriente: 1.73 A
Potencias: Real: 273 W Aparente: 394 VA
Reactiva: 284 VAR Factor de potencia: 0.69
THD(A): 5.8 %

F. Lampara vapor de mercurio
Voltaje: 227.4 V  Corriente: 2.467 A
Potencias: Real: 523 W Aparente: 544 VA
Reactiva: 151 VAR Factor de potencia: 0.96
THD(A): 27.1 %

F. Lampara fluorescente compacta
Voltaje: 228.5V  Corriente: 0.801 A
Potencias: Real: 101 W Aparente: 185 VA
Reactiva: 155 VAR Factor de potencia: 0.55

THD(A): 78.7 %

F. Lampara LED

Voltaje: 132.6 V. Corriente: 0.393 A
Potencias: Real: 51 W Aparente: 52 VA
Reactiva: 9 VAR Factor de potencia: 0.98

THD(A): 12.3 %

Conclusiones

Los efectos asociados a la presencia de armonicas hacen de la presente investigacion un tema relevante tanto
para los usuarios de la red eléctrica, como para quienes se encargan de generar, transmitir y distribuir la energia. Los
usuarios a nivel residencial deben considerar posibles fallos en sus electrodomésticos y demads equipos electronicos
ocasionados por el empleo de lamparas fluorescentes. Lo mismo debe preocupar a usuarios de los sectores comercial
y de servicios. La industria debe poner especial cuidado en sus plantas de produccion, ya que la calidad de la energia
resulta vital para conservar la vida 1til de su costosa maquinaria, manteniendo en bajos niveles los costos asociados
a la produccion. De igual forma el sector publico, asesorado por profesionales o por la compaiiia de electricidad,
debera reconsiderar la tecnologia de sus redes de alumbrado, a fin de asegurar el suministro y, de manera especial
para las empresas productivas del estado, alargar la vida 1til de los transformadores, los cuales representan parte
importante del costo en la electrificacion urbana y rural, por lo que conllevan un impacto en la cobertura energética
que un pais ofrece a su poblacion, factor clave para mejorar su calidad de vida.

Comentarios Finales

Los usuarios del sector residencial deben considerar evitar el empleo de cargas no lineales, como son las
lamparas fluorescentes o ahorradoras, a fin de proteger sus equipos, y alargar su vida ttil. De acuerdo con los
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resultados de la presente investigacion, los dispositivos de iluminacion con tecnologia LED representan la mejor
alternativa, tanto por su eficiencia en el consumo de energia, la calidad de su iluminacion, su tiempo de vida util, asi
como por su calidad de la energia eléctrica asociada. La compaiiia de electricidad debe impulsar esta practica, para
evitar fallas en sus transformadores de distribucion, ahorrando costos en mantenimiento de equipos y en adquisicion
de nuevos, o bien, evitando el sobredimensionamiento (y el “sobrecosto”) de los mismos para asegurar el suministro.
La tecnologia LED se recomienda también para el alumbrado publico, ya que ayudara a reducir el costo asociado a
la operacion, al mantenimiento y a la reposicion del alumbrado, beneficiando también y de nueva cuenta a la
compaiia de electricidad, al evitar el uso de cargas no lineales que dafien los transformadores, 1o que es importante
considerando las dimensiones del alumbrado piblico y lo que esto representa en material.
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Disefio de un sistema de informacion financiera y presupuestal

Francisco Sair Navarro Meza CP', MC. Graciela Gpe. Rios Calderén?,
MC Graciela Chiw de Leén®, MARH Isela M. Robles Arias* y MC Héctor A. Hernandez Enriquez®

Resumen— El presente documento, muestra el trabajo que se realizo para una empresa inmobiliaria con capital
extranjero, con el objetivo de proponer un sistema de informacion financiera y presupuestal dentro de la misma. Para
lograrlo, fue necesario el estudio, analisis y evaluacion del sistema de informacion actual de la empresa, tanto financiero
como presupuestal, para asi, generar algunas propuestas que corrigen, mejoran y benefician dichos sistemas a través de la
unificacion de criterios en su estructuracién, lo que facilitara el uso y manejo de la informacién dentro de ella. En el
analisis se opté por el uso de cuadros, relaciones, tablas comparativas, etc., que permitieron, un estudio mas especifico en
muchos de los puntos y/o actividades realizadas. Como parte de los resultados obtenidos, se encuentran algunas
modificaciones a los procesos actuales de la empresa, nuevas formas y/o formatos de control, asi como una nueva
estructura en los sistemas de informacion financiera y presupuestal, agregindole el disefio de herramientas para uso de la
informacién.

Palabras clave— sistema, informacion financiera, presupuestal.
Introduccion

El manejo de informacion constituye hoy en dia una parte importante de nuestras actividades personales, asi
como de las organizaciones empresariales o instituciones. A esta necesidad de informaciéon ha respondido el ser
humano desarrollando nuevos métodos de trabajo, asi como tecnologias del tratamiento de la misma. La informacioén
debe considerarse en estos momentos, uno de los principales recursos de las empresas.

El presente trabajo pretende aportar un analisis tedrico-practico, de la importancia de la informacién en las
empresas, asi como del protagonismo que los sistemas de informacion estan asumiendo; éstos seran herramientas
idoneas para tratar datos y facilitar de este modo la informacion necesaria para la gestion y la toma de decisiones.

Las empresas, conscientes de su importancia, implantan dichos sistemas de informacion en sus distintas areas
(produccién, administracion, finanzas, marketing, etc.), con el objetivo de garantizar un nivel de competitividad y
supervivencia en los mercados, tanto nacionales como internacionales. Uno de los principales propdsitos de este
estudio es poner de manifiesto la contribucion de los sistemas de informacion en el area financiera, destacando por
su importancia e interés para las empresas el Sistema de Informacion Financiera, ya que es el encargado de recopilar
la informacion relevante de forma resumida de todos los hechos producidos en la organizacion.

El desarrollo de este estudio parte primeramente del analisis tedrico que facilitara la comprension del tema
principal. Este se divide en tres apartados: Sistemas de Informacion, Sistemas de Informacion Financiera y; Sistemas
de Informacion Presupuestal.

El primero, describe de forma general al sistema de informaciéon como herramienta para el uso de informacion,
sus caracteristicas, su integracion, los beneficios y objetivos de los mismos. El segundo, se subdivide a su vez en:
sistemas de informacion operacional y sistemas de informacion contable. El primero de esta subdivision, describe el
sistema que representa cada una de las areas operacionales dentro de la empresa (Compras, Almacén o inventario,
cuentas por cobrar, etc.) considerando su definicion, objetivos, funciones principales y su relacion con otros
sistemas. El segundo, muestra como si integra un sistema de contabilidad financiera, y el control que se debe llevar
dentro del mismo sistema. Y, por tltimo en su tercer apartado, se encuentra el sistema de informacién presupuestal,
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que permite conocer las principales caracteristicas y objetivos de la principal herramienta que lo integra, el
presupuesto. Ademads, establece los objetivos y elementos del control presupuestario.

Para finalizar, se realiza el analisis de la empresa inmobiliaria, con la evaluacion de su sistema de informacion
actual, en direccion de solucionar sus deficiencias y proponer mejoras para beneficio de la misma.

Descripcion del Método

En la revision del sistema de informacion financiera “que es aquel que proporciona a personas y/o grupos de
personas, tanto de dentro como de fuera de la organizacion, informacion relacionada con los asuntos financieros de
la compaiiia” (Fernandez, 2006). Asi, queda claro entonces que “el proposito de la contabilidad es proporcionar
informacion cuantitativa, en especial de caracter financiero, representada por los datos acerca de la situacion
financiera de una entidad econémica en una fecha dada, y los cuales son sus resultados operativos de un periodo
determinado (Coello, 2010). Para cumplir en forma adecuada con su objetivo, el proceso contable infiere un ciclo
compuesto por:

Identificacion de las transacciones susceptibles

Medicion y valuacion de esas operaciones en unidades monetarias.

Clasificacion y registro de las mismas.

Comunicacion de los resultados del proceso por medio de los estados financieros emanados de la
propia contabilidad.

Para lo anterior se aplicaron cuestionarios en el area de contaduria y finanzas para conocer el manejo de los
sistemas de compras, proveedores, tesoreria, cuentas por pagar, cuentas por cobrar, gastos. Posteriormente, se
evaluaron los flujos de las operaciones establecidas por la empresa, se analizaron y se propusieron algunos cambios
en los mismos y la inclusion de algunos nuevos formatos.

En relacion al sistema presupuestal, el presupuesto estd elaborado en hoja de célculo de Microsoft Excel,

integrado de la siguiente manera:
e  Prevision de Tierras y Adquisiciones (Resumen) /Land & acquisition forecast summary:

Prevision de Tierras (Resumen)/Land forecast summary:
Prevision de Tierras (Detalle)/Land forecast detail
Prevision restante/Pre-dev remaining forecast
Prevision de Gastos Generales y Administrativos/General & administrative remaining forecast
Prevision de Gastos Legales/Legal remaining forecast
Financiamiento — Dag. Cortés/Seller financing - Dag. Cortes
Financiamiento — RDS/Seller financing — RDS
Resumen de Financiamiento/Funding summary
Cuentas por Pagar y Costos Presupuestados/Accounts payable and budgeted costs
Programa de Préstamos San Basilio/San Basilio Loan Schedule

La informacién que arroja el presupuesto en estos apartados, es parte fundamental de la contabilidad y punto
muy importante para las finanzas de la empresa, ya que reflejan su estructura, sus necesidades, sus obligaciones, y
representan sus principales erogaciones financieras. Se investigd el (los) objetivos del presupuesto dentro de la
empresa, las necesidades de informacion y requerimientos minimos del presupuesto, como fue elaborado
(criterios/método) se analizo y evalud para identificar las operaciones mas recurrentes realizadas en el ejercicio, y
como resultado facilito la estructuracion del presupuesto y las partidas utilizadas.

Para la preparacion de los estados financieros fue necesario aplicar la conversion de moneda extranjera, que es
el proceso de expresar en la moneda en que informa la empresa, los montos que se denominan o valian en una
moneda diferente. Las empresas subsidiarias, asociadas o inversiones conjuntas de una entidad de los Estados
Unidos, constituidas bajo las leyes de México, deben preparar estados financieros de acuerdo a NIF, emitidas por el
CINIF. No obstante, de conformidad con la Declaracion 52, emitida por el Consejo de Normas de informacion
financiera de los Estados Unidos (FASB) y por necesidades propias de las tenedoras de acciones, esa informacion
financiera debe ser convertida a PCGA en los Estados Unidos y convertirlos de moneda nacional a dolares.
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En relacion con la Contabilidad Electrénica derivado de la reforma para 2014 del articulo 28 del Cddigo Fiscal
de la Federacion (CFF) y para el cumplimiento de esta obligacion se revisaron una serie de reglas, mismas que el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT) ha modificado en diversas ocasiones. Especificamente la regla
1.2.8.1.6., establece diversos aspectos de la contabilidad, entre los cuales, destacan los siguientes: Los
contribuyentes obligados a llevar contabilidad y a ingresar de forma mensual su informacion contable a través de la
pagina de Internet del SAT, deberan hacerlo en sistemas electronicos con la capacidad de generar archivos en
formato XML, los cuales deberan contener Catalogo de cuentas, Balanza de comprobacion y la Informacion de las
poélizas y auxiliares(Articulo cuarto de la Séptima Resolucion a las modificaciones de la RMF 2014.). Para dar
cumplimiento a este punto, se reestructuro el catalogo de cuentas considerando la clasificacion del presupuesto y el
digito agrupador de las nuevas disposiciones mencionadas.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En general se ha logrado la elaboracién de una propuesta muy bien estructurada, util y que se espera traerad
grandes beneficios en el funcionamiento actual de la empresa una vez aplicada. A través de las diversas actividades
mediante los estudios y analisis que se realizaron, se han podido identificar cada una de las fallas y/o deficiencias
que presentan los sistemas de informacion financiera y presupuestal de la organizacion y asi, estructurar las posibles
mejoras y soluciones a esos problemas que sin lugar a duda han impactado de manera negativa a la empresa.

Se destacaron las caracteristicas mas importantes de la empresa, desde el punto legal, fiscal, administrativo y
financiero. Dentro de este punto se llevd a cabo el analisis del sistema de informacion financiera, evaluando el
desempefio que tiene dentro de los procesos que se realizan, sefialando si cumplia o no con los objetivos principales
de dicho sistema obteniendo una tabla con todas las observaciones encontradas. Ademads, se observo y representd
graficamente el flujo de operaciones basicas de la organizacion para su analisis.

Se analizo y evalu6 el presupuesto de la empresa, de acuerdo a sus caracteristicas principales, sefialando también,
si cumplia 0 no con sus objetivos, necesidades y requerimientos minimos obteniendo una tabla con todas las
observaciones encontradas.

De lo anterior, se obtuvo lo siguiente:

e Formatos establecidos para el control de las principales areas operacionales de la empresa, relacionadas las
compras, gastos, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, tesoreria, etc.

e La actualizacion o modificacion del flujo de operaciones, integrando el uso de los formatos propuestos en
el punto anterior.

o Implementacion de Contpaqi Bancos para el manejo y control de la tesoreria, asi como el uso de la opcion
de Contpagqi Contabilidad en relacion a los Activos Fijos.

e Modificaciones al presupuesto mediante una nueva estructura que incluye la simplificacion y reduccion de
partidas, asi como un nuevo diseflo en su presentacion.

o Elaboracion de un nuevo catdlogo de cuentas, con partidas idénticas al presupuesto, que facilite su
conciliacion. Este nuevo catdlogo incluye la asignacion del digito agrupador del Servicio de
Administracion Tributaria, conforme a las disposiciones fiscales de la actualidad.

e Disefio de una herramienta de conciliacion entre lo presupuestado y lo pagado realmente de acuerdo a
contabilidad. Esta permite la determinacion de diferencias y/o variaciones entre partidas.

e Disefio de una herramienta para la elaboracion de estados financieros con conversion de moneda extranjera
segun la FASB-52, mediante el uso de la hoja electrénica del sistema Contpaqi Contabilidad.

Las propuestas sefialadas en cada uno de estos puntos, son pieza clave para el comienzo de una nueva etapa
dentro de la compainia inmobiliaria, evitando cualquier tipo de problematica que anteriormente le ocasionaba su
sistema de informacion financiera y presupuestal.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad e importancia de que la empresa debe elegir adecuadamente las
herramientas de informacion financiera que utilizara para asegurar su éxito. Los sistemas deben aprovechar
adecuadamente las ventajas que tiene el tratamiento de la informacion, las cuajes permiten disefiar y construir
sistemas capaces de dar una cobertura muy amplia, ofreciendo a los gerentes e inversionistas, opciones y ayudas
que faciliten el generar estrategias, planes, o encontrar soluciones a las problematicas que se presenten, etc. Es
indispensable que la empresa lleve a cabo su aplicacion e implementacion, esto traeria consigo grandes beneficios en
la misma, ya que cambiarian en muchos aspectos el desarrollo de sus procesos, asi como la informaciéon que se
genera para su estudio, y andlisis formando parte fundamental en la toma de decisiones.
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Recomendaciones

Como ya se menciond anteriormente, con la implementaciéon del disefio de la informaciéon financiera y
presupuestal se asegura una base muy confiable para la toma de decisiones. Es necesario sin embargo, llevar un
buen control y seguimiento de los procesos propuestos y asi garantizar la mejora continua de los mismos.
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APENDICE

Guia utilizada en la investigacion en el area de contabilidad y finanzas de la empresa (se muestra inicamente la
utilizada para el analisis del sistema de compras, debido al espacio para el articulo. Se aplicé una para cada uno de

los sistemas)

Sistema de Compras

Concepto

Criterio

ren

Observaciones

Requisicion  de
(bienes y servicios).

compra

Informar por escrito al encargado de
compras la necesidad de un bien o servicio a
detalle (Descripcion y caracteristicas).

No se realiza la requisicion de compra
mediante un escrito formal. Se hace de manera
personal entre el solicitante y el encargado de
compra.

Evaluacion de opciones y
seleccion.

Buscar opciones, evaluarlas y
seleccionar la que mejor convenga.

Por lo general, el bien o servicio se
obtiene a través de proveedores con los que ya
se ha trabajado anteriormente o bien, por
recomendacion de un tercero.

Realizacion de compra.

Una vez seleccionada la mejor opcion,
realizar la compra del bien o servicio.

Se realiza la compra no por ser la mejor
opciodn, sino la tnica.

Recepcion e inspeccion de
bienes y/o servicios.

Recibir el bien y/o servicio, y revisar que
cumpla con lo solicitado.

El encargado de compra no recibe ni
inspecciona el bien, solo solicita el bien o
servicio.

Control de  bienes y/o
servicios adquiridos.

Llevar un registro de las compras
realizadas (Descripcion y caracteristicas)

El registro es solo lo que se refleja en
contabilidad. No presenta descripcion y
caracteristicas.

Plan de reabastecimiento.

Plan que adopte una programacion de
compras necesarias periodicamente.

No se cuenta con un plan que cumpla este
proposito.

Consultas y emision de
informes.

Reportes de las compras realizadas.

La informacion es Ginicamente contable.
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Ejemplo de uno de los formatos de Estados Financieros

STATEMEN OF ACTIVITIES RESUME - FROM JANUARY 01st, 2015 TO JANUARY 31st’ 2015
US Dollars conversion effects resume - Foreign currency conversion accumulate efect schedule

Exchange rate used to . Reference
Account Name Mexican Pesos US Dollars
convert to US Dollars Exch. Rate

INCOME STATEMENT (January-2015)

INCOME
4101-000-000 Incomes Average
4102-000-000 Purchase Discount And Returns Average
4103-000-000 Other Income Average
EXPENSES

COST OF SALES
5101-100-000 Cost of Sales Average

GENERAL EXPENSES

5102-100-000 Personal Expenses Average
5102-110-000 Taxes Related To Salaries Average
5102-120-000 Taxes Average
5102-130-000 Travel Expenses Average
5102-140-000 Professional Fees Average
5102-150-000 Similar To Salary Average
5102-160-000 Office Expenses Average

Ejemplo del Resumen Presupuestal para Estados Financieros.

PRESUPUESTO OPERACIONAL/OPERATIONAL BUDGET
USD Dollars

OPERATIONAL BUDGET I ACCOUNTING BALANCE | VARIANCE H
Délares Délares Délares

Enero/ Saldo / Enero/ Saldo / Enero/ Saldo /
Nombre Name
January Balance Januar Balance January Balance
TERRENOS Y ADQUISICIONES LANDS & ACQUISITION
1112-100-000 TERRENOS LANDS
1112-200-000 CONSTRUCCIONES CONSTRUCTIONS
1112-300-000 LOTES ESPANOLES SPANISHLOTS
1112-400-000 TERRENOS REYNA HOUSTON REYNA HOUSTON'S LOTS
1112-500-000 TERRENOS EJIDO EJIDO LOTS
1112-600-000 ENTRADA COPALITO COPALITO ENTRANCE
CONSTRUCCIONES Y PAGOS CONSTRUCTION & PAYMENTS
1113-100-000 CASA SANBASILIO SANBASILIO HOUSE
1113-200-000 TERRENOS LANDS
1114-000-000 TRANSF. DERECHOS PUNTA SAN BASILIO DUTY TRANSFERS PUNTA SAN BASILIO
PROPIEDAD, MAQUINARUA Y EQUIPO PROPERTY, MACHINERY & EQUIPMENT ACQUISITION
1201-000-000 MOBILIARIO Y EQUIPO FURNITURE AND EQUIPMENT
1202-000-000 EQUIPO DE COMPUTO COMPUTER EQUIPMENT
1203-000-000 EQUIPO DE TRANSPORTE TRANSPORT EQUIPMENT
1204-000-000 MAQUINARIA MACHINERY
GASTOS GENERALES GENERAL EXPENSES
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Analisis Teorico y Experimental para la Modernizacion de un Mini-
torno Convencional

Dr. Rogelio Navarro Rizo!, Brenda Angélica Lopez Cervera?,
Arturo Diaz Pérez®> y M.C. Bulmaro Aranda Cervantes*

Resumen—En este documento se incluye parte de un proyecto de investigacion que tiene como objetivo modernizar un
mini-torno convencional EMCO UNIMAT 4 aplicando conocimientos de Ingenieria Electromecanica. Se reportan analisis
tanto tedricos y experimentales de la fuerza y potencia de corte obtenidos en un torno FANAMHER TB-180 de 2HP los
cuales serviran para aplicarlos en la modernizacion del mini torno. Los resultados de tales analisis estan siendo utilizados
para el disefio electromecanico de un intercambiador de herramientas y de los sistemas de transmision que posicionaran la
herramienta durante el corte. Para la determinacion experimental se usé un dinamémetro Kistler Quartz 3- Component
9257B auxiliAndonos del programa Labview para la visualizacion, ademéas de un analizador de redes FLUKE 43-B.
Palabras clave—Fuerzas de corte, Tornos, Diseiio de Maquinas-herramienta, Dinamémetro.
Introduccion

Segun el director general del Centro de Investigacion y Asistencia Técnica (CIATEQ), Francisco Antén Gabelich
(Metalmecanica, Febrero de 2014), histéricamente la industria en México importa sus procesos de manufactura porque
hay una deficiencia de empresas proveedoras de procesos de manufactura, maquinaria, herramentales y troqueles;
“Actualmente la importacion se hace de paises como Corea y China, y en cierta medida de Europa y Estados Unidos”.
Argumenta también que en México no se han formado o incubado empresas que fabriquen los procesos de produccion:
“En el pais estan los mejores ingenieros de mantenimiento del mundo, pero falta promover la ingenieria de disefio y
de procesos de manufacturas” argumenta. Al respecto, Juan Manuel Chaparro (Metalmecanica, Febrero de 2014),
presidente de Fomento Industrial de CANACINTRA, indicé que existe un problema con el acceso al financiamiento
para la micro y la pequeiia empresa de la industria, y tampoco hay esquemas que les faciliten modernizar sus equipos.
Ademas, menciona que “Podemos decir que mas de la mitad de la maquinaria que se utiliza en la industria es
importada; pero, ademas de eso, también tenemos que decir que es necesario renovar y modernizar la planta productiva
nacional”. La Secretaria de Economia (Metalmecanica, Febrero de 2014) ha sefialado que no existe una produccion
nacional de maquinas y herramientas insuficiente para satisfacer la demanda, por lo que la mayor parte se importa de
paises como Japon, Estados Unidos y Alemania (las importaciones desde China, Corea del Sur y Taiwan han crecido
en los ultimos afios). De acuerdo a un articulo del periddico “El financiero” (Isabel Becerril, 2014), en México el
sector de bienes de capital, dentro del que se ubica la industria de las maquinas-herramienta, va hacia la desaparicion
y para muestra, menciona que hace 12 afios existian unas 2,600 empresas del giro y hoy sélo sobreviven 400 y
conforme transcurre el tiempo, la economia mexicana depende mas de la importacion de maquinaria y equipo
proveniente del exterior.

Por lo anterior, en el Instituto Tecnoldgico de Ledn (ITL) se ha formado un grupo de trabajo dentro del Laboratorio
de Manufactura Avanzada, integrado por profesores y alumnos de las carreras de Ingenieria Electromecanica e
Ingenieria Mecatronica, con el propoésito principal de sumar las competencias profesionales y académicas de los
profesores en el area de manufactura y disefio de maquinaria, para reconvertir maquinas-herramienta convencionales
a maquinas con Control Numérico Computarizado (CNC). Como parte de las estrategias para consolidar el equipo de
trabajo, se esta desarrollando un proyecto, dentro del cual se ubica la investigacion presentada en éste articulo, cuya
primera etapa del proyecto es la modernizacion de una mini maquina-herramienta convencional (torno EMCO
UNIMAT 4, ver figura 1) con tecnologia de CNC. Posteriormente, en una segunda etapa, se pretende aplicar tal

LEl Dr. Rogelio Navarro Rizo es Profesor y Jefe de Laboratorio de Manufactura Avanzada en el Instituto Tecnoldgico de Ledn,
Ledn, Guanajuato, México. navarro_rnr@yahoo.com (autor corresponsal)

2 La C. Brenda Angélica Lopez Cervera es alumna del X semestre de la carrera de Ingenieria Electromecanica en el Instituto
Tecnoldgico de Ledn, Ledn, Guanajuato, México. brendaangelicalopez@gmail.com

3 El Arturo Diaz Pérez es alumno del X semestre de la carrera de Ingenieria Electromecdnica en el Instituto Tecnoldgico de Ledn,
Ledn, Guanajuato, México. arturo2s12@hotmail.com

4 El M.C. Bulmaro Aranda Cervantes es Profesor de Disefio Mecanico y Subdirector Administrativo en el Instituto Tecnoldgico de
Ledn, Ledn, Guanajuato, México. bularanda@hotmail.com
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tecnologia en la automatizacion de maquinas-herramienta convencionales de tipo industrial ubicadas dentro del propio
Instituto Tecnoldgico de Leodn iniciando asi, un esquema de auto-equipamiento del Laboratorio de Manufactura del
ITL en el que se requiere mas equipo para mejorar las competencias de Los alumnos en tecnologias de CNC.
Justificacion técnica de la determinacion de la fuerza de corte
Partiendo del analisis de la estructura principal de una maquina-herramienta (MH) convencional se inicia el primer
paso para la reconversion de la misma. Si la rigidez y resistencia mecéanica son aceptables para los esfuerzos y
deformaciones a los que estaran sometidos los elementos mecanicos del torno, entonces se considera la posibilidad de
la automatizacion de la MH convencional mediante la adicion de componentes como: sistemas actuadores, sistemas
sensores, dispositivos mecanicos y una computadora personal con el software de control numérico integrado. Por lo
anterior resulta indispensable determinar las fuerzas de corte, las cuales actuaran sobre los elementos mecanicos de la
maquina-herramienta.
Existen varias razones practicas que justifican la determinacion confiable de la magnitud de las fuerzas necesarias
para el corte de materiales. De acuerdo a Ludema, Cadell y Atkins (1987), algunas de las mas importantes son:
1. Estimacion del tamafio del motor que debera utilizar las maquinas-herramienta nuevas.
2. Determinacion de los limites de la cantidad de material removido por unidad de tiempo (Metal Removal Rate
(MRR), en inglés) en las maquinas-herramienta usadas en produccion.
3. Obtencion de informacion requerida para el disefio de herramentales, dispositivos de sujecion de piezas y
elementos de las maquinas-herramienta.
Adicionalmente, las variaciones de las fuerzas de corte pueden ser utilizadas para determinar la eficiencia de los
fluidos de corte, en la evaluacion de la maquinabilidad de diferentes materiales y como una de las fuentes de sensado
en el area de control adaptivo de maquinas-herramienta.

Figura 1 Torno convencional EMCO UNIMAT 4 ysu Figura 2 Componentes de la fuerza de corte F; F¢ fuerza
sistema de transmision principal. tangencial, Frfuerza de avance y F; fuerza radial.

Algunos autores (vr.gr. Basu y Pal (2008), Ludema et al (1987), Acherkan (1973)) aseguran que no existe un
método para predecir en forma precisa la magnitud de las componentes de la fuerza de corte (ver figura 2), sin recurrir
a la experimentacion. A decir por estos autores, la causa de esa dificultad radica en las multiples variables que afectan
a la fuerza de corte, variables que a continuacion se listan:

Velocidad de avance o espesor de la viruta.
Profundidad o ancho de corte.

Velocidad de corte.

Combinacion de angulos de corte de la herramienta.
Condiciones de lubricacion durante el corte.
Material de la pieza de trabajo y/o microestructura.
Afilado de la herramienta.

. Condiciones de la maquina-herramienta.

Una préctica comun entre investigadores y disefiadores de maquinas-herramienta (Ludema et al (1987)), es el
emplear un dinamoémetro disefiado para medir las tres componentes de la fuerza de corte simultineamente para una
combinacion particular de condiciones de corte. Una vez conocida la fuerza de corte, se estara en posibilidades de
disenar los elementos mecanicos del torno e incluso se podra determinar la potencia del motor que debera utilizar la
maquina-herramienta.

PRNAN PR WD =

Metodologia para la determinacién tedrica y experimental de la fuerza y potencia de corte
Debido al hecho de que en este proyecto se pretende reconvertir una maquina-herramienta convencional a una con
CNC, se conservara el motor del mini torno y el sistema de transmision hasta el mandril por lo que, se requerira
determinar la capacidad de corte de la maquina-herramienta tomando en cuenta la potencia transmitida hasta el husillo
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y el mandril o “Chuck “donde se coloca la pieza de trabajo, desde el motor y pasando por el sistema de transmision
actual (bandas planas y poleas, ver fig. 1).

Aun cuando el fabricante suele proporcionar la potencia nominal del motor de la maquina-herramienta (para este
mini torno 95/65 Watts), este acciona otros mecanismos hasta llegar al husillo y el mandril. Adicionalmente, la
eficiencia o rendimiento mecéanico de los mecanismos de transmision es muy variable debido a la calidad de la
fabricacion y estado de conservacion de la maquina. Por ello, Forn Valls (1967) recomienda determinar directamente,
mediante ensayos practicos, la potencia disponible para el husillo que mueve a la pieza o a la herramienta. De acuerdo
a Forn Valls la base del procedimiento para determinar la potencia 1til es: efectuar cortes crecientes a la pieza
maquinada por el torno con el fin de determinar el limite de potencia 1til de la misma y, el rendimiento una vez
estabilizadas todas las variables restantes.

Para efectuar las pruebas se tomaron en cuenta las siguientes condiciones:

a) Material a cortar.

Redondo de Diametro de 50.8 mm (2pul) de 40 mm de longitud de Aluminio 6061. El material fue fijado
unicamente en el mandril (ver figura 3a).

b) Herramienta.

Se utiliz6 un porta inserto cuadrado recto de 1/4 “con insertos de Carburo grado C 2, marca Central Machinery
(USA), ver figura 3b.

¢)  Parametros de corte a utilizar.

Siguiendo las recomendaciones de Forn Valls (1965) se inici6 con profundidades de corte pequeiias (0,
0.4mm, para este mini torno), incrementando los cortes poco a poco (incrementos de 0.2mm hasta alcanzar la
potencia maxima del motor), con un avance constante (debido a que el torno actualmente no tiene avances
automaticos, se aplicd un avance manual lo mas constante posible). La velocidad de rotacion también se
mantuvo constante (920 RPM).

d) Limites del ensayo.

El limite de la utilizacion de la maquina se fijo, siguiendo recomendaciones de Forn Valls (1965),

considerando:

1) Potencia nominal del motor de la maquina determinada por un watimetro (en este caso se us6 un
analizador de redes marca FLUKE 43B, ver figura 4).

i1) Por resbalamiento de la banda de transmision.

Una vez que se sobrepas6 la potencia, con una profundidad de corte de 1.2 mm (0.047”), el motor del mini torno
presentaba calentamiento y al alcanzar una potencia de 99 Watts (1.4 mm, (0.055”)) la banda del mismo se sali6 de
las poleas. Habiendo identificado el limite til de la Potencia del mini torno (93 Watts) con 1.2 mm (0.047”), se
estableci6 a la profundidad de 0.8 mm (0.03”’) como punto central para efectuar pruebas de corte hacia arriba y hacia
debajo de este valor, evitando asi, llegar a la Potencia critica para el mini torno (99 Watts) Los resultados de estas
pruebas se tabularon (Tabla 1) y graficaron (figura 5).

Habiendo determinado la potencia util para el mini torno UNIMAT 4 (93 Watts), se procedio a la determinacion
teorica de la fuerza de corte, partiendo de la potencia disponible y la profundidad de corte respectiva, para
posteriormente determinar experimentalmente esas fuerzas de corte y asi estar en posibilidades de disefiar los sistemas
de transmision de los ejes X y Z que moveran a la herramienta y asi tener una maquina con CNC. Algunas de las
ecuaciones utilizadas para determinar la potencia de corte y fuerzas de corte tedricas se obtuvieron de varias fuentes,
las cuales son mostradas en la tabla 2.

Figura 3 Preparacion de pieza-herramienta para pruebas en mini torno a) Pieza de aluminio 6061 alineada con
el inserto y, b) Inserto alineado careando la pieza para preparacion de pruebas.
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Figura 4 Arreglo experimental para determinar la potencia maxima de mini torno EMCO UNIMAT 4.

Tabla 1 Profundidad de corte (mm) con la
correspondiente Potencia consumida (Watts).

Prof Pot Prof

(mm) | (Watts) | (plg)

0.000 35 0.000

0.400 40 0.016

0.600 50 0.024

0.800 65 0.031

1.000 85 0.039

1.200 93 0.047

1.400 99 0.055

Figura 5 Resultados de las pruebas para determinar la
potencia 1util (Watts) en el mini torno EMCO

UNIMAT 4.
Tabla 2 Resumen de formulas para el calculo de fuerza y potencia de corte en el torneado.

VARIABLE POLLACK KALPAKJIAN HEINZ SHEY ASTUDILLO

(1982) (2008) (2009) (2002) (1983)
POTENCIA DE CORTE Pc=k.dfCs 6 Pc = MRRE Pe= e be PCc=t" | pc=FoTe
Pc=F.Cs n n ] 136+

FUERZA DE CORTE Fo=k.A Fc =Pt Fc = A* Kc Ec="1 Fc =Pt

Ve 14 Ve

Los resultados que arrojaron la aplicacion de esas ecuaciones considerando los parametros de corte recomendados
para el acero 1018 se muestran en la tabla 3. Al analizar esta tabla se pudieron observar similitudes en los valores
obtenidos entre cuatro autores y considerando que los resultados del Kalpakjian son representativos y promedio
aproximado de los otros autores, se decidi6 utilizar las ecuaciones de ese autor para determinar la potencia y fuerza
de corte tedricas, como referencia para proceder a la determinacion experimental de las fuerzas y la potencia de corte
para tornear los materiales que usariamos en este proyecto (Nylamid M, Aluminio 6061 y Acero 1018). En la tabla 4
se incluyen los valores tedricos limite de profundidad y avance para cada material para no sobrepasar la potencia del
motor (95 Watts).

Tabla 3 Resultados de la determinacion tedrica de Potencia y fuerza de corte del acero 1018.

No. | Autor Potencia de Fuerza de Fuerza de

corte (Watts) Corte Corte (kgf)
(Newtons)

1 Pollack (1982) 64.28 84.57 8.60

2 Schey (2002) 103.40 135.70 13.84

3 Heinz (2009) 75.00 142.00 14.47

4 Kalpakjian (2008) 70.40 92.63 9.44

5 Isakov (2004) 64.85 85.34 8.69

6 Astudillo J. (1983) 70.00 9210 9.38

Calculo de Fuerzas de corte para el Aluminio 6061.
Después de determinar los parametros de corte limite para el mini torno, se procedio a calcular, mediante el uso

del programa Excel de Microsoft, los rangos de condiciones de corte que podriamos ajustar en la maquina, limitandose
por la potencia ttil del mini torno. La tabla 5 incluye solamente los valores calculados esperados para la Fuerza de
corte para el aluminio 6061 ya que por cuestiones de limitacion de extension del articulo no fue posible incluir la
potencia calculada para el aluminio y todos los resultados de los otros dos materiales.

Elibro Online con ISSN 3960

1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015



Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion
Academia Journals Celaya 2015

Copyright Academia Journals 2015

Celaya, Guanajuato, México
Noviembre 4, 5,y 6, 2015

Tabla 4 Valores limite tedricos de profundidad y avance para no sobrecargar el

mini torno EMCO UNIMAT 4.
Material | Profundidad Avance Potencia | Fuerza de | Fuerza
Maximade | Maximo de | de corte | corte (N) | de corte
Corte (in) | corte(in/min) | (Watts) (Kgf)
Acero 0.01 0.003104 93.8437 39.8206 4.0591
1018
Aluminio 0.025 0.006204 93.1364 39.5205 4.0285
6061
Nylamid M 0.025 0.0097 109.285 46.3728 4.7270

Habiendo calculado la Potencia y la fuerza de corte para cada material a cortar (Aluminio 6061, Nylamid M y
Acero 1018) correspondia llevar a cabo la determinacién experimental tanto de la potencia como de las fuerzas de
corte en el mini torno EMCO UNIMAT 4; sin embargo, debido al hecho de que el Dinamémetro KISTLER disponible
para realizar las pruebas y determinar experimentalmente las fuerzas de corte es muy grande para el mini torno, se
decidio6 llevar a cabo las pruebas con los parametros de corte determinados para el mini torno pero ahora en un torno
industrial convencional FANAMHER TB-180 para posteriormente extrapolar los valores de potencia y fuerza de corte
al mini torno UNIMAT 4.

Determinacion experimental de fuerzas.

Para medir la fuerza principal de corte (Fc), se utilizo el arreglo experimental mostrado en la figura 6, el cual esta
compuesto por un dinamometro Kistler 9257B, un porta inserto de ¥4 con inserto triangular de Carburo grado C 2 (el
porta inserto se acoplo al dinamémetro mediante un portaherramientas), un amplificador Kistler 5010B, un sistema
de adquisicion de datos (NI USB-6008), computadora de escritorio con software de visualizacion y monitoreo de datos
adquiridos en tiempo real (LabView 2014) lo cual permiti6 registrar variaciones de la fuerza de corte.

Tabla 5 Fuerza de corte tedrica para el aluminio 6061 variando su

profundidad y avance de corte. Tabla

6 Pardmetros de avance y

profundidad de corte para los ensayos de

FUERZA (NEWTON). -

[PULREV]| [PULGADAS [ 0.03]  0.025] 0.02]  0.015] 0.01] maquinado.
DIAMETROS 1.94 1.95 1.96 1.97 1.98 Avance 1 0.003 1 0.004 1 0.005 1 0.006 | 0.01

0.01975 (Pulg/rev)

0.01242 47.7416 (Pulg)

0.0097 49.5896

0.00635 48.449| 40.4766

0.006204

0.004937

0.004091

0.003104

Notas:

eRojo: Pruebas que no se pueden llevar a cabo en el mini torno.
o Amarillo: Pruebas que se pueden realizar en el mini torno pero en tiempos cortos.

® Verde: Pruebas que se pueden realizar en el mini torno sin ningtn problema.

El dinamémetro fue calibrado con el fin de encontrar la curva de calibracion que relaciona la carga aplicada y el
voltaje emitido por el dinamémetro. Para la determinacion de la fuerza de corte experimental se realizé un maquinado
en el cual se combinaron 5 valores de profundidad de corte y 5 valores de avance de corte, considerando la velocidad
constante (886 rpm). Los parametros seleccionados para los ensayos de maquinado se pueden observar en la tabla 6.

Los ensayos de mecanizado consistieron en cilindrar las probetas de 2 pulg de didmetro de Aluminio 6061,
Nylamid M y acero 1018. Estas pruebas se realizaron dejando constante primero un avance y velocidad de corte,
variando las 5 profundidades de corte, después se variaron los avances. El mecanizado se realizo en seco, sin el uso
de refrigerante de corte.

Algunos resultados de las pruebas experimentales para medir las fuerzas de corte

En la tabla 7 se muestran algunos de los resultados obtenidos de una de las pruebas de fuerza de corte (repetidas
para aumentar la confiabilidad) para el aluminio solamente, en esta se mantuvieron constantes los parametros de
avance de corte de 0.0041 pulg./rev. y velocidad de corte de 886 rpm., variando iinicamente la profundidad de corte.

Como se puede observar, en la tabla 7, las variaciones entre los valores experimentales y tedricos son de un maximo
de 30%, esta discrepancia se considera que es debida a que los calculos se hicieron con base en un modelo ideal en
donde no se tomaron en cuenta factores como: indice de remocion de material real, pérdidas mecanicas en la
transmision de potencia, eficiencia real del motor de 50 Hz. Funcionando a 60 Hz.
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Figura 7 Interfaz de LabView para
monitoreo del dinamometro

Figura 6 Arreglo experimental para la medicion de fuerzas de corte KISTLER 5010B.

Tabla 7 Resultados experimentales y tedricos de la fuera de corte para el aluminio 6061

PROFUNDIDAD | FUERZA TEORICA | FUERZA PRUEBA 1 | FUERZA PRUEBA 2
(Pulgadas) (Newton) (Newton) (Newton)
0.01 26.2752 44.2703 41.8276
0.015 30.6492 57.5874 57.3755
0.02 522212 76.5286 77.0127
0.025 65.1929 94.6888 95.6720
0.03 78.2314 112.5736 113.4027

Comentarios Finales
Resumen de resultados
En este documento se presentaron solamente algunos de los resultados que se han obtenido durante el desarrollo de
este proyecto de investigacion aplicada, para la modernizacion del mini torno EMCO UNIMAT 4, el cual debera estar
listo y funcionando a finales del mes de Noviembre de este afio.
Conclusiones
De acuerdo a los resultados que se han obtenido en cuanto a la determinacion tedrica y experimental de fuerzas y
potencias de corte para diferentes materiales, a pesar de que en este documento solamente se pudieron incluir algunos
datos para el aluminio, nos permiten asegurar que los procedimientos y técnicas aplicadas han resultado convenientes
y adecuadas por la similitud de resultados teéricos y experimentales, sin embargo consideramos que requieren ser
depuradas para incrementar la precision de los mismos.
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Identificacion de estilos de liderazgo caso de estudio: dos hoteles de la
ciudad de La Paz, B.C.S.

Lic. Aracely Navarro Silva', M. en C. Mauro Alejandro Monroy Cesefia®

Resumen

En el presente estudio se analizan algunas teorias y modelos de liderazgo las cuales permiten describir bajo un sustento tedrico

los diferentes escenarios bajo los cuales se identifican los lideres seguin sus autores. A modo de caso de estudio se realiza la

comprobacion de a fiabilidad de un instrumento ya estructurado, el cual fue modificado para la identificacion de estilos de

liderazgo en dos hoteles de la ciudad de La Paz, Baja California Sur, con el fin de adaptar dicho instrumento para su posterior

aplicacion.

La muestra para la validacion del instrumento fue de 35 empleados, lo que representa el 50 por ciento del total de los trabajadores

de las dos empresas, se comprobo la fiabilidad del instrumento modificado mediante el Alfa de Cronbach con un valor de .936

para el total de la escala. En conclusion el instrumento es confiable y permite la identificacion de los estilos de liderazgo ejercidos

por los responsables de cada drea funcional de las empresas en cuestion.

Palabras clave: Estilos de liderazgo, Teorias de liderazgo, Dimensiones de liderazgo, Fiabilidad del instrumento.
Introduccion

La definicion de liderazgo se establece como un conjunto de habilidades que tiene una persona para guiar a
otras ¢ influenciarlas para que trabajen con entusiasmo y logren de este modo sus objetivos. Un buen lider para una
empresa debe ser un profesional que esté constantemente creciendo, perfeccionandose, formandose, alguien
proactivo y sobre todo alguien absolutamente adaptable y capaz de realizar sin problemas trabajo en equipo.

En el campo del comportamiento humano, el liderazgo ha sido un tema muy estudiado; sin embargo, Trice y
Beyer (1993) mencionan que ha recibido muy poca atencién en lo que se refiere a la cultura organizacional de una
empresa. De acuerdo con Schein (1992), la creacién y manipulacion de la cultura es una funcion critica del liderazgo.
Los lideres juegan un papel importante al formar, nutrir y diseminar la evolucion de su cultura organizacional
(Smircich y Morgan, 1982). El estudio del liderazgo cuenta ya con una larga historia tanto en psicologia social como
organizacional. Diversos son los enfoques tedricos que intentan explicar y definir el liderazgo: algunos de ellos se
han centrado en las caracteristicas del lider mientras que otros han puesto el acento en los seguidores; algunos se han
centrado en la interaccion lider seguidores mientras que otros lo han hecho en la caracteristicas de la situacion como
determinante de los estilos de liderazgo (Sanchez, 2002).

A pesar de esta diversidad de enfoques tedricos en general existe acuerdo en resaltar en el estudio del
liderazgo la capacidad de los lideres de influir sobre sus seguidores En este sentido la definicion de liderazgo esta
ligada a la nocion de poder. Mintzberg define el poder como "la capacidad de afectar (causar efecto en) el
comportamiento de las organizaciones... tener poder es tener la capacidad de conseguir que determinadas cosas se
hagan, de causar efecto sobre las acciones y decisiones que se toman" (Mintzberg, 1992). De acuerdo con esta
definicion, el poder se puede ejercer tanto en las decisiones como en las acciones, siendo los lideres agentes de
influencia social caracterizados por el ejercicio del poder en los equipos y departamentos que conforman las
organizaciones.

Teorias del liderazgo
A través de este estudio se corroboro que la mayoria de las teorias de liderazgo se derivan de los principios
de las teorias psicoldgicas de la personalidad, puesto que éstas se refieren a “los patrones distintivos de conducta,
incluyendo pensamientos y emociones, que caracterizan la adaptacion de cada individuo ante las situaciones que se
le presentan en la vida” (Galbraith, 2009).

a) Teoria de los rasgos

La mayor parte de la investigacion sobre liderazgo se ha interesado en los rasgos del lider, su conducta o
procesos de influencia. La base de esta teoria se fundamenta en la suposicion de que la conducta se determina sobre
rasgos generalizados; es decir, cualidades basicas de la persona que se expresan por si mismas en muchos contextos.

b) Teoria conductual
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Esta teoria se fundamenta en la conducta de los individuos. Skinner (1988), pionero de esta escuela, establecio la
conducta en términos de los acontecimientos observables y de las condiciones que parecen variar con ellos; el
esfuerzo se centra en descubrir los incidentes externos que refuerzan las probabilidades de que se vuelva a presentar
esa conducta en el futuro, y que la mantiene o modifica. Los métodos de esta teoria tratan de identificar el patron de
conductas y/ o actividades que son caracteristicas de los lideres efectivos (Wexley y Yuki, 1998).

¢) Teoria del modelo integrativo

Este modelo integra las variables del lider, el ambiente de trabajo y los subordinados, y considera que para
cumplir bien con sus complejas funciones, el lider debe ser fundamentalmente competente para realizarlas, debe ser
capaz de recompensar el buen desempefio de sus subordinados y tener una verdadera representatividad ante sus
superiores, que le permita influir en ellos y lograr de la administracion superior los apoyos para lograr junto con su
gente los objetivos establecidos.

d) Teoria del gen del liderazgo

En esta teoria retomaremos a Cyril Levicki (2000), quien diferencia a los lideres de los gerentes o
administradores: concibe a los lideres como las personas que deben equilibrar los intereses de muchas personas, que
es el propio acto de liderazgo, también deben ser visionarios y jueces. Tienen que saber como poner ejemplos, y
cambiar culturas y atmosferas para que la organizacion evolucione hacia la forma que necesita adoptar para alcanzar
la vision del futuro. Manipulan todo el conjunto de recursos, personas, activos, flujos de ingresos.

e) Modelo de liderazgo de rango completo

Este modelo propuesto por Bass y Avolio (1994s), siguiere que los lideres pueden presentar patrones de
conducta que combinan elementos de diversos estilos de liderazgo, a su vez el modelo incluye los componentes del
liderazgo transformacional y del transaccional para conformar un todo que brinde como resultados la satisfaccion de
las necesidades de los individuos y del grupo, el esfuerzo extra requerido para el logro de los objetivos compartidos y
la eficacia y efectividad de la organizacion (Mendoza Torres & Ortiz Riaga, 2006). Dentro del modelo se describen 8
dimensiones de liderazgo: Laissez-Faire o dejar hacer, administracion pasiva por excepcion, administracion activa
por excepcion, premio contingente, consideracion individual, estimulo intelectual, motivacion e inspiracion,
influencia idealizada o carisma. Es importante puntualizar que este modelo también incluye indicadores de eficacia,
satisfaccion y esfuerzo extra, estas dimensiones incluyendo los indicadores antes mencionados pueden observarse en
la tabla 1.

De manera basica puede decirse que el liderazgo consiste en una forma de ser, pues el lider se va formando dia
a dia: en la pasion por la mision, en la accion y en los valores fundamentales. Ademas un lider no solamente debe
delegar responsabilidades sino que debe expandir el poder hacia otros, ser humilde y considerarse sustituible. Por
todo lo anterior es posible definir al liderazgo como un proceso de interaccion entre personas en el cual una de ellas
conduce, mediante su influencia personal y poder, las energias, potencialidades y actividades de un grupo, para
alcanzar una meta en comun a fin de transformar tanto a la empresa como a las personas que colaboran en ella.

En conclusion, el liderazgo es importante ya que es vital para la supervivencia de cualquier empresa. Es
importante no sélo por desarrollar la capacidad de un jefe para guiar y dirigir. Una organizacioén puede tener una
planeacion adecuada, control etc. y no sobrevivir a la falta de un lider apropiado, incluso dicha organizacion puede
carecer de planeacion y control, pero, teniendo un buen lider es posible salir avante.

Descripcion del Método

El estudio fue desarrollado dentro de 2 hoteles de categoria 3 estrellas de la ciudad de La Paz, Baja California
Sur, (los cueles por solicitud de ambas gerencias se omiten los nombres), durante el periodo vacacional de Agosto
del 2015. La poblacion total de trabajadores de las 2 empresas consta de 70 empleados incluyendo personal operativo
y administrativo y se dispuso la recoleccion de la muestra del 50 % del total de la poblacion, teniendo como muestra
la aplicacion de 35 cuestionarios para su validacion.

Modificacion del cuestionario

El modelo de liderazgo de rango completo propuesto por Bass y Avolio, (1994), el cual describe 8 dimensiones
de liderazgo, es la base para el disefio del instrumento de diagnostico MLQ (Multifactor Leadership Questionnaire)
el cual permite hacer un diagnostico sobre el estilo o mezclas de estilos de liderazgo, que maneja cada lider en la
organizacion, basandose en los conceptos de colegas, colaboradores y jefes del lider (Mendoza Torres & Ortiz Riaga,
2006).
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Este instrumento consta de 45 items distribuidos entre los doce estilos de liderazgo en donde se pueden
identificar las dimensiones de liderazgo transformacional, liderazgo transaccional, no liderazgo y variables de
resultado, los estilos de liderazgo y las dimensiones de liderazgo a la que pertenecen se muestran en la tabla 1.

El instrumento anteriormente fue traducido al espaiiol y validado para su aplicacioén por (Marmolejo Rodriguez,
2012). Para este caso de estudio en particular se realiz6 a una revision de los items pertenecientes a cada dimension
de liderazgo y se procedio a la eliminacion de aquellos items que duplicaran informacion para asi reducir el nimero
de cuestionamientos, teniendo como resultado, un cuestionario de 35 items que representa las mismas dimensiones
que el cuestionario original.

Tabla 1. Modelo de Liderazgo de rango completo

LIDERAZGO =  Carisma; influencia idealizada
TRANSFORMACIONAL (atributos)
=  Carisma; influencia idealizada
(conducta)

= Inspiracién motivacional
=  Estimulacion intelectual
=  Consideracion individual

TRANSACCIONAL =  Premio contingente
=  Administracion por excepcion activa
=  Administracion por excepcion pasiva

NO LIDERAZGO =  Laissez-Faire
VARIABLES DE =  Satisfaccion
RESULTADO =  Esfuerzo extra

=  Efectividad

Fuente: (Marmolejo Rodriguez, 2012)

Cada item se puntiia mediante una escala Likert, que comprende 5 niveles ordenados categdricamente de 0 a 4 (0
corresponde al minimo valor otorgado para cada item mientras que 4 corresponde al maximo valor otorgado
respectivamente) por lo cual, el rango de puntuaciones resultantes en funcion al numero de items es de 140.

Por ser una poblacion muy pequefia con tan solo 70 empleados se procedid a tomar como muestra el 50 % del
total de trabajadores de cada uno de los hoteles tomados en cuenta para este caso de estudio, dando como resultado la
aplicacion de 35 cuestionarios para la validacion del instrumento modificado. Dichos cuestionarios fueron aplicados
aleatoriamente en distintas areas funcionales de la empresa y a personal operativo y administrativo de la misma, bajo
estricta confidencialidad, esto para, motivar al personal a responder con mayor seguridad y con afirmaciones mas
certeras.

La aplicacion del instrumento fue de manera personal con un encuestador dentro de las instalaciones de cada
hotel respectivamente y previo consentimiento del personal, se llevo a cabo en un area fuera de su puesto de trabajo y
en completa privacidad, para no alterar sus opciones de respuesta. La aplicacion de los cuestionarios se llevo a cabo
en un periodo de 3 semanas, esto debido a la disponibilidad del personal de ausentarse de sus puestos de trabajo, la
duracion de cada cuestionario estuvo cronometrada de 10 a 15 min variando la duraciéon dependiendo de cada
encuestado.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Para la validacion global del instrumento, se administro el cuestionario a 35empleados incluidos el personal
operativo y administrativo de las diferentes areas funcionales de la empresa.
La tabla 2 muestra el coeficiente alfa de Cronbach total del instrumento que fue 0.936 lo que indica que el
coeficiente de Alfa de Cronbach para este caso es excelente siendo superior al minimo aceptable de 0.8 considerado
en este articulo. El nimero de elementos corresponde al nimero de preguntas consideradas en el instrumento.
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Tabla 2. Estadisticos de fiabilidad

Coeficiente Alfa de Cronbach

Alfa de N de elementos

Cronbach

.936

35

Para un mejor andlisis del resultado se muestra la tabla 3. Estadistico total-elemento, que describa las escalas si
llegara a eliminarse alguno de los items que componen el instrumento.

La Media de la escala si se elimina el elemento, muestra el valor que tendria la media en el caso de eliminar cada
uno de los elementos. La Correlacion elemento-total corregida, es el coeficiente de homogeneidad corregido. Si es
cero o negativo se elimina o se replantea la pregunta. Alfa de Cronbach si se elimina el elemento, equivale al valor
de Alfa si eliminamos cada uno de los items.

Tabla 3. Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total | Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento
pregunta1 72.571 667.487 456 .935
pregunta2 73.429 711.370 -.191 .942
pregunta3 71.943 669.761 .636 .934
pregunta4 73.971 686.499 157 .938
preguntab 72.571 646.487 715 .933
pregunta6 72.286 658.445 .585 .934
pregunta7 72171 664.970 .534 .934
pregunta8 72.429 653.193 .631 .933
pregunta9 72.314 660.398 .603 .934
preguntal10 72.514 657.904 .620 .934
preguntai1 72.143 650.714 .769 932
preguntal2 72.514 652.492 .682 .933
preguntal3 72.343 651.055 .715 .933
preguntai14 73.600 707.600 -.181 .940
preguntal5 72.829 654.852 .621 .934
pregunta16 72.857 663.420 400 .936
pregunta17 73.914 694.257 .023 .939
pregunta18 72.514 660.022 521 .934
preguntal9 72.714 643.857 722 .932
pregunta20 72.371 658.887 .601 .934
pregunta21 72.943 653.055 .552 .934
pregunta22 73.914 703.434 -.106 .940
pregunta23 72.800 654.106 .694 .933
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pregunta24 72.686 647.281 741 .932
pregunta25 73.800 700.988 -.067 .940
pregunta26 72.457 640.903 .755 .932
pregunta27 72.400 654.012 .618 .934
pregunta28 72.800 642.400 .656 .933
pregunta29 72.771 636.358 .749 .932
pregunta30 72.857 634.773 794 .931
pregunta31 72.771 642.358 .708 .932
pregunta32 72.200 647.047 731 .932
pregunta33 72.629 643.417 .708 .932
pregunta34 72.371 653.417 .606 .934
pregunta35 72.714 631.504 .796 .931

Como se puede observar en la tabla 3 la eliminacion de algunas de las preguntas no eleva significativamente el
valor del coeficiente alfa de cronbach como son los casos de las preguntas 2, 4, 14, 17, 22 y 25, en las cuales se
observa una mejoria del valor actual que es .936 a un valor entre .938 hasta .942.

Conclusiones

El coeficiente alfa de Cronbach puede considerarse como el indicador mas utilizado para cuantificar la
consistencia interna de un instrumento, no obstante se requiere hacer una interpretacion correcta de su valor. Los
resultados obtenidos muestran que la modificacion del instrumento es excelente, con Alfa de Cronbach de .936,
aunque si se eliminan o replantean algunas preguntas como es el caso de las preguntas 2, 4, 14, 17,22 y 25, por ser
las menos consistentes, agregaria mayor homogeneidad al instrumento, es por ello que se considera pertinente
conservar la estructura del cuestionario con los 35 items, puesto que tras la eliminacion de alguna de las preguntas
antes mencionadas el incremento del valor de alfa de cronbach no es muy superior al del valor actual.

Esto suscribe puntualizar.

1) El instrumento es confiable.

2) El uso de este instrumento permite identificar el estilo o estilos de liderazgo que desarrollan los jefes
inmediatos, en este caso de dos hoteles de la ciudad de La Paz B. C. S.

Este valor manifiesta la consistencia interna, esto quiere decir que muestra la correlacion entre cada una de las
preguntas, en este caso el valor de .936 revela una fuerte relacion entre las mismas. Por consiguiente y después de
comprobar la fiabilidad del instrumento se concluye que es conveniente su aplicacion a la poblacion restante de
empleados de los hoteles en cuestion para identificar el estilo o estilos de liderazgo que manifiestan los responsables
de cada area funcional de las empresas antes mencionadas.
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APLICACION DE LA METODOLOGIA SEIS SIGMA PARA
LA IMPLEMENTACION DEL MPT EN MAQUINA
AUTOMATICA TS

Cinthia Yoana Nevarez Rodriguez!, M.C. Naela Gpe. Garcia Altamirano?, Julio Guadalupe Lara Garcia*

Resumen: esta investigacion se llevé cabo con el objetivo de implementar el PRIMER PILAR “Mejoras
Enfocadas” de la filosofia Mantenimiento Productivo Total (MPT) en la maquina TS, la cual presenta
problemas de paros continuos que conllevan una eficiencia menor, siendo los principales factores que afectan:
los materiales y paros continuos. En el primer pilar se emplea el analisis de herramientas estadisticas como:
FMEA, ayudas visuales, S porqués. Los estudios arrojan que ciertos componentes requieren modificacién en
sus especificaciones por lo que se hacen cambios de los planos ya existentes, se logra aumentar la eficiencia a
un 20%, disminuir el tiempo muerto a 3.5 minutos por turno y mejorar la captura de reportes de produccion
logrando la participacion del personal, cumpliendo con el objetivo del primer pilar.

Palabras clave— Mantenimiento Productivo Total, Scrap, Tiempo Muerto

Introduccion

Este proyecto se llevd a cabo en la empresa Leviton S. de R.L de C.V. Jiménez Chihuahua con el objetivo de
implementar el primer pilar “mejoras enfocadas” de la filosofia Mantenimiento Productivo Total (MPT) en maquina
automatica T5. La maquina automatica TS presentaba problemas de paros continuos que conllevan a una
eficiencia menor de lo que tal maquina puede lograr, los principales factores que afectan a este problema son el
material y paros por cambios de catalogo que cuentan con un tiempo muerto mayor al adecuado.
Mediante la implementacion del MPT se busca la manera de facilitar las labores del trabajador, aumentar la
productividad y generar la menor cantidad posible de Scrap, paros, accidentes y defectos en el proceso, esto llevando
a cabo actividades de recoleccion y analisis de datos. Se llevo a cabo la metodologia seis sigma para que esta linea
mejorara su rendimiento y estuviera bajo control por lo que se aplicaron varias de las herramientas, cada una
utilizdndola en las diferente fases de esta metodologia. Las fases que conforman la metodologia Seis Sigma son
definir el problema, en este caso se definieron las principales fallas presentadas, que ocasionaban tiempo muerto en
la maquina, medir la productividad actual mediante un analisis seis sigma, analizar la principal falla que esta
ocasionando el mayor tiempo muerto, mejorar el proceso eliminando la variacion y las actividades que no agregan
valor, y por ultimo controlar el proceso para prevenir la recurrencia. Después de haber utilizado las herramientas
estadisticas necesarias, estudios y mediciones de los datos recabados se lleg6 a la solucion del problema el cual se
encontraba en los contactos, ya que las dimensiones con las que contaban, principalmente en el largo de la base,
estaban ocasionando atorones y amontonamientos a la hora de correr por la carrillera de la maquina T5, por lo que se
realizaron pruebas con tolerancias mas cerradas con el fin de reducir los paros y asi aumentar la productividad de la
maquina.

Metodologia
Se propuso la metodologia de Seis Sigma para aumentar la productividad con la participacion de un equipo
multidisciplinario utilizando el programa Minitab 16 como medio de analisis de datos.
Esta metodologia esta conformada por 5 fases, Definicion, Medicion, Analisis, Mejora y Control y con ellas se logra
encontrar las variables que afectan el proceso ocasionando paros continuos que conllevan a una baja productividad
de la maquina automatica TS5, encontrar la solucion al problema para que se reduzca o elimine la causa del problema.
Uno de los puntos principales dentro de esta metodologia es encontrar un beneficio econémico y practico.
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En la fase de definicion se identifican las principales fallas que estan generando paros continuos en dicha maquina.
Las herramientas estadisticas utiles en esta fase fue un plan de recoleccion de datos y un diagrama de Pareto. En la
fase de medicion se recaba la informacion primordial que permite entender la situacion actual del proceso antes de
hacerle modificaciones. Las herramientas utiles en esa fase son un analisis de nivel seis sigma y diagramas de
paretos, En la fase de andlisis se examinan los datos priorizando las fuentes de variacién separando las vitales
afectando el proceso.

Las herramientas estadisticas utilizadas en esta fase son paretos, diagrama causa efecto, y analisis de modo, efecto y
falla. En la fase de mejora, se realizaron pruebas con tolerancias mas cerradas y se mejoraron los reportes de
produccion para lograr una mejor productividad de la maquina. En esta fase de definen las tolerancias en las cuales
los niveles de calidad son aceptables y la maquina trabaja en oprimas condiciones, se realiza un cpk para conocer la
capacidad actual del proceso y un pareto para comparar el tiempo muerto actual con el inicial. Finalmente en la fase
de control se implementa la solucion y las mejoras alcanzadas. Se estandariza el proceso, se controla y documenta.

Resultados
Se llevo a cabo los pasos de la metodologia Seis Sigma para la reduccion de paros continuos que conllevan a una
baja productividad de la maquina T5.

Definicion del proyecto.

Después de recabar datos y analizar las principales fallas reportadas en los reportes de produccion, se llegd a la
conclusion de que las principales fallas que estaban ocasionando paros en la maquina automatica T5 es el contacto
como primer término, seguido del rotor-lock. La figura 1 nos muestra las principales fallas y el tiempo en minutos
perdidos al detenerse el proceso el cual es igual a 46 horas con 45 min.

Diagrama de Pareto de FALLAS
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Figura 1. Duracion de paradas (en minutos).
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Medicion.

Se realizaron estudios de tiempos corriendo con diferente nimero de parte para conocer el total de tiempo muerto
generado a causa de los distintos fallos presentados en el proceso. La figura 2 muestra las fallas presentadas
corriendo con base chica (13654snp) y su duracién en minutos, siendo el contacto el principal problema. La fig. 3
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muestra las fallas presentadas corriendo con adaptador (13654EXL), asi como su duraciéon en minutos, resultando
nuevamente el contacto como fallo principal.

Figura. 2. Duracion de fallos (en minutos) figura. 3. Duracion de fallos (en
minutos)

Analisis.

En base al tipo de fallo que genera mayor tiempo de paro en el proceso, se realizd un diagrama causa efecto para
analizar las posibles causas que ocasionaban problemas al insertar el contacto.

Figura. 4. Diagrama Causa-Efecto.
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Enseguida se realizdo un FMEA para incluir acciones, responsables y fechas. Esta medicion se enfocé mayormente en
todo el proceso que conlleva la elaboracion de los contactos en el area de finzer. En esta fase se llevaron algunas
propuestas y acciones de mejora como el uso de un gage para dar el paso correcto a la maquina y asi evitar errores a
la hora de hacer ajustes, revision de tolerancias actuales en los contactos y ajustarse en caso de ser necesario,
implementacion de un mantenimiento predictivo enfocado en conocer la vida 1til de las navajas y los formadores
con el fin de prevenir el problema antes de que se presente.

Figura 5. Analisis de modo efecto y falla (AMEF)

3.4 Mejora
Se realizd un estudio de tiempos en una corrida prueba para analizar el tiempo muerto y los fallos con los que cuenta
la maquina después de ajustar las dimensiones en la base del contacto. En el Pareto de la figura 6, se observan los

principales fallos que afectaron en el proceso. Como se puede observar, los fallos por inserciéon de contacto
desaparecieron.

Pareto Chart of FALLOS
2.51
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Figura 6. Duracion de fallos (en minutos)

Se revisaron y determinaron los codigos de falla presentes en la maquina para generar codigos mas especificos, los
cuales se utilizaron en el reporte de proceso e inspeccion en maquina automatica t5 (pdf-017), estos codigos han
permitido que el operador reporte las fallas con mayor facilidad. De igual manera se generaron cambios en el reporte
en donde se cuenta con una apartado de “Retroalimentacion” (causa y accidon que se tomo), esto con la finalidad de
aportar una mayor participacion y generacion de soluciones por parte de los departamentos involucrados en la
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implementacion del MPT (Produccion, mantenimiento y calidad). Cumpliendo asi con el objetivo de fomentar el
trabajo en equipo.

Figura 7. Formato actual.

Control

En esta fase se implementa y evalua la solucion, se documenta y concluye el proyecto. Después de ajustadas las
dimensiones se realizé una corrida prueba y en base al resultado de esta corrida, se realiza un cpk para conocer la
capacidad del proceso actual, en el cual se puede observar que no existen contactos fuera de dimension y el resultado
se encuentra mas apegado a lo ideal. Por lo que se podria decir que el ajuste de dimensiones resulta factible.

La figura 8 muestra el analisis de capacidad del proceso:
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Target ] I I
UsL 0.239 | | BAW Capability
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StDev (Between) 0.000608823 N CPU 118
StDev (Within) ~ 0.00167193 | / | Cpk 0.69
StDev (B/W) 0.00177933 | | Overall Capability
StDev(Overall) ~ 0.00205287 | | Pp 081
| | PPL  0.60
PPU 102
I I PPk 0.60
i | cpm *
s |
-~
T T T T T
0.228 0.230 0.232 0.234 0.236 0.238
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PPM > USL 0.00 PPM > USL  199.56 || PPM >USL  1074.35
PPM Total 0.0 PPM Total  18988.09 || PPM Total  36819.33

Figura 8. Capacidad de proceso
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Conclusiones
Durante el desarrollo de este proyecto se observan las fases de la metodologia seis sigmas realizadas para lograr
aumentar la productividad de la maquina.
Mediante la implementacion del MPT se logré un adecuado trabajo en equipo, se incorpord a los reportes de
produccion la participacion de todos los involucrados en el proceso, se descubrieron los principales factores que
estdn afectando a la productividad de la maquina mediante el uso de herramientas y pruebas y se realizaron
propuestas de mejora.
Gracias a la implementacion de este proyecto no solo se vera beneficiado el trabajador, sino que aporta a la empresa
la informacion necesaria para conocer el actual funcionamiento y la produccion obtenida por las diferentes maquinas
y obtendra un beneficio econémico significativo, pues se detectd el principal problema que ocasionaba tiempo
muerto y baja productividad ademas de reducir significativamente el Scrap.

Referencias
1. Escalante. E.J. (2006). Seis sigma- metodologia y técnicas. Ed. Limusa.

2. http://www.maestriascr.com/six-sigma.pdf
3. H. Gutierrez. Mc Graw Hill. Calidad total y productividad.
4.R. J. Herrera SEIS sigma. Métodos estadisticos y sus aplicaciones.

5.http://books.google.com.mx/books?id=cr3 W TuK8mn0C&printsec=frontcover&dq=estudio+de+tiempos+y+movimientos&hl=es4 19&sa=X &ei
=hawSU93zMdKCogTRvoD4 Aw&ved=0CCoQ6AEwWA A#tv=onepage&q=estudio%20de%20tiempos%20y%20movimientos&f=false

Elibro Online con ISSN 3974
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015


http://www.maestriascr.com/six-sigma.pdf
http://books.google.com.mx/books?id=cr3WTuK8mn0C&printsec=frontcover&dq=estudio+de+tiempos+y+movimientos&hl=es419&sa=X&ei=hawSU93zMdKCogTRvoD4Aw&ved=0CCoQ6AEwAA#v=onepage&q=estudio%20de%20tiempos%20y%20movimientos&f=false
http://books.google.com.mx/books?id=cr3WTuK8mn0C&printsec=frontcover&dq=estudio+de+tiempos+y+movimientos&hl=es419&sa=X&ei=hawSU93zMdKCogTRvoD4Aw&ved=0CCoQ6AEwAA#v=onepage&q=estudio%20de%20tiempos%20y%20movimientos&f=false

Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

Influencia de la Ceniza de Madera de Pino en la Resistencia a la
Compresion de un Concreto

Ing. Maria Isabel Nicolas Jiménez!, Dr. Julio Cesar Cruz Arguello?,
Dr. Ysmael Verde Gomez® y M.C.Alberto Yeladaqui Tello*

Resumen—Se analiz6 la ceniza de madera de pino mediante la técnica de difracciéon de rayos X; con el objeto de
verificar la actividad puzolanica, lo cual evidenci6 la presencia de cristales de silice y alimina.

A partir de la caracterizacion de los materiales, se disefiaron las mezclas con el método del ACI y se ensayaron
especimenes con sustitucion de cemento por ceniza en 0%, 5%, 10% y 12%. A los 28 dias de fraguado, los
especimenes con un 5% de ceniza, alcanzaron una resistencia de 63% superior a la de disefio; los de 10% de
ceniza, fue de 45%; y para 12% de ceniza, sélo el 36%.

Se verifica que esta ceniza puede sustituir al cemento hasta un 12%, sin comprometer la resistencia de disefio.

Palabras clave—Puzolana, Ceniza de madera, Cemento, Resistencia.

Introducciéon

La introduccion de materiales sustitutos del cemento Portland como las puzolanas, brinda la posibilidad de
utilizar productivamente un material de desecho que habitualmente es depositado al aire libre, como ocurre
con las cenizas de madera de pino y reducir el consumo de cemento.

El cemento Portland es uno de los principales materiales de construccion, su produccion implica un uso
intensivo de materia prima (piedra caliza y arcilla) y energia, mientras que al mismo tiempo, libera grandes
cantidades de dioxido de carbono a la atmosfera, en la produccion de 600 kilogramos de cemento
aproximadamente 400 kg de didéxido de carbono se liberan [6].

En trabajos anteriores, se investigd la composicion quimica de la ceniza de madera para ser utilizada como
sustitucion parcial del cemento por Abdullahi [1], quien determind un total de 6xidos (Fe, Os+AlL O3+Si0;)
de 62.14%. Esto es menor de 70% minimo requerido para puzolana [4], lo cual reduce la actividad puzolanica
de la ceniza de madera. Sin embargo, Elinwa EU, et al [8, 9, 20] detectaron cantidades significativas de silice,
lo que indica que puede ser utilizado como un sustituto del cemento. En cambio Elinwa, et al [8] evaluaron el
indice de actividad puzolanica obteniendo un 75% y Augustine [5] obtuvo un 75.9%, lo que supera el minimo
de 70% fijado en la norma ASTM C 618 [4] para la clase N cenizas volantes y en cuestion de la resistencia a
la compresion a los 28 dias, un 20% de ceniza en la mezcla favorecid la mayor resistencia [7].

Chee Ban Cheah [6] concluyo en su estudio que el nivel optimo de sustitucion de cemento con ceniza de
madera para alcanzar la maxima resistencia a la compresion es del 15% y Greene, et al [8, 10, 11, 20]
muestran la viabilidad de la utilizacion de la ceniza como un material sustituto parcial del cemento hidraulico
para la produccion de concreto.

La ceniza de madera tiene una composiciéon quimica que varia consideradamente dentro de las especies de
arboles de los que proceda la biomasa de la madera, pero generalmente es rica en composicion de cal y silice
[6], su calidad y cantidad va a depender de varios factores, los cuales son las temperaturas de combustion de
la biomasa de madera, especies de madera de la que se deriva los combustibles de biomasa de madera y tipos
de tecnologia de combustion utilizados. Por lo tanto, la caracterizacion adecuada de la ceniza de madera es
obligatoria antes de su aplicacion como material constituyente en la produccion de mezclas de concreto.

El objetivo general de este trabajo es demostrar que la ceniza de madera de pino, puede servir como
sustitucion parcial del cemento, en la produccion de concreto.
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Descripcion del Método

A.  Materiales

Los materiales utilizados en la elaboraciéon de las probetas de concreto fueron: cemento Portland CPC,
grava y arena de roca caliza triturada, agua y ceniza de madera de pino.

La ceniza de madera de pino fue obtenida a partir de la combustion de desechos de madera, posteriormente
fue tamizada por medio de una tela de mosquitero para retirar algunos desechos de tamailo mayor,
seguidamente se tamizo la ceniza por la malla No 200 por medio de un tamizador mecanico.

El analisis mineral de las muestras fue mediante la técnica de difraccion de rayos X, con un equipo Bruker
D8 Advance utilizando radiacién CuKa a 40 kV y 40 mA, con una longitud de onda de 1.54060 A y filtro de
Niquel. Las mediciones fueron realizadas de 10° a 80° 20 con una velocidad de barrido de 2°/min en la
escala 20 a temperatura ambiente. Se utilizaron la tarjetas de la ICDD (International Centre for Diffraction
Data) para la identificacion de las fases presentes en las muestras, con el objeto de identificar las fases
cristalinas asi como los tamafios promedios de particulas del material puzolanico mediante la ecuacion de
Debye-Scherrer, para lo cual se tom6 una muestra de la ceniza. Asi como también, se obtuvo la composicion
de los 6xidos, para comprobar si cumple con lo requerido en la norma ASTM C618 [4] que caracteriza a una
puzolana.

B.  Caracteristica de los materiales

La caracterizacion de los agregados fueron los siguientes: el tamafio maximo nominal de la grava fue de
3/4”, con un modulo de finura de la arena de 2.88 [12, 14,18, 19]. La masa volumétrica [13] de la grava de
1,342.94 kg/m3. El porcentaje de humedad de la grava vy arena fue de 7.5% y 7.3%. El porcentaje de
absorcion de agua de la grava fue de 4.3% y de la arena 1.42% [15, 16,17].

C. Diserio de mezclas de concreto

A partir de la caracterizacion de los materiales, se realizd el disefio de las mezclas de concreto de peso
normal con base al método del ACI 211.1 [2] con una resistencia de disefio f'c de 250 kg/cm?; con sustitucion
de cemento en 0%, 5%, 10% y 12% por ceniza de madera de pino.

La elaboracion y curado a los 3, 14 y 28 dias de los especimenes, fue en el laboratorio con base a la norma
NMX-C-159-ONNCCE y NMX-C-148-ONNCCE.Al término del curado, se evalud la resistencia a la
compresion axial simple de los especimenes elaborados con cada mezcla de concreto. Para ello se realizo el
cabeceo con almohadillas de neopreno con base a la norma ASTM C1231, seguidamente se llevo a cabo la
prueba de resistencia a la compresion con el equipo previamente calibrado Elvec, modelo F660-4C, con
capacidad de 150,000 kg, con base a la norma NMX-C-083-ONNCCE.

Se evalu6 el indice de actividad puzolanica de la ceniza de madera de pino con base a la norma ASTM
C311 [3] que establece una comparativa entre la resistencia del concreto con adicion y la del concreto sin
adicion.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

A.  Analisis de difraccion de rayos X

El difractograma obtenido de la ceniza de madera de pino se presenta en la fig. 3.1, permite identificar la
presencia de carbonato de calcio (CaCO3), oxido de aluminio férrico (AlFe,O4), 6xido de aluminio (ALLO3) y
oxido de silicio (SiO;). Los picos (20= 39.4° y 48.5°) indican que la estructura de la ceniza tiene fases
cristalinas de corundo (AI,O3) y cuarzo (SiO:).Lo cual confirma de manera cualitativa que las cenizas
contienen oxido de silicio y oxido de aluminio, en condiciones tales que no satisfacen las exigencias de la
norma ASTM C618 para ceniza volante por la ausencia del 6xido de hierro, como parte de los componentes
que caracterizan a un material puzoldnico. Sin embargo, actualmente no se encuentra normado el uso de
cenizas organicas en el concreto.
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Fig. 1 Difraccion de rayos X de la ceniza de madera de pino

Al término de la verificacion de la actividad puzolanica en la ceniza de madera de pino, se obtuvo el
tamafio promedio del grano cristalino mediante la ecuacién de Debye-Scherrer:

kA

d=———
P cosf

Donde:

d= tamafio promedio del grano cristalino o cristalita
k= es una constante que toma el valor de 0.9, (previamente calibrada en el equipo a partir de muestras

patron de tamafio de grano conocido)

A= es la longitud de la onda de la radiacion incidente
6= es el angulo de difraccion para dicha intensidad
B= es la anchura del pico a la mitad de su intensidad maxima (en radianes)

)

El tamafio promedio de cristales de 6xido de silicio (SiO2) de 172.55 nm y oxido de aluminio (Al>O3) de

229.00 nm.

La calidad y cantidad de ceniza de madera va a depender de varios factores, como son: la temperatura, la
especie de madera y los tipos de tecnologia de combustion utilizados [6]. Lo cual se puede observar en este

material.

B.  Resistencia a la compresion

La tabla I indica los resultados obtenidos en la prueba de resistencia a la compresion de las diferentes

mezclas de concreto elaboradas.

TABLA I
RESISTENCIA A LA COMPRESION

Tipos de mezclas Resistencia en kg/cm?
3 dias 14 dias 28 dias

Disefio 250 250 250
Concreto patron 341 414 423
Concreto con un 5% de 358 360 410
ceniza

Concreto con un 10% de 296 338 363
ceniza

Concreto con un 12% de 288 346 348
ceniza

A los 28 dias de fraguado, los especimenes elaborados con un 5% de ceniza, alcanzaron una resistencia a la
compresion 63% superior a la de disefio; para los especimenes con 10% de ceniza fue de 45%; y para los

Elibro Online con ISSN
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015

3977



Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

especimenes con 12% de ceniza solo el 36%.

Comparados con la mezcla patrén, que a los 28 dias registré un °c= 423.13 kg/cm?, los especimenes
alcanzaron el 97%, 86% y 82% de la resistencia a la compresion, para las mezclas con un 5%, 10% y 12% de
ceniza respectivamente.

Se puede apreciar en la fig. 2, que conforme transcurren los dias de hidratacion, los especimenes van
adquiriendo mayor resistencia, sin embargo, todas las resistencias alcanzaron valores superiores a la de
disefio, la cual fue de 250 kg/cm? al transcurso de los 28 dias.

Fig. 2 Resistencia a la compresion en kg/cm?

C. Indice de actividad puzoldnica

Las mezclas de concreto preparadas para la evaluacion del indice de actividad puzolanica (IAP), el cual se
expresa como la relacion entre la resistencia del concreto con adicion y la del concreto sin adicion, se
realizaron siguiendo las indicaciones de la Norma ASTM C311, es decir se adicioné un 5% de la puzolana
respecto al peso del cemento.

Los valores de IAP a 3, 14 y 28 dias, presentados en la tabla II, confirman que la ceniza de madera de pino,
si tiene propiedades para ser utilizada como adicion puzolanica, ya que estos valores se encuentra por encima
del 75%, valor limite definido en la Norma ASTM C311.

TABLA II
INDICE DE ACTIVIDAD PUZOLANICA

TiPOS de concretos TIAP= R concreto con adicion/R concreto sin adicion

3 dias 14 dias 28 dias

Concreto testigo - - -

Concreto con un 5% de 104.98 86.96 96.93

ceniza

Concreto con un 10% de 86.80 81.64 85.82

ceniza

Concreto con un 12% de 84.46 83.57 82.27

ceniza

Se puede observar que los resultados que se muestran en la tabla II del indice de actividad puzolénica
superan los obtenidos por Elinwa y Augustine que fueron de 75y 75.9% [5,8].

Conclusiones
Mientras transcurren los dias de hidratacion las mezclas de concreto con adicion de cenizas de madera de
pino, van adquiriendo mayor resistencia, todas las mezclas alcanzaron valores superiores a la de disefio, la
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cual fue de 250 kg/cm? al transcurso de los 28 dias, pero menores a la del concreto testigo, lo cual indica que
se puede llegar a sustituir hasta un 12% del cemento en un concreto sin afectar su resistencia a la compresion.

Mediante el analisis de XRD, se identificé de madera cualitativa que la ceniza de madera de pino contiene
oxido de aluminio (AI>O3) en un promedio de cristales de 229.00 nm y oxido de silicio (SiO2) de 172.55 nm,
lo cual no cumple con las condiciones que indica la norma ASTM C618, que caracteriza a un material
puzolanico. Cabe mencionar que esta norma es aplicable para cenizas volantes y en éste caso se esta
trabajando con ceniza organica, lo cual actualmente no se cuenta normado. Sin embargo, los concretos
elaborados con los diferentes porcentajes de ceniza de madera de pino si cumplen con el indice de actividad
puzolanica minimo del 75% que establece la norma ASTM C311 comparado con la resistencia del concreto
testigo.

Recomendaciones

Se propone realizar estudios cuantitativos de la composicion quimica de la ceniza de madera de pino, para
conocer si cumple con lo establecido en la norma ASTM C168 para las puzolanas, asi como también, realizar
analisis de la microestructura del concreto elaborado con ceniza y su porosidad.

Se recomienda tener un control de la temperatura de combustion de la biomasa de madera debido a que su
calidad depende igual de este factor.
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ANALISIS DE VALORES EN LOS ALUMNOS DE LA
LICENCIATURA EN CONTADURIA DE C.U. UAEM
ZUMPANGO

Dra. en Ed. Carmen Aurora Niembro Gaona', M en A.N. Brenda Gonzélez Bureos? y
Dr. en Ed. José Luis Gutiérrez Lifian

Resumen—TLas acciones en el hombre son el producto de sus valores, serdan un antecedente necesario para la
regulacion de la actuacién del ser humano, la educacion superior juega un papel fundamental en el tipo de
profesionales que se determinan en las Aulas. La Licenciatura en Contaduria del Centro Universitario UAEM
Zumpango, con base al cédigo de ética del contador y a su perfil de egreso valora a los estudiantes de nuevo
ingreso con la finalidad de identificar el ejercicio personal de los valores y la deteccion de areas de
oportunidad de los mismos por medio de un instrumento y proceso estadistico. El propésito, realizar acciones
que permitan coadyuvar a la formacion de competencias propias de su perfil.

Palabras clave— Valores, Educacion superior, Formacion profesional.

Introducciéon

Los valores en el desarrollo de los estudiantes universitarios son fundamentales para establecer elementos de
formacion profesional adecuados a la realidad y al contexto en el que se desarrolld o se puede desarrollar el
profesional de la Contaduria. La investigacion tiene como objetivo medir y conocer la perspectiva de los alumnos de
nuevo ingreso su jerarquia valoral respecto a lo que enmarca la Universidad Auténoma del Estado de México en el
Centro universitario UAEM Zumpango y en la Licenciatura en contaduria.

Lo anterior implico la aplicacion de un instrumento que permita vislumbrar cuales son los valores o actitudes mas
importantes para los alumnos de nuevo ingreso y con ello establecer estrategias que permitan mejorar la aplicacion
de los valores en cada uno de los grupos que conforman la Licenciatura mencionada.

Utilizando un método de estadistica descriptiva se analiza la informacién obtenida estableciendo algunos
elementos de importancia y formular un programa de formacion profesional integral que permita realizar eventos que
lleven a la ejecucion pertinente del valor.

Por tultimo se pretende aplicar el mismo instrumento al cabo de cuatro afios y verificar si el valor fue establecido
por el alumno con una perspectiva diferente después de cursar su formacion profesional.

Marco referencial y contextual

La formacion escolarizada del ser humano presenta diversos momentos importantes para su evolucion y
desarrollo, especificamente en la formacion profesional cobran importancia el desarrollo de los procesos mentales
necesarios para establecer un perfil propio del area de conocimiento elegida y del adulto joven que se ha formado.

Pablo Latapi afirma que aun hay muchos aspectos oscuros en como promoverlos (Latapi, 1996), sin embargo, la
educacion en el “hacer” que es el fin de la formacion profesional en un area especifica, debe ser complementada por
una serie de acciones que permitan la educacion en el “ser”, lo anterior implica que el valor debera formularse y
vislumbrarse como un proceso de formacion, al igual que las matematicas o la contabilidad, poco a poco la
consciencia del adulto joven que se encuentra en las universidades debera establecer principios de vida y formas de
accion, la intension entonces de la universidad sera acercar al estudiante diversas experiencias no solo en el

! Dra. en Ed. Carmen Aurora Niembro Gaona es Profesor de Tiempo Completo en el Centro Universitario UAEM Zumpango de
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conocimiento, sino mas aun en el desarrollo de las competencias y lo que ellas implican, es decir, no solo hace falta
el conocimiento para formar en valores, también hace falta el procedimiento de lo que hay alrededor de los alumnos
y mas aun las actitudes con que enfrentan dicho contexto.

En realidad pocas veces los docentes establecen un vinculo de formacion en valores con los estudiantes, el vinculo
del ejemplo es imprescindible en la formacion profesional, pero también el de dar un valor a lo cotidiano (sin
calificacion) a los comportamientos, actitudes, acciones y habilidades de los jovenes que estan en las aulas de la
universidad.

La universidad o programa educativo que tiene fundamentado en su filosofia una serie de valores deberd contar
con una perspectiva clara de que es y como va desarrollar los valores en su aspecto cotidiano, si entendemos al valor
como la cualidad de una persona que es preciada o bien considerada, tendremos una infinidad de valores, esto
dependera del nimero de personas que tenemos, sin embargo si el valor es considerado como la ejecucion adecuada
de acciones personales en relacion con los demads, entonces estaremos hablando de reglas morales, civicas, civiles,
religiosas y demas que permitan el estudio en beneficio del hombre en su sentido natural, y no un estudio en
beneficio de un hombre sobre los demas hombres, esto aunque conlleva muchas similitudes es un accionar diferente
y con base a los nuevos elementos de contexto que conlleva la formacion universitaria.

Montesinos en su articulo de los valores en la formacion de los universitarios desde la construccion de su
identidad afirma que la identidad de un alumno es fundamental y con base a ella un alumno universitario no es solo
permanencia, es sentir orgullo de sostener el compromiso, contribuyendo con creatividad, apreciar lo que representa
el conocimiento. (Montesinos, 2010)

Tomando en cuenta lo anterior la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEMéx) presenta los principios
orientadores de la actividad universitaria, ellos los define de la siguiente manera en el Plan Rector de Desarrollo
Institucional:

e La busqueda de la verdad, que orienta su quehacer a través de los valores que consagra en su fundamento
legal

¢ La libertad como premisa que implica hacerse cargo de la propia existencia en aquello que es y en aquello
que puede ser, donde las capacidades u potencialidades puedan desarrollarse, lo que incluye la libertas de
catedra, investigacion y la libre expresion de las ideas

¢ El respeto a otras formas de vida, pensamiento y actuar, asi como velar por el desarrollo del conjunto de la
sociedad

¢ La justicia que garantiza a las personas igualdad de condiciones y oportunidades para realizarse individual
y colectivamente

e La pluralidad que conlleva la posibilidad de convivir armonicamente y con respeto a las distintas maneras
de ser y de pensar. Esto supone una forma de entrar en contacto con la otredad y enriquecer asi el propio
saber y la vision de la realidad a través de la apertura y el didlogo con otras formas de estar en el mundo.

e La identidad universitaria que propicia en la comunidad el sentido de pertenencia, orgullo y amor por su
institucion

¢ La transparencia y rendicion de cuentas en las acciones que supone el manejo de los recursos comunes
en aras del bien colectivo, por encima de los intereses personales, asi como su aprovechamiento
estrictamente apegado a los objetivos y propdsitos con los que originariamente se han asignado

e La honestidad da fuerza al universitario para que se haga cargo de sus obligaciones anteponiendo siempre
los intereses de la comunidad, comportandose con sinceridad y coherencia, respetando los valores de
justicia y verdad.

¢ La sustentabilidad en aras del bienestar social para contribuir a forjar un futuro mejor para todos y legar un
mundo con mas oportunidades de progreso a las generaciones futuras.

¢ La responsabilidad que supone hacerse cargo de los propios actos y de sus consecuencias, algo que no sélo
implica conocimiento, sino también sensibilidad por los limites y posibilidades de la propia persona asi
como de los otros, en una busqueda permanente de conciliacion entre lo individual y lo comunitario.

e La socializacion del conocimiento para hacer participe a la sociedad del desarrollo del humanismo, la
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ciencia y la tecnologia (UAEM, 2015)

El ejercicio de estos principios orientadores de la UAEM se estable para todos los Centros Universitarios y
escuelas que se incorporan a ella, por ende los planes y programas de estudio deberan estar impregnados de los
mismos valores; el caso de la licenciatura en Contaduria del Centro Universitario UAEM Zumpango opera con un
programa que en este momento se encuentra en evaluacion, pero que a partir del 2003 fue clasificado como flexible y
bajo una modificacion curricular que permite la poca seriacion y rigidez en el curso de las unidades de aprendizaje,
los valores que se requieren en el perfil de ingreso se encuentran como: Honestidad, Prudencia, Discrecion, Respeto,
Justicia y Equidad, todos ellos encaminados a desarrollar las habilidades necesarias en el area econdmico
administrativa, mientras que el perfil de egreso trabaja con actitudes como liderazgo, conducta ética, disciplina,
orden, tolerancia al estrés, propositivo, objetividad, motivacion autodisciplina, responsabilidad, autosuficiencia,
superacion personal, solidaridad, pulcritud, optimismo, cortesia e independencia, estas actitudes enmarcan la
definicion realizada en parrafos anteriores de los principios orientadores en el plan rector.

Por otra parte los valores establecidos como perfil de egreso de los estudiantes que cursan cuatro afios u ocho
semestres en la licenciatura en contaduria estin la prudencia, tolerancia, honestidad, espiritu de servicio, respeto
empatia, equidad, justicia y discrecion. (UAEM, 2003)

Lo anterior permite establecer cuales son los elementos que permiten que los alumnos puedan ir modificando sus
acciones en relacion a su formacion profesional como fuente formadora de

Descripcion del Método

La investigacion surgid para determinar de forma practica cuales eran los valores en los que se tenia que trabajar
con los alumnos de la licenciatura, se formul6 un instrumento para establecer la percepcion de los valores en
alumnos de nuevo ingreso, dicha situacion permitira formular estrategias para modificar, aplicar y transformar
valores que vayan acordes a su contexto y a su profesion.

El estudio se aplico a los 47 alumnos de primer semestre de la generacion 2015 — 2016, dicho instrumento fue
aplicado en el curso de induccion que se prepara antes de iniciar labores formalmente, lo cual permite evitar sesgos
al contacto con los compafieros alumnos y docentes de la licenciatura.

Se proceso la informacion en un formato Excel con una estadistica descriptiva y con representacion de los valores
positivos en el instrumento.

Resultados y Discusion

Los resultados obtenidos después del proceso estadistico son los siguientes

Se valoraron 11 elementos del perfil de ingreso — egreso en los cuales se determind que se pueden formular
estrategias para su desarrollo e implementacion.

Grafico No. 1. Tolerancia.

En cuanto a la toleracia los alumnos determinan que es util, depués la catalogan como importante, en el siguiente
orden jerarquico es deseable, después duradera y por ltimo incondicionada. Suena dificil estableer un 6rden
especifico para el desarrollo de los valores, sin embargo, en la medida que los valores tengan menos desviacion
estandar, el valor se aplicara de forma mas equilibrada.
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Grafica No. 2. Honestidad.

Lo re que refiere la grafica de la honestidad es que el valor es importante para ellos, el orden que como grupo le
dan es que la honestidad primero es importante, después es deseable, util, e igualmente duradera e incondicionada.
Grafica No. 3. Respeto.

Es igualmente importante y la clasifican en el primer nivel, en el érden jerarquico indican que es importante, util,
duradera, deseable pero lamentablemente queda al final incondicionada, indica que depende de la persona a la que se
le pueda otorgar este valor.

Grafica no. 4. Confianza.

En relacion a la confianza todos a nivel uno, lo que consideran fundamental, su 6rden es importante, Util,
deseable, duradera y queda nuevamente al final lo incondicionada, en este rubro mas entendible dado que se habla de
confianza por la persona a la que se le puedes otorgar este valor.

Grafica No. 5. Lealtad.
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LEALTAD

= importancia e Ot Duradera Incondicionada  m Deseable

En cuanto a la gragica no. 5 que se refiere a la lealtad, se detrmina en el nivel uno, lo que implica que es
importante, primero es importante, Util, igualmente duradera y sedeable y por tltimo incondicionada.

Grafica no. 6. Disciplina

La grafica 6 de disciplina la consideran en nivel 1, igualmente importante y 1til, posteriormente deseable,
duradera e incondicionada.

En relacion a la amistad se diversifican un poco los valores sigue en el nivel uno, pero se manifiesta un poco mas
equilibrada en valores, consideran que es importante, igualemente util e incondicionada, después deseable y por
ultimo duradera.

El ser simpatico se encuentra en los niveles uno y tres, la consideran igualmente importante y util, posteriormente
incondicionada deseable y diradera.

Para este actitud se disparan los avlores en el nivel uno, determinan que primeramente es util y después
importante, duradera y deseable y por tltimo incondicionada.

El tener inciativa es un punto fundamental en el desarrollo universitario, este resultado se encuentra en el nivel
uno y dos su valor principal esta en la importancia y posteriormente en la utilidad.

La concepcion de liderazgo esta diversificada, va de los niveles uno al cuatro determinan que es util
principalmente.

Comentarios Finales

Es dificil poder trabajar con valores para los estudiantes de universidad, el diagnostico logrado permitira
desarrollar acciones que le den a la licenciatura una identidad especifica, la elaboracion de un programa de
formacion profesional y el seguimiento de tutorias con acciones y actividades pensadas en el desarrollo y equilibrio
de éstos valores y actitudes permitird formar Licenciados en Contaduria moralmente estables, por decirlo de alguna
forma, con objetivos especificos y delimitados para el ejercicio de su profesion y el establecimiento de relaciones
laborales y contextuales sanas.
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Recomendaciones

El seguimiento de este tipo de investigaciones permite saber si las acciones emprendidas tienen resultados
positivos, la recomendacion esta en poder aplicar a cada generacion el ingreso y el egreso con este tipo de
instrumentos y probar en cada uno de los casos actividades que permitan equilibrar y formar de manera integral a los
licenciados en Contaduria del Centro Universitario UAEM Zumpango.
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Desarrollo del Programa de Educacion Superior a Distancia del Instituto
Tecnologico de Tuxtla Gutiérrez en el Estado de Chiapas

M.C. Juan Carlos Nifios Torres!, M.D.S. Elfer Isaias Clemente Camacho?, M.G.T.I. Ethel Rosali Vazquez Del
Porte®, M.C. Lidya Margarita Blanco Gonzalez* y M.C. Gilberto Herndndez Cruz®

Resumen—Se presentan los inicios y la formacion del Programa de Educacion Superior a Distancia que ofrece el Instituto
Tecnologico de Tuxtla Gutiérrez, como una alternativa al combate al rezago educativo que se manifiesta en el estado de
Chiapas, las regiones en donde estan ubicados los CRESUD’s obedecen a zonas de dificil acceso a la educacion presencial,
asi también se muestran los recursos con los que se cuentan y la manera en como se ha avanzado con la ayuda de las
TIC’s aplicadas a la educacién no presencial mediante el uso de plataforma Moodle.

Palabras clave— Educacién, Distancia, CRESUD, TIC, programa.

Introduccion

La Secretaria de Educacion en conjunto con el Gobierno del Estado de Chiapas, se dieron a la tarea de buscar
alternativas de educacion superior para aquellas personas que por situaciones econémicas y marginadas de las zonas
donde viven, no han logrado concluir una carrera profesional, con el objetivo de que tengan la oportunidad de recibir
una educacion con la misma calidez que la tienen en los municipios con mayor desarrollo en el estado. Aunado a la
marginacion del estado, se busca la manera de atender las regiones en las cuales la educacion no puede estar de
manera presencial por ello se adopta el modelo virtual en el cual se desarrolla el programa aqui presentado.

Por todo lo anterior se puede decir que una situacion importante en la educacion, es el crecimiento de la sociedad
y por ende las cuestiones econdémicas por las que atraviesa la sociedad y ello impide que la poblacion pueda estudiar
en una instituciéon publica y o mucho menos en una institucion particular, y es donde la Educacion a Distancia puede
ser la opcion mas comoda del futuro para nuestra region y sus alrededores, la que le da margen a utilizar los mas
modernos recursos ofrecidos por la educacion virtual y las comunicaciones y, todo esto sin moverse de la
comodidad de su hogar.

Es importante destacar la demanda que tiene la educacion y que es un problema eminente la creciente poblacion y
esto se ve reflejado en el rechazo que existe para estudiar en universidades publicas. Por ello con el presente trabajo
se permite analizar los conocimientos y experiencias vividas en el quehacer educativo con la creacion, disefio e
implementacion de la modalidad educacion a distancia, de los docentes que participaron en ella, en el ITTG.
Brindando informacion sobre los procesos de gestion realizados, y todo lo aprendido con ello; desde los aspectos
positivos y negativos. Ademas conocer el punto de vista de los alumnos involucrados en esta modalidad, sobre lo
que es educacion a distancia y conocer los beneficios que ellos lograron o bien estan logrando; asi como también
percibir los procesos de gestion realizados y adquirir esa experiencia con lo cual se enfrentaron.

Educacién a Distancia del ITTG

Desarrollo historico.

En el afio 2005 la Secretaria de Educacion y el Gobernador del Estado convocaron a diferentes instituciones de
educacion superior en el estado con el fin de obtener una solucion al problema propuesto, el Instituto Tecnologico de
Tuxtla Gutiérrez present6 el proyecto de Educacion a Distancia, el cual proponia una mejor alternativa para la
Educacion Superior en el Estado de Chiapas. A partir de lo anterior se empezd a trabajar en el desarrollo del
proyecto de Educacion Superior a Distancia para el estado de Chiapas para implementarlo en los Municipios de

"'E1 M.C. Juan Carlos Nifios Torres es Ingeniero Mecanico y Docente de Educacion a Distancia del Instituto Tecnologico de
Tuxtla Gutiérrez, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México. ingtorres@edittg.edu.mx (autor corresponsal)

2EI M.D.S. Elfer Isaias Clemente Camacho es Ingeniero en Sistemas Computacionales y Coordinador de Educacion a Distancia
del Instituto Tecnologico de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México, ingelfer@edittg.edu.mx

* La Ing. Ethel Rosali Vazquez del Porte es Ingeniero en Sistemas Computacionales y Webmaster de Educacion a Distancia del
Instituto Tecnoldgico de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México, webmaster@edittg.edu.mx

4La M.C. Lidya Margarita Blanco Gonzalez es Ingeniero Industrial, Docente de Educacion a Distancia y Jefe del Depto. De
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inglidva@edittg.edu.mx

5 EI M.C. Gilberto Hernandez Cruz es Ingeniero Eléctrico y Jefe del Depto. De Ciencias Bésicas del Instituto Tecnoldgico de
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Soyal6 y La Concordia para lo cual se firmaron convenios con las autoridades municipales para la construcciéon y
operacion de los Centros Regionales de Educaciéon Superior a Distancia (CRESUD).

En Julio del 2006 se da un gran avance en el proyecto de Educacion a Distancia, cuando el Gobernador del
Estado el Lic. Pablo Salazar Mendiguchia asiste a las instalaciones del Instituto Tecnologico de Tuxtla Gutiérrez a
inaugurar la Sede central de este gran proyecto, espacio donde estan ubicadas las coordinaciones administrativas y
operativas que dan funcionamiento a los CRESUD’s. El 4 Septiembre del 2006 el Gobernador del Estado acudio a
los municipios de La Concordia y Soyald, donde de manera conjunta con el Ingeniero Mario Ventura Luna y Dr.
José Manuel Urbina Salazar Presidentes municipales de La concordia y de Soyald, respectivamente, para inaugurar
los Centros Regionales de Educacion Superior a Distancia, a la vez de dar el banderazo inicial de los cursos.

El 31 de Agosto de 2009, el Lic. Juan Sabines Guerrero gobernador del Estado de Chiapas visit6 el ejido
Tiltepec, municipio de Jiquipilas, donde inauguré el Centro Regional de Educacion Superior a Distancia en
compaiiia autoridades de la Secretaria de Educacion, el director del Instituto Tecnolégico de Tuxtla Gutiérrez, el
presidente municipal de Jiquipilas y el Comisariado Ejidal de Tiltepec.

En el afio de 2010 se inician los trabajos para la creacién en un nuevo CRESUD en el municipio de Siltepec,
Chiapas, y se comenzd a ofrecer los servicios educativos en Junio de 2010, en instalaciones prestadas que
pertenecen a la Secundaria Técnica 15 de Septiembre.

En el mes de agosto del 2011 se da inicio a las actividades educativas en un nuevo CRESUD en el municipio de
Villa de Acala, Chiapas, dando paso a incrementar la oferta educativa del Instituto Tecnoldogico de Tuxtla Gutiérrez
(ITTG), los primeros servicios educativos fueron ofertados en un edificio acondicionado por el H. Ayuntamiento, en
el centro del municipio. En la Figura 1 se muestra la ubicacion de las sedes del programa y asi también las distancias
que deben recorrerse para llegar a cada una de ellas.

Figura 1. Sedes de educacion a distancia en Chiapas.

A lo largo de los afios y el paso del tiempo la Educacion a Distancia del Instituto Tecnologico de Tuxtla
Gutiérrez, ha ido creciendo de una forma gradual, pero con ese noble espiritu que le da razon de ser, poder llegar a
satisfacer la necesidad de atender la demanda de educaciéon para aquellas personas que cuentan con obstaculos
econdmicos y geograficos y que requieren sistemas de educacion flexible.

Concepto de Educacion a Distancia.

Educacioén a Distancia, se refiere a una forma de estudiar en la que los estudiantes no necesariamente tienen que
asistir al aula. Su base es el material de trabajo, los estudiantes, el tutor y el equipo de apoyo para el buen
funcionamiento del programa.

En la educacion la utilizacion de las TIC's en apoyo al aprendizaje supone una serie de implicaciones, enfoques,
modalidades y procesos que tienen como fin las mismas cuestiones de siempre: “la razén de ser de la educacion
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puede ir desde la blisqueda de la felicidad, como lo planteaba Platén, hasta una pragmatica busqueda de trabajo,
como se plantea insistentemente en la actualidad...” (Moreno, 2001).

Sin embargo, la realidad actual derivada de este pragmatismo ha incorporado a la racionalidad tecnolégica como
eje rector de los modelos y programas educativos, trastocando la racionalidad derivada de lo humano en la
educacion en una racionalidad instrumental que responde mas a expectativas técnico-econdmicas que a procesos
educativos, en lo que se denomina racionalidad de la estandarizacion tecnoldgica (Pastor, 2005).

La educacion a distancia ha estado vinculada histéricamente al desarrollo de las TIC’s y por lo tanto a su
racionalidad; sin embargo “si damos un vistazo a los distintos modelos de educacion a distancia que hay en el
mundo, una primera reflexion seria para comprobar que no hay un modelo tinico y que cada pais o institucion
construye su propio modelo” (Moreno, 1999).

La ANUIES (2001) denomina a la educacién a distancia como una modalidad que permite el logro de objetivos
de aprendizaje mediante una relaciéon no presencial, cualitativa, distinta a la del sistema convencional y con una
combinacién de medios diversos que facilitan el desarrollo del aprendizaje, para las personas que no pueden estar
sujetas a condiciones rigidas de calendario, espacio y tiempo, tiene una estructura curricular, material de aprendizaje
estructurado, estrategias y tacticas instruccionales como de aprendizaje, diversas formas de apoyo, fuentes externas
y herramientas. Las justificaciones socioecondmicas que sustentan a esta modalidad de educacion a distancia son
principalmente: 1) Se debe a la explosion demografica, en la que se concibe dar educacion a la poblacion que por la
razén que fuere no podia acceder a ella, 2) para atender a la poblacién geograficamente dispersa; 3) disminuir los
costos de la educacion aprovechando la infraestructura de las instituciones educativas convencionales.

Tabla 1.Bloques teéricos y modelos en educacion a distancia

Bloques Teobricos Modelos de Educacion a Distancia

Teorias  basadas en la | Los modelos de contenido + apoyo: estos modelos se basan en la separacion
autonomia y la independencia | entre contenido de cursos (que probablemente sea a través de materiales

del estudiante (Delling, | impresos o ahora probablemente como el paquete de un curso en la web) y el
Wedemeyer y Moore). apoyo del tutor. En estos modelos no se propicia la interaccion.

Teoria basada en el proceso de | Los modelos industriales: estos modelos consisten en materiales hechos a
industrializacion de la medida (guia de estudio, actividades y debate) que cubren materiales existentes
educacion (Peters, 1983) (libros de texto, recursos en cd-rom o seminarios) con interacciones en linea y

debates que ocupan cerca de la mitad del tiempo del estudiante. Este modelo
concede mas libertad y responsabilidad a los estudiantes para interpretar el curso
por si mismos.

Teorias basadas en la Modelos integrados: consisten principalmente en actividades de colaboracion,
interaccion y la comunicacion | recursos de aprendizaje y tareas conjuntas. La parte central del curso tiene lugar
(Baath, Holmberg, Sewart, et. | en linea a través del debate, el acceso y el procesamiento de la informacion y la
al) realizacion de tareas. En este sentido, el modelo integrado deshace la distincion
entre contenido y apoyo todavia visible en los modelos industriales, y depende
de la creacion de una comunidad de aprendizaje (Stephenson y Sangra, 2001).

¢ Como funciona el Programa de Educacion a Distancia del Instituto Tecnologico de Tuxtla Gutiérrez?

A través de la plataforma informatica, el alumno esta en contacto con su asesor (maestro) y recibe el material
necesario para desarrollar las unidades que comprenden el programa de estudio. Con el apoyo del material (textos
escritos, videos, discos compactos, links, entre otros) el estudiante resuelve los ejercicios practicos regresandolos
por el mismo medio para ser revisados.

Los municipios exigen que exista un espacio fisico donde los estudiantes acudan a tomar sus clases a través de la
plataforma informatica y el internet, lo anterior con el apoyo de un tutor por carrera ofertada; por lo anterior se
crearon los CRESUD’s, en los cuales hay servicio administrativo, de limpieza y vigilancia. Cabe mencionar que se
deben realizar los pagos de los servicios de Internet, agua potable, energia eléctrica y linea telefonica.

Hoy en dia la Educacion a Distancia es mucho méas facil, rapida y sencilla gracias a las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion (concepto que es llamado e-learning) ya que nos brindan utiles herramientas como
correo electronico, blogs, foros y aulas virtuales denominadas LMS Moodle (educacion en linea).

Ventajas

. Las grandes distancias que impiden asistir a la escuela ya no es un problema con esta modalidad educativa.
Hoy en dia la poblacion puede acceder a este tipo de educacion desde donde resida.

. Es una excelente herramienta para mejorar el desarrollo académico y profesional de la poblacion.

. La educacion a distancia permite concluir los estudios.
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. Flexibilidad de horarios, lo que facilita la organizacion del tiempo del alumnado respetando la vida familiar
y las obligaciones laborales.

. Supone bajo costo.

. Se cuenta con un docente asesor desde antes de abrirse el curso (escribiendo contenidos acompaiiado de
especialistas en disefio grafico y pedagdgico) y durante el curso.

. Atencion personalizada pues el tutor acompaila, supervisa y corrige de manera individual.

. Es un método que le ensefia al alumno a aprender. Le instruye en las técnicas del autoaprendizaje y la
autoformacion las cuales reforzadas con la tecnologia de la informacion permiten un aprovechamiento mas completo
en lo que a contenidos se refiere.

Desventajas

. Dificultad de transmitir y conservar determinados valores sociales.

. La flexibilidad de horarios a veces estd limitada a ciertos cursos que exigen participacion en linea en
horarios o espacios especificos.

. Como no hay una comunicacion constante entre el tutor y el alumno se crea desconfianza en aspectos como
el proceso de aprendizaje y evaluacion académica del alumno.

. Contribuye en cierta medida al aislamiento de la persona para lo cual es necesaria una intervencion activa
del tutor.

. Una formacion académica distinta a la tradicional requiere de cierto nivel de adaptacion que puede resultar
dificil para algunas personas.

E-learning a través de Moodle en el ITTG

En el enfoque e-learning, se aplica mediante un software practico como lo es Moodle, proporciona a los alumnos
de Educacion a Distancia y a los asesores del programa herramientas idoneas que daran el soporte necesario en la
planeacién y ejecucion de los cursos en esta modalidad.

Moodle como LMS de e-learning, es un paquete de software para la creacion de cursos y sitios web basados en
internet. Es un proyecto en desarrollo disefiado para dar soporte a un marco de educacion social constructivista. Se
distribuye gratuitamente como software libre (Open Source).

Integrando actividades como tareas, diarios, talleres, foros wikis, lecciones, cuestionarios, encuestas, chats, y
muchas mas herramientas. Dentro del programa de educacion a distancia se busca que los alumnos tengan su propio
ritmo de trabajo. Normalmente, se establecen plazos de entrega de actividades y el asesor monitorea el desarrollo y a
su ve realiza la retroalimentacion oportuna de los temas desarrollados en cada una de las actividades dentro del aula
virtual.

En la Figura 2 se muestra la pantalla principal de la plataforma Moodle en el sitio web oficial del Instituto, por
medio de la url: http://www.edittg.edu.mx/moodle.

Figura 2. Pantalla principal de acceso a la plataforma Moodle de Educacion a Distancia del ITTG.

Se realizo un disefio descriptivo para en su momento analizar el impacto académico de la plataforma Moodle en
el desarrollo de los cursos de educacion a distancia y en los procesos de aprendizaje del estudiante. Como forma
distintiva en el inicio de la plataforma se colocan imagenes representativas con fotografias alusivas a los alumnos
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con los que cuenta el programa con la finalidad de crear pertinencia e identidad con el programa de educacion a
distancia del ITTG.
Resultados

En este tenor, cabe hacer mencion que a la fecha el programa de Educacion a Distancia ha logrado egresar 5
generaciones de Ingenieros Industriales e Ingenieros en Sistemas Computacionales de los Municipios de La
Concordia, Soyalo, Tiltepec y Siltepec. Con la oferta que el ITTG presenta en esta modalidad se busca continuar con
llevar la oportunidad de brindar educacion superior a los lugares en donde la educacion presencial aun no se
desarrolla. El Instituto busca asi fortalecer la demanda en Educacion Superior del Estado de Chiapas, impactando en
las estrategias planteadas en el Plan Estatal de Desarrollo, que busca “Impulsar otras modalidades educativas en el
Estado y Ampliar la oferta educativa en las diferentes regiones del estado”, teniendo como objetivo primordial
“Elevar la calidad en la educacion superior en el estado”.

Comentarios Finales

Conclusiones.

El impacto que se obtiene con la implementacion de la Educacion a Distancia en el estado de Chiapas es muy
amplio y positivo en las regiones de dificil acceso, con la utilizacion de la plataforma Moodle, en instituciones de
nivel superior, donde los alumnos deben desarrollar su autoaprendizaje y los docentes se proyectan como
facilitadores en busqueda de mejorar y desarrollar su tecnificacion, implementando la tecnologia y mas en concreto
las tecnologias de la informacidén y comunicacion (TIC).

La formacion de profesionistas en educacion superior tecnoldgica coadyuva al cumplimiento de los objetivos del
plan de desarrollo estatal, para promover el desarrollo en el sentido del crecimiento de la productividad, la
consolidacion de las cadenas empresariales tradicionales y el impulso de nuevos esquemas que permitan ampliar las
oportunidades de empleo permanente.

Las instituciones formadoras de docentes enfrentan limitaciones de legitimacion social, renovacion y
actualizacion de la planta docente, y formacion de cuerpos académicos para cumplir las exigencias de las areas
sustantivas para percibir la reforma curricular como la posibilidad de vincular la educacion con las necesidades del
futuro”. El Instituto busca asi fortalecer la demanda en Educacion Superior del Estado de Chiapas, impactando en
las estrategias planteadas en el Plan Estatal de Desarrollo, que busca “Impulsar otras modalidades educativas en el
Estado y Ampliar la oferta educativa en las diferentes regiones del estado”, teniendo como objetivo primordial
“Elevar la calidad en la educacion superior en el estado”.
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Desarrollo de un sistema de vision para pruebas mecanicas de tension en
materiales metalicos

Nifio Vaquez Kevin Alejandro, Camarillo Goémez Karla Anhel, Maeda Sanchez Arnoldo.

En el presente trabajo se muestra el desarrollo de un sistema de vision empleado en pruebas mecénicas,
tension y compresion, de materiales metalicos. Se implementa una cimara digital de alta velocidad marca
Basler A601f asi como el médulo NI CVS-1450 permitiendo procesar imagenes con una resolucion de 5 um.
El sistema de vision cuenta con una interfaz de usuario dénde las entradas son las caracteristicas geométricas
de la probeta segiin la norma y el material que se utilice, la probeta es monitoreada en tiempo real durante
toda la prueba obteniéndose como salidas desplazamientos y deformaciones unitarias de la misma. En
comparacion con los equipos comerciales empleados para este tipo de pruebas, el sistema de visién
presentado es de bajo costo y es posible implementarlo en cualquier tipo de maquina universal.
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INTRODUCCION

La necesidad actual de estar a la vanguardia en el desarrollo de tecnologia exige modernizar los medios de
investigacion y consecucion de equipos que colmen las expectativas técnicas de las diferentes aplicaciones de estudio
en los laboratorios experimentales de los tecnoldgicos o en la industria. La instrumentacion del sistema de vision
utilizando la técnica del procesamiento de imagenes (PDI), es una técnica no destructiva, las aplicaciones de esta han
cumplido un papel importante en la industria durante los ltimos afios. Las técnicas de no contacto estan basadas en
realizar mediciones sin estar en contacto con los objetos que se van a medir. Las técnicas de procesamiento digital de
imagenes comenzaron a finales de 1960 y a principios de 1970 para su uso en imagenes médicas a distancia,
observaciones de la tierra y la astronomia a control remoto. La invencion en la década de 1970 de la Tomografia Axial
Computarizada (CT), esta es una técnica muy utilizada de procesamiento de imagenes en el diagndstico médico.
Ademas de las aplicaciones a la medicina y en el programa espacial, las técnicas de procesamiento de imagenes
digitales ahora se utilizan en una amplia gama de aplicaciones. El uso de software es necesario para mejorar el
contraste o el codigo de los niveles de intensidad en el color para facilitar la interpretacion de caracteristicas que son
de interés en la industria, la medicina y las ciencias biologicas. Asimismo aplicaciones exitosas de los conceptos de
procesamiento de imagenes se pueden encontrar en la astronomia, la biologia, la energia nuclear, la medicina, la
aplicacion de la ley y la industria. [1] [2]

Esta técnica del Sistema de Vision para medir deformaciones captura la escena donde se lleva a cabo la deformacion
de un material metalico ductil. Esta es una de las principales propiedades mecanicas en los materiales metalicos
observadas en la prueba de tension en la mayoria de los ensayos, la deformacion se determina mediante el uso y
desarrollo de la norma ASTM E8/E8M — 09. [3]

Se plantea, por tanto, un problema basado en la necesidad de aplicar nuevas tecnologias en la parte académica y en
el sector industrial: ;Es posible el disefio y la construccién de un sistema de vision para la solucion de diferentes
dificultades en la sociedad industrial y tecnologica? La justificacion del desarrollo de un Sistema de Vision como el
plateado en ese articulo parte de la necesidad de realizar una investigacion bajo este aspecto innovador que consiste
en utilizar técnicas de procesamiento digital de imagenes (PDI) en la instrumentacion del Sistema de Vision que
permita detectar deformaciones en materiales metalicos ductiles en tiempo real (paralelo al ensayo de tension en el
material).

Deformacion de materiales metalicos

A. Normas de fabricacion

En el proceso de fabricacion de probetas metalicas intervienen normas, la norma ASTM en los metales es de uso
frecuente, una de estas es la norma ASTM E8/E8M — 09 [4] la cual indica las dimensiones para fabricar la probeta
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del material metélico a utilizar, con singularidad el acero y aluminio utilizan esta norma en la elaboracién de probetas
para ensayos de tension. Las dimensiones adecuadas para la probeta se eligen segun las caracteristicas del equipo y
herramientas a utilizar.

Una probeta de tipo cilindrica presenta las siguientes dimensiones, ver la Figura 1:

Figura 1. Probeta cilindrica para prueba de tension.

Dimensiones Valor (mm)
D= Diametro 12.5+0.2
G= Zona de deformacion 62.5+0.1
A= Zona de reduccion de seccion. 75 [3.0]
R=Radio de curvatura 10

TABLA 1

Para fabricar estas probetas existen dos formas de elaborarlas como son mediante los tornos convencionales y los
tornos de control numérico. En las pruebas de tension a realizar se usa un equipo en donde la fuerza aplicada es axial
para determinar las propiedades mecanicas del metal en cuestion. Una de las principales propiedades mecanicas es la
que se define mediante la fuerza que se le aplica al material y que se distribuye en toda el area especifica, a esta
propiedad se le conoce como esfuerzo (o). [5]

Por lo tanto, se obtiene la expresion siguiente para la magnitud de los esfuerzos representada en la ecuacion 1.

o=7 €Y)

Aqui P representa la fuerza axial y A, el area de la seccion transversal de la probeta.

La resistencia del material no es el tinico parametro que debe utilizarse al disefiar; controlar las deformaciones para
que la probeta cumpla con el propdsito para el cual se disefio tiene la misma o mayor importancia. El analisis de las
deformaciones se relaciona con los cambios en la forma de la estructura que generan las cargas aplicadas. Esta cantidad
se denomina alargamiento por unidad de longitud, o deformacion unitaria y se denota con la letra griega € (épsilon),
puede verse en la ecuacion 2. [5]

e=7 @)

Una gran parte de los ensayos a tension, se determina la deformacion usando una longitud de 62.5 mm, [4] que se
denomina longitud de calibracion. La deformacion resulta una magnitud adimensional. En la practica industrial, es
comun expresar la deformacion en forma de porcentaje de deformacion o porcentaje de elongacion, la expresion para
esto se ve en la ecuacion 3.

% Elongacion = Elongaciéon x 100% 3
La relacion lineal entre el esfuerzo y la deformacion unitaria para una barra en tension o compresion simple se
expresa mediante la ley de Hooke, la ecuacion 4 muestra la relacion. [6]

o=Ee ©))
Donde o es el esfuerzo axial, ¢ es la deformacion unitaria axial y E es una constante de proporcionalidad denominada
como modulo de elasticidad del material. Como la deformacion unitaria es adimensional, las unidades de E son las
mismas que la del esfuerzo.
Si las deformaciones causadas en una probeta por la aplicacion de una carga dad desaparecen cuando se retira la carga,
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se dice que el material se comporta eldsticamente. El maximo valor de esfuerzo para que el material se comporte
elasticamente se denomina limite elastico del material (Sy, gy). [6]

Cuando se realiza una prueba de tension la probeta es sometido a un carga progresiva provocando una deformacion
en el material, si la carga es retirada y el material no regresa a la zona elastica entonces ocurre una deformacioén
permanente o deformacion plastica en el material. Para la mayor parte de los materiales, la deformacion plastica
depende no tan solo del maximo valor alcanzado por el esfuerzo, sino también del tiempo que pasa antes de que se
retire la carga (Sf).

Puede verse la gréafica esfuerzo-deformacion en la figura 2 con las caracteristicas importantes de los materiales
sometidos a tension.

Figura. 2. Curva Esfuerzo-Deformacion de materiales metdlicos.

Una prueba fundamental para el conocimiento de las propiedades mecanicas de los materiales, es la prueba de tension,
esta prueba es un ensayo destructivo en el cual se aplica una carga a una probeta metalica con la finalidad de obtener
caracteristicas mecanicas del material en cuestion (curva esfuerzo-deformacion) la prueba se realiza en un equipo
denominado comunmente maquina universal, esta tiene la capacidad a la tension de 50 toneladas. Para realizar la
prueba se tiene que montar la probeta elaborada en el equipo, la probeta debe ser sujeta mediante mordazas de sujecion,
una vez realzada esta accion se calibra la maquina, en este paso se indica en que rango ha de aplicarse la carga, por
ejemplo si el material requiere maximo 12 toneladas de carga ultima, entonces el rango de operacion sera de 0
toneladas a 15 toneladas, otra de las acciones de la calibracion de la maquina es situar las manecillas completamente
en 0.

Después de realizar un ensayo de tension o compresion y de determinar el esfuerzo mediante la ecuacion 1, donde la
carga se obtiene de la maquina universal y el area es el de la seccion transversal de la probeta y la deformacion unitaria
para varias magnitudes de carga, se traza un diagrama de esfuerzo en funcion de la deformacion unitaria. Este diagrama
esfuerzo-deformacion unitaria es una representacion del comportamiento del material utilizado y contiene informacion
importante sobre sus propiedades mecanicas y el tipo de comportamiento, esto se vio en la figura 2, en donde se
manifiestan las diferentes zonas de importancia de la mayoria de los materiales metélicos, algunos de éstos con mayor
distincién que otros.

METODOLOGIA DEL PROCESAMIENTO DE IMAGENES

En el desarrollo del sistema de vision ha de emplearse una camara digital del tipo Basler a601f vinculada al modulo
NI 1450 tecnologia de National Instrument, el uso de una computadora es indispensable al igual que el software de
NI denominado LabVIEW que dicho sea de paso consta con herramientas de vision y procesamiento de imagenes, la
maquina en donde han de realizarse las pruebas de tension es también parte importante de todo el proceso puesto que
esta nos ayudara a probar la eficiencia del sistema desarrollado, esta maquina denominada maquina universal fue
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descrita en el apartad anterior.

Es de particular interés mencionar que el tipo de
material para realizar las pruebas tiene que ser un
material normalizado y bien debe adaptarse a las
caracteristicas del equipo que se maneja, en otras
palabras el material que se someta a tension o
compresion debe estar dentro del rango de
mediciones de nuestro sistema aqui propuesto.

La representacion grafica de las herramientas y
equipo indispensables para el desarrollo del sistema
son mostrados en la figura 3. [7]

Figura. 3. Diagrama del sistema de vision, se muestran las herramientas y dispositivos
necesarios para la medicion de los esfuerzos y deformaciones, la parte sefialada como
Probeta A-x indica que puede ser una probeta de algin material metdlico, ninguno en especifico.

Para la preparacion y ejecucion de las pruebas es necesario seguir la metodologia que se presenta a continuacion:

Calibracion del sistema
Para llevar a cabo el montaje del sistema, la camara tiene estar perfectamente alineada a la probeta que ha de ensayarse,
si esto no se realiza podemos obtener distorsion en la imagen, pudiendo ser una distorsion trapezoidal o bien una
distorsion cilindrica [1], si llevamos a cabo la alineacion podremos evitar errores en la medicion y obtencion de datos.

Una vez montada la cdmara hay que calibrar el sistema, esto se puede hacer mediante la relacién que se muestra en la
ecuacion 5.
Distancia focal Distancia del objeto

cCD "~ Panorama de pantalla ®

De esta ecuacion se tiene que, la distancia focal esta en funcion del lente de la camara a utilizar, ver la figura 4. El
dispositivo CCD (Charge-Coupled Deviced) es el sensor utilizado para captar las imagenes durante el ensayo de
tension. La distancia del objeto es la requerida para un contraste adecuado de la escena, en este caso durante el ensayo
de tension; por ultimo, la pantalla de observacion es el parametro requerido para detectar los desplazamientos del
objeto [1]. Este procedimiento es de suma importancia debido a que en la escena, el sistema de vision debe adquirir
una imagen con el contraste adecuado que nos permita detectar las referencias (patrones) determinadas en base a la
norma.

Figura 4. Caracteristicas necesarias para el ajuste de la camara y el sistema.

La camara que se emplea para el proceso de medicion de deformaciones es una camara digital del tipo Basler a601-f
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y las especificaciones se muestran en la tabla 2. [8]

TABLA 2. Caracteristicas de la camara Basler A601-f.
CMOS, global shutter,
progressive scan

Sensor de camara

Tamafio de imagen (pixeles) | 656 x 490

Tamafio del pixel (um ) 99x 9.9

Velocidad de captura de la

camara. ( fps) 60/100

Preprocesamiento y seleccion de patron de rastreo.
En la etapa de preprocesamiento la imagen recibe un tratamiento para mejorar la calidad y eliminar posibles
imperfecciones que causen error en la prueba.
Se ha hablado de patrén de rastreo, esto hace referencia a las marcas que ha de tener la probeta, pudiendo ser puntos
o cuadros de tamafio milimétrico marcados en la superficie de la probeta que ha de ser ensayada, para esto los puntos
en la probeta tienen que ser colineales en su direccion axial, la distancia que debe existir entre estos puntos es 62.5
mm segun la norma ASTM E8/E8M — 09. [4]

Dentro de las técnicas tradicionales usadas para el reconocimiento de patrones se encuentra Normalized Cross
Correlation, Pyramidal Matching, Scale-Invariant Matching, entre otras técnicas.
Cross Correlation (Correlacion cruzada) es la técnica mas usada para el reconocimiento de patrones. Considerando
una subimagen w(x,y) de tamafio K x L adentro de una imagen f(x,y) de tamafio MxN, en donde K < M y L < N.
La correlacion entre w(x,y) y f(x,¥), es C(i,j). [9] [10] La subimagen se recorre por toda la region de busqueda. El
maximo valor de C(i, ) indica la posicion que mejor se ajusta a la imagen patrén

De manera grafica, el proceso de correlacion se ilustra en la Figura 5.

Figura 5. Identificacion de subimagen dentro de una imagen.

La técnica descrita se emplea en el desarrollo del sistema que mide esfuerzos y deformaciones; esta también
propicia la identificacion de patrones y se adapta eficientemente a nuestros fines, una caracteristica adicional es que
nos permite tener una captura de imagen completa que ha de ser recorrida para la identificacion de un patron
prestablecido.

El analisis de imagenes que se realiza es en tiempo continuo por lo que la eleccion de la técnica correcta es esencial,
al citar que el analisis es continuo implica que el reconocimiento de patrones tiene que suscitarse en segundos o bien
décimas de segundo dependiendo de la rapidez de procesamiento. Es indispensable que una vez encontrado el patron
no se pierda en ningun instante puesto que la pérdida del mismo generard un porcentaje de incertidumbre en los
resultados.

El preprocesamiento es de suma importancia debido a que en la escena, el sistema de vision debe adquirir una
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imagen con el contraste adecuado que nos permita detectar las referencias determinadas por la norma. Es por ello que
antes de comenzar a capturar debemos trabajar con factores como el contraste de la imagen, para ello es recomendable
llevar a la imagen a escala de grises y antes de empezar la prueba el patron de referencia tiene que tener ciertas
caracteristicas.

Primeramente se marcan dos puntos colineales en la probeta de analisis esto puede hacerse con un marcador de tipo
industrial, tiene que ser puntos contrastantes respecto a la probeta que se analiza, por ejemplo si se analiza un metal
como el aluminio cuya tonalidad es gris-claro los puntos marcados tendrian que ser de tonalidad oscura, de manera
andloga si se tiene una probeta de tono oscuro el patron tendria que ser de color blanco.

Es importante saber que la técnica empleada permite reducir el tiempo de procesamiento si se reduce el tamafio de
la imagen patrén o el tamaiio de busqueda dentro de la imagen. [9]

II. EJECUCION DE VI

El VI (Instrumento Virtual) es la forma a la que se nombra al programa realizado en el software LabVIEW, mediante
el uso de este se ejecuta el analisis; previo a esto se hace el montaje de la camara, las marcas a la probeta, la puesta a
punto en la maquina universal, la calibracion de la camara y calibracion de la maquina.

El diagrama de flujo de la figura 6 muestra la secuencia que se realiza para la identificacion y reconocimiento de

un patron.
Figura. 6. Diagrama de flujo para la identificacion de patrones.

El diagrama anterior es utilizado para la identificacion de dos puntos, cada uno de ellos localizados en coordenadas
distintas de la imagen.

La ejecucion del VI hace esto en tiempo continuo y de manera ciclica.

El VI posee controles e indicadores en el panel frontal, esta es la parte interactiva entre el usuario y el programa, en
los controles se asignan datos como longitud inicial esto es la distancia entre los puntos marcados en la probeta, el
area de la seccion transversal, las fuerzas aplicadas por a maquina también se proporcionan aqui, datos necesarios para
la creacion de la curva esfuerzo-deformacion, ver figura 7 A). Los controles proporcionan ajustes para mayor precision
de medidas. Es conveniente mencionar que tras de esto existe una programacion grafica de preprocesamiento y analisis
de datos realizada con el software antes mencionado.
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Cuando se ha de ejecutar la prueba, se en el programa se tiene una pantalla para poder visualizar a la probeta en
escala de grises esta pantalla no es una imagen fija sino una captura de imagenes continua como si se tratara de un
“video” y en ¢l se muestran marcados en un recuadro rojo los puntos que han de ser monitoreados en toda la prueba,
de verde la seccion de toda la imagen en donde se han de buscar dichos puntos, estos recuadros pueden aparecer o
desaparecer si se requiere. La figura 7 B) muestra lo detallado en este pequefio apartado.

Area

Longitud inicial
-
o | A

Ajuste de medida

62.5mm
Longitud ¥ (mm)

Longitud X(mm)

Def. unitarics

Desplazamiente (mm)

A

Figura 7. A) Indicadores y controles de VI; B) Visualizacion de la probeta montada en escala de grises, junto con la identificacion de los puntos
en la probeta indicando la distancia inicial entre ellos.

En la programacion grafica existen expresiones que son necesarias conocer, como son el calculo de
desplazamientos, este calculo se realiza a través de los pixeles, los pixeles estan distribuidos como si se tratara de un
plano cartesiano, se pueden ubicar sabiendo la coordenada en el eje x y en el eje y de la imagen. La extraccion de estas
coordenadas se incluye en la programacion del VI, ahora bien lo importante es calcular los desplazamientos axiales,
por lo cual las componentes de interés son las del eje y, en el eje x el calculo de coordenadas no es del todo necesario
ya que los puntos marcados son colineales y no influyen considerablemente. Se hacen ajustes para extraer la
coordenada del pixel ubicado justo en el centro de cada punto marcado en la probeta, esto para mejorar resultados.
Una vez obtenidos los puntos de interés se hace la diferencia de pixeles en la componente y , para obtener el resultado
en mm se multiplica por el factor obtenido en la calibracion de la camara, ver ecuacion 6 y 7.

Distanciayixeies = Y2 = Y1 6)
Distancia,,, = (y, —y,) * Fact.Calibracion (7)
De esto el desplazamiento se obtiene con la ecuacion 8.
6 = Distancia,;, — L, (8)
Aqui § expresa el desplazamiento, la Distancia,,,, representa los valores de la distancia entre los puntos, conforme

avanza la prueda esta distancia va cambiando y finalmente L,expresa la longitud inicial, la longitud inicial es la de
62.5 mm que exige la norma.

Las técnicas empleadas y herramientas descritas forman parte del sistema de visién para medir deformaciones en
pruebas de tension y compresion de materiales metalicos.
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RESULTADOS

Para probar la funcionalidad del sistema se realizan pruebas de tensién haciendo uso del sistema de vision aqui
propuesto. Se realizaron ensayos usando al cobre como material metélico, para esto se maquinaron tres probetas de
este material con las especificaciones de la norma y se procedio a realizar la prueba.

Al momento de realizar la prueba se incluyeron datos al programa como el esfuerzo de fluencia, el esfuerzo maximo
y el esfuerzo ultimo, estos datos se obtienen de la maquina universal, pero se registran en el programa de forma manual
justo cuando se ejecuta el VI, la finalidad de introducir los datos del esfuerzo es para vincular con los datos de
deformaciones y asi crear la curva esfuerzo-deformacion.

De los datos obtenidos de la prueba se presenta la grafica de la primera probeta, aqui se presentan dos ejes uno
vertical donde se muestra el valor de la carga en pascales, la maquina universal presenta los datos en kilogramos sin
embargo la curva esfuerzo deformacion en el sistema internacional esta dada en pascales y la deformacion unitaria en
mm/mm.

Los datos obtenidos son comparados con la curva esfuerzo deformacion del cobre; la figura 8 muestra a detalle los
datos encontrados mediante el sistema de vision propuesto, esta grafica mostrada esta dada en Pascales (Pa) para el
eje vertical y en milimetro/milimetro para la deformacion unitaria; en el analisis de la grafica se percibe el
comportamiento lineal hasta antes de los 300 MPa justo cuando la deformacion unitaria es de 0.2899975 mm/mm,
después de este valor de la deformacion se considera que el material pasa de la zona elastica a la plastica, donde las
deformaciones aumentan considerablemente en comparacion con lo obtenido en la zona eléstica.

(Pa)

mm/mm

Figura 8. Grdfica del esfuerzo contra la deformacion unitaria de la primera probeta de cobre ensayada. .
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La tabla 3 presenta los datos importantes obtenidos durante las pruebas de cada probeta:

TABLA 3. Datos importantes obtenidos durante la prueba de tension, de cada una de las probetas.

Pro}) eta Probeta2 Probeta 3
Esfuerzo de fluencia
(MPa) 290 295 288
Esfuerzo maximo (MPa) 301 303 307
Esfuerzo ultimo (MPa) 287 280 295
Desplazamiento  zona | 3 ;0 | 5691 | 5792
elastica (mm)
Desplazamiento final 3.2 254 9.12
(mm)
Deformacion unitaria 09023 0.902 1.045
final (mm/mm) ' ' '

CONCLUSIONES

Al llevar acabo la parte experimental y con los datos obtenidos se cumple con el objetivo planteado que es el
desarrollo de un sistema de vision capaz de medir las deformaciones de materiales metalicos sometidos a pruebas de
tension o compresion, la prueba se realizé con un material como el cobre, pudiendo bien utilizar otros metales y probar
la efectividad del sistema, la técnica aqui planteada para el procesamiento de imagenes brinda resultados satisfactorios.

Sin duda alguna el uso de algoritmos numéricos, el preprocesamiento de imagenes, la obtencion de datos en pixeles
de las imagenes y el analisis de los mismos son fundamentales para la obtencién de las deformaciones.

El desarrollo del sistema de vision para medir deformaciones es una alternativa econémica y con una dependencia
menor a sistemas que utilizan celdas de carga, o galgas extensiométricas y otras técnicas de analisis experimental de
esfuerzos para realizar la medicion de deformaciones.

Se tiene que considerar en el experimento una iluminacion adecuada ya que los materiales metalicos por sus
propiedades opticas de reflexion pueden saturar el sensor de la camara digital Basler A601f.

Es importante la comparacion de resultados con el sistema de vision propuesto y los resultados que se obtienen en
las pruebas de tension midiendo las deformaciones con extensdmetros.

Por ultimo, cabe mencionar que en la implementacion del método presentado no se ha considerado el efecto de la
vibracion que la maquina universal genera, pudiendo influir en la precision de los datos obtenidos.
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Evaluacion de la calidad fisica y fisiologica de la semilla del membrillo
cimarrdn (Malacomeles denticulata (kunth) Jones)

Dr. Carlos Alberto Nufiez Colin!, Lic. Ma. Concepcion Cézares Franco?,
Dr. César Leobardo Aguirre Mancilla®, Dr. Juan Carlos Raya Pérez*, MC. Nicolas Moran Véazquez

Resumen— El membrillo cimarrén es una planta nativa de México. Presenta resistencias a condiciones
ambientales. La actividad antioxidante es mayor en comparacion con los de frutas de consumo comun. La
calidad fisica y fisiologica de la semilla se analiz6 con diferentes metodologias. La calidad fisica fue por Rayos
X y en calidad fisiologica fue con tetrazolio, pruebas de germinacion y electroforesis. En este articulo se
presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo en el Instituto Tecnoldégico Nacional de México y
en el Centro Nacional de Recursos Genéticos, en el que se describe como el 84% de las semillas presentan el
embrion bien desarrollado con viabilidad de 26% y porcentaje de germinacion del 60%. Los Rayos X son un
buen método para observar las caracteristicas fisicas de la semilla internamente sin dafiarlas. El mejor
tratamiento para germinar es agua a 25 °C. La fraccién mayoritaria son las albuminas y globulinas.

Palabras clave—Membrillo cimarrén, Rayos X, Germinacion, Proteinas de reserva.
Introducciéon

El membrillo cimarréon (Malacomeles denticulata (Kunth) Jones) pertenece a la familia de las rosaceas, a la
subtribu Pyrinae, anteriormente a la subfamilia Maloideae (Fig. 1), es una planta nativa de México con una
distribucion geografica desde el sur de Texas hasta Guatemala, teniendo su mayor distribucion en México (Nufiez
Colin, 2010; Nufiez-Colin et al. 2012). Esta especie tiene un potencial nutritivo para el hombre y por su facil
adaptacion a suelos con diversos rangos de pH, textura y deficiente de nutrientes, se puede considerar como un
restaurador ecoldgico. El tamafio de la semilla se relaciona con el ambiente climatico, por lo que se cree que puede
tener una adaptacion de tamano dentro de su genoma, favoreciendo a un mejoramiento genético con pocas
probabilidades de obtener individuos endogamicos, esperando alta heterosis (Hernandez-Martinez M. A. et al.
2011).

Malacomeles denticulata se considera un cultivo subutilizado o abandonado por ser una especie silvestre, segun
las clasificaciones de FAO (2001) para los recursos fitogenéticos para la alimentacion y la agricultura.

Tradicionalmente, Saskatoon Berry tiene un uso en la industria para la preparacion de mermeladas, relleno para
pasteles y jarabes (Bakawska-Barczak and Kolodziejczyk, 2008), el parecido del membrillo cimarrén con este
cultivo despierta el interés de ser estudiado.

No existen estudios que den a conocer la viabilidad y la capacidad germinativa de las semillas que permitan
preservar la biodiversidad evitando la extinciéon de Malacomeles denticulata, y dada la importancia de todos estos
aspectos en el ambito de la fisiologia y tecnologia de semillas, se sugiere realizar diferentes analisis que evalten la
viabilidad y germinacion a través de métodos practicos que puedan ser usados para la elaboracion de un protocolo
sencillo que sea repetible y aplicable con la finalidad de asegurar la conservacion de la especie.

La importancia de establecer métodos estandarizados sobre la calidad fisica y fisiologica en cultivos
subutilizados, ha sido fundamental para las civilizaciones, que a través de la domesticacion crean estrategias de
incremento y diversidad para fuentes alimenticias en nuestro pais.

De acuerdo a la problematica mencionada se plantean los siguientes objetivos que evaluan la calidad fisica y
fisiologica de la semilla del membrillo cimarrén con diferentes metodologias, asi como la identificacion de las
proteinas de reserva presentes en la semilla que pueden intervenir en la germinacion.

" El Dr. Carlos Nuiiez Colin es Profesor de Biotecnologia en la Universidad de Guanajuato, Celaya, Guanajuato.
nufiez.carlos@inifap.gob.

2 La Lic. M. Concepcion Cazares Franco es Alumna de Maestria en el Tecnologico Nacional de México, Instituto Tecnologico de
Roque, Celaya, Gto. katycfranco@hotmail.

3 El Dr. César Leobardo Aguirre Mancilla Académico del Tecnologico Nacional de México, Instituto Tecnolégico de Roque.
Celaya, Gto. ceaguirre@itroque.edu.mx

4 El Dr. Juan Carlos Raya Pérez es Profesor Investigador del Tecnoldgico Nacional de México, Instituto Tecnoldgico de Roque.
Celaya, Gto. juraya@itroque.edu.mx

SEl MC. Nicolds Moran Vazquez es Profesor Investigador del Tecnoldgico Nacional de México, Instituto Tecnologico de Roque.
Celaya, Gto.
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Figura 1. Fruto del membrillo cimarron.

Descripcion del Método
Material biologico.
El Instituto Nacional de Investigadores Forestales, Agricolas y Pecuarios (INIFAP) de Celaya, Gto., proporciond
la semilla del fruto (Fig. 2) membrillo cimarrén (Malacomeles denticulata (Kunth) Jones), recolectada en el mes de
Mayo del 2014, en La Valenciana, Gto.

Figura 2. Semilla del membrillo cimarrén

Andalisis de calidad fisica
El analisis de pureza fisica se destina a fines agricolas, el cual junto con los aspectos fisiologicos, sanitarios y
genéticos, determinan el concepto total de la calidad de las semillas. Con la ayuda de un diafanoscopio, la muestra
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se desglosa y se cuantifican sus componentes en base a peso; determinandose semilla pura (%), semillas de otros
cultivos (% y numero de semillas) y materia inerte (%).

El analisis se determiné con el equipo de Rayos X, marca Faxitron MX-20 con sistema de gabinete X- Ray, que
mostraron imagenes de diferenciacion entre semillas llenas, vacias y dafiadas.

Andalisis fisiologicos.

La determinacion de la viabilidad fue por ensayo topografico al tetrazolio por comparacion de su coloracion con
un patron de tincion, considerando los siguientes aspectos:

-Tamaiio de la region coloreada.
-Intensidad de la coloracion.
-Presencia o ausencia de manchas irregularmente distribuidas.

La prueba de germinacion se realizé en una incubadora a 25°C por 30 dias con riegos diarios, se utilizaron 6
tratamientos diferentes:

-Acido sulfurico al 15% por 5 min.

- Acido sulfiirico al 15% por 15 min.

-Agua a 80°C por 1 min.

-Acido Giberelico con una concentracion de 50 mg/L

- Acido Giberelico con una concentracién de 100 mg/L
-Agua a 25°C por 24 hrs.

Se colocaron 4 repeticiones de 25 semillas cada una en cajas de Petri con papel absorbente humedo.

Para la extraccion y fraccionamiento de las proteinas de reserva se siguid la metodologia de Syros (2003). Se
fraccionaron las proteinas de albumina, globulina, prolamina y glutelina. Se trituraron las semillas en un molino
comercial y se desgrasaron usando una mezcla de cloroformo-metanol (2:1 v/v). Las harinas desgrasadas se usaron
para la extraccion de las fracciones proteicas. Las proteinas de reserva se extrajeron usando 1 g de harina desgrasada
en 10 ml de solucién de extraccion por 20 min con agitacion en periodos frios (4°C), con agua destilada, para extraer
albuminas, el sobrenadante se recuperd mediante centrifugacion a 3600 rpm por 15 min y la harina precipitada se
resuspendio en cloruro de sodio 0.5 M en tris 50 mM pH 8, para la extraccion de globulinas siguiendo las mismas
condiciones de extraccion que fueron usadas para la extraccion de la fraccion albumina, el sobrenadante fue
recuperado mediante centrifugacion y la harina precipitada fue resuspendida en 2-propanol al 55% para extraer la
fraccion prolamina bajo las mismas condiciones en que fueron extraidas las anteriores fracciones proteicas y
finalmente se resuspendio la harina precipitada proveniente de la fraccion prolamina en amortiguador de boratos 0.1
M con SDS al 0.5%, pH 9 para la extraccion de la fraccion glutelina.

El patrén electroforético se determind con la prueba de electroforesis para proteinas de bajo peso molecular por
el método de Schangger y Von Jagow, (1987). Para la separacion de proteinas se emplearon geles de poliacrilamida
al 10% en condiciones desnaturalizantes, con amortiguador de tricina, los geles se fijaron con una mezcla de
metanol-acido acético-agua (4:1:5), después se tifieron con azul de coomassie al 0.1% disuelto en acido acético al
10%.

Resultados

Se observa que la muestra de trabajo tiene un mayor porcentaje de semilla pura (96%), libre de materiales
extrafios utiles para obtener el peso de mil semillas que nos indicaran el nimero de semillas capaces de germinar.

Con la prueba de Rayos X, el mayor porcentaje de semillas (84%) corresponde a semillas llenas que tienen su
embrion desarrollado normalmente y no presentan dafio, las semillas vacias tiene un porcentaje 6 veces menor
(13.83%) al de semillas llenas y las semillas dafiadas muestran el porcentaje mas bajo (2.17%) (Cuadro 1).

Semillas llenas Semillas vacias Semillas dafiadas
(%) (%) (%)
84 £4.29 13.83+3.54 2.17+1.17

Cuadro 1. Analisis de Rayos X.
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El analisis de tetrazolio revel6 que so6lo el 26% de la semilla es totalmente viable (cuadro 2).

Semillas viables Semillas poco viables Semillas no viables
(%) (%) (%)
26+ 0.14 15+ 0.10 59+ 0.32

Cuadro 2. Analisis topograficos del tetrazolio.

En el cuadro 3 hay diferencias significativas en los tratamientos con acido sulfurico al 15%, mientras que los
demas tratamientos se comportan similarmente.

Tratamientos Germinacion en incubadora sin luz
(%)
Acido sulfiirico al 15 % por 5 min 0b
Acido sulfurico al 15 % por 10 min 0b
Agua a 80 °C por 1 min 28 a
Acido giberelico a 50 mg/L 24 a
Acido giberelico a 50 mg/L 23 a
Agua a 25 °C por 24 hrs 19 a

Cuadro 3. Porcentaje de germinacion.

En el cuadro 4 observamos que hay diferencia significativa en las proteinas de albumina y globulina, siendo las
que se encuentran en mayor porcentaje en la semilla como proteinas de reserva.

Proteinas Promedio de concentracion de Proteina
(ng/mL)
Albumina 2316.400 a
globulina 2422933 a
prolamina 154.750 c
glutelina 613.600 b

Cuadro 4. Proteinas de reserva.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo de investigacion se estudiaron la viabilidad, el porcentaje de germinacion y el patron
electroforético de la semilla del membrillo cimarron. Los resultados de la investigacion incluyen el analisis
estadistico de los resultados obtenidos en la germinacion asi como un resumen de la importancia que muestran los
datos obtenidos para un protocolo sobre como se comporta la semilla en la germinacion.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de dar a conocer que tratamientos pregerminativos mejoran los
porcentajes de germinacion. Es indispensable que se valoren estos porcentajes con otros métodos alternativos.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en el factor de
temperatura y su influencia con el tiempo de almacenaje. Podriamos sugerir que hay un abundante campo todavia
por explorarse en lo que se refiere al fruto del membrillo cimarrén.
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Determinacion cromatografica de 2,4,5-triclorofenol y 2,4,6-
triclorofenol originados mediante la cloracion de trazas de m-
clorofenol

Dra. Ana Maria Nufiez Gaytan!, 1.Q. Ricardo Agustin Lopez® y Dra. Maria Elena Nufiez Gaytan®

Resumen—Se ha implementado una metodologia analitica basada en un sistema en linea de extraccion en fase
solida (EFS) con la cromatografia de liquidos de alta eficiencia (CLAE) para determinar cuantitativamente los
compuestos triclorados: 2,4,5-triclorofenol y el 2,4,6-triclorofenol formados en medio neutro a partir de trazas de
m-clorofenol durante el proceso de desinfeccion del agua; estos analitos se monitorearon con un detector UV a 280
nm. Se utiliza una precolumna polimérica pequeiia (20 x 2 mm D.1.) para realizar la extracciéon y preconcentracién
de los analitos y posteriormente el analisis del extracto se efectiia mediante CLAE. La reacciéon de cloracién del m-
clorofenol se estudio en condiciones similares a las empleadas en el tratamiento de desinfeccion del agua: 1 mg/L de
cloro, 50 pg/L. de m-clorofenol, pH 7 (buffer de sales de fosfatos) y tiempo de contacto de 10 a 60 minutos. La
metodologia desarrollada para la caracterizacion de estos policlorofenoles demostro ser precisa y exacta.

Palabras clave—contaminantes prioritarios, analisis de trazas, cromatografia de liquidos, extraccion en fase sélida,
cloracion del agua.

Introduccion

La cloracién es el método cominmente utilizado en México para la desinfeccion del agua en las plantas
potabilizadoras. Sin embargo, debido a la materia organica disuelta (MOD) y a la eventual presencia de
contaminantes organicos en las aguas naturales que sirven como fuente de abastecimiento el proceso de
desinfeccion puede provocar la formacion de subproductos indeseables o fuertemente toxicos. El fenol y
algunos de sus derivados son ampliamente utilizados en la industria para la produccion de pesticidas,
colorantes, farmacos, antioxidantes y plasticos. En consecuencia, es comiin encontrar residuos de productos
fendlicos en las aguas naturales a niveles que a menudo exceden los limites maximos permitidos por las
reglamentaciones ambientales (USEPA, 1980 y Diario Oficial de la Federacion, 1989). Adicionalmente, los
acidos humicos, que son constituyentes primordiales de la MOD, presentan también numerosas
configuraciones fenolicas en su estructura. Por ello, entre los principales subproductos generados por la
cloracion de aguas naturales se encuentran diversos clorofenoles, los cuales posteriormente son degradados a
quinonas cloradas, acidos haloacéticos y haloformos (Gallard y von Gunten, 2002). Los compuestos
fendlicos han sido clasificados como contaminantes prioritarios y deben ser monitoreados continuamente, en
ocasiones a muy bajos niveles de concentracion, en matrices acuosas (USEPA, 1980). Algunos clorofenoles
(2-clorofenol, 2,6-diclorofenol y 2,4-diclorofenol) imparten olor y sabor desagradable al agua alGn a
concentraciones del orden de 1-2 ng/mL (ppb). Por ello, es importante poder predecir cudles clorofenoles son
susceptibles de formarse y que tan larga sera su persistencia en la red de distribucion de agua potable,
dependiendo de las condiciones de cloracion y de caracteristicas propias del agua de abastecimiento.
Considerando lo anterior, el proposito de este trabajo fue identificar y cuantificar los triclorofenoles generados
a partir de la cloracion de 50 pg/L de m-clorofenol, 1 mg/L de cloro y medio neutro (pH 7) y tiempos de
contacto de 10 a 60 min. El acoplamiento en linea de la extraccion en fase solida y la cromatografia de
liquidos en fase reversa es actualmente una de las herramientas mas poderosas para la determinacion de
compuestos traza en matrices acuosas (Nufiez et al., 2008).

' Dra. Ana Maria Nufiez Gaytan es Profesora e Investigadora de la Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo. amnunez@umich.mx (autor corresponsal)

3 Dra. Maria Elena Nufiez Gaytan es Profesora e Investigadora de la Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad

Michoacana de San Nicolas de Hidalgo. enunez@umich.mx

2 1.Q. Ricardo Agustin Lopez es Pasante de Ingeniero Quimico de la Facultad de Ingenierfa Quimica de la Universidad

Michoacana de San Nicolas de Hidalgo. Actualmente esta cursando el Modulo 5 de la carrera.

Descripciéon del Método
Metodologia
La metodologia analitica para la determinacién cuantitativa de la mezcla de los triclorofenoles 2,4,5-
triclorofenol y 2,4,6-triclorofenol a niveles de pg/L en agua, esta basada en una técnica de alta precision y
exactitud como lo es la cromatografia de liquidos de alta eficiencia en combinacion con la extraccion en fase
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solida que es un método eficiente de preparacion de muestra lo que permite realizar la automatizacion del
sistema de preparacion de muestra con el de andlisis de la muestra.

Extraccion y concentracion de los fenoles

Este paso se efectua en una precolumna de acero inoxidable (20 x 2 mm D.I.) empacada con un adsorbente
polimérico del tipo estireno-divinilbenceno (PLRP-S). La muestra es acidificada a pH 2 para que los solutos
queden retenidos en su forma molecular por el adsorbente apolar. El volumen de muestra que se preconcentra
en la precolumna es de 25 mL. Es necesario agregar una mezcla de metanol-HClO4 (pH 2) (1:99) v/v para
evitar pérdidas por adsorcion de los solutos en las paredes del recipiente de vidrio que contenia la muestra o
en las tuberias de la bomba auxiliar.

Elucion y analisis

El analisis de la muestra concentrada y purificada se realiza acoplando en linea la precolumna polimérica
con una columna analitica C-18 mediante el empleo de una valvula de conmutacion. La separacion de la
mezcla de fenoles se realizd mediante elucion isocratica. La fase movil utilizada tiene la siguiente
composicion: acetonitrilo- metanol- fase acuosa (pH 4.5) (42:8:50) v/v. La fase acuosa contiene un buffer de
acido acético- acetato de sodio 0.01 M. Las condiciones de deteccion usadas fueron: A 280 nm, sensibilidad
0.01 AUFS y 1 0.5 s para el detector UV. En la figura 1 se muestra el cromatograma correspondiente a la
separacion cromatografica de un estandar de 20 mg/L de la mezcla de triclorofenoles y m-clorofenol. El orden
de elucion de los solutos es: 1) m-clorofenol, 2) 2,3,4-TCF, 3) 2,4,6-TCF, 4) 2,4,5-TCF y 5) 2,3,5-TCF.

Cloracion del m-clorofenol

La reaccion de cloracion con los compuestos fendlicos depende de ciertos factores experimentales tales
como la concentracion de cloro, la concentracion del compuesto fendlico, pH y tiempo de contacto. Los
productos formados dependeran de las condiciones experimentales. Los experimentos de cloracion del m-
clorofenol se realizaron en un frasco de vidrio ambar mezclando 100 mL del buffer de fosfatos de pH 7, una
alicuota apropiada del estandar de cloro de 500 mg/L y una alicuota de 134 uL del m-clorofenol, iniciando en
este momento el conteo del tiempo de reaccion. Al tiempo preestablecido se agregé 0.3 mL de solucion de
sulfito de sodio al 10 % (w/v) para detener la reaccion. Una alicuota de 60 mL de la muestra se analiz6 de
acuerdo al método previamente descrito para determinar los fenoles hidrofobicos. Los tiempos de reaccion
examinados fueron entre 10 y 60 minutos; para cada tiempo establecido se realizd un experimento
independiente. El buffer de fosfatos empleado es de concentracion 0.1 M y de fuerza idnica 0.18 M.

En las figuras 2, 3 y 4 se muestran los cromatogramas correspondientes a la caracterizacion de los
triclorofenoles 2,4,5-triclorofenol y 2,4,6-triclorofenol formados a partir de la cloracion del m-clorofenol en
los tiempos de contacto de 10, 30 y 60 minutos.

Figura 1. Inyeccion del estandar de 20 ppm de clorofenoles, precolumna polimérica (20x2 mm D.I.) de 10pum
en linea con columna analitica (150x4.6 mm D.I.) empacada con Hypersil de S5pum, elucion isocratica, Fase
movil: Acetonitrilo-Metanol-Fase acuosa (pH=4.5) (42:8:50) v/v conteniendo CH3;COOH-CH3;COONa 0.01
M. Flyjo: 1 ml/min. Tiempo de contacto 10 min. Detector UV; L =280 nm, S =0.01 AUFS,1=0.5s
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Figura 2. Inyeccion de una mezcla de cloro de 1 mg/L disuelto en un buffer de fosfatos (pH 7), 50 pg/L de
m-clorofenol. Tiempo de contacto 10 minutos.

Figura 3. Inyeccion de una mezcla de cloro de 1 mg/L disuelto en un buffer de fosfatos (pH 7), 50 pg/L de
m-clorofenol. Tiempo de contacto 30 minutos.
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Figura 4. Inyeccion de una mezcla de cloro de 1 mg/L disuelto en un buffer de fosfatos (pH 7), 50 pg/L de
m-clorofenol. Tiempo de contacto 60 minutos.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

La metodologia desarrollada es eficiente y permite determinar con certeza a los triclorofenoles: 2,4,5-
triclorofenol (2,4,5-TCF) y 2.,4,6-triclorofenol (2,4,6-TCF) en agua mediante un sistema en linea de EFS-
CLAE. El 2,4,5-Triclorofenol predomina sobre el isdmero 2,4,6-Triclorofenol. Las concentraciones de estos
analitos estimadas en ppb (ug/L) son menores a sus concentraciones maximas permisibles en agua
establecidas por la USEPA.

Conclusiones

El método desarrollado de EFS-CLAE, se aplico para identificar y cuantificar los triclorofenoles
hidrofébicos: 2,4,5-TCF y 2,4,6-TCF formados durante la cloracion del m-clorofenol en medio neutro.
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Estabilidad de una membrana polimérica utilizada en la concentracion de
oro

Dra. Maria Elena Nufiez Gaytan!, I. Q. José Omar Garcia Gomez? y Dra. Ana Maria Nifiez Gaytan®

Resumen—El oro es un metal precioso y con aplicaciones estratégicas por lo que interesa el desarrollo de métodos para
determinar, separar, concentrar y purificar este metal. El oro se separa eficientemente en medio cianuro. En contraste,
aplicando una tecnologia limpia se desarrolla un método de separacion y concentracién de oro en medio cloruro. El oro es
un metal valioso que ha incrementado su uso en la actualidad en dispositivos electrénicos. Las membranas poliméricas de
inclusién se han empleado para la recuperacion o preconcentracion de especies metalicas. Utilizando una membrana
polimérica que contiene como acarreador 1,2-tetradecanodiol se separé y preconcentré oro a nivel de trazas en medios
concentrados de acido clorhidrico. La membrana es estable durante 5 ciclos de operacion de 480 minutos alcanzando una
recuperacion del 86% del metal, lo que corresponde a un factor de concentracién de 4.3. El metal acumulado en la
membrana se evidencié mediante pruebas de caracterizacion por Microscopia Electronica de Barrido (MEB).

Palabras clave—Concentracion de oro, separaciéon de metales preciosos, membranas poliméricas, acarreadores
solvatantes.

Introduccion

El oro es un metal precioso maleable, que se encuentra nativo en la corteza terrestre. Se presenta en la naturaleza
como un metal de estabilidad extraordinaria. El elemento es de color amarillo, pero cuando se encuentra en gran
estado de division ofrece colores diferentes. Es decir, seglin sea el tamafio de particulas puede tener color pardo, rojo
o violeta. Su principal uso es como patrén monetario en la mayor parte de los paises del mundo. El oro y sus
aleaciones (mezclas en su mayor parte con plata y cobre) se utilizan ampliamente en la elaboracion de joyeria fina.
La pureza o “ley” de joyas y monedas de oro se expresa en “quilates™: el oro puro es de 24 quilates (Daub, 1996). El
oro ha demostrado su versatilidad en la industria electronica por su excelente conductividad térmica y eléctrica,
ductilidad y resistencia a la corrosion. Especificamente, es empleado en microprocesadores de computadoras y
dispositivos electronicos (Kirk-Othmer, 1994). El oro es estable, ya que es inalterable con el aire y la mayoria de las
soluciones acuosas; incluyendo acidos fuertes; inicamente se disuelve en soluciones oxidantes y que contengan
ligandos complejantes como cianuros, haluros y tiourea. Las especies y compuestos de oro en solucion existen
exclusivamente en los estados de oxidacion de Au(I) y Au(Ill). La especie predominante en medio cloruro es el
clorocomplejo AuCly. Uno de los métodos de separacion de oro mas antiguos es la extraccion liquido-liquido o
extraccion por solventes.

Los procesos de separacion por membranas son métodos para la separacion de especies metalicas usando
membranas artificiales. A lo largo de las tltimas décadas, las membranas comenzaron a ser utilizadas en varios
procesos industriales como agentes de separacion de especies metalicas. Su aplicacion se ha ampliado con el tiempo
y actualmente los procesos de separacion por membranas son utilizados en areas tan diversas como la separacion de
gases, la desalinizacion de agua salobre o la hemodialisis (Geankoplis, 2005). Las tecnologias de separacion por
membranas beneficiaron el desarrollo de nuevos tipos de membranas mas selectivas, mas permeables y estables; por
lo que se hicieron mas competitivas. En muchas areas, estas tecnologias tienen costos de capital y de funcionamiento
inferiores a los de los procesos de separacion clasicos como la extraccion por solventes. Una de estas areas es el
tratamiento de soluciones acuosas en procesos industriales. Las soluciones son concentradas y purificadas por
procesos de separacion por membranas como la ultrafiltracion o la 6smosis inversa.

Los sistemas de separacion por membranas poliméricas presentan grandes ventajas como son bajos costos de
operacion, utilizan extractantes o acarreadores selectivos, ademas disminuyen la cantidad de disolventes organicos.
En caso contrario, la extraccion liquido-liquido emplea grandes cantidades de diluentes organicos. La caracteristica
principal de estos sistemas es precisamente la membrana polimérica que separa dos fases liquidas. El analito de
interés debe migrar de una fase a la otra a través de la membrana. Las membranas poliméricas se emplean
principalmente para la separacion de especies metalicas a nivel de trazas; asi como para su concentraciéon o
enriquecimiento (Danesi, 1984).

! Dra. Maria Elena Nufiez Gaytan, Profesora-Investigadora, Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Michoacana de
San Nicolas de Hidalgo, Morelia, Michoacan México. enunez@umich.mx (autor corresponsal)
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Descripcion del Método
Reactivos utilizados
Todos los reactivos utilizados son grado analitico o superior. Se utilizd6 una celda de dos compartimentos
separados por la membrana polimérica. La fase de alimentacion se prepar6 a partir de una solucidn de oro certificada
de 1025 ppm en HCI al 5% marca Aldrich. La fase de recuperacion contenia NaCl 0.1M.
La concentracién de la solucion de HCl se determiné por titulacion con carbonato de sodio.

Preparacion de la membrana.

Una membrana polimérica de inclusion estd compuesta por un polimero, un plastificante y un acarreador. El
acarreador es esencialmente el responsable de transportar la especie de interés a través de la membrana. El soporte
polimérico le proporciona a la membrana fuerza mecanica, mientras que el plastificante le provee clasticidad y
flexibilidad (Sugiura y Hirata, 1993).

Las membranas poliméricas se prepararon mezclando triacetato de celulosa (soporte polimérico), nitrofenil octil
éter (plastificante) y el 1,2-tetradecanodiol como extractante o acarreador; los que se disuelven con un diluente
organico volatil. La membrana se forma después de eliminar el diluente orgdnico. Se utilizd cloroformo como
solvente organico.

Celda de permeacion

Las membranas sintetizadas se colocan en medio de una celda de permeacion de dos compartimentos, separando
las fases de alimentacion y recuperacion. Ambas fases se agitan mediante unos motores colocados en la parte
superior a una velocidad de 650 rpm para asegurar que las fases tienen un mezclado uniforme. Se tomaron muestras
a diferentes intervalos de tiempo durante el transcurso del experimento para evaluar el transporte del oro. La
evolucion de concentracion del metal en las fases de alimentacion y recuperacion se determind con un
Espectrofotometro UV-Vis, Perkin Elmer, lambda 40 a una longitud de onda de 313 nm.

Optimizacion del sistema de MPI

La eficiencia de la membrana se evalud con la determinacion del transporte de Au(Ill) a través de la membrana.
La eficiencia se puede expresar en términos del porcentaje de extraccion (%E) de Au(IIl) que se transporta de la fase
de alimentacion a la fase de recuperacion.

Caracterizacion de la membrana
La membrana se observd mediante Microscopia Electronica de Barrido con un Microscopio JEOL modelo
JSM6400 con un microanalizador marca Bruker modelo XFLASH 4010.

Figura 1. Morfologia de la superficie de la membrana polimérica utilizada
para el transporte de oro. Microscopio JEOL, modelo JSM 6400.

Comentarios Finales

Resumen de resultados
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Se utiliz6 una membrana con una composicion de 37.5% de acarreador. La fase de alimentacion contenia trazas
del metal en el nivel de 0.2 mM en un medio concentrado de acido clorhidrico 5 M. La solucion de recuperacion fue
0.1 M en medio cloruro. Se utilizaron volimenes iguales (85 cm?) de las fases de alimentacién y recuperacion en
cada compartimento de la celda. El ensayo de preconcentracion se realizd a una concentracion constante de acido
clorhidrico. Cada ciclo de trabajo fue de 480 min y para estudiar el efecto de la concentracion del metal, en cada
ciclo se utilizaba una solucién “fresca” de alimentacién, mientras que como solucion de recuperacion o reextraccion
se empled la solucién remanente del ciclo de trabajo anterior, la que contenia el Au(Ill) separado en el medio
cloruro. Se realizaron 5 ciclos de concentracion de oro y los resultados muestran que el factor de preconcentracion en
la fase de recuperacion es de 4.3, es decir la concentracion de Au(Ill) es de 0.86 mM, quedando en la fase de
alimentacion una concentracion de 2 x 103 M. Al realizar el balance de masa se determind la acumulacion de oro en
la membrana en 0.12 mM.

El estudio por microscopia nos permitié observar la morfologia de la superficie de la membrana, ademas
podemos detectar que elementos quimicos se encuentran en ella. En la figura 1, se muestra una imagen de la
morfologia de la membrana. Los monticulos mas claros son nddulos del 1,2-tetradecanodiol que se fija a la red
polimérica dandole una textura aspera a la superficie de la membrana. La figura 2 corresponde a la membrana
utilizada en 5 ciclos de trabajo en el ensayo de concentracion del oro y es una imagen que muestra un acercamiento a
una zona de la membrana donde se pudo evidenciar la acumulacion de particulas de oro. Para confirmarlo se realizd
un andlisis cualitativo. Los resultados se muestran en la figura 3.

Conclusiones

En un sistema de membranas poliméricas se demostrd la eficiencia del 1,2-tetradecanodiol en la separacion de
oro. El acarreador es un alcohol alifatico de cadena larga que se comporta como un extractante solvatante. El ensayo
de concentracion de Au(Ill) a nivel de trazas a partir de un medio 5 M en acido clorhidrico mediante un proceso de
separacion por membranas poliméricas mostrd que después de 5 ciclos de operacion de 480 minutos se recupero el
86% del metal, lo que corresponde a un factor de concentracion de 4.3. El metal acumulado en la membrana se
evidencié mediante pruebas de caracterizacion por Microscopia Electronica de Barrido.

Figura 2. Imagen obtenida por MEB en la que se aprecia puntos blancos brillantes que
representan al oro incrustado en la membrana.
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Figura 3. Representacion grafica del analisis cualitativo que muestra la presencia
de oro acumulado en la membrana.
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Innovacion del capital humano en las organizaciones para una mejor
gestion dentro de la misma

Amayrani Nufiez Suarez', Anayeli Sanchez Garcia?,
Mayra Martinez Gonzélez 3, Cinthya Karina Arcos Rivera* y José Secundino Gonzalez’

Resumen: Hoy en dia un tema que ha cobrado gran relevancia en el campo de la administracion es la innovacién, no
solamente como una necesidad sino como una herramienta que de apertura a la implementacion de estrategias que
orienten al desarrollo del capital humano en las organizaciones, esto hace referencia al hecho de gestionar en este sus
conocimientos, habilidades, destrezas, experiencias y talentos. Con esto se pretende que dia a dia mejore su rendimiento
tanto, personal como profesional y que esto garantice a la organizacion la creacion de una ventaja competitiva asi como la
consecucion de sus objetivos, y por ende el éxito; hablar de organizaciones exitosas es hablar de aquellas que articulan la
estrategia y las necesidades de los empleados en todos los Ambitos asi, sobre lo que necesitan conocer, compartir y
aprender para ejecutar dichas estrategias.

“El conocimiento es la nueva base de la competitividad en la sociedad poscapitalista” ( Peter Drucker)
Palabras clave: gestion, capital humano, innovacién, ventaja competitiva, importancia del capital humano.
Introduccion

Los tiempos actuales hacen que todos quieran tener en sus organizaciones a las personas mas capaces y mejor
preparadas, y quiza no sea del todo posible pero si esta en las propias organizaciones brindarles esa misma calidad,
justo como lo dijera Bill Ford, JR., CEO, Ford Motor Company “Quiero que la compaiiia triunfe, para ello, debemos
conseguir al mejor personal. Y si el mejor personal esta fuera de Ford, iremos por él. O lo desarrollaremos de forma
interna”, esta afirmacion deja mas que claro que la diferencia se encuentra marcada por el capital con el que se
cuenta ya que quiza los aspirantes a una vacante son miles y ese no es el problema, sin embargo la calidad de cada
uno si lo es.

Hoy en dia para la mayor parte de las empresas, la ndmina es el gasto mas grande, lo cual convierte a sus
empleados en su mayor inversion, es decir que ningin negocio puede sobrevivir si no obtiene un buen indice de
rendimiento de su mayor inversion, he aqui el hecho de ser la principal fuente de ingresos de una organizacion, y de
manera particular es de donde surge la competencia por ser ese empleado que la empresa necesita y quiza lejos de ser
un “empleado” sea un “buen empleado” o mejor dicho un buen capital humano, esto quiza no te convierta en
indispensable pero si te hace valioso, y nunca o tal vez pocas veces seas opcion para un despido, es por ello que
debes buscar ser mas que bueno, simple y sencillamente mas de lo que esperabas ser til mismo, un poco de ambicioén
en las personas nunca es mala ya que esto te hara salir de tu zona de confort para ir en busca de algo mas, es decir
tener ese instinto de superacion.

Si bien es cierto no todo es funcion de los talentos, pues deben existir personas capaces de direccionar todos esos
esfuerzos que conduciran al éxito a la organizacion, esto es algo asi como crear el alma de la empresa y una cultura
organizacional es decir, tomar el pulso del compromiso y la confianza de los empleados, y comprender realmente sus
esperanzas, sueflos y aspiraciones de lo contario el compromiso de nuestro capital desaparecera y con ello la
consecucion de los objetivos; tales actividades como funciones le corresponden nada mas y nada menos que al
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gerente del area de recursos humanos, ya que es quien decide de algin modo o no apostar por su capital humano por
ello es importante tener en cuenta que una empresa que invierte en su alma, es una empresa a la que le importan las
personas de su organizacion y cuando se decide no invertir en el alma de tu empresa se traduce simple y
sencillamente en nacer con la fecha de caducidad ya escrita.

Por otra parte es relevante destacar acerca de la importancia que tienen los suefios ya que todos y todo requiere de
un punto, un destino, una cuspide que alcanzar, justamente de un suefio o muchos de ellos, ya que los suefios son el
combustible que hace posible que los motivos y propdsitos de los individuos se conjuguen y engranen para darle
concrecion a la expectativa colectiva sin menos cabo de su propia expectativa.

Actualmente las empresas se han convertido en un instrumento que coadyuva al logro de los suefios individuales
de sus empleados, cuando no resulta ser asi y los empleados no ven posibilidades de lograr sus suefios dentro de una
organizacion, permaneceran en ella hasta que aparezca un sustituto, por tanto los suefios del capital humano son tanto
0 mas importantes que los de la empresa misma; cuando es asi se prolonga la relacion empleado-empresa-
satisfaccion, el desempeiio es el esperado, el vinculo identificacidon-compromiso se nivela y el famoso ganar-ganar
nombrado por Covey es la orden del dia.

Otro aspecto que bien vale la pena sefalar es acerca de que las compaiiias se han dado cuenta que la motivacion y
el sentido de pertenencia de sus trabajadores muchas veces ya no depende del salario monetario, sino del emocional
puesto que esta comprobado, las emociones influyen en el rendimiento de los colaboradores, por esto es que cuando
piense que tener a todo el mundo feliz es una tarea dificil, tenga en cuenta que mejorando el bienestar y la calidad de
vida de sus colaboradores estara contribuyendo a los resultados de su compaiiia.

La realizacion profesional es para muchos colaboradores la fuerza que los mueve a lograr grandes metas dentro de
la compaifiia y por medio del ascenso laboral la organizacion da un voto de confianza a sus trabajadores, les reconoce
sus capacidades y los alienta a continuar por el camino hacia el desarrollo de sus habilidades.

Los procesos de formacion son generalmente bien recibidos por los colaboradores y para ellos significan varias
cosas: un buen gesto por parte de la compaiiia, oportunidad de adquirir nuevos conocimientos y una declaracion
exclusiva de pertenencia a la empresa.

Y para la organizacion, capacitar es una manera de comprometer a los trabajadores con su productividad, es decir,
es un pacto de fortalecimiento mutuo, donde el talento se moldea y se pone en funcion de sus objetivos estratégicos.

Cuando tenga colaboradores satisfechos, tendra personas que se sienten comodas con sus trabajos, dando todo de
si en climas laborales sanos y propicios para el incentivo de la pro actividad, creatividad, ideas frescas e innovadoras
y libres del dafiino estrés, aspectos claves para la retencion y atraccion del talento humano a su empresa.

Actualmente las necesidades de la sociedad son punto clave para las empresas motivo por el cual estas se ven
forzadas a contar con personas mas capaces y comprometidas con el desempefio de sus funciones, es importante
sefialar que el hecho de direccionar los esfuerzos hacia un concepto sistémico y lograr desarrollar las competencias
optimas en las areas claves de éxitos, acordes con los propdsitos organizacionales y de los colaboradores, con el fin
de establecer un ganar-ganar constante y que las partes lo comprendan y revisen si su aporte como inversionistas y
aportadores del dinero asi como los colaboradores mediante su conocimiento, habilidades y actitudes les ofrezcan las
garantias de generar beneficios y ganancias y se conviertan en un capital humano con calidad.

Es comun que en una organizacion se encuentre una de las tareas mas importantes que es tener y retener a los
mejores empleados es por ello que las organizaciones deben comprender que contar empleados eficientes es
realmente una accion prioritaria que requiere principalmente de la apreciacion de los niveles mas altos de direccion.

Asi como del mismo modo el capital humano debe ser consciente de la importancia que tiene actualmente ya que
si es claro depende en gran parte de la empresa propiciar el ambiente adecuado para que este nunca quiera marcharse
sin embargo por otra parte la demanda de personas que quieren ocupar un puesto es impresionante ya la cuestion es
contar con la calidad que se requiere para poder tener acceso a ella, es decir buscar los medios para ser la persona

Elibro Online con ISSN 4015
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015



Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

ideal que sea comprometida con sus tareas y que exista en ella ese anhelo de superarse dia con dia, que cuente con el
sentido de pertenencia que le de vida y valor a la empresa y mas que eso que se genere un valor a si mismo ya que
esto le dara garantia de una estabilidad mas grande en la organizacion.

Una de las innovaciones que debe tener la empresa es que los empleados sean competentes para poder competir
en el mercado, esto se va dando en base se va capacitando al talento humano, ya que las empresas que gestionan
correctamente sus recursos humanos se benefician de una ventaja competitiva para entrar en el nuevo milenio, pues
el éxito de una organizacion se basa en la calidady en la disposicion de su equipo humano. Cuando mejor este
integrado el equipo y masse aprovechen las cualidades de cada uno de sus integrantes mas fuerte sera la empresa.

e Los objetivos que tiene planteados las competencias son las siguientes.
e Lamejora y simplificacion de los recursos humanos

e Mejora continua y calidad en los recursos humanos

e Es bueno para los negocios estratégicos

e La contribucién del desarrollo personal

e Latoma de decisiones de forma objetiva

Las Organizaciones modernas se desarrollan en un entorno altamente cambiante, donde las tecnologias caducan
rapidamente y con ellas sus ventajas de ingreso y competitividad, dejando atras toda una infraestructura creada para
tal efecto, poniendo a las Organizaciones en puntos criticos para mantenerse en el mercado. Enfrentar esta situacion
es un elemento constante del futuro de las Organizaciones, las cuales estan obligadas a buscar alternativas para
superarlas y mantenerse con vida en la competencia internacional, alcanzando niveles de eficiencia, eficacia y
calidad estandarizados para la actividad que desempefian.

La respuesta a esta incertidumbre se ha convertido en el motor impulsor de todas las tendencias teorico — practicas
que se expresan en la literatura actual con respecto al sector empresarial, las cuales buscan trazar modelos que las
ayuden a superar esa situacion tan convulsa. Lograr la mas acertada es la clave del éxito.

Niveles de Conocimiento

El conocimiento explicito se localiza en un plano consciente, es el conocimiento documentado, por ejemplo en
procedimientos, manuales, instructivos, bibliografia etc., del conocimiento tacito que existe en la mente de las
personas, que se encuentra en un plano inconsciente y que se pone de manifiesto en interacciones y conversaciones.

El conocimiento implicito es el que se encuentra en un plano preconsciente y que la persona dispara un proceso
de pensamiento para exteriorizarlo.

Modelo de intervencion

Nosotros hacemos hincapié¢ en un modelo holistico de intervencion, desde el punto de vista de propugnar la
concepcion de cada realidad como un todo distinto a la suma de las partes que la componen.

Modelo de intervencion holistico
Desarrollaremos brevemente cada circulo para luego llegar a nuestro modelo de gestion del conocimiento.

Sistemas de gestion: Segun las bases del Premio Nacional a la Calidad se define como “Sistema para establecer la
politica y los objetivos y para lograr dichos objetivos. Un sistema de gestion de una organizacion podria incluir
diferentes sistemas de gestion como un sistema de gestion de la calidad, un sistema de gestion financiera o un
sistema de gestion ambiental”.

Aqui tenemos que hacer una distincion entre compaifiias que ya poseen sistemas de gestion que son considerados
como base para empezar a trabajar con nuestro modelo, es decir ya poseen una base de conocimiento explicitado en
manuales, y las compafiias, generalmente PyMEs que antes de comenzar a aplicar un programa de Gestion del
Conocimiento seria aconsejable primero desarrollar algin sistema de gestion base.
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Coaching ontologico: “Nada ocurrira sin transformacion personal”, las competencias conversacionales, el
conocimiento de si mismo, la transformacion del tipo de observador que somos de la realidad y el aprender a
aprender, ayudaran a crear cambios en la cultura organizacional y por ende en las interacciones entre las personas.
Estos cambios no perduraran si no se arraigan en el sistema de creencias, valores, en el modo de percibir el mundo,
en el modo de relacionarse y en la forma de asumir la responsabilidad.

Liderazgo e inteligencia emocional: Segln nos ensefia Stephen Covey “Liderar es transmitir la valia y el
potencial de las personas de una manera tan clara, convincente y coherente que realmente éstas lleguen a verlos en su
interior”, esto pondra en marcha el proceso de ver, hacer y transformarse. Los cambios como decimos mas arriba son
primero de adentro hacia fuera, su caracter, su competencia, su iniciativa y su energia positiva — en pocas palabras su
autoridad moral para encontrar su propia voz y luego inspirar y motivar a los demas a encontrar la suya.

Las organizaciones mas sustentables son las que saben crear generaciones de lideres efectivos, estos tienen la
capacidad de alentar un clima de cooperacion y confianza que solo es posible mediante la inteligencia emocional que
segun Daniel Goleman se debe a la interaccion de cuatro dominios fundamentales: conciencia de uno mismo,
autogestion, conciencia social y gestion de las relaciones.

Anteriormente se han estudiado todos los factores mas relevantes para un buen funcionamiento de la empresa. Sin
embargo, dada la importancia que ha adquirido el factor humano en la actualidad, es necesario realizar un estudio de
como se esta comportando para ver en qué manera influye dentro la empresa, y de esta manera poder darles su lugar
correspondiente en la misma.

Dentro de una organizacion todo es de suma importancia para el buen funcionamiento de la misma, mas aun lo
primordial es el capital intelectual definido como el conjunto de activos intangibles, mas importantes de las empresas
basados en el conocimiento, entendiéndose por conocimiento al nuevo agente productor de capitales econdomicos y
organizacionales. Los elementos principales de la base del capital intelectual, se puede expresar de la siguiente
manera: Capital Intelectual = Capital Humano + Capital racional + Capital Estructural

El Capital Humano se utiliza para describir el valor que tiene un individuo, lo que quiere decir, que cuanto mayor
sea su conocimiento y habilidad para aplicar la informacion que obtiene por medio de las capacitaciones dentro de la
organizacion, este sera valiosa para la empresa, y si esta llega a perder cualquiera de sus individuos, perdera
cualquier inversion hecha para desarrollar todas las habilidad y capacidades que haya adquirido dentro de esta
organizacion. Pero también el capital humano se define como el aumento en la capacidad de la produccion del
trabajo alcanzada con mejoras en las capacidades de trabajadores. Estas capacidades realzadas se adquieren con
el entrenamiento, la educacion y la experiencia. Se refiere al conocimiento practico, las habilidades adquiridas y las
capacidades aprendidas de un individuo que lo hacen potencialmente.
es por ello la importancia del innovar dia a dia pues si se quiere alcanzar el éxito deseado en nuestras organizaciones
debemos de buscar esas estrategias que nos hagan sobresalir y crear una ventaja competitiva en el mercado, lo que
debemos de hacer es crear una competencia entre el talento humano para lograr lo que deseamos. Pues la
Competencia laboral es un elemento operativo que conecta la capacidad individual y colectiva para generar valor con
los procesos de trabajo, por lo que constituye una nueva alternativa para mejorar el rendimiento de los individuos y
de la organizacion. El capital humano es un término usado en ciertas teorias economicas del crecimiento para
designar a un hipotético factor de produccion dependiente no sélo de la cantidad, sino también de la calidad, del
grado de formacion y de la productividad de las personas involucradas en un proceso productivo. A partir de ese uso
inicialmente técnico, se ha extendido para designar el conjunto de recursos humanos que posee una empresa o
institucion econdmica. Igualmente se habla de modo informal de "mejora en el capital humano" cuando aumenta el
grado de destreza, experiencia o formacion de las personas de dicha institucion econdmica.

Debemos de hacernos indispensables pues toda empresa requiere de personas que sobresalgan para que asi esta
pueda alcanzar el éxito que desea. Pero para poder lograr todo esto es necesario que trabajes arduamente para ser una
persona de maxima importancia dentro de la organizacion, pues debes de ser mejor que bueno para que asi la
empresa te considere pues dia a dia debes de ser extraordinario en todo lo que realices, pues muy pocos lo somos,
debes de creerte parte de la organizacion y perseguir el miso objetivo que todos utilizando estrategias innovadoras
que te haran diferentes de todos. Para que asi no se te considere de los empleados de poco valor sino siempre estar
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entre los de alto valor. Todos los dias debemos de realizarnos un cuestionario sobre como nos desempefiamos todos
los dias en nuestras area de trabajo y ser honestos si es que realmente somos buenos o no. Pero todo esto claro que
requiere de una inversion para asi poder conseguir todo esto, algunas empresas ven como un gasto el invertir en su
capital humano y no como una oportunidad de sobresalir en el mercado, sera tal vez porque consideran que el éxito
solo depende de su lider aunque esto no sea asi. Todos debemos de sentirnos seguros de nuestra responsabilidad
encomendada en una organizacion, ya que esto nos garantizara que siempre habra trabajo para nosotros en la medida
que seamos capaces de desempefiar nuestras funciones, la empresa no nos brindara la seguridad en nuestro puesto,
nosotros mismo crearemos nuestra seguridad trabajando constantemente para ser un empleado de valor. Todas las
personas en este mundo buscan un crecimiento personal que los haga sobresalir y que sean reconocidos por la
sociedad por todos sus logros, y aportaciones para lograr una mejora dia a dia, y todo esto lo lograran a través de una
excelente preparacion para poder desarrollar todas sus capacidades, pero para poder lograr todo esto necesitamos
contar con una buena economia ya que hoy en dia si cuentas con el dinero suficiente podras abrirte puertas para
poder prepararte, considero que el dinero no es malo lo malo es la manera en que la utilizamos y el como permitamos
que influya en nuestra vida pues el dinero no es la felicidad de una persona contribuye de cierta manera para que asi
sea pero en definitiva no lo es.
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Redisefo del Laboratorio de Métodos en el Departamento de
Ingenieria Industrial

Kevin Eduardo Nufiez Veloz!, M.C. Susana Goytia Acevedo®

Resumen—Se presenta el redisefio del Laboratorio de Ingenieria de Métodos, el cual se llevo a cabo a través de un
analisis y mejora de procesos. En el drea de Ingenieria, un laboratorio bien disefiado es una valiosa herramienta que
contribuye a reforzar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se realizé un estudio de campo que incluyé a la plantilla
de profesores del Departamento, asi como docentes de otras instituciones. El analisis de la informacion dio paso a
una restructuracion de la distribucion de planta. El redisefio se enfocé en lograr que la medicion de tiempos, el
estudio ergonémico y balanceo de lineas se pudieran realizar de manera simultinea. Los factores tomados en cuenta
incluyen, incremento de la productividad, optimizacion de espacio y reduccién de tiempos de espera para realizar
una practica dentro del laboratorio, con el nuevo disefio se logré también optimizar la atencion del profesor a los
alumnos.

Palabras Clave—rediseiio, restructuracion, optimizacién, laboratorio.
Introduccion

La importancia de los laboratorios tanto en la ensefianza de las ciencias como en la investigacion y en la
industria es, indiscutible. En el ambito académico se ha demostrado que los estudiantes parecen estar mas
motivados cuando tienen la oportunidad de hacer experimentos con situaciones reales.

La formacion de un Ingeniero para requiere de practicas acordes a los requerimientos de la industria, ello
significa que la experiencia adquirida en el laboratorio debe proporcionar las herramientas basicas que
permitan su desarrollo profesional, las practicas que se desarrollan deben abordar situaciones homogéneas que
se presentan en el dia a dia laboral.

El Instituto Tecnoldgico de Celaya cuenta con un laboratorio en el Departamento de Ingenieria Industrial
para el desarrollo de practicas que complementan la ensefianza en el area de Ingenieria de Métodos. En 2014
se permitio el ingreso de mas de 200 alumnos a la Carrera de Industrial, esto representa un aumento del 100%
en la matricula de nuevo ingreso respecto a afios anteriores. Las instalaciones pese a estar equipadas no
permitian que un grupo entero realizara practicas al mismo tiempo, era necesario una restructuracion de la
distribucion que diera paso a un mayor nimero de alumnos trabajando simultaneamente. El creciente numero
de alumnos representa un reto para desarrollar actividades dentro del Laboratorio asi como en otras areas del
Departamento.

Descripcion del Método

La orientacion metodologica es cuantitativa, para Herndndez (2006) se define como el método que utiliza la
recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de investigacion, confiando en la medicién
numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer patrones de comportamiento en
una poblacion.

El estudio es de tipo descriptivo- exploratorio su propdsito es identificar las necesidades por parte de los
profesores que realizaban practicas con los estudiantes en el laboratorio.

Técnicas de Acopio- Se realizaron entrevistas a la plantilla de profesores del Instituto Tecnologico de Celaya
asi como a profesores de otras IES para el acopio de informacion, cabe destacar que se facilito la visita a
instalaciones de instituciones de la region para conocer los Laboratorios de Métodos.

Hipotesis- Cambiar la distribucion actual mejorara el trabajo dentro del laboratorio.

Objetivo General- Redisefiar el espacio destinado para el Laboratorio de métodos.

! Kevin Eduardo Nuiiez Veloz estudiante de la Carrera de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnologico de Celaya,
Celaya, México kev_innv@hotmail.com

2 La M.C. Susana Goytia Acevedo es Profesora de tiempo completo del Departamento de Ingenieria Industrial, en el
Instituto Tecnoldgico de Celaya, México susana.goytia@itcelaya.edu.mx
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Objetivos especificos.
= Proponer una distribucion acorde a los requerimientos de los usuarios.
= Permitir un mayor numero de alumnos trabajando simultineamente
= Jdentificar necesidades futuras de equipamiento del espacio.
= Maximizar la atencion por parte del profesor a los alumnos

Alcances- El proyecto tiene como finalidad convertirse en una guia que facilite la consecucion de las metas
descritas con anterioridad, todo con la finalidad de beneficiar a la comunidad estudiantil.

Desarrollo

Un problema, desde la perspectiva educativa, es que los egresados, en muchos casos, ganan conocimientos
generales sin estar preparados para las tareas reales que enfrentardn en los trabajos, esto lo dice Calvo (2008).
La formacion educativa no considera necesidades y expectativas. Consientes de la situacion el Instituto
Tecnologico de Celaya habilitdo en 2010 un espacio de 112 metros cuadrados para la soluciéon de problemas
reales y la experimentacion de primera mano.

El laboratorio de Ingenieria de métodos cuenta con el equipo para desarrollar practicas relacionadas con la
reticula de la carrera de Ingenieria Industrial, entre los activos con los que se trabaja se incluyen:

= 2 Transportadores de Cadena (ver Figura la)

= 2 mesas Rotatorias Ortogonales (ver Figura 1b)

= 6 Entrenadores para estudio de Tiempos y Movimientos (ver Figura 1c)
= 8 Estaciones de trabajo (ver Figura 1d)

a) ©)

b) d)

Figura 1 Equipos del Laboratorio de Métodos a) Transportadores de cadena, b) Mesas rotatorias ortogonales, c) Entrenador para Tiempos y
Movimientos , d) Estaciones de trabajo (Fotografias tomadas en Departamento de Ingenieria Industrial, ITC, Campus Il Celaya, Gto. 2015).

Para logar los objetivos de estudio se desarrollo un trabajo de campo que partid con la entrevista a los
profesores, sirvido para conocer cudles eran los puntos que consideraban necesarios para iniciar con la
restructuracion de este espacio, el 100% hacen unos de las mesas rotatorias ortogonales (ver Figura 1b) asi como
de los transportadores de cadena (ver Figura 1a), pero no son del todo practicos, ya que los alumnos recurren a
mobiliario como mesas, escritorios y bancos cuando trabajan con disefio de sistemas productivos. La finalidad
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de los de entrenadores (ver Figura I¢) para Rosales (2011) es simular condiciones de trabajo que operan las
distintas industrias para de esta manera controlar y evaluar las mismas y proponer alternativas para la mejor
realizacion del trabajo, pese a su importancia dentro de la experimentacion del alumno no son operados por
ningun profesor debido a lo dificil de operar que resultan, estos ocupan 15% del espacio total del laboratorio

Los temas que los profesores abordan en el laboratorio son:

= Estudio del Trabajo

» Disefio del Sistema Productivo

= Planeacion y Control de la Produccion
= Calidad

= Ergonomia

= Reingenieria

Si lo que queremos es mejorar la distribucion de espacio es necesario realizar una reingenieria, se desarrollo
un modelado de los procesos que se llevan dia a dia en el laboratorio para conocer cuales eran los cuellos de
botella que impedian el correcto desarrollo del trabajo dentro del laboratorio.

Nos apoyamos de la ingenieria inversa la cual la define Pressman (2000) como El analisis de un sistema
para identificar sus componentes y las dependencias entre estos, para extraer y crear abstracciones de dicho
sistemas e informacion de su disefio. Todo esto con la finalidad de examinar la situacion actual del laboratorio
respecto a otras instituciones educativas de la Region.

Resumen de resultados

Se realizaron varias propuestas de Layout, teniendo en cuenta el trabajo de Ingenieria Inversa vy los
comentarios aportados por los profesores se logro modificar la distribucion del equipo, los mobiliarios que se
utilizaban para el desarrollo de practicas sufrieron también un reacomodo, de esta manera se redujo el tiempo
de traslado.

Se realizd una ubicacion de los equipos de manera simétrica para facilitar la visualizacion de toda la
instalacion asi como la gestion por parte del profesor.

Las cabinas entrenadoras se encuentran en proceso de ser modificadas por el Centro Regional de Optimizacion
y desarrollo de equipo de Celaya (CRODE).

Conclusiones

La region Laja-Bajio se ha convertido en un iman para la atraccion de nuevas inversiones, el mercado laboral
se ha vuelto competitivo, dotar a los alumnos con las maximas herramientas posibles facilitara su incursion a la
vida laboral. El trabajo practico que se realiza en un laboratorio es de suma importancia en la formaciéon como
ingeniero, es por ello importante un espacio flexible y acorde a los requerimientos de la industria. E/ proceso
educativo es un acto de amor, de colera. La educacion es un acto de transformacion Bruner (1987).
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México en la Globalizacion

1 Lic. Marisela Obeso Granados, - M.A. Lilia Guadalupe Orpineda Vargas, s M.C. Carlos Rene Radovich
4 ML1. José Alberto Dominguez Terrazas, s M.G.D.E. Carlos Verduzco Muela

Resumen.-El presente articulo trata sobre la presencia de México en el mundo globalizado a través de sus Tratados de
Libre Comercio (TLCs), sus Acuerdos para la Promocion y Proteccion Reciproca de las Inversiones (APPRIs) y Acuerdos
Comerciales. Actualmente es considerado un pais donde existen enormes ventajas para producir y exportar a los
mercados mas exigentes del mundo ya que nuestra economia estd orientada principalmente a las exportaciones. Los
tratados y acuerdos son instrumentos que permiten a las grandes, pequeiias y medianas empresas (PyMES) ampliar su
panorama en el comercio internacional al aprovechar nuevas oportunidades de negocios que son fundamentales para el
desarrollo de México.

Palabras clave: Tratados de Libre Comercio, Acuerdos, globalizaciéon, PyMES.
Introduccion

Dadas las circunstancias que predominan en el mercado, es de vital importancia fortalecer los sectores productivos
de cada pais, activando y fomentando el desarrollo competitivo de las empresas tanto a nivel nacional como en el
extranjero.

Hoy en dia los negocios internacionales se han caracterizado principalmente por la globalizacion dado a que han
surgido muchos cambios en todos los ambitos como el politico, social, econdmico y tecnologico creando entornos
inciertos y competitivos para todas las empresas y mas para las pequefias y medianas empresas (PyMES) mexicanas.

Las empresas Mexicanas deben empezar a implementar y generar una nueva cultura de negocios internacionales.
Primeramente empecemos que es comercio internacional o mundial que se define como el intercambio de bienes,
productos y servicios entre dos paises.

México cuenta con 12 Tratados de Libre comercio (TLCs) con 44 paises, 28 Acuerdos para la Promocion y
Proteccion Reciproca de las Inversiones (APPRIs) y 9 Acuerdos Comerciales (Acuerdos de Complementacion
Econémica y Acuerdos de Alcance Parcial) en el marco de la Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI).
También participa activamente en Organismos Foros Multilaterales y Regionales como la Organizacion Mundial de
Comercio (OMC), el Mecanismo de Cooperacion Econdémico Asia-Pacifico (APEC), la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE). [1]

1 Lic. Marisela Obeso Granados es Profesora de Administracion, para las carreras de Ingenieria, en el Instituto
Tecnologico de Chihuahua, México mobeso@itchihuahua.edu.mx (autor corresponsal)

> M.A. Lilia Guadalupe Orpineda Vargas es Profesor del area de Licenciatura en Administracion y Ingenieria en el
Instituto Tecnologico de Chihuahua, México lorpineda@itchihuahua.edu.mx (autor)

3 M.C. Carlos Rene Radovich, Profesor del area de Licenciatura en Administracion y Ingenieria en el Instituto
Tecnologico de Chihuahua, México crradovich@itchihuahua.edu.mx (autor)

4 ML.I. José Alberto Dominguez Terrazas, Profesor del area de Ciencias Basicas de Ingenieria en el Instituto
Tecnologico de Chihuahua, México joaldote@itchihuahua.edu.mx (autor)

s M.G.D.E. Carlos Verduzco Muela, Profesor de Administracion, para las carreras de Ingenieria, en el Instituto
Tecnologico de Chihuahua, México cverduzco58@hotmail.com (autor)
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Figura. 1 Los Tratados de Libre Comercio y Acuerdos Comerciales firmados por México

Todos estos Tratados y Acuerdos que ha firmado México desde que ingreso al GATT (Acuerdo General sobre
Comercio y Aranceles por sus siglas en inglés). Los Tratados mas destacados son:

» Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) paises signatarios México, Estados Unidos y
Canada, vigencia desde el 1°. De enero 1994 hasta indefinido.

Los objetivos del presente Tratado, expresados en sus principios y reglas, principalmente los de trato
nacional, trato de nacion mas favorecida y transparencia, son los siguientes:

1) Eliminar obstaculos al comercio y facilitar la circulacion transfronteriza de bienes y de servicios
entre los territorios de las Partes;

2) Promover condiciones de competencia leal en la zona de libre comercio;

3) Aumentar sustancialmente las oportunidades de inversion en los territorios de las Partes;

4) Proteger y hacer valer, de manera adecuada y efectiva, los derechos de propiedad intelectual en
territorio de cada una de las Partes;

5) Crear procedimientos eficaces para la aplicacién y cumplimiento de este Tratado, para su
administracion conjunta y para la solucion de controversias; y

6) Establecer lineamientos para la ulterior cooperacion trilateral, regional y multilateral encaminada a
ampliar y mejorar los beneficios de este Tratado. [3]

Figura. 2 Logotipos de los Tratados firmados por México con América del Norte y la Union
Europea.
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» Tratado México — Asociacion Europea de Libre Comercio (AELC) paises signatarios México, Islandia,
Liechtenstein, Noruega y Suiza. vigencia desde 1°. De octubre 2001 hasta indefinido.

Los objetivos de este mecanismo son:

1)

2)

3)

Promover la cooperacion y coordinacion entre las Partes en relacion con la aplicacion de sus leyes
de competencia en sus respectivos territorios y proveerse asistencia mutua en cualquier campo de
la competencia que consideren necesario;

Eliminar actividades anticompetitivas por medio de la aplicacion de la legislacion apropiada, con el
fin de evitar efectos negativos sobre el comercio y el desarrollo econémico, asi como los posibles
efectos adversos que esas restricciones puedan tener para los intereses de la otra Parte; y

Promover la cooperacion a fin de aclarar cualquier diferencia en la aplicacion de sus respectivas
leyes de competencia.[4]

Figura. 3 Avances de los Tratados y Acuerdos Comerciales 2012.

» Acuerdos Latinoamericana de Integracion (ALADI), (1980), paises signatarios México, Argentina, Bolivia
Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay, Perti, Uruguay, Venezuela, Cuba, Panama, su vigencia es
variable, depende del pais.

Sus objetivos son:

1) Reducir y eliminar gradualmente las trabas al comercio reciproco de sus paises miembros;

2) Impulsar el desarrollo de vinculos de solidaridad y cooperacion entre los pueblos latinoamericanos;

3) Promover el desarrollo econémico y social de la region en forma armonica y equilibrada a fin de
asegurar un mejor nivel de vida para sus pueblos;

4) Renovar el proceso de integracion latinoamericano y establecer mecanismos aplicables a la
realidad regional;

5) Crear un area de preferencias econdomicas teniendo como objetivo final el establecimiento de un
mercado comun latinoamericano. [5]
Figura. 3 Logotipo de los Acuerdos Latinoamericana de Integracion y su Estructura 1980.
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El Gobierno Mexicano a través de la Secretaria de Economia ofrece a los empresarios de todas las empresas
incluyendo a las PyMES, apoyos para incursionar al comercio internacional en lo siguiente:

Financiamiento.

Asesoria.

Consultoria.

Capacitacion.

Asistencia técnica.

Estudios sectoriales de competitividad, transporte.

Asesoria sobre estrategias comerciales como el comercio electronico.

Ayuda para desarrollar un proyecto de exportacion con un producto de calidad que le permita tener acceso
al comercio internacional. [1].

VVVYVYVVYY

También ProMéxico es un Organismo del Gobierno Federal mexicano sectorizado a la Secretaria de Economia,
encargado de fortalecer la participacidn de México en la economia internacional cuenta con 25 oficinas en la
Repuiblica Mexicana y 32 oficinas en 22 paises, para apoya la actividad exportadora de empresas establecidas en el
pais y coordina las acciones para atraer inversion extranjera directa al territorio nacional.

ProMéxico cuenta con una amplia coleccion editorial especializada en los mercados internacionales a través de
esta coleccion, exportadores, consultores y publico en general. Dispone de herramientas de informaciéon como apoyo
a sus proyectos de negocios dividido en tres categorias, documentos técnicos, guias de exportacion y guias
interactivas. [2]

Figura. 3 Logotipo de Pro México 2012

Si se necesita financiamiento que a veces el principal impedimento se puede acercar al Banco Nacional de
Comercio Exterior (Bancomext) que es el principal financiador del comercio exterior y de los sectores generadores
de divisas.

Sus objetivos institucionales son:

Impulsar el desarrollo de la mediana y pequeila empresa exportadora.
Financiar la actividad exportadora.

Ser una institucion con operacion eficiente y rentable.

Garantizar una operacion transparente y de mejora continua.

Mantener niveles de satisfaccion a clientes.

vV V. V V V V

Contar con los recursos humanos capacitados y motivados.[6]

Figura. 4 Logotipo del Banco Nacional de Comercio Exterior 2013.
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Conclusiones

Meéxico es una de las economias mds abiertas del mundo ya que ofrece excelentes oportunidades de negocios tanto
para la inversion extranjera, asi como para todas las empresas de comercio incluyendo las PYMES, aprovechando sus
tratados y acuerdos comerciales ya que actualmente es considerado un pais donde existen enormes ventajas para
producir y exportar a los mercados mas exigentes del mundo ya que nuestra economia esta orientada principalmente
a las exportaciones esto ha generado diferentes apoyos y servicios de origen publico y privado para apoyar el
crecimiento de las empresas de comercio y consolidar su posicion estratégica en el ambito del comercio

internacional.
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MOOCS: EL PRESENTE QUE ESTAMOS VIVIENDO

Ivan Obispo Hernandez!, Valentin Antonio Bautista?,
Lic. Mariela Lizeth Martinez Hernandez 3, Lic. Ana Laura Rend6n Diaz*eIng. Jaime Martinez Hernandez.’

Resumen—Actualmente las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TICs estan sufriendo un desarrollo vertiginoso,
esto esta afectando practicamente a todos los campos de nuestra sociedad, y la educacion no es una excepcion. Las TICs pueden
aplicarse al proceso educativo, Ese doble aspecto se refleja en dos expectativas educativas distintas: por un lado los ciudadanos se
ven abocados a conocer y aprender sobre las TICs y por otro lado tenemos a los informaticos, interesados en aprender
informatica, y, en el otro, a los profesores, interesados en el uso de la informatica para la educacion.

Palabras clave—Moocs, cursos, en linea, plataformas, autoestudio.

Introduccion

Hoy en dia existen muchos medios para poder comunicarnos o mantenerse informados uno de ellos es el internet
es un medio utilizado por millones de personas en el mundo, por lo que es aprovechada para compartir ideas,
experiencias y saberes, asi como también, para promocionar y vender productos y servicios.

En el campo de la educacion, se ha convertido en una herramienta que se utiliza para fines diversos, que pueden ir
desde publicitar programas de formacion, hasta la realizacion de cursos y estudios superiores en la modalidad virtual,
la implementacion de una MOOCS es de aprovechar esta herramienta tecnoldgica y llamativa, para realizar actividades
en una pagina web y no realizarlos fisicamente. Para (Fidalgo, 2012) Un MOOC (Massive Open Online Course) es un
Curso On-line, en Abierto y Masivo. Traduciéndolo un poco, lo que quiere decir es que es un curso a distancia,
accesible a través de internet donde se puede apuntar cualquier persona y practicamente sin limite de participantes.

En la opinion de (Zamorano, 2012), Los MOOC son masivos en el entendido que se ofrecen para una gran audiencia
interesada en un tema, incluso llegan a contar con millones de personas inscritas. El adjetivo de abierto apela al modo
de inscripcion, al material para el fomento de la capacidad de e-learning, al trabajo compartido y a tomar el curso sin
pagar, salvo en los casos que exista un cobro por la certificacion del mismo, (Ferrer, 2012) el modelo MOOC esta
teniendo una gran repercusion en el campo de la educacion y la tecnologia de la formacion en la educacion superior.
Con sus pros y sus contras, esta nueva modalidad formativa online es un tema reciente de actualidad del que todo el
mundo habla pero todavia existen pocos estudios rigurosos sobre el tema.

El objetivo de la investigacién fue desarrollar una MOOCS para la materia de troco comun lo es Taller de Etica
que se imparte en el Instituto Tecnoldgico Superior de Tamazunchale, a todos los alumnos de primer semestre de
todas las carreras que cuenta la Institucion, MOOCS es un sistema que esta en la intranet de la institucion, donde los
alumnos pueden acceder desde cualquier centro de computo de que esta conectado a la intranet.

Para llevar a cabo esta investigacion se llevaron a cabo ciertos procesos para mantener un buen orden empezando
en realizar entrevistas a los alumnos para ver si era factible el desarrollo del sistema preguntando si les seria util un
sistema de este tipo, asi también entrevistando a docentes que imparten la materia de Taller de Etica en la institucion,
tomando en cuenta los resultados obtenidos se inici6 con el disefio del sistema y se empezd a desarrollar el sistema
con ayuda del lenguaje de programacion Adobe Dreamweaver CSS5.

Se ingresa al sistema con un numero de control asignado por la institucion y una contrasefia que registra al
momento de darse de alta, al ingresar se muestra el temario y las actividades a realizar en el sistema son crucigramas,
sopa de letras, cuestionarios y relacionar preguntas con sus respectivas respuestas para que los alumnos logren la
comprension y tengan conocimiento de los conceptos de la materia. Asi también en el sistema cuenta con un foro
donde se puede poner temas en discusion donde cada uno de los alumnos pone su propio punto de vista. El docente

'Tvan Obispo Hernandez es Alumno de la Carrera Ingenieria en Sistemas Computacionales del Instituto Tecnologico Superior de
Tamazunchale S.L.P. México. ivan.19166@hotmail.com
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también puede ingresar para ver los avances que lleva el alumno.
Descripcion del Método

El presente proyecto de investigacion se sustenta en la linea de investigacion de Tecnologias de la Informacion y
de la Comunicacion, el tipo de estudio que se desarrollara sera de tipo descriptivo.

Técnicas de Investigacion

Entrevistas a los alumnos. Se realizaron entrevistas a los alumnos para conocer su opinion acerca de los factores
que incidieron en su reprobacion, y si estarian dispuestos a utilizar esta modalidad de cursos, ademas de conocer qué
tipo de actividades les gustaria realizar.

Entrevistas a los docentes. Esta entrevista ayudo para conocer como se desarrollan las materias de tronco
comun, estrategias que utilizan y la viabilidad para desarrollar ese tipo de cursos.

El procedimiento a seguir para el desarrollo del proyecto es el siguiente:

Etapa 1: Se realizé una investigacion documental referente a plataformas, asi como entrevistas a los alumnos y
docentes.

En la investigacion documental realizada de acuerdo a la estrategia 3.1.4. en materia de educacion de calidad del
Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018, tiene como objetivo promover la incorporacion de las nuevas tecnologias
de la informacion y comunicacion en el proceso de ensefianza- aprendizaje, para ello establece las siguientes lineas
de accion:

. Desarrollar una politica nacional de informatica educativa, enfocada a que los estudiantes desarrollen sus
capacidades para aprender a aprender mediante el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

. Ampliar la dotacién de equipos de computo y garantizar conectividad en los planteles educativos.

. Intensificar el uso de herramientas de innovacion tecnoldgica en todos los niveles del Sistema Educativo.

La linea de accion 1.3.9 del Plan Sectorial de Educacion 2013 — 2018, establece una politica nacional para
asegurar que las tecnologias de la informacioén y comunicacion se incorporen provechosamente a la educacion, lo
cual sustenta que el uso de las TICs debe implementarse el proceso ensefianza-aprendizaje.

Para (Guzon, 2013), Los MOOC ofrecen un cambio de las plataformas educativas cerradas a entornos de
aprendizaje abiertos. Lo que ha supuesto que miles de personas en todo el mundo sigan diferentes iniciativas
educativas.

Su filosofia es: “Que el conocimiento llegue a un publico mas amplio”

Ventajas

e Son una nueva alternativa educativa.

e Complementan a la educacion tradicional.

e Las personas de paises en desarrollo sin posibilidad de adquirir una educacion superior, pueden aprender
con los mismos materiales y profesores que las de los paises desarrollados.

e Permiten generar datos de los usuarios que participan.

Etapa 2: Se aplicaron los instrumentos de recoleccion de informacion como encuestas y entrevistas a docentes y
alumnos obteniendo buenos resultados las preguntas mas irrelevantes en la investigacion fueron 2 la primera es ;Te
gustaria cursar en linea una materia? y la segunda es ; Te gustaria cursar en linea una materia?, en los siguientes
cuadros se muestran los resultados que se obtuvieron.

¢éTe gustaria cursar en linea una materia?
20
15
10
5 |
0
a.si b. no c. tal vez

Figura 1: Cursar una materia en linea
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éComo te gustaria que fuera las actividades de la
materia de Taller de Etica?

30

20
10

a. Practicas b. Investigaciones c. Juegos

Figura 2: Actividades de la materia de Taller de Etica

Etapa 3: Disefio de la MOOQOCs; derivado del analisis que se realizo en la etapa 1 se inici6 con la fase en la cual se
definieron los contenidos, practicas, videos de apoyo a las actividades, auto evaluacion y actividades etc. Es decir el
disefio, se considerd de los requerimientos detectados desde la fase de investigacion documental, con la finalidad de
que al arrancar la aplicacion esta sea de utilidad y considerando tales necesidades.

Caracteristicas que debe tener una MOOC. Segun (Sandino, 2013), entre las mismas, aparte de contener una
breve biografia del profesor, debe contener una temporalizarian por capitulos. La duracion de los mismo sera
variable dependiendo del escenario, pero si nuestro Mooc se asemeja a una asignatura de un semestre, podria
organizarse en 8 a 15 capitulos uno por semana con una dedicacion de 2 horas a la semana.

1. Contenidos en formato video con apoyo en otros formatos.

El contenido tiene una predominancia del video, complementado con otros formatos como texto,
imagenes, diagramas, etc.

2. Autoevaluacion y actividades

Otro aspecto clave de los cursos abiertos es la necesidad de mantener el interés y motivacion de los
alumnos, por ello es conveniente insertar actividades o examenes inmediatamente posteriores a la
visualizacion de los videos, con la finalidad ademas de asegurarse el correcto progreso del alumno a lo largo
de los capitulos.

3. Aprendizaje entre iguales xMoocs.

Aparte de los contenidos, la comunicacion entre los usuarios es importante en el aprendizaje on-line. La

utilizacion de los foros y mensajeria se hacen imprescindibles sobre todo en los denominados xMoocs.
También se existe un tipo de plataforma que es el XMOOC para (Martin, 2013) Los xMOOC responden a un modelo
de ensefianza mas cercano al académico tradicional, en el que el profesor o el equipo docente son los encargados de
planificar el desarrollo de las actividades docentes o suministrar todo tipo de recursos al alumnado. A través de una
serie de lecciones, lecturas, tests o la superacion examenes finales, los alumnos van adquiriendo conocimientos y
nuevas competencias que se veran acreditados de alguna manera tras finalizar el curso.

Para (Campos, 2011) Considera algunas caracteristicas importantes como:

FACILIDAD DE USO: Deben ser faciles de usar y auto explicativos, de manera que los usuarios puedan utilizarlos
sin dificultad y ver realizados sus propositos de localizar informacion, obtener materiales, encontrar enlaces,
consultar materiales didacticos, realizar aprendizajes.

En cada momento el usuario deberia conocer el lugar del espacio web donde se encuentra y tener la posibilidad
de moverse seglin sus preferencias: retroceder, avanzar. Un sistema de ayuda on-line puede solucionar las dudas que
puedan surgir.

De acuerdo (Comunicar, 2003) con el internet a la escuela es ya un hecho, que el alumnado tendra la posibilidad
de acceder a la pagina que se creara, y pues el nuevo reto que asoma al horizonte educativo es incorporar la escuela a
internet, es decir, trasladar la materia (en linea) de la escuela, entornos educativos construidos por alumnos y
docentes. El origen de esta necesidad se encuentra en la conjuncion de diversos factores, entre los que destacan; el
creciente interés del alumnado por este medio.

Para (Tirado, 2009) el tener una pagina interactiva relacionando a la materia para la institucioén serd una
herramienta tecnolégica comunicativa, que le permita mejorar la formacién entre la comunidad tecnoldgica y
promoverla a nivel institucional, utilizando adecuadamente los recursos informaticos de comunicacion existentes,
agilizar procesos académicos que faciliten el que hacer pedagogico y fortalecer en los docentes habilidades y
destrezas para utilizar los medios tecnologicos informativos y la cualificacion de su trabajo y el perfeccionamiento
de los procesos de formacion educativa.
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Con la implementacion de este proyecto se busca beneficiar directamente a la comunidad educativa tecnologica,
ya que a través de €l se crearan nuevos lazos de contacto y relacion con otras comunidades académicas y se hara
presencia a nivel tecnoldgica los procesos que en ella se dan.

Etapa 4: En esta etapa se desarroll6 el sistema en la intranet de la institucién mostraremos algunas pantallas del

sistema.
Al entrar en la pagina muestra lo siguiente donde esté la informacion del temario de todas las unidades y para

realizar alguna actividad se debe dar en el enlace de esquema.

Figura 3. Temario de la Materia Taller de Etica
Aqui mostramos lo que son las actividades que contiene en algiin subtema son las actividades que van a realizar

los alumnos.

Figura 5. Actividades unidad I
Aqui mostramos el tema que va estar en discusion y tiene un enlace para responder al tema colocado. Al darle en

responder te manda en el mismo formulario e donde se registra | tema que se va a poner en discusion.

Figura 6. Foro y tema en discusion.
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

De acuerdo a los resultados cualitativos encontrados en los grupos de alumnos y docentes; se pudo notar que la
pagina web en linea en la materia de ética es muy factible y aceptable; no se hall6 diferencia significativa en sus
resultados para el desarrollo del proyecto e implementacion del mismo.

Con este proyecto se pretende exhortar a todos los estudiantes para que les sirva de apoyo para un mejor
aprendizaje, al mismo tiempo invitarlos a aportar sus ideas para complementar el sistema. Es asi, como se pretende
disefiar este sitio para que sea visitado en la red e interactuar con ello mismo un conocimiento obtenido de la materia,
con el fin de promover y fortalecer a través de la comunicacion interactiva los procesos de formacion educativa en el
uso de la comunicacion a través de medios tecnologicos modernos y de esta manera, contribuir al fortalecimiento de
la educacion.

El desarrollo de este sistema beneficiara a optimizar el uso de materiales, en este caso serian hojas, ya que no sera
necesario imprimir trabajos, examenes, rubricas, etc. Ya que el sistema tendra la capacidad de autoevaluar cada una
de las actividades realizadas que le hayan sido asignados por el docente mediante la pagina.

Asimismo; se también beneficiard a los docentes ya que la revision de los trabajos no sera necesariamente en
hojas fisicas porque podra ver los resultados obtenidos de cada alumno en el sistema en el momento que deseey los
alumnos veran sus avances al momento que vayan realizando las practicas en MOOCS y también podran ver sus
respuestas y las respuestas correctas para ver si contestaron correctamente en la plataforma.

Conclusiones

En el trascurso de la investigacion se pudo observar los problemas que se tiene que disefiar una pagina, ya que
tenemos que tener muy claro que es lo que requiere al realizar un sistema de este tipo.

La pagina web fue disefiada y desarrollada, como un modelo que sirva de base para trabajos posteriores para la
materia de Taller de Etica y para generaciones futuras implementarlo para las demas materias de tronco comun para
la institucion.

Ante esto, resulta interesante que aiin con aspectos de mejora todos los usuarios estan dispuestos a difundir el
sitio Web porque les parecié un medio muy innovador para dar a conocer este proyecto MOOCS, sino también para
la institucion, ya que posee informacion completa, clara y sencilla para los estudiantes de nivel superior. Lo cual
resulta de gran relevancia puesto que la finalidad del sitio Web cursar de la materia de ética en linea, asi también
realizar actividades en cualquier momento y en cualquier lugar.

Sin duda, es importante destacar la importancia que actualmente tienen las innovaciones tecnoldégicas que surgen
en el area de la tecnologia y la comunicacion que resultan beneficiosas tanto para los medios tradicionales como para
la profesion.

Asi como tampoco se puede olvidar de las oportunidades que brinda como comunicadores sociales, sobretodo en
el ambito educativo, que en el caso de este proyecto de MOOCS se ve reflejada en el uso de un sitio web para la
materia de ética que provee informacion para el curso de la materia.)

Recomendaciones

Las principales recomendaciones vinculadas con el proyecto MOOCS en el desarrollo e implementacion del sitio
Web para el curso la materia de ética son las siguientes:

Que tenga un seguimiento de estos para que cada vez se le haga actualizaciones y mantener el sitio actualizado en
contenidos y de acuerdo a las necesidades e intereses de los usuarios, ya que son ellos los que demandan informacioén
cada vez mas relevante.

Para que la pagina sea mas dinamica se debe trabajar mas en el disefio para que sea atractiva, lo que implica un
mejor manejo que permita identificar donde se encuentran enlaces y para la dimension grafica del sitio en general el
uso de colores sea mas llamativo en iconos, titulos y subtitulos méas resaltantes.

Otro de los puntos a destacar y la mas importante es el trabajar con la base de datos de la institucioén sobre la
matriculacion de alumnos que cursan la materia de ética.

Asi como también expresamos detalles de mejora en la funcionalidad en cuanto al acceso de la pagina, ya que
cualquier usuario que se registre pueda entrar al sistema y pueda hacer todas las actividades.

Respecto al uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, se puede notar que la Internet como
medio de comunicacion social es una herramienta que facilita el trabajo de investigacion y permitir desempefiarse en
un nuevo espacio, sera importante establecer un dominio especifico para el sitio Web, que permita a los usuarios
localizarlo con mayor facilidad.
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Cuestionario utilizado en la investigacion

1. ;Qué tan interesante le es una materia tedrica?
2. (Has reprobado una materia?
3.  (Has recursado una materia de ese tipo?
4. (Has tomado clase o curso en linea?
5. (Cuanto tiempo le dedicas a las materias de tronco comun?
6. (Qué grado de dificultad le das a la materia de tronco comun?
7. (Te gustaria cursar la materia en linea de tronco comtn en el ITST?
8.  (Cuanto tiempo tardas en mandar un trabajo a la plataforma?
9.  (Se te ha presentado el empalme de materias?
10. ;Te gustaria recursar en linea una materia reprobada?
11. ;Cdémo te gustaria que fuera las actividades?
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PREVALENCIA DEL SINDROME DE BURNOUT EN EL
PERSONAL DOCENTE QUE LABORA EN EL CENTRO
UNIVERSITARIO UAEM ZUMPANGO

Dr. Raymundo Ocafia Delgado!, Mtra. Argelia Monserrat Rodriguez Leonel > Mtro. Mario Gerson Urbina Pérez 3 y
Mtro. Omar Eduardo Sanchez Estrada*

Resumen— En virtud de que el Sindrome de Burnout, o también denominado Sindrome de desgaste profesional,
alude a un proceso de deterioro en los profesionales que proporcionan atencion a los usuarios de servicios
publicos, privados, sociales y de voluntariado, quienes laboran en instituciones médicas o educativas, se hace
evidente la importancia de realizar un estudio que permita evaluar el fenémeno del Burnout en el Centro
Universitario UAEM Zumpango (CUZ), dependiente de la Universidad Auténoma del Estado de México
(UAEM), toda vez que hoy en dia las instituciones de educacién superior tiene como reto alcanzar la llamada
calidad académica, y a la par, favorecer una éptima calidad de vida en los trabajadores involucrados.

Palabras clave— Burnout, Docentes, Calidad Educativa, Zumpango.

Introduccion

El llamado sindrome de Burnout (SB) o sindrome del desgaste profesional, es una respuesta del organismo
humano al estrés cronico en el trabajo, ya sea a largo plazo o de tipo acumulativo, con consecuencias que bien
pueden ir desde negativas a nivel individual y hasta de tipo organizacional (Buendia y Ramos, 2001).

Respecto al SB, éste es mencionado por primera vez hacia 1974 por Freudenberger, quien lo empled para
describir el estado fisico y mental de los jovenes voluntarios que trabajaban en su Clinica (Free Clinic) de Nueva
York, quienes evidenciaban un sobre esfuerzo en sus funciones, sacrificando su salud con el fin de alcanzar ideales
superiores, recibiendo en la mayoria de los casos poco o nada de reconocimiento por su esfuerzo. Identificando
ademas que, posterior a una antigiiedad de entre 1 a 3 afios, los jovenes presentaron conductas cargadas de irritacion,
agotamiento, actitudes de cinismo con los clientes y una tendencia a evitarlos (Ramos, 1999).

Asi, a partir de dichas observaciones, Freudenberger describié un perfil de las personas con riesgo a desarrollar
el SB, el cual tenia por caracteristica pensamientos idealistas, optimistas ¢ ingenuos, ademas de una entrega total al
trabajo para conseguir una buena opinioén de si mismos y para lograr el bien comun, pero donde lamentablemente y a
pesar de todo esfuerzo y compromiso, los interesados fracasan, lo que les lleva generalmente a la desercion
(Mingote, 1998).

Desde una postura individualista, el SB es producto de una personalidad débil y baja tolerancia al estrés, por lo
que se establece al estrés como un componente interno. En tanto que, desde una postura ambientalista, se establece
al Burnout como respuesta a la interaccion entre el individuo y el entorno laboral, considerando ahora al estrés como
algo externo al sujeto.

Ahora bien, fue a partir de 1977, cuando Maslach, tras dar a conocer sus trabajos en la convencion de la
Asociacion Americana de Psicologos (APA), que el término Burnout se utilizo para referirse al desgaste profesional
de personas que trabajan en los sectores de servicios humanos, profesionales de la salud y de la educacion, todos
bajo condiciones dificiles en contacto directo con los usuarios. Posterior a todo ello, Maslach y Jackson (1981,
1982) definirian el Burnout como una manifestacion de comportamiento del estrés laboral, estableciéndolo como un
sindrome tridimensional caracterizado en primer lugar por un cansancio emocional (CE), el cual habla de la
sensacion que tiene un individuo respecto de sus recursos biologicos y emocionales y la capacidad de éstos para
resistir las demandas laborales, asi como la sensacion de que la persona ya no tiene nada que ofrecer
psicologicamente a los demas; en segundo lugar por una despersonalizacion en el trato con clientes y usuarios (DP),
la cual hace referencia al deseo de distanciarse de las personas, evidenciandose al desarrollar respuestas de tipo
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impersonal, caracterizadas por actitudes negativas, frias e insensibles hacia las personas a quienes se brinda un
servicio, asi como hacia los compaiieros e integrantes de los equipos de trabajo; y en tercer lugar la dificultad para el
logro y/o la realizacion personal (RP), que en este caso hace alusion a la percepcion de que los logros profesionales
son inferiores a las expectativas personales. Cabe aclarar que, fue a partir de los anteriores componentes, que se
elabord el Maslach Burnout Inventory (MBI), instrumento abocado a medir el Burnout en personal de servicios
humanos y educadores, evaluando dichas dimensiones por medio de tres subescalas; asi mismo que, de manera
extraoficial, dicha escala se ha convertido en la mas aceptada por su amplia utilizacion en diversos tipos de
muestras. Misma que hasta el momento ha tenido tres revisiones, por lo que es importante subrayar que, en la ultima
revision se ha sustituido el término despersonalizacion por cinismo para las profesiones no asistenciales (Maslach,
Jackson y Leiter, 1997).

Aunado a Maslach, Pines y Aronson (1988) defienden que los sintomas del Burnout se pueden observar también
en personas que no trabajan en el sector de asistencia social; en tanto que Burke (1987) lo explica como un proceso
de adaptacion del estrés laboral; por otro lado, Shirom (1989) establece que el contenido del sindrome tiene que ver
con una pérdida de las fuentes de energia del sujeto, mientras que Hombrados (1997) lo explica a través de la
coexistencia de un conjunto de respuestas motoras, verbales-cognitivas y fisioldgicas ante una situacion laboral con
exigencias altas y prolongadas en el tiempo; y finalmente para Faber (2000), resulta ser un reflejo de la mayoria de
los ambientes de trabajos actuales, ya que la competencia laboral exige intentar producir cada vez mas, mejores
resultados al menor tiempo y con los minimos recursos posibles.

En sintesis, actualmente el sindrome de Burnout es el resultado de un proceso continuo, en donde el sujeto se ve
expuesto a una situacion de estrés cronico laboral y cuyas estrategias de afrontamiento no son eficaces. Coexistiendo
a decir de Maslach y Schaufeli (1993) como caracteristicas similares el que 1) Predominan mas los sintomas
mentales o conductuales que los fisicos. Y que entre los sintomas se hayan, el cansancio mental o emocional, la
fatiga y la depresion, siendo el principal, el cansancio emocional; 2) Los sintomas se manifiestan en personas que no
sufrian ninguna psicopatologia anteriormente; 3) Se le clasifica como un sindrome clinico-laboral; y 4) Se
desencadena por una inadecuada adaptacion al trabajo, lo que conlleva a una disminucién del rendimiento en el
trabajo junto a la sensacion de baja autoestima.

Ahora bien, en una organizacion pueden surgir ciertos problemas cuando los trabajadores presentan estos
sintomas, ya que hay un deterioro en el rendimiento profesional y por consecuencia, puede derivar a un deterioro en
la calidad de servicio, absentismo laboral, alto ntimero de rotaciones y abandono del puesto de trabajo.

Tocante al concepto de calidad, hoy en dia las Instituciones de Educacion Superior (IES) tienen la consigna de
ser las entidades encargadas de apoyar al Estado en la creacion de una cultura politica y democratica, asi como en el
fortalecimiento del ejercicio de la ciudadania, la revitalizacion del pensamiento critico ¢ innovador, y en la
transicion del hombre a Ser humano; donde el llamado concepto de calidad académica es parte fundamental de la
transformacion de dichas instituciones, convirtiéndose éste en el reto que todas buscan alcanzar. Sin embargo, como
podran estar seguras las IES de llegar a tal meta de manera eficiente, cuando en lineas anteriores se ha dejado al
descubierto que el Burnout, como proceso de deterioro, afecta en mayor medida a los profesionales encargados del
proceso educativo, es decir, a los docentes.

Ante tal cuestionamiento, el presente trabajo surgio de la inquietud de realizar un estudio que permita evaluar el
fenémeno del Burnout en el Centro Universitario UAEM Zumpango (CUZ), institucion de nivel superior
dependiente de la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM), para con ello y tras el analisis de los
resultados, implementar estrategias tanto de atencion como de prevencion, buscando generar una dptima calidad de
vida y por consiguiente, una verdadera calidad educativa, la cual repercuta no solo en los docentes, sino también, en
los estudiantes.

Metodologia

El estudio respecto a la prevalencia del SB en el personal docente que labora en el Centro Universitario UAEM
Zumpango fue abordado a través de una investigacion descriptiva, la cual implico analizar el contexto de la
investigacion desde los inicios de la UAEM hasta el proceso que hoy en dia se implementa para la incorporacion del
personal académico; el sindrome de Burnout desde su conceptualizacion mas basica hasta el proceso de desarrollo,
factores de riesgo, modelos explicativos, consecuencias y métodos de evaluacion; lo relativo al sindrome como
riesgo laboral en la docencia, considerando sintomas y variables tanto individuales como organizacionales; y
posterior a la aplicacion del instrumento, un estudio donde se correlacionaron las variables edad, sexo, estado civil,
funcién desempefiada, antigiiedad laboral, sobrecarga laboral, turno, y tipo de contratacion, con las variables
empiricas del Sindrome de Burnout.

Hipotesis
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“Edad, sexo, estado civil, funcion desempenada, antigiiedad laboral, sobrecarga laboral, turno, y tipo de
contratacion, son factores que determinan el sindrome de desgaste profesional o sindrome de Burnout, en el personal
docente que labora en el Centro Universitario UAEM Zumpango™.
Universo de trabajo
Para la realizacion de la presente investigacion se tomaron en cuenta a todos aquellos sujetos que se encuentran
desempefiando las funciones de docencia dentro del Centro Universitario UAEM Zumpango durante el ciclo escolar
2013 — 2014. Aclarando que las muestras con las que se trabajo fueron de tipo no probabilisticas intencionadas de
sujetos voluntarios.
Criterios
Se establecio como criterios de inclusion:
e Personal docente definitivo del turno matutino y vespertino.
e Personal docente interino del turno matutino y vespertino.
e Personal docente que desee contestar el instrumento.
En tanto que como criterios de exclusion:

e Personal docente ausente por incapacidad.

e Personal docente ausente por periodo vacacional.
Mientras que, como criterios de eliminacion:

e Aquel personal docente que no conteste o devuelva el instrumento.

Sobre el instrumento de medicion:

1. El primer apartado se encuentra conformado por datos generales del encuestado como son edad, sexo,
estado civil, servicio, antigiiedad, sobrecarga laboral, turno, y funcion desempenada.

2. El segundo apartado especificamente es en base a la escala de Maslach, el cual fue creado en el afio de
1986 y que presenta una alta consistencia interna y una alta confiabilidad cercana al 0.9; Se trata de un
instrumento adaptado por Barraza (2003) con un lenguaje especial para profesores, estructurado por 22
items en forma de afirmaciones que miden la frecuencia con la que se experimentan determinados
sentimientos y actitudes del profesor en el trabajo y hacia los alumnos.

Ahora bien, se determino el uso de dicho instrumento en virtud de estar validado por MASLACH BURNOUT
INVENTORI (MBI), el cual se contesta de 10 a 15 minutos y permite medir los 3 aspectos del Sindrome, es decir,
cansancio emocional, despersonalizacion y, falta de realizacion personal. Al respecto, se consideran puntuaciones
bajas, aquellas ubicadas por debajo de 34 puntos, evaluandose las preguntas bajo la siguiente estratificacion:

a) Nunca

b) Una o varias veces al aiio

¢) Una vez al mes o menos

d) Varias veces al mes

e) Unavez ala semana

1) Varias veces a la semana

g) Todos los dias

Aunado a todo ello, se tiene que:

1. La sub-escala de agotamiento emocional, consta de 9 items (1, 2, 3, 6, 8, 11, 14, 16, 20), que valoran la
vivencia de estar exhausto emocionalmente por las demandas del trabajo (puntuacion maxima 54).

2. La sub-escala de despersonalizacion, esta conformada por 5 items (5, 10, 13, 15, 22), que valoran el grado
en que cada uno reconoce la aparicion de pesimismo, actitudes de frialdad, distanciamiento o negativas
hacia los alumnos (puntuacion mdaxima 30).

3. La sub-escala de falta de realizacion o logro personal, compuesta de 8 items (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21),
donde se evaluan los sentimientos de auto-eficacia y realizacion personal en el trabajo (puntuacion
maxima 48).

La aplicacion

Es de comentar que, en relacion a la recoleccion de la informacion, solamente se obtuvo respuesta de 167
docentes de un total de 203, quienes en todo momento mostraron una buena disposicion e interés; por otro lado, se
hizo evidente un total apoyo de las autoridades directivas, mostrandose éstos muy interesados por el tema de
investigacion. Ahora bien, la aplicacion del instrumento se realizo en las instalaciones del edificio “A” del Centro
Universitario UAEM Zumpango durante cinco dias consecutivos en los turnos matutino y vespertino, en un horario
de las 9,00 a las 19,00 horas, por ser el lugar donde converge todo el personal para registrar entrada y salida a cada
sesion de trabajo aulico. En tanto que para su interpretacion, se empleo el programa estadistico SPSS version 17.0.
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Comentarios finales

Resumen de resultados

Respecto a la prevalencia del Sindrome de Burnout en los docentes del Centro Universitario UAEM Zumpango
se tiene que, en la dimension Agotamiento emocional, la media general es de 1.47, con una puntuacion promedio de
13.32, siendo las variables que se encuentran por encima de la media: “Cuando termino mi jornada de trabajo me
siento vacio”, “Siento que trabajar toda la jornada con mis alumnos me cansa”, “Siento que trabajar me esta
desgastando”, “Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo” y “Siento que trabajar en contacto directo con mis
alumnos me cansa”. Lo cual pudiera sorprender en un determinado momento, sin embargo, al revisar los datos, se
puede observar que solo se supera en el caso mas elevado a la media por 0.44 puntos, permitiendo establecer que los
docentes del Centro Universitario UAEM Zumpango se sienten emocionalmente agotados por lo menos una o varias
veces al afio. Nivel que se considera como bajo en el MBI para esta dimension.

En tanto que en la dimension Despersonalizacién, la media general es de 1.00 y una puntuaciéon promedio de
5.02, cuyas variables que presentan valores por encima de la media son: “Siento que realmente no me importa lo que
ocurra a mis alumnos” y “Me parece que mis alumnos me culpan de algunos de sus problemas”. Consideraciones
que determinan, el que algunos docentes del Centro Universitario UAEM Zumpango presentan sintomas de
despersonalizacion por lo menos una o varias veces al aflo, y que dentro del MBI le establece como un nivel bajo.

Mientras que en la dimension Falta de realizacion o Logro personal la puntuacion promedio fue de 38.99, cuya
media general se ubico en 4.87, siendo las variables que se encuentran por encima de ésta: “Siento que estoy
influyendo positivamente en la vida de mis alumnos a través de mi trabajo”, “Siento que puedo crear con facilidad
un clima agradable con mis alumnos”, “Me siento estimulado después de haber trabajado cercanamente con mis
alumnos” y “Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo”. Lo que en comparacion con la dimension
anterior resulta positivo, por lo que puede decirse que el personal docente del Centro Universitario UAEM
Zumpango presenta un buen nivel de Logro Personal. Aspecto que de cierta manera habla de un clima
organizacional que hasta la fecha ha sido pertinente para el desempefio de la actividad docente y que a decir del
MBI, se considera como un nivel medio para la dimension en cuestion.

Ahora que en que concierne a la correlacion entre las variables socio-demograficas de los docentes y las
variables empiricas del Maslach Burnout Inventory, se obtuvo que, en la variable Edad existe una correlacion
negativa con los items: "Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento
fatigado" y “Siento que estoy tratando a algunos alumnos como si fueran objetos impersonales”, lo cual indica que
los docentes del CU UAEM Zumpango de mayor edad se sienten debilitados al inicio de una nueva jornada laboral,
ademas de ser mas exigentes. Postura que refuerza la observacion de Manzano (1998) en a la edad, el cansancio
emocional y la despersonalizacion.

Entretanto que con el item: “Siento que trabajar en contacto directo con mis alumnos me cansa”, se observa una
correlacion positiva, lo que establece que los docentes mas jovenes demuestran mas cansancio que los de mayor
edad. Corroborando este ultimo punto con lo establecido por Hill & Miller en 1981, respecto a que los jovenes que
se han incorporado recientemente a un nuevo empleo, no suelen estar preparados para afrontar los conflictos
emocionales.

En la variable Sexo, se aprecia una correlacion positiva con tres items: “Siento que trato con mucha eficacia los
problemas de mis alumnos”, “Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de mis alumnos a través de mi
trabajo” y “Me siento con mucha energia en mi trabajo”, estableciéndose con ello que las docentes perciben una
mayor satisfaccion por su desempeiio laboral a diferencia de los varones, al generar un clima pertinente para la
comunidad que atienden, lo que a su vez influye en su propio estado animico.

Correspondiente a la variable Estado Civil, llama la atencién que en ésta se presenta un total de 12 correlaciones,
donde 7 son positivas y 5 negativas. Puntualizando, las primeras son con las variables: “Siento que trabajar me esta
desgastando”, "Siento que me he hecho mas duro con mis alumnos", "Cuando termino mi jornada de trabajo me
siento vacio", “Siento que trabajar toda la jornada con los alumnos me cansa”, “Me preocupa que este trabajo me
esté endureciendo”, “Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis alumnos”, y “Me siento
estimulado después de haber trabajado cercanamente con mis alumnos”, lo cual deja ver que aquellos docentes que
se encuentran casados tienen mayor facilidad para crear un ambiente favorable de trabajo, son rigurosos, y se sienten
satisfechos con su actuar en el aula pese a sentirse fatigados al término de su jornada.

Por otro lado, las correlaciones negativas son con los items: “Creo que consigo muchas cosas valiosas en este
trabajo”, “Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo”, “Siento que estoy tratando a algunos alumnos como
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si fueran objetos impersonales”, “Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos” y “Me siento
con mucha energia en mi trabajo”, lo que implica que aquellos docentes que no cuentan con una pareja estable no
perciben como valiosos los logros obtenidos, ademas de ser exigentes con los alumnos y sentirse desmotivados pero
con energia para enfrentar su tarea. Evidenciando en ambos apartados lo expuesto por Miller (1997) y Manzano
(1999).

En la variable Funcioén desempefiada no se evidencia correlacion alguna con las variables empiricas, sin
embargo, revisando los diversos analisis se identifica que quienes se encuentran laborando tinicamente como
docentes, son quienes refieren sentir mayor cansancio.

En la variable Antigiiedad, se tienen cuatro correlaciones, la primera de tipo positivo con el item: “Siento que me
he hecho méas duro con mis alumnos”, lo que deja ver que son los docentes con una antigiiedad superior a los nueve
afios son mas exigentes. En contraposicion y con respecto a las correlaciones de tipo negativo (“Siento que trabajar
toda la jornada con los alumnos me cansa”, “Siento que estoy tratando a algunos alumnos como si fueran objetos
impersonales” y “Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo”), aquellos docentes con antigiiedad menor a
la antes referida, dicen sentirse fatigados, desinteresados por los alumnos, y sin afectacion en su persona. Situacion
que se acerca en mucho a lo referido por Cunningham en 2004.

En la variable Nimero de alumnos atendidos por jornada coexisten cinco correlaciones, las primeras (positivas)
con los items: “Siento que puedo entender facilmente a los alumnos que tengo que atender”, “Me siento con mucha
energia en mi trabajo” y “Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos”, determinando con
ello que aquellos docentes cuya carga laboral se encuentra entre los 58 alumnos atendidos por dia pueden llegar a
concluir satisfactoriamente su jornada. Ahora que de tipo negativo los items son: “Siento que me he hecho mas duro
con mis alumnos” y “Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo”, lo que evidencia que a mayor niimero de
alumnos los docentes sienten actuar con mayor rigor, donde tal vez ello se deba causa del agotamiento. Tocante a lo
anterior, es de recordar lo subrayado por Ahart en 2004, en torno a que la sobrecarga de trabajo y el comportamiento
hostil de los alumnos, son elementos fundamentales en el origen y desarrollo del malestar docente.

En la variable Turno laboral se tiene una correlacion positiva con el cuestionamiento: “Me parece que mis
alumnos me culpan de algunos de sus problemas”, identificandose que son los docentes que laboran en el turno
matutino quienes presentan este sentimiento de culpa. Donde quizas mucho de ello se deba a la necesidad de cubrir
alguna otra plaza, lo que requiere el que abandone el centro de trabajo inmediatamente y por tanto, no puedan
atender aquellas demandas posteriores a la clase.

Finalmente en la variable Contratacion, se tienen dos correlaciones negativas con los items: “Siento que me he
hecho méas duro con mis alumnos” y “Me parece que mis alumnos me culpan de algunos de sus problemas”, lo cual
indica que son los profesores de asignatura quienes se identifican como docentes estrictos pero que a la par, se saben
responsables de los problemas presentados por los alumnos en su desempefio académico.

Conclusiones

Retomando la hipétesis planteada anteriormente y con toda la informacion ya comentada, se puede afirmar que
en algunos casos las variables edad, sexo, estado civil, funcion desempefiada, antigiiedad laboral, sobrecarga laboral,
turno, y tipo de contratacion, si son factores que determinan el sindrome de desgaste profesional o sindrome de
Burnout, en el personal docente que labora en el Centro Universitario UAEM Zumpango.

Por consiguiente, se establecen como posibles lineas de investigacion futuras para el Centro Universitario
UAEM Zumpango:

e Un estudio relativo a la inseguridad laboral, el desempefio del rol y las relaciones interpersonales.

e Un analisis ergonémico del entorno fisico laboral, es decir, aquellos estresores relacionados con el nivel de
ruido y vibraciones, la iluminacion, el clima fisico (temperatura ambiente, humedad, viento y radiacion), la
higiene (limpieza, sanitarios, ventilacion), hacinamiento, aislamiento, espacio disponible para el trabajo,
hasta la toxicidad y condiciones climatologicas.

*  Un estudio enfocado a las condiciones horarias de trabajo, priorizando en aquellas largas jornadas de
trabajo o gran cantidad de horas frente a grupo de manera continua durante un solo turno.

Claro esta que todo ello es en mejora de un espacio que hasta la fecha evidencia niveles 6ptimos para el trabajo

docente.
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La figura del profesor tutor en el contexto institucional de la
Educacion Superior: El caso de la Universidad de Guadalajara

Angélica Oceguera Avalos', Ismael Ortiz Barba?, Francisco Javier Padilla Reveles?

Abstract

Esta investigacion analiza las condiciones en que el profesor desarrolla la funcion de tutoria e identifica el perfil de los docentes
en dicho rol. El estudio es descriptivo y transversal y tuvo como sujetos a los docentes de dos dependencias de la Universidad de
Guadalajara, a partir de un cuestionario auto-administrado. Los principales hallazgos advierten que algunas condiciones
institucionales en las que se desarrolla la tutoria en el Departamento de Trabajo Social del CUCSH y en el CUC son
desfavorables; la formacion de los profesores en competencias para ejercer su funcion de tutores no es suficiente en calidad y
cantidad; y existen deficiencias en la infraestructura pues no existen espacios adecuados para atender la tutoria individual y
grupal. Por otro lado, se destacan irregularidades como el elevado e inequitativo el nimero de tutorados asignados en la tutoria
grupal; se propicia la carga excesiva de trabajo para los tutores que desempefian ambas tutorias, y es deficiente el trabajo
colaborativo entre los tutores.

Palabras clave: tutorias, educacion superior, humanismo, profesor-tutor.

Introduccién

En el actual contexto educativo, las instituciones de educacion superior (IES) enfrentan problemas complejos,
entre los més frecuentes se encuentran la desercion, el rezago y los bajos indices de eficiencia terminal.

Al respecto, se han identificado una serie de elementos comunes que proporcionan una idea aproximada sobre
el perfil de la desercion en las instituciones mexicanas. De los diversos trabajos publicados por la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) se desprenden una serie de datos como
referentes generales. Por ejemplo, se sabe lo siguiente: a) el abandono voluntario ocurre durante los primeros meses
posteriores al ingreso de la institucion; b) cinco de cada 10 estudiantes desertan al inicio del segundo afio; ¢) cuatro
de cada 10 estudiantes que comienzan el cuarto afio, no obtienen el titulo de licenciatura; y, d) el mayor abandono se
da en carreras con baja demanda y posibilidades de ingreso de alumnos en segunda opcidn; con indefinicion de las
practicas profesionales en el mercado laboral; y con posibilidades de acceder al ambito productivo sin la exigencia
legal del titulo y la cédula profesional (Romo, 2007).

Cisneros (2003) refiere que las IES en México presentan los mismos problemas de cobertura, inequidad, baja
eficiencia terminal, tasa de egreso en 50% en promedio y tasa de titulacion en 39% en promedio, desconocimiento de
resultados y pobre rendicion de cuentas a la sociedad, entre otros.

El tutor surge como surge como figura central para abordar esta problematica, y hacia finales de los 90s, la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) declara de manera
explicita que la labor de tutoria es parte de la funciéon docente y por tanto el profesor debera brindar apoyo y consejo
a los estudiantes para mejorar su rendimiento académico (UNESCO, 1995).

En nuestro pais, la ANUIES y el Programa para el Mejoramiento del Profesorado (PROMEP, hoy PRODEP) fueron
dando origen al marco normativo que sustento la funcion tutorial en los programas de nivel de licenciatura.

Por su parte, la Universidad de Guadalajara (UDEG) desarrolld inicialmente la tutoria principalmente en los
posgrados; en cambio, en las licenciaturas se instituy6 formalmente a partir de la reforma universitaria de 1992, con
la creacion de la red universitaria, la departamentalizacion y el sistema de créditos.

Es de destacar que las IES en nuestro pais han asumido una nueva visién y un nuevo paradigma en la calidad
educativa al articular elementos humanistas y culturales con una sélida capacitacion técnica y cientifica, lo que
demanda que el profesor desempefie un nuevo rol como tutor. De acuerdo con Ferrer (2003), la tutoria se concibe
como una actividad de caracter formativo que incide en el desarrollo integral de los estudiantes universitarios en su
dimension intelectual, académica, profesional y personal.

En las tutorias existen multiples problematicas: las de indole administrativo y organizativo donde el profesor
realiza funciones que no le corresponden como la de rastrear calificaciones con los mismos estudiantes para llevar a
cabo el seguimiento escolar; la mayoria de los maestros carece de herramientas basicas para ejercer la tutoria,

"Universidad de Guadalajara, Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades. Departamento de Trabajo Social,
aoceguera2000@yahoo.com.mx.
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establecer situaciones de empatia, realizar entrevistas, falta de capacitacion para detectar problemas de orden
personal, social, econdmico y psicologico de los alumnos y desconocimiento de las teorias contemporaneas sobre los
procesos de aprendizaje mas eficientes (Cuevas de la Vega y Martinez, 2004); el elevado niimero de estudiantes en
contraste con el numero reducido de tutores capacitados (Reyes y Bonilla, citados por Cuevas de la Vega y Martinez,
2004), asi como la falta de precision de las tareas del tutor.

De acuerdo con Romo (2004) a partir de la creacion del Programa de Tutoria en cada una de las IES, el 64.7%
de las instituciones manifestd haber identificado una serie de problemas que de alguna forma han dificultado su buen
desarrollo, entre los que destacan los financieros, de normatividad, los administrativos, de recursos materiales y de
recursos humanos.

En concreto, en algunas dependencias de la UDEG, como es el caso del Departamento de Trabajo Social (DTS)
del Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades (CUCSH) y el Centro Universitario de la Costa (CUC), a
pesar de que hace ya varios afios se instituy6 la tutoria, no se cuenta con estudios que analicen las condiciones
institucionales en las que el profesor-tutor desarrolla dicha actividad ni el perfil del mismo, lo que pudiera
representar un obstaculo para mejorar esta funcion e impactar en forma negativa en la calidad de la educacion
universitaria.

Por ello, el presente trabajo tiene como propdsitos: 1. Analizar las condiciones institucionales en las que el
profesor-tutor desarrolla su funcién de tutoria en dos dependencias de educacion superior de la UDEG: el cUC y el
DTS del CUCSH; y 2. Identificar el perfil del profesor-tutor de ambas dependencias de la UDEG.

La investigacion fue de tipo descriptiva y transversal. No se pretendi6 realizar un estudio comparado, sino
tomar dos centros universitarios, uno metropolitano y otro regional, con un nimero similar de profesores-tutores. La
idea es que éste se convierta en un estudio piloto para, en etapas posteriores, ver la posibilidad de realizar otro (con
los ajustes pertinentes) con similares caracteristicas en la red universitaria.

De 90 profesores del CUC, se aplicd de manera aleatoria 23 cuestionarios. De la misma forma, en el DTS del
CUCSH, de una poblacion global de 85 docentes, se aplicaron 29 cuestionarios, lo que dio una confianza del 90% con
un error maximo de 5% y 90% del tamafio aproximado de la proporcion a estimar. De acuerdo con lo anterior, fueron
en total 52 profesores-tutores a quienes se les aplico en el mes de octubre de 2014 un cuestionario auto-administrado
de 43 preguntas las cuales fueron estructuradas de forma cerrada, abierta y en las que se utilizo la escala Likert. El
procesamiento de los datos estadisticos se realizo a través del programa StatisticalPackage of Social Sciences (SPSS).

Condiciones institucionales en que se desarrolla la tutoria

A los encuestados se les cuestion si tenian suficiente claridad de las caracteristicas de la accion tutorial y sus
estrategias, el 44.2% de los tutores contestaron “totalmente”; el 32.7%, “mucho”; el 21.2%, “regular”; y el 1.9%
“poco”*. El 82.7% de los tutores contestd que si ha recibido alguna capacitacion para el ejercicio de la tutoria y el
17.3% dijo que no. En cuanto al tipo de capacitacion que recibieron el 43.9% contestd que fue curso, el 4.9% un
modulo de diplomado, el 4.9% 2 moddulos del diplomado, el 39% diplomado, el 2.4% sefial6 diverso en otras
instancias y el 4.9% dijo diplomado no concluido. El 70.5% de los docentes contestd que los contenidos de la
capacitacion si le habian brindado los elementos suficientes para su desempefio como tutor, el 25% aseverd que
parcialmente y el 4.5% dijo que no.

Si bien la mayoria de los tutores ha recibido capacitacion, cabe sefialar que casi la mitad de esta fue a través de
un curso y s6lo poco mas de una tercera parte a través de un diplomado. Al respecto, diversos autores coinciden en la
importancia de la formacion del tutor para desempefar con éxito su labor (Coriat y Sanz, op. cit.; Lobato, op. cit. y
Cano, op. cit.). Pero como lo sefiala Lobato (ibid.) la formacion en competencias profesionales para ser tutor, “es
dificil, por no decir imposible, se pueda adquirir tal formacioén con un cursillo de 15 o 20 horas sobre la tutoria”.

Con relacion a como califican el proceso para la asignacion de tutorados, el 52% de los tutores contestod que es
adecuado, el 37% que poco adecuado y el 11% inadecuado.

Cabe sefialar que poco mas de una tercera parte de los tutores consideran poco adecuado el proceso para la
asignacion de los tutorados y que para una décima parte de los mismos es inadecuado, aspecto que es importante
mejorar pues, de acuerdo con Cruz, Chehaybar y Abreu (op. cit.) la parte operativa, es decir, la infraestructura y
organizacion basica es esencial para implementar con éxito un programa de tutoria.

El 38.8% de los tutores contestd que si cuenta con un programa de tutorias de acuerdo al semestre que estan
cursando sus tutorados, mientras que el 61.2% menciono6 que no. E1 47.1% de los tutores califican como adecuados
los formatos que tienen que llenar para el control de la actividad tutorial, el 43.1% contestd que son poco adecuados
y para el 9.8% fueron inadecuados. Es notorio que casi la mitad de los tutores consideran que son poco adecuados los
formatos para la actividad tutorial, si bien estos tienen implicaciones de tipo administrativo, también es cierto, que
pueden constituir un insumo para realizar la evaluacion del plan de trabajo tutorial.

“Todas las graficas tienen como fuente la encuesta descrita en la metodologia.
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La fluidez en la comunicacion con el responsable del programa de tutorias fue calificada por el 39.2% de los
tutores como excelente, para el 35.3% fue buena, el 15.7% menciond regular, el 5.9% mala y el 3.9% dijo pésima.
Parte importante del sistema de tutorias es que se cuente con los recursos humanos (Cano, op.cit.) necesarios, entre
ellos el responsable del programa (coordinador), pero también que exista comunicacion eficiente entre éste y los
tutores ya que esto facilitara el cumplimiento de metas y objetivos para favorecer el desarrollo integral de los
alumnos.

Respecto a si existe planificacion de las actividades tutoriales a cargo del Programa de Tutorias del
Departamento, el 17% de los tutores contestd totalmente, el 23.4% dijo que mucho, el 40.4% sefial6 regular, el
14.9% menciond poco y el 4.3% dijo nada. En cuanto si es adecuado el tiempo para la realizacion de las actividades
tutoriales, el 17.6% de los tutores contestd que totalmente, el 15.7% mucho, el 47.1% regular, el 11.8% poco y el
7.8% nada. Es importante destacar que poco menos de la mitad de los tutores considerd que es regular el tiempo para
realizar la tutoria y poco mas de la décima parte dijo que era poco, por lo que es importante mejorar este aspecto para
tratar de cumplir con lo planteado por la ANUIES (op. cit.) en cuanto a que se deben asignar tiempos especificos
para llevar a cabo la tutoria, de lo contrario esta situacion puede afectar la calidad en la realizacion de esta actividad.

El 33.3% de los tutores contestd que es si es adecuado el lugar donde se realizan las actividades tutoriales, el
66.7% asevero6 que no. De conformidad con los anteriores resultados se observa que mas de dos terceras partes de los
tutores consideran que es inadecuado el espacio, lo que denota que es deficiente la infraestructura, que de acuerdo
con Cruz, Chehaybar y Abreu (op. cit.) esta es importante, entre otros aspectos, para desarrollar con éxito la labor
tutorial y para la ANUIES (o0b. cit.) la tutoria demanda espacios especificos para su realizacion.

Con relacion a la disponibilidad para el acceso a la informacion escolar de los alumnos a su cargo, el 18% de
los tutores contestd que existe totalmente, el 26% sefialdé que es mucha, el 40% que regular, el 10% poco y el 6%
nada. Conforme a los anteriores datos cabe resaltar que casi la mitad de los tutores considera que es regular el acceso
a la informacion escolar de los alumnos y para una décima parte es poco, y retomando a Cueva de la Vega y
Martinez (op.cit.), el no contar con los insumos necesarios para realizar la funcion tutorial implica un problema de
caracter administrativo.

Respecto a como es la comunicacion entre los tutores y el resto de los profesores que imparten clases, el 32%
de los encuestados contestd que adecuada, el 48% menciono poco adecuada, el 20% inadecuada. Los anteriores
resultados evidencian que es existen problemas de comunicacion entre los tutores y el resto de los profesores. E1 2%
de los encuestados contestd que existe totalmente trabajo colaborativo entre los tutores, para el 11.8% es mucho, el
23.5% menciond que regular, el 33.3% poco y para el 29.4% nada.

Es de notar que los porcentajes mas altos corresponden a que es regular, poco y nada la existencia del trabajo
colaborativo entre tutores, lo que demuestra que existen deficiencias en este aspecto, y en concordancia con Sanz
(2005) los tutores deben establecer relaciones de colaboracion que les permita disefiar, ejecutar y evaluar el PAT
cuyo objetivo fundamental es dotar de contenido intencional a la tutoria.

El 48.1% de los académicos mencion6 que conoce totalmente las actividades que como tutor debe realizar, el
21.2% mucho, el 25% regular, el 1.9% poco y el 3.8% nada.

En cuanto al tipo de apoyo y/o recursos que se les facilitan para el desempefio de su funcién como tutor, la
mayoria de los altos porcentajes correspondieron a las respuestas de “rara vez” y “nunca” (material didactico y de
apoyo, capacitacion y actualizacion continua, material bibliografico, espacio adecuado, facilidad de horario), lo que
cuestiona que estd pasando con las condiciones en que se desarrolla la tutoria ya que de acuerdo con Amor (op. cit.)
el procedimiento de tutela y acompafiamiento del alumnado a lo largo de su recorrido universitario, requiere de unas
condiciones favorables, ya sea en el ambito institucional, como docente, ademas como lo sefiala Cano (op. cit.) para
que se dé el desarrollo de las tutorias se deben concretar la dotacion de recursos materiales y pedagdgicos didacticos,
entre otros.

En cuanto a si conocen el Sistema Integral de Tutorias (SIT) de la Universidad de Guadalajara el 58.8% de los
tutores contestd que siy el 41.2% dijo que no. El 67.7% respondié que habia recibido capacitacion para utilizar el
SIT en linea y el 32.3% dijo que no. De 31 tutores que contestaron a la pregunta de si han usado el SIT para dar
seguimiento a sus tutorados, el 45.2% respondi6 que si y el 54.8% dijo no.

Respecto al namero de veces que han ingresado al SIT en los ultimos seis meses, de 24 tutores, el 20.8%
contesto 1 vez, otro 20.8% 2 veces, 29.2% 3 veces, 8.3% 5 veces, 16.7% 10 veces, 4.2% 30 veces.

De 28 tutores que contestaron a la pregunta de si el uso del SIT les facilitaba la labor de tutoria, el 85.7%
mencioné que si y el 14.3% dijo que no.

De 26 tutores respondientes, en una escala del 1 al 10, el 3.8% calific6 con 1 al SIT, otro 3.8% con 2, 7.7% con
3, 3.8% con 4, otro 3.8% con 5, 19.2% con 6, 15.4% con 7, 26.9% con §, 3.8% con 9, 11.5% con 10.

El 56% de los tutores contestd que se encuentra totalmente motivado para ser tutor, el 28% mucho, el 10%
regular y el 6% poco.
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En cuanto al tipo de tutoria que realizan los tutores, el 20.8% contestd que individual, el 39.6% grupal y otro
39].6% senald que ambas.

Como se puede observar poco mas de la tercera parte de los tutores por un lado realizan la tutoria grupal y por
otro, desarrollan simultineamente la tutoria grupal e individual. Al respecto cabe sefialar que autores como
Rodriguez, et al. (op. cit.), Lazaro y Asensi (op. cit.), Garcia (op. cit.) y Garcia (op. cit.) reconocen que la tutoria
puede ser impartida de forma individual y grupal.

Funciones del tutor

Con relacion a la frecuencia con que realiza las funciones tutoriales, el 95.6% de los tutores contesto que
siempre brindaba orientacion académica, administrativa, profesional, personal, etc. a sus tutorados, el 2.2% que rara
vez y otro 2.2% que nunca; el 67.4% contestd que siempre realizan el diagndstico individual o grupal, el 27.9% rara
vez y el 4.7% nunca; el 78.3% siempre realiza la programacion de tutorias, el 17.4% rara vez y el 4.3% nunca; el
57.8% siempre informa sobre el curso de la accion tutorial, el 33.3% rara vez y el 8.9% nunca; el 30.2% siempre
evalua el programa de tutorias, el 30.2% rara vez y el 39.5% nunca; el 56.5% siempre da seguimiento a la trayectoria
escolar de sus tutorados, el 34.8% rara vez y el 8.7% nunca; el 69.6% siempre brinda acompafiamiento al alumno
durante su proceso de enseflanza aprendizaje, el 28.3% rara vez y el 2.2% nunca; el 67.4% siempre identifica
problemas de indole académico, de salud, socioeconémicos, familiares, personales, etc., el 30.4% rara vez y el 2.2%
nunca; el 70.2% siempre brindan informacion sobre actividades extracurriculares, que favorecen el desarrollo
integral de sus tutorados, el 25.5% rara vez y el 4.3% nunca; el 57.8% siempre apoya y supervisa al alumno en temas
de mayor dificultad, el 35.6% rara vez y el 6.7% nunca; el 61.7% siempre deriva y/o canaliza a sus tutorados para su
atencion, el 31.9% rara vez y el 6.4% nunca; el 58.7% siempre llena los formatos para el control de la actividad
tutorial, el 32.6% rara vez y el 8.7% nunca; y, el 9.1% siempre trabaja colaborativamente con otros tutores, el 31.8%
rara vez y el 59.1% nunca.

Cabe sefialar que en general los tutores cumplen las funciones que demanda la educacion a nivel superior de
acuerdo con lo planteado por autores como Fresan (op. cit) y Beltran, et al. (op cit.), Alvarez (op. cit.). Llama la
atencion que solo una tercera parte de los tutores siempre evallen el programa de las tutorias, ya que esta es una
funcién que deben desempeiar pues la misma permitird introducir los cambios necesarios para la mejora e
innovacion de la accion tutorial (ver Cuadro 2).

Con relacion al tipo de orientacion académica que brindan los tutores a los universitarios se obtuvieron las
siguientes respuestas: el 74.4% siempre brinda orientacion sobre el plan de estudios en general, el 16.3% rara vez y
el 9.3% nunca; el 68.9% siempre orienta a sus alumnos sobre la eleccion de materias, el 20% rara vez y el 11,1%
nunca; el 54.8% siempre orienta sobre las materias que representan mayor dificultad, el 38.1% rara vez y el 7.1%
nunca; el 59.1% siempre proporciona orientacion sobre estrategias de aprendizaje, el 34.1% rara vez y el 6.8%
nunca; el 44.4% siempre ofrece orientacion sobre la organizacion y planificacion del estudio, el 42.2% rara vez y el
13.3% nunca; el 28.9% siempre orienta en redaccion de documentos, el 42.2% rara vez y el 28.9% nunca; el 40%
siempre brinda orientacion sobre habitos de estudio, el 55.6% rara vez y el 4.4% nunca; el 37.2% siempre brinda
orientacion sobre tecnologias de la informacion, el 37.2% rara vez y el 25.6% nunca; la orientacion para trabajos de
investigacion es proporcionada siempre por el 37.8% de los tutores, el 44.4% solo lo hace rara vez y el 17.8% nunca;
el 50% siempre facilita orientacion relativa al trabajo en equipo, el 41.3% rara vez y el 8.7% nunca; el 36.4%
siempre brinda orientacion para la elaboracion de trabajos escritos, el 45.5% rara vez y el 18.2% nunca; el 48.8%
siempre orienta en las estrategias de busqueda y analisis de informacion, el 39.5% rara vez y el 11.6% nunca; el
47.7% siempre orienta en investigacion documental, el 43.2% rara vez y el 9.1% nunca; el 25.6% siempre ofrece
orientacion en la lectura de comprension, el 48.8% rara vez y el 25.6% nunca; el 52.3% siempre brinda orientacion
sobre las habilidades para plantear y solucionar problemas, el 34.1% rara vez y el 13.6% nunca; sé6lo el 16.3%
siempre proporciona orientacion para preparar examenes, el 41.9% rara vez y el 41.9% nunca.

Los anteriores resultados muestran que los tutores brindan una diversidad de tipos de orientacion académica, lo
que concuerda con lo planteado con diferentes autores (Alvarez, op. cit.; Dolmas, 1994; Maloney,1999; Richardson y
King, 1998; Viator, 2001,-citados Cruz, Chehaybar y Abreu, 2011-, ANUIES, op. cit.; Perandones y Lled6 op. cit.,
Alafién, op cit.), pero en cuanto a la regularidad de la misma destaca que los porcentajes que en su mayoria estan por
debajo del 50% corresponden a la respuesta de siempre. Se considera como un hecho positivo que el porcentaje mas
bajo (16.3%) en cuanto a la respuesta de siempre fue en la orientacion para preparar examenes, sobre todo si se trata
de planes de estudio que deben privilegiar el desarrollo de competencias profesionales en los alumnos.

Las respuestas de los tutores en cuanto al tipo de orientacion personal que ofrecen a los tutorados fueron las
siguientes: el 48.9% siempre orienta sobre los problemas de salud que presentan los alumnos, el 37.8% rara vez y el
13.3% nunca; el 69.6% siempre orienta a los estudiantes que tienen problemas familiares, el 23.9% rara vez y el
6.5% nunca; el 73.3% siempre orienta sobre problemas emocionales, el 17.8% rara vez y el 8.9% nunca; el 40.9%
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siempre ofrecen orientacion personal a los educandos sobre problemas de conducta, el 36.4% rara vez y el 22.7%
nunca; el 57.8% siempre brinda orientacion personal a los universitarios sobre problemas de integracion, el 22.2%
rara vez y el 20% nunca; el 31.8% siempre orientan personalmente a los alumnos con problemas de pareja, el 38.6%
rara vez y el 29.5% nunca; el 45.7% siempre orientan sobre problemas laborales, el 32.6% rara vez y el 21.7%
nunca; el 48.9% siempre brindan orientacion personal a los tutorados en problemas econdmicos, el 35.6% rara vez y
el 15.6% nunca; el 17.4% siempre orientan en cuanto a problemas de adicciones a los universitarios, el 30.4% casi
siempre y el 52.2% rara vez.

Los anteriores datos muestran que los tutores desarrollan una de las funciones mas importantes para evitar el
abandono y bajo rendimiento académico como es la de brindar orientacion personal Pascarella y Terenzini (citados
por Sanz, op.cit.) ante necesidades concretas que demandan los tutorados.

Con relacion al tipo de orientacion profesional que brindan los tutores a sus alumnos se obtuvieron los
siguientes resultados: El 38.6% siempre ofrecen orientacion sobre insercion laboral, el 43.2% rara vez y el 18.2%
nunca. EI146.7% de los tutores siempre brinda orientacion sobre el transito a la vida activa a los universitarios, el
35.6% rara vez y el 17.8% nunca. El 30.2% de los tutores siempre brinda orientacion relativa al estudio de ofertas y
demanda de empleo, el 44.2% rara vez y el 25.6% nunca. El 35.7% siempre ofrece orientacion en la preparacion
sobre la busqueda de empleo, el 42.9% rara vez y el 21.4% nunca. Conforme a los datos anteriores, cabe destacar
que son bajos los porcentajes en cuanto a la regularidad (siempre) con que los tutores ofrecen orientacion
profesional, ya que de acuerdo con Delgado (2009) ésta es fundamental para los alumnos que se encuentran en la
fase de finalizacion de estudios ya que los mismos deberan integrarse en ultima instancia al mercado laboral.

Conforme a los datos anteriores, cabe destacar que son bajos los porcentajes en cuanto a la regularidad
(siempre) con que los tutores ofrecen orientacion profesional, ya que de acuerdo con Delgado (2009) ésta es
fundamental para los alumnos que se encuentran en la fase de finalizacion de estudios ya que los mismos deberan
integrarse en ultima instancia al mercado laboral.

Con relacion a los tipos de orientacion social que han ofrecido los tutores a los estudiantes se obtuvieron las
siguientes respuestas: El 26.7 % siempre ha proporcionado informacion sobre apoyos de fundaciones privadas y
publicas, el 46.7% rara vez y el 26.7% nunca; el 34.1% siempre ha brindado orientacion respecto a apoyos de
organismos nacionales e internacionales, el 38.6% rara vez y el 27.3% nunca; el 57.4% ha ofrecido orientacion sobre
consecucion de becas, el 36.2% rara vez y el 6.4% nunca; la orientacion de instancias de canalizacion ha sido
proporcionada siempre por el 58.7% de los tutores, el 32.6% rara vez rara vez la llevan a cabo y el 8.7% nunca; el
44.4% siempre brinda orientacion sobre estancias académicas, el 33.3% rara vez y el 22.2% nunca; y el 51.1%
siempre ofrece orientacion sobre intercambio académico, el 40.4% rara vez y el 8.5% nunca.

Con relacion a las actitudes, habilidades, capacidades y valores que consideran tienen los tutores se obtuvieron
las siguientes respuestas: el 93.6% siempre muestra empatia y el 6.4% rara vez; el 91.1% siempre es auténtico y el
8.9% rara vez; el 95.7 % siempre actua con madurez y el 4.3% rara vez; el 91.5% siempre es responsable y el 8.5%
rara vez lo es; el 97.9% siempre tiene compromiso con sus tutorados y el 2.1% rara vez; el 81.4% siempre es
sociable, el 16.3% rara vez y el 2.3% nunca; el 93.6% siempre tiene disposicion para brindar atencion a sus tutorados
y el 6.4% rara vez la tiene; el 97.9% siempre tiene capacidad de escucha y el 2.1% rara vez; el 68.3% siempre sabe
sondear, y el 31.7% rara vez; el 93.5% siempre es comprensivo y el 6.5% rara vez; el 90.9% siempre tiene capacidad
para brindar tutorias y el 9.1% rara vez; el 97.7% siempre tiene la habilidad para orientar a sus tutorados y el 2.3%
rara vez; el 97.8% siempre brinda un trato adecuado a sus estudiantes y el 2.2% rara vez; el 89.1% siempre tiene la
habilidad para comunicarse con sus tutorados y el 10.9% rara vez; el 100% de los tutores siempre es respetuoso con
sus tutorados; el 84.8% siempre ha tenido experiencia en la docencia y en la investigacion y el 15.2% rara vez; y, el
73.2% siempre es potenciador de las capacidades de los estudiantes, y el 26.8% rara vez.

Con relacion a los resultados anteriores se puede apreciar que los tutores en altos porcentajes opinan que
siempre muestran actitudes, habilidades, capacidades y valores que de acuerdo con varios autores (Garcia, Fernandez
y Serra, op. cit.; ANUIES, op. cit., entre otros) son parte del perfil que debe tener el tutor para desempefiar su labor.
Con relacion a esto se concuerda con Sanchez (op. cit.) quien sefiala que son importantes las capacidades requeridas
al tutor en el ambito cognitivo, mas sin embargo son fundamentales las que conforman el saber ser (actitudes,
comportamientos, valores) ya que estas implican una adecuada disposicion hacia los alumnos.

Con relacion a los conocimientos que tienen los tutores para el desempeifio de la funcion tutorial se obtuvieron
las siguientes respuestas: el 97.9% dice tener conocimientos sobre la disciplina profesional; el 95.8% sobre el plan de
estudios; el 80.9% los servicios complementarios que oferta la universidad a los estudiantes; el 93.8% sobre las
herramientas basicas para el trabajo intelectual y académico; el 77.1% el marco normativo que rige a la universidad;
el 67.4% las teorias de la personalidad; el 75.6% las teorias de la educacion; el 78.3% teorias contemporaneas sobre
los procesos de aprendizaje; el 89.4% el trabajo con grupos; el 95.9% el tema de valores; el 89.8% el tema del
proyecto de vida; el 93.9% relaciones interpersonales; el 95.7% la toma de decisiones; el 78.7% el mercado de
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trabajo; y, el 73.3% sobre la teoria humanista. Los anteriores resultados evidencian como los profesores tienen
conocimientos que les facilitan ejercer la funcion tutorial.

Conclusiones

Algunas de las condiciones institucionales en las que se desarrolla la tutoria en el DTS del CUCSH y del CUC
son desfavorables pues hay deficiencias en la infraestructura no existen espacios adecuados para atender la tutoria;
no se dispone en forma regular de recursos como material didactico y de apoyo, asi como de bibliografia relacionada
con el tema. De igual forma, se destacan irregularidades pues en ciertas situaciones es elevado e inequitativo el
numero de tutorados asignados en la tutoria grupal; se propicia la carga excesiva de trabajo para los tutores que
desempefian ambas tutorias, y es deficiente el trabajo colaborativo entre los tutores.

La formacion de los profesores en competencias para ejercer su funcion de tutores es de gran impacto, por lo
que las deficiencias en la cantidad y calidad pueden generar que al tutorado no se le brinde el acompafiamiento
adecuado durante su proceso de aprendizaje e incidir en la existencia de problematicas de desercion, bajo
rendimiento y rezago escolar, y en el desarrollo integral de su personalidad que lo prepare a lo largo de su vida.

Si bien es cierto que existen algunas deficiencias en las condiciones institucionales en las que se desarrolla la
tutoria, cabe sefialar que se identificaron aspectos positivos como el establecimiento de programas de capacitacion
para los tutores a través de cursos, diplomados y talleres con contenidos idoneos para el desempeiio de la funcion
tutorial, asi como el conocimiento pleno que tienen los profesores tutores de las actividades que tienen que realizar
en la tutoria.

Parte del perfil del profesor- tutor es el desempefio de funciones tutoriales; sin embargo, se encontrd que existen
deficiencias en la orientacion académica y la orientacion profesional que se brinda a los tutorados, las cuales son
esenciales en su formacion integral.

La parte del perfil que se encuentra mas fortalecida de acuerdo a los profesores es la relativa a las capacidades,
habilidades y conocimientos para desarrollar eficazmente su labor como tutores, a pesar de que se encuentran
deficiencias en cuanto a la calidad y la cantidad en la formacion que han recibido.
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Las TIC y la interculturalidad

Olguin Neria Antonia', Wendy Edith G6mez Marquez?, Estefana Simén Nonthe?, Maura Alba Campos®*.

Resumen.- Los avances cientificos, tecnologicos, las telecomunicaciones, los flujos migratorios, cada vez plantean nuevas
demandas y desafios en la educacion. En una sociedad postmoderna y multicultural, donde es imprescindible entender la
diferencia, los docentes debemos ayudar “a dar a conocer; a mostrar”, brindar herramientas que permitan el desarrollo
de competencias interculturales en los docentes en formacion, porque el objetivo de la educacion intercultural es enseiar
en un ambito en el que se encuentra la diversidad, por esa razon, es pertinente proveer de algunas herramientas y/o
material para entender la interculturalidad. Las tecnologias de la informacion (TIC) como medios que permiten “acercar”
a la gente, algo que antes era lejano ahora es cercano, lo que desconozco no tengo mas que ir y buscarlo en el universo de
informacion, por lo tanto, aprender sobre el “el otro” es aprender a convivir, es sumar y nada es excluyente. “Las TIC y la
Interculturalidad” surge como un proyecto de innovacion porque integra el uso de las TIC con un enfoque intercultural;
con la finalidad de favorecer del uso de estas para el conocimiento del otras culturas y generar una convivencia entre los
estudiantes de las cuatro licenciaturas en educacion de la escuela Normal Valle del Mezquital, mediante el disefio de una
propuesta que integra las TIC y a su vez recupera a la interculturalidad.

Palabras clave: TIC, Interculturalidad, Educacion, competencias, docentes en formacion
Introduccion

La escuela Normal Valle del Mezquital ubicada en Progreso de Obregon, Hidalgo, imparte la Licenciatura en
preescolar, primaria, preescolar y primaria intercultural bilingiie; esta institucién cuenta con un nimero importante
de estudiantes que provienen de contextos indigenas y son hablantes de una lengua materna; por ello se convierte en
el lugar articulador de distintas identidades culturales. Los docentes en formacion se insertaran en el mundo laboral y
atenderan a estudiantes con caracteristicas distintas, y provenientes de diversos contextos culturales, por ello es
necesario desarrollen competencias interculturales, por ello se disefia una propuesta que las integra, mediante el uso
de TIC y con el apoyo de los docentes que coordinan 10 cursos en las 4 licenciaturas.;

Desarrollo

El proyecto integra a las TIC como herramientas para el desarrollo de competencias interculturales en los alumnos de
las diferentes licenciaturas, con el objetivo de promover la educacion intercultural para el conocimiento del otras
culturas y generar una convivencia entre los estudiantes de las licenciaturas en educacion: primaria, preescolar y
primaria y preescolar intercultural, mediante el uso de las TIC.

Al desarrollo del trabajo académico en las aulas se observa que entre los grupos de alumnos se presentan tensiones
por pertenecer a una licenciatura y/o ser hablante de una lengua indigena, por lo que se inicia con la aplicacion de
una encuesta que permitid identificar algunos indicadores para el disefio de una propuesta de intervencion, de este
analisis se encontr6 que el 46.4% de los alumnos asumen un papel donde se sienten superiores con respecto a los
estudiantes de las licenciaturas interculturales y el 53.6% de primaria intercultural se sienten inferiores con respecto a
primaria o preescolar general. Cuando realizan una produccion en lengua indigena 94.2% no la comparten con sus
compafieros, solo el 5.8% de estudiantes comparten con sus compaifieros el material producido con alguna
herramienta digital, los docentes en formacién no ven como positivo y enriquecedor compartir las producciones
generadas. El 24.6% dice conocer su cultura (Hiiahfiu) y 75.4% expresan tener poco el conocimiento de su cultura, y
para aquellos que tienen mas conocimiento de esta no realizan acciones para enriquecer a sus compaiieros. El 84.6%
muestra interés por conocer otra cultura, pero no realizan acciones para conocer culturas ajenas a su entorno, el
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15.4% se muestra indiferente. El 86.4% indican que el aula no se favorece el desarrollo de competencias
interculturales. E1 100% de los alumnos conocen diversas herramientas digitales, sin embargo, no hacen uso de estas
para trabajarlas en el aula de la escuela primaria indigena.

Se observa minima difusion de su cultura; son minimos los espacios curriculares en donde se favorecen las
competencias interculturales; Por otra parte, tanto alumnos como docentes no recuperan a las TIC como
herramientas que permiten promover la interculturalidad en el aula y fuera de ella.

Derivado de este andlisis se disefia una propuesta para la convivencia intercultural a partir de cuestionar ;Como
favorecer el desarrollo de competencias interculturales en la formacion inicial de docentes a partir del uso de las
TIC?, para ello se realiza una revision teérica de donde se considera a las TIC desde una perspectiva critica y
transformadora de la accion educativa, (Perry &Southwell, 2011) indican que son una herramienta para el desarrollo
practico ¢ inclusivo de la interculturalidad, al generar nuevos espacios virtuales de intercambio y de aprendizaje
intercultural donde todos los agentes educativos valoran la diversidad cultural como una oportunidad para mejorar
las relaciones interpersonales, el conocimiento cultural y las competencias digiculturales. Asi mismo Borrero y Yuste
(2011) plantean la necesidad de construir la Digiculturalidad, la multialfabetizacion, como una competencia que
deberia desarrollarse a través del curriculo de manera integrada, pero siempre empleando canales virtuales de
aprendizaje de los propios centros educativos. La educacion intercultural (Leiva, 2013, p.4) “reclama instituciones y
personas que necesariamente trabajen en red, en comunidades de aprendizaje que promuevan la diversidad cultural
como riqueza”, lo que supone todo un conjunto de iniciativas, que suponen una transformacion de la organizacion
escolar. Abdallah-Pretceille (2001, citado en Leiva, 2013), la interculturalidad se centra en “el mundo de la
interacciones partiendo del supuesto o concepcion de la persona como ser comunicativo®. Es por ello que el eje de la
educacion intercultural no debe ser otro que la promocion de las condiciones educativas deseables para que
personas de diversas culturas se encuentren convivan y vayan tejiendo entre ellas lazos de verdadera comunicacion,
de comunicacion interpersonal en la que primen genuinos lazos de empatia solidaridad, valoracion y responsabilidad
reciproca. Lo relevante de la TIC no es su potencial para facilitar el acceso a la informacion, sino sus posibilidades
para incrementar los procesos de comunicacion interpersonal al margen de las dimensiones espacio-tiempo y la
construccion compartida del conocimiento. Utilizar los soportes digitales como infraestructura (Coll, Bustos y Engel,
2007), para consolidad y ampliar las redes de comunicacion y de intercambio, al tiempo que como instrumento para
promover el aprendizaje de sus miembros. Pérez, Gomez (2008), refiere que se deben afectar los modos de concebir
el espacio y las relaciones sociales:

La escuela concebida como comunidad de aprendizaje no puede establecer agrupamientos rigidos y
cerrados por edades o por capacidades, sino escenarios abiertos de interacciones multiples horizontales y
verticales. Del mismo modo no tienen sentido los horarios fragmentados habituales, ni los espacios cerrados
y rigidos que inducen metodologias transmisivas, unidireccionales y frecuentemente pasivas desde el punto
de vista de los estudiantes. Un curriculum flexible, dinamico y centrado en el aprendizaje activo del
estudiante requiere contextos abiertos, flexibles y estrechamente relacionados con la comunidad social,
laboral y cultural y con los espacios naturales que rodean a la escuela. (P.93)

Las TIC (De Pablos, 2010) ofrecen superar la distancia entre escuela y realidades socioculturales. Constituyen un
instrumento para aproximar culturas diferentes, reflexionar sobre la cultura de la diversidad, promover una
comunicacion intercultural y lograr la superacion de conflictos y perjuicios culturales.

La metodologia Esta investigacion tiene un cardcter mixto con un enfoque etnografico introspectivo y la
metodologia de investigacion estara basada en la investigacion accion pues en este caso se conoce la realidad de los
alumnos de la escuela normal Valle del Mezquital, especificamente en 3 grupos de las licenciaturas en primaria,
preescolar y primaria intercultural bilingiie pertenecen a diversos contextos y algunos son hablantes de una lengua
indigena.

Las técnicas empleadas la recoleccion de datos son la observacion, encuesta a estudiantes de tres grupos y
entrevistas no estructuradas, mismas que permiten observar, registrar los comportamientos, actitudes de los alumnos
y docente de la normal durante la ejecucion del proyecto. Entre los instrumentos se considera el guion estructurado,
registros etnograficos y memorias descriptivas asi como también los diarios de campo.

Resultados

La practica intercultural implica una estrategia de desarrollo, un enfoque intercultural puede implementar la
convergencia de los distintos aportes para mejorar acciones desde una transversalidad en los temas y conocimientos,
patrimonio cultural, cosmovisiones, manifestaciones culturales en riesgo, tradiciones de oralidad, medio ambiente y
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biodiversidad, produccion artesanal, cultivos agropecuarios, medicina tradicional, desarrollo local y formas de
organizacion, y manejo territorial, entre otros. Entonces se convierte en un espacio de representacion e interlocucion,
que permite involucrar redes de trabajo, redes humanas y redes de conectividad e interaccién para las culturas. A
partir del enfoque se plantea la propuesta de actividades dirigidas a favorecer las competencias interculturales como
se presenta en la figura 1, en donde se inicia con la presentacion del proyecto a los estudiantes normalistas con la
finalidad de enriquecer la propuesta con la participaciéon de ellos, tomar acuerdos para el trabajo conjunto, la
propuesta incluye actividades de activacion fisica, celebracion de dias internacionales, actividades que implican el
conocimiento de su cultura como la gastronomia, artesanias, mitos, leyendas, cuentos y costumbres de la comunidad.
En la figura 2 se muestra la segunda fase de la propuesta que incluye el conocimiento de culturas ajenas y propuesta
de mejora domo “hacia un mundo mejor”, leyendas, juegos, rituales del mundo, el uso del cine como otra estrategia
que permite el conocimiento de otra cultura.

Figura 1.Propuesta de trabajo Figura 2. Continuacién de propuesta

La propuesta incluye el uso de la plataforma para trabajar foros de discusion sobre temas propuestos por los
estudiantes y tematicas sugeridas (figura 3), se agrega un talleres literarios, danza, donde se incluye a los estudiantes
normalistas que conocen danzas propias de sus comunidades. Se incluye el uso de diversas herramientas TIC para
enriquecer a los estudiantes con el desarrollo de competencias digitales e interculturales.

Finalmente se agrega una pagina web en donde se integran noticias, actividades online, actividades para el aula,
recursos literarios, juegos, musica, curiosidades del mundo, foros, recursos para aprender frases de otra lengua, y
material didactico.

Conclusiones

El trabajo educativo a través de las TIC puede resultar intercultural en la medida en que se permita afianzar un
modelo de trabajo colaborativo y de ser posible en red, donde se pongan en contacto los factores y significados
culturales, tecnoldgicos y sociales desde un prisma educativo en permanente proceso de metamorfosis (Pérez, 2012).
Las acciones educativas tienen que unificar el aprendizaje por competencias pero con uso critico de las TIC y las
implicaciones actitudinales y éticas que se derivan de las interacciones presenciales o virtuales donde estamos
habitando y construyendo redes de tejido compartido.
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Figura 3. Tematicas sugeridas Figura 4.- Actividades
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OBTENCION DE DATOS EN COMPROBANTES FISCALES XML
MEDIANTE EL LENGUAJE DE PROGRAMACION C#

Victor César Olguin Zarate ISC', M.C. Lorena Santos Espinosa?, M.C. Ana Cristina Pérez Gonzalez®,

Resumen—Los archivos XML fueron creados como esquema de intercambio de mensajes, parte de su funcién es
almacenar datos de acuerdo a los elementos que los identifican. El trabajo con este tipo de archivos puede ser a nivel de
cédigo XML real o a nivel usuario donde a través de programacién se interpreta el codigo fuente XML que permite
mostrar el contenido en algun tipo de vista para el usuario. En este articulo se analiza la estructura de diversos
comprobantes fiscales digitales en formato XML y las diversas funciones utilizadas para la extraccion de datos mediante
un lenguaje de programacion; estas funcionalidades determinadas por el conocimiento de estos archivos permitieron
desarrollar el software denominado VERCOFI, que tiene la funcién principal de verificacion masiva de facturas
electrénicas.

Palabras clave—XML, C#, Facturacion, VERCOFI

Introduccion

En la actualidad el intercambio de informacioén a través de Internet ha sido fundamental para la operacion y
creacion de negocios por este medio, un agente fundamental en el aprovechamiento de las comunicaciones
electronicas son los archivos XML debido a las grandes ventajas que ofrecen. XML son las siglas del Lenguaje de
Marcado Extensible. La expresion se forma a partir del acronimo de la expresion inglesa eXtensible Markup
Language. Se trata también de un lenguaje estandar que posee una Recomendacion del World Wide Web
Consortium: Extensible Markup Languages (XML). El desarrollo de XML comenz6 en 1996 y desde entonces ha
tenido un desarrollo exponencial. En realidad, XML surge del campo empresarial, ya que HTML era un lenguaje
poco potente para soportar de un modo eficaz y masivo hacer negocios virtuales. Uno de los usos de los archivos que
mas popularidad ha tenido en los tltimos afios en México es la representacion de comprobantes fiscales, el cual tiene
la misma validez que los comprobantes impresos; ambos sirven para comprobar la realizacion de una transaccion
comercial entre un comprador y un vendedor, comprometer la entrega de un bien o servicio y obligar a realizar el
pago correspondiente, de acuerdo con lo establecido en el propio documento. El punto central de este articulo es
conocer la estructura general de los comprobantes fiscales y la obtencion de datos a través del lenguaje de
programacion C#, para este caso se analizaran las facturas electronicas.

Descripcion del Método

El intercambio de informacion entre diferentes aplicaciones sobre internet ha sido un detonante en el desarrollo de
los negocios, uno de los ejemplos mas populares es el caso de la facturacion electronica, donde el uso de este
esquema disminuye hasta en 85 por ciento los costos de facturacidon para los contribuyentes. El uso de la factura
electronica en México implicd ademas de un cambio de tecnologia, un nuevo concepto de la forma en la que se
llevan a cabo las actividades comerciales y de prestacion de servicios, sin mencionar la propia adaptacion del usuario
al uso e intercambio de informacion por medios electronicos de acuerdo al giro o tamafio de su empresa.

La factura electronica es un documento digital que cumple con los requisitos fiscales de los comprobantes
tradicionales y garantiza, entre otras cosas, la autenticidad de su origen y la integridad de su contenido, lo que genera
una mayor seguridad juridica, y disminuye los riesgos de fraude y de evasion fiscal ocasionada por la generacion de
comprobantes apocrifos que afectan a la economia formal. Los comprobantes fiscales: las facturas, recibos de
honorarios los recibos de arrendamiento, entre otros, durante los tltimos afios han sido elaborados en papel a través
de formatos obtenidos con impresores autorizados. En México desde el 1 de Enero de 2014 es obligatorio el uso de la

" E1 ISC Victor César Olguin Zarate es Profesor de Tiempo Completo en el Instituto Tecnologico Superior de la Sierra Negra de
Ajalpan, Puebla. ing_vcoz@hotmail.com .

2 La MC. Lorena Santos Espinosa es Profesora de Tiempo Completo en el Instituto Tecnolodgico Superior de la Sierra Negra de
Ajalpan, Puebla. Isantos03@hotmail.com (autor corresponsal)

*La MC. Ana Cristina Pérez Gonzalez es Profesora de Tiempo Completo en el Instituto Tecnologico Superior de la Sierra Negra
de Ajalpan, Puebla. gonperl3@hotmail.com

Elibro Online con ISSN 4049
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015


mailto:gonper13@

Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

Factura Electronica para todos los contribuyentes y actualmente esta disposicion ha sido adoptada al momento de
efectuar algun tipo de pago por algiin producto o servicio, las facturas se hacen llegar via correo electronico
momentos después de haber generado alguna transaccion; de manera general el emisor (quién recibe el pago por su
producto o servicio) envia dos tipos de archivos al receptor (quién paga por algin producto o servicio) con las
siguientes extensiones: PDF y XML. El primer tipo de archivo es bien entendido por el humano, mientras que el
segundo tiene la finalidad de ser entendido por la computadora y como consecuencia se logra un proceso integral de
Facturacion Electronica con la mayoria de beneficios que se buscaban antes de su implementacion en México.

Descripcion de los documentos XML

XML(siglas en inglés de eXtensible Markup Language) es un lenguaje de marcado sencillo similar al HTML. Su
objetivo es facilitar la representacion, almacenamiento y trasmision de informacion distinta por parte de aplicaciones
informaticas, computadoras y medios de comunicacion digital en general.
XML no es un lenguaje en particular sino que sirve de marco para definir lenguajes para diferentes necesidades.
Algunos ejemplos son XHTML, XSLT, SOAP. XML es un lenguaje que permite jerarquizar y estructurar la
informacion y describir los contenidos dentro del propio documento, asi como la reutilizacion de partes del mismo.
El lenguaje XML se basa en el lenguaje Unicode (con un conjunto de caracteres de 16 bits, mas que el formato
ASCII). XML consiste de una serie de reglas, pautas o convenciones para planificar formatos de texto para tales
datos, de manera que produzcan archivos que sean facilmente generados y leidos por una computadora, que sean
inequivocos y que eviten los problemas mas comunes como la falta de extensibilidad, la falta de interoperabilidad
entre plataformas o la falta de soporte para universalizar su tratamiento.
Los archivos XML son archivos de texto, pero mas dificiles de leer por las personas que los archivos HTML. Se
puede usar un editor de texto para programar XML, pero cualquier error u olvido de una etiqueta dejara inservible
dicho archivo. El lenguaje XML es mas estricto que el HTML, pero esto no quiere decir que su uso no ofrezca una
serie de ventajas, a continuacion se exponen las mas sobresalientes:

- Fécilmente procesable tanto por humanos como por software.

- Separa radicalmente la informacion o el contenido de su presentacion o formato.

- Disefado para ser utilizado en cualquier lenguaje o alfabeto.

- Su analisis sintactico es facil debido a las estrictas reglas que rigen la composicion de un documento.
- Cuenta con una Estructura Jerarquica

- El nimero de etiquetas que pueden ser utilizadas es ilimitado

- Cada usuario puede definir sus propias etiquetas.

Una de sus desventajas mas cuestionadas es que al existir la posibilidad de construir sistemas de acuerdo a
necesidades especificas para la definicion y el intercambio de datos, esta razoén podria llevarnos a la existencia de
diferentes versiones, las cuales podrian llegar a ser incompatibles y si esto llegara a suceder, entonces la solucion que
plantea el XML ante la biisqueda de la universalidad en el intercambio de informacidn, lo llevaria a lo mas opuesto
de aquellas finalidades por las cuales fue creado; en vez de unificar todo un lenguaje, nos encontrariamos con
lenguajes muy especificos y cada vez mas alejados de la estandarizacion en su uso.

Estructura de un documento XML

Un documento XML consiste en etiquetas organizadas de formas jerarquicas. Cada etiqueta representa una entidad
y su &mbito se extiende hasta que se encuentra la etiqueta complementaria que lo cierra. Cada etiqueta es una marca
hecha en el documento, que sefiala una porcién de éste como un elemento. Un pedazo de informacion con un sentido
definido. Las etiquetas tienen la forma <nombre>, donde nombre es el nombre del elemento que se esta sefialando.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>
<raiz>
<hijo>
<subhijo>..... </subhijo>
</hijo>
</raiz>

Figura 1.-Ejemplo de la estructura de arbol de un archivo XML
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En la figura 1 se muestra la estructura basica de un archivo XML, la primera linea es la declaracion del XML,
define la version del archivo y la codificacion de caracteres a usar en todo el documento. Todos los documentos
XML deben contener un elemento raiz. Este elemento, sera el padre de todos los demas, en el ejemplo que se
muestra el elemento raiz esta denotado por las etiquetas <raiz> y </raiz>, todas las etiquetas dentro del nodo raiz se
consideraran como etiquetas hijo, las cuales a su vez pueden contener otras sub-etiquetas dentro de su estructura.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" 7>
<Mensaje>
<Remitente>
<Nombre>Victor César Olguin Zarate</Nombre>
<Mail> ing_vcoz@hotmail.com </Mail>
</Remitente>
<Destinatario>
<Nombre>ITSSNA</Nombre>
<Mail>itssna@itssna.edu.mx</Mail>
</Destinatario>
<Texto>
<Asunto>
Este es un ejemplo de un documento XML con informacion contenida entre
Sus nodos.
</Asunto>
<Parrafo>
Datos contenidos entre la etiqueta parrafo.
</Parrafo>
</Texto>
</Mensaje>

Figura 2.-Ejemplo de la estructura de XML con informacion entre etiquetas.

Al igual que en HTML los documentos XML soportan la definicion de atributos tal como se muestra a
continuacion:
<sucursal ubicacion="norte >

Estructura de Facturas Electronicas XML

A partir de la implementacion de la facturacion electronica en México todas las personas que estén dadas de alta ante
el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) y estén recibiendo ingresos por su actividad econémica, deben emitir
facturas electronicas conocidas como CFDI, cominmente compuestas por dos archivos con extension XML y PDF, a
continuacion presentamos la estructura de una factura electronica (XML).

<cfdi:Comprobante
<cfdi:Emisor rfc="" nombre="">
<cfdi:DomicilioFiscal calle="" noExterior=
<cfdi:RegimenFiscal Regimen="" />
</cfdi:Emisor>
<cfdi:Receptor rfc="" nombre=""><cfdi:Domicilio calle="" noExterior="" noInterior=
localidad="." municipio="" pais="" codigoPostal="" />
</cfdi:Receptor>
<cfdi:Conceptos>
<cfdi:Concepto cantidad=
</cfdi:Conceptos>
<cfdi:Impuestos totallmpuestosTrasladados="">
<cfdi:Traslados><cfdi: Traslado impuesto="" tasa="" importe="" /></cfdi:Traslados>
</cfdi:Impuestos>
<cfdi:Complemento>
<tfd:TimbreFiscalDigital xmlns:tfd="" xsi:schemaLocation=
UUID="" FechaTimbrado=""
selloCFD="" noCertificadoSAT="" selloSAT="" />
</cfdi:Complemento>
<cfdi:Addenda>
<Tickets xmlns="" xsi:schemaLocation=""><Numeros></Numeros><Basel /><Base2 /><Base3 Valorl6=""/><Base4 /></Tickets>
</cfdi:Addenda>
</cfdi:Comprobante>

n n n n "

nolnterior="" colonia="" localidad="." municipio="" estado="""pais="" codigoPostal="" />

n n

colonia=

nm —nn

unidad="" descripcion="" valorUnitario="" importe="" />

version="1.0"

Figura 3.-Estructura XML de una Factura electronica sin informacion.

Elibro Online con ISSN 4051
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015



Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

La estructura de una factura electronica incorpora atributos que permiten obtener informacién como:

- Datos del Emisor

- Datos del receptor

- Datos de la transaccion

- Concepto(s) de la transaccion.
- Montos de la transaccion

- Impuestos

Toda esta informacion contenida en el Archivo XML permite que el sistema de administracion tributaria pueda tener
un control mas rapido y seguro que permita la agilizacion de la informacion contable.

Obtencion de Informacion de comprobantes Fiscales mediante C#

Una de las ventajas del uso de documentos XML es la capacidad de utilizarlo en cualquier lenguaje, para el caso que
se expone a continuacion se eligié el lenguaje de programacion C para la obtencion de valores; esto con el objetivo
de crear una aplicacion verificadora masiva de facturas. El proceso de obtencion de datos fue un factor fundamental
que garantizo el éxito de la aplicacion, ya que estos datos son los que se envian hacia el Servicio Web del Sistema de
Administracion Tributaria para realizar el proceso de consulta y tener un mensaje de respuesta. Los datos extraidos
de cada archivo XML fueron los siguientes: Fecha de Emision del Comprobante, RFC del Emisor, Nombre del
Emisor, Cantidad, I.V.A. , Total, Folio Fiscal y el RFC del Receptor.

El lenguaje de programacion C# incorpora multiples clases para el manejo, escritura y lectura de archivos XML, para
esto fue necesario declarar el espacio de nombres System.xml para tener acceso a dichas clases. Para leer los
documentos XML se incorporaron las siguientes clases las cuales son descritas a continuacion:

- XmlDocument.-Representa el documento o archivo XML. Con este objeto cargamos el archivo XML del
cual se pretenda realizar alguna lectura.

- XmlNamespaceManager.-Resuelve, agrega y quita espacios de nombres en una coleccion y proporciona la
administracion del ambito de estos espacios de nombres.

- XmlNode.-Representa un tnico nodo. Con ¢l podremos acceder a su contenido, tanto si solo contiene una
cadena de texto como si contiene otros nodos (nodos hijos).

XmlDocument oXDoc = new XmlDocument();
string path = Directory.GetCurrentDirectory();

oXDoc.Load (pRuta_Archivos);

Figura 4.-Codigo de Carga de un archivo XML a través de su ubicacion

Al obtener datos de algin documento XML sera necesario conocer de manera previa la forma en que esta
conformado, en el caso de los comprobantes fiscales XML cada tipo define su propia estructura.

Descripcion del Funcionamiento General de la Aplicacion

A continuacion se describe el funcionamiento general de la aplicacion donde fue implementada la obtencion de
datos, para realizar una verificacion masiva de facturas electronicas; el usuario solo selecciona el origen donde se
encuentran las facturas electronicas, la aplicacion se encarga de obtener y realizar el envio de datos; asi como
interpretar las respuestas del Servicio Web de consulta del Sistema de Administracion Tributaria, una vez concluida
la verificacion la aplicacion muestra un resumen de resultados en el cual se describen las facturas que fueron
verificadas y cual es el status actual de cada una de ellas.
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Comentarios Finales
El proceso de obtencion de datos de las facturas electronicas jugd un papel determinante en el desarrollo de una
aplicacion que verificara facturas electronicas de manera masiva, logrando desarrollar una aplicacién intuitiva y
sencilla de usar debido a que el usuario solo tendrd que seleccionar el origen de las facturas y la aplicacion se
encarga de la obtencion y envio de datos a un servicio Web y posteriormente interpretar los resultados.

Resumen de resultados

El tiempo que se invertia en el proceso de verificacion a través de la pagina del SAT
(https://verificacfdi.facturaclectronica.sat.gob.mx/) fue disminuido al resolver uno de los principales problemas en
donde el usuario centraba la mayor parte de su atencion y es la obtencion de datos del archivo PDF; al incorporar a la
aplicacion la automatizacion del envio de datos mediante la obtencion de la informacion en el documento XML se
pudo generar una aplicacion masiva.

\Y
4B
L

a3

Figura 5.-Presentacion de Datos extraidos de las Facturas Electronicas (XML) de manera masiva

Se realizaron pruebas de verificacion masiva de facturas electronicas, en las cuales el tiempo de respuesta se reduce
en un 98% en comparacion con el método de verificacion a través del portal Web del SAT, esto se debe a que la
aplicacion es quién se encarga de realizar la mayor parte del proceso.

Conclusiones

La eleccion del lenguaje de programacion C# facilitd en gran parte el desarrollo de la aplicacion mencionada, debido
a que incorpora clases para la lectura y escritura de archivos XML.

Los documentos XML han alcanzado una gran popularidad debido a su capacidad de incorporar nuevas etiquetas,
inclusive nuevos lenguajes de programacion para dispositivos moviles ahorran gran cantidad de recursos al definir
sus interfaces de usuario por medio de XML.

La utilizacion de archivos XML ha sido un factor detonante en la implementacion de la facturacion electronica en
Meéxico, debido a su facilidad para lograr la comunicacion entre diferentes tecnologias, actualmente México es
considerado a nivel mundial como uno de los paises con una mayor efectividad en el uso de estas tecnologias para la
recaudacion de impuestos.
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Las matematicas ex-céntricas de Lacan y Badiou

Miguel Angel Olivo Pérez!

Desde que las demostraciones de Russell, Cantor y Godel fueron recuperadas de manera mas intensa en las décadas
recientes, la situacion de las matematicas cambiaria drasticamente, pues dejarian de operar exclusivamente en la
logica aristotelica de construccion de un edificio protocolario. La razon por la cual las repercusiones de un cambio de
tal magnitud todavia no sean visibles fuera de algunos circulos altamente especializados, reside en que la politica y la
filosofia se encuentran radicalmente desincronizadas del universo de la modernidad. En la presente ponencia, se
analizan algunas implicaciones que el uso de las matematicas por parte de Lacan y Badiou, conllevan para la teoria
social.

Palabras clave: modernidad, matematicas, Aristoteles, Lacan, Badiou.

INTRODUCCION

La presente ponencia, se propone analizar las implicaciones que las teorias posfundacionales conllevan para la
elaboracion de nuevas explicaciones de los social, donde las matematicas juegan un destacado e inusitado papel. En
las ciencias sociales todavia son abundantes las propuestas tedricas que conciben el cambio social bajo una vision
que se podria calificar de ingenua, al adoptar una concepcion de intersubjetividad demasiado atada a lo que sucedia
en los siglos XIX y XX. Es decir, cuando bajo los influjos de la sociologia clasica los grandes sucesos historicos
como las revoluciones, las guerras, la industrializacion y la aparicion de la sociedad de masas, solian analizarse como
macroprocesos, en donde los microprocesos, cristalizados en las formas relacionarse de las personas en la vida
cotidiana, se conciben como los constituyentes o los resultantes constituidos de las grandes estructuras. Las
discusiones de los ultimos afios han cuestionado cada vez mas la pertinencia de explicar los grandes procesos bajo
modelos demasiado coherentes, a manera de pretender subsumir también bajo dicho ideal explicativo a los sucesos
de la vida cotidiana .

Hoy puede notarse mas claramente que los socidlogos clasicos cumplieron la funcion de dar respuestas
relativamente satisfactorias, a las demandas de grandes explicaciones elaboradas a la manera de grandes
construcciones aparentemente sin resquebrajaduras ni contradicciones. En consecuencia, si se asume que los
socidlogos clasicos lo que hicieron fue elaborar metaforas orientadoras y ttiles en lugar de dispositivos altamente
sistematicos, nos encontraremos en mejor posicion para valorar la responsabilidad que a los socidlogos actuales nos
corresponde con relacion a la época que nos ha tocado vivir. Desde este punto de vista resulta fuera de lugar
pretender reproducir para la explicacion de muchas cosas que suceden en nuestra época, el acto de los socidlogos
clasicos de elaborar grandes edificios explicativos. Una muestra fehaciente de la conveniencia de modificar tal
ambicion, puede advertirse en la elaboracion de las nuevas concepciones de universalismo, ante las urgentes
necesidades derivadas de los problemas planteados por los conflictos nacionalistas, migratorios y étnicos (Badiou,
2012), la cual parte de una logica diferente a la de la explicacion clasica basada en grandes constructos de coherencia
logica, y mas precisamente, basados de manera predominante en la teoria de las categorias, que otorga prioridad a la
logica del algebra, en detrimentos de las potencialidades insitas en el recurso de la topologia (Badiou, 2009, p. 231;
Hallward, 2003, p. 303).

El rodeo anteriormente presentado, se hizo necesario para ubicar el contexto del insdlito papel que las matematicas
estan cumpliendo en las nuevas teorizaciones de los problemas sociales que hoy nos quejan. Necesario es decirlo,
junto a un mundo que pretende confeccionarse y presentarse como hecho a la medida por parte de los expertos, el
sentimiento de que nos dan “gato por liebre”, segiin lo mostré magistralmente hace algunos afios Xavier Robert De
Ventos (1980), no so6lo persiste, sino que crece y con ello crece también el saludable escepticismo que caracteriza a
nuestra época, el cual ha hecho del famoso cogito ergo sum, mas que un pretexto para la renovacion de una
racionalidad moderna que equivocadamente se ambiciona omnisciente: ha provocado una radical reconversion del
sujeto pensante bajo la forma de una division fundadora tanto de excesos y riesgos como de la creacion de nuevos
deseos. Asi las cosas, socidlogos, filosofos y hasta antropdlogos e historiadores nos encontramos hoy ante nuevos
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lenguajes y visiones ante los cuales forzosamente nos tenemos que enfrentar, asimilar y dialogar, si es que no
queremos ser prontamente superados por las nuevas propuestas. Sin duda alguna, las matematicas cumplen un
importante papel en el nuevo escenario de las ciencias sociales de cara a los nuevos tiempos que nos han tocado
vivir.

LA DISRUPCION MA-TEMATIZADA EN LAS CIENCIAS SOCIALES

Asi como los descubrimientos matematicos del siglo XX efectuaron una gran ruptura con respecto a la manera
tradicional como se venian desarrollando hasta entonces, también las teorias sociales experimentan hoy un cambio en
sus premisas fundamentales que tienen su raiz en “una nueva aurora de experiencias creadoras en materia de ciencia,
politica, arte y amor” (Badiou, 2014, p. 15). De manera que si no somos capaces de vislumbrar los nuevos escenarios
e iniciativas creadoras que despuntan, nos quedarian s6lo visiones opacas y sombrias (/bidem). Se podria decir que la
premisa central bajo la cual se presenta la nueva mole en las ciencias sociales, es el fin de la ontologia de lo uno ante
la ontologia de lo multiple.? En consecuencia, cuando para la reflexion del ser en tanto ser Badiou propone el
abandono de cualquier suposicion de totalidad o unicidad, cabria suponer que se refiere a la necesidad de la critica de
lo Uno ante los desastrosos saldos arrojados por los totalitarismos del siglo pasado.? Sin embargo, su concepcion va
mucho mas alla, pues una vez agotadas las posibilidades de la nueva izquierda que hasta hace algunas décadas se
constituyo como opositora de los totalitarismos, en la actualidad la forma dominante de nuestro tiempo sobre la cual
las izquierdas deberian concentrar su oposicion, es el capital-parlamentarismo, el cual bajo el estandarte de la
democracia y la barbarie de la extrema desigualdad social, se presenta como el horizonte insuperable del orden social
(Ibid, p. 16; Badiou, 2007). De hecho, para Badiou el totalitarismo es una nocioén operatoria en pareja con la nocion
de democracia (Badiou, 2007, p. 23). Por ende, el problema es la forma en que se ha pretendido hacer pasar la verdad
de Estado, a la vez como excluyente y dominante por sobre la verdad de las masas.

La cuestion rebasa el marco de la historia entendida de manera simplista, y apunta directamente a los significantes
que en ella efectiian intervalos de tiempo propios bajo la forma de verdades contenidas en acontecimientos, pues
como bien cuestiona Jorge Luis Borges: “;No basta un solo término repetido para desbaratar y confundir toda la
historia del mundo, para denunciar que no hay tal “historia?” (Borges, cit. en Miller, 2010, p. 46). Con esto, tanto las
concepciones tradicionales de sociedad, como las maneras de hacer sociologia, se abren a la posibilidad de
experimentar un radical giro, al plantear la posibilidad de modificacion de la vision historica sobre los modos en que
ocurren las cosas, lo cual se da a través de la propuesta de la existencia real de intervalos de tiempo producidos en
momentos especiales. En el centro de dichos intervalos, que como veremos mas adelante, son concebidos como
vacios de verdades apenas dichas, Lacan coloca a los significantes, mientras que Badiou a los acontecimientos.
Resulta por lo menos curioso que ambos pensadores no tomen como punto de partida el cuestionamiento del tiempo
lineal, sino la premisa freudiana de los efectos intrusivos y disruptivos de lo real, el cual durante y en interaccion con
la reflexion demarcadora de sus contornos, funda tiempos y discursos propios. En Badiou tales momentos fundadores
se dan mediante la apuesta de pensamientos examinables retrospectivamente por la filosofia como axiomas
rigurosos, mientras que en Lacan toman la forma de significantes envestidos semantica y libidinalmente, y que en la
ciencia del psicoanalisis pueden ser capturados lo mas posible (operacion hasta entonces imposible), mediante los
matemas. Asi, los matemas en Lacan, y los axiomas en Badiou, constituyen las dos formas en que las matematicas
de nueva generacion dejan sentir su influencia en la reflexion de los problemas sociales de nuestro tiempo.

Tanto los matemas como los axiomas responden cada cual al modo como fue desarrollandose cada teoria, la de
Lacan, apuntalada en la practica psicoanalitica, en la de Badiou en la filosofia. Es decir, las matematicas mas
avanzadas de nuestro tiempo hacen su entrada en la ciencia social precisamente por sus margenes y no por su
centro. Las matematicas de nuevo cufio de hoy introducen en el centro de sus problemas la disrupcion, a través de la
incorporacion de los descubrimientos de Rusell, Cantor y Godel. Estos tres constituyen el otro lado de los matemas y
los axiomas. O sea, mientras los matemas y los axiomas cierran --por decirlo de alguin modo--, la apuesta sobre lo

2 Desde tal punto de vista, adscribir el pensamiento bajo la ontologia de lo uno, equivale a hacer teologia (Hallward,
2003, p. 81).
3 Especialmente del nazismo y el estanlinismo, epitomes de lo que el poeta ruso Mandelstam denominaria la bestia.

En tal sentido “la esencia del siglo-bestia es la vida, pero una vida que vomita sangre y muerte” (Badiou, 2005, p.
33).
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que se ira a construir en el futuro, la paradoja de Russel, los infinitos de Cantor y el teorema de incompletud de
Godel, rompen abruptamente con la forma en que las matematicas tradicionalmente se venian desarrollando bajo una
logica construccionista aristotélica.

a) En el primer caso, la paradoja demostr6 que el incluso-excluso (o bien, el interior simultaneamente exterior)
puede existir, dando lugar a la importancia de la apertura en las estructuras o cualquier otro conjunto que se
planteé, asi como a lo real de la decision.

b) En el segundo caso, los infinitos de diferentes tamafios arrojaron como una de sus mas significativas
lecciones la necesidad de distinguir entre la abstraccion abstracta y la abstraccion concreta. Esta tltima
entendida como “una que trabaja a través de las relaciones como tales, en el proposito de transformarlas”
(Hallward, 2003, p. 285), pues en esta concepcion la libertad no es otra cosa que una abstraccion derivada
desde la especificacion de un régimen. Asi, Badiou considera al amor, la politica, el arte y la ciencia, como
diferentes registros en los que se pueden construir infinitos.

¢) Elteorema de incompletud de Gddel por su parte, demostrd que cualquier teoria aritmética recursiva que
sea consistente es incompleta. O dicho coloquialmente, es imposible elaborar un sistema logico que sea
completo. Haber demostrado que la l6gica tiene limites,* remite a su vez al cuestionamiento del origen del
sentido planteado por Aristdteles, de manera que éste se revela como arbitrario y el au sentido comienza a
ser explorado como la posibilidad de analizar la locura como la construccién de un mundo que puede tener

sus propias rigurosidades, ya que como afirma Lacan, “No se vuelve loco quien quiere”.’

En la forma como se presentan las cosas a la percepcion, es decir a nivel de las apariencias fenomenoldgicas, la
ruptura adviene cuando se presenta un vacio (que es diferente a la nada, sea sartreana o heideggeriana). Se trata de un
vacio secular, concebido fuera de cualquier religion, cosmologia o ética. Es el vacio al que se refiere, Louis
Althusser (el maestro de Badiou), cuando recuerda a Cesar Borgia como un simple desconocido solitario, a punto de
unificar las provincias de Italia (Althusser, 2008, p. 337). No es casual la insistencia de Althusser en la estrecha
relacion que hacia Maquiavelo entre el vacio y la fortuna, ni tampoco la de Badiou al poema de Mallarme (2013, p.
217) El golpe de dados. Asi, en el fenomeno de la aparicion del vacio, la ruptura adviene estrechamente relacionada
con el momento fundador de lo nuevo. En el psicoanalisis lacaniano una de las palabras que hacen referencia al vacio
es el lapsus (Miller, 2010), el intervalo de tiempo en el que un instante especial propicia la instalacion de un
determinado significante que a partir de dicho momento dara lugar a una cadena de significantes que paulatinamente,
a través de desplazamientos metaforicos y metonimicos ira encubriendo el suceso original a manera de constituirse
capas de olvido sobre el suceso originario.

De esta manera, la ideologia, el saber falso, la ilusion, en suma la realidad concebida como diferente a lo real, de
cuyo ejemplo dan cuenta las matematicas aristotélicas, se encuentra del lado de lo que se endurece una vez efectuada
la cuenta por uno. Se trata del saber establecido, de los sistemas constantemente representados sin fisuras y con los
cuales las ideologias nos dan gato por liebre. Ser conscientes de dicho estado de distorsion perceptiva, exige asumir
el hecho de que “lo real es el impasse de la formalizacion” (Badiou, 2007a, p. 13).

Es decir, que no solamente existen las matematicas aristotélicas, sino también las matematicas del impasse que
abren la posibilidad de cosas nuevas en los fendémenos sociales. En breve, para aclarar el papel que juegan las nuevas
matematicas en las ciencias sociales y la filosofia, se puede rescatar la afirmacion de Badiou de que “abren el
pensamiento a la captura sustractiva de la verdad y el sujeto” (Badiou, 2007a, p. 25). Lo cual significa nada mas ni
nada menos, que el acto de restituir la existencia a los inexistentes, a través del rescate de lo genérico entendido éste
como “‘sustraccion infinita de la subsuncion de lo multiple bajo lo Uno del concepto” (Badiou, 2002, p. 176).
Declarar la solidaridad con los inexistentes, equivale a ser fiel al acontecimiento de la generacion y eco de la voz de
éstos, misma que hasta el momento habia sido imposible de escuchar.

4 Otra forma de afirmar lo anterior es que el teorema de incompletud de Godel demostré la imposibilidad de la
mecanizacion o programacion completa (Rodriguez, 2010).

5 (Lacan, 2013, p. 27). Sobre el ausentido y la ruptura fundamental con la visién de Aristoteles, el lector puede
remitirse también al texto de Lacan E! atolondradicho, asi como al de Badiou (2008), “Férmulas del L'Etourdit” en
el libro El balcon del presente y los de Barbara Cassin (2013), Jacques, el sofista y El au-sentido, o Lacan de la A a
la D, (en Badiou & Cassin, 2011, p. 13).
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MATEMATICAS Y MILITANCIA SOCIOLOGICA

El espacio de la filosofia en Badiou, es la época presente. Por su parte, el espacio de Lacan es la sesion
psicoanalitica. En este tenor, cabe preguntarse ;Cudl es el espacio que le corresponderia a la sociologia? Con la
abolicion de los conceptos de interaccion y de relacion social pareciera a primera vista que no es posible una
sociologia mas allé de dichos conceptos. Al mismo tiempo, lo que plantea un dilema aparentemente irresoluble, es
seguir concibiendo la sociedad representada como individuos que mantienen entre si diversos tipos de lazos y que
cuando llegado el momento de decidir, se organizan para propiciar el cambio. La caducidad de dicha imagen se
manifiesta en su ineficacia frente al contexto actual de repeticiones incesantes del dogma capitalista parlamentario.
La vieja propuesta de ponerse de acuerdo racionalmente para decidir el camino a seguir, se encuentra
considerablemente rebasada por los goces de los espectaculos y las deslocalizaciones de los discursos, que se
vuelven etiquetas (Miller, 2014, p. 11). Sin duda, esta situacion plantea el problema de pensar de manera diferente el
ser y el exceso del ser. Implica pensar el ser al interior de la multiplicidad inconsistente, asi como pensar el exceso
del ser (el sujeto), como inscrito en un procedimiento genérico que sostiene una verdad.

Atreverse a pensar la sociedad con referencias por completo nuevas,® exige recuperar la potencia del “hay”
lacaniano y que Badiou rescata (Badiou, 2007b, p. 39). Al “hay” subyace lo real de la politica. A su vez, pensar lo
real en sus contornos, exige ser capaz de captar la singularidad que surge en una situacion, donde resulta clave
identificar a qué acontecimiento se le colocara en situacion de fuente como en el pasado lo fueron por ejemplo la
revolucion francesa y el marxismo. Para el caso, la maxima de atreverse a pensar como posible lo imposible, lejos de
limitarse a ser calificado como un acto absurdo a la manera de los positivistas, y también fuera de considerarlo como
un mero voluntarismo desprovisto de una abstraccion concreta (es decir especificadora de acciones transformadoras
de relaciones, lo cual sucede teniendo como trasfondo el vacio de una apuesta), forma parte central de las apuestas
tanto politicas como amorosas, artisticas o cientificas (y por ende, socioldgicas) que son lanzadas ante los multiples
“hay” que mentes osadas son capaces de efectuar.

Considerando lo anterior, el espacio de la sociologia es el mismo que el de las demads ciencias: el de un tipo de
condicion en donde los procedimientos genéricos de verdad también son posibles. Asi, junto a las verdades
socioldgicas cientificas, existirian dentro de la misma sociologia verdades en el sentido filos6fico y ontologico, las
cuales cumplen una funcién muy distinta de las primeras. De aqui podemos aprender mucho de las afirmaciones de
Lacan acerca de la ciencia.

En efecto, desde el momento en que “la verdad se funda por el hecho de que habla”, (Lacan, 2011, p. 824) la
consideracion de la situacion, lo que en las ultimas décadas algunos han llamado sociologias situacionistas, llegd
para quedarse. Examinar los hechos obliga a la apertura a lo real, lo cual implica la admision lo mas honesta posible
de lo indeterminado, pero no al modo del pesimismo o de lo cognoscible inconsistente de los posmodernos, sino de
la utilizacion de la 16gica como un aspecto de la preparacion frente a lo posible, pues por mucho que se construyan
grandes cuerpos de ideas coherentes, lo real jamas podra atraparse por completo. De aqui el valor de propuestas
como la de “destitucion subjetiva” y la de “fidelidad al acontecimiento”, mismas que pueden servir como referencias
para una sociologia de lo que de por si es indomito: las resistencias de las victimas, las rebeliones de masas, las voces
de los censurados, las justicias de los encerrados o muertos en actos injustos. Hacer actualidad de estos fendémenos,
es atreverse a generar como de raiz sus discursos en el acto mismo de causar sus deseos para que no permanezcan
soterrados en sintomas de goces destructivos.

Ciertamente, en un franco distanciamiento de Lacan, en sus obras recientes Badiou, salvo cuando se refiere
explicitamente a Lacan, no suele hablar de significantes, ni de sintoma, goce o ni siquiera de inconsciente.
Probablemente la razon de ello es que el proyecto de Freud tanto como el de Lacan, fue hacer del estudio del
inconsciente una ciencia, donde la filosofia no metiera la mano negra de sus canalladas al pretender hablar con
autoridad de la verdad total. De aqui la razon por la cual Badiou, en lugar de aventurar un significante supremo,

6 Yendo sin embargo mas alla de meros modismos. O sea, se da por supuesto que no se persigue lo nuevo por lo
nuevo, sino el tipo de torsion ejemplificada e inspirada por el cero en el algebra, donde el cero pasa a ser un
significante desde el momento en que, como torsion, interrumpe la repeticion (Badiou, 2009, p. 175). Asimismo, en
rebasamiento a cualquier modernismo vulgar, también es posible hacer referencia a la autenticidad que conlleva la
repeticién como la vida auténtica segun Kierkegaard (2009).
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prefiera postular al ser como vacio, arreflexivo y evanescente. Ello no demerita que en el hablar pueda darse el acto
de una trasparencia potencial del decir. Asi, voz, existencia, solidaridad con las verdades calladas, reprimidas,
caracterizan tanto el pensamiento de Lacan como el de Badiou en su mas excelso brillo. En las teorias de ambos las
matematicas se encuentran presentes no sélo como garantias para evitar un regreso a la teologia, pues también
ofrecen la esperanza del cambio ejemplificando y mostrando plenamente en sus operaciones al ser en tanto ser en el
impasse de la formalizacion, donde el ser o bien se sustrae en su multiplicidad inconsistente, o alcanza la destitucion
subjetiva en el pase psicoanalitico posibilitado por el matema.

REFLEXIONES FINALES

Las ciencias sociales y en especial la sociologia, tienen atin mucho que aprender de las proposiciones de la nueva
ontologia posibilitada por Lacan y Badiou a partir de la recuperacion que cada cual hace de las matematicas. En el
acto del decir una verdad o de identificar un acontecimiento, la ontologia a través de las matematicas se encuentra
presente a manera de ejemplificacion del ser en tanto ser y del exceso del ser, en los momentos de impasses de la
formalizacion. Por un lado, en el primer instante del vacio, a través de las rupturas posibles con los saberes y los
saberes hacer en los intersticios de determinados mundos. Y por el otro lado, en el segundo instante, el de la sutura o
el comienzo de los primeros momentos después de la apuesta, la rigurosidad ejemplificada de las matematicas se da
en la puesta en operacion de los axiomas lanzados como apuestas, o bien, en la perspectiva lacaniana, las
matematicas se encuentran presentes como la riguridad a cumplir entre el sentido y el ausentido en el momento del
pase. La sociologia sin duda tiene ante si el reto de asimilar y recrear en su propio nivel las rigurosidades de la
verdad, asi como de la apertura a las nuevas posibilidades abiertas por los cambios que ésta provoca.
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Evaluacion de una estrategia de formacion en ciencias
para Maestros de Educacion Basica

Miguel Angel Olivo Pérez!

La ciencia, como esfera cultural altamente especializada de nuestra sociedad, se distingue por dirigir
cuestionamientos a la realidad y por lo tanto se rige con sus propias normas. En la adquisicion de habilidades
cientificas por parte de maestros de educacion basica, es posible concebir una via de formativa delineando dos ejes
en retroalimentacion uno con respecto al otro: a) el de analisis y sintesis del objeto de estudio, y b) el estudio de la
metodologia y epistemologia que dicho objeto de estudio comporta. El presente trabajo esboza algunos de las
principales ventajas y dificultades involucradas en seguir esta via formativa en ciencias para el caso de los maestros
de educacion basica.

Palabras clave: Formacion en ciencias, maestros de educacion bdsica, metodologia, epistemologia.

INTRODUCCION

Uno de los problemas mas acendrados en la formacion de maestros de educacion basica, es la formacion en el
ejercicio de la ciencia. El conocimiento acerca de los diferentes aspectos de la metodologia de la ciencia, resulta un
factor indispensable para poder argumentar y fundamentar s6lidamente su practica docente, especialmente los
contenidos que en ella maneja, como por ejemplo, ciencias naturales, ciencias sociales, geografia, fisica, lectura,
escritura, espaflol, etc. , los cuales exigen no solamente un manejo conceptual basico, sino también requieren de un
conocimiento acerca de los problemas que le caracterizan como pertenecientes a determinados contextos historicos y
sus correspondientes problemas de aplicacion.

La necesidad de contextualizar y problematizar los contenidos de la practica docente, se constituye asi, como uno
de los puntos nodales de la formacion de los maestros en de educacion basica en ciencias. De manera especial, se
encuentra la habilidad para transmitirles a los alumnos la idea de que las preguntas y respuestas, en lugar de la simple
memorizacion de la informacion, representan la base sobre la cual es deseable acrecentar los conocimientos sobre los
contenidos del curriculum.

Asi, la practica de la ciencia, al estar centrada en las preguntas y respuestas fundamentadas con conceptos de
autores y de datos, es lo que supuestamente deberia de orientar la ensefianza y la profesionalizacion docente.
Considerando lo anterior, con el proposito de contribuir a subsanar la deficiencia de la formacion de los maestros de
educacion basica en ciencia, en el presente trabajo se fundamenta y evalua la pertinencia de un plan de formacion en
ciencias, en el cual se delinean los objetivos principales, asi como las actividades que le corresponderian.

La principal aportacion de dicho plan, reside en que cumple con dos significativas caracteristicas al momento de
enseflar a los profesores a ejercer la ciencia en el marco de cursos formales escolarizados ya sea en campaiias de
actualizacion, diplomados o carreras de licenciatura o maestria: profundidad y sencillez. La caracteristica de
profundidad garantiza que dicho plan extiende sus raices en los conocimientos y la practica mas avanzados de la
ciencia hoy en dia. Por su parte la caracteristica de la sencillez, representa la ventaja de ofrecer a quienes deseen,
una via de acceso a la vez rapidamente comprensible y clara, hacia lo que resulta mas importante de aprender y hacer
al momento de aprender a ejercer la ciencia.

Desprendido de lo anterior, lo primero que es necesario sefialar a manera de advertencia, es que seguir la via aqui
sugerida, no exime de la ineludible necesidad de realizar un esfuerzo intenso y prolongado por cultivar las
habilidades sugeridas de acuerdo al plan trazado. Como podra notarse, dicha via contiene una tercera cualidad que
le da ventaja por sobre muchos enfoques: se presenta fuera de cualquier misterio o practica mistica, propios de una
cultura de la ensefianza-aprendizaje desafortunadamente tan arraigada en el sistema educativo de nuestro pais, misma
que pretende reproducir el perverso esquema del amo y el esclavo (Lacan, 2013, p. 20; Kojeve, 2013) por el cual la
desercion ha crecido a niveles tan alarmantes (Lipovetsky, 2013, p. 38).

! Profesor Investigador de Tiempo Completo de la Universidad Pedagdgica Nacional, México. Correo electronico:

miguelangelolivo@hotmail.com (responsable de correspondencia).

Elibro Online con ISSN 4061
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015


mailto:miguelangelolivo@hotmail.com

Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

Con respecto a este tltimo aspecto, vale la pena mencionar la necesidad de promover tanto en los profesores de
educacion basica como entre la poblacion de nuestro pais, el libre compromiso al mas alto nivel con una racionalidad
fundamentada en la congruencia de las razones y lo razonable (Toulmin, 2001; Habermas, 2009), es decir, no
solamente con las ventajas que brinda el conocimiento coherente, sino también con la potencia del juicio que resulte
pertinente de acuerdo a los valores que decidimos libremente seguir y el contexto en el que debemos de abrirnos paso
con las armas de la ciencia.

FUNDAMENTACION DE LA PROPUESTA

A simple vista pareceria que se trata de un mero curso convencional de metodologia, al proponerse el
conocimiento de la metodologia cientifica y sus componentes. Lejos se estaria, en tal caso, de promover el ejercicio
de la ciencia en sus entrailas mismas, que es el conocimiento mas pleno posible de los contenidos del objeto de
estudio. De hecho, cuando se avanza efectivamente en el conocimiento de éste, la metodologia y sus componentes,
aunque podrian seguir presentes en su forma basica, se van convirtiendo en muletillas. Es decir, en algo accesorio o
secundario que, ante las nuevas formas-contenidos emergidos en un sentido dialéctico entre la cosa y la mente
(Kosik, 1967), se puede ir desechando como ya aprendido en una etapa primigenia en la que ain no se entraba en la
materia de estudio concreta.

Lo anterior significa que ejercitar la ciencia a fondo, es lograr que los contenidos implosionen por sobre las
formas, a manera de que el desenvolvimiento y transformacién inmanentes de sus categorias, desborden la coaccion
artificial por ser insuficientemente razonada, de cualquier formalidad inicialmente propuesta. Desde este punto de
vista, la metodologia convencional de la ciencia representa s6lo un primer momento en el que, de no arribarse a un
conocimiento sustancial de los contenidos del objeto de estudio, el plan puede perder por completo su potencialidad,
al conformarse con la conservacion y predominio de las formas por encima de la ambicioén del mejor conocimiento
del objeto de estudio, cuyos contenidos se desenvuelven en un determinado contexto histdrico.

Se trata de algo mas que simplemente oponer el continente historia a la ciencia (Althusser, 2008; 1988), o de un
problema de eleccion del objeto de estudio como estable o moviéndose (p.e. ciencia contra marxismo). El nodo del
problema y el objetivo a seguir, sin el cual el conjunto de los esfuerzos por seguir el presente plan habran sido en
vano, es el tratamiento dindmico de la pregunta y la respuesta planteadas en un plano que en un segundo momento
vaya mas alla de lo meramente formal, en el proposito de que el objeto de estudio debidamente teorizado y
contextualizado, tenga en todo momento el privilegio principal de nuestra atencion. En especial, la division y
Jerarquizacion de sus componentes en categorias, los cuales como veremos mds adelante, se pueden ir trabajando a
través de un proceso de analisis y sintesis. Es del ejercicio congruente de éstas lltimas acciones que parte el segundo
de los ejes sobre los que descansa propuesta aqui presentada El primer eje es el de la metodologia cientifica en sus
aspectos formales.

A continuacion podra notarse la rigurosidad con la cual es indispensable seguir esta propuesta. No es que sea
rigida, sino que la conquista del objeto de estudio obedece a una locura muy especial que depende por completo de la
maxima de cogito ergo sum, que no es otra cosa que la constante revision critica de la mezcla equilibrada de formas
contenidos (huesos y carne) que se estan objetivizando, o para decirlo en palabras mas sencillas, la ganancia en la
aproximacion a lo real® sobre los dos €jes mencionados.

Abrevemos de lo antes expuesto. En segundo eje se toma en cuenta el objeto de estudio, debidamente teorizado y
contextualizado, el cual se compone de unas pocas categorias principales y otras secundarias. O sea, de categorias

2 Se privilegia la aproximacion a lo real como el factor que mantiene vivos a la vez el enigma y las respuestas cada
vez mas profundas al mismo, y no tanto en la abstraccion “acertada”, pues en ésta tltima se privilegia la reduccion a
formula, en lugar de tanto la reduccion como la ampliacion de dicha reduccion. De aqui la importancia de la
propuesta de trabajo de analisis y sintesis constante que debe de hacerse con el objeto de estudio, misma que se
tratara con mayor detenimiento mas adelante.
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jerarquizadas.> En un primer momento, este eje estd incluido en el primero, en el sentido de que la existencia del
objeto de estudio es propuesta y supuesta al interior y en relacion a los demads componentes de la metodologia
cientifica, como son: problema, objetivo, marco tedrico, hipdtesis, plan de analisis y recopilacion de datos. Pero en
un segundo momento, el objeto de estudio adquiere una autonomia propia en la que tales componentes
metodologicos, una vez que ya hubieron de ser comprendidos y manejados en sus formas basicas, pasan a un
segundo plano de importancia y quedan como trasfondo, a manera de que ceden la atencion al proceso de
profundizacion del conocimiento del objeto de estudio, con sus correspondientes categorias jerarquizadas. Se pueden
ilustrar los dos pasos anteriores con el siguiente esquema.

Esquema 1. Ejes de la propuesta de formacion en ciencia

Cabe recalcar que el segundo paso es primero supuesto en el primer eje, y después realizado en el segundo. O
sea, que en realidad ambos ejes deben de ser ejercidos inicialmente al mismo tiempo, con la expectativa de que en un
momento posterior, se arribe a un objeto de conocimiento mas realizado en el paso 2. Esto significa que las acciones
de indagacion realizadas en la logica del eje 2 primero son simuladas y después autentificadas.

POTENCIALIDADES DE LOS EJES DE LA PROPUESTA

El corazon de la propuesta, el lugar donde palpitan las congruencias mas valiosas del camino que se propone, es |
transicion del paso 1 al paso 2 (ganancia del objeto realizado), a través de un trabajo paralelo de la metodologia y del
objeto de estudio. Este ultimo como veremos, trabajado a través de constantes esfuerzos de analisis y sintesis. El
trabajo con ambos, con la metodologia y el objeto de estudio, exige de manera necesaria e irremediable de un
proceso de aprendizaje a dos niveles, uno general y otro en cuanto a sus particulas:

* El manejo generalizado de los diferentes componentes ilustrados en el esquema, tanto en el paso 1 como en el
paso 2. Es decir, de la metodologia y del objeto de estudio.
* El manejo particularizado de los numerosos elementos que conforman y dan sustancia a dichos componentes:

a) En el paso 1. La paciente asimilacion acumulativa de las numerosas definiciones conceptuales y la habilidad
para manejarlas de manera practica como herramientas en el proceso de investigacion cientifica. Se trata de
los diferentes elementos mentales y practicos en los que se apoya y utiliza el plan como recursos la

3 Dichas categorias y su ordenamiento son una conquista en el sentido pleno de que su emergencia o elaboracién no
puede ser sino el resultado de: a) O bien un parsimonioso y paciente proceso de constantes indagaciones y
consolidaciones del trabajo con las observaciones y los conceptos, b) O bien, un salto que efectia al mismo tiempo
una ruptura con respecto al conocimiento anterior del objeto de estudio.
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investigacion cientifica: * explicacion, descripcion, heuristica, inferencia, pensamiento causal, critica,
hermenéutica, deduccion, induccioén, juicio, andlisis, concepto, variables, indicador, dato, percepcion,
nocion, intuicion, relato, narracidn, proceso, operaciones logicas, experimentacion, ensayo, simulacion,
metafora, metonimia, correlaciones, entre tantas otras cuyo numero he calculado en aproximadamente cien
elementos. El conocimiento de al menos treinta de dichos elementos, resulta indispensable para poder
formarse en el ejercicio de la ciencia si se quiere asegurar la consolidacidn en tal direcciéon. Cabe sefialar
que dichas definiciones y habilidades, desde un punto de vista formal, pertenecen a los discursos de la
metodologia y la epistemologia.

b) En el paso 2, los elementos particulares son aquellos sobre los cuales descansan y nutren tanto las categorias
principales como las secundarias. O sea, cualquier cosa que bajo la forma de observacion o manifestacion
empirica, sirve de material para la constitucion de las categorias, explicaciones o andlisis de niveles mas
amplios, como son: interacciones, acciones, anécdotas, escenarios, caracteristicas sociodemograficas,
personalidades, modos de expresarse, alianzas, grupos, influencias, actos, gestos, comunicaciones,
sentimientos, emociones, personalidades, actores, frases o enunciados proferidos por los sujetos de estudio,
politicas, organizacion, instituciones, entre una amplia lista que evidentemente, rebasa los cuatrocientos
elementos, y se componen principalmente por cualquier manifestacion empirica relacionada con el objeto de
estudio con potencial de servir de fuente o convertirse en parte de los conceptos o las categorias mas
importantes del objeto de estudio. No hay un niimero minimo para la habilidad en el manejo de estos
componentes particularizados del objeto de estudio. Su adecuada asimilacion y combinacion como material
para la conformacion del objeto de estudio, depende tanto de la capacidad para mimetizar con el sentido
comun de los sujetos de estudio, como para distanciarse de sus puntos de vista a manera de elaborar una
construccion de segundo orden en el sentido que lo plantearon los socidlogos Anthony Giddens, Scott Lash
y Ulrich Beck, U. (1997), ya sea que en ésta se adopte un lenguaje cercano al coloquial o uno mas abstracto.
En términos netos, se pueden considerar a estos elementos como los nutrientes de los conceptos tedricos.

Asi, los dos niveles anteriores se ubicarian con respecto a la metodologia cientifica y con respecto al objeto de
estudio de la siguiente manera:

Esquema 2. Componentes generales y particulares
de 1a metodologia y del objeto de estudio

4 Definiciones y herramientas que no se ilustran en el esquema, pero son muy importantes para la propuesta pueda
trabajar, toda vez de que ellos constituyen los insumos principales del conjunto del trabajo con los antes
mencionados componentes, visibles en la ilustracion anterior.
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Para la realizacion del segundo eje, es decir, del objeto de estudio, se proponen constantes esfuerzos de analisis y
sintesis con el mismo. Esta tltima habilidad debe de apuntar y ambicionar hacia la elaboracion logica del nodo de la
cuestion, que es la respuesta a la pregunta, frecuentemente conocida como hipdtesis, pero que puede ser concebida
como un “matema” (Roudinesco & Plon, 2011, p. 703) en el sentido de que condensa la complejidad de la propuesta,
misma que puede advertirse en el despliegue posibilitado por los analisis, El campo desplegado por dichos analisis
puede ser denominado marco tedrico o campo de las categorias jerarquizadas. Da lo mismo que sea una u otra de
estas denominaciones, pues el hecho principal es que a tales alturas, se vaya consolidando una dinamica de
inmanencia interna discursiva posibilitada por la constitucién de un proceso ascendente y constantemente superador
de preguntas y respuestas.

REFLEXIONES FINALES

En cualquier punto de lo anteriormente expuesto, se puede constatar la profundidad y congruencia de la propuesta
aqui presentada confrontandola con cualquier libro de metodologia: no hay ruptura entre la ciencia en sus rasgos
basicos y los enfoques criticos centrados en el desarrollo de las categorias de un determinado objeto de estudio.
Ambos son congruentes en una sola vision en donde las preguntas y respuestas son sometidas a constantes revisiones
y reformulaciones en funcion a la aproximacion a lo real, sin que ello signifique forzosamente proponer como fruto
principal una determinada formula a la manera tradicional, pues es suficiente con construir una sistematicidad
debidamente fundamentada en datos y autores, a manera de poder elaborar un discurso, no necesariamente de altas
abstracciones, pero sin embargo capaz de insertarse en lo mejor de las discusiones relacionadas con el objeto de
estudio que se aborda.
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Calidad Educativa desde la motivacion Docente en el IPN

M. en C Maria Erika Olmedo Cruz', Ing. Juan Ignacio Lima Velasco?,
M en C. Perla Ixchel Cuevas Juarez®

Resumen—El presente trabajo se deriva del proyecto de investigacion 2015 del IPN denominado “Diagndstico de las
necesidades requeridas en CECyT No 3 del IPN para contratar docentes con la finalidad de proponer un proceso y
criterios para la seleccion adecuada del personal asi como un programa de induccién para orientar y asesorar a los
nuevos profesores, para su permanencia, desarrollo y superacion dentro del IPN “. La calidad educativa desde el punto de
vista humanista, depende de la relacion docente-alumno principalmente, ademas de las interacciones con directivos y
administratives. En este caso, nos referimos al docente como motor principal para promover y mantener la calidad
educativa en el IPN, considerando el factor motivacion dentro del desarrollo de la organizacién para lograr la pertenencia
y se explican las actividades relacionadas dentro de la practica docente para tener acceso a dichas prestaciones.

Palabras clave—educacion, calidad, motivacion, docentes, IPN

Introduccion

El presente trabajo es resultado del proyecto de investigacion educativa “Diagnostico de las necesidades
requeridas en el CECyT No. 3 del [.P.N. para contratar docentes con la finalidad de proponer un proceso y criterios
para la seleccion adecuada del personal, asi como un programa de induccidon para fortalecer la permanencia y
superacion de los nuevos profesores” con clave SIP 20150576 llevado a cabo en el instituto Politécnico Nacional.

La calidad educativa desde el punto de vista humanista, depende de la relacion docente-alumno principalmente,
ademas de las interacciones con directivos y administrativos. En este caso, nos referimos al docente como motor
principal para promover y mantener la calidad educativa en el IPN, considerando el factor motivacion dentro del
desarrollo de la organizacion para lograr la pertenencia y se explican las actividades relacionadas dentro de la
practica docente para tener acceso a dichas prestaciones.

La motivaciéon comienza con el docente de nuevo ingreso, ya que al ingresar al IPN, puede tener acceso a una
gama de oportunidades que llevaran a un mayor ingreso después de pasar por el proceso de promocion docente una
vez que tenga veinte horas en propiedad, mediante un trabajo de mejora continua. Posteriormente, el docente de
tiempo completo, es decir con cuarenta horas en propiedad tiene la posibilidad de contar con alguna beca, como lo
puede ser EDD, EDI etc. Donde los rubros para el ingreso y permanencia dentro de la misma incidiran de manera
directa en la calidad educativa.

La motivacion son los estimulos que mueven a la persona a realizar determinadas acciones y persistir en ellas
para su culminacion ®» en este caso en particular atendiendo a la pirAmide de Maslow, trataremos la seguridad,
reconocimiento y autorrealizacion. Como parte del ingreso, permanencia y crecimiento del docente en el IPN.

Descripcion del Método

En el presente trabajo se pretende integrar la informacion acerca de cada uno de los procedimientos establecidos
por la direccion de capital humano del IPN, para la evaluacion de categoria y posteriormente la promocion docente,
con el fin de integrar la informacion para el profesorado de reciente ingreso al instituto, con el fin de motivar al
docente en el cumplimiento de actividades que le permitiran una superacion tanto académica como personal.

Por otro lado, para el profesorado tiempo completo es importante dar a conocer los lineamientos que marca la
comision de operacion y fomento de actividades académicas COFAA para el establecimiento de becas y apoyos
econdmicos, como parte de las acciones motivacion del profesorado.

"M en C Maria Erika Olmedo Cruz es profesora de quimica en el CECyT 3 Estanislao Ramirez Ruiz, en Ecatepec de Morelos,
Estado de México, quimica_marja@yahoo.com.mx (autor corresponsal)

2 El Ing. Juan Ignacio Lima Velasco es profesor del area tecnologica en Sistemas de Control Eléctrico en el CECyT 3 Estanislao
Ramirez Ruiz, en Ecatepec de Morelos, Estado de México. jilima@ipn.mx

*LaM en C Perla Ixchel Cuevas Juarez es Profesora de Quimica y Biologia en el CECyT 14 Luis Enrique Erro, México D.F.
perla.cuevas@gmail.com
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Comentarios Finales
Resumen de resultados

Una vez que el docente ingresa al IPN una parte importante son las acciones de permanencia y superacion lleven a
la promocién lo que se refleja en un aumento en su ingreso econémico, mediante la participacion continua en
acciones de formacion docente, trabajo en el aula, entre otras. El presente trabajo tiene el fin de ser una guia para el
profesor de base del IPN que pretenda mejorar su practica docente, su participacion en la investigacion y aspirar a
las becas que oftrece la institucion.

Una vez que el docente cuenta con horas se comienza con el proceso de evaluacion de categoria, en este rubro
solo se presentan dos categorias, La asignatura “A” y la “B”. Los procesos evaluacion y de promocion se llevan a
cabo directamente en recursos humanos del IPN, junto con comisiones de cada CECyT con representacion sindical,
mediante convocatoria anual a lo que se conoce como comision mixta Paritaria, que de acuerdo al reglamento
dictaminara el resultado para cada candidato. Es importante mencionar que la categoria tiene una vigencia de dos
afios, después de lo cual se concursa nuevamente por una nueva categoria hasta llegar a la ultima categoria que
corresponde a la categoria de Profesor Titular “C”. Los resultados de la promociéon dependen del presupuesto
disponible, por lo que aunque se tengan méritos suficientes se va llevando de una en una cada categoria en periodos
bienales.

El proceso de promocion docente consiste en evaluar la categoria del docente y de esta manera modificar su
ingreso econdémico, asi como también el beneficio de horas de descarga para realizar actividades como son:
preparacion de clase, examenes, material didactica, practicas de laboratorio, estudios de actualizacion, tutorias,
asesorias, etc. Se tienen las siguientes categorias (Ver Tabla 1).

Tabla Nol. Categorias

Hasta 19 horas Categoria
Asignatura “A”
Asignatura “B”

De 20 a 40 horas Asociado “A”
Asociado “B”
Asociado “C”
Titular “A”

Titular “B”

Titular “C”

Tabla 1. Categorias docentes en el IPN

Para la promocion el docente se deben de cumplir con una puntuacion de 100 unidades de promocidn: que se
dividen en: Carga frente a grupo, actividades académicas, investigacion, superacion académica, actividades
complementarias y actividades de extension (Ver tabla 2).

Rubro a comprobar Descripcion

Nombramiento o categoria

Comprobacion de carga frente a Horario de los tlltimos 4 semestres
grupo

Otras actividades académicas Tutorias

Investigacion Comprobante de participacion en

proyectos de investigacion como
director de proyecto o como

participante.
Superacion Académica Cursos de actualizacion ya sea
dentro del IPN o fuera de él.
Actividades complementarias Asesor de Tesis

Ponente en congresos y conferencias
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Participacion en simposios
Sinodales de examen profesional
Actividades administrativas: Jefe de
academia, encargado de laboratorio
ete.

Actividades de extension Asesor de encuentros académicos
institucionales y foraneos.

Tabla 2. Actividades para la promocion docente en el IPN

Siendo obligatorias el rubro de carga frente a grupo minima de acuerdo a la ultima categoria y la actividad de
tutorias.

Con lo que respecta a Becas podemos indicar que los diferentes tipos de becas dependen de la cantidad de
horas en propiedad, ya sea medio tiempo, o tiempo completo (Ver tabla 3).

Horas Propiedad Beca Descripcion
20 horas Estudio" Apoyo econdmico que proporciona
(profesor de carrera) COFAA a los profesores con un minimo

de 20 horas en propiedad para realizar
estudios de posgrado Maestria y/o

Doctorado.
20 horas COTEPABE® Los Apoyos Economicos se otorgan con
(profesor de carrera) la finalidad de fomentar la excelencia

académica del personal docente del
Instituto Politécnico Nacional, a través de
su asistencia y participacion en eventos
académicos, la publicacion de articulos en
revistas especializadas nacionales e
internacionales  producto de  sus
investigaciones.

40 horas Por exclusividad® | Estimulo econdmico que se otorga al
personal académico de tiempo completo y
exclusivo del IPN, con la finalidad de
promover la investigacion y la excelencia
académica en las escuelas.

Tabla 3. Becas de estudio IPN de acuerdo a las horas de base.

Dentro del ambito al reconocimiento del desempefio académico docente se pueden mencionar las siguientes
distinciones (Ver tabla No 4). Donde la comision de distinciones al mérito politécnico es la encargada del analisis
evaluacion y dictamen de cada uno de los candidatos que solicitan dicha distincion.

Distincion® Descripcion General
1. Grado de Doctor Honoris Causa | Reconocimiento a una trayectoria de relevancia ptblica en el ambito
de la ciencia, la tecnologia, la educacion, las artes, las letras o la
politica.
2. Presea Lazaro Cardenas Reconocimiento al mérito académico o a los servicios relevantes

prestados al Instituto Politécnico Nacional.

3. Presea Carlos Vallejo Marquez | Reconocimiento que se otorga al personal académico y de apoyo y
asistencia a la educacion que haya cumplido cincuenta afios de
servicios efectivos en el propio Instituto.

4, Presea Juan de Dios Batiz Reconocimiento que se otorga al personal académico y de apoyo y
asistencia a la educacion que haya cumplido treinta afios de servicios
efectivos en el propio Instituto.

5. Diploma de Maestro Honorario | Reconocimiento que se otorgara a las personas que se hayan
distinguido por sus relevantes acciones de apoyo al cumplimiento de
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las finalidades del IPN.
6. Diploma de Maestro Emérito Reconocimiento que otorgara a los profesores e investigadores que

habiéndose retirado o jubilado, se hubieran distinguido por su
relevante labor docente o de investigacion en el Instituto y que hayan
prestado sus servicios en éste cuando menos durante veinticinco
afios.

7. Diploma de Maestro Decano Reconocimiento que se otorga a quien haya sido electo por su
respectivo Consejo Técnico Consultivo Escolar o, en su caso, por el
Colegio de Profesores como decano de la correspondiente escuela.

8. Diploma a la Investigacion Reconocimiento que se otorgara a los investigadores del IPN que se
hayan destacado en el campo de la investigacion cientifica o el
desarrollo tecnoldgico con aportaciones reconocidas y arbitradas
nacional e internacionalmente.

9. Diploma a la Cultura Reconocimiento que se otorgara a aquellos miembros de la
comunidad politécnica que se hubieran distinguido como creadores
y/o promotores de obra artistica o literaria de calidad que destaque en
eventos culturales de relevancia nacional o internacional.

10. | Diploma al Deporte Reconocimiento que se otorgara a aquellos miembros de la
comunidad politécnica que hayan sobresalido en eventos deportivos
nacionales o internacionales, poniendo en alto el nombre del IPN y
de México.

Tabla No 4. Distinciones en el IPN

Como parte del trabajo de investigacion se document6 los procedimientos para la evaluacion, promocion de
categoria de las horas de propiedad de los docentes en el IPN, asi como los beneficios que se adquieren al ser
profesor de tiempo completo, al poder ser acreedor a diferentes tipos de becas, lo que resulta en el incremento del
ingreso economico. Los lineamientos para poder obtener becas y promocion de las horas de propiedad tienen que
ver con el aumento de la calidad educativa ya que se deben comprobar actividades como lo son; investigacion,
ponencias, congresos, material didactico, asesor de concursos académicos, trabajo con alumnos para el servicio
social, tutor individual o grupal, comprobacion de carga académica es decir trabajo frente a grupo o aula, cursos de
actualizacion dentro y fuera del IPN, trabajo con alumnos en formacion de investigacion (BELFIE), asesoria de
tesis y realizacion de actividades administrativas. Es importante mencionar que la promocion de las horas base se ve
reflejada de manera directa en el trabajo frente agrupo teniendo mas horas de descarga, con lo que puede participar
en mas y diferentes actividades complementarias en la docencia. El trabajo y compromiso docente de acuerdo a
nuestro subsistema se realiza de manera integral participando no solo en el aula, si no en cada rubro del desarrollo
del alumno.

Conclusiones

Los resultados demuestran que resulta fundamental dar a conocer a los profesores de reciente ingreso y a todo
aquel profesor interesado en conocer cada uno de los beneficios que existen dentro del IPN para el incremento del
ingreso economico por medio de la promocion de horas y el acceso a becas es importante para cualquier docente, ya
que se vera de manera directa en sus actividades académicas y le daran relevancia a la docencia dentro y fuera del
aula, asi como la profesionalizacion permanente abre un panorama que solo la educacion puede dar. Es importante
por lo tanto la difusion adecuada de cada uno de los mecanismos para mejorar la practica docente.

El instituto solicita al docente diferentes actividades y productos, pero existe el departamento de COFAA que se
encarga de brindar los apoyos necesarios para cubrir dichas solicitudes y poder acompatfiar al docente de manera
integral en su ingreso permanencia y desarrollo dentro del IPN.

Recomendaciones

Las recomendaciones generales al respecto de este tema, es que se deben buscar los mecanismos mas adecuados
para lograr la motivacion docente dentro de cada centro de adscripcion, estos dependeran de la infraestructura y
cada una de las areas o departamentos que funcionen para brindar una educacion de calidad. Si el docente se siente
acompafilado, apoyado, y motivado, su desempefio profesional sera mejor y se vera reflejado en la actividad
ensefianza aprendizaje dentro de las aulas.
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