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Anélisis del aceite pirolitico de neumaticos pretatados

MC y T. Gabriela Ramos Lazaro!, M. en I. Reynaldo Ledesma Jaime? y
M. en A. Miguel Angel Ferrer Almaraz®

Resumen—En el pais la tasa anual de neumaticos usados asciende a 1000 millones, constituyendo un problema ambiental
aunado a la necesidad de fuentes de energia alterna al consumo de combustible fosil, el neumatico es un excelente material
energético?. Para este analisis se usé degradacion quimica de neumaticos usados por medio de pirdlisis para la recoleccion
de liquidos piroliticos. A través de un perfil térmico de fusion-cristalizacion mediante calorimetria diferencial de barrido,
el enturbiamiento, generado en condiciones de almacenamiento fue superior a -28°C. De acuerdo con el analisis, la
entalpia del aceite es del orden 40.01 J/g. Usando un analisis termogravimétrico, mediante la exposicion del combustible en
atmoésfera inerte de nitrégeno, presenté temperaturas iniciales de descomposicion mucho mas altas que el diésel derivado
de hidrocarburos fosiles. El aceite tiene propiedades equivalentes al gaséleo mineral, con contenido calorifico de 44.4
MJ/kg y densidad de 825 kg/m3 aceptado en motores de diésel modificados.
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Introducciéon

La industria del reciclaje tiene diversas técnicas para procesar llantas fuera de uso, sin embargo, la técnica
quimica nos permite obtener energia a partir de ella!. La degradacion quimica por medio de pirolisis se dividi6 en
cuatro fases: sistema de trituracion y desgarre de llantas, sistema de calentamiento y secado, sistema de pirolisis y
sistema de recoleccion de liquidos, véase figura 1. Es importante destacar que para eficientar el proceso de desgarre
se sumergieron las muestras de llanta en aceite, gasolina y petroleo, estas disminuyen la resistencia al corte en un
promedio del 61.29 %. También se sometieron las muestras a secado para eficientar la recoleccion de aceite,
modificando la temperatura de reaccion en la pirolisis, el tiempo de residencia y la ganancia de aceite.

Figura 1. Proceso de pir6lisis de llantas de desecho para la obtencion de liquidos combustibles.

Descripcion del Método

Obtencion de fraccion liquida mediante pirolisis.

Con el proposito de tener un material con menor resistencia al corte, 3 muestras de llantas fueron sumergidas en
petroéleo, gasolina y aceite durante 24 horas. Por esto se realizaron 5 pruebas con 2 repeticiones cada una en muestras
de llanta triturada con tamafio de particula de = 0.5 cm y un peso de 15 gr.

En el primer caso se realizo la pirdlisis con un tiempo de residencia fue de 9 minutos, teniendo como resultado
10.65 ml de aceite de pirdlisis, obteniendo un rendimiento de 71%, quedando 29% de material residual. La
temperatura maxima donde comenzo la pirolisis fue 388°C.

En el segundo caso el tiempo de residencia, 34 minutos 30 segundos, obteniendo 6 ml de aceite, lo que nos da un
rendimiento del 40%. La temperatura donde se efectuo la pirolisis fue cerca de los 400°C.
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En el tercer caso el tiempo de residencia se dio en 17 minutos 11 segundos a una temperatura de 420°C. El
rendimiento logrado fue del 68% con 10.2 ml de aceite.

En el cuarto caso el tiempo de residencia se dio en 24 minutos 16 segundos a una temperatura de 450°C. El
rendimiento logrado fue del 56.6% con 8.5 ml de aceite.

Por ultimo en el caso cinco, la muestra seca de llanta en gasolina que se examino tuvo un tiempo de residencia de
59 minutos 55 segundos a una temperatura de 410°C. Con un rendimiento de 60% a partir de 9 ml de aceite.

En el cuadro 1 se muestran los valores de las 2 repeticiones:

Muestra No. Tiempo de Temperatura de Ganancia de
Prueba residencia (seg) pirélisis (°C) aceite (ml)
Llanta natural 1 540 388 10.65
2 551 393 11.0
Llanta natural 1 2070 400 6.0
s/secar 2 2040 410 6.4
Llanta petroéleo 1 1031 420 10.2
2 1050 425 10.8
Llanta aceite 1 1456 450 8.5
2 1403 450 8.0
Llanta gasolina 1 3595 410 9.0
2 3462 400 9.3

Cuadro 1. Resultados de pirolisis con diferentes tipos de muestras

Como puede observarse la llanta natural secada tiene un alto rendimiento en aceite y menor tiempo de residencia,
le sigue el petréleo, en tercer lugar la gasolina, después el aceite y por tltimo la llanta natural sin secar. Lo que nos
da como resultado que el secado en las muestras determina menos tiempo de residencia y mas contenido de aceite

logrado.

Perfil térmico de fusion-cristalizacion mediante calorimetria diferencial de barrido DSC.

Se realizé un perfil de calorimetria diferencial de barrido de las muestras para establecer el proceso de
cristalizacion de los aceites, la figura 2 muestra la curva de cristalizacion del aceite pirolitico de llanta al natural. En
ella se puede observar que el enfriamiento, desde una temperatura de 90°C, a una velocidad de 10°C/min lleva a la
cristalizacion del aceite pirolitico, iniciando a -27.57°C y terminando a -50°C. Se mostraron 2 picos maximos, uno a
-28.04°C y el otro con un valor de -37.24 °C. La temperatura de inicio de la cristalizacion corresponde a la
temperatura de enturbiamiento (cloud point), parametro importante en la caracterizacion del diésel.

Figura 2. Curva de cristalizacion y de fusion del aceite pirolitico de llanta.
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Este parametro estaria proporcionando informacion respecto al hecho de que las condiciones de almacenamiento
de este combustible no pueden ser inferiores a -28°C puesto de ser asi el combustible comenzaria el proceso de
cristalizacion generando dificultades para su transporte mediante bombeo. Las dos etapas de cristalizacion
corresponden a la presencia en el aceite pirolitico de dos componentes con masas moleculares diferentes. De acuerdo
con el andlisis la entalpia de cristalizacion del aceite pirolitico estudiado es del orden de 40.01 J/g.

Se realizé un perfil de fusidon-cristalizacion para cada una de las muestras, en el cuadro 2 se presenta una
comparacion del inicio de cristalizacion y fusion, asi como entalpia de cristalizacién y fusion, en términos de los
intervalos de cada etapa del aceite pirolitico de cada caso y datos derivados de las curvas DSC.

Tipo de diésel Inicio cristalizacion Entalpia de Inicio fusiéon (°C) | Entalpia de fusion
(°C) cristalizacion (J/g) J/g)
Llanta -27.57 40.01 -0.09 41.08
Llanta petroleo -18.67 83.09 8.25 84.40
Llanta gasolina -23.59 3242 3.70 36.27
Llanta aceite -22.46 100.4 8.06 99.60

Cuadro 2. Analisis DSC comparativo.

Como se puede observar en la figura 3, la comparacion entre los diferentes aceites, muestra que son muy parecidas
y no difieren en gran tamaiio, sin embargo, la llanta al natural muestra que su inicio de cristalizacion es después que
los otros, lo que significa que tiene una mejor capacidad de ser bombeada, transportada y almacenada mejor que las
demas muestras de aceites piroliticos.

Figura 3. Comparativa de curvas de cristalizacion de las diferentes muestras.

Descomposicion térmica del aceite de pirdlisis de llantas mediante termogravimetria.

Las figuras 4, 5, 6 y 7 muestran las curvas termogravimétricas del aceite de pirolisis de llanta sin ningtn liquido,
obtenidas mediante la exposicion de muestras del combustible en atmosfera inerte (nitrégeno). Para el primer caso, la
descomposicion del aceite inicia a los 32.84°C. Esta temperatura se puede considerar como la temperatura de
ebullicion.

El proceso de descomposicion en atmésfera de nitrogeno se da en una etapa, concluyendo la primera a poco
menos de los 495.40°C. En el segundo caso (aceite de pirolisis de llanta en petréleo), la curva TGA, en atmdsfera de
nitrégeno, presenta un inicio de descomposicion a los 159.96°C y un proceso llevado en tres etapas con intervalos de
temperatura de 159.96 a 223.52, 223.52 a 392 y 392 a 500°C.

En el tercer caso (aceite de pirolisis de llanta en gasolina) la curva TGA, inicia su descomposicion a los 132.72°C
y dos etapas con intervalos de temperatura de 132.72 a 229.57 y de 229.57 a 290 aproximadamente. Por ultimo en el
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cuarto caso (aceite de pirolisis de llanta en aceite) la curva TGA, presenta un inicio de descomposicion a los 140°C,
donde termina a los 200°C.

La diferencia corresponde a los procesos de oxidacion de los componentes de la mezcla de neumatico y los
diferentes liquidos (petréleo, gasolina y aceite). Las Figuras 4, 5, 6 y 7 presentan también las curvas DTG del
biodiesel en atmosfera inerte (nitrégeno) en las que se aprecian mas claramente las diferentes etapas que comprende
el proceso de su descomposicion térmica: La velocidad a la que cada una de éstas sucede, las temperaturas de los
maximos de descomposicion y el tamaiio relativo (area bajo la curva DTG), en términos de la descomposicion en
masa que ellas involucran.

Figura 4. Curvas TGA-DTG para el aceite pirolitico de llanta.
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Figura 5. Curvas TGA-DTG para el aceite pirolitico de llanta (petroleo).

Figura 6. Curvas TGA-DTG para el aceite pirolitico de llanta (gasolina).
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El cuadro 3, presenta una comparacion del efecto de la descomposicion térmica estudiada mediante TGA, en
términos de los intervalos de cada etapa del aceite pirolitico de cada caso y datos derivados de las curvas TGA y DTG.

Tipo de diésel Etapa Atemp(°C)? T, DTG (°C)? Amasa (%0)?
Llanta 1 32.84-495.40 39.91 34.67
Llanta petroleo 1 156.96-223.52 88.33 85.15
2 223.52-392 180.14 5.243
3 392-500 396.93 7.223
Llanta gasolina 1 132.72-229.57 204.85 37.60
2 229.57-290 254.29 36.26
Llanta aceite 1 140-200 86.31 49.56

1) Atemp: Intervalo de temperatura; 2) T, DTG: Temperatura del pico maximo; Amas.: Pérdida de masa
Cuadro 3. Analisis TGA y DTG comparativo.

Asi mismo se obtuvo el analisis esencial del aceite de pirdlisis su valor calorifico en funcion del gasdleo, véase
cuadro 4.

Combustible diésel Combustible diésel sintético a
Indicadores (gasoleo), 100% partir de neumaticos, el 100%
La densidad (kg/m3) 830 825
Contenido Calérico (MJ / kg) 43.1 (40,4 +£0,7)

Cuadro 4. Analisis esencial del aceite de pirolisis y valor calorifico .

El poder calorifico y la densidad del gasoleo y del diésel de llanta se determinaron en el DSC. El contenido
energético del gasdleo es alrededor un 6.3% mayor que el combustible diésel de llanta, lo que pude ser utilizado
mediante una refinacion y aditivacion en motores de diésel modificados.

Conclusiones

De acuerdo con los resultados presentados, es factible sintetizar combustible a partir del aceite obtenido de las
llantas. E1 comportamiento de fase del aceite sintetizado presento inicios de cristalizacion a temperaturas menores de
8°C y fase liquida completa a temperaturas ambiente. En el analisis termogravimétrico, el aceite pirolitico presentd
temperaturas iniciales de descomposicion mucho mas altas que el diésel derivado de hidrocarburos fosiles, cuestion
importante en términos de la estabilidad del combustible en condiciones de almacenamiento. Por otro lado, este
analisis también mostrd que su descomposicion sucede en tres etapas como resultado de la composicion mas
compleja que la del diésel de hidrocarburos, cuya combustion ocurre en una sola etapa.

El aceite producido tiene un alto valor calorifico y por tanto un alto potencial para su aprovechamiento
energético, siendo posible la maximizacion de su rendimiento utilizando temperaturas medias de aproximadamente
un rango de 400 a 450°C. El aceite producido tiene un alto valor calorifico y por tanto un alto potencial para su
aprovechamiento energético, siendo posible la maximizacion de su rendimiento utilizando temperaturas medias de
aproximadamente un rango de 400 a 450°C. De acuerdo con los resultados presentados, es factible sintetizar
combustible a partir del aceite obtenido de las llantas.

Recomendaciones

Una evaluacion completa de las posibilidades de obtencion de diésel de 1lanta a partir de este aceite habra de requerir
estudios mas amplios y complementarios sobre otras propiedades fisicas, quimicas y termoquimicas con base en las
especificaciones establecidas para este tipo de combustibles en automotores y el analisis a escala piloto de otros
aspectos técnicos, econdémicos y financieros.
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RESUMEN

Investigacion con 30 estudiantes de Maestria en Ciencias de la Educacién de la UAdeC. Instrumento mide
edad, sexo y si trabaja o no, 5 categorias con 44 indicadores escala de 0 a 10. Se obtuvieron medias, desviacion
estandar, niveles de normalidad a +- una desviacion estandar, correlaciones, error al 0.05, t de student, error 0.05.
Aprovechamiento académico del registro escollar. Gusto por evaluaciones es similar al estrés que provocan.
Evaluacion no es coercion, es de utilidad, no refleja los aprendizajes, ni son estresantes. Prefieren exdmenes orales,
proyectos practicos e investigaciones. Los proyectos practicos y los exidmenes orales reflejan los aprendizajes.
Prefieren evaluacion que refleja aprendizajes. Se prefiere autoevaluacion. Las evaluaciones son eficaces para
retroalimentar aprendizajes, no hay que eliminarlas ni cambiarlas. Los jovenes con alto aprovechamiento
académico: no se estresan con evaluaciones, las consideran de poca utilidad, son inherentes al aprendizaje, y un
medio de control y coercion, los examenes escritos, orales, y presentacion de temas, no son buenos instrumentos de
evaluacion, los proyectos de investigacion si reflejan los aprendizajes, evaluaciones de los maestros, los
compaiieros y autoevaluaciones son adecuadas, una buena evaluacién retroalimenta. Hombres y mujeres ven
similar a la evaluacion

PALABRAS CLAVE: EVALUACION DEL APRENDIZAJE, APROVECHAMIENTO ACADEMICO

INTRODUCCION
La identificacion y de los puntos de vista de los estudiantes sobre la evaluacion de los aprendizajes
constituye una necesidad en el trabajo orientado a perfeccionar la practica evaluativa en las universidades, en
tanto conforma un marco de referencia para toma de decisiones para la mejora de la ensefianza. Con tal
proposito se procura una aproximacion a esta tematica, con base en el analisis de diversas concepciones y
propuestas.

Actualmente Alvarez Méndez JM. (1999) y Angulo F. (1999) conciben a la evaluacion desde una
perspectiva comprehensiva en cuanto a su objeto, funciones, metodologia y técnicas, participantes,
condiciones, y resultados. Se reconoce su importancia social y personal desde un punto de del proceso de
enseflanza-aprendizaje por el impacto que tiene el modo de realizar la evaluacion y la forma en que el
estudiante la percibe, en el aprendizaje.

El significado mas aceptado de la evaluacion segiin Bourdieu P, Passerson Y. (1997); es la de
apreciar, valorar, fijar el valor de una cosa, hecho o fenémeno. En el campo semantico de la evaluacion
aparece frecuentemente el del control, esto es el poder y el ejercicio de la autoridad. La mayoria de las
definiciones actuales coinciden en reconocer, como procesos basicos de la evaluacion, la recogida de
informacion y la emision de un juicio valorativo, la toma de decisiones y la retroalimentacion
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De acuerdo a Cronbach LT. (2010) una importante caracteristica de la evaluacion del aprendizaje es
la interrelacion que se establece entre los sujetos de la accion: el evaluador y el evaluado. La evaluacion del
aprendizaje constituye un proceso de comunicacion interpersonal, donde los papeles de evaluador y evaluado
pueden alternarse, e incluso, darse simultdneamente.

El objetivo de la evaluacion del aprendizaje Diaz Barriga A. (2013), es valorar el aprendizaje en su

proceso y resultados.. Las funciones se refieren al papel que desempefia para la sociedad, para la institucion,
para el proceso de ensefianza-aprendizaje, para los individuos implicados en éste.
Las funciones sociales de la evaluacion Gimeno Sacristan J. (2003) tienen que ver con la certificacion del
saber, la acreditacion, la seleccion, la promocion. Los titulos que otorgan las instituciones educativas, se les
atribuye socialmente la cualidad de simbolizar la posesion del saber y la competencia. Desde el punto de vista
de las politicas educativas que se expresan en los objetivos de los sistemas de educacion, se evidencia una
creciente aspiracion no elitista, expresada en la busqueda de mayor calidad de educacién para mayor cantidad
de personas.

Las funciones nombradas no agotan todo su espectro. Ante tal amplitud algunos autores han optado,
sabiamente, por usar clasificaciones mas genéricas. Asi Fernandez Pérez M. (2012) las reduce a dos, segun se
use la evaluacion para 1. Ensefiar al estudiante y/o 2. Informar sobre el estudiante. Ficire Patilo.(2008)
propone tres funciones: predictiva, formativa y certificativa. En el ambito nacional, Gregori Barbera E. (2007)
propone la clasificacion siguiente: funcion pedagogica, funcion innovadora y funcion de control. La funcion
formativa, en toda su extension, como atributo y razén de ser del sistema de evaluacion del aprendizaje y que
subsume las restantes funciones, implica que sirva para corregir, regular, mejorar y producir aprendizajes.

La delimitacion del objeto que se evalta es un asunto central Madaus G. Curriculum (2012). De ella
se deriva, en gran medida, las decisiones sobre como se realiza la evaluacidon: los instrumentos,
procedimientos, momentos, indicadores, criterios, que se utilicen en el proceso evaluativo. Sambelltiz M.
(2008) identifica la evaluacion centrada en productos y resultados, en normas y estandares, y por objetivos de
aprendizaje. Considerando ademds conocimientos, habilidades, actitudes y valores. Cercanas a estas ideas
Thomson K, Falchinikov N (2011). se encuentran algunos de los mas recientes desarrollos en el campo de la
evaluacion como la evaluacion de la organizacion del conocimiento, la evaluacion de ejecuciones (los
portafolios) y la evaluacion dinamica.

En resumen, las tendencias que debe seguir la evaluacion del aprendizaje, son aquellas que la lleve a
constituir una verdadera evaluacion educativa, entendida como tal, en breves términos, la que entra en linea
con la esencia y regularidades de la formacion de los estudiantes acordes con las finalidades sociales que
signan dicha formacion en nuestra sociedad.

La investigacion busca conocer los puntos de vista que sobre la evaluacion tiene los estudiantes, en
aspectos como los instrumentos preferidos, el estrés de la evaluacion, los evaluadores, las funciones de la
evaluacion y la evaluacion como apoyo al aprendizaje, todo ello relacionado con el rendimiento académico,
todo ello con el propdsito de mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje, asi como los procesos de
evaluacion

METODOLOGIA
La investigacion se realizé con 30 estudiantes del tercer semestre de la Maestria en Ciencias de la
Educacion de la Universidad Auténoma de Coahuila, el 60 por ciento mujeres y el 40 por ciento hombres con
una edad promedio de 25.33 aios, todos ellos ademas de estudiar trabajan.

Se disefi6 y aplico un instrumento con datos signaliticos como edad, sexo y si trabaja o no, indaga
sobre 5 categorias medidas a través de 44 indicadores o variables simples con una escala de 0 a 10. Los datos
se trabajaron estadisticamente, obteniéndose medias y desviacion estandar, se establecieron los niveles de
normalidad a +- una desviacion estdndar para destacar lo mas relevante, se obtuvieron también las
correlaciones con la ecuacion de Pearson, estableciendo el nivel de error probable alfa al 0.05. De la misma
forma para un andlisis comparativo se trabajo la t de student, al mismo nivel de error. La informacion relativa
al aprovechamiento académico se tomd de los registros de la escuela.
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RESULTADOS
Entre los estudiantes no existen diferencias significativas en cuanto al gusto y estrés por las
evaluaciones, y definitivamente no consideran a la evaluacién de los aprendizajes como una forma de
coerciodn, califican medianamente la utilidad que para el maestro tienen las evaluaciones, asi como que la
evaluacion es inherente al aprendizaje. Tampoco consideran que las evaluaciones reflejen realmente el
aprendizaje de los estudiantes, en cambio consideran que en general la evaluacion de los aprendizajes es de
utilidad.

Los estudiantes prefieren los examenes orales y la elaboracion de proyectos de investigacion y de
proyectos practicos, sobre cualquier otra forma de evaluacion, no les parece adecuado evaluar el aprendizaje
mediante la elaboracion de resiimenes, y tienen una mediana preferencia por la elaboracion de ensayos y los
examenes escritos como formas de evaluacion de los aprendizajes.

En promedio las diversas formas de evaluacion son poco estresantes para los estudiantes, los
examenes escritos son los mas estresantes y son medianamente preferidos por los universitarios, la
elaboracion de resumenes es la forma de evaluacidon menos estresante, pero también es la menos preferida.
Los examenes orales, la elaboracion de proyectos practicos y la elaboracion de investigaciones son las formas
preferidas por los estudiantes y les resultan medianamente estresantes, y las formas de evaluacion
medianamente preferidas como la elaboracion de ensayos y los exdmenes escritos son también medianamente
estresantes. De lo anterior se desprende que el estrés no es un factor que incida en la preferencia que los
estudiantes tienen acerca de las formas de evaluacion.

Los jovenes consideran que la elaboracion de proyectos practicos y a los examenes orales como las
formas de evaluaciéon que mejor reflejan sus aprendizajes, coinciden con ser formas de evaluacion preferida,
medianamente estresantes, la presentacion de temas es también una forma de evaluacion que refleja los
aprendizajes y es medianamente preferida y estresante, las formas de evaluacién que menos reflejan el
aprendizaje son la elaboracion de resumenes que no es una forma de evaluacion preferida ni estresante. Las
que reflejan medianamente el aprendizaje son la elaboracion de ensayos, los exdmenes escritos, los proyectos
de investigacion y la mezcla de varios tipos de evaluacion. De lo anterior puede inferirse que los estudiantes
prefieren los tipos de evaluacion que consideran relejan mejor sus aprendizajes.

Los estudiantes consideran que los mejores evaluadores de su aprendizaje son ellos mismos, es decir
se inclinan por la autoevaluacion, los siguen el maestro, o un promedio de las evaluaciones emitidas por los
compaiieros, el maestro y la autoevaluacion, y las personas externas como los empleadores, todos ellos se
consideran medianamente aceptables, sin embargo a los compaifieros no los consideran adecuados para
evaluar los aprendizajes.

Los estudiantes consideran en su totalidad que las evaluaciones son una forma eficaz de
retroalimentar los aprendizajes, no consideran adecuado ni eliminar ni cambiar las evaluaciones, sin embargo
las califican como normalmente necesarias.

Los jovenes con mas alto rendimiento académico se muestran indiferentes ante el gusto por las
evaluaciones, sin embargo estos mismos estudiantes tienen a no estresarse con las evaluaciones de los
aprendizajes, por otro lado, consideran de poca utilidad las evaluaciones, por el contrario, esto afirman que
las evaluaciones son inherentes al proceso de aprendizaje, pero de la misma forma refieren que las
evaluaciones de los aprendizajes son un medio de control y de coercion de los maestros.

Los jovenes con alto aprovechamiento académico sefialan que tanto los exdmenes escritos como los
orales, asi como la presentacion de temas, no son buenos instrumentos de evaluacion que reflejen
fidedignamente los aprendizajes, sin embargo, consideran que tanto la elaboracion de resumenes como de
proyectos de investigacion son instrumentos de evaluacion que si reflejan a los aprendizajes, de la misma
forma, consideran adecuadas las evaluaciones que realizan los maestros asi como las realizadas por los
compafieros y las autoevaluaciones, sin embargo se muestran indiferentes ante los promedios de las
evaluaciones del maestro, compafieros y autoevaluacion, asi como ante las evaluaciones que podrian llevar a
cabo personas externas como los empleadores.
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Desde su perspectiva los estudiantes con buenas calificaciones expresan que la evaluacion deberia
eliminarse o cambiarse, se muestran indiferentes ante la necesidad de las evaluaciones del aprendizaje, sin
embargo afirman que una buena evaluacion retroalimenta sus aprendizajes. Los hombres y las mujeres tienen
una percepcion similar de la evaluacion

CONCLUSIONES
El gusto por las evaluaciones es similar al estrés que provocan. La evaluacion no es una forma de
coercion. La evaluacion es de utilidad, pero no reflejan los aprendizajes. Las formas de evaluacion preferidas
son los examenes orales, los proyectos practicos y las investigaciones. Aunque en forma general las
evaluaciones no son estresantes, la forma maés estresante es el examen escrito.

El estrés no es un factor que incida en la preferencia de formas de evaluacion. La elaboracion de
proyectos practicos y los exdmenes orales son las formas de evaluacion que mejor reflejan los aprendizajes, y
la elaboracion de resumenes es la que peor refleja estos aprendizajes. Se prefieren los tipos de evaluaciéon que
mejor reflejan los aprendizajes. Los mejores evaluadores de los aprendizajes son los mismos estudiantes, por
tanto la autoevaluacion es la mejor, la evaluacion por compaieros o coevaluacion no se considera adecuada.
Las evaluaciones son una forma eficaz de retroalimentar los aprendizajes, no se consideran adecuado ni
eliminar ni cambiar las evaluaciones.

En relacién con el aprovechamiento académico, se puede concluir que los jovenes con alto
rendimiento académico: Se muestran indiferentes ante el gusto por las evaluaciones, tienden a no estresarse
con las evaluaciones, consideran de poca utilidad las evaluaciones, afirman que las evaluaciones son
inherentes al proceso de aprendizaje, refieren que las evaluaciones de los aprendizajes son un medio de
control y de coercion de los maestros.

De la misma manera seflalan que tanto los examenes escritos como los orales, asi como la
presentacion de temas, no son buenos instrumentos de evaluacion que reflejen fidedignamente los
aprendizajes, consideran que tanto la elaboracion de resumenes como de proyectos de investigacion son
instrumentos de evaluacion que si reflejan a los aprendizajes, consideran adecuadas las evaluaciones que
realizan los maestros asi como las realizadas por los compafieros y las autoevaluaciones, se muestran
indiferentes ante los promedios de las evaluaciones del maestro, compafieros y autoevaluacion, asi como ante
las evaluaciones que podrian llevar a cabo personas externas como los empleadores.

Desde su perspectiva estos estudiantes expresan que la evaluacion deberia eliminarse o cambiarse, se
muestran indiferentes ante la necesidad de las evaluaciones del aprendizaje, y afirman que una buena
evaluacion retroalimenta sus aprendizajes. Los hombres y las mujeres tienen una percepcion similar de la
evaluacion
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CUESTIONARIO

A continuacion se presentan una serie de cuestiones, te pedimos contestar con la mayor
honestidad. La informacién que proporciones es absolutamente confidencial.

1. Nombre

2. Edad anos

3. Sexo F ( ) M ( )

4. Ademas de estudiar trabajas Si () No( )

En seguida se te presentan una serie de preguntas, por favor contesta usando una escala de
0 a 10, donde 0 es la calificacion minima y 10 la maxima. Anota tu respuesta en el recuadro
de la derecha.

En qué medida te gustan las evaluaciones

En qué medida te disgustan las evaluaciones

En qué medida te causan estrés las evaluaciones

En qué medida consideras que las evaluaciones son utiles para el maestro
En qué medida consideras que las evaluaciones son ttiles para los
estudiantes

6 | En qué medida consideras que las evaluaciones son inherentes al proceso
de ensefanza aprendizaje

7 | En qué medida consideras que las evaluaciones son una forma de control
para el maestro

8 | En qué medida consideras a las evaluaciones coercitivas

9 | En qué medida consideras que las evaluaciones deberian de desaparecer
10 | En qué medida prefieres los examenes escritos

11 | En qué medida prefieres los exdmenes orales

12 | En qué medida prefieres la presentacion de temas

13 | En qué medida prefieres la elaboracion de investigaciones

14 | En qué medida prefieres la elaboracion de resimenes

15 | En qué medida prefieres la elaboracion de proyectos practicos

16 | En qué medida prefieres la elaboracion de proyectos de intervencién

17 | En qué medida prefieres la resolucion de casos

18 | En qué medida prefieres la resolucion de problemas

19 | En qué medida prefieres la elaboracion de ensayos

20 | En qué medida prefieres evaluaciones usando una mezcla de instrumentos
21 | En qué medida consideras que los examenes escritos reflejan el
aprendizaje

22 | En qué medida consideras que los examenes orales reflejan el aprendizaje
23 | En qué medida consideras que la presentacion de temas reflejan el
aprendizaje

24 | En qué medida consideras que la elaboracion de investigaciones reflejan
el aprendizaje

DN DWW —
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25 | En qué medida consideras que la elaboracion de resimenes reflejan el
aprendizaje

26 | En qué medida consideras que la elaboracion de proyectos practicos
reflejan el aprendizaje

27 | En qué medida consideras que la elaboracion de proyectos de
intervencion reflejan el aprendizaje

28 | En qué medida consideras que la resolucion de casos reflejan el

aprendizaje

29 | En qué medida consideras que la resolucion de problemas reflejan el
aprendizaje

30 | En qué medida consideras que la elaboracion de ensayos reflejan el
aprendizaje

31 | En qué medida consideras que evaluaciones usando una mezcla de
instrumentos reflejan el aprendizaje

32 | En qué medida rechazas las evaluaciones

33 | En qué medida consideras que las evaluaciones enriquecen tu aprendizaje
34 | En qué medida consideras que las evaluaciones inhiben tus aprendizajes
35 | En qué medida consideras a las evaluaciones completamente inutiles

36 | En qué medida consideras que las evaluaciones solo sirven para saber si
acreditaste una materia

37 | En qué medida te interesan las evaluaciones

38 | En qué medida consideras que las evaluaciones las debe hacer el maestro
39 | En qué medida consideras que lo mejor es la autoevaluacion

40 | En qué medida consideras que lo mejor es que te evalien tus companeros
41 | En qué medida consideras que lo mejor es que te evalile un experto
externo

42 | En qué medida consideras que la mejor evaluacion es el promedio de la
autoevaluacion y la evaluacion de tus compaiieros

43 | En qué medida consideras que lo mejor es el promedio de las
evaluaciones del maestro, tus compaiieros y tu autoevaluacion

44 | En qué medida consideras que lo mejor es el promedio de tu
autoevaluacion, con las evaluaciones de tus compaiieros, el maestro y el
experto
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Implementacion de una cultura de lectura, personas sobresalientes, Café
Literario en la UTNG

M.C.A. Ma. Beatriz Rangel Teran

Resumen— En este articulo se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo en la Universidad Tecnologica
del Norte de Guanajuato, incluyendo estadisticas a nivel nacional, con la finalidad de conocer a los alumnos, con base en el
indice de lectura, el tipo de literatura, articulos cientificos, cuentos, revistas, periodo, ;leen!; el proposito es proporcionar
un espacio para propiciar la iniciativa a leer por gusto, por aprender, por imaginar, por creatividad; en donde los
participantes en un espacio llamado café literario compartan e incrementen la creatividad, las ideas, el analisis y el
pensamiento, a través de lecturas y escritos. El estimular a los alumnos a leer, es porque les permite tener una mejor
capacidad de entender, mejora la actitud, en donde el lector se introduce con sus sentimientos.

Palabras clave: lectura, escribir, compartir, café literario, implementar, mejora, productividad.

Introducciéon

Este documento da a conocer la investigacion realizada a los alumnos de la Universidad Tecnoldgica del Norte de
Guanajuato, en el area econdmica administrativa, identificando ;cuantos de ellos tienen el habito por la lectura?, con
la finalidad de crear un espacio para compartir las lecturas literarias o cientificas.

Esta iniciativa tuvo lugar durante la estancia en la UNAM, tomando el diplomado de investigacion, en el afio de
2013, donde participaron compaiieros con un conocimiento y excelente redaccion, pocos con algunos libros ya de su
autoria; pero /cual era su preparacion hasta el momento? su respuesta sencilla, simplemente el haber tomado un curso
de creacion literaria, leer literatura, articulos cientificos. El leer abre puertas al conocimiento, a ser mejores
profesionistas.

En junio de 2014, en casa con los nifios, se realizé un pequefio taller cada semana, cada integrante de la familia era
el encargado de llevar a cabo las actividades, los integrantes: dos adultos y tres nifios de 10, 6 y 3 afios; participaban
con entusiasmo, tomando la dinamica de leer un cuento, analizarlos, crear cuentos o participar con una exposicion. El
compartir con el andlisis de las lecturas, permitia conocer qué pensaban, desarrollando asi su imaginaciéon y notando
que sus preguntas eran mas estructuradas, era maravilloso, como los nifios y adultos en un nticleo familiar se conocian,
dando la iniciativa en apoyarlos mas en incrementar su nivel educativo.

El implementar estrategias para que nuestros alumnos de la UTNG, tengan el habito por la lectura, nos llevod
primero a conocer si nuestros alumnos realmente leen, que tipo de lectura realizan, para crear un espacio al estilo café
literario en donde se comparta la cultura y la literatura, a través de leer libros y generando discusion sobre lo leido,
motivandolos a participar y de esta forma incrementar el nivel de lectura de los alumnos en un ambiente comodo y
relajado, aplicando la creatividad, el analisis y la reflexion, la aportacion de ideas y pensamientos bien estructurados
para generar conocimiento, y porque no, un espacio donde los participantes presenten sus escritos, llevandolos a
debate.

Descripcion del Método
Problematica

La idea proviene de generar estrategias que permitan a nuestros alumnos tener el gusto por la lectura, que el leer
no Unicamente es leer por leer, sino que nos cultiva, nos permite ser mejores profesionistas y tener una vision del
mundo donde vivimos.

a) investigacion documental

En México, en la literatura, en un principio eran muy cultos. Tal es el caso de los Néhuatl y los Mayas, ubicados
en México en ciudades como Yucatan y en Guatemala. Practicaban lo que conocemos como literatura prehispanica,
en donde las composiciones se conservaban en forma oral mediante la interpretacion de lo que aparecia pintado que
denominaban amoxtli (libro indigena).

Los mayas también desarrollaron una tradicion oral de cantos y relatos. La escritura de los nahuas era también
logo silabica, pero inferior a la maya.

"Los cafés literarios fueron creados en Francia en 1686. Entre los principales autores se encontraban Voltaire,
Rousseau, Diderot, D'Alembert, Marmontel, Duclos, Palissot, Rivarol y Verlaine quienes frecuentaban el Procope, un
Caf¢ restaurant en el sexto distrito de Paris, para intercambiar las ideas y discutir las opiniones politicas.

En los siglos XVII, XVIII y XIX, es en las ferias que tienen lugar discusiones y debates sobre las obras que los
escritores tratan de presentar a sus contemporaneos.”
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Las raices de la joven Bélgica estan en la Universidad de Lovaina, en la década de 1880 Iwan Gilkin recuerda el
nacimiento del grupo en su libro El origen de los estudiantes de la "Joven Bélgica". Iwan Gilkin ingreso a la
Universidad en octubre de 1878. En ese momento, ¢l ya se siente con el deseo de conocer a los jovenes de su edad
que, como ¢l, tienen el deseo de convertirse en poetas que constituyan una nueva generacion de escritores belgas. Para
facilitar los contactos con su generacion, se integra a una compaifiia cuyo objetivo principal era proporcionar
oportunidades a los estudiantes de las facultades de filosofia y derecho de presentar una tesis y discutirla con la
congregacion dirigida por el profesor Léon Mabille. Gilkin presenta un estudio sobre Octave Feuillet, bien recibida
por los miembros de la sociedad y dicha compaiia.

Con los datos anteriores podemos apreciar que los cafés literarios fueron creados con la finalidad de compartir
conocimiento, acrecentar lo escrito y lo leido por los grandes escritores. Crear la cultura entre los participantes y la
ciudadania. Saenz (1951) define la lectura como: “... una actividad instrumental en la cual no se lee por leer sino que
se lee por algo y para algo. Siempre detras de toda lectura debe existir un deseo de conocer, el ansia de penetrar en la
intimidad de las cosas...”

b) Investigacion de campo:

Se procedi6 a realizar una investigacion de campo delimitando como poblacion a los alumnos de la UTNG del tercer
cuatrimestre del area econdomico administrativa con una poblacion de 253 alumnos del tercer cuatrimestres del periodo
mayo - agosto 2015 de las carreras de administracion, contaduria, y desarrollo de negocios. Se empled como
instrumento un cuestionario integrado por 13 preguntas:

Objetivo.- Conocer como se encuentra la comunidad universitaria en cuanto a la realizacion de lectura.
Carrera edad sexo M F Ocupacion: alumno () maestro ()
Instrucciones: Lee cuidadosamente y comparte, con respecto a lo que se solicita contestar.

1.- Has leido un libro completo a) Si b) No
2.- Tipo de lectura realizada  a) Novelas b) cuentos c) literatura d) poesia y rima ¢) revistas
f) articulos cientificos g) historietas h) periddicos
3.- De 2014 a la fecha cuantos libros has leido a)0 b)la3 c)d4as d) de 6 0 mas
4.- Te gusta escribir a) si b) no
5.- Qué tipo de escritos has realizado a) cuentos b) libros ¢) cartas de amor d) otros
(Cual?
6.- Con qué finalidad lees un libro a) Por obligaciéon  b) porque te gusta c¢) te permite imaginar
d)
7.- Cuantos libros has leido a lo largo de tu vida a)0 b)la3 «c¢)4a6 d)7al0 e) 11 o mas

8.- En caso de tener un libro favorito anotar el nombre del libro y el autor
No( ) Si ( )libro
Autor

9.- Que finalidad tiene esta encuesta

De una plantilla total de 253 alumnos del area econémico administrativa, se encuestaron 175 de los cuales el
92.57% son alumnos y el 7.43% maestros, las carreras encuestadas fueron: administracion area de recursos humanos
con un 39.43%, Desarrollo de negocios 32% y contaduria 28.57%; 28.57% son hombres predominando las mujeres
con un 69.14%. La oscilacion de edades entre los 18 y 24 afios se encuentra un 89.75% 1y el resto se encuentra entre
los 25 a los 50 aios el 9.14%.
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En la primera pregunta ;Has leido un libro completo? El 83% si ha leido
un libro completo.

En la segunda pregunta se les pregunta, el tipo de
lectura que realizan, la lectura practicada por los
alumnos, en el aspecto literario son las novelas con un
28.66%, con un 23.45% libros diversos, suspenso,
terror, articulos cientificos con un 11.73%, revistas
9.77%, cuentos con un 9.45%, periodicos con un
8.79% poesia, historietas, entre otros el 8.14%

De 2014 a la fecha cuantos libros has leido, de 1 a 3 libros el 68.57%,
11.43% de los encuestados leyeron 0 libros; de 4 a 5 libros el 10.86% y de 6
en adelante el 9.14%

Te gusta escribir

Qué tipo de escritos realizas, el 31.50% escribe cuentos; poemas,
investigacion especializada 20.50%; 16% cartas de amor, 14% no
contesto; 6% no realiza escritos; 5.50% realiza trabajos escolares,
como ensayos, tareas; 4% ha escrito libros, 2.5% realiza poesia,
poemas y cuentos de terror.
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Con que finalidad lees un libro.
E162.71% leer por gusto, 23.73% por que les permite imaginar, 12.99%
por obligacion y el .56% no contesto.

25.71% haleido de 4 a 6 libros; 25.14% de 11 o mas libros; 23.43%
ha leido de 1 a 3 libros; 7 a 10 libros el 21.14%; 4.57% no ha leido
ningun libro.

En caso de tener un libro favorito anotar el nombre del libro y el autor.
El 45.14% no tienen un libro favorito, el 44% si cuenta con un libro
favorito, y el 10.86% no contesto.

El 18.86% si recuerda los libros que ha leido entre ellos; el 9.71% recuerda el nombre de los autores. Entre los
libros que mas les gustan estan: 50 sombras de Grey, Bajo la misma estrella de Green y El Alquimista de Paulo Cohelo.

Que finalidad tiene la encueta. Esta pregunta permitia poder
conocer que tanto los encuestados realmente generan lectura para
comprender lo que se les solicita.

El 53.71% generan lectura de comprension, de este grupo
algunos alumnos transcribieron como finalidad el objetivo; el
24.57% contestaron pero no correctamente a lo que se les solicitaba,
y el 21.71% no contesto la pregunta.

Generacion de propuesta de implementacion del taller

a) marco de referencia

El nivel educativo tan bajo que tiene México ha llevado a diversos estudios, por lo que permite que se sigan
realizando investigaciones donde se d¢ a conocer ;coémo se va evolucionando en el aspecto literario y cultural?, a fin
de fundamentar e identificar estrategias de promocion y desarrollo de la cultura de la lectura, se derivo la realizacion
de una investigacion documental, en donde se identificaron aspectos que conllevan a la generacion de una propuesta
de intervencién con alumnos.
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El INEGI en febrero de 2015 realiz6 un estudio: “MODULO SOBRE LECTURA (MOLEC) Dada la importancia
que la lectura tiene entre los seres humanos. Este proyecto entre sus objetivos, esta él generar informacion estadistica
sobre el comportamiento lector de la poblaciéon mexicana de 18 aflos y mas: caracteristicas. cuya, publicacion fue
realizada por el Centro Regional para el Fomento del Libro en América Latina y el Caribe (CERLALC), organismo
intergubernamental auspiciado por la UNESCO.

El periddico la Jornada de Jalisco del 22 de abril de 2012 publicoé lo siguiente en conmemoracion del dia del libro,
23 de abril, fecha constituida por la UNESCO: “En México el habito de la lectura no es uno de lo mas apreciados por
los habitantes de este pais, la encuesta realizada sobre la materia por la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos y la UNESCO y cuyos resultados fueron dados a conocer en 2006 indica que el mexicano lee
en promedio 2.8 libros al afio, uno de los indices mas bajos del orbe”.

El periddico la Jornada de Jalisco del 22 de abril de 2012: presenta tres causas por lo que los mexicanos no lee, y
son: el tiempo, el dinero, pero el mas grave es porque no les gusta leer.

b) disefio de la propuesta

1. Solicitar al area econdmica administrativa un espacio que permita realizar el café literario, otorgando un
horario de inicio de final no lo tendra, todo depende de los participantes.

2. Se les invitara a los alumnos y maestros a participar en el café literario, favor de traer su tasa y algo para
compartir.

3. Se publicara la fecha y el nombre del libro que se trabajara, para que los participantes compartan sus
comentarios, es importante crear la inquietud de leer previamente el libro que se comenta, pero en caso de
que no lo han leido, seran bienvenidos.

4. Después de haber escuchado los participantes realizaran sus comentarios y aportaciones presentandolo por
escrito. 15 minutos.

5. Realizar una vez al afio por lo menos a algtin escritor que nos comparta algunos de sus libros.

¢) justificacion

Uno de los principales aspectos en toda actividad investigativa o académica, hablemos también profesional, es
efectuar una lectura y escritura correcta, elementos que son basicos para el actuar diario.

La lectura permite cultivarse, contar con referencias, y mas si se hace a través de una lectura de compresioén y no
unicamente leer por leer, el realizar una lectura de comprension es analizar, imaginar discernir lo leido, pero lo mas
importante es compartir lo que estamos leyendo; permitiendo de esta forma el retroalimentarnos y por qué no hacer
un andlisis de la importancia de lo que estamos leyendo, lo qué nos interes6 y que aprendimos, o en que nos ayudo en
nuestra vida personal, conocer al autor desde su perspectiva, su contexto.

Es importante que las personas que leen lo realicen con la finalidad de disfrutar, que la lectura sea una aficion
como lo es el celular, el internet, las redes sociales, porque no hasta el de ir a una disco o algin lugar donde se pueda
bailar.

La lectura nos invita a escribir, hacer una proyeccion de lo prendido, compartirles a los demas esa esencia de
explorar conocimientos, el café literario seria también un espacio donde los participantes compartan sus escritos,
motivando a tener una congruencia y estructura para escribir, buena ortografia y redaccion. Servira de apoyo a aquellos
alumnos con talento de escribir, presentar sus obras y apoyados de los integrantes, generar mejoras y nuevas
aportaciones a sus escritos, atreves de la redaccion, y la ortografia.

d) objetivo

Crear un espacio dentro de la Universidad Tecnoldgica del Norte de Guanajuato, en donde los alumnos, maestros
y administrativos; compartan la cultura y la literatura, generando discusion sobre lo que se presente, dando un ambiente
comodo y relajado, propiciando la creatividad, el analisis y la reflexion, la aportacion de ideas y pensamientos bien
estructurados para generar conocimiento, a través de lectura de libros y escrito presentados por los participantes.

e) desarrollo de la propuesta

El café literario proporcionara ese espacio para propiciar la iniciativa a leer por gusto, compartir. Mencionando a
uno de los filosofos de nuestro siglo Luis Villoro, en su libro crecer, saber y conocer, nos aprta: ”’la educacion para
acceder a esa verdad, no puede consistir en la transmision de saberes compartidos, sino en el fomento de habitos de
vida, de virtudes, de maneras de ver la existencia, de actitudes que permites acrecentar las capacidades y dones
personales.” La lectura debe ser un habito, una constante en actitud para incrementar nuestro profesionalismo

Libros, prestados o donados, solicitados a los mismos integrantes y la comunidad universitaria, asi como también
a la ciudadania, organismos y empresas; solicitar a instituciones el permiso de ligas para contar con literatura, realizar
convenios.

_La falta de la lectura, genera carencia de estrategias, para contar con elementos que den al alumno conocimientos
en diversos temas que pueden ser aplicados en sus ensayos e investigaciones, por tal motivo no contar con citas
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bibliograficas, para hacerla como referencias empobrece la calidad de lo entregado. La lectura es un medio que permite
reforzar el conocimiento y el aprendizaje.

Referencias bibliograficas.

http://laimportanciadelprocesolector.blogspot.mx/2011/12/clasificacion-de-lecturas.html
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Comentarios Finales
Este proyecto educativo, permitird a los alumnos de la Universidad Tecnoldgica del Norte de Guanajuato,
incrementar el nivel educativo mediante la lectura literaria y cientifica.

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudid a los alumnos del area econémico administrativa de la Universidad
Tecnoldgica del Norte de Guanajuato, cuyos datos reflejaron la congruencia con el pais, a nuestros alumnos les gusta
leer poco, leen menos de un libro al afio, congruentes con las estadisticas de México, el bajo nivel de lectura. Los
resultados de la investigacion incluyen el analisis estadistico de las respuestas de la encuesta asi como un resumen de
la necesidad que se tiene en incrementar el nivel educativo en nuestros alumnos.

Los resultados presentados nos dan a conocer la falta de lectura en los alumnos que estudian en la UTNG,
proporcionando informacion que permitié generar soluciones como motivarlos a que lean por lo menos tres libros al
afio, uno por cuatrimestre, incrementando la cultura en la lectura. Iniciar con un curso de induccidon, comprension
lectora, con la finalidad de que los alumnos cuenten con herramientas para leer como el no cansarse a la hora de leer,
y estrategias de lectura, entre ellas la concentracion, la visualizacion, identificacion de ideas a través de preguntas,
identificar los personajes y sobre todo el aplicar la imaginacion, todo esto se implementara en el café literario.

Recomendaciones

Es recomendable que las universidades dentro de sus programas escolares generen un espacio en donde los alumnos
puedan hacer un analisis de las lecturas de libros literarios y cientificos, permitiendo ser mas criticos, identificar las
ideas principales y sobre todo mejores profesionistas, dando un espacio para que en un futuro escriban y presente sus
propias obras literarias.
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Estudio del Agregado Calizo como Medio para el Curado Interno del
Concreto en el Sureste de la Peninsula de Yucatan

Ing. David Gustavo Rejon Parra!, Dra. Beatriz Escobar Morales?,
Dr. Romeli Gliserio Barbosa Pool 3 y Dr. Julio César Cruz Argiiello®

Resumen—Los agregados pétreos del sureste de la Peninsula de Yucatan, se caracterizan como ligeros, susceptibles a la
abrasién y de alta porosidad. En base a la metodologia de 1a ACI y para un f°c de 250 kgf/cm?, se ensayaron cilindros de
concreto con agregados gruesos en condicion saturada y en condicion seca; superando en un 19% y en un 5% la resistencia
de diseiio a los 28 dias, respectivamente.

Se advierte que la porosidad de estos agregados propicia el curado interno de la pasta cementante circundante. Para
corroborar su efecto micro-estructural, se analizé la interfaz de los agregados con el cemento, por medio de microscopia
electronica de barrido MEB (o SEM por sus siglas en inglés Scanning Electron Microscope).

Palabras clave— Concreto, curado interno, agregado calizo.

Introducciéon
La resistencia mecénica a la compresion es la cualidad estructural més apreciada del concreto. Esta propiedad esta
condicionada a la resistencia de la pasta cementante, del agregado y de la interfaz pasta-agregado. La resistencia del
agregado depende de la naturaleza del elemento rocoso del cual se haya extraido, y los procesos industriales a los
que se les someta para su fabricacion, manejo, disposicion e incorporacion al concreto. Las resistencias de la pasta
de cemento y de la interfaz pasta-agregado, se desarrollan con la hidratacion paulatina y constate del cementante, en
una etapa que se llama endurecimiento o fraguado (American Concrete Institute (ACI 211.1), 2004).

Conforme se endurezca, el cementante demandara agua para su proceso de hidratacion, una reacciéon exotérmica
que propicia flujos de humedad dentro de la masa. En las capas expuestas de la mezcla, la humedad puede escapar
por efectos de la humedad relativa, la radiacion solar, la velocidad del viento y la temperatura (Sampebulu, 2012).

El procedimiento conocido como curado consiste en mantener saturadas las superficies del elemento de concreto
en fase de fraguado, ya sea vertiendo agua, saturando de vapor el aire circundante o recubriendo con peliculas
impermeables las superficies expuestas. Tiene como finalidad permitir un mejor desarrollo de la pasta cementante
(Mousa, et al., 2014).

Pero cuando la fabricacion de la mezcla implica una baja relacion agua/cemento (a/c), la permeabilidad inicial
del concreto es baja; esto aumenta las fuerzas capilares que retienen la humedad, impidiendo que esta se transporte
desde la superficie al interior de la mezcla (Mousa, et al., 2014). El agua de un curado tradicional s6lo podria
alcanzar de 30 a 50 mm, pero hacia el interior, su flujo se torna lento e insuficiente para curar el concreto (Solis-
Carcafio, et al., 2013)

En los afios recientes, la practica del curado interno del concreto ha ganado popularidad y esta progresando de
manera constante desde el laboratorio hasta el campo de aplicacion (Sampebulu, 2012). De acuerdo con el Comité
del American Concrete Institute (ACI 308), el curado interno se refiere... al proceso por el que la hidratacion del
cemento se propicia desde una fuente de agua adicional al interior de la mezcla de concreto, y que no es parte del
agua de la mezcla original. Para lograr esto, se incorporan de agregados ligeros (porosos), previamente saturados
(Mousa, et al., 2014).

La practica del curado interno del concreto ha demostrado un aumento del proceso de hidratacion y mejor
desarrollo de la fuerza mecanica; la reduccion el efecto de retraccion autdgena y el agrietamiento; también reduce la
permeabilidad, y tiende a aumentar la durabilidad de los elementos (Mousa, et al., 2014).

' El Ing. David Gustavo Rejon Parra es ingeniero civil, estudiante de la Maestria en Construccion de la Division de Estudios de
Posgrado e Investigacion del Instituto Tecnologico de Chetumal, Cd. de Chetumal, Quintana Roo. dgrp27@hotmail.com

?La Dra. Beatriz Escobar Morales es Investigadora SNI: Nivel I y Catedra Conacyt de la Unidad de Energia Renovable del
Centro de Investigacion Cientifica de Yucatan, A.C. Mérida, Yucatan. beatriz.escobar@cicy.mx

3 El Dr. Romeli Gliserio Barbosa Pool es Profesor-Investigador SNI: Nivel C de la carrera de Ingenieria en Sistemas de
Energia de la Universidad de Quintana Roo, Cd. de Chetumal, Quintana Roo. romeli@ugroo.edu.es

4 El Dr. Julio César Cruz Argiiello especializado Electro Quimica, es Profesor-Investigador SNI: Nivel I de la Division de
Estudios de Posgrado e Investigacion del Instituto Tecnologico de Chetumal, Cd. de Chetumal, Quintana Roo.
jccal2345@hotmail.com (autor corresponsal)
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Figura 1. Ilustracion de la diferencia entre el curado tradicional y el interno. Los agregados ligeros saturados
deberan estar distribuidos uniformemente y cercanamente para tener una cobertura de todo el sistema de pasta
cementante. Fuente: (Bentz & Weiss, 2011) modificada por los autores.

Sin embargo, hasta ahora los procedimientos para aplicar el curado interno en la practica son los mismos que los
utilizados para la fabricacion de concreto aligerados; es decir, la incorporacion a la mezcla de concreto de una
proporcion conocida de agregados ligeros (pesos especificos entre 1.2 y 2.2). Sin embargo, el gran niimero de
variables adicionales que pueden afectar la fabricacion en la practica sugieren que lo mejor es verificar las
propiedades de cada agregado a incorporar a las mezclas previamente (Bentz & Weiss, 2011).

Los agregados calizos disponibles en la Cd. de Chetumal (Sureste de la Peninsula de Yucatan), pueden tener
resistencias a la compresion en un rango que va desde no mas de 250 kg/cm? hasta los 450 kg/cm?; son susceptibles
a la degradacion por meteorizacion pluvial debido a su naturaleza karstica; su indice de porosidad promedio va en
un rango del 5 al 30%, mientras que su peso especifico puede ser desde 2.2 a 2.6, que clasifica como un agregado de
peso normal (Hernandez Hernandez, 2013). En este estudio se verifica si estos agregados podrian propiciar el curado
interno del concreto, sus efectos en la resistencia mecanica a la compresion y si este efecto se constata en la
microestructura porosa de la pasta de cemento (Fernandez-Luco, 2010).

Descripcion del Método
El desarrollo del estudio se hizo en basa al diagrama de la Figura 2. En el Apéndice se describen marcas,
modelos y caracteristicas del equipamiento ¢ instrumental utilizado.

Diseiio de la mezcla de concreto

Los agregados fueron obtenidos de la Planta Trituradora Dos de la empresa local AGBLO S.A. de C.V y se
verificd cumplieran con lo normado en NMX-C-111-ONNCCE. El cemento utilizado fue HOLCIM-APASCO
Portland Gris CPC 30 R (NMX-C-414-ONNCCE) y el agua es la disponible en el sistema de abastecimiento propio
del Instituto, que cumple la norma NMX-C-122-ONNCCE.

La dosificacion de la mezcla teorica fue en base al método del ACI-211.1. Los resultados de la caracterizacion
de los agregados pétreos usados en el disefio de mezcla se exponen en la Tabla 1.Se consider6 una resistencia a la
compresion de disefio de 250 kg/cm?, una relacién agua cemento de 0.45, un revenimiento deseable de 5 cm, un
contenido de aire del 2% y el tamafio maximo del agregado de 19 mm. Para condiciones de humedad del agregado,
tanto seco como saturado, la proporcion de la mezcla se expone en la Tabla 1Tabla 2.

Se fabricd concreto en base a la norma NMX-C-403-ONNCCE, tanto para las mezclas de prueba y ajuste como
para las mezclas de ensayo y en cada colada se realizaron pruebas de revenimiento, contenido de aire y temperatura.
Los agregados saturados se dejaron reposar previamente durante 24 horas sumergidos en agua.; mientras que los
secos, se dejaron al horno a 115°C durante 24 horas para su deshidratacion. Las proporciones definitivas de las
mezclas se muestran en la Tabla 3.

Se dispuso que los cilindros fueran de 10 cm de diametro y 20 cm de alto para simular casos de elementos
estructurales de concreto esbeltos. Los cilindros se fabricaron con la ayuda de moldes de acero con tornillos de
amarre y mariposa.
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Figura 2. Metodologia para el estudio del agregado calizo de la Cd. de Chetumal como medio para el curado
interno de los concretos.

Tabla 1. Caracterizacion de los Materiales para Mezcla de Concreto en base al Método AC1-211.1.

Propiedad Cemento Agregado Agregado
grueso fino
Peso Especifico (Peso Suelto) 3.15 2.50 2.76
Peso Unitario (kg/m?®) = Peso Volumétrico 3150 2501.54 274545
Peso Unitario Varillado Seco (kg/m?) - 1342.94 -
Moddulo de Finura - - 2.88
Absorcion de la Humedad (%) - 4.3 1.42
Contenido de Humedad (%) - 7.5 7.3

Tabla 2. Resultados del disefio de mezclas tedricas acordes al procedimiento del ACI-211.1 (Pasos 1 al 8).
(Pesos para fabricar un metro cibico de concreto)

Condicion de

Condicion de

Componentes Agregado Saturado | Agregado Seco
Agua (kg) 110 190
Cemento (kg) 422 422
Agregado Grueso (kg) 884 822
Arena (kg) 977 911

Tabla 3. Resultados del ajuste de mezclas acordes al procedimiento del ACI-211.1 (Pasos 9).
(Pesos para fabricar un metro ciibico de concreto)

Condicion de

Condicion de

Componentes Agregado Saturado | Agregado Seco
Agua (kg) 249 313
Cemento (kg) 554 697
Agregado Grueso (kg) 784 743
Arena (kg) 683 494

Los cilindros fueron desmoldados a las 24 horas de su fabricacion y fueron colocados en recipientes plasticos
previamente preparados con una camara al fondo con 50 g de gel de cristales de absorcion de humedad (marca
DAMPRID comercial), con la finalidad de crear condiciones ambientales mas secas que las condiciones del medio
predominantes. Los recipientes fueron cerrados hasta probar los cilindros a la compresion.
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Pruebas Mecanicas a la Compresion

Tres cilindros de cada tipo de agregado fueron probados a la compresion axial simple en base a la norma NMX-
C-083-ONNCCE. Previamente cada espécimen se cabeceaba siguiendo los procesos de la norma NMX-C-109-
ONNCCE utilizando azufre. Los dias de prueba fueron a los 3, 5, 7, 10, 15, 21 y 28 dias de fraguado. La velocidad
para los incrementos de carga fue aproximadamente entre 2 'y 2.5 kg/cm? por segundo. La prueba culminé cuando
se registraba un decremento en la capacidad de carga, producto de la deformacion del elemento sometido.

Posteriormente con la ayuda de un cincel y martillo se abrieron los cilindros. Se buscé la zona de fractura
ocasionada por la prueba a compresion. Se procedié a esmerilar para obtener muestras de aproximadamente 1 cm de
arista en tres regiones medias del cilindro (M1, M2 y M3), en base al criterio expuesto en la Figura 3. Las muestras
debian tener una porcion de agregado grueso y otra de pasta de cemento para analizar su interfaz. Se obtuvieron un
total de 126 muestras.

Figura 3. Ilustracion del criterio utilizado para la extraccion de muestras para analisis de microscopia.

Andlisis de Muestras al Microscopio

Se utilizé un microscopio USB digital con capacidad de 800x de acercamiento para filtrar las muestras y elegir
16 de ellas (8 en cada condicion de agregado). Los criterios de busqueda implicaban relevancia de la muestra,
representatividad y patrones especificos en la conformacion de la estructura de la pasta observable a 120, 400 y 800x
de acercamiento. Las muestras seleccionadas fueron reducidas a dimensiones de 2 x 2 x 4 mm para posibilitar su
analisis con el microscopio MEB.

Con el microscopio electronico de barrido, se observaron 8 muestras (4 de cada condicion de agregado), a
escalas de 100, 400, 800, 1000, 3000, 5000 y 10,000x de acercamiento. Se us6 una condicion de columna de bajo
vacio, puesto que las muestras de concreto son materiales no conductores eléctricos y el microscopio lanza un haz de
electrones que deben viajar por la muestra para ser observable. Las muestras se prepararon en porta-muestras de
platino adheridas con cinta de cobre para propiciar el flujo de electrones.

Comentarios Finales
En este estudio se ha verificado el efecto que produce la condicion de humedad de los agregados pétreos calizos
de la Cd. de Chetumal, durante el fraguado final del concreto. Probando dos condiciones del agregado grueso
(saturado y seco).

Resumen de resultados

Como se aprecia en los graficos de la Figura 4, los agregados en condicion saturada superaron la resistencia de
disefio de 250 kg/cm? desde el dia 5 de fraguado y llegaron al dia 28 con un promedio consistente de 298.88 kg/cm?.

Las muestras elaboradas con agregados en condicion seca, tuvieron un comportamiento mas disperso. Todas las
muestras superaron la resistencia de disefio desde el dia 3 de fraguado. Sin embargo, esta tendencia torn6 en un
punto de inflexién a la baja desde el dia 7 de fraguado, promediando el dia 28 de fraguado 262.06 kg/cm?.

En los resultados del Microscopio Electronico de Barrido (MEB), se encontr6 evidencia a 1000x de acercamiento
de que la pasta de cemento cambia su estructura por la condicion de humedad del agregado. Como se observa en la
Figura 5, en la muestra con agregado saturado, se aprecia una zona de interfaz al margen izquierdo. En el caso de la
muestra con agregado seco, se observa una grieta central que corre vertical a la imagen y en medio de la pasta de
cemento; se aprecia como se dio una mayor precipitacion de los componentes del cemento, mas densa alrededor de
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granos de cementante, pero mas porosa y débil entre ellos, signo claro de una hidratacion inconclusa, como se
reporta en literatura (Canoves, et al., 2013).

Figura 4. Grafica de resultados de las pruebas a la compresion axial simple de los cilindros ensayados con
agregado en condicion seca (Der.) y saturada (Izq.) a distintas edades de fraguado.

Figura 5. Iméagenes de SEM a 1000x de acercamiento. A la Izq. muestra con agregado saturado que a los 10 dias
de fraguado alcanzo 326 kg/cm?. A la Der., muestra con agregado seco que a los 28 dias de fraguado alcanzo6 241
kg/cm?.

Conclusiones

Con los resultados de las pruebas a la compresion y las imagenes de microelectroscopia MEB, se corrobora que
la pasta de cemento puede ser curada internamente, aun en condiciones de ambiente seco, con los agregados calizos
que se comercializan en la Cd. de Chetumal.

Particularmente en el caso del agregado seco, los resultados apuntan a un endurecimiento prematuro producto de
una multiple reaccion de hidratacion que consumio toda el agua disponible en la mezcla. Cuando la humedad
relativa en los poros capilares cae por debajo del 80% se detiene el proceso de hidratacion; ademas se produce una
contraccion de la masa de cemento (Cano-Barrita, et al., 2004).

En mas del 80% de los cilindros probados a la compresion, el sentido de la falla no fue diagonal, sino que
sobrevino por el desprendimiento de las ldminas externas de los cilindros. Esto corrobora que el curado externo es
una practica que no deberia suprimirse en la elaboraciéon de concreto local; particularmente en temporadas secas y
cuando el agregado de haya utilizado con poco o nulo contenido de humedad.
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Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en una caracterizacion
micro de los agregados calizos y su influencia en los efectos del transporte interno de humedad en la masa del
concreto. Al definirse este patron, puede proponerse mezclas de agregado local como agente auto-curante, en la
fabricacion del concreto incluso fuera de la zona de estudio.
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APENDICE
Instrumentos y Equipos Utilizados en esta Investigacion

1. Basculas. Marca ESNOVA, modelo EHC-YW, Cap Max. 30 kg, con 1 g de sensibilidad y Marca ADAM EQUIPMENT, modelo
GBK 260a, Cap. Max. 120 kg, con 5 g de sensibilidad, previamente calibradas.

2. Revolvedora para mezclas de concreto portatil de 140 litros de capacidad, 610 mm de diametro, con motor de S0.5 Hp, 50/60
Hertz con voltaje de 110-115 V y 1420 R.P.M.

3. Las pruebas de contenido de aire se realizaron con un medidor de aire en concreto marca NDT JAMES INSTRUMENTS, tipo B
medidor de presion de aire A-AB-1200 normado en operacion por la ASTM C-231, previamente calibrado.

4.  Latemperatura del concreto fresco se verificd con un termémetro marca BRANNAN de mercurio con escala graduada de 0 a
400°C a intervalos de 2°C.

5. Lamaquina para la prueba a la compresion axial simple es Marca ELVEC modelo F660-4C, con capacidad maxima de 150,000
kg previamente calibrado (cumple la norma NMX-C-083-ONNCCE).

6.  Esmeril Rectificador marca DREMEL modelo 200, rotativa de dos velocidades con aditamento de disco de corte diamante para
rocas de la misma marca, modelo EZ545.

7. Microscopio Digital USB 2.0MP para transmision de video, con capacidad de acercamiento de hasta 800x, que opera con el
software Cooling Tech Version 2.0. Hecho en China. Previamente calibrado.

8. Microscopio optico electronico de barrido MEB (SEM siglas en inglés), marca TESCAN, modelo VEGA3 con disefio de 4 lentes.
Utilizado a bajo vacio. Previamente calibrado.
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Leptina promueve la secrecion de metaloproteinasas e invasion celular a
través de un mecanismo dependiente de la cinasa Src en la linea de
cancer de mama MDA-MB-231

Laura Itzel Rendon Nava!, Rodrigo Petronilo Navarrete 2,
Dra. Mercedes Calixto Galvez * y Dr. Napoleon Navarro Tito*

Resumen— Estudios han reportado que la leptina promueve invasion celular en cancer de mama, las MMP-2, MMP-9 y la
cinasa Src son participantes activas en este proceso. En este trabajo, se evalu6 la participacion de Src sobre la secrecion de
metaloproteinasas e invasion en células MDA-MB-231 estimuladas con leptina. Nuestros resultados de Western blot muestran
que leptina promueve el aumento en la fosforilacién de la tirosina 418 de Src; mediante zimografia en gelatina y por camaras
Transwell se observa que al inhibir a Src hay disminucion en la secrecion de MMP-2 y MMP-9 asi como la invasion celular,
respectivamente. Estos resultados indican que la leptina aumenta la secrecion de MMP-2 y MMP-9 e invasion de manera
dependiente de la actividad Src en células MDA-MB-231

Palabras clave—Céncer de mama, leptina, metaloproteinasas, Src.

Introducciéon

A nivel mundial, el CaMa (cancer de mama) es la neoplasia invasiva mas frecuentemente diagnosticada y la
primera causa de muerte en mujeres por cancer (GLOBOCAN, 2012). En México, a partir de 2006 las muertes por
CaMa superaron a la mortalidad por cancer cervicouterino, convirtiéndose en uno de los principales problemas de
salud publica para nuestro pais (Vara-Salazar et al., 2011).

Reportes recientes han mostrado que la obesidad es un factor que aumenta el riesgo de desarrollar diversos tipos
de cancer incluyendo tumores malignos de mama (Grossmann et al., 2010). Los mecanismos involucrados en la
relacion entre la obesidad y el CaMa no se han descrito por completo, sin embargo, la evidencia sugiere que es
debido a los altos niveles de hormonas secretadas por el tejido adiposo, principalmente estrogenos y leptina, que
actian como factores de crecimiento promoviendo angiogénesis, proliferacion e invasion celular (Lukanova et al.,
2006). La invasion es un proceso que involucra la adhesion, secrecion de metaloproteinasas (MMPs) y migracion
celular (Rodriguez-Fragoso, 2000). Se ha reportado que las MMP-2 y MMP-9 son dos de las principales proteasas
involucradas en el crecimiento tumoral y la metastasis del CaMa, esto se debe a su capacidad para degradar
colageno tipo IV, presente en la membrana basal que delimita al tumor primario (Duffy et al., 2000).

Por otro lado, estudios realizados en diversos modelos experimentales estimulados con diferentes inductores han
demostrado que la expresion y secrecion de MMP-2 y MMP-9 estd mediada por la actividad de la cinasa Src (Cheng
et al., 2010; Yang et al., 2013), incluyendo lineas celulares derivadas de CaMa (Cortes-Reynosa et al., 2008;
Pontillo, 2012). Sin embargo, hasta el momento no se ha reportado informacién de la participacion de Src en la
secrecion de MMP-2 y MMP-9 de células de CaMa estimuladas con leptina. Por ello se propuso evaluar la posible
relacion entre Leptina-Src-MMPs lo que contribuiria a la descripcion de un mecanismo molecular en la progresion
del CaMa.

Descripcion del Método
Cultivo celular. Los cultivos de células MDA-MB-231, se mantuvieron en medio Eagle modificado por
Dulbecco (DMEM) suplementado con 5% de suero fetal bovino, antibidticos y antimicéticos, en una incubadora con
una atmosfera al 5% de CO; y una temperatura de 37°C.
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Western blot. Las células fueron lisadas (buffer de lisis: solucion RIPA 1X, NaVOs 1 mM, NaF 100 mM, PMSF
1 mM, coctel de inhibidores de proteasas 1X) y colocadas en tubos Eppendorf, se centrifugaron y se obtuvieron las
proteinas totales. Las proteinas fueron analizadas mediante SDS-PAGE utilizando geles de poliacrilamida al 10% y
posteriormente se transfirieron a una membrana de nitrocelulosa. La membrana fue bloqueada con leche descremada
al 5%, posteriormente se realizaron lavados con TBS-Tween 20 (0.05%), para después incubarse con el anticuerpo
primario anti-o, tubulina 1:1000 (Santa Cruz Biotechnology) o anti-Src total/anti-Src (PY*'?) 1:1000 (MyBiosource)
durante toda la noche a 4°C, luego se realizaron otros lavados con TBS-Tween 20 (0.05%), posteriormente se
incubo con anticuerpo secundario anti-raton 1:5000 para a-Tubulina (Santa Cruz Biotechnology) y para Src total/
Src (PY*'®) anti-conejo 1:5000 (Santa Cruz Biotechnology) durante 2 hrs a temperatura ambiente. El revelado se
realizé por quimioluminiscencia con el kit Immun-StarTM WesternCTM (BIO-RAD).

Zimografia en gelatina. Se realizaron ensayos de zimografia en gelatina, a partir de sobrenadantes de cultivos
celulares estimulados durante 24 hrs con 50 ng/mL de leptina humana recombinante (Sigma-Aldrich) y/o tratados
durante 30 minutos con 10 uM del inhibidor farmacolégico de Src, PP2 (Sigma-Aldrich). Los sobrenadantes de cada
condicion fueron incubados con buffer de MMPs (Glicerol 5%, SDS 10%, Azul de bromofenol) y separados
mediante electroforesis en geles de poliacrilamida al 8% co-polimerizados con gelatina (Sigma-Aldrich).
Posteriormente, los geles se lavaron 3 veces con Triton al 2.5% por 30 minutos y fueron incubados 24 hrs a 37 °C
con buffer de activacion (Tris HCI 1M pH 7.4, CaCl, 1M), después fueron tefiidos con Azul de Coomassie brillante
al 0.25% durante 1 hora, finalmente se les agreg6 una solucion destefiidora hasta observar las bandas de
degradacion.

Ensayos de invasion en camaras Transwell. Se colocaron 50 pL de matrigel en la parte superior de la cdmara
hasta formar una matriz semiso6lida. Posteriormente se colocaron 100,000 células tratadas con y sin inhibidor de Src
en la parte superior del inserto y en la parte inferior de la cdmara se colocan 600 pL. de medio de cultivo con 50
ng/mL de leptina y se incubaron durante 48 hrs. Posteriormente, se eliminaron las células que no hayan invadido de
la parte superior del inserto con un hisopo y las células remanentes en la parte inferior del inserto se fijaron con
metanol frio y se tifieron con cristal violeta. La evaluacion se realizé por conteo celular en microscopia.

Andlisis estadistico. Los resultados se analizaron con el software GraphPad Prisma 5.0, con ANOVA de una via,
aplicando la prueba de comparacion multiple Newman-Keuls. Los resultados fueron expresados con una media +
SD, tomando un valor estadisticamente significativo de p < 0.05.

Resultados
La leptina induce la activacion de Src en la linea celular MDA-MB-231
Los cultivos celulares confluentes fueron sometidos a supresion de suero durante 24 hrs y posteriormente se
estimularon con 50 ng/mL de leptina a diferentes tiempos. Se extrajeron proteinas totales y se realizaron ensayos de
Western blot utilizando un anticuerpo fosfo-especifico para la tirosina 418 de Src, ubicado en su dominio cinasa y
que es indicativo de su activacion. En la Figura 1 se muestra un incremento en la fosforilacion de este residuo
teniendo un pico maximo a los 60 minutos tras la estimulacion con leptina.

Figura 1. Curso temporal de la activacion de Src inducida por leptina en células MDA-MB-231. En el panel
A se muestra el Western blot de Src (PY*'®) en células MDA-MB-231 estimuladas con 50 ng/mL de leptinaa 0, 5,
10, 15, 30 y 60 minutos. En el panel B se observa la grafica correspondiente al analisis densitométrico realizado a
las bandas obtenidas en el Western blot.
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Papel de la cinasa Src sobre la secrecion de MMP-2 en células MDA-MB-231 estimuladas con leptina

Para evaluar el papel de Src en la secrecion de MMPs en células de CaMa, se realizaron ensayos de zimografia
en gelatina. Las células MDA-MB-231 fueron pre-tratadas durante 30 minutos con 10 pM de PP2 y/o estimuladas
con 50 ng/mL de leptina (Figura 2). Los resultados obtenidos muestran que la leptina promueve el incremento en la
secrecion de la MMP-2 con respecto al control, mientras que donde se inhibi6 a Src y se estimulo con leptina se
observa una disminucion estadisticamente significativa de la secrecion de esta MMP respecto a la condicion donde
unicamente se estimuld con leptina (Figura 2).

Figura 2. Papel de la cinasa Src en la secrecion de MMP-2 en células MDA-MB-231. Las células fueron
tratadas con 50 ng/mL de leptina durante 24 hrs y/o tratadas con 10 uM de PP2. Panel A. En la parte superior de la
figura se muestran las bandas de degradacion de la MMP-2, asi como el control de carga a-Tubulina en la parte
inferior. Panel B. La grafica corresponde al analisis densitométrico de las bandas de degradacion de tres ensayos
realizados de manera independiente. Significancia estadistica *** P<0.001.

Papel de la cinasa Src sobre la secrecion de MMP-9 en células MDA-MB-231 estimuladas con leptina

Para evaluar la participacion de Src en la secrecion de MMP-9, se realizaron ensayos de zimografia en gelatina.
Los resultados para esta MMP muestran un comportamiento similar al observado en relacion a la MMP-2. Al
estimular con leptina la secrecion de la MMP-2 aumenta con respecto al control, mientras que al inhibir a Src y
estimular con leptina, dicho aumento en la secrecion se previene (Figura 6). Como control de carga se utilizé un
anticuerpo para detectar a-tubulina (Figura 3).

Figura 3. Participacion de la cinasa Src en la secrecion de MMP-9 en células MDA-MB-231. Las células
fueron tratadas con 50 ng/mL de leptina durante 24 hrs y/o tratadas con 10 uM de PP2. Panel A. En la parte superior
de la figura se muestran las bandas de degradacion de la MMP-9, asi como el control de carga a-Tubulina en la parte
inferior. Panel B. La grafica, corresponde al analisis densitométrico de las bandas de degradacion de tres ensayos
realizados de manera independiente. Significancia estadistica ** P<0.01.

Participacion de Src sobre la invasion de células MDA-MB-231 estimuladas con leptina

Para evaluar el efecto de la inhibicion de Src en la invasion en células de CaMa, se realizaron ensayos de
invasion con matrigel en camaras de Boyden. Las células MDA-MB-231 fueron pre-tratadas durante 30 minutos con
10 uM de PP2 y/o estimuladas con una concentracion de 50 ng/mL de leptina analizando cuatro condiciones:
Control (sin estimulo), Leptina, Leptina+PP2 y PP2 (Figura 4).
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Los resultados obtenidos muestran que la leptina promueve un aumento en la invasion de células MDA-MB-231
al estimularlas con leptina y en comparacién con la condicién control, también se muestra que en ambas condiciones
donde se inhibid la actividad de Src con PP2, la invasion disminuy6 de manera significativa (Figura 4).

Figura 4: Papel de la cinasa Src en la invasion de células MDA-MB-231 estimuladas con leptina. Las
células MDA-MB-231 fueron colocadas en la parte superior de la camara de Boyden con matrigel y fueron
estimuladas con 50 ng/mL de leptina durante 48 hrs y/o pre-tratadas durante 30 min con 10 uM de PP2. La invasion
se evaluo tifiendo los insertos con cristal violeta y contando las células que invadieron en cada condicion. Grafica
representativa de dos experimentos. Significancia estadistica ** P<0.01, *** P<0.001.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Se ha demostrado que la leptina favorece la invasion en células de CaMa, sin embargo, hasta el momento no se
ha descrito el mecanismo completo involucrado en este proceso (Mendoza-Catalan, 2012; Zheng et al., 2013). Se ha
reportado que las MMP-2 y MMP-9 tienen un papel fundamental en la invasion celular ya que degradan el colageno
tipo I'V, uno de los principales componentes de la membrana basal y la matriz extracelular en la glandula mamaria
(Soto-Guzman et al., 2010). Aunado a esto, estudios recientes donde utilizaron diferentes estimulos, han relacionado
la expresion y secrecion de estas MMPs con la actividad cinasa de Src (Cortes-Reynosa et al., 2008; Pontillo, 2012).

Los resultados obtenidos en este estudio muestran que la leptina aumenta la secrecion de MMP-2 y MMP-9 en
células MDA-MB-231 comparado con estudios anteriores donde utilizaron células citotrofoblasticas y células de
cancer esofagico (Castellucci et al., 2000; Beales et al., 2014). En este estudio se utiliz6 PP2, un inhibidor quimico
para Src que actia bloqueando el sitio de union de ATP presente en el dominio catalitico, lo que disminuye la
autofosforilacion de la tirosina 418 y por tanto la actividad de esta cinasa (Hanke et al., 1996), al utilizar este
inhibidor se observo una disminucion estadisticamente significativa en la secrecion de MMP-2 y MMP-9,
demostrando que Src modula el aumento de la secrecion de estas MMPs inducido por leptina, aunado a esto, los
resultados obtenidos en el curso temporal realizado en este trabajo demuestran que la leptina promueve la activacion
de Src aumentando la fosforilacion en la tirosina 418 en células MDA-MB-321, encontrando un pico maximo de
fosforilacion a los 60 minutos, lo que concuerda con los resultados encontrados por Heida y colaboradores en 2010
en células agiogénicas circulantes.

Algunos estudios han descrito que los altos niveles de secrecion de MMP-2 y MMP-9 se correlaciona con el
grado de progresion del tumor mamario y con la capacidad para realizar invasion celular y metastasis (Shah et al.,
2009). Debido a que en este trabajo se demostré que Src participa en el aumento de la secrecion de MMPs inducido
por leptina, se decidi6 evaluar la participacion de esta cinasa en la invasion celular, los datos obtenidos muestran que
la inhibicién de Src disminuye la invasion inducida por la leptina en células MDA-MB-231. El mecanismo que
involucra a Src en la invasion celular inducido por leptina puede deberse directamente al aumento en la secrecion de
MMP-2 y MMP-9 o a la regulacion de las vias de sefializacion implicadas en este proceso, que ocurre después de la
activacion de Src tras la estimulacion con leptina (Irby and Yeatman, 2000).

Conclusiones

En este trabajo se puso en evidencia la relevancia de la leptina y la obesidad como factor de riesgo para la
progresion del carcinoma mamario, modulado la secrecion de MMP-2 y MMP-9 e invasion celular a través de la
actividad la cinasa Src en la linea celular MDA-MB-231.
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Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos en el presente trabajo, se propone continuar evaluando la participacion de Src
en la secrecion de MMPs e invasion en otras lineas celulares de CaMa para poder describir mejor el papel de esta
cinasa en este modelo de estudio y su posible participacion en la progresion del cancer mamario.
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CAUSAS DE LA REPROBACION EN CIENCIAS BASICAS Y SU
MEJORAMIENTO EN EL INSTITUTO TECNOLOGICO
SUPERIOR DE MACUSPANA, TABASCO

D.C.E José Guillermo Reséndiz Aguilar!

Resumen- El trabajo de investigacion trata sobre las causas de los indices de reprobacion en las areas de
ciencias basicas en el Instituto Tecnolégico Superior de Macuspana. El analisis es cien por ciento practico (con
un enfoque cuantitativo y cualitativo). El cuestionario lo aplicamos a los estudiantes del Instituto para obtener
una informacion real de las causas de la reprobacion en ciencias basicas. Este hecho me permitié establecer
algunas conclusiones y presentar varias recomendaciones. Las causas que mas sobresalieron fueron, los
estudiantes no estudian, los estudiantes no ponen atencion, los profesores no saben explicar.

Introduccion

Esta es una investigacion cien por ciento practica, que surgid de la necesidad de conocer realmente cuales son las
causas de los indices de reprobacién en ciencias basicas que se presentan en el Instituto Tecnologico Superior de
Macuspana ya que estos indices son un poco elevados en los tltimos afios. De ahi que se quiera conocer las causas de
dicho aumento de estos indices. Esta es la razon principal por la cual se desarrolla esta investigacion. La importancia
de esta es fundamental ya que conociendo las causas del fendmeno se podran llevar a cabo las medidas necesarias
para poder incrementar la calidad del servicio que presta el Tecnolégico de Macuspana y a la vez los beneficiarios
serian el instituto y sus estudiantes.

Descripcion del Método.

El problema ha investigar es saber cuales son las causas de la reprobacion en ciencias basicas en el Instituto
Tecnoldgico Superior de Macuspana. De ahi que el objetivo principal del estudio es conocer exactamente cuales son
las causa fundamentals por las cuales se presentan altos indices de reprobacion en las materias de ciencias basicas en
el Instituto Tecnoldgico Superior de Macuspana. La pregunta detonante de la investigacion es por qué si el Instituto
Tecnoldgico Superior de Macuspana cuenta con una Buena planta de docents de ciencias bésicas se presentan altos
indices de reprobacion.

Para lograr mi objetivo utilicé el método de encuesta y la técnica de entrevista apoyandome en la aplicacion de un
cuestionario. Se aplicaron los cuestionarios a sesenta alumnos por carrera, el total de cuestionarios aplicados a
estudiantes fue de; trecientos cincuenta. El total de entrevistas fueron 30, veinte maestros y diez administrativos, estos
fueron informantes clave ya que los maestros son maestros de cuarenta horas y los administrativos son de los de mayor
antigiiedad.

Resultados

Levante la informacion requerida para cumplir con el objetivo, la ordene, la organice y la interprete, llegando a los
siguientes resultados del total de los trecientos cincuenta cuestionarios: Se realizo la aplicacion de un cuestionario a
una muestra representativa por carrera para detectar cuales eran las causas de la reprobacion en las materias de ciencias
basicas, los resultados obtenidos son los siguientes:

En matematicas

El 16%, de los encuestados manifestd que las causas de la reprobacidon en matematicas es porque el alumno no
pone empefio, atencion. O por darle a la materia poco interés, o simplemente porque no le da la importancia debida.

Para el12%, muchos estudiantes reprueban la materia por que no dominan la materia ya que es una materia dificil
y que requiere muchos conocimientos.

' D.C.E José Guillermo Reséndiz Aguilar es profesor de ingenieria industrial en el Instituto Tecnologico Superior de
Macuspana, de Tabasco raguilar554@hotmail.com
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9%, contestaron que la causa por la cual algunos alumnos reprueban es porque la matematica no les interesa o no
les gusta.

El 18%, expreso que la causa por la cual los alumnos reprueban matematicas es porque no estudian, no investigan.

Mientras que el 21%, de los encuestados afirmaron que la causa por la cual se reprueba matematicas es porque
muchos alumnos no tienen conocimientos de algebra,

10%, dijo que la causa de la reprobacion es porque los estudiantes no practican la materia
El 8% manifestd que la causa estd en que algunos profesores no saben explicar la materia.

Para el 5% de los encuestados la causa estd desde la preparatoria ya que muchos maestros de ese nivel no les
ensefian la materia.

1%, menciono que la causa de la reprobacion es porque el estudiante hecho mucho relajo.
Fisica

El 11%, de los encuestados explico que las causas de la reprobacion en fisica son porque algunos estudiantes no
llevaron en la preparatoria la serie fisico-matematico.

20% manifestd que la causa de la reprobacion esta en que no ‘ponen atencion.

Mientras que para el 20% de los encuestados la causa de la reprobacion en la falta de explicacion de algunos
docentes que imparten la materia.

El 29%, dijo que la causa esta en los estudiantes ya que no estudian, no investigan, no le echan ganas para pasar
la materia.

Para el 4% de los encuestados la causa esta en que algunos estudiantes no saben aplicar las formulas de la fisica.
También para un 4% la causa de la reprobacion esta en que los alumnos no entran a clase.
9%, encontraron que las causas de la reprobacion estan en que los alumnos no dominan la materia.
1%, porque no hay libros en la biblioteca.
1%, porque el estudiante no pregunta.
1%, por que los maestros de la preparatoria no llegan a clases.
Quimica

Para el 13% las causas de la reprobacion de la materia esta en la manera en que los profesores las explican no la
hacen interesante.

6%, la causa esta porque los alumnos no entran a clases.

14%, porque algunos no les gusta la quimica.

5%, los estudiantes no buscan mas informacion.

Para el 24% de los encuestados la causa de la reprobacion esta porque el estudiante no tiene interés en la materia.
7%, no dominan la materia es la causa de la reprobacion.

2%, porque no hay practicas de laboratorio.

5%, porque son flojos.

24% por que los estudiantes no estudian es la causa de la reprobacion.

Como podemos observar las causas de la reprobacion en las tres materias son semejantes.
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Conclusiones

Es necesario elevar la eficiencia de los componentes del Instituto (de los alumnos, docentes y los administrativos)
para contribuir de una mejor manera a la comunidad (al municipio, al estado y al pais).

Se requiere preparar cada vez mejor a nuestros cuadros para que el dia de mafiana sean profesionistas con futuro.

La institucion requiere elevar el rendimiento académico y eliminar o cuando menos disminuir los indices de
reprobacion y desercion.

Es necesario que todos nos auto motivemos para dar nuestro mejor esfuerzo y asi cumplir con la tarea que la nacion
nos encomendo.

Es necesario vincularnos cada vez mas con el entorno.

Propuesta para abatir los indices de reprobacion

La propuesta posee como objetivo fundamental mejorar las condiciones de estudio, lo cual permita disminuir los
indices de reprobacion y a su vez preparar mucho mejor a nuestros egresados.

La propuesta esta dirigida a los tres niveles esenciales del Instituto; los alumnos, los docentes y administrativos, los
cuales cumplen una funcion especial en el proceso de enseflanza-aprendizaje. Para fines de andlisis los trataremos de
una forma separada.

Propuesta dirigida a los alumnos

Es necesario que los alumnos dediquen mas tiempo a estudiar con la finalidad de adquirir disciplina en el estudio,
para lograrlo es necesario que los estudiantes inicien estudiando cuando menos dos horas diarias después de sus clases
e ir aumentando el tiempo de estudio hasta llegar cuando menos seis horas diarias después de sus clases. Para los
estudiantes que trabajan el proceso debe ser mas lento pero si siempre contintio, estos estudiantes pueden iniciar con
una o una hora y media diario después de sus clases, o buscando el tiempo que sea, ya por la mafiana ya por la noche.

Si el estudiante dedica tiempo a estudiar después de sus clases, adquiere disciplina lo que le permitira descubrir
nuevos métodos de estudio mas eficientes, al adquirir estas dos variables el estudiante obtendra excelentes
calificaciones y se egresara de una forma mas preparado y asi podra hacerle frente a la globalizacion. (Realizar un
programa para sembrar en el estudiante esta concientizacion.).

Si el estudiante logra el primer punto (a) entonces no tendra ninguna dificultad en poner mas atencion e interés a sus
clases y a las materias que cursa pues aumentando la atencion y el interés el estudiante adquiere mucha mejor
calificacion y la asimilacion de la materia es excelente.

El estudiante debe ser capaz de formar circulos de estudio por el mismo, sobre todo en las materias de ciencias
basicas, en donde los mismos estudiantes mas avanzados ayuden a sus compafieros mas atrasados.

Estos circulos de estudios deben estar conformados por los alumnos de distintas areas y diversos semestres, estos
circulos deben estar apoyados por personal docente y administrativo.

Los estudiantes nunca se deben quedar con dudas en su aprendizaje, tienen que preguntar lo que no entiendan una
o las veces que sea necesario hasta que le quede claro el tema debemos desarrollar una cultura de preguntas y
respuestas para poder avanzar.

Es necesario eliminar los puentes que el estudiante establece a lo largo del semestre y el ausentismo a las clases, el
estudiante debe tener conciencia que para aprender hay que eliminar los puentes y asistir a clases.

Asistir a las asesorias obligatoriamente en las materias que tengan mas problemas.
Es necesario que los estudiantes desarrollen el sentido de la investigacion para que obtengan mas informacién acerca
de la materia, o cuando menos que resuelvan ejercicios sobre todo de matematicas y fisica.
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Propuesta dirigida a los docentes

Poner su mejor esfuerzo en la explicacion de los temas o en la coordinacion de las exposiciones de los temas por
parte de los alumnos. Es necesario que los maestros mejoren o perfeccionen su capacidad para ensefiar ya que esto
permitira ser al docente mejor docente y al alumno aprender mas y mejor.

Aunado al punto anterior los docentes deben ser mas accesibles a los alumnos. Es necesario que los docentes sean
amigos de los alumnos, que no vean a estos por abajo.

Una recomendacion esencial a los docentes es que desarrollen la motivacion en los alumnos, es necesario que los
docentes demuestren mas interés en los alumnos y en la materia para identificar deficiencias en los alumnos.

Desarrollar las clases lo mas practicas posibles.

El docente debe estar en una constante busqueda de mejores métodos de ensefianza para que su catedra sea cada vez
mas dinamicas.

Que lleven cursos de metodologia de la ensefianza en ciencias basicas.

Propuesta dirigida a los administrativos

Abrir, cursos para los alumnos, talleres, cursos especiales para reprobados.

Ofrecer asesorias psicoldgicas para tratar de evitar las interferencias emotivas o problematicas que pudieran afectar
el buen desempefio de los estudiantes.

Apoyar mas al estudiante con, mejores laboratorios, herramientas libros, alternativas de pago de inscripcion.

Llevar a cabo programas de estimulos a los alumnos y docentes.

Instalar programas continuos de capacitacion a docentes.

Horarios mas razonables, las materias mas dificiles en mejores horarios.

Realizar programas que le permitan a la institucion relacionarse mas con el entorno social.
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Localizacion de fallas en Lineas de Transmision Compensadas, en base
a un Microcontrolador

Dr. Enrique Reyes Archundia!, Ing. Noé Adrian Acufia Prado?,
Carlos Cardoso Isidoro® y Dr. José Antonio Gutiérrez Gnecchi®

Resumen—Los compensadores basados en Electronica de Potencia conocidos como Flexible AC Transmission Sytems
(FACTS), contribuyen a la estabilidad y aumento de capacidad de transmision de las lineas de potencia, sin embargo,
pueden causar efectos no deseados en la red eléctrica, por ejemplo fallas en los esquemas de protecciéon al momento de
realizar la localizacién de las fallas de linea. En este articulo se presenta un algoritmo de detecciéon y localizacion de fallas
en lineas de transmisién compensadas con un FACTS serie que utiliza transformada wavelet y es inmune a los efectos del
FACTS en la linea. La red eléctrica y el FACTS son simulados en la plataforma de simulacion MATLAB-SIMULINK y el
algortimo es programado en un microcontrolador, para evidenciar su aplicacién en tiempo real.

Palabras clave—Ondas Viajeras, Microcontrolador, Deteccion de Fallas, Lineas de Transmision, TCSC.

Introduccion

El continuo incremento en la demanda de potencia de energia eléctrica ha requerido un rapido desarrollo de los
sistemas de transmision de energia. Para ello se han establecido sistemas encargados de incrementar la capacidad de
transferencia de potencia, mejorar la estabilidad, el control del voltaje y de corriente, ademas de reducir perdidas
econdmicas en la linea de transmision (Bhargav, et. Al. 2014). Para este propoésito se requiere de nuevos esquemas
para eficientar el transporte de la energia, ejemplo de ello son los sistemas electronicos de transmision de energia
eléctrica llamados FACTS del acrénimo “Flexible AC Transmission Systems” (Sistemas AC de Transmision
Flexibles) (Grunbaum y Andersson 2012).

Los controladores FACTS se clasifican en tres categorias de acuerdo a la forma en que se conectan a la red
eléctrica, en serie, en derivacion y en serie-derivacion (Acha, et. Al. 2004). Para el caso de investigacion que se
presenta en este articulo se emplea el compensador TCSC (Thyristor Controlled Series Capacitor), que es un
compensador serie.

Las lineas de trasmision que se encargan de llevar la energia eléctrica desde los centros de generacion hasta los
lugares en que seran distribuidas al consumidor, cuentan con esquemas de proteccion que permiten identificar fallas
en la linea y generar acciones en respuesta para proteger a los equipos conectados a dicha linea. Ejemplo de estos
esquemas son los del tipo “proteccion de distancia”, que son muy utilizados en las redes actuales pero que presentan
efectos no deseados al afadirles compensadores como el TCSC, que provocan un cambio en la impedancia de la
linea. Los relevadores de distancia han sido ampliamente utilizados en la proteccion de lineas de transmision. Esto
es debido a la simplicidad de su funcionamiento y capacidad de operacion (Liana, 1998). Los relevadores de
distancia permiten la localizacion de la falla por medio del conocimiento de los parametros de impedancia de la
linea (Gopalakrishnan, et. Al. 2000). Sin embargo la adiciéon de compensadores FACTS modifica las caracteristicas
propias de la linea y con ello el punto de operacion del relevador de distancia (Dash, 2000). Dichos compensadores
permiten una mejor transferencia de energia, mejor estabilidad, reduccion de oscilaciones y perturbaciones en la
linea de transmision (Paserba, 2003). Se han realizado varios estudios acerca de los efectos producidos por
compensadores FACTS en el funcionamiento de relevadores de distancia (Jamali y Shateri, 2004).

En las lineas de transmision, al ocurrir una falla en la linea se generan sefales transitorias de alta frecuencia,
conocidas como ondas viajeras. Estas ondas viajeras se han estudiado escasamente en lineas compensadas con
TCSC y en dichos trabajos se han encontrado que la magnitud de la onda viajera no se encuentra afectada
significativamente por el TCSC, por lo que su implementacion en los esquemas de proteccion para lineas
compensadas resulta muy util (Reyes-Archundia, et. Al. 2014).

' El Dr. Enrique Reyes Archundia, es profesor investigador del Posgrado en Ing. Electronica del Instituto Tecnologico de
Morelia, Morelia, Michoacan. ereyes@itmorelia.edu.mx (autor corresponsal)

2 El Ing. Noé Acufia Prado es alumno de la Maestria en Ciencias en Ing. Electronica en el Instituto Tecnoldgico de Morelia,
Morelia, Michoacan. Ibeltran@tecnoac.mx

3 Carlos Cardoso Isidoro es alumno de la Licencitura en Ingenieria Electronica del Instituto Tecnoldgico de Morelia, Morelia,
Michoacan. rsorin@jiecaa.edu.es

4 El Dr. José Antonio Gutiérrez Gnechi, es profesor investigador del Posgrado en Ing. Electronica del Instituto Tecnologico de

Morelia, Morelia, Michoacan. angugi98@netscape.com

Elibro Online con ISSN 4903
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015


mailto:ereyes@itmorelia.edu.mx
mailto:lbeltran@tecnoac.mx
mailto:rsorin@ieaa.edu.es
mailto:angugi98@netscape.com

Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

Una técnica para la deteccion y localizacion de fallas empleada en relevadores de protecciones eléctricas es la
transformada wavelet, la cual es una poderosa herramienta para el analisis del fenomeno de transitorios debido a su
capacidad de extraer informacion en tiempo y frecuencia de sefiales transitorias tal como la onda viajera. Las ondas
viajeras se presentan con una corta duracidon y en altas frecuencias lo que hace que sea muy util el uso de la
transformada wavelet para detectar la onda viajera. Al detectar los frentes de onda de la sefial generada por la falla
es posible detectar la distancia a la que ocurre.

En este trabajo se presenta un algoritmo instalado en un pC capaz de leer y analizar los datos de una red eléctrica
compensada con un TCSC, para generar un esquema de proteccion de dicha red. El algoritmo de proteccion estd
basado en técnicas de procesamiento avanzado de sefiales. La red eléctrica incluyendo el TCSC es modelada y
simulada en MATLAB.

Transformada Wavelet

La transformada wavelet es una herramienta matematica muy poderosa para el tratamiento de sefiales. La
resolucion de tiempo-frecuencia de la wavelet provee una herramienta util para la descomposicion y analisis de los
transitorios de sefiales generadas por fallas.

Por otro lado, el empleo de DWT (Discret Wavelet Transform) o Transformada Wavelet Discreta permite
realizar los célculos de los coeficientes de una forma mas rapida, reduciendo el numero de calculos
computacionales, por esta razon es Util en algortimos instalados en sistemas digitales.

Para la obtencion de la transformada wavelet discreta se aplican dos filtros digitales a la sefial f{z), un filtro pasa
altas y otro pasa bajas y después cada uno es submuestreado por un factor de 2 (ver ), con lo que se obtienen los
coeficientes de aproximacion (cA4,) y los coeficientes de detalle (cD,).

cA [k]1= Xn] H[2k —n]
g €]
eD,[k]=> An]L[2k—n]
" )
Donde cA4, es el coeficiente de aproximacion n,
cD, es el coeficiente de detalle n,
H es el filtro pasa altas,
L es el filtro pasa bajas,
x[n] es el valor discreto n de la sefial muestreada,

Algortimo de Deteccién y Localizacion de Fallas
El algoritmo de deteccion y localizacion de fallas utilizado en el trabajo de investigacion fue programado en un
uC. Esta constituido de 3 subrutinas principales: Recepcion de datos; obtencion de coeficientes de detalle; deteccion
y localizacion de fallas.

Recepcion de datos.

Los datos son obtenidos de Matlab mediante comunicacion serial y los valores son tratados como valores enteros
binarios. Los datos son almacenados en las variables Va, Vb, Ve, formando una matriz de 3X4. También es recibido
el valor del tiempo en que se muestrean dichos valores de voltaje y es guardado en la variable ¢,.

Una vez que se tiene la matriz de 3x4 se realiza la transformacion modal para obtener los modos aéreo 1,2y
tierra multiplicando la matriz de Clarke por la matriz de los voltajes trifasicos, como se muestra en (3).

1 1 1

3 3 3

Vab, Vab, Vab, Vab, :;; J: \/;

[VOLTAJES MODALES 3X 4] =[MVolts]=[MClarke]=|Va,b, Va,b, Va,b; Va,b, |x ﬁ 7@ 7@
Va,b, Vab, Vab, Va,b, i 1

0 —-— ——

V22

)

El resultado de (3) es una matriz de 3x4, que contiene los valores de los voltajes modales.

Obtencion de los coeficientes de detalle.

Un problema a resolver en la transformada es como operar con los valores proximos a los bordes, en los que no
se dispone de suficientes muestras para aplicar al filtro (por ejemplo, para aplicar un filtro a la primera muestra de la
fila no se dispone de valores a la izquierda de las muestras). Para poder aplicar el filtro en estos casos hay distintas
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alternativas, pero la que se utiliza es extension simétrica, es decir, si el vector inicial de muestras es “abcde...”, se
replica el borde simétricamente con las muestras del propio vector de la siguiente forma: “edcbabcede...”, esta
solucién también se puede adoptar en el extremo final del vector o en el punto medio (Haroon, 2013).

Para este caso en particular se utiliz6 la extension simétrica de punto medio. Se tiene un vector de 4 posiciones
entonces su punto medio es 2 por lo que se tiene 2,3,4,4,3,2,1,1,2,3,4,4,3,2,1,1,2,3, como posiciones para un nuevo
vector de sefales de voltajes, las cuales permitiran realizar la convolucion de forma efectiva.

La convolucién de la sefial con los coeficientes del filtro da como resultado los coeficientes de detalle, los cuales
varian su magnitud dependiendo del grado de correlacion entre los coeficientes y la sefial de entrada muestreada. La
ecuacion de convolucion discreta estd dada por (4) (Strang y Nguyen, 1997).

0

vn)=xln]*h[n]= ) x{klhln—k]
= @

Una vez obtenidos los coeficientes de detalle estos son submuestreados en escala de 2 y se toma el coeficiente de
mayor magnitud del conjunto de coeficientes que arroja la convolucion de las sefiales para los modos 0 y 1.

Deteccion y localizacion De Fallas

Una falla es detectada cuando los coeficientes del modo aéreo 1 sobrepasan un umbral preestablecido, es decir,
que se ha detectado el primer frente de onda de la onda viajera. El segundo frente de onda se utiliza para localizar la
falla ya que el tiempo que tarda en llegar la onda viajera desde el punto de falla al punto de medicion, es
proporcional a la distancia en que ocurre la falla. Para poder realizar correctamente la localizacion de la falla se
necesita de la obtencion de los coeficientes de modo aéreo 1 y modo 0 o de tierra tal como se menciona en (Gordon,
1998). En la Fig. 1 Se muestra la toma de decisiones para obtener la deteccion y la ubicacion de la falla.

Obtener los coeficientes
maximos de detalle de los |
modos 0y 1 de los
siguientes datos obtenidos

nor

coeficiente de detalle
modo 1 es mayor que el
umbral propuesto?

| coeficiente maxim
del modo 0 sobrepasé el
umbral?

¢Es el tercer
ente de onda?

¢Es el primer
ente de onda?

NI si

v ¢ i

Se guarda el tiempo

en contl cuando
ocurre la fallay se
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Fig. 1. Algoritmo de deteccion y localizacion de fallas
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En este algoritmo solo es necesario un relevador de proteccion en el area local para determinar si existe una falla
y a qué distancia se encuentra, por lo que se puede decir que tiene ventajas sobre costos de instalacion ya que
requiere menos equipo para el funcionamiento de la proteccion.

Resultados Obtenidos
Para demostrar el comportamiento del algoritmo, se realizaron simulaciones de fallas a diferentes distancias de la
linea de transmision y con diferentes tipos de fallas. Dichas pruebas se llevaron a cabo a través del software
Simulink de Matlab, donde se construyd la linea de transmision, cuyos parametros principales se muestran en la
tabla 1.

Tabla 1. Elementos y datos empleados para la simulacion de la linea de transmision.

Parametros Eléctricos Valores Utilizados

Software Empleado para linea de transmision Simulink de Matlab
Hardware Una PC y un TMS320F28027
Voltaje de linea 230 Kv

Longitud de la linea 300 km

FACTS-serie TCSC

3 cargas 330 MVAR

Impedancia caracteristica de la linea 243.5770 Q

En la Fig. 2 Error! Reference source not found. se muestra el circuito de la linea de transmisiéon que se empled
para la simulacion. La linea de transmision fue simulada en el programa MATLAB-Simulink. Se consider6 un
FACTS-serie del tipo TCSC, que provee una compensacion del 50%.

Fig. 2. Linea de Transmision compensada con TCSC

Se simularon diferentes tipos de fallas y a diferentes distancias. A manera de ejemplo, en la Fig. 3 se muestra el
comportamiento de las sefales de voltaje de linea, antes y después de una falla del tipo A-G, simulada en 0.01
segundos.
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Fig. 3. Falla A-G, simulada en 0.01 segundos

El sistema de la Fig. 2. se simuld con una frecuencia de muestreo de 49.152 KHz, con 10 diferentes tipos de
fallas y simuladas cada 30 km. Los resultados obtenidos muestran que los errores en la localizacion de la falla
fueron menores al 4%. El porcentaje de error sefialado fue obtenido aun cuando las fallas son simuladas después de
la ubicacion del TCSC, por lo cual se demuestra que el algortimo no es afectado por la presencia del FACTS.

Tabla 1 Deteccion y localizacion para diferentes tipos de fallas y diferentes distancias

Distancia en la que se aplica la falla (km)

30 60 90 120 150 180 210 240 270 300 Error
maximo (%)

tipo de Distancia calculada de la falla por el algoritmo (km)
falla
A-G 30.6 67 97.6 1219 152.5 186.1 208.3 2389 2694 300 2.53
B-G 30.6 67 97.6 1219 152.5 186.1 208.3 2389 269.4 300 2.53
C-G 30.6 61 91.5 1219 152.5 186.1 208.3 2389 2694 300 2.03
AB-G 30.6 61 91.5 1251 152.5 186.1 213.6 244 274.8 300 2.03
AC-G 30.6 61 91.5 125.1 152.5 1749  205.5 244 274.8 300 1.70
BC-G 33.6 67 97.6 128.2 152.5 177.9 2055 2389 2694 300 2.73
ABC-G 30.6 61 915 125.1 152.5 186.1 216.6 244 274.8 300 2.20
AB 30.6 61 91.5 1251 152.5 186.1 216.6 244 274.8 300 2.20
AC 30.6 61 91.5 1251 152.5 186.1 216.6 2502 2748 300 3.40
BC 30.6 61 915 125.1 152.5 186.1 216.6 2502  274.8 300 3.40

Comentarios Finales

En este trabajo de investigacion se presentd un algoritmo de deteccion y localizacion de fallas en lineas de
transmision. El esquema estd basado en ondas viajeras, las cuales son analizadas por medio de la transformada
wavelet. Debido a la simplicidad del algortimo, éste pudo ser programado en un micro-controlador.

Al utilizar las ondas viajeras generadas por las fallas en la linea de transmision, se logré que la localizacion de la
falla no sea afectada por la presencia de FACTS-serie, en especifico por el TCSC.

Por la simplicidad del algoritmo es posible programarlo en un microcontrolador, sin embargo, la velocidad del
dispositivo dificulta la posibilidad de demostrar su utilidad en sistemas de tiempo real. Es recomendable probar el
algoritmo en dispositivos DSP cuya velocidad permita realizar operaciones con mayor velocidad y obtener
resultados en tiempo real.
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Equidad de Género y Desarrollo Local

Perla Nohemi Reyes Ayala!

Resumen— El desarrollo local busca impulsar la utilizacién de los recursos caracteristicos de cada espacio, con una
integracion de las dimensiones politicas, sociales, econémicas, culturales y ecolégicas. En este articulo se pretende
sustentar la hipétesis de que el desarrollo local se encuentra vinculado con la equidad de género, desde sus dimensiones
social y economica.

El discurso de los modelos de desarrollo local involucran la necesidad de una cohesion social y la inclusion de todos los
actores sociales, como eje para avanzar de forma integral. A partir de esa inclusion es que se le puede vincular desde lo
social, con la equidad de género. La relacion con la dimension econémica se puede encontrar a partir de que algunos
tedricos mediante informacion cuantitativa han logrado establecer una vinculacion positiva entre equidad de género y
desarrollo local.

Palabras clave— Equidad, Género, Desarrollo local

Introduccion

En épocas recientes, quizas en la década de los 50’s empezaron a surgir planteamientos acerca de la forma de
lograr el desarrollo econémico, politico y social de las regiones mas atrasadas. El desarrollo busca impulsar, mas
alla del crecimiento econdmico el cual se encuentra basado en el PIB per capita, la utilizacion de los recursos
basados en una tecnologia que respeta los aspectos culturales y los derechos humanos. En este sentido, el desarrollo
incluye la especificacion de que los grupos sociales tienen acceso a servicios basicos como educacion, vivienda,
salud, nutricion, y sobre todo, que sus culturas y tradiciones sean respetadas dentro del marco social de un Estado-
nacion en particular. El desarrollo entonces; involucra las dimensiones politicas, sociales, econémicas, culturales y
ecologicas.

Posteriormente los impulsos desarrollistas empezaron a observar que las propuestas de desarrollo habian venido
impuestas desde el centro a las periferias, en algunos casos hasta en forma de receta, como si todos los espacios
tuvieran las mismas condiciones y necesidades , de esta manera se percataron de que esto no habia dado los
resultados esperados. Por esta razon, es que se empieza a prestar atencion al territorio, surgiendo teorias que
advierten la necesidad del desarrollo econémico con politicas emergidas “desde abajo”, es decir, desde el
conocimiento de las necesidades y los recursos ecoldgicos, humanos y culturales de cada espacio. De esa manera es
que surge el desarrollo local, el cual involucra la necesidad de una cohesion social de los actores de determinado
espacio, para poder avanzar en la busqueda de un progreso integral.

Al buscarse el desarrollo desde lo local, se establece la necesidad de la cohesion social y la consecuente
inclusion de todos los actores, en la busqueda de la adaptacion al capitalismo moderno. Partiendo de autores como
Scott (2007) el cual advierte que en los tiempos actuales es necesario reconstruir la sociabilidad, la solidaridad y la
participacion democratica, es que se busca vincular aqui a la equidad de género con el desarrollo local.

Este trabajo parte de la pregunta: ;cual es la relacion del desarrollo local y la equidad de género? A esta pregunta
se respondera con la hipétesis de que el desarrollo local se encuentra vinculado con la equidad de género desde su
dimension social y desde lo econdomico. A partir de lo anterior, se puede afirmar que este trabajo tiene como objetivo
sustentar los dos sentidos planteados acerca de la relacion propuesta, mediante una investigacion documental, que
recae en un analisis tedrico de trabajos dedicados a este tema.

Se debe mencionar que para llegar al objetivo propuesto, el presente se encuentra dividido en dos apartados
principales. En el primero, se expondran las caracteristicas que contienen los modelos de desarrollo local y sus
antecedentes. Mientras que en el segundo apartado se expondra la relacion de la equidad de género y el desarrollo
local en el sentido social y en el econdmico, partiendo de la inclusion y la cohesion social como ejes de la equidad.

El desarrollo local y sus antecedentes
Para hablar de desarrollo resulta importante mencionar qué se entiende aqui por ese concepto.
El desarrollo, puede ser entendido como un conjunto de estrategias que pueden impulsar los paises, regiones o
localidades partiendo de un crecimiento econémico, pero a la par promoviendo la prosperidad o bienestar
econdmico y social de sus habitantes. En la busqueda de crear estas estrategias capaces de impulsar el desarrollo,
surgieron en los afos cincuenta las teorias del desarrollo, debido a que en ese periodo de finales de la Segunda

! Perla Nohemi Reyes Ayala es Estudiante de la Maestria en Ciencias Sociales con énfasis en estudios regionales, de la
Universidad Autéonoma de Sinaloa, Mazatlan, Sinaloa. perla_n27@hotmail.com
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Guerra mundial se buscaba impulsar el Estado de bienestar en todo el mundo, pero especialmente en los paises que
se denominaban como “tercermundistas”.

Se puede afirmar que una de las primeras teorias del desarrollo es “La teoria de la modernizacion”, la cual surge
a finales de la década de 1950, debido a factores como el poder econémico que obtuvo Estados Unidos después de la
Segunda Guerra Mundial y en su caracter de vencedor y por tanto de dominador para lograr la reconstruccion del
mundo. Entonces por la posicion de Estados Unidos, es que se pensaba que el mundo se tenia que reconstruir a su
imagen y semejanza, es decir, se pensaba que el modelo de Estados Unidos resultaria funcional en todos los paises.
Esta teoria buscaba impulsar una modernizacion de tipo evolutiva en los paises menos desarrollados (Preston, 1999).

A la par de las teorias de la modernizacion, pero desde el escenario de América Latina, se empieza a desarrollar
formalmente el estructuralismo latinoamericano con la creacion de la Comision Econdmica de las Naciones Unidas
para América Latina (CEPAL), en 1948. La CEPAL constituye entonces, la primera organizacién importante que
buscaba impulsar el desarrollo a partir de su propia teoria econémica y sus propias politicas. Las teorias del
desarrollo del estructuralismo seguian basandose en el Keynesianismo, pero con un agregado de conocimiento de la
evolucion de las sociedades latinoamericanas, lo anterior, a partir de que los tedricos de esta corriente son de origen
latinoamericano. Ademas se puede advertir que “el pensamiento de la CEPAL sirvi6 para la creacion del enfoque de
la dependencia” (Bustelo, 1999: 189).

En general se puede inferir, que las teorias de la modernizacion (las cuales se pueden considerar como no
espaciales), el estructuralismo latinoamericano y las teorias de la dependencia son solo algunas de las corrientes del
pensamiento inspiradas en el desarrollo econémico. Se decidié mencionar sélo las anteriores, a partir del auge que se
sabe que tuvieron en determinado momento y con la idea de solo presentar un breve esbozo de las teorias generales
del desarrollo, las cuales son el origen del tema que aqui nos atafie; el desarrollo local y equidad de género.

Respecto a estas grandes teorias que buscaban el desarrollo en lo que se consideraba como el Tercer mundo, se
puede advertir que pensaban el desarrollo a gran escala. Aunque se encuentra en el pensamiento latinoamericano un
acercamiento a la observacion del espacio, pero como se pensaba que las nociones de desarrollo econémico eran
factibles para todas las naciones subdesarrolladas, ignoraron los espacios y territorios especificos que a los paises
componen.

Al observar que las teorias generales del desarrollo, las cuales se dirigian a las naciones, estaban perdiendo
pertinencia porque no se lograban los resultados esperados, se empezaron a buscar nuevas alternativas. Se centrd la
atencion en una vision en la cual se vuelven importantes los aspectos territoriales y la gestion empresarial y
tecnoldgica, segun Storper (1995) a partir de esta perspectiva del desarrollo, comenz6 a tener importancia el analisis
de las potencialidades enddgenas de los territorios, incluyéndose los factores econdmicos, los sociales, culturales,
institucionales, etc.

Con estos nuevos modelos de desarrollo empezaron a surgir nuevos actores, como: instituciones locales
educativas, empresarios, dependencias de gobierno local, entre otros. Estos nuevos actores vienen a revolucionar el
proceso de transformacion econdmica y social, porque son sujetos que los modelos tedricos anteriores no habian
incorporado. El surgimiento de nuevas alternativas para el desarrollo se puede concebir a partir que se empieza a
pensar que no existen leyes deterministas para el desarrollo. Los tedricos se habian inclinado a ignorar la cuestion de
las economias regionales, al hacer énfasis en consideraciones macroecondmicas (Scott & Storper, 2003). Las
localidades deben tener la posibilidad o la responsabilidad de promover el desarrollo y a partir de que los territorios
cuentan con oportunidades y caracteristicas diferentes, las lineas de accion a seguir en cada localidad deben ser
distintas.

Una de las propuestas de desarrollo local es, el desarrollo endogeno. Antonio Vazquez Barquero en su trabajo de
Las nuevas fuerzas del desarrollo, establece que el desarrollo se puede considerar como un proceso territorial y no
funcional. Vazquez Barquero (2005) se apoya metodologicamente en la observacion de estudios de casos de éxito,
en trabajos de tipo micro, para idear una propuesta de desarrollo econéomico. Este autor también afirma que las
politicas de desarrollo son mas eficaces cuando las realizan los actores locales y no las administraciones centrales.
Entonces la propuesta del desarrollo endégeno parte de las politicas desde lo local, considerando también la
importancia de la innovacion por medio de la capacitacion del capital humano para incentivar el desarrollo.

Desarrollo endogeno es la capacidad para transformar el sistema socioecondmico; la habilidad para reaccionar a
los desafios externos; la promocion de aprendizaje social; y la habilidad para introducir formas de regulacion social
a nivel local que favorecen el desarrollo de las caracteristicas anteriores (Garofoli, 1992). Es posible inferir que para
los modelos de desarrollo local, es de gran importancia el territorio, no solo entendido como un espacio material,
sino como una delimitacion dotada de alta densidad simbolica.

En el territorio se desarrollan las perspectivas culturales, se construye la historia y se establecen relaciones de
poder de cualquier tipo. En referencia al espacio local se puede mencionar que “el territorio local es el que
normalmente corresponde a las micro-sociedades municipales centradas en tomo a una pequeia poblacion (aldea o
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pueblo). Se trata de los "pequenos mundos municipales" llamados también localidades, tierra natal, parroquias o
"patrias chicas"” (Giménez, 1996: 11).

Entonces, si el desarrollo econdmico local se impulsa a partir de politicas “desde abajo” se debe tomar en cuenta
los factores intrinsecos culturales, politicos y sociales de cada localidad, como en el caso de los municipios. La
teoria del desarrollo debe incorporar el papel de las ciudades y regiones como elementos activos y causales en el
proceso del crecimiento economico (Scott & Storper, 2003). El desarrollo local debe partir de la observacion del
rezago y disparidades en las que han entrado ciertos espacios, en muchos casos dentro de un mismo territorio
nacional.

Se puede afirmar que lo econdmico, constituye solo una dimension del desarrollo local, y como tal, debe ser un
reflejo de las caracteristicas de este, es decir, para construir lo econdmico del desarrollo local se debe partir de los
actores locales, debe ser parte de un proyecto integral que tome como base el territorio y estar en funcion del
mejoramiento de la calidad de vida de las personas que ese espacio habitan. Por tanto, la dimension econdémica del
desarrollo local debe estar articulada a las dimensiones: social, politica, ecoldgica, cultural, porque aunque el
crecimiento econdmico es una dimensiéon muy importante, el desarrollo local no se podria lograr en toda su
potencialidad sin las demas categorias que forman parte del territorio.

Se puede inferir que el desarrollo local, ademas del crecimiento econdmico también privilegia las relaciones
culturales y sociales dentro de los territorios especificos, a partir de que el desarrollo va de la mano de la formacion
de un capital social. Segun advierte Barreiro (2007) junto con las relaciones econémicas y técnicas de produccion
resultan esenciales para el desarrollo econdmico las relaciones sociales, el fomento de la cultura emprendedora local,
la formacion de redes asociativas entre actores locales y la construccion de lo que hoy se denomina capital social
territorial. Se debe estimular la formacion del capital humano de cada localidad buscando su inclusion, respeto a sus
rasgos culturales, reforzar la cohesion del colectivo, crecer y generar mas empleo, conservar el medio natural. Como
seflala Scott (2007) tenemos que ir mas alla de las defensas del desarrollo econdmico local que prescriban maneras
de atraer a trabajadores elites a ciertas areas urbanas.

Equidad de género y desarrollo local.

Partiendo de que uno de los elementos que debe constituir el desarrollo local, es la incorporacion de los
ciudadanos de cada espacio especifico, como forma de construccion de capital social y en la bisqueda de una
sociedad con mayor promesa humana, se puede inferir que estas estrategias de desarrollo se deben basar en la
inclusion social, la cual segin Duran (2008) se refiere a las politicas que el Estado planea y ejecuta con el fin de
incorporar a todos los grupos en el sistema social. Como fundamento en esta inclusion, es que se puede inferir en
estos modelos de desarrollo una bisqueda implicita de la equidad, la cual planteada en todas sus dimensiones
involucra la cuestion del género.

En este apartado, para concretar el objetivo que en este trabajo se ha propuesto, el cual es: encontrar la relacion
de la equidad de género y el desarrollo local, se establecera esta relacion en dos sentidos: el primero se refiere al
sentido social, es decir, la equidad de género entendido como el derecho social a formar parte del desarrollo.
Mientras que el segundo sentido, se establecera a partir de la equidad de género y desarrollo local como una relacion
positiva de tipo econdmica.

Se comenzara por establecer que se entiende aqui por equidad. Esta puede ser entendida a partir de un principio
de justicia social en el que se reconoce la diferencia entre los seres humanos, pero se busca el acceso a las mismas
oportunidades. El género, como una definicién conceptual es establecido por Scott (2008): "este es un elemento
constitutivo de las relaciones sociales basadas en la diferencia que distingue los sexos y es una forma primaria de
relaciones significativas de poder" (65). Se puede afirmar que el género surgid para caracterizar todo lo que es
construido por las sociedades para organizar las relaciones entre los hombres y mujeres. Entonces al género se le
puede definir como una construccidn sociocultural, por tanto, detras de las construcciones que se hacen de €l,
existen simbolos e ideologia.

Si el género se puede concebir como una construccion sociocultural, entonces se puede inferir que este depende
del tiempo y del espacio en el que se observe. Esta es una de las razonas por la que se piensa que el género se puede
vincular con el desarrollo local, porque se parte de la idea de que los territorios locales se encuentran en
delimitaciones geograficas pequenas en las que se pueden detectar de forma mas clara que en grandes territorios las
relaciones de género.

Se puede afirmar, que hasta hace muy poco tiempo, dos o tres décadas, los modelos de desarrollo partian de la
homogeneidad en sus explicaciones. Esta homogenizacidon hace referencia a lo que ya se ha mencionado; la ausencia
de la observacion del territorio y sus recursos naturales, econdmicos, culturales, sociales y humanos como factor
fundamental. Por otro lado, més dificil era observar que estas propuestas se basaran en las diferencias concebidas
entre los géneros. Entonces estos enfoque generales consideraban que la elaboracion de politicas publicas puede
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partir de la neutralidad, consecuentemente se basaban en la idea de que estas politicas tendrian los mismos efectos
en todos los territorios nacionales, regionales y locales, asi como en los individuos que los componen. Estos
modelos generales empezaron a ser sumamente criticados por esa homogenizacion.

Equidad de género: el derecho social a formar parte del desarrollo

Con base a esas criticas y partiendo de los principios de la diferencia, pero también de la lucha por la equidad es
que surge en la década de los noventas, un enfoque denominado; Género en el Desarrollo, segun advierten
Benavides y Moreno (2008), este enfoque tiene como objetivo principal:

El empoderamiento de las mujeres, desde el cual ellas son vistas como agentes de cambio en los ambitos sociales,
politicos, econdmicos y culturales; promueve su participacion de manera activa y apuesta por un cambio en las
relaciones entre los géneros y en las diferentes posiciones ocupadas por las mujeres y los hombres en la sociedad, para
potenciar las facultades de las mujeres en funcion del desarrollo. Esta aproximacion destaca también que el Estado no
es neutro, en tanto que ha sido construido cultural y socialmente y responde a un sistema de género que se fundamenta
en el predominio del poder y valoracion de los hombres sobre las mujeres como colectivos sociales que son (p.35).

Se puede considerar una coincidencia o en relacion directa el que en la misma década en que se concibe el inicio
del enfoque de género y desarrollo, en China se lleva a cabo la Cuarta Conferencia Mundial sobre Mujeres:
Acciones para la Igualdad, el Desarrollo y la Paz. A partir de esta, en los paises en vias de desarrollo se empieza a
incorporar los movimientos feministas que buscaban la inclusién de la mujer en las politicas publicas dirigidas al
desarrollo. Seglin Baca y Herrera (2008) La Declaracion y Plataforma de Accion de Beijing puede ser considerada,
segun lo advertido por las feministas, como un paso muy importante en la lucha por la introduccion de la perspectiva
de género en la agenda de desarrollo de la Organizacion de las Naciones Unidas. Ademas, ese paso se complementa
con un compromiso de los paises miembros de esa conferencia por la atencion de los obstaculos que impiden el
bienestar social y economico de las mujeres.

Una década después de la Conferencia, las Naciones Unidas (2006) establece al género como una dimension del
desarrollo humano que consiste en: “Considerar a las mujeres y a las nifias como protagonistas y no como parte
subsumida en los hombres, las familias, los nifios, los pueblos y las naciones. Es decir, como sujetos sociales
especificos con definiciones historicas, necesidades, intereses, contribuciones, aspiraciones y problematicas
propias”. A partir esta enunciacion, se puede inferir que la ONU entiende la equidad de género como una forma de
inclusion social, a partir del derecho de todas las personas a formar parte del desarrollo local, en la busqueda se
bienestar econémico, social y cultural.

Se puede afirmar que las politicas basadas en modelos de desarrollo deben de partir de la perspectiva social. La
cual debe estar fundamentada en la cohesion y con base en la inclusion de todos los miembros del territorio local.
Entonces, se puede inferir que estos fundamentos sociales estan dirigidos en favor de la equidad de género. El
desarrollo local viene a destacar fundamentalmente los valores territoriales, de identidad, diversidad y flexibilidad
que han existido en el pasado en las formas de produccion no basadas tan s6lo en la gran empresa, sino en las
caracteristicas generales y locales de un territorio determinado (Albuquerque, 2004). A partir de la busqueda de
destacar los valores territoriales del desarrollo econdmico local, es que se incorpora la equidad de género como una
dimension de gran relevancia. Las desigualdades de género se convierten en un punto de partida para impulsar
dinamicas econdmicas territoriales, las cuales se deben plantear como objetivo principal; la generacion de riqueza y
un mayor bienestar para hombres y mujeres.

Las politicas que competen al desarrollo local, y que se realizan con el objetivo de impulsar las mismas
oportunidades para todas y todos, parten de la idea de que las mujeres carecen de oportunidades para desarrollarse
como personas econdémicamente activas, o al ingresar no perciben los mismos derechos que los hombres. Lo
anterior, tomando como base los roles de género en las sociedades basadas en esquemas tradicionales, como el
patriarcado. Segin Baca y Herrera (2008):

Las mujeres pueden considerarse como agentes sociales con posibilidades de propiciar cambios en sus sociedades. En
tal sentido, el tradicional rol femenino debe ser replanteado en la idea de un desarrollo participativo. Resulta
conveniente precisar que ese empoderamiento no necesariamente significa una mejora de la condicion social de las
mujeres; esa cuestion, sin duda, es una tarea pendiente para algunas sociedades, aunque es claro que las mujeres llevan
a cabo de manera permanente luchas en pos de la equidad de género y que exigen resultados en los diversos ambitos de
la vida social. Algunas de las tareas pendientes para ampliar las oportunidades y que mas mujeres puedan incorporarse
al desarrollo, tienen que ver con la discriminacion de practicas culturales, politicas y sociales sobre la percepcion de las
mujeres y su funcion mas alla de lo doméstico, y avanzar mas en la inclusion femenina para las estrategias de desarrollo
(p. 240).

A partir de las afirmaciones de los organismos internacionales y de Benavides y Moreno (2008); Baca y Herrera
(2008) y Alburqueque (2004), la relacion entre la equidad de género y el desarrollo local, puede ser observada a
partir de la dimension social y en funcion de los valores territoriales especificos. Como se ha reiterado, una de las
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propuestas del desarrollo local es la busqueda de la cohesion social, a partir de la inclusioén de todos y todas las
personas que conforman ese determinado espacio, entonces las politicas de desarrollo local implicitamente impulsan
la equidad de género como un derecho social.

Equidad de género y desarrollo local: una correlacion economica.

En este apartado se argumentara a partir de informacion documental, la segunda dimension de la relacion;
equidad de género y desarrollo, que en este trabajo se ha propuesto. Esta dimension que se puede suponer que los
correlaciona es la economica. En este sentido, es posible afirmar que en los tltimos afios ha aumentado de forma
considerable el interés por estudiar la desigualdad (en la mayoria de los casos se equipara con inequidad) de género,
ya no s6lo como un problema social, como se ha expuesto en el apartado anterior, sino también como un posible
obstaculo para la dimensién econémica del desarrollo, el crecimiento econémico. Partiendo entonces en dichos
estudios, de una relacioén positiva entre equidad de género y crecimiento econdmico, es decir, a mayor nivel de
equidad o igualdad de género, mayor crecimiento econémico. Es preciso advertir también, que el crecimiento
econdmico suele ser mas recurrido como indice de medicion por su facilidad de cuantificacion.

Al hablar de la relacion positiva equidad de género y crecimiento econémico, “la logica basica es que la
desigualdad de género y la discriminacion son ineficientes debido a que no maximizan la capacidad productiva”
(Braunstein, 2014: 59). Esto es concebible a partir de la idea la innovacion por medio de la capacitacion del capital
humano para incentivar el desarrollo econémico, postulado en el cual se basan los modelos de desarrollo enddgeno.

Aunque se puede inferir que los resultados de los trabajos que correlacionan la equidad de género con la parte
economica del desarrollo, pueden ser dispares porque las variables para medir la equidad de género dependen del
investigador y del espacio y del tiempo, por ello hay quienes afirman que la relacion equidad de género y
crecimiento econdmico no es lineal. Los resultados de diferentes estudios que aqui se presentaran, si encuentran esta
relacion en el sentido positivo que se ha mencionado.

Tena, et al. (2007) establece que Barro (2001) en su articulo sobre el impacto de la educacion, como variable
para medir el indice de equidad de género, en el crecimiento en una muestra de casi 100 paises, este autor encuentra
como resultado que un afio adicional de educacion secundaria o superior para los hombres eleva aproximadamente
0.5% la tasa de crecimiento econémico. Mientras que cuando se trata de mujeres con un mismo nivel de educacion,
debido a politicas discriminatorias, no puede realizar contribuciones laborales, dandose una subutilizacion de mano
de obra capacitada. A partir de esto, se incumple con el objetivo de la capacitacion para que todos las personas
puedan ser participes activas y de esta manera potencializar el desarrollo local.

Ademas, segtin lo sefialado por el Banco Mundial (1993) se puede afirmar que las mujeres con mayor educacion
y acceso a la salud, tienen mayor conocimiento sobre la prevencion de enfermedades, esta prevencion podria
reducir los costos del Estado sobre los servicios de salud publica. En ese mismo informe, también se establece que
mujeres mas capacitadas implementan mejores usos sobre los recursos del hogar, lo que generalmente provoca que
se destine mas dinero a la educacion de los hijos, es decir, mayor capacitacion de posible capital social, lo cual
repercute de forma positiva en el desarrollo local.

Como se ha advertido, en los modelos de desarrollo local se enfatiza que las politicas discriminatorias de género
traen consigo repercusiones negativas desde la perspectiva econémica del desarrollo. Lo anterior, partiendo de
cuestiones como que los hombres y mujeres nacen con una capacidad innata similar para el aprendizaje, partiendo
de esta logica, el privilegiar la educacion de los primeros tendra un efecto negativo sobre la calidad promedio de los
individuos educados en total. Generandose una seleccion con fundamento en los roles de género, lo cual podria
reducir el capital humano y consecuentemente el crecimiento econémico de un territorio (Klasen, 2000).

Partiendo también de la igualdad de género y el crecimiento econémico, y basandose en datos de América en la
década de los ochenta, Tzannatos (1999), expone que si en esta region hubiera existido una igualdad de género en
los salarios, la produccion habria sido 6% mayor de lo que resulto.

En un estudio de los estados de la Reptiblica mexicana, Tena, et al. (2007) al medir la desigualdad de género y el
crecimiento a partir de variables como: la tasa de ocupacion, salario promedio, porcentaje con ingresos superiores a
5 salarios minimos, tasa de alfabetismo, porcentaje inscrito en educacion primaria, porcentaje inscrito en educacion
secundaria, porcentaje inscrito a nivel carrera y superior, esperanza de vida, usuarios de servicios de salud, nimero
de legisladores y presidentes municipales y nimero de personas en la lista nominal de electores. Establecen que: “en
este trabajo se comprueba que para el caso de los estados de la Republica Mexicana la desigualdad de género tiene
un efecto negativo y significativo en el crecimiento econémico” (p.68). En el periodo de 2005 y 2006 que es el que
analizaron, los estados mas pobres de México son los que mantienen los niveles més altos de desigualdad de género
con excepcion de Nuevo Leon.
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A partir de los resultados de los estudios presentados, se puede observar que existe una relacion directa en cuanto
a la equidad de género y la dimension econdmica del desarrollo. A mayor equidad de género, mayores posibilidades
de crecimiento econdmico y viceversa.

Conclusion

Los enfoques dirigidos a la busqueda del desarrollo de las regiones mas atrasadas, tuvieron que pasar de lo
general a la priorizacion del espacio especifico. Lo anterior, debido a que los espacios se conforman de
caracteristicas diferentes y por tanto, la aplicacion de las mismas politicas en estos, no arroja los mismos resultados,
de esta manera es como surgen las disparidades.

Se puede concluir que al buscar estas nuevas alternativas, surgen los modelos de desarrollo local, los cuales
parten de la idea de que las politicas se deben impulsar “de abajo hacia arriba” en el pleno conocimiento de los
factores factibles a potencializarse en cada territorio especifico. Estos modelos de desarrollo local contienen la
dimension social, la cual se fundamenta en la cohesién y la inclusion de todas las personas que habitan determinado
espacio.

En la busqueda de constatar la relacion entre la equidad de género, se parte de dos dimensiones, la primera que
ya se ha mencionado que es la social, la segunda se refiere a la econdmica basada en el crecimiento. Se puede
concluir que la relacion de equidad de género y desarrollo local, se constatd a partir de que el desarrollo local parte
de la inclusion de todos sus miembros a formar parte y gozar de las mismas oportunidades, como un derecho social.

La segunda correlacion, la cual se basa en que a mayor equidad o igualdad de género, mayor crecimiento
econdmico y viceversa, se constata a partir de la argumentacion con base en los resultados encontrados en otros
trabajos que en ese sentido se han realizado. Ademas esta relacion se observa tomando como base uno de los
postulados de los modelos endogenos, el cual se refiere a que el desarrollo local debe incluir y capacitar a todas las
personas en la busqueda de la innovacion mediante el capital social.
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Aplicacion de las Tecnologias de 1a Informacion y la Comunicacion
como detonadores de desarrollo para la Region Mixteca

M.E.C. Celia Bertha Reyes Espinoza!, Dra. Liliana Sanchez Platas?,
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Resumen—El desarrollo nacional plantea la necesidad de generar capital humano de calidad, que cuente con fortalezas en
su identidad regional y detone la innovacion nacional. En el proyecto de investigacion que enmarca el presente articulo, se
utilizaron las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC’s), como un medio de vinculacion entre la comunidad
académica y los diferentes sectores sociales, en busca de la generacion de conocimiento y el rescate cultural. Los expertos
intercambiaron sus conocimientos con estudiantes, habitantes de la region y otros grupos de interés, a través de medios
virtuales en los que se abordaron algunas problematicas impulsando el intercambio de ideas y la generacion de propuestas,
obteniendo resultados que pueden ser la base para detonar un desarrollo regional.

Palabras clave—Tecnologias de la informacion y la comunicacién, Foros, Regién Mixteca, Vinculacion.

Introduccion

Lo que caracteriza a la revolucion tecnoldgica de acuerdo a Castells, 2002", no es la centralidad del conocimiento
y la informacion, sino la aplicacion de ese conocimiento e informacion a la generacion de conocimiento.

El Proyecto de Investigacion “Desarrollo de metodologias para el analisis de temas ecologicos, sociales y
culturales en la region Mixteca”, el cual enmarca el presente articulo, considera las necesidades de implementar
politicas de estado que garanticen el derecho a una educacioén de calidad para todos los mexicanos, fortalezca la
articulacion entre niveles educativos, y vincule el quehacer cientifico, el desarrollo tecnoldgico y el sector
productivo, con el fin de generar capital humano de calidad que detone la innovacion nacional, formulando
opciones que hagan uso de las nuevas tecnologias de la informacién como un medio de vinculacion, establecidas en
el Plan Nacional de Desarrollo 2013-20182.

El citado proyecto incide en el apartado de educacion media y superior del Plan Estatal de Desarrollo de Oaxaca
2011-2016°, vinculando a la Universidad Tecnoldgica de la Mixteca con diferentes actores de gobierno y sectores de
la sociedad oaxaquefia, para que investigadores, alumnos e infraestructura apoyen el desarrollo social y econdémico
de la entidad; promoviendo la revitalizacion y el desarrollo de las diversas manifestaciones culturales a través de la
investigacion, planeacion, coordinacion e instrumentacion de politicas y acciones que fortalecen la identidad cultural
y el didlogo intercultural entre los diversos actores de la sociedad.

El Plan Regional de Desarrollo, Region Mixteca 2011-2016%, reporta que la Regién Mixteca representa la cuarta
concentracion de poblacion en el estado de Oaxaca y constituye el 12.3% de su poblacion total, el 57.5% de la
poblacion se considera en edad de trabajar; la piramide poblacional muestra que el 50% de la poblacion tiene 24
afios 0 menos; el mayor porcentaje de la poblacion en la region son jovenes en edad reproductiva y productiva. El
principal flujo migratorio es hacia los Estados Unidos de América (EUA), Oaxaca es el sexto receptor de remesas y
la Regidon Mixteca es una de las principales expulsoras de migrantes en el estado. Makagonov y Reyes® sefialan que
mas de 200 000 mixtecos laboran al Sur de California. La comunidad mixteca representa el 40% de los migrantes a
EUA que provienen de Oaxaca; los migrantes, a pesar de la distancia, han participado con aportaciones monetarias y
propuestas de desarrollo para sus comunidades de origen. El alto volumen de remesas y la existencia de
organizaciones y redes de migrantes, posibilitan financiar proyectos que permitan mejorar la calidad de vida en los
municipios expulsores de poblacion.

La UTM establece como parte de sus principios “promover toda clase de actividades tendientes a la preservacion
¢ incremento del acervo cultural de nuestro pueblo” de acuerdo al Decreto de Creacion promulgado por Ramirez®.

Como académicos de la UTM y manteniendo esta filosofia de trabajo, se presenta el proceso metodologico y
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algunos resultados del proyecto de investigacion “Desarrollo de metodologias para el andlisis de temas ecologicos,
sociales y culturales en la region Mixteca”, en el marco de la preservacion e incremento del conocimiento cultural
que se encuentra latente en la region mixteca, buscando no solo mantener sino incrementar los ejes que guian el
desarrollo nacional: educacion, ciencia, tecnologia y cultura.

Desarrollo

El desarrollo de metodologias de investigacion utilizando las TIC’s, permite el flujo de informacion que pueda
ser recopilada, analizada y estructurada como base para el tomador de decisiones, permitiendo plantear propuestas
y/o resolver problematicas.

En la region de la Mixteca, este tipo de metodologias tiene potencial, debido, entre otros factores, a la orografia
del terreno, a la distancia geografica, a la escasa infraestructura de comunicaciones y a la diversidad existente entre
las comunidades, lo cual dificulta la interaccion personal entre diferentes grupos. El desarrollo en la Region Mixteca
requiere de la vinculacion de las instituciones gubernamentales, académicas, entre otras, pero principalmente de
quienes tienen contacto directo con las problematicas de la region.

Es necesario establecer mecanismos de comunicacion entre los habitantes, que les permita expresar las
problematicas, y las posibles soluciones, permitiendo la interaccion en la elaboracion de las propuestas de desarrollo
de la misma comunidad. La sociedad necesita herramientas para la toma de decisiones.

Las redes sociales proporcionan una herramienta para la productividad, de tal forma que los integrantes de una
red social identifican los miembros o ideas mas relevantes e influyentes. Sin embargo, el usuario puede ser
absorbido en tiempo y atencion ante la vasta informacion a la que tiene acceso. Por lo cual es necesario desarrollar
visiones o ideas que, basandose en el comportamiento de las redes sociales, puedan generar un paradigma para el
desarrollo social.

Pavel Makagonov et al.” propone un nuevo paradigma de desarrollo enfocado en la ciudad de Huajuapan de
Leodn, considerando a la tecnologia social en el sentido educativo para incluir las innovaciones tecnologica en la vida
cotidiana. Establece tres componentes del paradigma: Nuevas tecnologias, Nuevos recursos o cualquier recurso que
responda a las demandas de produccion de la innovacion tecnologica, y finalmente, lograr que la poblacion y los
especialistas acepten este nuevo paradigma para seguirlo y desarrollarlo como una directriz. La dificultad radica en
conseguir el ultimo componente, no es suficiente con la capacitacion de la poblacion en el uso de las innovaciones
tecnoldgicas, sino que se requiere de una reorganizacion de la comunidad, creando nuevas estructuras sociales que
puedan producir valores adicionales.

La dificultad para lograr la participacion de los habitantes en temas de interés para su comunidad es la razon de
implementar foros en los cuales se fomente el intercambio de ideas, con la participacion de especialistas cuyas
opiniones y conocimientos se consideran una influencia en la toma de decisiones en la region.

Se llevaron a cabo foros de discusion virtual sobre los ejes tematicos social, cultural y ecologico, participando
estudiantes, profesores, y especialistas de la Region Mixteca. La interaccion de los participantes dio inicio con la
interrogante planteada para ser discutida en cada uno de los ejes tematicos: ;cuales son las problematicas mas
relevantes?

Posterior a la participacion de los usuarios, se envié de manera virtual un cuestionario a todos los usuarios, haya
o no hayan aportado, interrogandolos acerca de cual fue su experiencia, si tuvieron algun aprendizaje, si lograron
identificar al usuario cuyas participaciones le generaron algun interés, en que foro aprendié mas y si de alguno de
los foros surgid interés en alguna tematica y cual fue éste.

Resultados

A continuacion se hard una sinopsis analitica sobre lo que se discuti6 en cada uno de los foros. En el foro social
se abordaron temas relacionados con los beneficios, desventajas y como prevenir la migracion; el rescate de los usos
y costumbres de la Region Mixteca, pero con un analisis previo que determine su pertinencia, solicitando el apoyo
gubernamental para tal fin. Otro tema planteado fue la necesidad de capacitacion para los artesanos en busca del
reconocimiento de sus creaciones. El foro social con mayor cantidad de opiniones fue el de Beneficios de la
migracion y movilidad de/hacia la Regién Mixteca.

En el foro cultural se realizaron comentarios no sélo planteando problematicas, también se proponen posibles
soluciones e ideas que apoyan el desarrollo y preservacion de la cultura. Los usuarios consideran que es importante
promover y divulgar los conocimientos que nuestros antepasados tenian de la medicina tradicional, los cuales no
estan documentados y van pasando, por tradicion oral, de una generacion a otra. Por esta razon y por el
advenimiento de la medicina moderna alopatica, estos conocimientos se estan perdiendo y es necesario rescatarlos.
Los usuarios proponen, por ejemplo, que se involucren las instituciones educativas a través de la realizacion de
investigaciones que fortalezcan el conocimiento empirico de la medicina tradicional.

Otro tema de interés para los usuarios fue la pérdida, modificacion o adaptacion de las tradiciones culturales y, a
pesar de ello, la importancia de preservar y enriquecer las tradiciones resguardandolas para las futuras generaciones.
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De acuerdo a un experto participante del foro, las costumbres se van perdiendo con el paso del tiempo y mas aun
con el fendmeno de la transversalidad de la migracion. La mayoria de los comentarios se refieren a la gastronomia
regional, proponiendo que deberia ser documentada, resguardada y difundida.

La participacion en el foro ecologico permitio plantear posturas generales, problematicas especificas, demandas a
diversos 6rdenes de gobierno y propuestas de solucion a diferente escala. Los planteamientos oscilan desde
perspectivas generales en torno al cuidado del medio ambiente, hasta visiones especificas respecto al valor del
medio ambiente en nuestra vida. Las problematicas ambientales abordadas en el foro hacen énfasis en algunos
elementos del medio fisico natural y artificial, que concuerdan con la clasificacion de Schjetnan et. al 19978,
vinculados directamente con las actividades urbanas. El agua y la generacion de basura son las principales
preocupaciones de los participantes del foro, la deforestacion es otra de las inquietudes. Las demandas sobre el
cuidado del medio ambiente oscilan desde el &mbito gubernamental, el académico y el familiar, sin embargo es
importante sefialar el exhorto entre los mismos participantes, al desarrollo de actividades en pro del cuidado del
medio ambiente sin la dependencia de una instancia superior o la necesidad de conocimiento experto sobre el tema.

Las propuestas de solucion se jerarquizan desde la necesidad de analizar y reflexionar sobre el aumento de la
problematica ambiental, asi como la necesidad de campanas enfocadas a grupos sociales y objetivos especificos,
hasta la necesidad de conocer, analizar e implementar innovaciones tecnoldgicas en las viviendas.

En el foro de propuestas, un grupo de expertos planteo el tema “Desarrollo econdmico de la region, una vision a
futuro”, el contexto regional no es ajeno a la situacién econémica que predomina a nivel mundial. La globalizacion,
ha generado beneficios en el sentido macroeconémico, y en cierta medida una estabilidad monetaria, despertando el
interés del publico en general para conocer los aspectos que han desacelerado y potencializado el crecimiento del
pais.

El Estado de Oaxaca se encuentra ubicado en el lugar 31 de la economia nacional, aportando el 1.6% al producto
interno bruto (PIB). La Region Mixteca es una de las ocho regiones que conforman el estado, posee una economia
endeble y el poder adquisitivo de los habitantes es limitado, teniendo como principal fuente de ingreso las remesas
de los connacionales y, en menor grado el comercio de articulos. La participacion de los expertos en el tema
economico, lograron canalizar el comportamiento macroecondmico a la situacion regional. En todos los foros se
hace referencia a casos especificos, los cuales pudieran ser medios de divulgacion de escenarios tendenciales,
permitiendo mostrar problematicas de urgente atencion y/o casos de éxito.

Con base en las estadisticas, a continuacion se presenta un analisis cuantitativo. En la figura 1 se muestran las
graficas de las estadisticas de los accesos y participaciones al foro, mostrando que el 55% de los usuarios escribieron
algin comentario en el foro cultural, siendo este foro el de mayor intercambio de ideas. En segundo lugar el foro
social con el 24% de participacion y finalmente el foro ecologico con el 21% de mensajes emitidos. El interés que
los usuarios han manifestado por los temas culturales se ha confirmado con las estadisticas de las visitas o revisiones
de los mensajes emitidos en los diferentes temas de los foros. El1 47% de los usuarios revisaron los mensajes
emitidos en el foro cultural, el 33% visitaron las participaciones del foro social y el 20% de los usuarios revisaron
los mensajes del foro ecoldgico.

Mensajes

100 '-——.—""AN'-"

Socia Ecologico Culkural Otro

=g P articipacionss Visitas

Figura 1. Grafico sobre visitas y mensajes totales en los foros.
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En la Figura 2 se muestran las estadisticas de acceso y participaciones de los usuarios a los diferentes temas de
interés en cada uno de los foros. El 33% de los usuarios participaron en el foro cultural en el tema de la preservacion
de la cultura, el 12% de los usuarios participaron en el tema de gastronomia y 12% en el tema de usos y costumbres.

Figura 2. Participaciones y visitas en cada tema
Se elabord un cuestionario utilizando una encuesta digital para enviarlo a todos los usuarios en los foros. El
95.6% de los participantes percibié haber aprendido algo en los foros, como se muestra en la Figura 3.

Figura 3. Percepcion del aprendizaje en los foros.
Como se puede ver en la Figura 4, el 50% de los participantes sefial6 haber aprendido mas del foro cultural, el
31.3% del foro social, el 10.9% del foro ecoldgico y el restante 7.8% sefiald que del foro otros. Un 79.4% afirmo
haber desarrollado interés por alguna tematica.

Figura 4. Jerarquizacion en la percepcion del aprendizaje en los foros.
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Conclusiones

La incursion de la informatica y el internet en los medios masivos de comunicacion durante el siglo XX y su
crecimiento exponencial en los albores del XXI, generaron una sociedad basada en el conocimiento, hecho por el
que se le denomina a este periodo como el inicio de la revolucion de la tecnologia de la informacion.

Cuando ideas innovadoras no vencen la discrepancia entre lo tradicional y la nueva tecnologia, las TIC’s
promueven la generacion de tecnologias sociales para presentar y someter a consideracion de la sociedad los
alcances de propuestas innovadoras. Algunas ideas se pueden establecer a través de medidas administrativas y
politicas pero las TIC’s consiguen acelerar este proceso y minimizar las situaciones conflictivas.

La investigacion que enmarca este articulo implemento6 tecnologias como herramientas que incentivan la
participacién de grupos sociales que no pueden interactuar personalmente, siendo posible analizar la compleja
informacion en un espacio virtual que permitio la discusion y el analisis de temas, posturas, problematicas y/o
soluciones en materia ecologica, social y cultural.

Las aportaciones vertidas por los expertos tuvieron impacto en los usuarios de los foros, desencadenaron cierto
grado de participacion entre los internautas reunidos en los foros.

Al realizar el analisis de las participaciones de los usuarios en el foro cultural se ha identificado el interés por el
estudio, divulgacion y preservacion de las tradiciones locales, la necesidad de participacion en las problematicas
locales tanto de los mismos ciudadanos como de los diferentes drganos de gobierno, capacitacion de los artesanos y
proteccion legal a sus productos asi como la implementacion de investigaciones sobre la medicina tradicional.

En el analisis de las participaciones del foro social se exhorta a la implementacion de programas de apoyo social,
proyectos productivos, promocion al desarrollo y fortalecimiento de la identidad regional, involucrando a las
comunidades y a los migrantes.

El analisis de las participaciones en el foro ecoldgico denotan la necesidad de fomentar el conocimiento acerca
de la naturaleza, el valor del medio ambiente para la vida cotidiana, la posibilidad de reducir, reciclar y reutilizar los
recursos naturales y el compromiso académico de impulsar proyectos de educacion ambiental para la Region
Mixteca.

Para el desarrollo de la Region Mixteca se necesita la participacion de la sociedad a través de las siguientes
vertientes: utilizar los medios electronicos para mejorar la toma de decisiones, permitir la participacion individual y
grupal en el planteamiento de propuestas para la resolucion de problemas sociales reales, implementar las TIC’s
como un medio de educacion, generar paradigmas que puedan ser aceptados por las comunidades, construir
innovaciones tecnoldgicas aplicando conocimientos cientificos y sociales para implementar nuevas directrices en
una sociedad.

Es posible dar a conocer situaciones sociales e implementar diversos procesos para hacer que nuevas ideas se
conviertan en populares, permitiendo evaluarlas por diversas instancias para generar propuestas especificas. El
desarrollo de metodologias para el analisis de foros de discusion, posibilitan la aplicacion de las TIC’s como una
herramienta mediante la cual se pueden plantear y evaluar soluciones que permitan detonar el desarrollo de la
Region Mixteca.
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SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS SOBRE LA
PRACTICA EDUCATIVA EN LA ASIGNATURA DE
BIOQUIMICA DE LA CARRERA DE MVZ DE LA FESC-
UNAM

M. en Ed. Ranulfo Reyes Gama, Dr. en Ed. José Luis Gutiérrez Lifian, Dra. Carmen Aurora Niembro
Gaona, M. en A. N. Brenda Gonzalez Bureos

RESUMEN

Se realizo la técnica de sistematizacion de experiencias sobre la préactica educativa en la asignatura de
Bioquimica de la carrera de MVZ en la FESC-UNAM. Aprender de nuestras practicas es un deseo siempre
valorado positivamente, aunque muchas veces no realizado. Lo anterior encuentra su razon de ser en el hecho
de que la practica educativa suele ser considerada una importante fuente de aprendizaje, por lo que aprender
de ella es un desafio no solo metodoldgico. En trabajo se aborda el estudio a la practica educativa de una
asignatura que forma parte del Plan de Estudios. Identificar cudles son y en qué medida podrian estan
influyendo diversos elementos y circunstancias propios del contexto, contribuir para conocer y comprender
mejor la naturaleza de los problemas enfrentados.

Palabras Claves: Sistematizacion, Experiencia, Practica Educativa, Bioquimica.

INTRODUCCION

Aprender de nuestras practicas es un deseo siempre valorado positivamente, aunque muchas veces no
realizado. Lo anterior encuentra su razon de ser en el hecho de que la practica educativa suele ser considerada
una importante fuente de aprendizaje, por lo que aprender de ella es un desafio no solo metodolédgico, sino
también de tipo técnico y politico, orientando la accion hacia la construccion de capacidades potenciales. De
acuerdo con ello, en este ambito confluyen, entre otras, tres vertientes principales, a saber: la evaluacion, el
seguimiento de la accion y la sistematizacion de experiencias. Todo ello procurando el fin comun de
“producir un conocimiento util” a partir de la practica.

Como sabemos, la practica educativa es un proceso que se ha realizado a lo largo del tiempo para transmitir
los conocimientos que se estén generando a las generaciones venideras, pero para que se dé dicho proceso es
necesario en primer lugar que exista la aprehension de un conocimiento. Sin embargo, no todo es conocer
como se da el proceso de la aprehension del conocimiento, sino también en la manera de transmitir dichos
conocimientos; por tanto, en esto entra la practica educativa que sabe de la utilizacién de métodos y
estrategias para que se dé la introyeccion de los conocimientos de una manera mas facil y sencilla, ademas
de la generacion de un beneficio del aprendizaje.

De acuerdo con lo antes expuesto, dentro del presente trabajo se aborda como objeto de estudio a la practica
educativa de una asignatura que forma parte del Plan de Estudios de la carrera de Médico Veterinario
Zootecnista (MVZ) en la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan de la Universidad Nacional Autonoma
de México (FES C. UNAM). El objetivo del mismo consistié en identificar cudles son y en qué medida
podrian estan influyendo diversos elementos y circunstancias propios del contexto referido, a través de los
cuales los actores principales han venido otorgando sentido y haciendo operativo el tipo de practica educativa
que les es propio, lo cual pudiera, en su caso, contribuir para conocer y comprender mejor la naturaleza de los
problemas enfrentados hasta el momento en dicho contexto.

El objetivo del presente trabajo fue el de describir la practica educativa de la asignatura de Bioquimica a
través del método de Sistematizacion de Experiencias, con el propdsito de comprenderla y contribuir a
mejorar el proceso de aprendizaje para coadyuvar en la formacion académica y profesional de los estudiantes
en un contexto globalizado.

Por su parte, la hipotesis consistio en desarrollar un esquema basado en la Sistematizacion de Experiencias
aplicada como metodologia de investigacion de la practica educativa en la asignatura de Bioquimica de la
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carrera de MVZ de la FESC nos permitira lograr una mayor y mejor comprension del quehacer cotidiano que
desarrollamos los docentes y, a partir de ello, disefiar estrategias docentes para mejorar la practica educativa.

REVISION BIBLIOGRAFICA

En lo que se refiere a la metodologia de estudio que suele emplearse en relacion a la practica educativa,
existen diversas propuestas para ello, siendo precisamente una de ellas la de la sistematizacion de
experiencias, cuya perspectiva busca enfocar las vivencias de los docentes como un tipo de procesos
historicos en donde participan diferentes actores, quienes se desenvuelven en un determinado contexto
economico social, politico e institucional. Se trata, por lo tanto de intentar entender porque tales procesos se
estan desarrollando de una determinada manera, para pasar también a interpretar lo que esta aconteciendo a
partir de una “reconstruccion” y ordenamiento de lo sucedido y de esa manera, también, aprender de nuestra
propia practica para hacer una interpretacion critica, la cual no ayude a extraer aprendizajes que tengan una
utilidad para el futuro inmediato o mediato. Asimismo, se ha indicado que la Sistematizacion de
Experiencias se encamina a una interpretacion critica del proceso de la experiencia vivida y permite extraer
aprendizajes para generar nuevos conocimientos. Asi, la produccion de conocimientos realmente nuevos
supone desarrollar nuestra capacidad creativa de pensar y no solo de repetir lo que nos dicen. De acuerdo con
ello, esta opcion metodologica se constituye en una gran posibilidad para que se expresen y se desarrollen y
divulguen los conocimientos y saberes locales, que tienen mucho que aportar al enriquecimiento del
pensamiento cientifico. (Saber empirico y saber cientifico). En sintesis, se busca mejorar la practica que les
es propia a los distintos actores del proceso y asi poder contrastar dichos aprendizajes con otras experiencias
similares e interpretarlas a la luz de las teorias de tipo social, psicolégicas, pedagogicas y/o epistémicos.

La ensefianza actual de la Bioquimica presenta problemas que tienen que ver con los planes de estudio en que
se halla inmersa, la cantidad de informacion disponible, el proceso en que se encuentren los alumnos y los
profesores. El logro de una ensefianza integral requiere un gran esfuerzo por cada parte de los integrantes. En
ese sentido, al considerarse a la Bioquimica como ciencia dificil, tiene en si un problema de origen, ya que
se parte de un ambiente poco propicio para el aprendizaje. Resulta primordial poder explicarles a nuestros
alumnos que no se requiere una gran inteligencia para ser cientifico. Se requiere perseverancia, disciplina,
lectura, no darse por vencido ante algin tropiezo y no avergonzarse ante la idea de que algunos compaiieros
la comprenden mejor. Es importante ensefiar al alumno que la actitud critica es una actitud general ante la
vida, y que ésta es fundamental para el avance del hombre en todos sus ambitos, incluyendo por supuesto el
de la ciencia.

A lo largo de la experiencia como docentes de dicha asignatura nos hemos podido percatar que para asimilar
nuevos conocimientos, el alumno debe conocerlos, comprenderlos e interiorizarlos como parte significante y
ponerlos en accion, lo que requiere entre otras cosas, de interés por aprender, atencion y concentracion. Todo
ello, en un ambiente cordial de trabajo. Sin embargo, habitualmente la atencion y concentracion de éste se ve
mermada, por un lado, cuando el profesor adopta posturas demasiado rigidas y muy estereotipadas. Por otro
lado, existe la costumbre de tomar apuntes “al pie de la letra”, sin comprender la esencia de los diferentes
ejes tematicos.

Resulta pertinente comentar que la seleccion de los contenidos generalmente se realiza sin alguna estrategia
pedagogica, llegando a ser incluso solo cartas descriptivas en el mejor de los casos. Todo lo anterior, aunado
a la gran cantidad de informacion que se esta generando hace pensar en el cambio de estrategias de
aprendizaje en las cuales se dé prioridad al proceso de cdmo se aprende en si, dado que es imposible abarcar
toda la informacion. En ese sentido, existe coincidencia con ( Marin, 1997 ) cuando comenta que “con una
enseflanza expositiva es poco probable que se puedan conseguir objetivos procesuales o que el alumno pueda
asimilar los conocimientos expuestos de modo que pueda utilizarlos para comprender, explicar, o prever
acontecimientos cotidianos y resolver verdaderos problemas ya académicos o de su entorno”.

Entre los problemas a los que se enfrenta el docente de la asignatura de Bioquimica se pudieran mencionar la
dificultad de la transferencia de lo aprendido a un contexto diferente, es decir, la persistencia de ideas previas
a la explicacion e interpretacion de algin fendmeno, desarrollar una serie de actitudes que conlleven al
aumento de interés hacia el estudio de las ciencias experimentales, el trabajo académico practico, en donde el
alumno encuentre un verdadero accionar de investigacién y no una aplicacion mecanica de algiin manual de
operacion aun es deficiente, no existen atin propuestas didacticas lo suficientemente sistematizadas
encaminadas a resolver los problemas de aspecto pedagogico. Por si fuera poco, el conocimiento que se tiene
de la programacion didactica es insuficiente, dado que se planea sin considerar en su totalidad los aspectos de
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dicha actividad. Es decir, se programa con base a la experiencia y tendencias de profesores con mayor
antigliedad, que no necesariamente cuentan con conocimiento. (Rodriguez, 2013).

Por otra parte, los trabajos encaminados a la resolucion de estos problemas, son un tema actual en las
investigaciones educativas. Existiendo algunas propuestas dignas de ser analizadas y por supuesto poner en
practica en las instituciones educativas que asi lo consideren. Muchos de los trabajos de investigacion
concuerdan en que “con una enseflanza expositiva es poco probable que se puedan conseguir objetivos
procesuales o que el alumno pueda asimilar los conocimientos expuestos de modo que pueda utilizarlos para
comprender, explicar, o prever acontecimientos cotidianos y resolver verdaderos problemas ya académicos o
de su entorno” (Marin, 1997)

Surge la necesidad por lo tanto de admitir que para conseguir resolver y mejorar la ensefianza, se hace
imperante partir de la sistematizacion de experiencias de la propia practica educativa. (Reyes, 2012).

El momento historico por el que atraviesan todas las ciencias experimentales en las que se incluye la
asignatura de Bioquimica, es delicado. Las presiones para que éstas se desarrollen esencialmente dentro de
un margen de corte social son muy marcadas; es decir, la ciencia y la tecnologia van compenetrandose en
nuestras vidas de manera cada vez mas intensa. Por lo que se requiere formar individuos preparados con un
minimo criterio y responsabilidad para hacer frente a la problematica.

La educacion superior, en el ambito privado, compite por los alumnos y las correspondientes colegiaturas, en
el campo publico oficial, lucha por una educacion de calidad para una amplia poblacion de jovenes que
desean y necesitan adquirir conocimientos y capacidades "para optar por un trabajo y sobrevivir, en una
época de crisis economica.( Morales,2012).

La funcion del profesor y del investigador de construir y transmitir conocimiento con un sentido social,
también permite considerar al conocimiento como un bien social, facilitando su acceso al conocimiento
universal y al conocimiento que produce la Universidad.

La investigacion en cualquier rama del conocimiento, constituye una actividad de suma importancia para
cualquier pais que pretenda lograr un cierto grado de desarrollo cientifico. Asimismo, se hacer indispensable
desarrollar las bases apropiadas que permitan lograr una verdadera independencia cientifica. Es en ese
sentido que, plantear las preguntas adecuadas y buscar sus posibles soluciones, bajo la premisa de utilizar las
mejores estrategias pedagogicas, resulta ser una actividad fundamental. Para lo cual, el investigador tendra
que hacer uso de su maxima capacidad de creatividad, imaginacion e innovacion, que consienta obtener
consecuencias alentadoras. Los resultados obtenidos del proceso en turno, se van organizando poco a poco
para iniciar nuevas preguntas de investigacion, y la necesidad de estrategias posiblemente diferentes para
abordar las nuevas interrogantes. (Rodriguez ,2012).

Hasta hace algunos afios, el uso de nuevas tecnologias en la ensefianza Universitaria ha sido muy escaso, y
solo se han utilizado de manera mas intensa en la ensefianza de caracter no presencial, también llamado A
distancia.

Esta acelerada expansion resulta notoria en las Universidades Mexicanas, ya que tanto las ptblicas como las
privadas estan utilizando ambientes de aprendizaje virtual de modo extensivo. (Cruz, 2011).

Las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones en general e internet en particular, suponen
un elemento necesario para que el mundo Universitario desempefie correctamente su mision, tanto al interior
como en el medio que le rodea. Nos encontramos, ante un nuevo estadio informativo, en el que se configura
un espacio didactico, en el que el profesor actiia como el administrador de los enormes recursos educativos
generados por los nuevos medios tecnoldgicos, en especial el internet, por 1o que se deben o deberian
modificar los objetivos educativos, las metodologias de aprendizaje y la planificacion educativa a la
revolucion del conocimiento. (Aguaded y Cabero, 2002), lo cual implica, importantes cambios en el curriculo
a impartir y en la estrategia utilizada en la capacitacion de los docentes.

Por otro lado, a pesar de las constantes reformas al sistema educativo, el cambio de la ensefianza de las
ciencias, en la realidad resulta ser mas teorico. La ensefianza de Bioquimica no se salva de esta aseveracion.
Es bien sabido que la ensefianza de las ciencias es un tanto complicada, en donde, la adquisicion de muchos
contenidos cientificos necesariamente requieren de un proceso cognitivo que genere un cambio de punto de
vista. Siendo esto posible, en el momento en que el alumno lo admita y desee. Ademas, de que las
adquisiciones procesuales requieren de insumos para realizar procedimientos de observacion,
experimentacion, verificacion, evaluacion y que se pretende conocer los esquemas espontaneos o naturales
que el alumno aplica como basamento en sus construcciones cognitivas. (Rico , 2010).

Las condiciones reales docentes no ofrecen suficiente respuesta a los requisitos de la ensefianza de las
ciencias; sin embargo, comenta Marin que “las limitaciones no deberian servir para justificar la ensefianza de
siempre”.
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Suele suceder que basta una intuicion didactica adecuada para ser capaces de disefiar curriculas, es decir
elaboracion de textos y programas de estudio, orientar la formacion de docentes, evaluar el aprendizaje y el
funcionamiento de los sistemas de enseflanza. Sin embargo, para el caso de la Bioquimica es cada vez mas
evidente dada la complejidad de los fendémenos observados y sus respectivos estudios, que requiere de
profesionales educativos que no sean exclusivamente capaces de detectar algun problema sino que puedan
enfrentarlo.

El estudio en los salones de clase de Bioquimica es generalmente de manera tradicional, proceso en donde el
profesor y el estudiante son considerados como objetos, algo rigidos y sin posibilidad de alternativas de
cambio, sin considerar los aspectos fundamentales del modo en que aprenden de los estudiantes. Los
resultados son bien vistos cuando indican un avance en el proceso, es decir, una adecuada repeticion de la
informacion. (Hernandez, 2013).

CONCLUSION

De acuerdo a lo anterior, el planteamiento del problema de la presente investigacion puede quedar
configurado dentro de una interconexion de las siguientes preguntas de investigacion:

(Qué elementos de tipo pedagogico, socioldgico o psicoldgico determinan el tipo de practica educativa que ha
venido prevaleciendo dentro de la asignatura de bioquimica, algunos de ellos, ya conocidos como la propia
sistematizacion, producen en el docente conceptos claros y constructos tedricos, faciles de transmitir, en base
a la experiencia propia y en los alumnos una comprension, mas clara del conocimiento, desde el punto de
vista psicoldgico, la interaccion docente alumnos, se torna, menos pesada y hay mas empatia.

(Es posible describir e interpretar la manera en que se configura la practica educativa en dicha asignatura a
través de una metodologia de tipo cualitativo como lo es la sistematizacion de experiencias, si porque, el
trabajo, nos muestra que la mejor aprehension del conocimiento, se da en los alumnos qué tienen los
maestros, mas abiertos al paradigma educativo.

(Una vez que se acceda a la mejor comprension del fendmeno en cuestion, es posible hacer propuestas de
mejora sobre la practica educativa para beneficio del aprendizaje de la asignatura de bioquimica de MVZ de
la FESC, claro que si de hecho un grupo de profesores, hemos modificado,nuestra,practica educativa, a partir,
del presente trabajo, obteniendo resultados positivos,con,los alumnos.
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Objeto de aprendizaje del modelo OSI para la materia de redes de
computadoras del Instituto Tecnologico de Tapachula

Mtro. Gustavo Reyes Hernandez!, Yolanda Yaneth Pérez Ramirez?,
Alexis Gonzalo Lopez Ramirez® y Lic. Monica Siblina Martinez Solis*

Resumen—En este articulo se presenta el resultado de una investigacién desarrollada en el Instituto Tecnologico de
Tapachula para determinar las caracteristicas con las que debe contar un Objeto de Aprendizaje del modelo OSI para la
materia de Redes de Computadoras. El objetivo por el cual nace el proyecto principalmente es la de facilitar el
conocimiento de los alumnos haciendo mucho m(s interactiva la manera de aprender el tema Modelo OSI. El resultado es
el desarrollo de un software de apoyo, realizado en eXeLearning, para la retroalimentac/ndel tema y all mejorar el
aprendizaje en los alumnos hacll []dlos autodidactas y de igual manera se convierta en un apoyo para el docente en la
impar(] [In/del tema en el salnlde clases. Este objeto de aprendizaje coadyuva a que el Instituto Tecnol gico de
Tapachula integre en sus estrategias de ensefianza el aprendizaje B-Learning en la asignatura de redes de computadoras.

Palabras clave—objeto de aprendizaje, OSI, educacién, redes, material didactico, tics, ntics, b-learning.
Introducciéon

En los ultimos afios en el Instituto Tecnologico de Tapachula se observa la falta de interés de los estudiantes
cuando cursan materias teoricas, ya que las consideran tediosas y aburridas, lo que contribuye a que los temas de
estas materias no sean entendidas satisfactoriamente. Entre muchos factores, esto se debe a la falta de herramientas,
recursos y materiales de apoyo, tanto para el docente como para el alumno, al momento de abordar estos temas.
Entre estos recursos se encuentran los objetos de aprendizaje (OA), los cuales tienen la particularidad de ser medios
educativos modulares que pueden ser adaptados a estrategias diferentes para las que fueron disefiados y creados
inicialmente.

El aprovechamiento de las ventajas que brindan los OA y la falta de material didactico para impartir algunos
temas de la materia de redes de computadoras, soportan la realizacion de esta investigacion que tiene como objetivo
facilitar el aprendizaje del Modelo OSI de los estudiantes de la materia de redes de computadoras, logrando con ello
una experiencia de aprendizaje mas interactiva, con la finalidad de que los estudiantes y docentes cuenten con una
herramienta de apoyo para la retroalimentacion del tema y contribuir al estudio autodidacta de los estudiantes.

Actualmente varias Instituciones de Educacion Superior cuentan con campus virtuales y herramientas de apoyo
basadas en Internet para enriquecer los procesos de ensefianza - aprendizaje. Esto ha posibilitado el surgimiento de
una interesante oferta educativa en la modalidad a distancia o E-learning y Gltimamente incipientes apuestas en la
modalidad combinada o B-learning (presencial/virtual). Por lo tanto, la importancia de abordar este tema de
investigacion esta basado en la creacion de un Objeto de Aprendizaje que contribuye a enriquecer este nuevo
escenario de aprendizaje autonomo en la modalidad B-learning y que permite que los estudiantes reciban mejor
aprendizaje a través del incremento en la calidad de la ensefianza por parte del docente.

Descripcion del Método

Problema

En la materia de Redes de Computadoras el tema del Modelo OSI es totalmente tedrico, lo que no despierta el
interés para su estudio en el alumno, lo cual lleva a que este tema no sea comprendido eficazmente y al llevarlo a la
practica se le dificulten atin mas. Esto es debido a la falta de actividades practicas y didacticas para reforzar lo que
leen. Lo cual pasa por la falta de material didactico o de apoyo dentro del aula en la cual interactiien tanto alumno-
materia-profesor. Por otra parte, existe una escases de recursos didacticos (repositorio) dentro de la institucion que
puedan ser proporcionado tanto a alumnos como a docentes de la materia Redes de computadoras.

! E1 Mtro. Gustavo Reyes Hernandez es docente de tiempo completo del Instituto Tecnoldgico de Tapachula, Chiapas, México.
Miembro del Sistema Estatal de Investigadores del Estado de Chiapas. gustavo.reyes.hdez@gmail.com (autor corresponsal)

?La C. Yolanda Yaneth Pérez Ramirez es estudiante de 9° semestre de Ingenieria Informatica en el Instituto Tecnoldgico de
Tapachula, Chiapas, México. Perezy836(@gmail.com

3 El C. Alexis Gonzalo Lopes Ramirez es estudiante de 9° semestre de Ingenieria Informatica en el Instituto Tecnoldgico de
Tapachula, Chiapas, México. lopez_0401@hotmail.com

4 La Lic. Monica Siblina Martinez Solis es Jefe del Depto. De Sistemas y Computacion del Instituto Tecnoldgico de Tapachula,
Chiapas, México. siblina@hotmail.com
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Objetivo

Crear un objeto de aprendizaje del modelo OSI como material didactico, para mejorar el aprendizaje de los
alumnos de la materia Redes de Computadoras que se imparte en tercer semestre de la carrera Ingenieria
Informatica del Instituto Tecnoldgico de Tapachula.

Objetivos especificos

e  Definir las herramientas para el desarrollo del objeto de aprendizaje.
e Desarrollar el objeto de aprendizaje

e Implementar los estandares para la creacion del objeto de aprendizaje.
e Implemetar el objeto de aprendizaje en un repositorio institucional.

Justificacion

Actualmente los cambios tecnoldgicos han impactado los diferentes niveles de educacion a nivel global,
principalmente con el uso de las TICs, como medio para la construccion del conocimiento. Las TICs en la
educacion aportan a la creacion de objetos de aprendizaje como herramientas importantes para el mejor aprendizaje
de la comunidad estudiantil, los cuales pueden tener una mejora con gran significado a través del uso de objetos de
aprendizaje como material de apoyo. Por lo tanto, es de suma importancia actualmente que la educacion tenga apoyo
de las herramientas tecnologicas que otorguen el acceso al conocimiento y aprendizaje de una manera mas dinamica
y efectiva.

El proyecto de “Objeto de Aprendizaje del Modelo OSI para la materia de Redes de Computadoras del Instituto
Tecnoldgico de Tapachula” se puede caracterizar por formar parte de las posibles soluciones educativas para la
materia mencionada y de apoyo didactico para los profesores que impartan la materia. Asi como también puede ser
util en la contribucion para la creacion de un repositorio virtual dentro de la institucion con el fin de apoyar y
mejorar la educacion de los alumnos, y obtener mejores resultados en la calidad de la educacion impartida en las
diferentes materias haciendo también que los alumnos puedan ser autbnomos en la manera de aprender.

Es necesario el empleo de las tecnologias de manera mas estructural para que los profesores apoyen sus cursos
para volverlos mas agiles y proporcionar material de estudio actualizado al alcance de todos los alumnos. Tomando
la importancia del ser, saber, hacer y convivir, que facilite su reforzamiento, lo que ratifica la posicion de Pérez-
Esclarin (2000) cuando expone que “la educacion se orienta a formar sujetos autonomos y ciudadanos responsables,
poniendo implicitamente y explicitamente valores que promueva y garantice las competencias fundamentales para
una sana convivencia” (p.13)

Marco tedrico

Desde finales de la década de los sesenta se empezd, de una manera visionaria, una aproximacion hacia lo que
treinta afios mas tarde se conoceria como los objetos de aprendizaje. “Las unidades curriculares se pueden hacer mas
pequeiias y combinarse de manera estandarizada como piezas de Meccano, es una gran variedad de programas
particulares personalizadas para cada estudiantes” (Gerard, 1969).

Algunos autores referencian el origen de los objetos de aprendizaje hacia el afio 1992 sefialando que Wayne
Hodgins creo la idea cuando observo como su hijo jugaba con piezas de lesgo, dandose cuenta de que existia la
posibilidad de conceptualizar el aprendizaje de igual forma, es decir, a través de piezas posibles de unirse entre si,
concepto el cual rapidamente se asocié al ambito de las TICs por sus potenciales de escalabilidad y crecimiento. En
ese momento, se dio cuenta que tal vez era necesario desarrollar piezas de aprendizaje facilmente interoperables, a lo
que denomind objetos de aprendizaje.

De 1992 a 1996 fue un periodo de tiempo muy activo en el tema de los objetos de aprendizaje. Para lo cual
muchas organizaciones lideres en asuntos de la tecnologia como la IEEE, NIST, CEDMA, IMS, Ariadne y Oracle y
posteriormente Cisco System en 1998 se dedicaron a realizar avances sobre asuntos relevantes relacionados a los
Objetos de Aprendizaje. Un objeto de aprendizaje “una unidad de instruccion que enseiie el objetivo y una unidad de
evaluacion que mida el objetivo” (L"Allier, 1998).

Segun Cisco System “Un Objeto de Aprendizaje Reutilizable (RLO) es una coleccion de entre 5 y 9 Objetos
Informativos Reutilizables (RIO) agrupados con el proposito de ensefiar una tarea laboral asociada a un objetivo de
aprendizaje en particular. Para hacer de la coleccion de RIO una verdadera experiencia de aprendizaje o leccion. Se
debe adicionar al paquete una descripcion, un resumen y una evaluacion.” (Barritt, Lewis, & Wieseler, 1999).

Un objeto de aprendizaje es “una coleccion de objetos de informacion ensamblada usando metadatos para
corresponder a las necesidades y personalidad de un aprendiz en particular. Multiples objetos de aprendizaje pueden
ser agrupados en conjuntos mas grandes y anidados entre si para formar una infinita variedad y tamafios”. (Hodgins,
1992).

Otra definicion de objeto de aprendizaje es “una pieza digital de material de aprendizaje que direcciona a un
tema claramente identificable o salida de aprendizaje y que tiene el potencial de ser reutilizado en diferentes
contextos”. (Mason, Weller y Pegler, 2003).
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De esta manera, de acuerdo con la definicién de que el objeto de aprendizaje “es una pieza digital de material
educativo, cuyo tema y contenido pueden ser claramente identificables y direccionales, y cuyo principal potencial es
la reutilizacion dentro de distintos contextos aplicables a la educacion virtual” (Ruiz et al, 2006), su disefio debe
cumplir con los aspectos propios de la disciplina o ciencia que se estudia y con las metodologias para la creacion de
materiales educativos y usos de la tecnologia que miden el aprendizaje.

En cuanto a los tipos de OA se tienen los siguientes tipos:

1. Objetos de Instruccion: Son destinados a apoyar el aprendizaje, donde el aprendiz juega mayormente un rol
pasivo. A su vez pueden comprender: Objetos de Leccion, que combinan elementos multimedia, preguntas y
ejercicios para hacer e aprendizaje interactivo; Workshop compuesto de eventos de aprendizaje en el que los
expertos interactuan con los aprendices tales como: demostraciones, aplicaciones de software,
presentaciones en diapositivas, actividades e pizarra, uso de Internet, videoconferencia y herramientas de
colaboracion en general entre otros.

2. Objetos de Colaboracion: Son aquellos destinados a la comunicaciéon en ambientes de aprendizaje
colaborativo, subdividiéndose en: Objetos Monitores de Ejercicios, en que los estudiantes deben realizar las
tareas asignadas por el docente demostrando grados de habilidad o nivel de conocimiento en areas
complejas; Chats, por su parte permiten compartir experiencias y conocimientos a través de mensajes
sincronos; entre otros.

3. Objetos de Practica: Son disefiados para el autoaprendizaje, con un alto nivel de interaccion del aprendiz,
como por ejemplo la Simulacion Tipo Juego de Roles, en donde el aprendiz interactiia en un ambiente
virtual simulando una situacion real y que por lo general cuenta con una serie de recursos para lograr el
objetivo, propiciandole la construccion y prueba de su propio conocimiento y las habilidades para lograrlo;
Simulaciones de Software para permitir la practica de tareas complejas asociadas a un software en especifico
y que generalmente se basan en ambientes graficos y de Hardware que facilitan la adquisicion de
conocimientos respecto a determinadas tareas asociadas al desarrollo del hardware.

4. Objetos de Evaluacion. Son objetos cuya funcion radica en el conocer el nivel de conocimientos de como los
estudiantes aprenden los contenidos, procedimientos y actitudes a través de la secuencia de ensefianza-
aprendizaje.

De igual forma Rodriguez y Ayala (2008), formulan otras caracteristicas de los OA, entre las que se seleccionan
las siguientes para objeto de esta investigacion.

e  Granularidad: Se refiere al hecho de constituir pequeias unidades de informacion.

o Inmediatez: Al preconcebirse un Objeto de Aprendizaje éste debe encontrarse listo para ser utilizado, por lo
que si se trata de una fotografia, un documento digital o una ilustracion, estas pueden ser incorporadas sin
ningun tratamiento final a la secuencia instruccional.

Por consiguiente, aun en un area donde no exista la computadora puede que se esté utilizando alglin recurso de la
tecnologia educativa, como un reemplazo que conlleva cierto mecanismo tecnologico para instruir en ese momento,
por cuanto el uso de una tecnologia educativa en esencia implica de manera general la busqueda de métodos para
volver factible el conocimiento. En otras palabras, no se trata de esos medios tecnolégicos que conlleva al
funcionamiento electrénico lo que precisa la tecnologia educativa, sino la referencia sistematica con la que se
utilizan para transmitir conocimientos.

Es de sefialar que los Objetos de Aprendizaje son considerados como recursos informaticos digitales tal vez
porque poseen caracteristicas que hacen asociarla al entorno virtual o informatico. Tales caracteristicas estan
contenidas dentro de lo que podria ser la estructura ideal. Desde esta perspectiva, los objetos de aprendizaje, segun
Medina y Lopez (2008), se encuentran integrados por “...el insumo informativo, representacion por diferentes
canales perceptuales, contexto de uso, proceso o problema a resolver, las estrategias de aprendizaje, generacion de
producto de aprendizaje y cualquier otro apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje” (p.3)

Para asegurar el aprendizaje de los estudiantes, los OA deben tener ciertos criterios, que son los que finalmente
determinan la calidad del objeto, algunos autores proponen una serie de criterios, entre los cuales se tiene a Marqués
(2000) que define criterios como: logro de metas pedagogicas, Facilidad de uso, Calidad del entorno audiovisual,
Interaccion con los contenidos, Calidad de los contenidos tematicos.

En el proceso de produccion de contenido educativo basado en el uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), convergen conocimientos y habilidades que tienen su origen en el campo pedagdgico,
informatico, del disefio grafico, el video y el trabajo con el sonido. Se puede decir, que las herramientas de autor son
aplicaciones que disminuyen el esfuerzo a realizar por los profesores, tutores, educadores, etc., ofreciéndoles
indicios, guias elementos predefinidos, ayudas y una interfaz amigable para crear materiales educativos en formato
digital. Las herramientas de autor mas basicas son aquellas que solamente permiten un conjunto limitado de
acciones para que el usuario interactiie con el sistema, como por ejemplo, navegar entre distintas paginas
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hipervinculadas o ir de una diapositiva a la siguiente. Sin embrago las herramientas de autor mas conocidas son
destinadas a la educacion. Algunos ejemplos de ellos son: eXeLearning, JClic, Hot Potatoes, Cuadernia, Ardora

Meétodo

La metodologia empleada en esta investigacion es de tipo cuantitativo, esto por las caracteristicas que presenta
dicha investigacion, con relacion a nuestro objeto de estudio. Se procedid a construir el software del objeto de
aprendizaje, posteriormente subirlo a un servidor y evaluar su funcionamiento el cual se realiza mediante una
encuesta a una muestra de la poblacion.

Determinacion de la poblacion

La investigacion se llevara a cabo en el Instituto Tecnoldogico de Tapachula, el cual cuenta con una poblacion
780 alumnos del area de Ingenieria en Sistemas Computacionales e Ingenieria Informatica, de los cuales 80 alumnos
estan cursando la materia de redes de computadoras, por lo tanto, la poblacion de esta investigacion es de 80
alumnos. Se tomd una muestra de 19 estudiantes para evaluar el objeto de aprendizaje

Diseiio de instrumentos para la recoleccion de datos

El instrumento para recoleccion de datos es una encuesta aplicada a una muestra de alumnos que cursan la
materia de redes de computadoras de las carreras de Ingenieria en Sistemas Computacionales e Ingenieria
Informatica del Instituto Tecnoldgico de Tapachula. Esta encuesta consta de 12 reactivos de opcion multiple
realizados en la herramienta de Google Drive y aplicadas via internet.

Resultados
De las 19 encuestas realizadas para la evaluacion del Objeto de Aprendizaje se obtuvieron los siguientes
resultados, con los cuales se pudo comprobar la eficiencia y los logros obtenidos, asi como verificar si se lograron
los objetivos planteados. A continuacion se presentan las graficas de los resultados obtenidos.
E1 37% de los alumnos encuestados manifestd que el OA del modelo OSI tiene contenido actual muy bueno
desde el punto de vista profesional y un 32% manifest6 excelencia en el contenido. (Figura 1).

Figura 1. Contenido actual desde el punto de vista profesional

El 47% de alumnos encuestados dijo que el volumen de informacion del OA para un buen dominio de los temas
es excelente, un 32% manifestd que el contenido es muy bueno. (Figura 2)

Figura 2. Volumen de informacion para el buen dominio de temas

En la Figura 3 se muestra que el 42% de alumnos encuestados manifest6é que existe una excelencia en la relacion
de los contenidos con el programa de actividades de la materia, y un 26% que los contenidos son muy buenos en
relacion al programa.
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Figura 3. Relacion de contenidos con programa de la materia

Un 47% de alumnos que realizaron la encuesta manifestaron que las estrategias metodoldgicas aplicadas en el
OA son muy buenas e innovadoras y un 37% manifestd que son excelentes (Figura 4).

Figura 4. Estrategias metodologicas innovadoras

Las evaluaciones planteadas en el OA cumplen con los objetivos propuestos segun los alumnos en un 32% de
manera excelente y 32% bueno, teniendo un 26% que manifesté un muy buen cumplimiento de los objetivos (Figura
5).

Figura 5. Cumplimiento de los objetivos en las evaluaciones

Obteniendo un 42% de alumnos que manifestaron que el OA es excelente en la interactividad de sus contenidos
y un 25% que el OA es muy interactivo, teniendo un minimo porcentaje manifestando que existe deficiencia en la
interactividad (Figura 6).
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Figura 6. Interactividad del Objeto de Aprendizaje

Conclusiones
Los resultados demuestran que el Objeto de Aprendizaje del modelo OSI cumple con los objetivos planteados, ya
que, los alumnos se mostraron satisfechos al concluir la evaluacion del Objeto, también se puede observar que existe
una buena interactividad entre el objeto de aprendizaje, sus actividades y el alumno. Los alumnos obtuvieron mas
conocimientos realizando las evaluaciones del objeto y hubo una mejor comprension de los temas. Podemos
concluir que se aplicaron las herramientas tecnoldgicas de manera dindmica e interactiva como materiales y objetos
de apoyo didéactico.
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Factores que Inciden en la Productividad de la Industria Mueblera

MAF. Yasmin Elizabeth Reyes Martinez', Ing. Brenda Mercedes Camacho Medina 2,
Ing. Alma Leticia Aguilar Gonzalez® Ing. Ricardo Moreno Ruiz*

Resumen— El presente articulo muestra el desarrollo de una investigacion acerca de los elementos que generan
el desperdicio dentro de la industria mueblera, para que una vez identificado dichos desperdicios se puedan proponer
mejoras en el sistema productivo que permitan mejorar la productividad en dicho sector, mediante la metodologia de
Lean Manufuring. Esta investigacion se ha desarrollado por docentes y alumnos de diferentes de los ultimos
semestres de la carrera de Ingenieria Industrial dentro del Instituto Tecnoldgico Superior de Ciudad Hidalgo. Los
beneficios que se han tenido con la presente investigacion han permitido tener un diagndstico base para la propuesta
y desarrollo de mejoras en el sistema productivo de la industria mueblera, llevando a la aplicacion los elementos
visto en clase.

Palabras clave— Lean Manufacturing, 7 desperdicios, productividad, mejora continua.

Introduccion

Actualmente la competencia global obliga a las empresas a ser mas eficientes para poder permanecer en el
mercado y competir, el generar productos con mayor valor agregado y mas ttiles para el cliente, es de trascendental
en este mundo actual. La reduccion de costos y desperdicios se vuelve un area de oportunidad que se debe cuidar en
las organizaciones que buscan permanecer y seguir a la vanguardia.

Por ello es que se pretende buscar mejoras en la produccion que ayuden al maximo aprovechamiento de la madera
a fin de utilizar el maximo el recurso, que la produccién de muebles en la region se siga haciendo con mas
responsabilidad, y que se cubran las necesidades de cada empresa mueblera.

Se desarrollara la filosofia de Lean Manufacturing y los siete desperdicios mas uno, apoyado en observaciones de
campo de la industria mueblera en la region. Esto con el objetivo de que sirva para cualquier industria mueblera que
quiera mejorar su sistema de produccion. En la presente etapa de la investigacion se muestra un diagndstico
mediante la herramienta de los 7 desperdicios mas uno, la cual nos permite tener un escenario para la identificacion
e implementacién de propuesta de mejora que permitan lograr un amento en la productividad de sector mueblero

(fig. 1).

Fig. 1 desperdicios de la industria mueblera.

Descripciéon del Método
1. Identificar areas de oportunidad bajo una metodologia de mejora continua con el fin de aumentar productividad
operativa.
2. Proponer mejoras de al menos una causa que permita aumentar la productividad y mejorar sistemas de
produccion, haciendo uso de una filosofia de mejora continua.

' MAF. Yasmin Elizabeth Reyes Martinez es Profesora de Ingenieria Industrial en el ITSCH, México. yas_23eliza@hotmail.com
2 La Ing. Brenda Mercedes Camacho Medina es Profesora de Ingenieria Industrial en el ITSCH, México

*La Ing. Alma Leticia Aguilar Gonzalez es Profesora de Ingenieria Industrial en el ITSCH, México
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3. Implementar de manera directa o indirecta al menos una propuestas a solucién en empresas de la industria
mueblera.
4. Analizar la productividad de las empresas sometidas a metodologia de mejora de proceso.

Comentarios Finales

Resumen de resultados
Mediante la primera fase del método, que es el diagndstico del sistema productivo de la industria mueblera se
logré identificar los factores que afectan la productividad en las empresas muebleras de la Region.

Conclusiones

Para la realizacion de la primera fase del proyecto de investigacion fue necesario visitar seis empresas dedicadas a
la fabricacion de muebles de manera, en el municipio de Ciudad Hidalgo Michoacén. Se obtuvo informacion
necesaria para diagnosticar las necesidades que se ven convertidas en oportunidades de mejora, para posteriormente
determinar los factores que inciden en la productividad de las empresas muebleras, tomarlos como referencia para
trabajar sobre la propuesta de mejora dentro del proceso productivo de la industria mueblera para llevar a su
implementacion dicha mejora con el fin de elevar la productividad de este sector.

Recomendaciones

Es de suma importancia determinar los factores que inciden en la productividad de la industria mueblera, esto
debido a que en una primera instancia es esencial determinar la causa raiz que ocasiona la baja productividad y que a
su vez es reflejo de un desaprovechamiento el recurso.
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En base a lo anterior el poder determinar los factores que inciden en la productividad del sector mueblero
permitira pasar a la segunda etapa donde se podran dar propuestas de solucion para poder emprender dichas acciones
y lograr una mejora continua mediante el empleo de herramientas de Lean Manufacturing.
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El éxito de un lider en los trabajos de equipo

M.A. Angelica Reyes Mendoza!, Dra. Ana Bertha Plascencia Villanueva?,
M.A. Jests Alonso Inda Veldzquez®, L.E. Candido Salazar Franco®.

Resumen— La presente investigacion es un estudio descriptivo, mediante el cual se analizé el impacto del liderazgo en los
trabajos de equipo a nivel universitario en el area econémico-administrativo. El propésito de esta investigacion es dar a
conocer la relevancia de la utilizacién de un buen liderazgo al momento de la realizacion de los trabajos en equipo. Los
resultados encontrados denotan que dicho liderazgo es percibido de diferente manera por los integrantes en un equipo, lo
cual puede generar éxito o fracaso, dependiendo de las caracteristicas y cualidades que posea el lider e innovando las
estrategias al dirigir un equipo de trabajo, esto le permitira concluir satisfactoriamente. La influencia que el lider posea en
sus compaifieros y la buena comunicacion, adquiridos a través de la practica en la Educacion Superior, les permitiran el
desarrollo de habilidades y competencias que le ayudaran a mantener una buena motivacion en sus integrantes del equipo
para lograr un ambiente cilido y una participacion exitosa de cada integrante, logrado con ello una buena adaptacion al
equipo y experiencia positiva en sus trabajos en equipos.
Palabras clave— Liderazgo, Trabajo en equipo, Educacién Superior.

Introduccion

El objetivo de esta investigacion es dar a conocer el impacto que tiene el buen lider al ejercer el liderazgo en un
trabajo en equipo, a través de la practica que se proporciona al momento de la realizacion de trabajos que se dejan en
la Educacion Superior, resaltando que es imprescindible la influencia del lider sobre sus compafieros de equipo para
lograr en primer lugar la empatia y buena comunicacion, los cuales generen un ambiente calido y agradable para
cada integrante que les permita un desenvolvimiento personal en dicho trabajo.

Se busco a través de esta investigacion hacer una aportacion mas, sobre las principales caracteristicas y
cualidades que generan éxito en el liderazgo en cualquier ambito (social, profesional o empresarial) pero
principalmente el académico, y lo interesante es que desde una institucion de Educacion Superior se propicie el
desarrollo de estas habilidades y competencias, lo cual permita conocer el potencial de nuestros alumnos para
generar en ellos la satisfaccion de trabajos realizados de manera colaborativa y no solo individualizada. La influencia
que se tiene a través de un buen liderazgo denota el éxito de todo profesionista al momento de tomar ese papel en
cualquier &mbito.

Marco Teérico

El objetivo principal de una Institucion de Educacion Superior (IES), es formar al alumno a través de
competencias acorde a su modelo educativo, en el caso de la Universidad Autonoma de Baja California (UABC) el
enfoque es precisamente un modelo por competencias en el que se contemplan los 4 saberes; el aprender a conocer,
aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser (UABC, 2013). Dentro de esos saberes se encuentran las
habilidades y destrezas que el alumno necesita para desempefiarse como profesionista, el saber trabajar en equipo no
es algo que el alumno sélo se van a enfrentar en la universidad, mas bien es un reto en el que estaran involucrados al
momento de ejercer su profesion. En las empresas se necesitan lideres con habilidades y destrezas para enfrentarse a
diversas situaciones. Como lo menciona Granell (1999), el "desafio organizacional (...) permitio6 identificar el tipo de
presiones que actuan sobre los gerentes. (...) estos deben adecuar sus destrezas y su estilo de liderazgo al reto de
desenvolverse con efectividad en entornos cambiantes, turbulentos e inciertos. (...) Para ello es esencial definir,
desde diferentes puntos de vista, el perfil gerencial apropiado. Conocimiento de si mismo, comprension de las
diferencias individuales para entender a otros, flexibilidad, habilidad para influir en otros, destrezas para el manejo
del conflicto y para trabajar en equipo”.

El formar a los alumnos en ejercer liderazgo al momento de formar trabajos de equipo en una asignatura es una
tarea dificil, debido a que en su mayoria no saben colaborar, no son autosuficientes y mantiene resistencia al cambio,
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sobre todo cuando se tiende a romper su circulo de amistad al ser separados e integrados en equipos al azar. Uno de
los grandes retos del lider en un trabajo en equipo, es que debe saber distribuir las actividades a realizar de manera
equitativa, debe saber escuchar y comunicar sobre la meta a lograr, e involucrar a todos sus integrantes y no hacer el
trabajo una sola persona. Como lo comenta Mahieu (2002) un trabajo en equipo “supone cooperacion y, por
consiguiente, division del trabajo con responsabilidad distribuida y posibilidad para cada uno de poner su sello en la
obra colectiva (...) la palabra equipo sirve para designar grupos de alumnos que trabajan juntos™( p. 17).

Una definicion de Liderazgo, de O'Connor (2006), “es la habilidad de presentar una visién de modo que otros
quieran conseguirla. Requiere de habilidades para crear relaciones con los demads y organizar los recursos de un
modo eficaz” (p.13) Como se menciona en esta definicion el liderazgo requiere de habilidades para integrar a un
grupo de personas en una misma vision y contar con las cualidades necesarias para lograr empatia y buenas
relaciones.De acuerdo con Aguilera (2004) un elemento importante en el liderazgo “es la capacidad de establecer una
comunicacion humana efectiva, ya que sea que €l se sustente en lenguajes verbales, escritos u orales, o no verbales
cono el gestual y el corporal” (p. 25). Como en todo trabajo en equipo se necesita de un lider, y tal es la necesidad
que dicha persona debera ejercer ese liderazgo de manera adecuada y con decisiones acordes a cada situacion, sin
lugar a dudas, la comunicacion es fundamental ya que ella es una fuente de apoyo para dejar en claro las metas a las
que se desea llegar, escuchando a sus seguidores y generando confianza en ellos.

Una de las principales cualidades que debe tener aquella persona que quiere ser lider es el caracter, de acuerdo
con Maxwell (1999), en la que menciona una pregunta muy interesante que es la siguiente; “;Qué es lo que
diferencia a los lideres tedricos de los lideres exitosos que dirigen con efectividad en el mundo real? La respuesta
estd en las cualidades del caracter de la persona (p. IX). Se dice que “(...) el caracter lo estamos creando cada vez
que hacemos una eleccion; evadir o confrontar una situacion dificil, doblegarnos ante la verdad o mantenernos bajo
el peso de ella, tomar el dinero facil o pagar el precio” (p. 4). Esto nos invita a conocer que el caracter refleja la
forma de ser de una persona, desde la manera en la que actia y el tipo de caracter que demuestra, sin embargo si el
caracter no es el adecuado, se puede moldear a través de la practica hasta lograr adquirir un buen caracter.

La segunda cualidad de acuerdo con el mismo autor, menciona al carisma, “el carisma, dicho claramente, es la
habilidad de atraer a la gente hacia si mismo™. El agradar a los demas se logra a través de lideres que aman la vida y
lo transmiten, también aquellos que cuentan con cualidades de la alegria, optimismo, los que no se quejan, los que
confian en su gente, en cambio nadie sigue a las personas grufionas, amargadas, depresivas (pp. 8-10). La tercera
cualidad es el compromiso “cl compromiso para un lider, es todo eso y mas porque cada uno de los que diriges esta
dependiendo de ti” el querer ser un lider exitoso implica comprometerse en inspirar y atraer a su gente, de una
manera en la que los seguidores perciban que el lider los representa sabiendo las necesidades individuales de cada
uno de ellos, conociendo a cada integrante y dando lo mejor de si (p. 16). La cuarta cualidad es la "comunicaciéon no
es s6lo lo que se dice. Es también como se dice (...) la clave para la comunicacion efectiva es la simplicidad™ (p.23).

Como parte fundamental en el liderazgo la comunicacion juega un papel sumamente importante, ya que en la
forma que nos comunicamos con los demas nos dara resultados excelentes, como se dice en una frase “en la forma de
pedir, esta el dar”, no es solo es hablar y exigir que se realicen las actividades, es saberse comunicar lo que se quiere
que se realice acorde al objetivo que se persigue, escuchando inclusive los diferentes puntos de vista de sus
integrantes. Este autor menciona mas cualidades sin embargo en este articulo solo se tomaron las cuatro primeras
cualidades.

Otro punto importante y que le permite al lider generar confianza en sus seguidores es la honestidad e integridad
transmitida, asi como contar con las competencias e inspiracion en sus seguidores, por lo cual se puede decir que con
ello se logra un buen liderazgo. En dos estudios reportados por Cacioppe, 1997 citado en la investigacion de
Hernandez (2013), “las caracteristicas que distinguirian al lider: honestidad e integridad, energia, ambicion y deseo
de dirigir, inteligencia, confianza en si mismo, conocimiento relevante para las tareas por realizar, asi como
competencia y capacidad para inspirar y brindar apoyo™.

De acuerdo con Akio (2009) para influir sobre los seguidores, los lideres requieren de aptitudes que guien sus
acciones, que son las herramientas interiores para motivar a los empleados, dirigir los sistemas y procesos, guiar a la
organizacion hacia metas comunes que le permitan alcanzar su mision. Dentro de las aptitudes de liderazgo incluyen:
habilidades de liderazgo, vision, desarrollo de equipos, resolucion de conflicto con ganancia por ambas partes,
evaluacion exacta y rapida de la situacion, capitacion y preparacion y compromiso de participacion del empleado. En
esas aptitudes también se encuentra; el conocimiento y las habilidades requeridas para ser no solamente jefe, sino
también un lider. Por ello el liderazgo requiere: personalidad, analisis, logro e interaccion y atributos nombrados
como caracteristicas, cualidades o particularidades que se incluye en los lideres en tres categorias: mental, fisica y
emocional (p.11).
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Bernads Bass citado por Akio (2009), menciona tres formas en que las personas se convierten en lideres; la
teoria del atributo donde el liderazgo se presenta de manera natural en las personas también conocida como teoria
del lider que nace o lider natural, donde las personas tienen el talento natural para dirigir a otras. La teoria de
grandes acontecimientos, en donde por una crisis o situacion descubre en las personas cualidades extraordinarias de
liderazgo en una persona ordinaria y por ultimo la teoria del liderazgo transformador donde las personas pueden
convertirse en lideres aprendiendo destrezas de liderazgo (p.11).

Metodologia

Este estudio fue descriptivo, la recoleccion y analisis de los datos fue cuantitativo, se tom6 como sujeto de
estudio y fuente de informacion a 40 alumnos del area econémica-administrativa de la Facultad de Ingenieria y
Negocios Tecate, con datos recabados en el 2015, se realizaron estadisticos con el programa de SPSS. Las variables
de interés en este estudio fueron; La variable dependiente; liderazgo, las variables independientes; caracteristicas del
lider, cualidades de un lider, trabajo en equipo.

Determinacion del tamario y seleccion de la muestra

Para este estudio se determind una muestra representativa de 40 alumnos, con un intervalo de confianza de 90%
y un margen de error de 10%, se recopild la informacion de alumnos al azar, de la carrera de Administracion y
Contabilidad de la Facultad de Ingenieria y Negocios.

Instrumento utilizado

Se cred un instrumento, el total de reactivos del cuestionario consta de ocho items, con 4 preguntas
sociodemograficas y 2 preguntas adaptados a la escala de Likert compuesta por cinco opciones: nada, poco,
indiferente, mucho, demasiado y por ultimo se realizaron 2 preguntas abiertas. Se utilizo tanto la escala nominal en
las preguntas socio-demograficas y escala ordinal en las demas preguntas.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
El porcentaje de los parcicipantes por programa se
encuentra de la siguiente manera; del Programa Educativo (PE)
de Lic. En Administracion de Empresas, fue el 72.5% y del PE
de Lic. En Contabilidad fue de 27.5%. como se muetra en la
siguiente grafica.

Fuente: Elaboracion propia de Reyes, A., 2015 con datos estadisticos del trabajo de campo.

En cuanto al sexo, el 62.5% fue de sexo femenino y el 37.5%
fue del sexo masculino, como se observa en la grafica.

Fuente: Elaboracion propia de Reyes, A., 2015 con datos estadisticos del trabajo de campo.

El estado civil de los participantes fue de la siguiente
manera; el 85% son solteros, el 12.5% casados y el 2.5%
en union libre. como se muetra en la siguiente grafica.

Fuente: Elaboracion propia de Reyes, A., 2015 con datos estadisticos del trabajo de campo.

La edad representativa estuvo en el rango de 20 a 24
afios con un 87.5%, y el resto con un 12.5% en el rango
de 25 a 29 afios.

Fuente: Elaboracion propia de Reyes, A., 2015 con datos estadisticos del trabajo de campo.
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Al preguntar ;Para ti cual es la caracteristica principal de un buen lider? Las respuestas mas representativas

fueron las siguientes; en primer lugar se encuentra el lider visionario con un 25%, lo cual representa que para un

seguidor es importante que su lider sepa a donde se

dirigue y transmita ese sentimiento a los demas. En

2do. lugar el participativo con un 20%, lo cual

indica que para los seguidores es importante que el

lider no sdlo distribuya el trabajo, sino que tambien se

involucre en todas las actividades acordadas. En 3er.

lugar el lider profesional con un 17.5%, para un

seguidor es importante que el lider se desembuelva

como todo un experto en el area y que a traves de sus

conocimientos y habilidades logre proyectar esa

caracteristica, y si es necesario hacer a un lado sus

sentimientos en el actuar en la resolucion de

problemas. Algo importante que se pudo notar entre

la caracteristica de carismatico y administrativo es

Fuente: Elaboracion propia de Reyes, A., 2015 con datos estadisticos del trabajo de campo. que se obtuvo un mismo porcentaje del 12.5%

quedando ambos en 4to. lugar de importancia, lo cual

indica que al seguidor le interesa que su lider sea agradable pero que tambien que sepa administrar a su equipo en

todas las faseses (planeacion, organizacion, direccion y control) y en un 5Sto. lugar el ser emotivo en un 7.5% lo cual

representa que si un lider es emotivo o no a los seguidores no les afecta mucho esta caracteristica y por tltimo en 6to.

lugar con un porcentaje de 2.5% el ser formal y culto, lo que indica que para los seguidores el que un lider sea

formal no representa una caracteristica con mucha importancia al igual que si es culto o no, debido a que no
consideran mucha influencia en ellos estas dos caracteristicas, como se muetra en la siguiente grafica.

Al preguntar (Cuales de las siguientes cualidades te nada poco | indiferente | mucho |demasiado
gustaria que tuviera un lider? Las respuestas mdas |a|Cardcter - 50
representativas fueron las siguientes; en primer lugar se [bCarisma - 52,5
coloco el compromiso y la responsabilidad con un 80%  |d/Compromiso : - - 2
en la opcion demasiado y un 20 % en la opcion mucho, &
sumando el 100%, en 2do. Lugar que sepa escuchar con [dcacitd - . 525
un 77.5% en demasiado y un 27.55 en mucho, sumando el f)vale"t'a, = L 2

. . r g)Generosidad - 125 475
100%, en 3er. lugar se encuentra la comunicacion con un
72.5% en la opcion demasiado y un 52.5% en la opcion 25
mucho, sumando el 100% y en 4to. lugar se colocé la 325
seguridad con un 35% en la opcion demaciado y en un [jesponsabiidad | - ) ) 20
35% en la opcion mucho sumando el 100% , seguido por la  |jautodiscipiina E . 575
actitud positiva en un 65% en la opcién demaciado, un |jsenicio - - 45
32.5% en mucho y en un 2.5% de indiferencia, como se 3

muetra en la tabla.

Fuente: Elahoracion nronia de Reves. A.. 2015 con datos estadisticos del trabaio de camno.

Al realizar la pregunta sobre la experiencia de
trabajos en equipos en donde hubiesen tenido el
papel de un buen lider, se resaltaron algunas de las
siguientes caracteristicas y cualidades; en ler. lugar
se encuentra que un buen liderazgo depende del
saber escuchar con un 14%, como se puede notar
el éxito en el liderazgo al momento de realizar un
trabajo en equipo radica en que el lider sabe
escuchar las opiniones de sus seguidores y los toma
en cuenta al momento de asignar alguna actividad.
En 2do. lugar se encuentra responsabilidad con un
13%, el simple hecho de que un lider sea nombrado
como tal, es porque sus seguidores lo consideran
responsable y porque lo demuestra con sus actos.

Fuente: Elaboracion propia de Reyes, A., 2015 con datos estadisticos del
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En 3er. lugar se encuentra la comunicacion y actitud positiva con un 11%, como se ha venido describiendo en
el marco teorico, el lider que tiene éxito es aquel que sabe comunicar, no sélo es hablar por hablar, sino que piensa
en la forma en que va a pedir las cosas, sobre todo se da a entender en el momento de asignar alguna actividad a sus
subordinados y mantiene una comunicacion bidireccional. Recordando que existen diversas formas y fuentes de
comunicacion, sin embargo el lider utilizara el medio més adecuado de acuerdo a las circunstancias. En el mismo
porcentaje se encuentra la actitud positiva, porque en ella se refleja el caracter del lider al enfrentar los diversos
problemas, en donde los seguidores les gustan aquellos lideres que tienen paciencia y una buena actitud.

En 4to. Lugar con un 8% se encuentra el saber trabajar en equipo, esta cualidad no es s6lo asignar tareas y
listo, es mantener un espiritu colaborador durante todo el tiempo en el que se esté trabajando, es inclusive contar con
una inercia en el trabajo de manera que todos los integrantes sepan lo importantes que son dentro de este trabajo y
proyectar lo que se pretende lograr con el desempefio de cada uno.

En quinto lugar se encuentra la visién con un 7%, en sexto lugar se encuentra ¢l carisma y el compromiso con
un 5%, en 7mo. Lugar se encuentran los siguientes; apoyo, autodisciplina, saber delegar, toma de decisiones, en
8vo. Lugar se encuentra la seguridad, iniciativa, motivacion y el saber comprender.

Al realizar la pregunta de con qué tipo de lider no les

gustaria trabajar se encontrod lo siguiente; en ler. lugar

con el lider prepotente con un 18% se mencioné que

aquel lider que es arrogante y antipatico no se puede

trabajar en equipo, lo cual indica que es realmente

importante el caracter de quien desee liderear y evitar

a toda costa este tipo de comportamiento. En 2do.

lugar con un 16% se encuentra el lider autocratico

debido a que normalmente estos lideres son

autoritarios, ellos toman las decisiones, son posesivos,

el lider solo se comunica con sus seguidores cuando

alguien comete algun error, no delega

responsabilidades y por lo general no permite la

participacion de nadie, entre otras caracteristicas

peculiares del mismo. En 3er. lugar con un 10% se

encuentra los lideres negatiVOS, los Seguidores Fuente: Elahoracion nronia de Reves. A 2015 con datos estadisticos del trabaio de
identifican claramente cuando un lider es muy negativo y evitan trabajar con este tipo de persona debido a que por lo
general tienen a ser impacientes, todo lo toman a mal y no tienen paciencia con sus subordinados. En 4to. lugar con
un 8% estan los lideres que no saben escuchar y los que son irresponsables. En Sto. lugar con un 6% el egoismo,
en 6to. lugar estan los que no son carismaticos, el lider que se cree jefe, el que cree que todo lo sabe, el que se
impone, el que no sabe trabajar en equipo, el que hace todo porque no confia en su equipo y los inseguros. En
el 7mo. Lugar el poco profesional, el irrespetuoso y el que no tiene vision.

Conclusiones

En esta investigacion se pudo encontrar que el €xito del lider en los trabajos de equipo radica en ler. lugar en el
saber escuchar, en 2do. lugar en la responsabilidad, en 3er. lugar en la comunicacion y actitud positiva y en 4to.
lugar en el saber trabajar en equipo. Sin lugar a dudas aquellos lideres que ejerzan un adecuado liderazgo al
momento de trabajar en equipo seran aquellos que experimenten esa satisfaccion de haber realizado un buen papel.
Las caracteristicas y cualidades que posea el lider y pueda innovar constantemente sus estrategias al dirigir, le
permitira siempre estar a la vanguardia en cualquier ambito como profesionista.

En esta investigacion se encontrd que las caracteristicas principales que un buen lider debe tener; en primer lugar
es que sea visionario, en 2do. lugar que sea participativo, en 3er. lugar que sea profesional , en 4to. lugar que sea
carismatico y administrativo. En cuanto a las principales cualidades que se debe poseer; en primer lugar se
encontrd el compromiso y la responsabilidad, en 2do. lugar el que sepa escuchar, en 3er. lugar la comunicacion,
en 4to. lugar la_seguridad que inspire a sus seguidores y la actitud positiva.

Los lideres que definitivamente fracasarian son aquellos que en ler. lugar sean prepotentes (arrogantes y
antipaticos), en 2do. lugar que ejerzan el liderazgo autocratico y para finalizar en 3er. lugar se encuentra los lideres
negativos.

Como docentes de Educacion Superior es necesario formar a nuestros alumnos a través de practicas de liderazgo
en los trabajos en equipo en donde el docente sea el que forme equipos al azar en las diversas asignaturas, para poder
desarrollar en ellos competencias que los lleve a ser lideres exitosos cuando se desempefien como profesionistas.
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Recomendaciones para futuras investigaciones.

Los investigadores interesados en continuar esta investigacion podrian concentrarse en realizar otros analisis
sobre estos mismos datos recabados o en el estudio de liderazgo en los diversos programas educativos para tener un
amplio panorama de esta investigacion. Inclusive seria interesante realizar un comparativo entre universidades de
educacion superior, en las que se logre identificar las principales caracteristicas y habilidades de liderazgo al
momento de integrar alumnos en un trabajo en equipo.
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Impacto de los valores y principios de la ética profesional para la
realizacion de proyectos

M.A. Angelica Reyes Mendoza!, Dra. Ana Bertha Plascencia Villanueva?,
M.A. Jests Alonso Inda Veldzquez?®, L.E. Candido Salazar Franco®.

Resumen— La presente investigacion es un estudio descriptivo, mediante el cual se analiz6 el impacto de los valores y
principios de la ética profesional para la realizacién de proyectos a nivel universitario en el area econémico-
administrativo. El proposito de esta investigacion es dar a conocer la relevancia de los valores y la ética profesional al
momento de realizar cualquier proyecto en este caso el poder generar empresas viables con pilares éticos que demuestren
una base solida y de gran relevancia en los negocios internacionales. Los resultados encontrados demuestran los
principales valores identificados como imprescindibles para la realizacion de proyectos exitosos son; el respeto con un
22%, en segundo lugar la honestidad con un 20%, en tercer lugar la responsabilidad con un 19%, en cuarto lugar el
compromiso con un 15%. En cuanto a los principios de la ética profesional se colocaron; en 1ler. lugar el respeto por la
vida, en segundo lugar la libertad individual, en tercer lugar el actuar con justicia. Por ultimo los valores que se
consideraron indispensables para su labor como profesionista fue; en primer lugar el ccompromiso, en segundo lugar la
honradez asi como el respeto y en el tercer lugar la sinceridad.

Palabras clave— Valores, principios, ética profesional y proyectos.

Introduccion

El objetivo de esta investigacion es dar a conocer el impacto de los valores y principios de la ética profesional
partiendo de la realizacion de proyectos que se dejan en la Universidad. Cabe mencionar que es importante el formar
a nuestros alumnos en la parte de los valores, para que al momento de ejercer sus profesiones puedan realizarla en
base a los principios éticos y esos valores al momento de implementar un proyecto ya sea en el ambito académico o
empresarial lo lleven a cabo con una ética profesional.

Se busco a través de esta investigacion dejar evidencia, sobre la importancia que tienen los principios y los
valores en la ética profesional al momento de realizar un proyecto. Como en toda institucion de Educacion Superior,
a través de las diversas materias se dejan proyectos finales y para la realizacion de los mismos incluso se deben
realizar en equipo de tal manera que se propicia la colaboracion entre ellos, generando el involucramiento de los
alumnos con valores tales como; la responsabilidad, el compromiso, la tolerancia, la honestidad, etc., al momento de
la realizacion de los mismos, en los que influyen el potencial de nuestros alumnos para generar un buen proyecto.

Marco Tedrico

Las instituciones de nivel superior hoy en dia tienen una gran preocupacion porque sus alumnos sean
profesionales con ética. De acuerdo con Bolivar (2011) “"La formacion universitaria tiene, entre sus objetivos
fundamentales, formar profesionales competentes al servicio de la ciudadania. La profesionalidad comprende ademas
de un conjunto de competencias, una de otro orden, puesto que supone emplearlas con un sentido ético y social,
como acciones éticamente informadas”. Dentro de la Universidad Auténoma de Baja California en su modelo
educativo que esta basado en competencias, se toma en cuenta a la educacion a lo largo de la vida, mediante la cual
se pretende impactar en los 4 saberes, el primero de ellos es aprender a conocer, el segundo es el aprender a hacer, el
tercero es aprender a vivir juntos y el cuarto es el aprender a ser (UABC, 2013) en los cuales se necesita de valores y
principios de la ética profesional para formar futuros profesionistas con una vision y sentido €tico, en los proyectos
que emprendan, reflejado en acciones con valores tales como la responsabilidad, justicia, compromiso, entre otros.

En primera instancia es importante explicar que “los valores son un filtro que posibilita que la ética profesional no
se imponga como una coercion externa del colectivo profesional, puesto que involucran el reconocimiento y la
identificacion del profesionista con esos valores que dotan de significado el ejercicio profesional” (Ibarra, 2007).

Existen muchos valores que son importantes en la ética profesional pero segun Hirsch (2003) “Considera que son
tres los valores mas importantes en la ética profesional: Responsabilidad, Profesionalismo y Competencia
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profesional” La profesionalidad tiene dos componentes esenciales seglin Bolivar (2011) “La profesionalidad pues,
incluye entre sus componentes, en primer lugar, una ética profesional y mas ampliamente, el compromiso activo con
el servicio a la ciudadania. De este modo a la hora de disefiar el perfil profesional de cada carrera, necesariamente
han de entrar los comportamientos éticos propios de dicha profesion”.

De acuerdo con Anton & Busquets (1997), los principios éticos “son guias que ayudan al analisis ético de las
situaciones concretas. A través de sus sugerencias, propuestas y su razonamiento intrinseco nos posicionan personal
y profesionalmente, ayudandonos a actuar considerando el mejor interés para la persona o grupo cuidados”. También
comenta que dentro de los principios éticos de acuerdo a la clasificacion de Thiroux se encuentran los siguientes;
valor de la vida, lo bueno y lo correcto, la justicia y la imparcialidad, la veracidad y la honestidad, la libertad
individual, la interrelacion y la autodisciplina (p.13). Partiendo de estos principios es importante saber que ellos
permitiran ayudarnos a manera de guia en el actuar diario como profesionistas en formacion.

En cuanto a la definicion de ética de acuerdo con Mendoza (2005), menciona que “la ética hace referencia al
comportamiento que tienen los individuos influida por su conciencia, su nivel de responsabilidad que tiene por la
vida en el presente o en el futuro”. Esto nos dice que cada uno de nosotros trae valores que se nos han inculcado
desde la nifiez y que en determinado momento van actuar a manera de nuestra conciencia y acorde a la
responsabilidad que cada uno siente por la vida del ser humano y el bienestar mismo.

En otra definicién realizada por Cardona (1999) la palabra “ética (del griego ethos, costumbre o comportamiento):
parte de la filosofia que trata de la moral y las obligaciones del hombre, abarcando todos los aspectos de la conducta
humana (personales, sociales, politicos, econdmicos, etc.), siempre que estas acciones sean voluntarias e
intencionadas™ (p.41). En esta definicion se aclara que la ética tiene que ver con la conducta humana en todos sus
aspectos y de las acciones que se toman en diversas situaciones.

De acuerdo con Gonzalez (2008), “la ética no debe ocuparse solamente o de manera prioritaria del juicio sobre lo
acontecido, pues lo que mas plenamente justifica la reflexion ética es su orientacion hacia la creacion de nuevos
futuros”. En cuestiones éticas siempre se presentan problemas de como intervenir en una negociacion para la
solucion de algin conflicto y es ahi cuando se debe partir de una reflexion ética para llegar a una solucion.

En cuanto a la definicion de la ética profesional de acuerdo con Ibarra (2007) “es una ética afirmativa porque
detras de sus principios se encuentran los valores profesionales, por lo que le plantea al profesionista, la posibilidad
de ejercer su libertad y autonomia en la eleccion y adhesion a los valores profesionales que le son propios”, este es un
concepto en el cual involucra tanto los principios como los valores especificos de la profesion y también desde un
punto de vista ético desde lo que se ha aprendido a lo largo de la vida, dicha ética profesional contribuye al ejercicio
profesional en la que se permita un buen desempefio de acuerdo a las acciones y ejecuciones acordes a la
responsabilidad en su actuacion profesional.

Para aplicar la ética profesional el autor Rosales (2007) menciona que se necesitan valores que sin duda alguna
son esenciales para un buen profesionista y que debido al valor de responsabilidad profesional, el profesionista
contribuye en las condiciones de la vida de las sociedad cuando es competente en su quehacer profesional, comenta
que “los valores son un filtro que posibilita que la ética profesional no se imponga como una coercion externa del
colectivo profesional, puesto que involucra el reconocimiento y la identificacion del profesionista con esos valores
que dotan de significado el ejercicio profesional”.

Como bien lo menciona Bolivar (2011), toda profesion tiene sus propios codigos éticos para asi prestar un buen
servicio. “Por eso, (...) se puede acudir a: codigos de conducta profesional de los distintos colegios y asociados
profesionales en sus diversas dimensiones (servicio y funcion social, responsabilidades, ejercicio cientifico de la
profesion, buenas practicas y principios éticos): principios y valores de la ética de las profesiones, como aplicacion
de la ética general”.

En cuanto a los proyectos una definicion de Toro (2008) menciona que “son procesos de planeacion que permiten
anticipar coordinadamente las acciones que se van a realizar para lograr los fines o metas propuestos. (...) por tanto
tienen una intencionalidad, posibilitan el reconocimiento de un contexto propio y particular de la realidad e indica
una serie de técnicas, instrumentos, recursos y tiempos indispensables para su buen desarrollo” (p.12). Como se
puede observar en este concepto se necesita de una accion que se llevard a cabo y esa accidn es la que se necesita
tener acorde con los principios y valores del profesionista en este caso de los alumnos que estan ejercitandose para
lograrlo, y de acuerdo a dichos valores se pueden lograr con la responsabilidad ejercida al momento de su
realizacion.

También se dice que “los proyectos surgen de una idea y constituyen una propuesta de accién técnica-econdmica,
en donde integra una serie de recursos disponibles en las empresas tales como: recurso humano, material, econémico
y tecnologico (...) la pertinencia de llevar a cabo o no dicha accion, satisfacer una necesidad y la solucion de
problemas” (Garcia, 2006, p.1). El realizar proyectos con bases solidas en principios y valores entorno a la ética
profesional de cualquier profesionista, ayuda a que la culminacion del mismo sea exitosa.
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En otras definiciones se dice que un proyecto “es la busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un
problema, la cual tiende a resolver una necesidad humana” (Baca, 2013, p. 2). De igual manera para los autores
Pacheco & Pérez (2010) un proyecto “surge como respuesta a una idea que busca la soluciéon de un problema o la
forma de aprovechar una oportunidad de negocio que, por lo general, corresponde a la solucion de problema de
terceros (p. 15). Por ello, la realizar de dichos proyectos se deben realizar con principios y valores que permitan
ofrecer soluciones a dichas necesidades. Y por ultimo para los autores Hernandez, Hernandez & Hernandez (2005),
un proyecto de inversion es “el conjunto de recursos que se emplean para producir un bien o servicio y generar una
utilidad, a través de un esquema coherente, que arroja parametros de como ha de ser y cuanto ha de costar una obra o
tarea”. En el caso en particular de realizar proyectos que necesiten de alguna inversion y al momento de sacar los
presupuestos de dicho proyecto se puede actuar de una manera profesional al brindar un presupuesto con honestidad
y los requerimientos de dicho proyecto sean realmente verdaderos que reflejen la productividad que se tendra al
ponerlos en practica y tomar una decision de invertir en ellos ya sea en negocios locales o internacionales.

Metodologia

Este estudio fue descriptivo, la recoleccion y analisis de los datos fue de tipo cuantitativo, se tomd como sujeto de
estudio y fuente de informacion a 63 alumnos de las licenciaturas de Administracion y Contabilidad pertenecientes a
la Facultad de Ingenieria y Negocios Tecate, con datos recabados en el 2015, se realizaron estadisticos con el
programa de SPSS. Las variables de interés en este estudio fueron las siguientes; variable dependiente; proyectos, las
variables independientes; valores y principios en la ética profesional.

Determinacion del tamaiio y seleccion de la muestra

Para este estudio se determind una muestra representativa de 63 alumnos, con un intervalo de confianza de 95%
y un margen de error de 5%, se recopilo la informacion de alumnos al azar, de la carrera de Administracion y
Contabilidad de la Facultad de Ingenieria y Negocios.

Instrumento utilizado

Se cred un instrumento, el total de reactivos del cuestionario consta de diez items, con 4 preguntas
sociodemogréaficas, 4 preguntas adaptados a la escala de Likert compuesta por cinco opciones en dos de ellas las
opciones fueron: nada importante, poco importante, indiferente, importante, muy importante y en las otras 2; nada
indispensable, poco indispensable, indiferente, indispensable, muy indispensable y por tltimo se realizaron 2
preguntas abiertas. Se utilizé tanto la escala nominal en las preguntas socio-demograficas y escala ordinal en las
demas preguntas.

Comentarios Finales

Resumen de resultados
El porcentaje de los parcicipantes por programa se
encuentra de la siguiente manera; del Programa Educativo
(PE) de Lic. En Administracion de Empresas, fue el 77.78%
y del PE de Lic. En Contabilidad fue de 22.22%, como se
muetra en la grafica 1.

Grafica 1. Fuente: Elaboracion propia de Reyes, A., 2015 con datos estadisticos del trabajo de campo.

En cuanto al sexo, el 66.67% fue de sexo femenino y el
33.33% fue del sexo masculino, como se observa en la
grafica 2.

Grafica 2. Fuente: Elaboracién propia de Reyes, A., 2015 con datos estadisticos del trabajo de campo.

El estado civil de los alumnos participantes fue; el
85.71% solteros, el 9.52% casados y un 4.76% en
union libre, como se muetra en la grafica 3.

Griéfica 3. Fuente: Elaboracion propia de Reyes, A., 2015 con datos estadisticos del trabajo de campo.
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Grafica 4. Fuente: Elaboracion propia de Reyes, A., 2015 con datos estadisticos del trabajo de campo.

Al preguntar sobre los principios éticos, en los que
evaluaran su nivel de importancia de acuerdo a su
opinidn, los colocaron de la siguiente manera; en
ler. lugar se encuentra el Respeto por la vida con
un 82.54% en la opcion de muy importante y un
15.87% en importante, s6lo el 1.59% comentd que
era nada importante.

En 2do. lugar se posicion¢ el tener la libertad
individual con un 84.13% en la opcidon de muy
importante seguido por un 14.29% en importante,
solo el 1.59% coment6 que era nada importante.

En 3er. lugar se coloco el actuar con justicia,
con un porcentaie de 79.37% en la opcion de muy

en la grafica 4.

La edad representativa estuvo en el rango de 20 a 24
afios con un porcentaje de 74.6%, en segundo lugar con
un 15.87% los de edad de 15 a 19 afios y en 3er. lugar los
de 25 a 29 afios con un 4.76% y por tltimo alumnos de
30 o mas con un porcentaje de 4.76%, como se muestra

Noviembre 4, 5,y 6, 2015

imprr::nte imp‘:)OrE:nte indiferente |importante imp:]rl::nte :,t;l
a)El respeto por la vida 1,59 - - 15,87 82,54 100
b)Hacer siempre lo bueno - 1,59 1,59 26,98 69,84 100
c)El actuar con justicia 1,59 - - 19,05 79,37 100
d)Siempre decir la verdad 1,59 - 1,59 20,63 76,19 100
e)Tener libertad individual 1,59 - - 14,29 84,13 100
f)Usar la interrelacion. 1,59 - 3,17 46,03 49,21 100
i) Actuar con imparcialidad 1,59 - 3,17 36,51 58,73 100

Tabla 1. Fuente: Elaboracion propia de Reyes, A., 2015 con datos estadisticos del trabajo de campo.

importante y un 19.05% en importante, sélo el 1.59% coment6 que no era nada importante. En 4to. lugar se coloco el
siempre decir la verdad con un porcentaje de 76.19% en la opcion de muy importante, en un 20.63% en la opcion
importante y s6lo el 1.59% coment6 que les era indiferente y en el mismo porcentaje que era nada importante. En

5to. lugar el hacer siempre lo bueno con un 69.84% en la opcion de muy importante y un 26.98% en la opcion

importante y s6lo el 1.59% coment6 que les era indiferente y en el mismo porcentaje que era poco importante, como

se muestra en la tabla 1.

Al preguntar cuales de los siguientes valores consideras que es indispensable en tu labor como profesionista en una
pregunta se agregaron 10 y en la otra los otros 10 de modo que se preguntaron los 20 valores y el que quedo en ler.
lugar fue el Compromiso con un 84.13%, en la opcidon de muy indispensable, en un 12.70% en la opcion de

indispensable y solo el 3.17 lo considerd
un valor indiferente. _ IEE) . poco indiferente | indispensable | . muy ot
En 2do. 1 tra | indispensable | indispensable indispensable | en %
n 2do. lugar se encuentra la
Honradez con un 80.95% que la a) Integrldad 3,17 - - 26,98 69,84 100
i indi ble. el b) Humildad 3,17 - - 23,81 73,02 100
consideraron muy indispensable, € c) Respeto 1,59 1,59 - 15,87 80,95 100
15.87 la considero indispensable, el d) Justicia 1,59 22,2 76,19 100
1.59% la considero indiferente y el e) Equidad 1,59 2 23,81 74,60 100
mismo porcentaje la considero nada ) A - 4775 2580 74 100
. d bl 1 R g) compromiso - 3,17 12,70 84,13 100
indispensable y el Respeto con un h) Derecho - 3,17 26,98 69,84 100
80.95% que lo consideraron muy i) Libertad B 1,59 3,17 26,98 68,25 100
indispensable, el 15.87% lo considero i) Tolerancia = 317 23,81 73,02 100
indispensable, el 1.59% lo considero liiohestidad L L - 725 8 31] 100
indi bl 11.59% nad 1) Solidaridad 1,59 1,59 - 33,33 63,49 100
poco indispensable y €l 1.o77 nada m) Autodisciplina 1,59 1,59 1,59 28,57 66,67 100
indispensable. n) Sensibilidad 1,59 7,94 44,44 46,03 100
En 3er. lugar se encuentra la fi) Democracia - 2,76 38,10 58,73 100
Sinceridad con un 79.37% en muy °))'Tde"“dad : 122 = zgiz zzgg igg
4. N p) Trasparencia , g b 3
indispensable, el 19.05% como q) Lealtad 1,59 - 20,63 77,78 100
mdlspensable, el 1.59% indiferente y el r) Sinceridad 1,59 1,59 19,05 79,37 100
1.59% nada indispensable. En 4to. lugar s) Honradez 1,59 1,59 15,87 80,95 100

se encontro la Honestidad con un
porcentaje similar del 79.37% en muy
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indispensable, el 17.46 como indispensable, el 1.59% poco indispensable y el 1.59% nada indispensable. En 5Sto.
lugar se encontro la Lealtad con un porcentaje del 77.78% considerado muy indispensable, el 20.63 como
indispensable, y solo el 1.59 nada indispensable. En 6to. lugar se encuentra la Justicia con un 76.19% considerada
como muy indispensable, el 22.22% como indispensable y sélo el 1.59 la considero indiferente, como se muestra en
la tabla 2.

Al preguntar sobre qué tan importante eran los
principios y valores al momento de realizar algin
proyecto, el 81% de los alumnos lo consideraron
como muy importante y el 19% lo consider6é como
importante, en general como se puede apreciar los
alumnos saben que de los principios y valores
depende la realizacion de un buen proyecto, tal es
asi que nadie realizé ninguna aportacion en que
fuera algo indiferente , poco o nada importante.
Con lo cual se puede comprobar que todo
profesionista que contemple tanto los principios
como los valores significa que actia con una ética
profesional al momento de llevar a cabo cualquier
proyecto.

Grafica 5 Fuente: Flahoracion nronia de Reves A 2015 con datos estadisticos del trabaio de

Al preguntar sobre qué valor consideraban como
indispensable al momento de realizar algin proyecto
en cualquier &mbito ya sea educativo o laboral, se
encontraron dentro de los primeros 6 lugares los
siguientes valores; en ler. lugar se encontr6 el
Respeto con un 22%, en 2do. lugar la Honestidad
con un 20%, en un 3er. lugar la Responsabilidad con
un 19%, en 4to. lugar el compromiso con un 15%, en
Sto. lugar la Tolerancia y la Humildad con un 9% en
ambos valores, en 6to. lugar la Sinceridad con un
6%. Algo que consideramos interesante fue que el
valor de la Responsabilidad no lo colocamos en la
pregunta anterior y fue uno de los valores que resaltd
en esta pregunta abierta, lo cual nos permite conocer
Grafica & Fuente: Flaharacian nrania de Revee A 2015 can datne ectadicticae del trahain el l’llVGl de COIIIpI'Gl’lSléIl de 1a lmpOI'tal’lCla que lOS
alumnos le dan a este valor en especial.

Conclusiones

Dentro de los principios éticos, de acuerdo a la investigacion realizada se colocaron de la siguiente manera; en
ler. lugar el Respeto por la vida, en 2do. lugar la libertad individual, en 3er. lugar se colocé el actuar con justicia.

En cuanto a los valores que consideraron indispensables en su labor como profesionista en ler. lugar fue el
Compromiso, en 2do. lugar se encuentra la Honradez y el Respeto y en el 3er. lugar se colocé a la Sinceridad.

Algo interesante fue que para los alumnos los principios y valores son muy importantes en la realizacion de un
proyecto al contestar el 81% que es muy importante y el 19% lo considerd como importante, no hubo ningun
alumno que hubiere opinado que dichos principios y valores no fuesen importantes y eso le da un peso favorable a
esta investigacion, debido a que nos llevamos una buena impresioén de nuestros alumnos al ver que tienen presentes
los principios y los valores acordes con su ética profesional y que saben cudles de ellos son necesarios para la
elaboracion de un proyecto, ya sea en el ambito escolar o en el profesional.

Sin lugar a dudas esto nos permitio ver que nuestra Universidad esta formando alumnos competentes en la
realizacion de proyectos y que actuaran de una manera profesional, siendo responsables con la sociedad debido a que
cada uno de ellos cuentan con valores tanto personales, como los que marcan sus respectivos codigos de ética los
cuales son las bases solidas y necesarias para ejercer una buena profesion.

Recomendaciones para futuras investigaciones.

Este estudio se puede realizar en diferentes Universidades para conocer cuales son esos principios y valores que
los alumnos consideran que influyen en la realizacion de un buen proyecto ya sea educativo o empresarial. También
se puede realizar un estudio comparativo entre diversas facultades de una misma Universidad en donde se conozcan
los principales valores que los alumnos de cada una de ellas tiene como primordiales y asi poder conocer qué valores
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y principios son fundamentales para los alumnos ejerzan mejores aptitudes y valores, para promoverlos y resaltar que
son necesarios como parte de su formacion en su ética profesional y de esta manera las instituciones de Educacion
Superior contintien formando alumnos con valores y principios en sus diferentes Programas Educativos.
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CALIDAD EN EL SERVICIO DE RESTAURANTES DE PLAYA EN
PUNTA DIAMANTE, ACAPULCO, GUERRERO

DAVID ANTONIO REYES-PENA M.A.!, M.A. DIEGO GUZMAN-BALDERAS?, M.A. JULIO CESAR
CORTES-JAIMES’NORMA RIVANEDEYRA.

Resumen— El cliente se ha convertido en un juez relevante a la hora de evaluar la eficiencia de una empresa de servicio.
Es por eso que el objetivo del presente estudio es Evaluar la Calidad de restaurantes de servicio completo en las playas de
la zona diamante, puerto de Acapulco, Guerrero, desde la éptica del cliente. La poblaciéon objetivo fueron los restaurantes
ubicados en las playas de la zona diamante. El tamafio de muestra utilizado fue para poblaciones infinitas, Z = 1.96, p =
0.5, con error de muestreo 0.07, obteniendo n>190. Instrumentando el modelo DINERSERYV en seis dimensiones,
evaluadas en expectativas y percepcion, con escala de cero a diez. Estadistico utilizado fue la t de student para muestras
relacionadas, utilizando re muestreo Bootstrap para inferir sobre parametros. Concluyendo que los restaurantes de playa
no tienen Calidad en sus Servicios en sus seis dimensiones, debido a que la diferencia entre la expectativa y la percepcion
son significativas, siendo mayor las expectativas. El Modelo DINESERYV identifica las dimensiones donde se puede
trabajar e en el restaurante para mejorar el servicio ofertado al cliente.

Palabras clave—DINESERYV. Restaurantes de playa. T-Student, Bootstrap.

Introduccion

El cliente se ha convertido en un juez relevante a la hora de evaluar la eficiencia de una empresa de servicio
Chebat et al (1999), Martinez-Tur et al (2001)

De ahi la importancia de sector restaurantero de mejorar su servicio completo para que satisfaga las necesidades
de los clientes. Las sociedades actuales se caracterizan por un gran consumismo en donde el cliente es cada vez es
mas sofisticado y decide por el tipo de servicio que mejor satisface sus necesidades concretas. Martinez-Tur et al
(2001)

En donde los responsables de los restaurantes de servicios de comida completa, no pueden quedar indiferentes
antes estos cambios, ya que el éxito de su gestion depende, en parte, de conocerlos y anticiparse a ellos.

Deben de desarrollar un tipo de administracion flexible que responda a las necesidades y exigencias que le
demanda su clientela.

De ahi la importancia de realizar estudios de evaluacion de la Calidad en el Servicio que identifiquen cuales son
las expectativas y experiencias de los clientes con respecto al servicio ofertado. .Martinez-Tur et al (2001), Trujillo,
etal (2011)

Por lo que el presente estudio tiene el objetivo de “Evaluar la Calidad de restaurantes de servicio completo en las
playas de la zona Diamante en el puerto de Acapulco, Guerrero™.

Hasta el momento no existe un instrumento para medir la Calidad en el Servicio de manera universal. El
instrumento que mas se utilizaba es el Modelo SERVQUAL, Parasuraman et al (1985). Pero las criticas a esta
técnica fue que las cinco dimensiones las universalizaba a todos los giros comerciales y ya no respondia a las
especificidades de determinado tipo de negocio. Hansen, (2014)

Respondiendo a esta necesidad Stevens et al. (1995) propone DINESERV junto con otros investigadores como
Sulek y Hensley (2004), Yuksel (2002)

Durante las ultimas dos décadas DINESERV ha sido ampliamente utilizado para medir la calidad del servicio en
la industria de restaurantera. Hansen, (2014), con las cinco dimensiones: confiabilidad, aseguramiento, capacidad de
respuesta, tangibles y empatia.

Sin embargo, no se ha instrumentado este modelo DINESERV en restaurantes de servicio completo en playas en
Meéxico, de ahi que se retome a Trujillo et al 2014, que propone 6 dimensiones: instalaciones, accesibilidad,
personal, ambiente, comida, consistencia y honestidad, pero en restaurantes de zonas urbanas.
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2DIEGO GUZMAN BALDERAS. Asesor de Metodologia en investigacion en la Maestria de Administracion

mat_diego@hotmail.com
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En donde el Modelo DINESERYV elaborado por Stevens et al (1995) sufre modificaciones, de cinco dimensiones
a seis dimensiones sugerida por Trujillo et al (2009)

En donde las dimensiones de Stevens et al (1995) son: 1.- Confiabilidad (habilidad de ejecutar el servicio
prometido de manera fiable y precisa. 2.- Aseguramiento (conocimiento y cortesia de los empleados y su habilidad
para transmitir confianza y fidelidad. 3.- Capacidad de respuesta (disposicion para ayudar a los clientes y para
proveer servicio personalizado), 4.- Empatia (cuidado y atencién individualizada) 5.- Tangibles (instalaciones
fisicas, equipamiento, apariencia del personal)

Y las dimensiones propuestas por Trujillo et al (2009) son: 1.- Consistencia y Honestidad (habilidad para ofrecer
un servicio estandarizado, justo y ser congruente entre el prestigio del lugar y lo que se ofrece). 2.- Personal (trato,
conocimiento, experiencia y habilidad del personal) 3.- Instalaciones (aspecto fisico, comodidad e higiene), 4.-
Comida (alimentos, bebidas y agradables a la vista, con buen gusto y olfato), 5.- Accesibilidad (facilidad para llegar,
para estacionarse y para pagar. 6.- Ambiente (atmodsfera del lugar e identificacion con los clientes).

Este modelo DINESERV propuesta por Trujillo et col.,, 2009, es importante, porque se apegan mas a la
problematica de los restaurantes de servicio completo de México.

Los restauranteros de servicio completo de las playas de punta diamante, se caracterizan por ser micro empresas
familiares con una gran tradicién culinaria, aportando a la economia, una gran cantidad de fuente de empleos
directos e indirectos. CANIRAC (2010)

Siendo afectados por los fenémenos hidro meteorologicos de Ingrid, Manuel y el mar de fondo, que ha afectado
todas sus instalaciones y con pérdidas en su mobiliario, equipo y materiales.

Teniendo con ello una baja considerable en su clientela y siendo escasamente apoyados por programas de los tres
niveles de gobierno, para poder subsistir a estas contingencias. Por lo que es necesario realizar estudios de calidad en
el servicio, para conocer los factores que mas inciden favorablemente o desfavorablemente en sus negocios para ser
exitosos.

Descripcion del Método

La poblacion objetivo son todos los restaurantes ubicados en punta diamante de Acapulco Guerrero, México. El
estudio se realizo el 11 al 18 de Noviembre del 2014. Se realizé un estudio transversal, ex posfacto e inferencial.

Considerando que los duefios o gerentes tuvieron miedo, que los programas de gobierno los sancione, por no
cumplir con los estandares de sanidad y de funcionamiento, se tuvieron problemas para realizar el presente estudio.

Por tal motivo no se realiz6 ningun tipo de muestreo probalistico en la seleccion de los restaurantes, recurriendo
al muestreo por conveniencia, es decir, solamente donde se tenia el permiso para aplicar el cuestionario a los
comensales.

El tamafio de muestra que se utilizé fue para poblaciones infinitas, con Z = 1.96, p = 0.5, q = 0.5, el error de
muestreo 0.07, por tanto el tamafio de muestra requerida fue n>190

La recoleccion de los datos se realizo de manera sistematica. A cada cinco comensales se les aplico el
cuestionario (anexo 1y 2)

Las dimensiones evaluadas fueron: Instalaciones, Accesibilidad, Personal, Ambiente, Comida, Consistencia y
Honestidad. Siguiendo el modelo de calidad DINERSERV propuesto por Trujillo et, col. (2009), con 29 items,
adicionandoles 6 items mas, en las seis dimensiones, de las expectativas y percepciones, con una escala de
medicion de los items de cero a diez.

La evaluacion de la calidad, se tomd el procedimiento establecido en el modelo SERVQUAL de Parasurarman et
al (1985), es decir, si la percepcion es mayor que la expectativa indica que existe calidad.

El estadistico utilizado fue la t de Student para muestras relacionadas, antes de entrar y después de salir del
restaurante. .

Utilizando el re muestreo Bootstrap para inferir sobre los parametros.

Resultados

En la muestra se obtuvo un mayor porcentaje de hombres, en donde se infiere, mediante el estadistico Bootstrap,
que el rango cae en los hombres dentro de los intervalos inferior y superior en una escala a nivel nacional. Tabla 1

Bootstrap para Porcentaje

Intervalo de confianza

Frecue Porcen Tip. al 95%
ncia taje Error Inferior Superior
Masculino 107 55.15 61.86%

% 3.54% 48.45%
Femenino 87 44 85 3.54% 38.14% 51.55%
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%
Total 194 100.00 100.00
% 0.00% 100.00% %

Tabla 1: Distribucién por género

En los resultados obtenidos encontrados es que todas las expectativas rebasan la percepcion en las seis
dimensiones, presentando la mayor diferencia en la dimension de la Accesibilidad (tabla 2)

Bootstrap
Prom Intervalo de confianza al
Dimensiones edio 95%
Tip. Error
Inferior Superior
Instalaciones en la percepcion 8.295 .067 8.161 8.434
Instalaciones en la expectativa 8.624 .045 8.535 8.710
Accesibilidad en la percepcion 8.128 .078 7.970 8.278
Accesibilidad en la expectativa 8.438 .051 8.337 8.537
Personal en la percepcion 8.591 .056 8.484 8.703
Personal en la expectativa 8.757 .046 8.669 8.851
Ambiente en la percepcion 8.325 121 8.111 8.595
Ambiente en la expectativa 8.586 .048 8.491 8.678
Comida en la percepcion 8.798 .051 8.695 8.900
Comida en la expectativa 8.949 .046 8.861 9.043
Consistencia y Honestidad en la 8.555 .058 8.440 8.667
percepcion
Consistencia y Honestidad en la 8.809 .047 8.716 8.902
expectativa

Evaluacion total Percepcion 8.450 .054 8.346 8.554
Evaluacion total Expectativa 8.694 .034 8.626 8.760

Tabla 2: Descripcion de las cinco dimensiones

En la tabla 3 se observa los resultados de la prueba t de Student para muestras relacionadas, encontrandose que la
diferencias entre la percepcion y expectativas de los comensales para cada una de las dimensiones son significativas
con un nivel de significancia a = 0.05 Debido a que las diferencias son negativas, esto indica que las expectativas
en cada una de las dimensiones son mayores que las percepciones. Esto demuestra que no existe calidad en los
restaurantes ubicados en la zona Diamante.

95% Intervalo
., de confianza para la .

Ex iiﬂifﬁ‘ﬁ%n ® | piferencia Error | diferencia t gl (bilastcleil)

P s Promedio Desvi | tip. de la Infer Superi

relacionados | acion tip. | media ior or

Instalaciones P -.3289 1.018 .073 - -.1847 - 193 .000
— Instalaciones E 0 1 4730 4.499

Accesibilidad P -.3098 1.157 .083 - -.1458 - 193 .000
— Accesibilidad E 8 1 4737 3.727

Personal P — -.1660 .8723 .062 - -.0425 - 193 .009
Personal E 6 2895 2.650

Ambiente P — -.2608 1.780 127 - -.0086 - 193 .043
Ambiente E 9 9 5130 2.040
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Comida P — -.1505 9548 .068 - -.0153 - 193 .029
Comida E 6 2857 2.196
Consistencia y -.2541 1.011 .072 - -.1110 - 193 .001
honestidad P - 0 6 3973 3.501
Consistencia y
Honestidad E
Evaluacion -.2440 .8296 .059 - -.1265 - 193 .000
total P - 6 3615 4.097
Evaluacion total E

Tabla 3: Prueba t de Student

Resumen de resultados

El presente articulo esboza la problematica de los modelos existentes y el DINERSERYV, propuesto por Trujillo,
es el modelo que mas se acerca a los objetivos del presente trabajo. Debido a que se evalua las diferencias de las
percepciones menos las expectativas, utilizando la t de Student de muestras relacionadas para probar la significancia
de las diferencias.

Conclusiones

La metodologia del modelo DINESERYV propuesta por Truyjillo et al (2009), indica que la existencia de la calidad
se da cuando la percepcion es mayor que la expectativa. Con los resultados encontrados, se concluye que los
restaurantes de playa no tienen Calidad en sus Servicios, debido a que las expectativas son mayores a las
percepciones, en sus seis dimensiones, como son: Instalaciones, Accesibilidad, Personal, Ambiente, Comida y
Consistencia - Honestidad.

Por tanto, se concluye que no existe Calidad en los restaurantes de servicio completo de la zona Diamante,
siguiendo la metodologia DINERSERYV propuesta por Trujillo et al (2009).

Recomendaciones

Capacitar al personal para ofrecer un mejor servicio a los comensales, concientizar a los gerentes y/o duefios que
permitan realizar investigacion en sus establecimientos
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APENDICE
Cuestionario utilizado en la investigacion

Sexo: Femenino [ ] Masculino[ ]
Es la primera vez que frecuenta este restaurante Si[ [No[ ]

Instalaciones Calificacidn

¢Qué calificacion le daria al aspecto externo del restaurante?

¢Qué calificacion le daria al aspecto interno del restaurante?

¢Qué calificacion le daria a la comodidad del mobiliario y del espacio?

¢Qué calificacion le daria a la limpieza de las instalaciones?

¢Qué calificacion le daria a la limpieza de las vajillas?

Accesibilidad

¢Qué calificacién le daria a la ubicacidn del restaurante? (facilidad para llegar)

¢Qué calificacidn le daria al servicio de estacionamiento? (facilidad para acomodar el coche
de forma segura)

¢Qué calificacidn le daria a las formas de pago? (efectivo, tarjetas)

Personal

Califique el trato de bienvenida que usted recibio.

Calificacién que le daria a la experiencia de la variedad de platillos por parte del chef

¢Qué calificacién le daria al aspecto o presentacion fisica del personal?

¢Qué calificacién le daria a la rapidez del personal para atender las demandas del comensal?

¢Qué calificacidn le daria usted al entendimiento de sus necesidades por parte del personal?
(familiaridad, confianza y actitud positiva)

Ambiente

¢Qué calificacién le daria a la musica de fondo y la programacién de la T.V.?

¢Qué calificacion le daria a la iluminacion?

¢Qué calificacion le daria al aroma del restaurante?

¢Qué calificacién le daria a la temperatura dentro del restaurante?

Se identifica con los clientes que visitan el restaurante, que calificacion le daria

Comida

¢Qué calificacion le pondria al sabor (sazén) de los alimentos?

¢Qué calificacién le pondria al sabor de las bebidas?

¢Qué calificacion le daria al olor de la comida?

¢Qué calificacion le daria a la variedad de alimentos ofrecidos?

¢Qué calificacion le daria ala variedad de bebidas ofrecidas?

Califique la presentacion de los alimentos y bebidas

¢Qué calificacidn le daria a la presentacion de los platillos ofrecidos?

¢Qué calificacidn le daria a la higiene (limpios y desinfectados) de los alimentos?

¢Qué calificacidn le daria a la frescura de los alimentos? (alimentos en buen estado y
frescos)

éQué calificacion le daria a la temperatura de los platillos?
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¢Qué calificacion le daria a la temperatura de las bebidas?

Consistencia y Honestidad

¢Qué calificacion le daria al prestigio del restaurante?

¢Qué calificacion le daria al Califique al cumplimiento del servicio? (que se entregue lo que
se pide y que se tenga lo que se ofrece)

¢Qué calificacion le daria a la solucidn rdpida y adecuada a las quejas del cliente?

En general ¢Qué calificacion le otorgaria a la calidad del servicio percibido?

Gracias por su participacion
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Evaluacion de la Calidad y Lealtad del Servicio de hospedaje en la zona
Diamante Acapulco, Guerrero

David Antonio Reyes Pefia MA!, MC. Diego Guzman Balderas?,
Dr. Hernando Avilés Pineda® Dr. Ernesto Garcia Diaz*.

Actualmente el Turismo en México es uno de os sectores con mayor aportacion social y econémica. De ahi la importancia
del objetivo del presente estudio al evaluar la calidad y lealtad del servicio de hospedaje en la zona Diamante de
Acapulco, Guerrero, desde la 6ptica del turista. En la temporada verano del 2014. El tamaifio de muestra fue de n > 347
huéspedes, donde se aplico el cuestionario al inicio y al término de su estancia, en una escala de 1 — 10. Mediante la
evaluacion del modelo SERVQUAL utilizando la prueba de Wilcoxon se encontré que las diferencias entre las
calificaciones de los servicios percibidos en las cinco dimensiones y esperados son iguales. Concluyendo que no existe
calidad en el servicio de hospedaje en la zona Diamante. Y ademas, se encontré que la lealtad es 50%, logrando cumplir
con los objetivos del presente estudio.

Palabras clave—SERVQUAL, Lealtad y Wilcoxon. Direccion de Hotel Calidad en el Servicio
Introduccion

Actualmente el Turismo en México es uno de los sectores con mayor aportacion social y econdémica. Es el sector
estratégico que por su capacidad forja mayor empleo, atrae divisas, detonar el desarrollo regional activando toda la
cadena de servicios que concretizan el hecho turistico Meira de Vasconcelos et al, (2014)

La Calidad de Servicio es un tema vigente que se demanda permanentemente en el sector turistico, pero
principalmente en el hotelero. Parasuraman et al.(1993) definen el concepto de calidad de servicio a partir de los
hallazgos aportados por las sesiones de grupo que hicieron en su investigacion. Afirman que “todos los grupos
entrevistados apoyaron decididamente la nocién de que el factor clave para lograr un alto nivel de calidad en el
servicio es igualar o sobrepasar las expectativas que el cliente tiene respecto al servicio”.

Meiras & Rojas, (2014), realizan un analisis bibliométrico de la produccion cientifica de 2002 a 2012 sobre la
calidad en servicios turisticos, de revistas indizadas en bases de datos. Los documentos fueron seleccionados en
quince bases, filtrados por criterios arbitrados por los autores y 105 articulos formaron el portafolio objetos de
analisis bibliografico. En donde identifica la generacion de conocimiento con respecto a la calidad en los servicios
turisticos, la informacion sobre los autores, revistas, las palabras clave, los centros de investigacion y los paises de
mayor importancia en la cartera seleccionada, enmarcando las oportunidades para futuras investigaciones, resaltando
que no existe estudios a fondo de la calidad en el sector turistico. (Meira de Vasconcelos & Rojas Lezana, 2014)

De igual manera, Santoma & Costa (2007), hicieron una revision de trabajos sobre la Calidad de Servicio en la
industria hotelera, de 1990 — 2007, en donde encontraron la preponderancia del modelo SERVQUAL de
Parasuraman et al (1985, 1988, 1990, 1991, sobre los otros Modelos de Calidad.

También Pérez-Ravel et al (2013) realizaron otro estudio de Espacio Literario sobre la evaluacion de la calidad de
servicio, en paises de realizacion de los estudios, métodos de analisis, indices de fiabilidad de los instrumentos,
hipotesis aceptadas y desafios futuros, del 2006 al 2011.

En una revision de 1, 019 documentos, utilizando como metodologia de revision sistematica de literatura en
ingenieria (RSLI), con las etapas: identificar, describir, profundizar y divulgar. Pérez- Ravel et al, (2013)

Resultando después de la instrumentacion de este método 257 documentos, los cuales se trabajaron con otra
metodologia denominada “espacio literario relevante” (ELR) y control de calidad, dentro de los cuales quedaron 50,
en donde la blsqueda se hizo en revistas indizadas en SCOPUS (Elsevier), (la mayor base de datos en el mundo
de resumenes y citas literarias).

1.- Encontrando en China, es el pais, con mayor presencia en el ELR, aportando el 20% de los documentos.

2.- Las hipotesis mas aceptadas, que sobresalieron fueron las relaciones entre las variables constructos: calidad,
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satisfaccion y valor percibido e intenciones conductuales.

3.- Los métodos de analisis, encabezaron los analisis de relaciones de casualidad, con ecuaciones estructurales
(46%), regresion (24%), consolidando asi el 70% de los estudios del ELR.

4.- En los indices de fiabilidad 68% fue para Alpha Cronbach, 11% fiabilidad compuestas y 21% ambos
indicadores.

Por lo que el modelo SERVQUAL es el mas utilizado en el mundo. Y se define como un servicio de calidad
como la diferencia entre las expectativas y percepciones de los clientes. De este modo, un balance ventajoso para las
percepciones, de manera que éstas superaran a las expectativas, implicaria una elevada calidad percibida del servicio
y alta satisfaccion del mismo. .Zeithaml et al (1990)

Sefiala ciertos factores clave que condicionan las expectativas de los usuarios: Comunicacion “boca a boca”, u
opiniones y recomendaciones de amigos y familiares sobre el servicios .de necesidades personales. Experiencias
con el servicio que el usuario haya tenido previamente. Comunicaciones externas, que la propia institucion realice
sobre las prestaciones de su servicio y que incidan en las expectativas que el ciudadano tiene sobre las mismas.
Dimensiones relativas a los criterios de una manera que utilizan los clientes para valorar la calidad en un servicio.

Las cinco dimensiones del modelo SERVQUAL de calidad de servicio son: Fiabilidad, Capacidad de respuesta,
Seguridad, Empatia y elementos Tangibles. Estas cinco dimensiones de la calidad de servicio son evaluadas
mediante el cuestionario que consta de cinco secciones donde se reflejan los GAP’s (discrepancias). Zeithaml et al
(1990)

Este estudio tuvo como prioridad el “modelo SERVQUAL de calidad en el servicio”, basado en un enfoque de
evaluacion del cliente sobre la calidad en el servicio, reconocido como instrumento de mejora, para indicar cuando
existe alguna discrepancia ya que determina como analizarlas desde el punto de vista de un cliente entre el servicio
esperado y el servicio recibido. (Parasurman, 1993)

Este modelo mide lo que el cliente espera de la organizacion que presta el servicio por medio de GAP’s, (la
discrepancia entre lo que el cliente espera del servicio y lo que percibe del mismo). Existe una tendencia a medir la
calidad a través de la satisfaccion del cliente, sin embargo, considerando el comportamiento cambiante de la
administracion.

Segtin diferentes autores, la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente tienden a traslaparse y confundirse ya
que cuando se mide calidad del servicio, lo que suele medirse es la satisfaccion hacia la calidad del servicio. El
modelo SERVQUAL de calidad de servicio no representa Unicamente una metodologia de evaluacion, sino un
enfoque para la mejora de la calidad de servicio. Define un servicio de calidad como la diferencia entre las
expectativas y percepciones de los clientes. (Martinez V., 2001).

Sefiala ciertos factores clave que condicionan las expectativas de los usuarios e identifica las “cinco dimensiones”
relativas a los criterios de evaluacion que utilizan los clientes para valorar la calidad de un servicio (Fiabilidad,
Capacidad de Respuesta, Seguridad, Empatia y elementos Tangibles) todo ello evaluado mediante el cuestionario
SERVQUAL.

De ahi la necesidad de instrumentar el modelo SERVQUAL, en donde se manejan las expectativas y percepciones
del servicio. SERVQUAL, es el que presenta varias ventajas en los servicios de calidad en el hospedaje, con respecto
a los demas modelos en el mundo. El cual, tiene como caracteristica principal su facil aplicabilidad de estudios
masivos, de comoda instrumentacién, de entendimiento, de eficacia y eficiencia en recabar la informacion y que
sirve para estudios de investigaciones masivas. Por lo que este modelo SERVQUAL es el indicado para llevar esta
evaluacion de la calidad en la zona Diamante de Acapulco. En donde en estos ultimos afios este destino turistico de
playa se ha convertido practicamente en un destino de fin de semana ya que el promedio de su estancia es de 3 dias
y 2 noches, generalmente llegan el viernes por la tarde y se van el domingo al medio dia, lo mismo aplica para los
puentes, ahora llamados fines de semana largos (SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO, 2012)

Por lo anterior, es de suma importancia conocer la percepcion de la calidad de los servicios de hospedaje por parte
de quienes visitan, con la intension de otorgar consistentemente un servicio de calidad que logre consolidar la lealtad
del cliente y seguir manteniendo competitividad frente al resto de los destinos turisticos

Contar con una solucion eficiente para atender mejor las necesidades y expectativas de los clientes es determinante
para el éxito de la lealtad de un negocio. Por lo que el objetivo fue evaluar la calidad y lealtad del servicio de
hospedaje en la zona Diamante de Acapulco, Guerrero.

La poblacion de estudio son 24 hoteles muestra ubicados en la zona Diamante y 3, 676 habitaciones. Se tomo6 una
muestra aleatoria para la seleccion de hoteles. El marco muestral fue la lista de los hoteles ubicados en la Zona
Diamante y la cantidad de cuartos por cada hotel. Para el levantamiento de la encuesta se realizd de manera
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sistematica siendo aleatorio en la seleccion del primer huésped a muestrear.

Por tanto el tamafio de muestra de hoteles requerido con un margen de error del 10%, donde p = q = 0.05,N =
24 hoteles, el error de muestreo B = 0.1, con un nivel de confianza del 95%, por lo que Z,,, =1.96. El tamafio de
muestra requerido es de n > 19 hoteles.

Para obtener la cantidad de huéspedes a muestrear se tomara la cantidad de cuartos como el total de la poblacion,
donde p = q = 0.05, N = 3,676, el error de muestreo B = 0.05, con un nivel de confianza del 95%, por lo que
Zysr =1.96

Por tanto, el tamafio de la muestra requerido fue de n > 347.89 personas hospedado en los hoteles de la zona
Diamante, donde se aplico el cuestionario al inicio y al término de su permanencia en el destino.

Debido a que los gerentes de los hoteles se negaron a dar informacion, disminuy¢ el tamaifio de muestra, por lo que
se realiz6 el re muestreo Bootstrap para inferir en los parametros.

Para evaluar la calidad se realizé mediante el procedimiento del modelo SERVQUAL, evaluando las diferencias
entre la percepcion y expectativa. Existe calidad si la percepcion es mayor que la expectativa (Zeithaml, 1990) . La
evaluacion se realizo en una escalade 1a 10

Resultados

Los resultados que se muestran en la tabla 1, describen la valoracion obtenida en las cinco dimensiones en los dos
tiempos, antes de recibir el servicio (expectativa) y después de haber recibido (Percepcion), se observa que en la
fiabilidad se obtuvo una calificacion menor en la expectativa que en la percepcion, en las cuatro dimensiones
restantes donde las expectativas no logro rebasar a las percepciones.

Desviac Mini Maxi
N Media | i6n tipica mo mo

Resultados - expectativas
Tangible 38 9.3718 .50102 8.12 10.00
Capacidad de respuesta 38 9.5632 41880 8.00 10.00
Empatia 38 9.5500 43340 8.00 10.00
Fiabilidad 38 9.2632 .65107 7.00 10.00
Seguridad 38 9.6316 41658 8.00 10.00

Resultados - percepcion
Tangible 38 9.3227 17373 7.00 10.00
Capacidad de respuesta 38 9.3655 1.61015 2.00 10.00
Empatia 38 9.3684 1.61782 2.00 10.00
Fiabilidad 38 9.3789 1.40177 4.00 10.00
Seguridad 38 9.2441 2.07177 .00 10.00

Tabla 1: Evaluacion de dimensiones SERVQUAL (Calidad en el Servicio)

El resultado de la prueba de Wilcoxon indica que la diferencias entre las percepciones y expectativas no son
significativas, al nivel de significancia 0.05, es decir, las calificaciones obtenidas en la percepcion en las cinco
dimensiones son estadisticamente iguales con las expectativas, asi se observa en la tabla 2.

Capacidad
de respuesta en
Tangible en | la percepcion - Empatia en Fiabilidad en Seguridad en
la percepcion - | Capacidad de | la percepcion - | la percepcion - | la percepcion -

Tangible en la

respuesta en la

Empatia en la

Fiabilidad en la

Seguridad en la

expectativa expectativa expectativa expectativa expectativa
Z -.338a -1.181a -.690a -1.474a -.082a
Sig. asintot. (bilateral) 736 237 490 .140 935
a. Basado en los rangos negativos.
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Capacidad
de respuesta en

Tangible en | la percepcion - Empatia en Fiabilidad en Seguridad en

la percepcion - | Capacidad de | la percepcion - | la percepcion - | la percepcion -

Tangible en la | respuestaenla | Empatiaenla | Fiabilidad enla | Seguridad en la

expectativa expectativa expectativa expectativa expectativa
Z -.338a -1.181a -.690a -1.474a -.082a
Sig. asintot. (bilateral) 736 237 490 .140 935

a. Basado en los rangos negativos.

b. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon
Tabla 2: Prueba Wilcoxon

Lealtad

En la tabla 3 Muestra que el 50% de los huéspedes son leales, los mismos resultados fueron encontrados por
Reyes et al (2014), (Reyes Pefia, Guzman, & Garcia , 2014) en hoteles de una y dos estrellas de Acapulco Guerrero.
Teniendo un 95% de confianza en los intervalos de 34.20% y 65.80%.

Bootstrap para Porcentaje
Intervalo de
Lealtad confianza al 95%
Frecue Porcen Tip. Inferio Superi
ncia taje Error r or
Si 19 50.0 8.2 34.2 65.8
No 18 47.4 8.2 31.6 63.2
No 1 2.6 2.6 .0 7.9
contesto
Total 38 100.0 .0 100.0 100.0

Tabla 3: Lealtad de los huéspedes

Resumen de resultados

En este trabajo se realizdé una descripcion de las cinco dimensiones del modelo SERVQUAL para obtener el
promedio de las calificaciones que los huéspedes otorgaron a los hoteles de la zona Diamante, realizando una
comparacion de los promedios obtenidos en cada dimension. También se utilizo la prueba Wilcoxon para verificar
que si la diferencia entre las percepciones y expectativas son significativas.

El resultado de la prueba de Wilcoxon indica que la diferencias entre las percepciones y expectativas no son
significativas, al nivel de significancia 0.05, es decir, las calificaciones obtenidas en la percepcion en las cinco
dimensiones son estadisticamente iguales con las expectativas, asi se observa en la tabla 2.

Conclusiones

La evaluacion del modelo SERVQUAL realiza una diferencia entre la percepcion y la expectativa, enmarcando
que si la percepcion es mayor que la expectativa, existe calidad, de lo contrario no existe calidad. Observando las
calificaciones obtenido en la dimension fiabilidad se obtuvo 9.3 en la percepcion y 9.2 en la expectativa, lo cual
indica que en esta dimension si existe calidad, pero en las cuatro dimensiones restantes las percepciones no lograron
superar las expectativas. La prueba de Wilcoxon demuestra que las diferencias entre las calificaciones de los
servicios percibidos y esperados son iguales, por lo que no existe calidad en el servicio de hospedaje en la zona
Diamante en base al modelo SERVQUAL.

Se encontré que la lealtad es el 50%, esto demuestra que este segmento de este mercado, es parecido al
promedio de ocupacion de Acapulco por todo el afio. (SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO, 2012)

El sesgo de este trabajo es que el tamafio de muestra es pequefio por la negativa de los hoteleros de esta zona a
proporcionar informacion. Se concluye que el modelo SERVQUAL permite alcanzar objetivos de la investigacion.

Recomendaciones
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Seglin los resultados obtenidos con la prueba Wilcoxon, no existe Calidad, en el Servicio por lo que se tienen que
trabajar en la capacidad de respuesta, empatia, fiabilidad, seguridad y en la tangibilidad en los hoteles de esta zona
turistica, para mejorar el Servicio y de esta manera, incrementar la lealtad de los clientes y gestionar anticipadamente
con los gerentes hoteleros para que brinden las facilidades en los establecimientos de hospedaje y conozcan de los
beneficios de obtener informacion que les permita reconfigurar su producto.
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APENDICE
Cuestionario utilizado para la evaluacion en una escala de 1 a 10

PERCEPCION

Fecha

Folio Nombre del encuestador Es la primera vez que frecuenta este hotel
Edad

Calificacion

Califique al hotel

Califique a las areas recreativas

(Qué calificacion le daria a las instalaciones en cuanto a su disefio y
calidad?

(Qué calificacion le daria al personal de recepcion?

(Qué calificacion le daria a la apariencia del los trabajadores?

(Qué calificacion le daria el personal si siempre estuvo atento a sus deseos
y necesidades?

(Qué calificacion le daria a los empleados del hotel con respecto a la
atencion especial?

(Qué calificacion le daria a los distintos servicios que presta correctamente
el hotel desde la primera vez?
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(Qué calificacion le daria al personal en cuanto a su disposicion para
atenderle y ayudarle?

(Qué calificacion le daria a la tranquilidad y seguridad dentro del hotel?

Califique el servicio del aire acondicionado

Califique el funcionamiento de la tv por cable

Califique el servicio de internet

Califique la limpieza de la habitacion

N valido (segun lista)

Gracias por su participacion
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AREAS DE OPORTUNIDAD EN LAS PYME DE LA PIEDAD PARA
LOS INGENIEROS EN ADMINISTRACION Y EN GESTION
EMPRESARIAL

Rios Arellano José Rubén MA!, M.A. Ma. Luz Tafoya Celis?,
M. C. Paula Ibarra Mora®, Paulina Viridiana Tafolla Rodriguez

Resumen—Se presentan los resultados de una investigacion realizada en las Pymes de La Piedad, Michoacan, con la
finalidad de saber si hacen planes y a qué periodo de tiempo los hacen, y conocer las areas de oportunidad que tienen los
estudiantes de las carreras de Ingenieria en Administracion y Gestion Empresarial. Se realizé en una muestra de 81
empresas, de una poblacion de 494, con un coeficiente de confianza de 95%, un error de 6%, una probabilidad de éxito del
90%. Para recabar la informacion se aplicé un cuestionario de once preguntas, mismas que se tabularon obteniéndose
algunas conclusiones sobre la planeacion tactica, operativa y estratégica de las pyme en La Piedad, Michoacan.
Palabras clave— planeacién estratégica, tictica, operativa, empresa.

Introduccién
Las empresas son organismos sociales y economicos, generadoras de empleos, para diferentes perfiles de trabajadores,
que se hallan en constante dinamismo, cuya existencia estd determinada por el éxito o fracaso de las mismas, uno
de los factores que influyen en el éxito o fracaso de dichas empresas es la mala o buena administracién que se dé en
ellas. La administracion estd integrada por diferentes fases o etapas, una de las primeras, es la planeacion, que se
desarrolla a diferentes periodos de tiempo, es decir, a corto, mediano y largo plazo, para dichos periodos; la planeacion
representa una guia de accion que indica qué debe hacerse para llegar a un objetivo o meta trazada en un tiempo
establecido. La presente investigacion, se integrd con algunos conceptos como el de planeacion y empresa. También
se agregaron las graficas de los datos recolectados, a través de un cuestionario aplicado a una muestra representativa
de pymes en La Piedad, por ultimo se incluyeron las conclusiones obtenidas a partir de la investigacion.

Descripcion del Método

Para el desarrollo de la investigacion se consideré necesario hablar en forma sencilla de algunos conceptos

fundamentales, como el de planeacion y empresa, mismos que se describen enseguida.
Planeacion, es una funcion compleja que requiere la participacion de expertos y de todos aquellos que colaboran
con esfuerzos para alcanzar lo que se establece en la misma. Segun Munch, y Patifio (2010) (p. 41) “es la
determinacion del rumbo hacia el que se dirige la organizacion y los resultados que se pretenden obtener mediante
el analisis del entorno y la definicion de estrategias para minimizar los riesgos tendientes a lograr la mision y vision
organizacional con una mayor probabilidad de éxito”.
Empresas, Hernandez y Palafox, (2012) (p. 33) aseguran que la empresa es una “Entidad legal, econémica, social
y moral en la que inversionistas, empresarios ¢ individuos capacitados se unen con el objeto de producir bienes y
servicios que satisfacen una o varias necesidades de los individuos en el mercado que opera.”

En la satisfaccion de las necesidades de las personas a través de los productos o servicios que genera una empresa, se

requiere de la coordinacion de esfuerzos aportados por los seres humanos hacia un rumbo determinado, la tarea
suena sencilla pero la realidad es que tiene su grado de complejidad, sin embargo, las empresas existen, siguen
produciendo y en ellas también, se sigue planeando y marcando el rumbo hacia donde se desea caminar. Una vez
que se mostraron los conceptos de planeacion y empresa, enseguida se presentan los datos obtenidos a través del
cuestionario en las siguientes graficas.

! José Rubén Rios Arellano M. A. Profesor de administracion en el Instituto Tecnoldgico de La Piedad.
rubenrios100@hotmail.com

2 M. A. Ma. Luz Tafoya Celis. Es Profesora de administracion en el Instituto Tecnoldgico de La Piedad.
tafoyacelis@hotmail.com

3M. C. Paula Ibarra Mora. Es Profesora de mercadotecnia en el Instituto Tecnoldgico de La

Piedad.ibarra_paula@yahoo.com.mx
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FIGURA 1

1. Conocen con claridad los trabajadores lo que la empresa quiere lograr
15%
H Perfectamente claro

® No muy claro, se trabaja en lo que
85% se presenta

La figura 1, muestra claramente que el 85% del personal de la empresa tiene claridad del rumbo de la empresa, es
decir, lo que la empresa quiere lograr en el presente y futuro de la misma. Mientras que un porcentaje relativamente
pequeiio, requiere ser orientado y alineado a lo que dicha empresa quiere lograr.

FIGURA 2

2. Los trabajadores conocen sus funciones

14%

239 H Claramente todas las funciones
0

63% H Claramente casi todas

Poca claridad en las funciones

La informacion que muestra la figura 2, refleja el esfuerzo de las empresas al lograr que un 63% de los trabajadores
conozcan claramente sus funciones, mientras que en 23% y 14% las conocen casi todas, o hay poca claridad en cuanto
a las funciones que les corresponden respectivamente.

FIGURA 3

3. Las actividades que se realizan en la empresa se planean

12%

m Si

88% = No
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El 88% de las empresas encuestadas planean las actividades que realizan. El resto de las empresas representadas por
el 12%, trabajan al dia, es decir, hacen las actividades que la empresa va necesitando, lo que impide ver con anterioridad
el empleo y optimizacion de recursos. Datos de la figura 3.

FIGURA 4

4. Los planes se hacen en periodos

0
18% H De uno a tres meses
50%
20% ® De cuatro a seis meses
12% De siete a doce meses

H De uno a tres anos

ura 4, mu u ) u fios, mi u 0 Su

La figura 4, muestra que solamente el 18% de las empresas hacen planes de uno a tres afios, mientras que el 82% sus
planes son igual o menores de un afio. Cabe sefialar que al hacer planes a corto plazo es un avance muy significativo
para cualquier empresa, pero también es necesario dar el siguiente paso, que es hacer planes superiores a un afio.

FIGURA 5

5. Los planes se registran

25% ® En formato especial
72%
B En hojas normales
3% En la memoria de quien hace el
plan

De los datos que presenta la figura 5, es necesario resaltar que solamente el 3% de las empresas encuestadas manifestd
que la planeacion esta en la memoria del duefio, que no se tiene registro de la misma, es decir, que no hay donde
consultarla. En tanto, que el 97% de las empresas registran sus planes en algun tipo de documento.

FIGURA 6

6. Todos los trabajadores conocen los planes

0,
80% 15% B Todo el personal de la empresa

m EL personal de confianza

5% Unicamente el duefio

Esta figura 6, muestra que s6lo en el 20% de las empresas, los planes son conocidos por personal de confianza o por
el duefio, mientras que el 80% de dichas empresas conoce los planes que hay en las mismas.
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FIGURA 7

7. Los planes de la empresa se dan a conocer al personal

10%
550, 38% B Mensualmente
o
B Semanalmente
Diariamente

27%
’ H Otros

Los planes del 82% de las empresas se elaboran a un plazo menor de un afio, sin embargo, esos planes se dan a conocer

a los trabajadores en un 38% en forma mensual, semanal 27%, diariamente 25% y otros periodos 10%. Datos de la
figura 7.

FIGURA 8

8. Los trabajadores planean sus actividades

10%
10% ® Mensualmente
B Quincenalmente
73% 7% Diariamente

® No planean

Los trabajadores del 73% de las empresas planean sus actividades diariamente, quincenalmente 7%, mensualmente
10% y otro 10% no planea. Figura 8.

FIGURA 9

9. Quién administra la empresa

® Un profesionista
35% 13%

—5% m El dueno

Un encargado designado por el

47% duefio

B Varios familiares del dueflo

La figura 9, muestra que cada vez mas las pymes de La Piedad, Michoacan que en su mayoria son empresas familiares,

son administradas por profesionistas, en este caso representado por un 47%, en tanto que por los duefios un 35%,
encargados designados por el dueiio 13% Yy varios familiares 5%.
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FIGURA 10

10. Como consideran la planeaciéon los trabajadores

5%
= Muy importante para el desarrollo
de las actividades

95% . . .
° B Medianamente importante, es mas

importante operar

Las empresas de La Piedad, Michoacan consideran que la planeacion es muy importante en un 95%, mientras que el
5% piensa que es medianamente importante, que es mas importante aperar que planear. Figura 10.

FIGURA 11

11. Los trabajadores conocen las estrategia

37%
m Si

63%
® No

Otro dato importante que se refleja la figura 11, es que el 63% de las empresas encuestadas conocen lo que son las
estrategias, en tanto que un 37% dice no saber.

Comentarios Finales

En este apartado se presentan tres puntos importantes, los resultados obtenidos de la investigacion, las conclusiones
a las que se llegod y algunas recomendaciones.

Resumen de resultados.

Un 85% de los trabajadores tiene claro lo que la empresa quiere lograr, pero un 37% de esos trabajadores no tiene
claramente definidas sus funciones. También un 88% de las empresas planea, pero el 82% solamente lo hace a un
plazo maximo de 12 meses. Ademas de que el 97% registra los planes en un formato especial o al menos en hojas
normales. Un 80% de los trabajadores de las empresas conocen los planes, sin embargo, las empresas les dan a conocer
a sus trabajadores los planes con un mes de anticipacion solamente, en el mejor de los casos, lo anterior conlleva a
que un 73% de dichos trabajadores hagan sus planes diariamente. Por ultimo el 47% de las empresas es administrado
por un profesional y un 95% de éstas considera que la planeacion es importante. Ademas un 63% conoce algun tipo
de estrategia.

Conclusiones

La planeacion de las pymes de La Piedad es operativa con algunas dificultades y una de ellas es no socializarla, es decir,
darla a conocer a todo el personal, considerando los tiempos necesarios y suficientes, empleando algunos formatos tanto
para la planeacion como para el control, disefiados de acuerdo a las necesidades de cada empresa, dichos formatos
acompafiados por reglas, politicas, procedimiento y manuales para el seguimiento correspondiente. También, es
necesario contratar a personal capacitado, Ingenieros en administracion, Ingenieros en gestion empresarial o capacitar al
personal sobre como hacer planes a mediano y largo plazo, es decir hacer planeacion estratégica y tactica y no estancarse
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en la operativa. Las areas de oportunidad de los estudiantes de las carreras de Ingenieria en Administracion e Ingenieria en
Gestion Empresarial son amplias, por la necesidad manifiesta, en la muestra representativa de 81 empresas de un universo
de 494, tanto en la administracion general de las pymes, como en la administracion de las areas que integran la misma y
porque actualmente hay s6lo un 47% de profesionistas administrandolas.
Recomendaciones
Hacer un manual de organizacion y entregar a cada trabajador las funciones que le corresponden, con el fin de que no
haya evasion o duplicidad de labores y evitar la pérdida de tiempo. Contratar a Ingenieros en Administraciéony a
Ingenieros en Gestion Empresarial o capacitar al personal de como elaborar planes a largo plazo. Hacer un analisis
FODA para ver cuales son las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de la empresa, para hacer la
planeacién sobre bases mas objetivas y a un plazo mas amplio. Observar los procesos de planeacion e implementar
retroalimentacion, para facilitar la mejora de los mismos. Programar reuniones de evaluacion y seguimiento con una
periodicidad establecida.

Referencias
Munch, G. L. y Patifo, G. F. Administracion: gestion organizacional, enfoque y proceso administrativo. 2010. México: Pearson.

Hernandez y R. S. y Palafox D. A. G. Administracion. Teoria, proceso, areas funcionales para la competitividad.3* ed. 2012. México: Mc. Graw
Hill.

APENDICE
Cuestionario utilizado en la investigacion

(Tiene claro lo que la empresa quiere lograr?
(En su empresa estan definidas claramente las funciones de cada trabajador?
(La empresa planea las actividades que realiza?
(La empresa planea metas a lograrse en periodos?
(Donde se registran los planes que la empresa elabora?
({Quiénes conocen los planes de la empresa?
(Con qué periodicidad se dan a conocer los planes de la empresa al personal?
(Con qué periodicidad los trabajadores planean sus actividades?
({Quién administra la empresa?
(Como se considera la planeacion dentro de la empresa?
(Conoce algun tipo de estrategia?
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Comercializacion de especies exdticas para su utilizacion como
mascotas. Un estudio exploratorio en México, D. F.

Armando Rios Bonilla!, Genoveva Rosano Ortega?, Yésica Mayett Moreno’$ y Mario Jiménez Suarez*

Resumen

Diversos organismos consideran al trafico ilegal de especies una de las principales causas de su extincion a nivel
mundial. México posee una gran variedad de flora y fauna, que lo sitGan dentro de los 12 mas diversos del mundo. El mercado
Emilio Carranza ubicado en la capital del pais, es de los principales centros de comercializacion de especies exoticas utilizadas
como mascotas. El presente estudio, de alcance exploratorio, descriptivo y transveral, utilizé una encuesta semiestructurada y una
cédula de observacion, ambas administradas con ocultamiento, para caracterizar algunos perfiles de quienes se dedican a esta
actividad, sus percepciones sobre el potencial de crecimiento del mercado, y las condiciones en las que las especies son
resguardadas. De esta forma fueron contactados 15 comercializadores informales y 43 locales en dicho mercado durante 10
meses (2012- 2013), registrandose 603 distintas especies nacionales a la venta. Se estima que esta actividad genera $682,580.64
dolares anuales por locatario (excluyendo ingresos por aquellas especies importadas). Se confirma prevalece la ausencia de
supervision y sanciones para quienes la ejercen. Se invita a reflexionar sobre la necesidad de reorientar las actividades
empresariales, e incluir en ellas componentes €ticos, biocéntricos, asi como reforzar el marco juridico que las rige.
Palabras clave: Medio ambiente, comercializacion ilegal, desarrollo sustentable.

Introduccién

Meéxico es un pais que por su compleja estructura ecoldgica posee una extraordinaria diversidad de
ecosistemas, especies de flora y fauna, que lo sitlan como uno de los 12 paises mas diversos del mundo. Concentra
entre el 10 y el 15% de las especies terrestres mundialmente, ocupando el décimo primer lugar en aves, el segundo
en mamiferos, el primero en reptiles y el cuarto en anfibios (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
[SEMARNAT], 1997; 2010; 2013). La venta ilegal de especies se considera una de las principales causas de
extincion de ellas, tanto por las afectaciones al habitat de origen como al de destino (por considerarse especies
invasoras). La venta/ trafico no legal de especies es un fendmeno antiguo que puede remontarse al descubrimiento
de nuevos territorios desde la época precolombina. Algunos autores refieren indicios de esta actividad desde 1835-
1840 (Baptiste et al., citado en Nieto, 2009). Sosa- Escalante (2011) aborda esta problematica en el Norte del pais la
cual ha venido realizandose desde hace mas de 5 décadas, particularmente el Altiplano Potosino- Zacatecano. A
pesar de enormes esfuerzos para erradicarlos, en dicha region se ha acentuado debido a diversos factores, entre los
que destacan la facilidad de capturar algunas especies y la oportunidad de obtener ingresos con nula 0 minima
inversion (Sosa- Escalante, 2011; Sosa, 2009). Esta actividad estuvo ligada en sus inicios (1960°s) a la marginacion
y limitaciones socioecondémicas. Tradicionalmente quienes se dedican a esta actividad son familias, y el papel de los
varones es estratégico debido a que son quienes asumen el riesgo fisico y legal. No obstante desde 2007- 2011 se
han implementado programas federales para evitar la venta ilegal y orientarlo hacia la formalidad y
aprovechamiento sustentable, los esfuerzos lejos de haberse materializado han acentuado dicho comercio, al amparo
de registros y autorizaciones licitas y en otras ocasiones apdcrifas. En su momento estas acciones se
complementaron con actividades productivas tales como apoyos para proyectos productivos, sin haber conseguido
regularla del todo (Sosa- Escalante, 2011).

Se calcula que los ingresos por trafico de vida silvestre oscilan entre $10 y $20 billones de ddlares
americanos anuales (Sosa- Escalante, 2011); la materia prima del comercio internacional silvestre fue cercana a los
$21,000 millones de ddlares (Rojas- Brifiez et al., 2013). Esta actividad emplea a cerca de 34,000 familias, en 26
Estados de la republica (SEMARNAT, 2007).

! Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla. Estudiante del Doctorado en Desarrollo Econémico y
Sectorial Estratégico. Departamento de Posgrados. armando.rios02@upaep.edu.mx
2 Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla. Posgrado en Ingenieria Ambiental y Desarrollo Sustentable.
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La cadena de comercializacion puede abarcar uno o varios eslabones: desde la extraccion, acopio, transporte,
hasta el comercio mismo (Sosa- Escalante, 2011). Los mecanismos de distribucion, van desde los mas sencillos (a pie
de carretera) hasta sofisticados (mercados, locales comerciales dirigidos a diferente perfil de consumidor y
dependiendo la situacion economica del vendedor). El Distrito Federal y las zonas conurbadas son de los principales
puntos de compra- venta y adquisicion de fauna silvestre (Sosa- Escalante, 2011; Sosa, 2009). La comercializacion
ilegal de especies exdticas usadas como mascotas se ha convertido en un problema de alto impacto social y ecologico
en México después del narcotrafico, armas, trata de personas, hambre, pobreza, entre otros (Sosa- Escalante, 2011;
Reuter y Mosig, 2010; Lee ef al., 2004); se considera una de las principales causas de extincion de especies en el
mundo tanto por las afectaciones al habitat de origen como al de destino (por considerarse especies invasoras). En
Meéxico tampoco se cuenta con la tecnologia apropiada para reproducir eficientemente los ecosistemas para el cuidado
requerido por un animal exotico (ambiente, alimentacion, espacio, luz, humedad, entre otros) [Mancera et al., 2008].
En esta cadena la demanda del consumidor es fundamental, quien en su mayoria las adquiere como “animal-
mercancia”, de forma “utilitaria” (Nieto, 2009), sin conciencia de su origen, ni conocimientos para su cuidado.

La Ley General del Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al Ambiente, la Ley General de Vida Silvestre, y la
Procuraduria Federal del Proteccion al Ambiente regulan las actividades relacionadas con el aprovechamiento, uso,
cumplimiento y aplicacion de Leyes, autorizaciones, permisos y concesiones de actividades relativas a la vida
silvestre y su habitat, considerando ilegal cualquiera que no observe lo ahi plasmado. La importacion, acompafiada
de la Convencion sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestre (CITES) y
pedimento son factores importantes dentro del comercio de flora y fauna exoéticas. Los criaderos nacionales,
encargados de reproducir, vender y repoblar este tipo de animales, pueden desviar los documentos que acreditan la
legalidad de la especie con el fin de comercializar las capturadas en el mercado ilegal, y generar mayores ingresos
(Moreno et al., 2006). Si bien existe suficiente reglamentacion al respecto, la incapacidad de ejecutarla
asertivamente (en tiempo y forma) ha sido evidente, tanto en materia de impedir los pedimentos apdcrifos, la
constitucion de tribunales competentes en dicha materia, hasta el apropiado manejo de las especies decomisadas.

Revision de literatura

Una especie introducida, foranea o exdtica es un organismo no nativo del lugar o del area en que se le
introduce, que han sido accidental o deliberadamente transportados a una nueva ubicacion por las
actividades humanas (SEMARNAT, 2013). Las especies asi tratadas, pueden dafiar el ecosistema en el que se
introducen, alterando el nicho ecoldgico de otras especies. Si una especie resulta dafiina, genera cambios en la
estructura o los procesos de los ecosistemas naturales poniendo en peligro la diversidad bioldgica nativa; es por
ello que seria denominada especie invasora (Reuter y Mosig, 2010). Desde las costas de Venezuela, hasta las costas
de México se han encontrado distintos ejemplares de corales, anémonas, estrellas y pepinos de mar, los cuales
presuntamente habian sido capturados a fin de ser vendidos y usarlos en acuarios marinos, actividad que ha
proliferado en los wltimos afios (Cabral, 2007). Existe gran diversidad de especies exdticas que incluso se llegan a
exportar con fines cientificos, pero desgraciadamente también para cubrir una cultura consumista que ha hecho de
este sector de mascotas una moda, generando un problema medio ambiental. De acuerdo a la norma oficial mexicana
(NOM-059-SEMARNAT-2012), las mascotas exoticas deben ser criadas en cautiverio y no se pueden comercializar
los animales que sean capturados. La norma CITES regula el comercio de especies, productos y subproductos de
flora y fauna silvestre nacionales y ex6ticas amenazadas y en peligro de extincion, a través de la expedicion de
permisos para su importacion, exportacion y reexportacion, como estrategia para su conservacion y
aprovechamiento. Los criterios de CITES, se plasman en sus apéndices I (se prohibe el comercio internacional, salvo
si la importacion se efectia con fines no comerciales); II (el comercio internacional de estas especies esta
reglamentado para no poner en peligro sus supervivencia); y III (se permite su comercio internacional bajo
determinadas condiciones).

Referente a la salud y bienestar de las mascotas exdticas, los criterios basicos para darles calidad vida
(Ceballos y Oliva, 2005); son conocer sus enfermedades, su comportamiento (ya que en muchos casos pueden ser
agresivos), y su tiempo de vida. El desconocimiento por parte de los consumidores, de los comercializadores
(ilegales y algunos “legales”), e incluso las autoridades propicia la muerte de las mismas. Estudios previos similares
abordan el analisis de procesos de aprovechamiento de aves canoras y de ornato en México (Escudero, 2000).

Desde la perspectiva de economia ambiental, Azqueta (2002) comenta que las relaciones entre economia y
medio ambiente no han sido equilibradas correctamente. El equilibrio ambiental resulta afectado seriamente por los
traficantes de flora y fauna (Chavez, 2001). La “moda” de tener un animal como mascota o una planta “exdtica”
como ornamental (Mayett et al., 2014), han representado un aspecto de depredacion, y un desequilibrio ecolédgico.
Por lo que el objetivo del presente estudio fue conocer de las condiciones en las que son comercializadas algunas
especies exoticas (fauna) como mascotas, por parte de comercializadores informales. Los objetivos particulares
fueron: determinar la facilidad con que los comercializadores las venden; la rigurosidad de contar con registros
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legales para su comercializacion; la percepcion sobre el crecimiento/demanda de este mercado, quiénes influyen en
el proceso de compra y las razones por las que los consumidores las adquieren; quiénes y como administran este
negocio, condiciones en las que son “resguardadas” las especies capturadas; conteo de las especies encontradas en la
unidad de analisis; y derrama econdmica estimada.

Metodologia

El presente es un estudio de alcance exploratorio, descriptivo, de disefio transversal (Hernandez et al.,
2006).

Region de estudio. Se eligi6 la ciudad de México, D. F. ya que en ella se realiza el mayor porcentaje de
trafico de especies exoticas y se concentra la mayor parte de comercios de éstas; particularmente en los mercados
Emilio Carranza, Mercado de la Merced, Mercado Sonora, Mercado Tepito y Mercado Mixhuca (Sosa, 2009).
Sujetos de estudio. Comercializadores de especies exdticas (fauna) para su utilizacion como mascotas.

Unidad de analisis. Se eligieron comercios “no formales” ubicados en el mercado Emilio Carranza. Este es
uno de los principales proveedores de especies exoticas, al tiempo que se determino la compra-venta de una gran
variedad de peces, reptiles y algunos mamiferos tales como leones, monos ardilla, Iémures, entre otros.

Tamafio del universo, tamafio de la muestra y muestreo. En la zona del mercado Emilio Carranza existen
registrados 311 tiendas de mascotas. No obstante en un recorrido por observacion se contabilizaron cerca de 354,
por lo que se estima que 43 de ellos (12.1%), operan de forma no legal.

Tamafio de la muestra e instrumento de medicion. Debido a lo delicado del tema y los riesgos que acarreaba
obtener la informacion, se encuestaron con ocultamiento a 15 de los 43 vendedores no formales (34.8%),
seleccionandolos por la técnica “bola de nieve”, utilizando una encuesta semiestructurada también con ocultamiento
a lo largo de 10 meses, durante 2012- 2013.

Resultados

Perfil de los encuestados. E1 60% de los vendedores son de género masculino, de edades entre 21 a 45
afios, con escolaridad principalmente de primaria a preparatoria. El tiempo de dedicarse a esta actividad es de 47%
quienes tienen menos de 5 afios, hasta aquellos que se han dedicado mas de 33 a dicha actividad (Tabla 1).

Porcentaje
Género Hombres 60
Mujeres 40
Edad 21- 35 33
36-45 47
45 > 20
Escolaridad Primaria 47
Secundaria 27
Preparatoria 20
Licenciatura 6
Tiempo dedicandose aesta | <5 47
actividad (afios) 6al0 6
10al15 14
> 15 33

Tabla 1. Perfil de los comercializadores encuestados (n= 15).

Respuestas a las preguntas aplicadas a los comercializadores (Tabla 2). Pregunta a) “una especie exdtica se
comercializa facilmente (sin necesidad de informar a las autoridades)”; respuesta: ellos ya tienen detectados a
quienes les ofrecen dichas especies (de forma tanto legal como ilegal), y comercializan las que sus “contactos” les
proveen sin solicitar permisos de ninguna de las partes. Pregunta b) ;consideran que el mercado de consumidores de
las especies exoticas (de grado nacional) va en aumento?; respuesta: “no me interesa y no le interesa al cliente”; se
puede interpretar que no son conscientes del hecho e implicitamente afirman que va en aumento Los
comercializadores opinaron que una de las razones por las que los consumidores gustan adquirir una mascota
exotica fue para “sentirse parte de” ciertos grupos sociales, culturales e incluso, religiosos; también existia
necesidad/ identidad de su personalidad con el perfil (agresivo/ pasivo) que poseen ciertas especies.

La mayor parte de los comerciantes de animales exoticos han aprendido de los padres o algun familiar este
negocio. La logistica interna y externa es manejada por el padre de familia o el hermano mayor, los cuales se
encargan no s6lo de poner precio de venta, sino también vigilar que no estén cerca autoridades. Reciben apoyo de
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uno o varios lideres de los “comerciantes legales”, como representantes cuando se genera algin retén federal para
ocultar la mercancia comprada ilegalmente. Se pudo constatar que los permisos de SEMARNAT son facilmente
falsificables. Los comerciantes pueden “clonar” CITES y pedimentos y pagar por ellos la mitad de su precio.

El abastecimiento/ captura de las especies normalmente se genera en dias calidos (en los meses de marzo y
mayo), que son las temporadas de apareamiento; no obstante, la falta de un control de vigilancia contribuye a que los
traficantes puedan adquirirlas en cualquier momento. Desafortunadamente la mayoria de los comerciantes
desconoce los cuidados minimos que requieren. En visita a los locales no formales, se observo que no cuentan con la
infraestructura necesaria para “resguardarlas” (espacio, ventilacion, luz, jaulas de tamafio apropiado, higiene); segiin
SEMARNAT, este tipo de comercios propicia el 90% de estas muertes). La estrategia de venta fundamentalmente
utiliza la manipulacion (tocar, ver), de las especies para que los clientes potenciales “se animen”, o bien, buscan la
“lastima”. Los puntos de venta suelen ser cruceros en ciudades grandes, o a pie de carretera. El apoyo o informacion
relativa al cuidado de los animales, las vacunas que requieren, alimentacion necesaria es minima y sin seguimiento.

Vendedores (n=15)
Pregunta Respuesta Porcentaje
1. Facilidad con la que es comercializada una especie exotica. Mucho 8
2. Considera necesaria una regularizacion mas enérgica. No 9.5
3. El mercado de consumidores va en aumento. Si 19.5
4. Quién o qué influye en la compra de especies exoticas. Popularidad 23.5
5. Razones de adquirir una especie exdtica como mascota. Status 39.5

Tabla 2. Resumen de algunas opiniones de los sujetos de estudio respecto a la compra de especies exdticas como
mascotas (n=15).

Durante el recorrido por la unidad de analisis, se registraron a la venta 603 grupos de las siguientes
especies exoOticas nacionales: 81 de aves, 191 de reptiles, 27 de mamiferos, 153 de peces e invertebrados, y 151 de
corales. El precio al que eran comercializadas se describe a continuacion (Tabla 3).

Grupo Aves Precio de venta
Cantidad Nombre comin Nombre cientifico! Pesos Dolares
observada Mexicanos | americanos’

50 Canario silvestre | Serinus canaria 15 .97
25 Perico de collar Aratinga guarouba 30 1.95

3 Faisan Crossoptilon 1,500 97.35
2 Loro Amazona viridigenalis 5,000 324.62
1 Guacamaya Ara militaris 15,000 967.70

Subtotal 81

Grupo Reptiles Precio de venta
Cantidad Nombre comin Nombre Cientifico ! Pesos Dolares
observada Mexicanos | americanos’

100 Tortuga de orejas | Trachemys scripta elegans | 30 1.95
rojas

50 Iguana Iguana iguana 600 38.95

25 Boa constrictora Boa constrictor 1,500 97.35

15 Cocodrilo Crocodylus moreletii 4,700 305.10
Moreletti

1 Lagarto de Heloderma horridum 15,000 967.70

cuentas

Subtotal 191

Grupo Mamiferos Precio de venta
Cantidad Nombre comin Nombre Cientifico! Pesos Dolares
observada Mexicanos | americanos’
25 Hurén Mustela putorius furo 4,500 292.15
1 Mono ardilla Saimiri boliviensis 15,000 967.70
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1 Lemur de cola Lemur Catta 15,000 >967.70
anillada
Subtotal 27
Grupo Peces e invertebrados Precio de venta
Cantidad Nombre comin Nombre Cientifico’ Pesos Dolares
observada Mexicanos | americanos’
100 Pez payaso Amphiprioninae 300 19.40
50 Caballitos de Hippocampus jayakari 1,000 64.92
Mar
2 Tiburén Chiloscyllium punctatum 5,000.00 322.50
bandeado
1 Arowana plateada | Osteoglossum bicirrhosum | 15,000 967.70
Subtotal 153
Grupo Corales Precio de venta
Cantidad Nombre comin Nombre Cientifico! Pesos Dolares
observada Mexicanos | americanos’
100 Coral esponja Dendrogyra cylindricus 1,000 64.50
50 Manzana de mar | Pseudocolochirus violaceus | 5,000 322.50
1 Cerebro marino Mussidae 10,000 645.10
Subtotal 151
Total 603

Tabla 3. Especies exdticas mexicanas encontradas en la unidad de analisis, y precio al que son comercializadas.

! Fuente: http://www.conabio.gob.mx/conocimiento/cgi-bin/ncientmam_ck.cgi
2 Tipo de cambio $ 1 USD= $15.5 Pesos Mexicanos.

La variedad y diversidad de especies esta determinada en gran medida por la demanda del consumidor,
generalmente los comercializadores “consiguen” cualquier especie que les sea solicitada. Las sefialadas en la tabla 3,
fueron exclusivamente especies de origen nacional. En virtud de que el comercio asi realizado no requiere registro o
lineamientos legales, mediante observacion, se estimoé que la derrama econdmica (precio/ utilidades) aproximada
asciende a $10” 580, 000.00 (cerca de $682,580.64 USD, tipo de cambio 1 USD= $15.5 pesos mexicanos). Dicho
monto se calculo utilizando la siguiente formula:

Monto anual (2012) por el total de la poblacion no registrada= Q= (Ts)*S + (Tm)*M + (Pa)*NR, donde:
Q=Cantidad en pesos, ejemplificacion semanal de las especies mayormente comerciales en la unidad de analisis,
que fueron la tortuga de orejas rojas, (Trachemys scripta elegans), el pez payaso (Amphiprioninae), y Coral esponja
(Dendrogyra cylindricus).

Ts =Total ventas semanal por negocio, S=Semanas, Tm=Total mes por negocio, M=Meses, Pa= Poblacion anual,
NR= Negocios no registrados.
Sustituyendo valores: Q= (5,000)" 4+ (20,000)" 15 + (240,000)" 43=$10" 580, 000.00

Cabe sefalar que SEMARNAT reportd en 2012 ingresos legales por adquisicion de fauna silvestre por
$111, 960, 000.00 (equivalente a $7° 223, 226 USD, tipo de cambio 1 USD= $15.5 pesos). El monto obtenido por la
via no legal equivaldria a $10" 580, 000.00 (9.4% del monto reportado por la SEMARNAT por la via legal). No se
incluyeron especies importadas, se estima que éstas son comercializadas al doble de precio que las nacionales.

Comentarios finales

Las condiciones de irregularidad en las que son comercializadas algunas especies exoticas (fauna) como
mascotas, en el mercado Emilio Carranza de la ciudad de México, confirman la incapacidad de ejecutar acciones
legales de forma asertiva para convertir a esta actividad en una empresa legal y sustentable. No obstante también
existe responsabilidad por parte de los compradores de las mismas, quienes omiten preguntar su origen, ignorando la
responsabilidad y peligro que ello pueda acarrear, tanto para las especies, para si mismos y para la sociedad (cuando
son desechadas, sin conocer la forma adecuada de hacerlo). Si bien mucha gente vive de este comercio, es
importante realizarlo con regulacion para supervivencia de las mismas. Hacerlo por la via legal, controlada y
supervisada por las autoridades tiene diversos beneficios, tales como destinar los ingresos para invertirlos en su
conservacion, asi como en el fortalecimiento de las instituciones que monitorean dichos ecosistemas a través del
pago de impuestos. Es esencial capacitar para la reproduccion controlada, en cautiverio y para el trato a las especies
rescatadas, y de aquellas que los consumidores ya no desean conservar. La crianza en condiciones controladas, la

Elibro Online con ISSN 4969
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015



Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

comercializacion con fines éticos, la constitucion de empresas por la via legal, beneficiaria a todos los actores
involucrados en esta cadena (comercializadores, consumidores, principalmente a las especies y a sus ecosistemas).
Diversos esfuerzos se han implementado desde la administracion publica, tanto para instalaciones, personal, como
apoyos econdmicos para mantenimiento, transportacion y proyectos de conservacion. Alianzas con Asociaciones
civiles, ONG's, centros de investigacion, para la crianza, conservacion y denuncia. Empresas como Canon, National
Geographic Magazine, entre otras, convocan anualmente a concursos de fotografia animal, brindando apoyos
monetarios, becas y tecnologia para fomentar su preservacion.

Para resolver la falsificacion de CITES y pedimentos se deberan reportar ante SEMARNAT. Si se tiene una
mascota que ya cuenta con ambos pedimentos, se puede registrar en linea y evitar el doble o triple CITES y
pedimento de las mascotas exdticas. De forma complementaria solicitar la obligatoriedad de una etiqueta (por parte
de los proveedores y comercializadores), asi como exigirla por parte de los consumidores finales; ello modificaria la
cultura de adquirirlas garantizando su origen controlado. La informacion a través de los medios masivos de las
inspecciones y sanciones, mesas de dialogo, operativos, ayudaria a persuadir a apegarse a las normas legales y
éticas, asi como disuadir el continuar con esta actividad por la via no legal. Como en el caso de otras especies
(animales o vegetales) comercializadas ilegalmente, una adecuada estrategia de comercializacion, debera considerar
diferentes medios de comunicacion, con el fin de concientizar sobre su importancia ecoldgica, origen y estatus de
conservacion. Fortalecer la oferta de talleres, proyectos de conservacion, conferencias y exposiciones (Maldonado y
Héctor, 2008) son una buena herramienta para propiciar un cambio cultural y educativo que reoriente las actividades
empresariales con un enfoque biocéntrico (de preservacion de cualquier forma de vida) mas que antropocéntrico
(centrado en el ser humano) [Jiménez- Herrero, 2000].
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Espacio virtual para promover una cultura de comunicacion en el
Instituto Tecnoldgico Superior de Tierra Blanca

Fernando Rios Martinez', Angélica Terrones Salamanca?,
Angelita Ventura Sanchez?, Patricia Guadalupe Mora Negrete*

Resumen - Con la finalidad de integrar una cultura de comunicacion y difusion dentro del ITSTB, utilizando las
TIC’s en el Departamento de Comunicacién y Difusién, se propuso la implementacion de una aplicacién web,
obteniendo resultados favorables, revelando la informacion de las diferentes 4reas en tiempo y forma para la
publicacién en los medios de comunicacion establecidos, asimismo se mejoraron los tiempos de respuesta al
tratamiento de la informacion, concentrando la informacién en esta aplicaciéon, la cual fue disefiada mediante la
metodologia de desarrollo de la Programacion Extrema, generando cambios a la aplicacion de acuerdo a las
necesidades planteadas; el lenguaje de programacion de PHP en la estructura; las hojas de estilo (CSS) sojuzgé la
parte de diseiio; el tratamiento de los datos fue con MySQL.

Palabras clave — informacion, tecnologias, programacion web, cultura de comunicacién.

Introduccion

La informacioén que se presenta en este trabajo, es sobre las actividades que se realizaron en el Instituto
Tecnologico Superior de Tierra Blanca (ITSTB) en conjunto con el Departamento de Comunicacion y Difusion
del Instituto, en un periodo de 6 meses, en el cual se realizaron varias tareas que permitieron la elaboracion e
implementacion una aplicacion web.

El proposito del proyecto consistio en la integracion de una cultura de comunicacion y difusion interna en el
ITSTB, donde los trabajadores envian informacion para generar notas informativas sobre acontecimientos,
avances tecnologicos y de investigaciones cientificas o experimentales que son realizadas por alumnos y
profesores, y que son presentadas dentro o fuera de la institucion, segin corresponda el tipo de informacion,
misma que se concentra en la aplicacion web.

En la creacion de este sistema se analizaron los requerimientos con base a las funciones y necesidades del
Departamento, ésto para mejorar la eficiencia y veracidad de la informacion que se va a transmitir a la
comunidad en general, asi el Departamento podrd mantener o concentrar toda la informacién que publica en los
medios de comunicacion internos y externos a la institucion.

La aplicacion se desarrolldo mediante la metodologia de la Programacion Extrema, proporcionando fases de
desarrollo en tiempos cortos y generando cambios a la aplicacion de acuerdo a las necesidades planteadas.
Utilizando PHP como lenguaje de programacion en su estructura, las hojas de estilo (CSS) para elaborar el
diseflo y para el tratamiento de la base de datos se utilizo el manejador de base de datos MySQL.

Problemitica

El impacto de la tecnologia es un tema de vital importancia en las Instituciones Tecnolégicas de nivel
superior, los proyectos que generan cada Institucion Educativa son proyectos que impactan en la sociedad,
mismas que son aportaciones al avance de la ciencia.

El ITSTB cuenta con un Departamento de Comunicacion y Difusion, el cual muestra informacion general de
lo que acontece o sucede en la institucion y los encargados de publicar esta informacion con medios locales,
estatales y nacionales, es donde existe una problematica y consiste en buscar la informacion de los
acontecimientos y actividades que se van a publicar, con este método se pierde tiempo para publicar notas
informativas al instante en medios de comunicacion, estas notas son publicadas dias posteriores al evento o en su
defecto no son publicadas en los medios, esto sucede por buscar a la persona correcta para que proporcione
informacion veraz de lo sucedido o de alguna actividad que se desarrollé y esto sucede porque a su vez no hay
un cultura de comunicar de manera interna. El desarrollo de la aplicacion sera de mucha ayuda al departamento
para obtener e integrar la informacion relevante, particular y general de las actividades, reducir tiempos de
comunicacion entre los departamentos y oficinas que integran al instituto, con las noticias centralizadas en la
aplicacion, favorecera la comunicacion y se mejora la cultura de comunicacion entre los departamentos, de tal
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manera que promovera una cultura de comunicacion laboral y asi reportar las actividades necesarias, ademas de
publicarla en tiempo y forma, dentro y fuera de la institucion, al igual para los trabajadores del instituto que les
sera mas satisfactorio enviar la informacion que asistir al departamento para entregar la informacion y asi no se
tenga ninguna pérdida de tiempo. El administrador del sistema es el encargado de reunir toda la informacion que
se desea divulgar, para que las publicaciones se realicen en tiempo y forma en cada fecha de publicacion.

Con el espacio virtual el departamento se tendra un control sobre el manejo de la informacion, de otra manera
se presentaran contratiempos en sus publicaciones. Para que no sucedan los contratiempos dentro de la
institucion se manejaran fechas limites para que el docente o el alumno que desea participar con alguna
informacion, esté enterado de las fechas de publicacion. Con la aplicacion de este tipo el ITSTB, estara
informando a todas las personas sobre los procesos tecnologicos que la institucion logra a diario, y con estos
procesos se ayudan a la comunidad y a las zonas aledaiias en el desarrollo social y bienestar. Por otra parte, se
despierta un interés a los alumnos sobre ser participes en las investigaciones y en nuevos proyectos tecnologicos
que surgen dia con dia. De igual forma esto coadyuva al alumno en su formacién académica y profesional.

Procedimiento y descripcion de las actividades en el ITSTB
La institucion esta conformada por las diferentes areas y departamentos que se detallan en la figura 1. El
Instituto Tecnologico Superior de Tierra Blanca estd conformado por tres areas administrativas principales las
cuales son: Direccion Académica, Direccion de Planeacion y Vinculacion, Subdireccion de Administrativa,
donde se derivan otros departamentos que dependen directamente de estas areas.

Figura 1. Organigrama de la institucion

En el levantamiento de requerimientos dentro del departamento de comunicacién y difusion institucional se
encontrd que se necesitaba un sistema con el cual se pudiera enviar informacién como notas sobre proyectos
realizados por alumnos con ayuda de los profesores o sobre sucesos que ocurrieron dentro y fuera del instituto,
como la asistencia de alumnos y profesores a alguna presentacion o concurso tecnoldgico, convocatorias que
sean de interés para los alumnos o profesores, avisos o comunicados para el departamento o para que el
departamento lo difunda a la comunidad estudiantil. Al mismo tiempo de que se envia la informacion, esta se
guarde en una base de datos para asi tenerla almacenada y cuando se requiera su utilizacion sea mucho mas facil
encontrarla.

Después de analizar los requerimientos se buscaron las herramientas con las que se elaboraria dicho sistema
llegando a la conclusion de que para el desarrollo se utilizaria el programa Dreamweaver, con lenguajes como
HTML, PHP, JavaScript y las hojas de estilo (CSS) para el disefio y para poder ver lo que se iba realizando era
necesario un servidor Apache. Para el disefio de la base de datos se utilizdé MySQL.

Para el disefio de la base de datos se tomd en cuenta los datos que se necesitaban para el registro del usuario
que en este caso son los departamentos, de este solo se utiliza el nombre del departamento, una clave que se le
asigna y el encargado de este, la contrasefia, el nombre de usuario que se le va a dar y el cargo del trabajador.

Para guardar los datos de las notas se utilizo el nombre con el que se va a presentar, la fecha, la informacion
sobre la nota asi como también debe llevar una foto sobre esta. Para las convocatorias se utilizaron el nombre y
el archivo de la convocatoria y en este apartado debera haber un vinculo donde se pueda crear una convocatoria
donde se ingresaron el titulo de la convocatoria, quien convoca, a quienes convoca, a que se convoca, los
requisitos o bases de la convocatoria, en caso de tener premio o estimulo, las fechas o calendario general de la
convocatoria asi como el contacto para mas informacion sobre la convocatoria.
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En el aviso se utilizo el nombre de quien envia lo envia, el asunto, la fecha y la informacion del mismo,
debido a que los avisos solo son para el departamento a diferencia los comunicados se les agrega un apartado
para agregar a quien va dirigido para que el departamento sepa a quien le tiene que comunicar la informacion.

Teniendo las herramientas que se iban a utilizar se realiz6 un prototipo donde se iba a visualizar lo que
llevaria cada una de las ventanas con puro cddigo HTML sin ningun tipo de disefio. Para la creacion del sistema
se tomo en cuenta que al inicio debe tener un logeo, en el cual el trabajador debe insertar su usuario y la
contrasefa. Después de entrar el sistema le mostrard una ventana con un menu donde podra elegir lo que quiera
enviar y al dar clic sobre ella lo envie a la ventana correspondiente.

Con base a los conocimientos de informatica que se tienen se evaluaron y seleccionaron los programas con
los que se realizo el proyecto, de esta manera se trabajé con programas de desarrollo y disefio en entornos
windows. Se trabajo en equipo con el personal del departamento analizando y evaluando las necesidades del
proceso al departamento para mejorar y satisfacer los objetivos del area y obtener un correcto desarrollo del
proyecto en su estructura y solidez.

La pagina web y documentos oficiales deben tener un disefio especifico se realizaron propuestas con base a
este de manera que el sistema estuviera de acuerdo a la normativa del departamento de comunicacion. Las
mejoras al sistema se generaron de acuerdo a las pruebas que se realizaron por parte del departamento
administrador en este caso el departamento de comunicacion y difusion institucional y por parte de los
departamentos que le enviaran informacion por medio del sistema.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Durante este proyecto se desarroll6 un sin fin de actividades, para el inicio del desarrollo del proyecto se
analiz6 de una manera esencial la problematica presentada, desde un principio se analiz6 el proceso de creacion
de una nota informativa, hasta la publicacion de la informacion del que hacer educativo en los medio de
comunicacion, planteando la respuesta mas Optima para el desarrollo del proyecto y generando asi el objetivo
principal del proyecto. Teniendo el punto de partida se establecio el cronograma de actividades para el
desarrollo e implementacion del sistema, para establecer los tiempos de entrega y modificaciones
correspondientes que se hicieran durante el desarrollo, generando pruebas de factibilidad del sistema.

Se generaron entrevistas de trabajo en diferentes areas de encargo para el levantamiento de requerimientos y
asi plantear objetivos especificos a desarrollar durante el proceso de desarrollo, los requerimientos por parte del
departamento de comunicacion y difusion, fue en relacion con todos los departamentos para difundir
actividades, hechos o sucesos de la escuela.

Lo que arroj6 el analisis de los requerimientos es que todos los departamentos necesitaban enviar el mismo
tipo de informacion como lo son avisos, comunicados, notas y convocatorias dando como resultado a este
proyecto un sistema intuitivo y dinamico para el usuario. En la ventana de inicio muestra el nombre del
departamento administrador y un logeo donde ingresa sus datos el usuario para poder ingresar al sistema, asi
como un link para ingresar a la ventana del administrador.

La ventana del administrador, tiene otros privilegios, el cual es el usuario tinico que puede realizar varias
tareas que modificaran al propio sistema, donde modificara la informaciéon como, actualizar, borrar o ingresar
varios contenido, donde se le domina en el espacio virtual como el stper usuario. A comparacion de los otros
usuarios el cual solo tendra derecho a subir informaciéon o comunicar de manera inmediata.

Esta clasificacion de usuarios se genero a partir de los puestos y personas con funciones especificas dentro de
la institucion educativa, en este caso los docentes y jefes de carrera nutren de informacion, es decir solo suben
informacion a la aplicacion y el que tiene el control total de todo el sistema es el departamento de comunicacion
y difusion, el cual es quien verifica la informacion que es presentada en el sistema y de manera objetiva difunde
en todo los medios de comunicacion.

Cada area tenia una forma de presentar la informacion, se analizé y se propuso generalizar dicha informacion
para todo departamento que desea informar sobre una notica o nota informativa al departamento de
comunicacion y asi mismo este lo difunda en los medios correspondientes de comunicacion.

Conclusiones

Las tecnologias de informacién y comunicacion para el desarrollo que actualmente existen, son herramientas
que estan al alcance, permiten ayudar en la optimizacion de procesos y mejora la calidad de trabajo dentro de las
empresas, en tiempos cortos de respuesta, generando que la informacion esté al alcance de todos de manera
pronta y estable. Se cred un disefio practico y a su vez atractivo para los usuarios que acceden al sitio de una
manera dindmica, asi mismo se consolido una estructura basica de presentar la informacién al mundo exterior
por medio de las tecnologias correspondientes. Ademas el sitio cumple con la caracteristica de compatibilidad y
usabilidad con las tecnologias que actualmente existen.
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Los parametros de operacion fueron los mas 6ptimos al minimizar los errores de programacion y garantizaron
el cumplimiento de las normativas y estandares de la programacion. Esto permitié que todo usuario involucrado
en el sistema lo utilice de una manera eficaz y sencilla con las tecnologias que estén a su alcance y en cualquier
medio de informacion. La comunicacion dentro de cada empresa es de suma importancia y generar una cultura
de comunicacion dentro de ella es vital, tener conocimientos de cada suceso y actividad que acontece dentro de
la organizacion, ayuda en la toma de decisiones, es por ello que la forma en que nos comunicamos y tramitamos
la informacién ayuda a mantener un sistema informacién 6ptimo o de lo contrario deficiente. Los objetivos
planteados en este proyecto se cumplieron en su totalidad, obteniendo resultados favorables y un sistema de
informacion implementado para el departamento de comunicacion y difusion.

Recomendaciones

Es recomendable darle continuidad al proyecto ya que es de mucha utilidad para todos los Departamentos del
Instituto y se le podrian afiadir cosas que puedan mejorar la comunicacion, clasificando las categorias de cada
uno de los apartados, de convocatorias: seleccionar para que carrera esta dirigida, notas: definir en qué carrera se
realizo la actividad descrita en la nota, avisos: definir la urgencia del aviso, en caso de ser necesario que el
departamento de comunicacion y difusion institucional les responda al aviso, comunicado: actualizar los
formatos de las convocatorias, ya que constantemente estan cambidndose.

Desarrollar un sistema que interactué¢ con el usuario, donde no solo se pueda buscar la falla sino también poder
encontrar resultados del mantenimiento preventivo y que me muestre la direccion para que al darle clic me
mande a la ubicaciéon. Se podria anexar la opcién de “imprimir” para contener la informacion en forma fisica.

Se recomienda programar capacitacion en el uso del sistema dirigido a las personas que se involucren en la
utilizacion, como el administrador, el cual sera el Departamento de Comunicacion y Difusion institucional, y en
el manejo del software seran los demas Departamentos que enviaran la informacion correspondiente.
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Apéndice

Se presentas en las figura 2, 3,4 y 5 las ventanas del sistema y las opciones con las que cuenta el sistema que
fue implementado en el area del Departamento de Comunicacion y Difusion institucional del Instituto
Tecnoldgico Superior de Tierra Blanca.
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Figura 2. Venta de inicio de sesion en el sistema.

Figura 3. Ventana de las opciones del administrador, para actualizar el sistema

Figura 4. Interfaz del sistema para un usuario docente, jefes de carrera y personal administrativo.
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Figura 5. Creacion de un comunicado en el sistema

Figura 6. Creacion de aviso en el sistema

Figura 7. Realizacion de una nota informativa en la aplicacion.

Figura 8. Ventana para subir una convocatoria y publicarla.
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Caso de Estudio: Disefio y Construccion de un Concentrador Solar de
Disco Parabolico Para Coccion de Alimentos

Ing. Samuel Diamante Rios Quintana', M. E. José de Jestis PAmanes Garcia?,
Ing. Emilio Gerardo Pedroza Romero®, M. C. David Gonzalez Flores* y Josué Rios Sanchez’

Resumen— Este trabajo muestra el proceso de disefio y construccion del concentrador solar de disco parabédlico para
coccion de alimentos con fines académicos en el Laboratorio de Ingenieria Mecanica del ITL. Con una capacidad de 6 Kg
de alimentos por preparacion, el prototipo consta de una base metalica giratoria para seguimiento manual del Sol en la
direccion Este-Oeste, una estructura de disco parabélico de foco profundo con 6 guias radiales y 30 pétalos de material
altamente reflectivo para concentrar la energia solar, un soporte horizontal fijo mantiene la olla con los alimentos en el
punto focal. Se pretende elaborar un paquete tecnolégico para su empleo en las zonas rurales de la Regién Lagunera y
promover del desarrollo de una cultura de cuidado del medio ambiente.

Palabras clave— Concentrador solar disco parabdlico, energia solar, coccién de alimentos, foco profundo.

Figura 1 Concentrador solar de disco parabélico para coccion de alimentos ITLaguna-2015

Introduccion

El Sol ha sido y es la fuente de todas las formas de vida, es el origen de todas las formas de energia que el ser
humano ha utilizado desde su aparicion en la Tierra, y puede satisfacer practicamente todas nuestras necesidades de
energia si aprendemos aprovechar de forma racional su luz y calor, el desarrollo de la tecnologia para el
aprovechamiento de la energia solar puede clasificarse mediante dos formas; la conversion eléctrica o
aprovechamiento de energia luminosa (llamados fotones) para generar directamente energia eléctrica a través del
efecto fotovoltaico y la conversion fototérmica, la cual es el aprovechamiento del calor contenido en la radiacién
solar.

La energia solar fototérmica puede aprovecharse mediante tecnologias con aplicaciones de baja temperatura,
como el calentamiento de agua para diferentes usos y también en la preparacion de alimentos, aplicaciones
industriales de media temperatura como la generacion de vapor de proceso y finalmente aplicaciones de alta
temperatura para la generacion de electricidad a gran escala.

! Ing. Samuel Diamante Rios Quintana es Profesor de Ingenieria Mecanica del Depto. Metalmecanica en el Instituto Tecnologico
de la Laguna, Torredn, Coahuila, México sriosq@hotmail.com (autor corresponsal)

2 M. E. José de Jestis Pamanes Garcia es Profesor de Ingenieria Mecanica del Depto. Metalmecanica en el Instituto Tecnologico
de la Laguna, Torredn, Coahuila, México jpamanesgracia@yahoo.com.mx
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de la Laguna, Torredn, Coahuila, México emilo_pedroza@hotmail.com

4 M. C. David Gonzélez Flores es Profesor de Ingenieria Mecatrénica del Depto. Metalmecanica en el Instituto Tecnolégico de la
Laguna, Torredn Coahuila, México davidgf3@yahoo.com

3 Josué Rios Sénchez es Tesista, egresado de la Carrera de Ingenieria Mecatronica en el Instituto Tecnologico de la Laguna,
Torre6n, Coahuila, México jowens@hotmail.com
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Tipos de Cocinas Solares

Los hornos y cocinas solares de uso doméstico son dispositivos que constituyen una de las tecnologias mas
sencillas que permite transformar la energia solar térmica en calor aprovechable en cantidad suficiente para cocinar
alimentos. Con el paso de los afios, estos dispositivos van evolucionando y han alcanzado aplicaciones domésticas y
comerciales muy atractivas, puede decirse que existen basicamente dos formas de aplicacion para aprovechar la
energia de la radiacion solar. La primera esta basada en el principio de acumulacion solar que corresponde a los
hornos solares, los cuales consisten basicamente en una caja o contenedor aislado térmicamente en todas sus caras
menos en la cara orientada al Sol llamada también ventana solar, la cual esta cubierta y sellada con un material
transparente a la radiacidn solar como el vidrio o el policarbonato, los hay con y sin superficies reflectoras
adicionales, las figuras 2 y 3 muestran diferentes tipos de hornos solares de acumulacion.

Figura 2 Horno solar con reflectores adicionales Figura 3 Horno solar con espejo

Los hornos solares pueden tener uno o varios reflectores para mayor captacion de la energia solar, funcionan
como una trampa de calor dejando pasar la luz del Sol pero queda atrapado el calor produciendo asi el efecto de
invernadero, logrando alcanzar temperaturas alrededor de los 140 °C — 150 °C, temperatura suficiente para la
coccion de alimentos.

La segunda, esta basada en el principio de la concentracion de los rayos solares, estos dispositivos son conocidos
como discos paraboélicos de concentracion con direccionamiento de los rayos solares hacia un punto focal, puede
estar localizado de forma externa al disco o bien en su interior denominado disco parabdlico de foco profundo.
Estos dispositivos generalmente tienen de 1.5 a 2 m? de superficie de captacion solar, alcanzan temperaturas entre
los 250 °C — 300 °C, con un elevado aprovechamiento térmico en la olla o sartén que contiene los alimentos, con
estas temperaturas se puede freir, asar, cocer y hervir, las figuras 4 y 5 muestran la cocina solar parabolica
ITLaguna con los utensilios de sartén y olla respectivamente utilizados en la preparacion de alimentos.

Figura 4 Cocina solar disco parabdélico ITLaguna Figura 5 Preparacion de alimentos en cocina solar
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Diseiio y Construccion del Concentrador Solar de Disco Parabélico para Coccion de Alimentos

Antecedentes

En 2011-2012 el Instituto Tecnoldgico de la Laguna a través del Departamento de Ingenieria Mecanica, disefid y
construyd un prototipo de horno solar llamado también horno de acumulacién, con capacidad de 10 kg. para la
coccion de alimentos, adecuado a las necesidades de las familias rurales, cumpliendo asi con uno de los objetivos
del Acuerdo de Colaboracion entre el Instituto Tecnologico de la Laguna y la Fundacion Jimulco A. C., la cual
representa algunas de las comunidades rurales del Municipio de Torredn Coahuila, ambas instituciones propician el
desarrollo de una cultura de cuidado del medio ambiente con el uso de la energia solar al dejar de consumir lefia o
carbon para la preparacion de sus alimentos, la figura 6 y 7 muestra algunos representantes de la Fundacion Jimulco
A. C. y profesores participantes del proyecto.

Figura 6 Representantes Fundaciéon Jimulco A. C. Figura 7 Profesores participantes del proyecto

En este proyecto se llevo a cabo la reproduccion el prototipo para beneficiar a 15 familias a través de
capacitacion y supervision en la construccion inicial de 15 hornos solares que actualmente estan en operacion en la
comunidad rural de La Flor de Jimulco, Municipio de Torreén, Coahuila. Actualmente las 15 familias aprovechan
diariamente la energia solar para la preparacion de alimentos y otras actividades como la deshidratacion y secado de
diferentes plantas, frutas y hortalizas de la region, ademas de recibir el importante beneficio econémico al reducir
sus gastos en el consumo de combustibles como gas natural, lefia o carbon en el desarrollo de estas actividades.

Nuestro caso de estudio consistid en el desarrollo de la tecnologia para el aprovechamiento de la energia solar a
través de la construccion de un prototipo de concentrador solar de disco parabdlico de foco profundo, el desarrollo
de esta tecnologia impacta socialmente no solamente en el sector rural sino también en zonas urbanas como las
colonias marginadas de nuestra Region Lagunera en el amplio sentido de que se abate el consumo de combustibles
como gas L.P., y electricidad, ambos en el sector urbano, combustibles como lefia y carbon en el sector rural,
generando en ambos casos ahorros importantes en la economia familiar al reducir el gasto en la compra de estos
combustibles, el beneficio es doblemente en el sector rural en donde la participacion de las mujeres y nifios se
dedican a la recoleccion de lefia para la coccion de sus alimentos en muchos casos en lugares distantes para
conseguirla, la figura 8 muestra el prototipo de concentrador solar de disco parabolico.

Figura 8 Prototipo concentrador solar de disco parabdlico
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Este proyecto tiene el proposito de preparar recursos humanos en el tema de cocinas solares de concentracion
tipo disco parabolico, a través de la integracion de alumnos de Residencia Profesional asi como profesores de las
carreras de Ingenieria Mecanica e Ingenieria Mecatronica, contribuyendo a la formacion de profesores de perfil
deseable participantes del CAEF. Contribuye también a mantener la acreditacion de nuestros programas educativos
en las carreras de Ingenieria Mecanica e Ingenieria Mecatrénica del Instituto Tecnologico de la Laguna, el prototipo
se desarrollé pensando en el equipamiento de Laboratorio de Ingenieria Mecanica con caracter experimental,
permitiendo la realizacion de practicas en algunas asignaturas como Energias Alternativas, Ahorro de Energia,
Diseflo de Sistemas Térmicos entre otras. El prototipo construido es robusto, duradero al menos para los proximos
10 afos de acuerdo con los materiales con que fue construido, sin embargo cabe mencionar que con ligeras
modificaciones en la base giratoria y en la estructura del disco parabdlico, consideramos que el costo del equipo
estaria alrededor de $ 4000.00, ubicandose por debajo del precio de una estufa de gas comercial, este monto de
inversion se amortizaria en poco mas de un afio de operacion, entre mas dias a la semana se utilice el concentrador
solar parabolico mayor es el ahorro de gas L. P., el cual representa una reduccion de al menos el 50% del consumo
de gas en la preparacion de alimentos para una familia urbana o rural de nuestra Regién Lagunera.

Definicion de los parametros de diserio

El desarrollo de este proyecto consisti6 en el disefio y construccion de un prototipo de concentrador solar de disco
parabdlico de foco profundo el cual llamamos “cocina solar parabolica IT-Laguna” con capacidad de 6 kg de
alimentos equivalente a 20 raciones aproximadamente por preparacion y consistio en el desarrollo de las siguientes
etapas:

Etapa 1: Diseflo conceptual e investigacion documental. En esta etapa se llevd a cabo la integracion del equipo
de trabajo, formado por profesores y alumnos residentes, se delimitaron los alcances del proyecto en el disefio,
tamafio, geometria y funcionalidad del prototipo, se definié un plan de trabajo para cada uno de los participantes del
proyecto, se propuso construir un modelo a escala 0.5 : 1, el cual permitié desarrollar pruebas dpticas y también el
método constructivo del prototipo final. Se llevd a cabo simultaneamente el trabajo de investigacion documental
para conocer las caracteristicas de equipos similares desarrollados en otros paises, enfocando mejoras en la
funcionalidad y en el disefio, adecuandolo a las necesidades de la poblacion rural del Municipio de Torreon,
Coabhuila, en materia de costumbres alimenticias y al tamafio de las familias rurales.

Lo anterior dio como resultado una propuesta de disefio del prototipo de cocina solar parabodlica, considerando
que el aprovechamiento de la energia solar para lograr las temperaturas adecuadas en la coccion de alimentos se
limita a ciertas horas del dia, se determind el uso del equipo hasta un total de 3 preparaciones en un horario
comprendido entre las 10:00 hrs y las 14:30 hrs., de acuerdo a las costumbres alimenticias regionales. Se
investigaron también a través de CONAGUA y del Servicio Meteoroldgico Nacional las condiciones ambientales
predominantes de la Region Lagunera en materia de radiacion solar en Watts/m? , horas de insolacion diarias,
temperaturas maximas y minimas, velocidad y direccion de vientos predominantes en 2013, 2014 y 2015, la figura 9
muestra el modelo desarrollado a escala 0.5:1 para pruebas Opticas.

Figura 9 Modelo a escala 0.5:1 para pruebas opticas Figura 10 Modelo en madera tamafio natural
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Etapa 2: Diselo y construccion del prototipo. Se desarroll6 el disefio y construccion de cada una de las partes
que forman la cocina solar, se defini6 la seleccion de materiales comerciales de facil adquisicion para la
construccion de la base giratoria, la estructura del disco paraboélico, el material de aluminio altamente reflejante con
que estan hechos los pétalos que forman el disco. La figura 10 muestra el desarrollo de un modelo tamafio natural
en madera que define la geometria de la parabola permitiendo la construccion de la estructura del disco parabolico.
La base giratoria cuenta con ruedas que permiten dar seguimiento al Sol en forma manual al girar la base cada 15
minutos en la direccion Este-Oeste, el soporte horizontal que mantiene la olla o sartén en el punto focal y el
dispositivo seguidor de sombras que permite orientar al disco parabdlico.

Se propuso desarrollar el disefio de una curva parabolica tal que su centro de gravedad se hiciera coincidir con su
punto focal y al mismo tiempo que coincidiera con el eje de giro del disco parabdlico, lo cual permite que el punto
focal se mantenga fijo en la posicion del recipiente que contiene los alimentos sin importar el giro fisico que pudiera
tener el disco parabolico sobre el soporte horizontal para orientarse de tal forma que la superficie de captacion de la
energia solar permanezca perpendicular a los rayos solares, esta caracteristica permite mantener la olla que contiene
los alimentos en el punto focal en el interior del disco parabdlico, denominandose asi disco parabdlico de foco
profundo, las figuras 11 y 12 muestran el concepto.

Figurall Curva parabola Figura 12 Parébola de foco profundo

La forma fisica de la estructura del disco parabolico debe apegarse lo mayormente posible a la curva parabdlica
disefiada, ya que al tener desviaciones o deformaciones sobre la curva se provocaria una disminucion de la eficiencia
térmica del prototipo, esta construida con 6 guias radiales con materiales comerciales para herreria; solera de
1%7x1/8” cuenta con 1.4 m de didmetro para un total de 1.54m? de superficie de captacion de energia solar, contiene
30 pétalos de lamina de aluminio Luxal 90 490LB con 90% reflexion total, anclados a la estructura del disco con
tornilleria comercial de 1/87x1/4” , arandela y tuerca en acabado galvanizado, lo cual permite que los pétalos
mantengan la forma de la curva parabodlica. Los pétalos se anclaron en su extremo mas ancho con cintillos de
lamina de acero inoxidable dando libertad a su auto-alineacion sobre la estructura, la figura 13 muestra la
colocacion de los pétalos de aluminio en la estructura, la figura 14 muestra el conjunto terminado de la base giratoria
y el soporte horizontal para la colocacion de la olla o sartén que contiene los alimentos.

Figura 13 Colocacién de pétalos en la estructura Figura 14 Base giratoria
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Se desarrollaron también los planos en el software de disefio Solid Works correspondientes a cada una de las
partes que forman el prototipo, las figuras 15 y 16 muestran algunos de estos elementos.

Figura 15 Estructura del disco parabdlico Figura 16 Vista explosionada de la cocina solar

Etapa 3: Pruebas preliminares. Se desarrollaron pruebas de operacion del prototipo, consistentes en calentar una
sartén de 3.5 Kg de Hierro fundido color negro, localizado sobre la parrilla en el punto focal del disco parabélico, se
alcanzaron temperaturas mayores de 340 °C superando las expectativas de alcanzar los 250°C-270°C de acuerdo a
la bibliografia consultada de equipos similares. Se desarrollaron pruebas de ebullicion de 1 Litro de agua desde la
temperatura ambiente hasta el punto de ebulliciéon comparando el tiempo requerido en una estufa de gas L. P. (13
minutos 10 segundos) y la cocina solar parabélica (12 minutos 20 segundos), mostrando la cocina solar el menor
tiempo en alcanzar el punto de ebullicion por diferencia de 50 segundos.

Se pretende que para una siguiente etapa del proyecto se puedan realizar mediciones de radiacion solar
(Watts/m?) debidamente instrumentadas, mediciones de las temperaturas maximas que €l equipo pueda alcanzar en
condiciones meteoroldgicas dptimas, teniendo en cuenta que en la ciudad de Torre6n Coahuila se tiene una
magnifica radiacion solar alrededor de 1100 Watts/m?, se captaran al mediodia solar alrededor de 1650 Watts en
el concentrador solar de disco parabdlico, se espera aprovechar aproximadamente el 60-70% de esta energia en
forma de calor en la olla o recipiente para cocinar. El analisis energético permitird determinar la eficiencia térmica
del dispositivo, es decir; la cantidad de energia solar que se estad transformando en calor. Asi mismo desarrollar el
recetario solar en base a las costumbres alimenticias de nuestra Region Lagunera, los tiempos de coccion de cada
receta incluidas las recomendaciones de seguridad en la operacion del equipo.

Conclusiones
Contar con el prototipo del concentrador solar de disco parabodlico en el Laboratorio de Ingenieria Mecanica del
ITLaguna ha motivado en gran medida a los alumnos de las carreras de Ingenieria Mecanica e Ingenieria
Mecatronica en materia de desarrollo y construccion de prototipos similares con el aprovechamiento de la energia
solar, se tomara la iniciativa de implementar talleres para alumnos en el disefio y construccion de destiladores,
calentadores de agua solares para uso doméstico ademas de los hornos y cocinas solares.
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Comprensidn de los conceptos de Programacion Orientada a Objetos y
su representacion en UML mediante un Software Educativo

Octavio Ariosto Rios Tercero!, Oscar Alejandro Gonzalez Lopez?,
Fredy Vazquez Maza®, Maria Candelaria Gutiérrez Gomez* y Aida Guillermina Cossio Martinez 3

Resumen— La ensefianza de la Programacion Orientada a Objetos en las universidades es una actividad no sencilla. La
principal razén de la dificultad en el aprendizaje por parte de los alumnos, se debe al cambio radical respecto al
paradigma estructurado y al paradigma modular. Los conceptos del paradigma orientado a objetos deben ser ensefiados
en un entorno independiente de un lenguaje de programacion. El lenguaje de modelado UML puede ser utilizado
eficazmente para representar los conceptos. En el presente trabajo presentamos un software educativo que enseiie con
ejemplos interactivos algunos de los conceptos mas dificiles de comprender por parte el alumno. Abarca los conceptos de
comunicacion entre objetos, polimorfismo, encapsulamiento, agregacion y composicion. El software relaciona ejemplos de
la vida real con su modelado en diagramas de UML.

Palabras clave— software educativo, programacion orientada a objetos, modelado con UML

Introducciéon

Las estrategias propuestas para la ensefianza de la Programacion Orientada a Objetos en las universidades han
sido muy variadas, ya que se ha reconocido la dificultad para que los alumnos comprendan los conceptos
relacionados con este paradigma de programacion, debido a que generalmente ya han aprendido o estan aprendiendo
a programar con el paradigma estructurado y procedural. Un factor que ha influido en la dificultad para el
aprendizaje de estos conceptos es el lenguaje de programacion utilizado; de acuerdo a un analisis realizado sobre los
requerimientos necesarios para que un lenguaje de programacion sea util para la ensefianza de este paradigma, se
concluy6 que no existe el lenguaje ideal (Kolling, M 1999). También se ha propuesto utilizar un seudolenguaje en
vez de un lenguaje de programacion formal como Java o C++ , esto debido a que los libros de Programacion
Orientada a Objetos dan mas realce al codigo que a la 16gica de la programacion (Lopez Leobardo 2013). Los
métodos, las estrategias, las herramientas y los lenguajes de programacion que han aparecido con el fin de mejorar el
aprendizaje de los alumnos son bastante utiles, sin embargo el problema de la dificultad para aprender y comprender
los conceptos del paradigma orientado objetos sigue existiendo.

De acuerdo a una encuesta realizada a los alumnos que actualmente cursan el segundo semestre de la carrera de
Ingenieria en Sistemas Computacionales en el Instituto Tecnologico de Tuxtla Gutiérrez, los cuales ya vieron los
conceptos principales de la Programacion Orientada a Objetos, podemos darnos cuenta que aun tienen algunas dudas
de comprension en algunos de los conceptos, principalmente en los términos de: agregaciéon y composicion,
polimorfismo, encapsulamiento y comunicacion entre objetos.

El presente trabajo estd basado en la idea de que antes de comenzar a escribir cédigo en algin lenguaje de
programacion orientado a objetos, es necesario que el alumno tenga una comprension lo mas clara posible de los
conceptos basicos de este paradigma. Para ello hemos pensado en un software que presente al alumno ejemplos
donde se resalten estos conceptos, que sea interactivo, y que ademas relacione los conceptos con el lenguaje de
modelado UML (Rumbaugh James, Jacobson Ivar, Booch Grady 2000).

' El1 M. en C. Octavio Ariosto Rios Tercero es profesor en el area de Ingenieria en Sistemas Computacionales, es Maestro en
Ciencias en Ciencias Computacionales egresado del Centro Nacional de Investigacion y Desarrollo Tecnologico CENIDET. Su
experiencia en docencia es en el area de Ingenieria de software, Matematicas discretas y Programacion. Pertenece al cuerpo
académico “Tecnologias de informacion para el desarrollo regional” oarios_oarios@yahoo.com.mx (autor corresponsal)

2 Oscar Alejandro Gonzalez Lépez es estudiante de Ingenieria Sistemas Computacionales del Instituto Tecnoldgico de Tuxtla
Gutiérrez

3 Fredy Vazquez Maza es estudiante de Ingenieria Sistemas Computacionales del Instituto Tecnologico de Tuxtla Gutiérrez

4 La dra. Maria Candelaria Gutiérrez Gémez Es Doctora en Administracion por la U. Sur. Es profesora en el 4rea de Ingenieria en Sistemas
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Auténoma de Chiapas. magutz03@hotmail.com
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Elibro Online con ISSN 4983
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015


mailto:oarios_oarios@yahoo.com.mx
mailto:magutz03@hotmail.com

Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

Descripcion del Método

La lista de conceptos que estan relacionados con la programacion orientada a objetos es un poco extensa: clase,
objeto, propiedades, comportamiento, mensaje, encapsulamiento, estado, herencia, composicién, agregacion,
cardinalidad, polimorfismo, asociacion, etc (Weitzenfeld 2005, Bruegge&Dutoit 2010). Cada uno de estos conceptos
puede ser explicado tomando ejemplos de la vida real, ya que de alli fueron tomados. Nuestra herramienta de
software aborda algunos de estos conceptos ( a saber: Polimorfismo, Encapsulamiento, Composicién y
Comunicacion entre Objetos) y mediante ejemplos los explica, ademas permite que el usuario interactie moviendo y
relacionando los elementos que aparecen en la pantalla, a la vez que puede observar su representacion en UML.

El modelo de casos de uso de la figura 1 indica los diferentes temas o conceptos que el alumno podra aprender.

Figura 1. Diagrama de Casos de Uso

Distribucion del escenario.

Se definieron los escenarios para desarrollar las interfaces de cada modulo del Software Educativo. Lo primero
que se definid fue la division del escenario principal en dos secciones: Interaccion y Representacion en UML;
también se definio la division de las secciones y sus tamafios, la seccion Interfaz Principal ocuparia 2/3 del escenario
y la seccion Representacion en UML ocuparia 1/3 del escenario. Estas dos secciones estan presentes en cada uno de
los temas.

Polimorfismo

La interaccion que va a tener el usuario con el Software serd “arrastrando y soltando” los vehiculos que se
encuentren dentro de su contenedor hacia el Estacionamiento que crea el adecuado para el tipo de vehiculo
seleccionado, si el vehiculo seleccionado es el adecuado nos mostrara en la seccion Representacion en UML, la
relacion de las clases involucradas, de lo contrario si no es el adecuado, nos regresara el vehiculo seleccionada al
contenedor en su posicion inicial. Existe el caso en el que el vehiculo podra moverse hacia un estacionamiento
general, en el que se puede estacionar cualquier tipo de vehiculo, en esta accidon se pretende demostrar el concepto
de polimorfismo, ya que el Estacionamiento puede estacionar cualquier objeto tipo Vehiculo o un descendiente de
él. (figura 2).

Encapsulamiento
Para demostrar de mejor manera el concepto de encapsulamiento, se presentan dos escenarios diferentes: El primer
escenario lleva por tema “Sin Encapsulamiento”, en el cual el usuario visualizara una pequefia ejemplificacion de un
supermercado, en este se encuentran cinco botones, los cuales pertenecen a distintas categorias que comiinmente
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podemos ver en el supermercado, estos botones son los principales componentes con los que el usuario interactua,
ya que al ser seleccionados y presionados, estos desplegaran tres diferentes articulos los cuales podran ser
seleccionados para agregarlos a la compra del usuario. (Figura 3).

Figura 2. Escenario para el tema de Polimorfismo

El segundo escenario lleva por tema “Con Encapsulamiento”, en el cual el usuario visualizara una pequefia
ejemplificacion de una farmacia, en esta se encuentra un ment formado por distintos botones que agrupan distintas
categorias de productos habituales en las farmacias, en este ment1 es donde el usuario seleccionara de que categoria
solicita su producto para después ser atendido por el personaje encargado de la farmacia, el cual le agregara su
producto a sus pedidos. Ademas también contard con un boton de terminar pedido, el cual solicitara que le sean
cobrados los productos virtuales al usuario, (Figura 4). En ambos casos se puede observar la interaccion entre los
objetos mediante el diagrama de Secuencia.

. s . Figura 4. Escenario con encapsulamiento
Figura 3. Escenario sin encapsulamiento

Composicion

La manera en que va a interactuar el usuario con el software serd “arrastrando y soltando” los objetos del
Contenedor de Objetos en el lugar correspondiente, seglin sea la escena en que se encuentre, se podra cambiar de
escena dando clic sobre la pestafia correspondiente. En la escena 1, “Restricciones”, los objetos que se encuentren en

Elibro Online con ISSN 4985
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015




Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

el Contenedor de Objetos podran ser arrastrados solo a lugares especificos, esto se identificara segiin el Diagrama de
Clases en UML presente en la seccion Representacion en UML, puesto que este diagrama limita a la unién de clases
mediante una linea, asi cuando el usuario experimente la unioén de clases observard una animacién en la seccion
Representacion en UML con las clases y uniones involucradas (Figura 5).

Figura 5. Escenario para el tema de Composicion

Comunicacion entre objetos

En el escenario se encuentran presentes 3 diferentes mesas en las que se encuentran sentados los clientes, a dar
clic sobre alguna mesa se desplegara un mena en donde podremos ver los servicios que se pueden dar al cliente,
comida o bebida, segun sea el caso. Al seleccionar algin platillo o bebida nos mostrara en la secciéon Representacion
en UML, a manera de interaccion, el Diagrama de Secuencia que representa la comunicacion entre objetos presente
al momento de ordenar algo, se podra avanzar la animacion dando clic al boton “Continuar Animacién”; mientras la
animacion se esta ejecutando el escenario en la seccion Interaccion estard deshabilitado hasta terminar la animacion
del Diagrama de Secuencia (Figura 6).

Figura 6. Escenario para el tema de comunicacion entre objetos
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Implementacion

El proyecto fue desarrollado mediante las tecnologias Adobe Photoshop y Adobe Flash programando mediante
el lenguaje Action Script 3.0. Las pruebas fueron realizadas en computadoras con ambiente Windows, pero
también se pudo instalar el software en tabletas con Android sin necesidad de modificar el codigo.

Comentarios Finales

Conclusiones

Se ha construido un software educativo con el proposito de que sea utilizado para la ensefianza y la compresion
de la Programacion Orientada a Objetos, que abarque los conceptos de comunicacion entre objetos, polimorfismo,
encapsulamiento, agregacion y composicion, y que el alumno pueda conocer su representacion en UML.
Pretendemos utilizarlo con alumnos de la materia de Programacion Orientada a Objetos en el Instituto Tecnoldgico
de Tuxtla Gutiérrez, este software es muy util para reforzar los temas que se ven en la primera unidad “Introduccion
al paradigma de la Programacion Orientada a Objetos”, en la cual no se utiliza ningin lenguaje de programacion
para ensefiar los conceptos.

Recomendaciones

Aunque hemos realizado pruebas de uso con alumnos para conocer su opinioén y realizar ajustes, atn se van a
realizar pruebas formales para determinar su utilidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Programacion
Orientada a Objetos. Este prototipo aun estd muy limitado en la cantidad de temas que cubre y también en la
cantidad de ejemplos que utiliza. Es necesario extender su funcionalidad para lograr mas efectividad.
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Evaluacion de modelos de serie de tiempo en el servicio de carga de
autotanques con Ortoxileno en una Terminal Petroquimica
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Division de Ingenieria Industrial
Instituto Tecnoldgico Superior de Tantoyuca
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Tantoyuca, Veracruz, México, C.P. 92100

Resumen— Se analizan los modelos de series de tiempo en un estudio aplicado al nimero de servicios semanales de
carga de autotanques con ortoxileno que se realizan una terminal petroquimica maritima. Se validan los métodos de
promedios moviles y suavizamiento exponencial en este caso de estudio, logrando una comparacion entre los mismo.
El alza de la demanda de los consumidores del servicio de cargas de autotanques ha aumentado a 26 mil toneladas en
los ultimos meses, por lo cual las operaciones requieren de procesos esbeltos en el que estas se lleven a cabo dentro de
los pardmetros establecidos de servicios por la organizacion. El andlisis permitira conocer las tendencias de los niveles
de prestacion sobre los datos histdricos reales a través de la aplicacion de los métodos cuantitativos de estadisticas de
pronosticos mencionados, y de esta manera predecir tendencias del nimero de cargas de los autotanques por semana
con ortoxileno. Este estudio contribuye a la identificacion del método de series de tiempo, con el que se obtiene el
resultado mas favorable en el proceso de planeacion de los servicios futuros ante un escenario altamente competitivo
en el cual se desarrolla el negocio de la TPM.

Palabras clave— Métodos cuantitativos, modelos de series de tiempo, promedio mévil, suavizacion exponencial.

Introduccion

La evaluacion de las tendencias de consumo por parte de los clientes es una actividad que esta en el centro de las
decisiones por parte de las organizaciones. El analisis de los datos historicos es de suma importancia para las empresas.
La capacidad de la realizacion de los pronésticos ha mejorado con el paso del tiempo en la industria, pero el contexto
econdmico global cada vez nos presenta retos mas complejos, la tarea de predecir eventos futuros enfrenta diversos
retos que se deben superar, ya que el prondstico es la unica estimacion de la demanda hasta que se conoce la demanda
real.

El estudio se aplica a una operadora de servicios dentro de la industria petroquimica, la cual es una de los pilares de la
economia del pais, ya que sirve de plataforma de desarrollo de las actividades de los productos derivados del petroleo.
Las operadoras portuarias en México direccionan las actividades diarias en busca del incremento de la productividad
para maximizar las oportunidades en un ambiente demandante y competitivo como es el sector petroquimico. Las
Terminales petroquimicas maritimas (TPM) son responsables de las operaciones de recepcion, almacenamiento y
distribucion de diversos productos quimicos enfrentan retos que requieren seguridad y eficiencia en las operaciones.

El escenario actual de las TPM experimenta un incremento en la recepcion de productos quimicos, de los cuales se han
recibido en promedio mensualmente mas de 120 mil toneladas, debido a esto las operaciones en la demanda de
servicios de carga de autotanques han aumentado, lo que conlleva a procedimientos eficientes en una industria
exigente. Las regulaciones portuarias también son aspectos que las TPM deben cumplir, algunas de estas son el acato
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de los porcentajes de ocupacion de recipientes estacionarios y el uso de los muelles de carga-descarga; bajos
indicadores de desempefio en estos rubros resultan en multas para la organizacion.

La utilizacion de los modelos de series de tiempo al proceso de la terminal petroquimica maritima se basa en el registro
de una secuencia de datos puntuales igualmente espaciados semanalmente. El propdsito de este estudio es analizar el
método matematico aplicado a datos de series de tiempo de las demanda de servicios de cargas autotanque con
ortoxileno en una terminal petroquimica maritima que maneje el mejor desempefio de pronostico en comparacion con
la demanda real obtenida en los periodos a evaluar. De esta manera reduciendo la incertidumbre se predice los
comportamientos en las tasas de servicio y se toman las decisiones adecuadas para el aseguramiento de calidad en el
servicio.

Descripcion del Método
Pronosticos

La prediccion de eventos futuros es una herramienta que utilizan las empresas para planear las diferentes operaciones
claves del negocio y asi lograr tener una respuesta rapida antes las necesidades de los clientes para la satisfaccion de
los mismos. Los registros historicos por parte de las empresas por lo general permiten hacer predicciones mas
puntuales, alcanzando anticiparse a las demandas venideras, mejorar operaciones y dando como resultado una menor
fluctuacion a la hora de tomar decisiones, lo que lleva al desarrollo de ventajas competitivas en los negocios. La
administracion al realizar la planeacion de operaciones enfrenta retos, entre los que podemos mencionar las
condiciones cambiantes en los mercados, clientes cada vez mas exigentes, factores incontrolables, rapidos avances
tecnologicos, entre otros. Una de las principales funciones de los administradores bajo la cual el éxito de las
operaciones esta en riesgo, sucede cuando se realizan las estimaciones de lo que ocurrira en el futuro, esta operacion
debe ser ejecutada con niveles bajos de incertidumbre para el aseguramiento adecuado de la planeacion.

(Ballou, 2004) El pronéstico de la demanda es vital para la firma como un todo, ya que proporciona los datos de entrada
para la planeacion y control de todas las areas funcionales, incluyendo logistica, marketing, produccién y finanzas.
Los niveles de demanda y su programacion afectan en gran medida los niveles de capacidad, las necesidades
financieras y la estructura general del negocio

(DuBrin, 2008) Menciona que todas las planeaciones involucran a los prondsticos, o la prediccion de eventos futuros.
La importancia de los prondsticos radica en que si la evaluacion de las tendencias no es la adecuada al proceso en
estudio y no permite a la empresa reaccionar a las demandas del mercado antes que la competencia, la competencia
puede obtener una ventaja invaluable. El gran valor de realizar prondsticos adecuados en la industria permite la
adaptacion a fendomenos volatiles. La manera en que los negocios reaccionan a las recientes tendencias emergentes es
quiza el mejor indicador de un futuro exitoso. Los pronoésticos utilizados en planeacion estratégica son especialmente
dificiles de realizar porque involucran un gran numero de tendencias a analizar. Los pronosticos pueden ser basados
en informacién cualitativa y cuantitativa, la combinaciéon de ambos métodos es la utilizada para la planeacion
estratégica. Los métodos cuantitativos involucran ya sea la extension de datos histdricos o el desarrollo de modelos
para identificar la causa de un resultado particular. Un enfoque historico ampliamente usado es el analisis de series de
tiempo. Un analisis de series de tiempo es una secuencia de observaciones que toman ligar en intervalos regulares a
través de un periodo de tiempo.

Existen dos opciones generales para realizar los prondsticos, de manera que existen dos maneras de abordar todos los
modelos de decision. Los enfoques con los cuales se puede realizar las estimaciones futuras son los analisis
cuantitativos y cualitativos.

Los prondsticos cuantitativos basan su operacion en el uso de modelos mateméaticos complementados con datos
historicos y/o variables causales para la realizacién de pronoésticos de la demanda. A diferencia de los prondsticos
cuantitativos los prondsticos cualitativos incorporan factores como la intuicidon, las emociones, las experiencias
personales y el sistema de valores de quien toma las decisiones para llegar a un prondstico. La decision de cual tipo de
modelos de estimacion seguir depende del enfoque que las empresas necesites, en el desarrollo de las operaciones de
pronosticos la combinacion de ambos métodos resulta mas efectiva.

(Render, 2009)Los métodos cuantitativos caen en dos categorias:

1. Enfoque intuitivo
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2. Promedios moviles Modelos de Series de tiempo
3. Suavizacion exponencial
4. Proyeccién de tendencias
5. Regresion lineal } Modelo asociativo

Para la realizacion de este estudio se analizaran dos métodos cuantitativos de los modelos de series de tiempo.

(Render, 2009) Los modelos de series de tiempo predicen bajo el supuesto de que el futuro es una funcion del pasado.
En otras palabras, observan lo que ha ocurrido durante un periodo y usan una serie de datos historicos para hacer un
prondstico.

Descomposicion de una serie de tiempo

Analizar una serie de tiempo significa desglosar los datos histéricos en componentes y después proyectarlos al futuro.
Una serie d tiempo tiene cuatro componentes:

e Latendencia es el movimiento gradual, hacia arriba o hacia abajo, de los datos en el tiempo.

e La estacionalidad es un patrén de datos que se repite después de un periodo de dias, semanas, meses o
trimestres.

e Los ciclos son patrones, detectados en los datos, que ocurren cada cierta cantidad de afios. Usualmente estan
sujetos al ciclo comercial y son de gran importancia para el analisis y la planeacion del negocio a corto plazo.

e Las variaciones aleatorias son “sefiales” generadas en los datos por casualidad o por situaciones inusuales.
No siguen ningln patrén discernible y, por lo tanto, no se pueden predecir.

(Morales, 2001)Los modelos de series de tiempos no explica el fenomeno econdémico bajo estudio, sino que
sencillamente predicen el futuro de la variable, en base a la conducta histérica de esa variable (su propio pasado); sin
ninguna influencia de otra variable (econémica, comercial, laboral, social, etc.). En otras palabras, los modelos de
series de tiempo proyectan a la variable en estudio, en base a su pasado historico y sus propios componentes. Ejemplo
de estas variables, constituyen, indices de produccion; ventas, indice de precios, etc.

(krajewsi & Ritzman, 2000) En el método de promedio moévil pueden incluirse todos los periodos pretéritos de
demanda que se desee. Generalmente, la estabilidad de la serie correspondiente a la demanda determina cuantos
periodos sera necesario incluir (es decir el valor de n). Las series de demanda estables son aquellas para las cuales el
promedio (que habra de calcularse mediante el método de prondstico) cambia solamente en forma infrecuente. Deberan
utilizarse valores grandes de n para la series de demanda que sean estables, y valores pequefios de n para los que sean
susceptibles de cambios en el promedio fundamental.

(Hanke, 2006) El modelo de promedios simples utiliza la media de todos los datos para hacer el prondstico. ;Qué pasa
si el analista se preocupa mas por las observaciones recientes? Se puede especificar un nimero constante de puntos de
datos al inicio y se puede calcular una media para las observaciones mas recientes. El término promedio movil se usa
para pronosticar el siguiente periodo. La siguiente ecuacion da el pronostico como el promedio movil simple.
Matematicamente, el promedio mévil simple se expresa como

XDemanda en los n periodos

Promedio movil = Ecuacion 1

n
El promedio movil para el periodo ¢ es la media aritmética de las observaciones mas recientes k. En un promedio movil
se asignan pesos iguales a cada observacion. Cada nuevo punto de datos se incluye en el promedio al estar disponible
y se elimina el punto de datos mas antiguo. La tasa de respuesta a los cambios en el patron subyacente de datos depende
del numero de periodos. k, incluidos en el promedio mévil. El modelo del promedio mévil no maneja muy bien la
tendencia ni la estacionalidad, aunque lo hace mejor que el método de promedio simple.

(Render, 2009) Cuando se presenta una tendencia o un patron localizable, pueden utilizarse ponderaciones para dar
mas énfasis a los valores recientes. Esta practica permite que las técnicas de pronodstico respondan mas rapido a los
cambios, puedo que puede darse mayor peso a los periodos mas recientes.
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Suavizamiento exponencial

(Render, 2009) El suavizamiento exponencial es un sofisticado método de prondstico de promedios méviles ponderado
que sigue siendo bastante facil de usar. Implica mantener muy pocos registros de datos historicos. La formula basica
para el suavizamiento exponencial se expresa como sigue:

Nuevo prondstico = Prondstico del periodo anterior + a(Demanda real del mes anterior — Pronéstico del periodo
anterior) Ecuacion 2

donde o es la ponderacion, o constante de suavizamiento, elegida por quien pronostica, que tiene un valor de entre 0 'y
1. La ecuacion 2 también puede escribirse matematicamente como:

Ft = Ft—l + (Z(At_l - Ft—l) ECUBCIél’l 3

Donde
F, = nuevo pronostico
F,_1= prondstico del periodo anterior
a = constante de suavizamiento (o ponderacion) (0 <a < 1)
A;_,= demanda real en el periodo anterior

El concepto no es complicado. La tltima estimacion de la demanda es igual a la estimacion anterior ajustada por una
fraccion de la diferencia entre la demanda real del ultimo periodo y la estimaciéon anterior. La constante de
suavizamiento, o, se encuentra generalmente en un intervalo de .05 a .50 para aplicaciones de negocios. Puede
cambiarse para dar mas peso a datos recientes (cuando a es alta) o mas peso a datos anteriores (si o es baja).

El enfoque de suavizamiento exponencial es facil de usar y se ha aplicado con éxito en practicamente todo tipo de
negocios. Sin embargo, el valor apropiado de la constante de suavizamiento, a, puede hacer la diferencia entre un
pronostico preciso y uno impreciso. Se eligen valores altos de a cuando el promedio subyacente tiene probabilidades
de cambiar. Se emplean valores bajos de a cuando el promedio en que se basa es bastante estable. Al elegir los valores
de la constante de suavizamiento, el objetivo es obtener el prondstico mas preciso.

Medicion del error de prondstico

La exactitud general de cualquier modelo de pronostico puede determinarse al comparar los valores pronosticados con
los valores reales u observados. Si F; denota el prondstico en el periodo ¢, y A, denota la demanda real del periodo t, el
error de prondstico (o desviacion) se define como:

Error de prondstico = Demanda real — Valor pronosticado
Error de Pronostico = A; — F; Ecuacion 4

En la practica se usan varias medidas para calcular el error global de prondstico. Estas medidas pueden usarse para
comparar distintos modelos de prondstico, asi como para vigilar los pronosticos y asegurar su buen desempefio. Las
tres medidas mas populares son la MAD (mean absolute deviation; desviacion absoluta media), el MSE (mean squared
error; error cuadratico medio), y el MAPE (mean absolute percent error; error porcentual absoluto medio).

La primera medicion del error global de prondstico para un modelo es la desviacion absoluta media (MAD). Su valor
se calcula sumando los valores absolutos de los errores individuales del pronéstico y dividiendo el resultado entre el
numero de periodos con datos (n):

X|Real—-Pronéstico 7
MAD = ZiReal=Prondsticol g 1acién 5
n

Error cuadratico medio El error cuadratico medio (MSE) es una segunda forma de medir el error global de pronostico.
El MSE es el promedio de los cuadrados de las diferencias encontradas entre los valores pronosticados y los
observados. Su férmula es:

S(Errores de pronéstico)? .z
MSE = ¢ np ) Ecuacién 6
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Error porcentual absoluto medio (MAPE) se calcula como el promedio de las diferencias absolutas encontradas entre
los valores pronosticados y los reales, y se expresa como un porcentaje de los valores reales. Es decir, si hemos
pronosticado n periodos y los valores reales corresponden a esa misma cantidad de periodos, el MAPE se calcula como:

n
i=1100|Real; —Pronéstico

n

MAPE = il/Reali b acién 7

Desarrollo del Estudio

El estudio de la demanda de autotanques al servicio de carga del producto quimico ortoxileno en la TPM radica en el
interés de la organizacion de analizar la informacion de los datos histdricos registrados para conocer las tendencias del
servicio ofrecido. Las practicas de mejora continua estan inmersas en la empresa, el objetivo de estas es el incremento
en la eficiencia del servicio ofrecido a los clientes. Para lograr esto se aplicara el modelo de series de tiempo al servicio
en analisis con el cual se realizara una prospeccion basada en los métodos de promedio moévil y suavizacion
exponencial

Los métodos utilizados contienen una base metodologica de solidez lo cual ayudara al conocimiento de las tendencias,
la comparacion de los métodos y la eleccion del que tenga el mejor desempefio frente a la demanda real.

El primer paso para la realizacion de este analisis es validar los datos historicos y determinar los valores futuros
mediante los métodos de prondsticos descritos con anterioridad para conocer la tendencia del servicio de cargas de
autotanques. De esta manera se tiene la fabla 1 donde se encuentran los datos de la serie de tiempo de niimero de cargas
semanales de autotanques con Ortoxileno a analizar.

Tabla 1. Datos de la serie de tiempo de los numeros de cargas semanales de autotanques.

Semana 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Servicios 14 9 17 15 17 34 11 12 8 22 18 14

Semana 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Servicios 31 21 15 15 12 15 18 12 19 16 19

La representacion de esta serie de tiempo de se puede observar en la figura 1. En la cual se aprecia el comportamiento
de los datos. Se llevé a cabo la realizacion de los métodos de Promedio Movil de 3 semanas y suavizacion exponencial
con 0=0.1. Los calculos se muestran en la tabla 2.

Tabla 2. Calculos de los métodos de Promedio Movil y Suavizacion Exponencial a=0.1.

Semana Numero de Promedio Mdvil  Pronéstico con DA para DA para
Servicios Ponderado 3 o=0.1 Promedio Movil  suavizaciéon
Meses de 3 Semanas exponencial
o=0.1
1 14 18 4
2 9 17 8
3 17 16 1
4 15 13 17 2 2
5 17 14 16 3 1
6 34 16 16 18 18
7 11 22 18 11 7
8 12 21 18 9 6
9 8 19 17 11 9
10 22 10 16 12 6
11 18 14 17 4 1
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12 14 16 17 2 3
13 31 18 17 13 14
14 21 21 18 0 3
15 15 22 18 7 3
16 15 22 18 7 3
17 12 17 18 5 6
18 15 14 17 1 2
19 18 14 17 4 1
20 12 15 17 3 5
21 19 15 16 4 3
22 16 16 17 0 1
23 19 16 17 3 2

Suma de DA 119 95

Resultados y discusion

Se aplican las medidas para el célculo de los errores globales del prondstico de los métodos de promedio moévil y
suavizacion exponencial. Se llevan a cabo las operaciones de las ecuaciones 4,5,6 y 7. Los resultados se muestran en
la tabla 3.

Tabla 3. Resultados de los calculos de las medidas de error.

Resultado Resultado para

Medidas de Error Ecuacién pard Suav1zac1?n
Promedio Exponencial
Moévil 0=0.1
MAD
Desviacion Absoluta MAD = ZlRealzProndstico| 5.950 4.654
Media n
MSE
el 7 . 2
Error Cuafiratlco MSE — Y(Errores de pronéstico) 57 461 39727
Medio n
MAPE 2:in=1 100|Real; —Pronéstico;|/Real;
Error Porcentual ~ MAPE = " 37.833 30.661
Absoluto Medio

Grafica de series de tiempo de Servicios de Carga de Autotanques
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Imagen 1. Series de tiempo de servicios de carga.
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En laimagen I se muestran los patrones y el comportamiento de los datos en el tiempo. En la imagen se puede apreciar
el comportamiento de los servicios de carga respecto al nimero de semanas. La imagen I nos permite examinar
variaciones semanales, como por ejemplo las ocurridas en la semana 6 y 14.

Grafica de promedio mévil de Servicios de Carga de Autotanques
35

Variable
—&— Actual
—®— Ajustes

Promedio mévil
Longitud 3
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Imagen 2. Grafica de promedio moévil.

Lo que se presenta en la imagen 2 es la grafica que se obtiene a partir de las observaciones consecutivas de los datos
de la serie de tiempo de la fabla 2, los datos estan agrupados en subgrupos de 3 semanas, se calcula la media de estos
subgrupos y los promedios mdviles se crean entonces a partir de estas medias.

Grafica de suavizacion para Servicios de Carga de Autotanques
Método exponencial simple

35 Variable
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—B— Ajustes

Constante de suavizacion
Alfa 0,2

Medidas de exactitud
MAPE 32,0373
MAD 4,9005
MSD 43,0039
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Imagen 3. Grafica de suavizacion exponencial a=0.1.

Se utilizé Minitab para la realizacion de las graficas mostradas en las imagenes 1,2 y 3. Dentro de la imagen 3 se
grafico la constante de suavizacion con valor de 0=0.1. Las tres medidas de exactitud se aprecian en los recuadros
que estan contenidos dentro de la misma imagen.

Conclusiones

Las tres medidas de exactitud utilizadas, desviacion absoluta media, error cuadratico medio y error porcentual absoluto
medio, fueron calculados para la comparacion entre los métodos de promedio moévil y suavizacion exponencial; lo cual
dio como resultado la tabla 3. La cual muestra una mejor tendencia de las medidas de error para los resultados del
método de suavizacion exponencial. Debido a la diferencia entre las mediciones de exactitud de los dos métodos, se
considera el método del modelo de series de tiempo mas apto al de suavizacion exponencial en comparacion de
promedio movil, para el prondstico del niimero de servicios semanales de carga de autotanques con ortoxileno en una
terminal petroquimica. Con esta informacion la administracién de la terminal puede tomar decisiones tomando en
cuenta estos resultados.
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Modelado e implementacion de un simulador basado en multiagentes
para analizar un caso de colaboracién mediante el concepto de
tercerizacion masiva o crowdsourcing

MA José Guadalupe Robledo Hernandez!, Dr. Victor Manuel Larios Rosillo?,

Resumen—La recopilacion de datos mediante un enfoque de tercerizacion masiva o “crowdsourcing” se utiliza cada vez
mas para tratar de resolver problemas como triafico de vehiculos en grandes ciudades, propagacion de epidemias y en
general para informar de alertas o incidentes de riesgo para los ciudadanos. Dado que el propésito de adquirir estos datos
es el de ser usados en sistemas de ayuda para la toma de decisiones, la calidad de los datos recopilados juega un papel
muy importante. En este trabajo se presenta una propuesta de modelado y la implementacion de un simulador basado en
multiagentes para analizar el comportamiento de variables mediante mecanismos de reputacién y confianza relacionadas
con un caso de colaboracién utilizando el concepto de tercerizaciéon masiva.

Palabras clave—crowdsourcing, tercerizacion masiva, modelado y simulacién, calidad de datos, reputacion, ciudad
inteligente.

Introduccion

El “crowdsourcing” (o tercerizacion masiva traducido al espafiol) es un término acuiiado por J. Howe (2006) el
cual se utiliza para representar cierta actividad de una organizacion la cual era realizada por los empleados de la
misma y ahora, para realizarla, se subcontrata a una red indefinida de personas a través de una convocatoria abierta.
Esta accion se puede realizar en forma de colaboracion o de manera individual. El requisito previo para ser llamado
crowdsourcing es el formato de convocatoria abierta y la gran red de colaboradores potenciales.

Hoy en dia, las ciudades en crecimiento significan grandes desafios tanto para las autoridades locales y para los
responsables de la planificacion dentro de los municipios. Ademas el crecimiento de las zonas urbanas también
implica un mayor consumo de recursos, principalmente agua y energia, sin descontar, por supuesto, un aumento en
la necesidad de servicios de salud, la educacion, la seguridad y los riesgos para la salud, entre otros.

Por otro lado, las ciudades en crecimiento también representan una gran oportunidad. Después de todo, las
ciudades crecen porque la gente espera encontrar mejores puestos de trabajo y mas dinero de lo que obtienen en las
areas rurales y pequefias ciudades. En busca de oportunidades econdmicas, los habitantes de las ciudades tienen el
potencial de magnificar el efecto de esta red de millones de personas sobre todo considerando que en la suma de
ellos hay un gran valor de los conocimientos y el trabajo que proporcionan. Ademas, las ciudades propiamente
pueden beneficiarse cuando proporcionan la infraestructura que permite a las personas a prosperar econémicamente.

Muchos de los problemas inherentes a las grandes ciudades han sido enfrentados por los gobiernos, entidades
privadas y organizaciones sociales, la mayoria de ellos tratando de tomar ventajas del intercambio de informacion
entre los sistemas mencionados a través de tecnologias de la informacion (Su et al. 2011), (Nam y Pardo, 2011b),
(Jollivet, 2011), (Chourabi et al., 2012). Como ejemplo estan los casos de Londres, Singapur y Estocolmo que han
desarrollado sistemas para la gestion de los problemas de trafico urbano teniendo como objetivo lograr tener
ciudades mas inteligentes.

Tal como se menciono anteriormente, con el fin de apoyar el concepto de ciudad inteligente, se requiere el uso de
tecnologias de la informacion con el fin de gestionar de manera eficiente grandes cantidades de informacion.
Algunas ciudades muy grandes por lo general poseen sistemas de sensores que cubren diferentes areas para recoger
datos de forma automatica. Sin embargo, recientemente se ha empezado a utilizar a la gente las cuales funcionan
como sensores generando grandes cantidades de datos como resultado de la propagacion y uso de las tecnologias de
la informacion moviles, adoptadas para su uso en la vida diaria. (Al-Hader, et al. 2009), (Bughin et al. 2010).

En el caso asumido por muchas personas para funcionar como sensores a través de sensores ubicuos y capacidad
ofrecida en dispositivos moviles tales como teléfonos inteligentes o dispositivos especiales de deteccion, ha sido
bien documentado, tal es el caso de el trabajo de Resch: “La gente como sensores” (2013), que define el concepto
como "un modelo de medicion donde las personas aportan sus percepciones subjetivas personales ademas de las
medidas tomadas por sensores electrénicos dentro de los dispositivos". Estas contribuciones se pueden utilizar para
facilitar en tiempo casi real la toma de decisiones en diferentes areas, como la salud ptblica, la seguridad publica, la
gestion del trafico, etc. En otro trabajo (Mostashari et al. 2011), se afirma que confiar s6lo en las redes de sensores
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no es suficiente y es necesario recurrir a algun tipo de capacidad que proporcione el poder de la cognicion a las
ciudades a través de la participacion de los ciudadanos asumiendo el rol de sensores.

En este contexto de grandes ciudades y grandes problemas, en la busqueda de lograr tener ciudades mas
inteligentes, la tercerizacion masiva ha sido adoptada como una de varias estrategias con el proposito de ayudar a
resolver algunos de los problemas que se enfrentan las personas en diferentes contextos. Asi tenemos a Schuurman y
colegas (2012) que presentan una investigacion en la que se considera el uso de la tercerizacion masiva en la
generacion y seleccion de ideas innovadoras en el campo de las TIC para las ciudades inteligentes. Esta perspectiva
de asumir los retos de las ciudades utilizando el poder de las masas se ha extendido bastante en los ultimos afios y ha
tomado la forma de lo que hoy se conoce como laboratorios civicos (Townsend et al. 2011 y Townsend, 2013), e
innovacion abierta (Lakomaa y Kallberg, 2013), (Schaffers et al. 2012).

Figura 1. Mapa interactivo de la aplicacion basada en tercerizacion masiva Waze mostrando informacion de trafico e
incidentes en tiempo real (Waze 2015).

Entre los casos reales de aplicaciones o servicios basados en el uso de la tercerizaciéon masiva y que han logrado
un buen nivel de éxito se citan a continuacion: Ushahidi es una compaiia de tecnologia sin fines de lucro que
produce el software libre y de codigo abierto para la recoleccion de informacion, la visualizacion y mapas
interactivos. Las herramientas que Ushahidi construido tienen como objetivos: democratizar la informacion,
aumentar la transparencia y reducir los obstaculos para que las personas puedan compartir sus propias historias. Una
de las herramientas de Ushahidi es la plataforma Ushahidi. La plataforma Ushahidi es una plataforma de Internet
que permite afladir informacion geo-referenciada espacialmente en relacion con los desastres naturales, los
conflictos violentos, elecciones, denuncia de asuntos relacionados con el gobierno y asi sucesivamente. La
plataforma Ushahidi fué construida como una herramienta para su uso a través del concepto de crowdsourcing,
permitiendo recopilar informacion facilmente utilizando miltiples canales, incluyendo mensajes SMS, correo
electronico, Twitter y la web (Ushahidi 2013). Waze es una aplicacion de trafico y navegacion basada en la
agrupacion de unos 30 millones de conductores y unos 70.000 voluntarios editores de mapas de todo el mundo que
estan trabajando juntos en la calle con un objetivo comun: evitar el trafico y obtener la mejor ruta al trabajo y el
hogar todos los dias (Gannes 2013). Waze es una aplicacion social para teléfonos moéviles que le dice a los
conductores como llegar a su destino en base a las condiciones del transito en el momento que conducen. Se
mantiene completamente por sus usuarios, entre mas la utilizan, mas contribuyen a la calidad de la aplicacion. En la
figura 1 se muestra un mapa interactivo de la aplicacion Waze, el cual muestra informacion relacionada con
incidentes de trafico de automoviles recopilada a través de los usuarios.

La recopilacion de datos mediante bajo el concepto de tercerizacion masiva a través del uso de la computacion
ubicua es un enfoque relativamente nuevo para la adquisicion de datos relacionados con problemas reales, como el
trafico de vehiculos, propagacion de epidemias y para la informacion y el procesamiento de alertas e incidentes de
riesgo para las personas. No obstante las muestras de éxito reflejadas en los casos anteriores, se debe ser cauto y
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tomarse en cuenta la existencia de algunos retos de investigacion inherentes al uso del concepto de tercerizacion
masiva, tal como se muestra en la figura 2. Aunque el uso del concepto de tercerizacion masiva abre nuevas
posibilidades para la adquisicion de datos en los espacios urbanos, no debe olvidarse que hay una posibilidad de que
los datos obtenidos a través de este método no sean de la calidad adecuada. La calidad de los datos agregados por las
personas que participan bajo un enfoque de crowdsourcing es un problema de investigacion (Allahbakhsh et al.
2013). Esta preocupacion surge cuando los datos que se adquieren de esta manera tienen el fin de ser utilizados para
alimentar un sistema de soporte para la toma de decisiones. Por lo tanto, es muy importante asegurarse de que los
datos recogidos cumplan con ciertas especificaciones y criterios. Este trabajo propone el uso de un modelo basado
en multiagentes y la implementacion en un simulador utilizando la plataforma Netlogo para analizar casos de
colaboracion donde se utilice el concepto de tercerizacién masiva.

Figura 2. Mapa mental de los retos de investigacion asociados al concepto de tercerizacién masiva.

Presentacion del Modelo

Marco de referencia propuesto

El marco propuesto para este trabajo se muestra en la figura 3 y se basa en el uso de un modelo de gestion de la
informacion basado en mecanismos de recopilacion de datos utilizando un protocolo de interoperabilidad, un
sistema de administracion de la reputacion aplicado a las fuentes de informacion y un motor de busqueda de
redundancia. Este marco se basa en dos ideas principales: la revision y la redundancia. Revision consiste en la tarea
asignada a los individuos de una multitud con el fin de revisar los resultados entregados por otros. La redundancia
consiste de pasar la misma tarea a multiples colaboradores a fin de aumentar la probabilidad de recopilar datos
correctos.

La recopilacion de datos se basa en un enfoque de tercerizacion masiva. En este caso especifico "La multitud"
son grupos con un numero indeterminado de participantes trabajando de manera colaborativa o individual. Las
multitudes proporcionan informacién como informes de incidentes, los cuales estan estandarizados por el protocolo
para garantizar la interoperabilidad con otros sistemas de informacion. El protocolo seleccionado es CAP (Protocolo
Comun de Alerta).

El sistema de administracion de la reputacion se alimenta con datos proporcionados por el modulo de recoleccion
de datos los cuales deben pasar previamente para su procesamiento por otros subsistemas tales como el subsistema
de gestion de los perfiles personales, el modulo de revisién masiva y el modulo de gestion de calidad de los datos.

Figura 3. Marco de referencia para la validacion de los datos recolectados mediante un enfoque de tercerizacion
masiva.
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La informacién proporcionada por el subsistema que gestiona los perfiles de los participantes que se utilizan para
tener una estimacion del nivel de confianza que se puede obtener se basa inicamente en la informacion y las
caracteristicas de los dispositivos personales y datos basicos de perfil. El médulo llamado revision masiva es
responsable de proporcionar informacion para estimar la reputacion de los participantes a través de mecanismos
indirectos de reputacion. Especificamente para este trabajo la reputacion indirecta se estima mediante el uso de
mecanismos basados en las calificaciones y votaciones, que califican la labor de los participantes, es decir, los
informes de incidentes presentados, teniendo en cuenta un criterio de utilidad subjetiva. Entre mas util para los
usuarios es la informacidn proporcionada mejor sera la reputacion de la fuente. La etapa de gestion de calidad de los
datos es responsable de revisar el cumplimiento de los criterios establecidos de calidad de datos y de acuerdo con
esto, un indice de similitud de validacion es estimado. Este indice puede aumentar el nivel de reputacion y, por
tanto, afectar la confianza de las fuentes.

El ultimo de los subsistemas llamada motor de busqueda de redundancia esta disefiado para la busqueda dentro
de toda la informacion que se recopila. Aquellos reportes de incidentes que debido a su grado de similitud con los
reportes enviados por otras personas puede ser considerado como una confirmacion y con ello aumentar el nivel de
confianza de los la fuente de referencia. Con todos estos antecedentes, el sistema de gestion de la reputacion
proporciona los elementos necesarios para clasificar y caracterizar las fuentes de informacion con diferentes niveles
de confianza y sobre esta base se pueden filtrar los datos que se debido a su bajo nivel de confianza que afectan en el
rendimiento general del sistema.

Caso de uso del modelo basado en multiagentes para el reporte de incidentes utilizando tercerizacion masiva
En la figura 4 se muestra el caso de uso de un modelo basado en multiagentes que utilizando el concepto de
tercerizacion masiva se presenta bajo un contexto de movilidad pedestre.

Figura 4. Caso de uso para el modelo multiagentes presentado en este trabajo

Implementacion del modelo en la plataforma multiagentes

Netlogo es una plataforma para el modelado basado en multi-agentes que presenta sobre todo un lenguaje de
programacion simplificada junto con una interfaz grafica para crear, utilizar y observar el comportamiento de
modelado basado en agentes (ABM). La configuracion de la tarea principal de los agentes, consiste en la
programacion de las acciones de los agentes a través de la cual el sistema utilizara con el fin de tener una referencia
de base para algunas mediciones. En este caso, la tarea principal se refiere a la movilidad. Los agentes se desplazan
de lugares al azar dentro de la zona de interés a un lugar comun que se llama salida para fines de referencia. Se
puede implementar varias modalidades de movimiento, sin embargo, por simplicidad, s6lo utilizamos dos modos:
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busqueda al azar a la salida y utilizando el camino mas corto a la salida. En la figura 5 se muestra el modelo
implementado en la plataforma de desarrollo basada en multiagentes denominada netlogo.

Configuracion de la plataforma.

La configuracion de la plataforma de simulacion Netlogo se dividié en tres subtareas principales:
1. Preparacion e Integracion de la Zona Geografica

2. La principal tarea de los agentes: Movilidad.

3. Las conductas de los agentes: reportar incidentes y calificar el trabajo de otros agentes.

Figura 5. Implementacion del modelo en la plataforma Netlogo
Comentarios Finales

Conclusiones

Uno de los objetivos de este trabajo es mejorar la calidad de los datos adquiridos a través del enfoque de
tercerizacion masiva movil, es decir, principalmente a través del uso de teléfonos y otros dispositivos moviles. Sin
embargo, la implementacion de un experimento de este tipo, teniendo en cuenta los recursos necesarios para esto no
es una tarea simple. Por esta razon, se decidié desarrollar parte de la experimentacion de este trabajo mediante el
desarrollo de una plataforma de simulador multiagente, esto es, la creacion de un ambiente artificial que cumpla con
condiciones similares a las de los casos reales que permitan el desarrollo de experimentos relacionados con la
calidad de los datos de recolectados bajo un enfoque de tercerizacion masiva o crowdsourcing. Hasta el momento se
ha logrado desarrollar un modelo para gestionar diversas variables que intervienen al hacer uso del concepto de
tercerizacion masiva asi como su implementacion en una plataforma de desarrollo de multiagentes. En un trabajo
futuro se mostraran los resultados obtenidos al ejecutar una serie de diversos experimentos relacionados con la
implementacion de este modelo.
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Estudio de utilizacion de contenedores adecuados en el area de
almacén para el cumplimiento de 1a norma de seguridad

Alejandro de Jesus Robledo Luna', M.C Naela Guadalupe. Garcia Altamirano?

Resumen-- El presente trabajo se desarrolld en el area de almacén de una empresa maquiladora de electro
componentes, el cual tienen como objetivo principal cumplir con las normas de seguridad que solicitaba la
aseguradora de FM GLOBAL referente a espacios libres entre contenedores, estructura de racks, asi como
contenedores adecuados con cobertura debido al sistema contra incendios instalaos a base de rociadores aéreos. Este
proyecto hizo uso herramientas de planeacién de recursos de materiales (MRP) realizando un plan maestro y una
base de datos, lo que ayudaron a optimizar el espacio del almacén en un 90%, utilizando los contenedores adecuados
que cumplan con la norma y modificando su lay out, en base a esta mejora también se logra eficientar el surtido de
material ahorrando tiempos muertos.

Palabras clave— eficiencia, produccion, productividad, almacén.
Introduccion

La investigacion se llevo a cabo, dentro de la planta leviton extension Jiménez Chih., donde el proyecto consta de
dos partes pero relacionadas entre si para el beneficio de la maquila y del area de almacén. La primera parte es
definir el contenedor adecuado que cumpla con las especificaciones de la aseguradora FM Global, tener acomodado
de la mejor manera los contenedores aprovechando al maximo la capacidad en los rack y tener los materiales de una
forma que puedan ser surtidos de una manera rapida. La segunda es atacar la baja productividad del almacenista en
el surtido a las areas productivas, hacer mas eficiente el recibo de re-inventario y reducir tiempo en las operaciones
en el area. La investigacion es para incrementar la eficiencia en el soporte a las areas productivas, surtido y re-
inventario para ahorrar tiempo muerto y eliminar el ruido que se presenta. Definir los contenedores adecuados y asi
no solo cumplir con las exigencias de la aseguradora, sino también optimizar los espacios de almacenaje
reacomodando el material para una localizacion mas rapida. Implementar A B C para identificar los materiales que
son los que con mayor frecuencia son solicitados y ABC para identificar las lineas con mayor produccion y asi poder
tenerlos en un acomodo adecuado que se ajuste en almacén y ahorre tiempo al momento de trasportarlo a piso, de ser
necesario implementar kanban en las areas que se requiera para evitar asi cuellos de botella en almacén.

Descripcion del Método

Se defini6 el problema que hay que atacar en la maquiladora Leviton dentro del area de almacén, que es realizar un
estudio para incrementar la eficiencia de los procesos, utilizacion de contenedores y equipos en el area de almacén
de materia prima y componentes. Una vez asignado el proyecto se definieron los objetivos y metas y se asignara el
equipo mas adecuado para el proyecto tanto interno de la maquiladora, como externo. Se dio a conocer el proceso
que se lleva a cabo dentro del area de almacén y se realizaron estudios para determinar cudl es el contenedor
adecuado para el material. Se hicieron experimentos para definir el contenedor mas adecuado para almacenaje de los
cuales se recomendaron 4 candidatos (contenedores) diferentes.
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Se realizaron las pruebas con 4 diferentes tipos de contenedores y obtener con ello el apropiado para optimizar el
area de almacenado, se utilizaron diferente tipo de pieza para un muestreo aleatorio y confiable, las pruebas se
contaron con herramientas y maquinaria para un mejor beneficio al momento de recolectar los datos, se realizaron
graficas y tablas con respecto a los datos obtenidos, Tabla numero 1: cantidad de baquelas que caben por contenedor
y barril. Se muestra un promedio de la cantidad de baquelas que caben en los contenedores y barriles que se usaron
para el estudio. Tabla numero 2: cantidad de baquelas que pueden almacenarse por localizacion en contenedores y
barriles. Se muestra el promedio de baquelas que pueden ser almacenadas en las localizaciones y la cantidad de
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contenedores y barriles que caben por localizacion.

Tabla 1 Tabla 2

Tabla numero 3: peso en libras por barril y contenedor a su maxima capacidad. Se muestra el total de peso que tiene
cada uno de los barriles y contenedores, y se puede apreciar en los promedios que el contenedor gris es mas liviano
y por lo tanto mas facil de manejar por el almacenista. Tabla numero 4: comparativo entre contenedor gris y azul en
cuanto a capacidad por localizacion. Se muestra el porcentaje de capacidad y peso del contenedor gris contra el azul,
mostrando que el contenedor gris supera al azul en capacidad por localizacion y es mas liviano.
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