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Gestion y Transferencia del Conocimiento en Empresas Artesanales
de Tipo Familiar en la Region Maya de los Chenes del Estado de
Campeche
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Resumen— El conocimiento es un valor muy importante dentro de las empresas, que en tltimas fechas ha tomado mucha
relevancia. En las empresas artesanales de la Region de los Chenes este conocimiento se transfiere de manera
intrafamiliar, los cual ha sido un factor que ha permitido que perdure a través del tiempo preservando de esta forma las
técnicas y métodos de produccion ancestrales. El presente trabajo ofrece informacién sobre los procesos de gestion y
métodos de transferencia del conocimiento en empresas artesanales de tipo familiar en la region maya de los Chenes del
Estado de Campeche, con el objeto de identificar los factores que coadyuven o los que inhiben la transmisién del
conocimiento y desarrollo a las nuevas generaciones. Los resultados indican que la mayoria de los artesanos son adultos y
adultos mayores, con estudios maximos de primaria. Las empresas gestionan el conocimiento de manera tradicional, eso
significa que es de tipo empirico (practico, oral y de padres a hijos). Por lo tanto, poseen un drea de oportunidad en
gestion para el desarrollo regional.

Introduccion

La capacidad de gestionar el conocimiento es considerado actualmente como la mayor fortaleza en el logro de la
competitividad (Afiez y Nava, 2009, citado por Baiiegil et al., 2013). Sin embargo, la gran mayoria de estudios
hechos en este campo hacen referencia a la forma de como las empresas grandes gestionan su conocimiento, dejando
a un lado a las pequefias y medianas empresas, lo cual hace evidente una notable falta de investigacion en este rubro
(Hutchinson y Quintas, 2008, Citado por Bafegil et al., 2013), por esta razdn, son escasos los estudios existentes
sobre la gestion del conocimiento en las empresas familiares, especialmente aquellos que tratan de estudiar como
transferir de forma efectiva los recursos a través de las generaciones (Mazzola ef al., 2008; Giovannoni ef al., 2011;
Trevinyo y Tapies 2010 Citado por Baiiegil ez al., 2013).

La literatura sobre empresas familiares necesita mas investigacion sobre los procesos emprendedores,
especialmente sobre su orientaciéon emprendedora. Igualmente, es necesario desarrollar mas conocimiento sobre las
condiciones en las que las empresas familiares son capaces de mantener e incrementar el comportamiento
emprendedor a través de las generaciones para sobrevivir y crecer (Casillas et al., 2010 Citado por Bafiegil et al.,
2013). Es por esta razon que es esencial promover la orientacion innovadora y apoyar la continuidad de las empresas
familiares, cuya supervivencia depende en parte de los esfuerzos realizados para la formacion de todo el conjunto de
personas que participan en la empresa familiar.

El intercambio de conocimientos estd ganando cada vez mas reconocimiento por los investigadores debido a sus
beneficios potenciales para los individuos y organizaciones, y es fundamental para el éxito de una empresa (Suppiah
y Sandhu, 2011 Citado por Bafiegil et al., 2013). Sin embargo, la mayoria de las investigaciones sobre el
conocimiento se llevan a cabo a nivel organizacional, dejando un terreno sin cultivar para la investigacion sobre la
transmision de conocimientos a nivel individual (Endres et al., 2007 Citado por Bafiegil et al., 2013). Por este
motivo, el presente estudio evalud la forma en que se gestiona y transmite el conocimiento en las empresas
artesanales de tipo familiar de la Region de los Chenes, Campeche.

Descripcion del Método

Tipo y diserio del estudio

La metodologia utilizada en el estudio es de tipo exploratorio evolucionando a un descriptivo, con enfoque
cuantitativo. El disefio es no experimental transeccional, pues aunque los participantes pertenecen a un grupo o nivel
determinado (todos ellos son de comunidades mayas de la Region de Los Chenes), se investigan datos en un solo
momento y en un Unico tiempo, con el objetivo de describir variables y analizar su incidencia o interrelacion para el
estudio (Hernandez et.al, 2010). El método es el estudio de campo y la técnica es la encuesta, con el cuestionario
como instrumento.

Participantes en el estudio

La muestra para este estudio consistio en 104 artesanos, los cuales comparten las siguientes caracteristicas: 1)
Tienen la actividad artesanal como primera fuente de ingreso y 2) Viven actualmente en la zona maya denominada
Los Chenes de Campeche, la cual abarca al municipio de Hopelchén. De los 104 artesanos encuestados el 72% son
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mujeres y el 28% hombres. La validez del contenido del instrumento se obtuvo por juicio de experto (Hernandez et
al.,2010).

Instrumento y procedimiento

Para la presente investigacion se disefié un cuestionario de 31 preguntas abiertas dividido en dos secciones. La
primera consistioé de datos personales del artesano y la segunda fueron preguntas relacionadas a la gestion del
conocimiento, la actividad artesanal y su idiosincrasia. Se consider6 al cuestionario como instrumento para este
estudio ya que retine las caracteristicas adecuadas para la medicion de las variables que se estudiaron, ademas de la
facilidad de acceso a los artesanos de la region.

Resultados

Gestion y transferencia del conocimiento

En la Figura 1 se observa que el 46% de los artesanos encuestados cuentan con primaria, el 32% con grado de
secundaria, aproximadamente el 6% con preescolar y menos de 14% no tiene ningun grado académico. La mayor
parte de los artesanos encuestados son adultos y adultos mayores (44.6%); de estos de estos dos grupos los adultos
mayores tienen principalmente grado primario o no tienen grado (Cuadro 1). Esto hace referencia a que los servicios
educativos en las localidades de la zona rural, que es en donde se encuentran la mayoria de los artesanos, se limitaba
a estudios basicos de nivel primaria para cuando ellos estaban en edad de cursar esos grados, por el contrario las
escuelas de educacion secundaria y preparatoria se encontraban en la cabecera municipal y solo en afios recientes
éstas también las hay en localidades mas grandes como Bolonchén de Rejon y Vicente Guerrero (Iturbide).

Figura 1. Grado académico de los artesanos encuestados.

Cuadro 1. Grado académico por grupo de edad.

Joven Adulto Adulto mayor
21 — 30 afios 31 - 50 afios > 50 afios
%
Preescolar - - 1.0
Primaria 1.0 22.8 21.8
Secundaria 5.0 13.9 9.9
Preparatoria - 3.0 -
Ninguno, sabe leer y escribir - 2.0 11.9
Ninguno, no sabe leer y escribir - 1.0 6.9
Total artesanos 5.9 42.6 51.5

Los resultados analizados por sexo muestran que los artesanos encuestados con grado académico de primaria
fueron un 32% mujeres y 14% hombres. Para el grado de secundaria correspondi6 un 55% a las mujeres y un 4%
hombres, y los que concluyeron el grado de preparatoria corresponde al 2% y 1%, mujeres y hombres,
respectivamente. Por otro lado, de los que no realizaron estudios formales y no saben leer ni escribir corresponde el
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7% a mujeres y el 10% a hombres; los que no estudiaron y saben leer y escribir el 10% son mujeres y el 24% son
hombres.

Figura 2. Tiempo en aflos para la adquisicion de conocimientos

Figura 3. Método de transferencia del conocimiento.

Los artesanos que aprendieron el oficio recientemente (0 - 20 afios), conforman el 55% de los encuestados y una
menor proporcion aprendi6 entre 21 afios y mas (Figura 2). Del nimero de personas que aprendieron recientemente,
el 58% ha transmitido informacion de su arte; mientras que, de los que aprendieron hace mas de 20 afios, el 78% han
transmitido sus conocimientos a por lo menos un familiar en ambos casos.

La transferencia del conocimiento, normalmente se hace al interior de la familia (Figura 3), esto refleja el 45% de
los artesanos encuestados, quienes afirmaron que sus conocimientos fueron adquiridos a través de algun familiar,
principalmente por la linea materna, mientras que el 38% mencion6 que los adquirio a través de cursos de
capacitacion. Por otro lado, considerando el grado académico primaria y secundaria alcanzado por los artesanos
encuestados, el 64.5% manifestd que algin pariente ha aprendido de ellos. Por otro lado, de los encuestados con
preparatoria el 100% ha transferido sus conocimientos de artesano. Finalmente, de los que no fueron a la escuela, ya
sea que sepan o0 no leer y escribir, han transferido conocimiento en el orden de 71 y 75%, respectivamente (Cuadro
2).

Cuadro 2. Método de aprendizaje y transferencia de conocimiento por grado académico.

Num. de Aprendizaje Transferencia
Grado personas o de
Académico por grado Familiar Cursos / Talleres / Otra Conocimiento
académico (%) persona (%) (%)
Primaria 46 83 17 63
Secundaria 32 41 59 66
Preparatoria 3 100 0 100
Sin grado * 23 70 30 73%
Total 104
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* Sabe o no, leer y escribir

Actividad Artesanal en la region

En cuanto a la actividad artesanal (Figura 4), la que predomina es el bordado y costura, que es realizado por el
46% de los artesanos encuestados, en su totalidad mujeres, lo cual concuerda con Turok (1988) que en sus estudios
menciona que los hombres acuden al campo desarrollando actividades como la siembra y cosecha, mientras que las
mujeres cuidan de los animales en el pastoreo, de tal forma que eso les permite aprovechar su tiempo para realizar
sus tipicos bordados, realizando hilados y bordados en casa (Citado de Hernandez (2011). La segunda actividad mas
practicada es el urdido de hamacas realizado por el 36% de los artesanos encuestados, de los cuales la mayoria son
también mujeres, asi mismo, de este porcentaje de artesanos dedicado al urdido de hamacas, el 20% complementa
esta actividad con otro tipo de artesania, tal es el caso de bordado o elaboracion de canastas. El resto de las
actividades artesanales como el tallado de madera y elaboracion de canastas parece ser exclusivo de los hombres.

Figura 4. Tipo de artesanias que se practican en la Region de los Chenes.

Figura 5. Frecuencia de realizacion de la actividad artesanal en la Region de los Chenes.

La frecuencia con que realizan los artesanos encuestados sus actividades en la Region de los Chenes, es
practicamente diaria, tal como se observa en la Figura 5, lo cual concuerda con los estudios hechos por Sales (2013),
en donde hace referencia que la practica de las actividades artesanales obedece a la necesidad de las comunidades
indigenas de mantener su idioma, a las ganas de muchas personas de salir adelante, pero sobre todo a la oportunidad
para que sus hijos aprendan un oficio.

Las técnicas de bordado y costura desarrolladas principalmente por mujeres, son dominadas en menos de 6 meses
(Figura 6), esto nos permite inferir que en la Region de los Chenes las mujeres complementan sus actividades
cotidianas con el desarrollo de estas técnicas, mientras que la mayor parte de los varones combinan el ejercicio de
sus habilidades artesanas con la vida del campo, tal como lo menciona Turok (1988), citado por Hernandez (2011).
En las zonas rurales es comun esta situacion, lo cual supone que el complemento de estas actividades por parte de las
mujeres se deba a que el tiempo que ellas pueden dedicar a la practica del arte no interfiere con sus actividades
cotidianas, asi como, la facilidad de acceder a los recursos para emprender un negocio desde su hogar como una
fuente de ingreso extra para su familia.
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Figura 6. Tiempo en el que los artesanos de la Region de los Chenes dominaron la técnica.
Conclusiones

Los porcentajes mas altos de transmision del conocimiento lo tienen aquellos artesanos sin grado académico y los
que tienen grado de preparatoria.

La principal forma de gestion del conocimiento es a través de la familia y en segundo lugar por curso o
capacitacion.

La mayor parte de los artesanos son adultos y adultos mayores, siendo el mayor porcentaje de estos los que
aprendieron hace mas de 20 aflos su actividad y fueron los presentaron porcentajes mas altos de transmision de su
conocimiento, particularmente a sus familiares

La principal actividad artesanal en la Region de los Chenes corresponde a bordado y costura, siendo exclusivo de
las mujeres. Por otro lado el tallado de madera y elaboracion de canastos es exclusivo de los hombres; aunque tienen
en comun el urdido de hamacas.
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Apéndice
Articulo derivado del estudio “Evaluacion prospectiva del sector artesanal y propuesta de preservacion y rescate
de las actividades tradicionales en este sector para el mejoramiento de calidad de vida de los artesanos de las zonas
mayas del Camino Real y los Chenes en el estado de Campeche”, financiado por el Tecnologico Nacional de México
en el 2014, en donde participan el Instituto Tecnoldgico Superior de Calkini en el Estado de Campeche, la
Universidad Andhuac - Mayab, el Instituto Tecnologico Superior de Hopelchén y la Secretaria de Desarrollo
Industrial y Comercial de Campeche (SEDICO).
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Bullying en Adolescentes de la Escuela Secundaria Oficial de Dr. Mora,
Guanajuato: Pertinencia del Proyecto Fondo de Comunidades Saludables

M.A. Macarena Smith. !, M.A. Martha Soledad Landeros Guerra®

Resumen— El bullying o acoso escolar es una forma de violencia que no es privativa de edad, sexo, ni condicién social, sin
embargo estadisticamente, el tipo de violencia dominante es el emocional y se da mayoritariamente en el aula y patio de
los centros escolares y suelen ser nifios y nifias en proceso de entrada a la adolescencia (12 -13 afios) Guerrero, 20112015.  El
presente estudio muestra descriptivamente la situacion intramuros del Bullying (Acoso escolar) en la Secundaria Oficial,
y las instituciones de salud y apoyo del municipio que participan con acciones para erradicarla y a la luz de estos dos
entornos describir el panorama real de la situacién.

Las implicaciones de los resultados, podrian ser las mismas en distintas instituciones educativas del nivel medio basico de
la region y del estado de Guanajuato.

Palabras clave— bullying, escolar, adolescencia.
Introduccion

En nuestra época, es por todos conocido que el éxito de cualquier intento de desarrollo depende de la bondad del
conocimiento de los factores econémicos, socioldgicos y culturales propios de cada pais o region; del entendimiento
de esas condiciones objetivas y de los medios de accion disponibles resultan la coherencia, la relevancia y la eficacia
de las estrategias de desarrollo adoptadas.

La evaluacion de beneficios y costos correspondientes a proyectos de inversion ha avanzado extraordinariamente
en el transcurso de tres décadas; no sucede lo mismo, en el campo de los programas sociales. Las decisiones suelen
ser tomadas con las mejores intenciones de atender las necesidades de una determinada poblacion, pero suelen
carecer del correspondiente analisis técnico de las alternativas para seleccionar la mas eficaz para el logro de los
objetivos buscados y la mas eficiente en la utilizacion de los recursos que se destinaran a dicho programa. (Franco,
2006)

Como antecedentes podemos mencionar que a nivel nacional se han implementado programas para combatir el
acoso escolar “Bullying” con la participacion de la Secretaria de Seguridad y la Secretaria de Educacion Publica,
que implementan acciones para prevenir el delito, la violencia entre iguales y en el noviazgo, dentro de un
documento denominado “Guia basica de prevencion de la violencia en el ambito escolar” (SEP, 2007).

Considerando lo anterior, se desarrolld el proyecto “Adolescentes doctormorenses, por una convivencia sana, no
al acoso escolar”, realizado en la Escuela Secundaria Oficial Dr. Mora con el proposito de verificar que entre la
poblacidn escolar, se presenta el fenomeno llamado “bullying” y a partir de ello implementar acciones para
modificar los patrones de conducta que propician todo tipo de agresion verbal, fisica o psicologica entre pares, con
intervencion desde la familia hasta las dependencias de gobierno municipal involucradas y con ello evitar que los
jovenes repliquen esas conductas inadecuadas en el &mbito escolar.

Problematizacion

El “bullying” es un problema real y grave en las escuelas. El problema no reconoce paises, tamaio de las escuelas,
diversidad cultural, nivel socioecondmico de los estudiantes ni diferencias del tipo de escuela, sea publica o privada,
laica o de denominacion religiosa. Este problema no es un fendmeno de nueva creacion. Al contrario, ha estado
oculto durante mucho tiempo y en afios recientes ha sido sacado a la luz publica. Es una manifestacion temprana de
la intolerancia, discriminacidn, prejuicios, trastornos emocionales y la violencia que se vive en la sociedad (Nieves,
2011). Un estudio denominado “El bullying o acoso escolar” refiere que de acuerdo con la Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL), el 11 por ciento de los estudiantes mexicanos de primaria han robado o
amenazado a algiin compafiero. En tanto que en el nivel secundaria ese porcentaje alcanza mas de siete por ciento

! M.A. Macarena Smith.. Coordinadora del Campus Victoria de la Universidad Tecnolégica del Norte de Guanajuato.
macarenasmith@utng.edu.mx (autor corresponsal)

2 M.A. Martha Soledad Landeros Guerra. Profesor de Tiempo Completo de la Universidad Tecnologica del Norte de
Guanajuato. marthalanderos@utng.edu.mx
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(Congreso de Michoacan, 2012). Los porcentajes de escolares que han sido insultados o amenazados en centros
educativos asciende a 25.35 por ciento; el de golpeados, 16.72 por ciento, y de quienes han vivido algin episodio de
violencia, 44.47 por ciento. (NOTIMEX, 2012)

El objetivo del estudio:

Identificar las actividades de bullying que se desarrollan entre los alumnos de la Escuela Secundaria Oficial de
Dr. Mora

Identificar las acciones, realizadas por los actores involucrados y como se abordo el problema de bullying en la
Secundaria Oficial de Doctor Mora, Guanajuato. Reconociendo las dependencias que formaron parte del proyecto
Fondo de Comunidades Saludables (FONACOSA), las determinantes de salud a fortalecer a reducir o eliminar.

Aunque el fenémeno bullying o acoso escolar es un comportamiento que no es reciente y que siempre ha existido
en las escuelas, debido al incremento que presentan las estadisticas, es necesario que sea estudiado y en particular
conocer si las dependencias e instancias involucradas en el proyecto FONACOSA, realizaron acciones para
favorecer la disminucion de las actitudes de violencia encontradas en la Secundaria Oficial de Dr. Mora.

Descripcion del Método

Se realizé un estudio descriptivo, de disefio transversal exploratorio (Hernandez Sampieri, y otros, 2006)

Sujetos: Participaron en el estudio, dependencias del municipio como el: Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia, Centro de Salud, Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion y Centro de Desarrollo Educativo,
Comision Municipal del Deporte, Instituto Municipal de la Juventud, Seguridad Publica, Proteccion Civil, Regidor
Presidente de la Comision de Salud, Tesoreria Municipal, instituciones del municipio que desarrollan programas de
atencion directa a estas problematicas y otra mas de convivencia social.

Del total de 579 alumnos de entre 12 a 14 afios, 287 de ellos del sexo masculino y 292 de sexo femenino, El
estudio se aplicé a una muestra de 55 alumnos, pertenecientes a los distintos grados de la Escuela Secundaria
Oficial de Dr. Mora.

Instrumento: Para medir la situacion que se presenta dentro de la actividad social que desarrollan los alumnos se
cred un cuestionario de 28 items, con una escala de Likert, de cuatro y cinco opciones de respuesta, para ser aplicada
a manera de encuesta.

Para medir el desarrollo de los programas de atencion por parte de las dependencias se realizé una revision
documental de las actividades planeadas con evidencias comprobables.

Procedimiento: La aplicacion de la Encuesta se realizé en mayo del 2014 en el transcurso de la mafiana cuando
se realizaban actividades en el patio y aula entre los alumnos de la escuela.

Durante el mes de mayo se desarroll6 la Auditoria a las diferentes dependencias, sobre los programas de apoyo a
combatir la problematica, iniciando por Seguridad Publica, Proteccion Civil, Centro de Salud, Comisiéon Municipal
del Deporte, Instituto Municipal de la Juventud, Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion y Centro de
Desarrollo Educativo, Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, Tesoreria Municipal y Regidor Presidente
de la Comision de Salud.

Resultados

De la aplicacion de las encuestas se pudo determinar que de los alumnos encuestados, El 52.7% de los
encuestados dice que casi nunca son obligados a tomar decisiones sin ser tomados en cuenta y cuando tienen
conflicto casi nunca se enoja mucho. El 3.6 % casi todos los dias son obligados a tomar decisiones sin tomarlos en
cuenta y se enojan mucho al tener un conflicto So6lo el 5.5% de los nifios busca a alguien para que pueda ayudarle a
resolver un conflicto. Y la mayoria de ellos, el 47.3% de nifios si tiene un conflicto pocas veces busca a alguien que
pueda ayudarlo a resolver. El 21.8 % de los nifios encuestados se sienten tan preocupados por tener un conflicto que
terminan evitando la situacion. El 30.9% de los nifios Nunca trata
de pensar en lo que la otra persona esta pensando cuando se tiene
un conflicto; pero al igual un 30.9% si lo hace muchas veces. El
72.7% de los nifios respondieron acerca de lo que ellos consideran
conflicto y violencia y casi la mitad de los nifios (45.5%) de nifios
coinciden en que las formas mas frecuentes de maltrato entre
compafieros son insultar y poner apodos; en segundo lugar (con
18.2%) se encuentra el dafio fisico: pegar, dar patadas, empujar
asi como amenazar, chantajear, obligar a hacer cosas. Como se
muestra en el grafico 1.

Grifico 1. Elaboracion propia
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Se identifica que a un 12.7% se les ha molestado durante todo el curso, al 14.5% desde hace unos meses y desde
hace pocas semanas al 21.8 %.
En cuanto a la pregunta sobre maltrato sufrido en este ciclo los
resultados se presentan en el grafico 2.
Los resultados en las encuestas revelan el poco respeto que se
genera en las aulas, dado que el 40% de alumnos dice que se
presentan los maltratos son en la clase cuando esta algiin maestro y
el 36.4% cuando no hay maestro, el 14.5% de que los nifios son
maltratados hablan con los maestro, al igual que con la familia,
16.4% lo habla con los compaiieros. Y al momento de requerir
detener la situacion de maltrato el 34.5% dicen que NADIE lo hace;
sin embargo en un 36.4% coinciden los niflos en considerar que
algin maestro lo hace; en un 16.4% algin compaifiero y s6lo un

5.5% dice que otros adultos. Grifico 2. Elaboracion propia

E149.1% de los nifios confian en los maestros pero el 47.3% no lo
hace. Al considerar el trato del maestro un 54.5% dice que son
respetuosos pero también hay maestros que los suelen maltratar o
que su trato no es el mas adecuado mostrando esto el 23.6%.

Un 23.6% de alumnos son molestados sin conocer los motivos, el

14.5% dice que solo por molestarlo y el 10.9% por considerarse mas
débil.

Al responder como se sienten cuando ven maltratar a algun
compaifiero, un 20% dice no sentir nada y en porcentajes de 3.6% se

sienten contentos y pero el 27.3 % y un 21% dicen sentirse tristes y
confundidos sin saber qué hacer. Estos resultados se muestran en el Grifico 3. Elaboracién propia.
grafico 3.

Se encontrd que entre el 18.2 5y el 9.1% tienen miedo de ir a la
escuela pocas veces hasta casi todos los dias.

E140% de los alumnos confesd haber hablado mal de otro
compafero haciendo que caiga mal a otros y haber molestado o
maltratado a otro (Grafico 4).

En un 7.3% dice maltratar a sus compaifieros casi todos los dias
diciendo hacerlo por provocacion en un 32.7% y en un 3.6% dice
hacerlo por verlos mas débiles.

Al preguntar porque se cree que algunos compafieros molestan a
otros el 34.5 % dice que lo hacen por molestar y el 21.8% piensa
que porque son mas fuertes; sin embargo el 60% se atrevio a Grifico 4. Elaboracién propia.
decir quiénes son los que maltratan a otros compaifieros. Y el 32.7
% no esta dispuesto por temor a ser golpeado.

El 38.2% dice ser objeto de maltrato fisico y psicologico
(amenazas, rechazos) todos los dias y sdlo el 18.2% dice que nunca
(Grafico 5) y un 18.2% de los nifios son tocados en sus partes
intimas, al 7.3% muchas veces y a un 2% casi todos los dias al resto
pocas veces. En la revision documental se pudo constatar el
compromiso de las diferentes dependencias que colaboraron en el
proyecto, en la tabla 1. Resultados a las actividades cumplidas, se
puede observar que se obtuvo un cumplimiento a las metas
programadas en un 85%.

Grafico S. Elaboracion propia.
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Resultados a las actividades cumplidas.

MES
A
ACTIVIDAD M2 iun-|. Agos. [Sept. |oct. |Nov. | Ene. |Feb. |Mar. [PF
MR EE 1315013 | 2013 [2013 |2013 [P9%%13 (2014 |2014 |2014 i
14| %
Elaboracién de material didctico = | o

para diferentes actividades

Campafia de difusién, colocacién de
mantas alusivas, spots etc. | X 100%
(Comunicacién Social)

Evento de arranque del proyecto  |X 100%
Revision de reglamentos X X |X X X 100%
Conferencias “chimalli” por grupo = = = = = = a
(14 grupos) (DIF)
1 i .

mplemerntaclon c%e grup? Ylgllante = 16
Voluntario (Seguridad Piiblica)

Conferencias bimensuales con
padres de familia. (DIF)
Seguimiento a casos y promocién
de lalinea de jovenajoven. X |X [X |X X X X X X X X X |100%
(CEMAIV)
Promocidn de proyectos y apoyos
para comunidad educativa X |X X X X X X X X |100%
(INJUVE)
Talleres preventivas por grupo o o o e
(INJUVE)
Aplicacién de programa
“habilidades para lavida” con

X X X X X 100%

énfasis en el taller de habilidades
sociales (UMAPS).
T .

alleres y sesiones por parte del x 100%
grupo “GAPS” (UMAPS)
Talleres de sensibilizacién enla
problemdtica a padres de familiay
personal docente (USAE y CEDE)
Imple@entar actividades = |k = o = o = = = = |l
deportivas (COMUDE)
Actividades recreativas y
culturales para la sana
convivencia y uso adecuado del
tiempo libre (Casade cultura)
Semana de salud del adolescente = 16
(UMAPS)
Una Feria de valores, rally. . T
(INJUVE)
Colocacién de buzén X 100%
Colocacién de circuito cerrado X 100%
G -

ierre de evento de actividades x |100%
programadas.

PORCENTAIE TOTAL | 85% |

Tabla 1 Elaboracion propia
Comentarios Finales

Resumen de resultados

De los datos obtenidos se puede inferir que si bien es cierto la mayoria de alumnos encuestados no son victimas
de bullying o acoso escolar, si existen casos de alumnos que son maltratados fisica o psicoldégicamente, existe miedo
al asistir a la escuela, mostrando incluso un sentimiento de inferioridad y que no se tiene la confianza suficiente a los
docentes y adultos para denunciar los maltratos de que son victimas. Otro dato importante que se arroja en los
resultados es que existe un porcentaje considerable de indiferencia y que podria considerarse “normal” entre los
adolescentes ver los maltratos a los compafieros sin que esto les afecte. Los datos que se presentan dan la
informacion para referir que el maltrato durante el ciclo estudiado va en incremento.

En cuanto al temor que consideran los alumnos las opciones donde responden pocas veces y muchas veces, al
acumularse reflejan un porcentaje que representa un foco rojo para que sea considerado por las autoridades.
Se observa y es de preocupar el maltrato sufrido por algun compatfiero en este ciclo pues el 18 % ha sido maltratado
muchas veces y el 12.7% casi todos los dias haciendo un total de 30.9 % del total
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Después de estos resultados se organizo una red de colaboracion a través del proyecto Fonacosa conformado por las
diferentes instancias y dependencias del municipio, involucradas directa e indirectamente en la formacion y
educacion de los adolescentes de la Escuela Secundaria Oficial de Dr. Mora, mismos que de las actividades
planeadas, se pudieron realizar en un 85% .

Conclusiones

Los resultados determinan que si existe bullying o acoso escolar en la Escuela Secundaria Oficial de Dr. Mora; y
muestran la necesidad de continuar con la red de colaboracion para disminuir y erradicar en su totalidad el bullying
0 acoso escolar. Es indispensable que los maestros, padres de familia e instancias relacionadas de forma directa e
indirecta con la formacioén y educacion de los adolescentes se involucren de manera responsable, muestren interés e
inspiren la confianza necesaria en los adolescentes para detectar y corregir cualquier forma de violencia o maltrato.

La ausencia de la continuidad de este programa, el término del ciclo escolar, no permitié verificar en este
estudio la eficacia de los programas aplicados por la red de colaboracién para erradicar el bullying o acoso escolar.
Fue de relevancia encontrar que efectivamente si hay alumnos que sufren de bullying, que tienen temores, que
carecen de confianza en los docentes y adultos, pero que también contribuyen a que este fenomeno se desarrolle, por
el haber obtenido datos cuantitativos, da la pauta para dar continuidad y seguimiento tanto del estudio, como de los
programas que favorezcan la convivencia sana en ésta y en las instituciones educativas de Dr. Mora.
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Cuestionario utilizado en la investigacion
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Analisis del Estado del Arte de Empresas que Utilizan el Sistema
Kanban en sus Cadenas de Suministro

Ing. Maria Teresa Soler!, Dr. José Alfredo Jiménez Garcia?,
Dr. José Martin Medina Flores® y M.C. Miguel Angel Melchor Navarro*

Resumen—En el presente articulo se realiza un estudio detallado de diversos trabajos existentes en la literatura abierta
relacionados con la aplicacién de tarjetas kanban entre empresas que conforman una cadena de suministro. Se analiza
detalladamente los distintos usos que se le dan a las tarjetas kanban y se destacan casos de éxito. Se explica detalladamente
el funcionamiento de una cadena de suministro cuyo suministro de materiales y la entrega de productos terminados se
realiza mediante un sistema de tarjetas kanban. El objetivo principal de este articulo es contar con una base de datos que
nos permita ubicar la frontera del conocimiento actual, determinar posibles aportaciones al conocimiento y desarrollar una
metodologia con un enfoque que facilite la implementacion en las empresas de la region del Bajio, desde un enfoque de
acuerdo a la filosofia de producciéon “Lean Manufacturing”. La metodologia propuesta facilitara la implementacion de
tarjetas kanban en flujo inter empresarial de material, en empresas que operan bajo los principios de manufactura esbelta,
y se crean las bases para el desarrollo de un trabajo futuro.

Palabras clave— Tarjetas kanban, Lean Manufacturing, Cadenas de Suministro.

Introduccion

La cadena de suministro es el conjunto de todos los procesos involucrados de manera directa o indirecta en la elaboracion de
un producto o servicio para satisfacer el requerimiento de un cliente. Estos procesos incluyen actividades que realiza el fabricante
en: areas de produccion, almacenes, relacion con proveedores en distintos niveles (mayoristas, minoristas), desarrollo de canales
de distribucion a diferentes almacenes, y por ultimo el cliente final. Una cadena de suministro, considera también las funciones
para el desarrollo de nuevos productos, mercadotecnia, finanzas y servicios posventa, ya sea que se desarrollen dentro o fuera de
la empresa y por personal directo o ajeno a ésta (Chopra y Meidl, 2008). El objetivo general de una cadena de suministro es tener
el producto correcto en el lugar, tiempo y cantidad correctos para entera satisfaccion del cliente y con la utilizaciéon del menor
costo posible (Concha, 2015). En una cadena de suministro los procesos se deben mantener dinamicos con un flujo constante de
informacion y materiales, fluyendo desde el fabricante hasta el cliente final y viceversa, de manera que al adquirir un producto, el
cliente final est4 transmitiendo la necesidad de reposicion de éste producto a los almacenes, y éste a su vez a los distribuidores y
fabricantes del mismo producto para prever los insumos necesarios para la elaboracion de éste producto y al mismo tiempo
activar procesos indirectos que haran posible que esta reposicion se logre, como son; el transporte, servicios de carga, control de
existencias, seguros de transporte, actualizacion de precios, servicios postventa, etc., en la actualidad las grandes empresas con
pensamiento de mejora, ven estas cadenas de suministro de manera colaborativa, en donde todos pueden ser en un momento dado
cliente y proveedor a la vez y en donde reciben material de varios proveedores y son proveedores a su vez de varios clientes o
distribuidores, lo cual va afiadiendo complejidad a la cadena de suministro y formando asi lo que se conoce como una red de
suministro.

La cadena de suministro es el conjunto de los procesos involucrados de manera directa o indirecta en la elaboracién de un
producto o servicio para satisfacer al cliente final. Estos procesos incluyen las actividades realizadas por el fabricante con: sus
areas de produccion, almacenes y proveedores, y en ellas el flujo de informacion fluye en sentido inverso al flujo de materiales.
(Chopra y Meidl, 2008). La Figura 1 representa esto de manera esquematica.

! La Ing. Maria Teresa Soler Diaz es Estudiante de la Maestria en Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnologico de Celaya, Celaya,
Guanajuato, México. tere.solerdiaz@gmail.com (autor corresponsal)

2El Dr. José Alfredo Jiménez Garcia es Profesor Investigador en el Departamento de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnologico
de Celaya, Celaya, Guanajuato, México. alfredo.jimenez@itcelaya.edu.mx

* El Dr. José Martin Medina Flores es Profesor Investigador en el Departamento de Ingenieria Mecanica en el Instituto Tecnoldgico
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Figura 1. Flujo de informacion y materiales en na cadena de suministro.
Fuente: http://www.avcconsult.com/Importancia Proceso.html

Considerando la definicion anterior, las cadenas de suministro inter compaiiias son los flujos de materiales, incluida la materia
prima, de una empresa manufacturera a otra. En este caso la empresa que suministra el material es el proveedor y el que recibe el
material es el cliente, el cual a su vez realizard la manufactura con éste material y se tornara proveedor de parte manufacturada o
de producto final. Este tipo de cadena se observa con claridad en la industria automotriz en donde la ensambladora es
practicamente el eslabon final de la cadena de aprovisionamiento, y ésta emitira el producto final. La ensambladora como cliente
esta recibiendo materiales como calipers, puertas troqueladas, paneles, llantas, etc. Estos materiales han sido procesados por sus
proveedores de tales partes y ellos a su vez han sido cliente de los proveedores de los materiales o partes que componen su
producto. Cada eslabon de ésta cadena de suministro debe ser eficiente en el manejo de costos, compartir riesgos manteniendo
estrategias flexibles llegando a compartir inventarios de seguridad para mantener estable el flujo de los materiales, deben ser
responsivas y de suministros agiles que les permita responder de manera inmediata a las demandas cambiantes del cliente (Chase
et al 2008). Son precisamente estos factores los que permiten administrar la cadena de suministro por medio de tarjetas Kanban,
aprovechando el flujo de informacion que genera las sefiales de reposicion de articulos.

Figura 2. Ejemplo de tarjeta kanban
Fuente: http://www.construsur.com.ar/Article131.html

El sistema Kanban es una herramienta de control en la cadena logistica desde un punto de vista de manufactura, estableciendo
limites superiores para los inventarios en proceso, y siendo una fuerte herramienta en acciones de mejora continua. Kanban fue
desarrollado por Taiichi Ohno, un ingeniero industrial de la compaiiia Toyota, como un sistema de visualizacion que coordina los
niveles de produccion en el momento en que se necesita, evitando altos niveles de inventario. Considero el hecho de que un
recipiente de productos, vacio, seria una orden de ejecucion para reponer los productos. Utilizo la idea de una tarjeta o etiqueta de
instruccion (Kanban) en la que se indica el trabajo a desarrollar; y posteriormente, la idea de una nueva técnica de produccion o
sistema de jalar (Pull), en la que un producto es producido solo cuando la orden ha sido emitida o cuando un puesto lo requiere.

Kanban es un método para lograr entregas y recepciones justo a tiempo, regida por reglas, que sirve para organizar el flujo de
la produccion con procesos que jalan solo lo requerido, empleando etiquetas (como la mostrada en la Figura 2), que son utilizadas
de sefializacion visual como ordenes de trabajo (accion), dadas siempre por la estacion sucesora dentro del flujo de materiales.

Dentro de una empresa estas tarjetas se pueden utilizar en almacén de materias primas, en areas de Subensambles o en
producto terminado, entre otros. Para los materiales que se manejaran con éste sistema se debe determinar la cantidad minima
necesaria a mantener en recipientes o contenedores especiales, para abastecer de manera inmediata a la estacion de trabajo
sucesora, sin causar demoras o ruptura de produccion por falta de material. La cantidad de material minima necesaria sera
particular del proceso en la que interviene y determinara la cantidad de material por recipiente y el nimero de recipientes
conformadores de un lote de kanban.

La estacion de trabajo encargada de producir cierto material, mantiene los contenedores llenos con la cantidad estipulada en la
tarjeta y no producira mas hasta que la estacion sucesora (cliente), retorne vacios los recipientes que conforman el lote de
produccion (Cabrera, 2006). Esto se ejemplifica en la Figura 3.
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Figura 3. Flujo de tarjetas Kanban.
Fuete: http://www.thukan.com/index.php?route=information/page&name_id=Kanbané&title=Kanban

Con éste sistema se logran objetivos como de mantener la menor cantidad de material en proceso, lo que consigue una reduccion
de inventario. Disminuir el tiempo de respuesta al cliente ya que siempre se tendra a disposicion en la estacion anterior el material
requerido. Esto llegara a ser un problema en casos de fluctuaciones muy elevadas. Se aumenta la calidad de material entregado pues
en cada estacion proveedora se establecen medidas de control de calidad pues no se pueden entregar materiales con defectos.

En una cadena de suministro que se pretenda administrar con sistema Kanban, se debe tomar como estaciones proveedoras, a
cada eslabon de la cadena. Realizando los acuerdos correspondientes para mantener el flujo de informacion y materiales sin
interrupcion y de manera coordinada. La sefial Kanban, puede seguir dandose con el retorno de los recipientes vacios o puede
implementarse una mejora con el uso de nuevas tecnologias.

Al considerar una cadena de suministro entre compaifiias manejado por un sistema kanban, se torna critica la variable distancias
que hace necesario combinar, de la manera mas productiva, tiempo de entrega, tamaiio de lote y disponibilidad de transporte.

Desarrollo

En este trabajo se realiza un estudio del estado del arte que guarda la investigacion realizada a la fecha en diferentes contextos
donde se utilizan tarjetas Kanban para la administracion de las cadenas de suministro delimitandola a la parte de comunicacion y
de flujo de materiales inter compaiiias.

Nor Azim (2013) utiliza el sistema Kanban en empresas internacionales como una de las estrategias para minimizar los
inventarios y aumentar el nivel del servicio al cliente, Turner et al., (2012) denota la importancia del sistema Kanban como
herramienta para enfrentar los rapidos cambios en el desarrollo de la manufactura, a pesar de no ser sencilla la implementacion de
¢éste sistema. Existe una gran cantidad de articulos que en su mayoria explican el funcionamiento de las tarjetas Kanban como es
el caso de Koski (2014) que analiza como se aplica el sistema Kanban, en qué tipo de contexto y los resultados obtenidos, asi
como el de Naufal et al (2012) que buscan lograr la implementacion del sistema Kanban y la practica JIT y como los articulos de
Lage et al (2010), Bolaji (2015), y Gupta (2010) que realizan investigacion de la literatura para definir los porcentajes de
aplicacion que el sistema tiene , y se encuentran en menor grado los que estudian las tarjetas Kanban y su aplicacion a las cadenas
de suministro, de los cuales podemos citar los trabajos de Persson (2000), quien realiza un estudio evaluando disefios alternos de
cadena de suministro para reduccion de tiempos de entrega y costos, también tenemos el trabajo desarrollado por Jarupathirun et
al, (2011) quienes hacen uso de nuevas tecnologias para la activacion del flujo de materiales.

Flujo de Materiales Inter Compariias. Con los articulos consultados se puede vislumbrar que a través de los afios se ha
incrementado el interés en la operacion del sistema Kanban asi como en realizar su implementacion de manera agil, como lo
demuestran los escritos de Parra (2008) y Nor Azian et al., (2013), referentes al desarrollo de metodologias y analisis de la
implementacion de éste, en los procesos de la manufactura. Este punto también lo llegan a reforzar los trabajos realizados para el
analisis especifico en uso e implementacion del sistema Kanban, en los cuales podemos citar el de Akturk (1999) referido al disefio
y situaciones operativas bajo éste sistema, el cual nos relata la falta de consideracion de las condiciones actuales operativas de una
empresa, cuando se realiza el disefio del sistema, asi como la falta de uso de algoritmos que proporcionen mas efectividad al
implementar el sistema. Asi también se encuentra el estudio realizado por Lage y Godinho (2010), referido a las modificaciones
realizadas al sistema original y relata que el 72% de los proyectos analizados tratan el sistema original, dentro de ese porcentaje el
17% fue tratado de manera teorica y el 83% de manera practica, el 28% trata el sistema con modificaciones, dentro de éste porcentaje
el 67% lo trata de manera tedrica y el 33% de forma practica. Zhang et al., (2005) , expresan una nueva manera de utilizar Kanban
y llaman a éste Kanban inteligente, aplicandolo de manera completa a una cadena de suministro utilizando nuevas tecnologia a
través de ésta y aplicando comparativos para la medicion del comportamiento de éste sistema, obteniéndose mejores resultados bajo
su implementacion. Un factor mas que no se tenia considerado, sin embargo se encontrd, son los comparativos hechos de otros
sistemas con el sistema Kanban, lo cual encontramos en los trabajos como el desarrollado por Takahashi (2005) y Georg N. Krieg
(2003), quienes mencionan que existen varios modelos analizados matematicamente; sin embargo, casi exclusivamente para la
evaluacion de sistemas de un solo producto. Para sistemas Kanban de varios productos, solo se encuentran una pequefia cantidad
de modelos.
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Resultados
La Figura 4 muestra la cantidad de proyectos donde se ha implementado el sistema Kanban. Se puede observar que menos de
la mitad de los proyectos se desarrollan de manera practica (42%) y el resto solo se plantean de manera teérica o mediante
simulaciones.

Figura 4. Porcentaje de proyectos con desarrollo en la practica o de forma tedrica (elaboracion propia).

Entre los proyectos desarrollados de manera practica nos encontramos casos de éxito como: Fredriksson et al., (2010) en
donde lograron la reduccion en el nivel de los inventarios, y estabilizaron cargas de trabajo en operarios de almacén entre otros
beneficios. Se puede mencionar también el proyecto desarrollado por Naufal et al., (2010) en donde logran la optimizacion en las
lineas de ensamble. Dentro de los proyectos desarrollados de manera tedrica se puede mencionar el de Matta et al., (2004),
Rabbani et al, (2008) entre otros, o complementados con andlisis de simulacion como el desarrollado por Chan (2001) o
Takahashi et al., (2005). Se advierte también que el enfoque de desarrollo e implementacion de éste sistema ain no incluye la
parte operativa del suministro de materia prima y entrega de producto final, la cual tendria que referir un plan aparte de medidas
Kanban particulares al movimiento del area y para lo cual es necesario el involucrar a proveedores y servicios de transporte.

A pesar de que no existen muchos trabajos enfocados a la inclusion del sistema Kanban en cadena de suministro, la
efectividad de la aplicacion de éste sistema demostrado en trabajos como el presentado por Cimonelli (2013), podria hacer crecer
el interés en éste enfoque, a empresas que ain no consideran el uso de éste sistema. Con el andlisis de la literatura abierta también
se comprobd que el uso del sistema Kanban sigue siendo en el proceso de produccion y en menor escala se aplica dentro de la
cadena de suministro, como se aprecia en la Figura 5.

Figura 5. Porcentaje de uso de sistema Kanban en cadena de suministro (elaboracién propia).

Con relacion a la aplicacion del sistema de tarjetas kanban en la cadena de suministro, en el 100% de las publicaciones, solo
se llego a la etapa de aplicacion en el 47% de los casos y el 53% se realizo de forma tedrica o en un simulador (ver Figura 6). Los
casos de éxito que se pueden mencionar en la aplicacion real se encuentran el de Wang (2005) en donde se menciona que con la
aplicacion de éste sistema se logro la reduccion de costos a lo largo de la cadena de suministro, y con el mismo resultado se
encuentra el trabajo expuesto en Fleisch et al., (2004).
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Figura 6. Porcentaje de proyectos o articulos donde se realiza aplicacion de sistema Kanban en cadena de suministro de forma
practica (elaboracion propia).

Para efectos de esta investigacion, cuando se menciona objetivo del proyecto, se hace referencia a investigaciones realizadas
donde se destaca el tema a desarrollar en ¢l. Algunos proyectos demuestran factores comunes como determinantes para su analisis
y la eficaz implementacion del sistema, como son: numero de tarjetas kanban a utilizar y tamafio de lote. Dentro de estos
proyectos se pueden mencionar los de Chan (2001) y Rabbani et al., (2008). En la Figura 7 podemos observar el porcentaje de
proyectos.

Figura 7. Porcentaje de proyectos enfocados a la obtencion de los beneficios que otorga el sistema Kanban (elaboracion
propia)

El porcentaje de estos proyectos representa el 44% del total de articulos analizados. El resto del total analizado tienen
objetivos varios, entre los que destacan el interes de una real implementacion de sistema como lo menciona Naufal et al., (2012),0
los referidos a la mejora del sistema y su facilidad de implementacion como el desarrollado por Li Zhe (2013) Y otros referidos
al analisis de la literatura referente a Kanban como el realizado por Muris (2010).

Comentarios Finales

Resumen. Después de la revision de la literatura, se identifico el interés creciente en el desarrollo e implementacion del
sistema kanban como herramienta para aumentar la efectividad en los procesos productivos. Asi como la visualizacion de realizar
modificaciones al sistema desarrollado por Toyota, para realizar la implementacion de una manera mas agil y comprensible para
casos particulares. Se advierte la conviccion del necesario involucramiento de todos los niveles jerarquicos para un pronto
desarrollo e implementacion del sistema asi como la necesaria y previa preparacion de las areas fisicas involucradas
(organizacion y limpieza). Que en el caso de las cadenas de suministro representa a los clientes-proveedores inter empresariales
asi como el servicio y sistemas de transporte entre otros. El analisis nos demuestra que no es bajo el porcentaje de proyectos
realizados involucrando el sistema Kanban en una cadena de suministro y aun cuando podemos encontrar diferentes métodos de
medicion y analisis de las variables o parametros involucrados, se considera que no existe alguno que pueda tomarse como
definitivo para considerarse en cualquier escenario de cadena de suministro.

Conclusiones. Se considera que existe material suficiente de soporte para tomar los puntos en contra y a favor para iniciar el
analisis de la inclusion o implementacion de un sistema Kanban para administrar una cadena de suministro, sin embargo, queda
aun por explorar éste desarrollo en cadena de suministro entre empresas considerando que aumentan los factores de analisis y
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riesgo en ésta version para lo que se podria considerar el uso de las bondades que puede presentar el 4gil avance de la tecnologia
y softwares para éste respecto.
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Aprovechamiento de las grasas y aceites residuales para la produccion de
biodiesel mediante transesterificacion enzimatica

IBQ. Marbely Solis Gémez!, Dra. Rocio Meza Gordillo?, Dra. Sandy Luz Ovando Chacén? y Dr. Arnulfo Rosales
Quintero?

Resumen-- El constante crecimiento demografico se ha reflejado en el incremento del consumo de alimentos y esto a su vez
en el consumo de aceites vegetales. Estos aceites vegetales son desechados produciendo diversos problemas de
contaminaciéon ambiental. En este trabajo se propone la produccién de biodiesel de una mezcla de grasas y aceites
residuales (GAR), empleando una reaccion de transesterificacién enziméitica con la lipasa comercial Novozym 435 de
Candida antdrctica. Se realizé la caracterizacion fisicoquimica de la materia prima y posteriormente se empleé un disefio
de Box-Behnken. Los factores evaluados para la sintesis de ésteres fueron: Relacion molar MeOH: aceite (20:1-20:1),
concentracion de la enzima (5-15%), cantidad de agua (4-10%). Analizando los resultados se logré maximizar la
conversion de ésteres obteniendo un valor de 80.66%.

Palabras claves—triglicéridos, transesterificacion, lipasa, Novozym 435, ésteres.

Introduccion

El constante crecimiento demografico se ha reflejado en el incremento del consumo de alimentos y esto a su vez
en el consumo de aceites vegetales. Estos aceites vegetales al ser utilizados producen diversos problemas de
contaminacion ambiental, ya que son vertidos principalmente en drenajes (contaminando mantos acuiferos) y los
suelos.

Por otro lado, existe una gran demanda de combustibles de petrdleo debido al crecimiento demografico. Cabe
sefialar que dichos combustibles producen diversos problemas debidos a la generacion de gases con efecto
invernadero, lluvia acida y alteracion de los ecosistemas. Ademas de que al ser un producto no renovable sus
reservas disminuirdn y su precio encarecerd. Es por ello que como una alternativa a estos combustibles se presentan
los biocombustibles, los cuales son una mezcla de hidrocarburos generados a partir de biomasa o materia organica
originada de un proceso bioldgico.

Dentro de los biocombustibles se encuentra el biodiesel. Para este biocombustible es requerida materia prima
tales como los aceites y grasas virgenes seguidas de la aplicacion de un alcohol y el empleo ya sea de catalizadores o
altas temperaturas para llevar a la produccion de estos. Existen diversos métodos para la produccion por
microemulsion, pirolisis y transesterificacion siendo esta ultima la empleada a nivel industrial.

En la actualidad existe cierto interés por emplear procesos amigables con el medio ambiente, haciendo
introduccion al uso de enzimas. Las enzimas son biocatalizadores, la mayoria se conocen como proteinas. Teniendo
como caracteristicas importantes el poder catalitico y la especificidad que estas presentan. Dentro de este rubro se
encuentran las enzimas conocidas como lipasas las cuales tienen diversas aplicaciones industriales desde la
produccion de detergentes, mejoradores de sabor en alimentos hasta su aplicacion en el campo de los
biocombustibles (biodiesel).

Por lo que en este trabajo se pretende hacer uso de las lipasas como biocatalizadores de las reacciones para la
obtencion de biodiesel a partir de aceites vegetales y grasas animales residuales, con la finalidad de obtener un total
aprovechamiento de la materia prima haciendo de este un proceso mas eficiente y amigable con el medio ambiente.

Descripcion del método

Materiales

La materia prima consta de una mezcla de GAR las cuales fueron recolectadas de diferentes puestos de alimentos
de la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México. La lipasa empleada en este estudio fue Novozym 435 de Candida
antarctica inmovilizada en resina acrilica. Todos los demas productos quimicos son de grado reactivo analitico.

IBQ. Marbely Solis Gémez estudiante de la Maestria en Ciencias en Ingenieria Bioquimica en el Instituto Tecnologico de Tuxtla
Gutiérrez. Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. bely_022@hotmail.com.

Dra. Rocio Meza Gordillo es profesora de carrera titular C de tiempo completo en el Instituto Tecnoldgico de Tuxtla Gutiérrez.
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. rmeza@ittg.edu.mx.

Dra. Sandy Luz Ovando Chacén es profesora investigadora titular B de tiempo completo en el Instituto Tecnologico de Tuxtla
Gutiérrez. Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. slovando@ittg.edu.mx.

2Dr. Arnulfo Rosales Quintero es profesor investigador titular B de tiempo completo en el Instituto Tecnoldgico de Tuxtla
Gutiérrez. Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. arquinte@ittg.edu.mx.
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Meétodos

Las GAR fueron previamente filtradas al vacio con la finalidad de retirar productos sélidos en la materia prima.
Posteriormente se realizd la caracterizacion de la materia prima, para el cual se realizaron las siguientes
determinaciones: indice de saponificacion (NMX-F-174-SCFI-2006), indice de acidez (NMX-F-101-SCFI-2012),
viscosidad y densidad empleando un Viscosimetro Stabinger modelo SVM 3000 (ASTM D7042), humedad mediante
una Termobalanza OHAUS MB23 (ISO 9001:2000), color (Turan y Yalcuk, 2013) y perfil de &cidos grasos
(EN14103).

Diserio experimental

Se empleo un disefio experimental de Box-Behnken categoria metodologia de superficie de respuesta. Las
variables evaluadas para la sintesis de ésteres se encuentran codificadas en la cuadro 1, mientras que en la cuadro 2
se muestran los 45 tratamientos de las tres variables y cada uno con tres niveles. En cada caso la variable de
respuesta fue el rendimiento de porcentaje de conversion de ésteres.

Andalisis estadistico

El disefio experimental y el analisis de resultados se llevé a cabo empleando el programa STATGRAPHIC
centurion. El andlisis estadistico del modelo fue realizado en la forma de analisis de varianza (ANOVA).

Reaccion de transesterificacion

La reaccion de transesterificacion se realizé de la siguiente manera, se pes6 2.5 g de la mezcla GAR en un matraz
Erlenmeyer de 50 mL con tapon de rosca. Posteriormente se adicionaron varias proporciones molares de metanol,
porcentaje de agua y concentracion de enzima segin el disefio experimental. La mezcla de reaccion se calent6 en
bafio maria a una temperatura de 30°C con agitacion a 200 rpm (Rodrigues et. al., 2008) y con un tiempo de reaccion
de 24 h. Al finalizar el tiempo de reaccion las muestras fueron analizadas empleando la normativa de calidad de
biodiesel EN 14103 para el contenido de ésteres.

Variable Niveles
0

X, Concentracion de la enzima (%) 5 10 15
X>, Relacion molar metanol 20:1 25:1 30:1
X3, Cantidad de agua (%) 4 7 10

Cuadro 1. Factores y niveles del disefio experimental.

Comentarios finales

Resumen de resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos en la caracterizacion fisicoquimica se observa que existen diferencias
estadisticamente significativas entre cada materia prima esto es debido a la fuente de obtencion. En el freido de
alimentos los aceites vegetales son sometidos a altas temperaturas. Este proceso causa varias reacciones quimicas
como son hidrolisis, polimerizacion y oxidacion (Canakcei, 2005). Por lo tanto las propiedades fisicas y quimicas en
el aceite cambian durante la preparacion de los alimentos (Cuadro 3).

Haciendo una comparacion de la viscosidad se puede observar que la grasa residual (proveniente de rosticeria) es
alta comparada con el aceite residual esto es debido a que los aceites vegetales presentan menor concentracion de
acidos grasos saturados con respecto a la grasa de pollo (Singh y Singh, 2010).

La humedad de las grasas y aceites residuales se debe a la fuente de obtencion ya que son empleados para la
coccion de alimentos. Un exceso de humedad podria tener un efecto negativo sobre la reaccion a la cual se quiere
inducir la lipasa puesto que se podria estar encaminando a la hidrolisis de los triglicéridos, reduciendo el rendimiento
de la sintesis de ésteres. Es por ello que en el contenido dptimo de agua, la hidrélisis de los enlaces éster se mantiene
en el nivel minimo y esto trae como consecuencia un alto grado de transesterificacion y del rendimiento de la sintesis
de ésteres (Antczak et. al., 2009).

En cuanto al indice de acidez se encontraron diferencias entre las muestras debido al proceso de freido que se
llevé a cabo en cada muestra, por lo que en el aceite residual se observa un indice de acidez de 3.44 siendo alto
comparado con la grasa residual la cual tiene 1.986. Esto est4 relacionado con el nimero de veces que pudo ser
reutilizado el aceite. Como se empleara una reaccion de transesterificacion enzimatica el valor de la acidez no
representa un problema al momento de producir biodiesel debido a que las lipasas puede llevar a cabo en un mismo
paso tanto la esterificacion de acidos grasos libres como la transesterificacion de los triglicéridos (Knothe, 2005).

En la cuadro 4 se muestra el perfil de acidos grasos realizados a las grasas residuales, aceites residuales y la
mezcla GAR con la finalidad de poder identificar los acidos grasos que pueden ser esterificados los cuales son
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principalmente acidos cuya longitud de cadena oscila entre 16 y 20 4&tomos de carbono los cuales pueden ser
saturados, monoinsaturados o poliinsaturados (Srivastava et al. 2000).

X: X3 %de Determinacion * Aceite residual  Grasa residual Mezcla GAR
| Gsteres Densidad (g/em®) [ EZEEN 0911+0 0.910+0
25 |7 40 WUTRBIERRG Gl 32.244£0.04 | 43.21+0.15 | 38.662+0.19
30 | 10 39 Humedad (%) | 0.033+0.02 1.38 £0.07 0.876 = 0.02
20 | 4 54 Color (460 nm) | 2.467+0.01 | 3.302+0.02 3.287 + 03
25 1 4 29 TGRSt A 344011 | 1.986+0.003 | 3.041+0.12
20 ) 7 23 Cuadro 3. Caracterizacion fisicoquimica materia prima
25 |7 49
30 | 4 67 — -
25 | 7 47 Abreviacion Ac.elte Gl"asa
30 | 7 67 residual residual
25 110 2 Cl16:0 17.07 £0.93 1537+ 1.52 | 21.21+£0.17
20 17 54 Clé6:1 3.23+0.17 3.46+1.68 4.64+0.06
30 17 33 C18:0 5.19+0.12 4430+ 1.32 5.99 +0.04
25110 54 C18:1 40.93 +1.37 26.04 £ 3.01 42.40+0.14
20 110 2 Cl18:2 26.07 £1.07 9.30+0.31 21.93+0
25 [ 2 63 Cl18:3 2.88+0.12 0.40+0.18 1.95+0.01
257 1 C20:0 0.32+0.12 0.10+£0.05 0.24 £ 0.06
30 110 39 C20:1 0.45+0.02 0.23+0.10 0.41+0.01
20 | 2 50 C22:1 2.85+3.95 0.05+0.02 0.06£0
25 [ 2 31 Saturados= 23.47+1.23 60.43 £ 1.05 28.46 £0.08
20 |7 24 Insaturados= 76.53 +1.23 : 3'9.5 +0.08 71.54 +£0.08
) 25 17 22 Cuadro 4. Perfil de acidos grasos.
2 30 | 4 62
23 25 |7 48
24 30 |7 75 ® .
2 25110 24 £ a7
26 20 | 7 53 g ol
2 30 | 7 28 § !
2 25 | 10 49 ° iz
2 2010 34 Bul
3 2514 | 66 £,
25 |7 42 ©
30 10 39 ’ 0 10 20 40 50 E‘CI
20 | 4 47 Tiempo (h)
25 | 4 32 Figura 1. Tiempo de reaccion para la produccion de biodiesel via
20 | 7 24 enzimatica. Condiciones: 2.5 g GAR, proporcion molar MeOH
25 |7 46 7.5 (adicion en dos pasos), 15% de la enzima (p/p), 4% cantidad
30 | 4 62 de agua, agitacion 200 rpm, 30°C.
25|17 48
30 | 7 70
25 10 23 AConcentracion de la enzima [ ‘ +
20 | 7 54 C:Cantidad de agua _ ==
3 O 7 3 0 B:Relacion MeOH E:
25 10| 52 | ]
20 [ 10 36 « | [
25 | 4 69 “
Cuadro 2. Disefio experimental y |
resultados. zi |D
T 5 @ a
Efecto estandarizado
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Estos perfiles nos permiten conocer cuales son los ésteres que se forman al momento de efectuar la reaccion de
transesterificacion de biodiesel. Para todos los casos, tanto los aceites residuales como la grasa residual, los acidos
grasos que se encuentran mayormente en su composicion fueron: acido linoleico, acido linolénico, acido oléico,
acido palmitico y acido palmitoleico. La calidad y propiedades del biodiesel dependen en gran medida del perfil de
acidos grasos de los aceites, asi como de sus caracteristicas tanto fisicas como quimicas (Canakci et al., 2008).

Respecto a la especificidad del sustrato, las lipasas tienen la habilidad de distinguir diferentes estructuras (4cido
graso, alquil éster, glicerol éster etc.), caracteristicas de las cadenas de acilo tal como la longitud, la posicion del
doble enlace y la presencia de grupos ramificados. La lipasa b de Candida antarctica en su forma comercial
inmovilizada es conocida como Novozym 435, la cual presenta afinidad por sustratos tal como los acidos grasos de
cadenas largas, logrando llevar a cabo la sintesis de ésteres (Kirk y Christensen, 2002). Segtn estudios realizados por
Fedosov et. al., 2013 indican que Novozym 435 se puede utilizar de manera eficiente para la metandlisis de aceites
de baja calidad (aceites residuales).Todas estas son caracteristicas y propiedades que deben de tomarse en cuenta en
el momento de elegir en base a qué materia prima se empleara para la produccion de los biocombustibles.

Previo a la aplicacion del disefio experimental se realizaron experimentos para llevar a cabo el establecimiento
del tiempo de reaccion para el desarrollo de la transesterificacion enzimatica, los resultados se pueden observar en la
figura 1. Los experimentos evaluados fueron realizados bajo las siguientes condiciones: 2.5 g de la mezcla GAR,
proporciéon molar MeOH 7.5, 15% de la enzima (p/p), 4% cantidad de agua (p/p), agitacion 200 rpm y temperatura
de 30°C, segun lo descrito por Rodrigues et. al., 2008.

La relacion molar metanol: aceite es uno de los parametros mas importantes en la produccion de biodiesel. La
enzima puede llegar a inactivarse en presencia de un exceso de metanol, ya que la enzima se pone en contacto directo
con metanol insoluble presente en el medio de reaccion (Shimada et. al., 2002). Esto debido a que la solubilidad del
metanol en los triglicéridos es baja, pero alta en metil ésteres de acidos grasos (FAME). Con la finalidad de
disminuir la posible inactivacion de la enzima por un exceso de metanol insoluble en la mezcla de reaccion se agregd
metanol en dos pasos segun el protocolo descrito por Shimada et. al., 2002.

Como se observa en la figura 1 conforme transcurre el tiempo de reaccion se observa un incremento en el
porcentaje de conversion de ésteres, pero la aplicacion de este protocolo de adicion de metanol por pasos genera mas
tiempo de reaccion y lentas tasas de conversion de FAME segun Li et. al., 2009.

Experimentos realizados por Hernandez-Martin y Otero en el 2008, demuestran que Novozym 435 da
conversiones cuantitativas en 7 h con una concentracion de enzima de 50% (p/p) cuando se lleva a cabo un proceso
de adicion de metanol en un solo paso. Con estos experimentos Novozym 435 ha demostrado ser un catalizador
robusto y estable en presencia de alcoholes de cadenas cortas a diferencia de otras lipasas investigadas.

Los resultados obtenidos del disefio experimental de la reaccion de transesterificacion enzimatica se muestran en
la cuadro 2. Como se observa se han obtenido porcentajes de conversion relativamente bajos como es el tratamiento
cinco, esto ocurre debido a la baja concentracion de enzimas adicionada en la reaccion. Segiin Ognjanovic et al., en
2009 indican que si es posible alcanzar altos rendimientos de €steres, pero para lograrlo se requieren tiempos de
reaccion prolongados (aproximadamente 50 h). Por otro lado el tratamiento 24 fue el que alcanz6 un 75 % en la
sintesis de los ésteres, en el cual se empled una concentracion de enzima del 15% (siendo la maxima), relacién molar
de metanol 30:1 y con 7% de agua.

El analisis estadistico permitié evaluar la influencia de los factores estudiados sobre el porcentaje de ésteres. En
el diagrama de Pareto (Figura 2) se puede observar que conforme aumenta la concentracion de la enzima y la
relacion molar de metanol se vera favorecida la sintesis de ésteres, contrariamente a lo que es la adicion de agua

Fuente Suma de Cuadrados Gl Cuadrado Medio Razon-F \ Valor-P

A:Conc. de la enzima 6868.17 1 ]6868.17 526.20 0.0000

B:Relacion MeOH 748.167 1 |748.167 57.32 0.0000

C:Cantidad de agua 1666.67 1 [1666.67 127.69 0.0000
26.3269 1 126.3269 2.02 0.1644
80.0833 1 ]80.0833 6.14 0.0182
60.75 1 160.75 4.65 0.0379
14.0192 1 114.0192 1.07 0.3071
24.0833 1 ]24.0833 1.85 0.1830
0.0192308 1 ]0.0192308 0.00 0.9696

Error total 456.833 35 113.0524

Total (corr.) 9948.31 44

Cuadro 5. Analisis de varianza para conversion de ésteres (ANOVA).
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puesto que se observa un efecto negativo con forme se agrega mas porcentaje a la mezcla de reaccion.

Lo anterior puede confirmarse con el analisis de varianza para el contenido de ésteres presentado en la cuadro 5.
El valor del estadistico R-cuadrada para este modelo fue de 95.4079%.

En la Tabla 5 de ANOVA puede observarse que 5 efectos tienen una valor-P menor que 0.05, indicando que son
significativamente diferentes de cero con un nivel de confianza del 95.0%. El estadistico R-Cuadrada indica que el
modelo, asi ajustado, explica 95.4079% de la variabilidad en Esteres. El estadistico R-cuadrada ajustada, que es mas
adecuado para comparar modelos con diferente nimero de variables independientes, es 94.2271%. El error estandar
del estimado muestra que la desviacion estandar de los residuos es 3.61281.

Los efectos anteriormente descritos también pueden ser observados en la Figura 3, donde se muestra la grafica de
efectos principales y puede apreciarse claramente que los factores que influyen en el contenido de esteres son la
concentracion de la enzima y la relacion molar de metanol, mientras que la cantidad de agua muestra un efecto
negativo.

Con el analisis estadistico se pudo también realizar la optimizacion de los factores evaluados (Figura 4),
permitiendo obtener las condiciones Optimas de la reaccion, para maximizar el contenido de ésteres hasta un valor
optimo de 80.6672% bajo las siguientes condiciones: concentracion de la enzima del 15% (p/p), relacion molar
metanol de 30:1 y finalmente con un cantidad de agua del 4.24% (p/p).

66

7

5.0 15.0 20.0 30.0 4.0 10.0

56

46

36

Conversién de ésteres
Conversion de ésteres

26

Concentracién de la enzima

Concentracion de laenzima Relacion MeOH Cantidad de agua

Figura 3. Grafica de efectos principales para - . - . .
conversion de ésteres. conversion de ésteres (Cantidad de agua 4.24%).

Los resultados obtenidos en esta investigacion suelen ser variables comparado con otros autores. Rodriguez et.
al., en el 2008 emplearon aceite de soya teniendo como catalizador a Novozym 435, en el cual obtuvieron un
rendimiento del 50% a una temperatura de 30°C y relacion molar metanol:aceite 5:1. Para la obtencion de estos
resultados ellos evaluaron por un tiempo de reaccion de 6 h con una cantidad de agua afiadida del 4%, por lo tanto en
su investigacion con la adicion de agua lograron incrementar el rendimiento de ésteres, pudiendo encontrar un
equilibrio en las reacciones tanto de hidrolisis como de transesterificacion. Por otro lado Azdcar en el 2010 trabajo
con aceite de cocina residual empleando Novozym 435 como catalizador realizando la optimizacion de la reaccion
en el cual obtuvo un rendimiento del 97.8% de ésteres a una temperatura de 45°C, relacion molar metanol:aceite de
3:1 con una concentracion de enzima del 15% por un tiempo de 12 h. Cabe mencionar que las condiciones de
optimizacion para cada investigacion tienden a ser variables, esto debido a la fuente de obtencion de los aceites
residuales puesto que debido a las diferentes procesos de calentamiento a los que son sometidos estos cambian las
caracteristicas de la materia prima por causa de reacciones de hidrolisis, polimerizacion y oxidacion de los acidos
grasos presentes en los aceites. Ademas que en este punto la humedad juega un papel importante en la materia prima,
ya que puede ser que la mezcla de reaccion no requiera mas agua de la que ya contiene el aceite residual o viceversa
que lo requiera para que la enzima pueda formar la interface aceite: agua y asi adquirir una conformacién adecuada
de tal manera que el sitio activo pueda estar en contacto con el sustrato.

Finalmente haciendo una comparacion con la norma EN14214 la cual especifica que el porcentaje de ésteres debe
ser >96.5%, en este trabajo no se logré cumplir con esa especificacion. Esto podria deberse precisamente a las
caracteristicas que presenta la materia prima en este caso se trabajo con una mezcla de grasas y aceites residuales, es
por ello que posiblemente un incremento en la temperatura pueda llegar a favorecer la transferencia de materia con la
finalidad de poder tener una mezcla de reaccion mas homogénea, pero cuidando que la enzima no llegue a
inactivarse.

Conclusion

La caracterizacion fisicoquimica de la materia prima es importante para conocer las grasas y aceites que se
emplearan para la produccion de biodiesel. La mezcla GAR (50/50 % peso) preparada cuenta con un porcentaje de
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humedad de 0.876%, con un indice de acidez de 3.041 mg KOH/g y los acidos grasos identificados se encuentran
entre 16 y 20 atomos de carbono los cuales son esterificables. Por lo tanto se propone como alternativa de materia
prima disponible y de bajo costo para la produccion de biodiesel. El factor que afecta negativamente la reaccion es el
porcentaje de agua mientras que el incremento en la concentracion de la enzima puede llegar a favorecer la reaccion.
El méximo porcentaje de ésteres obtenido en condiciones Optimas fue de 80.6672%, valor que no cumple con los
requerimientos de la norma EN 14214, por lo tanto es necesario evaluar otros factores en funcion de lo previamente
establecido y asi incrementar el porcentaje de ésteres para poder cumplir con el valor establecido en la norma que es
mayor al 96.5% de ésteres.

Recomendaciones
En funcion del trabajo previamente realizado, se recomienda evaluar el efecto de la temperatura bajos estas
condiciones y a su vez poder evaluar el tiempo de reaccion, con el objetivo de encontrar el tiempo en el que se puede
alcanzar un porcentaje mayor al 96.5%.
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Mercadotecnia Digital una Propuesta para la Competitividad en las
Mipymes de Apizaco, Tlaxcala

Lic. Alejandra Solis Hernandez!, M.A. Rosa Cortés Aguirre? y
Dr. Miguel Angel Lozada Rodriguez?

Resumen— La presente investigacion pretende demostrar la necesidad que tienen las Mipymes dedicadas al Servicio de
Preparacion de Alimentos y Bebidas de la ciudad de Apizaco de mejorar la forma en cémo promueven sus productos e
impulsar el uso de internet como una alternativa mas econémica de dar a conocer el negocio de tal forma que permita
lograr una competitividad y a su vez incrementar tanto las ventas como el nimero de clientes a través de la
implementacion de estrategias de Mercadotecnia Digital.

Para ello, se realizé una prueba piloto a las Mipymes del sector antes mencionado para conocer la manera en
c6mo llevan a cabo la promocion y difusion de su negocio, ver la factibilidad del proyecto y plantear los beneficios que la
presente investigacion puede aportar.

Palabras clave— Mipymes, Mercadotecnia Digital, Competitividad, Estrategias

Introduccion

Hoy en dia las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) se han convertido en la principal fuente de
empleo de las familias mexicanas incrementando su importancia en la economia del pais. De acuerdo con Pro
Meéxico (2014), los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia demuestran que en México existen
aproximadamente 4 millones 15 mil unidades empresariales, de las cuales 99.8% son PYMES y generan 52% del
Producto Interno Bruto (PIB) y 72% del empleo en el pais.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (2010) afirma que las pymes juegan un papel
muy importante en el crecimiento de la economia, ya que son la mayor fuente de nuevos empleos, el 95% de
empresas pertenecientes a la OCDE son pymes, lo que representa entre el 60% y 70% de empleo en la mayoria de
los paises.

Sin embargo, a diario nacen y mueren muchas Mipymes, esto se debe a la mala administracion, falta de planes
estratégicos y a una capacitacion nula de los empresarios, propiciando que no alcancen su competitividad y
sobrevivencia a largo plazo. Segiin INEGI, la probabilidad de que un negocio fracase es mayor conforme los
negocios son mas pequefios, en las microempresas se encontré que cuatro de cada diez negocios mueren durante el
primer afio y su esperanza de crecimiento es de casi 7 afios (Pymempresario, 2015).

Por otra parte, la llegada de Internet y el desarrollo de nuevas Tecnologias de Informacion han creado la
necesidad de adecuar la comunicacion de las empresas para lograr la interactividad con el cliente, la busqueda de
informacion, la actualizacion de contenidos y la inmediatez de respuesta cliente-empresa y viceversa; asimismo,
Internet se ha vuelto una herramienta de comunicaciéon y promocién util que brinda a las empresas multiples
beneficios a un precio mas accesible que las campafias tradicionales. En muchas Mipymes de la region ya se cuenta
con servicio de internet, pero lamentablemente son pocas las que promueven su empresa y la hacen mas productiva a
través de esta herramienta.

Descripciéon del Método

Esta investigacion presenta una recopilacion de informacion documental que da soporte a la situacion actual de
las Pymes en México y la problemadtica a la que se enfrentan dia a dia; ademas, mediante una encuesta piloto se
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logra conocer el perfil del Pyme empresario y sus actitudes con respecto al uso y conocimiento de internet, si es que
cuenta con un sitio web propio del negocio y las estrategias de Mercadotecnia Digital que lleva a cabo (en caso de
que cuente con una). También es importante mencionar, que la encuesta piloto nos dio un panorama general de la
aceptacion que tiene la propuesta de Marketing Digital aplicada en las Mipymes dedicadas al Servicio de
Preparacion de Alimentos y Bebidas de la Ciudad de Apizaco que se pretende implementar con esta investigacion.

Prueba Piloto

Se realiz6 una prueba inicial a 20 Mipymes dedicadas al Servicio de Preparacion de Alimentos y Bebidas de la
Ciudad de Apizaco, Tlaxcala. Entre las mipymes que fueron encuestadas, se encuentran: cafeterias, heladerias,
restaurantes y bares que conformaban una muestra del universo de esta investigacion.

Las preguntas del cuestionario iban enfocadas a tres aspectos que nos interesaba conocer: Internet, Sitios Web y
Estrategias de Mercadotecnia Digital; en lo referente a Internet, quisimos saber si en el establecimiento cuentan con
servicio de internet, qué uso le dan y a través de que dispositivos se conectan a la red, para que de esta manera
nuestra estrategia sea mas especifica y accesible para los duefios y clientes de las pymes.

El segundo aspecto de nuestro interés fueron los Sitios Web, es importante ver si las Mipymes dedicadas al
Servicio de Preparacion de Alimentos y Bebidas cuentan con algin sitio web propio de la empresa y para qué lo
utilizan, mostrandonos un panorama de la seriedad o nulidad del sitio y conocer las estrategias que llevan a cabo los
pequefios empresarios para beneficiar a su negocio, ademas de la frecuencia con que actualizan contenidos e
interactuan con los clientes.

Y por ultimo, nos referimos a Estrategias de Mercadotecnia Digital ya que realizamos preguntas enfocadas
directamente a nuestra propuesta de creacion de un Sitio Web dedicado a la emisién de cupones de descuento
aplicables a las empresas que forman parte de nuestro publico objetivo, nos interesaba tener una perspectiva objetiva
de la posible aceptacion o rechazo de la estrategia de Mercadotecnia Digital propuesta en este proyecto y ver qué tan
dispuestos estan de participar en ella.

Resultados de la Prueba Piloto

Se realizé un total de veinte encuestas como prueba
piloto a las Mipymes dedicadas al Servicio de Preparacion
de Alimentos y Bebidas de la ciudad de Apizaco. La

Smartphone
encuesta estaba conformada por un total de once 2%\
preguntas; y los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Dispositivo para Navegar en Internet

' En la primer pregunta nos 1pt'eresaba'1 conocer si en las . Computador
mipymes se contaba con servicio de internet para uso a% a
personal o de los clientes, obteniendo como resultado que 66%
el 90% de los encuestados si cuenta con Internet en su

negocio. En la segunda pregunta, se les cuestiond qué
dispositivo utilizaban para navegar en internet, la mayoria
Uso que le dan a Internet Buscar de ellos respondieron que computadoras, seguido de
Comprar Informacién smartphones (celulares) y tablets, lo cual nos muestra que en

4% 4% la mayoria de las mipymes se cuenta con al menos una
computadora que les sirve para administrar la informacion

de su empresa.

Contacto
con
roveedores
18% Continuando con la encuesta, nos interesaba conocer qué
uso le dan a internet los duefos de las pymes y la principal
respuesta fue “redes sociales”, en especifico facebook, otra
de las respuestas que predominé fue la de “promover mi
empresa”, esto va de la mano con la pregunta anterior, ya

que los pyme empresarios promueven su empresa en
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facebook; otro uso que le dan a internet es el de
comunicarse con sus proveedores, ya sea para resurtir la
materia prima, cotizar productos, hacer convenios o 0 1 ) 3 a 5
buscar ofertas de los insumos que ellos utilizan. | |

Frecuencia de Actualizacion del Sitio Web

Diario

2 veces por semana

La siguiente pregunta era si contaban con algun sitio
web especifico de su empresa y de cual se trataba; de | 3o mésveces porsemana
los 20 encuestados, 18 respondieron que si contaban Quincenalmente
con un sitio web propio y que era una pagina de Mensualmente
facebook, demostrandonos que dicha red social es muy
importante en este sector de mipymes, probablemente
por su popularidad, facil acceso y costo gratuito.

Cada que me acuerdo

Nunca

Después de conocer la existencia de sitios web propios de cada Mipyme, la siguiente interrogante que hicimos
fue la frecuencia en que lo actualizan, ya que un sitio web que no se actualiza constantemente, simplemente no
funciona y deja de surtir el efecto para el que fue creado; de los 18 encuestados que afirmaron tener un sitio web
propio, sélo 4 lo actualizan diario. En términos generales, la grafica muestra que sélo ocho Mipymes estan al
pendiente de su sitio web y lo actualizan constantemente, al
menos una vez por semana, las demas dijeron usarlo
esporadicamente y como se comentd anteriormente no
obtienen ningun beneficio con esta herramienta.

Finalidad del Sitio Web
42%

40%

35% 1% ) i

30% 259 Continuando con las preguntas sobre el sitio web de los

;g; pequeiios empresarios, se les preguntd cudl era la finalidad

15% de su sitio web, a lo que la mayoria respondido “dar a

123’ 2% conocer su empresa’ e “informar sobre promociones”,

° .y .

0% — aunque también aseguraron les sirve para tener contacto con
Dar a Conocer  Informar Tener  Vender online sus clientes. Otro aspecto importante, es que debido al
mi Empresa sobre contacto con

tamafio de las empresas y la poca vision que se tiene en
materia de comercio electronico, sélo una Mipyme dijo
tener la opcion de ordenar en linea ya que facilita su nimero
telefonico y mediante Facebook se pueden realizar
pedidos, aunque confiesa que son contados los clientes
que han hecho su pedido a través de internet.

promociones clientes

A quién va dirigido su Sitio Web
.. Proveedores
Familia

3% N\

Otro aspecto que nos parecidé importante investigar,
fue el publico objetivo al que dirigen su sitio web, el
73% de las respuestas fueron indudablemente a los
clientes, mostrando que su pagina web tiene fines
comerciales y se enfocan en dar a conocer su empresa y
sus productos a quienes les van a comprar; esta respuesta
nos da buena referencia ya que en la siguiente pregunta
se les cuestionod sobre si consideran su pagina web como
medio de promocion y difusion para su negocio, los 18
empresarios que dijeron contar con una pagina web
propia de su negocio afirmaron que es una de las principales funciones de su sitio.

Hasta este momento las preguntas iban enfocadas al uso de Internet en las mipymes, la promocion y difusion del
negocio en sitios propios y redes sociales; posteriormente, se les dio una breve explicacion de la estrategia de
Mercadotecnia Digital que se quiere implementar y las siguientes tres pregutas aterrizaron directamente en la
propuesta de creacion de un sitio web dedicado a la emisién de cupones de descuento aplicables a las mipymes
dedicadas al Servicio de Preparacion de Alimentos y Bebidas de la Ciudad de Apizaco.

En primera instancia se les pregunto6 si les gustaria dar a conocer sus promociones a través del sitio web antes
mencionado, a lo que los 20 encuestados respondieron que si, ya que quieren que sus promociones sean conocidas,
y, para percatarnos de que realmente les interesaba la propuesta, la siguiente interrogante fue si estarian dispuestos a
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dar wuna aportaciébn econdmica mensual para el
mantenimiento de la pagina, ya que como se les explico
una pagina web requiere mantenimiento y actualizacion de
contenidos, a lo que contestaron que si estan dispuestos.

Pago Mensual

80%

65%

60%

Por ultimo y para finalizar la encuesta, se les cuestiond
cuanto estarian dispuestos a pagar mensualmente para el
20% mantenimiento de la pagina, las respuestas fueron: de $30

0%

0% . . . a $49 pesos y de $50 a $75 pesos, ya que como
$30-$49 $50-$75 $76 - $99 comentaron algunos pyme empresarios, la aportacion seria
baja debido a que van a probar si les beneficia la estrategia

o no y si los resultados les son significativos para el crecimiento de las ventas de su negocio.

35%
40% 2

Comentarios Finales

La finalidad del presente articulo fue realizar una investigacion de campo en una muestra del segmento de
mercado al que va dirigido nuestro proyecto de investigacion, para detectar la necesidad que existe en las Mipymes
dedicadas al Servicio de Preparacion de Alimentos y Bebidas de la Ciudad de Apizaco de implementar una
estrategia de Mercadotecnia Digital que ayude a incentivar las ventas a corto plazo, incrementando las utilidades y
dando mayor promocion y difusion a cada uno de los negocios.

Resumen de Resultados

En este trabajo investigativo de campo a través de una prueba piloto aplicada a veinte Mipymes dedicadas al
Servicio de Preparacion de Alimentos y Bebidas de la ciudad de Apizaco, se logré conocer que la mayoria de los
establecimientos cuenta con servicio de internet y que poseen al menos una computadora la cual les sirve para llevar
el control y registro de sus actividades comerciales, navegar en internet, promocionar su empresa mediante redes
sociales, para darse a conocer ¢ interactuar con sus clientes.

Ademas, se descubrié que de las Mipymes que afirmaron tener una pagina web propia de su negocio, casi todas
coinciden en que se trata de una pagina de Facebook; sin embargo, no la actualizan constantemente, son pocos los
pyme empresarios que estan al pendiente de mantenerla activa y compartir contenidos, por lo que no perciben
beneficio alguno y no miden la respuesta obtenida a las actividades de promocion que en ella efectiian.

Cabe recalcar, que los Pyme empresarios estan conscientes de que su pagina web es una herramienta muy
importante para dar a conocer su empresa, difundir sus promociones y tener contacto con sus clientes, es por ello
que su sitio web va dirigido a sus clientes actuales y los clientes potenciales, aunque reconocen que muchas veces lo
descuidan y no le prestan suficiente importancia.

Cuando se les hizo mencion de la propuesta de mercadotecnia digital a implementar, los duefios de las Mipymes
se mostraron dispuestos a participar en el sitio web dedicado a la emision de cupones de descuento aplicables en sus
Mipymes, ya que como cllos saben deben estar a la vanguardia y adaptarse a los cambios tecnoldgicos para
permanecer vigentes en las preferencias del consumidor y, aunque sus empresas sean pequeiias, quieren hacerlas
progresar mediante el uso de internet considerado como un medio de comunicacion bastante accesible, econdomico y
de gran alcance.

Conclusiones

Los resultados de esta investigacion, nos indican que la ausencia de capacitacion en materia de mercadotecnia
digital en Mipymes ha causado que los pequefios empresarios no aprovechen al maximo las herramientas que la
Internet nos ofrece a un costo accesible y con un gran alcance, no basta con tener una pagina en la red social de
moda, hay que tener la suficiente creatividad e iniciativa para volverla mas atractiva, mas dinadmica y que incite a la
interaccion del cliente con la empresa.

Ademads, es indispensable que las Mipymes esten en constante innovacion y adaptacion a los cambios y
tendencias que van surgiendo en el mercado ya que la demanda no se mantiene estatica y el comportamiento de los
consumidores es un reto que dia a dia las empresas, sin importar su tamafio, deben enfrentar.

Elibro Online con ISSN 5662
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015



Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

Para concluir esta investigacion, la creacion del Sitio Web dedicado a la emision de cupones de descuento tendra
como objetivo principal, dar a conocer la promociones vigentes en las Mipymes, difundir la gama de productos o
servicios que ofrecen y mediante la promocidn de ventas incentivar la compra a corto plazo, adquiriendo a su vez
mayor reconocimiento de la empresa a través de dicho sitio web.

Resultados Esperados

En funcion de esta prueba piloto, se demuestra que las Mipymes dedicadas al Servicio de Preparacion de
Alimentos y Bebidas de la ciudad de Apizaco, tienen la necesidad de adaptarse a los cambios en el entorno y al
nuevo estilo de vida de los consumidores, volviéndose imprescindible mejorar la manera en como promueven su
empresa, como difunden sus productos y sus promociones para atraer mayor nimero de clientes e incrementar su
rentabilidad. Es por ello, que uno de los objetivos primordiales que se pretende alcanzar, es que a medida que la
pagina vaya incrementando su popularidad, mayor nimero de mipymes se incorporen a ella y beneficiar tanto a la
pyme con las ventas, como al cliente con las promociones.
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APENDICE
Cuestionario utilizado en la investigacion

CUESTIONARIO

Objetivo: Identificar la factibilidad de la creacion sitio web especializado en la emision de cupones
de descuento para las mipymes de la ciudad de Apizaco, dedicadas al servicio de preparacion de
alimentos y bebidas.

Instrucciones: Lea con atencion las preguntas y marque con una X la respuesta que le indique el
encuestado.

Género M( )F( )
Edad: Escolaridad:
Mipyme:

1. ;En su empresa cuentan con servicio de internet?

Si( ) No( )
2. ;Cuenta con algin equipo de computo, tablets, smartphones que le permita navegar en

internet? ;Cual?

Si( ) No () Especifique:
3. { Qué uso le da a Internet?
Comprar () Busqueda de Informacion( )  Contacto con proveedores ()
Redes Sociales ()  Correo Electronico () Promover mi empresa ()

Otro:
4. ; Cuenta con algun sitio web especifico de su empresa? ;cual?
Si( ) No () Especifique:

**%%Si su respuesta es NO pase a la pregunta 9
5. ¢ Con qué frecuencia lo actualiza?

Diario () 2 veces por semana () 3 0 més veces por semana ()
Quincenalmente () Mensualmente ( ) Cada que me acuerdo () Nunca ()
6. ; Con qué finalidad utiliza su sitio web?

Dar a conocer mi Empresa/Productos () Informar sobre Promociones ()

Tener contacto con clientes () Vender online () Otro:

7. ¢ A quien va dirigido su sitio web?

Clientes ( ) Amigos( ) Familia( ) Proveedores( )

8. ¢Considera usted que su sitio web le ayuda como medio de promocion y difusion para su
negocio?

Si( ) No( )

9. ¢;Le gustaria dar a conocer sus promociones a través de un sitio web especializado en la
emision de cupones de descuento?

Si( ) No( ) No manejo promociones ()

10. ; Estaria dispuesto a dar una aportacion mensual para el mantenimiento del sitio web
donde su empresa participara?

Si( ) No( ) Dependiendo el costo ()

11. ; Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente para el mantenimiento del sitio web?

$30-%49( ) $50-875(C ) $76-899( ) Mas de $100 ()

DESPEDIDA
Muchas gracias por el tiempo que me dedico para responder esta encuesta, que tenga buen dia.
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El Juicio Oral Penal en el Estado de México

M.A. Juana Gabriela Soriano Hernandez!, L.D. Edgar Alfredo Parra Sanchez?,
M.A. Laura Angélica Décaro Santiago® y M.1. Maria Guadalupe Soriano Hernandez*

Resumen—. A partir del 19 de junio de 2008, se implementa un nuevo sistema penal de tipo acusatorio y es conocido por
la comunidad como juicios orales. La reforma que dio paso a la implementacion de los juicios orales es una de las
reformas penales mas controvertidas. En el Estado de México es a partir del 1° de octubre de 2011 que los juicios orales se
llevan a cabo en todos los distritos judiciales del Estado de México.

Palabras clave—Sistema penal, Reformas, Procedimientos penales, Sistema acusatorio, juicio oral.

Introduccion

El nuevo sistema de justicia penal debe (por mandato constitucional) estar vigente en las 32 entidades federativas
y en el ambito de competencia federal para junio de 2016. En la actualidad diez estados trabajan en instrumentar la
reforma. Desde 2010 se ha venido realizando un estudio de seguimiento de los procesos de implementacion de la
reforma penal, que incluye trabajo de campo en los cinco estados con mayor antigiiedad en el funcionamiento del
sistema de juicios orales (Chihuahua, Oaxaca, Zacatecas, Estado de México y Morelos). El nuevo modelo procesal
implica un servicio de justicia de mayor calidad, con mejor capacidad de investigacion técnica del Ministerio
Publico. Los recursos, capacidad y desempefio de los defensores publicos representan una de las areas donde
mayores mejoras se pudieron apreciar.’

Segun las encuestas de victimizacion, solo se reportan quince de cada cien delitos; sin embargo, con eso basta
para tener al sistema penal al borde de colapso: solo una de cada cuatro investigaciones se resuelven, los
funcionarios estan abrumados tomando mecanograficamente las declaraciones de los participantes; las audiencias se
realizan uno o dos meses después de solicitadas y con frecuencia se difieren, Ademas, 75 por ciento de los recursos
de las procuradurias y del poder Judicial esta volcado en los casos menores (robos no violentos y dafio en las cosas
derivados de accidentes de transito, principalmente).

En virtud de los resultados obtenidos se puede confirmar que en los estados que han instrumentado la reforma
penal se estan registrando profundas transformaciones en el sentido esperado. También los juzgadores presiden
todas las audiencias y se muestra una muy buena capacidad de conduccion y respeto a los derechos fundamentales
de victimas, ofendidos e imputados.

Descripcion del Método

El presente trabajo se realiza bajo la técnica de investigacion documental, con un tipo de estudio descriptivo,
utilizando un enfoque cualitativo- transversal. Con lo cual queda de manifiesto que no se realizo investigacion de
campo, unicamente se hace referencia a textos y articulos cientificos de estudiosos del derecho.

' La M.A Juana Gabriela Soriano Hernandez es Profesor de Medio Tiempo en el Centro universitario UAEM Zumpango de la
Universidad Autonoma del Estado de México. jgsorianoh@uaemex.mx (autor corresponsal)

2 El Lic. En Derecho Edgar Alfredo Parra Sanchez es Profesor de asignatura en el centro universitario UAEM Zumpango de la
Universidad Autonoma del Estado de México. eaparras@uaemex.mx

3 La M.A Laura Angélica Décaro Santiago es Profesor de Tiempo Completo en el Centro universitario UAEM Zumpango de la
Universidad Auténoma del Estado de México. ladecaros@uaemex.mx

4 La M.I Maria Guadalupe Soriano Hernandez es Profesor de Tiempo Completo en el Centro universitario UAEM Zumpango de
la Universidad Auténoma del Estado de México. mgsorianoh@uaemex.mx

> Guillero Zepeda Lecuona, jestan funcionando los jucicios orales en México? , Numero 29, México.
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A manera de antecedentes

En el afio 2008, bajo el amparo de la presidencia del Sr. Felipe Calderén Hinojosa, se reforma la Constitucion
Politica Mexicana respecto de la materia penal, contemplando dos aspectos: a)lo sustantivo y b) lo procesal. En lo
sustantivo, trata diferenciadamente los delitos graves de los considerados delitos de delincuencia organizada,
concediendo al Ministerio Publico mayores herramientas de investigacion que puedan ser implementadas con la
premura que estos casos requieren, poniendo especial énfasis en el enfrentamiento del crimen organizado. Por lo
que respecta a las cuestiones procesales, con la reforma se abandona el sistema mixto ( Inquisitivo-acusatorio) que
hasta ese afio se venia utilizando para dar paso a un procedimiento meramente acusatorio-oral cuyos principios
rectores son publicidad, concentracion, contradiccion, continuidad e inmediacién. Es entonces que comienza la
transicion del sistema penal mexicano, pasando de un sistema penal inquisitorio a un sistema penal acusatorio; en
donde el elemento principal constituye la separacion de las funciones de juzgar, defender y acusar entre sujetos
procesales que son independientes entre si; permitiendo que tanto defensor como acusador manifiesten sus
argumento para que el juzgador se encuentre en la posibilidad de emitir un veredicto a través de la valoracion de los
méritos de cada posicion, con ello el juzgador podra acercarse mas humanamente a la realidad y emitir una
resolucion lo mas justa posible®

Por lo que respecta al Codigo Nacional de Procedimientos penales, y de acuerdo a lo establecido por el propio
codigo en su articulo segundo transitorio, “entrara en vigor a nivel federal gradualmente en los términos previstos
en la Declaratoria que al efecto emita el Congreso de la Unidn previa solicitud conjunta del Poder Judicial de la
Federacion, la Secretaria de Gobernacion y de la Procuraduria General de la Republica, sin que pueda exceder del
18 de junio de 2016”7, con ello queda de manifiesto que para el afio 2016 todas las entidades federativas deberan
trabajar bajo el sistema del codigo Nacional de Procedimientos Penales. El objetivo del mencionado Codigo se
establece en el articulo 2° que a la letra dice: “Este Codigo tiene por objeto establecer las normas que han de
observarse en la investigacion, el procesamiento y la sancion de los delitos, para esclarecer los hechos, proteger al
inocente, procurar que el culpable no quede impune y que se repare el dafio, y asi contribuir a asegurar el acceso a la
justicia en la aplicacion del derecho y resolver el conflicto que surja con motivo de la comision del delito, en un
marco de respeto a los derechos humanos reconocidos en la Constitucion y en los Tratados Internacionales de los
que el Estado mexicano sea parte”®

Implementacion del nuevo sistema penal acusatorio en el Estado de México

Como se ha mencionado con anterioridad, en un sistema penal de corte acusatorio se establece por principio la
presuncion de inocencia, por lo que es indispensable contar con suficientes elementos de investigacion para inculpar
a una persona, tras lo cual se pedira su audiencia ante un Ministerio Publico o se determinara si es necesaria una
orden de presentacion ante un juez de instruccion, quien determinara si se lleva a cabo o no el procedimiento.

La finalidad principal que persigue la reforma de 2008 es dar agilidad a los procesos y procedimientos penales ya
que se le da agilidad a la procuracion de la justicia, sin embargo, la ejecucion de los juicios orales s e encuentra
inacabada, los legisladores olvidaron por completo el proceso administrativo que indica que primero se debe
planear, posteriormente organizar para después dirigir y por ultimo controlar, en este caso en particular no se realizo
una adecuada planeacion ya que no existio desde un principio la correcta presupuestario, ya que la implementacion
de un sistema penal oral, es altamente costosa, y no implica centrarse unicamente en el alto costo, sino en la manera
correcta de destinar los recursos.

6 Caballero Juarez, José Antonio. Los principios constitucionales del nuevo proceso penal acusatorio y oral
mexicano. Serie juicios orales, num. 3. Instituto De Investigaciones Juridicas Instituto de Formacion Profesional de
la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal

7 Cédigo Nacional de Procedimientos Penales. Nuevo Codigo publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de
marzo de 2014. Ultima reforma publicada DOF 29-12-2014

8 fdem.
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Ahora bien, por lo que respecta a la organizacion, es necesario orientar a todos y cada uno de las instituciones y
de los actores involucrados en el nuevo sistema penal, en donde cada uno de ellos sepa exactamente cual es su papel,
sus funciones y las restricciones propias de la personalidad juridica que ostenta; en cuanto a la infraestructura, es
necesario ambientar las salas con los elementos necesario que permitan que la imparticion de la justicia sea
verdaderamente correcta, para ello, el equipamiento y el mobiliario son indispensable, recordemos que una de la
principales caracteristicas de éste sistema es que todo debera ser videograbado, y obviamente se necesitan camaras
de alta resolucion asi como un eficaz equipo de audio e iluminacion, aunado todo ello a los sistemas tecnologicos
que permitan su correcta ejecucion. Y es de notarse que a cuatro aflos de la implementacion del juicio oral en el
Estado de México, los juicios orales no son lo que en realidad se habia pensado.

La reforma constitucional sobre el sistema penal acusatorio

A través del tiempo se ha verificado que todo cambia y evoluciona, que la evolucion es necesaria para que
las personas y las sociedades subsistan y se desarrollen; la propia naturaleza de las cosas implica una evolucion,
cambios que les permitan resistir a los tiempos diversos. A lo largo del tiempo, las sociedades han cambiado y se
han desarrollado a través de nuevas ideas y formas de organizacion acordes a las limitantes y parametros
establecidos por la normatividad de cada una de esas sociedades.

Tanto las sociedades antiguas como modernas, han generado estructuras sociales, politicas y juridicas; y han
tenido que buscar y emplear los medios acordes a las circunstancias sociologicas para solucionar conflictos surgidos
dentro de la propia comunidad ° para evitar que los conflictos y las controversias entre particulares afecten a las
comunidades se instaura lo que se conoce como Sistema Juridico.

El Sistema Juridico instaurado, no es otra cosa mas que un conjunto de normas que establecen parametros de
actuacion; con ello, se intenta preservar el estado de derecho que garantice la convivencia pacifica de los individuos
y que al mismo tiempo les permita a los gobernantes desarrollar las tareas que la propia sociedad les ha
encomendado.'® En otras palabras, el sistema juridico se encarga de regular la conducta del individuo dentro de la
sociedad, con los parametros de actuacion restringidos en el derecho de los terceros.

Dentro del sistema juridico mexicano, el derecho penal no es una excepcion a dichos cambios, por el contrario
han existido muchas reformas en materia penal, la tltima de ellas fue a raiz de la reforma constitucional del 18 de
junio del 2008 publicada en el Diario Oficial de la federacion; a través de esta reforma, se suministra una base para
realiza una profunda transformacion del sistema penal mexicano!! a decir del jurista en comento, se trata de una de
las reformas mas importantes de los tltimos tiempos, y a pesar de que durante los ultimos afios se ha debatido
constantemente a cerca de los beneficios o desventajas que conlleva, la mayoria reconoce que dicha reforma mas
que necesaria, era urgente; toda vez que las personas habian perdido la confianza y la credibilidad sobre el derecho
penal y las instituciones encargadas de impartir justicia en esta materia.

El jurista Miguel Carbonell '2en su obra denominada los juicios orales en México, manifesté lo siguiente: “El
procedimiento penal mexicano estd en completa bancarrota: es muy caro y no satisface ni garantiza los derechos de
las victimas, de los procesados y de los agentes de la autoridad que intervienen en su desarrollo” con ello, el jurista
ponia en claro el complejo sistema que se venia derrumbando, con un contexto tan inadecuado, la légica indicaba
que era necesaria una reforma al sistema penal mexicano.

La reforma constitucional acarrea de formafi2 directa una instauracion de un nuevo sistema penal llamado
garantista, surge de la imperiosa necesidad de procurar real justicia a la sociedad mexicana, ya que es menester
tomar en consideracion la profunda crisis que actualmente se vive en materia de seguridad publica y corrupcion.
Dichos conflictos han generado una sociedad apatica, temerosa pero sobre todo desconfiada del sistema juridico y de

9 Reguart, S. C.. "Juicio Oral Teoria y Practica". Editorial Porria, México,2010.

19 Oronoz Santana, C. M." Tratado del Juicio Oral. ": Publicaciones Admnistrativas Contables Juridicas S.A de
C.V. México, 2009

' Carbonell,Miguel. "Los juicios Orales en México". Editorial Porrua, México, 2012

12 f{dem.
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las instituciones encargadas de velar por el bienestar social y por supuesto de impartir justicia.'® Las personas viven
aterradas pero no solamente de los criminales, se encuentran atemorizadas por aquellos que se supone deberian ser
quienes se encarguen de su proteccion.

Con el nuevo sistema de justicia en México, se propone un sistema en el que se respeten los derechos
fundamentales de los que intervienen en el procedimiento penal: la victima y ofendido y por supuesto el imputado; y
contrario al sistema anterior, se parte de la premisa de la presuncion de inocencia para este ultimo, lo cual fortalece
el debido proceso y el pleno respeto a los derechos humanos de todas aquellas personas involucradas en una
investigacion o procedimiento penal.

El nuevo sistema de justicia penal serd acusatorio y oral, y se basa en los principios de publicidad, contradiccion,
concentracion, continuidad e inmediacion. Con la oralidad se pretende otorgar congruencia, rapidez, eficacia y
transparencia al nuevo sistema de justicia.

Resulta importante mencionar las caracteristicas de un sistema penal acusatorio, para mejor comprension de este
ensayo, las caracteristicas son: '4
1. Se distingue por dar prioridad al derecho penal del acto;
2. Existe control popular;
3. Acusador y acusado se encuentran en planos de igualdad
4. Acusador y acusado se enfrentan a través de un contradictorio en cuyo transcurso aportan sus
postulaciones, acreditaciones y alegaciones, de manera publica; frente a un tribunal que se sitiia como un
tercero imparcial que expresara su decision conforme al convencimiento alcanzado de las deliberaciones;
5. Lo fundamental del proceso acusatorio se encuentra en la radical separacion entre los érganos que llevan a
cabo la Investigacion, la acusacion y finalmente el o los 6rganos de resolucion.

Por lo que respecta a los principio rectores del sistema penal acusatorio, el Coédigo nacional de Procedimientos
Penales los norma en sus articulados del 5° al 9°.

1. Principio de publicidad
Las audiencias seran publicas, con el fin de que a ellas accedan no sélo las partes que intervienen en el
procedimiento sino también el publico en general. Los periodistas y los medios de comunicacion podran
acceder al lugar en el que se desarrolle la audiencia en los casos y condiciones que determine el Organo
jurisdiccional conforme a lo dispuesto por la Constitucion, el propio codigo y los acuerdos generales que
emita el Consejo.

2. Principio de contradiccion
Las partes podran conocer, controvertir o confrontar los medios de prueba, asi como oponerse a las
peticiones y alegatos de la otra parte,.

3. Principio de continuidad
Las audiencias se llevaran a cabo de forma continua, sucesiva y secuencial.

4. Principio de concentracion
Las audiencias se desarrollaran preferentemente en un mismo dia o en dias consecutivos hasta su
conclusion.

5. Principio de inmediacion
Toda audiencia se desarrollara integramente en presencia del Organo jurisdiccional, asi como de las partes
que deban de intervenir en la misma, en ningéin caso, el Organo jurisdiccional podréa delegar en persona
alguna la admision, el desahogo o la valoracion de las pruebas, ni la emision y explicacion de la sentencia
respectiva.

13 Cacho, A. J.. "Las Audiencias en el proceso penal acusarorio y juicio oral". Raul Juarez Carro editorial S.A de
C.V. México: 2011

14 Jiménez Martinez Javier. Principios de Derecho Penal y del Juicio Oral (ensayos de recopilacion para una
antologia). Raul Juarez Carro editorial S.A de C.V
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Con la implementacion del Codigo penal Unico se busca conferir congruencia, rapidez, eficacia y transparencia al
nuevo sistema de justicia. De acuerdo con Bernardino Esparza Martinez y Alejandra Silva Carreras en su estudio
sobre Implementacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal(Analisis prospectivo de impacto) la importancia de éste
codigo estriba justamente en la pretension de establecer una inica norma adjetiva que, ademas de homogeneizar
criterios, ayude a solventar los vicios actuales en materia de procuracion y administracion de justicia. En tal sentido,
el codigo tinico no soélo incorpora los principios de la reforma constitucional en materia de derechos humanos,
también establece de manera clara y concisa los mecanismos con los cuales actuan las distintas figuras procesales
regidas bajo las vias alternas de solucion de conflictos

De conformidad con lo anterior, €l Cédigo prevé el desarrollo del procedimiento penal en tres etapas centrales: !°

1. La investigacion inicial. Comienza cuando se presenta una denuncia o querella, y concluye con el ejercicio de la
accion penal en los tribunales correspondientes.

2. El proceso. Inicia con el ejercicio de la accion penal y culmina con la sentencia.

3. La segunda instancia. Son los actos tendientes a resolver los medios de impugnacion

La etapa del proceso se divide en:
a) Control previo;

b) Investigacion formalizada;

c) Fase intermedia, y

d) Juicio oral.

Las cuatro etapas anteriormente mencionadas el alma de proceso penal. Entre las innovaciones del nuevo sistema se
encuentra la inclusion de diversas figuras procesales que permiten la interrupcion del proceso antes de que éste
llegue al juicio oral. Ello, a fin de desahogar el sistema por medio de vias alternas, que prevén sanciones penales
distintas a la pena privativa de libertad y pretenden despejar el congestionado sistema actual, reducir el gasto publico
en materia de procuracion de justicia y dar celeridad al proceso. Es decir, una vez que el sistema se encuentre en
operacion, no todos los casos llegaran a la etapa de juicio oral, sino que pueden ser resueltos con antelacion. '¢

A manera de conclusion

Con la reforma se pretende cambiar el sistema juridico penal por completo; sin embargo han pasado ya casi siete
afios de aquella reforma que prometia adecuar la realidad y ajustarla a un estado de derecho, la reforma esta ahi, la
pregunta resonante sigue siendo ;hasta cudndo? ;Cudndo comenzaremos a ver los resultados prometidos?

Con el transcurso de los dias la incertidumbre se acrecienta en todo aquel que tiene relacion directa con los
cambios en materia penal: los litigantes, los jueces, los ministerios publicos, el personal del Poder Judicial y demas
personas directamente relacionadas...

Uno de los mayores problemas a los que se enfrenta la instauracion del nuevo sistema penal en México, es sin
lugar a dudas la denominada resistencia al cambio, toda vez que las personas que se encontraron en algiin momento
ejerciendo el sistema penal inquisitorio, aun se confunden con las nuevas implementaciones, es decir, existe un gran
problema basado en el arraigo que se tiene hacia el viejos sistema penal de corte inquisitorio, ya que los vicios que
se manejaban en ese entonces, son constantemente repetidos por aquellas personas acostumbradas a una forma de
trabajo que ejercieron durante toda su vida de litigantes, ello se vislumbra al escucharlos considerar figuras juridicas
que de acuerdo a las reformas ya ni siquiera existen, o manejan términos que la nueva reforma ya no contempla.

Otro de los problemas a los que se enfrenta el nuevo sistema, es el pensamiento y las referencias negativas que
tiene el ciudadano comun respecto de la justicia en nuestro pais, pues en México la mayoria de los ciudadanos
identifican la justicia penal con la carcel; de hecho, se percibe que hay impunidad si el acusado no esta tras las rejas.
Pero que también la idea de que so6lo los pobres van a la prision.

15 Sandra Alicia Garcia Garcia, “El procedimiento penal”, El nuevo sistema de justicia penal acusatorio desde la
perspectiva constitucional, México, Suprema Corte de Justicia de la Nacion, 2011.
16 fdem
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Un reto mas es la implementacion y aceptacion de los mecanismos alternativos de solucioén de controversias,
pues con ello se intenta que las partes lleguen a acuerdos conciliatorios sin necesidad de que exista un litigio, sin
embargo la cultura mexicana de obtener beneficio a toda costa hara dificil la negociacion

Tal y como le expresa el Dr. en Derecho Javier Jiménez Martinez, en su libro Hacia un Codigo penal unico para
la Repuiblica Mexicana: “bastan ojos y un poco de sentido comun para darnos cuenta del alto grado de inseguridad
que se vive en el pais. El aumento de la criminalidad ordinaria y organizada ha rebasado todo plan y todo programa
de Estado™!” su dicho es totalmente cierto, todos y cada uno de nosotros hemos sido alguna vez de manera directa o
indirecta, victimas de algtn delito, en México ya quedan muy pocos lugares seguros, ya ni siquiera el hogar es un
lugar seguro, El Estado Mexicano no ha sido capaz de cumplir con su obligacién de brindarnos seguridad y la
consecuencia directa es la pérdida de confianza en las instituciones gubernamentales.

En México el problema no son las leyes, el problema radica en la falta de conocimiento de ellas y de la
inhabilidad al ser aplicadas, es necesario capacitar a todos los involucrados en el nuevo sistema penal acusatorio con
la finalidad de que se disponga de personal adecuadamente preparado para desempefiar sus funciones, si cada quien
hace lo que le corresponde el sistema trabajaria adecuadamente. Sin personal idoneo y sin los conocimientos
pertinentes no se llegara a buen término con la implementacion de un sistema penal unificado en la Republica
Mexicana.

Concluyo este trabajo citando las palabras del profesor espafol Luis Jiménez de Azua: ... por mi parte, siempre
querré una ley penal anticuada e imperfecta, con juzgadores inteligentes y formados en perfecta, con juzgadores
inteligentes y formados en la moderna técnica, habiles en ensanchar los arcaicos moldes articulados, que un codigo
de orientacion audaz y técnicamente perfecto, aplicado por una magistratura imbuida de prejuicios”
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Interpretacion y aplicacion de cartas dinamométricas a sistemas
artificiales de bombeo mecanico con el analizador Echometer

Jesus German Sosa Del Angel!, Héctor Bermiidez Mendo?, Jorge Antonio Alamilla Santiago’, Lucia Paulina
Poblano Gaspariano®.

Resumen—La extraccion de los hidrocarburos en la industria petrolera, ya sea por energia propia del yacimiento o por el
auxilio de sistemas artificiales de produccion, es una tarea preocupante para todo el personal que labora dentro la industria,
ya que la dificultad esta en mantener la produccion y resolver los problemas que conllevan a ello. Uno de los métodos
analiticos mas avanzados para la optimizacion de sistemas artificiales de bombeo mecanico es la de la realizacion de cartas
dinamométricas con el analizador de pozo echometer, este sistema portdtil estda basado en un convertidor andlogo a digital de
precision, controlado por un computador con aplicaciones basadas en Windows.

Palabras clave—Dinamométricas, Optimizacion, bombeo mecdnico, hidrocarburo.
Introduccion

Las causas por las cuales un pozo deja de producir son muy diversas y dependen de muchos factores, pero el mas
consecuente es por su baja presion de fondo, y ello impide que el fluido sea llevado por su propia energia hasta
superficie, lo cual es necesario afadirle energia mediante un sistema artificial de produccion, las condiciones
especificas de disefio y operacion del sistema son de gran importancia para el aprovechamiento del mismo.

El bombeo mecanico es un procedimiento de succion y transferencia casi continua del petroleo hasta la superficie.
La unidad de superficie imparte el movimiento de ascenso y descenso a la sarta de varillas de succion que mueve el
piston de la bomba, colocada en la sarta de produccion, a cierta profundidad del fondo del pozo.

La palabra dinamometro viene del griego; dina, medicion de fuerza y metro, magnitud. Por tanto, un dinamdmetro
para la varilla pulida es un dispositivo con el que se toma un registro continuo del patrén de fuerzas a través del
desplazamiento de la varilla pulida, dicho lo anterior, el dinamometro es un indicador de peso que registra la carga
sobre la varilla pulida y la respectiva posicion de la misma; ambos registros se toman con respecto al tiempo.

Esta investigacion presenta la metodologia y la interpretacion del correcto analisis de los datos y de las cartas
dinagraficas que se obtienen en las pruebas corresponden a un continuo monitoreo de los pozos con dicho sistema de
bombeo para asi verificar y controlar el comportamiento de la operacion de los aparejos y con ello poder
mantenerlos operando en las mejores condiciones de operacion en beneficio de la produccion de hidrocarburo.

Descripcion del método

Los trabajos para esta investigacion se llevaron a cabo en dos fases:

-Trabajo de campo, en el cual se hizo la toma de registros dinamométricos.

-Analisis de los datos obtenidos, elaboracion del informe diario del estado de los pozos visitados y en caso de ser
necesarias, las propuestas de cambios que buscan la optimizacion de la produccion de cada pozo.

La toma de las pruebas se realizé con uno de los equipos mas modernos para el analisis de los pozos petroleros, el
Analizador de pozo de “Echometer” que ocupa un lugar de vanguardia debido a su versatilidad y confiabilidad. El
objetivo principal de este equipo es suministrar al ingeniero de operaciones todos los datos necesarios para analizar
y optimizar el desempefio de los pozos y con ello mejorar la producciéon de hidrocarburos.

Los primeros dinamoémetros fueron utilizados a principios de los afios veinte. Desde entonces, tanto el hardware
como los métodos de evaluacion han mejorado considerablemente haciendo que la medicion simultanea de diversos
parametros dindmicos (kilovatios de entrada, factor de potencia, torque del motor, torque de la caja reductora,
velocidad, aceleracion, carga, etc.) sea econdmicamente posible, es asi que las primeras y mdas importantes
interpretaciones cualitativas, se han convertido en métodos de analisis exactos, sofisticados y altamente confiables.

La caracteristica basica del dinamémetro electronico es que los transductores electronicos (en lugar de los
dispositivos mecéanicos o hidraulicos) son utilizados para medir las cargas del pozo y los desplazamientos de la
varilla. Un dinamometro de este tipo permite no sélo elaborar las cartas dinamométricas de superficie, sino también,
suministra datos basicos para construir las cartas dinamométricas de fondo.
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A continuacion, se presenta una breve descripcion del equipo y software usado para la toma de las pruebas de
cartas dinamomeétricas.

ANALIZADOR DE POZO (WELL ANALYZER).
El analizador de pozo es un sistema integrado de adquisicion de datos, que permite al ingeniero de produccion
maximizar la produccion de gas o petroéleo y minimizar los gastos de operacion. Combinando las medidas de presion
de superficie, nivel acustico de liquido, dinamdmetro, potencia y respuesta de transientes de presion, se pueden
determinar, entre otros parametros, la productividad del pozo, la presion del yacimiento, la eficiencia general, las
cargas del equipo y el desempefio del pozo.

El Analizador de pozo adquiere, almacena, procesa, despliega y administra los datos en el sitio del pozo para dar un
andlisis inmediato de las condiciones de operacion del pozo.

Figural. Analizador de pozo.

El analizador de pozo es una unidad electronica compacta que se controla por medio de un computador portatil
que opera con el programa Total Well Management (TWM), esta unidad adquiere y digitaliza las sefiales recibidas
por el micréfono y el transductor de presion instalados en la pistola a gas, al igual que las sefiales emitidas por la
celda de carga y el acelerometro instalados en la varilla lisa, estas sefiales son enviadas al computador para su
procesamiento.

CELDA DE CARGA TIPO HERRADURA (HT).

La celda de carga tipo herradura es un transductor altamente exacto disefiado para proveer un valor de carga
preciso para la toma de dinagramas, esta celda de carga se coloca en la varilla pulida, entre la abrazadera permanente
de la varilla (grampa) y el elevador. En la figura 2 se observa la celda de carga.

Figura 2. Celda de carga tipo herradura (HT).
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Esta tiene también un acelerémetro que mide la aceleracion de la varilla pulida por medio de integraciéon numérica
de la sefial de aceleracion versus tiempo.

CELDA DE CARGA DE LA VARILLA LISA (PRT).

El transductor de varilla pulida PRT “Polished Rod Transducer” (Transductor de varilla pulida) es un sensor muy
conveniente para mediciones rapidas y féciles del dinamometro, este consiste en una abrazadera tipo C la cual se
coloca en la varilla pulida.

Este transductor contiene medidores extremadamente sensitivos que miden el cambio en el didmetro de la varilla
lisa debido al cambio en la carga durante una carrera de la bomba. Este transductor también tiene un sensor de
aceleracion.

Figura 3. Celda de carga de varilla pulida (PRT).

Los desarrollos recientes se han concentrado en refinar las técnicas de interpretacion de las caracteristicas de esta
curva de carga-desplazamiento para lograr un analisis detallado del sistema, entre los cuales se mencionan:
e Distribucion de la carga en la sarta de varillas.
e Carga y desplazamiento en la bomba.
e  Operacion y fuga de las valvulas de la bomba.
En si, la realizacion de las cartas dinamométricas se resume en 2 tipos de analisis:

*El objetivo es evaluar todos los datos obtenidos para
mejorar la operacion de los equipos de bombeo mecanico.
DE RUTINA *Guiaré a una selecciéon mas econdémica del equipo y a una

DEL POZO. reduccion de los costos de operacion. )

*La informacion por si sola del dinamémetro no e?
suficiente por tanto se necesita de un analista para una
buena interpretacion de datos. El analista del pozo tiene
como objetivo la determinacion y eliminacion de la causa
de problemas y

POR
PROBLEMAS
EN EL POZO.

Mediante el dinamdmetro es posible obtener la siguiente informacion:
1. Cargas en el equipo superficial.
Debido a que el dinamometro proporciona una grafica continua de carga y desplazamiento de la varilla
pulida vs tiempo es posible determinar.
a) Cargas maximas y minimas en la estructura de la unidad de bombeo.
b) Torsion en el reductor de engranes y en el motor principal, cuando se conocen los factores de torsion.
¢) Trabajo realizado por la varilla pulida para elevar el fluido y vencer la friccion.
d) Contrabalanceo apropiado.
2. Cargas en la sarta de varillas.
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a) Carga maxima, minima, esfuerzos en las varilla y rango de cargas.
b) Numero de inversiones de carga por ciclo de la manivela.
3. Comportamiento de la bomba subsuperficial.

El sistema de bombeo mecanico puede compararse con un sistema de transmision, la bomba como transmisor y
el dinamdémetro en la varilla pulida como receptor.

Cada vez que la bomba realiza una carrera, se envia una sefial de fuerza a lo largo de la sarta de varillas a una
velocidad de 15800 [pies/segundo], hasta la superficie, donde se registra por medio del dinamémetro. Cada
condicion distinta en el fondo del pozo, envia una sefial de fuerza diferente a la superficie y en algunos casos, un
analista experimentado, puede determinar el comportamiento de la bomba, e interpretando la forma del perfil de la
grafica dinamométrica para diagnosticar:

v Condiciones de trabajo de las valvulas viajera o de pie.
v' La existencia de golpeteo de fluidos y su magnitud.

v" Candado de gas en la bomba.

v" Friccion excesiva.

v" Sila bomba esta o0 no bombeando en vacio.

A continuacion en la Figura 4 se muestra la interaccion del equipo TWM y la unidad de bombeo mecanico, asi
como las caracteristicas y elementos principales de cada uno de ellos.

Figura 4. Interaccion entre el TWM y la UBM.

ESTRUCTURA DE UNA CARTA DINAMOMETRICA

La construccion de la carta se realiza descomponiendo a la carta en sus mas simples elementos y paso a paso se
incluyen las deformaciones que sufre, hasta obtener la forma de la carta dinamométrica tipica.

Supongamos que la varilla pulida de la unidad de bombeo empieza a levantar la carga lentamente hasta la parte
superior de la carrera. En este momento la masa concentrada se cambia por otra mas pequefia equivalente al peso de
las varillas solas y regresa al fondo de la carrera también lentamente, en la figura 5 se muestra una carta
dinamométrica que refleja las optimas condiciones de operacion de una bomba.

BH —’TT

EPT Fo

A ot
——mPT—

Figura 5. Carta dinamométrica de buen llenado y correcta operacion.
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A continuacion se describen graficamente mediante la carta dinamométrica los diferentes puntos en los cuales se
realiza la carta con respecto al movimiento del piston de la bomba.

Figura 6. Ciclo de bombeo mecénico.

a) El émbolo se mueve hacia abajo cerca del fondo de la carrera.

b) El émbolo sube, cerca del fondo de la carrera.

¢) El émbolo sube cerca de la parte superior de la carrera.

d) El émbolo se mueve hacia abajo cerca del tope de la carrera.

Lo que quiere decir tomando en cuenta la estructura de la bomba que:

1.Embolo hacia abajo cerca del final de la carrera, el fluido pasa a través del la valvula viajera, el peso de la columna
es soportado en la valvula de pie.

2.Embolo hacia arriba arrastrando los fluidos arriba de la valvula viajera, la valvula de pie admite fluidos del
yacimiento.

3.Embolo hacia arriba cerca del fin de la carrera, valvula de pie abierta y viajera cerrada.

4.Embolo hacia abajo, valvula de pie cerrada por la compresion, la valvula viajera se abre por el mismo efecto.

PRINCIPIOS DEL MOVIMIENTO

Suponiendo que se tienen las mismas consideraciones anteriores, excepto que la velocidad de bombeo tiene algin
valor normal. En este caso, el patron de cargas rectangulares se modifica. Es necesario recordar dos principios
elementales de la fisica:

La fuerza requerida para acelerar cualquier masa dada, es directamente proporcional a la aceleracion.

En el movimiento reciprocante generado por el sistema biela-manivela, donde una masa se mueve de A a B y
regresa a A, el mayor valor de aceleracion se tiene en el instante en que se inicia el movimiento en A y disminuye a
cero en algin punto cercano a la posicion media, incrementandose una vez mas hasta el maximo en B.

El arranque desde el fondo con la masa maxima, requiriendo un mayor esfuerzo en la varilla pulida. Conforme
esta masa se eleva, esta sujeta a menos y menos aceleracién hasta aproximadamente la mitad de la carrera
ascendente, donde la aceleracion es cero. Desde este punto hasta la parte superior de la carrera , la masa desacelera,
por lo cual, se resta del peso estatico de varillas y fluido.

Cuando la carga de varillas inicia su descenso desde la parte superior de la carrera, nuevamente la aceleracion es
maxima y también se resta del peso estatico de las varillas, por lo cual, la carga de las varillas pulidas es minima.

El componente de aceleracion disminuye hasta aproximarse a la mitad de la carrera descendente, donde una vez
mas comienza a sumarse al peso de las varillas que se desaceleran otra vez hasta llegar al fondo de la carrera.

Es el movimiento armonico simple en la varilla pulida, que tiende a desarrollar una aceleracion lineal. En una
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unidad de bombeo real, la relacion biela-manivela nunca se aproxima a infinito, lo cual es necesario para desarrollar
para desarrollar el movimiento arménico simple, entonces, el patron de aceleracion en la varilla pulida queda
modificado por el llamado factor de la maquina.

PROBLEMAS MAS COMUNES EN EL DESARROLLO DE LA PRUEBAS.

Load (K-Lbs] vs Plungar Pos. fin]
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220 T ety
1875+ | /
o |
00251

: B
Qo2 ’.W ' I 34‘9

Figura 7. Llenado de la bomba y de tuberia anclada. Figura 8. Buen llenado con tuberia desanclada.

Load (K-Lbs) vs Plunger Pos. (i)
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Figura 9. Golpe de fluido. Figura 10. Bloqueo (interferencia) por gas.
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Figura 11. Pase en valvula viajera. Figura 12. Pase en valvula de pie.
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Figura 13. Sarta desprendida.

Conclusion

Celaya, Guanajuato, México
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Load (K-Lbs) vs Plunger Pos. {n)

Figura 14. Golpe de bomba.

El bombeo mecénico sigue siendo el método de levantamiento artificial mas utilizado. Los métodos para analizar el
desempeiio del sistema de bombeo mecanico se basan en el desarrollo del dinamémetro realizado por Gilbertl y
Fagg?2, donde la carga en la varilla lisa se registra graficamente en funcion de su posicion, para generar una grafica
que representa el trabajo hecho en superficie por la unidad de bombeo mecénico para cada carrera de la bomba.

El conocimiento de la carta dinamométrica y su analisis, nos pueden maximizar los beneficios de muchos pozos
productores, asegurando que la unidad de bombeo y varillas operen de una forma mas econémica y dentro de sus

rangos de carga, ademas de que bomba subsuperficial estd ejecutando su trabajo con maxima eficiencia.

1989.
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Politicas economicas en China ante la desaceleracion economica
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RESUMEN

En este trabajo de investigacion analizo el papel que juegan las reformas econémicas del 2014 de la Republica
Popular de China, y su politica econémica-social, visto en varias perspectivas de analisis comercial,
crecimiento econ6mico, contaminacion, violacion de derechos humanos asi como los problemas y desafios que
se enfrenta este pais con mas de1340 millones de habitantes y el 21% de la poblacion mundial ademas de ser
referente comercial para nuestro pais, México.

El analisis se basa en los informes redactados por el propio gobierno chino y en documentos y datos oficiales
pertenecientes a Organismos Internacionales

JEL A:13,D:60, F:18, N:35
PALABRAS CLAVE: Contaminacion, pobreza, comercio exterior, politica comercial

Perspectiva de las politicas economicas en China ante la desaceleracion econémica y retos sociales

INTRODUCCION

El Modelo econémico del Gobierno Chino (1978-2009), que alcanzé un crecimiento anual promedio de 9.6% en su
producto interno bruto (PIB) real aumentando el ingreso y consumo per capita de su pais En los ultimos treinta afios
el PIB real de China se multiplicé trece veces, su PIB real per capita hoy se encuentra en disyuntiva econémica ante
la desaceleracion que vive el mundo y que hoy padece China , pais que segun del banco mundial, contribuy6 en 0.5
puntos porcentuales al crecimiento econémico mundial de 3.9% alcanzado en 2006. Tan solo en el 2006 China ya
era la cuarta economia mas grande del mundo, después de los Estados Unidos, Japoén y Alemania, con un PIB total
de 2,720 billones de dolares. Para el caso de México los proveedores asiaticos no son mexicanos, provienen de los
Angeles, por el facil acceso a nuestro pais y para establecer un negocio altamente rentable? esto se debe a que los
trabajos asiaticos son muy riesgosos para la salud a pesar de que ganas aproximadamente lo mismo, con un horario
de 9 de la mafiana a 1 de la mafiana eran jornadas de trabajo muy grande, los centros de trabajo tienen la
caracteristica de estar encerrados en un cuarto respirando todos los humos toéxicos lo cual acorta la vida de los
asiaticos México cobra de 80,000 a 150,000 pesos para poder trabajar en México y les daba un plazo de 3 afios para
poder pagarlo. De igual forma con el aumento de luz, etc. Se gana casi lo mismo que en China. Sin embargo en
México un asiatico puede llegar a tener 4 establecimientos con aproximadamente 23 empleados por giro comercial,
los encargados asiaticos cuentan con nivel medio superior, a pesar de estas cifras los niveles de competencia en
México son menores que en China.

China un pueblo que aun carece de los productos de primera necesidad esta disfrutando de relativa productividad, el
sistema “‘socialista” también implica pobreza y desigualdad en China la cual es acompafiada con altos indices de

! Profesora-investigadora, Adriana Patricia Soto Aguilar, profesora-investigadora, de la Benemérita Universidad Autonoma de
Puebla, adscrita a la Licenciatura en Comercio Internacional, se puede contactar en la Facultad de Administracion, Avenida San
Claudio sin numero, edificio 103-A, Puebla México, correo electrénico adrianasotonegocios2000@yahoo.com.mx.

2 )
Ver anexo al final del documento
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contaminacion esto se debe a que no hay una politica de crecimiento equitativo entre zonas rurales y urbanas, segun
las estadisticas mas recientes del Ministerio Chino en materia de construccion de viviendas han aumentado la
demanda de vivienda a pesar de la sobrepoblacion con la que cuentan. (Shen, 2003).

Las recientes politicas del gobierno Central de China han disminuido los indices de pobreza solo en areas urbanas,
estas han incrementado exponencialmente los indices de contaminantes, mientras que en las zonas marginas dicha
contaminacion se convierte en alta vulnerabilidad a través de los desastres naturales o por la contaminaciéon misma
que ha generado el crecimiento econémico acelerado, (Xinhua, 2011).

Analisis de las Politicas Econdmicas, promovidas por el PPCH

1.-Desarrollo Industrial Desequilibrado.-La Republica Popular de China que es el principal comercializador de
tecnologia refleja su avance y supremacia economica en el comercio ilegal agrediendo las marcas y patentes asi
como los derechos de autoria y regalias sin embargo, si bien es cierto que el mundo capitalista ha sido victima de la
contaminacion que generan las actividades econdémicas. China ha sido catalogada por los cientificos en materia
ambiental como uno de los principales paises contaminantes del planeta, ademas de ser precursor del calentamiento
global la fomentar el consumismo internacional de sus productos de mala calidad a precios bajos.

2.-Politica de Comercio Exterior.- Falta de claridad de protocolos comerciales internacionales aunado a su
produccion nacional, en materia de comercio exterior las politicas comerciales de China presenta 14 productos en la
lista de mercancias con alto grado de toxicidad, entre los que se destacan juguetes para uso en infantes menores a los
tres aflos, otros productos relacionados con el uso diario etc. (Xinhua, 2011).

3.- Escaso desarrollo enddgeno de la tecnologia privada y estatal aunado a dependencia tecnoldgica y necesidad de
incrementar las politicas de asistencia educativa el éxito de China sigue siendo la sobrepoblacion es decir mano de
obra abundante y poco calificada.

4.-La politica econémica gradual de liberalizacién y apertura hacia la inversion extranjera directa® en el campo
industria y comercio son inconsistentes con la ideologia comunista, (ver siguiente cuadro). Para fomentar la
inversion extranjera, el Gobierno Chino cre6 las zonas econémicas en la zona costera, gozando de garantias legales
e incentivos fiscales e infraestructura publica, politica complementaria con la creaciéon de una nueva clase de
negocios, el Getihu, empresas pequefias con 8 o menos empleados, los cuales a finales de los setenta este tipo de
negocios eran considerados ilegales, mientras que a principios de los 200 ya existian en China mas de 26 millones de
estos negocios privados individuales y familiares, politica detonante para generar la clase empresarial nacional China
e incrementando los niveles de consumo interno chino en 3.7 billones de délares y disminucion del ahorro. China ha
promovido reformas de control macroeconémico por mas de 4 billones de yuanes.

3 En 1997 empieza el plan para la reestructuracion de la propiedad de un gran numero de empresas en
propiedad del estado, mientras que en 1999 se promulga la reforma constitucional que reconoce
explicitamente a la propiedad privada.
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Cuadro No 1. China. Inversion Extranjera Directa Acumulada.1990-2007

Afio IED Acumulada (Billones de USD) Afio IED Acumulada (Billones de USD)
1990 3.5 1999 40.3
1991 4.4 2000 40.7
1992 11.0 2001 46.9
1993 27.5 2002 52.7
1994 33.8 2003 53.5
1995 37.5 2004 60.6
1996 41.7 2005 60.3
1997 45.3 2006 69.5
1998 45.5 2007 74.8

Fuentes: China Statistical Yearbook; varios nimeros. National Bureau of Statstics. Datos estadisticos,
Ministry of Commerce.

Resultado de las Reformas Econémicas promovidas por el PCCH

Los problemas de sobreproduccion para la década de los ochenta y noventa aun prevalecian de forma
constante hoy en dia con mas de 300 millones de habitantes se sigue padeciendo una relacion critica entre poblacion
y sobre explotacion de recursos no solo los demandantes en su territorio sino los que proceden de otras latitudes del
planeta, situacion ya planteada desde el punto de vista econdmico bajo la dptica Malthusiana. (Soto, 2012). Este
fenémeno hace que la poblacién china emigre a otras partes del mundo para tener libertad en sus decisiones, sociales
y comerciales aumentando el peso poblacional de otros paises. Parte de la poblacion china presenta también elevados
indices de pobreza y por lo tanto de condiciones insalubres y de desnutricion, ante tal panorama el gobierno Chino
pretende restringir y castigar las especulaciones relacionadas con productos de primera necesidad contradictorio con
la politica del sistema colectivo de granjas administrado por las familias de campesinos que trabajan las tierras a
quienes se les a permitido vender sus productos en el mercado nacional.

En contraparte las politicas empresariales implican desigualdad social no le ha permitido tener practicas justas en
laboral y materia ambiental (Soto, 2012 ). Tan solo es hasta mediados de los noventa -1995- se establecen los
términos contractuales para el personal que labora en las empresas solo del estado. Asi mismo existe un
estancamiento social, donde sus usos y costumbres pertenecen a las tradiciones de los siglos pasados, sin percatarse
del dafio ecologico que generan al planeta al enviar productos con baja calidad, sin dejar de lado los casos de
corrupcion que vive el pais.

Aun deficiente el ramo de politicas claras y politicas actualizadas de prevencion ambiental por parte de los agentes
importadores y exportadores chinos prevalecen los escasos controles de calidad y de la negligencia en materia de
seguridad en la mayoria de la produccion de mercancias, incluido los productos falsos que incluyen a los farmacos
adulterados, como es el caso del farmaco xinfu antibidtico de pobre calidad y de bajos niveles de esterilizacion.
(China Bussiness News, 2007). Al aumentar la poblacion, produccion y economia en China, se aumentan los
indices de contaminacion y devastacion de los recursos naturales, controlar la poblacion en china solo es un parte del
problema ya que China no solo produce para abastecer la demanda nacional su politica de comercio exterior es en
base a la demanda mundial, sin dejar de lado los casos de corrupcion® que vive el pais.

4 Los sobornos y regalos de este funcionario eran provenientes de las compafias farmacéuticas de Hainan Kongliyuan Grup por
aprobar 277 medicamentos, de las cuales 100 fueron aprobadas en el transcurso de solo un afio. Sin embargo en materia de
corrupcion el caso no es aislado mas de 30 personas estan involucradas en el caso incluyendo a otros funcionarios como Cao
Wenzhuang ex Director del Departamento de Registro de Medicamentos de la AEAM. ( Xinhua, 2007). En dicho caso las
autoridades chinas solo han manifestado su interés en fortalecer la supervisién de sus funcionarios en materia de salud. Sin
embargo queda claro las practicas de corrupcion y abuso del poder golpean también al gobierno chino. El caso de Zheng quedo
manifestado a nivel local al ser expulsado del Partido Comunista de China (PPCH), tras ser investigado por la Comisién Central de
Control Disciplinario del PCCH vy transferido a la Fiscalia Popular Suprema. El caso termino con la sentencia de solo 15 afios de

une el del Subdirector de la Administracion Municipal de Alimentos y Medicamentos de Qugihar Xun Fubo, de la provincia
nororiental de Heilongjiang por aprobar medicamentos falsos uno de ellos es el armillarisin A inyectable causando la muerte de 11
pacientes después de sufrir alteraciones renales, en Guangdong. ( Xinhua, 2007)

Elibro Online con ISSN 5680
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015



Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

El fenomeno del comercio informal también ataca a la propia economia china y el resto del mundo puesto que un
gran numero de trabajadores rurales emigran a las urbes chinas en busca de mejores oportunidades de vida, sin
embargo la mayoria de ellos tienen bajos niveles de educacion, por lo cual en su propio pais se ha fomentado la
corrupcion y el abaratar el mercado laboral. Los acuerdos salariales quedan poco claros o bien estan remunerados
por debajo de los promedios minimos establecidos, los pagos salariales no siempre estan debidamente definidos

Conclusiones:

Las politicas del PCCH presentan retos en los siguientes rublos:

1.- Amenaza constante en el aumento de precios de la canasta basica,

2.-Deficiente los cuidados al sector salud

3.- La corrupcion gubernamental no se ha eliminado

4.- Aumento en la brecha entre ricos y pobres ciudadanos de raza amarilla,

5.-crisis en vivienda,

6.- Deficiencia en el desarrollo de politicas en torno a la educacion,

7.-Politicas de seguridad alimentaria aun deficientes vinculadas a los productores
8.-Politicas endebles que disminuyan los indices de contaminacion ambiental

9.-A pesar del ingreso a la OMC sigue la constante en pirateria y baja calidad en productos.
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Deteccion y Analisis de Elementos y Factores del Clima Laboral
que Influyen en la Rotacion del Personal de “Embotelladora
Tropical S.A de C.V

Gabriela Soto Gallardo!, Dra. Erika Dolores Ruiz?, ME. Maria de Jestis Valdivia Rivera?, MIA. Rocio del
Carmen Gonzalez Parra®

Resumen_ Las organizaciones, se encuentran formadas por personas y relaciones interpersonales que se dan con
el fin de desempeifiar acciones que ayuden al logro de las metas. El propésito de esta investigacion es revelar si
el clima organizacional es una de las principales causas reales de la Rotacién de Personal, para esta investigacion,
fue necesario aplicar un diagnéstico de observacion inicial, la aplicacion de un cuestionario, asi como
herramientas de solucion de problemas a todos los empleados, para hacer un resumen de informacién en el que
se detectd que la empresa tiene una ineficiente falta de comunicacion jefes-colaboradores, falta de capacitacion
al personal, ambiente laboral hostil, salarios bajos entre otros que originan conflictos, comprobando que el clima
si tiene injerencia en la rotacion de personal.

Palabras claves: Clima laboral, rotacion del personal.

Introduccion
La presente investigacion contiene teorias que enmarcan y sustentan el estudio de como afecta el clima

organizacional en la rotacion del personal. Es importante mencionar que esta se fundamenta en conceptos
administrativos, en el comportamiento y en las relaciones humanas, donde se analizo6 la conducta de cada
individuo de la organizacion para poder conocer sus necesidades laborales. Este estudio estd conformado
por apartados a través de los cuales se respalda. Se inicia con la justificacion del por qué se esté llevando
a cabo, por que vale la pena realizarlo, que resultados y beneficios se esperan obtener, posteriormente
contintian los objetivos, general y especificos los cuales sirvieron como guia para no desviarse del estudio
de la investigacion, el fundamento teérico que da como resultado la investigacion de diversas fuentes
informacion que contribuyeron en la tematica del proyecto, lo cual permite proponer alternativas de
solucion para la organizacion, los procedimientos y descripciones de las actividades realizadas, en el cual
se desarrolla cada tarea que se llevo a cabo durante el tiempo que se realizo la investigacion, permitiendo
aplicar técnicas para la resolucion del problema existente, asi como herramientas que dieron como resultado
la obtencion de las opiniones de cada trabajador, llevando asi al logro de resultados en el cual se da a
conocer mediante tabulaciones las conformidades e inconformidades de una muestra de 45 trabajadores,
para poder buscar soluciones y estrategias que permitan el logro de las metas y objetivos de la organizacion
en general, disminuyendo los indices de rotacién y creando un ambiente laboral calido y agradable para
todos los trabajadores.
Descripcion del Método

Para efectos de esta investigacion los siguientes temas sirvieron de base para el desarrollo de la misma,
con la finalidad de detectar las causas de rotacion de personal que estan afectando a la organizacion:
Clima organizacional

(Chiavenato, 1992) Afirma que el clima organizacional “constituye el medio interno de una

!Gabriela Soto Gallardo es parte de la carrera de Ingenieria en Administracion, Instituto Tecnolégico Superior de Tierra Blanca,
Veracruz Gabriela.Soto@gepp.com
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2 ME. Maria de Jestis Valdivia Rivera Docente de IA del Instituto Tecnolégico Superior de Tierra Blanca, Veracruz
Valdivia.r9@gmail.com

2MIA. Rocio del Carmen Gonzalez Parra Docente de IA del Instituto Tecnolégico Superior de Tierra Blanca,
Veracruz.rociogonzalezparra@hotmail.com

Elibro Online con ISSN 5682
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015


mailto:Gabriela.Soto@gepp.com
mailto:erykaruiz@hotmail.com
mailto:Valdivia.r9@gmail.com
mailto:Veracruz.rociogonzalezparra@hotmail.com

Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

organizacion, la atmosfera psicoldgica caracteristica que existe en cada organizacion. Asimismo menciona
que el concepto de clima organizacional involucra diferentes aspectos de la situacion, que se sobreponen
mutuamente en diversos grados, como el tipo de organizacion, la tecnologia, politicas, las metas
operacionales, los reglamentos internos (factores estructurales); ademas de las actitudes, sistemas de valores
y formas de comportamiento social que son impulsadas o castigadas (factores sociales)”, en cambio.
Satisfaccion del trabajo

(Davis, 1991) Plantean que, “es el conjunto de sentimientos favorables o desfavorables con los que el
empleado percibe su trabajo, que se manifiestan en determinadas actitudes laborales”. Lo ya antes
mencionado, sirve de base para detectar cueles son los principales sentimientos positivos y negativos que
se originan en los trabajadores de la empresa, con la finalidad de eliminar los elementos que dafien el
comportamiento del trabajador.

Rotacion del personal

Rotacion de personal es un tema sumamente preocupante para “Embotelladora Tropical S.A de C.V”,
debido a que los indicadores reflejan que cada dia es mayor el porcentaje de rotacion de su personal en
diferentes zonas de la region. Este es definido como “el total de trabajadores que se retiran e incorporan, en
relacion al total de empleados de una organizacion. Es decir una renovacion constante de personas en una
empresa debido a las altas y bajas en un periodo determinado” (Reyes, 2005), que constituyen a la
afectacion de toda la organizacion.

Si bien, son muchas las causas por las cuales existe una gran rotacion de personal en la organizacion,
entre algunas de ellas el ambiente de trabajo y el factor econdémico son los principales (sueldo del
trabajador), al ofrecer un salarios minimo, que resulta poco atractivo al trabajador; de tal manera que si un
trabajador acepta el empleo, lo abandonara en poco tiempo ya que el conjunto de estos dos elementos le
provoca desesperacion orillandolo al abandono del empleo, buscando mejores oportunidades, mayor
ingreso y un desarrollo profesional, siendo esto un grave problema para la organizaciéon debido a que
genera elevados costos en reclutamiento, seleccion, capacitacion, uniformes, papeleo, re trabajos, toma de
decisiones inadecuadas y re planeacion de actividades.

Para que las organizaciones puedan lograr un alto grado de eficiencia es necesario trabajar en ambientes
sumamente motivadores, participativos y con un personal altamente identificado con la organizacion, es
por ello que el empleado debe ser considerado como un activo vital dentro de ella.

La investigacion de estos conceptos sirve como elementos que fundamentan y permiten la obtencion de
los resultados, ayudando a tener una nociéon mas clara de lo sucedido, con la finalidad de detectar cada
situacion para implementar estrategias de mejora.

Para realizar este proyecto y llegar al logro de los resultados se hace necesario realizar un diagnéstico
inicial, detectando cuéles son los problemas que aquejan a la organizacion, para ello, ha sido necesario
utilizar instrumentos para la solucion de problemas, los cuales han facilitado detectar que es lo que esta
ocurriendo. Se pudo llevar a cabo actividades tales como reuniéon de FOCUS GROUP, la cual permitié
detectar las causas de la rotacion y ausentismo del personal, dando a conocer las inconformidades y
opiniones de los trabajadores, otra herramienta que se tomo en cuenta fue la realizacion de un FODA, el
cual permitio identificar de manera general como se encuentra la empresa, pero para lograr un analisis mas

profundo de la problematica existente fue trascendental el uso del diagrama de Ishikawa, esta herramienta
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se utilizo con la finalidad de definir la causa- efecto que genera el problema encontrado en el diagnéstico y

a través de estos resultados fortalecer el analisis general de este proyecto, tal como se muestra en la figura

No.1.

Figura No. 1 Diagrama de Ishikawa. Elaboracion propia a partir de los datos recolectados.

Resultados

Durante la investigacion, se realizo la recoleccion de la informacion acerca de los acontecimientos
que ocurrian en el CEDIS sobre el personal.
Los resultados que arrojo esta investigacion son los siguientes:

De acuerdo a los resultados en porcentajes que se obtienen del total del 100% de las encuestas llevadas
a cabo como se muestra en la Tabla No.l, se facilita detectar que la organizacion cuenta con serios
problemas en el clima laboral, lo cual orilla al trabajador a abandonar el empleo, por lo que a continuacion
se explican los hallazgos: Los porcentajes arrojan grandes inconformidades que tiene cada empleado, un
100% concuerdan en no haber recibido capacitacion y adiestramiento, un 84% no esta de acuerdo con su
horario de trabajo, un 89% esta en total desacuerdo de que las instalaciones del trabajo se encuentren en
buen estado, un 84% dice no contar con las herramientas de trabajo necesarias o en buen estado que les
deje hacer sus funciones eficaz mente, un 40% estan en total desacuerdo de que el jefe los oriente y apoye
a realizar su trabajo, un 78% dice que no existe suficiente comunicacion, lo cual origina pérdida de
conocimiento de informacidon y poca participacion sobre los puntos de vista de cada integrante, por otra
parte, un 89% dice no estar motivado a la hora de realizar su trabajo, no se sienten apoyados por la empresa
para desempefiarse mejor y llegar al logro de los objetivos, a fin de ser reconocidos e incentivados por su
trabajo, donde el 89% dice no ganar lo justo por sus actividades realizadas, el 89% de ellos si optaria por
dejar el empleo e irse a otra empresa con mejores oportunidades de crecimiento, dando todo esto un
porcentaje del 100% que concuerdan en que en general el clima organizacional no es satisfactorio y que

debido a esto se deben de implementar estrategias de mejora; estos son solo unos puntos que demuestran
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los altos indices de problemas que se encuentran presentes en la empresa, problemas que van deteriorando
el ambiente de trabajo y la relacion laboral, detectando asi, que una de las problematicas que se vive es a
consecuencia de la falta de liderazgo, comunicacion y capacitacion ejercida al personal, provocando la

separacion del trabajador de la organizacion.

Tabla No.1: Tabulador de resultados obtenidos de la encuesta.

Comentarios Finales
En este trabajo de investigacion, se estudid el clima laboral para identificar si este afecta la rotacion del

personal, los resultados de dicha investigacion incluyen un andlisis porcentual de los resultados de la
encuesta, con la finalidad de determinar cuales son los problemas mas relevantes en la organizacion, asi
como el resumen de cada punto positivo y negativo que sobre sale y aquellos de los cuales hacen mencion
los trabajadores, tales como, el bajo sueldo, las malas condiciones en el area de trabajo, el mal clima laboral,
etc.

Conclusiones
Después de haber realizado, analizado y procesado la investigacion sobre la influencia que tiene el clima

laboral en la rotacion del personal de la empresa “EMBOTELLADORA TROPICAL S.A DE C.V”, se ha
podido visualizar que el clima laboral determina el comportamiento de los trabajadores, que este es la
principal influencia en el comportamiento de cada uno de ellos, que el mal manejo del personal por parte
de los JT (Jefes de Territorio) perjudica en general a todo el CEDI, ya que dia a dia suben mas los indices
de rotacion debido a que no se cuenta con un buen liderazgo, asi como una mala administracion de los
recursos y la falta de capacitacion para el personal.

Con base en los resultados obtenidos se concluye de la siguiente manera: Se puede destacar que el
personal esta poco motivado para realizar sus actividades, esto debido a que no cuentan con los medios
necesarios para llevar a cabo sus funciones diarias, asi como la mala relacion con los jefes, la falta de
capacitacion y el adiestramiento que no les imparten hacia su trabajo y el bajo pago que reciben por parte
de la empresa.

En general, el mal clima organizacional con el que se cuenta en la organizacion no es satisfactorio,
trayendo como resultado la rotacion del personal, debido a que el trabajador no se siente a gusto en ese
ambiente de trabajo.
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Recomendaciones

Realizacion de mediciones de clima organizacional periddica, con el fin de mantener un ambiente sano.
Conferencias para mejorar la comunicacion y lograr mayor flexibilidad laboral. Fortalecimiento del
personal, con el proposito de implantar programas integrales de capacitacion ofreciendo herramientas a los
empleados para lograr un cambio de actitud, como base para mejorar el desempefio de sus funciones.
Capacitacion de liderazgo a los directivos con habilidades para mejorar su rendimiento, personal y grupal.
Tener una mejor administracion de sus recursos. Invertir en herramienta. Crear e implementar un programa
de mejora (plan de desarrollo para los empleados). Asi bien, se recomienda a los investigadores que se
encuentren interesados en continuar con investigaciones de esta indole, al concentrarse en el clima laboral
permitira detectar en general como es que se encuentra la organizacion, debido a que en ¢l se aglomera
todas las actividades del individuo, arrojando asi sus opiniones positivas y negaditas, permitiendo saber
cuales son las necesidades que se tienen en general.
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Cuestionario utilizado en la investigacion
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Logro de KPI’s en Almacén de Materiales Indirectos con la Metodologia
de 5°S

C.P. Virginia Susana Soto Hernandez', Zuleima Lucero Gutiérrez Ulloa?,
M.C. Maria Fernanda Caracheo Torres>

Resumen— Actualmente, la gestion de almacenes desempeiia un papel sustancial en el éxito de las empresas debido a que
se ha incrementado la exigencia en la calidad y oportunidad de los productos, sobre todo en el sector automotriz. El
almacén de materiales indirectos es el lugar donde se manipulan, guardan y conservan los materiales que garantizan el
optimo desarrollo de los procesos productivos y de servicios dentro de la empresa. Usualmente los indicadores que
sefialan un funcionamiento eficaz, tienen fundamento en la confiabilidad de los inventarios y en el porcentaje de vales de
materiales surtidos, por lo que la aplicacion de la metodologia de las 5°S en esta area es de vital importancia para el logro
de los objetivos organizacionales.
Palabras clave—Gestion, almacenes, KPI, 5S.

Introduccion

Actualmente, la industria automotriz es el sector productivo mas dindmico del estado de Guanajuato y una de las
ocho actividades econdmicas que contribuyen con el 40% del Producto Interno Bruto (PIB) de México. De acuerdo
con el INEGI (2014), el sector automotriz y de autopartes participo con el 2.6% del PIB nacional total y con el
14.7% del PIB nacional de la industria de manufactura en el 2013. En el afio 2014, Guanajuato ocupd el segundo
lugar nacional en el valor de la produccion acumulada gracias al incremento del 71.9% en la produccion de la
industria automotriz y de autopartes (INEGI, 2015).

Para este afio, el prondstico de crecimiento es igualmente alentador, ya que el valor de la produccion de la
industria manufacturera total en el periodo enero-junio 2015 se incrementd un 55.5% respecto al mismo periodo del
afio anterior, representando cerca del 28% del PIB estatal (INEGI, 2015). Asimismo, el Indicador Trimestral de la
Actividad Econémica Estatal (ITAEE), que es un “indicador de coyuntura que ofrece un panorama general de la
situacion y evolucion economicas de las entidades del pais y que puede considerarse como un preliminar de la
tendencia del PIB en la entidad federativa” (INEGI, 2015), muestra que en el primer trimestre 2015 en Guanajuato,
este indicador aument6 un 7.8% pero en las actividades industriales aumento el 12%. De esta manera, la tendencia
de crecimiento en este sector en Guanajuato es francamente positiva y evidente, como se muestra en la Figura 1.

Sin embargo, para propiciar el crecimiento econdmico en la industria automotriz y de autopartes hay que enfrentar
importantes desafios en la ejecucion de la gestion empresarial. De acuerdo a Jiménez (2006), tres son los factores
principales que han revolucionado este sector econdmico:

a) Las preferencias de los consumidores, que determinan el tipo, confiabilidad y funcionamiento de los

automoviles.

b) Las estrategias gubernamentales sobre comercio exterior, seguridad y el marco juridico del medio ambiente,
los cuales establecen los requerimientos para modernizar y cambiar el disefio de los sistemas de produccion
de automoviles.

¢) Eluso de latecnologia para satisfacer la demanda de los consumidores para mejorar el funcionamiento y
confiabilidad de las unidades.

De esta manera, “la rivalidad, competitividad y estrategia de las compariias automotrices han provocado la
investigacion, diserio, innovacion y cambio en los proceso de fabricacion, propiciando un cambio importante en los
paradigmas tradicionales” (Jiménez, 2006). Estos paradigmas en los procesos de produccion comenzaron con el
modelo de produccion en masa que desarrollé Henry Ford y se utilizé desde 1908, por lo cual se le conoce como
fordismo (Safon, 1998). Posteriormente nacio el sistema de produccion Toyota (en Occidente se le llama Lean
Manufacturing) desde los afios 50°s pero las compaiiias automotrices japonesas lo utilizaron de manera generalizada
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hasta la crisis petrolera de 1973. Este sistema se centra en la eliminacion de todos los elementos innecesarios del
area de produccion con el fin de reducir costos pero cumpliendo con las necesidades de los clientes.

Figura 1. Grafica de serie desestacionalizada y tendencia-ciclo del indicador mensual de la Actividad Industrial-
Industrias manufactureras en Guanajuato (INEGI, 2015)

En 1994, Womack y Jones (1996) lanzaron el término Lean Enterprise para definir a una empresa como un
grupo de personas, departamento u organizaciones separadas que trabajan como una sola entidad, unidas a través de
todas las actividades de la cadena de suministros, aportando valor de manera significativa en los procesos,
demostrado en el incremento de rapidez, efectividad y flexibilidad. El objetivo de Lean Enterprise es el mejor
aprovechamiento de los recursos financieros, materiales y humanos de la empresa, utilizando las herramientas de
optimizacion de procesos de produccion como son 5°S, Teoria de Restricciones, Kanban, Just in Time, Certificacion
ISO de Calidad, Mantenimiento Productivo Total (TPM), Produccion Nivelada (Heijunka), Verificacion de Proceso
(Jidoka), Dispositivos para prevenir errores (Poka Yoke) , 0 Mejora continua (Kaizen).

Esta forma de pensamiento empresarial establece como hilo conductor de las actividades empresariales a la
cadena de suministros. Para el caso del sector automotriz, dicha cadena es muy compleja, debido a la gran cantidad
de proveedores que forman parte de ella en su estructura vertical y horizontal (Jiménez, 2006), tal como se muestra
en la Figura 2.

Los proveedores de primer nivel, conocidos como Tier 1, son los encargados de la integracion de los sistemas
para abastecer directamente a la cadena de montaje del ensamblador. Quien pertenece a este grupo, debe tener la
capacidad de abastecer de manera directa las demandas de las plantas ensambladora y demostrar las capacidades de
una empresa de clase mundial. Una empresa de clase mundial “es aquélla que tiene elevados niveles de
productividad, certificaciones internacionales de calidad, produccion con cero defectos que se traduce en escasos
reclamos de los clientes, elevados porcentajes de automatizacion en la produccion, alta utilizacion de la capacidad
instalada, sistemas de entrega justo a tiempo, capacidad para abastecer una elevada variedad de productos,
reducidos inventarios y organizacion laboral en grupos o células.” (Jiménez, 2006).

Para poder sefialar de manera objetiva que la empresa califica como una de clase mundial, se deben establecer
indicadores clave de desempefio (Key Performance Indicators, KPI’s), definidos como los factores que sirven de
referencia para medir y explicar el desempefio, desarrollo y posicion del negocio (Pricewaterhouse Coopers, 2007).

Con este contexto, queda demostrada la importancia econémica que tiene una empresa Tierl para el estado de
Guanajuato, y explica los niveles de eficacia y eficiencia que deben, no sdlo mantener, sino mejorar en sus procesos
para seguir siendo competitiva en un mercado tan exigente. La filosofia Lean Enterprise promueve la eliminacion
de desperdicios en todas las areas de la empresa, pero es prioritaria en un eslabon de la cadena de suministros como
lo es el Almacén de Materiales Indirectos.
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Figura 2. Esquema de la cadena de suministros del sector automotriz (Jiménez, 2006)

Desarrollo

Descripcion de la problemdtica

En la empresa Tierl intervenida, el Almacén de Materiales Indirectos es el responsable de manejar y controlar
las refacciones que utilizan los usuarios de las diversas lineas de la planta, asi como tener en custodia y distribuir
materiales de consumo constante,clasificados como consumibles (guantes, lentes, overoles, lijas, insertos, papeleria,
piedras, etc). Una gestion inadecuada de dicho deposito, puede provocar paros en las lineas de produccion: sin tener
un estandar adecuado de maximos y minimos; asi como identificacion incorrecta y acomodo inadecuado de los
materiales, no podria darse el seguimiento pertinente a los inventarios, desconociendo si las cantidades son
suficientes para surtir las lineas de produccion que requirieran los materiales para su funcionamiento. Ademas, seria
obvio el incremento de costos por manejo de material mal ubicado y el desperdicio de espacio del almacén.

En el caso que nos ocupa, la productividad esta medida por KPI’s en cada una de las areas, los cuales aportan a
siete mediciones generales que ayudan a evaluar la parte cuantitativa relativa a calidad, costo y entrega:

. Bien a la Primera Vez

. Cumplimiento al Programa de entregas

. Productividad de gente

. Vueltas al inventario

. Efectividad General del Equipo

. Valor agregado por persona

. Espacio de piso utilizado

Los KPI’s del Almacén de Materiales Indirectos que abonan a la segunda y séptima medicion general son:

1. Vales surtidos por el almacén (eficacia), con un objetivo del 99.8%

2. Concordancia del 99.92 % entre inventario fisico real e inventario en el sistema electronico (confiabilidad).

A principios del afio en curso el almacén tuvo muchas modificaciones, entre ellas estuvo el cambio de
localizacion, estanterias y equipo. Durante este cambio se detectaron muchas areas de oportunidad, por lo que se
optod por la realizacion de un proyecto impulsado hacia la mejora continua, debido a que la mala organizacion,
distribucion, identificaciéon y problemas con los inventarios comenzaron a generar discrepancias entre cantidades
reales y las registradas en el sistema, deficiencias en la entrega y generacion de costos innecesarios.
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Metodologia desarrollada

La busqueda de la mejora continua, reduccion de costos y maximizacioén en el aprovechamiento de los recursos
lleva a las empresas a establecer diversas estrategias para mantenerse siempre productivas y rentables ante las
necesidades cambiantes del entorno. Es por ello que a lo largo del proyecto, se estuvieron realizando diversas
actividades encaminadas al logro de los objetivos del area del almacén de materiales indirectos, seleccionando como
punto de partida el método 5°S, que consiste en tomar la decision de crear y mantener el lugar de trabajo mas
organizado, mas limpio, mas seguro, con condiciones estandarizadas y que las personas tengan una actitud
disciplinada ante tales principios. Se decidi6 utilizar esta metodologia en primera instancia porque era necesario
contar con informacion precisa y certera de los articulos en existencia para poder aplicar otras técnicas concretas de
gestion de inventarios y almacenes. Como su nombre lo indica, el método 5’S consta de cinco etapas:

1. Seiri. Clasificar todos los articulos que se encuentren en el area de trabajo, separar las cosas que no son
necesarias, separar a su vez las cosas que no se encuentren en el lugar correcto y eliminar del puesto de
trabajo las cosas innecesarias. El objetivo en esta etapa es verificar y realizar un levantamiento de los
estantes y almacenes inteligentes, con el propodsito de confirmar que los materiales se encuentren dentro de
su ubicacidn correspondiente e inspeccionando ademas que el espacio sea el 6ptimo, en base a sus
caracteristicas fisicas, codificacion y familia perteneciente.

2. Seiton. Ordenar es decidir que cuanto mas usada es una cosa, mas cerca del lugar de utilizacion debe estar o
mas accesible debe de ser, cada articulo debe tener una denominacion (nombre interno) y un lugar
determinado, si es posible no deberia haber nada en el suelo. Su objetivo es evitar la pérdida de tiempo al
buscar los articulos solicitados.

3. Seiso. Limpiar todo, exterior e interiormente, realizar una inspeccion de las piezas a través de la limpieza,
prevenir la contaminacion, la suciedad y el polvo generado en la fabrica. Hay que definir un nivel de
limpieza para cada cosa pues no es lo mismo una pieza que debe estar permanentemente lubricada y sin la
mayor pizca de polvo o una pieza sometida continuamente al paso de polvo de yeso por sus paredes en la
que es aceptable una ligera contaminacion. Es importante detectar las fuentes de suciedad con el objetivo de
solucionar el problema mediante un plan de accion para conseguir su eliminacion, ya sea total o parcial.

4. Seiketsu. Formalizar los estandares que se han definido por el grupo de trabajo, mostrarlos para el
conocimiento de todos los miembros del grupo y el resto de los trabajadores de la fabrica. Una vez
completado el proceso, hay que verificar el buen funcionamiento de la estandarizacion periddicamente. Tras
las revisiones se pueden producir modificaciones para conseguir completar este paso del proceso de la
manera mas satisfactoria posible.

5. Shitsuke. Mantener lo logrado. El objetivo de este tltimo paso es el de crear un habito en todo el equipo
del almacén y seguir los procedimientos de las 5°S. Para ello es importante realizar lo siguiente:

e Informar a todo el equipo sobre el proyecto e implementacion de las 5°S. Respetar y hacer respetar
los estandares de clasificacion, orden, limpieza y verificacion.

e Crear equipos para su evaluacion y seguimiento.

e  Proveer recursos.

e Sefalizar un plan de acciones correctivas y preventivas a la vista de todo el equipo del almacén.

Asimismo, dentro de las etapas de las 5°S, se utilizaron otras técnicas de administracion de inventarios y

almacenes, tales como:

e Establecimiento de maximos y minimos con la formula de Wilson, considerando la limitante de espacio
disponibles y después de realizar un analisis de consumo-compras de los articulos con mayor rotacion y
valor en el almacén.

e  Verificacion del uso del método PEPS mediante la actualizacion de ubicaciones de inventario en archivo
Excel.

e FElaboracion de instructivos para actualizar el archivo de Excel, para analisis y revision de entradas y salidas
del almacén.

e FElaboracion de la descripcion del puesto de Auxiliar de Analista de Refacciones, donde se establece el
perfil de puesto y las funciones basicas a desarrollar.

Resultados

Indiscutiblemente se consiguié una mejora en la organizacion de los materiales y herramientas del almacén, se
redujeron los tiempos muertos en la busqueda de los articulos para entregar a los usuarios y los espacios vacios se
redujeron gracias a la correcta distribucion de los materiales. A junio de 2015, se alcanzaron y superaron los
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objetivos fijados por la administracion al principio del afio: en eficacia se alcanzé un promedio del 99.92% y en
confiabilidad un 99.95%.
Otros beneficios que se obtuvieron fueron:

e Lugares de trabajo mas limpios, mas seguros, mas agradables y comodos, repercutiendo principalmente en
la satisfaccion de todo el equipo que integra el Almacén de Materiales Indirectos.

e Estandarizacion en el etiquetado y acomodo de los materiales por familias, en los cuales se logré un
excelente resultado al utilizar separadores para dividir cada uno de los materiales, evitando asi que se
lleguen a mezclar y confundir,

e Establecimiento de maximos y minimos dentro de sus respectivas ubicaciones, logrando mantener estantes
y modulas mas controlados y sin exceso de materiales, lo cual contribuy6 a tener una referencia de
cantidades maximas al momento de realizar los requerimiento de materiales a los proveedores.

e Actualizacidn y creacion de un archivo de control de ubicaciones dentro del almacén, requerimientos,
formatos e instrucciones son punto fuerte que se vio reflejado en cada una de las actividades del area,
fomentando asi una manera de trabajo mas eficiente, confiable y certera, repercutiendo notoriamente en el
logro de los objetivos.

Comentarios Finales

Los beneficios de la implantacion de las 5°S se reflejan en los niveles de productividad y calidad que se alcanzan
dentro de la organizacion y su correcto desarrollo residira en la disciplina y constancia para la mejora continua de las
actividades.

Es importante hacer énfasis en que el éxito o el fracaso de las propuestas de mejora continua dependeran en gran
parte del factor humano, ya que es importante que el equipo mantenga y logre un seguimiento de las mismas. Por tal
motivo, es recomendable:

e  Mantener el orden y organizacion en los estantes y modulas, teniendo cuidado en el momento de ingresar y
sacar materiales, asi como al momento de realizar inventarios, ya que es muy comuin moverlos y
levantarlos para verificar que sea el material requerido.

e Realizar revisiones mensuales en todo el almacén, designando a una persona del equipo que integra el
almacén con el objetivo de identificar y darle seguimiento a materiales fuera de sus ubicaciones, o sin
ubicacion, espacios vacios y/o desaprovechados asi como exceso de materiales.

e No perder el orden de las ubicaciones, asi como mantener actualizados los archivos de Excel y Eam que
son los que permiten a los almacenistas, analistas y unidades de negocio la correcta identificacion de los
items.

¢ Sien un momento determinado estan libres algunas ubicaciones que estan asignadas a un producto y se
tiene una produccion muy elevado de otro que no se sabe donde almacenar, no se deben usar dichas
ubicaciones para ese fin, ya que esto traera mas problemas como dobles manipulaciones y ubicaciones. En
esto casos serd mejor informarse acerca de si el consumo de ese item sera constante para reubicarlo o si
sera temporal.

e Informar al personal de recién ingreso al almacén, sobre las actividades implementadas y la forma de
trabajo a seguir logrando la estandarizacion de las mismas y que los objetivos vayan encaminados a un
mismo punto.
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Desarrollo de Planeacion Estratégica para el Colegio Del Mayo
EMS S.C. de Huatabampo, Sonora

Ing. José de Jesus Soto Padilla', Dr. Carlos Jestis Hinojosa Rodriguez?, Dr. Ramén René Palacio Cinco?,
Mtro. Moisés Rodriguez Echeverria*

Resumen— El presente articulo describe el desarrollo de una planeacion estratégica para la empresa Colegio Del
Mayo EMS S.C. de Huatabampo, Sonora, que permita alinear estrategias de negocio con los objetivos gerenciales,
para apoyar a los diversos departamentos con los que cuenta y aumentar el nivel de ingresos para su rentabilidad y
crecimiento. Se percibe que algunas empresas carecen de un plan de negocios a corto, mediano y largo plazo que le
permita crecer de forma eficiente y las lleva a ser poco competitivas, esto genera que por consiguiente fracasen. Para
el desarrollo de la investigacion, el procedimiento que siguié fue analizar los lineamientos generales que enmarcan
el funcionamiento organizacional, después, se establecen objetivos para determinar las estrategias de negocio y por
ultimo se ejerce un control para el cumplimiento de los mismo en un tiempo determinado. A manera de conclusién,
la metodologia de planeacién es una herramienta fundamental para la administracion del Colegio Del Mayo EMS
S.C., por lo que garantizo el establecimiento de objetivos alineados con estrategias, obteniendo resultados que son
considerados satisfactorios con respecto a los niveles de ingresos en beneficio rentable para su trayectoria
empresarial.

Palabras clave—Planeacion Estratégica.
Introduccion

La Planeacion Estratégica (PE) es fundamental en el proceso administrativo, siendo asi una herramienta
poderosa que apoya a la correcta toma de decisiones sobre el que hacer actual y al camino que deben recorrer
en el futuro las organizaciones.

El autor (Fred R., 2003) define la planeacion estratégica como un arte y ciencia de formular, implantar y
evaluar las decisiones a través de las funciones que permitan a una empresa lograr sus objetivos. Esto ocurre
en todos los tipos y tamafios de empresas, donde su propoésito es explotar, crear nuevas oportunidades y
diferentes para el futuro, centrandose en la integracion de la gerencia, la mercadotecnia, las finanzas, la
contabilidad, la produccion, las operaciones, la investigacion y desarrollo, y los sistemas de informacion por
computadora para lograr el éxito de la empresa.

La decision de elaborar un plan estratégico es uno de los aspectos que demuestra que una organizacion
posee ese deseo de planificar y crecer. Llevar a cabo una planeacion estratégica proporciona a los directivos y
a los empleados una vision de lo que se puede lograr en un futuro para la empresa en la cual trabajan, asi
como la tranquilidad y sentido de pertenencia en la organizacion provocando una motivaciéon y empuje hacia
la participacion activa, colaboracion y trabajo en equipo buscando el logro de los objetivos planteados.

Actualmente las empresas deben mejorar la planeacion y ejecucion de estrategias, los ejecutivos
entienden bien lo que es planear de forma estratégica, aunque en algunos casos la operacion diaria pone un
reto mas al objetivo de implementar lo planeado. El autor (Del Rio Diaz, 2014) menciona que en México hay
una gran cantidad de pequenas y medianas empresas que ain no entienden la importancia de planear a futuro,
incluyendo la supervivencia.

Las cifras de fracaso de las Pymes son abrumadoras en cualquier pais que se analicen. Las estadisticas
indican que, en promedio, el 80% de las Pymes fracasa antes de los cinco afios y el 90% de ellas no llega a los
10 afios. Para los duefios de Pymes, las razones del fracaso es necesario buscarlas fuera de las empresas, pero
los analistas empresariales se orientan mas a identificar las causas del fracaso en las propias Pymes y, en
particular, en la capacidad de gestion de sus responsables (L. Soriano, 2005).
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En este sentido la planeacion estratégica no es considerada en las empresas, por lo que mas de 90% de las
Pymes carece de un plan de negocios a mediano y largo plazos que les permita crecer de forma eficiente y las
lleva a ser poco competitivas. El director de la consultoria SIC Marketing, indica que en México hay un
registro de 5 millones 144,000 empresas, de las cuales 92% son pequefias y medianas empresas (Pymes) y de
ellas se puede calcular que méas de 90% carece de planeacion, entre otros factores (Alvarez, 2013).

La empresa Colegio del Mayo EMS S.C., es una institucion educativa de caracter privado que presta
servicios de educacion media superior, beneficiando a mas de 130 alumnos activos, en sus programas
educativos, donde el 80% son beneficiarios dentro de programas nacional de becas y es considerada dentro de
las pymes de la ciudad de Huatabampo, lo cual presenta una tarea compleja en su administracion, por lo que
no se ha desarrollado un plan estratégico que considere su vision.

Esta situacion expone a la falta de cumplimiento de objetivos que afecta la gestion de los departamentos y
a la perspectiva financiera para la rentabilidad de la institucion, donde la direccion indica que la insuficiencia
de colegiaturas del alumnado, causa el 18.33% del flujo de ingresos no obtenido en el semestre actual (Enero-
Junio 2015), siendo asi una cantidad de $46,000 pesos, lo cual se considera un factor muy critico para la toma
de decisiones administrativas.

Dados los antecedentes se plantea la siguiente pregunta de investigacion: /De qué manera se pueden
establecer objetivos gerenciales alineados con estrategias de negocio para apoyar a la administracion de los
diversos departamentos y aumentar el flujo de ingresos?

Con este proyecto seria posible elaborar de manera fundamental para la administraciéon empresarial un
plan estratégico que permita establecer objetivos alineados con estrategias de negocio para apoyar a la
administracion de los diversos departamentos en el cumplimiento de objetivos y aumentar el flujo de ingresos
para su rentabilidad y su crecimiento.

Por lo anterior, el proyecto de investigacion busca como objetivo el desarrollar el plan estratégico para el
Colegio del Mayo EMS S.C. que establezca objetivos gerenciales alineados con estrategias de negocio para
apoyar a la administracion en elevar el nivel del flujo de ingresos, mediante la metodologia, herramientas y
mejores practicas de la planeacion estratégica. De esta manera la planeacion, aportara estrategias que aiin no
han sido implementadas en la institucion, ya que es de gran importancia para mejorar la buena toma de
decisiones en los departamentos que la empresa contiene, los equipos de trabajo y el producto del proyecto.

Descripcion del Método

Los datos de este trabajo de investigacion son de enfoque cuantitativo; esto es asi debido a que se busca
determinar mediante el uso de herramientas tales como encuestas y mediciones, recoger informacion medible
bajo el concepto real del impacto competitivo empresarial del Colegio del Mayo EMS S.C. De tal manera que
también tiene un enfoque descriptivo y trasversal. Descriptivo por el modo sistematico de la situacion a cada
area o departamento dentro de la empresa para poder describir las actividades, procesos y al personal que
interviene dentro del campo de accion y trasversal porque podra extraer en un momento determinado
conclusiones de evaluacion acerca de los resultados a través del desarrollo del plan estratégico.

Con el objetivo de averiguar sobre lo que piensan los trabajadores de la institucion educativa acerca de la
planeacion empresarial, fueron invitadas 11 personas de distintos puestos y edades para realizar un grupo
focal de los cuales asistieron; un empleado en el departamento de cobranza, un personal en el area de
contabilidad, un personal del area de registro escolar, dos empleados del departamento de promocion y
difusion, dos empleadores en el departamento de gestion de becas, tres docente del area académica y el
director de la institucion. El rango de edades fue entre los 49 afios como edad maxima y 27 como minima, el
cual para la evaluacion se utilizaron varios materiales entre los cuales estan: instrumento de diagndstico para
analizar en qué medida se esta utilizando una planeacion y un instrumento para desarrollar el plan estratégico.

Para la realizacion de la investigacion, se llevo a cabo el siguiente procedimiento:

-FASE 1 Analisis Estratégico: consiste en analizar la situacion actual de la institucion para poder
determinar la condicién en la que se encuentra el personal de acuerdo a la planeacion estratégica.
Posteriormente se realiza una revision de la mision y vision del Colegio del Mayo EMS S.C. para obtener los
lineamientos generales que enmarcan el funcionamiento de la organizacion y su alcance competitivo.

De tal manera es necesario analizar de forma general sus fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, para reconocer el impacto que tienen y la tendencia sobre la determinacion de objetivos. También
serd necesario para mas efecto de resultados, identificar sus factores externos, asi como sus fuerzas
competitivas.
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-FASE 2 Implementacion de Objetivos: se establecen objetivos para determinar las estrategias de negocio
a la administracion del Colegio del Mayo EMS S.C. y mediante la implementacion del Balance Scorecard se
lleva a cabo el desarrollo del mapa estratégico que relaciona la perspectiva financiera, del cliente, de los
procesos, del aprendizaje y crecimiento de acuerdo a las necesidades de los objetivos establecidos que logren
alcanzar la vision institucional.

- FASE 3 Evaluacion y Control: se ejerce un control del cumplimiento de objetivos y definen indicadores
que son controlados a corto, mediano y largo plazo. De esta manera se puede llevar a cabo mediante el tablero
de control la evaluacion de dichos indicadores con el fin de hacer seguimiento de metas y poder aplicar
correctivos en pro del cumplimiento.

Resumen de Resultados

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos con el desarrollo de la metodologia propuesta, donde
en la fase uno el primer resultado se muestra en la percepcion del personal acerca del desarrollo de una
planeacion estratégica en la administracion del Colegio del Mayo EMS S.C. el cual, el 20% de los
empleadores no estan de acuerdo sobre el nivel de contexto empresarial que se tiene y que el 20% indica que
no se ha llevado a cabo un plan estratégico dentro de la institucion, asi como el 28% de los mismos,
mencionan que estan de acuerdo tener el apoyo de dicha planeacion para llevar a cabo el establecimiento de
objetivos, determinar estrategias a partir de ellos y realizar acciones que promuevan la efectividad dentro y
fuera de los departamentos que se tiene en la empresa.

El siguiente resultado se muestra la revision de la mision y vision de la institucion, para poder determinar
su situacion actual de manera global y cudl es la expectativa empresarial a futuro.

Mision: Formar profesionistas técnicos a nivel de educacion media superior terminal, a través de alumnos
egresados de nivel medio, aplicando planes y programas de estudio de excelencia que sean competentes en
calidad académica, mediante los cuales logren desarrollarse en el ambiente laboral en nuestra sociedad.

A continuacioén se menciona la mision y vision del Colegio del Mayo EMS S.C. donde se especifican
mediante una tabla el analisis de cada uno.

Objetivos Situacion Actual Situacion deseada Plazo en afios
Formar Egresan en un 30% Egreso del 90% de Ia 3 afios
Profesionistas Técnicos. = de los inscritos en la generacion.
generacion.
Actualizacion de No han existido Actualizar los planes y 1 afio
Planes y Programas. cambios en cuanto a la | programas de excelencia en
labor académica. base a las necesidades actuales
de competencia.
Nuestros egresados Los egresados Los egresados logren su 1 afio
que sean competentes tienden a emigrar a empleo en area de influencia
en su ambiente laboral.  otros municipios para preferentemente.
su empleo.

Tabla 1. Desglose de la mision para la determinacion de objetivos con respecto a su situacion actual y
deseada, asi como el plazo para cumplirlo.
Fuente: Elaboracion Propia.

Vision: Ser una institucion lider formando profesionistas técnicos a nivel de educacion media superior
terminal, comprometida a mejorar su calidad académica para combatir el rezago educativo, basados en
valores y politicas para ser participes de un mejor futuro en bien de la sociedad.

Elementos de la Situacion Actual Situacion deseada Plazo en afios
vision
Ser lider formando Egresan en un 30% Mejorar la calidad de 3 afios

Profesionistas Técnicos. = de los inscritos en la los egresados en cuanto
generacion con los = a su perfil técnico.
conocimientos técnicos
existentes.
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educativo.

Valores y Politicas.
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Nuestros aspirantes
son alumnos de bajos
ingresos y con desercion
de otros planteles de
educacion media
superior.

Somos una empresa
seria y responsable con
reconocimiento de
validez oficial por la
secretaria de educacion
y cultura del estado de
sonora.

Mejorar su calidad
académica a través de
una enseflanza técnica
avanzada, aprovechando
el programa nacional de
becas.

Buscar mejores
planteamientos ante las
dependencias de
educacion para

establecer nueva oferta
educativa.
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3 afios

4 afios

Tabla 2. Desglose de la vision para la determinacion de sus elementos con respecto a su situacion actual y
deseada, asi como el plazo para cumplirlo.
Fuente: Elaboracion Propia.

Una vez revisado la mision y vision, los resultados siguientes son de acuerdo al analisis de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas del Colegio del Mayo EMS S.C., para determinar sus aspectos
internos y externos referentes a estas premisas, indicados en la tabla 3.

Fortalezas

Debilidades

Analisis FODA aspectos internos

*  Ser la tinica escuela particular con validez oficial en la Cd. De
Huatabampo.

» Sistema de imparticion de clases escolarizados. y semi-
escolarizado.

*  Planes de estudios actualizados de carreras técnicas y
formacion para el trabajo.

*  Supersonal docente esta formado por profesionistas.

* Ser la mejor opcidn en costos de la region del Mayo.

*  Cuenta con programa nacional de becas Prospera y Conafe.

*  Desercion de alumnos.

*  No contar con la infraestructura adecuada para la imparticion

de clases.

*  No contar con personal capacitados por competencia
académica y administrativa.
*  No cuenta con un sistema de administracion y/o contable.

Oportunidades

Amenazas

No contar con un sistema de promocion y difusion adecuado.
No cuenta con estabilidad financiera.

Analisis FODA aspectos externos

Ampliacion de mercado.

Obtener crédito educativo.

Apoyos gubernamentales.

Formulacion de proyectos crediticios en beneficios de la
institucion con la banca multiple.

La posible llegada de competencia de otras instituciones.
Cancelacion de programas de becas con las que cuenta la
institucion.

Tabla 3. Analisis FODA aspectos internos y externos.

Fuente: Elaboracion Propia.

El analisis FODA da como resultado la identificacion de impacto de acuerdo a la relacion de fortalezas
como oportunidades y debilidades como amenazas, reconociendo sus tendencias y se logré desarrollar
estrategias de acuerdo a los aspectos internos y externos, captando las oportunidades para corregir las
debilidades, afrontar las amenazas no dejando caer las debilidades para mantener las fortalezas afrontando las
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amenazas del mercado y explotar las fortalezas, aprovechando las oportunidades del mercado del Colegio del
Mayo EMS S.C.

Se analizaron factores externos, como pueden ser: politicos, econdmicos, sociales y tecnologicos, asi como
ecologico, ambiental, legislativo e industrial, para reconocer el impacto global a la institucion e identificar si
dichos factores son una oportunidad o amenaza. También se reconocieron las fuerzas competitivas de la
institucion, siendo asi; la rivalidad existente, los competidores, productos sustitutos, la negociacion de los
proveedores, asi como la de los clientes.

Por lo tanto la fase del analisis estratégico, fue de gran apoyo para obtener resultados adecuados,
reconociendo el alcance competitivo de la empresa y asi poder crear objetivos que determinen estrategias para
soportar su contexto global analizado.

La fase de implementacion de objetivos se logrd a través del apoyo del Balance Scorecard, el cual
mediante sus cuatro perspectivas que son: Financiera, Clientes, Procesos Internos, Aprendizaje y Crecimiento
permitié generar el mapa estratégico que relaciona dichos objetivos al alcance de la vision institucional.

Los objetivos se establecieron mediante un analisis de su situacion actual y deseada para poder crear
concordancia con las perspectivas mencionadas anteriormente y a su vez se determinaron estrategias de negocio
que permitan contribuir en acciones para el cumplimiento de los mismos, donde dichas estrategias apoyaran a
la administracion de los diversos departamentos del Colegio del Mayo EMS S.C.

La fase de evaluacion y control da como resultado el desarrollo de un tablero que controle el cumplimiento
de los objetivos establecidos que definen indicadores para evaluarlos a corto, mediano y largo plazo. De esta
manera el llevar a cabo su seguimiento permitira reconocer la efectividad de las estrategias e iniciativas que se
determinaron para mejorar los niveles de porcentaje a cada indicador y asi poder tomar decisiones
administrativas que permitan la estabilidad organizacional y el crecimiento institucional.

Celaya, Guanajuato, México
Noviembre 4, 5,y 6, 2015

A continuacion en la tabla 4, se muestra el tablero de control que define a los objetivos principales desde
la perspectiva financiera del Balance Scorecard, indicadores y metas para llevar evaluar a corto, mediano y
largo plazos, asi como el responsable e iniciativas para abordarlo.

Perspectiva Financiera

Objetivo Indicador Metas Responsable Iniciativas
2015 2016 2017

Obtener recurso econémico % de 94.7%  95%  98%  Administracion Llevar a cabo una
para impulsar la rentabilidad y = incremento General administracion coherente
el crecimiento de la institucion =~ de ingresos y eficiente.
mediante acciones que semestrales
promuevan la normatividad
que nos rige como empresa
dentro del sector educativo.

Establecer acciones que % de 90% 97% | 99% | Promociony Definir medios de
permitan captacion directa de | incremento Difusion captacion directa e
ingresos mediante el en la implementar sistema de
desarrollo de cumplimientos captacion promocion y difusion
de empresa y cliente en tiempo = directa de adecuada.

y forma. alumno

Establecer un control de % de 5.33% 3% 2%  Cobranza Identificar el flujo de
recursos economicos que disminucion ingresos y egresos del
permita regular el flujo de del nivel ciclo escolar e
ingresos y egresos mediante el ~ bajo de implementar sistema de
desarrollo de compromisos ingresos informacion para operar

financieros de la empresa.

Elibro Online con ISSN

Tabla 3. Andlisis FODA aspectos internos y externos.
Fuente: Elaboracion Propia.

5698

1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015

la informacion
financiera.



Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

Desde la perspectiva financiera los resultados que se proyectan sobre el 18.33% (la cantidad de $46,000
pesos mencionado en la situacién problematica) que es el factor problematico en el flujo de ingresos no
obtenidos, se considera la disminucion de 5.33%, equivalente a una cantidad de $8,000 pesos, siendo asi un
porcentaje que es considerado favorable para la rentabilidad y estabilidad de la empresa. De este modo se
requiere mantener e impulsar los niveles de ingresos para los semestres posteriores e ir mejorando las
estrategias e iniciativas para el cumplimiento de los objetivos financieros asi como los de las otras
perspectivas.

Conclusiones

La planeacion estratégica es una herramienta fundamental para la administracion de la empresa, por lo que
garantizo el establecimiento de objetivos alineados con estrategias de negocio para impulsar el crecimiento
del Colegio del Mayo EMS S.C. de tal manera que desde la perspectiva financiera los resultados que se
proyectan sobre el 18.33% se considera la disminucion de 5.33%.

El apoyo de La herramienta Balance Scorecard causo un gran beneficio para dentro de los resultados, lo
cual permitio identificar los objetivos establecidos con respecto a la perspectiva financiera, cliente, procesos
internos, aprendizaje y crecimiento, asi como la creacion de un mapa estratégico clarifica las necesidades que
se tiene los objetivos hasta lograr alcanzar la vision institucional.

También Evaluar el cumplimiento de los objetivos da a conocer el rendimiento de las acciones
estratégicas en un tiempo determinado a corto, mediano y largo plazo y con respecto a los niveles de ingresos
son de gran beneficio para la rentabilidad y el crecimiento del Colegio del Mayo EMS S.C., lo cual se pueden
tomar decisiones administrativas de manera correcta.

Asi mismo el personal de la empresa pudo comprender la importancia de la planificacion administrativa a
través de las metodologias utilizadas, siendo asi herramientas que garantizan el éxito de las empresas que si lo
hacen.

Recomendaciones

Con base a los resultados, se recomienda ampliamente analizar el entorno empresarial de manera semestral
y anualmente para tener identificado los aspectos y factores que estén impactando a la institucion.

También es primordial llevar a cabo de manera trimestral el control y seguimiento del cumplimiento de los
objetivos para identificar oportunidades de mejora o reconocer la falta de dicho cumplimiento y establecer
prioridades para superar indicadores que permitan evaluar no solo el resultado financiero, sino también el
desempefio de operativo y del recurso humano.

Asi mismo otorgar a personal la administracion del plan estratégico para llevar a cabo el analisis y
evaluacion de metas a corto, mediano y largo plazo para entregar una retroalimentacion y corregir con tiempo
las desviaciones del plan.

Con esto, el Colegio del Mayo EMS S.C., puede ser mas productivo y tener un mejor crecimiento
empresarial, ya que se controlaran indicadores para cumplir objetivos propuestos, mediante el uso de la
planeacion estratégica.
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Doblador de frecuencia con ajuste de ciclo de trabajo para un rango de
frecuencia regulable determinado

Miguel Soto Pifia ! y Benjamin O. Hernandez Garcia 2

Resumen—. En este articulo se propone un circuito doblador de frecuencia basado en el método de control de fase,
adaptado para operar en un rango de frecuencia determinado (Fmin < f'< Fmax). La tasa del ciclo de trabajo (CDT) se
ajusta automaticamente por medio de un circuito detector de picos, para mantenerse lo mas cercano posible al 50%. El
circuito esta formado por cinco etapas: Detector de flancos (DDF), Generador de rampa (GDR), Detector de picos (DDP),
Comparador (CMP) y Acondicionador de sefial (ADS). Este circuito puede utilizarse en aplicaciones donde sea requerido
regular la frecuencia de la sefial a duplicar y que la variacion del CDT al cambiar la frecuencia no sea relevante. El
circuito se simulé con el programa Proteus 8 con el rango de frecuencias: 30 Hz < £<300 Hz.

Palabras clave— Doblador, método, fase, rango, flancos.

Introduccion

El circuito doblador de frecuencia (CDDF) ha llegado a ser un componente de uso comun, no solo en
aplicaciones de sistemas de comunicacion sino también en cualquier sistema donde se manejen sefiales digitales y
sea requerido un multiplo de la sefial de reloj fundamental.

Los CDDF mas sofisticados son dispositivos sui generis para aplicaciones de gran calado. Por ejemplo, el
dispositivo PLL (por sus siglas en inglés: Phase-locked Loop) puede multiplicar cualquier frecuencia de referencia,
pues puede operar practicamente en cualquier rango de frecuencias. Sin embargo, un PLL es de una capacidad
sobrada para aplicaciones donde la frecuencia de entrada solo se necesita duplicar.

Por otro lado, los CDDF de configuracion mas simple implementados con compuertas 16gicas normalmente
son para una frecuencia especifica.

En este articulo se presenta un doblador de frecuencia basado en el método de control de fase (MCF),
adaptado para operar en un rango de frecuencia determinado, el cual se puede regular. Ademas, se ha implementado
con componentes electronicos de uso cotidiano, como son los amplificadores operacionales de proposito general.

Motivacion del proyecto.

En un control de velocidad de motor de lazo cerrado, la retroalimentacion es una sefial cuya frecuencia es
proporcional a la velocidad del motor. Esta sefial de retroalimentacion se obtiene por medio de un dispositivo
llamado tacogenerador, el cual puede ser de tipo analdgico o digital. El tacometro digital esta conformado por un
disco perforado ad hoc y un sensor Optico. Este ultimo se utilizé como parte de un sistema de control de velocidad
de un motor de AC, el cual se implement6 con un circuito integrado (IC) ex profeso, el TDA1085C de Motorola.
Uno de los modulos interiores de este circuito es un convertidor de frecuencia a voltaje (C-F/V), a cuya entrada llega
la sefial generada por el sensor dptico. Debido a circunstancias particulares, no fue posible montar el disco perforado
en la flecha del motor, sino a la salida de un reductor de velocidad mecéanico. Este hecho present6 la necesidad de
disefiar un CDDF con el fin de aumentar la frecuencia proveniente del sensor optico y de esta manera asegurar una
mejor estabilidad en el modulo C-F/V del IC TDA1085C.

Planteamiento del problema.
Se requiere desarrollar de una manera practica, la implementacion de un circuito que duplique la frecuencia

generada por un sensor optico adaptado a un disco perforado, el cual se ha fijado a la flecha de un reductor de
velocidad mecanico. El rango de velocidad a la salida del reductor es de 20 a 200 r.p.m. y como el disco perforado

! Miguel Soto Pifia es Ingeniero Industrial en Electronica, Auxiliar de Proyectos en Crode-Celaya. msoto@crodecelaya.edu.mx
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tiene 90 perforaciones, las frecuencias correspondientes que se derivan son de 30 a 300 Hz respectivamente. Por lo
tanto, el CDDF a desarrollar debe operar en éste rango de variacion de frecuencia. Ademas, el ancho de pulso del
ciclo de trabajo (CDT) debe mantenerse lo mas cercano posible al 50%, con el fin de evitar errores en la conversion
del médulo C-F/V del IC de control de velocidad TDA1085C.

Descripcion del Disefio
Meétodo de control de fase

El disefio e implementacion del CDDF de acuerdo con las caracteristicas planteadas, se llevo a cabo partiendo
de algunas observaciones que se tuvieron después de analizar el MCF (Rodriguez, 2000), concretamente en las
formas de onda en diferentes puntos de este sistema. En la figura 1 se muestra un diagrama esquematico del MCF
simplificado. Como es sabido, el MCF es utilizado para regular el voltaje aplicado a una carga, ya sea resistiva o
inductiva, controlando el angulo de disparo de un tiristor. Este dngulo se determina comparando un nivel de voltaje
de referencia con una rampa generada por un circuito integrador RC en forma de sefial de diente de sierra (DDS). El
periodo de esta sefial lo definen los pulsos emitidos por el circuito detector de cruce por cero de la onda senoidal de
la tension de linea.

AV

PR - Circuito detector
de cruce por cera
o1
C
|l
1

R2 2 A
NWEEO— — - 1
3
+
Lh35E

Control de angulo de dizparo

Circuito de dispara
de Tiristor

Figura 1 Diagrama esquematico del Método de Control de Fase

Las observaciones desprendidas del analisis hecho al MCF fueron las siguientes: 1) los pulsos de disparo que
se generan son dos por cada periodo de la tension de linea (cuya frecuencia es de 60 Hz), lo que equivale a generar
una sefial digital del doble de la frecuencia (120 Hz) del voltaje de linea, 2) el angulo de disparo se selecciona por
medio de un voltaje de referencia, lo que equivale a determinar el ancho del pulso de disparo y 3) el nivel de voltaje
que alcanza la rampa (carga del capacitor C) es proporcional al periodo de la fase de la tension de linea.

Estas tres observaciones extrapoladas a una sefial digital con CDT de 50%, condujeron a la determinacion de
utilizar el MCF como base para disefiar el CDDF que se propone en este trabajo, para lo cual se incorporaron
algunos circuitos extra para completar la adaptacion del MCF en un circuito que, ademas que duplique la frecuencia
de la sefial de entrada, mantenga el ancho del CDT lo menos alejado posible del 50%.

Diagrama a bloques del CDDF.

En la figura 2 Se muestra el diagrama de bloques del CDDF propuesto. El circuito esta formado por cinco
etapas: 1) Circuito detector de flancos (DDF), 2) Circuito generador de rampa (GDR), 3) Circuito detector de picos
(DDP), 4) Comparador (CMP) y 5) Acondicionador de sefial (ADS).
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Los circuitos agregados para conformar el circuito propuesto corresponden a las etapas: circuito DDF, circuito
DDP y circuito ADS.

Figura 2 Diagrama de bloques del Circuito Doblador de Frecuencia.

La sefial de entrada Vi tiene una frecuencia f'y un ancho de pulso de 50%, de la cual el DDF (Lepkowski,
2009) genera un pulso para el flanco ascendente y otro pulso para el flanco descendente. El GDR construye una
seflal de DDS cuyo inicio y fin lo determinan los pulsos de la etapa anterior. E1 DDP almacena un nivel de voltaje
igual al tamafio del pico del DDS. El nivel de voltaje que almacena el DDP corresponde de manera proporcional, al
tamafio del periodo del CDT de la sefial Vi, por lo tanto, como se pretende dividir el ancho del CDT en dos, el
voltaje de referencia se obtiene dividiendo el voltaje que sale del DDP entre dos. EI CMP produce la sefial que
resulta de comparar la sefial de DDS con la sefial de referencia que proporciona el DDP, la cual por consecuencia es
del doble de la frecuencia de entrada. E1 ADS tiene la funcion de restituir el nivel de la sefial digital original (TTL).

Circuito completo del doblador de frecuencia.
El circuito completo de CDDF que se propone se muestra en la figura 3. El CDDF se implement6 utilizando

dos circuitos integrados (IC) Ul y U2, dos transistores O/ y 02, un diodo de pequefia sefial D1, tres capacitores C,
Cp y ClI y seis resistencias.
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R1 g o Uzt 5 o
_,_—l:l— 1
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co4070

Cp __
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Figura 3 Circuito final del Doblador de Frecuencia.

En la figura 3 se pueden identificar las etapas del diagrama de bloques como sigue: el DDF lo forman la
compuerta ULA con Rp y Cp, al GDR el U2A, R, Cy Ql, al DDP U2C, U2D, D1 y C1, al CMP U2B y RV1 y por
ultimo al ADS Q2 y U1B. Cabe sefialar que el circuito integrador (GDR) que se usa es del tipo Howland (Simons,
2002) y el que aparece en la figura 1 es el integrador Miller.

Determinacion de valores de RC.
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Los valores de los componentes clave, para que el CDDF tenga un buen desempefio, son los valores de las
constantes de tiempo del DDF y del GDR, los cuales corresponden a RpCp y RC respectivamente (ver figura 3).
Se empezo por definir la frecuencia maxima (Fmax) del rango de frecuencia establecido: 30 a 300 Hz. Por lo
tanto se tiene que:
Fmax = 300Hz (@9)]

Valor de la constante de tiempo RC del circuito DDF.

La constante de tiempo del circuito DDF (RpCp) corresponde al ancho del pulso (7p) encargado de poner en
saturacion al transistor Q1, a fin de descargar el capacitor C. Por lo tanto se tiene:

RpCp = Tp (@)
Despejando C1: Cp = Tp/Rp 3)

Por medio de experimentacion se encontrd que el 7p efectivo en este caso, se ubica entre el 1% y 2% del ancho
del CDT (7Tcdt) de Fmax. Tcdt se determina dividiendo entre dos el reciproco de Fmax. Por lo tanto Tcdt= (1/300)/2,
que resolviendo nos queda:

Tedt=1.666x10-3s  (4)

Asignando a Tp el valor del 1% de Tcdt, se tiene que Tp = (0.01)(1.666x10-3) 1o que arroja el valor de
Tp =16.666x10-6 s (5)

Asignando a Rp el valor de /K, y sustituyendo la EC. 5 en la EC. 3, obtenemos el valor de Cp:

C1 =16.666x10-6/1x10+3 = 16.666 nF, que trasladado al valor comercial mas cercano, tenemos Cp= 20 nF.
Por lo tanto los valores de la constante de tiempo del circuito DDF son:

Rp= 1Ky Cp= 20 nF (ver figura 3)

Valor de la constante de tiempo RC del circuito GDR.
Para llevar a cabo el calculo de los componentes del GDR se tomaron en consideracion los siguientes puntos:

1) Laamplitud de la forma de onda de DDS (Volts), es proporcional al periodo de la frecuencia doblada. Por
lo tanto, al aumentar la frecuencia, disminuye el tamafio del periodo de la misma y por consiguiente,
también la amplitud del DDS (ver figura 4). Esto conlleva a que, mientras mas pequefia sea la amplitud del
DDS, mas dificil sera para el comparador determinar el estado correcto de la salida. Lo anterior indica que
es necesario encontrar el valor minimo aceptable.

Wmin -

|
fmax

Figura 4 Amplitud del sefial DDS vs aumento de la frecuencia

2) Por experimentacion se encontrd que la amplitud minima del DDS para que se pueda llevar a cabo la
funcion de comparacion es de 0.25V, utilizando el Op-Amp LM324.
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3) Latension de salida Vo del Integrador, para una entrada Vi constante en el tiempo, estd dada por la
ecuacion (EC.) siguiente (Simons, 2002):

Vo= (2/RC)*Vi*t (6)
donde ¢ es el instante en el que se mide Vo (amplitud del DDS).

Hasta aqui se pudo asignar valores a las variables de la EC. 6 como sigue:

Vo =0.25V (7

Vi=5V ®)

t=1.666*10-3 ©)
C =100 nF (10)*

* Se asigno arbitrariamente este valor para calcular tinicamente el valor de R.
Despejando R de la EC. 6 tenemos:
R = 2Vi*t/Vo*C a1

y sustituyendo los valores de ECs. 7-10 en la EC. 11, R = 2(5)(1.66*10-3)/0.25*100*10-9. Resolviendo se
obtuvo 666 K, que redondeando tenemos:

R = 680K (ver figura 3).

Resultados y Discusion
El CDDF fue implementado y simulado con el programa Proteus 8, utilizando un generador de funciones,
con la sefial digital de reloj con una amplitud de 5V. El desempefio fue satisfactorio de acuerdo con las expectativas

en cuanto al doblaje de la frecuencia y al porcentaje del CDT, ya que este no se separd demasiado del 50%.

En las figuras 5 y 6 se muestra las graficsa con las formas de onda que arrojé la simulacion. Las sefiales
mostradas son: Vi= Sefal de entrada (con f= 30 Hz y f= 300 Hz respectivamente), Vp= Pulsos que genera el DDP,

Vr= Sefial de DDS y Vo= Seiial de salida.

5 V/div
5 V/div 5 V/div
2 V/div 0.2 V/div
5 V/div 5 V/div
2 mS/div 0.2 mS/div
Figura 5 Formas de onda para f= 30 Hz Figura 6 Formas de onda para =300 Hz

Haciendo célculos rapidos utilizando las escalas de tiempo que se muestran, se puede comprobar que la
frecuencia de Vo para un Vi con 30 Hz es de 60 Hz, con ancho de pulso de 53% y la frecuencia de Vo para un Vi con
300Hz es de 600 Hz, y que la tasa del CDT es de 49% aproximadamente.

Elibro Online con ISSN 5704
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015



Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

Sin embargo, hay que sefialar que la sefial de salida pudiera presenta un ligero desfasamiento con respecto a la
seflal de entrada, aunque no se aprecia en las graficas de las figuras 5 y 6. Esto se deberia principalmente al tiempo
de retardo introducido con la constante de tiempo en la etapa del DDP, para producir el pulso limitador de la onda
DDS.

Algo importante que se observo en el transcurso de los calculos, fue que el limite inferior (fimin) del rango de
frecuencia establecido puede quedar dentro o fuera del limite inferior real, el cual se desprende de los valores de RC
de la etapa GDR calculados en funcién de fmmax. Esto se debe a que, con los valores ya determinados de RC, de la
EC. 6 se despeja ¢ para calcular la frecuencia (1/f) con la cual Vo se satura, esto se consigue haciendo Vo= Vi. Por lo
tanto, el rango de frecuencia que se desea quedaria definido como sigue: 2/RC <f < finax.

Comentarios Finales

Se ha disefiado un CDDF usando el método de control de fase como base, para duplicar la frecuencia de una
sefial digital que posee un CDT de 50% y una amplitud de 5V, la cual puede tener una variacién dentro de un rango
establecido.

El CDT puede oscilar del 45% al 55% en el rango de frecuencia de 30 a 300 Hz, respectivamente.

Este circuito se implementd utilizando dos ICs, el CD4070 circuito cuadruple de dos entradas XOR y el
LM324, amplificador operacional cuadruple.

Este CDDF se puede utilizar en aplicaciones donde sea necesario doblar la frecuencia de una sefial digital,
que a su vez sea necesario variar dentro de un rango de frecuencia establecido.

El disefio de este circuito es de indole mas analdgico que logico. Una ventaja adicional de esta topologia es la
facil implementacion con dispositivos de facil adquisicion.
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Determinar el Perfil del Emprendedor Universitario

Sudrez Odilon Sayde !, Alcantara Monroy Guadalupe 2,
Garcia Gonzalez Cristian Jhovany 3 y Luciano Gonzalez Jessica*

Resumen— Un emprendedor, es aquella es aquella persona que crea y gestiona una empresa, mismo que pasa por un
proceso, en donde se encuentra al emprendedor potencial, naciente, nuevo y consolidado. Hoy en dia el emprendimiento se
ha convertido en un tema de gran importancia, en donde se han llevado a cabo miiltiples investigaciones, debido a que el
mundo es voluble al cambio, las maneras de pensar han evolucionado, cada generacion se ha identificado de forma singular,
el entorno socio-econémico, tales factores han influenciado para la formacion. Los emprendedores potenciales son aquellos
es aquella persona que cuenta con los conocimientos, habilidades, actitudes, aptitudes y oportunidades para la crear un
negocio; por lo anterior, a través de una revision tedrica de determinar el perfil del emprendedor potencial universitario.
Palabras clave— Emprendedor, empresa, emprendedor potencial universitario, rasgos,

Introduccion

Actualmente hablar de emprendimiento, es hablar de la creacion de mas empresas que favoreceran al desarrollo de
un pais, por ende, muchas politicas se han creado a lo largo de los afios para incentivar el emprendedurismo, y mas
aun en los jovenes el futuro de toda nacion, pero ;Qué se debe tener para ser un emprendedor?, esa es la pregunta que
quiza muchos jovenes con la intencion de iniciar un negocio se planteen, las respuestas a esa interrogante son muchas,
ya que distintos factores influyen en el emprendimiento, tales como, el entorno global, nacional, local y social en el
que se desenvuelven las personas, las necesidades presentes, las posibilidades econémicas, los avances tecnologicos,
etc. pero los mas transcendentales parten desde propio individuo.

Entre las caracteristicas mas importantes para que los jovenes estudiantes muestren una inclinacion hacia el
emprendimiento, se encuentran los rasgos psicologicos (Dyer, 1994). La creacion de empresas es un tema de alto
impacto, por lo cual han surgido enormes preocupaciones por este campo y mas alin existe una enorme curiosidad por
saber cuales son los factores que estimulan en la intencion emprendedora para que un individuo muestre una conducta
empresarial.

La motivacion del presente trabajo es el definir los rasgos individuales del emprendedor potencial universitario, a
partir de los estudios e investigaciones realizadas y documentadas con anterioridad, ayudando asi a la focalizacion de
ideas y de los jovenes universitarios con la regién que compartan dichos rasgos. Para nosotros, el individuo
emprendedor sera aquella persona que, a través de sus caracteristicas personales, sus atributos y acciones, actua e
influencia determinantemente, tanto en los aspectos que caracterizan y act@lan sobre el entorno, asi como, en la
capacidad de reconocer las oportunidades, elegirlas apropiadamente y explotarlas exitosamente (Shumpeter, 1934,
Shane, 2003).

Descripcion del Método

Si hablamos de economia, demos hablar de algo crucial que son las empresas las cuales son su motor; de acuerdo
con Diego Lopez Rosado eminente economista mexicano las empresas se determinan de acuerdo a su actividad o giro,
a el origen de su capital y a la magnitud o el tamafio de la empresa. Una empresa cuenta con cuatro principales areas
funcionales: Recursos Humanos, Produccién, Mercadotecnia y Finanzas, todas relacionadas entre si con el fin de
lograr los objetivos de la empresa, cada una comprende actividades, funciones y labores homogéneas, todas poseen el
mismos grado de importancia aunque sin el Recurso Humano nada puede hacerse. La efectividad de la administracion
de las empresas no depende del éxito de una sola de estas areas, sino mas bien del ejercicio de una coordinacion
balanceada entre las etapas del proceso administrativo y la adecuada realizacion de las actividades de las principales
areas funcionales de la misma. Para que una organizacion pueda lograr sus objetivos, es necesario que cuente con una
serie de elementos o recursos que, conjugados armoniosamente contribuyan a su funcionamiento adecuado.

Una empresa nace a partir de la necesidad de la sociedad creando satisfactores a cambio de una retribucion que
compensara el riesgo, los esfuerzos (intelectuales y financieros) y las investigaciones de los empresarios, en su mas
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simple acepcion significa la accion de emprender una cosa con un riesgo explicito. En la vida de toda empresa el factor
humano es decisivo, en este caso hablaremos del factor humano pero de una perspectiva totalmente externa a la
empresa; el emprendedor.

La creacion de empresas es un tema de alto impacto, por lo cual han surgido enormes preocupaciones por este
campo y mas aun existe una enorme curiosidad por saber cudles son los factores que estimulan en la intencion
emprendedora para que un individuo muestre una conducta empresarial.

El fendmeno de creacion de empresas como funcionamiento en el que destacan cuatro perspectivas importantes:
individuos (empresarios), las actividades emprendidas, el entorno que rodea a la nueva empresa y la estructura
organizativa. (Gartner 1985).

Por su parte, Veciana (1999), para explicar el fendmeno considera cuatro importantes enfoques teodricos:
econdmico, psicologico, socio-cultural o institucional y gerencial, tomando como base tres niveles de andlisis: macro
(nivel global de economia), meso (nivel empresa) y micro (nivel individual).

Por otro lado Kirzner (1973), basa sus estudios en la intenciéon emprendedora sefialando que esta es la habilidad
propia o adquirida de una persona para aprovechar al médximo una oportunidad. Hurt (1991), sefiala que la iniciativa
con aquellas actitudes que caracterizan y definen el perfil del emprendedor, por su parte Bird (1998) define a la
intencioén como el estado de la mente de la persona que orienta el logro de una meta. Todos los estudios realizados
han coincidido en que la intencion emprendedora es influencia para los factores personales (rasgos, valores, actitudes,
conductas y habilidades) y contextuales (sociales, economicos y estructurales) caracteristicas que pueden llegar a
predisponer las intenciones emprendedoras de los individuos (Espiritu y Moreno, 2010).

Como miembros de una sociedad, los individuos se encuentran inmersos en un contexto institucional, en donde se
presentan oportunidades que lleva a tener una percepcion de la deseabilidad y viabilidad que converge desde la
creacion de una idea empresarial, la disposicion de actuar, el desarrollo de un potencial emprendedor que se vea
motivado por alguna situacion especifica que lo lleve a tomar la decision de crear una empresa: estos factores pueden
ser segin Espi et al. (2007) factores sociodemograficos: como los son la edad, el género, la procedencia cultural,
ocupacion de los padres, educacion, experiencia profesional y la formaciéon de creacion de empresas ,los factores
psicoldgicos: (para determinar cuales son los que definen al emprendedor) Espi considera que su origen yace en la
obra Mc Clelland (1968), en el cual la motivacion de logro es la principal caracteristica de un emprendedor, y que
junto con la perseverancia, la actitud competitiva, la independencia y la confianza en uno mismo se puede llegar al
éxito. Apoya a Cano (2003) y Shumpeter (1965), quienes aportan que la capacidad de innovar es fundamental para el
emprendedor al igual que para Pleinter (1968) lo es la creatividad, iniciativa, la flexibilidad, prevision, liderazgo,
optimismo o responsabilidad. Y por tltimo los factores situacionales: dentro de los cuales se hace hincapié en la
situacion personal de desempleo, aqui se relaciona con la Teoria de la marginacion, en donde en una situacion de
desempleo de larga duracion, o con escasas oportunidades de tener un mejor salario el individuo estd mas predispuesto
a convertirse en un futuro emprendedor.

De acuerdo con Villavicencio e Izquierdo (2005), el emprendimiento es la persecucion de una meta con los recursos
que se tengan disponibles con fines o no de lucro, asimismo retoma las ideas de Gartner, quien sostiene que el
emprendimiento es la idea de crear valor.

Emprendedor

El emprendedor en la actualidad es considerado como elemento principal del fendmeno de la creacion empresarial
en diversos estudios, dado que para determinar con la creacion empresarial primero tuvo que hacer una persona con
actitud e intencion empresarial.

Emprendedor deriva de la palabra en francés “entreprende” que significa iniciar algo; es alguien que inicia un
nuevo negocio, lo organiza, consigue el financiamiento y asume todo o la que mayor parte del riesgo, como el
proposito principal de lucrar y crecer.

Veciana (2005) menciona que para el empresario es necesario tener una fuerte motivacion y deben reunirse una
serie de cualidades que son menos comunes que la necesaria para trabajar a las 6rdenes de otra persona. Ademas el
empresario debe poseer una serie de conocimientos y aptitudes o habilidades tales como : el conocimiento del proceso
de la creacion de una empresa, sus actividades, etapas y problemas, direccion de empresas; capacidad directiva que
comprende la capacidad de tomar decisiones estratégicas, planificar, dirigir el equipo humano, delegar, comunicar y
negociar, creatividad y capacidad de aprender de la experiencia. Por lo tanto el éxito de una nueva empresa estd en
funcién de los conocimientos, mas la habilidades, mas la motivacidén del empresario.

Perfil del emprendedor
El emprendedor es la figura central del proceso de la creacion de una nueva empresa, por ello es estudio de sus
caracteristicas y rasgos psicologicos ha son fundamentales, Veciana (2005).
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Existen varias clasificaciones sobre el perfil del emprendedor. Romero (2007) establece una lista de algunas
cualidades que deberia reunir un empresario de éxito: creatividad, orientacion al logro, perseverancia, autonomia e
independencia, liderazgo, propension moderada a sumir riesgo, tolerancia al fracaso, flexibilidad para adaptarse a los
cambios, habilidades de comunicacion, capacidades de trabajo.

Dentro de la marcha de la empresa:

1) Confianza en si mismo ¢ ilusion en su proyecto

2)  Saber formar un verdadero equipo

3)  Capacidad para organizar y coordinar recursos

4)  Capacidad para motivar y dirigir al personal

5) Capacidad para tomar decisiones y asumir riesgos

6) Iniciativa y espiritu innovador

Asi mismo, menciona que durante la practica de su papel como emprendedor, no solo en la generacion de ideas o
en la puesta en marcha de su empresa, serd necesario que disponga que determinadas competencias y capacidades:

-Estar bien informado: cumplir con los tramites y utilizar el capital, las esperanzas profesionales y capacidades
para la salida a un mercado altamente competitivo sea menor el riesgo

-Tener una idea consistente: conocer exhaustivamente el sector en el que quieras implantarte

-Tener suficiente capacidad profesional no solo técnica sino empresarial

-Tener una buena capacitacion personal, ya que en una empresa pequeiia el emprendedor tendra que ser el primer
directivo en todas las areas

-Tener capacidad organizativa

-Tener capacidad de aguante, sacrificio,

-Ser flexible

-Tener capacidad de liderazgo

-Tener las ideas claras

-Ser consciente que debe formarse y reciclarse de forma continua

-Tener talento negociador

En suma el emprendedor tiene ciertas caracteristicas que lo hacer diferente a las otras personas, sin embargo los
rasgos de la personalidad, sin sus motivaciones, la capacidad intelectual o fisica, la formacion y experiencia previa
son solo algunas de las caracteristicas que debe tener el emprendedor y no necesariamente nos estamos referimos a
una serie de requisitos previos (Romero, 2007). Si bien cada caracteristica es un factor importante que actua en forma
diferente, con mayor o menor medida en el emprendedor, pero que esto siempre dependera del contexto o situacion
en la que se encuentre la persona emprendedora, y dependera de ésta la manera en como utilice estas caracteristicas
para generar valor. Los primeros estudios realizados en términos de personalidad de la figura emprendedor, se enfocan
principalmente en conocer las caracteristicas que posee un emprendedor. Algunos autores pioneros en el campo
comenzaron sus investigaciones bajo el enfoque de los rasgos de la personalidad como el estudio que realizo Max
Weber (1969) en el cual se enfatiza sobre los enfoques religiosos consecuencia las actitudes: razonamiento econdémico
y espiritu de la empresa del capitalismo moderno. Mc Clelland (1961) retoman la teoria de los rasgos de la personalidad
y caracteristicas de los nuevos emprendedores, de igual manera sus contemporaneos Collins, Moore y Uwalla (1964).

Es importante que al hablar de emprendedor sepamos que no solo se habla de un modelo estandar, no, por el
contrario si se habla de emprendedor debemos saber de qué existen diversos tipos:

En este contexto y siendo de gran importancia las caracteristicas personales de los emprendedores el GEM (Global
Entrerpremeurship Monitor) a considerar un primer nivel de analisis clave , los emprendedores potenciales, quienes
son basicamente los individuos que no han decidido atin por una profesion empresarial y que en un futro pueden estar
interesados en crear su propio negocio. Muller y Thomas (2000)

El Modelo GEM fue propuesto en 1998 por London Business School yBabson Collage y participaron un total de
9 paises. En 2006 el nimero de miembros se incrementd a 42 paises y para 2009 estuvo compuesto por 54 “paises
GEM?” pertenecientes a los cinco continentes y desde entonces casi 100 "Equipos nacionales de todos los rincones del
mundo han participado en el proyecto, que sigue creciendo cada afio. Este grupo incluye economias subdesarrolladas,
emergentes y altamente desarrolladas. Segtn resultados del propio GEM, tal vez el interés en ésta heterogeneidad de
paises radica en que existe una correlacion muy significativa entre el crecimiento econémico y la creacion de
empresas, independientemente del desarrollo econdmico de cada nacion. Segln el “Global Entrepreneurship Monitor-
GEM” establece que las Condiciones Nacionales para la Creacion de Nuevas Empresas (“Entrepreneurial National
Framework Conditions™) se pueden medir a través de un indice anual que nos permite saber la actividad creadora de
empresas en paises de todo el mundo. A este indice se le denomina: “Tasa Total de Actividad” (“Total Entrepreneurial
Activity”-TEA). En términos generales el TEA lo podemos interpretar como un indice que refleja el nivel de actividad
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creadora de empresas de forma cuantitativa. El TEA nos muestra dos dimensiones cuantitativas, la primera es de
acurdo al I nimero de individuos potenciales que seran empresarios, y la segunda de acuerdo al numero de individuos
que ya son empresarios pero que continian con actividades de emprendimiento empresarial.

En ambos casos se considera si los emprendedores los hacen por necesidad u oportunidad. Estos supuestos dan
origen a dos tipos de TEA's: “TEA por Necesidad” y “TEA por Oportunidad”. Ademas, en el 2009 el modelo GEM
propuso un nuevo indicador sobre los emprendedores que tienen objetivos sociales. Esto a través de la “Tasa Promedio
de Actividad Empresarial Social-SEA” que complementara al indice tradicional: TEA.

Con respecto al indicador “Tasa Promedio de Actividad Empresarial Social-SEA”, el GEM en su informe global
2009 intent6 por primera vez medir y caracterizar al emprendedor social, aunque tuviera fines de lucro. A partir de
entonces se estd intentando medir cada vez mejor las actividades empresariales con componentes de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) dentro de la metodologia GEM. Para ello los investigadores del GEM estan incorporando
en sus trabajos nuevas variables sobres las iniciativas empresariales con caracteristicas sociales, tales como formacion
a desempleados; empleo a discapacitados, inmigrantes, ex presidiarios, ancianos, etc.

Este modelo reconoce como un nuevo tipo de actividad emprendedora, aquella que produciendo valor econdmico
y social, se fundamenta sobre todo en tres factores estratégicos:

Las Aspiraciones Empresariales: Se basan en la naturaleza cualitativa de los objetivos empresariales. Recuérdese
que la naturaleza cuantitativa sobre el paradigma actual sobre los objetivos econdémicos del empresario son la
maximizacion de las utilidades y la maximizacion del valor financiero de su empresa. En cambio, la naturaleza
cualitativa descansa sobre una vision que complementa el objetivo cuantitativo del emprendedor moderno a través de
factores tan importantes como: generacion de empleo con calidad y RSE, nuevas formas de organizar y dirigir a la
empresa, enfoques mas integrales sobre el crecimiento, aplicacion de nuevas tecnologias que no dafien el entorno
ecologico, innovacion de procesos y productos, etc.

Las Actitudes Empresariales: descansan en los valores, creencias, ética, tanto de las personas, empresa y sociedad
en que se desarrollan los emprendedores. Incluye el reconocimiento o rechazo social del empresario. Las actitudes
légicamente varian o coinciden, no s6lo de pais a pais, sino incluso entre regiones nacionales o supranacionales.

Las Actividades Empresariales: se enfocan a un aspecto mas cuantitativo, pues se relacionan con el volumen de
personas emprendedoras. El modelo GEM analiza la actividad empresarial no sélo como un evento sino como un
proceso dirigido a mediciones sobre las variables enddgenas y exdgenas mas relevantes de dicho proceso.

Ciertamente en el estudio de la figura del emprendedor es imprescindible hacer mencion de las fuerzas impulsoras
de la intencion emprendedora, es decir, de las motivaciones que tiene el emprendedor, para poner en marcha sus ideas
de negocio. La mayor parte de los creadores de nuevas empresas tienen formacion universitaria técnica o en direccion
de empresas, lo cual fundamentaremos con los estudios realizados por Kantis (2002), quien en su investigacion de
América Latina se encontré con que tres de cada nuevo empresario cursaron estudios de nivel universitario. Del
Campo (2004) obtuvo de acuerdo a sus investigaciones que los jovenes de 16 a 24 afios son quienes mas dificultades
tienen a la hora de encontrar un empleo estable, entre ellos personas con estudios; licenciados, con idiomas, recién
graduados de posgrado y sin experiencia, es ahi en donde surge el ideal del autoempleo, la creaciéon de su propia
empresa también como generadora de empleo para otras personas.

Lo que acredita aun mas el enfoque que le estamos dando a este articulo, es decir, que el universitario es un
emprendedor potencial; cuando el individuo tiene dificultad de adaptarse a un mundo exigente (trabajo empresarial)
aspirara a vivir con mayores comodidades y preferira entonces trabajar por su propia cuenta, si en el existe una filosofia
de vida y no es conformista entonces buscara mejorar ese entorno y se convertira primeramente en un visionario para
después convertirse en un emprendedor y finalizara su camino siendo un empresario.
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a Ruiz- . . . :
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res 2011 mismos hijos del empresarios», y ese | hombres mas ricos
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tiva de SANCHEZ con mayor cultura datos  econdmicos
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S «Atributos personales. necesidad de prestar
una mayor atencion
al fenémeno
econémico y social
que supone la
actividad empresarial
femenina.
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UNIVERSI . perfil de un | 91.5% estudiantes de | innovacion. Psicométri | participantes. ~Asi, | encontrar las
PaezS., . X . . L
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UNIVERSI liderazgo, la | Universidad. el  40.61%, el | de la investigacion y

DAD negociacion y el segundo el 13.26% | elaboracion
NACIONA trabajo en equipo. y el tercero el | presente texto;
L DE 10,7% de la
COLOMBI varianza.
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Conclusiones

El poseer ciertos rasgos distintivos marcaran la diferencia para que una persona pueda ser emprendedor, pero igual
de importante es el analisis del motivo porque que se quiere emprender, de ahi que, se cuenta con dos tipos de TEA's:
“TEA por Necesidad” y “TEA por Oportunidad” una actitud y deseo de empresarial, definiendo la palabra
emprendedor podeos decir que deriva de la palabra en francés “entreprende” que significa iniciar algo; es alguien que
inicia un nuevo negocio, lo organiza, consigue el financiamiento y asume todo o la que mayor parte del riesgo, como
el propdsito principal de lucrar y crecer. En el presente trabajo se focaliza al joven universitario como el emprendedor
potencial mas poderoso en el entorno ya que en las aulas y en el vaivén de la investigacion continua nace ese interés
por descubrir nuevas cosas, a partir de esto podemos requerir que existen varias clasificaciones sobre el perfil del
emprendedor, de echo dependerda como se menciona de multiples factores el poder desarrollar en una persona el
emprendimiento, para ello Romero (2007) establece una lista de algunas cualidades que deberia reunir un empresario
de éxito: creatividad, orientacion al logro, perseverancia, autonomia e independencia, liderazgo, propension moderada
a sumir riesgo, tolerancia al fracaso, flexibilidad para adaptarse a los cambios, habilidades de comunicacion,
capacidades de trabajo, son rasgos intrinsecos que deberd poseer o desarrollar cualquier joven para que su plan de
emprendimiento se considere exitoso o tenga mayores probabilidades de serlo.

Como lo menciona Katis (2002) una razon fundamental de la existencia de jovenes emprendedores es la falta de
empleo al egresar de una universidad por ello que optan por el autoempleo, quiza el Ginico inconveniente que presentara
un joven universitario sera la falta de experiencia para aterrizar los conocimientos que posee, en un mundo tan
hipercompetitivo y volatil

Nos basamos en diversos programas de medicion del emprendimiento para concluir que los jovenes universitarios
estan mas propensos a la creacion de empresas. Resaltamos ademas de diversas caracteristicas intrapersonales de los
individuos con deseos empresariales y de superacion siempre es indispensable contar con una motivacion que aliente
a seguir este proyecto de creacion de nuevas empresas.
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Optimizacion de recursos en una linea de produccion mediante la
aplicacion de un Algoritmo Genético

Ing. Ana Lucia Suarez Silva', Ing. Enrique Daniel Gémez Leal?

Resumen — El propésito de este trabajo fue plantear una metodologia para la optimizacién de recursos en una
linea de ensamble, un algoritmo genético adaptado en un software RSLogics5000, para el equilibrado de una
linea de produccion en serie. Ademas se exponen los resultados obtenidos luego de implementar el programa.
La adaptacion genética converge efectivamente para tratar con el balanceo de la linea de produccion en
serie.

Palabras clave —Linea de ensamble, Algoritmos genéticos, Optimizacién, RSLogic5000, Balanceo de linea.
Introduccion

Desde hace algunos afios se logrd incorporar a la actividad productiva las herramientas identificadas como
Inteligencia artificial que pretenden imitar el comportamiento de organismos bioldgicos inteligentes, para ajustarlos
a toma y ejecucion de decisiones en diferentes ambientes. En el manejo de produccion en una empresa es de suma
importancia lograr ejecuciones de costo y tiempo efectivo, asi como la planificacion de decisiones en un ambiente
industrial automatizado requiere de especial detalle. Balanceo de linea tiene una considerable importancia en la
industrial. Por lo tanto, una gran cantidad de investigadores estan interesados en el tema y varios documentos han
sido publicados hasta el momento. Muchos exactos, heuristicos, meta heuristica, y enfoques hibridos han sido
utilizados para solucionar este tipo de problemas. Recientemente Ponnanbalam [5] han considerado un algoritmo
genético utilizando varias heuristicas sencillas reglas para resolver el equilibrio de la linea. . Algoritmo genético ha
demostrado ser muy potente en la busqueda heuristica soluciones de una amplia variedad de aplicaciones.
Cientificos han estudiado el problema de equilibrado de linea de produccion utilizando algoritmos genéticos [1-6].
Chiang estudié la linea de montaje de equilibrio con el algoritmo de blisqueda tabt [7]. Este trabajo tiene como
objetivo incrementar la eficiencia de una linea de producciéon en serie mediante la utilizacion de un algoritmo
genético en programacion actual de la planta software RS Logix5000 capaz de acercarse a la solucion Optima,
Desarrollar una programacion flexible en RS Logix5000 para el usuario, la cual permita tomar decisiones
rapidamente, crear una aplicacion HMI (Human Machine Interface) en la cual la velocidad de la linea pueda ser
regulada automaticamente, que la velocidad de la linea este en funcion del tiempo de ciclo de acurdo a la demanda y
al tiempo disponible, obtener el total de la plantilla de personal por turno, logrando un equilibrio de la carga de
trabajo entre las estaciones de trabajo.

Definicion del problema

El centro de distribucion de tracto camiones inicio sus operaciones en el afio 2009, localizado sobre una
superficie de 300 hectareas, cuenta con un area de produccion de 85000 metros cuadrados, la planta tiene un
capacidad de produccion de 30000 unidades anual y hasta 160 tracto camiones por dia. Para este caso en especifico
las actividades que se desarrollan son el ensamblado de la cabina del tracto camion. El problema especifico en esta
linea de produccion no se cuenta con un control de tiempo de ciclo para el avance de la linea de cabina en las
estaciones ya que el tiempo maximo de ciclo (que es el que determina cuanto avanza la cabina) es decision del
supervisor en base a la experiencia, tiene que buscar ayuda con personal de otra area (personal de area de controles)
para que realice dicha modificacion lo que ocasiona que la linea siempre se encuentre en el mismo tiempo de ciclo
sin importar si la demanda aumenta o disminuye motivo por el cual se generan altos costos para la empresa, por otro
lado la plantilla de personal se mantiene siempre con la misma cantidad de personal. Actualmente la linea de
produccion en la que se desarrolla dicho proyecto (Figura 1.) esta cuenta con trece estaciones de trabajo y con una
plantilla de 28 operadores, en el cual se implementa el algoritmo genético de tal manera que sea funcional en los
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sistemas actuales de la planta los cuales son PLC programado en RS Logix5000 con la finalidad de optimizar la
linea de produccion, logrando un balance de dicha linea asi incrementar el valor agregado.

Figura 1. Linea de produccion en serie
Descripcion del Método

El método propuesto para este proyecto es la implementacion de un algoritmo genético en el software actual de
la planta RS Logix 5000 el cual es manejado mediante un PLC se muestra en la (Figura 2.) Se encarga de realizar la
programacion de los movimientos de la linea de produccion, con el algoritmo genético integrado se pretende tener
un control especifico del problema que se presenta actualmente en el equilibrado de linea. El algoritmo genético
simple propuesto tendra la capacidad de definir la velocidad de la linea, el personal 6ptimo de acuerdo al takt time
planeado en el turno entre otros beneficios tangibles. Lo primero que se realizo fue incorporar un algoritmo genético
en el software RS Logix 5000 es el software de disefio y configuracion para el sistema de Arquitectura Integrada de
Rockwell Automation, un sistema de control e informacion de produccién con tecnologias de control, red,
visualizacion e informacién totalmente integradas, como controladores PLC (Programable Logix Controller),
modulos de entradas y salidas, equipos de seguridad, variadores de velocidad, sistemas de comunicacion y sistemas
de visualizacion. E1 RS Logix 5000 es el software del PLC el cual se encarga de: controlar la linea de ensamble,

conveyors, alarmas, andons, paros de emergencia, elevadores etc.,

Figura 2. PLC y software RS Logix 5000
Representacion de la solucion en términos genéticos Generacion de poblacion inicial, Identificacion de las

restricciones y la funcion objetivo en la cual se considerd las generaciones, total de estaciones, nimero de estaciones

total de modelos, numero de modelos, tiempo de produccion disponible por turno, variables del tiempo determinadas
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por las restricciones de la funcion, demanda diaria por turno y personal por estacion de trabajo. Funciones de
seleccion y operadores genéticos utilizados (cruzamiento, mutacion), Pardmetros del algoritmo genético, Estructura

y diseflo del algoritmo genético.

Representacion de la solucion en términos genéticos: Los puntos basicos del algoritmo genético considerados
para la programacion en RS Logix 5000 son: Definir la poblacion inicial, Programacion del torneo, seleccionar
parejas al azar y ponerlos a competir, ganara quien esté mas apto segun el criterio del algoritmo. Eliminar al
perdedor y el ganador toma el lugar del perdedor en la poblacion por lo que el ganador tiene dos oportunidades de
reproducirse. Programacion de la cruza. Seleccionar las parejas de las cruzas. Seleccionar al azar un punto de cruce
y finalmente crear los hijos en funcién al punto de cruce seleccionado. Debe haber un punto de cruce por
cruzamiento. A la generacion resultante aplicarle la funcion objetivo y obtener una poblacién nueva mas proxima a
una solucion. Repetir todo el algoritmo segln la cantidad de iteraciones deseada. O aplicar un criterio de paro si se
considera que se ha llegado al mejor resultado, o se ha perdido diversidad en la poblacion. Mas adelante se muestra
la programacién de cada uno de los puntos mencionados con la interpretacion en lenguaje de texto estructurada. El

desarrollo de la programacion del algoritmo genético es en RS Logix 5000.

Interpretacion de la programacion Seleccion torneo: Se debe primero escoger que estacion competira contra
que estacion. A continuacion se muestra un loop usado para hacer la seleccion de los datos al azar, es decir es un
loop solo para que tome un numero al azar el cual difiera uno del otro de la variable SELECCION_TORNEOI[0]. En
la (Figura 3.) Se muestra la interpretacion de la programacion de manera enumerada: 1. Etiqueta para crear un salto
en la rutina 2. Condicién negada para detener ejecucion de renglon. Esta condicion se encuentra en otra parte del
programa y sirve para detener también el loop 3. Condicion para arrancar ejecucion de renglon, 4. Condicion negada
para detener ejecucion de renglon. Dada por la variable a ejecutar en el final del renglén, 5. Timer que determina
el tiempo de ejecucion del renglon en base a sus restricciones. El tiempo esta dado en milisegundos, este timer le
toma 77 milisegundos para que sea verdadero, 6. Condiciones negadas del timer, estas condiciones seran verdaderas
mientras el timer no haya llegado al valor de su preset, 7. Condiciones del timer, estas condiciones seran verdaderas
cuando el timer llegue al valor de su preset, 8. Condiciones negadas del timer, estas condiciones seran verdaderas
mientras el timer no haya llegado al valor de su preset, 9. Funcion suma, A la variable seleccion torneo 0 cada que se
genera un salto en la rutina se le suma 1, mientras todas las condiciones de ejecucion estén dadas, 10. Funcion
mayor que; cuando la  variable SELECCION TORNEO[0] es mayor a la variable
CANTIDAD_DE INDIVIDUOS EN POBLACION dada anteriormente por el usuario, 11. Se ejecuta la funcion
MOV, la cual mueve un 1 al valor de la variable SELECCION TORNEO, 12. Etiqueta para crear un salto en la

rutina, cuando el timer llega a su final esta instruccion se detiene y ya no hace el salto.

Elibro Online con ISSN 5715
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015



Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

Figura 3. Interpretacion de la programacion en RS Logix 5000

Resultados
Mediante una pantalla HMI de AG implementado en RS Logix 5000 (Figura 4.) el usuario carga las variables

las cuales son: demanda, tiempo disponible por turno, tiempo de ciclo real por estaciones, nimero de estaciones,
numero de modelos, nimero de operadores, al introducir estas variables se da clic en el boton de comenzar
algoritmo, asi el algoritmo comienza a correr, cuando esto sucede proporciona un resultado se aproxima al optimo
global, da el tiempo de ciclo automaticamente, con este tiempo de ciclo obtenido se ajustara automaticamente el

conveyor de la linea de produccion, proporciona el dato de personal 6ptimo para la linea de produccion.

Figura 4. HMI de AG implementado en RS Logix 5000

Los resultados obtenidos fueron satisfactorios ya que se logré obtener un balanceo de la linea de
produccion mediante el cual se generd una disminucién de personal la plantilla inicial que se muestra en la
(Figura 5.) Era de 28 operadores y con la implementacion del Algoritmo Genético en RS Logix 5000 se logro
disminuir la plantilla de personal en un 19.1% tal como se muestra en la (Figura 6.) es decir se redujo hasta 23

operadores.
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Figura 5. HMI de AG implementado en RS Logix 5000

Figura 6. HMI de AG implementado en RS Logix 5000
Conclusion

Por lo tanto se puede concluir que utilizando el algoritmo correcto con la técnica meta heuristica correcta y la
programacion correcta los resultados son dptimos, ya que para el usuario final al introducir pocas variables que son
de su conocimiento y recibir a cambio informacién de un proceso matematico complejo, aumenta significativamente
el rendimiento del usuario. El algoritmo genético programado en RS Logix 5000 ha sido capaz de resolver el
problema, por lo tanto este programa sirve como herramienta, siempre y cuando se refieran a lineas con
caracteristicas similares es decir a un sistema de produccion rigido y que el objetivo sea minimizar el tiempo de ocio

o las estaciones de trabajo por lo que se cumplié con el objetivo principal.
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Estimacion y Caracterizacion de Grasas y Aceites residuales de cocina
para la produccion de biodiesel en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México

Tacias Pascacio Veymar Guadalupe!, Torrestiana Sanchez Beatriz? y Rosales Quintero Arnulfo’

Resumen— En este trabajo se reporta un conteo, clasificaciéon y monitoreo de los restaurantes encontrados en la ciudad de
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; éstos fueron clasificados de acuerdo al tipo de alimento cocinado y al volumen de grasas y
aceites residuales (GAR) producido, y las GAR fueron caracterizadas fisicoquimicamente para su uso en la produccién de
biodiesel. En Tuxtla existen 793 restaurantes, distribuidos en ocho estilos principales de cocina, produciendo un total de
191, 52 L/afio (174 t/afio) de GAR, las cuales, de acuerdo a las caracteristicas fisicoquimicas que presentan, pueden ser
transformados en biodiesel por catalisis alcalina, exitosamente.

Palabras clave—aceites residuales, grasas residuales, contaminacion, biodiesel, Tuxtla Gutiérrez

Introduccién

El biodiesel es un producto biodegradable, no téxico y menos perjudicial para el ambiente en comparacion con el
diésel de petréleo. Quimicamente es una mezcla de metil ésteres de acidos grasos (FAME, por sus siglas en inglés),
obtenidos de recursos renovables, como los aceites vegetales y las grasas animales (Dias et al., 2009), mediante la
transesterificacion de triglicéridos con un alcohol de cadena corta (metanol, principalmente), en presencia de un
catalizador adecuado. El biodiesel comercial es producido principalmente a partir de aceites vegetales
comestibles como los de colza y soya, los cuales permiten obtener un biodiesel de alta calidad, con caracteristicas
mas cercanas a las del diésel de petroleo (Canakci, 2007), sin embargo estos aceites tienen un alto costo, el cual
representa alrededor del 70% de los costos de produccion del biodiesel. Por esta razén, la busqueda y el estudio de
materias primas alternativas de bajo costo, es de gran importancia.

Los aceites de cocina residuales, pueden llegar a tener un costo 60% menor (o incluso ser gratis) que el de los
aceites “frescos”. Ademas, la cantidad de aceite de cocina residual generado por afio por pais es enorme y el manejo
de tales residuos (grasas y aceites), representa un reto significativo debido a los problemas relacionados con
su disposicion y a la posible contaminacion del agua y el suelo (Chhetri et al., 2008). De este modo, el uso de estos
residuos en la produccion de biodiesel, resulta en destacados beneficios econdémicos y medioambientales,
mejorando significativamente la viabilidad econdémica del proceso, en vista de su disponibilidad y bajo costo, y
ofreciendo solucion al problema creciente del incremento en la produccion de grasas y aceites residuales
alrededor del mundo (Chhetri et al., 2008; Predojevid, 2008).

Una desventaja del uso de aceites residuales como materia prima en la produccion de biodiesel es que sus
propiedades dependen del tipo de tratamiento al cual estuvo sometido el aceite. Los restaurantes que sirven
alimentos similares tendran précticas de cocina similares, por ejemplo, el tipo de alimento, tipo de aceite,
tiempo de coccion, recipientes para freir, asi como también el periodo de uso, que consecuentemente resultara
en propiedades similares de los aceites residuales. Determinar qué tipos de restaurantes producen aceites
residuales de mejor calidad seria benéfico para la produccion de biodiesel (Canakci, 2007; Wyse-Mason y Beckles,
2012). Por lo tanto, la identificacion de la calidad de las GAR producidas por los restaurantes es indispensable para
establecer condiciones Optimas de operacion, si se desea establecer un proceso de produccion de biodiesel a partir de
esta materia prima. Por esta razon, el objetivo de este trabajo fue estimar el volumen de grasas y aceites de cocina
residuales producidos en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, asi como su caracterizacion para evaluar su potencial como
materia prima para la produccion de biodiesel.
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Descripcion del Método
Estimacion de la produccion de Grasas y Aceites de Cocina Residuales (GAR)

La estimacion de la cantidad de grasas y aceites de cocina residuales (GAR) producida en la ciudad de Tuxtla
Gutiérrez, fue realizada en dos etapas. En primer lugar, se contabilizaron los restaurantes registrados en la ciudad y
se clasificaron de acuerdo a su tamafio y tipo de cocina. Esto se llevd a cabo entre Septiembre y Octubre del 2013 y
se realiz6 dividiendo la ciudad en 25 sectores y cada sector se asignd a un grupo de 6 a 8 personas. Posteriormente,
se realizé un monitoreo aleatorio de una vez por semana durante un mes (Febrero, 2014) a tres restaurantes de cada
tipo (previamente clasificados), para estimar la cantidad total de GAR producida en la ciudad por semana. Esto
permitié determinar la contribucion porcentual de cada tipo de restaurante al volumen total de GAR producido en la
ciudad.

Definicion y preparacion de las muestras de GAR

Las muestras de GAR recolectadas en los tres restaurantes de cada tipo se mezclaron para conformar una muestra
representativa del tipo de cocina. Posteriormente, se prepar6 una mezcla de GAR (MGAR) de muestras
representativas de los diferentes tipos de restaurantes tomando como base la contribucion proporcional (%v/v) de
cada tipo de restaurante al volumen total de GAR producido en la ciudad. Se analizé también una muestra de aceite
comercial fresco.

La preparacion de las muestras consistio inicialmente en la remocion fisica de sedimentos y particulas de
alimento residuales. Estas fueron calentadas a aproximadamente 40 °C y se dejaron reposar por dos horas para
favorecer la sedimentacion. Se filtraron a través de un filtro comercial de 100% polipropileno, se colocaron en
frascos de vidrio color &mbar, protegidos de la luz, y se almacenaron a 4 °C hasta su uso.

Caracterizacion fisicoquimica de la materia prima

Las propiedades fisicoquimicas de las muestras de GAR se evaluaron usando los métodos oficiales de la AOAC
(Association of Official Analytical Chemists): acidos grasos libres expresado como porcentaje de acido oleico
e indice de acidez (método 940.28), indice de saponificacion (método 920.160) y contenido de humedad
(método 926.12). Ademas, se determiné viscosidad y densidad (viscosimetro Stabinger modelo SVM 3000) y
estabilidad oxidativa (873 Biodiesel Rancimat)

Resumen de resultados

Identificacion y cuantificacion de los diferentes tipos de restaurantes localizados en la Ciudad de Tuxtla
Gutiérrez.

En este estudio se encontr6 que en Tuxtla existen ocho principales tipos de restaurantes, los cuales fueron:
restaurantes Formales, Taquerias, Rosticerias, Cocinas econémicas, Gorditas, Bares, Comida rapida y Antojitos,
que en conjunto hacen un total de 793 restaurantes, de los cuales la mayoria son restaurantes Formales, Taquerias y
Cocinas econdmicas, con 180 (23%), 167 (21%) y 165 (21%), respectivamente.

Estimacion de la produccion de grasas y aceites residuales

La cantidad de aceite residual producido depende del nimero y tamafio de cada restaurante, asi como
también de la cantidad de aceite utilizado (Wyse-Mason and Beckles, 2012). La Figura 1 muestra un monitoreo
semanal de la cantidad total de GAR producida por cada tipo de restaurante. Los restaurantes Formales, los
cuales son los mas numerosos, son los principales generadores de GAR con 1654 L/semana. Los restaurantes de
Comida rapida, de los cuales hay pocos establecimientos distribuidos en la ciudad (71establecimientos), son
importantes generadores de aceites residuales con 963 L/semana. Los otros tipos de restaurantes tienen
producciones similares oscilando en un rango de 150 y 298 L/semana. La produccion total semanal de GAR en
Tuxtla es de 3990 litros, con una produccion anual de 191,524 litros equivalentes a 174 t (asumiendo una densidad
de 0.9079 kg/L, ver Cuadro 1). De la produccion total de GAR, restaurantes Formales, Comida rapida, Taquerias,
Antojitos, Cocinas econdémicas, Bares, Gorditas y Rosticerias tienen un porcentaje de contribucion de 41%, 24%,
8%, 7%, 6%, 6%, 4% y 4%, respectivamente.
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Figura 1. Volumen de grasas y aceites residuales (GAR) generados por la industria
restaurantera en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Caracterizacion fisicoquimica de las grasas y aceites residuales

La caracterizacion de algunos aspectos fisicoquimicos de las GAR antes de la produccion de biodiesel es necesario
para evaluar la calidad de la materia prima, principalmente con respecto a posibles mecanismos de degradacion a los
que haya sido sometida, ya que la degradacion de la materia prima puede causar una disminucion en el
rendimiento de ésteres (Canesin et al., 2014). Cada tipo de restaurante tiene una amplia variedad de tipos de aceites,
tiempo de uso, alimentos cocinados y aditivos alimenticios utilizados (Wyse-Mason and Beckles, 2012). Como
puede observarse en la Cuadrol, el tipo de restaurante tiene impacto en las caracteristicas de las GAR producidas.
De acuerdo con este estudio, la variabilidad en los aditivos alimenticios, ingredientes y técnicas de
cocina de los ocho tipos de restaurantes tiene un mayor impacto en IA, porcentaje de AGL, EOy
viscosidad que en IS, densidad y humedad; esto es similar a lo reportado por Wyse-Mason and Beckles
(2012), quienes estudiaron las caracteristicas de once restaurantes, encontrando que los aceites residuales de
restaurantes de comida china e india tienen bajo valor de acidez (IA 0.22 a 4.49 mg KOH/g; AGL 0.17 a 2.16%) que
el de los restaurantes de pollo frito y pizzeria (IA 5.20 a 13.43 mg KOH/g; AGL 2.69 a 6.52%), esto debido a
que estos Ultimos son sometidos a cocinado intenso por un largo periodo de tiempo. Por lo tanto, podemos
asumir que las GAR provenientes de restaurantes de comida rapida tuvieronun cocinado intenso y un
periodo de tiempo de cocinado mayor que las GAR de Antojitos, Bares, cocinas economicas, Gorditas,
restaurantes Formales, Taquerias y Rosticerias, las cuales tienen bajos niveles de IA y AGL.
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Restaurante Acidez Acidos Saponificacion Humeda Estabilida Viscosid
s (mg grasos (mg KOH/g) d d Oxidativa ad
KOH/g) | libres (%) (%) (h) (mPa/s)
Antojitos 0.45 0.22 185.62 (1.76) 0.02 2.78 37.869
(0.01) (0.01) (0.01) (0.06)
Bares 1.00 0.50 193.06 (2.33) 0.03 5.69 39.611
(0.01) (0.01) (0.02) (0.07)
Cocinas 0.81 0.40 183.75 (1.66) 0.02 4.74 31.763
(0.01) (0.01) (0.00) (0.09)
Comida 4.98 2.51(0. 195.07 (4.33) 0.01(0.0 2.78 39.727
rapida (0.15) 08) 0) (0.07)
Gorditas 0.94 0.47 196.31 (0.27) 0.01(0.0 0.86 50.027
(0.01) (0.01) 0) (0.03)
Formal 1.62 0.81 194.66 (2.04) 0.02 3.89 52.205
(0.01) (0.01) (0.00) (0.02)
Rosticerias 0.99 0.50 185.55 (4.95) 0.03 0.44 34.104
(0.14) (0.07) (0.01) (0.04)
Taquerias 1.89 0.95 192.53 (1.29) 0.05 2.94 36.949
(0.14) (0.07) (0.00) (0.04)
MGAR 2.09 1.05 198.54 (0.71) 0.04 3.29 40.098
(0.09) (0.04) (0.00) (0.04)
Aceite 0.10 0.05 196.23 (1.65) 0.04 7.56 29.932
puro (0.00) (0.00) (0.02) (0.30)
Cuadro 1. Propiedades fisicoquimicas de los aceites y grasas residuales y la mezcla de éstos (MGAR)
obtenidos de los diferentes tipos de restaurantes registrados en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas (desviacion
estandar entre paréntesis)

Durante el proceso de fritura, el aceite es constantemente sujeto a altas temperaturas en la presencia de aire y
humedad. Bajo estas condiciones pueden ocurrir una variedad de reacciones de degradacion, tales como
autooxidacion, polimerizacion térmica, oxidacion térmica e hidrélisis, por lo tanto, las propiedades fisicasy
quimicas del aceite cambian durante la fritura (Cayli y Kiisefoglu, 2008). Esto puede explicar la disminucion en la
estabilidad oxidativa observada en todas las muestras de GAR (0.44 a 5.69 h) en comparacion de la estabilidad
oxidativa del aceite fresco (7.56 h). En todos los casos el IA y el porcentaje de AGL de las GAR fue mas alto
que los valores correspondientes al aceite fresco, esto es debido a que durante la fritura el nivel de AGL
se incrementa debido a la hidrolisis de triglicéridos en presencia de la humedad de los alimentos, y a la
oxidacion (Canakcei, 2007).

El proceso de transesterificacion alcalina es el mas utilizado en la produccién de biodiesel, sin embargo
este proceso es altamente sensible a la pureza de los reactantes, en especial al contenido de agua y acidos
grasos libres, ya que su presencia favorece la saponificacion. Los jabones resultantes pueden causar la formacion
de emulsiones, y como consecuencia incrementar el consumo de catalizador, y generar dificultades en la
recuperacion y purificacion del biodiesel (Encinar et al., 2005).

Se ha reportado que cuando se utiliza aceites residuales como materia prima para la produccion de
biodiesel, el limite de acidos grasos libres es un poco menos estricto que cuando se utilizan aceites vegetales frescos,
y un valor por debajo del 1% (2 mg KOH/g) no tiene ningin efecto en la conversion de los esteres metilicos
(Sharma et al., 2008). Con base en lo anterior, las GAR de Antojitos, cocinas econdémicas, Gorditas, Bares,
restaurantes Formales, Taquerias y Rosticerias, las cuales tienen un nivel menor de 1% de AGL, serian buena
materia prima para la transesterificacion alcalina, mientras que las GAR provenientes de Comida rapida, presentaria
problemas durante su transformacion a biodiesel. Con respecto a la Mezcla GAR, el IA y el nivel de AGL son
muy cercanos al valor recomendado, por lo tanto se puede asumir que puede ser utilizada en la produccion
de biodiesel, permitiendo asi el uso de toda la materia prima disponible, incluyendo a la proveniente de restaurantes
de comida rapida, con alto nivel de AGL.
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Con respecto al porcentaje de humedad, todas las muestras presentaron niveles bajos (0.01 a 0.05%), algunas
incluso con humedad menor a la del aceite fresco (0.04%), esto puede ser debido a que las temperaturas
que son utilizadas durante la coccidon estan por encima del punto de ebullicion del agua, promoviendo su
evaporacion. Esto es benéfico para la produccion de biodiesel ya que es sabido que un 0.3% de humedad y
0.5% e AGL promueve la formacion de jabdn, afectando el rendimiento de ésteres durante la reaccién de
transesterificacion (Encinar et al., 2005).

En este estudio, las GAR de Gorditas y restaurantes Formales presentaron los mas altos valores de viscosidad
(50.03 y 52.20 mPa.s, respectivamente), sin embargo, todas las muestras mostraron valores de viscosidad mas altos
que la viscosidad del aceite fresco. Los valores altos de viscosidad del aceite podria también tener un efecto
negativo en el rendimiento del producto, disminuyendo la disolucion del aceite en metanol y dificultando el
contacto entre el aceite y las moléculas de metanol, dejando consecuentemente una baja conversion de
triglicéridos (Leung and Guo, 2006). Las diferencias en viscosidad pueden ser explicadas debido a que durante
el proceso de fritura, toman lugar diversos cambios en las grasas y aceites, involucrando un complejo patron de
reacciones termoliticas y oxidativas, las cuales dependen del tipo de aceites usado y del alimento freido. Una alta
viscosidad indica la formacién de polimeros (Canakei, 2007; Maskan y Bagci, 2003).

Conclusiones

De acuerdo con este estudio, en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México existen ocho principales tipos
de restaurantes: restaurantes Formales, Taquerias, Cocinas econdémicas, Antojitos, Comida rapida, Bares,
Gorditas y Rosticeria, de los cuales los mas numerosos son los restaurantes formales, Taquerias y
Cocinas econdmicas; sin embargo, los principales generadores de GAR son los restaurantes formales y los
de Comida rapida. Tomando en cuenta todos los tipos de restaurantes, anualmente en Tuxtla son generados
alrededor de 174 t de GAR. Las caracteristicas fisicoquimicas de los diferentes tipos de GAR estudiados
mostraron que, excepto por las GAR provenientes de restaurantes de Comida rapida, los cuales tienen un alto
nivel de acidez, todas las demas GAR de los otros tipos de restaurantes, incluyendo la Mezcla GAR, tienen
niveles de acidez que cumplen con lo recomendado para la catalisis alcalina, permitiendo de este modo su uso en la
produccion de biodiesel por esta via. Ademas, el aprovechamiento de estos residuos tiene como beneficio adicional
la disminucién de la contaminacion ambiental derivada de la descarga de estos desechos al medio ambiente.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en el estudio de las
diferentes mezclas que se pudieran realizar a partir de los diferentes tipos de aceites provenientes de restaurantes, de
tal forma que se pudiera establecer una mezcla 6ptima que permitiera aprovechar la mayor cantidad de GAR sin
comprometer el porcentaje de conversion ésteres obtenido.
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EVALUACION DEL EFECTO TOXICO DE LA COMBINACION
DE DOS OXIDANTES INORGANICOS UTILIZADOS EN
TRATAMIENTOS DE AGUAS SOBRE ZOOPLANCTON DE
AMBIENTES ACUATICOS SALINOS

Talavera Carrillo, Silvia G.'; Cortés Téllez, Alondra A.%, Sanchez-Fortin, Ana®, Bartolomé Camacho, Ma. Carmen*

Resumen.- La aplicacion en conjunto de agentes oxidantes durante las diferentes etapas del tratamiento de aguas,
ha demostrado su eficacia durante la oxidacion de materia organica generando productos degradables y de
facil remocion. Sin embargo, estos agentes implican cambios sobre las comunidades bidticas, incluso causan un
aumento sobre la tasa de mortalidad. Debido a que el medio acuatico y en especial el marino es uno de los
ecosistemas mas expuestos a los contaminantes; el objetivo del presente estudio fue la evaluacion de la respuesta
toxica a través de la combinacion del permanganato potasico y del dicromato potasico, resultando en un efecto
aditivo de acuerdo con las Concentraciones Letales 50 individuales de ambos oxidantes sobre el bioindicador
zooplanctonico Artemia franciscana.

Palabras clave: Oxidante, Permanganato potasico, Dicromato potasico, Indice de Combinacion, Artemia franciscana

INTRODUCCION

El agua como recurso natural es indispensable para la vida y el sostenimiento del medio ambiente, que, como
consecuencia del rapido desarrollo socioeconémico y de su uso inadecuado como receptor final de efluentes residuales,
ha sufrido un alarmante deterioro. Durante décadas, toneladas de sustancias bioldgicamente activas, sintetizadas para
su uso en la agricultura, la industria, la medicina, etc., han sido vertidas al medio ambiente sin evaluar primero el riesgo
que conlleva el desecho de estos productos. Las medidas legislativas que se han ido adoptando progresivamente para
evitar la contaminacion quimica del agua y los riesgos que se derivan de ella han contribuido a paliar parcialmente esta
situacion. Sin embargo, la creciente demanda del recurso y el descubrimiento continuo de nuevos contaminantes
potencialmente peligrosos dejan clara la necesidad de seguir investigando en todas aquellas areas que puedan contribuir
a proteger la salud humana y la del ecosistema, conseguir un uso sostenible del agua, el monitoreo y la atenuacion de
los efectos de los diferentes fendmenos meteorologicos desencadenados por este problema (Khangarot y Rathora,
2003; Banks et al., 2005).

La aparicion de elementos "no deseables" y toxicos, asi como la variacion en las concentraciones de los constituyentes
comunes, presentan sus principales vias de entrada en el medio ambiente acuatico a través de aguas residuales, entre
las que se incluyen las urbanas, industriales, tratamiento de aguas y las de origen agricola o ganadero. La prevalencia
de una u otra depende en gran medida del tipo de contaminacion de que se trate, naturaleza quimica de la misma,
constitucion del receptor hidrico final y del nivel de depuracion o atenuacion natural (si existe) que experimentan. Los
riesgos que siguen a la contaminacion del agua son dificiles de precisar, ya que muchas veces les dosis toxicas sobre
las cuales se trabaja son muy pequefias, y el problema aun se complica mas por la presencia simultanea de diversos
contaminantes.

Una via principal de entrada de contaminantes emergentes al medio ambiente acuatico son las estaciones depuradoras
de aguas residuales (EDARs). La mayoria de los contaminantes organicos conocidos se eliminan en mayor o menor
medida mediante los métodos tradicionales de tratamiento de agua (primario o fisico-quimico y secundario o bioldgico)
y, en mayor grado, mediante los tratamientos terciarios (ej. Ozonizacion) (Tungudomwongsa H. et al, 2006). El medio
acuatico y en especial el marino resultan finalmente uno de los ecosistemas mas expuestos a los contaminantes, la
mayoria de los estudios de ecotoxicidad y evaluacion de riesgos en compuestos quimicos se centran en el peligro de
estos compuestos de forma individual, desconociendo el riesgo que pueden llegar a causar en mezcla (Aguado et al.,
2010). Uno de los casos en el que se puede aplicar este tipo de problemas es en el tratamiento de aguas, tanto de uso
potable como las aguas residuales. La aplicacion en conjunto de agentes oxidantes durante las diferentes etapas del
tratamiento de aguas, ha demostrado su eficacia durante la oxidacion de materia orgénica generando productos
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degradables y de facil remocion. Sin embargo, estos agentes implican cambios sobre las comunidades bidticas, incluso
causan un aumento sobre la tasa de mortalidad. La evaluacion de la respuesta toxica a través de la combinacion del
permanganato potasico y del dicromato potasico, dos de los oxidantes mas utilizados, ha sido uno de los puntos a
estudiar ya que no hay demasiados datos para una concentracion establecida cuando estos elementos se combinan con
otros, en muchas ocasiones individualmente a concentraciones bajas, los contaminantes no presentaran efectos
significativos, sin embargo actuando de manera conjunta dan lugar a efectos importantes, aunque también debemos
tener en cuenta que la toxicidad de los compuestos depende de la forma quimica en la que se encuentren. (Chen CY,
Yu SC, Liu MC, 2001). La toxicidad de las mezclas depende de la toxicidad de cada componente y del tipo de
interaccion que pueden ocasionar entre ellos. Entre los efectos que se conocen a causa de la mezcla de compuestos
estan: el sinérgico: efecto provocado por dos sustancias juntas que resulta mayor que la suma de los efectos que
produciria cada uno por separada, el Antagénico: consecuencia de una sustancia quimica o grupo de sustancias que
contrarresta los efectos de otra, y el Aditivo: efecto combinado de dos 0 mas agentes quimicos que es aproximadamente
igual a la suma de los efectos de cada uno de los compuestos por si solo. Por ello en el presente estudio hemos querido
valorar el impacto toxico de tipo agudo en ecosistema salino derivado de dos de los oxidantes mas empleados durante
los procesos de tratamiento de aguas en su etapa de oxidacion, el dicromato potéasico y el permanganato potasico, tanto
individualmente como en mezcla, implementando como modelos bioindicadores a nauplios de Artemia franciscana.

La evaluacion de la calidad de las aguas requiere de la aplicacion de metodologias tanto quimicas como bioldgicas con
las que poder detectar no sé6lo los contaminantes presentes en ellas sino también los posibles efectos indeseables que
pueden ocasionar en el medio ambiente y la salud publica. Los ensayos bioldgicos se presentan como tests innovadores
e indicadores reales y rapidos de los efectos toxicos de las aguas (Farré M., & Barceld D., 2003). Su aplicaciéon ha
estado mas dirigida al seguimiento de la calidad de aguas residuales de procedencia industrial (Markings L., Kimerle
R.A., 1979; Chen CY et al., 2001) o hacia el desarrollo de técnicas de identificacion y evaluacion de efectos toxicos,
aplicadas, también en el ambito industrial, como herramientas de control de calidad de aguas residuales (Mount 1.,
Anderson-Carnahan L., 1998; Reemtsma T et al., 1999). Estas técnicas, ademas, proporcionan la valoracion de la
toxicidad de compuestos individuales, en mezclas y de matrices ambientales. Incluso, algunas técnicas son
complementarias con la obtenida por otros tipos de bioensayos ecotoxicoldgicos en los se observan respuestas
biologicas tales como la letalidad, inhibicién de procesos enzimaticos, induccion de metabolismo, o estrés oxidativo,
en otros tipos de organismos.

MATERIAL Y METODOS

Sustancias de ensayo

Las sustancias de ensayo utilizadas fue el dicromato de potasio (K,Cr,O7) y el permanganato de potasio (KMnOjs)
ambos obtenidos de Sigma-Aldrich Chemical Co., St. Louis, MO, USA. Se realiz6 la dilucién de ambos agentes en
agua marina (Sera Premium, Germany) para la obtencion de concentraciones exponenciales en un rango de 20-100mg
L.

Material biologico

Nauplios de 24h de Artemia franciscana fueron obtenidos a partir de la hidratacion de quistes (Argent Chemical
Laboratories, Washington, USA) a 4°C por 12h y posterior incubacion a 28°C en agua marina (Sera Premium,
Germany) a 34ppt de salinidad pH de 8.4+0.2 a 24h a una intensidad de fotones de 18.5-20umol/m?’s.

Determinacion de la letalidad de los oxidantes de forma individual

La metodologia para la determinacion de las Concentraciones Letales 50% (CLso) se basa en la descrita por Persoone
et al., 1989 y por Sdnchez-Fortun et al., 1994, que consiste en la determinacion de la concentracion que causa la muerte
del 50% de nauplios de Artemia de 24h mediante un ensayo estatico a través de distintas concentraciones de los
xenobidticos a ensayar. Sobre placas de cultivo celular de 24 pocillos (Sarstedt Inc., USA), en cada pocillo se incluian
10 nauplios de Artemia los cuales fueron expuestos a las distintas concentraciones de cada uno de los agentes quimicos
utilizados en los diferentes tratamientos de la desalacion en un volumen total de 1ml. Para cada concentracion del
agente quimico se establecid un control y cuatro repeticiones, se realiz6 la incubacion de las placas a 28°C por 24h.
Para determinar el nimero de nauplios muertos en cada pocillo de cada concentracion ensayada, se realizo la lectura a
través de estereoscopio (Zeiss, Carl Zeiss Microscopy GmbH, Germany) a las 24h de incubacion.

Determinacion de sinergismo, efecto aditivo y antagonismo a través de la combinacion de los productos quimicos
sobre Artemia franciscana
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El proposito de este ensayo fue la determinacion del efecto sinérgico, aditivo y antagonico que puedan presentar
distintas combinaciones de dos o0 mas sustancias quimicas a través de sus CLso4) utilizadas en el tratamiento de aguas
durante el proceso de oxidacion, a través de la metodologia descrita por Chou et al., 1984 a través de una evaluacion
cuantitativa en la combinacion de dos o mas sustancias de acuerdo a la potencia de cada producto; si dos xenobioticos
que presentan mecanismos de accién similares o son mutuamente excluyentes se presentan en un indice de
Combinacioén CI<] muestran un efecto sinérgico, pero si por el contrario dos xenobidticos presentan mecanismos
totalmente distintos y son independientes se presentan en un Indice de Combinacién CI>1, exhibirdn entonces un
efecto antagonico, o en su caso cuando CI=1 se mostraria un efecto aditivo.

Analisis estadistico

Los valores de las CLso@4) sobre Artemia franciscana en cada bioensayo son obtenidas por medio de una relacion
de Concentracién-Respuesta calculando los logaritmos de las concentraciones finales, relacionados con el
porcentaje de mortalidad (% mortalidad vs. Log Concentracion). La prueba de distribucion normal de los datos se
realiza a través de la prueba D’ Agostino y Pearson. Para la determinacion de los valores de las CLsoy NOEC son
obtenidos mediante el modelo de Analisis Probit (Finney, 1971) y el ajuste de las curvas por medio del Método de
Minimos Cuadrados.

Determinacion del efecto sinérgico y/o antagonico de las combinaciones de los productos quimicos

Se realizo a través de un sistema de algoritmos basados en el indice de Combinacion de (Chou, et al., 1984) y su
respectivo grafico Fa-CI (Respuesta-indice de Combinacion), mediante el programa informatico CompuSyn v 1.0
desarrollado por Chou & Martin, (2005).

RESULTADOS

Respuesta individual de ambos agentes oxidantes sobre A. franciscana

Tabla 1. LCson4)y la 24h-NOEC cuantificados de forma individual del dicromato potasico y del permanganato de potasio sobre A. franciscana

Pardmetros K:Cr:07 mg L KMnO4 mg L!
(L.C. al 95%) (L.C. al 95%)
LCsoce 54.57 (47.42-63.83) 26.85 (24.49-29.31)
24h-NOEC 13.33 (9.43-16.98) 7.73 (6.08-9.33)
r 0.9422 (r: 0.97) 0.9819 (r: 0.99)

De acuerdo al resultado obtenido de cada CLso24) de ambos agentes oxidantes expuestos de forma individual a los
nauplios de A4. franciscana a con respecto a los valores mostrados en la Tabla 1, se consideran como compuestos
peligrosos (Cat. III) a corto plazo de acuerdo con la clasificacion propuesta por la EPA para categorizar a
contaminantes emergentes por su toxicidad aguda en ambientes acuaticos.

Combo de permanganato de potasio y dicromato de potasio

Se obtuvo una respuesta aditiva de acuerdo con la mezcla de los dos productos oxidantes a las concentraciones
letales individuales de ambos obtenidas de ensayos previos, y que, conforme se aumentara la concentracion de
éstos, es claro que esta adicion se debilita orientandose a una respuesta levemente antagoénica como se observa en
la Tabla 2 y en el Grafico 1A., y es clasificada esta respuesta de acuerdo a Chou et al., 1984 y Chou & Martin,
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2005 donde si se presenta sinergismo es a un IC<1, mientras si existe adicion entonces IC=1 y antagonismo a un
IC>1.

Tabla 2. indice de Combinacién (IC) y su DRI (Indice de Reduccion de Dosis) del permanganato potasico y dicromato potasico acorde con su
dosis media (Dm: 36 y 20mg L™! respectivamente)

;f&?;‘; IC DRI MOy DRI Cr207*
10 1.065 1.154 5.03
25 1.165 1.06 4.49
50 127 0.98 4
75 139 0.89 3.57
90 1.52 0.83 3.19

Ademas, es evidente que el i6n dicromato es el responsable de convertir esa respuesta aditiva a concentraciones
mayores en un efecto antagonico sobre la respuesta del permanganato por sus valores del DRI > 1.

Gréfico 1. A. Indice de Combinacion y B. Efecto medio de los dos oxidantes a 36 y 20mg L™ para el MnOy"y el Cr,0,* respectivamente

DISCUSION

En las diferentes revisiones bibliograficas se ha podido comprobar que las principales diferencias entre los efectos
sobre los bioindicadores son la diferencia entre el nivel trofico y la complejidad biologica (fisiologia), el distinto ratio
de las concentraciones, ademas de la naturaleza quimica de los agentes, este conjunto de factores juegan un papel muy
importante sobre la respuesta en combinacion. La mayoria de la informacion ecotoxicologica deriva de estudios de
una sola especie expuestos a una solo tipo de sustancia quimica, esto estd en contraste con los ecosistemas acuaticos,
donde las comunidades estan compuestas de una variedad de diferentes especies y estan expuestos a mezclas complejas
con diferentes compuestos en concentraciones variables y ratios de concentracion. Sin embargo, es imposible por
medio de pruebas empiricas realizar cada una de las combinaciones, creando una confusion a la hora de generar un
reporte de acuerdo con Arrhenius, et al., (2004).

Por lo tanto, el desarrollo de métodos de modelizacion para la prediccion de la toxicidad de distintas mezclas a
diferentes ratios de concentraciones, generan efectos los cuales se pueden extrapolar a las comunidades biologicas
(fitoplancton y comunidades de zooplancton). La idea general fue utilizando la técnica del indice de Combinacién
desarrollada por Chou, et al., (1984), basandonos en la toxicidad de la combinacion de los agentes quimicos usados
en el tratamiento de aguas que pudieran predecir el mecanismo de toxicidad en mezcla (mecanismo de accion similar:
efecto aditivo) y sustancias con diferentes mecanismos de accion y diferentes sitios diana por el concepto de accion
independiente a través de un efecto antagonico, que asimismo aprovechando esta accion independiente pudiera tener
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un beneficio en la disminucion de la toxicidad en el ecosistema costero de los distintos agentes de acuerdo con las
dosis manejadas normalmente. A pesar de esto, existe muy poca evidencia sobre los efectos que se generan con la
combinacion de distintos agentes sobre todo como vertidos de las plantas de tratamiento de aguas, la mayoria esta
orientado al efecto producido por mezclas de herbicidas, pesticidas e hidrocarburos aromaticos en el ecosistema
acuatico (Escher & Hermens, 2002; Backhaus, et al., 2003).

CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos de las pruebas de toxicidad aguda sobre Artemia franciscana, y segin la EPA,
se puede deducir que individualmente el dicromato potasico y permanganato potasico exhiben una toxicidad aguda
que afecta la biota de los ecosistemas salinos y en combinacion muestran una interaccion aditiva que tiene como efecto
un impacto negativo en los ecosistemas que puede llegar a producir mayores riesgos para el ambiente que cuando se
encuentra de forma individual. Por ello, seria interesante el estudio de sustancias que dieran la misma funcionalidad,
pero con resultados antagdnicos. Asi pues, el efecto de la combinacion de estos agentes usados en el tratamiento de
aguas se debe evaluar para lograr una mejor valoracion del potencial ecotoxicoldgico de residuos sobre el ambiente
acuatico marino.

Por otro lado, las soluciones que se apuntan para conseguir una mayor calidad quimica del agua pasan por promover
la reutilizacion de las aguas residuales depuradas (actualmente muy baja), restringir el uso de productos peligrosos,
mejorar la depuracion terciaria de las aguas residuales urbanas, tratar por separado y de forma diferenciada las aguas
de procedencia industrial en origen. No debemos olvidar que cualquier parte del ciclo del agua es importante y que, en
definitiva, si mejoramos la calidad del agua en su origen y evitamos vertidos y pérdidas, mejorara la calidad y la
cantidad del agua.
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Modelo matematico del comportamiento de la energia cinética del alabe
de un impulsor cerrado de las turbo bombas

M.I Juan Antonio Tena Verdejo!, Ing. Francisco Santiago Gabino!, Ing. Sandra Zulema Tena Galvan!,
Edgar D. Martinez. Mares" Natahanel Cruz Gonzales', Adiel Torres Santiago'
Ingenieria Electromecanica Tecnoldgico Nacional de México, Campus Minatitlan; Veracruz, México
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Resumen—-El presente trabajo consiste en el analisis cuantitativo a partir de la cinematica involucrando a las variables que
intervienen en los impulsores tipo cerrado que son utilizados en las turbos bombas para determinar en base al modelo
matematico obtenido, el comportamiento mecdnico energético de los impulsores pudiendo asi obtener la energia
intercambiada en el impulsor de esta maquinas

Palabras Clave—Se deben proveer al menos tres palabras clave (en orden alfabético) para ayudar a identificar los topicos
principales del escrito.

Introduccién

Es evidente que el desarrollo actual de modelos, representa una herramienta til, rapida y de bajo costo para el analisis
de problemas ingenieriles reales. La confiabilidad y precision de tales modelos es a la fecha un tema de interés
cientifico. Lo anterior, debido a que se pretende que estos ofrezcan un resultado de tal manera que ya no sea necesario
realizar experimentacion para comparar la informaciéon obtenida numérica con respecto a la experimental. En este
trabajo se tomaron los conceptos de Termodinamica y de Mecanica de los Fluidos, siendo la evaluacion el balance de
energia y la cinematica en los impulsores. Es importante mencionar que en las industrias de procesos quimicos,
petroquimicos y afines se utilizan compresores centrifugos para aire y gases de cuyo disefio y analisis estan
fundamentados en conceptos de Ingenieria MECANICA. En base a la ecuacion fundamental de las turbo maquinas
que determiné Euler a partir de la cinematica de los Impulsores, la cual determina la energia de presion (H) debido a
la velocidad tangencial y a la componente axial de la velocidad absoluta. Puesto que la energia de presion es
directamente proporcional al producto de las velocidades tanto axial y la componente axial

Descripcion del Método

Figura 1. Rodete de una bomba centrifuga: (a) corte

Desarrollo del método

Los sistemas termodinamicos e hidrodinamicos son descritos por las leyes de la Termodinamica y de la mecéanica
de los fluidos, siendo la ecuacion de balance de energia la misma para estos sistemas como lo indica la primera ley de
la termodindmica y la ecuacion de Bernoulli para la hidrodinamica, La ecuacién de balance de energia para estos
sistemas esta dada por el siguiente modelo matematico (Ec. 1) en base al modelo mecanico del impulsor (Fig. 1b)

Ei+ E.—q=E; ... (1)

Donde E; es la Energia Cinética del Impulsor, Ec es la Energia Adquirida en su recorrido, q es el Calor debido a
la Friccion gaseosa, remolinos y Transferencia de Calor al medio Circundante, Ec; es la Energia Cinética a la Descarga
del Impulsor meridional, (b) corte transversal. En este Gltimo se han dibujado los triangulos de velocidad a la entrada
y a la salida.
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yitys —q=y2 (l.a)
Donde:
Y=Ec = C3+CpT1 (J/Kg) (2)

Y, = Uiy — UCoy, (J/Kg)  (3) Ecuacion de Euler

Y2 =E0=C4+CpT> (J/Kg)  (4)
2
Como no hay intercambio de energia las Ec (2) y (4) son igual a cero, ya que en las bombas centrifugas la
temperatura a la succion y descarga es constante, por lo que las entalpias son iguales:
H:-H;

De la cinematica del impulsor (ver Fig. 1b). Euler obtuvo la ecuacion de la energia especifica Ec. (3) intercambiada
entre el rodete y el fluido, siendo esta:

Yu = Ec =uUiCry — UzCoy (5)

A. Deduccion de la Ecuacion de Euler

Esta deduccion se hara con relacion a la misma Figura 1.Que representa, como ya hemos dicho, el rodete de una bomba
centrifuga; pero todo el razonamiento y por tanto la formula de Euler deducida mediante €1, sera valido para todas las
turbo-maquinas.

Las tres velocidades c;, uyy w; estan relacionadas segun la mecanica del movimiento relativo, por la ecuacion
vectorial:

Wy =0 — U (6)

Suponemos que el alabe (o su tangente) tiene la direccion del vector w;, con lo que la particula entra sin
choque en el dlabe. La particula guiada por el alabe sale del rodete con una velocidad relativa a la salida w,, que sera
tangente al alabe en el punto 2. En dicho punto, el alabe tiene la velocidad periférica u,. La misma composicion de
velocidades de la Ecuacion (6) nos proporciona la velocidad absoluta a la salida ¢,,

G=wy,+u, (7)

La particula de fluido ha sufrido, pues, en su paso por el rodete un cambio de velocidad de ¢; a ¢,. Del teorema
de la cantidad de movimiento se deduce el teorema del movimiento cinético o del impulse o cantidad de movimiento.
En efecto, la ecuacion aplicada al hilo de corriente a que pertenece la particula de fluido considerada,

F=pQas  (8)
Sera:
dF =dQp(c; —¢1)  (9)
Tomando momentos en la Ec. (9) con relacion al eje de la maquina tendremos:
dM = dQp(lyc; — licy) (10)
Que es el teorema del movimiento cinético.

Donde:

am Es el momento resultante con relacion al eje de la maquina de todas las fuerzas que el rodete ha ejercido
sobre las particulas que integran el filamento de corriente considerado para hacerle variar su movimiento
cinético.

doQ Es el caudal del filamento.
l,,l;  Son los brazos de momento de los vectores c»y ¢; respectivamente.

Suponemos ahora que todas las particulas de fluido entran en el rodete en un didmetro D, con la misma velocidad
c1, y salen a un didmetro D, con la misma velocidad ¢;. Esto equivale a suponer que todos los filamentos de corriente
sufren la misma desviacion, lo cual a su vez implica que el numero de alabes es infinito para que el rodete guie al
fluido perfectamente. Aplicando esta hipotesis llamada teoria unidimensional, o teoria del numero infinito de alabes,
al hacer la integral de la Ec. (10) el paréntesis del segundo miembro sera constante, obteniéndose finalmente:

M = Qp(lyc; — licy) (11)
Donde:
M es el momento total comunicado al fluido o momento hidraulico.
Q es el caudal total de la bomba.
Pero de la Figura 1 b, se deduce facilmente que
ly=rcosa;, Y [l,=r,cosa,
Luego
M = Qp (r,c, cosa, — 1rycy COS aq) (12)
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Este momento multiplicado por w sera igual a la potencia que el rodete comunica al fluido. Por tanto
Pw = MN = QpN(r, cos <, — r; cos ;) W,SI (13)
Donde:
rad

N = zmm velocidad angular del rodete,—
60 seg

Por otra parte, si llamamos Y, a la energia especifica intercambiada entre el rodete y el fluido, en nuestro caso la energia
especifica que el rodete de la bomba comunica al fluido, y G al caudal masico que atraviesa el rodete, se tendra en el
SI:

P =6 (D) = 0 (F)p () 9 (B ) (1)

Donde:
H,, Es la altura equivalente a la energia intercambiada en el fluido:

2
Yu (kj_g) =Y, (7:_2> = Hu(m)g (g)

Igualando las dos expresiones de la potencia de las Ecuaciones (13) y (14) se tiene
QpY, = Qpw(ryc, cosa, —ricycosay)  (15)
Pero
N =UHho = U
€1 COS @ = C14,C2 COS Uy = Cyyy
Donde
Ciu» Coy Son proyecciones de ¢; y ¢, sobre u;u,, o componentes periféricas de las velocidades absolutas a la entrada
y a la salida de los alabes.
Sustituyendo estos valores en la Ecuacion (15) y simplificando, se obtiene la ecuacion de Euler:
Y = upCoy —usC1y (16)
Se comprueba la Ecuacion (3)
(Ecuacion de Euler: Bombas, ventiladores y turbocompresores)
De la variable Y se pasa a la variable H por la ecuacion:

2
() =9(F)Hm  a7)
Por tanto, dividiendo los dos términos de la Ec. (16) por g se tendra:
e  Primera forma de la ecuacion de Euler (Expresion en alturas).

Hu — iu1C1u;u2C2u (17)

(Ecuacion de Euler, primera forma: bombas, ventiladores, turbocompresores, turbinas hidraulicas, turbinas de vapor y
turbinas de gas: signo [positivo +) maquinas motoras y signo [negativo — | maquinas generadoras; unidades m, SI).
B. Modelo Matematico del impulsor

La altura tedrica que da una bomba es la expresada por la ecuacion (17) donde los puntos 1y 2 (ver fig.2) se refieren
a la entrada y salida del impulsor.

Hy es la altura que el impulsor imparte al fluido.

Figura 2 i i R

De la Ecuacion. (16) tenemos que : c¢;, = 0 por ser entrada axial se tendrd la expresion energética siendo esta la
Energia Cinética

Yy, = Upcyy (18)
La ecuacion (18) expresada en alturas:
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H, = —”2;2” (19)
Como el término

2
(UpCyy) = (m—z) = v y este al ser dividido entre (g) se obtiene :

H, = VE (19.2)

Cuya expresion es la energia cinética
Ahora bien, la expresion anterior se pondra en funcion del Caudal para obtener el Modelo Matematico de la
Energia Cinética:
Q=AV (20)
Donde
Q es caudal que maneja el impulsor
A es el area del impulsor
V es la velocidad del fluido que es impulsado por el impulsor
Despejando:
V=Q/A (20.2)

Sustituyendo la Ec. (20.a) en la Ec. (19.a)

2 2
— A? = Q_ = Q = BQZ
g A*g D
Finalmente obtenemos el MODELO MATEMATICO
De la ENERGIA CINETICA
H = BQ*
En donde:

B es una constante
Q es el caudal

Grafica
La representacion grafica del modelo matematico resulta ser una parabola, debido a que es una ecuacion cuadratica.

&

Conclusiones

En base al Modelo Matematico obtenido con ello, poder determinar la ecuacion de energia o término matematico
conocida como la energia de Cinetica, la cual se incluira en la ecuacion de BERNOULLI. En particular las velocidades
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son las que refleja el comportamiento cinematico de los impulsores que son utilizados en las turbomaquinas centrifugas
de las turbomaquinas, estas velocidades, son parte importante de las variables que intervienen en dicha ecuacion para
determinar la energia de presion expresada en alturas. De antemano este modelo matematico utilizado para obtener
la energia estd de manera analitica. Otra de las virtudes es el modelado y analizar el comportamiento energético de las
turbomaquinas, poniendo de manifiesto la aplicacion de la herramienta matematica como es en este caso la
trigonometria que desde la secundaria se ensefia para las soluciones de problemas de trigonometria para ser aplicada
en mecénica vectorial

Por otra parte, podemos observar la ley de la conservacion de la energia ya que la energia cinética de un fluido, se
convierte en energia de presion la cual puede ser cuantificada o medible por el instrumento de medicion llamado
manoémetro de presion.
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EFECTO DE LAS REDES SOCIALES EN EL DESEMPENO
ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE INGENIERIA EN
SISTEMAS COMPUTACIONALES DEL INSTITUTO
TECNOLOGICO DE VERACRUZ

Noemi del C. Tenorio Prieto!, Delio Coss Camilo?, Rodolfo Pérez Senties?, José Luis Montoya Molina*

Resumen.
Este estudio lleva una connotacion practica del uso de las redes sociales y el como impactan de forma directa en el
desempefio académico de los estudiantes de diferentes semestres, ya que permiten fomentar la interrelacion ya que
hoy en dia existen otros tipos de paradigmas en el comportamiento social sin caer en la situacion de la dependencia
del internet para ser aceptado en la sociedad.

Introduccion.

Las redes sociales son un fenémeno que llegd para quedarse y que permite fomentar la interrelacion y el contacto
con personas. En éstas se pueden obtener respuestas en segundos, de ciento de personas que probablemente tengan
conocimientos sobre un tema especifico y puedan estar a kilometros de distancia y sirven para intercambiar simples
mensajes y compartir conocimientos de algiin tema.Las redes sociales se han ganado un papel importante en la vida
de los jovenes, ya que millones tienen perfiles en estas comunidades virtuales. Algunas empresas de comunicacion
también utilizan las redes sociales para efectuar encuestas o incluso pedir la opinién de la gente sobre algiin tema en
especifico. Existen muchas de redes sociales pero las que se analizaron en esta investigacion son Facebook, Twitter,
Youtube, Google Plus, LinkedIn, Instagram, Foursquare, Pinterest y Waze; debido a que son las redes sociales mas
utilizadas en México. (Sanchez Onofre, 2014). Esta investigacion se realizé con el fin de conocer como influyen
estas redes sociales en el desempefio académico de los alumnos de Ingenieria en Sistemas Computacionales (ISC)
del Instituto Tecnologico de Veracruz (IT Ver).

Descripcion del Método.

Para esta investigacion se consideraron exclusivamente a los alumnos inscritos en Plan Competencias que cursan el
segundo y noveno semestre en el periodo Enero — Junio del 2015. El IT Ver tiene una poblacion estudiantil total de
4720 estudiantes en nivel licenciatura, de los cuales 661 son de la carrera de ISC, de ellos, 639 alumnos estan
inscritos en el Plan Competencias, mientras que 22 alumnos estan inscritos en Plan Liquidacion. Con base en las
ecuaciones de la figura Ise calculo el tamafio de cada muestra, considerando que para segundo semestre se tiene un
tamafio de poblacion de 142 y para noveno 34; se trabajo con un 90% de confiabilidad; un error estandar de 1.5%;
una varianza muestral de 0.09; y una varianza poblacional de 0.000225. El calculo de n’= 0.09/0.000225 es igual a
400. El valor de n2 se determina con la siguiente ecuacion: 400/1+ (400/142) Lo que da como resultado 105. El
valor de n' se calculé con la misma ecuacion, solo se cambi6 el tamafio de la poblacion: 400/1+ (400/34). El
resultado es n' es 32.

Se aplicaron encuestas a la poblacion objeto de estudio. Se selecciond una

= 2 muestra representativa de los alumnos de segundo y noveno ISC-ITVer a los
1+ n'=—s que se les aplico la encuesta a través de un cuestionario impreso. Los
primeros en ser encuestados fueron los alumnos de segundo semestre, porque
resulté mas dificil localizarlos, los de noveno semestre fueron localizados y
encuestados con mayor facilidad. Dentro de la encuesta se preguntd por las

Fig
ura 1.-Formula para calcular
muestra
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principales redes sociales que se utilizan, la cantidad de tiempo dedicado a éstas, la cantidad de tiempo dedicado a
estudiar y hacer tareas, si utilizan las redes sociales para compartir informacion relacionada con el instituto y si
algun profesor utiliza las redes sociales para mantener contacto extra clase con los alumnos. La muestra
representativa fue elegida al azar, es decir, seleccionando los individuos de manera que todos ellos tengan la misma
probabilidad de formar parte de la muestra.

Planteamiento del problema
El tema del efecto de las redes sociales en el desempefio académico de los estudiantes de segundo y noveno
semestre de la carrera de ISC del ITVer fue escogido por la familiaridad con la que utilizan las redes sociales, sin
embargo, se desconoce de manera especifica los efectos que tienen en la comunidad en los estudiantes de segundo y
noveno semestre de la carrera de ISC del ITVer. Las redes sociales no son solo un hito en el mundo de la
informatica, van mas alla de eso: nos ofrecen una nueva forma de relacionarnos con nuestros amigos, con nuestros
familiares, con los compaifieros de la escuela o del trabajo. Ahora los usuarios no solo consumen informacion, sino
que la generan; personas que comparten fotografias, pensamientos, los lugares que visitan y videos. Lo anterior
sirve para darse una idea del nivel de interaccion que hay en una red social.
La investigacion se centra en los estudiantes de segundo y noveno semestre de ISC del ITVer pues son, por su
carrera, quienes tienen mas facilidad para acceder a Internet y por ende a las redes sociales.

La investigacion presenta la siguiente pregunta:
(El uso de las redes sociales es de beneficio en el proceso educativo de los alumnos que estudian el segundo y
noveno semestre de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales?
La investigacion presenta la siguiente hipdtesis:
Alcances y limitaciones

Esta investigacion se hace con el fin de determinar si el uso de las redes sociales influye en el desempeiio académico
de los estudiantes de ISC. Uno de los aspectos que resultan mas interesantes es saber si los estudiantes utilizan las
redes sociales para intercambiar informacion académica con otros compafieros y con sus profesores, y si asi es, qué
material es el mas comun que intercambien. Si lo anterior es bien encausado, las redes sociales pueden ser un medio
para compartir material que enriquezca el conocimiento de los alumnos y de los profesores. La principal limitacion
es el tiempo, para una investigacion de esta talla se requieren varios meses para recolectar y tratar la informacion;
otra limitante es no saber si los alumnos encuestados responden con honestidad, y el hecho de buscar y encuestar a
todos los alumnos es un proceso lento y agotador.

Resultados de los alumnos de segundo semestre

Los alumnos de segundo semestre tienen, en promedio,
perfiles en tres redes sociales. Las redes sociales mas
utilizadas son Facebook, que esta a la cabeza con gran
ventaja, le siguen YouTube, Twitter, Instagram y con
algo de rezago esta Google Plus. Y las utilizan a diario
mas de dos horas.

Figura 2. Redes sociales utilizadas por los Como se puede apreciar en la Figura 2.

alumnos
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Figura 3. Incidencia de
incumplimiento

Figura 4. Tiempo dedicado

Figura 5. Compartir informacion

Figura 6. Compartir informacion entre
profesores y alumnos
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El 5 % de los estudiantes contestd que siempre desatienden las
clases por atender las redes sociales; 2 % dice que muchas veces lo
han hecho; 50 % dice que algunas veces lo han hecho, y 43 %
declara que nunca lo han hecho. Como se muestra en la Figura 3.

La incidencia del incumplimiento de las responsabilidades extra-
clase, 2% respondid6 que siempre incumplen dichas
responsabilidades por estar en las RS; 11% dice que muchas veces
han incumplido; 38% dice que algunas veces han incurrido, y un
49% dice que nunca han incumplido.

En el tiempo destinado a las actividades extra-clase, 34% dijo que
dedican 1 hora o menos; 41% dedican 2 horas; 21% dedican 3
horas, y un 4% dedican mas de 3 horas a sus actividades extra-
clase, como se aprecia en la Figura 4.

Se preguntd a los de segundo si compartian informacion de sus
estudios con sus compaiieros de clases via las redes sociales, el
27% dijo que siempre comparte informacion; 42% dijo que muchas
veces; 27% dijo que algunas veces; 3% dijo que casi nunca y el 1%
dijo que nunca comparte informacion. Tal como se muestra en la
Figura 5.

El uso de los profesores en el compartir cada rubro académico se
obtuvo que un 72 % es dedicado a tareas, el 38 a difundir
calificaciones, un 35 % a investigaciones y asi sucesivamente
como se puede apreciar en la grafica de la figura 6.
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Resultados de los alumnos de noveno semestre

Figura 7: Redes sociales mas utilizadas,
noveno semestre.

Figura 8: Frecuencia de desatencion a las
clases, noveno semestre

Figura 9: Tiempo dedicado
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Los alumnos de noveno semestre tienen, en promedio, perfiles
también en tres redes sociales. También encabeza la lista con gran
ventaja Facebook, seguida por Twitter, YouTube, Instagram y
Google Plus. Y las utilizan a diario menos de 2 horas.

Figura 7: Redes sociales mas utilizadas, noveno semestre.

De los estudiantes de noveno, 3% dijo que siempre desatiende
clases por estar en las redes sociales; un 6% dijo que muchas veces
desatienden clases; 53% dijo que lo han hecho algunas veces, y
38% dijo que nunca lo han hecho.

Figura 8: Frecuencia de desatencion a las clases, noveno semestre

El tiempo que destinan a estudiar y hacer tareas, 19% dijo que
dedican una hora o menos; 40% dijo que dedican 2 horas; 25%
dedican 3 horas, y 16% dedican mas de3 horas.

Figura 9: Tiempo dedicado a las actividades extra-clase, noveno
semestre.
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Los estudiantes de noveno, el 50% dijo que siempre
comparte informacion académica con sus compafieros en las
redes sociales; el 25% dijo que muchas veces y el 25% restante
dijo que lo comparte algunas veces.

Figura 10: Frecuencia con la que los alumnos comparten entre
si material académico, noveno semestre.
Figura 10: Compartir informacion

El 100% reveld que al menos uno de sus profesores utiliza las
redes sociales con fines académicos. Nuevamente Facebook
queda al cabeza, seguido de Twitter y en tercer lugar queda
Google Plus. En cuestion de los materiales académicos mas
compartidos, las tareas fueron seleccionadas por el 90%; las
calificaciones por el 65%.

Figura 11: Alumnos que contactan a al menos un profesor con

Figura 11. Compartir informacion ..
fines académicos, noveno semestre

entre profesores y alumnos

Conclusiones

La investigacion realizada dio respuesta a la hipotesis planteada anteriormente, donde no se confirma que el
tiempo que destinan los alumnos de ISC de segundo semestre y noveno semestre en el uso de las redes
sociales causa aprovechamiento escolar en los alumnos, dado que el mayor uso que le dan es en el
intercambio de informacion, intercambio de material académico afectando, por lo cual no representa un efecto
positivo en el aprovechamiento del tiempo en su estudio, ni cumpliendo con las actividades extraclase,
ademas existe el uso de tiempo dedicado a la socializacion. La poblacion estudiantil de segundo semestre es
mas vulnerable hacia el uso inadecuado de las redes sociales.

Finalmente se confirma que las redes sociales contribuyen en el desempefio académico al acceder a los

contenidos de profesores y compaifieros para interactuar con ellos. El uso de las redes sociales no es de gran
beneficio para el desempefio académico, dado que dejan de lado sus actividades académicas por acceder a
ellas. Se propone conocer mas a fondo cudles son sus actividades diarias, explicar a los alumnos que el uso de
las redes sociales puede afectar su estado emocional y sociocultural, que el uso de las redes sociales si influye
en su desempefio dado que invierten horas que podrian aprovechar al estudio, entre otros.
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Reduccion de la Variacion del Proceso en un Area de Moldeo a Través
de la Metodologia de Seis Sigma

Ing. José Guadalupe Terrones Lucero!, Dr. Manuel A. Rodriguez Medina? y
M.C. Diego A. Sandoval Chéavez?

Resumen— El proceso de inyeccion de plasticos es uno de los procesos mas complejos y con mayor variacién debido a la
gran diversidad de variables que interactiian entre si. Este estudio esta enfocado en identificar a través de la metodologia
DMAIC de Seis Sigma, las causas que propician la variacion del proceso y por ende defectos en piezas moldeadas. Se
estudiaran tres factores: presion, velocidad y tiempo de inyeccion en dos niveles en una compaiiia de giro electrénico la
cual moldea cubiertas para temporizadores electrénicos. El resultado esperado es reducir los defectos de piezas
moldeadas a consecuencia de la variaciéon en el proceso, determinando la influencia de la presion, velocidad y tiempo de
inyeccién en la variacion del mismo y optimizarlo al encontrar la interaccion entre los factores y sus niveles

Palabras clave—Moldeo, Seis Sigma, DOE, Factores, Niveles

Introducciéon

El mundo de los plasticos ha evolucionado enormemente y se ha convertido en parte de la mayoria de los nuevos
productos, trascendiendo cualquier area (industrial, mecanica, médico, entre otras), esto debido a que los plasticos
cumplen con estandares de calidad muy altos requeridos por el mercado, bajo costo, gran durabilidad, versatilidad; y
a sus propiedades quimicas, las cuales ayudan a tener una diversidad muy amplia, por ende, se pueden utilizar en un
sinfin de aplicaciones. De hecho, si mira a los articulos que estan a su alrededor en este preciso momento, es muy
probable que al menos uno de ellos sea o contenga piezas plasticas. La figura 1.1 muestra el crecimiento de los
plasticos a través de los afios acorde a Plastic Europe (2013). En el afio 1950 la produccion de plasticos a nivel
mundial fue de 1 700 000 de toneladas y para finales del afio 2012 la cifra alcanzé las 288 000 000 de toneladas, y a
nivel nacional, la ANIPAC (Asociacion Nacional de Industrias de Plastico) estimo un incremento al cierre del afio
2014 del 8.1%, Varela (2014).

Figura 1.1 Evolucion de produccion de plasticos. Adaptado de
Datos de mercado de plasticos por Plastic Europe, 2013, P. (10).

La compaiiia donde se desarrolla el proyecto de investigacion esta ubicada en Ciudad Juarez y es lider global en
soluciones de ahorro de energia. Desde 1891, esta compaifiia se ha dedicado al desarrollo y manufactura de
productos de calidad. Conocido por el “Temporizador de caratula amarilla” (Yellow dial time clock), la compaiiia ha
expandido sus productos ofreciendo ventajas y opciones en el control de energia, sensores de presencia, foto
controles, iluminacion de LED y HID, proteccion de sobrecargas, cubiertas resistentes a la intemperie y controles
para albercas y tinas de hidromasaje. Debido a que la mayoria de los productos fabricados en esta compaiiia utilizan
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componentes plasticos, existe un area de moldeo la cual cuenta con 50 moldeadoras de diferentes tonelajes y operan
en la compaiiia desde hace aproximadamente 20 afios.

En el Pareto de la figura 1.2 se muestra el desperdicio generado en las diferentes areas de la compaiiia en el aflo
2013 como consecuencia de problemas de calidad. El métrico de desperdicio del area de moldeo es el unico de toda
la compafiia que es contrarrestado con las piezas producidas con la resina obtenida de la trituracion del material
fuera de especificacion. Esta reutilizacion del material da la impresion de que el problema de desperdicio en el area
de moldeo no es considerable comparado con el resto de las areas, ya que moldeo se encuentra ubicado en la
posicion numero seis.

Figura 1.2 Desperdicio en Délares del Ao 2013. Fuente propia.

Sin embargo, al presentar los mismos datos pero sin considerar la resina obtenida de la trituracion del material
fuera de especificacion del area de moldeo, la perspectiva es diferente dado que el area de moldeo se ubica en la
posicion nimero uno del Pareto como se muestra en el grafico de la figura 1.3.

Figura 1.3 Desperdicio en Doélares del Afio 2013 sin resina reprocesada. Fuente Propia.

Los datos indican que hay un problema en el area de moldeo ya que existe material rescatado en forma de resina
de $134 050.10 dodlares correspondiente a piezas fuera de especificacion, las cuales se tuvieron que re trabajar para
convertirse en material reprocesado, ademds también se tuvieron que programar y moldear dos veces para cumplir
la demanda de produccion. La figura 1.4 muestra el total del desperdicio real generado, la resina obtenida del
material fuera de especificacion y el desperdicio reportado correspondiente al afio 2013.

El desperdicio propiciado en el area de moldeo, es consecuencia de alguno de los defectos mas frecuentes que se
presentan en la empresa bajo investigacion los cuales son: piezas rayadas, con puntos negros, degradadas,
incompletas, contaminadas, con burbujas de aire y fuera de especificacion los cuales se muestran en la figura 1.5.
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Figura 1.4 Comparacion de Desperdicio y Salvamentos en Dolares del
afio 2013. Fuente propia.

Pieza Rayada Pieza con Puntos Negros Pieza incompleta

Pieza con burbujas de aire Pieza Contaminada Pieza Degradada (color amarillento)
Figura 1.5 Defectos de piezas moldeadas en el area de moldeo. Fuente propia.

Esta investigacion se enfoca en el area de moldeo y tiene como objetivo reducir la variacion del proceso de la
pieza 6WP3047 moldeada con policarbonato transparente para minimizar el desperdicio causado por el defecto
principal que es piezas rayadas que se muestra en la figura 1.6 y ademas, optimizar el proceso cumpliendo con las
caracteristicas de calidad de las piezas. Esto se lograra identificando los factores y parametros criticos que
contribuyen a la variacion del proceso de inyeccion de plastico y determinando los niveles dptimos de los factores y
parametros.

Defectos N/P 6WP3047

B Puntos Negros

7% 4%
0,
3% B Incompletas
25%
2% Degradadas
48% M Rayadas
M Lagrimas

11%
Contaminadas

Figura 1.6. Defectos de nimero de parte 6WP3047
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Se consideran tres variables como posibles causantes de la variacion del proceso debido a que no existe un
control sobre estas. La primera es el la presion de inyeccion, la cual influye en el llenado de la pieza; la segunda es
la velocidad de inyeccion, misma que tiene relacién con la viscosidad del material; la tercera es el tiempo de
inyeccion, el cual tiene una correlacion con la velocidad de inyeccion. Estos tres parametros estan influenciados
entre si, es decir, que al ajustar alguno de estos parametros, los otros seguramente tendran que ajustarse también.

Seis Sigma es una metodologia que estudia los factores que generan la variacion de un proceso y esta enfocada a
reducir la variacion del mismo dando como resultado el satisfacer las necesidades del cliente. Este proyecto se
llevara a cabo con la metodologia de Seis Sigma utilizando las cinco etapas del DMAIC (Definir, Medir, Analizar,
Mejorar y Controlar) la cual se desarrolla con una serie de herramientas, tanto estadisticas como no estadisticas.

Marco Teorico

Moldeo por inyeccion.

Beltran y Arcilla (2012), definen el moldeo de inyeccion como el proceso de derretir un plastico a temperatura
controlada e introducirlo en un molde utilizando presion, donde la pieza debe esperar un tiempo para enfriarse y
pueda ser removida sin perder su geometria. Este es el proceso mas utilizado para produccién en masa y fue
desarrollado en el siglo pasado, lo que dio origen a algunos plasticos que se procesan aun hoy en dia. En la década
de 1960-1980, existia ya una diversidad muy amplia de resinas y un incremento en la demanda de los productos
plasticos, lo que dio origen a un gran desarrollo en las maquinas moldeadoras.

Las moldeadoras de inyeccion de tornillo calientan el material de manera uniforme. El calentamiento del material
es dado por la friccion de la energia mecanica causada por la rotacion del tornillo y por la temperatura del cilindro.
La eficiencia en la conduccion del calor en este tipo de maquinas es muy alta (Beltran y Arcilla, 2012, p.128). La
figura 1.6 muestra los principales componentes de una maquina de inyeccion.

Figura 1.6 Maquina de Inyeccion de Tornillo. Adaptado de Tecnologia de
polimeros procesado y propiedades, 2012, P. (128).

En este proceso, cuando el tornillo de la maquina gira, el material se funde y se acumula en el cilindro. Una vez
que se tiene acumulado el material necesario, el tornillo deja de girar y realiza un movimiento axial hacia el molde
para introducir el material en el molde. La secuencia de fundicion y llenado de material se muestra en la figura 1.7
(Beltran y Arcilla, 2012, p.128).

Figura 1.7 Secuencia de movimientos de una maquina de
inyeccion convencional. Adaptado de Tecnologia de polimeros
procesado y propiedades, 2012, P. (129).

Principales parametros.

La creciente demanda de productos plasticos a nivel mundial ha dado origen a que las empresas consideren la
calidad de los productos como uno de los factores principales. Para lograr la calidad en los productos es necesario
identificar los pardmetros mas importantes para mejorar y controlar el proceso de moldeo. Ortiz et al (2013)
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proponen utilizar la metodologia de superficie de respuesta (RSM) debido a que es posible obtener un proceso
insensible a factores incontrolables manteniendo asi calidad en los productos.

El proceso de moldeo por inyeccion maneja una gran diversidad de parametros, lo cual lo convierte en un
proceso que requiere mucha atencion para mantenerlo estable. La inestabilidad de los parametros propicia la
obtencion de piezas de mala calidad las cuales pueden ser incompletas, con rebaba, degradadas, con puntos negros,
rayadas y con hundimientos, entre otros. Dado que tener en control todos los parametros resulta costoso y requiere
de mucho tiempo y esfuerzo, es necesario identificar los parametros significativos.

Acorde a Ramirez (2013), para mantener la calidad en el proceso de las piezas moldeadas, es necesario tener
material de calidad, control de los parametros de llenado, temperaturas, tiempos y presiones en los procesos. En una
investigacion de 43 articulos, Ramirez (2013) encontré que los principales parametros que afectan la calidad de una
parte son: la temperatura del molde, temperatura de mezcla, presion de empaque, temperatura de inyeccion, tiempo
de empaque y presion de inyeccion.

Seis Sigma.

La metodologia Seis Sigma utiliza las etapas DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar) para
optimizar procesos a través de una serie de pasos organizados y estructurados para validar una hipdtesis (Ocampo y
Pavon, 2012). La metodologia DMAIC lleva un orden especifico el cual se muestra en la figura 1.8 y la etapa de
inicio es la seccion de definir. Cada una de estas fases tiene relacion directa entre ellas y cada fase utiliza
herramientas diferentes para cubrir actividades especificas.

Figura 1.8 Proceso iterativo DMAIC de Seis Sigma.
Adaptado de Integrando la metodologia DMAIC de Seis
Sigma con la simulacion de eventos discretos en flexsim, 2012, P. (2).

Descripcion del Método Propuesto
El método de investigacion que se utilizara se muestra en el diagrama de bloques de la figura 4.1. El método de
investigacion corresponde a la metodologia DMAIC (por sus siglas en inglés: Define, Measure, Analyze, Improve,
Control) de Seis Sigma la cual que consta de cinco fases las cuales son: Definir, Medir, Analizar, Mejorar y
Controlar.
Tabla 1.1 Diagrama de bloques para el método de investigacion

R Actividad
Definicion y delimitacion del
1 jeti hipotesi . . . .
prob emd, obj etlvgs, Ipotesis y . Identificacion de la variable dependiente
Fase 1 formacion de equipo Realizar carta del proyecto y 2
e y alcance del proyecto, asi como la
- multidisciplinario. recolectar datos que sustenten el - 5o
Definir - — s planeacion de actividades para lograr los
Identificacion de caracteristicas | problema. obietivos
criticas de calidad (CTQ’s). ) ’
Andlisis financiero.
Entender el proceso, validar el Elaborar un mapeo de proceso, Entender a detalle el proceso, identificar
Fase 2 sistema de medicion e Diagrama Causa-Efecto, una matriz | variables independientes y dependientes
ase identificar las posibles causas X-Y y un MSA (gage R&R). y validacion del sistema de medicion.
Medir de los defectos.
Determinar la capacidad del Analisis de capacidad y grafico de Conocer el estatus del proceso al inicio
proceso. control. del proyecto.
Fase 3 Identificar la fuente de Lluvia de ideas, FMEA, estadistico | Identificar las variables independientes
variacion en el proceso. de diferencia de proporciones y Chi | significativas que influyen e la variable
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Mejorar

Fase 5

Controlar

Analizar

cuadrada.

dependiente.

Determinar la correlacion
existente entre las variables
independientes y dependiente

Fase 4

DOE factorial completo 2° con las
variables significativas (factores)
en los niveles bajo y alto.

Encontrar el punto 6ptimo de operacion
de las variables independientes en la
clasificacion menor es mejor.

Corrida de validacion y
determinar nueva capacidad de
proceso.

DOE con los valores 6ptimos de
los factores, analisis de capacidad y
grafico de control.

Control y validez interna (confirmacion
del resultado optimo en la variable
dependiente).

Establecer medidas de control
del proceso para asegurar que
las mejoras se mantengan.

Implementar graficos de control
estadistico, registrar los factores y
niveles optimos en el sistema de
produccion y actualizar FMEA.

Asegurar que cada vez que se produzca
el nimero de parte bajo investigacion,
sea en las condiciones optimas del
proceso.

Conclusiones y
recomendaciones

Sumario ejecutivo y validacion
financiera.

Tomar este proyecto de referencia para

extender la implementacion de la
metodologia de Seis Sigma en otros
numeros de parte.

Resultados y Conclusiones Esperadas

Resumen de resultados

El resultado esperado de esta investigacion es validar de manera metddica si las variables independientes de un
proceso de moldeo: presion, velocidad y tiempo de inyeccion, influyen significativamente en la variable dependiente
que es la variacion del proceso la cual impacta de manera directa con la cantidad de desperdicio producido. Los
resultados de la investigacion se obtendran a través de la realizacion de un disefio experimental (DOE ) para
encontrar la interaccion entre los factores y niveles y determinar las condiciones 6ptimas de trabajo del proceso de
moldeo y reducir de manera significativa el desperdicio causado por el defecto de piezas rayadas.

Conclusiones

En base a los resultados esperados, sera necesario operar los factores en los niveles 6ptimos de trabajo y
controlarlos a través de graficos estadisticos para controlar la variacioén del proceso y reducir significativamente el
desperdicio en el area de moldeo con la implementacion de la metodologia de Seis Sigma.

Recomendaciones

El area de moldeo maneja una gran cantidad de variables que interactuan e influyen directamente en el proceso
de moldeo. Si se pretende reducir atin mas el desperdicio, sera necesario estudiar y controlar mas variables. Las
posibles variables que deben ser consideradas en el analisis son: el proceso de secado de resinas y las temperaturas
de las diferentes zonas del cafion.
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Sintesis de Oxido de Titanio Por Sol Gel asistido por Ultrasonido para
su Aplicacion como Biorecubrimientos en AISI 316L

Reginaldo Tijerina Rodriguez', Sofia Estrada Flores!, Antonia Martinez Luévanos',
Ma. de Jesus Soria Aguilar? y Luis A. Mendoza de la Rosa!

Resumen— El 6xido de titanio (TiO2) es un material ceramico, posee tres estructuras cristalinas: anatasa, rutilo y broquita.
En su fase anatasa es utilizado como catalizador, recubrimiento anticorrosivo y como biomaterial en la sustitucion o
reparacion de tejido 6seo, principalmente. En esta ultima aplicacion, es de gran importancia la alta pureza y porosidad, las
cuales dependen en gran medida del método de sintesis. En este trabajo se investiga sobre la obtencion de titania a través
del método sol gel, asistido por ultrasonido, con posterior tratamiento térmico a 450 °C. El producto obtenido se caracterizé
por FTIR-ATR, Difraccion de Rayos X y por la técnica BET.

Palabras clave— Biomaterial, sol gel, titania.

Introduccion
En la actualidad es necesario reemplazar piezas dentales, perdidas a causa de accidentes o enfermedades, los
implantes dentales son aditamentos metalicos que constituyen una excelente alternativa por estética, anatomia y
funcionalidad para el paciente.

Cada vez es mas la cantidad de pacientes con necesidades de restituir un diente perdido por extraccion, y en lo
particular en nuestro pais donde este tratamiento es relativamente costoso y no esté al alcance de toda la poblacion.

La implantologia dental viene siendo la manera mas facil de restituir una pieza dental perdida, ya que el
procedimiento de colocacion, cada dia es mas practico, pero el costo es un factor muy importante.

Una de las soluciones es colocar tratamientos de superficie sobre aleaciones de metal que sean mas economicas que
las actuales (titanio), como el acero inoxidable y las aleaciones de Co-Co-Mo. Actualmente, los biomateriales
ceramicos son ampliamente utilizados en el campo de la implantologia dental, para elaborar tratamientos superficiales
para cubrir estos implantes.

Recientemente, el uso de biomateriales como recubrimientos de implantes dentales, representa un mercado de alta
demanda

En el proceso de recubrimiento, un material es adherido a la superficie de otro material subyacente (sustrato) el cual
es recubierto y deja de ser detectable en la superficie

Dicho de otra manera, los materiales modificados superficialmente generalmente sufren dichas modificaciones por
medio de difusion de carbono o nitrégeno, o al ser recubiertos por algun otro material por lo que se incrementa su
resistencia al desgaste y a la corrosion [1-6]. En este trabajo se realiz6 la sintesis de 6xido de titanio para la obtencion
de material ceramico, por el método de sol-gel, asistido por ultrasonido.

Descripcion del Método

Sintesis de oxido de titanio

para la sintesis de los materiales de 6xido de titanio. Se parti6 de Isopropoxido de titanio y metanol

Una vez pesados los reactivos de partida en proporcion estequiometrica y siguiendo la sintesis de sol-gel, se
prosigui6 a medir el MeOH (metanol) en una probeta de 100 mL se vacian en un vaso de precipitado de 200 mL y se
tapa con papel aluminio con un orificio para seguir introduciendo las sustancias, y se le agrega gota a gota el Ttip
(Isopropoxido de titanio) se colca en parrilla magnética con agitador, sin calor, la solucién se ira poniendo de color
blancuzca, y por ultimo se le agrega los 0.9 mL de H»O y se coloca en ultrasonido con las dos puntas por intervalos
de: 20 min, con intervalos de trabajo de 30 por 20 segundos con temperatura de 80 °C y se tritura en mortero de agata
para su caracterizacion.

Entre los métodos de procesamiento mas simples, versatiles y econéomicos, para la obtencion de 6xidos ceramicos,
destaca el método de sintesis por sol-gel, asistido por ultrasonido, el cual permite la obtencion de una gran variedad
de materiales con pocas impurezas residuales, a bajas temperaturas, y tiempos cortos de reaccion [7-10].
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Comentarios Finales
Resumen de resultados
La caracterizacion estructural se realizé con ayuda de un difractometro de rayos X (DRX) con lampara de cobre
de 10 a 80°, en la escala de 26, con una longitud de onda de 1.5418 A. el espectrometro de IR utilizado fue un Perkin
Elmer, Spectrum GX, con dispositivo de ATR, ademas de los equipos de caracterizacion se utilizé un Sonicador marca
UltraSonic Porcesssor, con una potencia de 750 Watts

Caracterizacion de oxido de titanio por FTIR-ATR y DRX
En la Figura 1 se presenta el espectro de infrarrojo correspondiente a TiO2 sintetizado por sol-gel asistido por

ultrasonido, en la region del espectro entre 1000 y 500 cm-1 es donde se encuentran los enlaces Ti-O, caracteristicos
de la fase anatasa del TiO, [11].

s

a)450°C/3 h USs

5 b)450°C/3h US R
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Figura 1. Espectros de infrarrojo correspondientes a las muestras de 6xido de titanio obtenidas por sol-gel a)

asistido por ultrasonido y sin reflujo y b) con ultrasonido y con reflujo a 450 °C/3 h.

En la Figura 2, se muestran los difractogramas correspondientes a TiO2, sintetizados mediante sol-gel asistido por
ultrasonido, con y sin reflujo, tratadas térmicamente a 450 °C durante tres horas.

En dicha figura se puede observar la formacion de la fase cristalina de interés con estructura de tipo tetragonal,
similar al reportado para TiO2 (PDF 21-1272).

a) TiO, USR 450 °C
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Figura 2. Difractogramas de las muestras de 6xido de titanio obtenidas por sol-gel; a) con ultrasonido y refuljo
(USR) y b) solo con ultrasonido (US), tratadas térmicamente a 450 °C durante tres horas.
Donde se puede observar la obtencion de TiO2 con mayor cristalinidad; aplicando solo ultrasonido, se requiere
menos tiempo y energia para su sintesis.

Conclusiones

Los espectros de FTIR-ATR de TiO2 tratados a 450 °C por tres horas, mostraron las siguientes sefiales
caracteristicas de los enlaces detectados, Ti-O, caracteristico de la fase anatasa del TiO2.

Los anélisis por DRX confirmaron la obtencion de las TiO2 tratado térmicamente a 450 °C, por tres horas, con un
buen grado de cristalinidad y pureza.
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Analisis Costo-beneficio de tecnologia generada por pescadores en el
cultivo de camaron blanco en jaulas flotantes en ambiente marino

Dr. Adrian Tintos Gomez!, LARM. Victor Manuel Torres Mendoza?,
M. C. Imelda Borja Gémez> y Dr. Alejandro Rafael Morales Blake*

Resumen— En la busqueda de una alternativa sustentable de reconversién productiva se incursiona en el desarrollo
tecnoldgico de jaulas flotantes de bajo volumen y alta densidad, para aumentar la utilidad econémica en el cultivo de
camaro6n blanco en ambiente marino, como la Laguna de Cuyutlan, Colima, México, al mismo tiempo que sirva de
laboratorio natural de un grupo de pescadores que buscan mejorar sus ingresos, mediante la continua capacitaciéon y
superacion personal, que genere una mejor calidad de vida a su entorno familiar, con amplio respeto por el medio
ambiente y efectivo trabajo cooperativo para el sector pesquero. Concluyendo que hay beneficio para la Sociedad
Cooperativa que participé en este proyecto, tales como el avance en la curva de aprendizaje entre otros.

Palabras clave— Cultivo camarén, Laguna de Cuyutlin, Pescadores ribereifios, desarrollo humano, Maricultura.

Introduccion

La Laguna de Cuyutlan como cuerpo de agua de la zona costera central del Estado de Colima, México, ha
representado una historia importante para la region, ofreciendo servicios ambientales, areas recreativas para la
poblacidn, actividades economicas desde tiempos prehispanicos, un papel preponderante para la comunicacion de
occidente del pais, pero también ha sido sujeto de una politica de desarrollo con minimo interés sustentable,
situandose, desde la perspectiva historica, como el virtual traspatio del asentamiento urbano de Manzanillo y su
puerto. Esta laguna costera, tiene como caracteristica geografica distintiva la separacion en cuatro cuerpos de agua,
llamados Vasos, delimitados por barreras fisicas naturales y artificiales que regulan el intercambio de liquido y el
arrastre de sedimentos entre un cuerpo y otro, cada uno de ellos presenta caracteristicas propias, debido a la
profundidad, circulacién, extension y aportaciones. Dichas barreras definen variaciones respecto a la influencia
mareal, asi como del area de captacion de escurrimientos continentales, intercambio con las aguas marinas costeras
adyacentes y caracteristicas batimétricas especificas.

Es necesario para el mejoramiento y conservacion de este ecosistema, el incorporar una vision integral de su
administracion que considere la dinamica de la que es sujeta derivada de los procesos naturales de un ambiente
costero sumamente activo, de la accion antropogénica que presiona el ambiente con las necesidades de desarrollo y
de los requerimientos de satisfacer las necesidades humanas de sustento con un criterio totalmente sustentable.

Los actores sociales de este ambiente son numerosos, con intereses distintos y con capacidades de gestion
diferentes, algunos representando el poder del Estado con todo su peso, hasta el extremo opuesto, sectores de la
poblacion marginados con necesidades de auto sustento que son colocados cada vez mas al margen de la
participacion de la riqueza del ecosistema.

Las principales amenazas y/o problemas del hombre son la falta de alimento y los efectos resultantes del cambio
climatico, atribuido a actividades antropogénicas y al inadecuado manejo de los recursos naturales. Colocando al
hombre en un estado de vulnerabilidad dependiente de la posicion geografica y del desarrollo tecnologico para
asegurar la supervivencia.

El problema de la deficiente produccion de alimentos en México esta inmerso en un complicado escenario, donde
interactian variables sociales como son los malos habitos alimenticios, una educacion deficiente en el reforzamiento
de valores universales y un bajo capital social en el sector productivo primario integrado por ejidatarios y
pescadores. Por otro lado, variables no menos importantes que las sociales, son la instrumentacion de politicas
publicas que busque el empoderamiento de los sectores productivos primarios, que permita aumentar el capital
social y el desarrollo rural sustentable, a través de la capacitacion de competencias y desarrollo y/o transferencia
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tecnoldgicas que hagan competitivos al sector productivo agropecuario en el escenario internacional globalizante. El
presente trabajo se realizo para evaluar la rentabilidad del cultivo de camar6n, utilizando la tecnologia en jaulas
flotantes elaboradas por pescadores de la Laguna de Cuyutlan y el grado de satisfaccion en su participacion y
resultados logrados. El estudio se realizé en la Sociedad Cooperativa Acuicultores de la Laguna de Cuyutlan S. C.
de R. L., del municipio de Manzanillo, Colima, México.

Descripcion del Método

Meétodo

Se realiz6 un estudio de rentabilidad del cultivo de camaro6n en jaulas flotantes en el Vaso I de la Laguna de
Cuyutlan; se recopilaron los datos del primero al cuarto cultivo, de mayo 2013 hasta mayo del 2014 y se obtuvieron
indicadores financieros del cultivo, con la finalidad de obtener los datos generados durante los cultivos, por medio
de la obtencion de indicadores bioecondmicos, seguimiento de esta actividad, se evalu6 el grado de satisfaccion y/o
sentido de pertenencia de la actividad desarrollada por los pescadores participantes en esta accion de
emprendimiento.

La Laguna de Cuyutlan se localiza en el litoral del Océano Pacifico, en la planicie costera del Estado de Colima,
entre los 103°572" y 104°19” Oeste y los 18°57" y 19°50” Norte, colindando al Norte con la Bahia de Manzanillo y al
Sur con el Rio Armeria. Su forma alargada cubre una superficie cercana a las 7,200 hectareas, corre a lo largo de la
linea de costa y cuenta con una barra de 5 a 6 km de ancho. El eje mayor de la Laguna esta orientado de Sureste
hacia Noroeste con aproximadamente 37 km de largo y estd formada por cuatro cuerpos de agua (clasificados por
Vaso I, Vaso II, Vaso Il y Vaso IV) la Laguna Chica (Vaso I), Mediano (Vaso II), Grande (Vaso III) y el cuerpo de
palo Verde (Vaso V), colindante a las Salinas (SAGARPA 2004, Patifio-Barragan et al. 2008), ver la figura 1 y 2.

Fig. 1. Macrolocalizacion de la Laguna Cuyutlan, Colima, México. (Modificada del INECOL, 2012).

Cultivo, diserio y fabricacion de jaulas flotantes

Para la evaluacion de rentabilidad de la tecnologia de cultivo de camaron blanco en jaulas flotantes desarrollada
por pescadores de la Laguna de Cuyutlan, se fabricaron tres tipos jaulas, de forma rectangular, ver figura 3. Se
disefaron y fabricaron tres tipos de jaula, para cada una de las fases de cultivo, tales como cuneros, pre-engorda y
engorda, con dimensiones diversas, ver cuadro 1.

Se iniciaron los ciclos de cultivo con una densidad de 12,000 larvas por jaula flotante tipo cunero.

Utilidades

Para determinar las utilidades se estimaron indicadores financieros tales como el Flujo de caja y Costo-beneficio,
de tal manera que se identificaron los costos fijos y costos variables, considerados como gastos brutos, asi como los
ingresos brutos por la venta de la produccion en tres de cuatro ciclos iniciados, de los cuales solo se cosecho en tres
ciclos.
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Fig. 2. Localizacion del area de cultivo en la Laguna de Cuyutlan, Col., Mex.

Fig. 3. Disefio de las jaulas

Para determinar el indicador Costo-beneficio, de esta actividad, se emple6 la formula:

Ingresos brutos

Costo-beneficio =
Gastos brutos

Grado de satisfaccion de los participantes del cultivo

Se determind a través de actividades tales como: a) Estudio etnografico, realizado en la observacion directa del
desarrollo del grupo dia con dia, en algunos casos se uso6 la filmacion videografica. Posteriormente se analizaron al
menos cuatro personas, que en una escala de satisfaccion se califico el desarrollo del grupo en distintas
circunstancias, en la siguiente escala: i) Insatisfecho, ii) Satisfecho, iii) Muy satisfecho y iv) Orgulloso de su
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actividad; b) Encuesta personalizada con diez reactivos; ¢) Entrevista personalizada y abierta; y d) Taller de trabajo,
a fin de medir el grado de satisfaccion de los integrantes en el grupo.
Resultados

Costos de las jaulas flotantes

Para lograr el cultivo de camardn, se disefiaron y fabricaron por los mismos pescadores 3 tipos de jaulas, para lo
cual se utilizaron materiales tales como tubo, codos, tees y niples de PVC HCO de 2 pulgadas, pegamento, malla
sombra de luz de malla del 50%, tela de mosquitero, malla quadra del 5, piola de nylon, garrafones y botellas de
plastico desechables, entre otros, asi como la aportacion de la mano de obra de los socios de la cooperativa, el costo
unitario de cada tipo de jaulas utilizadas para cada fase del cultivo se muestran en el cuadro 1.

Jaulas flotantes de alta densidad y bajo volumen
Tipo Dimension (m) Costo No. Fabricadas
Cunero 3X3X1 1.66 13
Pre-engorda 6X3X1 6.70 8
Engorda 4.5X6.5X1 10.50 5
Cuadro 1. Costo unitario de las jaulas en miles de pesos mx.

Gastos de operacion

Para el célculo de los costos de operacion generados de mayo de 2013 a mayo de 2014, se consider6 todos los
insumos necesarios para el desarrollo del cultivo, asi como la alimentacion de los trabajadores e infraestructura
necesaria para el desarrollo de este proyecto, identificandose costos fijos y costos variables, de cada una de las
cosechas desarrolladas. En este periodo, se iniciaron cuatro ciclos de cultivo, desgraciadamente a la presencia de
marea muerta en el area de cultivo y la falta de aireadores para elevar la concentracion de oxigeno disuelto se perdio
el cuarto ciclo a un mes de iniciado. Con los datos recabados en estos cuatro ciclos, de un periodo de tres meses y el
ultimo de 1 mes, se pudo realizar la proyeccion anual de al menos 8 ciclos de cultivo por afio, con un periodo cada
ciclo de 90 a 105 dias, con la misma infraestructura ya que se usa la rotacion de jaulas al terminar cada una de las
fases de cultivo, ver cuadro 2.

Flujo de caja

Determinados los costos fijos y variables de los cuatro primeros ciclos, se realizd la proyeccion de cuatro ciclos
mas, y asi se estimo el flujo de caja para un aflo de actividad, ver cuadro 3.

Indicador Costo-beneficio

Con la produccion y venta de la produccion de las tres primeras cosechas realizadas, se estimo el ingreso bruto y
asi se determino el indicador Costo-beneficio, de acuerdo al Diccionario de Economia Politica, ver cuadro 4.

Ciclo Mes
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

11
111
1\

VI
VI
VIII
IX
X
Cuadro 2. Ciclos estimados por afio.
Nota: Fase y tipo de jaula por ciclo

Preparativos Cuneros Pre-engorda

Grado de satisfaccion de los participantes del cultivo

El estudio etnografico de 30 observaciones, una por dia elegido al azar, en distintas fases y momentos en el
periodo de estudio, asi como los resultados de la encuesta semidirigida, de las entrevistas personalizadas y un taller
de analisis de resultados con la participacion de diez miembros colaboradores en los ciclos de cultivo, revelan altos
niveles de satisfaccion, ver cuadro 5.
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Costos Ciclo de cultivo
Fijos 1 2 3 4 5 6 7 8
Alimentacion 10.80 10.80 10.80 10.80 10.80 | 10.80 | 10.80 10.80
trabajadores
Costales de 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 200 2.00 2.00
alimento
Pls (millar) 6.00 6.00 6.00 6.00 5.20 5.20 5.20 5.20
Subtotal 18.80 18.80 18.80 8.00 18.00 18.00 18.00 18.00
Variables 1 2 3 4 5 6 7 8
Jaulas cunero 4.98 16.60
Jaulas pre-engorda 80.36 33.49
Jaulas engorda 52.36 62.83 10.47
Gasolina 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
Cinta métrica 0.12
Garrafones de agua 0.33
1 Rollo 8 KgNo. 6 0.56
1 Rollo 13 Kg No.6 091
Rollos mosquitero 2.40
Rollos No.12y 15 0.84
Cable de No.3 3.75
Rollos malla 530
sombra
Subtotal 6.98 160.23 7.30 98.32 12.47 2.00 2.00

Total en caja -14.62 -157.65 -141.75 -160.55 -154.56 | -62.73 | 39.,58 141.88
Cuadro 3. Flujo de caja de cuatro ciclos desarrollados y cuatro proyectados.
Nota: Cantidad expresa miles de pesos mx.
Cosecha Siembra Cosecha | P.V. | Ingresos brutos | Costo bruto | Utilidad Costo-beneficio
Pls (millar) Kg $ $ $ $

1 120 93.0 0.12 11.16 25.78 -14.62

2 120 300.0 0.12 36.00 179.03 -143.03

3 120 200.0 0.12 24.00 26.10 -2.10

4 120 0.0 0.12 0.00 8.00 -8.00

5 104.00 1019.2 0.12 122.30 116.32 5.99 1.05

6 104 1019.2 0.12 122.30 30.47 91.83 4.01

7 104 1019.2 0.12 122.30 20.00 102.30 6.12

8 104 1019.2 0.12 122.30 20.00 102.30 6.12
Cuadro 4. Costo-beneficio de cuatro ciclos desarrollados y cuatro proyectados.

Nota: $ representa miles de pesos mx.
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Grado de satisfaccion (%) No. de

Instrumento - - - — .
Insatisfecho | Satisfecho | Muy satisfecho | Orgulloso de su actividad | Participante

Estudio etnografico 20 80 5

Encuesta 10 10 20 60 10

Entrevista 10 10 10 70 10

Taller 10 20 70 10

Cuadro 5. Grado de satisfaccion de los participante en esta accion de emprendimiento

Discusion y conclusiones

Los resultados obtenidos en este trabajo reflejado en los indicadores econémicos como el flujo de caja y la
relacion costo beneficio sefialan, que la inversion puede recuperarse y tener utilidad en el primer afio de operacion,
siguiendo un plan de cultivo como el propuesto para la elaboracion del flujo de caja.

Considerando que esta experiencia es la primera registrada en la Laguna de Cuyutlan, con la participacion de
pescadores que nunca habian incursionado en actividades de maricultura, esta accion representd una oportunidad
para los participantes de ver las bondades y disciplina que exige el desarrollo de la acuacultura.

El alto grado de satisfaccion de los resultados de los cuatro instrumentos implementados, reflejaron el ejercicio
de valores humanos como el de solidaridad, pertenencia, subsidiariedad, responsabilidad y respeto, lo cual fue
fundamental para lograr este desarrollo tecnoldgico. Reflejado en la organizacion y el grado de consolidacion del
grupo, factores determinantes en el éxito del emprendimiento.

Cabe sefalar, que 5 de los 10 participantes de la Sociedad Cooperativa Acuicultores de la Laguna de Cuyutlan S.
C. de R. L, son egresados del diplomado Desarrollo de Competencias de Técnico Operario para el Fortalecimiento
de la Maricultura en el Estado de Colima, impartido por profesores investigadores de la Universidad de Colima. De
esto se infiere que la capacitacion en el area de desarrollo tecnoldgico en maricultivos es un detonante del
emprendimiento de actividades en maricultura.

Por los resultados logrados, se concluye que cultivar camar6n en los cuerpos de agua costeros, utilizando la
tecnologia desarrollada de jaulas flotantes de bajo volumen y alta densidad por los propios pescadores, es una
alternativa rentable y sustentable para los pescadores riberefios de la region de Colima, que permite el
empoderamiento de este grupo vulnerable, ademas de una accidon coadyuvante a satisfacer la creciente demanda de
alimento de alta calidad, concluyendo que la capacitacion integral en el area de la maricultura es un factor
coadyuvante al éxito de esta actividad.
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Software de Simulacion del Automata Estocastico Hibrido para el
Control del Flujo Vial

MII. Saraid Tobén Benitez!, MDS. Olga Lopez Fortiz?,
MII. Héctor Santos Alvarado®

Resumen— El software de simulacion para el Autémata Estocastico Hibrido, es desarrollado para un cruce simple con
menor afluencia vial. Se parte del algoritmo del autémata global para dos semaforos. La presencia vehicular se presenta de
forma aleatoria, de esta manera el control para el flujo de los automotores responde a la demanda de la presencia o ausencia
de los vehiculos, eliminando asi los tiempos ociosos y el consumo innecesario de combustible. El método para la elaboracion
del software, es la programaciéon orientada a objetos en un entorno en Visual Studio 2010, mediante el cédigo de
programacion en C#. Los resultados corresponden a la obtencién del software que interpreta en un ambiente grifico el
comportamiento del algoritmo del automata, para una mejor interpretacion por el usuario.

Palabras clave—Flujo vial, Automata, C#, Software.

Introducciéon

Es habitual estar familiarizados con el trafico vehicular por ser parte de la rutina de los transetntes. Por lo tanto
también se vuelve un problema el trasladarse en zonas viales. Existen comportamientos del transito vehicular como
son: la aglomeracion, la menor afluencia y la ausencia vehicular (Tobdon y Pérez, 2014). Esta investigacion se enfoca
en el control vial con un comportamiento con menor dinamismo, asi como la ausencia de automotores, en un cruce
simple con dos semaforos.

El sistema actual de control de semaforos no tiene la caracteristica de adaptarse a la demanda de la presencia
aleatoria de los vehiculos, debido a que los tiempos de cambio en cada lente del semaforo estan estandarizados,
ocasionando un consumo de combustible innecesario en ralenti. Debido a ello se genera un algoritmo mediante un
Automata Estocastico Hibrido (AEH), el cual responde a la presencia vehicular (Toboén, S. et al. 2014), este sistema
es evaluado con el software Scicos para comprobar su operacionalidad numérica (Najafi y Nikoukhah, 2007). Sin
embargo, para tener una mejor perspectiva del estudio, se opta por el desarrollo de un software grafico de simulacion
con el cual se obtiene una mejor apreciacion para el usuario.

La ingenieria del software es la forma estructurada de cumplir con los requerimientos de las demandas actuales
de los emporios empresariales. Si bien se sabe, el avance tecnoldgico ha permitido que el control de toda la
informacion que conocemos sea captado por softwares confiables para el uso de estos datos. Diversos autores han
realizado metodologias para el desarrollo de software que cumplen con la factibilidad de poder realizar prototipos.
Para poder desarrollar el simulador planteado, Eric J. Braude (2003) en su libro “Ingenieria del Software. Una
perspectiva orientada a objetos”, se enfoca principalmente en un tipo de ingenieria que tiene responsabilidades
sociales al igual que otras ingenierias. Muestra un interés en el area de oportunidad dentro del mundo de la
investigacion, por lo que la calidad de los requerimientos ofertada al investigador debe ir a detalle en el desarrollo
del prototipo. Respecto a lo ya descrito, el software se desarrolla en un entorno en Visual Studio 2010 y la
programacion utiliza un lenguaje en C# Orientada a Objetos (POO).

Descripcion del Método

Ingenieria del Software por Prototipos.

El primer paso, es construir un prototipo rapido y dejar que el cliente o investigador y los futuros usuarios
experimenten con él. Esto con la finalidad de que el usuario al interactuar con el prototipo analiza la funcionalidad
requerida, de tal forma los programadores pueden redactar el documento de especificaciones con alguna garantia de
que el producto sera conforme a las necesidades reales del cliente. La facilidad de esta metodologia es que el
prototipo puede ser modificado constantemente sin afectar otras etapas del desarrollo del software. En la Figura 1 se
muestra como el prototipo y el producto se pueden crear practicamente de forma lineal; y tal vez sean menos
necesarios los bucles de retroalimentacion, ya que la validacion del prototipo se lleva a cabo mediante la interaccion

'Saraid Tobon Benitez es recientemente egresada de la Maestria en Ingenieria Industrial del Instituto Tecnolégico de Tehuacan,
Puebla. zaid.tb8@gmail.com

“La MDS. Olga Lopez Fortiz es Profesora de Ingenieria en Sistemas Computacionales en el Instituto Tecnologico de Tehuacan,
Puebla, México ofortiz78@yahoo.com.mx

*El MII. Héctor Santos Alvarado es Coordinador de la Maestria en Ingenieria Industrial y Profesor en el area de Ingenieria en
Mecatronica del Instituto Tecnologico de Tehuacan, Puebla, México. hsalvarado@hotmail.com
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con el usuario. Respecto al disefio, el equipo de disefio puede obtener una perspectiva a partir de este, o bien, podra
tener una idea de “cémo no hacerlo” (Schach, 2012).

v

Implementacion ¢ - =
1
1

Prototipo ro-- - | Requerimientos < - -
i cambiados ;

¢ v :
Analisis b€---=- === oo . - :
i

Disefio & -—----—--—--—- - :

1

1

1

1

1

1

]

Mantenimiento
pos-entrega

Retiro

Figura 1. Modelo de ciclo de vida de elaboracion de un prototipo.

Este método se adapta a las condiciones que demanda el proyecto, es decir, permite hacer los prototipos
necesarios hasta satisfacer los requerimientos del AEH para el control del flujo vial, de tal forma se tendra la certeza
de cumplir con las caracteristicas planteadas.

Descripcion del Sistema.

El algoritmo AEH descrito por Tobén, S. et al. (2014) cuenta con 12 estados y 28 transiciones que cambian con
respecto a cada evento representado por la presencia aleatoria vehicular. Para la automatizacion del control de
trafico, el sistema obedece a 3 escenarios distintos.

e Reconocimiento del sistema. Los semaforos y los controles deben encender por un tiempo ¢, para asi
visualizar que el sistema esta funcionando en dptimas condiciones.

¢ Cruce con presencia vehicular en ambas calles. Al haber dinamismo constante en ambas calles, el semaforo
debe permanecer en modo tradicional, es decir, mantendra un tiempo fijo, hasta que deje de haber flujo
vehicular.

e Ausencia de vehiculos en las calles o avenidas. Los actuadores se quedan en un estado de espera hasta que
un solo automotor se presente primero en cualquiera de las dos calles, dandole el paso indicado por el lente
de color verde permaneciendo asi hasta que no haya nuevamente presencia vehicular o en su defecto
cambiara a cualquiera de los dos escenarios anteriores.

En la Tabla Ise observan los requerimientos para el analisis y disefio del software de simulacion del AEH se
derivan de la descripcion del sistema.

Pantalla grafica para observar el comportamiento del Representacion de un cruce simple de dos vias por las cuales
algoritmo del AEH deben circular los vehiculos o automotores.

Un bloque para la ubicacion de los semaforos y panel de

control.

La presencia aleatoria de los vehiculos son representados por
Presencia aleatoria de los vehiculos nL1=3 y nL.2=3, con fines didacticos se incorpora en el

simulador un maximo de 2 vehiculos.

Interaccion amigable con el usuario Controles mediante botones y etiquetas que brindan mensajes
para identificar el estado actual del simulador.

Tabla 1. Requerimientos obtenidos de la descripcion del sistema.
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La Figura 2 es la implementacion y el analisis del algoritmo que permite el control del trafico vehicular, el cual
actia con respecto al flujo vehicular, y no con respecto al tiempo a diferencia del sistema actual de control. Esta
implementacion en el software Scicos consta de doce bloques que conforman el descriptor de modos. Cada estado
corresponde a los colores que sefializan el control de avance o espera para los automdviles. Las condiciones de
cambio estan dadas por la parte continua del sistema proporcionadas por el generador aleatorio.

AuomEion >_|_.. EAr3C. g

Aibd=12 niX=1 L
MSc..

|
|

i nlﬂ-__: Esisds 11 —r

fime 0

r.,
%
o

- ﬁ- Exrado 11
bl -
L ™

Figura 2. Modelo Scicos del sistema dinamico hibrido del modelo automatizado.

Una vez que ya es evaluado el correcto funcionamiento, la siguiente etapa es el desarrollo de la simulacion grafica,
con la que el usuario puede visualizar de forma didactica la optimizacion de un sistema controlado automaticamente y
que responde al comportamiento del flujo vial. La metodologia del desarrollo del software por prototipos indica que
debe elaborarse un diagrama de Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML) (Lopez, 2011), por lo que la Figura 3
muestra el usuario a quien va dirigido el simulador y los requerimientos que son necesarios para la ejecucion del
programa con una extension .exe. Se muestra las opciones que se deben desplegar, como son los botones de control,
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las etiquetas que permiten al usuario observar que semaforo se encuentra activo y cuantos vehiculos se presentan en
cada calle. Finalmente, se muestra la pantalla con los graficos moviles de los vehiculos, recordando que el formato
utilizado es un UML. En el analisis de resultados se puede ver la imagen real del simulador obtenido.

e e
SEBC

Figura 3. Diagrama del modelado UML para el desarrollo del simulador desde el punto de vista del usuario.

Control
On, Run, Stop.

Etiquetas
1. Autos
2. Autos

Mensaijes varios

Grificos
Calles
Semaforo

Simulador del Sistema de Control de Trafico.

El codigo fuente de programacion es elaborado con C#, debido a que es flexible en su manejo. C# adapta las
mejores caracteristicas de los lenguajes C, C++ y Java, agregando nuevas caracteristicas propias. Estd enfocado a
objetos y contiene una poderosa biblioteca de clases, que consta de componentes pre-construidos que permiten a los
programadores desarrollar aplicaciones con rapidez (Deitel & Deitel, 2007). Para este caso el codigo obedece a los
siguientes eventos deterministas, donde t es el tiempo inicial, nL1 y nL.2 corresponde al nimero de vehiculos en el
semaforo 1 y 2. La Tabla 2, indica las condiciones de cambio de acuerdo al nimero de vehiculos en cada calle. Estas
condiciones son la base principal para la generacion del codigo fuente que se observa en el Cuadro 1. Es importante
mencionar que cada evento determinista, es quien permite hacer el cambio de color en cada lente del semaforo,
eliminado de esta forma los tiempos ociosos, causados por el sistema tradicional del control vial. Debido a que el
codigo es extenso solo se muestra la declaracion de variables, en el entendido de que al observar el panel de control,
los desarrolladores del software tendran una idea clara de como esta descrita la programacion.

t=5s
nL1<1,nL2<1
nL1>2,nL1=0,nL2<1
nL1=0, nL2<1
nL1<2, nL1=0
nL1=0,tL1>13
tL1>3
tL2>13,nL.2=0
tL2>3

10 nL.2<0,nL.2=0

11 nL1<1,nL2>2,n.2=0

12 nL1<]
Tabla 2. Eventos deterministas de las condiciones de cambio.

O RIS U AW -

Otra seccion para este sistema es la elaboracion de los graficos mostrados en la pantalla principal del simulador,
que permite al usuario tener una apreciacion visual de como funciona este sistema. De tal forma que se visualiza el
comportamiento vial, con lo que la interaccion entre hombre-maquina se realiza con mayor facilidad para una
compresion real del control de trafico automatizado.
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using System;

using System.Text;

using System.Windows.Forms;
namespace Simi

{

public partial class Forml : Form

Int32 i=0,tiempo=0;
Boolean SCL1, SCL2 = false;
Random X = new Random();
public Formi()
{
InitializeComponent();

}
{

labell.Text = "No. de autos:
nL1.ToString();
label2.Text = "No. de autos:

nL2.ToString();

private void buttonl_Click(object sender, EventArgs e)

Random aleatorios = new Random();
Int32 nL1l = aleatorios.Next(®, 3);
Int32 nL2 = aleatorios.Next(@, 3);

Cuadro 1. Seccion del Codigo Fuente que corresponde a la declaracion de variables.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

El simulador para el AEH del Control del Flujo Vial se obtiene satisfactoriamente. Cuenta con una pantalla de
inicio para el simulador que se observa en la Figura 4. Cuenta con un boton Inicio, un boton ON con el que se da inicio
a la simulacion, una vez seleccionado este boton, aparecera en pantalla el boton RUN, que es el que permite que se
generen las condiciones aleatorias de la presencia vehicular; otro botdn es el STOP que es el que detiene la simulacion
y reinicia el sistema a sus condicione iniciales. También cuenta con etiquetas que muestran mensajes de apoyo visual
para el usuario. Finalmente se tienen los dos semaforos y la imagen de un cruce con dos vehiculos, que son los que

representan el comportamiento con menor afluencia vial.
Boton de menu.

Botones de control.

Etiquetas de informacion.

Grafico de los semaforos.

Indica la coordenada en que avanza el vehiculo.
Pantalla dinamica de la simulacion grafica.

A

Figura 4. Pantalla principal y panel de control del simulador.
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El simulador genera aleatoriamente el numero de vehiculos con cada clik del boton RUN. De acuerdo al nimero
de automoviles las condiciones de cada semaforo cambian, es decir, los colores cambian de verde a amarillo, de
amarillo a rojo o se quedan en color gris (estado de espera). Los vehiculos avanzan o se detienen segun sea el caso.
Este simulador cuenta con un .exe que permite ser ejecutable en un entorno con sistema operativo Windows. Otros
requisitos para este software son: Windows 7, Windows Server 2003 R2 (32-Bit x86), Windows Server 2003 R2 x64
editions, Windows Server 2003 Service Pack 2, Windows Server 2008 R2, Windows Server 2008 Service Pack 2,
Windows Vista Service Pack 2, Windows XP Service Pack 3.

Las arquitecturas compatibles: 32 bits (x86) y 64 bits (x64) (WOW). Notese que la ventaja de utilizar el entorno en
Visual Studio 2010 permite al usuario ejecutar el programa en la mayoria de las plataformas de Microsoft Windows.

Conclusiones

Los resultados obtenidos muestran la obsolescencia del sistema tradicional para las necesidades actuales de la
vida moderna, en la que la reduccion de los tiempos ociosos generados por paros incensarios y el dinamismo
vehicular son importantes en situaciones en que el flujo vial no presenta aglomeraciones, incrementando la cantidad
de consumo de combustible y lo que con lleva la emision de gases contaminantes proporcionales.

El simulador elaborado en esta investigacion demuestra el correcto funcionamiento del sistema inteligente en un
ambiente grafico soportado por la plataforma Visual Studio 2010.

La investigacion aporta un modelo que reacciona a una demanda de poco flujo vehicular o ausencia del mismo,
con la capacidad de incrementar el nimero de variables, logrando ser adaptable a cualquier tipologia de cruce.
Comprobado mediante el simulador en donde es posible observar graficamente su operacionalidad.

Esta investigacion abre diferentes lineas de investigacion referente a la innovacion de la tecnologia del control
vial que con la finalidad de que se cumpla con la demanda actual de las ciudades modernas.

Recomendaciones

Validado el sistema y el correcto funcionamiento del algoritmo, la siguiente etapa en esta misma linea del
conocimiento, es el incremento del tamafio del autémata para efectos de cruces multiples con mas de tres semaforos
incluyendo la presencia peatonal y el desarrollo del prototipo fisico que considere las siguientes variables: velocidad,
aceleracion, distancia, espacio medio entre vehiculos, dimensionamiento de los cuerpos, color, temperatura, tiempo
de frenado, tipologia vial, etcétera.
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Teorias y creencias sobre la diabetes y adherencia terapéutica en
personas con diabetes mellitus 11

Lic. Monica Maria Torres Avalos', Dr. José Francisco Martinez Licona?

Resumen—El objetivo de la parte diagnostica de este trabajo fue identificar los niveles de adherencia y creencias que las
personas que padecen diabetes mellitus tipo 2 tienen acerca de su enfermedad y tratamiento, informacion que permitira
estructurar una intervencién socioeducativa con la finalidad de aumentar los niveles de adherencia terapéutica,
aumentando asi, la calidad de vida. Método: 43 personas que padecen de diabetes Mellitus tipo II, con edad promedio de
56.51 afios. Se utiliz6 una ficha de identificacion y un cuestionario de creencias sobre la adherencia terapéutica en
personas diabéticas (Gasca-Martinez, 2012). Una vez vaciada la informacion se obtuvieron porcentajes de los datos
cuantitativos y se analizé la informacion cualitativa (etiquetado y categorizacion).Resultados y conclusiones: Las areas con
menor adherencia son, en orden, el plan de ejercicio, manejo emocional, seguir una dieta adecuada y tomar
medicamentos, en conclusion la mayoria de las personas consideran la herencia como causa principal de la enfermedad y
diferencian “varios” tipos de diabetes sin saber especificarlas.

Palabras clave—diabetes mellitus tipo II, adherencia terapéutica, creencias, teorias.

Introduccion

De acuerdo con Garza Elizonda, Calderén Dimas, Salinas Martinez, Nuflez Rocha, and Villarreal Rios (2003) el
padecimiento de enfermedades cronicas es el principal problema que enfrenta México, dentro de estas enfermedades
la diabetes es la principal problematica que aqueja a la poblacion.

La Organizacion Mundial de la Salud considera que la diabetes Mellitus es una de las cuatro enfermedades
cronicas a las cuales hay que dar prioridad (Federacion Internacional de la Diabetes, 2011), ya que el numero de
personas que padecen esta enfermedad aumenta cada afio. En México, en el 2013, 9,018,62 mil de personas entre 20
y 79 afios padecian esta enfermedad (Federacion Internacional de la Diabetes, 2013) y en San Luis Potosi, fue
principal causa de muerte en el 2011(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2013). Esta enfermedad afecta
todos los ambitos en los cuales se desenvuelve la persona y causa grandes gastos, tanto personales como en el sector
salud. El apegarse al tratamiento permite disminuir estos gastos, ademas de mejorar la esperanza y calidad de vida.

Marco tedrico

La Organizacion Mundial de la Salud define a las enfermedades cronicas o no transmisibles como “enfermedades
de larga duracién y por lo general de progresion lenta”, dentro de ellas se incluyen a las enfermedades cardiacas,
cancer, enfermedades respiratorias y diabetes (Organizacion Mundial de la Salud, 2015).

De acuerdo con laOrganizacion Mundial de la Salud and Organizacion Panaméricana de la Salud (2006) las
enfermedades cronicas son responsables de 35 millones de muertes anuales, cifra que aumenta afio con afio, esto se
debe, debido a los cambios en la poblacion (envejecimiento, estilos de vida), cambios en la economia,
industrializacion y urbanizacion (Secretaria de Salud, 2001)

Dentro de estas enfermedades existen algunas que prevalece, tal es el caso de la diabetes Mellitus. La
Organizacion Mundial de la Salud (2012) define tres tipos de diabetes:

a) diabetes tipo 1 (insulinodependiente, juvenil o de inicio en la infancia), no se produce la insulina
necesaria para el buen funcionamiento del organismo.

b) diabetes tipo 2 (no insulinodependiente o de inicio en la edad adulta), se produce insulina pero el cuerpo
no es capaz de utilizarla adecuadamente

c) diabetes gestacional, este es el aumento de los niveles de azlicar, detectados por primera vez durante el
embarazo.

De los tres tipos de diabetes es la diabetes tipo II la que representa la mayor amenaza para la poblacion ya que de
los casos padecidos a nivel mundial el 90% son de este tipo (Organizacion Mundial de la Salud, 2012). De acuerdo
con la Federacion Internacional de la diabetes en el afio 2014 existian 387 millones de personas que padecian esta
enfermedad.
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Esta enfermedad causa grandes gastos personales y del sector salud, afecta en lo fisico, emocional y social,
ademas, quienes padecen diabetes se encuentran en mayor propension a desarrollar enfermedades cardiovasculares,
enfermedades en las arterias, las cuales pueden desencadenar en amputaciones, enfermedades renales , oculares,
padecimientos neuroldgicos y de las articulaciones (Federacion Internacional de la Diabetes, 2011).

A pesar de los riesgos a padecer complicaciones, se puede tener calidad de vida y aumentar la esperanza de vida
si se siguen las indicaciones del equipo médico, es decir, si las personas tienen adherencia al tratamiento.

La adherencia al tratamiento es definida por Haynes y Rand, citado en Organizacion Mundial de la Salud (2004)
como: “el grado en que el comportamiento de una persona —tomar el medicamento, seguir un régimen alimentario y
ejecutar cambios del modo de vida- se corresponde con las recomendaciones acordadas de un prestador de asistencia
sanitaria” (pag. 3).

El tratamiento de la diabetes consiste en cuatro factores: tomar medicamentos, hacer ejercicio, seguir una dieta
balanceada y el factor emocional. A pesar de los beneficios que conlleva el tener una buena adherencia al tratamiento
existe un alto indice de incumplimiento, el cual llega al 45% en las enfermedades cronicas (Martin Alfonso & Grau
Abalo, 2004), influyen factores como: el tiempo del tratamiento, ya que con el paso del tiempo disminuye la
adhesion al tratamiento, de acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (2004), a que las indicaciones deben
realizarse diariamente y de por vida (Garcia & Suérez, 1997) y a la complejidad percibida del tratamiento (Villalobos
Pérez, Brenes Saenz, Quirds Morales, & Leon Sanabria, 2006).

Por otro lado, las creencias, teorias, ideas, etc., que las personas que padecen diabetes tienen acerca de su
enfermedad y el tratamiento influyen, positiva o negativamente en la adherencia terapéutica, dependiendo de la
informacion y experiencias que hayan adquirido y tenido a lo largo de su vida.

Las creencias son representaciones de la vida diaria, nos ayudan a tomar decisiones y entender el mundo, y se
forman a través de las experiencias (Pozo et al., 2006) es por eso que existen tantas creencias tan diversas acerca de
un mismo tema, una experiencia parecida puede tener diferentes significados, de acuerdo con las caracteristicas
especificas de cada persona. Cabe mencionar que las creencias que se tienen acerca de la enfermedad pueden
provenir de experiencias propias o de terceros (Remor, 2002).

Es por esta razén que la intervencion socioeducativa es la mas idonea para intervenir en las creencias acerca de la
diabetes mellitus, ya que, si bien las intervenciones educativas buscan brindar informacion acerca de la enfermedad y
el tratamiento la intervencion socioeducativa se centra en las necesidades y caracteristicas de la poblacion con la cual
se desea intervenir (Castillo Arredondo & Cabrerizo Diago, 2004).

Descripcion del Método
Método
Enfoque mixto, de muestreo intencional, analisis interpretativo y método fenomenologico.

Poblacion
Personas con diabetes Mellitus tipo II.

Muestra

La muestra esta conformada por 42 familiares personas que pacen Diabetes Mellitus tipo II. 25 mujeres y 18
hombres, la edad promedio es de 56.51 afios y tienen, en promedio, 9.37 afios diagnosticados con diabetes Mellitus
tipo 2.

Instrumento

e Ficha de identificacion

e Cuestionario de creencias sobre la adherencia terapéutica en personas diabéticas (Gasca-Martinez, 2012)
e  Cuestionario de 11 preguntas abiertas

Procedimiento
Una vez aplicado el instrumento se procedi6 al vaciado de datos en el programa Microsoft Excel y a la obtencion
de porcentajes de las diferentes variables, para los procedimientos cuantitativos. Los datos cualitativos del mismo
instrumento se procesaron utilizando procedimientos de analisis de informacion etiquetado y categorizacion..

Resultados

En adherencia general 25 personas obtuvieron un nivel de apego al tratamiento medio, 12 un nivel alto y 5
obtuvieron un apego al tratamiento bajo.
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Acerca de las razones por las cuales estan enfermos la mayoria lo atribuye a la herencia, seguido por los habitos
alimenticios y estilos de vida, mientras que el 15.51% de las personas no sabe porque estd enferma. Existen
consecuencias de la enfermedad que causan temor, la principal son los dafios al rifidén, seguido por el coma diabético
y el quedar ciego.

De igual forma existen actividades que presentan mayor y menor dificultad de ser realizadas, dentro de las
actividades del tratamiento que las personas consideran faciles se encuentra la toma de medicamentos y dentro de las
mas dificiles se encuentra el comer sanamente.

En cuanto a las areas a intervenir, se encontrd que el factor con menos adherencia es el plan de ejercicio, seguido
por el factor de manejo emocional, plan alimenticio y en ultimo lugar (factor con mayor adherencia) es la toma de
medicamentos.

Conclusiones

La herencia es considerado la principal causa de la enfermedad, y aunque existen diferentes creencias sobre este
aspecto existe un numero considerable de personas que desconoce la causa de su enfermedad. En cuanto a los
factores que constituyen el tratamiento son considerados como féciles o dificiles, estas creencias van de la mano de
las experiencias de cada persona, parte de la intervencion socioeducativa busca la reconstruccidon positiva de
creencias acerca de la enfermedad y tratamiento que faciliten y/o aumenten el cumplir las indicaciones medicas.

La informaciéon obtenida mediante el cuestionario Gasca-Martinez (2011) refiere que las areas con menor
adherencia son, en este orden, el plan de ejercicio, el manejo emocional, seguir una dieta adecuada y la toma de
medicamentos. A partir de este diagndstico se dara prioridad, dentro de la intervencién socioeducativa, a los
aspectos del tratamiento con mayor problematica, y se tomaran en cuenta las caracteristicas de la poblacion para
elegir actividades y tematicas que propicien el aumento a la adherencia al tratamiento y por tanto a la calidad y
esperanza de vida.
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Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Determinacion de
Controles por la Exposicion a Condiciones Terminas Elevadas en una
Empresa de Fabricacion de Tableros Laminados de Acuerdo a la
Norma Oficial Mexicana NOM-015-STPS-2001

EMSHO José¢ Angel Torres Carrillo'y M. en SHO Juan Jaime Guerrero Diaz del Castillo?

Resumen—Una temperatura elevada en el ambiente laboral junto a un esfuerzo extenuante pueden causar una serie de
trastornos tanto sistémicos como locales al personal que se encuentra ocupacionalmente expuesto. En el presente proyecto
se llevo a cabo una evaluacion de riesgo por condiciones térmicas elevadas en las instalaciones de una empresa de
fabricacion de tableros laminados, de acuerdo con los requisitos de la legislacién vigente en materia de Seguridad e
Higiene Ocupacional; concretamente en lo especificado en la Norma Oficial Mexicana NOM—-015-STPS-2001. Se encontré
que existen puntos de mejora en los controles operacionales actuales, que de no corregirse, pueden repercutir en la salud
de los trabajadores expuestos.

Palabras clave— exposicion laboral, estrés térmico, condiciones térmicas elevadas, NOM-015-STPS-2001.
Introduccion

El estudio de los ambientes térmicos elevados en los centros de trabajo y su relacion con los efectos negativos
producidos en el organismo del personal ocupacionalmente expuesto, depende no solo de las fuentes emisoras de
calor, también hay que tomar en cuenta factores como el tipo de actividad y caracteristicas fisioldgicas del individuo.

En muchos puestos de trabajo dentro del sector industrial, se desempefian actividades en ambientes calurosos ya
sea en ambientes exteriores o interiores. El estar trabajando en condiciones térmicas elevadas realizando actividades
fisicas demandantes, pueden afectar el correcto funcionamiento del sistema de termorregulacion del cuerpo humano;
esto puede traer como consecuencia estrés térmico sobre el trabajador, afectando de manera local o sistémica su
salud (Junta Directiva de Compensacion para los Trabajadores de Columbia Britanica, 2005).

El presente estudio, fue preparado para identificar y evaluar el riesgo al que estan expuestos los trabajadores por
exposicion a condiciones térmicas elevadas en las instalaciones de una empresa de fabricacion de tableros laminados.
La evaluacion fue realizada de acuerdo a los lineamientos indicados en Norma Oficial Mexicana NOM-015-STPS-
2001, relacionada a las Condiciones de Térmicas Elevadas o Abatidas-Condiciones de seguridad e higiene.

Los registros de reportes de condiciones inseguras elaborados por el personal, especificamente del area de
impregnacion de papel, refieren altas temperaturas en sus puestos de trabajo ocasionando incomodidad para realizar
sus actividades. El personal también refiere que ésta condicion se acentfia durante la temporada de calor en la zona.
Con esta investigacion se pretende conocer si las condiciones térmicas actuales del area en cuestion son adecuadas
conforme a la norma antes mencionada. Una vez identificada la magnitud del riesgo se propondran controles
operacionales a niveles administrativos o de disefio para eliminarlo o bien minimizarlo.

La evaluacion se llevo a cabo durante el mes de Mayo de 2015, durante el primer turno de trabajo que comprende
una jornada laboral de 8 horas. El personal ocupacionalmente expuesto evaluado, comprendi6é a un operador y un
ayudante del area de impregnacion de papeles. Se utilizaron instrumentos de medicién de variables fisiologicas y
ambientales. Para el primer caso se utilizd un termometro digital, mientras que para el segundo se utilizaron
termometros de mercurio, bulbo seco, bulbo humedo y de globo.

El disefio de la investigacion estd orientado a un estudio de campo el cual permite no solo observar, si no también
recolectar datos de mediciones directas. Lo cual permite dar un panorama mas amplio y poder profundizar a raiz en
el problema planteado (Camacho, 2013).

Es tan extenso el campo de estudio de la higiene industrial relacionada a condiciones térmicas elevadas, que

'1.Q.L José Angel Torres Carrillo es estudiante de la Maestria en Seguridad e Higiene Ocupacional, perteneciente al
Departamento de Capacitacion y Formacion en Seguridad e Higiene de la Secretearia del Trabajo del Estado de México.
j-a.t.c.03@gmail.com (autor corresponsal).

2 M. en SHO Juan Jaime Guerrero Diaz del Castillo es Profesor de la Maestria en Seguridad e Higiene Ocupacional, perteneciente
al Departamento de Capacitacion y Formacion en Seguridad e Higiene de la Secretearia del Trabajo del Estado de México.
Docente en la Facultad de Quimica de la UAEMex, j.guerrerodc44@gmail.com (coautor).
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existen pocos estudios, si no es que son nulos los enfocados a la industria de produccion de tableros laminados,
especificamente en el area de impregnacion de papeles. De ahi la importancia del presente estudio, el cual pretende
dar a conocer los riesgos asociados a los puestos de trabajo, asi como los controles operacionales aplicables para
mantener la salud de los trabajadores expuestos.

Descripcion del Método
El estudio se 1levo a cabo bajo lo descrito en la NOM-015-STPS-2001. EI cumplimiento de esta norma dentro del
territorio Mexicano, aplica a todos los centros de trabajo en donde el medio ambiente laboral genere que la
temperatura corporal del trabajador pueda incremente por encima de 38°C.

Reconocimiento

De acuerdo a la NOM-015-STPS-2001, antes de iniciar con la evaluacion, hay que realizar un reconocimiento en
las instalaciones del centro de trabajo para identificar areas en donde exista la sospecha de ambientes laborales que
puedan producir estrés térmico sobre los trabajadores.

En la Figura 1, se ilustra el plano de vista del area identificada durante el reconocimiento.

Figura 1. Plano de vista del proceso de impregnacion de papel.
Fuente: Autoria propia.

Se identificaron tres fuentes fijas generadoras de condiciones térmicas elevadas:
1. Tanques de ajuste de resina (temperatura de operacion de 40°C).
2. Tina de impregnacion (temperatura de operacion de 77°C).
3. Hornos de secado de papel(temperatura de operacion de 120°C a la entrada y 90°C a la salida).
El area de trabajo es un espacio techado con diferentes puntos de entrada y salida, los cuales se describen a
continuacion:
e Una entrada principal, a la cual se accede a través de un pasillo cerrado proveniente de un almacén de
papel impregnado.
e  Un acceso secundario por el cual se ingresan bobinas de papel provenientes de un almacén de materias
primas.
e Dos salidas de emergencia.
El area esta interconectada con areas internas y externas de la planta, existe ventilacion natural pero es limitada.
Los puestos de trabajo identificados ocupacionalmente expuestos, asi como el tiempo y frecuencia de exposicion,
se describen a continuacion en la Tabla 1.

Area Puesto de trabajo Tiempo de exposicion Frecuencia de exposicion
Impregnacion Operador de Impregnacion 7 horas 5 dias a la semana
Impregnacion Ayudante de Impregnacion 7 horas 5 dias a la semana

Tabla 1. Informacion del Personal Ocupacionalmente Expuesto
Fuente: Autoria propia en base a la NOM-0x15-STPS-2001.
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El tiempo total de exposicion del Operador de Impregnacion en el puesto de trabajo es de 425 minutos, mientras
que el del Ayudante de Impregnacion es de 430 minutos. El detalle de las actividades desempefiadas se observa en
las Tablas 2 y 3 respectivamente.

Puesto Actividad Ciclos | Tiempo (min)
1.- Inspeccién y ajuste de resinas. 7 15
Operador de | 2.- Recepcion e inspeccion de bobinas de papel. 7 15
Impregnacion | 3.- Inspeccion general del proceso de impregnacion. 7 15
4.- Revision de papel impregnado seco. 22 5

Tabla 2. Ciclos de exposicion del Operador de Impregnacion
Fuente: Autoria propia en base a la NOM-015-STPS-2001.

Puesto Actividad Ciclos | Tiempo (min)
1.- Preparacion y bombeo de resinas para impregnacion. 5 40
2.- Montaje de bobinas de papel. 7 10
I?nyg(elarri;ii(i; 3.- Vestido de rodillos de impregnacion y secado. 1 15
Preg 4. -Inspeccion del proceso de secado. 7 5
5.- Revision de papel impregnado seco. 22 5

Tabla 3. Ciclos de exposicion del Ayudante de Impregnacion
Fuente: Autoria propia en base a la NOM-015-STPS-2001.

Evaluacion

De acuerdo a la NOM-015-STPS-2001, el principio del método de evaluacion, consiste en tomar mediciones de
temperatura de bulbo seco, bulbo humedo y de globo a diferentes alturas para determinar el indice de temperatura de
globo bulbo hiimedo (Igph). Monitorear la temperatura corporal de los trabajadores y determinar el porcentaje de
exposicion y no exposicion durante la jornada laboral.

Instrumentacion y equipos de medicion.

Los termémetros utilizados para evaluar las condiciones térmicas extremas en la presente investigacion tienen las
siguientes caracteristicas:

Termémetro de bulbo seco:

e Bulbo sensor de 30 =5 mm, de 6 £ Imm de diametro externo.
e Intervalo de medicion de 10°C a 60°C.
e Exactitud de medicion de 1°C.
Termoémetro de bulbo hiimedo:
Bulbo sensor de 30 + 5 mm, de 6 = Imm de diametro externo.
Intervalo de medicion de 5°C a 40°C.
Exactitud de medicion de 0.5°C.
El bulbo sensor del termoémetro debe estar cubierto por una malla de de algodon de 20 mm humedecida
con agua destilada
e  Vaso de precipitados.
Termémetro de globo:
Bulbo sensor de 30 £ 5 mm, de 6 = Imm de diametro externo.
Intervalo de medicion de 20°C a 120°C.
Exactitud de medicion de 1°C.
Con una esfera de cobre de 150 mm de diametro exterior, 1 mm de espesor con la superficie exterior
cubierta con pintura color negro mate.
Termémetro digital marca AMSISA modelo IR 200:
e Sensor de medicion de 32.0 a42.5°C.
e  Precision de 0.3 ° C con resolucion de 1° F/C.
e  Medicion de la temperatura en 0.5 segundos.

Estabilizacion de los instrumentos de medicion.

Para estabilizar los termometros de globo y bulbo himedo, deben permanecer al menos 30 minutos expuestos en
el area de trabajo antes de efectuar la lectura. El termometro de bulbo himedo debe humedecerse directamente en el
agua destilada durante al menos 30 minutos antes de efectuar las mediciones y dejando la malla de algodon inmersa
en el agua destilada, de tal manera que siga absorbiendo agua por capilaridad.
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Estrategia de evaluacion.

El punto de medicion se establecid en un centro geométrico en base al reconocimiento inicial del area de trabajo y
a las actividades que desempeiia el personal. Aunque son dos puestos diferentes, las actividades se realizan en los
mimos puntos y los ciclos de exposicién son menores a 1 hora, por lo que se definié como un grupo de exposicion
homogénea.

La ubicacion del punto de medicion se observan la Figura 2, esté identificado por el punto verde. Se establecieron
colores para identificar las zonas mas criticas de acuerdo a la percepcion de los trabajadores; rojo para las zonas en
donde es poco soportable el estar mas de 10 minutos, naranja para las zonas en donde es poco soportable permanecer
mas de 20 minutos y amarillo para las zonas en donde el calor es perceptible, pero soportable para realizar
actividades de manera continua.

Figura 2. Distribucion de los puntos de medicion en el area de trabajo.
Fuente: Autoria propia.

Una vez establecidos los puntos de medicion, se procedi6 a tomar las temperaturas corporales de los trabajadores.
Esto a modo de monitorear si existe un incremento de temperatura importante durante la jornada laboral. La
informacion obtenida se muestra a continuacion en la Tabla 4.

Puesto de trabajo TEMPERATURAS COPORALES DURANTE LA JORNADA LABORAL
Inicial (°C) Intermedia (°C) Final (°C)

OPERADOR 36.4 36.6 36.9

AYUDANTE 36.3 36.8 37

Tabla 4. Temperaturas corporales del personal ocupacionalmente expuesto
Fuente: Autoria propia en base a la NOM-015-STPS-2001.

El régimen de trabajo y el gasto metabdlico aproximado del personal ocupacionalmente expuesto se determiné de
acuerdo a la descripcion de las actividades y a la Tabla Al del apéndice A de la NOM-015-STPS-2001.
En la Tabla 5. se muestra la informacion determinada.

Puesto de Régimen de Actividad Gasto Metabdlico aproximado
trabajo trabajo Watts kcal/h

OPERADOR Parado, trabajo moderado en mdquina | ¢ ) 790 69 187.52250.0

0 banco a veces caminando un poco
Moderado

Caminando de un sitio a otro

AYUDANTE empujando y levantando 290.69 a 406.97 250.0 2 350.0
moderadamente

Tabla 5. Determinacion del régimen de trabajo del personal ocupacionalmente expuesto
Fuente: Autoria propia en base a la NOM-015-STPS-2001.

Se realizaron 3 mediciones; a la altura de los tobillos (0.1 m), la regién abdominal (1.1 m) y la region superior de
la cabeza (1.7) de acuerdo a la NOM-015-STPS-2001.
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Determinacion del Indice de temperatura de globo bulbo hiimedo.
Debido a que las mediciones fueron realizadas en un espacio interior, la Norma marca que la formula para el
calculo del Indice de temperatura de globo bulbo himedo, es la mostrada en la ecuacion (1).

Itgbh = 07 tbbh + 03 tbg (1)
El resumen de las lecturas de temperatura realizadas y el resultado del calculo del indice de temperatura de globo
bulbo humedo se muestran en la Tabla 6.

ALTURA
4 MEDICIONES (nIlj) HORA tbs (°C) tbh (°C) tg (°C) Itgbh
| 1| PRIMERA tobillos 0.1 08:00 26.9 27.9 28.5 28.08
| 2 | MEDICION abdomen 1.1 08:05 26.9 27.9 28.5 28.08
3 cabeza 1.7 08:10 27.1 28 29 28.3
Ex SEGUNDA tobillos 0.1 12:00 28.7 28.9 30 29.23
| 5 | MEDICION abdomen 1.1 12:05 28.8 29 29.2 29.06
6 cabeza 1.7 12:10 27.2 28 299 28.57
| 7| TERCERA tobillos 0.1 15:50 31 31.3 33 31.81
1.1 : . . .
| 8 | MEDICION abdomen 15:55 29.5 31 31.5 31.15
9 cabeza 1.7 16:00 30 30.9 32 31.23

Tabla 6. Mediciones de temperatura obtenidas y calculo de Itgbh
Fuente: Autoria propia en base a la NOM-015-STPS-2001.

Una vez calculadas las I se procedio a calcular el Iighh promedio, para lo cual se empled la ecuacion (2):

_ Itgbh cabeza + Itgbh abdomen + Itgbh tobillos
Itgbh promedio — 4 (2)

De la ecuacion anterior obtenemos los siguientes resultados, los cuales se muestran en la Tabla 7.

Medicion Tigbh promedio C©
Primera medicion 28.1
Segunda Medicion 29.0
Tercera Medicion 31.3

Tabla 7. Resultados de Itgbh promedio
Fuente: Autoria propia en base a la NOM-015-STPS-2001.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Con los resultados del célculo de la Iigph promedio y haciendo referencia a la Tabla 1. "Limites Maximos Permisibles
de Exposicion a Condiciones Térmicas Elevadas" de la NOM-015-STPS-2001. Se determiné el porcentaje del
tiempo de exposicion y de no exposicion permitido para los trabajadores expuestos como se observa en la Tabla 8.

. oy Temperatura promedio Iigon (°C) % del tiempo de exposicion y de no
Medicion 2f e
En un régimen moderado exposicion
. L, 50% de exposicion.
Primera medicion 28.1 50% de recuperacion en cada hora.
., 50% de exposicion.
Segunda Medicion 29.0 50% de recuperacion en cada hora.
L, 25% de exposicion.
Tercera Medicion 313 75% de recuperacion en cada hora.
Tabla 8. Porcentaje del tiempo de exposicion y de no exposicion
Fuente: Autoria propia en base a la NOM-015-STPS-2001.
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Conclusiones

Se observa que el centro de trabajo evaluado no cumple con la recomendacion que marca la norma, ya que
actualmente no existen periodos de descanso durante la jornada laboral, a excepcion de la hora de comida del
personal ocupacionalmente expuesto.

De acuerdo a la Norma, debiera haber un 50% de exposicion con un 50 % de recuperacion en cada hora laborada
durante las primeras 4 horas de la jornada y un 25% de exposicion con un75 % de recuperacion durante las tltimas 4
horas de la jornada por los valores encontrados del Iigbh promedio-

Durante el estudio se observo que los sistemas de ventilacion no funcionan adecuadamente, lo que incide de
manera directa en las temperaturas registradas durante la evaluacion. Se descubrié que los puntos identificados en el
horno de secado en donde el calor era mayor, se debian a un mal sello de las compuertas de inspeccion.

Es importante tener en cuenta que cuanto mas calurosas sean las condiciones ambientales del area de trabajo,
menor sera la diferencia entre la temperatura ambiente y la temperatura superficial de la piel o de la ropa. Con ello, el
“intercambio de calor seco” por conveccion y radiacion se reduce. De esta forma los efectos nocivos del estrés por
calor se pueden llegar a manifestar provocando repercusiones en la salud del personal (Vogt, 2001).

Recomendaciones

Se debe desarrollar e implementar un plan de exposicion a condiciones térmicas elevadas y darlo a conocer a todo
el personal expuesto al riesgo para prevenir situaciones de estrés térmico.

Los temas principales que debe abarcar el programa de capacitacion antes mencionado van encaminados a codmo
se desarrolla el estrés térmico y los factores personales que lo fomentan, como prevenir el estrés térmico, como
reconocer los sintomas y como actuar en caso de que estos se presenten (Junta Directiva de Compensacion para los
Trabajadores de Columbia Britanica, 2005).

Para mejorar las condiciones actuales del medio ambiente laboral y reducir el riesgo de estrés por calor en los
trabajadores, se proponen controles tanto de ingenieria como administrativos, los cuales pueden irse ejecutando de
manera paulatina.

Controles de Ingenieria:

- Establecer e implementar un programa de mantenimiento preventivo de los sistemas de ventilacion del area de
trabajo para asegurar su correcto funcionamiento.

- Establecer e implementar un programa de inspeccion periodica de las partes criticas del horno de secado, en
donde incluya la revision de las condiciones del sello de las compuertas de inspeccion.

Controles administrativos:

- Establecer el sistema de tiempos de exposicion/recuperacion de acuerdo a la recomendacion de la Norma.

- Establecer un sistema de rotacion del personal del area de impregnacion con el area de armado, para disminuir
el tiempo de exposicion.

- Adicionar a los garrafones de agua que se encuentran en el area de trabajo un rehidratante que restituya los
electrolitos perdidos debido a la sudoracion y mantener los despachadores de agua en un lugar fresco a 15 0 20 °C.
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Diagnostico Comunitario: Una propuesta para el impulso en el
desarrollo de las comunidades de Tocuaro y Huecorio, Michoacan

Ma. Guadalupe Torres Chavez!, Maricela Villanueva Pimentel?,

Resumen--La globalizacion como un fenémeno mundial pero de incidencia local, y como proceso multidimensional que es,
ha influido enormemente en el progreso de las sociedades actuales. El desarrollo Endégeno se vislumbra como alternativa
para promover estrategias eficientes que den solucion a las problematicas reales de las comunidades.

Esta investigacion consta de la realizacién de un diagnéstico de las comunidades de Tocuaro, Municipio de
Erongaricuaro y Huecorio municipio de Patzcuaro, Michoacan, ambas pertenecientes a la region Patzcuaro-Zirahuén,
utilizando como parte de la metodologia la aplicacién de un cuadernillo de Diagnéstico Comunitario en el que se incluyen
aspectos de indole econémico, social, cultural y ambiental. Para con los resultados obtenidos realizar un analisis FODA
que permitan disefiar estrategias que promuevan el desarrollo sustentable en las mismas
Palabras Clave: Desarrollo Endégeno, Diagnoéstico Comunitario, Estrategias, Desarrollo Sustentable

Introduccion

La globalizaciéon como un proceso multidimensional que incluye aspectos econdémicos, financieros, sociales,
tecnoldgicos, politicos, culturales y ambientales ocurre a un nivel global y tiene incidencia a escala local (Ocampo,
J.A. 200). Bajo este contexto, los resultados de ésta han tenido diversas facetas para mejorar los medios de
produccidn, la calidad y cantidad de mercancias disponibles, sin embargo, los beneficios del progreso y el desarrollo
de la humanidad no han sido distribuidos de manera homogénea, en parte debido a la implementacion de modelos de
desarrollo que no han sido suficientes para resolver los problemas de las comunidades.

Actualmente, numerosos estudios y experiencias destacan el Desarrollo Enddgeno como alternativa que pone
énfasis en la generacion y fortalecimiento del capital social, la difusion de conocimiento, el emprendimiento social,
la gobernanza, la descentralizacion y el empoderamiento comunitario. Dicha optica, argumenta que el desarrollo
para consolidarse debe provenir desde adentro, es decir, que debe ser atendida por los actores sociales de un
territorio, concensuada e instrumentada por los mismos. El objetivo descansa en buscar la satisfaccion de las
necesidades basicas, la participacion de la comunidad, la proteccion del ambiente y la localizacion de la comunidad
en un espacio determinado (Vergara, 2004, citado en Chauca, P.M. 2008 ).

Para poder implementar proyectos o estrategias de desarrollo, es imprescindible poseer un conocimiento previo
sobre diversos factores sociales, economicos, ambientales y culturales del lugar. Este, puede provenir de diferentes
fuentes, por el simple hecho de vivir en el lugar, por conocer la historia o formar parte de la situacion a diagnosticar,
por estar familiarizado con informacion relacionada, por experiencias y aprendizajes de otros proyectos similares
realizados, entre otras vias de conocimiento.

El diagndstico sirve para corregir, precisar mejor y fundamentar dicho saber y permite que las acciones que se
propongan sean mas apropiadas, se ajusten a la situacion problematica y a las expectativas de la gente. El fin
principal de un diagndstico comunitario es brindar un mejor conocimiento acerca de la situacion real o
caracteristicas del territorio donde se aborda, también se pretende obtener informacion confiable acerca de los
factores que influyen, y a la vez, permite prever las consecuencias que habria en un corto, mediano y largo plazo si
no se interviniera o procurara una solucion.

Es importante mencionar que el diagndstico no equivale a una descripcion simple de una situacion, sino que
constituye una “reconstruccion analitica, sintética e interpretativa de la realidad de un contexto dado en que se
requiere o pretende realizar una transformacion. (Nirembeg, 2006).
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En el presente trabajo, el objetivo general fue realizar un Diagnostico Comunitario en las comunidades de
Tocuaro y Huecorio, Michoacan para identificar las areas de oportunidad e impulsar el desarrollo sustentable de
dichas comunidades. Como parte de los resultados, en la Comunidad de Tocuaro, se observd que la actividad
primordial de sus habitantes es el trabajo de tallado en madera para elaboracion de mascaras y otras piczas
artesanales, identificindose a través de la intervencion comunitaria, problemas de competencia interna en la
comercializacion de sus productos. Por lo que ve a la Comunidad de Huecorio, se observd que las necesidades
sentidas y apreciadas por la comunidad son las relacionadas con la infraestructura de servicios publicos.

Descripcion del Método

La recoleccion de la informacion acerca de la situacion real en las comunidades de Tocuaro y Huecorio
Michoacén se obtuvo a partir de la aplicacion de un Cuadernillo de Diagnostico Comunitario (disefiado previamente
para éste fin) en el que se incluyeron algunos aspectos de indole econdémico, social, cultural y ambiental. Para su
aplicacion se llevd a cabo un proceso de muestreo segun el nimero de habitantes en cada una de las localidades.
Posteriormente, a partir de los resultados, se realizd un andlisis FODA para poder determinar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas del contexto; finalmente se planearon y ejecutaron metodologias
participativas con un grupo de habitantes conformado a partir de la identificacion de los lideres naturales en cada
comunidad, de tal forma que se generaran las condiciones de proponer algunas estrategias o implementacion de
proyectos que promuevan el desarrollo sustentable.

Figura 1. Reunién con habitantes de la comunidad de Toécuaro municipio
de Erongaricuaro, Michoacan

Figura 2. Reunidn con habitantes de la comunidad de Huecorio,
municipio de Patzcuaro, Michoacan
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En las figuras 1 y 2 se pueden observar las imagenes de reuniones realizadas con las comunidades en las que a
partir de Metodologias Participativas se complemento la informacion obtenida en la aplicacion del Cuadernillo de
Diagnéstico Comunitario que se implementé en ambas localidades. Asi mismo puede percibirse la participacion
activa para la busqueda de soluciones a sus necesidades sentidas.

A continuacion se describen de manera general los datos de algunos rubros diagnosticados en la comunidad de
Tocuaro municipio de Erongaricuaro, Michoacan:

Vivienda y Servicios Publicos: Un 86% de las viviendas de la comunidad son de tabique y cemento, el 22.4% son de
adobe y solamente el 1.6% de lamina de asbesto y carton. Las habitaciones de casi todas las viviendas son
independientes de la cocina donde la mayoria utiliza el gas LP. En cuanto a servicios de luz eléctrica, agua potable,
drenaje y alcantarillado, la poblacién cuenta con todos estos servicios, satisfaciendo las necesidades de la
comunidad.

Salud y Educacion: El 24.4% de la poblacion acude al Centro de Salud de Arocutin (situado a dos kilometros); el
35.4% cuenta con el Seguro Popular; el 10.97% accede al IMSS; el 20.73% accede al ISSSTE y solamente el 9.50%
no tiene derecho a algin servicio médico por lo que tiene que recurrir a un médico particular. En cuanto a los jefes
de familia cuya edad fluctia entre 35-47 afios, el 91.46% sabe leer y escribir.

Actividades econdmicas: la principal actividad econdémica de la poblacion, es la artesania, principalmente el tallado
de mascaras y elaboracion de muebles. Es precisamente que ante esta situacion diagnosticada se decidi6 trabajar con
un grupo de artesanos en este rubro para implementar las metodologias participativas con la aplicacion de un
Simulador de Negocios para concientizar a este rubro del potencial del trabajo colaborativo en el desarrollo de esta
actividad economica.

A continuacion se presentan los resultados generales sobre el analisis FODA realizado en la comunidad.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Cercania con la cabecera municipal. Minima actividad econémica interna.

Nivel académico medio Falta de conocimientos empresariales en el grupo de
Cultura del trabajo artesanos.

Experiencia en la elaboracion de artesania Falta de promocién y difusiéon de las artesanias.
Organizacion de artesanos Competencia desleal interna entre artesanos.

Manejo del recurso madera Pérdida de transferencia del arte entre la familia.

Creatividad e innovacion en artesanias
Se fomenta la cultura y tradiciones

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Subsidio a productos artesanales. Delincuencia organizada.
Altas posibilidades de diversificacion de productos Deforestacion en la region
artesanales Insumos insuficientes para sus artesanias.
Acceso a nuevas tecnologias. Pirateria de productos artesanales

Acceso a la educacion en todos los niveles educativos.

Programas de apoyo a nivel gobierno.

Acceso a créditos de diversa indole.

Existencia de ferias y exposiciones artesanales en cercania
inmediata.

Cuadro 1. Analisis FODA de los resultados del Diagndstico en la Comunidad de Toécuaro municipio de
Erongaricuaro, Mich.

A pesar de que los resultados refieren que existen necesidades en diversos areas, mediante el uso de
metodologias participativas, la priorizacion de los habitantes se centrd en la existencia de un corredor artesanal que
permita procesos de comercializacion y exhibicién permanente de sus productos artesanales al ser ésta la principal
fuente de ingresos en la comunidad. Para ello se trabajé con un Simulador de Negocios para con éste grupo de
artesanos.
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En cuanto a la comunidad de Huecorio municipio de Patzcuaro, Michoacan, el muestreo arrojé 114 viviendas a
encuestar, de éstas, el total de las personas encuestadas hicieron mencion a que se requiere trabajar para crecer y
manifestarse como una comunidad unida, asi como reconocer la importancia que tienen ellos como personas tanto
en lo individual y en conjunto para promover su propio desarrollo ya que son los que le dan al pueblo la pauta para
seguir fortaleciendo sus costumbres, ideologia y cultura.

En la siguiente grafica se muestran diez areas de mejora propuestas a través de metodologias participativas en la
comunidad de Huecorio. Y se puede observar que para la sociedad no fue de su interés, atender cuestiones para su
superacion y desarrollo personal, sino la prioridad es el desarrollo de infraestructura en servicios publicos.

Enumera del 1 (mas importante) al 10 (menos importante) las dreas que requieren mejoras
en tu comunidad
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Finalmente la comunidad tomd el acuerdo de iniciar los trabajos correspondientes a la restauracion de un
edificio histérico de importancia cultural que actualmente se encuentra protegido por el INAH, asi como de la
calzada que comunica al pante6n desde las afueras al centro de la localidad.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Los trabajos realizados en la Comunidad de Tocuaro permitieron la implementacion de un Simulador de
Negocios que contribuy6 a que el grupo de artesanos talladores de madera reconocieran la importancia de la toma de
decisiones mediante el trabajo colaborativo para fortalecer y potencializar sus procesos de produccion y
comercializacion. Por su parte en la Comunidad de Huecorio, la intervencion comunitaria dio pauta al desarrollo de
estrategias para iniciar la recaudacion de fondos para la realizacion de las obras de infraestructura.

Conclusiones

Se puede observar que a partir de los trabajos realizados en este proyecto de investigacion y a través de la
recopilacion de la informacion general de las comunidades, asi como de sus necesidades sentidas se puede dar pauta
a la construccion de la cohesion social mediante la identificacion de las necesidades colectivas y las propuestas para
la solucion de las mismas a través de sus propios actores sociales. Por tanto, la aplicacién de esta metodologia
participativa puede dar lugar a la creacion e implementacion de este tipo de Proyectos de Intervencion Comunitaria
en otras comunidades o poblaciones del municipio y de la entidad.

Recomendaciones

Los integrantes de las comunidades deben asumir el potencial que tienen para transformar su realidad social a
partir de su autoconocimiento respecto de los problemas y del como resolverlos; y el compromiso de construir un
plan territorial de desarrollo que les de orientacion del rumbo que deben tomar para la satisfaccion de todas sus
necesidades; para lo que deberan trabajar en la consolidacion y amalgamamiento de sus integrantes; para tomar en
sus manos el control de todas y cada una de las actividades econdmicas que realizan y convertirse en agentes
principales de las acciones que propicien su crecimiento en lo econémico, social y ambiental por lo que se destaca la
importancia que tiene el desarrollo de investigacion y aplicacion de metodologias participativas.
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Vinculacion Pedagégica de la Etica para Ingenieria en la Asignatura
Taller de Etica

MD. Ma. Guadalupe Torres Chavez!, MTA. Luis Gabriel Mateo Mejia?, Lic. Leonardo Romero Sepulveda®,
MTE. Silvia Andreli Diaz Navarro*

Resumen.-Al analizar las respuestas a la pregunta sobre las formas en que se presenta la Vinculacion Pedagoégica de la
problematica en la ‘Etica para Ingenieria’, con la asignatura ‘Taller de Etica’, se encuentran diferentes posturas para
efectuar la practica docente; buscando que el alumno pueda desarrollar competencias y habilidades, que le permitan ir a
la par del desarrollo global y tecnologico que se vive hoy en dia. Es por eso que la reflexién moral, se actualiza, a la par
que propone elementos para enriquecer la asignatura "Taller de Etica’, en la reticula oficial de los Institutos Tecnolégicos
Descentralizados, lo cual, contribuye a la personalizacién profesional del educando en México.

Palabras clave-Moral, Etica, Ingenieria, Pedagogia, Problemitica actual.
Introduccion

Al hablar de vinculacion pedagégica en la asignatura Taller de Etica, se define la relacion que guardan, los
contenidos de la asignatura, la secuencia didactica que se requiere para impartirla y el contexto social-global, de los
problemas que contiene la Etica para Ingenieria. En este caso, se hace una revision del programa de dicha asignatura
y las necesidades que implican, la ensefianza de los problemas que en materia de ingenieria, relacionan directamente
a la reflexion moral y a la practica docente.

Como pregunta de investigacion se presenta la siguiente: ;Cuales serian las recomendaciones didactico
pedagodgicas que pueden darse a los docentes de la asignatura Taller de Etica? Con la finalidad de vincular los
elementos de la metaética con la problematica de la ingenieria, dentro de los cursos regulares de la asignatura.

La asignatura de “Taller de Etica”, se ha venido impartiendo detras de la busqueda y concretizacion de un objetivo
general que implica el ejercitar al alumno en el analisis critico y reflexivo del actuar ético en su entorno inmediato y
contexto social y profesional, para identificar, plantear, solucionar problemas y decidir con sentido ético. Por otra
parte, la competencia especifica gira entorno a utilizar las tecnologias de informacién en las organizaciones, para
optimizar los procesos de comunicacion y eficientar la toma de decisiones operando bajo el marco legal, (ACA0907-
2015).

Como se puede observar, la competencia horizontal apremia el uso y buen manejo de recursos de dialogo para la
busqueda de soluciones y optimizacion de recursos, convergiendo asi en un elemento clave de la ética, la puesta en
practica de su sentido moral como adjetivo, dando por supuesto el sentido de la reflexiébn moral, como una
competencia previa que se formulard, en todo caso, bajo la responsabilidad, el cuadro axioldgico y la experiencia
cotidiana. (Carbajal, 2014). Sin embargo, dicho supuesto no es del todo una evidencia en el desarrollo de los cursos
de Taller de Etica, debido a diversos factores como: a) Problemas de aprendizaje, b) Falta de conocimiento de la
materia de moral y filosofia, ¢) Problemas de lectoescritura para estudio y trabajos académicos de nivel superior, d)
Falta de horas de teoria y horas practica, ¢) Alumnos con problema de recursamiento, desercion y reprobacion y f)
falta de un adecuado manejo de las TIC's para el desarrollo de proyectos apropiados a las necesidades de una
empresa como es el caso de la elaboracion de los codigos de ética para empresas y profesionistas.
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Lo que nos lleva a replantear la necesidad de hacer explicito en la reticula y en los programas, los subtemas que
puedan remediar y adaptar dichas necesidades, al cuadro del aprendizaje que requiere el alumno de educacion
superior.

Descripcion del Método
Reseiia de las dificultades de la busqueda

La ética, como la reflexion moral que se aplica a todos los campos de la vida cotidiana, representa un esfuerzo por
realizar un plano metaético o reflexién que apunta al horizonte de la ciencia. Este horizonte, con sus diversas
dimensiones, a saber, subjetividad, persona y objetos de estudio, nos implica una exploracion de las formas o
maneras de llevar los sucesos de la realidad al plano de la reflexion.

De forma particular, en materia de ingenieria, los problemas que se vislumbran desde las diversas aplicaciones de
la horizontalidad e invisibilidad del aprendizaje, encierran alguna de las competencias genéricas o especificas que
manejamos en el programa de estudio. Sin embargo, la practica docente, hoy en dia implica, una didactica que
permita llegar a la aplicacion de los conocimientos que nos brindan las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, a la par de la necesidad de identificar los problemas de la ética en el ambito de la ingenieria o de los
negocios, ademas de estar ligados estos dos aspectos, con la imperiosa necesidad de hacer que los alumnos puedan
acercarse a los conocimientos profundos que encierran las bases de la ética, dentro de la filosofia y la historia del
pensamiento.

Referencias bibliograficas

Al momento de explorar la practica docente, podemos observar que uno de los mayores retos es la busqueda de
una secuencia didactica que permita integrar el aprendizaje invisible dado por las tecnologias de la informacion,
(Cobo, Moravec, 2011), con el bagaje tedrico que contiene la profundidad de la asignatura, como es el caso de la
asignatura de taller de ética. A su vez, teniendo en cuenta la base de una reflexion moral apropiada, con fundamento
en las ciencias sociales y con apego al desarrollo humano, (Cortina, y Martinez, 2001), se requiere integrar un texto
de apoyo, como lectura tedrica, que permita dar a entender y conocer, la profundidad del horizonte filosofico que
tiene la moral y su vigencia-practicidad para este nuevo siglo, (Cortina, 2000); a la par de una ensefianza pragmatica
en cuento al desarrollo de técnicas o modelos conceptuales, que permitan afrontar los problemas y los retos de la
ingenieria y las profesiones, como es el caso de la elaboracion de codigos de ética en funcion del pensamiento
critico y en funcion de la metodologia de la investigacion cientifico-tecnolédgica, (Carbajal, 2014).

Metodologia

Debido a la existencia de un par de antecedentes en esta investigacion, como es la presentaciéon de un primer
cuestionario de problemas a estudiar en “Etica para Ingenieria”, mismo que fue presentado en la ANFEI, (2013), y la
participacion en el congreso UAQ, (2014), con la investigacion sobre “El giro dialdgico y los codigos de ética en
Ingenieria”, este estudio se presenta de caracter cualitativo, descriptivo, exploratorio, no experimental, (Hernandez,
2014), en donde se pretende vincular las competencias especificas y genéricas del aprendizaje que requiere el
programa de estudios de la asignatura Taller de Etica, con los conceptos que la filosofia como sustantivo y como
adjetivo, (Cortina, y Martinez, 2001), se desprenden directamente de la problematica en la Etica de Ingenieros, para
con ello, aportar recomendaciones de indole didactica y pedagdgica a los docentes que imparten dicha asignatura.

Por lo que este problema plantea un analisis del programa oficial y de sus competencias especifico-genéricas, se
busca identificar los elementos que contienen las competencias especificas de cada una de las cuatro unidades, en
una comparacion y por consiguiente, en una propuesta de complementacion, con los objetivos y contenidos del
programa desarrollado de ética para ingenieria, el cual integra la problematica vigente con la teoria de la ética actual,
(Mateo, et. al, 2015).

Comentarios Finales

Resumen de resultados
La medicion de un concepto, desde la l6gica y desde la mas basica nocién filoséfica, nos permite entender sus

alcances en cuanto a su definicidn, tanto etimologicamente, como conceptual y racionalmente, por lo que en las
disciplinas que acompafian a la pedagogia, resulta imperioso disefiar instrumentos didacticos que le permitan al
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docente y al alumno, ir a la par en el binomio concepto-significado, es decir, el docente se enfrenta al reto de
ampliar un conocimiento que resulta concreto en paraciencia, pero profundo en dimension reflexiva, (Medina,
Salvador, 2009). En el caso de la reflexion moral, la practica docente requiere integrar la matriz de doble entrada, en
donde, en el eje horizontal se tienen las competencias especificas de las cuatro unidades que forman la asignatura de
Taller de Etica, y en el eje vertical, el bagaje tedrico que compone la metaética como un saber practico, aplicado,
capaz de fundamentar la conducta y en funcion de clasificaciones de las principales corrientes que nos ha otorgado
la historia del pensamientos sistematico, (Mateo, 2014).

Conclusiones

Se hace evidente que el aprendizaje invisible implica la integracion de competencias tecnoldgicas, fusionadas con
la reflexién y el pensamiento critico de la moral para ingenieria. Para ello, la presencia de un texto de Etica aplicado
a la Ingenieria, toma en cuenta la actualizaciéon del programa de estudio y el desarrollo e innovacion que tiene la
metaética como una disciplina cientifica.

De forma paralela, la actualizacion del docente en esta asignatura, demuestra que se requiere de una especialidad
en ciencias filosoficas, aunada con el desarrollo de la ingenieria, (Medina, 2009), para desarrollar en toda su
totalidad los temas, problemas y propuestas de que demanda el amplio horizonte de la experiencia profesional que
puede y debe tener todo perfil en ingenieria.

Recomendaciones

Dentro del area de sugerencias tenemos, integrar en la instrumentacion didactica el trabajo que aborda el
programa, enriquecido con el estudio de la ética para ingenieria, que hace inclusivo el desarrollo del pensamiento
sistematico de la reflexion moral. En donde, la concientizacion del saber invisible que repercute en el uso de las
tecnologias, lejos de acrecentar la brecha digital, favorece el aprendizaje de la ética, (Cobo, Moravec, 2011).

En todo posible estudio y analisis de la ética para ingenieria, se hace patente la actualizacion de los temas de ética,
aplicados a la realidad social y economica que se tiene en la globalidad del mercado profesional, los cuales implican
una moral como base y sustantivo, lo que repercute en el rescate de una ética actualizada al movimiento secular del
presente siglo, (Cortina, 2000).

Si analizamos las competencias especificas de cada unidad dentro de la asignatura de Taller de Etica, encontramos
las siguientes directrices: a) Analisis y reflexion del el sentido de aprender sobre ética, para tomar conciencia de ella
y orientar su practica en diversos entornos y contextos; b) Reflexionar sobre la ética en el desarrollo de la ciencia y
la tecnologia para darles sentido y significado ético; c) Identificar, cuestionar y reflexionar la practica ética en la
toma de decisiones y soluciéon de problemas de las instituciones y organizaciones; y d) Plantear, reflexionar y
proponer soluciones a problemas sobre el actuar €tico en la vida profesional para la busqueda del logro con sentido
ético. En donde ademas, el programa integra como atributos el material propuesto y las actividades de aprendizaje,
(ACA0907, 2015).

Por otra parte, si consideramos le ética para ingenieria en su version de prueba piloto de Mateo, Diaz, Torres y
Romero, (2015), encontramos un paralelismo con Carbajal, (2014), en la que se centran tres dimensiones de estudio:
a) El syjeto y su autoconocimiento y desarrollo como persona, b) el sujeto como profesionista que se integra a un
sector social y sus problemas; y c) el papel de las organizaciones, las empresas y su entorno socio-cultural en que se
desenvuelven, mas una cuarta dimension desarrollada por Mateo, Diaz, Torres y Romero, (2015), que es el
desarrollo de codigos de ética.

Luego entonces, dicho paralelismo permite replantear el sentido y significado de la ética como asignatura, en
comparacion con la ética en cuanto teoria y saber practico, es decir, metaético, (Cortina, 2000). Dicha teleologica
favorece la orientacion del rol docente, en funcion del cruce del eje horizontal que pide el programa de estudios, con
el eje vertical que plantea la reflexion moral, (Cortina, 2001).

De aqui que se propone la siguiente funcion dindmica de vinculacion pedagogica: A) El ambito de la filosofia y la
consistencia de la moral, implicaran de forma bidireccional el sentido de aprender sobre la ética. B) La clasificacion
de las corrientes éticas y su historia, implicaran de forma bidireccional el conocimiento de la ética en desarrollo de
las ciencias y la tecnologia. C) A su vez, la argumentacion de la moral debera implicar de forma bidireccional, el
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estudio, conocimiento y aplicacion de la ética aplicada a las organizaciones o instituciones. Esta funcion cruza
punto por punto las cuatro dimensiones que demanda la ética para ingenieria, analizadas previamente en Carbajal,
(2014) y Mateo, et. al., (2015).

Desde la parte de la reflexion moral se tienen los siguientes elementos teéricos desglosados en los posibles
subtemas que pueden integrar la instrumentacion, planeacion y secuencia didactica: El sentido de aprender sobre la
ética implica el término reflexion moral, el término ética, la diferencia entre moral como sustantivo y adjetivo, el
término moralidad y metaética, la diversidad de las concepciones morales y el contraste entre el ambito moral y
otros ambitos. En cuanto a la historia de la ética, se tienen los siguientes aspectos a plantear: las diferencias entre la
ética del ser, de la conciencia y del lenguaje, por una parte, ademas de la diferenciacion entre la ética como
estructura logica, naturalista, cognitiva, de bienes, fines, deontoldgicas, teleoldgicas, de responsabilidad, de
maximos y minimos, por otra parte. En cuanto a la argumentacion y a la fundamentacion de la ética es importante
considerar la argumentacion desde sus dimensiones lingiiisticas, a la par de la fundamentacion racionalista, para
llevar la ética aplicada a la hermenéutica critica, que mapea a través de nuestra funcion didactico-pedagogica, con el
estudio de la economia, las empresas, la ecologia, la bioética y la genética, (Cortina, 2001).

Por su parte, la ética para ingenieria formula una serie de problemas que permiten analizar y reflexionar sobre: la
profesion; la vocacion; la responsabilidad; los codigos de ética; el razonamiento moral; la solucion de conflictos; el
disefio sustentable; la confianza y el liderazgo; el riesgo y la seguridad; la responsabilidad social; el desarrollo
sostenible; el conflicto de intereses laborales; la ética empresarial y corporativa; su gestion y sus valores; los
recursos humanos y las organizaciones; la tecnologia y la sociedad; profesionalismo y globalizacion; liderazgo y
busqueda de significado. Dentro de una comparacion de esta problematica, con la consiguiente teoria, que integra el
aprendizaje de la disciplina ética con el desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, se tiene el
mapeo de las siguientes categorias mostradas en la tabla 1.

Tabla 1. Integracion de las categorias de la ética para ingenieria con la metaética.

Categorias del

programa Etica para Ingenieria, programa desarrollado por Mateo, et, al, (2015).
académico
ACA0907 Parte I Parte I1 Parte I11 Parte IV
El conocimiento de | El ingeniero dentro de El Ingeniero y su Disefio e
si mismo y de ser una organizacion. impacto a Futuro Implementacion de
ingeniero. Céodigos de Etica y
soluciones éticas,
aplicadas a
Instituciones y
Empresas.
Analisis y La vocacion, La ingenieria y el Desarrollo de Conflicto de intereses,
reflexion del la responsabilidad, | trabajo, recursos humanos, Metodologia para la
sentido de el profesionalismo, | Los conflictos de Desarrollo de la aproximacion de la
aprender sobre el razonamiento intereses, tecnologia y la solucion de conflictos

ética.

moral, disefio de
proyectos, confianza,
seguridad.

Reflexionar sobre
la ética en el
desarrollo de la
ciencia y la

Etica empresarial,
Codigos de ética
empresarial.

La responsabilidad
social y corporativa,
Cultura corporativa.

tecnologia.

Identificar, Liderazgo en ingenieria y busqueda de
cuestionar y significados.

reflexionar

la practica ética
en la toma de

Elibro Online con ISSN
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015

5780

sociedad,
Profesionalismo en
ética para ingenieros
y los retos de la
globalizacion.

y elaboracion de
codigos de ética.
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decisiones y
solucion de
problemas de las
instituciones y

organizaciones.

Plantear, Los Codigos de ética profesionales,

reflexionar y Estudio de caso problema y propuesta de intervencion.
proponer

soluciones a
problemas sobre
el actuar ético en
la vida
profesional.
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Estrategias de intervencion educativa mediante tecnologia inclusiva
como alternativa para facilitar el aprendizaje en alumnos con
discapacidad

Dra. Veronica Torres Cosio!, MTE. Glenda Mirtala Flores Aguilera?, Dr. José de Jesus Hernandez Berumen?, Dra.
Sahara Araceli Pereyra Lopez* y MTE. Noemi Gonzélez Rios®

Resumen—Contiene los avances de una investigacién que se esta ralizando en la Asociacién Pro Personas con
Paralisis Cerebral (APAC) ubicada en la ciudad de Zacatecas, Zac., México. El propésito principal es impulsar el uso de
herramientas de tecnologia educativa que faciliten el proceso de aprendizaje de alumnos con discapacidad en APAC y
logren con ello, una vida independiente. Por el tipo de problema y objetivos planteados se trata de una investigacion
cualitativa que mediante la Investigacion Accion se propone analizar, disefiar, desarrollar, implementar y evaluar
diferentes tecnologias educativas dirigidas a alumnos con discapacidad, para que mediante estrategias de intervencion

educativa y tecnologia inclusiva, disminuyan las dificultades a las que se enfrentan en el aprendizaje.

Palabras clave— Discapacidad, aprendizaje, educacion especial, tecnologia inclusiva, investigacion accion

Introduccion

En el mundo la poblacion con discapacidad es mayor a mil millones de personas (Organizacion Mundial de la
Salud, 2011). En México el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), segtin la Encuesta Nacional de
Ingresos y Gastos de los Hogares 2012, las personas con discapacidad representaban un 6.6 % de la poblacion total
siendo el 7.3% nifios y 7.6% jovenes. De acuerdo con la Clasificacion Internacional de Funcionamiento, de la
Discapacidad y de la Salud, “las personas con discapacidad, son aquellas que tienen una o mas deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales y que al interactuar con distintos ambientes del entorno social pueden impedir su
participacion plena y efectiva en igualdad de condiciones a las demas”.

Sin embargo, la forma y grado de discapacidad en cada persona es muy variada, inclusive hay quienes tienen mas
de una, por lo que la manera para adaptarse a la vida en diversos aspectos, como es el educativo, es diversa y en
muchos casos compleja.

Por tal motivo, se proponen las intervenciones educativas mediante la tecnologia inclusiva, como una solucion
que se adapte a cada necesidad educativa y esta a su vez, facilite y refuerce el proceso de aprendizaje en los alumnos
con discapacidad.

Descripcion del Problema

El problema

Aunque la educacion es un derecho humano fundamental que toda persona debe poseer, considerada en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos y adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas
(Organizacion de las Naciones Unidas, 1948), las cifras del rezago educativo en las personas con discapacidad,
demuestran que aun falta mucho por hacer para que este derecho se haga efectivo. Factores que influyen para que
este problema no se ataque son muchos, entre los que se encuentran las barreras a las que se enfrentan los alumnos,
para lograr un aprendizaje por medio de soluciones que se adapten a sus necesidades.

Para apoyar a los alumnos en las dificultades a las que se enfrentan en el aprendizaje, debido a sus caracteristicas
especiales, surge este proyecto que tiene como proposito analizar, disefar, desarrollar, implementar y evaluar
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diferentes tecnologias educativas, que mediante estrategias de intervencion les facilite su aprendizaje. Este proyecto
se esta llevando a cabo en la Asociacion Pro Personas con Paralisis Cerebral (APAC) ubicada en la ciudad de
Zacatecas, Zac., México.

La definicion del problema in situ podra construirse a partir de la reflexion de las siguientes cuestiones: ;como
son los procesos de aprendizaje? , ;qué actividades realizan?, ;cémo se desarrollan esas actividades que el alumnado
realiza en APAC?, ;qué problemas se presentan en los procesos de aprendizaje que los alumnos y alumnas
desarrollan en estas escuelas de educacion especial? (Como se manifiestan esos problemas? ;qué estrategias se
implementan en APAC para optimizar el proceso de aprendizaje? ;serd posible hacer adaptaciones curriculares con
el uso de la tecnologia?

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
Impulsar el uso de herramientas de tecnologia educativa que faciliten el proceso de aprendizaje de alumnos con
discapacidad en APAC para que logren una vida independiente
Objetivos Especificos
Conocer e identificar las necesidades de aprendizaje de los alumnos integrados en los CAM y APAC
Diseiar, evaluar y desarrollar herramientas de tecnologia educativa de acuerdo a las necesidades de aprendizaje
de los alumnos
Proponer las herramientas de tecnologia educativa para facilitar el aprendizaje de los alumnos con necesidades
educativas especiales
Implementar las herramientas de tecnologia educativa en APAC que faciliten el aprendizaje de los alumnos
Evaluar la implementacion de las herramientas de tecnologia educativa utilizadas en APAC
Preguntas de Investigacion
Se planted una pregunta de investigacion que orienta el desarrollo de la investigacion:
(De qué forma las herramientas que provee la tecnologia educativa pueden apoyar los procesos de
aprendizaje de alumnos con discapacidades?

Justificacion

Las personas con discapacidad tienen diferentes necesidades en su vida cotidiana. Estas necesidades especiales
impiden que aprendan con mayor dificultad lo convencional o lo que requieren para tener mejores condiciones de
aprendizaje, comparado con quienes no padecen alguna discapacidad. La Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), dice que en un mundo donde se dispone de recursos tecnoldgicos,
que permiten realizar diferentes acciones como la comunicacion instantanea, enviar personas al espacio, entre otras,
dificilmente podemos decir que es complejo educar a todos los nifios. Las personas con discapacidad son aquellos
sujetos que por su condicion tienen la mayor necesidad de educacion y quienes menos posibilidades de recibirla
poseen.

En México de acuerdo a las cifras que presenta el Instituto Nacional de Estadistica e Geografia (INEGI, 2010) de
rezago educativo en personas con discapacidad, se puede decir que son el resultado de las limitadas oportunidades
de educacion, a pesar de que las leyes educativas sefialan su obligatoriedad.

Dentro de los obstaculos que afectan el derecho a la educacion de las personas con discapacidad se identifican la
discriminacion y los limitados recursos destinados para la educacion inclusiva. Por tal razén se propone este proyecto
con la finalidad sustantiva de brindar una oportunidad de educacion con el apoyo de tecnologia educativa que facilite
el proceso de aprendizaje, revierta los procesos de desigualdad y acumulacion de desventajas como se senala en el
Projuventud 2014-2018, y de esta manera contribuir a la disminucion de los indices de rezago educativo en el pais.

¢;Como se realizara el diagnostico?

a) Enumeracion y descripcion de los instrumentos disefiados y aplicados para el diagnostico de las necesidades
educativas en las personas con discapacidad.

b) Descripcion general del Universo de personas con discapacidad: Numero, por sexo; edades; rangos de peso;
rangos de estatura; tipo de alimentacion; origen familiar; practicas habituales; tipo de atencion especial que han
recibido, estilos de aprendizaje, etc.

¢) Descripcion general de los diagndsticos especificos del alumnado y de los tipos de dificultades de aprendizaje
que se derivan de los mismos: Problemas especificos de aprendizaje; Trastorno por déficit de atencion con o sin
hiperactividad; Discapacidad intelectual limite.
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d) Descripcion de las necesidades de aprendizaje de los alumnos y alumnas integrados en el APAC.

Alcances y Limitaciones
La investigacion se esta realizando en APAC Zactecas, en donde se seleccionaron cinco alumnos con diferentes
tipos de discapacidad: paralisis cerebral atetdsica, paralisis cerebral, paralisis cerebral mixta, paralisis cerebral
coreoatetosica diaténica y paralisis cerebral coreoatetdsica. Cada uno con necesidades educativas diferentes, a
quienes se les estard apoyando para que logren desarrollar habilidades en primer lugar de lectoescritura, con el uso de
tecnologia inclusiva.
El cumplimiento de los objetivos planteados se limitara a situaciones como:
1. Uso adecuado de la tecnologia inclusiva por parte de los alumnos con paralisis cerebral
2. Constancia y permanencia
3. Apoyo de los asesores durante el proceso de aprendizaje
4. Apoyo familiar.
Se ha considerado que los resultados sean satisfactorios, beneficiando en primer lugar a los alumnos del APAC
en Zacatecas, para posteriormente ir incluyendo mas alumnos de APAC y otras instituciones como los Centros de
Atencion Multiple (CAM) en Zacatecas.

Paralisis Cerebral

La parélisis cerebral (PC) se caracteriza por su dafio a la funciéon motora. A lo largo de la historia se han dado una
serie de definciones al concepto, segin Robaina-Castellanos, Riesgo-Rodriguez y Robaina-Castellanos (2007) en su
estudio sobre la defincion y clasificacion de paralisis cerebral, encontraron que existen una gran cantidad de
definiciones sobre PC, pero que son incompletas, solo una definicion de las estudiadas cumple en parte con las
exigencias clinicas pero no investigaciones epidemiologicas. Asi mismo, de la clasificacion actual de PC,
identificaron multiples ejes que la engloban, y ademas resulta util para el analisis clinico y también para estudios
poblacionales.

La figura 1, muestra las clasificaciones de la PC y objetivos a los cuales se orientan:
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Figura 1. Clasificacion de paralisis cerebral. Fuente: Haley SM. Pediatric evaluation of disability inventory (PEDI):
development, standardization, and administration manual (citado en Robaina-Castellanos, G.R., Riesgo-Rodriguez,

S. & Robaina-Castellanos, M.S., 2007).

Como ya se habia mencionado, en la presente intervencion educativa se esta trabajando con nifios que presentan:
paralisis cerebral atetdsica, paralisis cerebral, paralisis cerebral mixta, paralisis cerebral coreoatetosica diatonica y

paralisis cerebral coreoatetdsica.
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La tecnologia inclusiva

El amplio abanico de tecnologias utilizables que fomentan la educacioén para todos, es la llamada tecnologia
inclusiva, la cual debe estar al alcance de todos. Se trata de herramientas con las que los alumnos con discapacidad
pueden interactuar con la finalidad de lograr un aprendizaje o desarrollar ciertas habilidades, y asi eliminar la
segregacion social y educativa de las personas con discapacidad (Seelman, K. D., 2002). La intervencion educativa
dio inicio con la utilizacion de herramientas de tecnologia inclusiva: Eviacam para manejo de la computadora y Las
Letras que suenan, con la que se pretende desarrollar las habilidades de lectoescritura en los cinco alumnos de
APAC, que estan participando en la intervencion educativa.

Metodologia

El enfoque metodoldgico que orienta el desarrollo de la presente investigacion se ubica en el paradigma
cualitativo. De la tipologia derivada de este modelo es la Investigacion-Accion el que se ha considerado oportuno
aplicar. La investigacion-accion segun Gomez (2010), se desarrolla “siguiendo un modelo en espiral en ciclos
sucesivos, que varia de acuerdo a la complejidad de la problematica”. En este sentido el método se expresa en la
forma de construir las etapas del proceso de investigacion, etapas que se concretan, en este caso, en la estructuracion
de la secuencia del trabajo.

Muestra

La seleccion de la muestra correspondi6 a un muestreo no probabilistico por cuotas (Kerlinger y Lee, 2002). De
esta manera se seleccionaron cinco alumnos con las siguientes caracteristicas y a quienes se les nombrd con un
seuddnimo para proteger su identidad:

Alumno 1. Perla: con paralisis cerebral atetdsica

Alumno II. Juan Carlos: con paralisis cerebral

Alumno III. Alonso: con paralisis cerebral mixta

Alumno IV. Abrahan: con paralisis cerebral coreoatetdsica diatonica

Alumno V. Tadeo: con paralisis cerebral coreoatetdsica

Instrumentos

Como instrumentos para recoleccion de informacion se tienen: a) las entrevistas abiertas de comunicacion verbal
en grupos enfocados, b) entrevista a los profesores, c¢) entrevista a los padres de familia y d) diario de campo del
investigador.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Los resultados preliminares han sido satisfactorios, en cuanto a que la tecnologia inclusiva utilizadas hasta el
momento han sido eficaces. De los 5 alumnos que esta participando en el proyecto 4 han tenido avances
significativos en cuanto al manejo de la computadora por medio de la herramienta Eviacam, con esta han logrado a
través de movimientos con la cabeza y movimiento de ojos, realizar movimientos del puntero del mouse, abrir y
cerrar ventanas, escribir por medio del teclado en pantalla palabras sencillas.

Por otra parte el uso de la herrmienta las Letras que suenan, es una aplicacion amigable pero que debido al grado
de discapacidad que presentan los alumnos y por el tiempo que han utilizado dicha aplicacion, aun no se puede
predecir que se vayan a obtener resultados satisfactorios en el cien por ciento de los alumnos.

Conclusiones

Se puede concluir hasta el momento con base a los resultados preliminares, que el éxito del aprendizaje en los
alumnos con discapacidad de APAC, mucho depende de la dedicacion e inclusion de herramientas de tecnologia
inclusiva de manera cotidiana. Asi mismo, depende que se elija la herramienta adecuada a la necesidad de
aprendizaje y a las condiciones de discapacidad de cada alumno. Queda claro que una misma herramienta no puede
atender o dar solucion a las necesidades de aprendizaje y desarrollo de habilidades de los alumnos por igual, en
alguas ocasiones se deben hacer otras adaptaciones para que resulte un aprendizaje eficaz.
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TENDENCIAS DE CREATIVIDAD E INNOVACION
EN EL SECTOR EMPRESARIAL

Josefina Torres de Santiago'
RESUMEN

La investigacion se realiza en la linea de investigacion, Innovacion en los procesos de Negocios,
Organizaciones, Dependencias e Instituciones en mercados competitivos para el desarrollo econdmico, sustentable,
tecnolégico y social del entorno del Cuerpo Académico, 6rgano colegiado, registrado con clave UTEZAC-CA-6
ante PRODEP, a través de la vinculacion con el sector empresarial y la Universidad Tecnologica del Estado de
Zacatecas. El objetivo de la investigacion esta centrado en identificar las tendencias de Creatividad e Innovacion en
el sector empresarial hacia la eficacia organizativa y la participacion en el mercado competitivo del entorno.

PALABRAS CLAVES

Creatividad, Investigacion, Empresa, Innovacion, Capital Humano

INTRODUCCION

La primera parte de la investigacion esta basada en el planteamiento del objetivo, de integrar la informacion
del comportamiento empresarial en el sector productivo de Servicios en diferentes municipios del Estado de
Zacatecas. La investigacion tiene el enfoque documental y de campo, a través de la Encuesta a empresarios. La
metodologia que se plantea se destaca la Encuesta con opciones de respuesta a través de la escala de likert como
opciones de respuesta a los diferentes planteamientos en temas de Creatividad e Innovacion. Los conceptos ya
mencionados integran el cuerpo principal de la investigacion, generando resultados especificos y recomendaciones
en los comentarios finales, con referencias especificas.

La creatividad se entiende como la capacidad de lograr generar una idea Util y original. A través del
proceso creativo el ser humano encuentra una nueva linea de acciéon que puede ser universalmente nueva o
localmente nueva (Varela, 2001).2 La creatividad implica la generacion fluida de ideas para resolver los problemas,
usando todos los recursos de los que se dispone, incluyendo recursos externos.>

Los conceptos de Creatividad, Innovacion, Capital Humano y Empresa se vinculan al de Investigacion
conocido como el conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno
(Hernandez, Fernandez, Baptista, 2010)*.

De acuerdo a los conceptos anteriores es importante mencionar, la innovacién, comprendida como
“Innovacion es igual a ideas mas procesos enfoque que genera mejoras en los productos existentes”’(Govindarajan y
Trimble, 2010, p. 5). Otro enfoque que detalla este concepto es el Manual de Oslo® describe como la introduccion al

I M. en A. Josefina Torres de Santiago, PTC en el Programa Educativo Desarrollo de Negocios, Representante del

Cuerpo Académico en Universidad Tecnologica del Estado de Zacatecas, campus Guadalupe, Zac.
cuerpoacademico.ids@gmail.com. Nota: Autor corresponsal.

2 Se menciona que la creatividad es el sustento de la invencién y de la innovacion, pag. 120.

3 Manuales practicos de la PYME, Innovacién empresarial, pagina 32.

4 Metodologia de la Investigacion, 5°. Edicion, en la investigacion se generan los enfoques cuantitativo usa la
recoleccion de datos para probar hipdtesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias. Enfoque cualitativo, utiliza la recoleccién de datos sin medicion
numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion.

5 Manual de Oslo, trata desde su primera edicion de recoger un marco conceptual y metodolégico para la
recopilacion e interpretacion de indicadores y datos relacionados con la ciencia, la tecnologia y la innovacion.
Editado por la OECD, como la primera fuente internacional de directrices para la recogida y uso de datos sobre las
actividades de innovacion en la industria.
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mercado de un producto (bien o servicio), proceso, método de comercializaciéon, o método organizacional nuevo o
significativamente mejorado, por parte de una organizacion, se detalla que las actividades innovadoras se
corresponden con todas las operaciones cientificas, tecnologicas, organizativas, financieras y comerciales que
conducen efectivamente, o tienen por objeto conducir, a la introduccién de innovaciones. La clasificacion la realiza
en los siguientes temas, como se detalla a continuacion:

e Innovaciéon de producto: corresponde a la introduccion de un bien o de un servicio nuevo, o
significativamente mejorado, en cuanto a sus caracteristicas o en cuanto al uso al que se destina. Esta
definicion incluye la mejora significativa de las caracteristicas técnicas, de los componentes y los
materiales, de la informatica integrada, de la facilidad de uso u otras caracteristicas funcionales.

e Innovacion de proceso: es la introduccion de un proceso de produccion o administrativo nuevo, o
significativamente mejorado. Ello implica cambios significativos en las técnicas, los materiales y/o los
programas informaticos. Las innovaciones de proceso pueden tener por objeto disminuir los costos unitarios
de produccion o distribucion, mejorar la calidad o producir o distribuir nuevos productos o sensiblemente
mejorados.

e Innovacién organizacional: es la implementacion de un método organizacional nuevo, la introduccion o
modificacion de estructuras organizacionales, distribucion de roles y responsabilidades internas y externas,
o el establecimiento de orientaciones estratégicas que impacten en la competitividad de la organizacion.

e Innovacién de comercializacion: Es la aplicacion de un método de comercializacion nuevo que implique
cambios significativos del disefio o el envasado de un producto, su posicionamiento, su promocion o su
tarificacion.

Asi mismo el capital humano es representado en la empresa por todos los trabajadores que representan el
talento humano en la produccion de bienes y servicios en las diferentes unidades econdmicas que contrata factores
de la produccion y los organizan en la creacion de la riqueza.

DESCRIPCION DEL METODO

El método de la investigacion es descriptivo de tipo cuantitativo y cualitativo segin Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado y Baptista Lucio®, se realiza bajo la modalidad documental y de campo, en relacion a identificar
en el sector empresarial las tendencias de Creatividad e Innovacidon con planteamientos de caracteristicas en
empresas de Enfoque de Creatividad e Innovacion.

La muestra esta fundamentada a través del método de muestreo de tipo no Probabilistico con la técnica de
Muestreo por Cuotas porque se selecciona la muestra considerando que la poblacion objetivo cuenta con las
siguientes caracteristicas: Empresa del Estado de Zacatecas en forma aleatoria priorizando en los municipios de
Guadalupe y Zacatecas, Sector Econdmico: Industrial, Comercio y Servicios, Disponibilidad de colaboracion en la
investigacion, Empresas ubicadas en los municipios de Guadalupe, Zacatecas, Morelos, Panuco, Jiménez del Teul,
Seleccion aleatoria.

El planteamiento de las hipotesis es el siguiente:

Ho “Las empresas no cuentan con caracteristicas de Creatividad e Innovacion en su estructura
organizativa”.

H1 “Las empresas cuentan con caracteristicas de Creatividad e Innovacion en su estructura organizativa en
mas del 50% de las empresas han identificado colaboradores con ideas que generar cambios en las areas
funcionales”.

En la modalidad documental se investigaron las caracteristicas de las empresas y se realizo la investigacion
del DENUE de INEGI para incorporar los datos estadisticos Estatales de referencia a la investigacion.

El disefio de la Encuesta esté integrado por los conceptos de folio, fecha de identificacion de la
investigacion, objetivo, datos generales, instrucciones y el planteamiento de veinte caracteristicas posibles en las
empresas con opcion de respuesta de acuerdo a la Escala de likert en muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo,
muy en desacuerdo, no aplica.

De acuerdo a las caracteristicas de la muestra se entrevistaron a 62 empresarios, enfocandose en su mayoria
a los empresarios ubicados en Guadalupe y Zacatecas.

El tamafio de la empresa estd determinado de acuerdo a la clasificacion de empresa determinado en
Nacional Financiera’, ver la tabla 1.

6 Se detalla en el libro de Metodologia de la investigacion el tipo cuantitativo y cualitativo en la investigacion.
7 http://www .nafin.com/portalnf/content/productos-y-servicios/programas-empresariales/clasificacion-pymes.
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Tabla 1. Clasificacion empresarial

Rango de niimero de ‘ Rango de monto de Tope maximo

trabajadores ventas anuales combinado*

Tamaiio Sector

Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 93
Industria y
Pequeia servicios Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 95
Comercio Desde 31 hasta 100 Desde $100.1 hasta
Servicios Desde 51 hasta 100 $250 235
Desde $100.1 hasta
Mediana Industria Desde 51 hasta 250 $250 250

Fuente: Nacional Financiera.

De acuerdo a la tabla anterior, en la investigacion, las empresas que se encuestaron son de tamafio Micro,
pequeiias y medianas.

Los planteamientos en la Encuesta estan enfocados ha identificar caracteristicas de Creatividad e
Innovacion, obtenidos de la investigacion documental de las caracteristicas de Empresas, ver la tabla 2.

Tabla 2. Caracteristicas de Creatividad e Innovacion.

_Creatividad e Innovacién en el sector empresarial.
1.En la empresa se han identificado colaboradores con ideas de generar cambios en las areas funcionales .
2. Se cuenta con canales abiertos de comunicacion.
3. Se practican métodos especiales y adecuados.

4. Al capital humano lo animan al contacto con fuentes exteriores en relacion a las actividades
empresariales.

5.Se sigue una politica heterogénea (diferente) en el Capital Humano de acuerdo a sus capacidades y
habilidades.

6.Existe tolerancia prudentemente en la excentricidad (comportamiento extrafio de un individuo).
7.La politica es objetiva, fundamentandola en los hechos.

8.Se valoran las ideas por su valia y mérito, no por la posiciéon o cargo que ocupa el que las emite.

9.Se utilizan procedimientos adecuados, como son por ejemplo, la seleccion y la promocion de personas
solo por sus méritos, las comunicaciones anoénimas, entre otros.

10.Se enfrenta a gusto con problemas provocados por productos con politicas de inversion en investigacion
basica, entre otras.

11. La empresa se distingue por su flexibilidad.
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12. Se propone retos en solucion de un problema.

13. El Capital Humano es motivado a ser creativo y se fomenta su participacion.

14. Las ideas del Capital Humano forman parte de las Propuestas de la empresa.

15. El Capital Humano se le otorga variedad en su trabajo, rotacién de puesto, nuevas funciones, mayor
tiempo libre en horas de trabajo.

16. Se otorga mayor autonomia al Capital Humano en sus actividades laborales.
17. El Capital humano cuenta con los conocimientos para realizar sus actividades laborales.
18. Se fomenta en el Capital Humano erradicar el miedo al fracaso.

19. En la empresa estd atento el Capital Humano a los cambios de Mercado, gustos, modas, tendencias en
satisfaccion de las nuevas necesidades.

20. En la empresa se lanzan constantemente nuevos productos y/o servicios.

Al encuestar a los empresarios se identifica que mas del 50% son del sexo Femenino, esto es importante, la
participacion de la mujer en el sector empresarial, ver grafico 1.
La tendencia de la participacion en la mujer en las actividades econdmicas es importante, en el Estado de

Zacatecas de acuerdo a la investigacion . . .

representa el 58%, la administracion de las
empresas por las mujeres tienen un impacto
mayor de acuerdo a la rentabilidad, se
conocen programa de financiamiento
especialmente a las mujeres
emprendedoras.

La creatividad es importante en
las empresas para fomentar su crecimiento
y desarrollo, de acuerdo a la investigacion
se identifica que 95% de las empresarias y
empresarios estan muy de acuerdo y de
acuerdo en identificar en la empresa
colaboradores con ideas que han generado
cambios en las diferentes areas
funcionales, ver grafica 2.

Grafica 2. Colabores de la empresa con ideas que generan cambios Esta caracteristica es importante en

la empresa fomentar las ideas del

equipo de trabajo conocido como capital humano.

Sin embargo de acuerdo a la informacién
obtenida se identifica el 3% en desacuerdo y el 2% No
aplica, sumando el 5%.

De acuerdo a la medicion de la distincion de
flexibilidad en las empresas se identifica que 81% de las
respuestas obtenidas son en la categoria de muy de
acuerdo y de acuerdo, en desacuerdo y muy en
desacuerdo 19%. El tema de la flexibilidad promueve en
las empresas la creatividad e innovacion en el capital
humano, ver grafica 3.
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Grafica 3. Distincion de flexibilidad en las empresas

En el planteamiento de que las ideas del
capital humano forman parte de las propuestas de la
empresa se identifica que 79% estan Muy de
acuerdo y de acuerdo, el restante 21% en
desacuerdo y un empresario no dio respuesta, ver
grafico 4.

Grifica 4. Participacion del Capital humano

La participacion del Capital humano es de gran importancia
en la empresa, en el planteamiento de que al capital humano
se le otorga variedad en su trabajo, rotacion de puesto,
nuevas funciones, mayor tiempo libre en horas de trabajo, se
identifica en la investigacion el 90% se encuentran Muy de
acuerdo y de acuerdo con tendencia a fomentar la creatividad

¢ innovacion en las empresas. El 10% se identifica en desacuerdo y muy en desacuerdo visualizando fomentar la

participacion del Capital humano en las empresas.

Grifica 5. Estrategias para fomentar la creatividad e

innovacion en el Capital humano

La innovacion se visualiza en el
planteamiento 20, que menciona en la empresa se
lanzan constantemente nuevos productos y/o
servicios, con el enfoque de atender una necesidad

en el mercado, la respuesta sorprende ya que en la
categoria de No aplica se registra un 13%, muy en
desacuerdo el 2%, en desacuerdo el 6%, sumando
un 21%, esta informacion es importante porque las
empresas fomentan la creatividad sin llegar al
100% a la innovacion, ver imagen 1 y grafica 6.

Grafica 6. Nuevos productos y/o servicios
en las empresas.

Imagen 1. Empresa comercial
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COMENTARIOS FINALES

En la investigacion el planteamiento de la hipotesis es comprobada ya que las empresas cuentan con
caracteristicas de Creatividad e Innovaciéon en su estructura organizativa en mas del 50% de acuerdo a los
planteamientos de la Encuesta. Sin embargo en la Innovacién en lanzar constantemente nuevos productos y servicios,
existe un area de oportunidad las empresas han identificado colaboradores con ideas que generar cambios en las
areas funcionales.

Los resultados demuestran la necesidad de fomentar en las empresas la Creatividad empresarial como base
de la Innovacidn, erradicar el miedo al fracaso en cada uno de los integrantes de las empresas.

En la investigacion se recomienda que se otorguen cursos de Capacitacion enfocados a sensibilizar en los
directivos de las empresas planteamientos de Creatividad enfocados a lanzar constantemente nuevos productos y
servicios, de nuevos procesos en las empresas.
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Plan de Manejo para los Residuos Solidos en la Comunidad de Las
Animas, del municipio de Tecoanapa, Gro.

Dra. Gloria Torres Espino!, Lic. José Gerardo Velasco Fierro!
Dra. Alba Meneses Renteriay Dr. Justiniano Gonzalez Gonzélez!

Resumen—EXxisten leyes y disposiciones gubernamentales que mandatan que todos los ciudadanos tenemos el derecho
de contar con servicios de saneamiento, educacion y salud e infraestructura adecuada para tener una calidad de vida no
todos los habitantes cuentan con ellas. Esta situacion es frecuente en zonas urbanas y se recrudece en las zonas rurales. En
las localidades con menor desarrollo urbano los habitantes carecen de agua potable, servicio de recoleccion de residuos
solidos urbanos, la educacion ambiental es deficiente y en algunos casos no cuentan con servicio de salud. En relacion a la
gestion de los residuos sélidos urbanos (RSU) la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos
(LGPGIR) dice que los municipios tienen obligacion de proveer de este servicio pero en realidad no es asi. se presenta un
Plan de manejo de RSU disefiado en la Licenciatura en Desarrollo Regional de la UAGro.

Palabras clave—Plan de manejo, Residuos sélidos, Comunidad.
Introduccion

La comunidad de las Animas, est4 localizada en el Municipio de Tecoanapa, en la Region de la Costa Chica del
Estado de Guerrero donde el manejo de los residuos sélidos urbanos no es realizada por el municipio debido al costo
de operacion y la carencia de infraestructura adecuada. La falta de equipo deja en desventaja a los responsables del
servicio de limpieza del municipio aunado a que los diferentes niveles de gobierno, grupos organizados y sociedad
en general no estan involucrados en dicha problematica.

Los residuos que diariamente se generan en los hogares constituyen una fuente potencial de riesgo para la salud
de la poblacion y el equilibrio del ambiente. Un manejo adecuado de los RSU redunda en una oportunidad mejora
del medio ambiente, reduce el indice de enfermedades al mismo tiempo que puede contribuir a la economia familiar
al realizar acciones de reciclaje.

Se elaboré una propuesta para un Plan de Manejo Municipal de Prevencion y Gestion Integral de Residuos
Sélidos en la Comunidad de Las Animas, considerando resultados a corto mediano y largo plazo lo que mejorara el
manejo de los mismos. El Plan de Manejo de los Residuos Soélidos pretende reducir el impacto ambiental y
contribuir al bienestar de la comunidad.

Descripcion del Método

Reseiia de las dificultades de la busqueda

La Comunidad de Las Animas, se localiza en el Municipio Tecoanapa del Estado de Guerrero, México y se
encuentra en las coordenadas GPS: Longitud :-99.318611 y Latitud :1/6.9727, a una altura de 660 metros sobre el

nivel del mar. La poblacion total es de 1513 personas, de cuales 748 son hombres y 765 mujeres.

La poblacion se divide en 702 menores de edad y 811 adultos, de cuales 167 tienen mas de 60 afios.

No existe un lugar especifico donde la poblacion pueda depositar los residuos s6lidos urbanos (RSU) que se
generan en los hogares diariamente. Para suplir esta carencia las personas buscan alternativas para deshacerse del
problema, sin embargo las opciones de manejo generan un problema mayor, como se puede observar en las figuras 1
y 2. Depositar los RSU en las calles, cauces, y en tiraderos a cielo abierto en las afueras de la comunidad esta
dafiando y contaminando los mantos freaticos y el paisaje.

Como parte de la catedra de Gestion Integral de Residuos Soélidos Urbanos impartida en la Licenciatura de
Desarrollo Regional se realizé un diagnostico del manejo de RSU en la comunidad de Las Animas y en conjunto con
el nucleo basico de profesores se elabord un plan de manejo. Con la elaboracion del plan de manejo, se identificaran
las deficiencias reales y las necesidades de fortalecimiento, los requerimientos, ubicacion y sitios propuestos para
prevenir y minimizar los efectos adversos asi como el control y compensacion de los impactos generados en el
medio ambiente natural y socioeconémico, estableciendo el compromiso, con cada uno de los actores involucrados
en el proceso, de mejora en la gestion de residuos.

! Doctora en Ciencias Ambientales. Docente — investigadora de la Unidad de Ciencias de Desarrollo Regional. Universidad Autonoma de
Guerrero. gloriatorresespino@hotmail.com
'Estudiante de Maestria en Desarrollo Regional en la Universidad Auténoma de Guerrero. ball_90_16@hotmail.com
Doctora en Desarrollo Regional. Docente investigadora en la Unidad Académica Centro de Investigacion de Enfermedades Tropicales.
Universidad Auténoma de Guerrero. alba_meneses@hotmail.com
"Doctor en Desarrollo Regional. Docente-investigador de la Unidad de Ciencias del Desarrollo Regional. Universidad Auténoma de
Guerrero. justi_glz@yahoo.com.mx
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Figura 1. Tiradero a cielo abierto en un cauce de agua en la comunidad de Las Animas.

Figura 2. Tiradero a cielo abierto en las orillas de la comunidad

Asimismo, se lograra despertar el interés de todos los sectores involucrados en la generacion de residuos sélidos
urbanos a través de la difusion de informacion sobre el impacto y consecuencias ambientales, de salud, y culturales
de un manejo inadecuado de los residuos generados, asi como los beneficios ambientales y econdémicos de un
manejo responsable.

El grupo de trabajo debe establecer, entre otras actividades, un mecanismo que facilite la comunicacion entre los
involucrados, para el seguimiento de los acuerdos, la capacitacion y la difusion de los programas, asi como el
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registro de indicadores que marcaran la pauta para constatar si los resultados obtenidos en el desarrollo de las
acciones previstas, son las esperadas o requiere de la mejora o modificacion de las actividades en desarrollo.

Objetivo general:

Lograr elevar la eficiencia en la gestion de los residuos solidos urbanos en Las Animas, vinculado al cambio
climatico, incorporando la participacion activa y consiente de la sociedad civil, asi como aportaciones econémicas
de los grandes generadores, logrando con esto una gestion integral y sustentable.

Objetivos especificos:

1.Adecuar el marco normativo en la materia, estableciendo la responsabilidad compartida pero diferenciada de
los diferentes grupos de generadores.

2.Vincular a través de la educacion y capacitacion ambiental a todos los sectores de la sociedad en los diferentes
procesos de manejo adecuado de los RSU.

3.Resaltar los valores civicos, el vinculo entre la sociedad y los recursos naturales; asi como la responsabilidad y
la ventaja de la proteccion ambiental.

4.Fomentar y promover la participacion de todos los sectores de la poblacion actores sociales, iniciativa privada,
asociaciones civiles, instituciones gubernamentales y académicas, en la separacion de sus residuos generados, asi
como la elaboracion de compostas.

5. Clasificacion y recuperacion de materiales.

6. Gestion financiamiento: mejoramiento institucional y adquisicién de equipos.

7. Consolidar y ampliar la recoleccion diferenciada de RSU

Dentro de las actividades desarrolladas de acercamiento a la poblacion se entrevisto al presidente municipal de la
localidad y por medio de ¢él, se han hecho reuniones con los pobladores donde las mujeres son las que acuden. Se
han dado platicas a las madres de familia de la importancia del manejo de residuos y como se debe cuidar el medio
ambiente.

Se realiz6 un sondeo para saber como manejan los residuos solidos que generan en sus casas y ellas han
contestado que no realizan reciclado y que en su comunidad no hay servicio de recoleccion por lo cual ellos
depositan sus residuos en las afueras de la comunidad lo cual ha generado los tiraderos de basura a cielo abierto.
Otra forma de manejo es arrojar los residuos en los cauces o quemarlos en patios o directamente en la calle. Se les
planted6 la posibilidad de que pueden hacer acopio de varios materiales de desecho para realizar el reciclaje y generar
una opcion de ingreso econdmico. Las latas de aluminio y el PET en lugar de contaminar el ambiente pueden ser
colectados por las familias para venderlo a empresas que lo compran para reutilizarlo como materia prima para
elaborar nuevos productos como botellas de refresco, artesanias, escobas y otras cosas. Se le invitd a las sefioras de
la comunidad a que realicen la recoleccion de materiales reciclables y ellas, como se puede ver en la figura 3, han
respondido de manera positiva.

Figura 3. Sefioras de la Comunidad haciendo limpieza del entorno y recoleccion de materiales reciclables.
Se propone la planificacion y construccion de un relleno sanitario Tipo D. Para de esa manera tener el control del
manejo de los residuos sélidos urbanos en un terreno que ya fue localizado en las afueras de la Comunidad de Las
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Animas y que también puede servir para que depositen sus residuos de otras localidades cercanas tales como: El
Pericon, Huamuchapa, Cochoapa, Tecoanapa (La Cabecera Municipal) y Los Saucitos, entre otros.

Relleno Sanitario Manual Tipo D:

Por lo arriba citado se recomienda la construccion de un relleno sanitario manual tipo D (NOM-083-
SEMARNAT-2003). Con RSU ingresados: menor a 10 t/d . Para tipo de municipio rural. Esta técnica de disposicion
final constituye una alternativa apropiada para el manejo ambiental de los residuos solidos en areas municipales
rurales, de una generacion de menos de 10 ton/d a depositar y que no pueden adquirir equipo pesado para el manejo
de un relleno sanitario tradicional.Con los requisitos minimos necesarios segiin la (NOM — 083 SEMARNAT —
2003) que son: Garantizar un coeficiente de conductividad hidraulica de 1 X 107 cm/s con espesor minimo de un
metro, o su equivalente, por condiciones naturales del terreno, o bien, mediante impermeabilizacion del sitio con
barreras naturales o artificiales. Una compactacion minima de la basura, de 300 kg/m>. con cobertura de los
residuos, por lo menos cada semana. Evitar el ingreso de residuos peligrosos. Control de fauna nociva y evitar el
ingreso de animales ademas cercar en su totalidad el sitio de disposicion.

Sin embargo, se precisa de un analisis detenido de las condiciones locales de la region, puesto que por las
caracteristicas del sitio, la disponibilidad de material de cobertura, el clima, el costo de la mano de obra, etc., tal vez
resulte preferible que la construccion y la operacion del relleno sanitario se realicen, parcial o permanentemente, con
equipo pesado.

Esta técnica de operacion manual s6lo requiere equipo pesado para la adecuacion del sitio, es decir, para la
construccion de la via interna, la preparacion de la base de soporte o la excavacion de zanjas y la extraccion de
material de cobertura de acuerdo con el avance y método de relleno. Los demas trabajos pueden realizarse con los
propios trabajadores, lo que permite a las pequefias comunidades de escasos recursos —incapaces de adquirir y
mantener en forma permanente un tractor de orugas o una retroexcavadora—, disponer adecuadamente la reducida
cantidad de basura generada por ellas empleando mano de obra poco calificada.

La operacion de un relleno sanitario manual que reciba mas de 15 toneladas diarias de basura puede complicarse
bastante, ya que requiere un mayor numero de personas, sobre todo para los procesos de esparcido y compactacion y
para la extraccion y el acarreo del material de cobertura. Por lo tanto, en estos casos la operacion debera ser apoyada
al menos con un tractor agricola, tal como se explicd en el apartado sobre rellenos semimecanizados.

Tanto la administraciéon como la comunidad en general deben tener presente que un relleno sanitario manual,
como cualquier obra de saneamiento basico, requiere recursos para su financiacion en lo que concierne a los
estudios para la seleccion del sitio, el disefio, la construccion y la fase inicial de operacion. Igualmente, durante todo
el tiempo de su vida 1til, la administracidon municipal, o quien opere el sistema, debe incluir en el presupuesto un
rubro para la operacion y mantenimiento del relleno.

Diagnostico breve del Servicio de Limpia de la localidad.

Se realizard una descripcion de cada una de las etapas que constituyen el Servicio de Limpia de la localidad,
como son: almacenamiento temporal, barrido, recoleccion, transferencia, tratamiento y, con especial énfasis, la
disposicion final. En el caso de la disposicion final es necesario hacer un diagnostico de la actual situacion
ambiental, para lo cual se requiere describir:

» Medio fisico: Resumen breve de los datos de topografia, hidrologia superficial, geologia y geohidrologia,
edafologia, climatologia y meteorologia.

* Caracteristicas del sitio, tales como dimensiones personal empleado, estimacion de la
vida util del sitio, contaminacion por lixiviados, riesgo potencial debido a la generacion de biogas, analisis de
afectaciones a la salud publica.

Se acord6 también iniciar un proyecto piloto de Patrullas ecoldgicas, con personal voluntario y capacitado en la
legislacion ambiental vigente de manera que orienten a la poblacién y los inviten a participar. Tendran también la
funcién de detectar oportunidades de mejora del sistema en base al registro de los incumplimientos a la
normatividad.

De igual manera se adecuara el marco normativo en la materia de tal forma que se establezca con claridad la
responsabilidad compartida pero diferenciada entre los diferentes grupos de generadores clasificados en funcion del
volumen y naturaleza de residuos que generan.

Es fundamental que el manejo integral de residuos quede bajo la responsabilidad de la sociedad civil organizada
de tal manera que se asegure la continuidad de los procesos mas alla de periodos u oscilaciones politicas y
economicas de la ciudad, sin que el municipio pierda su autoridad en el tema.
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Comentarios Finales

1.Cuadro normativo actualizado en el que se enfatiza la responsabilidad compartida pero diferenciada entre todos
los diferentes sectores involucrados en la generacion de los RSU.

2. La aplicacion de un programa permanente de educacion y capacitacion ambiental y concientizacién en materia
de manejo adecuado de RSU, dirigido a todos sectores de la sociedad, que consolide una cultura de responsabilidad
en el manejo de los residuos.

3. Realizacion de una campaiia que fomente y fortalezca la identidad y respeto por el entorno natural.

4. Implementacion de talleres de capacitacion en materia de separacion desde la fuente de generacion de RSU,
reciclaje, compostaje y comercializacion de RSU.

5. Disefiar un plan de financiamiento en el que participe el gobierno y la iniciativa privada para la construccion
de un relleno sanitario y la compra de una flota vehicular dedicada a la recoleccion y disposicion final de los RSU,
seleccionando los mejores equipos y sistemas que garanticen una reduccion significativa en la generacion de gases
de efecto invernadero.

6. Elaborar las rutas de recoleccion de residuos separados desde la fuente, con el uso de vehiculos en buen estado
y campaiias de renovacion vehicular.

7. Promover las practicas de mantenimiento preventivo de las unidades vehiculares con el uso de dispositivos de
control de emisiones GEI de manera eficiente y permanente.

8. Promocién y desarrollo de nuevas tecnologias para el tratamiento de los residuos, a través de la coordinacion
con los centros ¢ institutos de investigacion e integracion de diversos actores para el financiamiento de dicha
tecnologia.

9. Minimizar la disposicion final de residuos solidos y con ellos minimizar la emision de GEI por residuos
organicos y tratamiento adecuado de lixiviados

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigaciéon podrian concentrarse en la propuesta de
construccion de un relleno sanitario tipo D con las siguientes caracteristicas: Relleno tipo D, idéneo para las
comunidades rurales como lo marca la Norma (NOM-083-SEMARNAT-2003). Donde el ingreso de RSU sea menor
a 10 toneladas por dia,

Esta técnica de disposicion final constituye una alternativa apropiada para el manejo ambiental de los residuos
solidos en areas municipales rurales, de una generacion de menos de 10 ton/d a depositar y que no pueden adquirir
equipo pesado para el manejo de un relleno sanitario tradicional,

Formar un comité encargado del control de la limpieza o el barrido de las calles en la comunidad.

Hacer el barrido manual en las calles principales de la comunidad.

Recolectar los residuos domiciliarios por los mismos habitantes de la comunidad.

Para la recoleccion de los residuos se utilizara una camioneta chica de redilas que hara recorridos por las calles
principales una vez a la semana con una separacion primaria en residuos organicos e inorganicos.

La forma de recoleccion serd de tipo acera.

Se separaran los materiales que puedan ser vendidos como aluminio, fierro y PET los cuales seran almacenados
en una bodega dentro del area donde se ubicara el relleno sanitario.

La forma de separacion de los residuos recuperables sera: Metales ferrosos: latas, laminas, hojalata.

PET: solo envases de plastico con codificacion del triangulo de reciclaje. Papel y Carton

Se construira un relleno sanitario tipo D. por el método de trinchera o zanja.

Barrido manual por ruta fija. (Se fija un circuito para un barredor) en un horario en el que no exista mucho
transito vehicular.

Material para el barrido manual. Escobas y carrito de mano.

Para la operacion del relleno sanitario Tipo D los materiales se muestran en la figura 4.
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Figura 4. Insumos materiales necesarios para el relleno sanitario tipo D.

Conclusiones
El principal problema a resolver es la falta de eficiencia del sistema de gestion de Las Animas. Se identificaron
los siguientes riesgos en relacion al manejo de residuos en la localidad:

Falta de compromiso de alguno de los sectores

Falta de recursos econémicos

Mala organizacion por parte de autoridades

Falta de disposicion de la comunidad para participar

Falta de capacitacion al personal para la implementacion adecuada de las estrategias.

Se plantean las siguientes alternativas para los riesgos identificados:

Busqueda de recursos federales o internacionales

Establecer responsable del proyecto por las autoridades para su continuidad

Actividades en conjunto con la comunidad para su participacion activa

Capacitacion especializada a personal encargado para la implementacion adecuada de las estrategias.
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De la teoria a la practica: acciones realizadas en el proceso ensefianza
aprendizaje en un posgrado de la Universidad Autonoma de Guerrero.

Dra. Gloria Torres Espino!, Dra. Alba Meneses Renteria?,

Resumen— Como parte del programa educativo de la Maestria en Desarrollo Regional se implementaron
acciones encaminadas a lograr un aprendizaje significativo en los alumnos de la materia de ambiente y
desarrollo. Dichas acciones, ademas de colaborar en reducir la contaminacion visual en la Unidad Académica
ayudan a fomentar la conciencia ambiental en los estudiantes y los lleva a desarrollar habilidades y
competencias sobre el cuidado del medio ambiente.

Se programaron actividades extra clase para limpiar del patio trasero de la escuela, quitar la maleza,
recolectar basura, seleccionar residuos y podar los arboles. Con la finalidad de reforestar esa drea se
realizaron camas de siembra para enriquecer el suelo con materiales organicos de desecho. Las acciones
realizadas contribuyen no sélo a lograr la apropiacion del conocimiento, en adiciéon contribuyen con el
ambiente al reforestar un area subutilizada y disminuir el volumen de basura utilizando los desechos
organicos para enriquecer el suelo.

Palabras clave— aprendizaje significativo, desarrollo de conciencia ambiental, cuidado del ambiente.

Introducciéon

La maestria en Desarrollo Sustentable de la Universidad Autéonoma de Guerrero tiene como objetivo formar
profesionales que propongan alternativas de desarrollo sustentable que atiendan la desigualdad desde las
perspectivas de equidad, calidad de vida y manejo adecuado de los recursos naturales. Se fomenta en los estudiantes
el manejo sustentable de los recursos naturales asi como el respeto a la diversidad bioldgica con miras a lograr que
nuestros egresados sean profesionistas capaces de planificar, desarrollar y evaluar proyectos de desarrollo con un
enfoque sustentable.

Con la finalidad de lograr un aprendizaje significativo en los alumnos de la materia Ambiente y Desarrollo se
realizaron actividades concretas que al tiempo de poner en practica los conocimientos aprendidos en el aula
redundaran en un beneficio al ambiente y a la comunidad universitaria que hace uso de las instalaciones fisicas.

Las actividades practicas en el proceso de ensefianza permiten al alumno relacionar los conocimientos aprendidos
en el aula con sus conocimientos previos y de ésta forma construir su propio conocimiento (Carretero, 1997) y
apropiarse de nuevos saberes.

Descripcion del Método

Para reducir la contaminacion visual, fomentar la conciencia y valores ambientales los estudiantes de la Maestria
en Desarrollo Regional realizaron jornadas de limpieza y practicas de agroecologia en la Unidad Académica.

El trabajo se desarrolld en la parte trasera del edificio donde se imparten los programas de posgrado en Ciencias
Ambientales, Desarrollo Regional y Administracion. Las actividades incluyeron: barrido, recoleccion de residuos
organicos y basura, podar los arboles, limpiar las palmeras, quitar la maleza y excavar para construir las camas de
siembra.

El trabajo se program¢ para realizarse en el periodo de junio a julio de 2015. Se realizaron las practicas los dias
sabados por la mafiana para no afectar las horas de clase.

Los alumnos se organizaron para traer de sus casas los instrumentos necesarios para realizar las tareas de
limpieza (Figura 1).

! Doctora en Desarrollo Regional. Docente — investigadora de la Unidad de Ciencias del Desarrollo Regional.
Universidad Autonoma de Guerrero. gloriatorresespino@hotmail.com

2 Doctora en Desarrollo Regional. Docente investigadora en la Unidad Académica Centro de Investigacion de
Enfermedades Tropicales. Universidad Autonoma de Guerrero. alba_meneses@hotmail.com
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Figura 1. Los alumnos llegando a realizar sus actividades extraclase.
Las acciones de limpieza iniciaron con el barrido de hojas secas (Figura 2) y la recoleccion de residuos

inorganicos que estaban generando un foco de contaminacion en la escuela (Figura 3). Entre los principales residuos
que se recolectaron encontramos botellas de plastico (PET), desechables de unicel, material eléctrico y pilas.

Figura 2. El barrido fue una de las primeras actividades que se realizaron.
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Figura 3. Una cantidad importante de material inorganico se encontraba contaminando el area.

Otra de las actividades realizadas fue la poda y limpieza de las palmeras y arboles del area (Figuras 4-5). La poda
y limpieza de los arboles estimula el desarrollo de los mismos y disminuye la acumulacion de residuos organicos
que pueden ser posibles criaderos de animales. Para la poda de las palmeras fue necesario trepar en el muro
perimetral (Figura 6).

Figura 4. Limpiando las plantas de platano.
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Figura 5. Retirando el follaje seco de las plantas de platano.

Figura 6. Limpiando las hojas secas de las palmeras.

Elibro Online con ISSN 5803
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015



Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

El material organico recolectado durante la limpieza fue utilizado en la elaboracién de las camas de siembra
(Figura 7). Esta técnica mejora la estructura del suelo, lo enriquece, alimenta las plantas y mejora la fertilidad del
suelo (CEMI, 2014).

Figura 7. Elaboracion de las camas de siembra.

Para elaborar las camas de siembra también se recolectaron residuos organicos en el mercado. Todos los residuos
se picaron para facilitar su descomposicion y se depositaron en el suelo siguiendo la técnica para la elaboracion de
una cama de siembra (CEMI, 2014).

Comentarios Finales

Las actividades realizadas con los alumnos fueron una respuesta a las necesidades de estimular los
conocimientos teéricos del programa de la materia ambiente y desarrollo. El trabajo practico nos dio la oportunidad
de ejecutar acciones para mitigar los principales problemas ambientales de la escuela. Estas acciones practicas
realizadas por los alumnos los llevo a desarrollar habilidades y competencias sobre el cuidado del medio ambiente,
que es uno de los objetivos de la materia.

El trabajo fisico en equipo fomento la convivencia entre los alumnos, los cuales disfrutaron al sentirse
satisfechos y felices no s6lo por poner en practica lo aprendido en clase sino por realizar acciones para cuidar el
medio ambiente.

Los estudiantes manifestaron que les gusto el tipo de actividad extraclase que realizaron, entre las mas
satisfactorias fueron: limpiar las jardineras, recoger los residuos y construir las camas de siembra.

Las acciones realizadas para enriquecer el suelo nos permitiran recuperar su fertilidad para cultivar plantas de
ornato, mejorar la produccion de los arboles frutales del area.

Es necesario planificar acciones de mantenimiento constante de las areas verdes para dar continuidad al trabajo
que se inicid con este grupo de alumnos.

Referencias
Carretero M. ;Qué es el constructivismo? En: Constructivismo y educacion. Progreso. México, 1997. Pp.39-71

Centro de Estudios Médicos Interculturales. Manual para la promocion del buen cultivo y uso de las plantas medicinales. Colombia, 2014.

Elibro Online con ISSN 5804
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015



Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

El Diseiio Instruccional y el Rendimiento Académico en Estudiantes
de Ingenieria

Dr. Jorge Alberto Torres Guillén!, M.C Gabriela Godinez Dietrich?, Mtra. Rosalba Espinoza Sanchez?,
Mtra. Teresa Gabriela Marquez Frausto*.

Resumen-Esta investigacion tuvo como propdsito evaluar el disefio instruccional de un curso mixto de precalculo para
identificar su influencia en el rendimiento académico de los estudiantes de nuevo ingreso a la licenciatura de Alimentos y
Biotecnologia (LIAB) del Centro Universitario de Ciencias Exactas e Ingenierias (CUCEI) de la Universidad de
Guadalajara (UdeG). Se utilizé un disefio de investigacion pre-experimental con s6lo un grupo al cual se le aplicé un
pretest seguido de un tratamiento y un postest. Dicho grupo experimental recibié el curso de manera presencial con el
apoyo del material instruccional basado en el modelo ASSURE, recurso ubicado en la plataforma MOODLE del CUCEIL
Palabras clave: Diseno Instruccional, Rendimiento Académico, Modelo Assure.

Introduccion

Este estudio se aplicé a un grupo de 17 alumnos en el primer semestre de la Licenciatura de Alimentos y
Biotecnologia del Centro Universitario de Ciencias Exactas e Ingenierias de la Universidad de Guadalajara. El
objetivo fue identificar la influencia del disefio instruccional de un curso mixto de precélculo en el rendimiento
académico de los alumnos.

El CUCETI al igual que otros centros de estudios universitarios de la U de G no escapa a la problematica en el
rendimiento académico bajo de los alumnos que se evidencia por los altos indices de reprobacion en las asignaturas
de matematicas. Una de las asignaturas donde se observa esta problematica es la de Calculo 1 (Precélculo), ésta se
imparte en el primer semestre para todas las carreras de licenciatura en Ingenieria del CUCEI, es la primera
asignatura en la linea del calculo que cursa el estudiante. El precélculo es importante en la formacion de los
estudiantes de ingenieria ya que es la piedra angular en el conocimiento de las matematicas, es una asignatura en la
que el alumno aprende las propiedades de los niumeros, sus operaciones fundamentales, la simplificacion y
descomposicion de expresiones algebraicas en formas mas sencillas. Asimismo, resolucion de ecuaciones y
sistemas, analisis e interpretacion de resultados y sus graficas, analiza y aplica leyes y teoremas fundamentales,
utiliza funciones y sus graficas, aplica propiedades que le permiten resolver sus ecuaciones. Dicha asignatura, es
fundamental para cuando el alumno realice posteriores cursos de la linea de las matematicas no cometa errores en su
trayectoria como estudiante de ingenieria.

En la asignatura de Precalculo se registraron altos indices de reprobacion en el CUCEI, en el primer bimestre
después del primer examen departamental, en el segundo bimestre después del segundo examen departamental y al
final del semestre al tener los resultados de los exdmenes extraordinarios. En la tabla 1 se muestran las calificaciones
promedio registradas en el primer y segundo examen departamental aplicados en los ciclos 2011B al 2013A.

Tabla 1
Calificaciones promedio en el curso de precadlculo ciclos 2011B al 2013B, CUCEI

Ciclo Total alumnos ler. Dep 2do. Dep Ordinario Extraord.
2013 A 1555 55.87 54.93 55.4 59.14
2012 B 2101 48.66 60.64 54.65 45.16
2012 A 1959 57.16 52.11 54.635 49.32
2011 B 1929 53.2 63.51 58.355 54.9

Fuente: Estadisticas del Departamento de Matematicas del CUCEI, 2013.

! Jorge Alberto Torres Guillén es profesor del Departamento de Mateméticas del CUCEI de la UdeG.
Jjorge2667@yahoo.com

2 Gabriela Godinez Dietrich es profesora del Departamento de Matemdticas del CUCEI de la UdeG.
gdietrich@hotmail.com

3 Rosalba Espinoza Sanchez es profesora del Departamento de Matematicas del CUCEI de la UdeG.
rosesspin.cucei@hotmail.com

4 Teresa Gabriela Marquez Frausto es profesora del Departamento de Ciencias Computacionales del CUCEI de la
UdeG. igmarquez@hotmail.com
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En el ciclo 2012A los resultados fueron reprobatorios en los dos exdmenes parciales, los alumnos
obtuvieron un bajo rendimiento con promedio de 57.16 en el primer examen departamental y de 52.11 en el segundo
examen departamental. Ademas, cabe sefialar que existe una relacion entre los alumnos del calendario A y B y su
rendimiento académico en la asignatura de Precélculo.

En la tabla 2 en su columna 8, se muestra el nimero de alumnos aprobados en ordinario, se observa que en
el ciclo 2011B, aprobaron 974 de 1831 estudiantes, y reprobaron el examen ordinario el 41.52%. En contraste con
el ciclo 2012A donde el 50.48% de los alumnos reprobaron, se observa un 8.96 % de incremento en el indice de
reprobacion.

Tabla 3
Estadistica de alumnos del CUCEI aprobados y reprobados en el curso de precdlculo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
. V)

%go ler Dep 2doDep  Puntos Ord  Ext. alzl(ﬁii)s Aop;(l)b gi :f;) 1;rp Ortltl). Apfob. % Repro
2010 A 50.97 55.02 29.35 609 604 1831 974 193 1167 63.70  36.86
2010 B 55.32 61.62 31.31 65.5 589 1858 1127 138 1265 68.08 3192
2011 A 52.77 53.04 30.36 61.6 490 1773 890 72 962 5426 4574
2011 B 53.20 63.81 33.06 67.8 549 1929 1128 85 1213 62.88  37.12
2012 A 57.16 52.11 30.81 63.6 493 1959 970 75 1045 5334  44.66
2012 B 48.66 60.64 33.08 644 451 2101 1178 52 1230 58.54  41.46

Fuente: Estadisticas del Departamento de Matematicas del CUCEI, 2013.

En el examen extraordinario de Precalculo, de los 801 estudiantes reprobados en el calendario escolar
2011B volvieron a reprobar el 89.4%, y de los 989 alumnos reprobados en el calendario 2012 A volvieron a reprobar
el 92.5%, y en el 2012B de los 923 alumnos reprobados en periodo ordinario so6lo el 5.63% aprobaron el examen
extraordinario, se percibe en los estudiantes semestre tras semestre desaliento y decepcion para presentar el examen
extraordinario.

Un total de 1929 alumnos obtuvieron el promedio de 53.2 de calificacion en el primer examen departamental de
precalculo que se aplico en el ciclo 2011B. En el segundo examen departamental, obtuvieron la calificacion
aprobatoria de 63.81.

En el ciclo 2012A los resultados fueron reprobatorios en los dos examenes parciales, los alumnos obtuvieron un
bajo rendimiento con promedio de 57.16 en el primer examen departamental y de 52.11 en el segundo examen
departamental. Ademas, cabe sefialar que existe una relacion entre los alumnos del calendario A y B y su
rendimiento académico en la asignatura de Precalculo.

En este fenomeno educativo, el alto nimero de reprobados, es sin duda un indicador del bajo rendimiento
académico de los estudiantes, ello representa un problema dentro de la institucion. La falta de actitud positiva, en los
alumnos, la falta de motivacion, el desgano y decepcion después de recibir las primeras notas de las pruebas o
examenes, conduce a los estudiantes a la desercion escolar, esto disminuye la eficiencia de formacion de los
distintos programas de licenciaturas en el CUCEI, la consecuencia, es un menor nimero de alumnos capaces de
desarrollar un rol significativo como profesionistas especializados en la sociedad.

Objetivo
Esta investigacion se enfoco al problema de elucidar si el disefio instruccional influye en el rendimiento

académico. Se imparti6 el curso de precalculo con el enfoque del modelo de disefio instruccional ASSURE a

estudiantes de LIAB y se dio respuesta las siguientes preguntas de investigacion:

o ;Como influye el diserio instruccional de un curso mixto de precalculo en el rendimiento académico de los
alumnos de Licenciatura del Centro Universitario de Ciencias Exactas e Ingenierias de la Universidad de
Guadalajara?

o (Como realizar el disefio instruccional de un curso mixto de precalculo?

Metodologia
Se disend el curso mixto de Calculo 1 acorde al modelo ASSURE, el material instruccional de ese curso facilitd
las condiciones para llevar a cabo el proceso instruccional del curso y apoyo tanto al profesor como a los alumnos
para que estos realizaran una participacion activa, se hicieran responsables de su aprendizaje y lograran un
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aprendizaje significativo en concordancia con Heinitch, et al., (2002). Se utiliz6 la plataforma Moodle como
Ambiente Virtual de Apoyo para el Aprendizaje, en ella se implementaron ejercicios de practica a manera de
cuestionarios para que el alumno practicara y los respondiera en la plataforma, asi como examenes al final de cada
capitulo. El uso de este medio apoy6 al docente en el seguimiento del avance de los estudiantes, a otorgar el tiempo
y ritmo promedio para todos ellos y forzar el logro de las metas en la ensefianza a los alumnos de acuerdo con
Reigeluth, (2009). Al inicio del curso se aplico un examen pretest para evaluar el nivel de antecedentes de
matematicas necesarios de los estudiantes, también un cuestionario para determinar las caracteristicas de los
estudiantes, y al final del semestre, un cuestionario para que los estudiantes evaluaran los contenidos del curso.

El Material instruccional

La guia del instructor y que los alumnos contaran con el apoyo del material de instruccién impreso (manual)
durante el curso fue otro elemento importante dentro de la estrategia instruccional. El material impreso favorecié a
que no se perdiera tiempo en la escritura en el pizarrédn, en el aula se proporciond las instrucciones, conceptos y
definiciones, se explicaron los ejercicios contenidos en el material instruccional impreso y se aplicaron otros no
contenidos en el manual. Tal caracteristica influy6 en los niveles de satisfaccion del estudiante por lo logrado en su
aprendizaje. Lo anterior estd en concordancia con Ozdilek y Ozkan (2009), quienes sostuvieron que los materiales
desarrollados para apoyar el disefio instruccional (incluido hoja de trabajo, preguntas de practica del estudiante y
guia del profesor) tuvieron mas éxito al apoyar el rendimiento estudiantil, lo que ayudo a los estudiantes a alcanzar
los objetivos de la instruccion.

El trabajo del instructor en el aula fue motivar al alumno, solicitar a los alumnos respuesta a sus preguntas
cuando no comprendieran un procedimiento, definicion o concepto para que los estudiantes lograran el aprendizaje.
Esta situacion se asume condiciond de manera positiva los niveles de satisfaccion del alumno hacia el disefio
instruccional del curso basado en el modelo ASSURE.

¢;Como evaluar el rendimiento académico de los estudiantes en un curso mixto de precdlculo?

Para evaluar el rendimiento académico de los estudiantes se realizé evaluacion formativa y sumativa que en su
conjunto conformaron el postest para dar respuesta a esta pregunta de investigacion.

Se aplico evaluaciéon continua de acuerdo a los objetivos instruccionales a través de nueve examenes en total,
seis en linea y tres presenciales con la intencion de valorar el proceso que siguieron los estudiantes en su
aprendizaje. El postest se obtuvo del promedio de los puntajes de las diferentes actividades propuestas en el curso,
dicho promedio en lo sucesivo se le denominé postest.

La evaluacion formativa actué como una fuente de informacion acerca del estado de aprendizaje de cada
estudiante y a partir de ello, se tomaron decisiones que propiciaron un mejor desarrollo de dicho proceso. La
informacion que arrojé este tipo de evaluacion, no so6lo fue util al profesor, también lo fue para los alumnos ya que
la informacion era abierta para cada uno de ellos, de manera que el estudiante se hizo responsable de su propio
proceso de aprendizaje.

Para la evaluacion sumativa o final, se tomaron en cuenta: la elaboracion de ejercicios contenidos en cada
capitulo y tareas de casos practicos, la participacion en clase, la participacion en los foros, chats, tutorias, el interés
del alumno, la predisposicion hacia el curso entre otros, para englobar una serie de criterios de multiple procedencia
con la intencidon de optimizar la calificacion final otorgada al alumno.

De igual manera, con la evaluacion normativa, se aprecié y analiz6 el trabajo del grupo, con ella se establecid
diferencias de rendimiento académico de cada alumno, se atendid y evalué de una manera personalizada en justa
medida de lo posible, se adapto la evaluacion al nivel de cada alumno, a sus caracteristicas y necesidades concretas
del estudiante.

Prueba de hipétesis para Diferencias de la pruebas pretest y postest

La tabla 3 muestra los resultados estadisticos de las comparaciones de las pruebas pre y post el valor de p de la t-
student es igual a 0.00615 y es menor que el nivel de confianza dado & = 0.05, lo cual indica que si hubo

diferencias en los resultados promedios de las pruebas pre y post, el promedio de la prueba post es mayor, por lo que
se rechaza la hipotesis nula. Con lo cual se da respuesta a la pregunta especifica de investigacion ;Coémo establecer
la influencia del disefio Instruccional de un curso de precalculo en el rendimiento académico de los alumnos de
Licenciatura del CUCEI de la UdeG?
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Tabla 3
Tabla de comparaciones de pruebas pre y post

Media Muestral = 10.1961

Mediana Muestral = 6.66667

Desviacion Estandar de la Muestra = 13.3318
Prueba t

Hipotesis Nula: media de Dif = 0

Hipétesis Alterna: media de Dif = 0
Estadistico t = 3.15333
Valor-P=0.00615212

Fuente: Elaboracion propia
Cuestionario Caracteristicas del Estudiante (CCE)

La aplicacion del CCE (no se incluye por razones de espacio) a la apertura del curso, tuvo el proposito de
determinar las caracteristicas de los estudiantes tales como: expectativas, antecedentes académicos, habilidades en
uso de tecnologia, conocimientos, nivel de motivacion, dedicacion al estudio, interés en el modelo de ensefianza y
con ellos realizar un andlisis de las caracteristicas de los estudiantes tal como lo sostienen Carnie (1997); Hashim,
(1999), Zheng y Smaldino (2003), Dick, Carey y Carey (2005) Moellem (2007)

La informacion que se obtuvodgLCC T ayudn at-doceme o [qncr 4, miento y conocimiento de los
alumnos en cuanto sus pretens10ne% 8%ces1 ades, ortalezas y debilidades como estudiantes. Ademas propicié el
acercamiento afectivo en beneficio d¢ 16s alumnos. Lo anterior en concordancia con Castrejon y Pérez (1998)
quienes afirmaron que el estudiante desea encontrar una relacion afectiva como didactica, ello tiene una repercusion
en el rendimiento académico. De lo anterior infiere, que las expectativas que el estudiante tiene sobre las relaciones
con sus profesores y sus compafieros de aula son un factor influyente en el logro de los alumnos.

En este estudio, se identifico la caracteristica llamada expectativas donde los 17 alumnos manifestaron tener
disponibilidad y deseos de aprender en el curso, pues eran conscientes de la importancia del calculo en su formacion
como estudiantes de un area de la ingenieria. En la caracteristica llamada antecedentes en matematicas, los
estudiantes evaluaron tener un nivel regular. En la caracteristica habilidades en uso de tecnologia, uso de correo
electronico, uso de Internet y manejo de Windows, los estudiantes opinaron tener suficiente habilidad. En la
caracteristica de conocimientos de: (a) Moodle y (b) educacion a distancia manifestaron no tener conocimiento. En
la caracteristica de motivacion para: (a) asistir al curso y (b) poner atencion al curso, opinaron tener buena
motivacion. En la caracteristica dedicacion al estudio, expresaron dedicar de una a dos horas de estudio. En la
caracteristica interés por el modelo de ensefianza, 7 de los estudiantes opinaron preferir el modelo presencial y 10 el
modelo mixto.

A pesar del porcentaje de preferencia de los alumnos por un curso tradicional y de la percepcion de los alumnos
de sus antecedentes académicos para iniciar sus estudios de licenciatura, se concluyoé que el uso de la computadora
en el estudio de la asignatura ademas, de ser un factor motivante, influyé positivamente en el rendimiento académico
de los estudiantes, en concordancia con la U.S. Department of Education Office of Planning, Evaluation, and Policy
Development Policy and Program Studies Service, (2009) quienes afirman que la ensefianza que combina elementos
online y presenciales presenta mas ventajas que la puramente presencial o sélo virtual.

Cuestionario Contenidos del Curso (CCC)

EL cuestionario CCC (no se incluye por razones de espacio) se aplico al final del curso y tuvo el proposito de
obtener el nivel de satisfaccion del estudiante acerca del disefio instruccional para hacer una retroalimentacion,
identificar su influencia en el rendimiento académico de los alumnos y evaluar el DI del curso mixto de precalculo.

Los resultados que se obtuvieron de los analisis del pretest y postest mostraron que hubo efecto significativo de
la estrategia instruccional sobre el rendimiento académico. Esto significoé que el rendimiento académico de los
estudiantes al término del curso mejoro. Los resultados de este estudio estan en concordancia con lo que sostiene
McArdle (1991) quien afirmé que el disefio instruccional aumenta en gran medida el éxito de los estudiantes.

El enfoque del aprendizaje basado en el constructivismo suministré a los estudiantes la experiencia de aplicar
conceptos y teorias a situaciones de la vida real al construir a través de interacciones complejas entre su
conocimiento anterior (o existente) los problemas a resolver y el contexto en el que se resuelven, si se agrega la
motivacion que tuvo el estudiante por el apoyo que tuvo con el uso de las nuevas tecnologias, la suma de estos
factores ayudd a mejorar sus experiencias de aprendizaje en el curso, tal y como lo afirmaron Hernandez (2008) y
Bruner (1988).
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En este sentido Reigeluth (2009) sostiene que el sujeto aprende al construir su propio conocimiento, que
aprender requiere manipulacion activa del material instruccional y ademads, que el aprender no ocurre de manera
pasiva. El trabajo colaborativo que se desarroll6 en el grupo promovid la discusion y facilité la solucion de
problemas reales y situados al contexto de los estudiantes. Se promovid en clase la participacion en cinco grupos
conformados por los estudiantes en la solucion de ejercicios en el pizarron y el trabajo colaborativo de dos o tres
compafieros en sus butacas, no se permitio que los estudiantes trabajaran aislados, se distinguié como fortaleza en
los alumnos la afectividad y las relaciones sociales, se observo una participacion grupal aceptable, solidaridad y
compaferismo, elementos importantes que inciden positivamente en el rendimiento académico de los estudiantes tal
como lo afirmaron Castrejon y Pérez (1997).

Conclusiones

Los hallazgos del estudio mostraron que el ambiente instruccional del curso de precalculo ofrecid a los
estudiantes de la LIAB una nueva y efectiva forma de aprendizaje, formas que podrian ser dificiles de conseguir sin
el apoyo de la tecnologia que se les suministrd. Los resultados del analisis de las encuestas mostraron también que
los estudiantes al finalizar el curso alcanzaron niveles de satisfaccion superior al inicio del semestre. En este aspecto,
al evaluar los alumnos la satisfaccion en su rendimiento al cumplir con los objetivos del curso, el 88% manifestd
estar satisfecho y el 12% muy satisfecho. Al evaluar su rendimiento en el curso, el 13% se calificé como muy bueno,
el 37% bueno, el 37% opind poder dar mas, y el 13% regular. En contraste los alumnos apreciaron su evaluacion
final, el 37% opind como muy buena, el 25% buena, el 25% justa y el 13% injusta.

La estrategia instruccional basada en el modelo ASSURE apoyada en la Web nos proporcioné una guia
sistematizada para disefiar la instruccion del curso de precalculo con ello se dio respuesta a la pregunta particular de
investigacion ;Como sistematizar un disefio instruccional de un curso mixto de precalculo para mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes? por lo que se concluye que, la estrategia instruccional resultd ser una
propuesta interesante para la ensefianza del precéalculo a los estudiantes de la carrera de la LIAB del CUCEI Lo
anterior en concordancia con McArdle (1991) quien sugirid, un disefio instruccional eficiente aumenta en gran
medida el éxito de los estudiantes.

La solucion de problemas reales y contextualizados al quehacer profesional de los estudiantes fue un factor
importante en la satisfaccion de los participantes. Los resultados del estudio evidenciaron la mejora en el desempefio
académico y la satisfaccion de los estudiantes, por lo tanto, es preciso considerar un mayor nimero de actividades
que impliquen el aprendizaje activo y desde luego un uso intensivo de herramientas tecnoldgicas que incluyan los
ambientes de aprendizaje basados en Web bajo el enfoque instruccional del modelo ASSURE.

Los resultados también motivan a implementar programas de capacitacion y actualizacion para los docentes del

CUCEI en las diversas metodologias de ensefianza y el disefio instruccional, para mejorar la efectividad de su
actividad, sus materiales de instruccion y por consecuencia la formacion de sus estudiantes.

Los alumnos reconocieron que presentaron debilidad en su rendimiento académico y declararon causantes de
este problema a los factores cognoscitivos identificados en problemas de atencién, concentracion y comprension; y a
los factores de comportamiento, entre los que se encuentran incorrectas técnicas de estudio y en general una
inadecuada distribucion del tiempo, a caracteristicas de personalidad —en mayor porcentaje la pereza—y a factores
motivacionales -en menor porcentaje- originados en problemas personales. La diversidad de estos factores, y en
particular los cognitivos hicieron en momentos lento el avance por lo que se tuvo que aplicar retroalimentacion para
asegurar que la totalidad de alumnos respondieran los cuestionarios correspondientes de cada capitulo, acorde con lo
dictado por Bloom (1968) quien dice que la tarea fundamental del profesor es buscar los métodos, estrategias y
materiales que posibiliten a la mayor proporcion de estudiantes el logro del aprendizaje.

Este resultado favorable corresponde ademas, a la interaccion que los estudiantes tuvieron en el curso. El
enfrentar una metodologia de aprendizaje nueva con el apoyo de tecnologia promovid entre los participantes el
deseo de mejorar sus desempefios académicos. Un factor que influencié de manera positiva el rendimiento
académico de los estudiantes, fue la confianza, la comunicacion e interaccion que sostuvieron con sus compaieros
después de haber recibido la instruccion en el aula, y por otra parte la atencion, asesoria y supervision por parte del
profesor en el cumplimiento de los ejercicios de tarea asignados en el Moodle, y la retroalimentacion que se aplico
con el proposito de asegurar que los alumnos mantuvieran un mejor avance en los temas posteriores.

Los resultados de la aplicacion de la propuesta instruccional de este estudio nos brindé la oportunidad de mejorar
el rendimiento académico de los alumnos. Los resultados ofrecen la posibilidad de continuar futuras investigaciones
e implementar cursos basados en web bajo la estrategia instruccional del modelo ASSURE.

En general los resultados derivados de la propuesta instruccional de este estudio son alentadores en el sentido
que permitié mejorar el rendimiento académico de los alumnos. Los resultados evidencian la oportunidad de
continuar futuras investigaciones implementando cursos basados en Web bajo la estrategia instruccional del modelo
ASSURE.
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Implicaciones

Los resultados de esta investigacion motivan a implementar programas de capacitacién y actualizacion para los
docentes del CUCEI en las diversas metodologias de ensefianza y el disefio instruccional, para mejorar la eficacia de
su actividad, sus materiales de instruccion y por consecuencia la formacion de sus estudiantes.

El disefio del curso en linea de precélculo es objeto de mejoras, si se disefia mas material didactico instruccional
tales como, problemas en los cuestionarios, videos de cada subtema realizados por profesores que los alumnos
identifiquen como sus instructores y dichos videos se adjunten al material instruccional que se elaboro en la
plataforma Moodle del CUCEI, dicho material evitara que el alumno sufra desviacion o distraccion y pierda su
tiempo al navegar por la web en la busqueda de informacion complementaria. E1 CUCEI tiene activa el area de la
coordinacion de multimedia pero se percibe indiferente a respaldar a profesores en el disefio, actualizacion y mejora
de sus materiales instruccionales, aunque se tiene equipo propicio para creacion de video no se ha proclamado en los
ultimos diez afios en la actualizacion, capacitacion, apoyo y asesoria a docentes en la elaboracion de material
instruccional y video educativo.

Recomendaciones

Realizar una investigacion con la colaboracion de otras instancias es una tarea dificil, porque las propuestas de
investigacion en el ambito educativo surgen por la necesidad de explicar y dilucidar cuestionamientos, resolver un
problema relativo a su naturaleza, epistemologia, metodologia, fines y objetivos (Albert, 2007).

Por otra parte la calificacion promedio de egreso del nivel medio superior no ayuda a predecir el rendimiento
académico del alumno en la licenciatura tiene mucho que ver la calidad educativa de la institucion de la que
proviene el estudiante, por su politica institucional en favorecer el nimero de egresados o porque los profesores en
ese nivel son generosos en la evaluacion de sus proximos graduados. Por lo que, es necesario que la institucion se
interese en implementar estrategias previas al ingreso que apoyen al estudiante a iniciar sus estudios superiores con
mejores antecedentes basicos de matematicas, y ademas realizar un proceso de seleccion meticuloso de los
aspirantes a la licenciatura. Toca y Tour6n (1989) comprobaron que aquellos paises que practican un proceso de
seleccion pormenorizado y completo en cuanto a los requisitos de ingreso presentan un bajo nivel de fracaso entre
sus estudiantes.

Los diferentes niveles de antecedentes basicos para el ingreso a la licenciaturas de ingenieria en los estudiantes
no favorecieron el ritmo de trabajo del docente ya que el actual paradigma de la educacion requiere que todos los
estudiantes aprendan la asignatura al mismo tiempo y ritmo, los alumnos de aprendizaje rapido se obligaron a
esperar, perder motivacion y la oportunidad de avanzar y aprender mas, mientras que los estudiantes de lento
aprendizaje a asimilar los contenidos de la asignatura a un ritmo en el cual no son habiles por su ritmo particular de
aprendizaje. En este mismo sentido, si la seleccion de los estudiantes de nuevo ingreso se hace mas homogenea en
cuanto a capacidad del estudiante para el estudio en el area de las ingenierias, el docente impartira la asignatura en
tiempo y ritmo promedio, otorgara a los estudiantes el tiempo necesario para alcanzar cada nivel y le permitira
avanzar en la instruccion tan pronto como alcance cada objetivo. Al respecto Reigeluth (2009), sefial6é que sin este
cambio de paradigma, inevitablemente seguiremos dejando muchos jovenes atras, no importando las reformas que
haya que implementar, porque vamos a seguir desperdiciando gran parte de nuestros mejores talentos en las
escuelas.
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EXTRACCION Y CARACTERIZACION DE QUITOSANO
PROVENIENTE DE CAMARON PARA SU USO COMO
MATERIAL DE REFUERZO

M. en C. el Yaret G. Torres-Hernandez!, M. en C e 1. Alejandro Altamirano-Torres
Dra. Lucia Téllez-Jurado!, Dr. Heberto A. Balmori-Ramirez'

Resumen—Esta investigacion presenta la fabricacion de un material compuesto de matriz polimérica (acido
polilactico) reforzado con porcentajes crecientes de quitosano, el cual fue extraido de exoesqueletos de camarén
blanco. Los exoesqueletos fueron molidos y tratados quimicamente para eliminar proteinas y minerales; una vez
obtenido el quitosano se caracteriz6 quimicamente, y se estudié su morfologia por microscopia optica.
Posteriormente se preparé una mezcla con el acido polilactico, la cual fue extruida para fabricar el material
compuesto y poder caracterizarlo mediante técnicas como Difraccion de Rayos X, y Analisis Termogravimétrico.

Palabras clave— acido polildactico, quitosano, material compuesto.

Introduccion

En la actualidad existe un creciente interés en producir materiales plasticos amigables con el ambiente ya sea
porque estos sean biodegradables o estén constituidos por materia prima proveniente del reciclaje. El
quitosano (Figura 1) es una molécula proveniente de la quitina la cual es un biopolimero que se encuentra
principalmente en los crusticeos en donde su funcion es darle mayor dureza a la coraza, aunque también se
encuentra en algunos insectos y hongos (Rinaudo M., 2006, Al Sagheer et. al 2009). En México, el camaron
es uno de los recursos pesqueros mas importantes; y siendo uno de los paises con mayor produccion a nivel
mundial (CONAPESCA-SAGARPA, 2013). puede considerarse una gran cantidad de materia prima disponible,
sin embargo, cerca del 50% de su peso crudo es desechado por lo que en el presente estudio se realiza la
extraccion del quitosano, a partir de exoesqueleto de camardn el cual generalmente es considerado un
desperdicio, y de esta forma reducir la contaminaciéon que causan al ser simplemente tirados en altamar o
depositados en algun vertedero.

-

OH

NH,

Figura 1.- Molécula de quitosano.

Elibro Online con ISSN 5812
1946-5351, Volumen 7, No. 4, 2015


mailto:yagheto@gmail.com
mailto:aat@correo.azc.uam.mx

Memorias del Congreso
Internacional de Investigacion Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2015 Copyright Academia Journals 2015 Noviembre 4, 5,y 6, 2015

Descripcion del Método

Extraccion del quitosano

Los materiales empleados en la obtencion del quitosano a partir de exoesqueletos de camardon fueron:
exoesqueletos de camardon Blanco (Lifopenaeus Vannamei), que se muestran en las figuras 2 a) y b)
respectivamente. Posteriormente se realizé el tratamiento quimico como se detalla en los siguientes parrafos:

Figuras 2.- a).- Camarén blanco, b) exoesqueleto.

Desmineralizacion.- Se colectaron aproximadamente 4 kg de desechos de camardon para ser separados,
lavados con agua corriente, y posteriormente secados a 80°C por 4 h en una estufa. Posteriormente el
producto obtenido fue tratado quimicamente, de la siguiente manera: se colocaron los exoesqueletos de
camarén en un matraz conteniendo una soluciéon de HCI 0.6N en una relacion 1:11 solido-liquido a una
temperatura de 30°C durante 3 horas.

Desproteinizacion.- El producto de la etapa anterior se coloca en una solucion de NaOH al 1 % volumen a
una temperatura de 28°C durante 24 horas de agitacion constante para asegurar una completa
desproteinizacion. Después de la desmineralizacion y desproteinizacion se obtiene la quitina en polvo, misma
que sera desacetilada para obtener el quitosano.

Desacetilacion.- La desacetilacion de la quitina se realizé utilizando una solucion de NaOH al 50% volumen,
por 1 hora, a una temperatura de 60°C. Se deja enfriar y luego se realizan lavados exhaustivos hasta alcanzar
la neutralidad del medio, el producto obtenido en esta etapa es el quitosano. Posteriormente fué¢ sometido a
procesos de molienda en un molino manual marca EQUIPAR®, modelo CPI04021 y posteriormente se
determind el tamafo de particula.

Andlisis de tamario de particula

Las particulas obtenidas fueron observadas mediante el estereomicroscopio descrito anteriormente y las
mediciones se realizaron mediante el software Image Pro-plus V. 4.5, que se encuentra acoplado en el mismo.
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Fabricacion del material compuesto

Se fabric6 un material compuesto de matriz polimérica, para lo cual se mezclaron mecanicamente las
particulas de quitosano con un tamafio de 400 p (se usaron diferentes contenidos de quitosano 1, 3 y 6% en
peso), con los pellets de acido polilactico comercial (PLA 2002 D, PROMAPLAST®) que se muestran en las
figuras 3 a) y b) respectivamente.

Figura 3.- a) Camaron Blanco y b) exoesqueletos.

Andlisis Termogravimétrico

Para evaluar la temperatura de degradacion del material se utilizo un Analizador Térmico
DSC/TGA/SDTQ600. Se tomd una masa de 4.090 = 0.001 mg de muestra, se utilizdo un intervalo de
temperatura desde 30 hasta 600°C, con una rapidez de calentamiento de 5°C/min y un flujo de nitréogeno de 20
ml/min.

Difraccion de rayos X

El analisis fue realizado en un difractometro semiautomatico Siemens modelo D-500. Los parametros de
analisis fueron para el quitosano 20 de 5 a 40° en pasos de 0.015°.

Resultados y Discusion.

IDENTIFICACION DEL QUITOSANO

Difraccion de rayos x

El patron de difraccion del quitosano obtenido apartir de exoesqueletos de camardn, se muestra en la figura 4,
en donde se observan dos picos ubicados en 20 = 10.23° y 20.15° (JCPDS No0.39-1894), lo cual es consistente
con lo reportado en la literatura (Rinaudo M., 2006, Al Sagheer et. al 2009, y Nava Arenas 1., 2009.)
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Figura 4.- Patron de difraccion del quitosano.

Andlisis termogravimétrico

En la figura 5 se muestra el termograma obtenido para el quitosano, el cual muestra entre los 25-87.38°C una
primera pérdida de peso debido a la eliminacion de humedad del material de aproximadamente 5%, una
segunda etapa comienza a los 251.52 y termina a los 356.26 °C, con una pérdida de peso de aproximadamente
55% asociada al proceso de deshidratacion de los anillos sacaridos asi como a la despolimerizacion, y
descomposicion en la estructura del quitosano y finalmente de los 356.26°C en adelante se da la total pirdlisis
del material, lo cual coincide con lo reportado por otros autores (Rinaudo M., 2006, Al Sagheer et. al 2009, y
Escobar Sierra D. M.,2013).
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Figura 5.- Patron de difraccion del quitosano.
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Espectroscopia infrarroja

El espectro IR del quitosano se observa en la figura 6, la banda en 3258 cm™! se asocia con estiramientos de
los enlaces N-H y O-H que se traslapan, las picos presentes entre 2926 y 285 cm'! se atribuyen a la tension del
grupo funcional C-H, las bandas entre 1626 y 1584 cm™! se asocian al grupo amida (I y II) respectivamente,
la banda en la zona de los 1380 cm™ y 1008 cm™! corresponden a estiramientos de los enlaces COOH y C-O,
una pequefia banda a los 876 cm™ corresponde a vibraciones propias de la estructura de sacarido del quitosano
(Rinaudo M., 2006, Al Sagheer et. al 2009, y Brugnerotto, J., 2001).
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Figura 6.- Espectro Infrarrojo del quitosano.

Conclusiones

La obtencion de quitosano por el método quimico fue exitosa, lo cual se demuestra con los diferentes analisis
realizados (DRX, IR y ATQG). Se realiz6 un analisis Termogravimétrico a los materiales puros (PLA y
quitosano), a fin de determinar su temperatura de degradacion con el fin de determinar si no existia
degradacion a la temperatura a la cual fue llevado a cabo el proceso de extrusion (150°C). Los materiales
compuestos PLA/quitosano fueron fabricados por extrusion sin ningun inconveniente durante el proceso. El
Analisis termogravimétrico brindo informacién sobre la temperatura de degradacion de los materiales
compuestos respecto del polimero puro, resultando que conforme se incrementa el porcentaje de quitosano,
dicha temperatura disminuye, llegando a ser de hasta 50°C menos para el caso de 5% en peso, lo cual sugiere
alguna interaccion entre las fases. En cuanto a los patrones de difraccion obtenidos, estos revelan la pérdida
de cristalinidad en los materiales compuestos conforme se incrementa el porcentaje de quitosano, con respecto
al acido polilactico. Se continuara analizando mediante otras técnicas los materiales compuestos obtenidos en
el presente trabajo para de conocer otras propiedades fisicas y mecanicas con el fin de determinar los usos
potenciales del mismo.
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La importancia de crear aprendizajes significativos dentro del

aula
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Resumen- Esta investigacion tiene como eje principal la importancia de crear aprendizajes significativos, mismo
que surge a una inquietud observada en alumnos de segundo grado de secundaria, quienes son los sujetos de este
estudio, se identifico que durante clase no logran consolidar sus aprendizajes y el motivo por lo que sucede es a la
forma en la que el maestro instrumenta su practica y a la falta de actividades que fomenten el interés por aprender
matematicas. Este trabajo presenta el planteamiento de problema de investigacién, un marco teérico que respalda
los beneficios de realizar actividades creativas e innovadoras que promuevan el aprendizaje significativo. Se utilizo
una metodologia de tipo cualitativo donde los instrumentos aplicados permitieron realizar un plan de intervencion
educativa, el cual permite la comparacion de los resultados antes de ella, permitiendo obtener reflexiones y
propuestas para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje

Introduccién

Un aprendizaje es significativo cuando los contenidos: “son relacionados de modo no arbitrario y
sustancial se debe entender que las ideas se relacionan con algliin aspecto existente, como una imagen, un
concepto o una preposicion’’ (Ausubel, 1983).

El crear un aprendizaje significativo dentro del aula ayuda a que el alumno desarrolle aun mas sus
conocimientos previos logrando que se creen nuevos conocimientos enlazandolos con conocimientos
anteriores.

Alsina y Domingo (2010). El uso de material manipulable y el trabajo en grupo han influido también
en forma positiva en la idoneidad emocional. Esta clase de recursos continuan siendo muy Ttiles y necesarios
en la gestion de las actividades durante la Educacion Secundaria Obligatoria (ESO) porque aumentan el grado
de motivacion de los alumnos y favorecen sus aprendizajes.

Problematica

Durante el desarrollo de las clases se observo que los alumnos no tienen el interés que deberian tener durante
las; es comprobado que durante la escuela secundaria es dificil que los alumnos lleguen a prestar atencion a
las clases y mas aun cuando son clases en las cuales no les interesa por completo, clases que se sabe que son
“tediosas” y “dificiles”. Por ello se debe entender que los maestros son una parte importante debido a que se
encarga de que el alumno desarrolle un mejor papel durante las sesiones.

Objetivo General

Disefiar estrategias didacticas creativas que favorezca el desarrollo del aprendizaje significativo dentro del
aula.

Objetivos Especificos

e Por qué es importante que el maestro cree aprendizajes significativos.
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¢ En qué influye el maestro en el ambiente

Marco Tedrico.
JPor qué es importante que el maestro cree aprendizajes significativos?

Un aprendizaje es significativo cuando los contenidos: “son relacionados de modo no arbitrario y
sustancial con lo que el alumno ya sabe. Por relacion sustancial y no arbitraria se debe entender que las ideas
se relacionan con algun aspecto existente especificamente relevante de la estructura cognoscitiva del alumno,
como una imagen, un simbolo ya sea significativo, un concepto o una proposicion’’ (Ausubel, 1983).

El trabajar de esta manera con los alumnos estaria mejorando el aprendizaje obtenido en las clases y
la forma en la que desarrollan aprendizajes;el crear un aprendizaje significativo dentro del aula ayuda a que el
alumno desarrolle ainmas sus conocimientos previos logrando que se creen nuevos conocimientos enlazando
conocimientos anteriores.

“Existe una creciente falta de interés, por parte de algunos alumnos, por aprender los contenidos
académicos generando una la falta de atencion y de esfuerzo sostenido que va aumentando en la adolescencia.
A pesar de contar con habilidades cognitivas para poder estudiar y aprender, no quieren hacerlo; y si lo hacen,
manifiestan malestar y aburrimiento, no sostienen mucho el esfuerzo y cualquier cosa resulta mas interesante
que lo planteado en el ambito escolar. Su preocupacidon pasa mas por memorizar aquello que les permita
aprobar que por aprender los conocimientos que le seran de utilidad en un futuro” (Alonso Tapia, 1992).

Debido a la misma falta de interés del alumnado durante las clases debido a su crecimiento y a que se
estd pasando por una etapa en la cual lo que menos desean hacer es estudiar, por mas que el alumno sea
bueno siempre tendra en mente otras cosas las cuales para ¢l en ese momento es lo mas importante y lo que se
le ensefia en la escuela no es esencial.

Es por ello que los maestros que estan frente a un grupo deben encontrar la manera con la cual motive a
los alumnos a seguir creciendo. Cuando un maestro ama su profesion, el lograr que el alumno mejore en
cuanto a su forma de trabajo y la atencion que éste presenta durate las clases no quiere decir que no batallara,
pero encontrar las maneras para que este se interese sera ain mas sencillo, ya que los alumnos al observar que
el maestro ama lo que hace, logra transmitir cierto interés en ellos.

Un aprendizaje significativo ayuda a crear mejores aprendizajes en los alumnos lo que lleva a lograr que
en al momento de llevarlos a cabo en la vida cotidiana haga que el mismo alumno no se complique con los
procedimientos adecuados ya que si no se presenta un aprendizaje significativo solo se esta realizando una
memorizacidn lo cual nos comenta Ausubel que no se trata de hacer una division del aprendizaje, al contrario
hace referencia que el aprendizaje puede ser rigurosamente significativo y memoristico, aunque el
memoristico solamente seria fundamental en determinadas etapas del crecimiento intelectual.

La influencia del maestro en el ambiente dentro del aula
Primeramente se debe hablar de qué es un ambiente dentro del aula por lo que nos dice que es el espacio que
rodea al alumno en tanto que estd participando de dicho proceso, lo constituye desde elementos materiales

como la infraestructura e instalaciones del plantel, asi como aspectos que influyen directamente en el alumno
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tales como factores fisicos, afectivos, culturales, politicos, econdémicos, sociales, familiares e incluso
ambientales.

Es por ello que se debe tener en cuenta siempre las maneras en las que aprende el alumno asi como la forma
en la que desarrollan las actividades; cuando se habla del desarrollo de las actividades se habla de encontrar
las formas o las maneras de lograr el aprendizaje, a lo que nos lleva a los aprendizajes significativos
nuevamente.

El aprendizaje significativo es muy importante llevarlo a cabo dentro del aula ya que esto nos permite lograr
que el alumno cree un aprendizaje del cual siempre tenga en cuenta lo que esta pasando y nunca olvide debido
a que es algo que vivio.

Muchas veces el alumno aprende mejor cuando ve que esta llevando a cabo lo que el maestro le quiere dar a
entender es entonces cuando se esta presentando un aprendizaje significativo y no muchas veces tiene que ser
algo que el alumno vive, sino simplemente relacionar las cosas con algo que sabe el maestro que llevara al
alumno a un proceso de metacognicion el cual hace que relacione las cosas con momentos vividos
anteriormente y los refuerza con aprendizajes nuevos los cuales el maestro solo se dedica a permitir que estos
aprendizajes sean atin mejor y queden en el alumno.

Metodologia

En la investigacion se utilizard el método cualitativo; el objetivo de esta es describir, comprender e interpretar
los fendomenos, a través de las percepciones y significados producidos por las experiencias de los
participantes. Se realizo un diagnostico con los alumnos los cuales indicaban los motivos por los que no
lograban consolidar sus conocimientos, en base a ellos se realizé un plan de intervencion del que se obtuvo un
resultado muy favorable ya que durante las encuestas realizadas a los alumnos se puede percatar varios
puntos en los cuales se deben destacar primeramente el interés que los alumnos tienen dentro del aula a lo que
se puede observar que este es nulo, pero al momento de buscar el porqué no se encuentra ese interés en los
alumnos la mayoria de las respuestas fue: porque las clases no son interesantes, porque no tienen sentido,
porque la maestra no sabe explicar y porque son dificiles. Otra de las preguntas, la cual fue importante
realizarla con el grupo, es el saber si la maestra utiliza algun recurso o materiales didacticos, a lo que los
alumnos contestan que la maestra utiliza algunas veces recursos didacticos pero que no se dan
frecuentemente. Los alumnos comentan que si las clases fueran un poco mas dinamicas y en la que se
pudieran involucrar con sus compafieros y el trabajo seria una

Poblacion y muestra

La poblacién con la que se trabajo fue con los alumnos de 2do grado A y 2do grado B de la escuela
secundaria No. 33 Doroteo Arango, los cuales seran aproximadamente 60 alumnos de ambos grupos, en el
cual los salones son mixtos donde hay una gran diversidad de alumnados. La muestra que se va a manejar en
la investigacion se puede deducir que fue de tipo no probabilistico deliberado.

Técnicas o instrumentos para la recoleccion de informacion.

Primeramente se realiz6 una observacion en la cual solo se queria saber como era la forma de trabajo del
maestro dentro del aula para saber si estaba consciente de lo que hacia era la manera adecuada utilizando las

mejores estrategias. Como segundo instrumento seria la entrevista, la cual solo consistiden una serie de
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preguntas las cuales nos dieran las respuestas de como es la manera adecuada en la cual la maestra debia
llevar a cabo la materia. De igual manera se realizd una encuesta a los alumnos en las que las preguntas
estaban basadas en la forma de trabajo con el maestro asi como el saber si era la manera adecuada segun a la
forma en la que ellos aprendian o en la que el aprendizaje se les facilitaba ain mas, con los cuales se cre6 un
diagnostico y a partir de ¢él se disefi6 y aplico un proyecto de investigacion educativa. Con el plan de
intervencion se pretende lograr en los alumnos un cambio favorable dentro del aula en el cual se logre la
participacion de los alumnos durante las clases, asi como mejorar el aprendizaje de los alumnos realizando
distintas actividades. Esto en base a lo observado y los resultados obtenidos por los mismos alumnos. Se
llevaron a cabo 12 sesiones las cuales se dividieron en 3 sesiones en el inicio, 6 sesiones en el desarrollo y 3
sesiones en el cierre

Resultados

En el plan de intervencion se obtuvieron excelentes resultados ya que se fue viendo de manera
progresiva como los alumnos fueron mejorando en sus aprendizajes asi como la manera en la que se
desarrollaban los alumnos dentro del aula. Cuando se comenzd el trabajo con los alumnos la respuesta de
ellos no era la adecuada y se tenia que obligar a los alumnos a la participacion grupal, asi como con sus
parejas. Para que cuando se trabajara con ellos durante el desarrollo del plan de intervencion la forma de
trabajo de ellos mejorara de una manera muy grata de manera individual y grupal hasta llegar a un momento
en el cual no se tenia que solicitar la participacion de los alumnos sino que estos participaban iniciativamente.
Hasta llegar al cierre en donde ya se habia visto un progreso, por lo que no quise basarme solamente en la
observacion a lo que se realizo un examen a los alumnos basado en los temas que se trabajaron durante todo
el plan de intervencion obteniendo un resultado inesperado ya que se vio como los alumnos mejoraron su
calificacion, a lo que al preguntarles a los alumnos que es lo que habia pasado era que habian obtenido un
mejor aprendizaje en por las actividades realizadas en las clases.

Los alumnos al momento de ver sus resultados no creian sus resultados ya que muchos habian
mencionado que no habian estudiado mucho para el examen pero que al momento de estar contestindolo se
acordaban de actividades realizadas en las clases las cuales se relacionaban con el tema por medio de juegos o
algunos conocimientos abstractos teniendo en sus manos aquello de lo que se hablaba.

Conclusion

Como punto final, se debe tomar consciencia como docentes el trabajo que se realizara con los
alumnos debido a que es por ello como se obtendran mejores resultados. Es comprobado que la docencia en el
area de secundara y preparatoria es de los mas complicados ya que estos estan en una etapa en la que no
tienen motivacion por el trabajo en clase, por lo que es responsabilidad del docente que esa falta de
motivacion se convierta en una forma de trabajo en la que los alumnos deseen aprender.

Con lo que se pudo observar durante estos dias en el aula se puede dar cuenta que la forma en la que
el maestro llega al aula es esencial durante las clases, ya que si el maestro llega con una actitud mala lo tnico
que se logra es que los alumnos piensen que el maestro viene de malas y que nadie debe hacerlo enojar
porque puede irles mal, a lo que se llega que primeramente el maestro siempre debe llagar a clases con una

buena actitud y disposicion al trabajo.
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Cuando la forma de trabajo con el grupo es de una manera mds amena se obtendran mejores
resultados por parte de los alumnos ya que ellos no tendrdn miedo de participar en las clases de que se
equivoquen o de que el maestro los regafie. También como maestros deben siempre tomar en cuenta que
mientras no se brinde la confianza y un ambiente en el cual los alumnos trabajen de manera adecuada pero al
mismo tiempo logre que este ambiente sea el adecuado para que tengan a confianza de acercarse al maestro,
muchas veces los alumnos se acercan al maestro no solo a hablar de temas de la escuela sino que tienen otros
problemas fuera de lo que es la misma materia y ellos al momento de acercarse a uno no debe rechazarlos ya
que estos estan teniendo la confianza de acercarse al maestro lo cual puede ser una muestra de confianza al
mismo maestro.

El desarrollar aprendizajes significativos hace las actividades escolares mas faciles debido a que los
alumnos no se dan cuenta que estan aprendiendo, asi como estan desarrollando conocimientos nuevos
enlazandolos con conocimientos anteriores.

Al momento de llevar acabo distintas actividades con los alumnos hace que el trabajo docente con
los alumnos fluya de una manera progresiva para que estos vayan desarrollando sus conocimientos y al
mismo tiempo trabajen de manera concreta con dichos conocimientos.
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