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DISENO E IMPLEMENTACION DE PLATAFORMA DE PRUEBAS
PARA SISTEMAS DE COMUNICACIONES Y CIFRADO DE
DATOS

Ing. Laura Garcia Luciano!, M.I.T.C. Salvador Ibarra Delgado?,
Dr. Jorge Flores Troncoso® y M. en C. Remberto Sandoval Aréchiga*

Resumen—Este articulo se presenta el disefio e implementacion de una plataforma de prueba sobre dispositivos logicos
programables que permite verificar y validar el diseiio de IP Cores, los cuales cuentan con una entrada de datos tipo rafaga
como son los IP Cores de Comunicaciones e IP Cores de Cifrado de Datos. Entre las ventajas que presenta la plataforma,
es que puede ser manipulada desde una terminal y por medio de ésta, los parametros de las rafagas (tramas) pueden ser
modificados.
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Introduccion

En éste articulo se muestra el disefio e implementacion de una plataforma de pruebas que puede contener desde un
IP Core hasta un conjunto interconectado de ellos. Un IP Core (Intellectual Property) es un modulo de hardware de
aplicacion especifica, que es encapsulado para ser usado como dispositivo en alglin sistema que lo requiera.

En un sistema de comunicaciones que consta de un transmisor, un receptor y un canal; existen distintas fases por
las que viajan los mensajes y que se dividen en tramas. Una fase importante de dichos sistemas es el aseguramiento
de la informacién y que ningun tercero pueda acceder a la misma, para poder hacer uso de un IP Core de Cifrado de
datos es necesario que una vez que se cuente con él, sea probado en su ambiente final ya sea solo o con otros IP Cores.

Cuando se habla de una plataforma de pruebas para un sistema de comunicaciones, la interconexion entre sus
diferentes bloques es lo mas importante, pues de ello depende que la cadena y la informacion que pase por ella sea
consistente. Por tanto, se debe tener una base de hardware que albergue los IP Cores de la cadena de comunicaciones
con un protocolo estandar de comunicacion y una base de software que permita controlar el inicio del flujo, asi como
sus parametros para un funcionamiento elegido.

Para un desarrollo rapido y funcional de toda la plataforma de pruebas, se llevo a cabo un Core de Entrelazado, que
ayudoé a hacer las pruebas y correcciones correspondientes a lo que en un futuro sera un sistema de comunicaciones
cifrado.

Entrelazado/Desentrelazado

Las perturbaciones en un sistema de comunicaciones estan presentes en todo momento, en ocasiones el ruido se
presenta en rafagas, y para dispersar dichos errores existe una etapa de entrelazado en el transmisor asi como su
decodificador en el receptor como muestra el autor Sklar (2001).

El algoritmo de entrelazado de datos, en términos generales, coloca en posiciones distintas de memoria conjuntos
de bits de tamafio previamente establecido (Adrews, 1997).

El IP Core de Entrelazado recibe como entrada 256 bytes, mismos que guarda como un arreglo de M-renglones x
N-columnas. Entonces el Core de Desentrelazado recibira 256 bytes permutados y con su algoritmo inverso se
obtendra la informacion original.

Para ejemplificar el proceso de acomodo de un mensaje, se tiene una matriz de M=2 y N=4 y se intercambian las
columnas 2 y 3 mostradas en la Figura 1.
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Figura 1. 3 Proceso de Entrelazado y Desentrelazado

Bus AXI
Origen
El AXI(Advance eXtensible Interface) es un protocolo que determina una interfaz de conexion entre IP Cores.
Un bus AXI, es un protocolo de bus que soporta fases separadas de direccion/control y datos, transferencias de datos
no alineados usando un flash de byte, transacciones basadas en rafagas con sélo emitir la direccion de inicio, separa
los canales de datos de escritura y lectura para habilita el bajo costo del DMA, habilidad para emitir para emitir
multiples direcciones de salida, sin chocar con la ejecucion de las transacciones, y facil union de las etapas.

Protocolos de bus on-chip AMBA AXI

Los protocolos ARM (Advanced Risk Machine) AMBA (Advanced Microcontroller Bus Architechture) son un
estandar para comunicacion on-chip. AMBA es un estandar abierto para la administracion y conexion de bloques
funcionales en un System-on-chip (SoC). Facilita el desarrollo de disefios multi-procesador con un gran nimero de
controladores y periféricos.

AXI Advanced eXtensible Interface es parte de ARM AMBA, una familia de buses para microcontroladores
introducido por primera vez en 1996. La primera version de AXI fue incluida en AMBA 3.0, lanzado en 2003. AMBA
4.0, lanzado en 2010, incluye la segunda versiéon de AXI, AXI4 mostrado en el documento AX7 Reference Guide de
Xilinx (2015).

Hay tres tipos de interfaces AX14:

= AXI4: para requerimientos de mapeo de memoria de alto rendimiento.

=  AXI4 Lite: para comunicacion de mapeo de memoria simple o de bajo rendimiento (por ejemplo, desde
y a registros de estado y control).

= AXI4 Stream: para transmision a alta velocidad de datos.

AXI Stream
El protocolo AXI4 Stream actia como un canal unidireccional para un flujo de datos con un handshake entre 2 y
9 sefiales. Lo que quiere decir que la informacién o datos son transmitidos de maestro a esclavo (Toussaint, 2015).
Para el caso mas simple con un handshake entre dos sefiales, se requieren las sefiales:
= TDATA: El vector de datos.
= TVALID: Indica que los datos estan presentes y son validos para el esclavo.
Pero en la mayoria de los casos se utiliza una sefial adicional:
] TREADY: Bandera presentada por el esclavo para indicar que esta listo para recibir los datos.
Es posible prescindir de la sefial TREADY y en este caso, se toma en cuenta que la transmision es sin
confirmacion del esclavo.
Las otras sefiales que pueden ser utilizadas en la transferencia son:
=  TID: Identifica la transmisiéon de la trama actual de datos (en caso de que diferentes tramas sean
transmitidas entrelazadas).
TDEST: Funciona como una direccion de destino en el caso de varios esclavos o diferentes destinos en
el esclavo.
TLAST: Indica el final de una trama, ttil cuando las tramas varian en tamafio.
TKEEP: Para especificar si todos los datos transmitidos en la trama deben tomarse en cuenta o no.
TSTRB: Indica si los datos en cierta posicion son utiles. El byte de posicionamiento puede darse el lujo
de no actualizar cierta parte de la informacion que posee el esclavo.

5 Proceso de Entrelazado y Desentrelazado para una M=2 y una N=4.
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] TUSER: Datos en paralelo a la informacion principal que pueden incluir informacion adicional para el
esclavo.
Considerando el caso mas simple, un ejemplo de una transaccion con las tres sefiales basicas se representa en la
Figura 3. La informacion es transferida cuando TVALID y TREADY se encuentran en estado alto (handshake).
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Figura 3. © Transferencia de datos mediante el protocolo AXI4 Stream.

Implementacion en Hardware y en Software

La implementacion de un IP Core se conforma de dos etapas que trabajan en conjunto. En la primera etapa,
cuando se tiene un disefio funcional, se codifica en un lenguaje descriptor de hardware en algun software de desarrollo,
que ya finalizado se empaqueta de manera que el IP Core esta listo para afiadirse al sistema que lo requiera. Ademas,
se necesita crear una plataforma de hardware, que contendra las conexiones entre el SoC Zyng 7020, el IP Core
empaquetado y la comunicacion AXT Stream para el rapido y eficiente acceso a memoria externa.

En la segunda etapa, con la ayuda de una herramienta de desarrollo de software se puede acceder y manipular
el hardware, puesto que ahora ocupan de forma individual, una direccion de memoria. Finalmente, cuando se programe
la tarjeta de desarrollo con el hardware y software construido, podremos controlar las acciones que se deseen desde la
PC mediante el puerto serie.

Implementacion en Hardware
Hablar de una implementacion en hardware implica conocer los recursos disponibles. Se necesita de un
software en el cual se pueda describir el hardware y los conocimientos del lenguaje descriptor a usar. También se debe
contar con un FPGA que tenga la capacidad de albergar la aplicacion, en éste caso el IP Core de
Entrelazado/Desentrelazado. Es entonces que la implementacion puede realizarse, desde que se disefia el algoritmo,
se presenta como un [P Core, se descarga al dispositivo logico programable, hasta la manipulacion del mismo a través
de una terminal.
La descripcion del hardware se llevo a cabo con el uso del lenguaje verilog usando la herramienta de disefio
electronico ISE Design Suite 14.7 de Xilinx.
Cuando finalmente se tiene todo el sistema descrito en verilog, es posible crear el IP Core con ayuda de otra
herramienta e incorporarlo en la plataforma de hardware para que pueda ser alimentado y probado en solitario.
Plataforma de Hardware
La plataforma de hardware se desarrolla en la herramienta de software Vivado 2016.1 de Xilinx, y se
compone del System on Chip(SoC) Zynq 7020 que es el procesador del FPGA, el IP Core de Entrelazado, el IP Core
de Desentrelazado y del protocolo de comunicacion AXI Stream que hace posible la interaccion con los datos
guardados en memoria y entre los Cores (ver Figura 4).
Una forma de poder apreciar de mejor manera el desarrollo de la plataforma, es tener al sistema en bloques como
lo maneja Vivado por defecto, para asi ver claramente las conexiones entre los mismos y detectar errores casi de forma
inmediata.

¢ Imagen obtenida de [8].
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Figura 4. 7 Transferencia de datos mediante el protocolo AXI4 Stream.

En la Figura 4 se identifican perfectamente las partes necesarias para arrancar nuestro sistema de Entrelazado y
Desentrelazado.

El Zynq7 Processing System es quien contiene el sistema de procesamiento, los controladores de memoria y los
protocolos de comunicacion.

= El bloque Interleaver AXI2 es el IP Core que trabaja como Entrelazador con interfaz AXI.
= Elbloque In terleaver AXI3 es el IP Core que trabaja como Desentrelazador con interfaz AXI.
= Elbloque AXI Direct Memory Access es quien interactua directamente con la memoria sin la intervencion
del procesador, haciendo eficiente en tiempo la lectura y escritura de datos en la memoria.
Finalmente se encuentran bloques como el reset activo en bajo y el reloj c/k, que alimentan a todo el sistema.

Plataforma de Software

La implementacion en Software es tan importante como el proyecto mismo, pues se compone de una serie de
funciones que permiten interactuar con el hardware, y asi verificar su funcionamiento.

La plataforma de software es desarrollada en la herramienta de software Xilinx Software Development Kit (SDK)
2016.1 usando el lenguaje de alto nivel C para realizar los distintos métodos que acceden a los bloques de la plataforma
de hardware, que tienen un lugar en la memoria externa y por tanto ocupan una direccion de ella, misma que se puede
leer y/o escribir segun se requiera.

Cuando el codigo tiene la forma deseada, a través de una terminal de tipo serial se accede al hardware. Entonces,
en la aplicacion final, se le envian mediante el teclado comandos definidos en el cddigo para configurar parametros
especificos e iniciar la transmision (ver Figura 5).

El AXI Direct Memory Access (ver AXI DMA v7.1 de Xilinx, 2016) es quien se encarga del movimiento de los
datos entre el sistema de memoria externo y los bloques conectados con las conexiones MM2S y S2MM a través del
protocolo AXI Stream mencionado anteriormente. La memoria externa es dividida en dos partes, una es la fuente de
donde leera y abastecera a su bloque esclavo conectado y la otra es donde escribira los datos obtenidos de su bloque
maestro conectado.

Cuando se crea el archivo *.bit que contiene el hardware del proyecto, se exporta al SDK. Es entonces cuando se
crea otro archivo importante llamado “xparameters.h”, dentro de €l se listan los diferentes componentes de hardware
utilizados para nuestro proyecto de hardware, sus etiquetas y las correspondientes direcciones que ocupan en memoria.
Con las etiquetas de los componentes, podemos accesar a ellos desde el codigo en C sin preocuparnos por las
direcciones mismas. Y es asi, como se decide que rango de memoria se usa para escritura y cual para lectura de nuestra
informacion de entrada y la resultante.

Para éste proyecto se utiliza un archivo sin formato que podria ser un texto muy largo, o una secuencia de letras
para fines de pruebas. Cuando el archivo es cargado a memoria es posible verificar que en efecto esté almacenada

" Imagen del esquema de bloques del Entrelazador y el Desentrelazador en Vivado 2016.
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nuestra informacion, leer/borrar memoria destino, configurar el nimero de bits a ser transmitidos, y comenzar con la
transmision con los debidos comandos:
= [comando e] Mediante éste comando se carga el contenido de un archivo a memoria
(ABCDEFGHABCDEFGH...).
= [comando b] Mediante éste comando se define el tamafio en bytes del paquete que se va a procesar, para
nuestro caso se define en 256.
=  [comando m] Mediante éste comando se puede desplegar el contenido de un segmento de la memoria
(memoria\ origen [0]) del cual se alimentara el IP Core de Entrelazado, y otro segmento de la memoria
(memoria\ destino [d]) que contendra el paquete procesado.
=  [comando t] Mediante éste comando se realiza la transmision de la informacion.

Figura 5. ® Sistema Hardware/Software.

Resumen de resultados

Mediante la herramienta de software SDK, se descargd la plataforma de hardware en la tarjeta de desarrollo
ZedBoard.

El proceso en general consiste en entrelazar una cadena de letras(cada letra representa 1 byte=8 bits) guardadas en
la memoria externa de la tarjeta de desarrollo y desentrelazar la cadena conmutada, para después guardarla en la misma
memoria, y obtener de un solo paso la correcta salida que verifica la adecuada funcionalidad de los dos IP Cores
respectivamente.

Banco de Prueba de IPcores que usan AXI Stream *

——> Bytes = 256

—-> COMANDOS: e(nviar-xM), r(ecibir-xm), m(emoria), 1(impiar), t(ransferir), b(ytes)
-—>m

——> zona: o(rigen), d(estino) —-» o

—-> Numero de Tineas (75 bytes cada una) a mostrar: 10

pireccién: pata:

1100000 —-> ABCDEFGHABCDEF GHABCDEFGHABCDEFGHABCDEFGHABC DEF GHABCDEF GHABCDEFGH
1100040 ——> ABCDEFGHABCDEF GHABCDEFGHABCDEFGHABCDEF GHABC DEF GHABCDEF GHABCDEFGH
1100080 --> ABCDEFGHABCDEFGHABCDEFGHABCDEFGHABC DEFGHABC DEFGHABCDEFGHABCDEFGH
11000C0 --> ABCDEFGHABCDEFGHABCDEFGHABCDEFGHABCDEFGHABC DEFGHABCDEFGHABCDEFGH
1100100 ——> ABCDEFGHABCDEFGHABCDEFGHABCDEFGHABCDEFGHABC DEF GHABCDEF GHABCDEFGH
1100140 ——> ABCDEFGHABCDEFGHABCDEFGHABCDEFGHABCDEF GHABC DEF GHABCDEF GHABCDEFGH
1100180 —-> ABCDEFGHABCDEFGHABCDEFGHABCDEFGHABCDEF GHABC DEF GHABCDEF GHABCDEFGH
11001C0 —-> ABCDEFGHABCDEF GHABCDEFGHABCDEFGHABCDEF GHABC DEF GHABCDEF GHABCDEFGH
1100200 --> ABCDEFGHABCDEFGHABCDEFGHABCDEFGHABCDEFGHABC DEFGHABCDEFGHABCDEFGH
1100240 ——> ABCDEFGHABCDEF GHABCDEFGHABCDEFGHABCDEFGHABC DEF GHABCDEF GHABCDEFGH
1100280 —-> ABCDEFGHABCDEFGHABCDEFGHABCDEFGHABCDEF GHABC DEF GHABCDEF GHABCDEFGH

--> Bytes = 256

—-> COMANDOS: e(nviar-xM), r{ecibir-xv), m(emoria), 1(impiar), t(ransferir), b(ytes)
——>m

—-> zona: o(rigen), d(estino) --> d

—-> Nimero de lineas (75 bytes cada una) a mostrar: 10

pireccidn: pata:

2100000 --> ABCDEFGHABCDEFGHABCDEFGHABCDEFGHABCDEFGHABC DEFGHABCDEFGHABCDEFGH
2100040 --> ABCDEFGHABCDEFGHABCDEFGHAECDEFGHABCDEFGHABCDEFGHABCDEFGHABCDEEGH
2100080 ——> ABCDEFGHABCDEF GHABCDEFGHABCDEFGHABCDEFGHABC DEF GHABCDEF GHABCDEFGH
21000C0 ——> ABCDEFGHABCDEF GHABCDEFGHABC DEFGHABC DEF GHABC DEF GHABCDEF GHABCDEFGH
2100100 --> 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
2100140 --> 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
2100180 --> 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
21001c0 ——> 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
2100200 —-> 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
2100240 —-> 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
2100280 --> 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Figura 6. Memoria Origen-Memoria Destino después de la Transmision.

8Codigo en lenguaje C en el software Vivado SDK.
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Una terminal serial fue usada para que se determinara qué hacer y cuando en el sistema de
Entrelazado/Desentrelazado de datos.

Al cargar el contenido del archivo a memoria y definir los 256 bytes se puede teclear el comando t para iniciar la
transmision, que de ser correcta, se podra revisar la memoria destino y observar el resultado.

En la Figura 6 se observa el procedimiento antes descrito y también que la cadena original (en memoria origen) es
igual a la cadena obtenida (en memoria destino), demostrando que el procesamiento fue exitoso.

Conclusiones

Con los recursos de software y hardware, fue posible desarrollar la implementacion en hardware de un IP Core de
Entrelazado/Desentrelazado con lo que queda demostrado la intercomunicacién AXI Stream entre dos Cores y con el
DMA del Zynq.

El Zyngq, tiene la capacidad requerida para contener todo un sistema de telecomunicaciones, ademads, gracias al
procesador y por facilidad, se pudo manipular el IP Core desde la PC mediante una terminal de tipo serial. Por lo tanto,
en cualquier momento se le puede adjuntar otros IP Cores con distintos algoritmos y éstos deberian operar uno tras de
otro y finalmente observar los datos en memoria.

En cuanto a las herramientas de software usadas, Vivado gracias a su interfaz grafica nos permitio hacer todo tipo
de pruebas en el menor tiempo posible, colocando éste software como una ventaja potencial por disminuir el tiempo
de desarrollo. También fue posible verificar que la comunicacion entre IP Cores fue exitosa pues verificando los datos
de entrada y los datos de salida en la aplicacion de software concuerdan con los resultados esperados.

Finalmente, se cuenta con una cama de pruebas que consta de un hardware listo para probar cualquier IP Core o
un conjunto de ellos, asi la aplicacion de software que realiza la transmision y visualiza el contenido de memoria para
los datos de entrada y salida del sistema.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en mejorar la
plataforma de software, pues es posible mostrar la informacion de memoria de muchas maneras convenientes y
agregarle si se desea, otras funciones.
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Aprovechamiento de las energias renovables en la zona de la ciudad
de Celaya, Guanajuato

Ramon Yasir Garcia Madrigal' y Dr. Hugo Carrillo Rodriguez?
Resumen

En este trabajo, se utiliza un sistema de energia alternativa, para su aprovechamiento en energia eléctrica,
alimentando una casa habitacion de 4 personas. Se utilizaran paneles solares para captar energia solar,
posteriormente se transformara a energia eléctrica mediante un inversor. Esta energia se inyectara a la linea de CFE,
de esta forma, la comision de electricidad sabra la cantidad de electricidad generard y consumida. Se espera como
resultado una disminucién de la tarifa de mas alto consumo (DAC) y en consecuencia el costo, hasta conseguir una
tarifa minima de bajo consumo, y asi mismo, mitigar en parte la contaminacion del medio ambiente por medio de
energias alternativas.

Palabras clave: costo, energia solar, interconexion CFE, tarifas
Introduccion

La historia nos menciona que desde el afio 600 A.C Tales de Mileto descubrié que al frotar dos piedras
generaba fuego, luz, energia etc. Esto provoco que el ser humano buscara formas de generar energia, por medio
de inventos, experimentos y muchos otros medios mas, hasta llegar a manejar y controlar en el siglo XVII, el
mejor momento de la revolucion cientifica, el cual se podia manejar, mas no controlar, principalmente se
usaba en experimentos de medicina, con animales. Conforme pasaron los afios se fue perfeccionando poco a
poco hasta llegar a controlarla, donde la energia fue el impulsor del desarrollo industrial en el siglo XVIII, el
cual le dio un giro enorme al mundo, pasaron los siglos y el humano la fue mejorando hasta poder controlarla
y manejarla en cualquier aparato que se necesitara.

Hoy en dia se usa la energia eléctrica practicamente para todo, ya sea para iluminarnos en la noche hasta para
hacer trabajar enormes maquinas pero el uso de dicha energia cada vez se vuele mas caro y aun peor contribuye
a la contaminacion del medio ambiente.

Por eso en esta investigacion, se busca la manera de reducir costos al usar energia eléctrica al igual que disminuir
su impacto en el medio ambiente, esto por medio de la energia solar la cual es muy abundante en esta zona y
por la cual buscaremos la forma de comprobar si son rentables, y si lo son que beneficios nos traera y por cuanto
tiempo duraran dichos beneficios.

Descripcion del método.

En la investigacion siguiente se resume lo mas detallado del proceso de investigacion, en el cual se da a
conocer informacion, como energias renovables, como utilizarlas y aprovecharlas para obtener un beneficio-
costo. Los objetivos especificos que se abordan son los siguientes:

e Investigar sobre la optimizacion del uso de la energia solar.

e Identificar los costos de paneles solares.

e Indagar acerca de tramites para la aplicacion de este tipo de energia.
e Investigar la rentabilidad del proyecto.

e Determinar la durabilidad si se implementa la investigacion

'Ramoén Yasir Garcia Madrigal es alumno de Ing. Industrial en el Instituto Tecnoldgico de Celaya,
Guanajuato, México gwedz@hotmail.com (autor corresponsal).
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La optimizacion del uso de la energia solar

Se ha calculado que la potencia de irradiacion del sol es de 200x1012 kW, mas que la potencia total de todas
las centrales de todo tipo funcionando actualmente en la Tierra. En un solo segundo, el Sol irradia mas energia
que la que ha consumido en toda su historia de la humanidad. La intensidad de radiacion emitida sobre la Tierra
es constante, pero no asi la finalmente recibida en su superficie. La época del afio, la hora del dia, la latitud y
la climatologia modifican enormemente la recepcion en la tierra. La radiacion que alcanza la superficie terrestre
tiene por término medio una intensidad de potencia de 900 W/m2.

Ademas la energia solar es una fuente de energia renovable y, por tanto, inagotable, limpia y se puede
aprovechar en el mismo lugar en que se produce (auto gestionada). La sostenibilidad energética en un futuro
vendra dada por el uso de las energias renovables.

En este aspecto México tiene una ventaja muy buena ya que a su superficie llega una muy buena cantidad de
radiacion la cual se podria aprovechar de una muy buena manera, como podemos observar en la imagen
siguiente:

Figura 1: radiacion solar percibida en el pais, la cual el estado de Guanajuato da 5.5-5.6 KWh/m2

Costos de paneles solares

Los paneles solares son la parte mas importante de la investigacion, son los que captaran la radiacion solar y la
transformaran en energia eléctrica, hay un problema con los paneles, son costos, se investigaron a varias
compatfiias que ofrecen paneles solares y asi ver cudl es la mas econdémica, que cumpla con los requerimientos
necesario de CFE, ademés que tenga una buena relacion calidad-precio y se lleg6 a la conclusion que la
compafiia “Solar Led” ofrece los mejores paneles a un bajo costo de $25300.00 MX, el cual brinda lo siguiente:

Kit Solar De Interconexién Skw Al Dia, (Empresa “Solar Led”) el cual contiene lo siguiente:
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4 paneles solares de 250 watts
Micro inversor de 1200 Watts de corriente alterna CD/CA

Cableado para corriente alterna (CA) que es la que generan los paneles.
Cableado para corriente directa (CD).

Medidor bidireccional.
Red Eléctrica de la comision federal de electricidad (CFE).
Sistema de monitoreo local y remoto.

Figura 2: kit solar de interconexion a CFE

Por lo que haciendo el calculo para la instalacion del desarrollo de la investigacion presupuesto que estd en
base a una casa doméstica, sera aproximadamente el siguiente:

Kit Solar De Interconexion Skw Al Dia 4 Paneles De 250 Watts (Empresa “Solar Led”) el cual contiene
lo siguiente:

*4 paneles solares de 250 watts

*Micro inversor de 1200 Watts

* Asistencia telefonica

* Apoyo para contrato con CFE
Este kit tiene un costo de $ 25,300 pesos

Instalacion (Mano de Obra Calificada)
La cual tiene un costo de $ 3,000 a $ 5,000 pesos

Contrato de interconexion con CFE
El contrato para poder instalar nuestro sistema cuesta $ 850 pesos

Al hacer la sumatoria de las diferentes partes que son necesaria para la instalacion y funcionamiento de
nuestro sistema se tiene un aproximado de $ 30,150pesos.
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Tramites para la instalacion bidireccional

Una vez que instalas tu sistema solar en tu casa es necesario realizar un contrato de interconexion con CFE. La
finalidad del contrato de interconexion es que CFE reconozca tu sistema solar y te acredite los kWh generados
y enviados a la red eléctrica. CFE no te pagara de forma directa por la energia generada por tu sistema solar
fotovoltaico. En su lugar, te daran un medidor bidireccional que registra tanto la energia consumida en tu casa
habitacion como la energia generada por tu sistema solar.

El contrato de interconexion tiene un costo de $850 (verificado en Enero 2016). Esto incluye el cambio de tu
medidor actual a un medidor bidireccional. Es importante destacar que este no es el costo del medidor, ni
tampoco esta usted comprando el medidor. Este le pertenece siempre a CFE y el monto a pagar solo incluye la
programacion e instalacion del mismo.

Durabilidad del proyecto

El tiempo de vida del proyecto, si se implementa, es un aspecto muy importante a la hora de hacer la
comparacion, la durabilidad se va a bazar principalmente de los paneles solares, en el cual estan hechos
generalmente de aluminio con tornilleria de acero inoxidable para asegurar una maxima ligereza y una mayor
durabilidad en el tiempo. Las estructuras tienen medidas estandar para la superficie, orientacion e inclinacién
tanto en horizontal, como en vertical.

La estructura suele estar compuesta de angulos de aluminio, carril de fijacion, tridngulo, tornillos de anclaje
(triangulo-angulo), tornillo Allen (generalmente de tuerca cuadrada, para la fijacion del modulo) y pinza zeta
para la fijacion del modulo y cuyas dimensiones dependen del espesor del modulo.

Pero no por estar conformados de materiales resistente quiere decir que duren para siempre, tiene un
determinado tiempo de vida como todas las cosas. El proveedor nos dio cifras de durabilidad de sus equipo de
paneles solares que es 25 a 30 afios dandoles un cuidado adecuado y de acuerdo a las especificaciones que nos
indica el fabricante ya que estaran expuestos a los cambio climaticos constantemente.

Los cuidados que los fabricantes recomiendan para lograr aprovechar al maximo todos los beneficios que nos
pueden brindar los paneles es que se les dé una revision mensual en la cual chequemos cableado visualmente y
en la parte del receptor hacer una limpieza para despojar el polvo con un trapo humedo y asi evitar la
acumulacion de suciedad que a la larga afectara el desempefio del panel. Asi como hacer un mantenimiento
general del sistema una vez al afio y con estas recomendaciones se asegura que los paneles daran su rendimiento
maximo.

Rentabilidad del proyecto

Este punto es la razon por la cual se realiza esta investigacion ya que dé ¢l depende si este proyecto tendra
futuro o no lo tendra. Esto se debe a que aqui se analiza si al hacer toda la inversion para poder recibir energia
limpia y renovable tendremos un beneficio econémico al hacerlo o si esta opcion es muy cara.

De ser lo mas viable el primer punto expuesto estaremos obteniendo un beneficio econdmico al mismo tiempo
que ayudamos al planeta pero si por el contrario se llega a la conclusion del punto 2 tendremos que abandonar
el proyecto hasta que los costos sean viables y asi poder contribuir con el medio ambiente ya que de lo contario
no lo hacemos.

A continuacion se realizara un analisis para poder llegar a una de las conclusiones antes mencionadas:
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Hay que tener en cuenta que un IKWh= 1000 Watts
Nuestro sistema generara SKWh al dia lo que se traduce al bimestre en:
SKWh*60 dias = 300 KWh

En un bimestre se gasta 400 KWh a un costo de $3.862pesos ya que tiene excedente lo que nos da un costo
bimestral de:  400KWh*$3.862= $1544.80 pesos.

Tabla 1: tarifa DAC la mas alta en casa doméstica “1 A” (zona centro) datos por CFE

Nuestro sistema genera 300 KWh bimestral por lo que solo consumiriamos los 100 KWh restantes de los 400
que normalmente se consumen:

*400KWh-300KWh= 100KWh

Puesto que solo gastariamos solo los I00KWh que no generaria nuestro sistema los cuales ya tendrian un costo
de $0.822 pesos ya que mientras no se exceda el consumo de 150 KWh de CFE la tarifa es la 2da minima, por
lo que tendremos un costo bimestral de: (ver tabla 2

*(100KWh) (0.822)= $82.2 pesos bimestral
Costos anuales de consumo normal (400KWh) de la red de CFE:
*($1588.40) (6 bimestres) = $9,530.40 pesos

Costos anuales de consumo (300KWh) con el sistema de energia solar con tarifa del DAC:

* (300KWh) ($3.862) (6 bimestre)= $6,951.60

Tabla 2: tarifa “1 A” normal casa doméstica, (zona centro, consumo intermedio) datos por CFE,

Asi que si se implementara la investigacion y el desarrollo seria rentable y redituable para el cliente y el
vendedor, el cual el cliente en un plazo no mayor a 4 afios estaria recuperando lo invirtio.
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Comentarios finales
Resumen de los resultados

Los resultados obtenidos de esta investigacion de acuerdo a calculos basados en datos estadisticos y tarifas
por parte de CFE se obtuvieron los siguientes datos:

Estaria ahorrandote el 73% al afio con la tarifa del DAC de $3.862 (ver tabla 1) y ya con el tiempo esa tarifa
se ajustara porque el medidor va generando mas energia solar, y la vas consumiendo y no la de CFE, bajaria
alo que seria una tarifa de “1A" el cual la tarifa por kWh seria de $0.822 (ver tabla 2).

Conclusiones:

De acuerdo a la investigacion dada a conocer, se dice que es rentable y redituable si se implementa toda esta
investigacion en fisico, el cual daria muchas ganancias en un plazo no mayor a 4 afios, para el cliente y el
vendedor, ya que en la ciudad no hay una empresa que de este servicio.

Al igual en un futuro la energia eléctrica ya no era producida de forma convencional si no por diferentes
alternativas rentables, al paso que va la tecnologia, va a tender a verse siempre por el medio ambiente.
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La comunicacion social y la promocion, alternativas de solucién para el
incremento de alumnos de nuevo ingreso de la Licenciatura en
Administracion. Estudio de Caso.

Dr. Javier Martin Garcia Mejia!, M. E. Ramon Matias Lopez?, MIE Bertha Leticia Franco Salazar® ,M.1.1. Héctor
Santos Alvarado* y M. A. Ivonne Arlette Guillén Rendon’

Resumen— La educacién superior tecnologica en este nuevo siglo en México demanda gestién escolar herramienta
estratégica formativa de calidad en los egresados, por ende, se ha convertido en uno de los ejes prioritarios a atender que
pretenden modificar los procedimientos rutinarios de este tipo de instituciones formadoras. Cada vez mas, las instituciones
se dan cuenta de la necesidad de elaborar estrategias para lograr mas alumnos-clientes, asi como fidelizar a los que estin
cursando o ya han cursado algun tipo de formacién. La competencia es decir las Universidades privadas, llevan un buen
tiempo haciendo uso de los procesos mercadolégicos para posicionar su marca en el mercado universitario en contraposicion
de las escuelas publicas de ese segmento que pareciera que solo por su existencia los alumnos deben de llenar sus aulas, al
parecer esos tiempos han cambiado drasticamente; la presente investigacion tiene como finalidad analizar algunos factores
de comunicacion social y de promocion que utiliza el IT Tehuacan en los alumnos préximos a egresar del Bachillerato en
el ingreso a la carrera de Administracion.

Palabras clave—gestion escolar, calidad, procesos mercadologicos, comunicacion social.
Introduccion

El nivel superior forma parte importante de la secuencia del proceso formativo académico de los alumnos que se
encuentran por terminar la educacion media superior de instituciones publicas y privadas, es por ello que en las
instituciones superiores tecnoldgicas se debe buscar satisfacer las necesidades e inquietudes que caracterizan a este
sector del mercado. Contar con personas preparadas con el fin de construir mejores ciudadanos con mejores
oportunidades, es parte de la mision del sistema tecnoldgico, sin embargo, en México se maneja una cifra de
analfabetismo del 13.6% para el afio 2010 INEGI (2015) cifra que preocupa y que es necesaria reducir mediante
esfuerzos nacionales y locales. El disefio de investigacion se orienta hacia el estudio de caso, el cual se presenta en
el Instituto Tecnoldgico de Tehuacan (I.T.T). El presente estudio se orienta, en su analisis estratégico de seleccion
de herramientas de comunicacion social y de promocion, hacia el perfil de ingreso el cual demanda que “los
aspirantes a estudiar esta carrera deberdn tener un pensamiento critico y matematico, ser analiticos, precisos,
estructurados, organizados y solucionador de problemas, ademas de mostrar interés por el emprendedurismo”. Como
marco referencial la investigacion se desarrolla especificamente en la carrera de Licenciatura en Administracion que
anteriormente era denominada Licenciatura en Administracion de Empresas, y que fue una de las 2 carreras con las
que inicid hace mas de 40 afios el tecnoldgico, aunque tuvo un lapso de 4 afios que no se ofertd y posteriormente se
adoptd nuevamente con el cambio de nombre oficial que tuvo dicho plan de estudios; por lo que hablamos de
alrededor de 60 generaciones egresadas aunque de forma interrumpida, desde 1980 a la fecha; actualmente la
matricula ha disminuido considerablemente, ya que es una carrera que ofertan en la region cerca de 23 universidades
e instituciones de educacion superior, es por ello que la Institucion estd en la bisqueda de soluciones al incremento
de matricula de ésta especialidad en el I. T. T. Se debe cubrir las necesidades formativas y educativas deseables y
manifiestas en el perfil de egreso, siendo destacables aquellas en las que el alumno: “disefia e innova estructuras
administrativas y procesos, con base en las necesidades de las organizaciones para competir eficientemente en

LEENT3

mercados globales”, “aplica métodos, técnicas y herramientas para la solucion de problemas en la gestion
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empresarial con una vision estratégica” y “promueve el desarrollo del capital humano, para la realizacion de los
objetivos organizacionales, dentro de un marco ético y un contexto multicultural”. El presente proyecto pretende
responder las siguientes preguntas: ;Qué elementos apoyaran al incremento de matricula de la Licenciatura en
administracion?, ;Por qué los egresados de bachillerato de la region desean estudiar ésta Licenciatura?, ;Qué es lo
que buscan de una institucion educativa al escoger alguna Licenciatura? ;Qué estrategias promocionales debe
utilizar el Tecnologico para atacar éste segmento de mercado?

De acuerdo con D"Amico (2002), se toma como comienzo dos caracteristicas que, segin afirman, poseen todas
las decisiones: a) hay un individuo que debe tomar una decision; b) Hay dos o mas cursos de accion de los cuales
debe elegir uno basandose en la informacion que tiene acerca de ellos. Las estrategias de marketing, también
conocidas como estrategias de mercadotecnia, estrategias de mercadeo o estrategias comerciales, consisten en
acciones que se llevan a cabo para lograr un determinado objetivo relacionado con el marketing (Fisher y Espejo,
2011). Ejemplos de objetivos de marketing pueden ser: captar un mayor niimero de clientes, incentivar las ventas,
dar a conocer nuevos productos, lograr una mayor cobertura o exposicion de los productos, etc. El disefio de las
estrategias de marketing es una de las funciones del marketing. Para poder disefiar las estrategias, en primer lugar,
debemos analizar nuestro publico objetivo para que luego, en base a dicho analisis, podamos disefiar estrategias que
se encarguen de satisfacer sus necesidades o deseos, o aprovechar sus caracteristicas o costumbres. Pero al disefar
estrategias de marketing, también debemos tener en cuenta la competencia (por ejemplo, disefiando estrategias que
aprovechen sus debilidades, o que se basen en las estrategias que les estén dando buenos resultados), y otros factores
tales como nuestra capacidad y nuestra inversion. Segun Fisher y Espejo (2011), la promocion consiste en
comunicar, informar, dar a conocer o recordar la existencia de un producto a los consumidores, asi como persuadir,
motivar o inducir su compra o adquisicion. Para una mejor gestion de las estrategias de marketing, éstas se suelen
dividir o clasificar en estrategias destinadas a 4 aspectos o elementos de un negocio: estrategias para el producto,
estrategias para el precio, estrategias para la plaza (o distribucion), y estrategias para la promocion (o
comunicacion).

Descripcion del Método

Diserio de la investigacion

Toda investigacion se fundamenta en un marco metodologico, el cual define el uso de métodos, técnicas,
instrumentos, estrategias y procedimientos a utilizar en el estudio que se desarrolla. Al respecto Balestrini (2006,
p-125) define “el marco metodologico es el conjunto de procedimientos 16gicos, tecno-operacionales implicitos en
todo proceso de investigacion, con el objeto de ponerlos de manifiesto y sistematizarlos, a proposito de permitir,
descubrir y analizar los supuestos de estudio y de reconstruir los datos, a partir de los conceptos tedricos
convencionalmente operacionalizados”. De donde convencionalmente surge que, segiin Finol y Camacho (2008,
p-60), el marco metodoldogico esta referida al “como se realizara la investigacion, muestra el tipo y el disefio de la
investigacion, poblacion, muestra, técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos validez y confiabilidad y las
técnicas para el analisis de datos”.

Diserio de la muestra y recoleccion de la informacion.

Para conocer las estrategias para incrementar el niimero de alumnos que ingresan a la Licenciatura en
Administracion, se considera como un tipo de investigacion no experimental, entendida como aquella que se realiza
sin manipular deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de fendomenos tal y como se
dan en su contexto natural para analizarlos con posterioridad. En este tipo de investigacion no hay condiciones ni
estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son observados en su ambiente natural
Kerlinger (2002,p.420). Se visitaran a escuelas de educacion media superior para conocer las inquietudes de los
alumnos interesados en la Licenciatura en Administracion.

De acuerdo con el estudio que se realizara se decidio utilizar el Método empirico-analitico. Sampieri (1991, p.
135 “Conocimiento de manera logica auto correctivo y progresivo. Caracteristicas de las ciencias naturales y
sociales o humanas. Caracteriza a las ciencias descriptivas. Es el método general més utilizado. Se basa en la logica
empirica. Dentro de éste podemos observar varios métodos especificos con técnicas particulares”. Se distinguen los
elementos de un fendémeno y se procede a revisar ordenadamente cada uno de ellos por separado.

Este método lo podemos manejar de forma convencional, realizando visitas necesarias a quien sean nuestros
sujetos a investigar, llevando diferentes propuestas llamativas para poder resolver el problema que nos hemos
planteado y cumplir con la hipotesis que es encontrar las estrategias para incrementar a los alumnos y asi comprobar
la hipétesis del porque los alumnos que se encuentran cursando el ultimo semestre de la educacion media superior
en el area econdomico-administrativas no se deciden por integrase a la matricula del Instituto Tecnoldgico de
Tehuacan. Los resultados que esperamos encontrar nos serviran para tener una mejora en las oportunidades que
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encontremos después de haber realizado las encuestas y codificado los resultados exitosamente, sin olvidar que
nuestra informacién debe de ser confiable y veridica, teniendo el porcentaje de confiabilidad en algtin aspecto.

El alcance de esta investigacion es encontrar las estrategias necesarias para incrementar el nimero de alumnos
que ingresan en la Licenciatura en Administracion, la investigacion que se ocupara sera la no experimental. Toda
investigacion requiere de la identificacion de la poblacion, objeto de estudio y la seleccion del tamafio de muestra
que sera analizada:

1.- Poblacion. Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas caracteristicas comunes
observables en un lugar y en un momento determinado. Cuando se vaya a llevar a cabo alguna investigacion debe de
tenerse en cuenta algunas caracteristicas esenciales al seleccionarse la poblacion bajo estudio. (Sampieri, p.209) La
poblacion especifica que nos dirigiremos son los estudiantes de sexto semestre de educacion media superior, de
escuelas publicas y privadas del area ciencia econémico administrativas, asi como de bachilleratos técnicos que
tengan la especialidad de Gestién/Administracion o afines ofreciéndoles todos los beneficios que tendran al estudiar
en el Instituto Tecnoldgico de Tehuacén.

2.- Muestra. Es un subconjunto fielmente representativo de la poblacion. Hay diferentes tipos de muestreo. El
tipo de muestra que se seleccione dependera de la calidad y cuédn representativo se quiera sea el estudio de la
poblacién. (Sampieri, p.209). Se ocupara la muestra probabilistica “Subgrupo de la poblacion en el que todos los
elementos de ésta tienen la misma posibilidad de ser elegidos. (Sampieri, p.168).

El célculo de la muestra sera después de haber visitado por primera vez las instituciones, sera el 50% del total de
los estudiantes aproximadamente pues aun no se conoce con exactitud el nimero de alumnos que encontraremos en
las instituciones de igual manera en el Instituto Tecnoldgico de Tehuacan en el curso de induccion que se les imparte
a los alumnos aceptados en el area econdmico-administrativas. Tomando en cuenta en el nivel de confianza del 95%
y probabilidad de éxito de 0.5; se determina el tamafio de la muestra de 53 aspirantes de una poblacion de 120
enfocandose Uinicamente a esa area.

Instrumentos de Investigacién y sus pruebas de validez y confiabilidad.

Se realizan encuestas a los alumnos de educacion media superior que se encuentren en sexto semestre en la
especialidad en econémico administrativas, de instituciones publicas, privadas y bachillerato técnicos y en el curso
de induccion a los alumnos aceptados en la licenciatura. Con medicion enfocado en la escala de Likert. El
instrumento de medicidn, nos servird para conocer sus intereses al momento en que decidié en qué institucion se va
a inscribir para cursar su Licenciatura. El instrumento se muestra a continuacion:
CUESTIONARIO.

INSTITUTO TECNOLOGICO DE TEHUACAN

Su opinidn es importante para ayudarnos a conocer sus necesidades o expectativas que busca al
momento de escoger la Universidad que tenga la Licenciatura de Gestion/Administracion.

Edad: Sexo: Semestre: Especialidad:

Nombre de la Escuela: Publica Privada Bachillerato Técnico

En relacion a evaluar de 1 al 5 cada una de las siguientes afirmaciones en donde 1 significa totalmente de acuerdo
5 significa totalmente en desacuerdo.

1 2 3 4 5

1.- La publicidad del Instituto Tecnologico es suficiente.

2.- La promocion en todos los puntos es relevante para la
Institucion.

3.- Se te hizo suficiente la informacion de la Instituciéon para tu
decision.

4.- Las instalaciones las consideras seguras para tu bienestar.

5.- La Institucion te inspira confianza .

6.- Conocias la ubicacién del Tecnolégico antes .

7.- Crees que el precio es justo para el estudiante que ingresa .

8.- Consideras que es de facil acceso el proceso de Admision.
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9.- Conoces los apoyos y becas que se ofrecen en el Tecnolégico.
10.- Fue tu primera opcién estudiar la Licenciatura en
Administracion.

Gracias por tu participacion.

Figura 1. Cuestionario dirigido a los alumnos de Nuevo Ingreso.

Resultados iniciales obtenidos.

La prueba de validez se realizd con la opinioén de expertos en el disefio de cuestionarios que imparten las
materias de mercadotecnia y andlisis de mercado; en cuanto a la prueba de confiabilidad de los instrumentos para su
recoleccion de los datos se medird con el método AlfaCronbach, el cual nos ayudara a determinar si nuestra
informacion es valida. Al aplicarse dio el resultado de 0.76752 El resultado que nos arrojé podemos determinar que
se encuentra en rango de confiabilidad, asi para poder realizar nuestro estudio con éxito sabiendo que las respuestas
obtenidas son confiables y valida

Grificos de las opiniones de los estudiantes proximos a ingresar:

Figura 2. Graficos de publicidad y promocion utilizados por el ITT.

Lo que se puede interpretar de los graficos anteriores, es que el 6% esta totalmente en desacuerdo y en que la
publicidad del Instituto es suficiente, el 8% se encuentra en desacuerdo, el 28% se encuentra indiferente y también
de acuerdo y 30% Totalmente en desacuerdo, esto quiere decir que los estudiantes consideran que la publicidad que
en esta ocasion se ocupd para conocer el proceso de admision de este semestre fue un tanto suficiente.

Se puede interpretar, en la grafica 2, que el 4% esta totalmente en desacuerdo que la promocion en todos los
puntos es relevante para la institucion, el 6% en desacuerdo, el 26% se encuentra indiferente, el 41% de acuerdo y el
23% en totalmente de acuerdo, podemos decir que la promocion sirvié al momento de realizar la seleccion de la
institucion a donde les gustaria estudiar la licenciatura en Administracion, esto quiere decir que en el Instituto
Tecnoldgico de Tehuacan.
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Figura 3. Graficos de proceso de admisiéon y de apoyos y becas para estudiar en el ITT.

Otras de las preguntas importantes arroja que el 8% totalmente en desacuerdo y desacuerdo, consideras que es de
facil acceso el proceso de admision, 32% indiferente, 34% en acuerdo y 19% totalmente de acuerdo, este resultado
es importante pues se buscara en que es lo que se esta cometiendo algin error para que no seamos considerados con
un proceso de admision facil o que dificultades se encuentran al ingresar a ellos, tomando en cuenta que es
presencial y via plataforma, conocer en que de estos puntos se encuentra la falla y mejorarla a la brevedad.

Se interpreta en esta grafica 9% totalmente en desacuerdo, 11% en desacuerdo, 21% indiferente, 32% de acuerdo
y 26% totalmente en acuerdo no revela que es importante aparte de la informacion que se le ofrece al ingreso darles
a conocer todos los programas de apoyo y becas con que se cuentan para que ellos se sientan motivados en mantener
buenas calificaciones para asi ser acreedores a dichos apoyos.

Propuesta:

1-Ferias

Realizar eventos donde los principales invitados sean los
estudiantes interesados en ingresar a la escuela y brindarle
toda la informacién necesaria para que ellos se vayan
satisfechos a sus casas y lo comenten con sus padres.

Estos eventos se pueden realizar en el tecnoldgico y hacer
un dia especial para ellos y también para los padres, pues ellos
son parte importante a la hora de tomar la decision del donde
estudiar.

Llevar acabo visitas guiadas por toda la institucion y
talleres en el area especifica de su interés, con alumnos
sobresalientes del area al igual que docentes especializados,
pues si aun tienen alguna duda o inquietud se resuelva al
momento.

2-Exposiciones

Dentro de estas ferias pueden realizarse exposiciones en
areas especificas que acaparen la atencion de los visitantes.
De igual manera visitar a las Instituciones de Media Superior
con dichas exposiciones para acaparar su atencion de los
candidatos.

3-Visitas
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En estas visitas se debe hablar en general de todo el
Tecnoldgico no enfocarse en algo en especifico llamese
ingenieria o licenciatura, en caso de que alumnos
interesados en areas especificas brindarles la informacion
requeridas.

4-Proceso de seleccion

En este caso la propuesta que se da es mantenerla, ya que
los resultados arrojaron que es de facil acceso.

5-Becas deportivas

La propuesta que se tiene es que se realicen convenios
con las instituciones de educaciéon media superior que tienen
seleccion deportiva, y ofrecerles becas deportivas, para que
el alumno no pague completo su estancia en la institucion,
los requisitos serian que el alumno tuviera un promedio de
89.0 y excelente desempefio en su disciplina de preferencia,
para entrar y para mantenerla seria el promedio de 85.0 y
continuando con el desempefio excelente.

6-Becas académicas

Seria tener un excelente promedio en su bachillerato y
mantenerlo en toda su estancia en el instituto.
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Esta propuesta ya se lleva acabo, pero se le debe dar
prioridad a otras poblaciones y verificar que las poblaciones
que se visitan realmente dan el resultado esperado, en todo
caso que asi no sea poder revisar la logistica nuevamente y
modificar los lugares de visita.

7-Precio

Buscar alternativas para poder disminuir el costo de
ficha de examen de admision que se encuentra que es uno
de los factores importantes para que el alumno no se
interese, pues no se tiene la seguridad de ingresar y si se
hace un gasto fuerte al pagar dicha ficha.

Comentarios Finales

Conclusiones

Se recomienda la implementacién de la propuesta y corresponde al departamento de Comunicacion y difusion
del I. T. Tehuacan, el darle seguimiento y logistica acorde a los lineamientos y politicas institucionales. También se
recomienda que se mantengan a los alumnos que ya han ingresado y que dentro de 4 afios y medio se ven los
resultados, depende claro del alumno, docente, area administrativa y directivos, y brindarles todo el apoyo que ellos
necesiten en todo momento. Cuando se inici6 este proyecto se tenia el problema de que habia muy poco nimero de
estudiantes interesados en incorporarse al Tecnologico, sin importar el area de su interés. Se analiz6 todo
detalladamente y poco a poco se empezaron a ver mejoras interesantes, por cual motivo podemos concluir que el
trabajo de investigacion realizado cumpli6 con su objetivo, pues para este semestre que esta por iniciar los
resultados son favorables para el departamento de Ciencias Econémico Administrativas, asi como para el

Tecnoldgico en general.
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Sector Industria-Universidad la vinculacion como un camino hacia el
desarrollo de una investigacion exitosa

José Antonio Garcia Mejia!, José Alberto Zaraziia Sanchez?, Marco Antonio Gonzalez Silva®, Juan José Franco
Moreno*, Victor Zamudio Garcia’

Resumen—En la actualidad, el desarrollo de una investigacion cientifica se ha convertido en un proceso exitoso,
principalmente debido a una fuerte colaboracién entre el sector industria y universidad. La universidad ha llegado a
desempeifiar un nuevo rol en la sociedad debido a que, conceptos como la creacion, difusion y utilizacion del conocimiento
se han involucrado directamente en la produccion industrial. El objetivo de este trabajo es mostrar la importancia de la
aplicacion de los conocimientos cientificos y técnicos en estrategias de resolucién de problemas, en el contexto de una
vinculacion entre la Industria y la Universidad, en este sentido se presenta el proyecto desarrollado por la UPMH en
conjunto con el sector Industria que consiste en el desarrollo de un micro invernadero auténomo para la produccion de
vegetales, capaz de adaptarse como un electrodoméstico en casa, siendo monitoreado y controlado a través de una aplicacién
movil desarrollada en Android.

Palabras clave— vinculacion Industria-Universidad, desarrollo tecnologico, sistema hidropéonico, micro invernadero.

Introducciéon

En una sociedad basada en el conocimiento como actualmente ha sido llamada, la Universidad se convierte en un
elemento clave del sistema de innovacion, tanto como un capital humano de alto nivel y como promotor de nuevas
empresas de desarrollo tecnolégico (Almario, F., 2009). La Universidad como una institucion que produce y difunde
el conocimiento, tendra un papel importante que desempefiar en la industria de la innovacion en la medida en que el
conocimiento aumente su importancia en la innovacion (Audretsch, D., 2009).

Dentro de los términos de las estrategias de desarrollo economico de México, los mercados ambientales son
considerados debido a la importancia econdmica que tienen para un pais con un desarrollo sostenible. En los ultimos
afios, los mercados ambientales se han convertido en un area muy importante de investigacion. Recientemente, el
departamento de comercio de los E.U. ha informado de un importante aumento de los mercados ambientales en
América Latina y la Ciudad de México.

Desde la década de 1990 ha existido una tendencia creciente de los mercados ambientales en México (25% de
aumento por cada tres afios). A pesar de la baja participacion en la economia nacional, el 0.6% del PIB (Producto
Interno Bruto), se informé que la inversion de los tltimos afios ha situado a México en el segundo mercado ambiental
mas importante de América Latina. Ademas de estos resultados, los mercados ambientales refuerzan la tasa de
incremento anual de 1.8% desde el afio 2010, siendo este un resultado significativo en la economia nacional (Beltrano,
J.etal., 2015).

Por lo tanto, las universidades tienen el imperativo de establecer los recursos de conocimiento con el fin de aplicarlo
al desarrollo tecnoldgico, econdmico y estratégico para los paises en desarrollo (Brisefio, M. 2002). Por otro lado, el
sector productivo necesita exigir recursos humanos con una excelente formacion académica y formacion en entornos
de aprendizaje que promuevan proyectos que tratan de resolver los problemas inherentes a la sociedad (Cabrero, E.,
2011). Esto permite que las universidades se conviertan en lugares favorables donde la industria pueda adquirir
avances tecnologicos y convertirse en una forma expedita para generar soluciones de conocimiento aplicado (Carrillo
G. y Hernandez R., 2008).

A través del desarrollo tecnologico e innovacion en el sector industria, la universidad pretende ser el principal
portador de servicios de ecosistemas y una opcion importante para mejorar la calidad de vida en los residentes de la
ciudad. Las areas verdes presentan servicios recreativos y ofrecen a los residentes la posibilidad de estar en contacto
con la naturaleza, ademas es una forma de apoyar el suministro de alimentos saludables en casa a través de micro
invernaderos familiares.
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Este proyecto fue desarrollado en conjunto con la Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo (UPMH), la
cual es una institucion de educacion de alto nivel que, como parte de sus objetivos estratégicos, promueve el desarrollo
de la tecnologia a través de la investigacion aplicada con la participacion de profesores de tiempo completo y
estudiantes. Mediante la descripcion de este proyecto tratamos de resaltar los beneficios obtenidos de la colaboracion
Industria-Universidad en el desarrollo de proyectos de tecnologia avanzada.

Vinculacion Exitosa

Triple Hélice Industria-Universidad-Gobierno

El sector de la industria Mexicana, especificamente el sector tecnologico, se ha convertido en una tendencia
constante apoyando reformas estructurales de las estrategias de crecimiento econémico, con el fin de lograr el 8% del
PIB destinado. Para los objetivos nacionales de crecimiento econdmico, tanto de la entidad y de la vinculacion, la
academia e industria se han convertido en un papel primordial, debido a los beneficios que se obtienen para lograr un
mayor avance (Clemenza, C. et al., 2004).

Los objetivos alcanzados en las instituciones, la iniciativa privada y la colaboracion del gobierno se han logrado
debido al modelo de la Triple Hélice. Existen investigadores quienes tratan de explicar la nueva relacion entre la
Universidad, la Industria y el Gobierno en torno a lo que han llamado el “Modelo de la Triple Hélice” (Etzkowitz, H.
et al., 2000). A partir de este modelo, proponen una nueva configuracion de fuerzas institucionales que han surgido
en los sistemas de innovacion de los paises (Fernandez Y. y Diaz Y. 2012) (Guerrero, M. y Urbano D. 2011a). De
acuerdo con esta idea, las fuerzas institucionales fundamentales que determinan los sistemas de innovacion son la
Universidad, la Industria y el Gobierno; y dependiendo de la relacion que se establece entre ellos podemos obtener
diferentes comportamientos de cada uno de sus actores y para diferentes sistemas de innovacion.

Las universidades junto con el sector Industria, especialmente el sector tecnoldgico de la industria Mexicana,
experimentan un periodo de cambios profundos en la estructura técnica de la produccion y su relacion con otras areas
de la sociedad (Guzman, G. 2004). Dentro de estas areas predominan las instituciones basadas en el conocimiento y
las directrices establecidas para la generacion del desarrollo econémico y social.

Para alcanzar el desarrollo econdmico y social se debe cambiar la situacién econdémica actual, trabajando sobre la
base de las instituciones del conocimiento que estimulan y proporcionan un valor agregado para satisfacer las
necesidades sociales. En este contexto, las universidades tienen la responsabilidad de formar recursos humanos de alto
nivel (Kirby D. et al., 2011); por otra parte uno de los objetivos esenciales de esta vinculacion es lograr un mayor
avance tecnologico que permita adecuadamente competir en la economia global y generar el desarrollo econémico
que proporcione una mejor calidad de vida.

Esta relacion debe ser en los proximos afios, uno de los temas centrales de la agenda de la universidad, debido a
que los proyectos de la iniciativa privada se encuentran fuertemente relacionados con las prioridades de la universidad,
las cuales estan siendo una tendencia cada vez mas importante en la actualidad (Luengo M. y OBESO, M. 2013).

La relacion Industria-Universidad-Gobierno se discute actualmente en cinco aspectos especificos (Kirby D. et al.,
2011):

e Relacion obtenida a través de investigaciones con proyectos consolidados externamente.

e Relacion que se establece con el fin de obtener ingresos complementarios, fuera de la universidad,
principalmente a través de la consultoria.

e Para solicitar fondos para la investigacion.
Patentar los resultados de la investigacion.
Para construir sociedades basadas en los resultados de investigacion.

La solucion propuesta a esta discusion es el fortalecimiento de la relacion entre los tres sectores a través de la
implementacion de acciones que estimulen un flujo bidireccional de conocimientos y experiencias. Este esfuerzo
podria ayudar a resolver las diferencias que se han sefialado, mediante la adopcioén de una cultura comun, al menos,
una cultura de tolerancia y respeto, sobre todo en términos de las barreras estructurales que surgen cuando se analizan
las caracteristicas particulares de la investigacion académica y la actividad en la Industria.

Por ultimo, diferentes autores (Navarro K. 1995), (North D. 1990), (Ramos M. 2002) estan de acuerdo en la
siguiente lista de puntos importantes de la vinculacion Universidad-Industria-Gobierno:

e Formacion de recursos humanos de alto nivel para responder a la demanda actual y potencial del sector
productivo.

e Lapromocion y desarrollo de proyectos de investigacion para el sector productivo.

e Aumento de la demanda de estudios de grado y posgrado.
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e La Universidad forma profesionales de recursos humanos que emplean conocimientos cientificos y
tecnoldgicos para crear pequefias empresas que son conducidas por si mismos.

Descripcion del Proyecto

Propuesta y beneficios del proyecto

Con el proposito de contribuir con las estrategias econdmicas del pais relacionadas con los mercados ambientales,
en este proyecto se propone trabajar con el concepto de infraestructura vede urbana, el cual proporciona todos los
servicios relacionados con este ecosistema siendo este el principal portador de servicios y una opciéon importante para
mejorar la calidad de vida en los residentes de la ciudad. Las areas verdes presentan servicios recreativos y ofrecen a
los residentes de la ciudad la posibilidad de estar en contacto con la naturaleza, ademas es una forma de apoyar el
suministro de alimentos saludables en casa a través de micro invernaderos (Barthel et al., 2013).

Por otro lado, esta iniciativa busca aportar una solucién a los altos costos relacionados con los productos de la
canasta familiar en nuestro pais. Por lo que se realizé la construcciéon de un micro invernadero auténomo para la
produccién de vegetales en un sistema hidropdnico. En este proyecto se busca el monitoreo y el control automatico
de la produccion de vegetales en pequeia escala, a través del control de sensores de variables ambientales. Estas
variables ambientales son ajustadas en el micro invernadero para actuar en tiempo real con el fin de obtener una
produccién optima de vegetales.

A través del desarrollo de este tipo de proyectos, la Universidad puede obtener una gran cantidad de beneficios
importantes como:
e  Obtener financiamiento externo para cursos de formacion, investigacion, equipo y becas.
e Los estudiantes involucrados en el proyecto desarrollan por tanto, habilidades de trabajo en equipo,
la capacidad de resolver problemas reales de mayor importancia.
e La formacion continua de académicos e investigadores.
e Tecnologias nacionales que desarrollan y transfieren conocimiento.

Micro Invernadero en un Sistema Hidropo6nico
Sistema Hidroponico
Con el fin de lograr resultados favorables fue necesario integrar y construir el prototipo del sistema de cultivo
hidropénico. El objetivo fue realizar un disefio innovador y con la capacidad de adaptarse como un electrodoméstico
para el hogar, se puede observar el disefio del prototipo inicial en la Figura 2.

Figura 2. a) Disefio del prototipo del sistema hidroponico.
b) Diseflo de la tarjeta electronica de adquisicion de datos.

El sistema hidroponico permite desarrollar un sistema de cultivo con base en agua, el cual es alimentado por
pequefias mezclas de nutrientes que son agregados al agua para que la planta pueda absorberlos mediante la simulacion
de iones de nutrientes a través de las raices. La hidroponia puede ser denominada una tecnologia de cultivo en espacios
pequeios. La productividad potencial de los cultivos hidroponicos, cuando son realizados en condiciones tecnologicas
optimas, son superiores a las obtenidas mediante el sistema tradicional de cultivo horticola (Roos G. y Pike S. 2011).

Aspectos Importantes
El prototipo del micro invernadero contiene un sistema de automatizacion que permite lo siguiente:
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e Regar el cultivo de forma automatica mediante un sensor de humedad; los datos seran enviados a la nube
para su monitoreo.

e Ventilacion adecuada, cuando la temperatura es demasiado elevada, se activan los ventiladores.

e Permite de igual forma controlar la luz en el micro invernadero.

En cuando a materiales el micro invernadero consta de: un nivel de cultivo, bomba de agua, torre de agua, dos
ventiladores, sensor de luz, sensor de temperatura, sensor de humedad.

La aplicacion movil puede controlar los ciclos de cuidado del sistema como son las condiciones de temperatura,
humedad e iluminacion, también controla los ciclos de riego y la administracion de nutrientes en el agua, ademas de
supervisar que siempre tenga el pH adecuado para el tipo de planta que se esta cultivando.

Ventajas

El crecimiento por hidroponia aporta ventajas importantes, una de las cuales, es el aumento de la tasa de
crecimiento de produccion de vegetales. Con la configuracion adecuada, las verduras pueden madurar hasta un 25%
mas rapido y se producen hasta un 30% mas que las mismas plantas que crecen en suelos.

La produccion de vegetales se cultiva mas rapido, ya que los nutrientes son proporcionados de manera sistematica.
Incluso se observa un sistema de raices pequefias que es lo que necesitan los vegetales, por lo que la produccion se
centra mas en el crecimiento de la planta de arriba en lugar de expandir el sistema radicular de la planta baja (Ryder
E. 1998).

Todo esto es posible a través de un cuidadoso control de sus niveles de pH de la solucion de nutrientes. Un sistema
hidropdnico también utiliza menos agua que las plantas a base de suelo ya que el sistema esta cerrado, por lo que se
obtiene como resultado tener menos evaporacion. La hidroponia es mejor para el medio ambiente, ya que reduce los
residuos y la contaminacion de la escorrentia del suelo (Ryder E. 1998). El objetivo es sembrar vegetales en casa para
alimentar sanamente a los miembros de la familia. Este proyecto pretende disminuir los gastos en compras de vegetales
o frutas y establecer un autoconsumo con base en una produccion confiable y saludable.

Sistema de control electronico.

Por otra parte el equipo de ingenieria electronica junto con estudiantes destacados, desarrollan una interfaz de
comunicacion para el sensor de adquisicion de datos, que lee los multiples sensores de datos como: temperatura,
luminosidad, humedad relativa, la concentracion de CO2, también tuvieron que controlar y equilibrar el pH y los
niveles de nutrientes diariamente.

El equipo de trabajo también realiza el disefio de la tarjeta electronica para la adquisicion de datos, para leer sefiales
digitales y analdgicas, y una base de datos en la plataforma MySQL que es considerada para el conjunto de analisis de
datos. Estadisticas e informes fueron generados para el monitoreo y control con el fin de que variables ambientales
del entorno se ajusten en la produccion de vegetales para lograr optimos resultados en tiempo real. La tarjeta utiliza
Arduino como parte de su disefio. El prototipo de tarjeta de adquisicion se muestra en la Figura 2 b).

Sistema de aplicacion de Software

La implementacion de la aplicacion del sistema de software, se basa en el modelo MVC (Modelo Vista
Controlador), esta arquitectura permite separar los datos y la logica de negocio, de la interfaz de usuario. Establece
un control sobre cada modelo de componentes: la interfaz, la capa de negocio y la base de datos (Paredes L. 1995).

El modelo MVC representa una arquitectura de software que es responsable de la gestion de eventos y
comunicacion.

Modelo: contiene el nucleo de la funcionalidad (dominio) de la aplicacion, encapsula el estado de la aplicacion de
la interfaz de usuario, no tiene conocimiento del controlador y la vista.

Vista: es la presentacion grafica del modelo, puede acceder al modelo y nunca cambiar su estado, puede ser
notificado cuando hay un cambio de estado del modelo.

Controlador: reacciona a la peticion del cliente, ejecutando la accion adecuada y creando el modelo pertinente.

El equipo de Ingenieria en Tecnologias de la Informacion (ITT) fue responsable de analizar los requisitos de datos,
el desarrollo del software necesario, interfaz de usuario y el disefio de base de datos.

Fue necesaria la participacion de los académicos en la programacion de secuencias de comandos en lenguajes de
Java, Android, C#, JavaScript. El equipo de ITI consistio de las siguientes personas: dos profesores investigadores y
tres estudiantes de ingenieria.
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Para garantizar el desarrollo exitoso del proyecto se utilizé la metodologia SCRUM, la cual es una metodologia
agil y flexible para gestionar el desarrollo de software, esta se basa en la construccion de la funcionalidad de mayor
valor para el cliente y los principios de la inspeccion continua, la adaptacion, la auto-gestion y la innovacion. De esta
manera, el cliente puede modificar el software con los objetivos de negocio del proyecto, ya que puede introducir
cambios funcionales o prioridad al inicio de cada nueva iteracion sin ningan problema.

Programa de seleccion y calidad

Fue fundamental para la entrega exitosa del proyecto establecer un método de capacitacion para el desarrollo de
habilidades del equipo y el desarrollo profesional de todos los integrantes. En los niveles hubo un estudio de las
capacidades, actitudes y conocimientos que fueron necesarias para llevar a cabo el proyecto de forma exitosa.

Se comenz6 con un analisis de las habilidades que se requieren para el desarrollo del proyecto. El punto de partida
y los pasos posteriores se pueden representar en “el ciclo de formacion” o “El enfoque sistematico de la capacitacion
y el desarrollo”. Este es un modelo ampliamente reconocido y utilizado con los procesos involucrados en el desarrollo
profesional, ver Figura 3.

Figura 3. El enfoque sistematico de la Capacitacion y el Desarrollo

Para asegurarse de que el equipo fuese capaz de construir el sistema de control y produccion de vegetales mediante
el micro invernadero, especificamente con software y electronica, fue necesario entrenar al grupo de trabajo en los
siguientes temas:

e Programacion avanzada en lenguajes de Java, JavaScript y C#, Android Studio.
e Diseflo de bases de datos y programacion sobre MySQOL.
e Programacion para la adquisicion de datos de programacion de Arduino.

Control y supervision del producto.

Para el monitoreo y control automatico de produccion de vegetales en pequefia escala, se realiza a través de
sensores y un disefio electronico adecuado. Para lograrlo fue necesario el sistema de control en la nube, a través de la
aplicacion moévil con el fin de ajustar en tiempo real las variables en la produccion de vegetales. El esquema general
del control y monitoreo del micro invernadero y las variables ambientales se observa en la Figura 4.
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Figura 4. Esquema general del monitoreo y control del micro invernadero.

El sistema hidropénico es totalmente automatico y consiste en una serie de sensores y actuadores para crear el
clima adecuado para cada planta en cada fase de su desarrollo. El dispositivo controla la luz, la temperatura, la
humedad y la frecuencia de riegos. Todo esto conectado a internet via WiFi, de manera que el usuario puede controlar
todos estos parametros desde la App disefiada especificamente para adaptarse al sistema.
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Este proyecto se caracteriza por su funcionamiento auténomo, debido a que el usuario solo tiene que plantar las
semillas o plantas que desea cultivar, el siguiente paso es registrar esa informacion en la interfaz de administrador.
Esta informacion son parametros de entrada en un modelo de aprendizaje automatico. De esta manera la aplicacion
automaticamente sabra que parametros se deberan controlar y se modificaran las variables ambientales de acuerdo a
las necesidades del cultivo. Los beneficios que aporta el proyecto, es el monitoreo del estado de los cultivos y las
necesidades del sistema mediante la interfaz de usuario amigable que se puede utilizar, logrando asi un enfoque
moderno, tecnoldgico y atractivo.

Conclusiones

Podemos mencionar que la colaboracion entre la Universidad y el sector de Industria ofrece muchos beneficios,
por ejemplo flujos sustanciales de fondos externos, oportunidades de formacion mejoradas para profesores y
estudiantes universitarios, la oportunidad de trabajar en la solucion de problematicas reales que tienen un impacto
directo en la sociedad. Ademas, esta la generacion y transferencia del desarrollo de tecnologia innovadora en México,
lo que implica reducir costos para las instituciones de iniciativa privada.

Al final del desarrollo de los médulos que componen al proyecto, se llevo a cabo la integracion de los componentes
de hardware y software, con una culminacion exitosa. El equipo de trabajo de ingenieria electronica construyé el
disefio de interfaz electronico de adquisicion de datos para leer sefiales digitales y analdgicas como: el control de
variables del clima, variables de datos como la concentracion de CO2, las variables de datos biologicos como balance
de pH y niveles de nutrientes. El disefio de la tarjeta utiliza tecnologia Arduino como parte de su disefio.

Se logré la construccion del prototipo del micro invernadero, se contribuy6 a mejorar y reducir los costos en la
produccién de vegetales en sistemas hidropdnicos. Con los resultados de este proyecto estamos en condiciones de
establecer las bases para el desarrollo de tecnologia nacional que contribuye a conseguir la independencia de
tecnologia extranjera. Como trabajo futuro se espera que el prototipo se pueda implementar a gran escala, ya que su
produccidn seria de gran beneficio en cualquier hogar donde la contribucion principal sea el auto consumo de vegetales
saludables a un costo reducido.
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OPTIMIZACION DE UN PORTAFOLIO DE INVERSION POR
MEDIO DE UN ALGORITMO INMUNOLOGICO

Juan Fernando Garcia Mejia !, José Antonio Garcia Mejia?,
Everardo Efren Granda Gutierrez * y Allan Antonio Flores Fuentes*

Resumen— Un portafolio de inversion se define como una coleccién de instrumentos bursatiles, en los cuales entidades
fisicas o morales realizar una determinada inversién. El porcentaje de esta se define en este trabajo por medio de un
algoritmo inmunolégico, una técnica de softcomputing que tiene soporte tedrico en los principios de funcionamiento del
sistema defensivo de los mamiferos ante la presencia de patégenos. En este tipo de algoritmo basado en poblacién, los
elementos que forman a esta son codificados con nimeros reales. Se usa como caso de estudio acciones de la Bolsa
Mexicana de Valores y el modelo de portafolios de inversion propuesto por Markowitz. Los resultados muestran que el
algoritmo propuesto es una buena opcién para automatizar el proceso de seleccion de un portafolio 6ptimo.

Palabras clave—Portafolio de inversién, Optimizacién, Softcomputing, Algoritmo Inmunologico

Introducciéon

Un portafolio de inversién es una coleccion de instrumentos bursatiles que representan los activos de una
empresa, que cotiza en una o varias bolsas de valores. En ellos una persona, ya sea moral o fisica decide invertir con
la finalidad de obtener maximas ganancias con el menor riesgo posible. Este proposito es objeto de estudio de varias
posturas tedricas, la primera y mdas popular es el modelo de Media-Varianza desarrollado por el economista
norteamericano Harry M Markowitz en 1952 publicado en el articulo “Portfolio Selection” en la revista Journal of
Finance [1].

El modelo Media-Varianza propuesto por Markowitz se puede representar de forma matematica de acuerdo con
las expresiones (1) (2) (3). A partir de estas es posible definir que un portafolio de inversion optimo es aquel que
tiene un minimo riesgo, para un retorno determinado o, equivalentemente un portafolio con un maximo retorno para
un nivel de riesgo dado [2].

n
Ganacia = Z R; W; )

Sujeto a Zl/l/l-=1 W, =20 (3)

i=1

Doénde: ij representa los indices de acciones ij = 1,2,..,n, R; es el valor esperado de la accion i; parai =
1,2,...m, 0;; es la covarianza entre el rendimiento de la accion i y la accion j por ultimo W es el peso de la
inversion de la accion i [2]. Como se puede observar un portafolio de inversion puede resolverse como un problema
de optimizacion numérica que se define como la maximizacion o minimizacion de un recursos representado por un
conjunto de funciones matematicas. Durante el proceso se toma en cuenta las limitaciones asociadas a la funcion, las
cuales son expresiones matematicas del problema. De manera general un problema de optimizacion global encuentra
X tal que optimice f(X), donde ¥ € R™ representa el valor de soluciones ¥ = [ x;, X, ... x,]T ycadax;,i =1,...,n
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tiene limites inferior y superior L; < x,, < U;. Lo anterior permite obtener el éptimo rendimiento (representado por
%) de un problema cuya formulaciéon matematica se representa por f (¥). Este es un valor dentro de un espacio de
blisqueda que cumple con ciertas restricciones y que hace que el costo global del problema sea un maximo o un
minimo [3], [4].

Un problema de optimizacion numérica como el portafolio de inversion puede resolverse por medio de técnicas
de inteligencia computacional como los algoritmos evolutivos, cuyo origen se remonta a la década de los 60, se
componen de una poblacién P(t) = {x}, x5, ..., x5} en un proceso iterativo t, donde n, es el tamafio de la poblacion,
una funcion objetivo a evaluar durante cada t y una serie de operaciones matematicas que permiten introducir
variabilidad a la poblacion P(t) [4]. En la Figura 1 se muestra un diagrama de flujo general de un algoritmo
evolutivo.

INICIO

h
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h 4
[ SELECCIOMNAR ELEMENTDS]

h 4
[AF’LI CAR RECOMEINACI DNES]

!

[ ESTRATELCIAS DE RECDMBINACION]

£SE CUMPLE CRITERIO DE PARO?
NO

D

Figura 1 Diagrama de Flujo de un Algoritmo Evolutivo

En la literatura especializada se ha documentado la optimizacién de portafolios de inversion de diversos paises.
En [5] se optimizo6 un portafolio de inversiones con instrumentos bursatiles del afio 2013 pertenecientes a la bolsa de
valores de Colombia haciendo uso del modelo de multiplicadores de LaGrange, e define como el procedimiento
para encontrar los maximos y minimos de funciones de multiples variables sujetas a restricciones que permiten
transformar el problema restringido de » variables a uno sin restricciones como n+k variables, donde & es igual al
numero de restricciones. Otro acercamiento al disefio de portafolios de inversion se encuentra en [6] donde se uso
redes neuronales para predecir el comportamiento futuro de los portafolios de inversion siguiendo las siguientes
etapas: Recoleccion de los datos, entrenamiento de la red, ejecucion de la red neuronal, posteriormente se obtienen
los resultados y por ultimo se realiza la prediccion. Esto consiste en predecir como sera el comportamiento de las
variables en un tiempo determinado. En [7] se realiza la optimizacion de un portafolio de inversiones mediante el
uso del Modelo Media-Varianza de Markowitz tomando como referencia los activos financieros de la Bolsa
Mexicana de Valores Mexicano del periodo del 1 de enero de 1999 al 25 de febrero del 2014, usando como técnica
de inteligencia artificial un algoritmo evolutivo multi objetivo con codificacion binaria, lo cual crea cromosomas de
extension larga. En [8] usando un contexto de solucion basado en Frentes de Pareto se optimizo6 un portafolio
realizado con acciones de la Bolsa Colombiana de Valores usando como funcién objetivo el modelo de Markowitz.
Como se muestra la soluciones que aportan la literatura especializada se basan en codificaciones binarias y
problemas multi objetivo. Con esto en mente en ese trabajo se propone el uso de una heuristica denominada basada
en el comportamiento del sistema inmunolégico de los mamiferos superiores
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Descripcion del Método

En esta seccion se muestran las consideraciones de diserio del portafolio de inversion optimo que se propone
obtener este articulo, en primer término se menciona las acciones que de la Bolsa mexicana de valores que son
consideradas en este trabajo, posteriormente se muestran aspectos teoricos del algoritmo que se constituye como
objeto de estudio del presente trabajo.

Como se muestran en las ecuaciones (1), (2), (3) establecidas por Markowitz es necesario elegir un conjunto de
acciones en este caso se propone utilizar las acciones de las empresas que se muestran en la tabla 1, al dia 17 de
febrero del 2016. La matriz de covarianza mencionada en la ecuacion (2) se calcula utilizando las mencionadas
acciones en un periodo del 17 de febrero del 2015 al 16 de febrero del 2016. Cabe destacar que estas fueron elegidas
por su desempefio.

Accién Valor de la accion
Aeromex 40.02

Bimbo 51.27

Cemex 9.57

Elektra 351.7
Herdez 42.99

Ienova 73.92
Kimber 40.75
Oma 85.73

Soriana 40.51
Walmex 42.26
Tabla 1. Acciones para la formacion del portafolio

Como se menciono en la seccion de introduccion de este documento, un algoritmo inmunoldgico, al ser un
algoritmo evolutivo tiene una funcion objetivo, que se denomina antigeno, la cual para este caso se puede construir a
partir de las ecuaciones (1), (2), obteniéndose (4)

“)

n o R.W:
fob]' — max< i=1" L )

n n
i=1 25=1 05 WiW;

El sistema inmunologico artificial (AIS) que se encuentra inspirado en los principios de funcionamiento del
sistema defensivo de los mamiferos superiores ante enfermedades, esta idea fue propuesta por Doyne Farmer en
1986 tomando una importancia significativa a finales de la década de los 90 [6]. El sistema inmune ha servido como
inspiracion para solucionar problemas complejos de ingenieria y la ciencia con gran éxito, debido principalmente a
que es un sistema de aprendizaje distribuido con interesantes caracteristicas. Una de las principales tareas del
sistema inmune es mantener al organismo sano. Asi, debe ser capaz de reconocer y eliminar microorganismos que
son patogenos para el sistema [9]. Esta respuesta defensiva del sistema inmune presenta interesantes caracteristicas
desde el punto de vista del procesamiento de informacion. Es por ello que se ha usado como inspiracion para crear
soluciones alternativas a problemas complejos de ingenieria y la ciencia. Esta es un area relativamente nueva a la
cual se le llama sistema inmune artificial [10].

El sistema inmune artificial es un modelo computacional del sistema inmune biologico que tiene la capacidad de
realizar algunas tareas como el reconocimiento de patrones, aprendizaje, adquisicion de memoria, generacion de
diversidad, tolerancia al ruido, generalizacion, deteccion distribuida y optimizacion. Estan basados en los principios
inmunologicos, que son nuevas técnicas computacionales desarrolladas no solo para una mejor comprension del
sistema mismo, sino también a los problemas de ingenieria [11]. Para la propuesta documentada en este trabajo se
utilizo el principio de seleccion clonal, el cual se muestra en el diagrama de la Figura 2
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Figura 2 Algoritmo inmunolégico

Resultados
A partir del diagrama de flujo que se propone en la Figura 2 se planted clonar a 80% de los anticuerpos, usando
como factor de mutacion y como tasa de mutacion una distribucion uniforme durante el algoritmo cuyo resultado se

muestra en la Figura 3
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Figura 3 Convergencia del algoritmo

La tabla 2 muestra el resultado propuesto por el algoritmo,es decir muestra el porcentaje a invertir en cada
elemento del portafolio.
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Accién Porcentaje a invertir
micro algoritmo
Aeromex | 0.1183537
Bimbo 0.0374369
Cemex 0.0385422
Elektra 0.2399194
Herdez 0.1251419
Ienova 0.0621921
Kimber 0.0688445

Oma 0.1749706
Soriana 0.0630592
Walmex | 0.0715396

Tabla 2 Porcentajes a invertir
Conclusiones

El algoritmo propuesto, cumple con el proposito de optimizar un portafolios inversion, esto lo convierte en una
alternativa interesante, Por tal motivo se propone el estudio de nuevos operadores de permutacion, Los cuales
tendran como misién evitar la convergencia prematura del algoritmo. Ademas como se mencioné en la seccion
introductoria existen varios sistemas inmuno logicos por lo tanto seria de interés estudiar los efectos de estos en el
problema de optimizacion de portafolios de inversion.
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Factores de riesgo ergonomicos relacionados al medio ambiente laboral
a los que estan expuestos los empleados en la pequefia y mediana
empresa del sector Metal-Mecanico en Navojoa, Sonora

Joel Francisco Garcia Morales!,
Aarén Fernando Quirés Morales 2,

Resumen: Este documento contiene los resultados obtenidos del estudio realizado en la ciudad de Navojoa Sonora con el
objetivo de analizar los puestos de trabajo de la pequefia y mediana empresa dedicadas al sector metal-mecanico con el fin
de detectar factores de riesgos ergonémicos a los que los trabajadores o empleados pudieran estar expuestos y/o representen
un riesgo a su salud, teniendo en cuenta factores ambientales tales como Ruido y vibraciones, Confort térmico, Confort
visual, Proceso de trabajo, Disefio de las tareas. Para su realizacion se visitaron un total de 19 pequeiias y medianas empresas
que se dedican a este ramo, en las que se incluyen talleres de soldadura, talleres de torno, talleres de rectificado, asi como a
los que se dedican a mas de una de estas actividades. Dentro de estas empresas se observaron las condiciones de los puestos
de trabajo en base a una lista de verificacién destinada al anilisis de los puestos de trabajo para su posterior analisis y
estudio.

Palabras clave— Ambiente Laboral, Metalmecanica, Riesgos.

Introducdon

Como bien sabemos en cualquier tipo de industria existe el riesgo de que los empleados sufran alguna lesion a
causa de accidentes laborales y ninguna de estas esta exenta de sufrir estos percances, pero existen industrias
llamadas de alto riesgo, donde la frecuencia y gravedad de los accidentes es alta, como la industria metalurgica, la
Metal-Mecénica y la de la construccion, y aun en éstas la mayor parte de los accidentes se deben a fallas humanas
como se puede observar en (Castillo, 2011).

Relevancia en la ergonomia: Este estudio es importante para la ergonomia ya que presenta los resultados de
evaluaciones ergondmicas en aspectos relacionados con el medio ambiente en donde se encuentra el trabajador y
solo del puesto de trabajo fisico, la mayoria de las personas al escuchar la palabra “ergonomia” piensa primeramente
en comodidad o en la reduccion de la fatiga pero muy pocos tienen en cuenta en medio ambiente de trabajo en donde
se llevan a cabo las actividades de trabajo.

El Sector de las Industrias Metal - Mecanicas agrupa a todas las Industrias que sus actividades se relacionen
con la transformacién, laminacion o extruccion metalica. Mencionado en (CANACINTRA, 2014).

Esta demostrado estadisticamente que los accidentes de trabajo dentro del sector metal-mecanico se han vuelto
de gran incidencia; de ahi la importancia de evaluar las condiciones del medio ambiente laboral en que los
trabajadores desempefian sus funciones para identificar los factores de riesgo que pudiesen ser perjudiciales para la
salud de los trabajadores o representen un factor de riesgo para su desempefio.

En la tabla 1.1 se muestran los riegos laborales seglin ocupacion en el sector Metal-mecanico de Sonora,
México:

Tabla 1.1 Riesgos laborales del Sector Metalmecanica en Sonora, México.

Ao Accidentes de trabajo
2012 3,372
2013 3,524
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Descripcia dd Método

Sujeto bajo estudio.

Diversos estudios muestran que para las pequefias y medianas empresas locales, una de las actividades industriales
con mayor potencial de participacion en las cadenas de suministro de las grandes empresas automotrices es la industria
metalmecanica.

Por ello esta actividad fue incluida en la investigacion sobre el aprendizaje tecnoldgico en las actividades ligadas
a la industria automotriz en el noroeste de México. Como lo menciona (Olea, 2002).

Informacion de la Secretaria de Economia sefiala que la industria metalmecanica aporta 14 % del PIB
manufacturero en México.

Las empresas de este sector, de acuerdo con datos de Canacintra, agrupan a todas las industrias en las que sus
actividades se relacionen con la transformacion, laminacion o extrusion metalica.

La poblacion de objeto bajo estudio fue determinada por 19 empresas del sector metal-mecanico en la ciudad de
Navojoa, Sonora. De las cuales la mayor parte se encuentran localizadas en sector sur de la cuidad.

Las actividades de este sector incluyen la prestacion del servicio metal-mecanico en general, es decir, disefian,
reparan y fabrican elementos de maquinaria industrial, automotriz y estructuras metalicas.

Algunas actividades realizadas por estas son: la elaboracion de piezas metalicas, soldadura, rectificado, cortado
y doblado. Ademas elaboran piezas de ferreteria a la medida como tornillos, puntillas y tuercas.

Las maquinas mas utilizadas del sector son principalmente el torno, soldadura, taladro y la fresadora.

De las 19 empresas que fueron visitadas, 4 se dedican especificamente al torneado de piezas, 9 solamente a
soldadura y 6 a ambas, soldadura y torno.

Procedimiento
Para llevar a cabo esta investigacion se aplicara una lista de verificacion ergonémica que consiste en un
cuestionario organizado en bloques tematicos, mediante el cual se comprueban diferentes aspectos de la maquinaria
con los que interactia el trabajador y que pueden influir en el desempefio de la tarea.
Los aspectos a tomar en cuenta en la lista de verificacion se muestran en la figura 1.

Figura 1. Aspectos contenidos en la lista de verificacion

El cuestionario utilizado estd basado en la norma UNE EN 614 sobre “Seguridad de las maquinas: Principios de
disefio ergondémico”, esta norma establece una serie de principios ergonomicos que hay que seguir durante el proceso
de disefio y proyecto de equipo de trabajo, especialmente de las maquinas.
Las diferentes cuestiones que se plantean en la lista, son desarrolladas en base a diversas normas sobre
Ergonomia.
Materiales
Los materiales a utilizar en este proceso de investigacion son los siguientes:
e Lista de verificacion cuyo cuestionario esta basado en la norma UNE EN 614 sobre “Seguridad de las
maquinas: Principios de disefio ergonémico”
e  Guia de aplicacion de la lista de verificacion
e NORMA Oficial Mexicana NOM-011-STPS-1993, Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los
centros de trabajo donde se genere ruido
e Flexdmetro de 3 metros para le medicion de longitudes.
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Resultados

El objetivo del estudio fue realizar una evaluacion general del sector metal-mecénico respecto a las condiciones de
los puestos de trabajo aplicando una lista de verificacidn, los resultados obtenidos son los siguientes:
Ruido y vibraciones

En este bloque se obtuvo que el 57.89% de las estaciones de trabajo cumplia con los niveles de ruido permisibles,
donde ademas de preguntar a los operadores si el ruido les resultaba molesto se realiz6 la medicion de ruido en 10 de
las empresas visitadas donde el ruido era molesto para los trabajadores.

Ademads se observo si el equipo transmitia vibraciones al operador obteniendo un 42.10% de los casos en la

mayoria generadas por el ruido como se muestra en la figura 2.

Ruido y vibraciones
100%
50%
0%
Emisiones de ruido Vibraciones

B Correcto M Incorrecto

Figura 2. Condiciones de Ruido y Vibraciones

Confort térmico

En este apartado se le pregunto al operador si consideraba que la temperatura durante la utilizacion de la maquina era
adecuada, en todos los casos la respuesta fue negativa, siendo el calor un factor preponderante en las actividades
realizadas por el operador.
Ademas se le pregunto si la humedad ambiental era correcta durante la utilizacion de la maquina, siendo en todos los
casos positiva, al no afectarles la humedad, también se le pregunto si hay corrientes de aire que le resulten molestas
siendo 100% correcto en todos los casos como lo muestra la figura 3.

Confort térmico

100%
- I I I
0%
Temperatura Humedad Corrientes de

ambiental aire

M Correcto M Incorrecto

Figura 3. Condiciones de Confort térmico
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Confort visual
En este bloque se evaluo la iluminacion en los puestos de trabajo donde el 100% de los casos fue inapropiado para
que los trabajadores realicen sus tareas como se muestra en la figura 4.

De las 10 mediciones aplicadas, en el 100% se encontré que la iluminacion esta muy por debajo de la necesaria
para el trabajo realizado en el sector. No se observaron oscilaciones de luz que puedan molestar a los trabajadores. Se
encontrd que en el 100% de las estaciones de trabajo se producen deslumbramientos o brillos que pueden resultar
molestos para el operador.

Todos los puestos de trabajo no cuentan con una buena colocacidn ni esparcimiento de luminarias por lo que se
contaba con sombras en el 100% de los casos, ademas de existir grandes diferencias de iluminacion lo que hace un mal
contraste en un 89.47% de los casos. Se obtuvo que los colores no podian discriminarse en un 94.73% y que la mayoria
de la estaciones de trabajo no contaban con iluminacion auxiliar en caso de que la iluminacion ambiental no fuera

suficiente.
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Figura 4. Condiciones de Confort Visual

Proceso de trabajo

Dentro del proceso de trabajo existen varios factores que afectan el desempefio de los operarios, entre estos factores
se encuentra la vision, en donde se debe cuidar que ningun objeto obstaculice la vision del operario para garantizar asi
un correcto desempefio de la tarea, el estudio arrojo que en el 57.89% de los puestos de trabajo no existen riesgos
respecto a la vision, pero en el porcentaje restante se cuenta con objetos que obstaculizan la vision del trabajador como
lo muestra la figura 5.

Es importante que el ritmo de trabajo no esté marcado por la maquina que el trabajador opera, ya que muchas
veces este ritmo supera las capacidades del operador, por esto la maquina debe estar ajustada al ritmo del trabajador y
contrariamente.

En el estudio realizado se observd que el 100% de las maquinas estaban ajustadas al ritmo de trabajo de los
operadores.

En cuanto al manejo de equipos portatiles se observd que las condiciones de funcionamiento de estos son
considerablemente buena ya que se observaron buenas condiciones respecto a la utilizacion para zurdos y diestros,
formas de las herramientas y el esfuerzo necesario para su accionamiento, con un 68.42%, 68.42%, y 84.2%
respectivamente de casos en que las condiciones son ideales para prevenir riesgos.
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Proceso de trabajo
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Figura 5. Condiciones en el Proceso de trabajo

M Correcto M Incorrecto

Diserio de las tareas
Uno de los aspectos mas importantes en la seguridad de los empleados es la capacitacion con la que estos cuentan
al momento de realizar sus tareas de trabajo.

En este estudio se evaluaron diferentes aspectos respecto a la formacion de los trabajadores. Se observo que
ninguno de los trabajadores dentro de esta muestra cuentan con una formacion previa sobre como realizar este tipo de
activadas, nos dieron a conocer que la mayor parte de los conocimientos con los que cuentan los obtuvieron en ese
mismo trabajo con el paso del tiempo como lo muestra la figura 6.

Otro factor muy preocupante que se pudo observar en este estudio fue que de todas las maquinas que se evaluaron
solo el 42.10% cuenta con un manual de usuario, mientras que en las otras se tiene que aprender el funcionamiento
con la préactica.

Uno de los factores que influyen en el desempefio de los trabajadores son la cantidad de trabajo que se le asigna
a cada uno de ellos, este factor es muy importante el momento de evaluar el desempefio del trabajador, el estudio arrojo
que en el 68.42% de los puestos de trabajo analizados el trabajo es distribuido correctamente entre todos los integrantes
de la plantilla de trabajo, mientras que en el 31.6% las tareas recaen en un solo trabajador o en una parte de la plantilla.

Diseno de las tareas

100%
80%
60%
40%
20%
0%
Manual de Formacién Distribucion del
instrucciones trabajo

B Correcto M Incorrecto

Figura 6. Condiciones en el Disefio de las tareas
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Conclusiones

Se cumplieron los objetivos planteados de este estudio al determinar los factores riesgo laboral a que estan expuestos
los trabajadores en la pequefia y mediana industria del sector Metal-mecanico en Navojoa al evaluar los aspectos
marcados por la lista de verificacion aplicada, donde se obtuvo que en la pequefia y mediana empresa del sector metal-
mecanico se encuentra de la siguiente manera en el aspecto de interaccion con el ambiente fisico de trabajo: en ruido
se cumplié con el 57.8% y vibraciones un 42.1%, en el confort térmico un factor que no cumpli6 al 100% fue la
temperatura, se detectd deficiencia de iluminacion en el 100% de los casos, también en sombras y deslumbramiento al
no cumplir en un 100%. en el cuarto aspecto de las interacciones de los puestos de trabajo en el proceso de trabajo la
vision del operador se encuentra obstaculizada en 42.10% de los casos, en el quinto aspecto de Interacciones entre el
disefio de las maquinas y las tareas de trabajo en el disefio de tareas, solo el 42.1% cumple al tener el manual de
instrucciones pero no es utilizado, el 100% de los trabajadores no recibe capacitacion sobre el manejo de la maquina
y el 68.42% cumple en la distribucion equitativa del trabajo.

En general se concluyo que el sector metalmecanica en la ciudad de Navojoa se encuentra en un estado regular
con respecto a factores de riesgo laborales, presentando deficiencias en aspectos muy importantes como iluminacion,
ruido, entre otros, aunado a que los trabajadores no utilizan equipo de proteccion.

Este tipo de problemas debe ser atendido de manera inmediata para mejorar considerablemente las condiciones
de los centros de trabajo.

Esto representa una gran area de oportunidad dentro de las empresas de este sector.
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Modulacién de la expresion génica global de Staphylococcus aureus
resistente a meticilina mediante extractos de hojas de aguacate
mexicano (Persea americana var. drymifolia)

Miguel Angel Garcia Moreno', Dr. Guillermo Cristian Guadalupe Martinez Avila?,
Adriana Gutiérrez Diez® y Victor Eustorgio Aguirre Arzola*

Resumen- El constante uso de antimicrobianos, provoca un aumento en el numero de caso de patogenos
multiresistentes. S. aureus, es un patégeno que se adapta constantemente a las nuevas generaciones de
antimicrobianos. Una nueva estrategia para el combate de patdgenos, es la utilizacion de metabolitos secundarios
de origen vegetal, que tiene como actividad biolégica importante, ser bactericidas. En la zona sur de Nuevo Leon
son utilizadas las hojas de aguacate mexicano (Persea americana var. drymifolia) como remedio etnobotinico
contra infecciones. El objetivo del estudio, fue observar el cambio en la expresion génica de S. aureus MRSA,
producido por los polifenoles obtenidos de las hojas de aguacate mexicano. Fueron observados cambios en la
expresion génica de diversos sistemas bacterianos, destacando, el bloqueo de los sistemas de patogenicidad y
virulencia de quorum sensing. Las hojas de aguacate mexicano son un valioso recurso para el control de regulacion
génica involucrada en infecciones bacterianas.

Palabras clave- S. aureus, drymifolia, expresion génica, polifenoles.

Introduccién

S. aureus, es el agente principal, que causa la mastitis bovina (Zhu et al., 2016), el cual, sigue adquiriendo
resistencia a todo antibidtico disponible para el tratamiento de las infecciones que causa, esto debido a que
puede adaptarse con facilidad a los agentes antimicrobianos. La presion selectiva que se lleva a cabo por los
antimicrobianos, produce el surgimiento de cepa de S. aureus multiresistentes (Castellano ef al., 2010). En las
ultimas décadas el interés por los productos naturales se ha incrementado en la biisqueda de medicamentos
mas eficaces; los farmacos que se emplean en los paises industrializados, son sintetizados o de procedencia
de productos vegetales, por lo cual, los extractos de plantas, son un gran reservorio para nuevos
medicamentos (Kahkashan et al., 2012). En Nuevo Ledn, en la zona sur del Estado (Municipio de Aramberri),
las personas que habitan en los pueblos cercanas a la region, de forma tradicional, utilizan las hojas de
aguacate “criollo” (Persea americana var. drymifolia) como remedio medicinal contra la diarrea, amebiasis y
helmintiasis (Diaz y Hernandez, 2013), ademas, poseen efectos antioxidantes (Rodriguez-Carpena et al.,
2011). Esta variedad de aguacate, se utiliza como porta injerto, por ser una fuente de genes de resistencia a
plagas y enfermedades para las variedades comerciales de aguacate (Sanchez — Pérez, 1999).

El objetivo del estudio, fue la extraccion de los polifenoles que se encuentran en las hojas de
aguacate mexicano, el andlisis fitoquimico, ademas, del analisis de la expresion génica global en sistemas
bacterianos de virulencia y patogenicidad en una cepa de S. aureus resistente a meticilina mediante
microarreglos.

Materiales y Métodos
Extraccion polifenoles

Fue colectado material vegetal (hojas) de aguacate mexicano variedad Maria Elena, en el Municipio
de Aramberri, Nuevo Leén, en la primera semana del mes de Abril, poco entrada la primavera. Las hojas
fueron colocadas en un congelador durante un mes a una temperatura de -20°C, fueron secadas a 45°C y
trituradas. Después fue colocada la muestra con agua bidestilada en tubos de 50mL, los cuales colocados en
un sonicador para liberar los compuestos fendlicos presentes en las hojas de aguacate (Soria y Villamiel,
2010). El contenido de los tubos, fue filtrado, recuperando el liquido y protegiéndolo de la luz para evitar la
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oxidacion del extracto. A continuacion, el liquido fue purificado en una columna de Amberlita (XAD-16) de,
colectando los polifenoles en una fase movil de etanol. Para eliminar el solvente, fue colocado en un rota-
vapor. El producto restante, fue pesado y reconstituido en etanol al 70%. Esta solucion final quedd a una
concentracion de 5000ppm, se resguardd en un recipiente cubierto de la luz y almacenado en refrigeracion a
6°C hasta su uso.
Ensayos fitoquimicos

Lo polifenoles totales, fueron expuestos en ensayos utilizando reacciones de color de acuerdo a

varios protocolos como los siguientes:
Capacidad captadora de DPPH

Fue llevado a cabo siguiendo la metodologia de Martinez-Avila y colaboradores. (2011). A 100uL de
extracto se le afnadieron 2,9 mL de una solucion de DPPH a 60uM. A continuacién, las muestras fueron
incubadas a temperatura ambiente en un lugar oscuro, después de 30 minutos, la concentracion se leyé a una
longitud de onda de 517nm. El porcentaje de inhibicion de DPPH fue determinada con la siguiente formula.

Inhibicion (%) = (Abs control — Abs muestra) / Abs control *100
Deteccion de Taninos condensados

Una alicuota de 0,65mL de una solucion de vainillina 1 %p/v en acido sulfurico al 25 % fue agregada
a 0,25mL de muestra (0,01 g/mL). La mezcla se incubd a 30 °C durante 15 minutos y fue medida la
absorbancia a 500nm. (Hagerman y Butler, 1989).

Flavonoides totales

A 150pL de muestra, se le adicionaron 150uL NaNO2 al 5%. Después se adicionaron 150uL de
AICI3 al 10% y por ultimo, se adicioné un mililitro de NaOH 1M. Fue medida la absorbancia de la muestra a
510nm inmediatamente. (Debnath et al., 2011).

Actividad inhibidora del cation radical del acido 2,2 azinobis-(3 etilbenzotiazolina)-6-sulfonico (ABTS)

En 950pL de una solucion de ABTS preparada se transfirieron 50uL de extracto a evaluar. Fue
incubada a temperatura ambiente durante un minuto. Pasado este tiempo, se leyo la absorbancia a 732nm.
(Martinez-Avila et al., 2011).

Prueba de Wagner para deteccion de alcaloides

En una solucion de ion tri-yoduro fue agregada una alicuota de extracto vegetal. Si en la solucion hay
formacion de pequenos coagulos color marron, indica la presencia de alcaloides (Wagner y Bladt, 2001).
Prueba de Mayer para deteccion de alcaloides

En una solucién de bicloruro de mercurio y yoduro de potasio, se agregd una alicuota de extracto
vegetal. Al momento de agregar el extracto vegetal a la solucion presenta un precipitado blanco o de color
crema, la prueba es positiva para alcaloides (Mercano y Hasegawa, 1991).

Deteccion de Saponinas

Siguiendo la metodologia de Galindo y colaboradores (1989) fue utilizada una soluciéon de metanol y
agua (9:1), con agitacion por 30 segundos. El resultado se obtiene de la siguiente Tabla 1 (Galindo et al.,
1989).

) Cuadro 1. Clasificacion en dependencia de la altura de
la espuma para las saponinas.

Altura (mm) | Clasificacion

5 Prueba negativa

5-9 Contenido bajo
10-14 Contenido moderado

>15 Contenido alto

Todas las reacciones se hicieron por triplicado.

Induccion del extracto etandlico en la cepa de S. aureus cepa resistente a meticilina cepa u3

Fueron realizados dos ensayos inoculando S. aureus cepa p3 en 50 mL de Caldo Soya Tripticasa.
Estuvieron en incubacion durante cinco dias a 37°C. Después de este lapso, en uno fue agregado el extracto
etandlico de hojas de aguacate de raza mexicana y el otro fue agregado etanol al 70% como control, dejando
nuevamente en agitacion a 37°C por el lapso de una hora.
Obtencion y preparacion de RNA de la cepa de S. aureus

El RNA total fue extraido utilizando el protocolo de un kit FastRNA®Pro Green Kit. Una vez
obtenido, fue agregado una solucidén de acetato de sodio 1M a un pH de 4.5 y etanol al 95% previamente
almacenado en un congelador a -20°C, posteriormente se centrifugaron las muestras a maxima velocidad de la
centrifuga (10,000 rpm), durante cinco minutos para concentrar el RNA en el fondo. Los tubos fueron
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sellados y empacados para ser enviados junto con el microarreglo especifico para S. aureus resistente a
meticilina cepa ©3
Andalisis de Microarreglos

La hibridacion y la lectura del microarreglo fueron llevadas a cabo en la Unidad de Microarreglos de
ADN (Instituto de Fisiologia Celular, UNAM).
Preparacion de la sonda y la hibridacion con arrays

Se siguid la metodologia empleada por Aguirre-Arzola y colaboradores (2013) para el empleo del
microarreglo especifico para S. aureus cepa u3 resistente a meticilina y resistencia media a vancomicina.
Andalisis estadistico

Utilizando el estadistico Z fue medida la diferencia entre los cambios en los distintos genes en
unidades de desviacion estandar (Aguirre-Arzola et al., 2013).

Resultados

Deteccion fitoquimica

Los ensayos fitoquimicos que se llevaron a cabo, demuestran (Tabla 2 y Tabla 3) que no existe
presencia de taninos o son de una concentracion indetectable en los extractos. La concentracion de
flavonoides fue determinada, a base de la concentracion 3 mg/mL de extracto, correspondi6 al equivalente de
1633.73 ppm de quercetina, esto quiere decir que el 54.4% del extracto posiblemente corresponde a este
grupo de moléculas del total del contenido. No hubo presencia de alcaloides por la reaccion de Wagner y
Mayer. En el caso de las saponinas, su presencia en los extractos fue baja. La captacion del radical DPPH y la
capacidad antioxidante contra el radical ABTS (Tabla 3), dio como resultado un alto poder antioxidante por
parte del extracto del cultivar de Maria Elena.

Cuadros 3. Capacidad de captacion de radical DPPH* y

Cuadros 2. Fitoquimica de los compuestos capacidad antioxidante del radical ABTS* de los
presentes en el extracto de Persea americana compuestos presentes en el extracto de Persea americana
var. drymifolia. var. drymifolia.
Prueba bioquimica Variedad Maria Ensayo fitoquimico Variedad Maria
Elena Elena
Flavonoides ++ Capacidad de captacion DPPH* (%) 94.23+£0.8
Alcaloides - Capacidad antioxidante ABTS* (%) 96.29+ 1.5
Saponinas + Nota: La capacidad secuestradora y capacidad
Taninos - antioxidante fue expresada como el porcentaje de
Nota: Reaccion negativa -, reaccion positiva inhibicion de DPPH* y ABTS*. Los valores son el
+, +y promedio + 1 desviacion estandar de n=3.
22 4

Expresién génica global de S. aureus MRSA cepa u3
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Figura 1. Expresion génica global de S. aureus resistente a meticilina cepa p3. Los genes estan clasificados en distintos grupos en
base a su actividad en el sistema bacteriano. (Genes sub expresados puntaje Z -2; genes sobre expresados puntaje Z +2).
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Andlisis de microarreglo

Los genes fueron clasificados por el puntaje Z en dos grupos: los genes sobre expresados y los genes
con menor expresion. La identificacion de los genes fue realizado mediante la plataforma de KEGG (Kyoto
Encyclopedia of Genes and Genomes, 2016). Estos genes fueron categorizados, por su distinta funcion
(Figura 1).

Discusiéon

Los compuestos que se encontraron en los extractos de hojas de aguacate mexicano, son del grupo de
flavonoides y saponinas, conocidos por ser biologicamente activos y contribuir a las actividades
antimicrobianas y antioxidantes (Wojdylo et al., 2013; Legua et al, 2013.; Sharma et al., 2011). La presencia
de estos compuestos en P. americana var. drymifolia apoya su uso etnobotanico (Akinpelu et al., 2014). Asi
mismo, se atribuye que en las plantas estos compuestos, pueden presentar la funcién de inhibir la
comunicacion bacteriana (anti- quorum sensing) contribuyendo a evitar infecciones por parte de patdgenos y
en la disrupcion de mecanismos y procesos asociados a la célula (Aliyu, ef al., 2016; Sheng, et al., 2015). De
tal forma, se logrd analizar los cambios en la expresion génica de S. aureus resistente a meticilina frente a los
polifenoles de las hojas de aguacate mexicano y como sus componentes influyen en las diferentes funciones
que desarrollan en la bacteria.

Figura 2. Grupo de genes y operones sub expresados de  Figura 3. Grupo de genes y operones sobre expresados de
S.aureus resistente a meticilina cepa u3 y su correlaciéon S. aureus resistente a meticilina cepa 3 y su correlacion
desde el punto de vista del proceso que desarrollan en la  desde el punto de vista del proceso que desarrollan en la
bacteria. bacteria.

Los genes que tuvieron un cambio de sobre expresion, son aquellos que obtuvieron un puntaje Z de
2+ y los que presentaron un puntaje Z 2-, estan en una sub expresion. Agrupados en base a su funcidn celular
en la bacteria, sobresalen el grupo de Procesos Celulares, Energia de metabolismo Sintesis de proteinas,
Transcripcion, Regulacion de funciones de proteinas, Transporte y union de proteinas, Traduccion de sefial,
Funciones de elementos moéviles y extracromosomales, Envoltura celular. En la figura 2 y 3 se puede observar
los operones y genes principales que tuvieron un cambio en su expresion génica. Los componentes del
extracto, presentan distintos mecanismos de accion sobre las bacterias patdgenas. Los flavonoides, acidos
fendlicos y saponinas, tienen la capacidad de inhibir la accion enzimatica de proteinas, ruptura de acidos
grasos, aumentar la permeabilidad de la membrana celular, asi, como la inhibicion del transporte de proteinas
(Lamb y Cushnie, 2005). Rasmussen and Givskov (2006), sugiere que los compuestos que inhiben los
procesos patogénico-infecciosos de las bacterias y otros mecanismos, se debe a tres puntos clave: El bloqueo
del sitio de produccion del péptido Autoinductor (AIP), la inactivacion de este o irrumpiendo el sitio de union
en la membrana.

Para el grupo de genes sub-expresados, dos componentes esenciales en la patogenicidad de S.aureus
se encuentran en esta condicion. Uno de estos el gen Kpdc, que codifica una proteina integral de la membrana,
sensor y bomba de flujo de iones K*, que ademas, es también un efector independiente en la expresion de
genes de virulencia, al interactuar con el operon agr (Xue et al., 2011), el cual, El junto con sus componentes
(agrd, agrB, agrC y agrD), forman un sistema regulador bifasico del quorum sensing de S.aureus. Esto
produce una interrupcion en la comunicacion con las demads bacterias circundantes, al igual, el gen RNAIII se
encuentra en una sub-expresion al no estar el efector AgrA activandolo, evitando el despliegue de genes de
virulencia (Chevalier et al., 2010). Los flavonoides y los polifenoles poseen distintos mecanismos de accion
que afectan las funciones bacterianas, como el transporte de proteinas en membrana, desestabilidad a la
membrana, provocando una mayor permeabilidad (Lamb y Cushnie, 2005). Bajo todo el estrés provocado por
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los componentes fitoquimicos de P. americana var. drymifolia, S. aureus comenzd a sobre expresar otros

componentes de patogenicidad. De este modo, esta sobre expresado el gen gloA, que codifica para la proteina

de resistencia glyosa/bleomicina (SAUPANO001874000-AureoWiki, 2016); bleO, para la proteina de

resistencia a bleomicina (Cheng et al., 2016); Clp, que se encarga de la degradacion de proteinas, el cual, si

no es controlada la expresion de este gen, produce la autolisis de la bacteria. En tultima instancia, S. aureus

sobre expresa sard, que otro efector del sistema agr, pero al estar bloqueado este y por consiguiente la

comunicacion bacteriana (quorum) (Snowden et al., 2013), estaria provocando que la bacteria tenga un gasto

de energia y produccion de moléculas sefial que no podran ser traducidas y efectuar el mensaje.

Conclusiones
Los componentes encontrados en los extractos de hojas de aguacate mexicano, son diversos tanto en

su perfil fitoquimico, como el modo que actian, sobre los mecanismos de expresion génica en S.aureus

resistente a meticilina. La comunicacién bacteriana (quorum sensing), a cargo del operén agr quedd

interrumpida asi, con el gen RNAIII encargado produccion de factores de virulencia, dejando desprovista a la

bacteria de mecanismos de infeccion. Asimismo, la sobre expresion de genes que codifican para la sintesis de

proteasas, produce una autolisis de la bacteria. Para complementar la investigacion, faltaria la realizacion de

una caracterizacion fitoquimica mas exacta, utilizando una cromatografia de alta definicion, para conocer la

identidad de los componentes de la muestra.
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Evaluacion diagnostica con reactivos liberados de una evaluacion
PLANEA para tercer afio de secundaria, sobre una muestra de alumnos
talento de segundo semestre de bachillerato de la Universidad de
Guadalajara

M.C. Dalmiro Garcia Nava', Lic. Maria Eugenia Guzméan Flores?, M.C. Francisco Vera Soria®.

Resumen-Se construyé un instrumento diagnéstico de evaluacion con 10 preguntas de matematicas de una prueba PLANEA diseiiada
por el Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién (INEE) para alumnos de tercer afio de secundaria, y se aplico a una
muestra de 106 alumnos de bachillerato de segundo semestre de la Universidad de Guadalajara. Los alumnos de la muestra fueron el
grupo beneficiado con una beca del Programa Becas Talento-SEP 2016 del Sistema de Educacién Media Superior, y sus aspiraciones de
estudios de licenciatura eran generales y no exclusivas para carreras de ingenieria o ciencias. La seleccion de las preguntas se hizo
tratando de abarcar los ocho propoésitos sefialados en la Reforma Integral de Educacién Basica de México (RIEB, 2011). La calificacion
promedio de los alumnos de esta muestra fue de 68.5.

Palabras clave: evaluacion diagndstica de matematicas, estudio de errores en matematicas, propositos RIEB 2011, evaluacion
PLANEA, estandares curriculares, conocimientos esperados.

Introduccion.

Como una consecuencia de la globalizacion mundial, los sistemas educativos mundiales estan siendo objeto de
presiones politicas por parte de los paises miembro de la OCDE para evaluar su rendimiento, con lo cual han
aumentado los procesos nacionales ¢ internacionales de evaluacion (Pilot, 2000).

En México, en la ultima década se han utilizado principalmente dos instrumentos para evaluar el aprendizaje
alcanzado por los alumnos de educacion basica y media superior: las pruebas ENLACE (Examenes Nacionales del
Logro Académico en Centros Escolares) y EXCALE (Examenes de la Calidad y el Logro Educativo), administradas
por la SEP y el INEE respectivamente.

En 2013 el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE) solicité a un comité de expertos la
elaboracién de un estudio para analizar la validez y la confiabilidad de dichas pruebas. De esta revision critica
surgié un nuevo Plan Nacional para la Evaluacion de los Aprendizajes (PLANEA), con la intencién de mantener las
principales fortalezas de ENLACE y EXCALE vy superar sus debilidades.

En el 2016 la Secretaria de Educacion Publica (SEP) tomd la decision técnica de que los resultados de los examenes
PLANEA para alumnos de sexto grado de primaria y tercero de secundaria fueran de autodiagnéstico y consumo
interno, sin hacerlos ptblicos a la sociedad (www.eluniversal.com.mx/articulo/nacion/sociedad/2016/02/4).

Los investigadores en educacion matematica sugieren pruebas diagndstico para determinar y tratar seriamente

los errores de los alumnos, (Diaz, 2009). Conocer la naturaleza y procedencia de los errores del alumnado, permite
disefiar estrategias que les provean de herramientas para superar las situaciones de conflicto cognitivo y puedan
acceder al nuevo conocimiento matematico (Delgado, 2011), por otra parte, los errores son datos objetivos que
encontramos permanentemente en los procesos de ensefianza y aprendizaje de la matematica.

La educacion matematica plantea entre sus objetivos, el que los estudiantes al ir avanzando en el estudio de esta,
vayan articulando los conceptos de manera que se enganchen en la concatenacion de temas cada vez mas complejos
(Pérez, 2007). Se reconoce que los errores son producto también de otras variables del proceso educativo como
profesorado, curriculo, contextos sociocultural y econémico, asi como sus interacciones (Mulhern, 1989).

Propésitos de cursar matematicas en la secundaria (RIEB, 2011):
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Proposito 1. Realizar operaciones con nimeros enteros, fraccionarios o decimales, para resolver problemas aditivos
y multiplicativos.
2
Proposito 2. Modelar y resolver problemas que impliquen ecuaciones de segundo grado, funciones lineales o
expresiones generales que definen patrones.
Proposito 3. Justificar propiedades de rectas, angulos, triangulos, cuadrildteros, poligonos regulares e irregulares,
circulo, prismas, pirdmides, cono, cilindro y esfera.
Proposito 4. Utilizar el teorema de Pitagoras, los criterios de congruencia y semejanza, las razones trigonométricas y
el teorema de Tales.
Proposito 5. Justificar y usar las formulas para calcular perimetros, areas y volumenes de diferentes figuras,
expresar e interpretar medidas con distintos tipos de unidad.
Proposito 6. Analisis e interpretacion de datos contenidos en tablas o graficas para comunicar informacion. Elegir la
forma de organizacion y representacion mas adecuada para comunicar informacion matematica.
Proposito 7. 1dentificar conjuntos de cantidades que varian o no proporcionalmente, calcular valores faltantes y
porcentajes utilizando numeros naturales y fraccionarios como factores de proporcionalidad.
Proposito 8. Calcular la probabilidad de experimentos aleatorios simples, mutuamente excluyentes e independientes.
Justificacion.
Es necesario dirigir la investigacion en matematica educativa hacia el diagnoéstico de conocimientos esperados y
probar hipdtesis sobre las causas posibles de los conocimientos no logrados (Steen, 1998, citado en Farfan 2012,
p-14). Identificar los propoésitos RIEB 2011 de menor logro puede ser de utilidad para la implementacion de
estrategias alternativas a la forma de ensefianza de tales contenidos en secundaria y/o de estrategias remediales para
los estudiantes ingresantes a una carrera de ingenieria. Las concepciones erroneas provocan retrasos o desfases de
desempefio al tratar de corregirlas durante los cursos de licenciatura, tiempo en el que deberian estar haciendo
transferencias o asociaciones con nuevos conocimientos.
Metodologia.
Se aplicé un examen elaborado con 10 preguntas de matematicas de un examen PLANEA para tercero de secundaria
(http://planea.sep.gob.mx/ba/prueba_en_linea/).

La eleccion de las preguntas se llevo a cabo tratando de incluir al menos una de cada uno de los ocho propositos de
estudiar Matematicas en la secundaria segun la RIEB (2011).
Se consideraron como variables aleatorias para el analisis de resultados la calificacion y la proporcion de aciertos
por pregunta. Las respuestas de los alumnos fueron codificadas como 1= acierto y 0= error.
La muestra de alumnos a los que se aplico la prueba recién habian sido elegidos como beneficiados con una Beca
Talento por la Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS), a través de la Coordinacion Sectorial de
Desarrollo Académico (COSDAC) y la Coordinacion de Becas de Educacion Media Superior (CBSEMS), con el
objetivo de: .
“ .. estimular e impulsar estudiantes de Educacion Media Superior con talento sobresaliente y acompafiarlos
para impulsar de mejor manera sus capacidades mediante mecanismos robustos y objetivos en el desarrollo de
habilidades matematicas ... “, (www.becasmediasuperior.sep.gob.mx. Consultado 20/09/2016).

Comentarios Finales.
Resumen de resultados.
En la tabla 1 se resume la estadistica descriptiva de la variable calificacion.

Media 68.49056604
Mediana 70
Moda 90
Desviacion estandar 22.71112389
Curtosis -0.919994256
Minimo 20
Miéximo 100
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Tabla 1. Estadistica descriptiva de calificacion.

Comparando el valor de las medidas de tendencia central se observa media< mediana<moda, lo que implica que

fueron ligeramente mas frecuentes calificaciones mayores que la media aritmética.

Previo a la aplicacion del examen se estableci6 la hipotesis nula de que la media general de calificacion seria de 80

(nivel de confianza de 95%):

Ho: p=80
Ha: pu=80
La prueba arroj6 un valor P = 9.0628x108 lo cual implica el rechazo de la hipdtesis nula Ho con un nivel de

significancia a= 0.05. En la tabla 2 se presentan los limites del intervalo de estimacion para la variable calificacion.
Limite inferior 64.167

Limite superior 72.814

Tabla 2. Limites de confianza para calificacion (n.c.=95%).

En el Anexo se presentan las preguntas del examen aplicado asi como la proporcion de aciertos, el error mas
frecuente y el proposito RIEB correspondiente a cada pregunta.

Anexo. El examen aplicado.
Pregunta 1). Se compr6 una alfombra cuadrada para cubrir el piso rectangular de una habitacion; al colocarla se
observo que faltaba cubrir parte del piso, como se muestra en la siguiente figura. ;Qué expresion algebraica
representa el area del piso de la habitacion?

A) x*+6 B) 4x+6
C) x*+3x+2 D) x*+2x+2
Respuesta correcta: C. Porcentaje de acierto: 54.71 %. Error mas frecuente: D (25%)
Propésito RIEB 2: Modelar y resolver problemas con ecuaciones de primer y segundo grado.
Pregunta 2). ;Cual es el resultado de la siguiente expresion aritmética? . 3{ 1 } (23)

8

A) —0.15 B) 0.15

C) 1.15 D) -LI5

Respuesta correcta: B. Porcentaje de acierto: 56.60 %. Error mas frecuente: C (18.87 %)
Proposito RIEB 1: Estimacion de resultados para problemas aditivos y multiplicativos con enteros, fraccionarios o
decimales.

Pregunta 3). Para el sistema de ecuaciones: ¥+ =3
x—y=1

(En cual de los siguientes planos cartesianos se representa correctamente la solucion del sistema?

A) B)
© D)
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Respuesta correcta: D. Porcentaje de acierto: 66. 04 %. Error mas frecuente: A (18.87 %)
Propésito RIEB 2: Resolver problemas con ecuaciones de primer y segundo grados.
Pregunta 4). ABCD es un cuadrado, ;cual es el area de la parte sombreada de la figura?

considera n=3.14

A) 77.04 cm® B) 26.58 cm’

C) 17.16 cm? D) 7.74 cm?

Respuesta correcta: D. Porcentaje de acierto: 77.36 %. Error mas frecuente: C (12.26 %)

Propésito RIEB 5: Justificar y usar formulas de perimetros, areas y volimenes de diferentes figuras, expresando e
interpretando medidas con distintos tipos de unidad.

Pregunta 5). Un rectangulo que mide 5 cm de largo y 3 cm de ancho se ampli6é proporcionalmente hasta alcanzar su

largo una longitud de 35 cm. Este ultimo rectangulo se vuelve a ampliar al doble de su tamafio, ;cudnto mide el

ancho del rectangulo luego de las dos ampliaciones?

A) 63 cm B) 42cm
C) 27cm D) 21 cm

Respuesta correcta: B. Porcentaje de acierto: 83.96 %. Error mas frecuente: A y D (5.66 % ambos incisos)
Propdsito RIEB 4: Utiliza criterios de congruencia y semejanza, razones trigonométricas, teoremas de
Tales y de Pitagoras.
Pregunta 6). Ana viajo en automévil a 80 km/h, durante 5 horas, para ir de la ciudad A a la ciudad B. Luis y Juan
realizaron el mismo recorrido en 8 y 10 horas respectivamente. (En qué tabla se representa la relacion entre el

tiempo y la velocidad a la que los tres viajaron?

A) B)

[9)) D)

Respuesta correcta: B. Porcentaje de acierto: 77.36 %. Error mas frecuente: C (19.81 %)
Proposito RIEB 7: Identificar cantidades que varian o no proporcionalmente y calculen porcentajes utilizando

numeros naturales y fraccionarios.
Pregunta 7). La grafica muestra la distribucion de 120 estudiantes de tercero de secundaria que practican tres
diferentes deportes.
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El 30 % de los estudiantes que practican futbol son mujeres. ;Cuantas mujeres practican futbol?

A) 60 B) 30

C) 18 D) 15

Respuesta correcta: C. Porcentaje de acierto: 76.41 %. Error mas frecuente: B (13.21 %)

Proposito RIEB 7: Identificar cantidades que varian o no proporcionalmente y calculen porcentajes utilizando
numeros naturales y fraccionarios.

Pregunta 8). Un automovil consume 8 L de gasolina por cada 120 km recorridos, /cual es la grafica que representa

correctamente la relacion entre litros de gasolina y los kilometros que puede recorrer el automovil?

A) B)

) D)

Respuesta correcta: B. Porcentaje de acierto: 85.85 %. Error mas frecuente: A (7.55 %)
Propésito RIEB 6: Busqueda, organizacion, analisis e interpretacion de datos.

Pregunta 9). ;Qué cuerpo geométrico se genera al girar esta figura?

Respuesta correcta: D. Porcentaje de acierto: 58.49 %. Error mas frecuente: B (22.64 %)
Proposito RIEB 3: Justificar propiedades de figuras geométricas como rectas, tridngulos, poligonos, circulo, prisma,
cono, cilindro, esfera, etcétera.
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Pregunta 10). En las caras de una ficha se escriben los numeros 1 y 2, respectivamente. Después, se lanza esta ficha
junto a un dado que tiene sus caras numeradas del 1 al 6 y se suman los numeros obtenidos. ;Cual es la
probabilidad de que la suma sea 8?

A) 112 B) 18
0 1/6 D) 1/2
Respuesta correcta: A. Porcentaje de acierto: 55.66 %. Error mas frecuente: B (33.02 %)
Proposito RIEB 8: Calcular probabilidades de experimentos aleatorios simples.
Conclusiones.
Los resultados demuestran que los propdsitos RIEB (2011) con menor porcentaje de logro en la muestra fueron;
realizar operaciones con numeros enteros, fraccionarios o decimales, para resolver problemas aditivos y
multiplicativos (proposito 1 con 56.60 %), modelar y resolver problemas que impliquen ecuaciones de segundo
grado, funciones lineales o expresiones generales que definen patrones. (proposito 2 con 54.71 % y 66. 04 %),
justificar propiedades de rectas, angulos, tridngulos, cuadrilateros, poligonos regulares e irregulares, circulo,
prismas, piramides, cono, cilindro y esfera. (propésito 3 con 58.49 %), calcular la probabilidad de experimentos
aleatorios simples, mutuamente excluyentes e independientes. (propdsito 8 con 55.66 %).
Recomendaciones.
Puesto que se asignd solo una pregunta a 6 de los 8 propdsitos a desarrollar con el estudio matemadticas en
secundaria segin la RIEB (2011), se recomienda replicar el experimento en muestras de alumnos de segundo
semestre de educacion media superior de la Universidad de Guadalajara para lograr una mayor cantidad de
observaciones de preguntas representativas de cada propdsito. Los resultados de este trabajo podrian sugerir un
posible grupo control por tratarse de alumnos Beca Talento.
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La multidisciplinariedad a traveés de proyectos situados.

M. en A.LE. Alejandro Garcia Oaxaca', M. en C.E. Alma del Consuelo Espinosa Zarate?.

Resumen. Alrededor de la profesion docente convergen multiples situaciones, ideas y problemas. De hecho, es una
profesion muy controvertida, pues en algunos lugares el profesor cuenta con un amplio prestigio y apoyo; mientras
que en otros, la profesién docente ha perdido valor, fuerza y credibilidad. En consecuencia, este ensayo gira en torno a
una propuesta encaminada a fortalecer el trabajo en las aulas, por ello, se plantea trabajar la multidisciplinariedad a
través de proyectos situados; logrando con ello la combinacion de capacidades y cualidades de los individuos, ya que
la integracion de multiples destrezas entre unos sujetos con otros, propician la necesidad de apoyarse de las
habilidades de diversas personas para lograr un objetivo comiin. Ademas, a través de esta propuesta, los estudiantes
encontraran aplicabilidad a sus conocimientos teéricos adquiridos en clase, pues al planificar el proyecto a desarrollar
con base en su contexto, propiciaremos un aprendizaje significativo.
Palabras clave: Multidisciplinariedad, Proyectos Situados, Estrategias didacticas, Aprendizaje Significativo,

Competencias.

Introduccion

En diversas ocasiones se ha hablado de una crisis en la educacion, crisis en los docentes y crisis pedagogica; la
cual se relaciona con la idea de una pedagogia como ejecucion. “Este supuesto basico sostiene que solo se puede
saber y comprender lo que uno mismo haya hecho, y su aplicacion al campo educativo es tan primaria como
obvia: en la medida de lo posible hay que sustituir el aprender por el hacer.” (Arendt, 2003, p. 282). Pero,
(Como salir de este panorama ya conocido? Algunos autores como Vicente (2002) y Biddle (2000), sefialan que
el docente pasa por diversas etapas, y justamente es la de la diversificacion la que permite tomar conciencia
sobre los actos educativos para realizar un trabajo mas comprometido. (Vicente, 2002) Asi entonces, el siglo
XXI con todo y sus complejidades, trae consigo retos muy grandes en todos los ambitos; sin embargo es en la
educacion en donde recae las responsabilidad mas grande ya que de las escuelas en sus distintos niveles
egresaran los que en unos afios han de tener en sus manos las responsabilidades sociales, econdmicas, culturales
y politicas de un pais; es decir, seran nuestros médicos, abogados, arquitectos, ingenieros, literatos, artistas
plasticos, musicos, ¢ incluso presidentes; y la pregunta es ;qué clase de sociedad queremos? ;qué tipo de
profesionistas deseamos y necesitamos?
La sociedad global en la que vivimos demanda nuevas y multiples habilidades, conocimientos, destrezas,
cualidades y competencias; no obstante, es de vital importancia formar ciudadanos que sepan trabajar en equipo;
por ello, trabajar la multidisciplinariedad a través de los proyectos situados se vuelve una propuesta interesante y
real en el sentido de que es posible llevarla a cabo con buenos y significativos resultados.

Justificacion

El vertiginoso mundo que rodea a los educandos, el uso y abuso de la tecnologia, las sociedades liquidas que
ahora permean y viven en la inmediatez, traen consigo consecuencias poco favorables para el desarrollo de
competencias, por lo que es comtn que los estudiantes de los diferentes niveles educativos, desde el basico hasta
el superior, desconozcan sus propios conocimientos y habilidades; situacion que va en un preocupante aumento;
lo cual se refleja en el desinterés, desmotivacion y apatia que manifiestan por sus estudios o por su formacion,
ocasionando que se cuestionen si lo que se ve en clase tiene una utilidad en su vida cotidiana y en su contexto.
Tal como lo sostiene Bauman (2008, p. 1) “La modernidad liquida [...] es una figura del cambio y de la
transitoriedad, [...] intenta también dar cuenta de la precariedad de los vinculos humanos en una sociedad
individualista y privatizada, marcada por el caracter transitorio y volatil de sus relaciones.” Es decir, es una
sociedad totalmente incierta e imprevisible, por lo que los jovenes no tienen claro su futuro, pues no se
preocupan por establecer un proyecto de vida, dado que ésta por el momento, esté resuelta.

Dado lo anterior, se hace fundamental transformar las préacticas tradicionalistas de los docentes, pues éstas
también son un factor que desalienta el animo e incluso la creatividad de los estudiantes, lo que propicia el
abandono mental y fisico de los mismos hacia la escuela. En consecuencia, como actores fundamentales del
proceso educativo habria que cuestionarnos si la puesta en marcha de estrategias educativas innovadoras, puede
transformar entornos que posibiliten nuevas formas de conocer, de ser y de hacer; es decir, mover conciencias
para incitar el desarrollo de competencias y aprendizajes significativos en los alumnos de los diferentes niveles
educativos.

Bajo tales circunstancias, este trabajo presenta una propuesta que pretende cumplir primero que nada con los
requerimientos y necesidades sociales del mundo en el que vivimos y luego, para no quedar rezagados y fuera de

1 El M. en A.LE. Alejandro Garcia Oaxaca, es Profesor de la Escuela Normal Superior del Valle de Toluca, Zinacantepec,

Meéxico. oaxaca24@hotmail.com o alejandro.garcia.tesjo@gmail.com, (autor corresponsal).

2La M. en C.E. Alma del Consuelo Espinosa Zarate se desempefia como Profesora en la Escuela Normal No. 3 de Toluca, en
Toluca, México. aez2003 @gmail.com.
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contexto, insertarnos en la politica educativa planteada en las Reformas Educativas recientes; lo cual nos permite
pensar que esta propuesta es pertinente y relevante desde diversas perspectivas.

Asi por ejemplo, la reforma educativa del nivel medio superior afirma que “la pertinencia se refiere a la
cualidad de establecer multiples relaciones entre la escuela y el entorno” (Diario Oficial de la Federacion,
Acuerdo Secretarial 442, 2008, p. 27) y que “la relevancia de la oferta educativa se refiere a asegurar que los
jovenes aprendan aquello que conviene a sus personas, pero también a la sociedad que les rodea” (Diario Oficial
de la Federacion, Acuerdo Secretarial 442, 2008, p. 28); De modo que sean los saberes adquiridos y la forma de
aplicarlos respondan a las necesidades internacionales, nacionales y personales lo cual llevara a la formacion de
ciudadanos autonomos.

Por otro lado y desde la perspectiva de la educacion basica, cada estudiante debe desarrollar
“competencias que le permitan desenvolverse en una economia donde el conocimiento es fuente
principal para la creacion de valor, en una sociedad que demanda nuevos desempefios para relacionarse
en un marco de pluralidad y democracia internas, y en un mundo global e interdependiente” (Diario
Oficial de la Federacion, Acuerdo 592, 2011, p.3).

En congruencia con ello y a través de la multidisciplinariedad en conjunto con un proyecto situado, se
pretenden desarrollar las competencias necesarias para que el estudiante logre una integracion exitosa en una
sociedad laboral construida por una gran diversidad de areas del conocimiento, pues hoy en dia no es concebible
que existan entes y mentes aisladas y cerradas.

En virtud de lo anterior, es deber del docente encausar las habilidades y conocimientos de los alumnos, lo
cual incidird en una exitosa incorporacion al siguiente nivel educativo o en su caso al ambito laboral.

Asi entonces, y tras observar que la educacion en sus distintas etapas persigue objetivos en comun, es
menester aclarar que esta propuesta se puede llevar a cabo en todos los niveles educativos; sin embargo, es
importante ajustarla a cada nivel, grado y contexto; lo cual no quiere decir que sea una receta de cocina, es mas
bien una propuesta basada en la combinacion estrategias didacticas innovadoras. De tal forma, se presenta aqui
s6lo un ejemplo de cémo se puede trabajar la multidisciplinariedad a través de proyectos situados.

Desde esta perspectiva, la presente propuesta se plantea para el nivel Medio Superior; lo que nos lleva a la
integracion de diferentes disciplinas del marco curricular del Bachillerato General, pues es necesario fomentar en
ellos, un espiritu de trabajo en equipo y colaboraciéon mutua, asi también, desarrollar habilidades comunicativas,
de liderazgo, resolucion de conflictos, motivacion y superacion personal, todo esto, encausado a su vez a crear en
el estudiante una visualizacion de su contexto para que comprenda que lo aprendido en la escuela tiene relacion
con su vida cotidiana.

Marco tedrico

Referir el concepto multidisciplinariedad resulta complejo hasta para pronunciarlo, sin embargo, es un
término relevante académicamente hablando, pues bajo el esquema que muchos docentes aplican en su diario
quehacer, este tipo de tendencias educativas no aplica con ellos; lo digo asi, porque en la actualidad, existen
profesores que siguen aplicando métodos tradicionales de ensefianza-aprendizaje, y no se trata de establecer si
estan bien o mal, no es el objeto del presente trabajo, sino que el hecho de no abrirse a la posibilidad de aplicar
nuevas formas de establecer el vinculo entre teoria y practica, hace que el proceso de aprendizaje se vea
limitado; mucho menos, si dentro de ese proceso, se sigue fomentando en el estudiante la idea del
individualismo, pues es limitar sus competencias sociales o colectivas; es por ello que “la multidisciplinariedad
busca la construccion colectiva de nuevas formas de sentir, valorar, pensar y actuar en los individuos y en las
colectividades que posibiliten un entorno sostenible” (Sarmiento, Romero, Becerra y Tipiciano, 2015, p. 2).

Atreverse al desarrollo de nuevas técnicas, de nuevas metodologias, de nuevas ideas, resulta ser todo un reto,
no solo para el docente, sino también para el estudiante,

“buscar nuevas formas de abordar las relaciones entre las personas y de éstas con la naturaleza
constituye un reto en todos los campos humanos: en el econémico, en el politico, en el ecoldgico, en el
social. En realidad, constituye un reto para el pensamiento humano y, consecuentemente, un reto sobre
como afrontar la educacion en general y en concreto la educacion cientifica” y tecnologica
(Sarmiento, Romero, Becerra y Tipiciano, 2015, p. 2); enfrentarlos a ello, no es nada sencillo, pues te
encuentras con la resistencia al cambio, al miedo, a la simple idea del fracaso.

Hoy en dia, la labor docente tiene la obligacion de romper esos paradigmas, o por qué no decirlo, prejuicios,
en los cuales los alumnos muestren sus capacidades individuales, eso ya no funciona en nuestro contexto actual,
“aunque como sabemos, para aprender, primero lo haremos de manera individual para pasar a un contexto social
a través de la interaccion” (Domingo, 2015, p.1); es asi que llegamos al aprendizaje disruptivo, el cual pretende
establecer vinculos con equipos de apoyo, pues es l6gico que un individuo no tiene el conocimiento total de las
cosas, forzosamente tiene que buscar a las personas idoneas que sean capaces de ayudarle al logro de un
objetivo, que al principio puede ser personal, sin embargo; en su propia trayectoria personal, académica y
posteriormente laboral, el individuo se puede dar cuenta de sus propias limitaciones, por lo que requerira del
apoyo de otras personas que compartan la misma idea y puedan llegar a un objetivo comun.
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Aqui la dificultad que se tiene al principio es entender que:

“Las comunidades de aprendizaje multidisciplinares, nunca son homogéneas, y por tanto sus
comportamientos, nunca serdn iguales, no solo unas con las otras, sino las mismas cuando realizan otro
tipo de aprendizajes y trabajos diferentes pero si que se pueden complementar y si no lo hacen que
busquen siempre pequeiios puntos de coincidencia que a partir de ello propaguen ideas y construcciones
nuevas y potentes en diversos campos, lo cual hara que surja un mayor valor afiadido que sera 6ptimo
para cada uno de ellos en particular y a todos en su conjunto”. (Domingo, 2015, p. 2)

Sin embargo, el problema a superar no sélo es lograr que el estudiante trabaje de forma colaborativa y
cooperativa con otras personas, con quienes pareciera que no tienen nada que ver; el otro problema a superar es
entre los mismos docentes con quienes hay que trabajar el ego, en virtud de que todos piensan que sus
asignaturas son las mas importantes y las demas unicamente complementan a la suya.

Dado lo anterior, se puede sefialar que el trabajo multidisciplinario puede producir logros verdaderamente
loables e inimaginables.

En cuanto a la categoria de proyecto situado, nos brinda la posibilidad de que el estudiante visualice que la
teoria aprendida en el salon de clase, tiene una aplicabilidad en su vida cotidiana, es decir, situar los
conocimientos en su contexto, pues segun Schon en Diaz Barriga (2006), esta forma de enseflanza-aprendizaje se
caracteriza por tres aspectos:

1. Se da en el lugar donde el estudiante se desenvuelve, para intervenir en una problematica real,

2.  Se comparte de igual magnitud las acciones que las palabras,

3. Al final, se establece una reflexion motivada por la accion que tuvo el alumno para resolver la
problematica.

De tal forma, que es una estrategia que se adapta perfectamente a la multidisciplinariedad, en virtud de que es
“un proceso multidimensional de apropiacion cultural, pues se trata de una experiencia que involucra el
pensamiento, la afectividad y la accion” (Diaz Barriga, 2006, p. 19).

Bajo el nuevo rol que debe desempeiiar el profesor, el cual funge como un guia, un mediador del
conocimiento, éste debe en primera instancia conocer el contexto en el cual se va a desempefiar laboralmente
hablando, por lo que se vuelve fundamental que cuando llegue a la escuela, comience por involucrarse en las
costumbres y tradiciones de la zona o comunidad, esto con el fin de que pueda visualizar necesidades, carencias
o areas de oportunidad, mismas que le van a servir para establecer el proyecto que puede desarrollar, dado que
hoy, como docentes “necesitamos organizar ambientes de aprendizaje y actividades que incluyan oportunidades
para adquirir habilidades basicas, conocimiento y comprension conceptual, pero no como dimensiones aisladas
de la actividad intelectual, sino como contribuciones al desarrollo de identidades fortalecidas en los estudiantes”
(Diaz Barriga, 2006, p. 28), pero que causen un alto impacto y que sea relevante en su vida cotidiana.

Descripcion de la innovacion.

A pesar de que la propuesta planteada en este trabajo es aplicable a cualquier nivel educativo, aqui se
desarrolla un ejemplo que ya se ha puesto en marcha, por lo que con base en los resultados obtenidos, se puede
hablar de un caso de éxito

El proyecto se llevo a cabo en la Escuela Preparatoria Oficial No. 136 en la localidad de Emiliano Zapata, del
municipio de Ixtlahuaca, con los alumnos del tercer semestre. Ahi se plane6 un proyecto situado en el que
intervinieron las diferentes academias, en este caso, lideradas por la academia de Matematicas y Razonamiento
Complejo, especificamente con la materia de Trigonometria. En dicha materia se aborda el tema de angulos, de
tal manera que, el planteamiento del proyecto comienza con una serie de preguntas, tales como: ;en donde
podemos aplicar el calculo de angulos?, ;en las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion, este
tema tiene alguna aplicacion?, ;tengo los conocimientos y habilidades suficientes para desarrollar algo que
matematicamente pueda justificar o explicar?, ;de qué otras habilidades y conocimientos me tengo que apoyar
para realizar un proyecto?, ;puedo trabajar en equipo? Pues bien, al plantear estos cuestionamientos en los
alumnos, se pudo observar una expresion en sus rostros de desinterés; sin embargo, en algunos de ellos, parecid
que se les provoco una inquietud similar al reto, situacion que se aprovecho para seguir encausando la inquietud
y propiciar el interés de los demas. Dadas las circunstancias, fue necesario captar la atencion de los menos
interesados; por lo que la estrategia se centré en las habilidades manuales para construir algo, asi como para
quienes gustan del dibujo, cuestionar sus capacidades creativas y de disefio.

Una vez que se logré introducir la inquietud en los alumnos por tratar de desarrollar un producto en el que se
ven involucradas diferentes competencias, se procedio a la explicacion de lo que consistiria el proyecto.

Proceso de implementacion de la innovacion
Metodologia.
Método de proyectos situados.
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Alcance y complejidad.

Los alumnos tenian que lograr desarrollar un puente elevadizo y una catapulta, a través de dicha actividad, se
comprenderia la importancia de trabajar dentro de un equipo con diferentes conocimientos y habilidades; asi
como el hecho de enfrentarse y resolver todas aquellas barreras metodologicas e ideoldgicas, con el fin de
encausar sus esfuerzos a un fin comun. Para ello, cada equipo de trabajo especializado desarroll6 los siguientes
objetivos:

Competencias Matematicas (Trigonometria).

Sobre esta asignatura recayo6 el mayor peso del proyecto, pues realizar los calculos y establecer las
necesidades de construccion tanto de un puente elevadizo como de una catapulta, son trascendentales, es por esta
razén que en ellos quedo el proceso de la elaboracion de una memoria de calculo, de la cual se desprendieron las
demas actividades a realizar.

Competencias sobre los procesos fisicos y quimicos que nos rodean (Fisica, Quimica).

Dar4 orientacion al alumno sobre los calculos necesarios para la masa, distancia, velocidad, caida libre, entre
otros tdpicos; convirtiéndose estas asignaturas en la columna vertebral del proyecto, por tal motivo, el vinculo
entre los docentes de ambas academias se vuelve trascendental.

Competencia de Diserio (Creatividad).

Las capacidades artisticas y creativas son elementales en este proceso, dado que una vez que la persona
encargada de los calculos demuestre matematicamente sus necesidades, la persona que se dedicara al disefio o
bosquejo del puente o catapulta, tendra la labor de adecuarse a esas necesidades y desarrollar un dibujo
respetando dichas memorias de calculo.

Competencias de Construccion o Elaboracion (Creatividad y Economia).

En esta etapa, el o los alumnos involucrados deberan seguir al pie de la letra, las indicaciones de las
memorias de calculo y del disefio, elaborados en los procesos anteriores, por tal motivo, la eleccion de los
materiales y herramientas a utilizar pueden determinar el éxito o fracaso del proyecto.

Competencias de Redaccion (Lectura y Redaccion e Informatica II.

Loégicamente, todo proyecto debe dejar asentado por escrito todo lo ejecutado, adicionalmente, los alumnos
deben documentarse sobre puentes y catapultas, por lo que deben realizar una investigacion documental, con el
fin de obtener los elementos fundamentales sobre disefio, estructuras, materiales y usos que tienen tanto los
puentes elevadizos como las catapultas.

Competencias sobre el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (Informdtica).

El uso de las TIC's no puede quedar fuera de todo proyecto, pues tiene una aplicabilidad desde la biisqueda
de informacion mediante documentos electronicos, hasta llegar a la aplicacion de software de disefio y calculo,
tales como CorelDraw, Paint, AutoCad, esos en materia de diseflo; por otro lado, se sugiere la utilizacion de los
programas de Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), en virtud de las memorias documentales que tienen
que elaborar, como lo son: un breve ensayo sobre lo realizado durante el proyecto (Word), memoria de calculo
sobre masa, distancia, velocidad, angulos (Excel) y por tltimo, una presentacion mediante diapositivas en donde
se muestren evidencias de los logros alcanzados (PowerPonit).

Competencias de Lengua Extranjera (Inglés).

Para que el documento a presentar tenga los elementos de un articulo o ensayo formal, se considera que en el
documento de Word se plasme un Abstrac, el cual debe cumplir con los lineamientos que establecen las revistas
cientificas para la publicacion de articulos de esta calidad, por lo que no debera ser mayor a 150 palabras.

Es importante sefialar que las asignaturas mencionadas anteriormente, no representan una limitacion para que
otras materias participen en dicho proyecto, al contrario, se pueden incorporar otras que en un momento dado,
puedan contribuir de manera significativa en el fortalecimiento de las competencias genéricas y disciplinares de
los estudiantes, por lo que su apoyo y orientacion para encausar los objetivos particulares a un fin comun, estaran
supeditadas a las necesidades y dudas de los equipos de trabajo, para lo cual deberan generar su evidencia de
participacion en el proyecto.

Recursos y apoyos.
Los recursos y apoyos serdn responsabilidad de la gestion de cada docente, cuidando el apego a rubrica.
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Evaluacion.

El presente proyecto situado multidisciplinario, en ningiin momento pretende suplir los temas de clase, pues
cada docente es responsable de establecer los criterios de evaluacion dentro de su asignatura. Sin embargo, para
referirse a la evaluacion del proyecto, cada profesor empleara los instrumentos que considere apropiados para
ello, de igual forma, ¢l es el unico que determinara el grado de validez que tiene el mismo para los fines de
evaluacion final.

Cada uno de los docentes responsables de las asignaturas tendrén la consigna de concretar la evaluacion de la
parte del proyecto que le corresponde considerando que se debe apegar a la rubrica del o de los resultados de
aprendizaje que en especifico estan involucrados en el proyecto.

Una vez que se han evaluado los elementos necesarios de cada materia y su grado de participacion dentro del
proyecto, se realizd una exhibicion de los mejores proyectos por grupo, la cual fue denominada como “Concurso
Multidisciplinario de Proyectos Situados de la E.P.O. No. 136, en la cual se pretende que los mejores trabajos,
compitan para determinar a un solo ganador en las categorias de Puente Elevadizo y de Catapulta.

Evaluacién de resultados

Los logros obtenidos durante el desarrollo del proyecto son satisfactorios, pues en primera instancia, la
participacion de los docentes de cada una de las materias se involucraron, fungiendo como orientadores y
mediadores del conocimiento, pues en ningin momento el profesor participd directamente en la elaboracion del
producto final, situacion que se estableci6é desde un principio en las jornadas de actualizacion docente, por lo que
desde el disefio, la seleccion de materiales y dimensiones fueron especificamente eleccion de los estudiantes.

De igual forma, los conflictos que existieron al interior de los equipos de trabajo, fueron resueltos unicamente
por ellos, pues la intervencion del docente de forma directa en el conflicto, hubiera significado que los
estudiantes no desarrollaran sus competencias sobre resolucion de conflictos, propiciando entre ellos un
desempefio débil y carencias en su desarrollo cognitivo.

La mayoria de los docentes, optaron por dar un mayor peso en la segunda evaluacion basandose en el
proyecto, de tal manera que los alumnos tuvieron la oportunidad de concentrarse aun mas en el desarrollo de su
prototipo, estableciendo equipos de trabajo bien definidos con sus funciones basadas en las habilidades de cada
uno de ellos.

Conclusiones

El presente proyecto resulto tener una gran aceptacion por parte de alumnos y docentes, fundamentado en la
aplicacion de la multidisciplinariedad, dado que, en palabras de los alumnos “antes del presente proyecto no
teniamos idea de lo que podiamos hacer, mucho menos, consideramos la posibilidad de que otros compaiieros,
cuyo desempefio regular es bajo, tuvieran tan buena disposicion al involucrarlos en algo que les gusté y en donde
sus habilidades estaban bien enfocadas”. (Hernandez, 2014)

El trabajo realizado en academias resulta de gran importancia cuando existe la voluntad de crear sinergia y
cooperatividad, al igual que la eliminacion de egos, apatia y salir del area de confort. El éxito del presente
proyecto, se dio precisamente con la ideologia de un aprendizaje disruptivo (creacion de equipos de apoyo), pues
los primeros convencidos de ello, debian ser los mismos docentes.

La parte directiva del plantel, también juega un papel fundamental, debe concederse la confianza en sus
maestros; esto no quiere decir que no se reporten los avances de dicho proyecto y los acuerdos a los que llegan
las academias, sobre todo si se requiere de alguna participacion mas activa de la parte directiva o la liberacion de
recursos para el desarrollo del concurso y evaluacion de proyectos.
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RESISTENCIA ANTIMICROBIANA DE E. COLI AISLADA DE
POBLACION INFANTIL

PLESS. Hassel Guadalupe Garcia Ortiz!, MC Macrina Beatriz Silva Cazares?,
LQ Juan Francisco Paulin Sauceda * y Dra. Raquel Avila Rodriguez*

Resumen—La resistencia a los antimicrobianos es la resistencia de un microorganismo a un medicamento antimicrobiano
al que originalmente era vulnerable. Se aislo E. coli, en 33 muestras, de una poblacion infantil de la region norte centro de
México. Se realizo el antibiograma de 8 antibiéticos, cuyos resultados fueron 90% sensibilidad a la cefotaxina y 27% de
resistencia con la ampicilina. En todo el mundo aparecen y se propagan nuevos mecanismos de resistencia que desafian
nuestra capacidad para tratar las enfermedades infecciosas habituales causando muertes y discapacidades cuando, hasta
hace poco, podian tratarse para permitir que las personas afectas siguieran su vida con normalidad.

Palabras clave— Antimicrobiano, antibiograma, antibiético

Introduccion

Escherichia coli (E. coli) es una bacteria habitual en el intestino del ser humano y de otros animales de sangre
caliente. Aunque la mayoria de las cepas son inofensivas, (1) existen cepas productoras de toxinas, llamadas
verotoxinas o toxinas de tipo shiga que pueden causar cuadros gastrointestinales graves en el ser humano. La
infeccion por E. coli se transmite generalmente por consumo de agua o alimentos contaminados, como productos
carnicos poco cocidos y leche cruda. (2) Cada afio miles de personas se enferman a causa de la Escherichia coli (E.
coli) patdgena, y cientos de ellas fallecen.(3) Se estima que son 550 millones de personas que enferman y 230.000
que mueren cada afio, Los nifios corren un riesgo especial de padecer enfermedades diarreicas transmitidas por los
alimentos contaminados por Escherichia coli en donde 220 millones enferman y 96.000 mueren cada afo.(4) En los
ultimos afios ha habido un aumento de los brotes de E. coli, y aunque la mayoria son organismos comensales
inofensivos cuando se encuentran en su habitat intestinal natural, existen diferentes cepas de E. coli que son
patdgenos gastrointestinales graves para los seres humanos, y algunas también son patdégenos para animales jovenes
destinados a la produccion de alimentos. (5) Las E. coli patdogenas se distingue por su capacidad de provocar
enfermedades mediante mecanismos genéticamente controlados, como la produccién de toxinas, la adhesion e
invasion de células huéspedes, la interferencia con el metabolismo celular y la destruccion de tejidos. (6) por ello
uno de los aspectos mdas importantes de la epidemiologia es la poblacion afectada, debido a que se presenta
principalmente como una enfermedad de niflos menores de 2 afios de edad y en los ultimos afios se han reportado
varios brotes principalmente en guarderias y otros centros de atencion a nifos, (7) cuando se encuentra un brote de
E. coli lo principal es comenzar un tratamiento antimicrobiano para contrarrestar la bacteria, sin embargo el uso
frecuente a antibidticos comunes a temprana edad o su uso desconsiderado reduce la posibilidad de que se obtenga
el efecto deseado, obteniendo resistencia a los antimicrobianos mas frecuentes por ello podemos decir que la
resistencia a los antimicrobianos, y en particular a los antibidticos revela que esta grave amenaza ha dejado de ser
una prevision para el futuro y es una realidad que puede afectar en especial a la poblacion infantil que se analiza en
el estudio (8). El aumento de la resistencia bacteriana a los antibidticos es motivo de gran preocupacion ya que
dificulta el enfoque terapéutico de los pacientes infectados (9) La resistencia que se produce cuando las bacterias

"Hassel Guadalupe Garcia Ortiz. Alumna de la Coordinacion Académica Region Altiplano de la UASLP.

2M.C. Macrina Beatriz Silva Cazares. Profesora de Tiempo Completo de la Coordinacién Académica Region Altiplano de la
UASLP.

3 L.Q. Juan Francisco Paulin Sauceda. Profesor de asignatura y técnico académico de la Coordinacién Académica Region
Altiplano de la UASLP.

4 Dra. Raquel Avila. Profesora de Tiempo Completo de la Coordinacion Region Altiplano de la UASLP.

Elibro Online con ISBN 2073
978-1-939982-26-1



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2016 © Academia Journals 2016 Noviembre 9, 10,y 11, 2016

sufren cambios que hacen que los antibidticos dejen de funcionar en las personas que los necesitan como tratamiento
para las infecciones es ya una gran amenaza para la salud publica. En este proyecto de investigacion se realiz6é un
antibiograma que consta de 8 tipos de antibidticos) sefiala que la resistencia estd afectando a muchos agentes
infecciosos distintos, pero se centra en la resistencia a 8 tipo de antibidticos que se usan comun mente en la region
para contraatacar a bacterias responsables de infecciones comunes graves en la poblacion infantil, como lo es: la
diarrea, la neumonia, las infecciones urinarias entre otras. Los datos son muy preocupantes y demuestran la
existencia de resistencia a los antibioticos, especialmente a los utilizados como «ultimo recurso», en todas las
regiones del mundo. (10)

Metodologia

El estudio se realizo en la ciudad de Matehuala S.L.P, en una guarderia de donde se recolectaron un total de 37
muestras de infantes, de las cuales 21 pertenecen al sexo femenino y 16 al sexo masculino. El tipo de estudio es
cuantitativo, descriptivo

Se transportaron 37 muestras etiquetadas de coprologico, en medio Cary-Blayr refrigerada a 4 ° C para su
transportacion. Se prepard el medio de cultivo agar Mac Conkey y se incubo por 24 horas a 37°C para asi poder
colocar seleccionando en cada medio, 5 colonias, Lactosa (+), con caracteristicas morfoldgicas de E. Coli

A) Agar hierro y triple (MIO) (Protocolo DIBICO Lote 808048)
B) Agar hierro y triple aucar (TSI) (Protocolo DIBICO Lote 811658)
C) Agar Hierro lisina (LIA) (Protocolo DIBICO Lote 839312)
D) Agar Citrato Simmons (CS) (Protocolo DIBICO Lote 819107)
E) Agar Rojo Metilo-Vogues Proskaur) (Protocolo DIBICO Lote 828809)

Y posterior a ello se sembraron las colonias L (+) en los medios antes mencionados ( MIO, TSI, LIA, CS, RM-VP)
y se incubaron por 24 hrs. A 37°C, se hizo lectura y se trabajo con las que fueron positivas a E.coli para asi poder
elaborar antibiograma y evaluar la sensibilidad a diferentes antibioticos que se usan comunmente para contrarrestar
esta bacteria, utilizando un medio de cultivo agar Muller-Hinton (protocolo DIBICO 971808).

Se usaron los sensidiscos de la marca Becton Dickenson (BD) donde se colocaron los siguientes antibioticos:

Kanamicina

Ampicilina

Amicacina

Cefolotina

Cefotaxima

CefoxitinA

Cefotaxina

Amoxicilina / acido clavulanico
Sulfametaxol / trimetropin

WX A=

Posterior a ello, se incubo a 37°C por 24 hrs y se hizo lectura de la sensibilidad o resistencia a cada antibiotico.

Elibro Online con ISBN 2074
978-1-939982-26-1



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2016 © Academia Journals 2016 Noviembre 9, 10, y 11, 2016

Resultados

Se realiz6 antibiograma a las primeras 33 cepas de E. coli aisladas y comprobadas por reacciones bioquimicas y se
obtuvieron los siguientes resultados:

Antibiodtico Sensible Resistente
Kanamicina 6 2
Amicacina 19 1
Ampicilina 3 9
Cefalotina 1 5
Amoxicilina/acido clavulanico 25 3
Cefotoxitina 18 0
Cefotaxina 26 7
Sulfametoxazol/Trimetropin 30 1

Tabla 01. Sensibilidad y resistencia de los antibiéticos.

ANTIBIOGRAMA
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En la tabla 01 se muestra la sensibilidad y resistencia que existe a cada antibidtico segun los resultados obtenidos en
el antibiograma, en donde se incluyen los 8 antibioticos utilizados dando como resultadolo siguiente: claramente se
puede observar que en ler lugar, como el antibidtico mas sensible a £. Coli se encuentra sulfametoxaol/trimetropin
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con un 91% de sensibilidad y con tan solo 6% de resistencia, posterior a €l le sigue la cefotaxima con un 79% de
sensibilida y un 21 % de resistencia, amoxicilina con acido clavulanico con 76%r de sensibilidad y 9% de
resistencio, amicacina con 58% de sensibilidad y 3% de resistencia y por ultimo tenemos la cefotoxitina con 55% de
sensibilidad y 0% de resistencia, asi es como se conforman los antibidticos mas sencibles a E. Coli segin los
resultados analiados, posteriosr a ellos contamos con los antibioticomas comtinmente usados y los cuales tienen los
menores porcentajes de sensibilidad y los mas altos de resistencia, como lo son kanamicina (sensibilidad 18% .
resistencia 6%) ampicilina (sensibilidad 9% - resistencia 27%) cefalotina (sensibilidad 3% - resistencia 15%)

Discusion

Las cepas estudiadas, representan bien lo que ocurre en esta comunidad, aunque el disefio no garantizé eliminar
casos de colonizacién. La resistencia E. coli por los antibidticos utilizados demuestra la gran resistencia que existe a
los antibioticos comunmente utiliados como lo es la ampicilina, la cual se coloco en el primer lugar de resistencia
comparado con los otros antibioticos manejados, segiin demostrd los resultados del antibiograma.

Observamos una disminucioén progresiva en la sensibilidad de E. coli frente a la mayoria de los antimicrobianos,
importante sobre todo para amoxicilina y cefotaxina (27% y 21%, respectivamente). La sensibilidad experimentd
diferencias significativas y, excepcionalmente, se demuestra que los antibioticos mas comunes son los que se
observan con mayor disminucion de sensibilidad y con una mayor resistencia dando como resultado ampicilina 27%
y cefotaxina 21 %

Conclusion

Ampicilina, Cefotaxina y cefalotina no pueden ser consideradas antimicrobianos de eleccion en el tratamiento
empirico de la infeccion por E. coli. Durante el estudio, disminuyeron las diferencias de sensibilidad observadas
originalmente entre cepasy aumento su resistencia como se dijo, se podra decir que es recomendable unas
cefotoxitina y amicacina, por su baja resistencia.
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El mapa conceptual como estrategia de ensefianza — aprendizaje:
Caso: Escuela Normal de Educacion Especial

M. D. Oralia Garcia Ortiz!, M.C. Maritza Cruz Atayde? y M.C.E. Pedro Luis Juarez Figueroa®

Resumen - Actualmente los docentes sustentan su practica en teorias constructivistas, es necesario conocer y aplicar
estrategias de ensefianza y aprendizaje para promover el cambio conceptual y procedimental y facilitar en los estudiantes
aprendizajes significativos. La investigaciéon se sustenta en los postulados de Ausubel (1983) y Novak (1985), tiene como
objetivo: Dar a conocer la efectividad, validez y fiabilidad de los mapas conceptuales como una estrategia de ensefianza-
aprendizaje, para lograr el objetivo se siguié la metodologia Dialéctico-Critica, las principales caracteristicas de este
paradigma en el campo educativo son: asumir una visién global y dialéctica de la realidad educativa por ser ésta una
practica social que no escapa a las condiciones ideolégicas, econémicas, politicas e histéricas de su entorno. Concluyendo
en que los mapas conceptuales son una herramienta importante para crear, compartir, organizar, almacenar y evaluar el
conocimiento y que contribuyen a que los estudiantes aprendan a aprender, aprendan mas y mas eficientemente.

Palabras clave: mapas conceptuales, estrategias de ensefianza - aprendizaje, constructivismo.

Introduccion

Los avances significativos en la comprension del aprendizaje humano y de la historia y la filosofia de la ciencia,
hace evidente que los modelos de ensefianza actuales basados en el profesor o centrados en el alumno, deben cambiar
a otros que profundicen otras perspectivas o modalidades para ensefiar, donde se tomen en cuenta las ideas previas,
que, de acuerdo con Ausubel, son de gran importancia en la formacion del aprendizaje tangible, que es consciente,
entre los significados personales y la experiencia del alumno.

En 1968 Ausubel en su Teoria de la Asimilacion del Aprendizaje sentd los principios de intervencion educativa, y
aprender desde esta teoria supone modificar los esquemas conceptuales que el alumno tiene, partiendo de su realidad
y desarrollar su potencial de aprendizaje con nuevos esquemas de conocimiento. Los ambientes de aprendizaje seran
un elemento imprescindible para el alumno y haran que el contenido de aprendizaje sea potencialmente significativo.

En esta linea los mapas conceptuales son una de las herramientas didacticas mas relevantes o significativas,
numerosos estudios y publicaciones los avalan desde los afios setenta en que Novak y sus colaboradores los
definieron en el marco del Programa de Educaciéon en Ciencias y Matematicas (PCEM) del Departamento de
Educacion de la Universidad de Cornell en Ithaka, New York. De estos mismos trabajos empez6 a surgir la
necesidad de generar herramientas que permitieran desarrollar los modelos en el aula.

En tal sentido, Novak y Gowin establecen que los mapas conceptuales representan las relaciones significativas
entre conceptos en forma de proposiciones, que constan de dos o mas términos conceptuales unidos por palabras que
forman una unidad semantica.

Para la realizacion de esta investigacion se tomo como orientacion la base cognitiva de David Ausubel, y la
didactica (mapa conceptual) de Novak y Gowin para el desarrollo de aprendizajes de nivel superior como
creatividad, criticidad, reflexividad, manejo de complejidad y pensamiento critico.

Descripcion del método

En sus origenes, el constructivismo surge como una corriente epistemoldgica, preocupada por discernir los
problemas de la formacion del conocimiento en el ser humano. Segun Delval (1997), se encuentran algunos
elementos del constructivismo en el pensamiento de autores como Vico, Kant, Marx o Darwin.

Actualmente el constructivismo esta alimentado por varios paradigmas, los cuales son conocidos como las teorias
clasicas del aprendizaje, en las que se considera al alumno como responsable de construir su propio aprendizaje y al
profesor como al que coloca el andamiaje, da la guia o la orientacion para que esto suceda.

El constructivismo postula la existencia y prevalencia de procesos activos en la construccion del conocimiento,
habla de un sujeto cognitivo aportante, que claramente rebasa a través de su labor constructiva lo que le ofrece su
entorno. De esta manera, segiin Rigo Lemini, se explica la génesis del comportamiento y el aprendizaje, lo cual
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puede hacerse poniendo énfasis en los mecanismos de influencia sociocultural (Vigotsky), socioafectiva (Wallon) o
fundamentalmente intelectuales y endogenos (Piaget y Ausubel).”

Las aportaciones de Ausubel a pesar de, o precisamente por, su restriccion a un espacio concreto, pero critico, del
ambito del aprendizaje, son muy importantes para la practica didactica. Se ocupa Ausubel del aprendizaje escolar,
que para ¢l es fundamentalmente “un tipo de aprendizaje que alude a cuerpos organizados de materia significativo".
Centra su analisis en la explicacion del aprendizaje de cuerpos de conocimientos que incluyen conceptos, principios
y teorias. Es la clave del arco de desarrollo cognitivo del hombre y el objeto prioritario de la practica didactica.

Condiciones que permiten el logro del aprendizaje significativo

Al respecto, Ausubel dice: El alumno debe manifestar una disposicion para relacionar sustancial y no
arbitrariamente el nuevo material con su estructura cognoscitiva, como que el material que aprende es
potencialmente significativo para ¢€l, es decir, relacionable con su estructura de conocimiento sobre una base no
arbitraria. Lo anterior presupone:

Que el material sea potencialmente significativo, esto implica que el material de aprendizaje pueda relacionarse
de manera no arbitraria y sustancial (no al pie de la letra) con alguna estructura cognoscitiva especifica del alumno,
la misma que debe poseer “significado 16gico”, es decir, ser relacionable de forma intencional y sustancial con las
ideas correspondientes y pertinentes que se hallan disponibles en la estructura cognitiva del alumno, este significado
se refiere a las caracteristicas inherentes del material que se va aprender y a su naturaleza.

Cuando el significado potencial se convierte en contenido cognoscitivo nuevo, diferenciado e idiosincratico
dentro de un individuo en particular como resultado del aprendizaje significativo, se puede decir que ha adquirido un
“significado psicoldogico” de esta forma el emerger del significado psicoldgico no solo depende de la representacion
que el alumno haga del material l6gicamente significativo, “sino también que tal alumno posea realmente los
antecedentes ideativos necesarios” (Ausubel:1983) en su estructura cognitiva. El que el significado psicologico sea
individual no excluye la posibilidad de que existan significados que sean compartidos por diferentes individuos,
estos significados de conceptos y proposiciones de diferentes individuos son lo suficientemente homogéneos como
para posibilitar la comunicacioén y el entendimiento entre las personas. Disposicion para el aprendizaje significativo,
es decir, que el alumno muestre una disposicion para relacionar de manera sustantiva y no literal el nuevo
conocimiento con su estructura cognitiva.

Asi, independientemente de cuanto significado potencial posea el material a ser aprendido, si la intencion del
alumno es memorizar arbitraria y literalmente, tanto el proceso de aprendizaje como sus resultados seran mecanicos;
de manera inversa, sin importar lo significativo de la disposicion del alumno, ni el proceso, ni el resultado seran
significativos, si el material no es potencialmente significativo, y si no es relacionable con su estructura cognitiva.

Metodologia del aprendizaje significativo

La concepcion del docente con respecto a su labor debe cambiar radicalmente. No es lo mismo ser un instructor,
que ser un mediador / facilitador del aprendizaje. Al aplicar la estrategia de mediacion, el profesor debe evitar que la
ensefianza sea puramente verbal, que sea s6lo un montdn de datos aislados, o que caiga en el rigor de la precision.

La estrategia se refiere al arte de proyectar y dirigir; el estratega proyecta, ordena y dirige las operaciones para
lograr los objetivos propuestos. Asi, las estrategias de aprendizaje hacen referencia a una serie de operaciones cogni-
tivas que el estudiante lleva a cabo para organizar, integrar y elaborar informacion y pueden entenderse como proce-
sos o secuencias de actividades que sirven de base a la realizacion de tareas intelectuales y que se eligen con el pro-
posito de facilitar la construccion, permanencia y transferencia de la informaciéon o conocimientos. Los objetivos par-
ticulares de cualquier estrategia de aprendizaje pueden consistir en afectar la forma en que se selecciona, adquiere,
organiza o integra el nuevo conocimiento, o incluso la modificacion del estado afectivo o motivacional del aprendiz,
para que éste aprenda con mayor eficacia los contenidos curriculares o extracurriculares que se le presentan.

Concretamente se puede decir, que las estrategias tienen el propoésito de facilitar la adquisicion, almacenamiento,
y la utilizacién de la informacion. De manera general, las estrategias de aprendizaje son una serie de operaciones
cognoscitivas y afectivas que el estudiante lleva a cabo para aprender, con las cuales puede planificar y organizar sus
actividades de aprendizaje. Las estrategias de ensefianza se refieren a las utilizadas por el profesor para mediar,
facilitar, promover, organizar aprendizajes, esto es, en el proceso de ensefianza. La ensefianza de procedimientos
consiste en presentar a los alumnos de manera organizada las operaciones mentales que habran de realizar para
conseguir un resultado. El docente no debe suponer que los alumnos dominan los procedimientos, si no ha observado
su ejecucion y si ellos mismos no son capaces de explicarlos con sus propias palabras.

El aprendizaje de procedimientos debe ser evaluado. En este caso no solo importa el haber llegado al resultado,
sino como se llegd y si el alumno serd capaz de obtener respuestas correctas en la soluciéon de otros problemas.
Existen varios recursos para poder evaluar el aprendizaje de procedimientos. Ademas de los ejercicios que se ponen
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en los examenes y que son muy conocidos, se pueden utilizar listas de confrontacion en las que se anotan una serie
de habilidades a desarrollar y se va registrando el progreso de cada alumno. La observacion del trabajo colectivo
también es un recurso importante en este tipo de evaluacion.

Estrategias de Ensefianza — Aprendizaje

A continuaciéon se mencionan algunas estrategias de ensefianza — aprendizaje que pueden ser utilizadas o
elaboradas por los profesores como estrategia de enseflanza o por los estudiantes como estrategia de aprendizaje,
segun se requiera en un momento y para una leccion determinada.

- Estrategias para propiciar la interaccion con la realidad, la activacion de conocimientos previos y generacion de
expectativas

- Estrategias para la solucion de problemas y abstraccion de contenidos conceptuales

- Estrategias para la abstraccion de modelos y para mejorar la codificacion de la informacion a aprender

- Estrategias para organizar la informacion nueva. Es en esta ultima es donde se consideran los mapas conceptuales.
. Qué es un mapa conceptual?

Es una representacion grafica de segmentos de informacidén o conocimiento conceptual que como estrategias de
ensefianza y aprendizaje permiten la negociacion de significados y la presentacion jerarquica y relacional de la
informacion y el conocimiento. Facilitan representar graficamente los contenidos curriculares, la exposicion,
explicacion y profundizacion de conceptos, la relacion de los nuevos contenidos de aprendizaje con los
conocimientos previos, expresar el nivel de comprension de los conceptos. Son herramientas interesantes en la
estructuracion y disefio de contenidos digitales.

Elementos de los mapas conceptuales

Un mapa conceptual debe contar con los siguientes elementos segun Novak y Gowin (1984):

* Conceptos: Constructos mentales, abstracciones que se pueden emplear para clasificar los distintos objetos del
mundo exterior e interior.

* Palabras de enlace: Son los articulos que permiten formar una relacion entre los conceptos para formar frases con
significados.

* Las proposiciones: Son dos o mas términos conceptuales unidos por palabras de enlace que forman unidades
semanticas.

* Lineas o lineas de unién: Son aquellas que se utilizan para unir los conceptos y que acompaifian a las palabras de
enlace.

Un proceso de aprendizaje puede observarse comparando un mapa inicial y uno final. Los conceptos preexistentes
que sirven para introducir el nuevo conocimiento reciben el nombre de conceptos inclusores. En la bibliografia
también se utilizan diferentes terminologias. Asi algunos autores agrupan los enlaces por el tipo de relacion que
establecen entre los conceptos. Entre ellos: general, causal, conductual, condicional o de finalidad.

Respecto al tipo de diagrama presentado, algunos autores hablan de redes de conceptos (Novak, 1998), redes
semanticas (Lomask et al, 1992), mapas cognitivos (Goldsmith et al, 1991), mapas jerarquicos (Novak y Gowin,
1984; Allen, 2006), mapas radiales, en cadena o red (Kinchin y Hay 2000) o bien con estructura lineal, circular,
radial, en arbol o en red (Yin et al, 2005). Una vez realizada y analizada la revision tedrica se determina trabajar con
alumnos de la Asignatura de Desarrollo de los Nifios y Adolescentes. Aspectos Generales, de la Licenciatura en
Educacion Especial del Plan de estudios 2004.

Programa de Desarrollo de los nifios y adolescentes - Aspectos generales

En esta asignatura se realiza una revision general y sistematica sobre los procesos que caracterizan el desarrollo
de los nifios y los adolescentes, etapas que se corresponden con los periodos de edad de la gran mayoria de los
alumnos de educacion basica. Dichos procesos de desarrollo se conciben desde una perspectiva integral y dinamica,
donde inciden e interacttian tanto factores internos como externos.

La asignatura Desarrollo de los nifios y adolescentes. Aspectos Generales, se encuentra ubicada en la linea de
Formacion el Conocimiento del Desarrollo de los nifios y de los adolescentes; y es la que se toma para hacer las
adecuaciones al programa desde el aprendizaje significativo de David Ausubel.

En esta licenciatura, inicamente por razones de orden analitico y metodologico, se distinguen aspectos o campos
de desarrollo para facilitar su estudio: el fisico y psicomotor, el cognitivo y del lenguaje, y el afectivo y social. Se
pretende que los estudiantes usen estos saberes como referentes en su practica cotidiana para identificar los intereses
y las necesidades de la diversidad de grupos con quienes trabajaran en las aulas; los campos de desarrollo que pueden
favorecer a través de su intervencion pedagogica; desarrollar actitudes personales y competencias profesionales que
les permitan trabajar eficientemente con los alumnos de educacion bésica, asi como estimular sus potencialidades y
favorecer su integracion educativa.
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Con el estudio de los temas y contenidos de esta asignatura se pretende que los futuros maestros de educacion
especial adviertan que el desarrollo de los niflos y los adolescentes sea un proceso integral donde las pautas, formas y
ritmos, més o menos comunes que los caracterizan, se vinculan con las experiencias y relaciones que establecen con
los ambientes familiares y sociales en que se desenvuelven. De tal manera que puedan identificar que al participar en
experiencias educativas, los nifios y los adolescentes ponen en juego simultaneamente capacidades de distinto orden
(afectivo y social, cognitivo y del lenguaje, fisico y psicomotor) que se refuerzan entre si. Ademas de estos temas de
caracter general, se analizan las implicaciones que tienen los conceptos de crecimiento, desarrollo y maduracion
como referentes fundamentales para comprender la flexibilidad de los procesos que se analizan de manera particular
en las siguientes asignaturas.

Se revisan, también, los aspectos basicos que caracterizan el desarrollo prenatal, perinatal, asi como el de los
primeros afios de vida, con la finalidad de analizar la influencia de factores internos y externos que influyen en el
crecimiento y el desarrollo, como son: la informaciéon genética, la nutricion, los habitos y las costumbres en la
alimentacion, el cuidado de la salud, los accidentes y las enfermedades mas comunes en los niflos. Dentro de estos
factores se destaca la comprension sobre el origen, la conformacion y el desarrollo del sistema nervioso central, asi
como su relacion con el crecimiento y el potencial de las capacidades sensoperceptivas en el ser humano, puesto que
son fundamentales para el reconocimiento de algunos periodos criticos del desarrollo que pueden provocar riegos o
alteraciones posteriores.

Los primeros momentos de la vida en el ser humano resultan particularmente importantes en la deteccion
oportuna y la prevencion de riesgos prenatales y perinatales, ya que pueden afectar el desarrollo. Los futuros
maestros en educacion especial adquirirdn estos elementos basicos del desarrollo humano para comprender las
implicaciones que tiene una lesion o disfuncion sobre el desarrollo y el origen de la discapacidad y el aprendizaje,
aspectos que son estudiados en otras asignaturas que integran el Plan de Estudios.

Estas asignaturas estdn relacionadas con el Area Actividades de Acercamiento a la Practica Escolar, donde el
conocimiento de los nifios y los adolescentes se promueve a partir de diversas aproximaciones de orden teérico y
practico: explicaciones cientificas, avances de investigaciones recientes, estudio de casos, asi como la observacion y
el contacto directo con los educandos, tanto dentro de la escuela como en otros ambitos. Al establecer esta relacion
se busca que los estudiantes desarrollen habilidades para retomar estas distintas perspectivas y usen la teoria como
una herramienta de analisis para explicar aspectos especificos sobre como son sus alumnos, como crecen, cOmo
piensan y sienten, y como se relacionan con los demas.

Para el estudio del desarrollo de los educandos, la licenciatura incluye cinco asignaturas: Desarrollo Infantil y de
los Adolescentes. Aspectos Generales; Desarrollo Fisico y Psicomotor; Desarrollo Cognitivo y del Lenguaje;
Desarrollo Social y Afectivo, y Familia y Proceso Educativo. Con esta tltima, se pretende que el estudiante vincule
el desarrollo integral de los nifios y los adolescentes con los procesos educativos que se realizan en los contextos
familiar y escolar. En su conjunto, estos cursos permiten al futuro docente de educacion especial adquirir las bases
fundamentales para conocer las pautas generales de desarrollo que presentan los nifios y los adolescentes.

Los temas de la asignatura Desarrollo Infantil y de los Adolescentes. Aspectos Generales, constituyen un
antecedente para los que se abordaran en el segundo semestre, en el curso de Neurobiologia del Desarrollo y, en
conjunto, con los contenidos de los otros cursos de desarrollo. Son también un importante referente para abordar las
asignaturas que estudian la atencion educativa de alumnos que presentan discapacidad y necesidades educativas
especiales asociadas a otros factores, asi como aquellos cursos que conforman el Campo de Formacion Especifica
por Area de Atencion y los que corresponden al Campo de Formacion Comin.

Los mapas conceptuales como estrategia de ensefianza y de aprendizaje

De las diferentes estrategias de ensefianza y de aprendizaje presentadas anteriormente, se retomo so6lo una por
considerarla mas completa, siendo ésta la de los mapas cognitivos que son estrategias que hacen posible la
representacion grafica de una serie de ideas, conceptos y temas con un significado y sus relaciones, enmarcando
estos en un esquema o diagrama. Sus caracteristicas son: a) Sirven para la organizacion de cualquier contenido
escolar; b) Auxilian al profesor y al estudiante a enfocar el aprendizaje hacia actividades especificas; ¢) Ayudan al
educando a construir significados mas precisos; d) Permiten diferenciar, comparar, clasificar, categorizar, secuenciar,
agrupar y organizar una gran serie de conocimientos.

La asignatura de Desarrollo de los Nifios y Adolescentes. Aspectos generales propone dentro de la metodologia,
realizar una serie de actividades que estan enmarcadas en la lectura y analisis de textos sugeridos para desarrollar la
capacidad para identificar tesis y argumentos centrales, para interpretar y relacionar los materiales de lectura y los
documentos escritos con las situaciones y caracteristicas de la practica educativa en las escuelas de educacion bésica
con servicio de USAER (Unidad de Apoyo a la Educacion Regular), sin embargo no dice el como hacerlo, por lo que
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se retomaron contenidos de esta asignatura para trabajar mapas cognitivos, presentandose a continuacion la
explicacion de cada uno de ellos.

Mapa cognitivo tipo sol. Es un diagrama semejante a la figura del sol que sirve para introducir u organizar un tema.
En €l se colocan las ideas que se tienen respecto de un tema o concepto.

Mapa cognitivo de telarafia. Es un diagrama semejante a la tela de una arafia donde se clasifica la informacion en
temas y subtemas. El mapa cognitivo sirve para organizar los contenidos sefialando sus caracteristicas.

Mapa cognitivo de nubes. Es un diagrama representado por iméagenes de nubes, en las cuales se organiza la
informacion partiendo de un tema central, del cual se derivan subtemas que se anotan a su alrededor.

Mapa cognitivo de aspectos comunes. Es similar al diagrama de Venn, donde se desea encontrar los aspectos o
elementos comunes entre dos temas o conjuntos.

Mapa cognitivo de ciclos. Es un diagrama donde se anota la informacion en un orden cronoldgico o por secuencias,
usando circulos y flechas que llevan seriacion continua y periddica.

Mapa cognitivo de secuencias. Es un diagrama que simula una cadena continua de temas con secuencia
cronologica.

Mapa cognitivo de agua mala. Es un diagrama que simula la estructura de una medusa bebé. Sirve para organizar
los contenidos o temas.

Mapa cognitivo tipo panal. Es un diagrama conformado por celdillas centrales y subsecuentes que simulan un
panal. Sirve para organizar o clasificar cualquier tipo de informacion.

Mapa cognitivo de comparaciones. Es un diagrama donde se comparan dos temas o subtemas indicando las
semejanzas y las diferencias que hay entre ambos.

Mapa cognitivo de categorias. Es un diagrama que clasifica los contenidos de un tema o una unidad, agrupandolos
en subtemas o categorias, ¢ indicando elementos que conforman cada grupo.

Mapa cognitivo de escaleras. Es un diagrama que representa los peldafios de una escalera donde se coloca la
informacion en un orden jerarquico creciente (es decir, desde lo menos importante, o de abajo hacia arri-ba); sirve
para organizar o clasificar los contenidos. Generalmente lo construimos de izquierda a derecha.

Los mapas conceptuales y el aprendizaje significativo

Las ultimas investigaciones sobre la inteligencia tienden a ampliar el concepto de este constructo, poniendo de
relieve que la inteligencia no es una sino multiple, Gardner (1983). Partiendo de esta realidad, es que sugiere un
cambio sustantivo en la forma de hacer pedagogia en el aula y para ello se proponen nuevas estrategias para mejorar
los aprendizajes de los alumnos.

Dentro de ellas podemos mencionar la utilizaciéon de mapas conceptuales para superar este déficit, los cuales
segun Novak y Gowin (1984), tienen por objeto representar relaciones significativas entre conceptos en forma de
proposiciones. Una proposicion consta de dos o mas términos conceptuales unidos por palabras para formar una
unidad semantica.

David Ausubel formuld una teoria del aprendizaje que ha resultado ser un gran aporte para el perfeccionamiento
de la educacion. La idea principal en la teoria de Ausubel es que el aprendizaje de nuevos conocimientos depende de
la medida de lo que ya se conoce. En otras palabras, la construccion del conocimiento comienza con nuestra
observacion y reconocimiento de eventos y objetos a través de conceptos que ya poseemos.

El aprendizaje significativo es mas eficaz que el memoristico por las razones siguientes:

1. Porque le afecta en sus tres principales fases: adquisicion, retencion y recuperacion;

2. las pruebas realizadas confirman que el enfoque significativo de un material potencialmente significativo
hace la adquisicion mas facil y mas rapida que en el enfoque repetitivo;

3. la adquisicion significativa es mas facil porque fundamentalmente implica la utilizacion de estructuras y
elementos previamente adquiridos; se retiene el conocimiento por un periodo de tiempo mas largo;

La clave del aprendizaje significativo esta en relacionar el nuevo material con las ideas ya existentes en la
estructura cognitiva del alumno. Por consiguiente, la eficacia de este aprendizaje estd en funcion de su
significatividad, no de las técnicas memoristicas (aprendizaje memoristico).

Comentarios finales

La teoria de David Ausubel tiene un enfoque de aprendizaje significativo en donde para aprender
significativamente los individuos deben relacionar nuevos conocimientos con conceptos relevantes que ellos ya
conocen, este tipo de aprendizaje puede ser contrastado con el aprendizaje por memorizacion en el que también
puede incorporar nueva informacion a la estructura del conocimiento, pero sin interaccion.

Con la implementacion de los mapas conceptuales, los estudiantes dominan mejor los conceptos, principios, leyes
y teorias del desarrollo de los nifios y adolescentes que son necesarias para el fortalecimiento de su aprendizaje; lo
cual los condujo inevitablemente al desarrollo de habilidades de razonamiento y destrezas para observar, describir,
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comparar, clasificar relacionar, experimentar, formular hipotesis, inferir, interpretar, predecir, construir, analizar,
sintetizar, comunicar, evaluar y transferir conocimientos a situaciones de la vida diaria.
Resumen de resultados

En el trabajo de investigacion se estudio que en el aprendizaje significativo es el alumno el constructor de su pro-
pio conocimiento y el maestro no es el actor principal es solo un guia o acompafiante en ese proceso de aprendizaje.

Bajo este contexto los mapas conceptuales son una herramienta importante para crear, compartir, organizar, alma-
cenar y evaluar el conocimiento y que contribuyen a que los estudiantes aprendan a aprender, aprendan mas y mas
eficientemente, es s6lo una estrategia de ensefianza-aprendizaje de muchas que existen y que los docentes podemos
utilizar.
Conclusiones

Los investigadores han demostrado que un instrumento de gran utilidad para lograr el aprendizaje significativo es
el mapa conceptual, a partir del modelo de Ausubel, surge el mapa conceptual de Novak como estrategia para guiar
a los estudiantes a aprender y a organizar los materiales de aprendizaje o para encontrar los procedimientos a seguir
en la resolucion de problemas, al decir del propio Novak no es mas que “una técnica (estrategia, herramienta o
recurso) para representar y organizar el conocimiento, empleando conceptos y frases de enlace entre estos
conceptos” que “tienen por objeto representar relaciones significativas entre conceptos en forma de proposiciones”.

Los Mapas Conceptuales resultan muy utiles en las diversas etapas del proceso educativo. En la planeacion,
como recurso para organizar y visualizar el plan de trabajo, evidenciar las relaciones entre los contenidos y resumir
esquematicamente el programa de un curso. En el desarrollo, como una herramienta que ayuda a los estudiantes a
captar el significado de los materiales que pretenden aprender. En la evaluacion, como recurso para la evaluacion
formativa.
Recomendaciones

Segtin los resultados de esta investigacion y después de haberse comprobado el efecto que tuvo la aplicacion de
la estrategia del mapa conceptual en el proceso de ensefianza y de aprendizaje desde la teoria constructivista de
David Ausubel, surgen diversas recomendaciones:
1. Favorecer en el alumnado el uso de estrategias metacognitivas. La orientacion metacognitiva se refleja, por
ejemplo, en lo que Novak y Gowin denominan negociar y compartir los significados por el alumnado y el
profesorado; y una estrategia son los mapas conceptuales.
2. Concienciar a los docentes de instituciones de educacion superior para que utilicen la estrategia de los Mapas
conceptuales en la ensefianza de las diferentes asignaturas del plan de estudios correspondiente.
3. Incentivar a los educadores para que sigan investigando sobre todo aquello que facilite la ensefianza de sus
asignaturas para mejorar el proceso de ensefianza- aprendizaje.
4. Elaborar alguna metodologia o guia de aplicacion, que contemple donde, coémo y cudndo deben ser utilizados los
mapas conceptuales. De esta manera su uso se hard de forma mas eficiente.
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SOFTLUTIONS DESIGN: INFORMACION INTERACTIVA

José Fernando Garcia Ortiz!, Reyna Patricia Cruz Hernandez?
Miriam Martinez Arroyo® y Rafael Hernandez Reyna*

Resumen— En el mundo en el que vivimos actualmente contamos con herramientas que se pueden aprovechar para
diferentes finalidades, una de las mas importantes es la informacion, para cualquier institucion es importante que todos los
involucrados posean al menos la informacion considerada como relevante dentro de la misma.

Esta innovacion se orienta en la transmision de la informacion a través de las nuevas tecnologias, tales como un ambiente
tactil, visualizacion de archivos, elementos multimedia como imagenes y sonidos, asi como el procesamiento inteligente de
texto para su transmision por voz, gracias a esto se crea un entorno amigable y propicio por el cual la informacion puede
ser transmitida y digerida con una mayor facilidad.

Pensando en la movilidad de este sistema, hemos logrado que el entorno grifico pueda transportarse a diferentes
dispositivos y emuladores Android, lo que significa una mejor manera de transmitir la informacion para las empresas como
las instituciones.

Palabras clave— Informacion, tecnologias, procesamiento inteligente, ambiente tactil.

Introduccion

Actualmente nos encontramos en un mundo globalizado, donde se requiere estar informado de lo que esta ocurriendo, y tener
conocimiento acerca de lo que estamos trabajando u ofreciendo, es por eso que esta aplicacion va dirigida a las entidades ptiblicas
y privadas para agilizar sus servicios, permitiéndoles contar con toda su informacion de manera inmediata, para beneficio propio y
de sus clientes o usuarios. Sin embargo, debido a la eficacia de este sistema y a la rapidez con la que se maneja, se puede emplear
en las PYMES, (pequeiias y medianas empresas), con la finalidad de hacer crecer e incluso expandir su negocio. También podria
ser empleado como herramienta de estudio por parte de los alumnos, ya que, como se ha comprobado, son propensos a saturarse
de informacion al contar hasta con 7 materias por dia, permitiéndoles el software, estar mejor informados y altamente capacitados
para enfrentar los nuevos retos.

Esto pretende también que cada uno de nuestros usuarios se introduzcan en el nuevo mundo laboral, ya que es un medio muy
competitivo y una de las reglas es precisamente: “innovar o morir”’; adoptando nuevas herramientas de trabajo como lo es este
sistema de operacion. Lo que agilizard la manera de trabajar de cientos de empresas, dando paso a que estas se enfoquen a prestar
mayor atencion a actividades que tenian descuidadas, logrando una gran aceptacion entre sus clientes, abriendo sus mercados a
otros sectores de la poblacion que no tenian contemplados.

Esta aplicacion va dirigida a grandes empresas, las cuales cuentan con diversos departamentos y para hacer mas eficaces sus
servicios, es de suma importancia que cada uno de sus integrantes tengan los conocimientos adecuados y precisos de lo que esta
ocurriendo al interior de la organizacion, o bien, de dichas modificaciones con las que aun no estén familiarizados, con la finalidad
de ofrecer informacion veraz y real al exterior, evitando errores e incluso desercion por parte de sus clientes.

Descripcion del Método

El desarrollo del proyecto se realiza bajo la metodologia del tipo cuantitativo, ya que las decisiones fueron de acuerdo a datos
estadisticos e investigaciones de proyectos similares.

Problemas a resolver

Toda empresa presenta un gran problema en el area de la informacion, ya sea para los miembros de ella quienes deben ser los
mas interesados en conocer todo respecto a su empresa para brindar un mejor servicio o para sus clientes, los cuales no hacen uso
adecuado de los servicios, cualquiera de estos dos conflictos provocan lentitud e improductividad para ambos.

Como caso ejemplo se utiliza al departamento de Ingenieria en Sistemas Computacionales del Instituto Tecnologico de
Acapulco en el cual plantea el proyecto como una forma de dar a conocer la informacion reticular para que el alumnado tenga un
apoyo en consultoria acerca de diversos temas, como la informacion de sus materias, profesores que las imparten, carga académica
y requisitos para poder cursarla. Todo esto sin necesidad de una conexion a internet, inicamente mediante un sistema de software
el cual brinde un entorno informativo y con un sistema de hardware para la navegacion de manera tactil a través del mismo.

Se plantea un servicio personalizado el cual podran adquirir entidades publicas y privadas, como organizaciones o empresas,
un servicio en cual consiste en un equipo de desarrollo y consultoria para la creacion de una plataforma virtual para transmision de
la informacién que la entidad requiera.

Esta plataforma sera orientada en el sistema operativo Android, debido a su facilidad en la portabilidad y la posibilidad de ser
adaptable a diversos tamaiios.

* Miriam Martinez Arroyo es Dra. En ciencias computacionales e imparte clases en el Instituto Tecnologico de Acapulco.
4 Rafael Hernandez Reyna es Maestro en tecnologias de la informacion e imparte clases en el Instituto Tecnologico de Acapulco.
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La plataforma informativa contara con la informacion seleccionada por la entidad con ayuda de nuestro equipo de consultoria
con el fin de poseer la informacién de mayor relevancia para ser transmitida. Ademas, la plataforma incorpora un motor de
procesamiento de texto el cual es capaz de realizar transmision por voz de la informacion a través de altavoces.

Como diseno ejemplo, se ha realizado una plataforma para la reticula ISC-2010-224 de Ingenieria en Sistemas
Computacionales del Instituto Tecnoldgico de Acapulco. La cual cuenta con una adaptabilidad para ambientes tactiles, motor de
procesamiento de texto para transmision por voz y la informacién mas relevante para el personal involucrado.

La aplicacion tiene como objetivo principal propiciar un mayor conocimiento de la reticula a todos los interesados, sin embargo
como efecto colateral, el apoyar al alumnado en el periodo de seleccion de materias. Debido a que en varias ocasiones el alumnado
debe enfrentarse a una seleccion de materias las cuales muchas veces desconoce, ademas de tener en cuenta los profesores que
comunmente imparten esa materia para formar una nocién previa del mismo y asi lograr una seleccion razonada gracias a la
informacion transmitida.

Recoleccion de informacion a priori

Recoleccion de informacion sobre proyectos similares, empresas desarrolladoras, plataformas operativas y equipos de hardware
de interés.

Analisis de requerimientos

Se extraen los requisitos del producto de software a través de diversas técnicas de recoleccion

Andalisis de factibilidad de requerimientos

Reconocer requisitos incompletos, ambiguos o contradictorios

Especificacion de los requerimientos

Se definen los requerimientos de una manera clara, es decir, carentes de ambigiiedades y contradicciones. Los requerimientos
especificados deben ser posibles bajo la tecnologia que poseemos y factibles en cuanto a presupuesto y utilidad.

Diseiio del funcionamiento del software

Se crea el disefio de las cualidades funcionales y operativas del sistema como eventos programables y ejecucion de elementos
multimedia (texto, sonido, imagenes, video).

Diserio del funcionamiento del software

De acuerdo a la recoleccion de requerimientos, informacion a priori y marco tedrico, se decide qué sistema operativo o en su
defecto plataforma operativa es adecuada para su implementacion en el sistema.

En el proyecto se decide el uso sistema operativo en una placa Android comercial llamada Pi y se puede observar la conexion
entre los componentes de hardware en la figura 1.

Figura 1. Estructura de la conexion de una placa ARM con la pantalla y el marco tactil.

Diserio del funcionamiento del software

Describe el funcionamiento que ejerce el hardware sobre el sistema y viceversa, en el cual se deben mencionar los aspectos a
tomar en cuenta en cuanto a la construccion del prototipo. En esta etapa se menciona el trabajo que lleva a cabo el hardware sobre
el sistema.
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Diserio grdfico de la interfaz de usuario

Se disefia graficamente la aplicacion tomando en cuenta los requerimientos del usuario y utilizando elementos de formulario
necesarios (botones, etiquetas, cajas de texto), asi también se afladen elementos visuales como imagenes y video.

Para nuestro sistema, se desarrolla todos los elementos graficos de la interfaz, entre ellos botones, imagenes y textos, las cuales
se pueden ver en la figura 2.

Figura 2. Interfaz grafica de pantalla principal en desarrollo.

Programacion operativa de la interfaz de usuario

Se realiza toda la parte funcional planteada anteriormente en el disefio funcional de la aplicacién como eventos de tipo clic en
botones, enlace con datos o archivos de informacion, ejecucion de ventanas emergentes y archivos multimedia.

Montaje del sistema operativo sobre el hardware seleccionado
Una vez obtenido el hardware seleccionado, en este caso para el prototipo, esta etapa se encarga de llevar a cabo la instalacion del
sistema operativo sobre el hardware, dicha etapa estd estrechamente relacionada con la seleccion de la plataforma operativa del
sistema.

Instalacion del software sobre la plataforma operativa

Esta etapa se encarga de realizar la finalizacion de instalacion de la aplicacion en el prototipo final para dar paso al periodo de
pruebas, puede haber criterios de modificacion y reprogramacion en este paso debido a la visualizacion de la aplicacion dentro del
prototipo.

Una vez resueltos los problemas se obtiene un sistema al cual se le han solventado todos los errores encontrados y se pasa a
tener un sistema instalable para realizar nuevas pruebas, se puede ver este proceso de instalacion en la figura 3.

Figura 3. Instalacion de la aplicacion en un Smartphone.
Compatibilidad de plataforma operativa - hardware
En esta seccion se verifica que el sistema operativo trabaje adecuadamente con todos los elementos de hardware seleccionados,
que cumplan con las expectativas de funcionamiento y que se preserven a través del tiempo en el que son utilizados.
Funcionamiento adecuado de la interfaz de usuario
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Se analiza el comportamiento de la aplicacion, el disefio grafico de la interfaz de usuario y el funcionamiento de los elementos
tactiles de la misma. Se verifica que los eventos deseados y la ejecucion de los elementos multimedia asi como el texto informativo
presenten una correcta colocacion, ejecucion y visualizacion. Esta etapa de pruebas se encarga principalmente de aprobar el
funcionamiento general de la aplicacion en cumplimiento de los requerimientos de la empresa y el usuario en base a la
especificacion de requerimientos realizada por nosotros. En la figura 4 se puede observar al sistema trabajando en un entorno real.

Figura 4. Instalacion de la aplicacion en un Smartphone.

Compatibilidad de montaje interfaz de usuario — plataforma operativa

La interfaz de usuario debera ser compatible con el sistema operativo en el cual se encuentra, asi también la version de la
aplicacion debera ser la adecuada para la plataforma en la cual se encuentra.

Observaciones, retroalimentacion y correcciones del sistema

Los errores que se presentaron durante la etapa de disefio y codificacion ya fueron corregidos, actualmente la aplicacion se
encuentra estable y en fase de prototipo, ain se encuentra en desarrollo final y en expansion de nuevas caracteristicas.

Consideraciones de mantenimiento futuro y ampliaciones del sistema

Una vez realizadas las correcciones se documentan las funcionalidades, los sectores de aplicacion y los periodos de
mantenimiento del sistema en caso de ser necesarios, todo lo anterior desde una perspectiva a futuro.

Las funcionalidades que actualmente mantiene la version 46 de la aplicacion son las siguientes: procesamiento de texto a voz,
eventos del tipo clic en botones para la eleccion de materia, evento de actividad de aplicacion externa para visualizar archivos PDF,
elementos multimedia de tipo imagen y un sub-ment disponible para materias de 8vo semestre.

Las funcionalidades que a futuro pensamos serian una buena opcion son: elementos multimedia de tipo video, seccion de
comentarios sobre los profesores y opcion de llamada a departamentos mediante aplicacion movil.

Una vez realizado el planteamiento evolutivo hacia el producto, sera necesario que se planteen los periodos de actualizacion,
garantia y mantenimiento del producto.

La actualizacion es una actividad que se realiza bajo la aplicacion, es decir la aplicacion, la actualizacion consiste en editar la
informacion por una mas reciente en caso de que la empresa u organizacion lo solicite, esto incluye imagenes, nombres, y todo
aquello que lleve texto o algun elemento multimedia, la actualizacién no aplica para el disefio visual de la aplicacion.

Una vez entregada la aplicacion con el disefio visual solicitado en principio, este no sera cambiado una vez sobre pase el periodo
de entrega, la actualizacion solo se refiere al contenido multimedia como texto, imagenes, videos, sonidos, etc. No para redisefio
visual.

La garantia aplica para el equipo, donde solo se hace valida en problemas del sistema o de funcionamiento del hardware siempre
y cuando los motivos sean por defectos del fabricante o incompatibilidad del sistema, no asi por ejemplo cuando el producto es
expuesto a liquidos, fallos eléctricos, golpes, o uso incorrecto del sistema o del equipo. En caso de que el equipo o el sistema sean
sometidos a un uso inadecuado o diferente al acordado en un principio, la garantia, mantenimiento y actualizacion se perdera y la
responsabilidad caerd inicamente en el cliente.

El periodo de mantenimiento se realizara en cuanto el sistema presente una falla y en periodos de prevencion de fallos los cuales
se llevaran a cabo cada cuatro meses, haciendo un total de tres sesiones de mantenimiento preventivo durante un afno. Todo lo
anterior dicho solo es valido dentro del primer afio luego de ser entregado el sistema o el equipo. Luego de este periodo de tiempo
se perdera la garantia y el servicio de actualizacion y mantenimiento. Si el cliente lo decide se puede contratar extensiones de
mantenimiento y actualizacion, comprobando antes que el estado del equipo y sistema se encuentra en dptimas condiciones, en
caso contrario cualquier correccion del sistema o equipo significaran un costo adicional al momento de contratar la extension de
actualizacion y mantenimiento.
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Comentarios Finales

Conclusiones

En la actualidad, el avance tecnoldgico es cada vez inmenso, cada dia hay nuevas actualizaciones alrededor del mundo y es
importante que ahora la informacion sea transmitida de manera mas dinamica, ademas que la mayoria de las personas tiene un
Smartphone que dispone como sistema operativo Android. Hay que adoptar nuevas formas de aprender u obtener informacion
utilizando las tecnologias de la actualidad.

Las aplicaciones facilitan la extension de las empresas al ambito movil. La mayoria de las empresas cuentan con una pagina
web, pero las aplicaciones moéviles contribuyen a complementar la estrategia movil. Ademas, suelen ser mas faciles y comodas de
utilizar que una pagina web, porque permiten el aprovechamiento de las funcionalidades del dispositivo tales como la camara o la
geolocalizacion y la mayoria de ellas no necesita una conexion a internet al contrario lo que ocurre con las paginas.

En el Instituto Tecnologico de Acapulco existe mucho desconocimiento por parte de los trabajadores como de los estudiantes
acerca del entorno educativo. Pero analizando, son mas de 5000 mil estudiantes que estan inscritos en el sistema educativo
escolarizado del Instituto, lo cual forma la mayoria de la poblacion.

Minimizando la poblacion, nos enfocamos en la carrera de Ingenieria de Sistemas Computacionales. Donde la mayoria de los
estudiantes desconocen las especialidades que posee la carrera y ademas el avance reticular no les es de gran ayuda en cuanto a la
toma de decisiones en la seleccion de materias en el proceso de re-inscripcion. De acuerdo a los resultados que obtuvimos de las
encuestas aplicadas a 50 estudiantes de la carrera, al menos un 30% de esa poblacion ha descargado un temario que no es
correspondiente a la carrera o materia. También al menos un 84% de los estudiantes no sabe qué materia precede de otra. Y cerca
del 60% de los estudiantes quiere una aplicacion mévil que muestre toda la informacion reticular. Con esto sabemos que los
estudiantes quieren que la informacioén que todavia hoy en dia en transmitida en papel, sea transmitida de una forma mas interactiva
a través de una aplicacion movil.

Recomendaciones

Antes de desarrollar una aplicacion moévil, es importante estudiar el entorno a la cual va dirigida, tener claro a qué tipo de
usuarios se quiere llegar y observar su competencia. Ademas hay que diferenciarse de los rivales, es importante en el ambito de las
aplicaciones moviles. Siguiendo estos pasos se conseguira crear la aplicacion que la empresa necesite.

Recomendaciones para el Instituto tecnolégico de Acapulco, es que los temarios que estan en la pagina web del Instituto no
son los correctos o no hay para ciertas materias. Algunos estudiantes prefieren descargar dichos temarios de la pagina web ya que
es mas confiable, pero resulta que no es asi. Este proyecto requiri6 de los temarios de la carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales pero hubo ese problema al adquirirlos de la pagina web del Instituto.

Referencias
Sampieri, R. H., Fernandez-Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2004). Metodologia de la investigacion. México: Mc Graw Hill.

Guerrero, A. L. (26 de 11 de 2015). CONACYT. “Uso de apps en México para pymes”. Obtenido de CONACYT:
http://conacytprensa.mx/index.php/centros-conacyt/3943-uso-de-apps-en-mexico-oportunidad-para-pymes-estudio-nota

Pérez, M. (11 de 03 de 2016). The IT Profile. “Empresas planean desarrollar aplicaciones moviles”. Obtenido de The IT Profile:
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Elibro Online con ISBN 2087
978-1-939982-26-1



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2016 © Academia Journals 2016 Noviembre 9, 10, y 11, 2016

SISTEMA COMPUTACIONAL PARA LA IDENTIFICACION DE
LAS HEMBRAS DE MOSQUITOS ANOFELINOS DE MEXICO Y
CENTROAMERICA

Mtro. David Garcia Pacheco', MC. Mauricio Casas Martinez2, MC. Alfonso Monterrosas Fuentes3 y Mtro. Sergio
Valero Orea4

Resumen—El presente proyecto contempla la implementacion del algoritmo computacional basado en dilemas
para la identificacion de mosquitos, tomando como referencia el libro “Clave ilustrada para la identificacion
de hembras de mosquitos anofelinos de México y Centroamérica”. Dicho proyecto es en colaboracién con el
Instituto Nacional de Salud Publica. Se plantea la realizacion de un sistema web que, mediante dilemas,
determine una especie de mosquito en especifico. Al mismo el sistema permitira la actualizacion en linea de las
especies, esto mediante el trabajo de campo de gente a fin al drea y que se encuentre habilitada en el sistema.
Uno de los puntos mas importantes sera la adaptar del algoritmo para la determinacion de cualquier especie,
ya sea animal o vegetal.

Palabras clave—clave dicotémica, anofelinos, determinacién, mosquitos.
Introduccion

La clave dicotomica es una herramienta que permite identificar organismos vivos, ya sean animales o vegetales. Hay
claves para determinar animales, plantas, hongos, protistas o cualquier otro ser vivo; claves que alcanzan el nivel de
especie, género, familia o cualquier otra categoria taxonémica.

Una clave dicotomica se basa en definiciones de los caracteres morfoldgicos, macroscopicos o microscopicos; de ella
parten dos soluciones posibles, en funcidn de si tienen o no tienen determinado caracter, repitiéndose el proceso de
definiciones de caracteristicas, hasta llegar al organismo en cuestion.

En nuestro caso en particular, te toma como base la clave ilustrada para las hembras de mosquitos anofelinos de
Centroamérica, distribuidos desde el oeste de Panama a la frontera sur de los Estados Unidos de América.

Una clave dicotomica consta de un conjunto de descripciones breves de los organismos, que permiten identificar la
especie a la que pertenecen mediante sucesivas opciones presentadas de dos en dos, de manera que en cada paso se
elige una (la que coincide con las caracteristicas del organismo que se pretende identificar). La opcion elegida en cada
paso remite, a su vez, a otras dos posibilidades, y asi sucesivamente, hasta llegar a la que coincide con las
caracteristicas buscadas. Para manejar estas claves, es necesario conocer las caracteristicas que nos permitiran
identificar a un ser vivo. A la hora de elaborar una clave dicotomica con la que clasificar objetos, animales, minerales,
etc., debes elegir primeramente un criterio que te permita separar todos los elementos en dos grupos.

Descripcion del Método
Desarrollo

Algoritmo claves dicotomicas: El algoritmo disefiado para la determinacioén de claves dicotdmicas es recursivo, es
decir, siempre mostrar dos opciones (dilemas) mientras una de ellas no dé como resultado el nombre cientifico de la
especie.

1 Mtro. David Garcia Pacheco Profesor de la carrera de Tecnologias de la Comunicacion e Informacion de la
Universidad Tecnologica de Iziicar de Matamoros, Puebla. dgacheco 78@yahoo.com (autor corresponsal)

2 MC. Mauricio Casas Martinez La Ing. Laura Luz Beltran Morales es Profesora de Ingenieria Quimica en la
Universidad Tecnoldgica Superior de Aguascalientes, México lbeltran@tecnoac.mx

3 MC. Alfonso Monterrosas Fuentes Profesor de la carrera de Tecnologias de la Comunicacion e Informacion de la
Universidad Tecnologica de Iziicar de Matamoros, Puebla. a_monterrosas@hotmail.com

4 Mtro. Sergio Valero Orea Profesor de la carrera de Tecnologias de la Comunicacién e Informacion de la
Universidad Tecnologica de IzGicar de Matamoros, Puebla. svalero78@hotmail.com

Elibro Online con ISBN 2088
978-1-939982-26-1


mailto:gpgomez@unorte.edu
mailto:lbeltran@tecnoac.mx
mailto:gpgomez@unorte.edu
mailto:gpgomez@unorte.edu

Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2016 © Academia Journals 2016 Noviembre 9, 10, y 11, 2016

Diagrama de la metodologia dicotomia:

Figura 1. Diagrama de la clave dicotomica

La figura 1 muestra como se van generando dicotomias a partir de una basica. El modelo seguira arrojando dilemas
mientras no se llegue a un fin determinado, en este caso, el nombre cientifico de la especie a estudiar.

Generacion del algoritmo: para el caso especifico de las claves dicotdmicas para los mosquitos anofelinos de México
y Centroamérica [1] se procedié a enumerar cada uno de los dilemas, asignandoles un nombre base en conjunto con
un identificador. Dicha estructura se muestra en la tabla 1.

Figura 2. Campos de la tabla Descripcion

La tabla descripcion, ver figura 2, muestra la relacion entre la clave base, sus dos opciones, en donde se detallan las
caracteristicas propias de cada especie de acuerdo a la clave, y el destino, es decir, hacia que clave base sera enviada
para mostrar las subsecuentes descripciones.

El siguiente paso para el desarrollo del algoritmo fue asignarle un destino, dependiendo de la dicotomia (dilema)
escogido. El algoritmo debera terminar su recorrido cuando se llegue al nombre cientifico y no a una dicotomia. A la
tabla anterior se le anexa un destino, ya sea otra clave o el nombre cientifico.

char{?78>
char<{?8>

nombre

+
1
1

+
1
1
1
1

+

[T ————
[T ————
[T ————

Figura 3. Campos de la tabla Direcciones

Una vez llegado a la determinacion de la especie. La tabla Direcciones, figura 3, contiene la ubicacién y nombre
cientifico de la especie. Que al mismo tiempo es el identificador para que, en un futuro, se muestren las caracteristicas
de cada especie.

Resultados

El sistema se encuentra en funcion, con el algoritmo basico. Determina el nombre de la especie mediante las
dicotomias. Ahora el proceso que se lleva acabo es mostrar todas las caracteristicas de la especie, que sean de
importancia para los usuarios finales. Aqui es donde entra el Instituto Nacional de Salud Publica, proveyéndonos
informacion para enriqueces el sistema. Y al mismo tiempo adaptdndolo para satisfacer sus necesidades.
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En la figura 4 se muestra en inicio del sistema, donde se tiene acceso al libro original de donde se obtuvo la informacién
para este trabajo. Posteriormente (figura 5) se muestra como van apareciendo los pares de opciones. Cada clave base
tiene dos posibles caminos (dicotomias), al seleccionar una nos envia ya sea a otro par de opciones o al final de la
rama. Al mismo tiempo en cada descripcion aparece un hipervinculo (figura 6) en donde se muestra una imagen
explicativa de cada concepto, esto con el fin de ayudar a los principiantes a reconocer con facilidad casa descripcion.
Es este caso, se espera informacion del INSP para poder incrementar la informacion, ya sea en definiciones tedricas o
imagenes recientes. Por ultimo, se despliega el nombre cientifico de la especie. Es en este punto donde estamos
trabajando, para poder mostrar mas informacién de la especie en cuestion.

Figura 4. Pagina de inicio del sistema

Figura 5. Presentacion de las dos opciones de cada dicotomia
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Figura 6. Ejemplo grafico de conceptos

Figura 7. Nombre cientifico de la especie

Referencias

Wilkerson Richard C. et al. Clave ilustrada para la identificacion de las hembras de mosquitos anofelinos de México y Centroamérica.
Rubio H. Normas basicas en la redaccion de articulos Técnico-Cientifico. (2005)

Gil F. Creacion de sitios web con PHP 4. McGraw-Hill. (2001)

Elibro Online con ISBN 2091
978-1-939982-26-1



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2016 © Academia Journals 2016 Noviembre 9, 10, y 11, 2016

LA PRACTICA DOCENTE Y EL USO DE HERRAMIENTAS
DIGITALES EN EDUCACION NORMAL

Mtra. Sandra Ameyalli Garcia Pérez!, Mtra. Mariana Pifia Hernandez?, y
Profra. Maura Alba Campos Segovia®

Resumen— La investigacion se ha convertido en una practica necesaria para los docentes en Educacién Normal, pues
como formadores de docentes es imprescindible desarrollar proyectos de investigacion, que permitan fortalecer las
habilidades, conocimientos y capacidades para conocer los alcances y limitaciones de la practica pedagdgica y asi mejorarla
permanentemente.

Esta ponencia integra la experiencia colaborativa del cuerpo académico en formacion (CAEF): “Interculturalidad y TIC’s”;
donde docentes de educacién normal, son participes de procesos incipientes de investigacion sobre las practicas de ensefianza
que incorporan el uso de la tecnologia.

El trabajo como cuerpo académico ha surgido de necesidades reales y contextualizadas en las practicas de enseiianza de
cada espacio formativo que atienden sus integrantes, esto ha dado lugar a distintos proyectos de investigacién que comparten
el enfoque de la investigacion accion pedagogica, como via para la transformacion de la practica; asi como la metodologia
congruente con este tipo de investigacion y un marco de referencia que permite comprender y asumir la incorporacion de
las TIC’s como una innovacion pedagogica para la formacion de docentes.

A través de este trabajo se refinen aprendizajes, avances y conclusiones de los integrantes de este equipo académico a partir
de la experiencia en investigacion accion pedagogica.

Palabras clave—TIC’s, Ensefianza, Innovacion pedagégica, Investigacién-accion.

Introducciéon
La investigacion se ha convertido en una practica necesaria para los docentes de educacion normal, pues como
formadores es imprescindible desarrollar habilidades y conocimientos que nos permitan conocer los alcances y
limitaciones de nuestra practica para mejorarla.

En la Escuela Normal Valle del Mezquital ha tenido lugar la conformacion del Cuerpo Académico en Formacion
(CAEF) “Interculturalidad y TIC”; equipo de investigacion que presenta esta ponencia, con la intencién de exponer
las caracteristicas de uno de los proyectos que estan llevandose a cabo.

Cada uno de los docentes que integran en CAEF “Interculturalidad y TIC” ha desarrollado un proyecto de
innovacion pedagogica con integracion de las TIC para mejorar sus estrategias de ensefianza y considerando la
metodologia de investigacion-accion.

En los ultimos afios, como docentes de Educacion Normal, hemos experimentado una serie de cambios en los planes
de estudio, lo que ha implicado la actualizacion y habilitacién para responder a las necesidades formativas que estos
han generado, uno de ellos es el uso y dominio de las herramientas tecnoldgicas, las cuales han sido integradas a las
actividades en los programas de estudio, como consecuencia surge una interrogante ante nuestra profesion: ;qué nivel
de competencia hemos alcanzado los maestros formadores de docentes para incorporar las TIC en la ensefianza?. Como
respuesta sugerimos que algunos de nuestros alumnos han superado las competencias tecnologicas de los docentes, a
pesar de que cada vez es mas frecuente el uso de la tecnologia en el aula, se requiere de mayor conocimiento y dominio
de competencias digitales para la incidir en la formacion integral y significativa que se requiere en Educacion Normal.

Descripcion del Método

Preguntas de investigacion

Como CAEF ha crecido nuestro interés en conocer e identificar, a través de un estudio sistematico, cOmo nos
encontrabamos en este sentido de competencia como formadores de docentes, como planificamos e implementamos
estrategias de ensefianza incorporando el uso de la tecnologia con fines formativos. A partir de esta inquietud
formulamos el siguiente planteamiento problematico:

(Cémo mejorar las estrategias de enseflanza de los docentes normalistas que integran este CAEF, mediante el uso
de las TIC?

! La Mtra. Sandra Ameyalli Garcia Pérez es Profesora de la Escuela Normal “Valle del Mezquital”, en el estado de Hidalgo.
amegape(@gmail.com

? La Mtra. Mariana Pifia Hernandez es Profesora de Escuela Normal “Valle del Mezquital”, en el estado de Hidalgo
pia_872000@hotmail.com

? La Profra. Maura Alba Campos Segovia es Profesora de la Escuela Normal “Valle del Mezquital” en el estado de Hidalgo.
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De este planteamiento se derivaron otras preguntas de investigacion:

(Qué nivel de competencia digital poseen los integrantes del CAEF?

(Como incide el nivel de competencia digital de los docentes del CAEF, en la integracion de estrategias de
ensefianza y aprendizaje en la planificacion didactica de sus cursos?

(De qué manera se incorpora el uso de la tecnologia en la ensefianza por los integrantes del CAEF?

(Cuales son los cambios que los docentes del CAEF perciben en su préctica a partir de la incorporacion de nuevos
usos de la tecnologia en sus cursos y un enfoque investigativo desde la investigacién-acciéon pedagogica?

Objetivos del estudio

Identificar qué herramientas o recursos de las tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion se incorporan como
innovacion pedagogica a la practica de los docentes de la Escuela Normal “Valle del Mezquital” que pertenecen al
CAEF.

Mejorar las practicas de ensefianza a partir de la incorporacion de las TIC’s y del desarrollo de habilidades digitales
en los docentes, a partir de un proceso de investigacion-accion pedagdgica, que fortalezca la colaboracion el didlogo
y la construccion colectiva de saberes pedagdgicos.

Marco referencial

Alcanzar el objetivo del estudio requiere conocer cuales son las herramientas TIC que se integran a la planificacion
y al trabajo didéctico, pero la comprension de éstas como innovacion a la practica pedagogica exige indagar en como
se emplean éstas para fortalecer sus estrategias de ensefianza y transformar la docencia. Por esta razon consideramos
importante investigar sobre el uso de las TIC en las practicas de ensefianza, hemos partido de la revision de las
directrices a nivel nacional y desde un contexto mas especifico; desde la Educacién Normal.

El Marco de Competencias de los Docentes en materia de TIC de la UNESCO (2009), propone lineamientos para
los formadores de docentes, docentes en activo y para la elaboracion de politicas educativas que estructuren estrategias
y criterios de competencia para el uso y funcion de las TIC en educacion.

La propuesta de la UNESCO contempla tres etapas sucesivas en la formacion de los docentes que incorporan las
TIC’s en su practica. En una primera fase se espera que el docente conozca elementos basicos de la tecnologia,
facilitando a los estudiantes el uso de la tecnologia para fortalecer su aprendizaje. Posteriormente, la etapa de
profundizacion del conocimiento de recursos que permitan a los estudiantes resolver problemas de la vida real. Por
ultimo, se espera de los estudiantes la creacion de conocimiento a partir del uso de la tecnologia.

Al respecto la Direccion General de Educacion Superior para Profesionales de la Educacion (DGESPE) puntualiza
que los docentes de las escuelas normales requieren de una serie de competencias profesionales que logren impactar
en la formacion de sus alumnos y en el desarrollo de sus competencias. Ante esta necesidad, se reconoce que ain
existen brechas digitales que superar, éstas estan asociadas a las nuevas tecnologias y los medios que utilizan, asi como
a la precipitada caducidad del conocimiento sobre el uso de la tecnologia. Por lo tanto, es una prioridad que se reduzcan
estas brechas y se incorporen las TIC como un recurso para el desarrollo de competencias y la construccion de
aprendizaje.

La fundamentacion y principios del plan de estudios de las Escuelas Normales establecen la necesidad de responder
con congruencia a las exigencias de la formacion docente, mismas que corresponden a la constante transformacion de
la sociedad. Entre las demandas de formacion se menciona el uso de las TIC’s para facilitar el aprendizaje y potenciar
el desarrollo humano. Por lo tanto los docentes en formacion deben desarrollar habilidades, destrezas y capacidades
que les permitan enfrentar los desafios educativos de su entorno y la construccion de saberes tecnoldgicos y cientificos.

Las competencias profesionales del perfil de egreso (DGESPE, 2011) que habran de desarrollar los docentes en
formacion y que estan relacionadas con el uso de las TIC’s, se expresan asi en el documento base de las licenciaturas
y los acuerdos de creacion:

Usa las TIC como herramienta de ensefianza y aprendizaje

= Aplica estrategias de aprendizaje basadas en el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion de
acuerdo con el nivel escolar de los alumnos.

=  Promueve el uso de la tecnologia entre sus alumnos para que aprendan por si mismos.

= Emplea la tecnologia para generar comunidades de aprendizaje.

=  Usa los recursos de la tecnologia para crear ambientes de aprendizaje.

Incorporar las TIC’s como innovaciéon en la ensefianza, requiere de reconocer que hay diversas formas de
interpretacion acerca de este tema y de sus posibilidades y limitaciones dentro de docencia en las escuelas normales a
partir de los perfiles de los formadores.

Fullan y Stiegelbauer (Salinas, 2004 en Guzman & Guzman, 2009) sugieren que cuando los docentes se encuentran
inmersos en procesos de innovacion para mejorar el desarrollo de estrategias de ensefianza y aprendizaje, o en el uso
de las ultimas tecnologias; se considera que so6lo es la punta del iceberg, ya que las dificultades que se pueden presentar
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se relacionan con el desarrollo de nuevas destrezas por parte de los profesores, asi como de comportamientos y
practicas asociadas al cambio y con la adquisicion de nuevas creencias y concepciones.

En nuestra experiencia como CAEF, reconocemos formas diversas de usar la tecnologia con los estudiantes dentro
y fuera del aula. Vinculamos esta diversidad con la manifestacion de rutinas, actitudes, creencias y practicas
manifestadas entre los integrantes y registradas en los diarios de investigacién de cada uno. Sin embargo, en lo
colectivo; hemos comprendido e incorporado el uso de la tecnologia como innovacion pedagdgica, buscando la
reorganizacion intencional de las formas en que hacemos docencia. De manera ciclica hemos estructurado los
contenidos, recursos y herramientas TIC’s para desarrollar estrategias de ensefianza y aprendizaje, que nos permitan
transformar nuestra practica.

De esta manera hemos comprendido que la transformacion de las practicas docentes a partir de la innovacion en
las estrategias de ensefianza, es como explica Salcedo (2003), parafraseando a Carr y Kemmis; s6lo una reflexion que
incorpore la critica ideoldgica puede revelar a los profesores la forma en que sus creencias y actitudes representen
ilusiones ideoldgicas, contribuyendo a preservar un orden social ajeno a sus experiencias y necesidades colectivas, se
reconoce entonces a la investigacion como base de la ensefianza y de formacion permite al docente, desde donde sucede
la reflexion critica, la construccion de saber tomando un rol activo y critico entre teoria y practica, mismo que pueda
cambiar aquellas creencias y actitudes que no permitan mejorar la practica docente.

Aguerrondo (s/f) afirma que hay un punto de partida que define el cambio de perspectiva para formar docentes;

éste es la innovacién pedagodgica, que permita que su accionar se transforme y repercuta significativamente en el
mejoramiento de la calidad de la ensefianza y en los resultados del aprendizaje de todo el sistema educativo.
Para comprender el enfoque de la practica reflexiva desde Investigacion Accion Pedagogica (IAP), hemos retomado
el planteamiento de Jacques Derrida, quien propone partir de la deconstruccion de la practica y explica: “Hay que
entender este término deconstruccion, no en el sentido de disolver o de destruir, sino en el de analizar las estructuras
sedimentadas que forman el elemento discursivo, la discursividad filoso6fica en la que pensamos”. (Derrida, 2004, p.1).
Asi, hemos comenzado con un proceso de personal de deconstruccion, un analisis retrospectivo para explorar las bases
de nuestra practica como formadores, intentando una critica sobre nuestro quehacer pedagdgico, identificando aquellas
teorias y creencias que sustentan y orientan nuestro actuar en el aula. Este es un proceso de “auto-reflexion en donde
el docente identifica sus fortalezas y debilidades, asi como las teorias implicitas que sustentan su practica.” (Programa
de Segunda Especialidad en Didactica de la Educacion Primaria 2013 —2015).

Ya se ha mencionado que la deconstruccidon es un proceso personal, pero continuar con la ruta ciclica de la
investigacion accion pedagdgica requiere de espacios de trabajo colaborativo que le aporten al docente
acompafiamiento de colegas que se encuentren en este mismo proceso. Francisco Imbernén (2007), expone la
importancia de aprender en un ambiente docente donde exista colaboracion, didlogo profesional e interaccion social:
para compartir problemas, fracasos y éxitos. “Aprendiendo de la practica a través de reuniones que provean de un
espacio reflexivo y de resolucion de situaciones problematicas”. (Imbernén, 2007, p.70).

Evans Risco (2010) explica que la Investigacion-Accion (IA) ha de partir de una necesidad del docente
investigador, que tiene que ver con mejorar su desempefio y por consecuencia su practica profesional, “en este sentido
la investigacion-accion es una experiencia que posibilita reconocerse participe del problema y de la solucion o de la
posibilidad de proponer alternativas viables y efectivas a las necesidades educativas de los nifios, adolescentes y
adultos, cuyo derecho es tener acceso a una educacion de calidad con equidad e inclusion.” (Evans, 2010, p. 23).

Estrategia metodologica

La metodologia de investigacion bajo la que se aborda el tema es la Investigacion Accion Pedagogica. En el CAEF
la hemos asumido como una estrategia ciclica que moviliza los saberes desde una practica reflexiva y que se fortalece
con el trabajo colaborativo. Esta metodologia ha requerido de trabajo continuo en el CAEF, comenzando con la fase
de deconstruccidon de la practica pedagogica de los docentes de manera individual a partir de los registros en los diarios
del maestro y de la revision de la propia practica, a partir del analisis de las planificaciones didacticas de cursos
anteriores y del semestre actual, asi como del anélisis de las practicas implicitas que son la base de nuestra forma de
accionar la docencia.

A partir de este ejercicio de deconstruccion, cada integrante ha identificado aspectos de interés o problemas
practicos de la docencia donde se podria intervenir a partir de la incorporacion de las TIC’s, donde éstas se integraran
progresivamente para transformar estrategias de enseflanza y fortalecer sus competencias docentes. Partiendo del
planteamiento de la idea general a partir de la cual cada integrante problematizé su practica; se ha construido el
proyecto de investigacion-accion pedagogica. Este etapa se ha fortalecido con el trabajo colaborativo entre los docentes
del equipo, pues se han abierto espacios de didlogo para que cada docente exponga y comparte su analisis, avances y
limitantes, con la intencion de apoyar a cada uno en el alcance de sus objetivos dentro de cada proyecto personal. De
esta manera cada integrante ha dado seguimiento a su proyecto de investigacion a partir de instrumentos y registros de
avances, logros, dificultades, incidencias, etc.
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Como estrategia del colectivo se han trabajaron reuniones donde todo el equipo de investigacion propicia un espacio
para la reconstruccion de las planificaciones, planteando nuevas alternativas de estrategias didacticas que integren el
uso de software para fortalecer el aprendizaje y mejorar la ensefianza, como recursos para el didlogo y foros de
discusion virtual, creacion de materiales audio visuales, crear espacios para la generaciéon de conocimiento,
colaboracion y divulgacion, entre otras posibilidades.

En el CAEF se ha realizado acompafiamiento entre los integrantes, pues como lo explica Evans (2010) la
investigacion-accion posee las caracteristicas de ser colaborativa, participativa, democratica, autoevaluativa,
interactiva, de aplicacion inmediata, en un contexto situacional y de capacidad transformadora. Por eso hemos asumido
nuestro papel de colegas para dar acompafiamiento con comentarios, sugerencias, criticas y sobre todo en habilitacion,
de aquellos integrantes del CAEF que tienen formacion en areas relacionadas con la tecnologia, conocimientos amplios
y experiencias en el uso de las TIC en la ensefianza.

Existe una tercera fase metodologica que Evans (2010) puntualiza como fase de evaluacion de la practica
reconstruida, siguiendo este modelo; reconocemos que nuestro equipo de investigacion aun se encuentra en esta tercera
fase.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se abordd la experiencia del CAEF “Interculturalidad y TIC’s”, respecto a la
incorporacién de estrategias didacticas con integracion de las TIC’s para transformar la ensefianza. Los principales
resultados del colectivo se describen en los siguientes parrafos a manera de reflexion.

La experiencia colaborativa del CAEF ha implicado que los miembros del cuerpo académico desarrollemos apertura
para el didlogo y la socializacion de nuestros proyectos, partiendo de las situaciones que deseamos transformar. Esto
ha dado lugar a problematizar las practicas y rutinas relacionadas con el uso de tecnologia como elemento fortalecedor
de las estrategias didacticas. De la reflexion colectiva surge la propuesta de habilitarnos como colectivo, en aquellos
temas relacionados con las necesidades de proyecto individual.

El resultado a partir de esta propuesta ha sido la participacion en la habilitacion, donde cada integrante aporta
propuestas de plataformas, software, aplicaciones, recursos y herramientas que se pueden utilizar en el aula y fuera de
ella para fortalecer las estrategias de ensefianza.

Nuestra reflexion en relacion a la metodologia es que la investigacién-accion pedagogica ha sido pertinente para
abordar las problematicas de la practica, permitiendo que cada integrante del CAEF elabore sus propias estrategias de
transformacion y pueda regular su proceso reflexivo.

En este proceso, cada uno de los proyectos de investigacion se encuentra en el analisis de los resultados alcanzados,
los docentes inmersos en una reflexion sobre la accion, deberdn cerrar un primer ciclo, replantear la situacion
problematica de la practica, replantear las estrategias de transformacion a partir de éstas nuevas intenciones para
continuar con la espiral reflexiva.

Hasta el momento consideramos que dando respuesta a las preguntas iniciales del estudio; las estrategias de
enseflanza que incorporen el uso de TIC’s deben partir de las necesidades reales, ubicando éstas con la
problematizacion de la practica docente a través de cuestionamientos, reflexiones personales, registros y otras técnicas
y estrategias que permitan lograr un ejercicio de deconstruccion. A partir de que cada integrante del CAEF profundizé
en las situaciones de su practica, fue posible conocer el nivel de competencia digital que se poseia y en consecuencia
identificar las areas, temas y propoésitos de habilitacion que se requeria. El colectivo continuamente abre el dialogo
sobre la incidencia del nivel de competencia digital de cada integrante y la forma en que se integraban las estrategias
en la planificacion didactica y como se llevaban a cabo. Asi se abrid una oportunidad para reconocer que hay una
relacion entre el tipo de herramientas digitales que conocemos y como las usamos en la docencia, qué creencias
tenemos en relacion al uso de la tecnologia y como afrontamos las situaciones problematicas de la practica con las
herramientas digitales que descubrimos a partir de la habilitacion.

El principal hallazgo de este estudio ha sido reconocer que el uso de las TIC’s en la ensefianza va mas alld de la
implantacion de recursos digitales, pues alcanza el cambio de paradigmas alrededor de rutinas que no nos permiten
innovar en la ensefianza. Comprender que la innovacion pedagogica permite la transformacion de la docencia a partir
de la atencion a situaciones practicas cotidianas.

Una vez que los proyectos individuales avanzan hacia esta reflexion y permitan tener evidencia de como sucede en
la practica el problema (idea general) y como ha ido cambiando a partir de la incorporacién nuevas estrategias de
ensefianza con TIC’s, la etapa a seguir consistira en que en el colectivo se dialogue y se respondan las siguientes
preguntas de la investigacion: ;De qué manera se incorpora el uso de la tecnologia en la ensefianza por los integrantes
del CAEF? y (Cuales son los cambios que los docentes del CAEF perciben en su practica a partir de la incorporacion
de nuevos usos de la tecnologia en sus cursos y un enfoque investigativo desde la investigacion-accion pedagogica?
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Es necesario mencionar que cada uno de los integrantes ha desarrollado sus propias rutas para mejorar su practica
y por lo tanto, ha alcanzado sus propias reflexiones en torno a los resultados logrados. Las reflexiones individuales no
han sido plasmadas en este documento, sin embargo lo presentado forma parte de un saber colectivo sobre la practica
incipiente en investigacion-accion pedagogica que empodera al profesorado para resolver problemas practicos de la
docencia.

Conclusiones

Esta experiencia demuestra que la IAP posibilita reconocer los problemas practicos de la docencia e intervenir para
implementar estrategias como alternativas de solucion a partir de la practica reflexiva, en una espiral permanente de
transformacion. Si bien, el énfasis de la I-A pedagdgica esta en la practica pedagogica del maestro, los alcances que se
deriven tienen la intencidn de incidir en la practica personal pero al mismo tiempo también inciden en el aprendizaje
de los alumnos.

Desarrollar este estudio bajo un enfoque de investigacion-accion pedagogica le aporta relevancia a nuestro
proyecto, debido a que se asume la figura de docente investigador; necesidad y exigencia actual para la docencia; se
promueve y fortalece la toma de decisiones del docente para mejorar su actuar frente a problematicas y retos de la
profesion, asumiendo una postura critica y reflexiva para transformarla.

Los distintos proyectos que integran el estudio colectivo del CAEF, pretenden la implementacion de algunas
estrategias del uso de software que mejoren los procesos de ensefianza y sean congruentes con los estilos de aprendizaje
de nuestros alumnos y alumnas, respondiendo a sus necesidades de formacion.

Consideramos que es un tema socialmente util, debido a que tiene un impacto en la formacion de aquellos docentes
que en un futuro cercano estara coordinando el trabajo en las aulas de las escuelas de educacion basica en el estado de
Hidalgo. Por lo tanto, las implicaciones de nuestro estudio derivan en aspectos de relevancia social, teorica,
metodologica, institucional y personal para los docentes integrantes del CAEF y el contexto institucional inmediato.

Recomendaciones

A partir de esta experiencia sugerimos que otros docentes interesados en investigar sobre el tema a partir de la
investigacion-accion y en colectivo docente, profundicen en la experiencia de la reflexion y el trabajo colaborativo, asi
como en la relacion que esto tiene con los avances individuales de cada integrante del equipo de investigacion, aspecto
que aun no hemos explorado en su totalidad, pero que tendra lugar en una fase siguiente de la investigacion.
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SISTEMA GESTION DEL CONOCIMIENTO: CASO ITQ

ING. Mario Garcia Rodriguez', M.C Alicia Prieto Uscanga?, M.I Marcela Antonia Juarez Rios® y M.I.E Maria
Teresa Lopez Ostria

Resumen—Actualmente se vive en una Economia del Conocimiento (EC) donde este es el principal activo de las
organizaciones y de los paises que aspiran a generar innovacion cientifica y tecnolégica, favoreciendo su prosperidad
econémica y social. Las Instituciones de Educacion Superior (IES) por su vocacién son las principales generadoras de
conocimiento, lo que las compromete a una adecuada gestion del mismo, que se vea reflejado en sus indicadores de
desempeifio. El propdsito del presente trabajo es realizar una propuesta para la Gestién del Conocimiento (GC) en el
Instituto Tecnologico de Querétaro (ITQ), aplicando el sistema ECCA (Estimacion — Creacion — Cristalizacion —
Apreciacion) para alinear los procesos de gestion del conocimiento con los procesos clave del ITQ, concretindose en un
plan estratégico que dé respuesta a la necesidad de incrementar su productividad cientifica y tecnolégica. Los resultados
obtenidos permitiran determinar la factibilidad de su réplica posterior.

Palabras clave— Conocimiento, Sistema, Auditoria, Productividad

INTRODUCCION
Actualmente las organizaciones se encuentran inmersas en una Economia del Conocimiento, es decir se
encuentran dentro de un sistema de desarrollo basado en el conocimiento en el que las organizaciones aspiran a
generar innovacion cientifica y tecnologica con la finalidad de generar ventajas competitivas sostenibles y como
consecuencia ser mayormente productivos.
Una economia del conocimiento es aquella en la que el conocimiento es un activo mas importante que los
bienes de capital y mano de obra, y donde la cantidad y sofisticacion del conocimiento que permea en las
actividades econdmicas y sociales, llega a niveles muy altos Banco Mundial (2007) citado por Sanchez y
Humberto (2011).

El conocimiento forma parte de los recursos de las organizaciones, con potencial para compartirlo y transformarlo
para generar nuevo conocimiento, desde esta perspectiva es visto como un recurso estratégico clave que conlleva a
desarrollos de innovacion cientifica y tecnologica que impacta directamente en la sociedad (UNESCO, 2005).

La mayoria de las organizaciones confian en que cuentan con el conocimiento necesario para llevar a cabo estas
innovaciones, sin embargo, a la hora de querer transformar el conocimiento a aplicaciones cientificas y tecnologicas
se identifica que no es asi, y en el peor de los casos no conocen el valor agregado que les genera a futuro, siendo esta
una razon para gestionar el conocimiento de forma estratégica.

Las instituciones de Educacion Superior como el Tecnologico Nacional de México (TecNM) por su vocacion
cientifica y tecnologica y como centro del saber, deben adaptarse a esta nueva dindmica que se vive hoy en dia con
la finalidad de impulsar la ciencia, tecnologia e innovacion que se traduzca en el incremento de los productos de la
investigacion cientifica, desarrollo tecnologico e innovacion (TecNM, 2014).

El objetivo de esta investigacion es aplicar el Sistema ECCA (Estimacion-Creacion-Cristalizacion-Apreciacion)
para la Gestion del Conocimiento en el TecNM Instituto Tecnoldgico de Querétaro alineando los procesos clave de
la institucion con los procesos de gestion del conocimiento esperando que en el corto plazo se mejore su
productividad cientifica y tecnoldgica.

DESCRIPCION DEL METODO
Los resultados hoy en dia del TecNM no son muy favorables segun lo refieren algunos indicadores, entre los que
destacan el ranking de produccion cientifica mexicana 2011 en el cual se hace referencia a las mejores 20
universidades con mayor produccion cientifica durante el periodo 2003-2009, sin mencionar al Sistema Nacional de
Institutos Tecnoldgicos hoy TecNM (Foro consultivo, 2011).

' ING. Mario Garcia Rodriguez estudiante de dedicacion exclusiva CONACYT inscrito en el Tecnologico Nacional de México
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Por esta razon se toma en consideracion al Tecnoldgico Nacional de México Instituto Tecnologico de Querétaro
como un caso de estudio en el que se considera aplicar el sistema ECCA para la Gestion del Conocimiento (figura 1)
el cual fue propuesto por Arroyo y Prieto, (2013) y asi mejorar los indicadores de productividad cientifica y
tecnologica en el corto plazo.

Figura 1. Sistema ECCA

Este sistema estd conformado por cuatro subsistemas:
1) Subsistema de Estimacion del estado actual de la gestion del conocimiento en la organizacion en estudio. A través
de la auditoria del conocimiento y el analisis de los datos recopilados, basados en las personas, procesos, saberes y
herramientas de gestion del conocimiento mediante instrumentos de recoleccion de datos e indicadores.
2) Subsistema de Creacion de la Estrategia, cuyo proposito es situar el estado deseado de la Gestion del
Conocimiento y el establecimiento de un plan estratégico para salvar el déficit de conocimiento identificado en el
Subsistema anterior.
3) Subsistema de Cristalizacion en este pone en marcha el plan estratégico disefiado, se liberan los recursos, se
difunde el plan y se hace uso de las practicas y herramientas de Gestion del Conocimiento tanto organizacionales
como tecnologicas.
4) Subsistema de Apreciacion de Resultados permite conocer el impacto de la gestion del conocimiento en la
organizacion y donde se recurre nuevamente a los indicadores de Gestion del Conocimiento que se han establecido
en el subsistema Estimacion y se realiza la medicion de la Gestion del Conocimiento en los ejes ya antes
mencionados (personal, procesos, contenido y herramientas de Gestion del Conocimiento). Tal medicion se hace en
términos de tiempo, costo y recursos.
Este sistema se alimenta de la informacion de la institucion, su contexto (externo e interno) (Arroyo y Prieto, 2013).

En esta ponencia se describe la metodologia empleada para desarrollar el primer subsistema que es el de
Estimacion (figura 2)
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| ESTIMACION DEL ESTADOACTUAL DELA GESTION DEL CONOCIMIENTO |

| Auditoria de la Organizacion
| Disefio de instrumentos de recoleccion de informacion | O Qué setiene?
O  Quién tiene qué?
Estado actual de la O Personas 0 Como se usa?
Gestion del O Procesos de negocio 0 Para que?
Conocimiento en la QO Contenido (saberes)
Organizacion 0O Practicas y Herramientas para
la GC (organizacionales vy
tecnologicas)
Indicadores
0O Buenas précticas
Generacion de GC (Esfructura
Almacenamiento Caracterizacion de organizacional,
Distribucién la gestian del cutura y chma
Uso Conocimiento organizacional
Medicién O Coémose para la GC)
Gestiona el Q Deficitde
Conocimiento 1 conocimiento
Personas Procesos O Actitudes Q Mapade
hacia la conocimiento
Difusién del conocimiento Generacion Gestién del O Inventario de
Vigencia del conocimiento Almacenamiento Conocimiento practicas y
Saberes Distribucién herramientas de
Tipos de competencias Uso GC
Medicién
Practicas y Herramientas
Contenido de GC

Figura 2 Subsistema Estimacion
Los indicadores de ciencia y tecnologia a considerar son:
1. Calidad de programas: (Conjunto de propiedades inherentes a los programas que permite caracterizarlos y
valorarlos con respecto al mismo grupo al que pertenece.)
a. acreditaciones de carreras
b. Posgrados en Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC)
2. Investigacion: (Generacion de productividad cientifica y tecnologica por medio de articulos, publicaciones,
proyectos, etc., los cuales deben estar reconocidos por un organismo regulador nacional y/o internacional)
a. Docentes en Sistema Nacional de Investigadores (SNI)
b. Articulos publicados
c. Proyectos de investigacion cientifica, desarrollo tecnologico e innovacion.
3. Registros de propiedad intelectual: (Documentacion oficial que demuestra el registro de patentes, marcas,
disefios industriales e indicadores geograficos)
a. Patentes otorgadas
b. Patentes solicitadas
4. Docencia (Actividades de los catedraticos enfocadas a la ensefianza para superarse profesionalmente)
a. Perfil deseable
b. Tiempo dedicado a la productividad cientifica y tecnoldgica
La cadena de valor de la Gestion del Conocimiento (figura 3) propuesta por Gascoén y Muiios, (2013) y adaptada
al Tecnoldgico Nacional de México Instituto Tecnologico de Queréaro permitira identificar la informacion necesaria
sobre el estado actual de la Gestion del Conocimiento relacionado a personas, procesos, contenidos, asi como
practicas y herramients de Gestion del Conocimiento.
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Fig. 3 Cadena de valor de Gestion del Conocimiento adaptada al ITQ

En la cadena de valor de Gestion del Conocimiento se pueden observar todos los componentes que interactiian en
la generacion de conocimiento que alimenta los procesos de direccion, realizacion y de soporte o apoyo para
finalmente agregar valor a la organizacion. Esta representacion esquematica sera la base para realizar el auditoria del
conocimiento.

Los procesos de direccion estan soportados por el desarrollo de la vision estratégica donde se busca comprobar si
los objetivos estratégicos estan alineados a la mision y a la vision; en la planificacion se busca comprobar si dentro
de los planes de la institucion se tienen programas que desarrollen al personal.

En los procesos de realizacion conformados por la investigacion y desarrollo se requiere identificar como se esta
gestionando el proceso incluyendo los proyectos tecnologicos, en la vinculacion se desea conocer como se llevan a
cabo las gestiones para ponerse en contacto con centros de investigacion e instituciones del exterior y en el
educativo como se comparte el conocimiento para fortalecer el proceso de aprendizaje.

Finalmente se encuentran los procesos de soporte o apoyo, el de administracion de las relaciones se requiere
identificar como se lleva el proceso interno de trabajo en conjunto, en la administracion de la informacion se busca
identificar como se da el flujo de comunicacion sobre programas, convocatorias, reglamentos y lineamientos, en el
ultimo denominado conocimiento del personal se requiere identificar sus habilidades y capacidades.

Las herramientas a implementar son las siguientes. Para verificar si la Mision, la Vision y la estrategia estan
alineadas y preparadas para gestionar conocimiento se usara la metodologia basada en la Guia Europea de Buenas
practicas de Gestion del Conocimiento, asi como lo propone Gascon y Muilos, (2013) paro lo que se utilizara la
herramienta: Matriz de alineaciéon mision y vision como parte de la auditoria del conocimiento.

Posteriormente se procedera a disefiar y aplicar, entrevistas y herramientas de gestion del conocimiento
considerando los cinco procesos del conocimiento que se encuentran en forma ciclica en la cadena de valor del ITQ.
El disefio de la entrevista se realizara buscando:

e Sila organizacion aprende con la experiencia y no repite los errores.

e Cuando un docente o investigador sale de la organizacién que pasa con su conocimiento generado.

e Cuando alguien concluye una actividad relacionada a ciencia y tecnologia alguien documenta lo aprendido,
desarrollado y patentado.

e El conocimiento generado en todas las areas de la organizacidn esta al alcance y disposicion de todos.

e La organizacidon reconoce y apoyo proyectos que impacten en la productividad cientifica y tecnolégica.

e La organizacién motiva a sus investigadores a patentar en alguna modalidad del Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial (IMPI)

®  Que facilidades tiene la organizacion para incentivar la generacion de conocimiento y por tanto el
desarrollo de ciencia y tecnologia
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La finalidad de esta entrevista es evaluar los procesos de la cadena de valor los saberes y las practicas que llevan a
cabo en Gestion del Conocimiento, una vez analizadas las respuestas se considera disefiar un cuestionario cuyas
respuestas se concentraran en el siguiente formato (tabla 1) propuesto por Mirralles y Puerta, (2009) las escalas
pueden ser modificadas con la finalidad de obtener resultados mas exactos.

Cuestionario Siempre Con A veces Rara Vez Nunca
frecuencia
1
2
3
4
5
6

Tabla 1 Formato para cuantificar el estado actual de la gestion del conocimiento

Este formato ayuda a identificar las deficiencias de conocimiento en la organizacion, asi como las buenas practicas
que se estén realizando en la institucion y al mismo tiempo poder inventariar las practicas y herramientas de Gestion
del Conocimiento. De la informacion recolectada de la entrevista y de los cuestionarios se puede determinar el grado
de madurez de la gestion del conocimiento en el Instituto Tecnoldogico de Querétaro. Basado en los resultados se
reforzara la cadena de valor de Gestion del Conocimiento (figura 3) de la cual se partid inicialmente.

Con los datos procesados y analizados de las herramientas anteriores se determinara el Mapa de conocimientos
apoyado de la metodologia del Balanced ScoreCard la cual es una herramienta metodoldgica que traduce la
estrategia en un conjunto de medidas de la actuacion, las cuales proporcionan la estructura necesaria para un sistema
de gestion y medicion, pero no se aplica directo, en este caso serd adaptado a la Gestion del Conocimiento, Kaplan y
Norton, (2002) plantean que la estrategia de una organizacion se puede dar a conocer mediante un mapa estratégico,
esto es la clave de la construccion del mapa de conocimiento ya que al observar el Balanced ScoreCard es un
diagrama de causa y efecto que representa los objetivos estratégicos de la organizacion.

CONCLUSIONES

El éxito de una auditoria del conocimiento es tener en claro cudl es el resultado final, es decir lo que se busca
obtener, en este caso el subsistema Estimacion del sistema ECCA, permite definir la metodologia, la cual toma
como base la cadena de valor donde se visualizan los diferentes procesos para su identificacion los cuales son:
identificar el conocimiento, crear conocimiento, almacenar conocimiento, compartir conocimiento y usar el
conocimiento.
En esta investigacion la propuesta metodologica se aplicara en una Institucion de Educacion Superior (IES), en
donde se requiere estimar la gestion del conocimiento para identificar las posibles deficiencias que impiden la
productividad cientifica y tecnoldgica. Para lo cual se debe realizar una auditoria del conocimiento apoyado de
herramientas que permitan generar los productos finales de este primer subsistema los cuales son:

1. Buenas practicas de Gestion del Conocimiento

2. Déficit del Conocimiento

3. Mapa de Conocimiento

4. Inventario de practicas y herramientas de Gestion del Conocimiento

Se pretende que estos productos finales den pauta para proseguir al segundo subsistema el de Creacion, en donde
se debe determinar la estrategia a seguir para mejorar la productividad cientifica y tecnolégica del TecNM ITQ.
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Estimacion y analisis de métodos para la determinacion caudales
ecologicos, contenidos en la NMX-AA-159-SCFI-2012, en el caso de la
Central Hidroeléctrica Infiernillo-rio Balsas

Dr. Ezequiel Garcia Rodriguez !, M. en C. Ulises Calvillo Garcia?y
Dr. Jestis Alberto Castro Rodriguez3, Dr. Luis A. Ochoa Franco*

Resumen— En el presente trabajo se presenta una propuesta de modificacion del régimen de descargas de la presa El
Infiernillo, ubicada en la parte baja de la cuenca del rio Balsas, que pertenece a la Region Hidrolégica 18 del territorio
Mexicano, en base a los procedimientos de la norma mexicana NMX-AA-159-SCFI-2012. Se emplearon series de caudales
historicos proporcionados por la Comisién Federal de Electricidad (CFE), registrados en sus estaciones hidrométricas
dentro de la cuenca. En base a los datos historicos y las metodologias y los objetivos ambientales establecidos en la norma,
se determinan las condiciones de operaciéon de la Central Hidroeléctrica El Infiernillo para que en la misma se incluyan los
caudales ecolégicos para la proteccion del ecosistema correspondiente. Con esta informacion se pretende modificar la
operacion futura del embalse, tomando en cuenta la conservacion del ecosistema, afectado por dicha operacién.

Palabras clave— Gasto ecologico, Infiernillo, operacién, embalse, Balsas.

Introduccién

Los embalses construidos para el aprovechamiento del agua representan una seria de barreras en las cuencas, que
modifican los caudales del sistema fluvial y el habitat que utilizan los organismos acuaticos y terrestres.

La operacion de las presas debe efectuarse basandose en el analisis minucioso de las variables que controlan el
sistema, para reducir el impacto causado aguas abajo y en las zonas de inundacion (Galat y Lipkin, 2000). La
determinacion de los caudales ecoldgicos en rios regulados, se ha convertido en uno de los principales problemas a
tener en cuenta en la ordenacidn y gestion de recursos hidricos (Alcézar, 2007).

La complejidad de los procesos fisico-quimicos y biologicos en los rios, dificulta la aplicacion de metodologias
para el célculo de los volimenes de agua que pueden ser suministrados para sus distintos usos, sin riesgo de dafiar al
ecosistema (Gustard, 1992). En las ultimas décadas, en varios paises, se han realizado esfuerzos importantes
encaminados a encontrar una respuesta razonable que facilite su calculo. Para tal fin, se han desarrollado métodos
basados fundamentalmente en caudales histdricos y en la simulacion del habitat.

En nuestro pais al no existir una normatividad especifica con respecto al caudal ecolégico, las concesiones y
asignaciones no han considerado plenamente la necesidad de establecer un régimen de caudal de descarga, dejando de
lado el aspecto ambiental, que representa la clave para el manejo sustentable del agua. El pasado 20 de septiembre de
2012, se public6 la Norma Mexicana NMX-AA-159-SCFI-2012 que establece el procedimiento para la determinacion
del caudal ecoldgico en corrientes o cuerpos de agua nacionales en una cuenca hidrologica, 1o que representa un paso
significativo en la administracion sustentable de los recursos hidricos.

El presente trabajo presente la aplicacion y analisis de tres métodos para la determinacion de las descargas ecoldgicas
que se pueda implementar en la operacion del embalse de la Hidroeléctrica El Infiernillo, tomando como base la
informacion proporcionada por el departamento de hidrometria de la Comision Federal de Electricidad.

Descripcion del Método

Area de estudio.

La Region Hidroldgica nimero 18, denominada Balsas, esta situada al Suroeste de la Reptiblica Mexicana, y se
localiza entre los paralelos 17° 13'y 20° 04' de latitud Norte y los meridianos 97° 25'y 103° 20' de longitud Oeste.
Cuenta con una superficie hidrologica de 117,405 kilometros cuadrados, equivalente al 6% del territorio nacional.

El principal usuario de agua superficial en la Region Hidrologica 18 es la Comision Federal de Electricidad
(CFE), que al returbinar los volumenes en mas de una central hidroeléctrica hace uso del 80.99% del agua.
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(UMSNH), en Morelia, Michoacan, México; ezgarciarod@hotmail.com.
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La cuenca hidrologica denominada Rio Bajo Balsas (figura 1) se ubica dentro de la Region Hidrologica nimero
18, y comprende desde las estaciones hidrométricas La Caimanera, La Pastoria, Los Pinzanes y Los Panches hasta su
desembocadura al Océano Pacifico en el Municipio de Lazaro Cardenas, Michoacén, esta localizada en las
coordenadas geograficas 100° 31' 12" de longitud Oeste y 18° 16' 48" de latitud Norte y tiene una superficie de
aportacion de 13,949.96 kilometros cuadrados.

Figura 1. Localizacion de la presa Infiernillo, dentro de la cuenca hidrologica Rio Bajo Balsas, de la Region
Hidrologica Numero 18, Balsas.

Una de las Centrales Hidroeléctricas que gestiona la CFE es la ubicada en la presa El Infiernillo, que se localiza
en la parte baja de la cuenca del rio Balsas, en cuya operacion no se tiene implementado un régimen de caudales
ambientales o ecoldgicos que permitan conservar el ecosistema correspondiente (DOF, 2010).

La presa El Infiernillo fue construida en 1960, su vaso tiene una extension de 400 kilometros cuadrados y puede
almacenar un volumen de 12,000 millones de metros cubicos, con una potencia instalada de 920 MW para
generacion de energia eléctrica.

Para el presente trabajo la CFE proporciond una base de datos en la que se incluye los gastos medios mensuales
correspondientes al periodo comprendido entre 1925 y 2010, y datos del funcionamiento de vaso del embalse
correspondientes al periodo comprendido entre 2000 y 2010.

Metodologias para la determinacion de caudales ecologicos.

“Determinacion del régimen de caudal ecologico en corrientes o cuerpos de agua nacionales a nivel de cuenca
hidrologica. Aproximacion metodologica propuesta por la alianza WWF-Fundacion Gonzalo Rio Arronte. (NMX-
AA-159-SCFI-2012). En aquellas corrientes o cuerpos de agua nacionales a nivel de cuenca hidrologica donde se
pretenda conservar su régimen hidrologico natural con la finalidad de reservar un volumen de agua para uso
ambiental o para la conservacion ecologica.” (Secretaria de Economia, 2012).

El procedimiento para determinar el régimen de caudales ecologicos, y posterior volumen anual de reserva con
finalidad ambiental en una corriente o cuerpo de agua nacionales a nivel de cuenca hidrologica, es el siguiente:

a)  Objetivo ambiental para el sitio de estudio. De acuerdo con el cuadrol la zona de estudio es clase C.

Clave de Region Region Cuenca con estudio de Obictivo ambiental Caudal ecologico corrientes
Hidrologica Hidrologica disponibilidad ) perennes (% EMA)
18 Balsas Rio Bajo Balsas C 15% - 24%

Cuadro 1. Cuencas hidrolégicas, objetivo ambiental y valores de referencia para asignar un volumen de caudal
ecologico conforme a los objetivos ambientales, NMX-AA-159-SCFI-2012. EMA = Escurrimiento Medio Anual.

b) Conforme al cuadro 1 y al objetivo ambiental clase C, para corrientes perennes se usara un gasto ecologico, del
24 % del Escurrimiento Medio Anual (EMA). Se tomaré el periodo en donde no se tiene ninguna obra de
importancia que altere los escurrimientos naturales (de 1925 a 1937), correspondiente al régimen hidrolégico natural
(RHN). El régimen de descargas ecologicas, corresponde al 24% de los gastos promedio mensuales (CMM), del
periodo correspondiente al régimen hidrolégico natural (RHN).
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¢) Determinar si existe o no afectacion significativa al régimen hidrolégico natural debido a la presencia de
infraestructura hidraulica o hidroeléctrica, al obtener el régimen de volimenes circulantes de agua de manera
mensual y anual, del estado natural (RHN) y el régimen hidrolégico actual (RHA), y el grado de afectacion de este
ultimo sobre el primero. El RHA corresponde al periodo del afio 1990 al 2009. Se calcula para cada mes del aflo en
la serie del RHN el régimen de caudales maximos y minimos ordinarios segun los percentiles 90 y 10, tanto
mensuales como anuales, si la magnitud del 50% de los valores del RHA son menores que en el RHN, se considera
afectado. Como se mencionara mas adelante, en el caso de estudio el RHA se considera no afectado.

d) Determinar el régimen de avenidas segun el procedimiento que se detalla a continuacion: 1) Tipificar y
caracterizar el régimen de avenidas, 2) identificar los tipos de avenidas necesarias para mantener a largo plazo los
ecosistemas y describir sus caracteristicas basicas (magnitud, frecuencia, duraciéon, momento de ocurrencia y tasa de
cambio). Para este analisis se ha considerado la serie completa de gastos mensuales historicos (1925-2009).

e) Adopcion de un régimen de avenidas. Identificar el tipo y caracteristicas de las avenidas que formaran parte de
la propuesta global de caudales ecoldgicos. Se selecciona una duracion, momento de ocurrencia y tasa de cambio
representativa de cada tipo de avenida.

f) Determinar el volumen de reserva final o caudal ecologico para integrar a los estudios de disponibilidad, a
partir del régimen de obtenido mediante la ecuacion (1): Vtcoe = Z (feoei ) ( Veoei ) (1)

En donde: Vtco. = Volumen total del caudal ordinario estacional; fcoe ; = frecuencia de ocurrencia de un régimen

“1”, que se indica en el cuadro 2; Vcoei = Volumen del régimen de caudales ordinarios estacionales “i”, siendo “i” las
condiciones himedas, medias, secas y muy secas.
O Frecuencias de o'curljencia de. los regimenes de Frecuencia de ocur.rencia de regimenes de
Ambiental caudales ordinarios esta01.onales (fcoe i) avenidas (fa ;)
Muy seco Seco Medio Humedo Categoria I | Categoria Il | Categoria III
C 0.6 0.4 0.0 0.0 3.0 2.0 1.0

Cuadro 2. Criterios para la integracion de los caudales ordinarios a partir de las frecuencias de ocurrencia de distintas
condiciones hidroldgicas y de las avenidas tipo a partir de sus frecuencias de ocurrencia para el objetivo ambiental C,
NMX-AA-159-SCFI-2012.

Calcular el régimen de avenidas a partir del volumen anual de cada tipo de avenida multiplicado por sus
respectivas frecuencias de ocurrencia utilizando la expresion (2): Vtra =Z (fai ) (dai ) (Vai) 2)

En donde: Vtr, = Volumen total del régimen de avenidas; f.; = frecuencia de ocurrencia de una avenida
“1”, siendo las avenidas

[1332]
1

[T3£LI N

indicada en el cuadro 2; d,; = duracion de una avenida “i”’; V4= Volumen de una avenida
tipo I, Il y III.

El régimen de avenidas contempla el uso de caudales medios diarios por que se tomaran los valores de los
caudales medios diarios obtenidos de los funcionamientos de vaso del periodo 2000 a 2010.

El volumen final de reserva o caudal ecologico a integrar en los estudios de disponibilidad, estara dado por la
suma de los regimenes de caudales ordinarios estacionales y de avenidas correspondientes.

1332
1

“Metodologia hidrologica para determinar el régimen de caudal ecologico en corrientes o cuerpos de agua
nacionales a nivel de cuenca hidrologica, con base en el método propuesto por Garcia et al. (1999). (NMX-AA-159-
SCFI-2012).” El Método de Tennant (1976), el cual se conoce también como el método de Montana, es uno de los
mas usados mundialmente, destacando lo sencillo de sus calculos. En México, se ha aplicado el método de Montana
para establecer caudales recomendados en la evaluacion del impacto ambiental por obras hidraulicas, (Garcia ef al.
1999). El procedimiento se detalla a continuacion:

a) Seleccion de la serie de datos. Para la cuenca se obtendran los caudales originales o naturales medios diarios de
cuando menos 10 afios de informacion hidrométrica continua, a partir de la informacion registrada en las estaciones
hidrométricas. Para el caso en estudio se usaran los caudales originales o naturales medios mensuales, de la serie
comprendida entre los afios 1925 y 1937.

b) Determinacion del régimen de caudal ecologico mensual y anual. Se identifica el valor madximo para cada mes
a partir de los CMM vy se determina el afio con mayor volumen de escurrimiento (afio humedo, ecuacién 3), de igual
manera para el afio seco (ecuacion 4) se identifican los valores minimos de cada mes a partir de los CMM y se
obtiene el afio con menor escurrimiento. El afio considerado como medio se determina a partir del promedio de cada
uno de los meses a partir de los CMM, determinandose asi el afio medio con la ecuacién 5.

Mes; seco = Valor minimo (mes; 4o 1, MES; aiio 2, MES; giio 3. - .- MES; aiio n) 3)
Mes; pimedo = Valor maximo (mes; aiio 1, MES; aivo 2, MES; giio 3- - - . MES; ajio n) 4
Mes; medio = Valor promedio (Mes; aio 1, MES; aito 2, MES; ajio 3. - .. MES; aito n) 5

Para cada mes i: enero, febrero, marzo,..., noviembre y diciembre, y n afios.
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¢) Determinacion de los periodos de estiaje y avenidas. Para la determinacion de los periodos de estiaje y avenida
dentro de los afios secos, medios y hiimedos, todos los valores de los CMM que se encuentren por encima del valor
del EMA, se consideran parte del periodo de avenidas.

d) Formulacion de propuestas de régimen de caudal ecologico mensual y anual para un afio tipo y un objetivo
ambiental asociado. El régimen de caudales ecologicos mensuales se determina a partir del afio medio con los
porcentajes propuestos para la determinacion del régimen de caudales ecologicos mensuales % CMM de cada
periodo dentro del afio, conforme al cuadro para un objetivo ambiental seleccionado.

Para el régimen de caudal ecologico anual, este es determinado a partir de la seleccion de un afio tipo (seco,
medio o himedo). Después de la eleccion del afio tipo se determinan los porcentajes para el periodo de estiaje y
lluvia respectivamente de acuerdo a los valores propuestos en el cuadro 3.

Periodo

Objetivo ambiental Estiaje Avenidas

% EMA % CMM % EMA % CMM

C 15 60 30 30

Cuadro 3. Recomendaciones de porcentaje de caudales con objetivo ambiental C (Tennant, 1976), modificado por
Garcia ef al. 1999 y propuesto por la CONAGUA, 2011.

Determinacion del régimen de caudales ecologicos basado en el procedimiento de Tennant modificado Garcia et
al. (2009; en Lopez, 2009).

Volumenes de escurrimiento anual. A partir de los gastos promedio mensuales en el periodo de RHN (1925-
1937), se obtienen los volimenes anuales de escurrimiento, para determinar el afio himedo y seco.

Determinacion de los periodos de estiaje y avenidas. Con los afos que se consideran como normales, es decir
excluyendo al afio seco y al htimedo, se calculan los promedios de cada uno de los meses (CMM), y a su vez el
promedio de todos los meses representa el caudal medio interanual (CMI).

Para poder dividir el periodo de estiaje y avenidas se toma como base el valor de CMI, los caudales promedio
mensuales con valor superior a CMI se les considera meses de avenidas y por consecuencia a los que queden por
debajo, se les considera de estiaje. El caudal ecologico sera el que resulte mayor entre el 20% del CMI y el 30% del
CMM para la época de estiaje y el que resulte mayor entre el 40% del CMI y el 30% del CMM para el periodo de
avenidas. El caudal generador estara representado por el 200% del CMI.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Meétodo de la alianza WWF-Fundacion Gonzalo Rio Arronte, (NMX-AA-159-SCFI-2012). En la figura 2, se
muestra la propuesta del régimen de caudales ecoldgicos correspondiente al 24% del EMA, el cual tiene un valor de
482.0 m%/s, y cada uno de los gastos ecologicos mensuales representa el 24% de los CMM. En este momento no
incluyen las condiciones de volumen de reserva final ni de los regimenes de avenidas.

Figura 2. Régimen de caudales ecolégicos para la presa El Infiernillo (en m?/s), Método de la alianza WWF-
Fund. Gonzalo Rio Arronte, sin incluir el volumen de reserva final, ni el volumen total del régimen de avenidas.

Se determin6 que el grado de afectacion del RHN se considera no alterado, pues el cumplimiento del RHA en su
magnitud mensual es de 72% y el anual es de 95%.

Tomando como referencia que el RHN no se encuentra alterado, para céalculo del régimen de caudales ordinarios
estacionales se uso la serie completa (1925-2009). En el cuadro 3 se resumen los datos para determinar el Vtcoe,
obteniéndose un valor de 6377 Hm? por afio, que representa un 44% del EMA.
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Tipo de afio Muy seco | Seco Medio Humedo
Volumen del régimen de caudal base 4998 444 10749 17739
(Vcoe - Hm?/afio) para cada condicion

% Esc. medio anual 34.1 57.7 73.4 121.2

Frecuencia de ocurrencia (fcoc) 0.6 0.4 0.0 0.0

Volumen para efecto del balance de

disponibil?dad (Viceo -Hm?/afio) 6377 % EMA | 44

Cuadro 3. “Regimenes de caudales ordinarios estacionales y su volumen anual” conforme la frecuencia de
ocurrencia dada para un objetivo ambiental clase “C”, para el caso de la presa El Infiernillo.

En el caso del volumen total para el régimen de avenidas, se observa que el periodo de avenidas se presenta entre
julio y octubre. Para la avenida con un periodo de retorno de 1 afio se tiene una magnitud de 1320 m%/s y 3 dias de
duracién, para la avenida con un periodo de retorno de 1.5 afios una magnitud de 2350 m?/s y 2 dias de duracién y
para la categoria de 5 afios de periodo de retorno, 3500 m*/s de magnitud y 2 dias duracion. Estos valores
corresponden a la ocurrencia de avenidas tipo para un periodo hipotético de 10 afios, y usando la ecuacion (3), se
obtiene un volumen de 2443 Hm?. Los datos se muestran en el cuadro 4. El volumen final de reserva (Vfr) o caudal
ecologico a efecto de integracion al balance de disponibilidad de la cuenca en un aflo es: Vir = 6377 + 244 =
6621Hm?, que representa un 45% del EMA.

Atributo del régimen hidrologico | Categoria I | Categoria Il | Categoria 111
Magnitud | m’/s 1320 2350 3500
Frecuencia de ocurrencia (f) 3 2 1
Duracion (namero de dias) (d,) 3 2 2
Momentos de ocurrencia jul - oct
Vira a 10 afios 2443 Hm’

Cuadro 4. Régimen de avenidas y el volumen anual que representa, conforme a un objetivo ambiental clase “C”
para la presa El Infiernillo.

Meétodo propuesto por Garcia et al. 1999. (NMX-AA-159-SCFI-2012). Con este procedimiento se obtuvo un
CMM igual al determinado con la metodologia anterior y por lo tanto el valor del EMA también es igual. En base al
valor del EMA, se obtuvo que la época de avenidas esta representada por el periodo julio - octubre. En cuanto al
caudal base, este tiene un valor de 123.7 m%/s. Con esta informacion se gener6 el disefio del régimen de caudales
ecologicos presentado en la figura 3a.

Meétodo Tennant modificado por Garcia et al. (2009, en Lopez, 2009). Los resultados obtenidos con este método
indican que la época de avenidas se presenta en el periodo de julio a octubre. Los CMM resultan mayores que los
obtenidos con los dos métodos anteriores, al igual que el EMA con un valor de 498.1 m%/s. El caudal generador tiene
una magnitud de 996.2 m%/s. Para la época de estiaje se obtuvo un valor de caudal ecologico de 49.8 m3/s y para la
época de avenidas un valor del 15% del CMM, como se muestra en la figura 3b.

Figura 3. Regimenes de caudales ecologicos obtenidos con los métodos: a) propuesto por Garcia et al. 1999.
(NMX-AA-159-SCFI1-2012) y b) Tennant modificado Garcia ef al. (2009; en Lopez 2009)

En el cuadro 5 y la figura 4, se presenta el resumen de los tres métodos empleados para realizar el disefio de las
propuestas de descargas ecoldgicas para la hidroeléctrica El Infiernillo.
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mes ene | feb | mar | abr | may | jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic |EMA
a)| 79.4 | 70.9 | 59.3 | 55.6 | 72.6 | 180.5|378.7|349.6 | 681.0|442.4|132.8|101.5]|482.3
Caudal ecologico | b) | 123.7|123.7|123.7 | 123.7 | 123.7 | 240.6 | 252.4 | 233.1 | 454.0 | 294.9| 177.1 | 135.3 | 482.3
c)| 99.6 | 99.6 | 99.6 | 99.6 | 99.6 | 123.7]256.8 |237.7|487.0|300.0| 99.6 | 99.6 | 498.1
Cuadro 5. Resumen de caudales ecoldgicos, en m?/s, calculados para la presa El Infiernillo con los métodos: 1) de la
alianza WWF-Fundacion Gonzalo Rio Arronte, 2) propuesto por Garcia ef al. 1999. (NMX-AA-159-SCFI1-2012) y 3)
Tennant modificado por Garcia et al. (2009; en Lopez, 2009)

Figura 4. Distribucion de caudales ecoldgicos, calculados con los tres métodos para la presa El Infiernillo.

Conclusiones

Se observan diferencias significativas en los tres métodos en el procedimiento y en la presentacion del disefio del
régimen de caudales ecoldgicos. Las magnitudes son parecidas, en especial en la época de estiaje. Con el método de
la alianza WWF-Fundacion Gonzalo Rio Arronte se obtiene un volumen que en magnitud representa el valor mayor
con respecto al EMA y propone un analisis detallado de los regimenes de avenidas, pero no indica la manera precisa
de emplear esta informacion en el disefio del régimen de caudales ecoldgicos, y no incluye un caudal generador. En
los métodos de la norma NMX-AA-159-SCFI-2012 no se contempla la inclusion de un caudal generador, aunque en
la norma se hace la mencion de que éste es importante para la activacion de procesos clave necesarios para mantener
a largo plazo los ecosistemas. En el Método de Tennant modificado por Garcia et al. (2009; en Lopez, 2009) si se
contempla la inclusién de un caudal generador.

Basandose en la NMX-AA-159-SCFI-2012, el embalse Infiernillo no se encuentra alterado el régimen de
caudales naturales, y el periodo de avenidas se presenta entre los meses de julio y octubre.

Recomendaciones
La propuesta de régimen de caudales ecoldgicos se podria modificar a la alza, respecto a las condiciones de
operacion de la Hidroeléctrica El Infiernillo, mediante la realizacion una optimizacion del sistema.
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APRENDIZAJE BASADO EN EL USUARIO APLICADO EN
DOMOTICA
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Resumen— Este articulo bosqueja la implementacién de la técnica de Inteligencia Artificial denominada
razonamiento basado en casos (CBR), para generar un entorno habitacional que sea capaz de aprender del usuario y
posteriormente pueda predecir sus necesidades, de tal forma que con esto se alcance a solventar los problemas ain
presentes en la domoética tradicional. Para lograr esto, el articulo plasma una propuesta con la cual se pretende pasar de la
simple domética a la casa inteligente mediante el desarrollo e implementacion de un motor inteligente que brinde al
entorno de las capacidades mencionadas. Para finalizar, se presentan algunas conclusiones enfatizando las bondades y
ventajas de esta propuesta, asi como la propuesta de algunas lineas de trabajo futuro.

Palabras clave— Casa Inteligente, Domoética, Computacién Ubicua, CBR.

Introduccion

Desde hace muchos afios se estan utilizando sistemas que permiten automatizar de forma individualizada
determinados circuitos electronicos en las viviendas, como por ejemplo en Preuveneers y Berbers (2012), donde se
analiza el como los autores logran hacer que cualquier persona pueda tener acceso a la automatizacion de sus casas
de una manera sencilla y sin necesidad de tener un gran conocimiento en el area de la informatica o de la electronica
para lograr lo anterior, los autores proponen la creacion de modulos (Widgets) que puedan ser implementados en
cualquier casa, mediante sencillas modificaciones en la estructura de la misma y donde cada una conlleva a estar mas
cerca del hogar digital. En especifico estos widgets (por ejemplo: focos, cdmaras, ventiladores, etc) son elementos
acondicionados en la casa de tal forma que se encuentren organizados en bloques, mismos que los usuarios puedan
configurar de acuerdo a sus preferencias, y posteriormente estos modulos actuaran de forma auténoma siguiendo
dicha configuracion.

Asi mismo, otro trabajo de interés es el de Nurrahman y Mutijarsa (2015), en el que se desarroll6 un sistema de
administracion inteligente para el hogar, el cual conto con diversas capacidades como: 1) La habilidad de controlar la
iluminacion de las habitaciones de manera automatica; 2) llevar un registro automatico de los dispositivos
electronicos controlados; 3) controlar el aire acondicionado; 4) brindar sefales de fuego; 5) supervisar de las camaras
de vigilancia; 6) detectar movimientos y; 7) proveer de notificaciones cuando alguien entre al hogar. Los resultados
obtenidos por los autores, a pesar de solo haber llevado a cabo el desarrollo del sistema en un prototipo, indican que
es factible llegar al nivel de implementacion, ya que el sistema demostr6 funcionar de forma adecuada, ademas de
mostrar un aumento en la eficacia del ahorro energético generado, asi como un facil manejo del mismo
aprovechando la conectividad WI-FI y un navegador Web.

Tal como se puede ver en los trabajos antes descritos, en el mercado existen numerosos dispositivos que
funcionan de forma auténoma para realizar diversas tareas como: encendido programado de dispositivos, activacion
de luminarias ante presencia de personas, regulacion de luminosidad, deteccion de magnitudes fisicas, etc. Estos
sistemas han acentuado la necesidad de una mayor integracion con otros servicios y modificaciones de la vivienda,
asi como también un desarrollo acelerado de la electronica y los sistemas informaticos, lo cual sin lugar a duda ha
dado lugar a un nuevo concepto de instalacion para la vivienda denominado domética (Martin, 2010), tal como se
puede apreciar en la Figura 1., en la que se describe el esquema general de una casa domética.
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Figura 1. Esquema General de una Casa Domética.

Sin embargo, del mismo modo en que se distingue entre casa domotica y hogar digital, es interesante distinguir
entre casa domotica y casa inteligente. Se habla de forma univoca como si fueran sindbnimos que hacen referencia a
un mismo concepto. Pese a eso, no son conceptos equivalentes y es necesario hacer distincion.

La casa domotica se refiere a una casa automatizada, que a partir de la implementacion de un sistema domético,
incorpora ciertos dispositivos que desarrollan automaticamente rutinas relacionadas con la seguridad, control de
sistemas, gestion de detectores y sensores y actualmente en convergencia con las telecomunicaciones ¢ internet, la
conexion y control remoto de estas funciones.

Por otra parte, la casa inteligente como se menciona en Sierra (2009) en términos de J.F Tezanos y Bordas, se
relaciona con el concepto de “casa sensible”, que a partir de materiales y sistemas inteligentes “aprende” de sus
inquilinos y es capaz de emitir respuestas adaptativas. Este concepto supera e incluye a los anteriores: casa domotica
y hogar digital.

No obstante al gran avance tecnoldgico que existen hoy en dia y a la posibilidad de contar con la tecnologia de
forma mas accesible, el hacer que la casa inteligente llegue a su maximo esplendor continua siendo complicado,
principalmente esto debido a la falta de desarrollo y/ o complejidad de los sistemas inteligentes capaces de permitir
la adecuada integracion entre la computacion ubicua en alguna de sus formas (IoT (Internet de las Cosas), Interfaces
Naturales, Sensible al Contexto, Redes de Sensores, etc.) y los elementos o materiales domoticos (sensores,
transductores, actuadores, etc.).

En este sentido, el presente trabajo de investigacion esta dedicado a presentar una nueva perspectiva de solucion
que logre solventar los problemas antes citados mediante el uso de un modelo de razonamiento basado en casos.

Descripcion del Método

A lo largo de los ultimos afios se han llevado a cabo proyectos de investigacion en donde se intenta solventar la
escasez de sistemas inteligentes mediante la implementacion de sistemas expertos aplicables en domotica, como el
publicado en Bhide y Wagh (2015), en el cual se informa de un uso efectivo del internet de las cosas para el
monitoreo y control de la condicion del entorno en los hogares, ademas de proporcionar de forma automatica la
deteccion y correccion de fallas en cualquier dispositivo conectado a este sistema.

Sin embargo, a pesar de que los sistemas expertos constituyen una de las ramas de la inteligencia artificial que ha
proporcionado mas éxitos, el desarrollo de estos sistemas se ha encontrado con varios problemas importantes como
los que se plantean en Watson y Marir (1994):

e En muchos casos es dificil extraer de expertos (humanos) el conjunto de leyes y normas que nos permitan
crear un sistema inteligente
e Laimplementacion de sistemas expertos es complejo
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e Una vez implementado suelen ser lentos y tienen problemas para acceder a grandes volumenes de
informacion y manejarla
e Son dificiles de mantener

Derivado de las diversas situaciones en el dominio de la informacién y la representacion del conocimiento
Kolodner, J. (1993a y 1983b) tuvo la intencion de superar este problema proponiendo un nuevo modelo inteligente
denominado: sistemas de razonamiento basados en casos los cuales utilizan como base el modelo de razonamiento
humano introducido en Joh (1997), siendo la idea que impulso el desarrollo de esta metodologia, el hecho de que las
personas utilizan lo aprendido en experiencias previas para resolver problemas presentes.

Por mencionar algunos de los trabajos en los que ya se han aplicado modelos de razonamiento basado en casos
encontramos el proyecto propuesto en Jing y Tang (2014). En este trabajo, tras el analisis del mecanismo de
razonamiento de un modelo CBR, se propone la utilizacion del mismo en un sistema para la toma de decisiones de
emergencia. En este sistema a través de la identificacion de la coincidencia de los casos, la solucion a cada caso es
razonada cognitivamente por un algoritmo de control autoadaptable de acuerdo a los resultados obtenidos por el
CBR. Su aplicacion en un rescate de emergencia para una explosion en una mina de carbon indica que la solucion
obtenida por este sistema es capaz de acercarse a la solucion ideal mas cercana, y el proceso de resolucion es mas
controlable.

Por otra parte, y aplicado para el comercio electrénico se encuentra el proyecto presentado en Wang, Han, y Liu
(2011), donde partiendo de la importancia en la recomendacion del servicio para el comercio electronico y después
de analizar la viabilidad de combinar un modelo de razonamiento basado en casos y la mineria web con un sistema
de recomendacion en el comercio electronico, se propone integrar ambas tecnologias, asi como un Framework para
adaptar la estructura B/S y el disefio a través de multicapas, para de esa forma garantizar una eficiente
recomendacion por parte del sistema. Las conclusiones dadas por los autores destacan el alto nivel de calidad en las
recomendaciones ofrecidas a los clientes y a los mercaderes por parte del sistema.

De forma general un sistema de razonamiento basado en casos resuelve un problema por medio de la adaptacion
de soluciones dadas con anterioridad a problemas similares (Riesbeck y Schank, 1989). La memoria del CBR
almacena un cierto nimero de problemas junto a sus correspondientes soluciones (caso). La soluciéon de un nuevo
problema se obtiene recuperando casos (o problemas) similares almacenados en la memoria del CBR.

Un sistema tipico CBR esta compuesto por cuatro etapas secuenciales que se invocan siempre que sea necesario
resolver un problema, cominmente llamadas las 4R (Aamodt y Plaza, 1994, Kolodner, J. 1983 y Watson y Marir,
1994):

* R1- Recuperacion de los casos o problemas mas relevantes.

o R2- Reutilizacion de los casos o problemas con la intencién de solucionar el problema presente.

® R3- Revision de la solucion propuesta si es necesario.

* R4- Retencion de la solucion propuesta como parte de un nuevo caso.

Existe una gran diversidad de sistemas expertos, con ayuda de los cuales es posible la construccion de sistemas
inteligentes, mismos que pueden ser empleados en areas, tales como la domética.

No obstante, gracias a las bondades antes citadas en los modelos CBR se decidio el desarrollo de este, de tal
forma que pueda aprovecharse su enfoque en el razonamiento humano para su funcionamiento, con ayuda del cual se
pretende solucionar el problema de integracion de los sistemas domoticos y la computacion ubicua.

La metodologia a seguir es fiel a las etapas del CBR, pudiéndose distinguir dentro de cada una de ellas los
algoritmos y las técnicas pertinentes para alcanzar su funcion dentro del modelo, asi como para brindar la
retroalimentacion necesaria, garantizando asi, el éxito del modelo.

En este sentido y con la finalidad de alcanzar un mayor entendimiento de la metodologia propuesta, en la Figura
2, es presentado el esquema general que describe al modelo.

Un caso se encuentra conformado por dos listas: 1) Vector Problema, misma que brindara informacion detallada
del contexto, como por ejemplo la recabada por sensores; y 2) Vector Solucion, enfocada a brindar una solucion
adecuada para cada situacion diferente originada en base a la informacion obtenida por parte del contexto.
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Figura. 2 Esquema General del Modelo CBR

RI- Recuperacion:

Intenta recuperar casos similares o iguales que hayan ocurrido con anterioridad y se encuentren almacenados en
la memoria del CBR, para lograr su acometido se considera adecuado el recurrir a la funcion coseno basada en el
modelo de espacio vectorial, empleada del mismo modo en que fue utilizada por Laza, Fernandez, y Corchado
(1999) en su trabajo, decidido asi por los buenos resultados obtenidos en su implementacion.

La dimension del espacio vectorial es igual al numero total de atributos utilizados en la definicion del contexto
(vector problema), mismos que han de ser obtenidos por medio de la utilizacion de una red de sensores. En el modelo
se hace la suposicion de que la distancia relativa entre dos vectores en el espacio n-dimensional, representa la
diferencia entre los contextos que conforman dichos vectores.

La funcién de similitud, funcion coseno viene dada por la expresion del angulo formado por sus dos vectores
asociados, tal como puede ser apreciada en la Ecuacion 1 y Ecuacion 2.

ﬂ-’f':P:] = {P]_JP:.-PEJ "'JPR}
Ecuacion 1. Arreglo de Casos Recuperados

L1 (Px; = ny)

Plx) = Cos(Px,n) =

By = B )

Ecuacion 2. Funcidén Coseno Descrita para cada Caso Recuperado

Donde M representa el vector que contiene los valores de coseno para cada caso presente en la base de casos y
que ha sido recuperado, P es el vector Problema de un caso almacenado en la base de casos, N es el vector problema
del nuevo caso, k es el total de casos en la base de casos, j representa al contexto e i representa los atributos que
conforman el contexto.

El resultado de la funcion coseno proporciona valores entre 0 y 1. En el caso de que el valor de Cos (P, N) fuese
1, indicaria que ambos casos (P, N) son idénticos y por lo tanto la solucién asociada al vector P seria la solucion para
el caso N.

Esta funcion de similitud se aplica a todos los casos de la memoria del CBR, siendo solo recuperados aquellos
que al aplicarles la funcidon coseno generen un valor igual o superior a 0.7.
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R2- Reutilizacion:

Ordena las soluciones de los casos recuperados y selecciona como posible solucion al que tenga la similitud mas
cercana al contexto del caso nuevo, o en su defecto, a aquel que tenga un mayor numero de apariciones.

En caso de no existir casos recuperados por el CBR para brindar una solucion, este reaccionara proporcionando
una solucidn aleatoria basada en el atributo que presento la variacion en el contexto del caso nuevo.

De tal forma que si el atributo que presenta la variacion en el contexto es la deteccion de presencia, el CBR
primeramente buscara que es lo mas adecuado a realizar, de acuerdo a casos anteriores ocurridos, no obstante, de no
encontrar solucion posible, entonces, serd el CBR quien decida aleatoriamente si se brindara el acceso o no.

En todos los casos la solucion propuesta por el CBR sera sometida a revision para decidir si esta es o no
adecuada.

R3- Revision:

Indudablemente, al hablar de una casa inteligente, el unico que puede evaluar si la respuesta del CBR es adecuada
o no, es el usuario final. En este sentido para garantizar la revision es inevitable la retroalimentacion por parte del
mismo.

Tras ser seleccionada y puesta en marcha la posible solucion por parte del CBR, el usuario dispondra de un
aproximado de 10 segundos en los que podra decidir si esta es adecuada o no, accién que podra realizar por algiin
medio de control tradicional de la vivienda domotica.

En caso de que el usuario decida cambiar la respuesta proporcionada por el CBR, esta se vera reflejada de
inmediato y no sera entorpecida o entorpecera al funcionamiento del mismo, garantizando asi una adecuada
integracion entre los sistemas domoticos y el CBR.

R4- Retencion:

Para finalizar el ciclo del CBR y como parte fundamental del mismo, es deseable que de no existir el caso nuevo
en la base de casos, este sea almacenado para su utilizacién en casos posteriores en los que el contexto sea afin.

Es destacable, que cualquier caso nuevo que no éste en la base de casos, sera almacenado indistintamente de si el
CBR proporciono o no la respuesta deseada para el usuario, dado que para este punto gracias a la fase de revision, la
respuesta habra sido adaptada para cumplir con sus necesidades.

Comentarios Finales

Conclusiones

Con este modelo se espera una eficaz y eficiente integracion en el area de la domotica, asi como una notable
mejoria por parte del confort recibido por los usuarios en caso de que este llegase a ser implementado.

Por el momento el modelo se encuentra en la fase de desarrollo del mismo, asi como de un simulador a través del
cual pueda ponerse a prueba el funcionamiento del CBR en ambientes controlados, esto con la finalidad de evaluar
su rendimiento y capacidad de aprendizaje.

Por lo tanto, tras terminada esta fase y realizadas las pruebas de rendimiento y la correccion de errores, se espera
que con su implementacion se logre estar un paso mas cerca de implicar un razonamiento similar al de los seres
humanos en los sistemas, y aunque éste por el momento sea limitado, sea la base para avances significativos en esta
area.

Trabajo Futuro

A partir de la fase en la que se encuentra la investigacion, el trabajo futuro a desarrollar consiste en solventar el
problema ocasionado al tener que esperar la ejecucion de una respuesta por parte del sistema antes de pasar a la fase
de revision, asi como a la creacion de roles para otorgarle al sistema la capacidad de distinguir entre diferentes
usuarios pertenecientes al mismo hogar, y con ello convertir al sistema en un ambiente mas amigable y
personalizable.
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La motivacion por el docente como factor determinante en el aprendizaje
y la permanencia en el nivel medio superior analizada desde la
perspectiva del estudiante

Jesus Roberto Garcia Sandoval!, Luis Alberto Aldape Ballesteros?,
Francisco Alonso Esquivel® y Fernando Villanueva Pineda*

Resumen—El presente articulo es de caracter descriptivo en el cual se presentan los resultados de una investigacion
llevada a cabo en el nivel medio superior en el municipio de Valle Hermoso Tamaulipas, siendo el objetivo principal
determinar desde la perspectiva del estudiante la motivacion efectuada por los docentes durante el proceso de ensefianza —
aprendizaje. Lo anterior ya que dentro de los factores por los cuales se establece mayor desercion y abandono escolar asi
como bajo desempeiio es la falta de motivacion y la no coherencia entre lo que se ensefia y lo que se desea aprender.
Los resultados obtenidos en este estudio son indicadores altos en los factores analizados.

Palabras clave—Motivacion, desempeiio escolar, enseiianza, aprendizaje.

Introduccion

De acuerdo a la Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico (OCDE, 2012), se presenta un
reporte de bajo rendimiento educativo en estudiantes de diversos paises, encontrandose México entre el grupo de los
sefialados; destacando las principales causas del bajo de desempefio escolar, la falta de motivacion y la
desvinculacion de las escuelas. Existen multiples factores que conducen hacia el desinterés escolar, por mencionar
algunos ejemplos: el alumno pasa por una etapa dificil que es la adolescencia donde se presentan diversos cambios
fisiologicos, ademas de cambios cognitivos y capacidades intelectuales, busca su identidad, quiere auto conocerse,
sufre de problemas de autoestima, busca adaptarse al medio social que lo rodea.

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2010), - ya han transcurrido 6 afios razon
por la que se considera que este porcentaje progreso - el 40% de las escuelas no cuentan con una computadora, el
25% no cuenta con instalaciones adecuadas, estas circunstancias podrian propiciar el desinterés hacia el estudio;
aunado a esto se siguen implementando programas educativos que no van ad hoc al contexto social que se vive
actualmente. La Secretaria de Educacion Publica (SEP), sostiene que una de las debilidades que enfrenta el sistema
educativo nacional es el estado de la infraestructura escolar, se sabe que el espacio escolar juega un papel importante
para la motivacion, el interés, participacion y el mejoramiento del aprendizaje de los estudiantes. Conocedores de las
condiciones y situacion de cada plantel educativo y en donde en la mayoria de las ocasiones carecemos de capacidad
financiera para resolver las problematicas referidas, nos situamos en la labor docente; la cual es un elemento
sustancial y de vital importancia para disminuir este bajo desempefio educativo y motivar a los estudiantes a
continuar con sus estudios.

La investigacion presentada por Mantecon, Garcia, Gutiérrez, y Navarro, (2004), en la IV Jornada Nacional de
Investigacion en Psicologia en Espafia, expresa que los actores participantes del proceso de ensefianza aprendizaje
viven la educacion de manera muy diferente, como si transitaran por dos lineas paralelas que nunca se unen; y esto es
debido a los resultados que se obtuvieron de las entrevistas y encuestas que realizaron a maestros y alumnos, donde
encontraron respuestas totalmente opuestas; de acuerdo a los alumnos mencionaron que los aprendizajes de parte de
sus maestros no eran significativos, que no se exponian de manera clara ni ordenada, que no se realizan actividades
en grupo o individuales que fomenten la autonomia, todo esto recae en la apatia del alumno por presenciar clases en
las que no es tomado en cuenta, o los aprendizajes no son de gran interés para ellos por la manera en la que le son
comunicados, no encontrando una aplicacién o significado de lo analizado con experiencias propias o el contexto del
cual son participes activos. Por contraparte en este estudio los docentes tienen una percepcion diferente a la sefialada
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por los estudiantes. El docente menciona que los contenidos si son significativos para sus alumnos y los métodos
empleados son adecuados para exponerlos de manera ordenada y clara. Es evidente que la perspectiva que tienen los
alumnos y maestros es muy diferente. Y a manera de reflexion los autores indican que el profesorado debido a la
deseabilidad social ha respondido como debe ser o es que realmente piensan que todo lo hacen muy bien, con escasa
autocritica y reflexion sobre los resultados que obtienen sus alumnos y como consecuencia de esto, una de las
variables del fracaso escolar tiene que ver con los actos de ensefianza de los profesores respecto de lo que reciben y
perciben los alumnos.

Esta investigacion se enfoca principalmente en el nivel medio superior, ya que en esta etapa los jovenes se
encuentran mas propensos a los cambios y como afirma Weinstein (2001), la ensefianza media constituye una etapa
critica en la vida de los jovenes; misma que puede ser concebida desde dos vertientes, la primera a un nivel de
transicion entre el mundo escolar y el mundo de la educacion superior o mundo laboral; y la segunda con el periodo
de transformacion bio-psico-social, con todos sus procesos internos que se expresan de diferente maneras (apatias,
rebeldia, idealismo, etc.) y con todos los riegos que entrafia (drogas, violencia, conductas temerarias).

La Secretaria de Educacion Publica (SEP, 2013), afirma que el principal problema que enfrenta la educacion
media superior es el abandono escolar, que las causas vinculadas a este problema se derivan de factores
socioeconomicos de las familias mexicanas, pero también sostiene que en estudios recientes hay causas de gran
impacto relacionadas con aspectos escolares; De acuerdo con la Encuesta Nacional de Desercion de la Educacion
Media Superior (ENADEMS, 2012), refiere que temas como la confianza de los estudiantes hacia los directivos y
docentes, y el clima escolar hacia los estudiantes tienen una importancia mucho mayor de la que hasta ahora habian
reconocido. De esta ultima situacion mencionada, se deriva la importancia de abordar este tema también de una
perspectiva docente, Ya que el docente es pieza clave en el proceso de ensefianza aprendizaje y por su puesto es
quien tiene que contar con las herramientas adecuadas para poder crear ambientes de aprendizaje y motivar a los
alumnos hacia el interés por las clases.

De acuerdo con Anaya y Anaya (2010), expresan que a mayoria de los maestros se preocupan por el aprendizaje
de sus alumnos; sin embargo, se aprecia una desmotivacidon muy generalizada de los estudiantes por lograr un
verdadero interés en su proceso formativo, limitindose solo a obtener la aprobacion de las materias con el minimo de
obstaculos. El estudiante se aburre en la escuela y ese estado emocional lo impele a perder interés por lo que en ella
se le trata de ensefar (Peredo y Velasco, 2010).

El marco tedrico que sustenta esta investigacion estd sustentada principalmente en la teoria de la motivacion;
concepto psicologico que ha propiciado tantas charlas y debates entre docentes e investigadores en pasillos de las
escuelas, como en foros o eventos académicos de difusion y divulgacion de conocimiento como el de motivacion. El
concepto de motivacion ha estado implicitamente presente desde la antigiiedad y a lo largo de toda la historia de la
humanidad, vinculada al deseo y la necesidad de explicar el porqué de la actividad humana.

La motivacion es un componente esencial para el desarrollo y funcionamiento del ser humano y esta presente en
cualquier aspecto del comportamiento humano: laboral, educativo, social, deportivo, etc., (Riera 1995). Caracuel
(2004), sefiala que la motivacion y el éxito van de la mano, mas no se puede afirmar que la motivacion por si sola
traera como consecuencia excelentes resultados. Estos no son determinantes para obtener el éxito, sino que el éxito
traerd como consecuencia mejor motivacion y por lo tanto mejor rendimiento, lo que hace evidente que el éxito es
una buena forma de motivar a las personas, pues de obtener resultados positivos en un lapso determinado se podra
seguir motivado. Con base a lo antes expuesto referente a la desmotivacion escolar, es de suma importancia
plantearnos la siguiente interrogante ;Cuales son los factores que causan la apatia escolar, abordada de las
perspectivas maestro y alumno, en el nivel medio superior?

Método
Participantes

La presente investigacion se llevo a cabo en la cuidad de Valle Hermoso, municipio que se encuentran en la zona
fronteriza del noreste del Estado de Tamaulipas. Para poder llevar a cabo la investigacion, se seleccionaron tres
instituciones educativas de nivel medio superior de la localidad, la primera de ellas corresponde a la Universidad del
Atlantico (UDA), con una poblacion de estudio de 151 estudiante de bachillerato, la segunda institucion corresponde
a la Unidad Académica Multidisciplinaria Valle Hermoso (UAMVH) con una muestra de 182 estudiantes y por
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ultimo del mismo municipio corresponde al Centro de Estudios Tecnologicos Industrial y de Servicios nimero 130
(CETIS 130), con una muestra de 200 estudiantes. (Ver tabla 1).

Para poder efectuar el analisis se tomo6 una muestra de la poblacion total con un margen de error de 6% y 90% de
confiabilidad; la edad de los participantes oscila entre los 15 a 17 afios de edad.

Tabla 1: Porcentaje de la distribucion por institucion, del total de la muestra de estudio
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Universidad del Atlantico| 151 28.3% 28.3
. U.AM.V.H 182 34.1% 34.1
Validos
CET.IS 200 37.5% 37.5
Total 533 100.0% 100.0
Instrumento

El instrumento que se utilizd para poder recabar los datos es tipo Likert, mismo que consiste en un conjunto de
items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide a los participantes que externen su
opinién eligiendo uno de los cinco puntos de la escala. El instrumento tiene el objetivo de valorar la motivacion del
docente al momento del proceso de ensefianza- aprendizaje desde la perspectiva del estudiante; el instrumento se
denomino “Motivacion del docente desde la perspectiva del estudiante” cuestionario que se aplico a los estudiantes
de los tres centros educativos. La estructura de dicho instrumento cuenta con datos generales como el nombre de la
institucion, la edad, género y el grado que cursa el estudiante, asi como un total de 21 items, para poder medir la
motivacion y se encuentran divididos en cuatro variables, que son: clima motivacional, motivacion, aprendizaje y
comunicacion. El instrumento cuenta con una escala del 5 a 1, donde cinco corresponde a totalmente de acuerdo, y
uno en totalmente en desacuerdo.

Procedimiento

Para la aplicacion del instrumento se solicito permiso por escrito a los directores de las instituciones educativas;
posteriormente se les hizo llegar de manera impresa un escrito a los estudiantes para que lo firmaran sus padres como
autorizaciéon ya que son menores de edad. En todo momento el aplicador fue acompafiado por un docente
responsable de apoyarlo y ubicarlo en los salones de clase en las tres instituciones. Se programo la aplicaciéon en
horas lectivas requiriendo permiso a los docentes titulares los cuales ya anteriormente estaban notificados por la
misma institucion; la aplicacion fue de manera voluntaria y totalmente anénima. Una vez que se tuvieron todos los
datos, se realizo la captura de los mismos en el programa estadistico SPSS version 20, para poder realizar los analisis
y evaluacion correspondientes.

Resultados
A continuacion se presentan los resultados obtenidos en la investigacion, de la motivacion del docente desde la
perspectiva de los estudiantes. En primer lugar se analiz6 la variable motivacion, posteriormente se presentaran los
resultados de la variable clima motivacional, enseguida la variable referente al aprendizaje y por Gltimo se describe
la variable de relacionada con la comunicacion.

Los resultados que figuran en la tabla 2, corresponden al factor motivacion, se observo que el item mas alto
puntuado por los estudiantes fue el de “Propicia el desarrollo de un ambiente de respeto y confianza en el aula”

( <X de 3.98) mientras que el item que puntué mas bajo se consideré el de “Toma represalias con algunos
estudiantes” ( X de 3,18).
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Tabla 2. Estadistica descriptiva en el factor Motivaciéon

MOTIVACION
Muestra | Minimo | Maximo | Media Desv. tip.

Estimula la curiosidad y el deseo de aprender 533 1 5 3,97 1,01
Te gustan los temas que imparte tu profesor 533 1 5 3,73 1,127
Propicia el desarrollo de un ambiente de 533 1 5 3.98 1,042
respeto y confianza en el aula.
Reconocellos. éxitos y logros en las actividades 533 1 5 3.97 1,062
de aprendizaje
Toma en cuenta las necesidades, intereses y 533 1 5 3.97 1,054
expectativas del grupo.
Toma represalias con algunos estudiantes 533 1 5 3,18 1,41

El analisis descriptivo para identificar el factor clima motivacional ejercido por los docentes desde el punto de
vista de los estudiantes se identifico que el item que obtuvo una mayor puntuacion es el referido a “Desarrolla
actividades donde participes de manera oral y escrita (exposiciones, debates, ensayos, sintesis investigacion.” con

una X de 4,26. Mientras que el item que se percibe menor valorado es el de “Crea o incluye espacios para el
aprendizaje diferentes al aula” con X de 3,35. (Ver tabla 3)

Tabla 3. Estadistica descriptiva en el factor Clima Motivacional

CLIMA MOTIVACIONAL
N | Minimo | Méaximo | Media Desv. tip.

Relaciona 10§ temas o contenidos con el 533 1 5 403 0,934
contexto social.
C'rea o incluye espacios para el aprendizaje 533 1 5 335 1,171
diferentes al aula.
Implementa para el aprendizaje
herramientas tecnoldgicas (correo 533 1 5 4,03 1,178

electronico, chat, Facebook, plataformas,
computadora, proyector)

Desarrolla actividades donde participes de
manera oral y escrita (exposiciones, 533 1 5 4,26 0,956
debates, ensayos, sintesis investigacion).
Al momento de explicar la clase utiliza
ejemplos y casos relacionados con la vida 533 1 5 4,17 0,981
real.

En la tabla 4 relacionada al aprendizaje al analizar los cinco items de este factor, los estudiantes de los tres
planteles sefialaron que el item con mayor puntuacion fue el de “promueve actividades en equipo” ( =% de 4,08)
mientras que el item menos sobresaliente fue el relacionado a “Carece de la planeacion de su clase” ( <% de 3.74).

Tabla 4. Estadistica descriptiva en el factor Aprendizaje

APRENDIZAIJE
N | Minimo | Maximo | Media Desv. tip.
Promueve actividades en equipo 533 1 5 4,08 0,955
Elibro Online con ISBN 2118

978-1-939982-26-1



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2016 © Academia Journals 2016 Noviembre 9, 10, y 11, 2016

Se involucra con lps estudiantes al momento de 533 | 5 3,79 1,164
ponerles una actividad grupal

Te impulsa a que rea11c§s investigaciones sobre un 533 | 5 4,01 1,007
tema y aprendas sobre él.

Emple.a diversas estrategias, métodos, medio y 533 | 5 4,04 1,046
materiales para exponer un tema.

Carece de la planeacién de su clase 533 1 5 3,74 1,142

En el tltimo factor denominado Comunicacion se distingui6 el items “Muestra congruencia entre lo que dice y
- . , . Iy
lo que hace” conuna X de 3,95. Mientras que el item menos destacado por los estudiantes en relacion a como se

. ., - .
promueve la comunicacién con su maestro (a ) con una %X de 3,83 refiere a “Desarrolla la clase en un clima de
apertura y entendimiento”.

Tabla 5. Estadistica descriptiva en el factor Comunicacion

COMUNICACION
N Minimo | Maximo | Media | Desv. tip.
Escucha y toma en cuenta las expresiones de 533 1 5 3.92 0,958
acuerdos y desacuerdos.
Desarrolla la clase en un clima de apertura y 533 1 5 3.83 1,013
entendimiento
Muestra congruencia entre lo que dice y lo que hace. | 533 1 5 3,95 0,984

En la figura 1 se exponen de manera general las puntuaciones de los cuatro factores que integran el instrumento
denominado “Motivacion del docente desde la perspectiva del estudiante” destacandose el factor de clima

. . e . ., .. -
motivacional con una X de 3.97, siguiéndole el factor aprendizaje con una X 3.93, en tercer lugar las respuestas
. . . . ., Fa P .. . .y
de los estudiantes indicaron el factor comunicacion con una X de 3.90 y en el Gltimo sitio la motivacion con una

X de3.84.

Datos Descriptivos

4
3.95
3.9
3.85

38 || 384%
3.75

MOTIVACION CLIMAMOTIVACIONAL APRENDIZAJE COMUNICACION
Figura 1 Estadisticos descriptivos generales de los factores de motivacion
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

Analizando los resultados que se obtuvieron en la investigacion sugieren varias cuestiones. En primer lugar las
puntuaciones establecidas en los cuatro factores, las medias aritméticas consideran puntuaciones altas; no
encontrando que los docentes de acuerdo a la imparticion de catedra sea una de las variables que influye
significativamente para el abandono, desercién y o reprobacion en nivel medio superior como lo sefiala Mantecon,
Garcia, Gutiérrez, y Navarro (2004); lo mencionado previamente puede estar influenciados por el contexto donde se
realizd el estudio. En segundo lugar el instrumento se aplico posterior al proceso de formacion del "Diplomado en
Competencias Docentes en el Nivel Medio Superior"(Profordems) y el proceso de Certificacion de Competencias
Docentes para la Educacion Media Superior " (Certidems); aparte de considerar que dos de los tres planteles estan
en proceso de ingreso y permanencia en el SNB, variables que tenemos que reflexionar ya que los resultados
positivos pueden estar influenciado por este argumento. Por ultimo es necesario subrayar la importancia de la
motivacion y el desarrollo de clima motivacional ejercido por los docentes en este nivel educativo para que impacte
positivamente en el proceso de ensefianza — aprendizaje, tomando en cuenta aspectos de indole cognitivo y afectivos
que son necesarios propios de la etapa de desarrollo que estan viviendo, impactando en la formacién integral del
estudiante produciendo un buen desempefio educativo y sobre todo la permanencia en este nivel educativo.

Conclusiones

Los resultados obtenidos en este estudio no se pueden generalizar dado que habria que analizar aquellas
instituciones que no estan en el proceso de ingreso o promocion en el sistema nacional de bachillerato asi como el
porcentaje de docentes que tienen profordems y certidems. Para proximas investigaciones es necesario considerar los
porcentajes de reprobacion y desercion por plantel educativo dato que no se pudo tener acceso en dos de los tres
planteles considerados para el estudio. La motivacion es el constructo teérico que sigue siendo fundamental para
iniciar , mantener y direccionar conductas y actitudes en el ser humano y principalmente en edades tempranas como
lo es la adolescencia.. Por ultimo la hipdtesis inicial estaba direccionada en relacién a puntuaciones bajas en todos
los factores, razon que fue descartada probablemente por las razones indicadas en el apartado de los resultados.

Referencias
Anaya, A., y Anaya, C. (2010). ;Motivar para aprobar o para aprender? Estrategias de motivacion del aprendizaje para los estudiantes.
Recuperado el 22 de  Septiembre de 2014, de  Tecnologia, Ciencia, Educacion, Vol. 25, num. 1:
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=48215094002

Caracuel, J.C. (2004). Psicologia del Deporte y el Ejercicio Fisico. Curso de doctorado impartido en la Universidad Autonoma de Tamaulipas.
(Inédito).

ENADEMS. (2012). Reporte de la Encuesta Nacional de Desercion en la Educacion Media Superior. Recuperado el 26 de Agosto de 2014, de
Subsecretaria de Educacion Media Superior-SEMS:

Mantecon, L., Garcia, V., Gutiérrez, M. A., y Navarro, M. A. (2004). Fracaso Escolar: el alumnado en la tierra y el profesorado en la luna. IV
Jornadas Nacionales de Investigacion en Psicologia. Santander, 25-26 Noviembre.

OCDE (2012), Estudiantes de bajo rendimiento: Resumen Por qué se quedan atrds y como ayudarles a tener éxito Recuperado de:
https://www.oecd.org/pisa/keyfindings/PISA-2012-low-performers-Mexico-SPA.pdf

Peredo, B., y Velasco, J. (2010). ;Por qué la apatia para aprender y ensefiar en el espacio y tiempo escolar?
Recuperado el 23 de Agosto de 2015, de Dialnet: http://dialnet.unirioja.es/buscar/documentos?querysDismax.

Riera J. (1995) Estrategia, tactica y técnica deportiva. Apunts. Educacion Fisica y Deportes, 39, 45-56.

S.E.P. (2013). Yo no abandono. Manual para prevenir los riesgos del abandono escolar de
http://www.conalep.edu.mx/doscentespropuesta/Programa_ SEMSCOSDAC/Abandono_Escolar/Documents/PREVENIRRIESGOS.pdf

Weinstein ~ Cayuela, José. (2001). Joven y alumno: Desafios de la ensefianza media. Ultima década, 9(15), 99-
119.https://dx.doi.org/10.4067/S0718-22362001000200005

http://www.sems.gob.mx/work/models/sems/Resource/10787/1/images/Anexo_6Reporte_de la ENDEMS.pdf

Elibro Online con ISBN 2120
978-1-939982-26-1


http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=48215094002
https://www.oecd.org/pisa/keyfindings/PISA-2012-low-performers-Mexico-SPA.pdf
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-22362001000200005
http://www.sems.gob.mx/work/models/sems/Resource/10787/1/images/Anexo_6Reporte_de_la_ENDEMS.pdf

Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2016 © Academia Journals 2016 Noviembre 9, 10, y 11, 2016

Modelo de Competencias Laborales

Ing. Rocio Garcia Tovar!, M.G.A Alicia Casique Guerrero?,
M.P.T. Francisco Javier Lopez Chanez® y M.G.A. Ernesto Lugo Ledesma*

Resumen—Ante el desconocimiento de cudles de las empresas trabajan con un modelo por competencias y de las
Instituciones de Educacién Superior (IES) cudles tienen claramente identificados los perfiles de egreso con base a
competencias, el presente trabajo pretende determinar el grado de alineaciéon entre las necesidades de lasempresas y los
programas educativos de las IES, determinar en que afecta a las empresas la falta de conocimiento de la alineacion de los
perfiles, establecer un eficaz vinculo entre IES y empresas, que permita trabajar en la vision y creaciéon de las
competencias requeridas. Las IES y empresas se deberian de ver obligadas a desarrollar un modelo que permita
evidenciar los requerimientos actuales de reclutamiento y seleccion de personal en las empresas y perfiles de egreso de las
IES. Al generarse tal modelo, serian capaces de saber con qué competencias deberian contar los estudiantes y un futuro
empleado.

Palabras clave: Competencias, modelo, perfil de egreso, reclutamiento y seleccion de personal.

Antecedentes

En los ultimos afios el estado de Guanajuato se ha logrado posicionar como el principal centro de produccion
automotriz en el pais, tan solo en el primer trimestre del 2015 crecio 52%, ascendiendo de 64 mil millones de pesos,
mientras que en el mismo lapso de 2014 habia sido de 42 mil millones de pesos y en 2013 de 30 mil millones de
pesos; duplicandose la produccion automotriz en tan solo dos afios.

Asi mismo con relacion al empleo tan solo en el area automotriz, entre enero y marzo del 2014 habia 118 mil
personas ocupadas en la manufactura de equipos de transporte y sus partes, y para el mismo periodo de 2015 subid a
146 mil, lo que represent6 un incremento de 23.67%. De un afio a otro se crearon casi 28 mil plazas en la industria
automotriz, de acuerdo con las bases de datos del INEGI (2015).

Reforzando lo anteriormente mencionado, segun la encuesta manufacturera del INEGI (2015), Guanajuato en el
primer trimestre se ubicé como el lider en crecimiento del sector automotriz. El incremento de la produccion de las
plantas de Mazda en Salamanca, Honda en Celaya y General Motors en Silao, contribuyé a que Guanajuato creciera
52% en este sector.

Debido a esto, las empresas que operan y se ubicaran en el Estado de Guanajuato, tienen la necesidad de encontrar
al personal que cubra sus perfiles profesionales, para asegurar la integracion del capital humano con las
competencias requeridas para la realizacion de las tareas y funciones que demandan este tipo de organizaciones.

Por otro lado segun el Manual de Lineamientos Académico-Administrativos del Tecnolégico Nacional de México
(Tecnoldgico Nacional de México, 2015), el TecNM durante el ciclo escolar 2015-2016 estima atender una
matricula escolar de 555,220 estudiantes de nivel licenciatura y posgrado, para ello se cuenta con una planta de
27,450 profesores; de los cuales 8,343 son profesores tutores, 7,755 profesores cuentan con la capitacion del
Diplomado para la Formacion y Desarrollo de Competencias Docentes, y 2,000 profesores estan capacitados en el
Diplomado para la Formacion de Tutores. El TecNM atiende areas prioritarias de ingenieria del pais a través de 43
planes y programas de estudio de nivel licenciatura para la formacion y desarrollo de competencias profesionales,
estos planes de estudio, son de gran impacto en la Educacion Superior Tecnoldgica de México, porque 44 de cada
100 ingenieros que reciben su educacion en el pais, se forman en las instituciones adscritas al TecNM.
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La relacion tripartida entre el Gobierno del Estado, las Instituciones de Educacion Superior (IES) y las empresas
deberian desarrollar un modelo de formacion profesional que asegure el alineamiento entre las competencias que
definen el perfil de egreso de las IES y el perfil de contratacion de las empresas.

Fundamentacion Teorica

De acuerdo a la Encuesta de Competencias Profesionales 2014 (Centro de Investigacion para el Desarrollo, A.C.,
2014) se entiende por “competencias” las habilidades y capacidades adquiridas a través de un esfuerzo deliberado y
sistematico para llevar a cabo actividades complejas. El concepto se refiere entonces al conjunto de capacidades que
se consiguen al combinar conocimientos, habilidades, actitudes y motivaciones.

Es decir, es la capacidad de aplicar los resultados del aprendizaje en un determinado contexto: educacion, trabajo
o desarrollo personal. Una competencia no estd limitada a elementos cognitivos —uso de la teoria, conceptos o
conocimientos implicitos—, sino que abarca tanto habilidades técnicas como atributos interpersonales.

Desde el punto de vista de la educacion, asi como desde el punto de vista social y econémico, no hay duda que,
para tener un buen nivel de vida, ser un ciudadano responsable y participar de forma productiva en la economia es
necesario adquirir conocimientos y desarrollar competencias. Es decir, desde un enfoque de productividad y
competitividad, para salir adelante es necesario disponer como parte de nuestra formacion de los cuatro saberes:
Saber conocer, saber hacer, saber vivir y saber ser, todos ellos indispensables para adaptarse a los cambios del
mundo e incluso anticiparse a las necesidades de los procesos productivos, entre otros beneficios.

Hay muchos y muy graves problemas en nuestro pais; la educacion es un factor que incide en la mayoria de
ellos, ya sea como causa, agravante o posible solucién. No obstante, o precisamente por su relevancia, alrededor del
tema educativo siempre ha habido mucha polémica y desacuerdos. Existen cuestionamientos sobre su poca
estandarizacion o su falta de resultados tangibles, como también sobre el tipo de temas que deben ensefiarse y las
maneras de ensefiar; sobre como debe ser la experiencia educativa y quiénes deben ser los encargados o
responsables de la educacion; sobre educacion general o educacion particular; sobre cuales competencias son innatas
y cuales pueden desarrollarse; sobre como debe calificarse el desempefio de los alumnos y los maestros, o sobre el
papel que deben tener las nuevas tecnologias en la ensefianza.

Los jovenes ingresan a una IES buscando aprender conceptos y desarrollar competencias, mientras que las
empresas contratan con base en los conocimientos y competencias que requieren para sus puestos de trabajo. A
diferencia de muchos de los dogmas, mitos, prejuicios y estereotipos que existen alrededor de la educacion, la
existencia de una oferta y demanda de competencias es un hecho.

Nos encontramos en una nueva economia y en una nueva dindmica laboral en donde de forma mas o menos clara
la gente es evaluada y contratada con base en las competencias que posee. Mientras hace unas décadas era una
condicion suficiente contar con algun titulo universitario, en el mundo actual pocas veces garantiza el acceso a un
empleo atractivo, importante, interesante y bien remunerado.

Mas grave aun, una vez dentro de la empresa, el éxito y el ascenso jerarquico se explicaran mas por el uso,
desarrollo y aplicacion de competencias sociales y técnicas.

Para el Tecnoldgico Nacional de México y segiin el Manual de Lineamientos Académico-Administrativos del
Tecnoldgico Nacional de México (Tecnologico Nacional de México, 2015) una competencia profesional es la
integracion y aplicacion estratégica de conocimientos, procedimientos y actitudes necesarios para la solucion de
problemas, con una actuacion profesional ética, eficiente y pertinente en escenarios laborales heterogéneos y
cambiantes.

En el ambito gubernamental se cuenta con un Sistema Nacional de Competencias, promovido por el CONOCER
que es un instrumento del Gobierno Federal (2014), considerado por el mismo Gobierno una pieza clave para
impulsar la competitividad del pais y recuperar el rumbo hacia una economia mas sélida. En este sistema se
describen los Estandares de Competencia inscritos en el Registro Nacional de Estandares de Competencias del
CONOCER, vy se convierten en referentes nacionales para la certificacion de competencias de personas, son fuente
de conocimiento para empleadores y trabajadores e insumo para desarrollar programas curriculares alineados a los
requerimientos de los sectores productivo, social, educativo y de gobierno del pais.

Estos diferentes enfoques refuerzan la idea central de la importancia de la alineacion de necesidades de nuestro
entorno, no ha sido suficiente hasta este punto el trabajar individualmente para crear las competencias, se necesita un
grado de alineacion que generé la informacion necesaria para poder trabajar y generar las competencias requeridas.
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Metodologia

Problematica

La falta de un modelo que integre los requerimientos de formacion de los nuevos profesionistas, en consonancia
con las demandas del sector productivo, genera una serie de repercusiones sociales y educativas que se manifiestan,
entre otras cosas, en los problemas que enfrentan las empresas al tratar de cubrir sus cuotas de contratacion,
integrando al capital humano con las competencias necesarias para el logro de las metas de producciéon y los
indicadores de eficiencia que utilizan las IES al estimar los niveles de empleo de sus egresados; concretandose en
ambos casos como objetivos no logrados y desde luego, como areas de oportunidad a atender.

Preguntas de investigacion

0 (Los perfiles de egreso de las IES responden a los requerimientos de personal de la industria
automotriz?
0 (Cuadles son las competencias que integran los perfiles de egreso de las IES?
0 (Cuadles son las competencias que definen los perfiles de ingreso de los profesionistas que demandan el
sector productivo para la contratacion de recién egresados?
0 (Cuadl es el nivel de consistencia entre las competencias de egreso de los nuevos profesionistas y las
demandadas por el sector productivo?
0 ;Cuales deben ser las caracteristicas de un modelo que concilie las competencias de los perfiles de
egreso de las IES, con las competencias de los perfiles de contratacion del sector productivo?
Objetivos
O General
Identificar las competencias de los perfiles de egreso de las IES, con las competencias de los perfiles de
contratacion del sector productivo y determinar el grado de alineacion entre ellas.
0 Especificos
Identificar las competencias que integran los perfiles de egreso de las IES
Identificarlas competencias que definen los perfiles de ingreso de los profesionistas que demandan el
sector productivo para la contratacion de recién egresados
Determinar el nivel de alineamiento entre las competencias de los perfiles de egreso de las IES vy las
competencias de los perfiles de contratacion del sector productivo.
Definir un modelo que concilie las competencias de los perfiles de egreso de las IES, con las
competencias de los perfiles de contratacion del sector productivo
Variables
0 Competencias del perfil profesional.
0 Competencias del mercado laboral.
Hipotesis
0 La falta de alineacion entre las competencias que definen el perfil profesional de los profesionistas
recién egresados con las competencias requeridas por el sector productivo genera problemas se refleja
en la rotacion, insatisfaccion y los costos de reclutamiento, seleccion y capacitacion de personal.
0 No existe en las IES una adecuada estrategia para definir y evaluar la pertinencia de sus planes y
programas de estudio.
0 Las IES, carecen de un programa de vinculaciéon permanente con el sector productivo que les permita
identificar e integrar a sus planes de estudio los requerimientos del sector productivo.
0 El sector productivo no dispone de mecanismos de integracioén con las IES, que le permitan concretar
programas conjuntos para evaluacion y definicion de planes y programas de estudio.
Comentarios Finales
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La realizacion del presente estudio servird de base para la elaboracién de un modelo que concilie las
competencias de los perfiles de egreso de las IES, con las competencias de los perfiles de contratacion del sector
productivo y a partir de ello iniciar un proceso de mejora continua que posibilite la actualizacidon permanente de los
planes y programas de estudio, a los propios docentes y estudiantes.

Resumen de resultados

El presente trabajo tuvo como propdsito elaborar un modelo de competencias laborales, que permita identificar
los perfiles de egreso de las IES, con las competencias de los perfiles de contratacion del sector productivo y
determinar el grado de alineacion entre ellas. Con la informacién analizada y que se muestra un breve Modelo de
integracion de Competencias en la Figura 1, es posible revisar la conceptualizacion de autoridades, docentes y
directivos relacionados con la definicion, revision y actualizacion de planes y programas de estudios, el proposito de
la formacion profesional y la relevancia del trabajo conjunto entre las IES y el sector productivo a través de la
vinculacion.

Figura 1. Modelo de Integracion de Competencias

Elaboracién propia.

Conclusiones

De acuerdo a la Encuesta del Centro de Investigacion para el Desarrollo A.C., (2014), uno de los resultados mas
graves que se ha encontrado como pais es que, en la opinion de las empresas, coexisten en todo el territorio, asi
como en todas las areas, una escasez de competencias basicas (“comunicacion oral” y “comunicacion escrita”) y de
competencias mas sofisticadas (“uso de maquinaria” y “conocimientos basicos de administracion”). Mientras que la
falta de las primeras sefala que hay algo que no estamos haciendo bien en nuestro sistema educativo, la segunda
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muestra que no estamos generando las competencias necesarias para poder impulsar y realizar procesos productivos
de vanguardia. En términos de competencias “duras” y “suaves” la informacion de las empresas nos muestra a un
Meéxico que le asigna una mayor importancia a las habilidades “suaves” (siete de cada diez empresas asi lo
sefialaron). Por ultimo, a pesar de que por lo menos en las tltimas dos décadas se han dado iniciativas en torno al
mejoramiento del dominio del idioma inglés, en la opinion de las empresas atin estamos lejos de que la mayoria de
los universitarios tenga un uso realmente funcional del idioma.

La situacion actual de la educacion en México se puede describir como la forma de un embudo: hay menos
jovenes matriculados en la educacion superior que lo que, tanto demograficamente como por las necesidades del
pais, deberian estarlo; de los que estan matriculados, muy pocos realmente acceden a un programa de calidad y
aprovechan al maximo los recursos y herramientas que se les ofrecen, y pocos de esos adquieren o fortalecen las
competencias que los harian atractivos para el mundo laboral.

En México, al igual que en el mundo, existe una brecha importante entre la oferta y la demanda de competencias.

De las varias maneras en que se puede analizar y abordar este problema, creemos que el enfoque al que se le
debe dar prioridad es aquel basado en el analisis, generacion y distribucion de informacion relacionada con, entre
otros puntos, qué son y para qué sirven las competencias; cuales son las competencias que por area, sector y estado
son mas y menos importantes, a la vez que escasas, y el disefio y evaluacion de programas educativos y de
capacitacion con un mayor énfasis en la generacion y desarrollo de competencias.
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Disefio y desarrollo de Software y Hardware para el uso del Smartphone
y/o Tableta como laboratorio moévil

M en TW Victor Noel Garcia Valencia'

Resumen — El futuro depara un considerable aumento en las necesidades del mercado laboral para egresados de carreras
pertenecientes a las areas de ciencias aplicadas, tecnologia y matematicas, sin embargo, ;como potenciar la ensefianza de
estas areas?, este trabajo de investigacion tiene como objetivo presentar una propuesta para el disefio y desarrollo de
software, que permita la utilizacion de los sensores incorporados en teléfonos y/o tabletas, asi como también, disefiar y
desarrollar hardware que permita incrementar las capacidades de estos dispositivos permitiendo la comunicacién con
sensores y actuadores externos, para que sean utilizados como laboratorio mévil.

Palabras clave : Educacién, Tecnologia Educativa, Laboratorio Virtual
Introduccion

Un Smartphone o “Teléfono Inteligente” es un dispositivo que cuenta con sistemas operativos actualizables,
conexion Wi-Fi, pantalla téctil, teclado completo, aplicaciones descargables, edicion de documentos, entre otras, lo
cual los hace diferentes a un “teléfono bésico” o Feature Phone, sin embargo, debido a la gran oferta y diversidad
que existe de estos dispositivos, y a sus caracteristicas como son la velocidad de procesamiento, capacidad de
memoria, resolucion de la camara, resolucion de la pantalla y tecnologia utilizada para su conectividad a la red, se
dividen en gama alta y gama baja, la principal diferencia entre estas dos gamas estriba en el hecho de que los equipos
de gama alta cuentan tecnologia de punta, mientras que los de gama baja, cuentan con las mismas funcionalidades
pero con una menor capacidad.

En un estudio realizado por The Competitive Intelligence Unit (CIU) al cierre del primer trimestre de 2016, se
contabilizan 108.96 millones de dispositivos en funcionamiento, de los cuales 79.98 millones corresponden a
teléfonos inteligentes.

Asi como ocurre con los Smartphones otro dispositivo que ha tenido una veloz tasa de adopcion son las “Tabletas
Digitales” o “Tabletas” esto debido a que cuentan con caracteristicas similares a las de un Smartphone y cuentan en
la mayoria de los casos con pantallas de mayor tamafio, aunado al hecho de que han sido incluidas por los
responsables de politicas publicas en educacion, como herramientas educativas, esto se hace patente en las acciones
que se llevan a cabo para dotar de equipamiento a alumnos y docentes.

La reduccion en el costo de los Smartphones y Tabletas brinda mayor oferta de estos, permite la existencia en el
mercado de dispositivos con caracteristicas de gama alta, a precios que oscilan entre los $1000.00 y $4000.00 pesos
por unidad.

A través de los afios se ha observado como cada avance tecnologico ha sido objetado al tratar de incorporarlo a los
métodos de ensefianza, sin embargo, terminan por ser ampliamente aceptados, en este mismo tenor, la proliferacion
de los Smartphones y Tabletas los ha colocado en la mesa de debate, analizando la pertinencia de su uso para fines
pedagogicos. Una de las grandes ventajas es que son mas accesibles (en términos de costo) que una computadora
personal y brindan mayores ventajas en lo que a movilidad se refiere que las computadoras personales. Se podria
decir que los alumnos de hoy en dia no van a todos lados con su computadora portatil, pero su teléfono o tableta los
acompatfia durante todo el dia.

Este trabajo busca disefiar y elaborar software que haga uso de los sensores incorporados en las Tabletas y
Smartphones para la utilizacion de estos como herramientas de apoyo para la realizacion de experimentos de

' Profesor de tiempo completo area tecnologias de la informacién y comunicacion en la Universidad
Tecnoldgica del Norte de Guanajuato. vgarcia@utng.edu.mx
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ciencias aplicadas, tecnologia y matematicas, otro de los aspectos que se incluye es el disefio y construccion de
hardware que permita incrementar la capacidades de los dispositivos a fin de dotarlos de sensores y actuadores con
mejores caracteristicas que los incorporados. Para la realizacion del software se plantea la utilizacion de plataformas
y lenguajes de desarrollo que sean de libre acceso, y para el desarrollo del hardware de igual manera utilizar
plataformas abiertas.

Software para Tabletas y Smartphone

Para el disefio del software se utilizdo Xamarin Studio ya que esta aplicacion permite que el codigo de la App sea
escrito en lenguaje C# y el mismo codigo sea traducido para ejecutarse en i0S, Android y Windows Phone.

La aplicacion a desarrollar cuenta con dos secciones basicas, la primera es para hacer uso de los sensores
incorporados en el dispositivo, los cuales son capaces de medir una variable fisica o quimica y transformarla en una
variable eléctrica, dado que la definicion de sensor es muy general, el micréfono o la camara digital de los
dispositivos puede ser considerado como un sensor, ademas, los dispositivos actuales incorporan algunos sensores
como son:

e Sensor de aceleracion.

e Sensor de rotacion o giroscopio.

e Sensor de luz ambiental.

e Sensor de proximidad.

La segunda es para el uso de los sensores y actuadores incorporados en el hardware montado sobre la placa de
Arduino, de esta segunda opcion se profundizara en la seccion destinada al disefio del hardware.

A continuacioén se mencionan algunas de la secciones que se incluyen y su funcion:

1. Generador de sefales, esta aplicacion genera ruido rosa, blanco, ondas sinusoidales y generar tonos de
frecuencia variable.

2. Sensor de sonido, el Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH por sus siglas en
Inglés) realizo un estudio con la finalidad de saber si se puede realizar una evaluacion precisas del entorno
ambiental utilizando una Tableta o Smartphone, los resultados mostraron que los dispositivos antes
mencionados son equivalentes a un sonémetro clase 2.

3. Acelerometro y giroscopio, al utilizar estos sensores se pueden registrar los movimientos de péndulo, caida
libre, medir la velocidad, energia cinética y potencial, el uso de estos sensores también permite distancias y
angulos para hacer ejercicios trigonométricos.

4. Camara, al hacer uso de esta, el dispositivo puede convertirse en un espectrofotometro o colorimetro,
adicionalmente al cuantificar pixeles, se puede saber la concentracion de un elemento en un solucion
liquida.

Hardware

Para el disefio del hardware se utilizé como plataforma base Arduino la cual es una plataforma electrénica de
codigo abierto cuyos principios son contar con software y hardware facil de usar, para el disefio de esta plataforma se
utilizo la placa Arduino uno y se le incorporo el Ethernet Shield con la finalidad de contar con la comunicacion en
red necesaria para que el dispositivo se capaz de enviar mediante datos provenientes de los sensores, para programar
la placa de Arduino, el lenguaje estandar es C++, sin embargo, no es un C++ puro, sino que se trata de una
adaptacion proveniente de avr-libc que provee de una libreria de C de alta calidad para usar con GCC.

El Ethernet Shield, tiene la funcion de permitir a la placa de Arduino conectarse a una red de datos, y transmitir /
recibir informacion a través de esta, provee de una pila de red IP que brinda soporte a los protocolos TCP y UDP,
soporta hasta cuatro conexiones de socket simultaneas.
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Ademas de la placa Arduino y el Ethernet Shield, se requiere de los siguientes componentes electronicos:
Sensor de temperatura.

Sensor de humedad.

Sensor luminico (fotorresistencia).

Sensor de presion.

Sensor de llama.

Receptor Infrarrojo.

Sensor sonido (micr6fono).

Experimentos propuestos con Tablet o Smartphone

A. Medir la aceleracion de la gravedad, para la realizacion de este experimento se deja caer el dispositivo
(asegurando que impactara sobre una superficie lo suficientemente blanda para que el dispositivo no sufra
dafios) y registrar la aceleracion del dispositivo, haciendo uso del cronometro, se puede obtener el tiempo
que tarda en caer y el valor correspondiente de la aceleracion.

B. Experimentos de acustica, para la realizacion de estos experimentos se utiliza el dispositivo como un
generador de frecuencias, analizador de frecuencias de distintos instrumentos y la evaluacion de la variacion
de la intensidad del sonido con la distancia, uno de los experimentos que se puede realizar es el que estudia
el efecto Doppler, para lo cual, se comienza a registrar la sefial emitida por una fuente de sonido de
frecuencia conocida que se encuentra en movimiento respecto a un observador en reposo.

C. Determinacion de la velocidad del sonido, la velocidad del sonido se mide mediante la deteccion de los
nodos de los armoénicos de las ondas de sonido en un tubo, el material necesario para el experimento consta
de: smartphone para la generacion de sefiales actsticas; un tubo de vidrio o plastico, abierto en los
extremos; bandas de goma; regla métrica; y una garrafa llena de agua, un extremo del tubo se sumerge en
agua, y el dispositivo emitiendo sonido se mantiene con la mano sobre el extremo abierto del tubo de vidrio,
cuando el tubo de vidrio se desplaza hacia arriba y abajo en el agua, en ciertos puntos se escucha un sonido
intenso. La distancia entre la parte superior del tubo de vidrio y el primer punto marcado es el primer cuarto
de onda. Los nodos consecutivos corresponden a los multiplos impares de cuartos de longitudes de onda. La
velocidad del sonido se calcula a partir de la expresion velocidad = longitud de onda multiplicada por la
frecuencia.

D. Grabacion de videos para el analisis de trayectorias.

E. Masas y Resortes, la constante elastica de un resorte se puede obtener facilmente utilizando el dispositivo
(tableta o Smartphone). Un método serd utilizando el acelerometro del celular y la segunda ley de Newton.

F. Movimiento circular, se utiliza el dispositivo (Tablet o Smartphone) como cuerpo y se registrara el
movimiento utilizando los sensores del acelerometro y del giréscopo. Con los datos registrados se puede
calcular la velocidad angular, el periodo del movimiento, la aceleracion centripeta y la variacion del angulo
en funcion del tiempo.

Experimentos propuestos con Tablet o Smartphone y Arduino

A. Medicion de luminosidad, temperatura y humedad, en este experimento, se registran los valores de
temperatura, humedad y luminosidad durante un periodo de 24 horas, en intervalos de 10 minutos, estos
valores se grabaran en la memoria de la placa Arduino que mas tarde se descargan a la Tableta o
Smartphone haciendo uso de la aplicacion desarrollada para tal fin y se podra observar la representacion de
los valores obtenidos para su analisis.

a. Material.
i. Placa Arduino.
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il. Sensor de temperatura y humedad.
iil. Fotorresistencia.

B. Medicion de la temperatura de un gas al ser comprimido, un proceso Adiabatico, es aquel en el cual el
sistema termodinamico no intercambia calor con su entorno, para este experimento se programara el
Arduino para que realice lecturas de temperatura cada 10 milisegundos, una vez que la temperatura se
encuentre estable, se apretara con fuerza y rapidamente el émbolo de una jeringa a la cual se le ha colocado
el sensor de temperatura y durante unos segundos podra observar como la temperatura presenta un ligero
aumento, se pueden realizar varias pruebas, comprobando que a mayor presion el incremento de
temperatura es mayor.

a. Material.

1. Placa Arduino.
ii. Sensor de temperatura.
iil. Botella de plastico cerrado.

C. Medir la temperatura al disolver una sustancia, la disolucion de una sustancia puede ser un proceso
fuertemente exotérmico o endotérmico, algunas sustancias al disolverse desprenden energia, ya que forman
enlaces mas fuertes con las moléculas disolventes que los que formaban el soluto, esta energia se llama
Entalpia de Disolucion, se preparan las sustancia para preparar un poco de disolucion de hidroxido sédico
en agua, midiendo la masa del disolvente y soluto utilizados, con el sensor de temperatura, se mide la
temperatura inicial del disolvente y la temperatura final de la disolucion, la aplicacion al leer los datos
provenientes de la placa Arduino, realizara el calculo de la Entalpia de la disolucion del hidroxido sédico en
agua.

a. Material.

. Placa Arduino.

il. Sensor de temperatura.
iil. Vaso de precipitados.
iv. Hidréxido sodico.

V. Balanza de laboratorio.

Conclusiones y trabajo futuro.

Las Tabletas y Smartphones, son dispositivos que tienen un gran auge, y su presencia en los hogares y aulas se esta
incrementando, lo cual fomenta el aprendizaje autébnomo, incrementando la iniciativa y el espiritu critico, y al mismo
tiempo con la potencializacion del aprendizaje facilitan la realizacion de trabajos de manera grupal, permitiendo la
resolucion de problemas de manera colaborativa, adicionalmente el incorporar la placa Arduino, permite el
crecimiento de las capacidades de adquisicion de datos de los dispositivos.

Para trabajos futuros, se pretende implementar un web service en el dispositivo Arduino, el cual pueda ser accedido
por cualquier navegador y que no se dependa de la aplicacion desarrollada.
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Caracterizacion de los Residuos Solidos Urbanos del Instituto
Tecnologico de Zitacuaro

Dra. Minerva C. Garcia Vargas1, MCTC Everardo Marin Maya2, MCTC Javier Garcia
Hurtado3, Ing. Javier Garcia Avila4

Resumen- El incremento de matricula y de personal en el ITZ, el cambio de los habitos entre los estudiantes y el
acortamiento de la vida util de los materiales, ha acrecentado la cantidad de basura, que ademas esta compuesta por
una gran diversidad de materiales; esto sumado al resto de los desechos de la poblacion ha complicado el manejo de
los residuos a nivel municipal y ha acortado la vida util del sitio de disposicion final. La caracterizacion de los
residuos generados en el Instituto Tecnoldgico de Zitacuaro permitié reconocer que un porcentaje significativo es
material que puede ser utilizado como subproducto en otros procesos. Como estrategia se planted convertir basura en
residuos valorizables, logrando rescatar el 76.59% del total, ademas de servir como prueba piloto para la
caracterizacion de los residuos s6lidos urbanos del municipio.

Palabras clave: Basura, residuos, Caracterizacion, Seleccion, Valorizaciéon.

Introduccion

La necesidad de administrar los residuos se remonta a los origenes del hombre, adquiriendo valores criticos
crecientes a medida que la humanidad abandona la vida nomada y se establece hasta llegar a la problematica zona
urbana. En el pasado, los residuos eran constituidos casi exclusivamente por materia organica y como las
concentraciones humanas eran pequenas, su disposicion era de facil solucion, no implicando dafios mayores a la
capacidad de asimilacion de la naturaleza.

Actualmente el crecimiento demografico ha superado la capacidad de carga del planeta por las actividades
antropogénicas tales como la industrializacion, la produccion a gran escala y el corto plazo de la vida util de los
articulos. La satisfaccion al infinito caudal de necesidades del hombre ha acelerado la explotacion y uso de recursos
naturales y en el otro extremo del ciclo, se ha incrementando la generacion de residuos que impactan en el ambiente.

El Instituto Tecnologico de Zitacuaro (ITZ) es una institucion de educacion en areas tecnoldgicas a nivel
superior de la region oriente de Michoacan que oferta entre otros el programa de ingenieria industrial. En total la
comunidad tecnoldgica supera las 1500 PERSONAS. El incremento de matricula y de personal en el ITZ, el cambio
de los habitos entre los estudiantes y el acortamiento de la vida til de los materiales, ha acrecentado la cantidad de
basura, que ademdas estd compuesta por una diversidad de desechos; esto sumado al resto de la poblacion ha
complicado el manejo de los residuos a nivel municipal.

Actualmente son variadas las alternativas disponibles para realizar una gestion eficiente de los desechos, sin
embargo, el desarrollo de soluciones integrales requiere de esfuerzos conjuntos entre el municipio, las instituciones
educativas, las empresas y la ciudadania, y debe ser disefiado de acuerdo a las necesidades locales y a los recursos
municipales econdmicos y técnicos para promover programas de residuos con valor comercial, reciclaje o composta
y alargar la vida util de los espacios que funjan como disposicion final para la basura.

Desgraciadamente en el municipio de Zitacuaro no ha sido posible la implementacion de un sistema de
gestion integral de residuos solidos urbanos. Es importante recordar que para resolver el grave problema de los
desechos, (haciendo hincapié en la proliferacion de sitios de disposicion final y una corta vida 1til del tiradero a cielo
abierto que se ha expandido vertiginosamente en los ultimos 10 afios), es indispensable que se ponga en practica la
regla de las 3R’s Reducir, Reusar y Reciclar, donde la poblacion es la que marca la diferencia entre un sistema de
gestion que simplemente se avoca a la correccion, a un sistema integral que involucra a la poblacion y se
implementan acciones preventivas.

Conscientes de esta situacion, los estudiantes de ingenieria industrial y docentes de diversas academias del

! Dra. en Ing. Ambiental Minerva Cristina Garcia Vargas, Jefe de investigacion de Ing. Industrial del Instituto Tecnologico de
Zitacuaro, migarcia97@hotmail.com

2 MCTyC Everardo Marin Maya, Secretario de la Academia de Ingenieria Industrial del Instituto Tecnoldgico de Zitacuaro
evermarinzitacuaro@hotmail.com

3 Ing. Javier Garcia Hurtado, Presidente de la Academia de Ciencias de la Tierra del Instituto Tecnoldgico de Zitacuaro
javo339@hotmail.com

4 Ing. Javier Garcia Avila, Jefe del Departamento de Ingenieria Industrial del Instituto Tecnoldgico de Zitacuaro

jaga2510@hotmail.com
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ITZ decidieron participar activamente en la solucion del problema a través de la implementacion de una estrategia de
conversion de basura del ITZ en residuos; cabe mencionar que para fines de la investigacion se debe diferenciar el
concepto de residuo, del concepto de basura. La basura es un material o producto cuyo propietario o poseedor
desecha y que se encuentra en estado sélido o semisolido, o es un liquido o gas contenido en recipientes o depdsitos
y agrupa objetos que no pueden valorizarse con las tecnologias actuales, de este rechazo no se puede sacar ningiin
provecho. Por otro lado un residuo puede ser susceptible de ser valorizado.

El objetivo de este trabajo es implementar la estrategia de conversion del desecho en un subproducto valorizable,
pero para lograrlo se requiere conocer las caracteristicas intrinsecas de lo que se genera dentro de la institucion y su
cuantificacion mediante una investigacion documental y de campo.

Descripcion del Método

Mediante el método del cuarteo establecido en la norma NMX-AA-015-1985 y la seleccion de residuos
establecidos en la NMX-AA-22-1985 se clasificaron en desechos y residuos de distinto tipo y una vez separados, se
cuantificaron para ser ofertados a clientes a los que pudiera servir como materia prima.

Meétodo de cuarteo modificado (NMX-AA-15-1985) y NMX-AA-22-1985

El objetivo es obtener una muestra representativa de los residuos solidos urbanos de la zona o estrato
socioeconomico del area en estudio. En esta ocasion la zona de estudio es el ITZ. Para efectuar este método de
cuarteo, se requiere la participacion de cuando menos tres personas. Este procedimiento se llevo a cabo 5 veces, con
una frecuencia semanal para poder llenar de desechos el metro clibico y substituir los 50 kg que establece la norma,
ademas para poder efectuar el calculo del peso volumétrico.

El procedimiento consiste en verter la basura generada y colocada en el m? sobre

un superficie plana de cemento firme de 4m? bajo techo (esto evita que los

residuos entren en contacto con las propiedades fisicas de la tierra, evitando la

filtracion de residuos finos que alteren la muestra). Posteriormente los desechos se

traspalean para homogenizarlos; la muestra se divide en cuatro partes iguales A,

B, C y D y se eliminan las partes opuestas Ay C o B y D (ver imagen 1),

repitiéndose el mismo procedimiento nuevamente. Con el material obtenido se

realiza la seleccion de subproductos de acuerdo a la Norma Mexicana NMX-AA-

22, posteriormente se pesan para calcular la cantidad y el porcentaje de cada uno, con respecto al peso total de todos
los RSU de la muestra. Los tipos de residuos a seleccionar fueron: PET, vidrio, aluminio, papel, carton, materia
organica y plastico.

Peso volumétrico
Se aplico para conocer la densidad que presentan los RSU generados dentro del ITZ y poder dar propuestas
de mejora al proceso de recoleccion de los mismos. Para calcularla se tard el metro cubico (disefiado y elaborado por
los estudiantes a partir de madera y tela de gallinero); se colocaron los residuos dentro del cubo hasta que estuvo
completamente lleno. Se pes6 de nuevo el cubo ahora con los residuos dentro y se le resto a esta cantidad el peso del
cubo vacio. Luego se aplico la siguiente formula: Densidad= Masa (kg)/ volumen (m?*)

Porcentaje de humedad

Al igual que en el caso del poder calorifico, para poder proponer el mejor destino de los RSU es importante
conocer la cantidad de humedad contenida. Como se puede deducir, hay tipos de residuos cuyo contenido de
humedad es cero, por ejemplo, el vidrio y el PET, por lo tanto se decidi6 calcular el porcentaje de humedad a la
materia organica que es la que contiene la mayor cantidad de agua de los desechos generados en el ITZ. Para
determinarlo se obtuvo una muestra de materia organica; se tard una capsula de porcelana en la balanza analitica; se
vertio la muestra triturada dentro de la capsula de porcelana; se pesd la capsula de porcelana con la muestra.
Posteriormente se 1levo a secado en estufa a 105°C—110°C durante 45 minutos y se colocd la muestra en el desecador
durante 30° para su enfriamiento antes de proceder a pesar, evitando el exceso de absorcion de la humedad del
ambiente por el cambio de temperatura; repetir la operacion de secado hasta que se estabilice el peso de la muestra.
Luego se aplico la siguiente formula:
H=(G-G1/G)(100) de donde H=Humedad en porcentaje; G=Peso de la muestra humeda en gramos; G;=Peso de la
muestra seca en gramos. Si el porcentaje de disminucién en el peso de la muestra es mayor de 10% se debe repetir el
procedimiento asi sucesivamente hasta obtener una diferencia menor al 10%.

Valorizacion
El objetivo es vender los subproductos o residuos generados en el ITZ a clientes dentro de la region; el
principal problema encontrado fueron las cantidades minimas solicitadas por los compradores. Para la venta se hizo
establecieron acuerdos con los recuperadores industriales para los diferentes RSU y se cumplio con las cantidades
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solicitadas, debiendo adecuar un almacén temporal para su resguardo.
Desarrollo

Caracterizacion de los residuos
En el primer cuarteo realizado el 15-feb-16 se recolectaron de 15.55 kg de los cuales el 25.72% fue de
basura, el 6.43% fue PET, el 13.50% fue vidrio, el 1.61% fue aluminio, el 11.58% fue papel, el 1.93% fue carton, el
9.65% fue materia organica y el 29.58% fue plastico.

Los datos obtenidos en el segundo cuarteo realizado el 22-feb-16 arrojan un total de 12.45 kg de los cuales
el 15.26% fue basura, el 16.06% fue PET, el 16.06% fue vidrio, el 1.20% fue aluminio, el 12.85% fue papel, no hubo
carton, el 18.47% fue materia organica y el 20.08% fue plastico.

En el tercer cuarteo realizado el 29-feb-16 se generaron 16.97 kg de los cuales el 25.72% basura, el 6.43%
PET, el 13.50% vidrio, el 1.61% aluminio, el 11.58% papel, el 1.93% cartdn, el 9.65% materia organica y el 29.58%
fue plastico.

Los datos del cuarto cuarteo realizado el 07-mar-16 dan un total de 19.1 kg, maxima cantidad registrada de
los cuarteos registrados, de los cuales el 26.18% fue basura, el 17.28% PET, el 9.5% vidrio, el 0.52% aluminio, el
12.04% papel, no hubo carton, el 13.09% materia organica y el 20.94% fue plastico.

En el quinto y tltimo cuarteo realizado el 14-mar-16, se obtuvieron un total de 15.44 kg de los cuales el
40.80% basura, el 0.97% PET, el 2.20% vidrio, el 0.97% aluminio, el 8.42% papel, el 6.48% cartdn, el 16.84%
Tabla 1 Método de cuarteo

Fecha 15-feb-16 22-feb-16 29-feb-16 07-mar-16 14-mar-16
No. de 1 2 3 4 5
cuarteo

Tipo de RSU kg % kg % kg % kg % kg %
BASURA 4 25.72 1.9 15.26 3.8 22.39 5 26.18 6.3 40,80
PET 1 6.43 2 16,06 1,5 8,84 3,3 17,28 0,15 0.97
Vidrio 2.1 13,50 2 16,06 4,1 24,16 1,9 9,95 0,34 2.20
Aluminio 0.25 1.61 0.15 1.20 0.12 0.71 0.1 0.52 0.15 0.97
Papel 1.8 11.58 1.6 12.85 1.9 11.20 2.3 12.04 1.3 8.42
Carton 0.3 1.93 0 0.00 0.15 0.88 0 0.00 1 6.48
Organico 1.5 9.65 2.3 18.47 1 5.89 2.5 13.09 2.6 16.84
Plastico 4.6 29.58 2.5 20.08 4.4 25.93 4 20. 94 3.6 23.32
TOTAL 15.55 100 12.45 100 16.97 100 19.1 100 15.44 100

materia organica y el 23.32% fue plastico. (Ver tabla 1 y grafica 1)
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Grdfica 1 Caracterizacion de los residuos

De acuerdo a los resultados obtenidos en la caracterizacion, en el peor de los casos (5°cuarteo) solo podia
rescatarse el 59.2%, lo cual es una excelente cantidad si se considera que se evitara que vaya a parar al tiradero a
cielo abierto. Esta caracterizacion sirvié como prueba piloto para la caracterizacion de los residuos sélidos urbanos
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del municipio de Zitacuaro, Michoacan.

Seleccion de residuos
La seleccion de residuos se realizé del total de basura generada por semana en 5 ocasiones.

En la primera seleccion, realizada el dia 15 de febrero de 2016 se generaron 49.1 kg de los cuales, 19.96%
fue de basura, 27.29% fue PET, 12.22% fue vidrio, 3.26% fue aluminio, 3.67% fue papel, 0.61% fue carton, 28.92%
fue materia organica y el 4.07% fue plastico.

En la segunda seleccion realizada el dia 22 de febrero de 2016 se obtuvo un total de 53.3 kg, de los cuales el
9.57% fue de basura, el 15.76% fue PET, el 16.14% fue vidrio, no hubo presencia de aluminio, el 7.69% fue papel, el
6.57% fue carton, el 26.27% fue materia organica y el 18.01% fue plastico.

En la tercera seleccion realizada el dia 29 de febrero de 2016, de 105.9 kg recuperados, 17.56% fue de
basura, 11.71% fue PET, 7.84% fue vidrio, 1.51% fue aluminio, 17.66% fue papel, 7.27% fue cartén, 19.07% fue
materia organica y 17.37% fue plastico.

En la cuarta seleccion realizada el dia 07 de marzo de 2016, de un total de 78.7 kg, el 22.74% fue basura, el
9.28% fue PET, el 12.07% fue vidrio, el 1.27% fue aluminio, el 14.36% fue papel, el 3.94% fue cartdn, el 9.53% fue
materia organica y el 26.81% fue plastico.

En la quinta seleccion realizada el dia 14 de marzo de 2016, se recopilaron 121.3 kg, de los cuales el
36.44% fue basura, el 9.48% fue PET, el 7.63% fue vidrio, el 0.82% fue aluminio, el 1.32% fue papel, el 6.60% fue
carton, el 14.72% fue materia organica y el 23% fue plastico (ver tabla 2)

Tabla 1: Seleccion de residuos realizada en el ITZ

.Fecha 15-feb-16 22-feb-16 29-feb-16 07-mar-16 14-mar-16
Cuarteo 1 2 3 4 5
Tipo
residuo kg % kg % kg % kg % kg %
/desecho

Basura 9.8 19.96 5.1 9.57 18.6 17.56 17.9 22.74 442 36.44
PET 134 27.29 8.4 15.76 12.4 11.71 7.3 9.28 11.5 9.48
Vidrio 6 12.22 8.6 16.14 8.3 7.84 9.5 12.07 9.25 7.63

Aluminio 1.6 3.26 0 0.00 1.6 1.51 1 1.27 1 0.82
Papel 1.8 3.67 4.1 7.69 18.7 17.66 11.3 14.36 1.6 1.32
Carton 0.3 0.61 35 6.57 7.7 7.27 3.1 3.94 8 6.60
Organico  14.2 28.92 14 26.27 20.2 19.07 7.5 9.53 17.85 14.72
Plastico 2 4.07 9.6 18.01 18.4 17.37 21.1 26.81 27.9 23.00

Total  49.1 100 533 100 105.9 100 78.7 100 121.3 100

Densidad o Peso Volumétrico
En cada caracterizacion se realizo también el calculd la densidad o peso volumétrico. En la primera semana fue
49.5 kg/m’, en la segunda 43 kg/m?, en la tercera 53 kg/m?, en la cuarta 57.5 kg/m® y en la ultima 48 kg/m? (ver tabla
3 y grafica 2)

Tabla 3 Peso volumétrico o Densidad (kg/m%)
15-feb-16 22-feb-16 29-feb-16 07-mar-16 14-mar-16
49.5 43 53 57.5 48
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Grafica 2 Porcentaje de humedad

El procedimiento para el calculo de la humedad, H=(G-G1/G)(100), fue realizado hasta que el cambio en el
peso de la muestra fue menor al 10%.En la primera muestra de obtuvo un porcentaje de 60.4%, la segunda muestra
68.67, la tercera muestra 70.76%, la cuarta fue de 66.92 %y por ultimo fue de 56.48%, dando un promedio de
64.65% (ver tabla 5)

Tabla S Porcentaje de humedad

Muestra 1 Muestra 2 Muestra 3 Muestra 4 Muestra 5
Peso inicial 30.08 66.2 22.92 37.57 33.34
Peso final 119 45.46 721 12.43 14.51
ATEET e s 60.44 68.671 70.76 66.92 56.48

humedad

Valorizacion de los residuos

Durante el periodo del 15 de febrero al 14 marzo de 2016 se produjeron 408.3 kg de RSU en el ITZ. De este
total se enviaron como desecho 95.6 kg, es decir solo el 23.41% al tiradero a cielo abierto, el resto se recupero y fue
donado o vendido para ser utilizado como subproducto. Cabe aclarar que aunque el vidrio también fue enviado al
tiradero a cielo abierto, fue previamente separado porque fue imposible acopiar las 12 toneladas minimas requeridas
por el cliente, pero el municipio tuvo el espacio, los recursos y la disposicion, asi que se colabord con 41.65 kg
(10.2%) de material que no se quedo para disposicion final. Se vendieron 56 kg de PET (12.98%), 5.2 kg (1.27%) de
aluminio, 37 kg (9.18%) de papel, 22.6 kg (5.54%) de carton, 73.75 kg (18.06%) de materia organica que fue
convertida en composta para los jardines del ITZ y 79 kg (19.35%) de plastico de alta y baja densidad de polietileno
principalmente (ver tabla 6)

Tabla 6 valorizacion

Ti/%zsr:zl:‘luo Seleccion 1 Seleccion 2 Selecciéon 3 Seleccion 4 Seleccion 5 Total %
kg kg kg kg kg kg
Basura 9.8 5.1 18.6 17.9 442 95.6 23.41
PET 13.4 8.4 12.4 7.3 11.5 53 12.98
Vidrio 6 8.6 8.3 9.5 9.25 41.65 10.20
Aluminio 1.6 0 1.6 1 1 5.2 1.27
Papel 1.8 4.1 18.7 113 1.6 375 9.18
Carton 0.3 3.5 7.7 3.1 8 226 554
Organico 14.2 14 20.2 7.5 17.85 73.75 18.06
Plastico 2 9.6 18.4 21.1 27.9 79 19.35
Total 49.1 533 105.9 78.7 121.3 408.3 100
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Grdfica 2 Peso y porcentaje del total de los tipos de residuos del ITZ
15 de febrero al 14 marzo de 2016

Conclusiones

v Durante un mes se generaron 408.3 kg de RSU, de los cuales sélo el 95.6 kg (23.41%) fueron enviados a
disposicion final, pudiendo recuperarse para su venta y/o donacion como subproductos 312.7 kg, es decir, el
76.59%.

v La mayor parte de los tipos de residuos generados son plésticos que son 100% reciclables y materia organica
que sirven como materia prima para la elaboracion de composta dentro de la misma institucion.

v' La cantidad de vidrio representa un porcentaje interesante dentro de lo que se genera en el ITZ, pero no
atractivo para el comprador, sin embargo se puede generar sinergia con otras escuelas si se entrega este
residuos por separado a los Servicios Publicos Municipales para su acopio y venta, representando un ingreso
para el municipio y una mayor vida util del vertedero.

v'  La estrategia de recuperacion de residuos resultd parte importante del sistema de gestion ambiental en el area
de residuos de la ISO 14001-2008 por convertir desechos en residuos valorizables que puedan ser reutilizados
o reciclados y disminuir el volumen que se mandan a la disposicion final.

v La participacion ciudadana y de las instituciones educativas es necesaria para resolver el problema de la
generacion y manejo de residuos en el municipio de Zitacuaro. El ITZ como la institucion de nivel superior
mas importante de la zona, a través del programa de ingenieria industrial, ha realizado acciones que buscan
ser un modelo a seguir para el desarrollo sustentable de la region oriente de Michoacan.

Recomendacion

v'  La estrategia implementada dio buenos resultados, sin embargo, siguen siendo acciones correctivas, por lo
que deben plantearse estrategias que vayan mas enfocadas a la primera de las 3R s, la reduccion, es decir, los
esfuerzos deben ir mas enfocados a la prevencion de la generacion de basura que a su recuperacion.
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FACTORES QUE CONTRIBUYEN PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD DE LAS PYMES TEXTILES EN LA REGION
TULA- TEPEJI

Dra. Ma. de Lourdes Elena Garcia Vargas', Dra. Magda Gabriela Sanchez Trujillo?
Daniel Arias Soto?, Mtro. Gabriel Almazan Vega*

Resumen. La trascendencia y relevancia que adquiere el estudio en torno de las PyMEs radica en la importancia que éstas
tienen en el desarrollo econémico del pais ya que por su crecimiento y desarrollo se han enmarcado en un contexto econémico
y politico particular, por lo que se considera necesario analizar los factores que intervienen para incrementar la
productividad y evaluar si los empresarios textiles de la region Tula, Tepeji los consideran significativos. Se aplicé un
instrumento de medicion a 20 empresas del ramo textil, con 42 reactivos. Los resultados presentan que los directores y
empresarios de las PYMEs consideran que la competitividad y el Capital Humano son factores clave para incrementar la
productividad, pero no la innovacién, por lo que tienen que trabajar arduamente e invertir en este sentido para incrementar
la productividad y permanecer en el mercado, comprometerse con personas emprendedoras, capaces de idear y gestionar
cambios asumiendo riesgos.

Palabras Clave: Productividad, PyMEs, empresas textiles.

Introduccién

El estudio sobre los factores que intervienen en la productividad es relevante ya que las pequefias y medianas
empresas constituyen el 80% de las empresas, favorecen el 79% del empleo, y contribuyen con un 52% del producto
interno bruto en México. Las PyMEs representan un factor importante en el crecimiento econdmico y la productividad
del pais, por lo que debe considerarse el estudio de los factores que intervienen en la productividad, identificarlos,
conocer el nivel en que se relacionan y distinguir entre estos factores los que se tienen que trabajar de manera inmediata
para mantenerse en el mercado , asi se podran generar estrategias y se realizara una adecuada de toma de decisiones
para incrementar su productividad, crecer de una manera acertada como paises de Japon, Estados Unidos, Alemania
e Italia, en donde también favorecen a una generacion importante de empleos, participan en su mercado interno y
contribuyen en las exportaciones.
Planteamiento del problema

En América Latina, la sola existencia de las PYME representa un promedio de entre el 90% (en el caso de Uruguay)
y 98.5% del total de las empresas en paises como Guatemala, Argentina, Brasil, Chile y México (Zevallos, 2003). En
algunos paises latinoamericanos se refieren problemas sobre las bases y formas en que estas empresas son creadas y
sostenidas como por ejemplo, la excesiva burocracia, la lentitud de los tramites, la falta de confianza en los reglamentos
y la falta de promocion de los gobiernos federales sobre programas para apoyo exclusivo de las PyME, aun cuando no
se puede dejar de considerar la tenacidad y verdadera confianza que poseen los empresarios que han decidido iniciar
negocios donde existen elementos en contra (Guaipatin, 2003).
Antecedentes

Existen varias formas en las que surgen y se clasifican las PyME, las que se originan como empresas propiamente

dichas donde se distingue una organizacion, una estructura, una gestion empresarial (propietario de la firma) y un
trabajo remunerado desarrollaindose dentro del sector formal de la economia y por otra parte, estan aquellas que
tuvieron un origen familiar caracterizadas por una gestion, a las que s6lo le preocup6 sobrevivir sin atender al costo
de oportunidad del capital, o la inversion que permite el crecimiento. Con base en la estratificacion establecida por la
Secretaria, de comun acuerdo con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, las PyMEs en México se clasifican por el numero de trabajadores de acuerdo al tamafio y numero de
trabajadores que ocupa como micro, pequefia y mediana empresa, en el sector industrial sector comercio y sector
servicios, con el numero de trabajadores que oscilan en la industria de 1 a 250 en el comercio y servicios de 1-100.
En la estratificacion de las PYMES se incluyen productores agricolas, ganaderos, forestales, pescadores, acuicultores,
mineros, artesanos y de bienes culturales, asi como prestadores de servicios turisticos y culturales. Parrafo reformado
DOF 06-06-2006 y publicado en el Diario Oficial de la Federacion.
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De acuerdo al INEGI, DEUNE (2016) en el Estado de Hidalgo la mayoria de las unidades econémicas (97%) se
concentraron en las que emplean maximo a 10 personas, sin embargo 79.7% de la produccion bruta total se generd por
solamente 0.1% de las unidades econdmicas del estado, pertenecientes al tamafio de 251 y mas personas ocupadas.
Necesidades de las PyME.

Castafieda (2010) opina que las necesidades de las pequefias y medianas empresas son las siguientes: 1. Nuevos
productos y servicios. (Competitividad). La competencia entre las empresas y el incremento del mercado de consumo
son un gran estimulo para producir productos y servicios. 2. Avance tecnologico (Innovacion). El aumento de nivel
de vida se debe en gran parte a la mejoria en los procedimientos de trabajo. Los avances tecnoldgicos mejoran
constantemente la capacidad para utilizar maquinaria y para elaborar nuevos y mejores productos. 3. Aumento en la
especializacion (Capital Humano). La produccion industrial depende hoy en dia de la realizacion por muchas personas
especializadas. 4. El cambio a empleos burocraticos (Capital Humano). El nimero de empleos dedicados a los
servicios ha aumentado; se ha generado y seguira generandose un incremento proporcional del tipo burocratico, es
decir, personal de oficinas. 5. Ascendiente interdependencia (Productividad).

Justificacion. Hay diferencias sustanciales dentro de industrias, tales diferencias se perciben en productividad,
capital humano, competitividad e innovacioén. En los Estados Unidos existen pruebas que algunas empresas funcionan
de una manera menos eficiente debido a tecnologias anticuadas ya que coexisten con firmas sumamente eficientes
fronterizas con tecnologias actualizadas. Tal desigualdad atin es marcada en el desarrollo y economias emergentes,
Algunas Economias latinoamericanas tienen una dispersiéon muy grande de productividad de factor total (TFP) dentro
de sectores (IADB?®). En cuanto a esto, Banerjee y Duflo (2005) sugieren que para que las empresas de los paises en
via de desarrollo prosperen deben usar las tltimas tecnologias, es decir los paises de mas bajos ingresos no sufren del
atraso total tecnologico, pero si de una falta de desarrollo global. Empresas tecnoldgicamente avanzadas como Embraer
de Brasil, Huawei de China y los Motores Tata de India han adquirido posiciones prominentes como innovadores en
el mercado global, por lo que es importante considerar el término productividad para sobrevivir en un mercado
empresarial o de lo contrario los recursos seran absorbidos por firmas mas productivas dejando a muchas empresas
con problematicas de produccion y de mercado entre otras.

Actividad industrial y manufacturera, region Tula- Tepeji. Enla region Tula Tepeji se consideran los municipios
de Atitalaquia, Atotonilco de Tula, Mixquiahuala, Tepeji del Rio, Tetepango, Tezontepec de Aldama, Tlaxcoapan y
Tula de Allende. De esta region las ciudades que destacaron por sus altos ingresos en el ambito productivo son
Atitalaquia con 10.1%, seguido por Tula de Allende ubicado en el estrato de 5.1 a 10%. A continuacion, se presentan
las variables seleccionadas de los municipios de acuerdo a la produccién bruta total con base en el censo econémico
2014 (ver cuadro 1).

Municipio Unidades Personal ocupado Remuneraciones Produccion bruta
Econémicas total Total
Atitalaquia 1.2 43 27.4 64.7
Tepeji del Rio 2.6 5.0 7.4 5.5
Tula de allende 4.9 6.4 8.2 3.5
Atotonilco de Tula 1.4 1.4 2.0 1.4

Cuadro 1. Producciéon bruta total de los municipios sobresalientes y que pertenecen a la region Tula Tepeji. Fuente:
Censos econémicos 2014.

Las primeras plantas de manufactura que se establecieron en Tepeji del Rio aparecen dentro de la zona urbana. Tal
es el caso de la fabrica La Josefina, empresa dedicada a la elaboracion de toallas y blancos en general y Kaltex fabrica
que se dedica a la manufactura y comercializacion de hilos y telas en diversos estampados y acabados. En la actualidad
se tiene confianza en la actividad industrial y manufacturera, por lo que la politica econémica busca promover y normar
estas actividades.

El subsector de mayor peso en Tepeji del Rio es el 313: Fabricacion de insumos textiles, el cual genera 10,646
empleos; el que sigue en importancia es el 315: Fabricacion de prendas de vestir, con 3,941 empleos, y 314: Confeccion
de productos textiles, excepto prendas de vestir con poco personal ocupado. La participacion relativa de los subsectores
mas importantes en la region Tula- Tepeji es diferenciada dependiendo de la actividad y las tecnologias que empleen.
La industria textil es la mayor generadora de plazas de trabajo, con una participacion relativa en personal ocupado total
de 24.25 por ciento y 15.34 en los subsectores 313: Fabricacion de insumos textiles y 315: Fabricacion de prendas de
vestir. La participacion de esta actividad econdmica en la corriente salarial es menor, con 15.59 y 5.8 por ciento, para
continuar con su menor aportacion en las siguientes columnas, hasta ofrecer cifras negativas (desinversion) en la

5> Banco Interamericano de Desarrollo
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formacion bruta de capital fijo y en la inversion total. En el cuadro 2. se presentan sus principales caracteristicas (ver
clave*).

a) b) [9) d €) f) 2 h) i)
Atitalaquia | 154 | 9614 | 2201239 | 122292570 | 130890229 | 130226160 | 62 13545
A. Tula 185 | 1965 | 258087 1362738 3623547 3542554 11 1803

Mixquiahuala | 202 | 1049 | 28343 30405 86389 86681 5 83
;?ge” dell 595 | 11772 | 691089 5965168 9887558 10037128 40 853
Tetepango 37 95 749 3965 6127 6202 3 65
Tezontepee | 154 | 300 3336 12247 20872 20901 2 54
de Aldama

Tlaxcoapan | 227 | 954 24644 194520 324488 323173 4 339
Tula de) 318 | 2020 | 186362 | 2540696 4063793 4045921 9 1386
Allende

Cuadro 2. Caracteristicas economicas de las industrias manufactureras en la region Tula- Tepeji. Fuente: Elaboracion
de los autores con informacion de los censos econdmicos 2009. Clave* a) Nombre, b) Unidades econdmicas, c)
Personal ocupado (total), d) Total de remuneraciones, ¢) Total de gastos por consumo de bienes y servicios, f) Total
de ingresos por suministro de bienes y servicio, g) Produccion bruta total, h) Personal ocupado total por unidad
econdmica, i) Produccion bruta total por personal ocupado.

Competitividad. La definicion de competitividad como la capacidad que tienen las empresas para vender mas
productos o servicios y mantener o incrementar su participacion en el mercado ha ido cambiando a partir de los trabajos
de Porter hacia una orientacion sobre la ventaja competitiva que depende de la manera en que son utilizados los
recursos. Ruiz (2004) plantea que la competitividad esta directamente vinculada a la productividad.

En este siglo se considera que las ventajas competitivas de las empresas e instituciones dependen de su propia
potencialidad para transformar conocimientos genéricos en especificos a partir de competencias estaticas y su
acumulacién en dinamica (Casalet 2005:12) por lo que se reconoce la estrecha relacion que guardan la competitividad,
la productividad con la capacidad de los actores para adquirir conocimiento.

De acuerdo a Macias (2004) los niveles de analisis dentro de la competitividad son: meta, macro, meso y micro. A
nivel meta se reconocen los aspectos culturales, educativos e historicos determinantes. A nivel macro se identifican
variables como las tasas de interés, el crecimiento del PIB, la inflacion y el tipo de cambio. En el nivel meso se
identifica la infraestructura regional o local y por tltimo a nivel micro la innovacion tecnologica, la gestion empresarial
y la capacitacion.

También es importante considerar la clasificacion que realizan otros autores al considerar a nivel macro que los
factores de impacto se dividen en dos categorias relacionadas con la politica gubernamental y los que se relacionan
con la existencia, reproduccion y mejora de los recursos. En el nivel meso consideran la estructura y dinamismo de la
oferta y la demanda, el desempefio productivo de la linea a la que pertenece y sus regulaciones de operacion. En el
nivel micro consideran los factores que impactan en los costos de los insumos, en los factores que determinan la
eficiencia y la productividad ademas de los factores relacionados con los precios, la calidad y la diferenciacion de
productos por parte de las empresas (Hernandez, 2000).

Se considera entonces que las vertientes de apoyo a la competitividad dependen de diferentes factores que se
vinculan en otros sectores de distintos paises e impactan en el desempefio de las empresas con el objetivo de generar
valor agregado, incrementar los niveles de empleo y mejorar el nivel de vida de la poblacion.

La Competitividad mejora la Resiliencia o capacidad de enfrentar riesgos, adaptarse y recuperarse frente a cambios
de situacion. Un pais resiliente se caracteriza por disponer de suficientes recursos materiales y sociales, asi como de
conocimientos técnicos que les permiten introducir innovaciones y responder con flexibilidad frente a una crisis. Segun
el Foro Econdmico mundial (WEF) (2016), existen una serie de riesgos que afectan la realidad actual como, por
ejemplo, las tensiones geopoliticas, fluctuaciones de tipos de cambio, de los precios de comodities, entre otros, y seran
las economias competitivas las que estaran en mejores condiciones para resistir estos choques externos. En el sector
empresarial hay dos desafios fundamentales para mejorar la Resiliencia: Buscar alternativas para diversificar los
mercados de Exportacion de Bienes y Servicios, procurando ademas mejorar el posicionamiento respecto a
competidores directos y potenciar y profundizar las herramientas y factores para el desarrollo de la Innovacion y la
Sofisticacion publica y privada claves para mejorar la productividad y la competitividad, facilitando desarrollar e
introducir productos y servicios nuevos y de mayor valor agregado en el mercado (WEF).

En la edicion 2015-2016 del Indice Global de Competitividad (IGC) del WEF, México avanzo cuatro posiciones
al pasar del lugar 61 al 57 debido principalmente a mejoras en la eficiencia de los mercados financieros, la sofisticacion
de los negocios y el impulso de la innovacion. Este indice analiza a los 140 paises que engloban el 98.3% del PIB
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mundial y las politicas que han implementado estos gobiernos para impulsar el desarrollo competitivo de sus
economias. El indice mide diferentes aspectos de la competitividad como la innovacion y transferencia de tecnologia,
el desempeifio de las instituciones ptblicas y el ambiente macroecondmico.

Este afio, el lanzamiento del reporte de acuerdo al indice WEF se produce en un momento crucial para la economia
global. Por un lado, estan los altos indices de desempleo, el bajo crecimiento de la productividad y el crecimiento
econdmico retraido. Por el otro lado esta la llamada cuarta Revolucion Industrial y las nuevas formas de consumir que
podrian llevar a una ola de innovacién y crecimiento. En el cuadro 3 se presentan los resultados de México por pilar
de competitividad:

$10, 629.88-2013

Indicadores 118.4
Poblacion (Millones) 1258.5
GDP (billones de
dolares) 10629.88
GDP per capita (US$) 2.12
GDP (PPP) como
porcentaje

Cuadro 3. Indicadores de competitividad. Poblacion, Producto interno bruto per capita. Fuente: IMCO

Es importante considerar que, de un total de 140 paises evaluados, México ocupa el lugar 109 en instituciones; el
lugar 59 en infraestructura, el 56 en desarrollo macroeconoémico, el 71 en salud y educacion primaria, el 86 en
enseflanza superior, 82 en mercados eficientes, 114 en el mercado laboral eficiente, 46 en desarrollo del mercado
financiero, 73 en preparacion tecnoldgica, 11 en tamaiio del mercado, el 50 en negocios sofisticados y 59 en
innovacion. Otros indicadores de competitividad son las tasas de interés reales y nominales, remuneraciones y costos
de mano de obra en la industria.

Capital Humano. En los estudios de las PyMEs se presentan tres perspectivas tedricas particularmente dominantes;
en primer lugar, los conceptos de la gestion estratégica y la teoria de la organizacion se han utilizado para estudiar los
recursos humanos que incluyen el uso de la teoria institucional y la teoria basada en los recursos para explicar el uso
de los métodos de formacion y desarrollo (Greenidge , Alleyne, Parris y Grant,2012); en segundo lugar la relacion
entre el desarrollo formal de gestion y estrategia de negocio (Gray y Mabey, 2005); en tercer lugar el medio ambiente
de una PYME vy el alcance de las oportunidades de aprendizaje formales e informales y los gastos de formacion y
desarrollo (Clarke, Anderson y Oro,2006) y Marlow (1998).

Otros estudios sugieren tres perspectivas teoricas que tienen una utilidad particular en el desarrollo de recursos
humanos en el contexto de las PYMEs, la teoria basada en los recursos compleja, la teoria de los escalones superiores
y teoria de la eleccion estratégica. Estas tres perspectivas tienen particularmente un buen ajuste al contexto de las
PYMESs ya que capturan la informalidad de los recursos humanos, que dan énfasis al papel central del propietario-
administrador adoptando enfoques particulares del desarrollo de recursos humanos. Chadwick, Camino, Kerr y
Thacker (2013) encontraron que el proceso de la estrategia en las PyMEs es un proceso dindmico que se centra en la
coincidencia de las practicas de recursos humanos con periodicidad corta.

Innovacion. Morin (2001) define la innovacion como el resultado de un largo proceso historico, de intentos, algunos
fallidos y pequefias mejoras que en un momento critico cambian el signo de la tendencia, la direccion de un proceso,
la calidad de un producto o la técnica de un procedimiento. Existen otras definiciones para la palabra innovacion, la
WEF la define como la capacidad de generar, absorber y utilizar las bases de conocimiento tecnoldégico y no
tecnologico para la creacion de nuevos productos, servicios, procesos o cambios organizativos que pueden agregar
mayor valor econdmico, social o ambiental. La innovacion es un proceso endogeno de auto organizacion, es decir, de
articulacion de los recursos propios —materiales, técnicos, informativos, de conocimiento—, cuyos logros deben
atribuirse a causas internas, a una manera propia y especial de encarar las dificultades y los retos a unas propiedades
grupales propiciadoras y a cualidades personales que favorecen el cambio y la resilencia, Por otra parte, la innovacion
también es un proceso exodgeno, eco organizado, que supone factores externos que condicionan el ritmo de la
innovacion, siempre en relacion con un entorno cambiante y con una zona de influencia préoxima, es decir, con un
conjunto de aliados y oponentes (Martin, 2006).

Productividad.

La Productividad es la relacion entre la produccion de bienes, en el caso de una empresa manufacturera, o ventas
en el de los servicios, y las cantidades de insumos utilizados. De esta manera, el concepto de productividad es
igualmente aplicable a una empresa industrial o de servicios, a un comercio, a una industria o al agregado de la
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economia. Es decir, la Productividad nos indica cuanto producto generan los insumos utilizados en una actividad
econdmica. Esta medida expresada como un indice permite ver como ha cambiado esa relacion entre productos e
insumos a través del tiempo, es decir, si se ha vuelto mas eficiente o no la transformacion de los insumos en producto.
Si nos referimos en especifico a la Productividad Laboral sera entonces la relacion entre producto e insumos laborales
y su indice nos dice como se ha modificado con respecto a un punto en el tiempo dicha relacion.
Descripcion del método

Es un estudio correlacional, ya que permite evaluar con mayor exactitud el grado de vinculacién entre dos o mas
variables, pudiéndose incluir varios pares de evaluaciones de esa naturaleza en una sola investigacion. La investigacion
correlacional tiene en alguna medida un valor explicativo pero parcial (Hernandez, et al. 2010 p.85). Enfoque
cuantitativo ya que pretende enfocar la informacion. Es secuencial y permite probar la hipotesis, usa la recoleccion de
datos con base a la medicion numérica y el analisis estadistico (Hernandez, et al. 2010 p.4). Disefio de investigacion
transeccional correlacidonales- causales ya que describen relaciones entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables
en un momento determinado (Herndndez, et al. 2010 p.155). Variables. Variable dependiente: Productividad. Variables
independientes: Competitividad, Innovacion y Capital Humano. Las variables se miden en una escala de Likert del
uno al cuatro considerando el nimero Cuatro como totalmente de acuerdo y uno, totalmente en desacuerdo. Se aplica
el instrumento de medicion, se designa la prueba estadistica t para evaluar si dos grupos difieren entre si de manera
significativa respecto a sus medias en una variable (Hernandez, et al. 2014 p.312). Muestra no probabilistica o dirigida,
no se pretende que los casos sean representativos de la poblacion. Para el estudio se consideran 20 empresas del ramo
textil en la region Tula- Tepeji. Instrumento de medicion. Esta estructurado en cinco partes, la primera se compone de
los datos generales (giro, domicilio, persona que atiende el cuestionario, puesto que ocupa, grado de instruccion,
organizacion legal, afio de establecimiento y si la empresa es considerada pequefia o mediana empresa. Le siguen las
variables con las preguntas que van enfocadas hacia el capital humano, la innovacion, la competitividad y la
productividad. Total, de preguntas 42. Total, de cuestionarios aplicados 20. Se realiza un analisis estadistico para
evaluar si los grupos de las variables independientes e independientes difieren entre si de manera significativa. Ver
cuadro 4

Variable Variables Independientes
dependiente
Productividad Competitividad Innovacion Capital Humano
Media 3,464354989 3,484283085 3,1996678 3,49295412
Mediana 4 4 3 4
Desviacion 0,567312811 0,556105679 0,6493069 0,58722507
Varianza 0,319961698 0,307445026 0,38016529 0,34335963
Rango 0,005 0,005 0,01 0,004
Cocficiente de 16% 16% 29% 16%
variacion
Cuartil 1 3 3 3 3
Cuartil 2 4 4 3 4
Cuartil 3 4 4 4 4
Sesgo -0,610255121 -0,656493223 -0,39931621 -0,80560102

Cuadro 4. Resultados presentados entre la variable dependiente y las independientes.

Comentarios finales

Resumen de resultados

Los resultados muestran que la variable dependiente productividad e independiente innovacidon varian
significativamente en relacion a la mediana. sus medias difieren 0. 26468. La desviacion estandar.0819341 por
consiguiente, la varianza el coeficiente de variacion es de mayor magnitud en la variable innovacion que en la variable
productividad, el sesgo esta orientado hacia la izquierda. De acuerdo a los resultados estadisticos y analizando los
instrumentos de medicion los ejecutivos y duefios de las empresas consideran que en la productividad y la
competitividad van de la mano ya que al ser competitivos logran incrementar las ventas y por consecuencia la
produccion, ademas de considerar la importancia de la generacion de nuevas ideas en el proceso productivo. Estan de
acuerdo en que, si logran incrementar la produccioén, la experiencia y la competitividad incrementaran la produccion.

Los ejecutivos tienen confianza en que el capital humano creativo innova e impacta al nimero de ideas
implementadas que permiten agilizar los procesos de produccion y la productividad. Consideran que el capital humano
tiene las habilidades para incrementar las ventas. Consideran que el capital humano capacitado adquiere mayor
habilidad para incrementar las ventas, ademas de que el capital humano genera ideas creativas que son
implementadas en la organizacion. Estan de acuerdo en que el numero de ideas nuevas de parte del capital humano

Elibro Online con ISBN 2142
978-1-939982-26-1



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2016 © Academia Journals 2016 Noviembre 9, 10,y 11, 2016

implementadas en la produccion sirve para alcanzar las metas organizacionales. Consideran que el capital humano

innovando disminuye las mermas o pérdidas y que con su creatividad genera el numero de ideas para mejorar los

procesos de produccion. La experiencia del capital humano ayuda a ser mas innovador en los procesos. Se contestaron

las preguntas de investigacion. Los empresarios consideran que la productividad no difiere de manera significativa

respecto a la competitividad, la productividad no difiere de manera significativa respecto al Capital Humano, la

productividad difiere de manera significativa respecto a la innovacion.
Conclusiones. El factor en el que tienen que ocuparse los empresarios de manera inmediata es en la innovacion.
Recomendaciones. Los dirigentes de las PyMEs tienen que trabajar arduamente en este sentido, invertir en la

innovacion y considerarla un factor importante para permanecer en el mercado de esta nueva era, comprometerse con

personas con un espiritu emprendedor, capaces de idear y gestionar cambios asumiendo riesgos fortaleciendo los lazos

de solidaridad en momentos de incertidumbre con la confianza de que la innovacion sera posible a medida que hagan

frente a las necesidades. Se requiere que la innovacion se considere como el origen y el destino de cada nueva

aplicacion, es necesario concebir la innovacion mas como un proceso capaz de generar el cambio y sostenerlo en

tiempo y espacio.
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Evaluacion y Desarrollo de un Acero Grado 80 ksi a Partir de un
Acero Termotratado para Componentes Automotrices

S. Garcia—Villarreal!, Alan. R. Fabela Bustamante?, L. Falcon-Franco®, C. V. Reyes-Guzman®, Y.M. Rangel-
Hernandez’

Resumen- En el presente trabajo, muestran los resultados de tratamientos térmicos realizados a muestras de acero
ASTM A572 GRADO 50 modificado como alternativa para desarrollar un grado 80 ksi en propiedades mecanicas,
para mejorar la calidad de productos de componentes automotrices y permita cumplir con todas las necesidades que el
producto demanda. Se realizaron tratamientos térmicos de temple y revenido al acero ASTM AS572 Gr 50, con
contenido de carbono de 0.23 % en peso de carbono. Las piezas fueron tratadas térmicamente (revenido) a 3
temperaturas diferentes y un mismo tiempo. Posteriormente, se procedi6 a caracterizar metalograficamente y ensayos
mecanicos. Los resultados obtenidos mostraron que a través de simulacion con el software SteelCal, es posible estimar
con buena precision las microestructuras y PM. Los experimentos realizados mostraron que para aceros de bajo
carbono con contenidos de 0.23% otorgaron mejores propiedades mecanicas con 20.9% de elongacion, 91.5 KSI de
limite elastico y 100.5 KSI de UTS, obteniéndose estas propiedades a una temperatura de revenido de 600°C.

Palabras clave: tratamientos térmicos, martensita, revenido, micro estr uctura , pro pieda des mecénicas.

INTRODUCCION.

En los ultimos afios han tenido lugar numerosos desarrollos relacionados con la tecnologia y fabricacion de
nuevos aceros vinculados con la disminucién de peso y aumento de la seguridad de vehiculos. En este sentido los
Aceros de Alta Resistencia Avanzados (AHSS) han capturado la atencion, estos nuevos materiales han surgido
como respuesta a los crecientes requerimientos relacionados a los materiales empleados en la industria automotriz
en componentes estructurales (Iron and Steel, 2005), sin embargo junto con las ventajas que proveen estos
nuevos aceros surge la necesidad de generar conocimiento sobre su conformabilidad y soldabilidad (Iron and
Steel, 2005) (S. Lalam, 2004). Dentro de los aceros de alta resistencia avanzados se tienen con una mayor
conformabillidad para disefios que involucren partes mas complejas.

El acero estructural es el producto de la aleacion de hierro, carbono y pequefias cantidades de otros elementos
tales como silicio, manganeso, fosforo y azufre, los cuales le aportan caracteristicas especificas. El acero
estructural puede laminarse econdémicamente en una variedad de formas y tamafios sin un cambio apreciable de
sus propiedades fisicas.

Otra manera de obtener estas mismas propiedades es aplicando tratamiento térmico en aceros estructurales,
proporcionando cambios en las propiedades de los materiales alterando su morfologia, tamafio y distribucion de
las fases presentes. A menudo los cambios deseables son aquellos que se presentan en las propiedades mecanicas
y estas, son las que se estudian principalmente.

El tratamiento térmico se logra al calentar y enfriar el material para cambiarle ciertas caracteristicas tales como
dureza, ductilidad y resistencia.

Para comprender mejor la influencia del tratamiento térmico en el acero, primero hay que conocer los cambios
estructurales de éste a diferentes temperaturas.

Los tratamientos térmicos han adquirido gran importancia en la industria en general, ya que con las constantes
innovaciones se van requiriendo metales con mayores resistencias tanto al desgaste como a la tension.
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METODOLOGIA EXPERIMENTAL
En el presente trabajo se utilizaron aceros estructurales microaleados de bajo carbono en secciones de 1 pulgada
de ancho x 14 pulgada de longitud x 0.281 pulgada de espesor. Se analizé la composicion quimica del material
base a emplear y se determinaron las temperaturas criticas de transformacion mediante la aplicacion de un
Software SteelCal 2.0, de la misma manera para los tiempos y temperaturas de revenido para cada caso.

Una vez determinadas las temperaturas criticas Aci; Az y Revenido asi como el tiempo de permanencia, se
realizaron barridos de tratamientos térmicos para obtener diferentes grados de acero, en funcién de la fraccion
martensita transformada. Los tratamientos térmicos se realizaron calentando las muestras a las temperaturas
definidas (890 °C) con un tiempo de permanencia de 18 minutos y posteriormente el enfriamiento en agua
agitada. Para la obtencidn de las curvas de calentamiento en el tratamiento de revenido se les coloco fisicamente
termopares a cada una de las muestras y se utiliz6 un sistema de adquisicion de datos computacional manejado
por el Software OMEGA, el cual fue programado para adquirir datos de temperatura y tiempo por cada segundo
durante cada prueba. El tratamiento térmico de revenido se realizé a diferentes temperaturas, la muestra #1 se
sometié a 625°C, la muestra #2 a 600°C y la muestra #3 a 575°C con un tiempo de empape en cada una de ellas
de 18 minutos.

Sobre las muestras tratadas térmicamente se realizo la caracterizacion microestructural mediante microscopia
optica (MO), el método de preparacion de muestras metalograficas se encuentra normalizado en el estandar
ASTM E3 (ASTM-E3, 2001). A las muestras tratadas se realizd metalografia cuantitativa para caso a fin de
determinar la fraccidon martensita obtenida. La metalografia cuantitativa se realiz6 tomando como referencia la
norma ASTM-E562 (ASTM-E562-99, 1999). Asi mismo se determindé la dureza Rockwell en escala “C”
(HRC).A su vez las muestras tratadas térmicamente se mecanizaron para obtener probetas calibradas para ensayo
de traccion para las distintas condiciones.

RESULTADOS Y DISCUSION
Composicion quimica.

En la tabla I se muestran los resultados del analisis quimico elemental del acero del estudio. Dicha composicion
fue determinada mediante la técnica de emision Optica. Es importante considerar el contenido de C, Mn, Si y B
estos elementos dan buena templabilidad. EI Aluminio acttia refinador del tamafio de grano Austenitico.

Tabla I. Muestra la composicion quimica del acero A572-Gr50 utilizado.

Composicion quimica (% e.p.)
C Mn P S Si AL Nb (Cb) Ca B
0.23 1.264 | 0.012 0.005 0.011 0.038 0.001 0.003 0.0002

Simulacion para determinar Ac1 y Acs (Software SteelCal 2.0).

La tabla 11, se muestran las temperaturas criticas A¢i y Acs, obtenidas por simulacion para el acero analizado. Asi
mismo se determino la temperatura de revenido factible y la temperatura de Austenizacion, también considera el
software el porcentaje de susceptibilidad al agrietamiento con los valores obtenidos de la simulacién con el
software Steelcal 2.0 se definieron las temperaturas de tratamientos térmicos a fin de obtener diferentes
fracciones de martensita y poder analizar las transformaciones de fase y propiedades mecénicas de las diferentes
condiciones aplicadas.

Tabla II. Condiciones de temperaturas dadas por el software para el tratamiento.

ACERO A572 Gr 50 modificado
Condiciones Valores
Temperatura critica baja A 713 °C
Puntos criticos de calentamiento
A Inferior 713°C
A3 Superior 786°C
Revenido factible mas alto 715°C
Temperatura de austenizado 890°C
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Austenita retenida a 20°C 2%
Susceptibilidad al agrietamiento por temple | Muy nula

De acuerdo a estos resultados de la simulacion la figura I muestra la temperatura sugerida de 600°C obteniendo
un 18% de elongacion y comparados con los datos de temperaturas de revenidas estudiadas es muy similar a la
parte experimental.

Figura 1. Datos completos de propiedades mecanicas después del revenido del software SteelCal 2.0

Andalisis térmico

El objetivo principal fue tratar de identificar las temperaturas a las cuales ocurren cambios en las fases presentes
en el acero durante el calentamiento y el tiempo de pape la figura 2 muestra la temperatura en grados centigrados
(°C) y el tiempo en segundos (s), a las que se llevo acabo las diferentes temperaturas del tratamiento de revenido
575 °C, 600 °C y 625 °C.

Las Figuras 2a, b, y ¢ muestran las graficas, como resultado del calentamiento con respecto al tiempo donde nos
indica el tiempo precis6é de empape, asegurando dicho calentamiento y tiempo, la figura 2a podemos observar el
calentamiento de 625°C con un tiempo de 1100 segundos, en la figura 2b podemos observar una temperatura de
empape de 600°C con tiempo de 1100 segundo, para el caso de la figura 2c se observa una temperatura de 575°C
con tiempo de empape de 1100 segundos.

a) b) )

Figura 2. Muestra las graficas de las diferentes temperaturas y tiempos a las que se llevaron a cabo las muestras
obtenidas del equipo OMEGA.

Microscopia optica.

Las Figuras 3, 4 y 5 presentan las fotomicrografias de acero, en condiciones revenido a diferentes temperatura
625°C, 600°C y 575°C, a aumentos de 500X y 1000X en todos los casos. Como se puede apreciar la
microestructura muestra casi totalmente martensita revenida, asi como alguna cantidad de austenita retenida y
ferrita proeutectoide. La tUnica diferencia que se observa es que en el caso del revenido a 575°C a altas
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magnificaciones se puede observar alguna cantidad de perlita gruesa. Esta fase aparece debido a que hubo
pérdida de temperatura al momento de sacar la muestra del horno. La temperatura bajoé por debajo de A3
quedando una pequeiia cantidad de austenita sin transformar.

En este tipo de tratamientos siempre quedara un porcentaje de austenita retenida debido a que para que ocurra el
100% de la transformacion a martensita revenida se tendria que dejar enfriar la muestra por periodos de tiempo
muy largos por lo tanto desde el punto de vista practico esto es casi imposible, al menos que se realice un
tratamiento criogénico con el cual se asegura casi el 100% de esta transformacion.

Figura 3 muestra un acero en condiciones de revenido a 625°C; a diferentes aumentos, a) 500x y b) 1000x.

Figura 4 muestra un acero en condiciones de revenido a 600°C; a diferentes aumentos, a) 500x y b) 1000x.

Figura 5 muestra un acero en condiciones de revenido a 575°C; a diferentes aumentos, a) 500x y b) 1000x.

Propiedades Mecanicas.

Dureza.
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En la tabla Il se muestran los resultados de las mediciones de dureza determinados para las 4 muestras, donde
las primeras 3 en condiciones con temple y revenido (muestra 1 con revenido a 625°C, muestra 2 con revenido a
600°C, muestra 3 con revenido a 575°C), para la muestra 4 solo temple, en los cuales se les hizo un perfil de
dureza de 4 ensayos en el espesor de la muestra considerandose el promedio de cada una.

Tabla III. Muestra el analisis de dureza HRC

Ensayo 1 Ensayo 2 Ensayo 3 Ensayo 4 Promedio
muestra 1/625°C 12.1 14.4 14.6 11.3 13.1
muestra 2/600 °C 15.4 16.5 16.1 17 16.25
muestra 3/575°C 17.2 18.7 18.1 18.3 18.075
muestra 4(solo temple) 41.4 37.4 38.3 40.3 39.35

La Figura 6 muestra el perfil de dureza de las mediciones para las 4 muestras, para las primeras 3 en condiciones
con temple y revenido (muestra 1 con revenido a 625°C, muestra 2 con revenido a 600°C, muestra 3 con revenido
a 575°C), para la muestra 4 solo temple, en los cuales se les hizo un perfil de dureza de 4 ensayos en el espesor
de la muestra considerandose el promedio de cada una. Se puede observar que la dureza en condiciones con
temple en la muestra 4, en el segundo y tercer ensayo tiene una pequeila caida debido a que ha quedado en una
fase suave como lo es la ferrita proeutectoide o bien austenita retenida debido a una heterogeneidad en las fases
presentes formadas en base a la diferente composicion quimica inicial. Esta diferencia en composicion quimica es
mas notoria cuando las muestras se trataron térmicamente. Como se puede apreciar en la Figura 6 la dureza en las
muestras 2 y 3 presentan una dureza homogénea de 16 y 18 HRC en promedio respectivamente quedando esta
diferencia debido a las condiciones de revenido. Con respecto al muestra 4 aparece una pequefia caida en la
dureza debido a una fase suave de ferrita proeutectoide, quedando con una dureza de 13 HRC en promedio.

Figura 6. Perfil de dureza de las 4 muestras, escala de dureza HRC.
Ensayo de Traccion.

En la Figura 7 se muestran los resultados del limite elastico (KSI), ultima resistencia a la tension (KSI) y % de
elongacion de los aceros que fueron templadas a 890°C y revenidas a 625°C, 600°C y 575°C. Siendo un total de
5 muestras que se corrieron por grupo obteniéndose el promedio de las mismas. Se puede observar que la muestra
con temperatura de 600°C es el que mostr6 mejor resultado en cuanto al limite elastico dando 20.9% de
elongacion, aunque este tipo de acero muestra un poco menor en el limite eldstico y resistencia ultima tension con
respecto a la muestra con temperatura de 575°C. De la misma manera la muestra con temperatura de 625°C fue la
que mostro menor limite elastico y resistencia ultima asi como el % de elongacion bajo, esto debido a que
presentd mas ferrita proeutectoide y austenita retenida. Entre mayor porcentaje de elongacion tenga el material
tardard mas en llegar a fracturarse estando por ejemplo las piezas en servicio.

Con respecto a las tres temperaturas ensayadas se puede determinar que el acero que mejores propiedades
mecénicas mostro fue el acero revenido a 600°C.
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Figura 7. Muestra resultados de las propiedades mecanicas en promedio, a diferentes temperaturas.

CONCLUSIONES
El trabajo de investigacion desarrollado nos da una estimacion del comportamiento del acero durante el
tratamiento térmico de temple y revenido aplicando el software steelcal 2.0, aplicando tUnicamente la
composicion quimica.

Los tratamientos térmicos de temple y revenido aplicados a este tipo de aceros mejoran las propiedades
mecanicas, aumentando su resistencia y dureza considerablemente.

Los datos obtenidos por simulacién en base a la composicion quimica fueron validados experimentalmente
mostrando que las microestructuras obtenidas y propiedades mecanicas concuerden bien con las fases predichas.

El tratamiento térmico de revenido, la dureza tiende a disminuir con respecto a la dureza obtenida en el temple,
considerandose el mejor resultado la muestra del revenido a 600°C.

Con respecto a la evaluacion de las propiedades mecanicas y a las 3 temperaturas ensayadas, se puede determinar
que el acero que mejor propiedades mecanicas mostro fue la muestra 2 revenida a una temperatura de 600°C
donde mostro el mayor porcentaje de elongacion con 20.9% y quedando dentro de las especificaciones de limite
elastico y ultima tension.
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SISTEMA DE SEGURIDAD

Ing. Osmar Garcia Zanabria®, Ing. Alejandro Diaz Placido?, Javier Rivera Garcia®> e M.I.A Yasmin Sarabia
Sénchez*

Resumen—El presente articulo enuncia los resultados del desarrollo de un sistema de monitoreo en tiempo real, la idea
surge con la finalidad de implementar un nuevo y moderno sistema de seguridad, donde podra detectar la presencia de
cualquier persona dentro de hogares o pequefios negocios; los sensores detectaran cualquier movimiento y algin
forzamiento de una ventana y puerta que se quiera abrir, enviando un mensaje texto a un nimero especifico de teléfono
mévil de un usuario principal, pero el sistema tiene la posibilidad de registrar ocho niimeros mas como referencia con el fin
de que, si el primer mensaje enviado no es recibié o el usuario principal no se encuentra en un lugar donde exista servicio
de red movil o no pudo confirmar y responder el mensaje, este mensaje es enviado a los otros nimeros de referencia.

Palabras clave—Seguridad, Movimiento, Mensaje, Usuario, Sistema.
Introduccion

Cada vez mas el ser humano siente la necesidad de sentirse seguro por lo que opta por el uso de algin sistema de
seguridad para su proteccion personal y material. Analizando los sistemas actuales se ha comprobado que los sistemas
de seguridad mas potentes que existen en la actualidad normalmente estan asociados con un gran coste econdmico y
una complejidad que hacen que no pueda ser posible su instalacion en gran cantidad de lugares. Por otra parte, muchos
de los sistemas mas economicos ofrecen muy pocas prestaciones que hacen que no sea una buena eleccidon su
instalacion. Por ello surge la necesidad del desarrollo de un sistema que se situé entre estos dos grandes grupos. (Brun,
2014).

En muchas ocasiones es necesario vigilar el funcionamiento e interactuar con sistemas de diversos tipos en tiempo
real y de forma remota, por lo tanto, tenemos que recurrir a otros servicios y sistemas que nos posibiliten dicha
comunicacion de la manera mas rapida, eficiente y segura. Por otra parte, uno de los problemas que mas aquejan al
pais es el alto nivel de inseguridad, debido a esto cada vez es mas necesario contar con elementos que nos ayuden a
proteger nuestra integridad personal y familiar, asi como los bienes que poseemos. Existen compafiias que brindan
servicios para ayudar a atacar dicha problematica, sin embargo, éstos muchas veces sobrepasan las posibilidades
econdmicas de la poblacion en general, haciéndolos practicamente inalcanzables para las personas de clase media y
baja. (Adame, 2013). Las alarmas estan cada dia estan siendo mas usadas debido a la necesidad de una mayor
seguridad. Hasta hace unos afios solo se instalaban sistemas de seguridad en lugares concretos, parta preservar de
robos, atracos o incendios. El desarrollo del proyecto se enfoca en hogares y pequeflos negocios, que permita
monitorear la presencia de cualquier persona; los sensores detectaran cualquier movimiento y algun forzamiento de
una ventana y puerta que se quiera abrir, enviando un mensaje texto MSN a un numero especifico de teléfono celular.

Descripcion del Método

La presente investigacion se esta realizando en el Laboratorio de Ingenieria Electronica del Instituto Tecnologico
Superior de Acatlan de Osorio, Puebla.

Estudio del caso

La delincuencia es un problema que ha envuelto al pais en una grave crisis, inclinando la atencion de las personas
de tener un control sobre sus bienes y tener una posible advertencia del ingreso de cualquier persona; en el caso
particular en la region mixteca el alto indice de robos va incrementando y dicha propuesta tiene la posibilidad de
incursionar un sistema simple de seguridad.

Identificado el problema que se desea resolver antes mencionada se hace evidente la necesidad de contar con
sistemas de seguridad econdmicos, que tengan un medio de comunicacién con el usuario y que permita el control e
interaccion con el mismo para tratar de garantizar el bienestar de las personas y sus bienes.

Cualquier sistema de seguridad electronico se compone de tres partes fundamentales:
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e Deteccion. Esta se realiza por medio de sensores de diversos tipos, los cuales puedan captar ciertas
amenazas o eventos de interés para el usuario.

e Central de procesamiento y control. En donde se reciben y procesan las sefiales de los sensores y con base
en ello se toman decisiones que pueden involucrar al resto de los periféricos del sistema.

e  Periféricos de salida. Tales como luces, sirenas, camaras, teléfonos, etc. (Adame, 2013).

Cuando existe la necesidad de salir fuera de casa, por pocos o varios dias, surge la inquietud o preocupacion por
dejar nuestros bienes sin las medidas de proteccion adecuadas. Por ello, la propuesta permitira que el sistema pueda
controlar la activacion de una alama de manera sencilla y que esta tendra una comunicacion en cualquier momento con
el usuario en cuando se detecte una persona dentro del area que se desea monitorear; por otra parte, si se abre una
ventana o puerta se activara la misma alarma, asi mismo dicho proyecto pretende cubrir las siguientes necesidades
como son: bajo costo, instalacion sencilla, facilidad de uso y ampliable.

Andlisis del caso

De acuerdo a la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco, 2016), de acuerdo con los Reportes de incidencia
delictiva, publicados por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, en 2015, las denuncias
por robo a casa habitacion fueron mas de 87 mil, de estas 90.2% fueron sin violencia. El tema de la inseguridad en
México es el que genera mayor preocupacion (58%) en la poblacion de 18 y mas afios, asi lo revelan datos de la
Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE) realizada en marzo y abril de
2015 por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). La ENVIPE también muestra que, a escala nacional,
la poblacién se siente protegida en su hogar, pues 77.3% lo considera seguro y s6lo 22.6% inseguro; sin embargo
44.1% de la poblacion tiene percepcion de inseguridad en su colonia.

También es un hecho que se toman medidas de seguridad, y a este respecto, 41.8% de los hogares ha adoptado una
o mas medidas de proteccion. Las medidas de seguridad empleadas por los hogares consisten en el cambiar o colocar
cerraduras y/o candados (62.1%), y colocar rejas y bardas (39.9%) principalmente como se muestra en la figura 1.

Figura 1. Medidas de proteccion adoptadas por los hogares para evitar ser victimas de la delincuencia, Encuesta Nacional de
Victimizacion y Percepcion sobre la seguridad Publica, INEGI, México. 2015.

Funciones

En el disefio de un sistema de seguridad se pueden utilizar diversos sensores que pueden ser colocados en lugares
estratégicos en el interior del lugar que se desea monitorear; por otra parte, el procesamiento de las sefiales recopiladas
por los sensores, la activacion y desactivacion de la alarma y cerrojos se llevard acabo con la tarjeta Arduino Mega
2560 y por ultimo la comunicacidn telefonica con el usuario se establecera con la tarjeta GPRS SIM 900.

La recopilacion de las propuestas que se han hecho y se estan desarrollando en instituciones, empresas y aficionados;
sus principales elementos son un ordenador y un teléfono celular, cabe mencionar que el funcionamiento del proyecto
es multifuncional, ya que tiene tres formas diferentes de manipulacion para activar y desactivar la alarma, es decir
utilizando un teclado matricial, por medio de un mensaje de texto y el uso de control de mando de seguridad de un
automovil ignorando su funcion original. En la figura 2 muestra el diagrama a bloques del funcionamiento del sistema.
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Figura 2. Diagrama a bloques del funcionamiento del sistema, Acatlan de Osorio, Puebla. 2016.

Aplicaciones relacionadas
Actualmente existen numerosos sistemas de seguridad ya sea para casa habitacion o para automoviles y cada uno
de ellos esta orientado a un segmento concreto del mercado.

La Universidad Nacional Auténoma de México desarrollo un sistema que por medio de una interfaz que permita
interactuar la seguridad para casa habitacion por medio de una llamada telefonica utilizando DTMF. Utilizando
diversos sensores colocados en las puertas y ventanas, verificando si se ha accionado el timbre de la propiedad.
(Adame, 201, p.2).

La Universidad Politécnica de Valencia presento un proyecto final de carrera denominado “Sistema de seguridad
perimetral programable inteligente”. Es un sistema de seguridad perimetral programable mediante el uso de un
microcontrolador Arduino donde se interactiia y comunica con el cliente a través de internet.

El Instituto Politécnico Nacional presento un trabajo de titulaciéon “Domética de seguridad por medio de SMS”. El
sistema de seguridad tiene una comunicacion en tiempo real con el usuario a partir de un computador.

La Universidad Auténoma de Zacatecas desarrollo un prototipo y fue presento la Tesis de Licenciatura para obtener
el grado de Ingeniero en Comunicaciones y Electronica “Sistema de Alarma vehicular antirrobo utilizando como
Interface un Celular Portatil”. El prototipo se basa en una alarma vehicular controlada por un teléfono celular, donde
si existe un intento de robo como el caso de abrir una puerta, romper un cristal o mover el vehiculo se envia un mensaje
de prevencion al propietario.

La empresa Tecno-Alarmas han desarrollado un sistema que Monitorea y Vigila una Casa, Oficina o Negocio las
24 Horas del Dia y los 365 Dias del Afio por Medio de Alarmas de Alta Seguridad Contra Robo o Intrusion y Cercas
Electrificadas con Alarma Integrada y la activacion de la Alarma también puede ser por Medio de un Boton de Panico
(Emergencia) o por Sensores de Movimiento. Asi como esta empresa existen diferentes servicios de seguridad que el
cobro del servicio es mensual o anual.

Resultados y conclusiones

El proyecto busca implementar un nuevo y moderno sistema de seguridad, es decir; utilizar el mismo control de
seguridad que poseen los automoviles (Control Remoto de Llavero), el cual su funcion es quitarle los seguros de las
puestas del mismo, de esta misma manera se podra activar o desactivar la alarma y para abrir un cerrojo. Se utiliza
como elemento principal un microcontrolador que se encarga controlar el sistema, facilitando la interacciéon con el
usuario.

Diserio general del sistema

Un sistema de alarma es un elemento de seguridad pasiva. Esto significa que no evitan una situacion anormal, pero
si son capaces de advertir de ella, cumpliendo asi también funcion disuasoria frente a algunos posibles problemas. Son
capaces ademas de reducir el tiempo de ejecucion de las acciones a tomar en funcion del problema presentado,
reduciendo asi las pérdidas. (Brun, 2014). El disefio del sistema esta basado con el uso de un microcontrolador como
procesador de las sefales, en la figura 3 muestra el disefio del algoritmo, donde se usa un bucle continuo para
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comprobar que funcionan todos los sensores que se encuentran instalados en el sistema; si algiin sensor esta activo el
Arduino se comunica con la tarjeta GPRS y esta envia un mensaje.

Figura 3. Algoritmo del microcontrolador, Acatlan de Osorio, Puebla. 2016.

En la ejecucion del algoritmo la alarma se activard desde un principio, como primer paso se configura el sistema
(bucle principal), solicitando cuantos numeros de celular se desea dar de alta con la siguiente clave “1234C”, después
se ingresan los nimeros de celular como se muestra en la figura 4. También el sistema solicita el nimero de mensajes

que se desean enviar.

Figura 4. Configuracion inicial del sistema, Acatlan de Osorio, Puebla. 2016.

Para activar la alarma con el control remoto de llavero se lleva acabo de la misma manera cuando se activa la alarma
de un automovil presionando el botén A o el simbolo de bloqueo, y para desactivarla con el botéon B o el simbolo de
desbloqueo, como se muestra en la figura 5. Por otra parte, al mismo tiempo se activa un actuador para permitir que el

cerrojo de una puerta principal se abra.

Figura 5. Activacion de la alarma con el control remoto, Acatlan de Osorio, Puebla. 2016.
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En la figura 6 muestra el mensaje enviado al usuario, donde se puede observar el nimero del SIM insertado en la
tarjeta GPRS y el texto sobre una alerta de un intruso declarado previamente en el algoritmo. También la respuesta de
dicho mensaje, donde puede responderse lo que el usuario desee para confirmar mensaje de enterado excepto la palabra
“ok”, debido a que es una palabra interna del algoritmo para indicar que se establecidé una comunicacion con todos los
sensores. Por medio de un mensaje de texto se puede activar o desactivar la alarma con las siguientes claves “1234 1”
para un ON y “1234 0” OFF.

Figura 6. Envio del mensaje, Acatlan de Osorio, Puebla. 2016.

El funcionamiento de todo el sistema completo se llevo acabo un hogar a escala, como se muestra en la figura 7;
donde la ubicacion y colocaron los sensores fueron lugares estratégicos:

. Identificar el acceso principal del lugar para la colocacion de un sensor de movimiento.
. Identificar las ventanas posibles a que puedan ser forzadas o abiertas y colocar sensores de proximidad.
. Dentro de la vivienda identificar lugares estratégicos para colocar otros sensores, estos dependiendo de la

dimension del hogar; es decir, del tamafio, numero de habitaciones, entre otros factores.

Figura 7. Prototipo de un hogar, Acatlan de Osorio, Puebla. 2016.

Implementaciones

A partir de esta propuesta se contribuye a la automatizacion e integracion de un sistema de seguridad simple, donde
los usuarios no necesitan estar configurando a cada rato el sistema, la solicitud de los nimeros de celular del usuario
principal y los ochos numeros de referencia se realiza solamente una vez. La solicitud de estos nimeros es con el fin
de que, si el usuario principal no recibié el mensaje o se encuentra en un lugar donde no cuenta con servicio de red
moévil o no pudo confirmar y responder el mensaje, este mensaje es enviado a otro numero moévil de referencia. El
sistema es escalable y adaptable a cualquier tamano del reciento esto de una manera econémica y lo mas eficaz posible;
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donde la SIM insertada a la tarjeta puede tener contratado cualquier plan tarifario con respecto a la compaiiia que
pertenezca.

La parte innovadora que presenta este proyecto es usar el control remoto que los automoviles de la actualidad poseen
asignandole una nueva funcidn o tarea, y convertirlos en controles de mando para activar y desactivar el sistema; en la
figura 8 muestra la sefial que generada por el control remoto, donde los codigos asignados para cada botén son
configurados para activacion o desactivacion del sistema; por otra parte, desarrollar e integrar diferentes formas de
manipulacion para las mismas cargas utilizando un hardware comun.

Figura 8. Sefial digital generada de un control remoto. Acatlan de Osorio, Puebla. 2016.

Recomendaciones

El sistema esta enfocado a la seguridad de los bienes ya sea en un hogar o un negocio, cumpliendo en informar al
usuario de un posible robo, se recomienda realizar pruebas periddicamente para verificar su buen funcionamiento. Al
momento de instalar el sistema de seguridad se debe contar con paquete de tarifario para que pueda enviar los mensajes.
La razon de implementar de disefiar varias formas de manipulacion del sistema, se debe a que no todos los usuarios
estan acostumbrados al uso de las nuevas tecnologias que existen en la actualidad.
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ESTUDIO DE LA CINEMATICA DIRECTA DE UNA
ARTICULACION DE 3 GDL (RRR) UTILIZANDO LA
METODOLOGIA DENAVIT-HARTENBERG

Dr. José Antonio Garrido Natarén!, MC. Delia del Carmen Gamboa Olivares?,
MC. José Luis Fernando Palomeque Loyo®, Damian Baruch Lagunes Sarmiento y Pedro Castro Valiente?

Resumen— Se presenta una plataforma de simulacién virtual DynaMat que permite estudiar, caracterizar, simular,
observar y manipular una articulacién tipo rétula con 3 grados de libertad. La plataforma fue desarrollada en lenguaje
C++ utilizando la libreria MFC lo que permite su evolucién para su utilizacion sobre cualquier configuracion de un brazo
manipulador. Se utiliza la metodologia de Denavit-Hartenberg para caracterizar las articulaciones (revoluta o
prismitica), se representan los datos a través de un modelo de datos (data model) basado en colecciones MFC y
finalmente se anima el movimiento de las articulaciones utilizando objetos de temporizaciéon (timers). El graficado en 3D
se simula con una proyeccién ortogonal de objetos graficos simples (rectingulos y circulos).

Palabras clave—Robotica, Denavit-Hartenberg, cinematica directa, simulacién, DynaMat.

Introducciéon—

Un brazo manipulador, es una cadena cinematica abierta con N Grados de Libertad (GDL). Los eslabones estan
unidos uno a uno por articulaciones de tipo revoluta o prismatico. El estudio de la Cinematica Directa de un brazo de
robot se realiza para determinar el movimiento asi como la posicion y orientacion (sistema de referencia) del
elemento terminal a partir de los angulos de las articulaciones revolutas y las distancias de las articulaciones
prismaticas. Cada eslabon mantiene un sistema de referencia relativo al precedente. En 1955 Jacques Denavit y
Richard Hartenberg introdujeron una convencion con el proposito de estandarizar la ubicacion de los sistemas de
referencia de los eslabones de una cadena cinematica abierta (brazo manipulador). La metodologia Denavit-
Hartenberg (DH) permite establecer la ubicacion del sistema de referencia del eslabon N+1 a partir del sistema de
referencia del eslabon N con tan solo 4 parametros (figura 1):

1) El angulo 6i como el angulo desde Xi—hasta Xi girando alrededor de Zi—1.

2) La distancia di como la distancia desde el sistema Oi—1hasta la interseccion de las normales comun entre
Zi—1y Zi, alo largo de Zi—1.

3) Ladistancia ai como la longitud de la normal comun, es decir, es la distancia de Zi—1 a Zi medida a lo
largo de Xi.

4) El angulo ai como el angulo que hay que rotar Zi—1 para llegar a Zi, rotando alrededor de Xi.

Cada parametro se aplica al sistema de referencia de la articulacion N de forma consecutiva para obtener el sistema
de referencia del eslabon N+1. Como los 4 parametros combinan rotacion con desplazamiento se requiere utilizar
una matriz de coordenadas homogéneas que permita reagrupar las 4 transformaciones geométricas en una sola
operacion matricial, dando como resultado la matriz de transformacion generalizada DH para una articulacion:

1El Dr. José Antonio Garrido Natarén es Profesor de robdtica del Instituto Tecnoldgico de Veracruz, TNM México
jgarrido@dynadata.com (autor corresponsal)
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México delia_gamboa@hotmail.com

3 EI MC. José Luis Fernando Palomeque Loyo es Profesor de Ingenieria Electrénica del Instituto Tecnoldgico de Veracruz, TNM
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La matriz de transformacion generalizada DH se aplica al sistema de referencia de un eslabon para obtener el
sistema de referencia del eslabon siguiente. Sin embargo como puede observarse, el método fue inicialmente
concebido para articulaciones con 1 grado de libertad ya que como lo describe M.Sc. Kryscia Ramirez Benavides [1]
en su documento “Cinematica Directa del Robot”, los parametros ai y ai representan la estructura mecanica del
eslabon (longitud y torsion respectivamente) y no pueden ser considerados mas de 1 vez en el caso de una misma
articulacion.

El presente articulo presenta el estudio de una articulacion tipo RRR utilizando la plataforma de simulacién
DynaMat con la metodologia Denavit-Hartenberg. Primeramente se presenta una caracterizacion “redundante” con
los 4 parametros DH considerados en cada articulacion lo que da un eslabonamiento clasico, enseguida se presenta
la caracterizacion correcta. La plataforma de simulacion virtual DynaMat permite apreciar la diferencia de manera
interactiva.

+ Jainti Zikt

. Cl—._.....a.i__\.::.x..,_. . 0
T ¥i T

Link |-1

Figura 1. Los 4 parametros de DH.

La Articulacion de tipo Roétula

Una rotula es una articulacion ampliamente utilizada en la industria que permite 3 GDL sobre un solo punto y que
transmite el movimiento a través del perno.
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Figura 2. Una rétula con 3 GDL.

Una rotula presenta una cadena cinematica de tipo RRR (Revoluta-Revoluta-Revoluta) sobre un mismo punto. La
figura 3 presenta los sistemas de referencia de la base, de la articulacion y del extremo de la cadena cinematica
obtenidos al caracterizar la rétula segin el método DH.

Figura 3. Sistemas de referencia de una rétula con 3 GDL.

Determinacion de una rotula redundante

Si caracterizamos la rotula de manera “redundante” obtenemos la tabla 1 que presenta los parametros DH para cada
articulacion de la cadena cinematica, en el cual los angulos son variables.
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Tabla 1. Parametros DH para cada eslabon.

Esta caracterizacion no representa una rotula sino una cadena cinematica de 4 eslabones como se muestra en la
figura 4.

Figura 4. Eslabonamiento generado por DynaMat segun la tabla 1.

Determinacion de una rétula con DynaMat

Si caracterizamos la rotula omitiendo los parametros «i que son redundantes obtenemos la tabla 2 que presenta los
parametros DH para una articulacion tipo rétula.
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Figura 5. Secuencia de una rétula generada por DynaMat segun la tabla 2.

Simulacion de la cinematica directa de un eslabonamiento con DynaMat

La plataforma de simulacion virtual DynaMat permite:
a) Determinar los sistemas de referencia de los eslabones de una cadena cinematica
b) Asignar dimensiones a la longitud de los eslabones
¢) Designar los 4 valores DH para cada uno de los eslabones
d) Simular el movimiento de la cadena cinematica determinando

El intervalo de desplazamiento de las articulaciones prismaticas
El angulo de giro de las articulaciones revolutas
La velocidad del movimiento
La visualizacion de la trayectoria del extremo (elemento terminal)
Puntos de parada para el estudio de posiciones
6. La visualizacion de las coordenadas del elemento terminal
e) Pasar dinamicamente de una representacion a otra lo que incrementa la calidad del estudio

kW=

Actualmente la morfologia es determinada manualmente por el programador (tamafio de eslabones y tipo de
articulacion) a través de la derivacion de objetos C++. La simulacion de los movimientos de la cadena cinematica se
hace automaticamente en funcion de la tabla de parametros DH.

Comentarios Finales

Se implemento en la plataforma virtual DynaMat un modelo de datos para simular una rétula con 3 GDL utilizando
la metodologia DH. La plataforma permiti6 analizar, caracterizar y simular la cadena cinematica con gran rapidez.
La interactividad de la plataforma permitié modificar dindmicamente los parametros para observar diversos
comportamientos del mismo caso estudiado. Sin embargo, las funcionalidades de la plataforma deberan de
extenderse en un primer tiempo para generar automaticamente la representacion fisica del eslabonamiento
(morfologia) a partir de la tabla de parametros DH sin necesidad de derivacion de objetos C++ y en un segundo
tiempo seria conveniente extender el estudio a la cinematica inversa del eslabonamiento.
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IMPACTO DE LA MERCADOTECNIA EN LA SATISFACCION DE
LAS NECESIDADES DEL CLIENTE Y LA CALIDAD DEL
PRODUCTO EN LA EMPRESA COVIDIEN
EN CIUDAD JUAREZ CHIHUAHUA

Ezequiel Gaytan Duarte, Felipe Davila Soltero Dr., Beatriz Eugenia Ochoa Rivera LC,
Dheida Iveth Cerda Rios (Alumna), Anais Gaxiola Saucedo (Alumna)

Resumen—Este articulo presenta los resultados de una investigacién realizada en la maquiladora COVIDIEN en el
departamento de nuevos productos, presentando asi el resultado del impacto de la mercadotecnia en la satisfaccion de las
necesidades del cliente y la calidad del producto, asi como las principales aéreas de oportunidad en el equipo de trabajo,
brindando recomendaciones como producto de la investigacion, presentando alternativas para la solucion de conflictos y
mejora en los niveles de productividad.

Palabras clave—Satisfaccién del Cliente, Calidad, aéreas de oportunidad.

Introduccion
La percepcion de los precios de la tienda con respecto de los precios de la competencia es una de las variables
que influye en la percepcion de valor para el cliente y, por ende, es un componente critico que incide en la
satisfaccion y en la decision de continuar favoreciendo al establecimiento para realizar sus compras (Sweeney y
Soutar, 2001) Hammer (1994).

La importante contribucion de la industria de venta al menudeo para la economia y el empleo del pais, asi como
su papel critico como punto de contacto entre el consumidor y los fabricantes ha despertado el interés por su estudio.
El impacto de factores macroambientales (e.g. estado de la economia, aspectos culturales, avances tecnologicos)
sobre el desarrollo de la industria, las caracteristicas y resultados de las estrategias de colaboracion entre detallistas y
productores (e.g. ECR y CPFR), la importancia de introducir los elementos necesarios —no s6lo para completar la
transaccion compra—venta sino para crear una experiencia de compra—, la aportacion del detallista a la formacion
de una imagen propia y para los productos del fabricante, son s6lo algunos de los aspectos desde los cuales la
academia ha abordado la investigacion de la industria de venta al menudeo. Revistas académicas especializadas
como el Journal of Retailing y el International Journal of Retail and Distribution Management, ademas de libros
técnicos como Retailing Management (Mc Graw Hill, 2007), Retailing (MacMillan, 2003), Retail Marketing
Management (Prentice—Hall, 1999) y Retail Marketing (McGraw Hill, 1990), por citar algunos, reportan los avances
en el estudio de este tema y estructuran el area identificando las funciones basicas de la industria, sus estrategias de
mercadotecnia y abasto, asi como las actividades operativas que los detallistas realizan para asegurar la
disponibilidad de productos. Lefcovich, (2004), Arroyo (2008).

El interés por la medicion de la satisfaccion radica en las respuestas o consecuencias que puede generar, en
particular se enfatiza el impacto que la satisfaccion tiene sobre el comportamiento de lealtad y el comportamiento de
queja del consumidor. De acuerdo con el modelo del ACSI (Fornell ef al., 1996), entre mas satisfecho se encuentra
un cliente mayor es la probabilidad de que se incremente su lealtad y menor la probabilidad de que presente una
queja; se encuentra sobre todo evidencia empirica del efecto negativo que la insatisfaccion tiene sobre la lealtad. Se
han elaborado multiples propuestas de conceptualizacion de lealtad, lo que resulta en diferentes formas de
operacionalizacion para el concepto. Fornell et al. (1996)

Fundamento

"La satisfaccion del cliente se mide en el nivel individual, pero casi siempre se reporta a nivel agregado. Puede
ser y a menudo es, la medida a lo largo de varias dimensiones. Por ejemplo, un hotel, podria pedir a sus clientes que
califiquen su experiencia con la recepcion y el servicio de check-in, con las comodidades de la habitacion, con los
restaurantes, etcétera. Ademads, en un sentido holistico, el hotel podria preguntar acerca de la satisfaccion general
'con su estadia." Reibstein (2010)
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Figura 1.- Procedo de la Satisfaccion del cliente

Descripcion del Método

e Investigacion Cuantitativa y descriptiva.

Se Determino el problema base para investigar: El nimero de fallas en el proceso productivo en la
empresa COVIDIEN.

Se determino una muestra dentro de una maquiladora en Ciudad Juarez.

Se disefio un instrumento para aplicarlo en la muestra determinada para el estudio.

Se aplico el instrumento.

Se analizaron los resultados.

Se determinaron los Resultados

Se presentan Recomendaciones.
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Figura 2.- Proceso de Satisfaccion del cliente-ISO 9001.

Conclusiones-Resultados

e En el tltimo afio se han rechazado de una a cinco ordenes de produccion por no cumplir con los
estandares de calidad establecidos, se puede concluir que la frecuencia de insatisfaccion del cliente es
alta como lo muestra la figura 3, y tomando en cuenta que el producto que esta maquiladora fabrica son
médicos, es primordial la satisfaccion del cliente en lo que a calidad se refiere, ese nivel de rechazo
generara claramente la insatisfaccion del mismo.

e EIl50% del personal del departamento de Nuevos productos consideran que es bajo el trabajo de
mercadotecnia para la obtencion de nuevos clientes para la empresa.

e  Gran parte de las repuestas del instrumento muestran que el cliente ha quedado insatisfecho a causa del
producto ya que no cumplié con las caracteristicas de disefio, esto genera grandes consecuencias para la
empresa debido a la naturaleza del producto.

e Solo el 50% de los clientes consideran que las estrategias de mercadotecnia de la empresa son buenas.

e La percepcion del departamento de nuevos productos es subjetiva ya que consideran muy bueno el nivel
de satisfaccion del cliente en cuanto a productos y nuevos productos se refiere.
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Figura 3.-Satisfaccion del Cliente

e El estandar manejado para la deteccion de errores requiere revisarse.

e La capacitacion del personal presenta areas de oportunidad.

Recomendaciones
e Se recomiendan poner en marcha programas de capacitacion con seguimiento, para los operadores
principalmente, de esta manera el estandar de rechazo debido a la mala calidad del producto podra

ajustarse en sentido positivo.

e Realizar un estudio de mercado a fondo, para que la empresa de una manera eficaz, pueda llevar a cabo
una campafia de mercadotecnia, la cual sea destinada a aumentar ventas u captar nuevos clientes.

e Se recomienda buscar alternativas para lograr la satisfaccion del cliente.

e Se requiere potenciar el nivel de aceptacion en el mercado del producto para asi poder expandirse.

e Se recomienda buscar la mejora continua.

e Dar a conocer efectivamente el estandar de calidad a los empleados pues en la actualidad es subjetivo.
e Capacitar constantemente al personal en lo referente a calidad y mercadotecnia, segun corresponda.

e Seinvita al lector a continuar investigando el tema del impacto de la mercadotecnia en la satisfaccion
del consumidor.
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APLICACION DEL METODO OWAS PARA LA EVALUACION DE
RIESGO A UN CARGADOR DE COSTALES DE HARINA

Joel Crispin Gil Montoya!, Aaron Fernando Quir6s Morales?
RESUMEN

El propésito de este trabajo es identificar los riesgos ergonémicos que se presentan en las estaciones de trabajo, en un
area dentro de una empresa de fabricacion de harina al momento de levantar los costales. Para eso nos basaremos al
método OWAS, con el evaluamos las distintas posturas del trabajador como son posicién de espalda, brazos, piernas y la
carga al momento de realizar su tarea una vez que los posibles riesgos han sido identificados y analizados en el sitio, se
presentaran las mejoras para disminuir y contribuir a una mejor adaptacion a los seres humanos en su trabajo, que
incluyen el cuidado de la salud, reduccion de las cargas y perfeccion de las condiciones de trabajo, entre otras. El
proposito de este trabajo es la seguridad en el lugar de trabajo en el momento de llevar a cabo sus actividades. La
necesidad de realizar un analisis ergondmico es esencial para definir los elementos representativos en el desarrollo de los
trabajos y recoger la mayor informacion posible de las actividades que se llevan a cabo. Con el desarrollo del analisis
ergonémico dentro de la empresa esta prevista para conocer los principales peligros ergonémicos asociados con estaciones
de trabajo.

Palabras Claves: Ergonomia, Método OWAS, trastornos musculo esquelético.
INTRODUCCION

El principio de la ergonomia es disefiar el trabajo y las condiciones de trabajo para adaptarse a las caracteristicas
individuales de cada trabajador. El constante aumento en la prevalencia de los trastornos de espalda y las
enfermedades miisculo esqueléticas ha concentrado esfuerzos para reducir la carga perjudicial.

Segun resultados en investigaciones recientes, la reduccion de la carga estatica causada por malas posturas de trabajo
es una de las principales medidas para corregir la situacion. Existen diferentes métodos que se pueden aplicar hacia
el trabajador esto para que tenga un mejor desempefio y no sufra de lesiones al momento de desempefiar sus labores
estos métodos se basan en una clasificacion simple y sistematica de las posturas de trabajo, combinado con
observaciones sobre las tareas se buscan las areas de oportunidad en donde se pueden aplicar, esto se debid que en la
actualidad se ha creado conciencia dentro de las empresas y ha despertado el interés para promover el conocimiento,
evaluacion y aplicacion, implementando mejoras a estaciones de trabajo a través de disefios ergondmicos.

OBJETIVO

Analizar la estacion de trabajo en el area de produccion de costales de harina en base a la postura del trabajador,
identificar las diferentes posturas adoptadas por un trabajador durante el desarrollo de la tarea mediante la
observacion de la actividad en el area de carga con el apoyo de la utilizacion del método OWAS vy asi elaborar una
propuesta de disefio ergondmico.

METODOLOGIA

El método OWAS (Karhu, 1977), basa sus resultados en la observacion de las diferentes posturas adoptadas por el
trabajador durante el desarrollo de la tarea, permitiendo identificar hasta 252 posiciones diferentes como resultado de
las posibles combinaciones de la posicion de la espalda (4 posiciones), brazos (3 posiciones), piernas (7 posiciones) y
carga levantada (3 intervalos).

! Joel_fifa08@hotmail.com

2 afquiroz@itson.edu.mx
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La primera parte del método, de toma de datos o registro de posiciones, puede realizarse mediante la observacion "in
situ" del trabajador, el andlisis de fotografias, o la visualizacion de videos de la actividad tomados con anterioridad.
Una vez realizada la observacion el método codifica las posturas recopiladas. A cada postura le asigna un codigo
identificativo. En funcion del riesgo o incomodidad que representa una postura para el trabajador, el método OWAS
distingue cuatro Niveles que enumera en orden ascendente, siendo, por tanto, la de valor 1 la de menor riesgo y la de
valor 4 la de mayor riesgo. Para cada Categoria de riesgo el método establecera una propuesta de accion, indicando
en cada caso la necesidad o no de redisefio de la postura y su urgencia.

Figura 1. Esquema de codificacion de las posturas observadas (Codigo de postura).

A continuacion se detalla la forma de codificacion y clasificacion de las posturas propuesta por el método:
Posiciones de la espalda: Primer digito del "Cddigo de postura"

El primer miembro a codificar sera la espalda. Para establecer el valor del digito que lo representa se debera
determinar si la posicion adoptada por la espada es derecha, doblada, con giro o doblada con giro. El valor del primer
digito del "Coédigo de postura" se obtendra consultado la tabla que se muestra a continuacion. Mattila (1999).

Tabla 1. Codificacion de las posiciones de la espalda.

Espalda derecha

El eje del tronco del trabajador esta alineado con el eje caderas-piernas.

Espalda doblada

Existe flexion del tronco. Aunque el método no explicita a partir de qué 2
angulo se da esta circunstancia, puede considerarse que ocurre para
inclinaciones mayores de 20° ( Mattila et al., 1999).

Tabla 1. Codificacion de las posiciones de la espalda.(Continuacion)

Espalda con giro

Existe torsion del tronco o inclinacion lateral superior a 20°.

Espalda doblada con giro

Existe flexion del tronco y giro (o inclinacion) de forma simultanea.
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Tabla 2. Codificacion de las posiciones de los brazos.

Los dos brazos bajos

Ambos brazos del trabajador estan situados bajo el
nivel de los hombros.

Un brazo bajo y el otro elevado

Tabla 3. ||Un brazo del trabajador esta situado bajo el nivel de 2
los hombros y el otro otro, o parte del otro, esta
situado por encima del nivel de los hombros.

Los dos brazos elevados

Ambos brazos (o parte de los brazos) del trabajador
estan situados por encima del nivel de los hombros.

Codificacion de las posiciones de las piernas.

Sentado 1

De pie con las dos piernas rectas con el peso
equilibrado entre ambas

De pie con una pierna recta y la otra flexionada
con el peso desequilibrado entre ambas
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De pie o en cuclillas con las dos piernas
flexionadas y el peso equilibrado entre ambas

Aunque el método no explicita a partir de qué
angulo se da esta circunstancia, puede 4
considerarse que ocurre para angulos muslo-
pantorrilla inferiores o iguales a 150° ( Mattila et
al., 1999). Angulos mayores seran considerados
piernas rectas.

De pie o en cuclillas con las dos piernas
flexionadas y el peso desequilibrado entre ambas

Puede considerarse que ocurre para angulos 5
muslo-pantorrilla inferiores o iguales a 150° (
Mattila et al., 1999). Angulos mayores seran
considerados piernas rectas.

Arrodillado
. . 6
El trabajador apoya una o las dos rodillas en el
suelo.
Andando 7

Tabla 4. Codificacion de la carga y fuerzas soportadas.
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Tabla 5. Tabla de Categorias de Riesgo y Acciones correctivas.

Postura normal sin efectos)
1 darfinos e el sistemal| No requiere accidn
muasculo-esgueletico .

FPostura cocon posibilidad del|l|lSe requieran acciones,
=2 causar dafio al sistemal|lcorrectivas en wm futuro,
musculo-esqueléetico. cercano.

Postura con efectos darfiinos
=3 sobre el sisterma muasculo-
esqueletico .

Se requieren acciones
correctivas lo antes posible.

La carga causada por esta
4 postura tiene efectos||Se reguiere tomar acciones
sumamente darfhinos sobre el||lcorrectivas inmediatamente.

sistema musculo-esqguelstico.

Nota: A cada categoria de riesgo se le ha asignado un codigo de color con el fin de facilitar su identificacion en
tablas.

11 1 11 11 11 222222111111
141 14 14 14 14 14 14 14 222222111111
11 14 11 141 1414 223223111112
22 3 22 3223 333333222333
2 2 3 22 32 33 344 34 33 34234
3 3 4 22 3 3 33 3444444442 34
111 11 1112333 444111111
22 3 11 11124444443 33111
22 3 11 12 3 3 444444444111
2 3 3 22 32 23 444 4444442 34
3 3 4 2 3 43 34 444 44 44 442 34
4 4 4 2 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 442 3 4

Tabla 6. Tabla de clasificacion de las Categorias de Riesgo de los "Cddigos de postura".
APLICACION DEL METODO OWAS

Posiciones de la Espalda: El primer miembro a codificar sera la espalda. Para establecer el valor del digito que lo
representa se debera determinar si la posicion adoptada por la espada es derecha, doblada, con giro o doblada con
giro.

Posiciones de los Brazos: Seguidamente, sera analizada la posicion de los brazos. El valor del segundo digito del
"Codigo de postura” serd 1 si los dos brazos estan bajos, 2 si uno esta bajo y el otro elevado y, finalmente, 3 si los
dos brazos estan elevados. (Nogareda, 2006).

Posiciones de las Piernas: Con la codificacion de la posicion de las piernas, se completaran los tres primeros digitos
del "Coédigo de postura" que identifican las partes del cuerpo analizadas por el método.

Cargas y Fuerzas Soportadas: Finalmente, se debera determinar a qué rango de cargas, de entre los tres propuestos
por el método, pertenece la que el trabajador levanta cuando adopta la postura.

El estudio se baso en el levantamiento de sacos de harina. Las puntuaciones obtenidas se muestran a continuacion:

Espalda doblada: Existe flexion del tronco. Aunque el método no explicita a partir de qué angulo se da esta
circunstancia, puede considerarse que ocurre para inclinaciones mayores de 20°, la puntuacion es 2.
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Los dos Brazos Elevados: Ambos brazos del trabajador estan situados por encima del nivel de los hombros, la
puntuacioén es 3.

Posicion de las Piernas: De pie con las dos piernas rectas con el peso equilibrado entre ambas. La puntuacion es 2.
Carga y Fuerza Soportada: Mas de 20 kilogramos, la puntuacion es 3.

Resultado Final: De acuerdo a la puntuacion asignada en las distintas posiciones que se evaluaron al trabajador, se
pudo determinar que se requiere acciones correctivas porque causaria efectos dafiinos sobre el sistema musculo-
esquelético, y asi evitar gastos innecesarios para la empresa por causa de lesiones de trabajo.

CONCLUSIONES

En base a los resultados de la aplicacion del método OWAS se logrd dar cuenta del riesgo que corren al levantar los
sacos de harina como actualmente se lleva a cabo, es necesario hacer acciones correctivas lo antes posible para evitar
una lesion musculo-esquelética al trabajador y esto con el fin de que la empresa pueda reducir gastos. Existen
diferentes maneras de como poner solucion a esto usar equipos como diablitos para cargar el producto y ser
transportados, y el apoyo de montacargas para el transporte.

Propuesta de Disefio Ergonémico.

La propuesta que se hizo es que el trabajador podria tener mas equipo de trabajo para mover los costales de harina,
este equipo podria ser montacargas, diablitos para mover todo el producto que se maneja en su area de trabajo, ya
que el recorrido que hace es largo y con este equipo se le facilitaria el mover el producto y seria mas comodo el
movilizar los costales de harina y el trabajador no tendria tanto desgaste y rendiria mas en sus horas de trabajo.
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CONFRONTACION DEL PERFIL DE FORMACION DE
EGRESADOS DE UNIDEG CELAYA CON EL DEMANDADO POR
EL MERCADO

M.A. Loreto Ginori Mondragén!, M.C. Aideé Hernandez Lopez?

Resumen—La pertinencia en la educacién superior, debe ser congruente con las condiciones y necesidades sociales. Por
ello nos dimos a la tarea de investigar sobre la pertinencia que tienen las carreras que oferta la universidad del Sabes en
Celaya, con lo requerido por el mercado laboral del municipio. Para ello se realizé una encuesta a los empleadores para
empatar las habilidades que requieren de los profesionistas.

Los resultados fueron satisfactores, relacionando el perfil de egreso de cada especialidad, con las necesidades que
mostraron en la encuesta las empresas investigadas.

Los planes de estudio de las carreras ofrecidas por la UNIDEG, estan acorde a la demanda laboral.

Palabras clave— Pertinencia, mercado laboral, perfil de egreso, demanda laboral.

Introducciéon

La demanda laboral ha cambiado conforme evoluciona la tecnologia y con el asentamiento de nuevas empresas en
la region, de ahi la necesidad de realizar la presente investigacion con la finalidad de hacer una comparacion entre lo
que ofrece la universidad del SABES (UNIDEG) y lo que el mercado laboral de la region requiere. Y asi observar la
pertinencia de los programas universitarios en la inclusion laboral en la region.

Esta investigacion se realizé en empresas localizadas en el municipio de Celaya. Para llevar a cabo la investigacion
se aplicod una encuesta, dirigida a empresas. Se disefié una investigacion mixta con el sector empresarial de Celaya
para determinar la percepcion que tienen sobre la pertinencia de los egresados de la UNIDEG Celaya.

El concepto de pertinencia de las instituciones de Educacion Superior se vincula con “el deber ser” de las
instituciones, es decir con una imagen deseable de las mismas. Un “deber ser”, ligado a los grandes objetivos,
necesidades y carencias de la sociedad en que estin insertas y a las particularidades del nuevo contexto mundial,
(Corzo & Marcano, 2009)

Para (Montoya, 2004) las opciones educativas dentro de las empresas e instituciones —como universidades y
colegios- se pueden ubicar en tres planos que son: la educacion formal, educacion no formal y educacion informal.

En la actualidad se considera que la funcion de la planeacion institucional es un instrumento imprescindible para
cada centro educativo, pues brinda la posibilidad de erigir condiciones idoneas para operar bajo la optica de la
transformacion constante y la atencién adecuada a las necesidades del entorno (Méndez, 2008).

La sociedad encomienda a sus organizaciones multiples funciones y les otorga el sentido que requiera la coyuntura
socio histdrica. En el caso de las organizaciones educativas, la asignacion del compromiso historico de contribucion
se da desde su origen, asi, la educacion formal ha recibido la tarea de aportar de diversas maneras a su entorno, unas
veces para formar ideoldgicamente, otras para modelar las competencias que exige el mercado laboral. (Méndez, 2008)

Vinculacién con el contexto. Se convierte en un elemento fundamental para la planeacion prospectiva, pues permite
la construccidn social de la necesidad del tipo de estudios, asi como de la orientacion, y sobre todo, el criterio y la
jerarquia de la respuesta académica que esta dando la universidad (Méndez, 2008).

Descripcion del Método

Diserio

La investigacion fue dirigida a las empresas de Celaya, se considerd un estudio transversal descriptivo. Se aplicaron
las encuestas de forma personal, a los encargados del departamento de contratacion de personal de las empresas
elegidas para la investigacion. El instrumento para llevar a cabo la investigacion fue un cuestionario para identificar
la demanda de profesionistas por el mercado laboral, asi como la calificacion que otorgan los contratantes al nivel

! La Maestra Loreto Ginori Mondragon es profesora de tiempo completo en la Universidad del SABES plantel Celaya (UNIDEG)
en la carrera de Mercadotecnia. loreto.ginorim@sabes.edu.mx

? La Maestra Aideé Hernandez Lopez es Doctorante en Ciencia y Tecnologia del PICyT y es profesora de tiempo completo en la
Universidad del SABES plantel Celaya (UNIDEG) en la carrera de Ingenieria Industrial. aidee.hernandezl@sabes.edu.mx
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académico de los egresados de UNIDEG, e identificar cuales son las habilidades y conocimientos que requieren de
las diferentes carreras, para finalmente realizar la contrastacion.

Poblacion

Para estipular las empresas a encuestar se acudio a solicitar el directorio a CANACINTRA y CANACO; para
determinar la muestra. Se obtuvo un directorio con 193 empresas de diversos sectores. Para ello se empleo la formula
de poblaciones finitas de acuerdo al tipo de poblacion determinada a investigar, (Bravo, 1995, pag. 226).

Intervenciones

Las fuentes de datos que se utilizaron son las siguientes: como fuentes primarias se recurri6 al levantamiento de
encuestas estructuradas aplicadas de manera personalizada a las empresas. Como fuentes secundarias externas se
recurrio a los directorios de empresas de CANACINTRA y CANACO.

Andalisis estadistico

Se realizé un analisis estadistico descriptivo, mediante el uso de las respuestas a cada pregunta como variables de
respuesta. Se utilizo el software Dyane version 4. En el cual se fundamenté el analisis final y la conformacion de los
resultados.

Resultados

Se presentan las habilidades que demanda el mercado laboral, al personal contratado de acuerdo a su carrera y se
expresa también el perfil de egreso, acorde a cada carrera que la UNIDEG Celaya ofrece en sus programas académicos.

Perfil de egreso de la carrera de Administracion: sera capaz de crear, coordinar, gestionar y dirigir el capital
humano, los recursos monetarios, materiales y técnicos de cualquier organizacion, haciendo uso de software
administrativo-contable. Ademads, sera capaz de desempefiarse en niveles gerenciales y ejecutivos, creando e
innovando modelos de negocios.

En la licenciatura en administracién las empresas demandan con mayor frecuencia, lo siguiente: Habilidades y
conocimientos relacionados con la coordinacion y gestion en la empresa, planeacion, organizacion, integracion y
control, manejo adecuado de recursos, manejo de software de oficina, los correspondientes al area de recursos
humanos, SAP, entre otros, manejo de computadora, camara, micréfono, trabajo en equipo, capacidad de negociar,
iniciativa, comunicacion interpersonal, creatividad, liderazgo, responsabilidad, proactividad, tenacidad, actualizacién
continua, compromiso, con actitud positiva y espiritu de servicio, organizacion de eventos, entre otras.

Perfil de egreso de la carrera en Mercadotecnia podra desempefiarse como disefiador de estrategias de
comercializacion, establecimiento de técnicas de venta o conceptos asociados que aseguren el crecimiento de una
empresa y la satisfaccion del cliente. Ademas, podra actuar como asesor de mercadotecnia, asesor en la administracion
de los canales de distribucion, estratega publicitario, creador de productos, investigador de mercados, asi como,
gerente de mercadotecnia o comercializacion.

Las encuestas arrojaron, también, que los contratantes requieren de los licenciados en mercadotecnia: Habilidades
y conocimientos relacionados con ventas y publicidad, relaciones publicas, investigacion de mercados,
comercializacion, compras, manejo de software tales como: Photoshop, office, adobe, editores de video, publisher,
SPSS y SAP, entre otros. Manejo de herramientas tales como: cafiéon, camara fotografica, computadora, videocamara,
micr6fono, mezcladora, calculadora, etc.

Trabajo en equipo, capacidad de negociar, iniciativa, comunicacion interpersonal, creatividad, liderazgo,
responsabilidad, proactividad, tenacidad, actualizacion continua, compromiso, con actitud positiva y espiritu de
servicio.

Perfil de egreso de la carrera de Ingenieria Industrial contribuye, en los espacios donde se desempefie
laboralmente, a la optimizacion de recursos enfocados a la productividad y la calidad en organizaciones tanto de bienes
como de servicios. Capaz de desempefarse en diversas empresas para disefiar, integrar, controlar y mejorar sistemas
productivos, mediante planes estratégicos e implementacion de mejoras tecnologicas.

Por otro lado los empresarios buscan en los ingenieros industriales: Habilidades y conocimientos relacionados con
la productividad, administracion de proyectos, presupuestos, seleccion de proveedores, manejo de SAP, evaluacion
de riesgo ambiental, legislacion ambiental, aspectos y lineamientos relacionados con calidad, seguridad e higiene,
distribucion de planta, lineas de produccion, estudio de tiempos y movimientos, ergonomia, mantenimiento,
comunicacion, proactividad, trabajo bajo presion, liderazgo, organizacion, entre otros.

Perfil de egreso de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales, sera capaz de resolver las necesidades
de administracion de la informaciéon de una organizacidn, con respecto a su creacidon, coordinacion, modificacion,
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almacenamiento, seguridad y recuperacion. Podra disefiar, administrar y evaluar proyectos informaticos, desarrollar
programas de capacitacion, administrar recursos informaticos, desarrollar sitios Web, etc. Y tendra la capacidad para
desempefarse en niveles gerenciales y ejecutivos relacionados con su campo profesional.

Las empresas piden de los ingenieros en sistemas computacionales: Habilidades y conocimientos relacionados con
el manejo de recursos informaticos, tales como paginas web, bases de datos, redes, programas y aplicaciones, sistemas
operativos, soporte técnico, desarrollo de hardware y software, y gestion de tecnologias de la informacion,
comunicacion interpersonal, liderazgo, trabajo en equipo, iniciativa, creatividad, trabajo bajo presion, capacidad de
analisis y solucion de problemas, con compromiso, responsabilidad, entre otras cosas.

Se cuestiond a los empleadores, sobre los egresados de las carreras que contratan con mayor frecuencia, su
respuesta se presenta en la tabla 1 “Profesionales mdas contratados en las empresas encuestadas en Celaya,
Guanajuato”; en la cual se muestra que las cuatro carreras ofrecidas por las UNIDEG (Administracion, Sistemas
computacionales, Ingenieria industrial y Mercadotecnia); se encuentran entre las requeridas por los contratantes.

Profesionistas mas contratados %

por las empresa encuestadas

Administracién 17
Contaduria 14
Sistemas computacionales 14
Ingenieria industrial 9
Mercadotecnia 7
Derecho 7
Ingeniero mecanico 5
Quimicos 5
Ing. En electronica 4
Ciencias de la comunicacion 4
Otras carreras 14
Total 100%

Tabla 1. Profesionales mas contratados en las empresas
encuestadas en Celaya, Guanajuato.

A la pregunta sobre la universidad de origen del personal que tienen actualmente contratado, la respuesta que
muestra la figura 1, la UNIDEG se encuentra en el cuarto lugar.
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Figura 1. Institucion de la que egreso el personal contratado en las empresas

Otra de las cuestiones fue: ;cémo consideran el nivel académico de los egresados de UNIDEG?, la respuesta es
grata como se observa en la figura 2.

Figura 2. ;Coémo califican el nivel académico de los egresados de la UNIDEG?

Discusién

La Secretaria de Educacion de Guanajuato plantea la necesidad de que los contenidos y los métodos educativos se
adecuen a las caracteristicas socioculturales y a las posibilidades de aprendizaje de los individuos y conglomerados
sociales a los que se dirige la educacion (SEG, 2011)

La pertinencia en la educacion superior se considera primordialmente en funcion de su cometido y su puesto en la
sociedad, de sus funciones con respecto a la ensefianza, la investigacion y los servicios conexos, y de sus nexos con
el mundo del trabajo en sentido amplio, con el estado y la financiacion publica y sus interacciones con otros niveles y
formas de la educacion (UNESCO, 1998)

La dinamica del mercado laboral se corresponde con las caracteristicas que asumen el modelo y las estrategias de
desarrollo econdmico nacional y sus vertientes financieras, fiscales, tecnoldgicas y regulatorias. El sistema educativo
en este aspecto busca responder a las necesidades de mano de obra calificada desde una dindmica distinta y sobre su
propia tradicion, presentandose inevitablemente desajustes entre la formacion y el empleo profesional. (Reséndiz,
2000).

Es de suma importancia, que las universidades se interesen en las capacidades y habilidades, que tienen los alumnos
del nivel superior, si bien es cierto que no todos tienen la misma capacidad para retener la informacion, se pueden
desarrollar estrategias que permitan al alumno nivelar su situacion, para que tengan las mismas oportunidades dentro
del ambito laboral. (Montoya, 2004).
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Al hablar de la pertinencia Corzo y Marcano (2007), dicen que ésta “se identifica como la correspondencia entre
el fruto de la educacion superior, representado por los conocimientos y destrezas de sus egresados y las necesidades
sociales, el equilibrio entre sus funciones bésicas de docencia, investigacion y extension. Es de reconocer que el cabal
cumplimiento de sus funciones, aproxima a la educacion superior a la sociedad civil y a los sectores productivos”.

Conclusiones

Se puede inferir que las carreras que actualmente ofrece la UNIDEG, tienen correspondencia con la demanda
laboral del entorno; asi también las habilidades que se imparten en las aulas son en cierta medida las requeridas por
las organizaciones encuestadas, por lo que el objetivo general se pudo lograr al confrontar lo ofrecido por la UNIDEG
contra lo requerido por las empresas en encuestadas, con esta informacion se puede concluir que existe pertenencia.

Los planes de estudio de las carreras ofrecidas por la UNIDEG, estan acorde a la demanda laboral; pero se debe
seguir buscando siempre la calidad educativa y la pertinencia de las mismas, se pudo estimar el porcentaje de
contratacion de los alumnos y egresados de UNIDEG, quedando esta universidad en cuarto lugar en contratacion de
las empresas, considerando que las universidades que estan situadas en los primeros lugares, cuentan con una
infraestructura mucho mayor, se considera un buen logro la ubicacion en esta posicion.

La universidad se encuentra comprometida con las necesidades de la sociedad, ya que peridodicamente analiza y
modifica sus planes de estudio por lo que el presente trabajo abona a la pertinencia de las carreras que ofrece la
universidad,

La expresion de los empresarios sobre el desempeio y nivel académico de los alumnos y egresados de la UNIDEG,
lo califican en su mayoria, como bueno, pero se debe aspirar a que sea excelente, no se puede caer en el conformismo
o confianza, ya que, en gran parte, la reputacion de la escuela depende el futuro de los egresados, asi como el que
otros aspirantes ingresen a la UNIDEG.
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DETERMINACION DE LA EFICIENCIA FINANCIERA DE UN
GRUPO DE EMPRESAS DENOMINADAS SUSTENTABLES

M. en A. Norma Laura Godinez Reyes!, Dr. Rodrigo G6mez Monge?,
M. en A. Moisés Salvador Becerra Medina®

Resumen—El presente trabajo se realiza con la finalidad de determinar la eficiencia financiera de un grupo de empresas
del indice de Precios y Cotizaciones Sustentable de la Bolsa Mexicana de Valores en el afio 2014 utilizando el método no
paramétrico del Analisis Envolvente de Datos DEA y el Sistema de Analisis DuPont modificado que permite descomponer
la rentabilidad de una organizacién para determinar la eficiencia financiera a través del retorno sobre la inversion y su
apalancamiento financiero. Los resultados indican que las empresas que establecieron estrategias de apalancamiento en el
periodo estudiado, les permitié obtener mayores rendimientos. Este resultado nos permite conocer las mejores practicas
financieras de las empresas eficientes encaminadas a medir en un futuro la sustentabilidad de las organizaciones como
agentes del desarrollo local.
Palabras clave—Analisis envolvente de datos, modelo Dupont, eficiencia financiera, eficiencia financiera.

JEL: C67, M14, G21

Introduccion

La medicion de la eficiencia financiera de las organizaciones cobra relevancia en épocas de crisis como las
actuales, ya que permite tener elementos de juicio para la eficiente toma de decisiones; por lo que, medirla nos
permite no solo anticipar condiciones futuras, sino ademas planear acciones que influyan en el curso futuro de los
acontecimientos (Brighman, 2008).

Para poder determinar esta eficiencia, es importante conocer el desempefio que tienen las organizaciones, y una
forma de medirlo es desde la perspectiva del analisis de sus estados financieros. Asi, el analisis financiero es un
proceso de seleccion, relacion y evaluacion que consiste en seleccionar del total de la informacion disponible
respecto a una organizacion, la que sea mas relevante, para posteriormente relacionar esta informacion con los
resultados de las técnicas y herramientas utilizadas para la interpretacion de las relaciones encontradas en los estados
financieros (Ochoa Setzer, 2012). Especificamente el analisis del retorno de la inversion a través del sistema de
analisis Dupont permite a la alta dreccion, medir la eficiencia en el uso de los activos y el grado de apalancamiento
de las inversiones y tener indicadores con los que pueden identificar en qué areas de la organizacion se esta creando
valor y a partir de qué estrategias financieras.

En este trabajo se aborda la eficiencia de las organizaciones empresariales Unicamente desde la
perspectiva financiera haciendo un comparativo de los indicadores financieros del Sistema de Analisis
DuPont Ampliado de doce empresas socialmente responsables, para en trabajos posteriores ahondar en
las dimensiones sociales y medioambientales. El propdsito principal de este analisis de su eficiencia
financiera nos permitira descomponer el rendimiento sobre el capital y el efecto que del apalancamiento
de este grupo de organizaciones, para a través del benchmarking identificar su direccionamiento
estratégico con la meta de lograr mayor competitividad y permanencia en mercados cada vez mas
competitivos y globales

El analisis que se presenta del sistema DuPont ampliado a doce empresas socialmente responsables que forman
parte del indice de precios y cotizaciones sustentable de la Bolsa Mexicana de Valores de los sectores de: Alimentos,
Comercial, Industrial y de Servicios Financieros, tiene como objetivo principal encontrar algunas estrategias
relevantes obtenidas a través del benchmarking para el direccionamiento financiero de organizaciones responsables
que determinan su permanencia como organizaciones exitosas en el mercado y obtener bases de estudio para trabajos
posteriores acerca de la sostenibilidad ya que se piensa que si las organizaciones son Socialmente Responsables
podran aportar al desarrollo de espacios locales sustentables y contribuir a la construccion de Territorios
Sustentables.

' Norma Laura Godinez Reyes M. en A. es Profesora de Administracion de la Universidad Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo, Morelia, Michoacan, México. lgodinez5@gmail.com

2 El Dr. Rodrigo Gomez Monge es Profesor e Investigador de la Facultad de Economia en la Universidad Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo, Morelia, Michoacan, México rogomo@gmail.com

3 El M. en A. Moisés Salvador Becerra Medina es estudiante del Doctorado en Desarrollo Sustentable de la Unviversidad
Michaocana de San Niclas de Hidalgo, Morelia, Michoacan, México moises.smb74@gmail.com
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Consideraciones tedricas

En analisis envolvente de datos (DEA-Data Envelopment Analysis) es una técnica de programacion lineal para la
evaluacion del desempeiio de ciertas unidades tomadoras de decisiones (DMU) que considera un conjunto de
elementos INPUT y da un conjunto de resultados OUTPUT para la evaluacion de la eficiencia productiva de las
unidades analizadas (DMU’S) en comparacion con la “mejor” organizacion. En estos términos, la eficiencia
empresarial consistird en determinar la frontera de eficiencia con los indicadores financieros de las empresas que
presentan mayor eficiencia relativa en esos rubros. Las empresas mas eficientes se convierten en este periodo en las
empresas a imitar a través del benchmarking por parte de las empresa que manifiestan niveles de ineficiencia. El
analisis de resultados bajo este método nos permite enfatizar en los elementos que son vitales en la toma de
decisiones y estrategias de las organizaciones asociadas con el logro de su rentabilidad.

Las organizaciones empresariales, tanto desde la responsabilidad social como desde el desarrollo sustentable,
constituyen un actor fundamental en el territorio, siempre y cuando modifiquen su dindmica actual, tanto interna
como externa. Sin embargo, para avanzar en esta perspectiva es muy importante que adopten perspectivas y practicas
innovadoras, las cuales no s6lo contribuyen al contexto social en el que se ubican sino que también acarrean
beneficios para ellas, como son la responsabilidad social y el desarrollo local sustentable.

Con esta perspectiva, entender las practicas financieras de las grandes organizaciones que participan en el IPC
Sustentable consideradas socialmente responsables, nos permitira diseflar estrategias que en conjunto con las
sociales y medioambientales nos permitan construir territorios sustentables y socialmente responsables. Por ello la
necesidad de entender el factor financiero que genera valor a las grandes organizaciones empresariales con la
finalidad de inducir qué practicas deben tener empresas pequefias y medianas imitando las practicas de las grandes
empresas a través del analisis del retorno de su inversion y su intensidad de apalancamiento financiero.

Asi, entendiendo que una de las dimensiones que aporta a la sostenibilidad empresarial, es la economica y a partir
de ésta su éxito comercial, operacional y financiero se analiza el efecto que esta variable tiene en la generacion de
valor. Por ello, analizar minuciosamente los estados financieros de las organizaciones para evaluar su desempefio
financiero a través del sistema de analisis DuPont, el cual resume el estado de resultados y el estado de situacion
financiera en dos medidas de rentabilidad: el rendimiento sobre los activos totales (RSA) y el rendimiento sobre el
patrimonio (RSP), y la féormula especifica que nos permite evaluar el rendimiento de los inversionistas es la Formula
DuPont modificada que permite relacionar el rendimiento sobre los activos totales (RSA) de la organizacion con su
rendimiento sobre el patrimonio (RSP), usando el multiplicador de apalancamiento financiero (Gitman, 2012).

RSA = Margen de utilidad neta (MU) X Rotacion de activos totales (RAT)

Resultado de sustituir las formulas de las razones financieras en la ecuacion y simplificar los resultados en
formula presentada anteriormente,

La Formula DuPont modificada es la siguiente:
RSP = Rendimiento sobre los activos (RSA) X Multiplicado de apalancamiento financiero (MAF)

Resultado de sustituir las formulas de las razones financieras en la ecuacion y simplificar los resultados en
formula presentada antes,

La ventaja del analisis del sistema Dupont, es que permite a una organizacion desintegrar el rendimiento sobre el
patrimonio (RSP) en un componente de utilidad sobre las ventas (margen de utilidad), un componente del uso de los
activos (rotacion de activos totales) y un componente de uso de apalancamiento financiero (multiplicador de
apalancamiento financiero). Por lo tanto, le permite al inversionista o administrador financiero, analizar el
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rendimiento total en estas dimensiones e identificar la efectividad de sus estrategias financieras en funcion del
retorno sobre la inversion que se tiene en un periodo especifico de tiempo, lo que le permite tomar decisiones y
enfocar los esfuerzos de la organizacion en las areas que le generan mayor valor

Procedimiento metodolégico

A través del analisis envolvente de datos, método que nos permite hacer un evaluacion de la eficiencia relativa de
los datos, en este caso de los indicadores financieros que componen el sistema del modelo Dupont modificado, se
examinara la eficiencia financiera de un grupo de doce empresas que pertenecen al IPC Sustentable y por lo tanto
calificadas como organizaciones socialmente responsables y con competitividad en el mercado para el que se ofertan.
Para el analisis de datos se utilizara las razones financieras que integran modelo Dupont modificado orientado a los
intputs, se establecera las unidades tomadoras de decision, donde el output sera el retorno sobre la inversion del
capital y los inputs el rendimiento sobre la inversion y el multiplicador del apalancamiento financiero y con ello
analizar la eficiencia financiera del grupo de empresas estudiado en funcion de estrategia que utulizaron para generar
el rendimiento para sus accionistas en el 2014.

Para el desarrollo de este analisis se aplica el analisis envolvente de datos (DEA) al conjunto de empresas o
unidades tomadoras de decisiones que mediante parametros similares de retorno sobre el capital (RSP); se utilizan
igual tipo de inputs (rsa y maf) para la generacion de igual o similar tipo de outputs (rsp). Las unidades tomadoras de
decision se enlistan en la Tabla 1.

Se tomo6 como muestra para este ejercicio comparativo las doce empresas de un total de treinta y dos empresas
que conforman la muestra del IPC Sustentable en el afio 2014, dando preferencia a sectores que fueran
representativos en la region a analizar (Morelia Centro) y que hubieran obtenido en ese periodo rendimientos
positivos. La muestra seleccionada quedd conformada por cuatro empresas manufactureras del sector de alimentos,
cuatro del comercial, dos del industrial y dos del de servicios financieros como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1: Indicadores financieros de empresas del IPC Sustentable de la BMYV.

EMPRESA SECTOR RSA RSP MU MAF
BIMBO ALIMENTOS 1.98% 6.56% 1.88% 3.32
2 | COMERCI COMERCIAL 4.74% 6.93% 4.50% 1.46
3 |ELEKTRA COMERCIAL 3.86%|  13.77%|  10.27% 3.78
FEMSA-
4 | COCACOLA ALIMENTOS 5.16% 9.96% 7.44% 1.93
5 | MEXCHEM INDUSTRIAL 2.83% 6.45% 437% 228
6 | PE&OLES INDUSTRIAL 1.74% 3.81% 2.78% 2.19
7 | COMPARTAMOS |SERVICIOS FINANCIEROS | 14.28% |  34.51%|  25.10% 2.35
8 | SANTANDER SERVICIOS FINANCIEROS | 14.39% 1330%|  24.53% 8.89
9 |HERDEZ ALIMENTOS 6.47% 1141%|  10.50% 1.77
10 | LALA ALIMENTOS 10.33% 13.37% 6.93% 1.29
11 | TELEVISA COMERCIAL 2.83% 7.58% 8.31% 2.68
12 | WALMEX COMERCIAL 1236%|  20.25% 6.95% 1.64

Fuente: Elaboracion propia en base a los estados financieros al cierre del aiio 2014 recuperados el 15 de mayo de 2016 en la

Bolsa Mexicana de Valores http://www.bmv.com.mx/es/emisoras/informacionfinanciera/
Resultados

Acorde a los resultados de las razones financieras, las empresas con mayor rendimiento sobre el patrimonio son
las del sector financiero cuya estrategia financiera es por naturaleza, de uso positivo endeudamiento lo que aunado a
su estrategia comercial les permiti6 obtener altos rendimientos para su accionistas sin poner en riesgo su liquidez. El
caso especifico de Compartamos, es la organizacion que obtiene en este periodo el méas alto rendimiento, quien
ofrece servicios financieros a micro, pequefias y medianas empresas a través de microcréditos, con margenes
operativos de utilidad muy altos en relacion a su capital invertido. Esta empresa tiene una estrategia bien definida de
conocimiento de su mercado y le ofrece instrumentos financieros especializados a este sector, obteniendo con ello
altos indices de rentabilidad sin comprometer su capacidad de pago al no tener altos indices de cartera vencida. Es
una organizacién modelo en su ramo; y acorde a los indicadores de eficiencia del modelo DEA (tabla 4) unas de las
empresas a las que las otras organizaciones debieran igualar en cuanto a estrategia de apalancamiento del capital para
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obtener altos rendimientos y generar un alto valor financiero. Otra de ellas es Elektra, empresa con estrategia
financiera similar a la de Compartamos, pero en el sector Comercial y que en los resultados del DEA presenta el
mismo nivel de eficiencia, como lo podemos observar en la Tabla 4.

Tabla 4. Eficiencia de la Unidades Tomadoras de Eficiencia.

Organizacion Eficiencia
Bimbo 92.86%
Comerci 55.80%
Elektra 100%
Femsa-Cocacola 71.12%
Mexchem 68.60%
Compartamos 100%
Santander 30.23%
Herdez 68.70%
Lala 70.53%
Televisa 76.07%
Walmex 84.16%

Fuente: Elaboracion propia con DEA Software, recuperado el 14 de junio de 2016.

Es claro observar que estas dos organzaciones eficientes (Compartamos y Elektra) son empresas que tienen bien
definida su estrategia financiera y comercial, ambas estan enfocadas a un sector de mercado de bajos ingresos y
obtienen altos rendimientos con sus mecanismos de operacion, y ambas usan el endeudamiento para lograr sus metas
econdmicas. Sin embargo, podemos observar que la siguiente organizacion mas eficiente es Grupo Bimbo quien en
el afio analizado, tienen un alto indice de endeudamiento debido a la adquisicion de Canada Bread, lo que se ve
reflejado en su nivel de apalancamiento, casi dos veces mas alto que las empresas de su mismo sector y esto favorece
en forma significactiva su eficiencia. Esta estrategia le brindé a Bimbo para el 2014 una alta rentabilidad y le
permitid crecer en ventas sin comprometer su liquidez, fortaleciendo su imagen de marca en otras regiones. Sin
embargo, Bimbo a pesar de obtener altos indices de rentabilidad podemos observar que mantiene una holgura de 1.28
puntos para alcanzar su eficiencia en su nivel de apalancamiento lo que se puede observar en la tabla 5. Asi,
podemos afirmar que la situacion financiera de la empresa es buena a pesar de que existen algunos incrementos en
sus deudas lo que ha beneficiado el rendimiento sobre la inversion de sus accionistas, ya que este financiamiento le
ha permitido ampliar sus canales de distribucion no solamente en Estados Unidos y Canada, sino en Europa y Asia.
Lo que se le recomienda a esta organizacion, es mantener controlados los niveles de endeudamiento para tratar de
bajar su indicador de apalancamiento (tabla 5) y llegar asi a la frontera de eficiencia, asi como complementar
estrategias para fortalecer su cadena de suministros y evitar que en algin momento se llegara a dar la interrupcion de
la misma, esto mediante el fortalecimiento de las relaciones con sus proveedores. Lo mismo pero en menor grado,
debera de hacer la empresa Pefoles en relacion a su MAF y Grupo Lala y Walmart pero en relacion a su rendimiento
sobre los activos (RSA) y lo mas sano y viable es a través de incrementos en sus ventas que fies permitan aprovechar
ss economias de escala.

Tabla 5. Slacks (holguras) entre las unidades tomadoras de decisiones

Organizacion RSA RSP MAF
Bimbo 0 0 1.281506231
Comerci 0 0 0
Elektra 0 0 0
Femsa-Cocacola 0 0 0
Mexchem 0 0 0
Compartamos 0 0 0
Santander 0 0 0
Herdez 0 0 0
Elibro Online con ISBN 2181
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Lala 0.017508014 0 0
Televisa 0 0 0
Walmex 0.020239943 0 0

Fuente: Elaboracion propia con DEA Software, recuperado el 14 de junio de 2016.

En las tabla 5 podemos observar que Bimbo, Grupo Lala y Walmart son las tres empresas que se encuentran mas
cercanas a su frontera de eficiencia y acorde a los resultados de mejoras del DEA los niveles que deben tener en
cuanto al indicador de endeudamiento en Bimbo van del 3.3 al 1.8 y en Pefioles del 2.2. a 1 puntos. En cuanto a
Grupo Lala y Walmart, su mejora debera de ser en relacion a el retorno sobre la inversion (ROA) y esta mejora
debera de ir de 0.1 a 0.05 puntos y de 0.12 a 0.08 puntos respectivamente.

Asimismo, las Lambdas que emite el analisis envolvente nos permiten identificar que acorde a las mejores
practicas financieras de endeudamiento y rentabilidad sobre la inversion de las dos empresas eficientes
(Compartamos y Elektra), las otras diez empresas analizadas tienen grandes oportunidades de mejora para
considerarse eficientes y nos permite observar qué niveles de mejora deben tener en cada una de ellas y sobre qué
parametro de mejora deben de puntualizar cada una de ellas.

Comparando los resultados de la eficiencia cruzada de las empresas entre si, el resultado nos confirman que las
empresas mas eficientes son Compartamos y Elektra, donde Lala y Walmart tienen mayor acercamiento a su
eficiencia financiera cuando se comparan con Compartamos que con Elektra; mientras que Bimbo y Pefioles caen en
la misma situacion pero con Elektra, donde tienen una mayor oportunidad de mejora comparandose con la empresa
Elektra que con Compartamos (Tabla 8-1 y 2).

Por otro lado, en este mismo resultado de la informacion de eficiencia cruzada de las empresas (Tabla 8-1 y 2) se
puede analizar qué tanto acercamiento tienen entre ellas para poder determinar estrategias en particular con las que
puedan mejorar su rentabilidad, tomando como base las estrategias financieras seguidas no solo por las empresas
eficientes, sino ademas encontrar su coincidencia con las otras empresas pertenecientes a la muestra.

Tabla 8 (1): Eficiencia cruzada de las unidades tomadoras de decision

92.86 40.97 100 54.05 63.85 61.40 67.73
72.78 55.80 100 71.12 68.59 55.28 100
72.78 55.80 100 71.12 68.59 55.28 100
72.78 55.80 100 7112 68.59 55.28 100
72.78 55.80 100 71.12 68.59 55.28 100
92.86 40.97 100 54.05 63.85 61.40 67.73
72.78 55.80 100 71.12 68.59 55.28 100
72.78 55.80 100 71.12 68.59 55.28 100
72.78 55.80 100 71.12 68.59 55.28 100
13.44 32.25 24.78 35.14 19.25 11.83 100
72.78 55.80 100 71.12 68.59 55.28 100
13.44 32.25 24.78 35.14 19.25 11.83 100

Fuente: Elaboracion propia con DEA Software, recuperado el 14 de junio de 2016.

Tabla 8 (2): Eficiencia cruzada de las unidades tomadoras de decisién
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Santander 30.22 68.70 54.84 76.06 69.08
Herdez 68.69 68.70 54.84 76.06 69.08
Lala 70.53 44.01 70.53 19.24 84.15
Televisa 76.06 68.70 54.84 76.06 69.08
Walmex 84.15 44.01 70.53 19.24 84.15

Fuente: Elaboracion propia con DEA Software, recuperado el 14 de junio de 2016.
Conclusiones

Después de haber analizado a las doce empresas, se puede observar que las empresas a alcanzar en la frontera de
eficiencia son Elektra y Banco Compartamos, seguida de Walmart con un 98% de eficiencia alcanzada. Algo
interesante, es que a pesar de estar analizando empresas de distintos sectores, las estrategias financieras y de
comerciales que siguen cada una de ellas, son bastante comparables entre ellas y nos permitiran estructurar las
estrategias que se seguirdn al analizar las estrategias del estudio futuro de las organizaciones en la region de Morelia
Centro, México. Esta es una de las ventajas del andlisis envolvente de datos, ya que no se tiene que normalizar los
datos para hacer las comparaciones y el andlisis de la informacion.

Lo que nos muestran los resultados no sélo es un analisis simple de indicadores, como se pudiera haber hecho a
través del andlisis de razones financieras, ya que éste no nos hubiera permitido analizar resultados de empresas de
distintos sectores debido a que los resultados de las razones no serian comparables. Al usar el analisis DEA, lo que
nos permite es encontrar las empresas eficientes y con ello poder determinar a través del sistema DuPont qué es lo
que financieramente hacen cada una de ellas que las hace ser exitosas (en términos de estrategias financieras ya se
que busquen mayor rendimiento sobre sus activos o a través del mayor apalancamiento, incrementando los niveles de
deuda para apalancar el capital y obtener mayores rendimientos).

En el caso de estas empresas, Elektra y Compartamos, podemos encontrar que ambas en el afio 2014, utilizaron
como estrategia financiera incremento en deuda y apalancar asi su capital, esto logr6 una estrategia comercial mas
agresiva, lo que se vio reflejado en un incremento sustancial en sus ventas (datos del andlisis financiero de sus
estados financieros) y por supuesto en su rendimiento.

Lo que podemos concluir de este analisis, es que estas dos empresas tienen claro quiénes son su mercado meta y
establecen estrategias encaminadas al cumplimiento de sus compromisos con ellos, estableciendo estrategias
integrales que les permita mejorar sus servicios, incrementar su tamafio en el mercado y ademas obtener buenos
rendimientos para sus socios y para el crecimiento de la propia organizacion. Estos son elementos que le permiten a
los empresarios contar con acciones especificas para mejorar sus negocios, donde lo mas importante es determinar la
estrategia de negocio de las organizaciones, establecer metas especificas a cumplir y darle seguimiento a esas
acciones para lograr compromisos con sus partes interesadas: clientes, proveedores, comunidades y socios, entre
otros.

Referencias bibliograficas
Brighman, E.F. (2008) Fundamentos de la Administracion Financiera, 14* edicién, México, Cennage Learning.

Gitman, L y Zutter, Ch. (2012) Principios de la Administracion Financiera. 12* edicion. México Pearson

ISO (2010). Guia de Responsabilidad Social. México: Instituto Mexicano de Normalizaciéony Certificacion.

Left, E. (2005). Ecologia y Capital. 6* edicion. Fondo de Cultura Econémica Siglo XXI. México; Siglo XXI editores, S.A. de C.V.
Ochoa Setzer, G. (2012) Administracion Financiera. México, Mc Graw Hill

Plan de desarrollo Municipal de Morelia, 2.2 (2012)

www.morelia.gob.mx/pdfs/gobierno/. Recuperado el 2 de febrero de 2015

INEGI, (2016). Cuéntame. Recuperado el 9 de enero de 2016, del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia: www.cuentame.inegi.org.mx
INEGI. (2014). Censos Economicos 2013, Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, D.F. INEGI

Informes financieros de empresas publicados en la pagina del la Bolsa Mexicana de Valores recuperados el 16 de mayo de 2016 de la pagina:

http://'www.bmv.com.mx/es/emisoras/informacionfinanciera/
Software para el Analisis Envolvente de los datos DEA  https://www.deaos.com/Report.aspx?rpid=9&PID=48177

Elibro Online con ISBN 2183
978-1-939982-26-1


http://www.morelia.gob.mx/pdfs/gobierno/
http://www.cuentame.inegi.org.mx/
http://www.bmv.com.mx/es/emisoras/informacionfinanciera/
https://www.deaos.com/Report.aspx?rpid=9&PID=48177
https://www.deaos.com/Report.aspx?rpid=9&PID=48177

Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2016 © Academia Journals 2016 Noviembre 9, 10, y 11, 2016

USO DE LA ESCALA “MONTREAL COGNITIVE ASSESMENT
(MoCA)”’EN ADULTOS MAYORES EN UNA REGION NORTE
CENTRO DE MEXICO

PLESS Francisca Isabel Gomez Cerda!, M.C. Macrina Beatriz Silva Cazares? L.E. Carlos Valentin Morales
Hernandez®, Dra. Maria Cruz del Rocio Terrones Gurrola*

RESUMEN

La Organizacion Panamericana de la Salud considera como personas adultas mayores, a aquellas que tienen 60 afios o
mas, teniendo en cuenta la esperanza de vida de la poblacion en la region y las condiciones en las que se representa en
envejecimiento. La evaluacion cognitiva Montreal (Montreal cognitiveassesment/ MoCA) ha sido concebida para evaluar
las disfunciones cognitivas leves. El Objetivo de nuestro estudio fue Identificar niveles deterioro cognitivo con escalas
MOCA en adultos mayores de la regién norte centro de México. El estudio se realizé entre Septiembre del 2014 y Julio
del 2015.Estudio descriptivo-Transversal-Cuantitativo en 100 Adultos Mayores de ambos sexos. Se utilizé la escala de
Evaluacion cognitiva Montreal (MOCA) para procesar los resultados los cuales mostraron que el 92% de las personas
presentaron algun deterioro cognitivo.

PALABRAS CLAVE: Deterioro cognitivo, adultos mayores, MOCA.
ABSTRACT

The Pan American Health Organization considers elderly, to those who are 60 yearsor older, taking into consideration the
life expectancy of the population in the region and the conditions under in which aging is represented. The Montreal
Cognitive Assesment(MoCA) has been designed to assess mild cognitive dysfunction. The aim of our study was to identify
cognitive deterioration levels according to the MOCA scalesin senior citizens from the northern central region of Mexico.
The study was carried between September 2014 and July 2015.This is a Transversal descriptive quantitative study
obtained from 100 older adults of both sex.The Montreal Cognitive assessment scale(MOCA) was used to process the
results whichshowed 92% of the people presented some cognitive deterioration.

Keywords: Cognitive impairment,older adults, MOCA.

INTRODUCCION

La Organizacion Panamericana de la Salud considera como personas adultas mayores, a aquellas que tienen 60 afos
o mas, teniendo en cuenta la esperanza de vida de la poblacion en la region y las condiciones en las que se
representa en envejecimiento. (1)

Segtin la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) dice que las personas de 60 a 74 afios son consideradas de edad
avanzada; de 75 a 90 viejas o ancianas y las que sobrepasan se les denomina grandes viejos o grandes longevos. A
todo individuo mayor de 60 afios se le llamara forma indistinta persona de la tercera edad. (2)

Las Naciones Unidas consideran anciano a toda persona mayor de 65 afios para los paises desarrollados y de 60 para
los paises en desarrollo. Mencionar a las personas adultos mayores es hacer referencia al envejecimiento natural e
inevitable del ser humano, el cual es un proceso mecanico progresivo e irreversible, en el que van a intervenir
conjuntamente factores bioldgicos, psiquicos, sociales y ambientales. Estos al trabajar en conjunto podran
incrementar la esperanza y calidad de vida de la persona; la cual se podra ir logrando en la medida que las
enfermedades se puedan prevenir o controlar. (2)
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Clasificacion segun la ONU

Desde nuestro punto de vista, el envejecimiento es un proceso de cambios a través del tiempo, natural, gradual,
continuo, irreversible y completo. Estos cambios se dan a nivel bioldgico, psicoldgico y social, y estan
determinados por la historia, la cultura y la situacién econdmica, de los grupos y las personas.

Cada persona envejece de manera diferente, dependiendo de sus caracteristicas innatas, de las que adquiere a través
de la experiencia y de las circunstancias a las que se haya enfrentado durante su vida.

El envejecer implica procesos de crecimiento y de deterioro. Es decir, de ganancia y de pérdida, y se da durante
todas las etapas de la vida.

Es importante sefialar que las diferentes disciplinas le dan significados distintos al envejecimiento.

En general, las ciencias sociales y del comportamiento lo caracterizan como un proceso de desarrollo; no asi la
perspectiva bioldgica, que hace referencia a las pérdidas y deterioro de la ultima etapa de la vida.

La vejez es una etapa de la vida, la tltima. Esté relacionada con la edad, es decir, el tiempo que transcurre desde el
nacimiento hasta el momento actual, y como se ha vivido durante ese tiempo.

La vejez tiene significados diferentes para diferentes grupos. Para definirla, hay que tomar en cuenta la edad:

. Cronologica
. Fisica

. Psicologica
. Social

La edad cronologica

La ONU establece la edad de 60 afios para considerar que una persona es adulta mayor, aunque en los paises
desarrollados se considera que la vejez empieza a los 65 afios.

Si bien la edad cronolégica es uno de los indicadores més utilizados para considerar a alguien viejo o no, ésta por si
misma no nos dice mucho de la situacion en la que se encuentra una persona, de sus sentimientos, deseos,
necesidades, relaciones.(3)

La edad fisica

Los cambios fisicos y biologicos normales durante la vejez se dan a distintos ritmos, seglin la persona, el lugar en
donde vive, su economia, su cultura, su nutricion, su actividad y sus emociones.

Un aspecto importante en esta etapa de la vida es logro de la funcionalidad y la autonomia, a pesar de la edad o de
los padecimientos que se tengan.

Se recomienda mantener un cuidado del cuerpo acudiendo a revision médica de manera preventiva y permanecer
activos durante el mayor tiempo posible.

La edad psicologica

El significado que para cada grupo y persona tiene la vejez, puede ocasionar cambios en sus emociones,
sentimientos y pensamientos seglin va transcurriendo el tiempo.

Es muy importante tener en cuenta que ningiin cambio repentino en la forma de ser de una persona adulta mayor es
normal. A veces se piensa que la vejez trae consigo tristeza, enojo o apatia, pero ninguno de estos sentimientos son
causados por la edad, en ello pueden intervenir otros factores como la pérdida de seres queridos, del trabajo, la
modificacion del papel que desempefiaba en la familia, etc.
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En cuanto a procesos psicologicos, como la memoria o el aprendizaje, normalmente se dan modificaciones de
manera gradual.

Para retardar las modificaciones, es recomendable mantenerse activo, relacionarse, hablar con otras personas,
realizar actividades placenteras, comentar noticias y acontecimientos recientes.

En cuanto al aprendizaje, durante la vejez es posible seguir aprendiendo cosas nuevas, quiza en algunos casos se
necesite un mayor tiempo y estrategias didacticas especificas, sin embargo, el aprendizaje es de la misma calidad
que cuando se era mas joven.

La edad social
La vejez tiene significados diferentes para cada grupo humano, segin su historia, su cultura, su organizacion social.

Es a partir de estos significados que las personas y los grupos actiian con respecto a la vejez y a las personas adultas
mayores.

La vejez es considerada una categoria social, es decir, se agrupa a las personas por los valores y caracteristicas que
la sociedad considera que son adecuadas, las cuales en muchas ocasiones pueden ser equivocadas y hasta injustas.
Por ejemplo: para muchos grupos sociales las personas adultas mayores no deben enamorarse, o no deben participar
en las decisiones familiares o sociales, etc.

Por el contrario, es un grupo social que necesita de los demas, pero que contribuye de manera muy importante tanto
en la familia como en la sociedad. (5).

La evaluacion cognitiva Montreal (Montreal cognitiveassesment/ MoCA) ha sido concebida para evaluar las
disfunciones cognitivas leves. Este instrumento examina las siguientes habilidades: atencion, concentracion,
funciones ejecutivas (incluyendo la capacidad de abstraccion), memoria, lenguaje, capacidades visuoconstructiva,
calculo y orientacion. El tiempo de administracion requerido es de aproximadamente diez minutos. El puntaje
maximo es de 30; un puntaje igual o superior a 26 se considera normal. (5).

METODOLOGIA

El estudio se realiz6 en el departamento de consulta externa del Centro de Salud de San Ciro de Acosta S.L.P. Se
encuesto un total de 100 adultos mayores de los cuales 50 pertenecen al sexo femenino y 50 al sexo masculino. Cada
participante firmo un consentimiento informado y se les aplico la evaluacién cognitiva Montreal (MoCA) en los
meses Septiembre del 2014 y Julio del 2015.El tipo de estudio es descriptivo-Transversal-Cuantitativo.

RESULTADOS

RESULTADOS ESCALA MOCA DE
MUIJERES
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Grifica 1. Resultado escala MoCA. Sexo Femenino
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En la grafica 1. Tenemos la escala MoCA donde nos da resultado si algiin paciente tiene alguna alteracion de la
memoria, y se obtuvieron los siguientes resultados, de 50 pacientes adultos mayores del sexo femenino solo 3
pacientes que se consideran en estado normal y los 47 restantes con alguna alteracion cognitiva, esto debido a su
puntuacién que es por debajo de los 26 puntos y una paciente que omitio el test.

RESULTADOS DE ESCALA MOCA
EN HOMBRES
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[ ]
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0

Estado normal Alteraciéon Cognitiva

Grifica 2. Resultado escala MoCA. Sexo Masculino

En la grafica 2. Tenemos la escala MoCA donde nos da resultado si algin paciente tiene alguna
alteracion de la memoria, y se obtuvieron los siguientes resultados, de 50 pacientes adultos mayores del
sexo masculino solo 5 pacientes que se consideran en estado normal y los 45 restantes con alguna
alteracion cognitiva, esto debido a su puntuacioén que es por debajo de los 26 puntos.

DISCUSION

El objetivo del presente estudio fue comparar la presencia de deterioro cognitivo entre hombres y mujeres adultos
mayores mediante el uso de la escala de MoCApara valorar la calidad de vida en la comunidad de San Ciro de
Acosta.

Un estudio realizado en Bogota, Colombia utilizando el test MoCA encontraron de un total de 226 adultos mayores
resultaron un total de 26% sin compromiso cognoscitivo, 49% con algun deterioro cognoscitivo leve y 25% con
algin sindrome demencial contra 8% sin compromiso cognoscitivo y 92% con algun deterioro cognoscitivo leve
comparado con nuestro estudio.

Algunos podrian argumentar que estos cambios y situaciones forman parte del extremo de la normalidad que viven
los adultos mayores, sin embargo es un fenémeno que no debe ser ignorado. Aun cuando el instrumento empleado
para la evaluacion fue la MoCA, no estan disefiadas con fines diagnosticos, estos instrumentos han mostrado su
utilidad epidemiolégica en diversos estudios a lo largo del mundo, haciendo evidente que son un instrumento valido
y confiable para la deteccion de estos trastornos en poblacion abierta. Por otro lado el deterioro cognitivo en
poblacion adulta es un fendmeno presente alrededor del mundo.

Conclusion

En nuestro estudio se encontro el siguiente resultado, evaluado por MoCA de 50 pacientes del sexo masculino que
respondieron al test autoaplicable del deterioro cognitivo dio como resultado a 5 pacientes por arriba de la
puntuacioén normal que es de 26 puntos y los 45 restantes estuvieron por debajo de la puntuacion.

50 pacientes encuestados del sexo femenino con el test autoaplicable dieron como resultado de 47 con sintomas de
alglin deterioro cognitivo y solo 3 pacientes estuvo por arriba de la puntuacion.
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De 100 pacientes encuestados con el test MoCA, arrojaron como resultado un total de 8 adultos mayores sin algun
deterioro de la memoria y 92 pacientes con algun sintoma de deterioro de la memoria.

BIBLIOGRAFIA

1.-OPS. (2015). Organizacion Panamericana de la Salud.
2.-OMS. (2015). Organizaciéon Mundial de la Salud.
3.-ONU. (2015). Organizacion de las Naciones Unidas.

4.-Fernandez Alba R., Manrique-Abril F.G. (2010). Rol de la enfermeria en el apoyo social del adulto mayor. Enferm. Glob. [Revista en la
Internet].

5.-13.-JAAM-DF. (2015). Adulto Mayor. Obtenido de http://www.adultomayor.df.gob.mx/index.php/quien-es-el-adulto-mayor
6.-Z. Nasreddine, 2004, Montreal Cognitive Assessment (MOCA).

7.- puc, E. m. (2000). Manual de Geriatria. Obtenido de Cuidados de Enfermeria:
http://escuela.med.puc.cl/publ/ManualGeriatria/PDF/CuidadosEnfermeria.pdf

8.- Tabasco, d. (04 de Agosto de 2015). Obtenido de http://dif.tabasco.gob.mx/content/todos-los-adultos-mayores-tienen-derechos-dif-tabasco

9.- UNION, C. D. (25 de 06 de 2002). LEY DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES. Obtenido de
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/245.pdf

10.- Salud, S. d. (4 de Diciembre de 1998). NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-167-SSA1-1997, PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE ASISTENCIA SOCIAL PARA MENORES Y ADULTOS MAYORES. Obtenido de
http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/nom/167ssal7.html

11.-Salud, S. d. (13 de julio de 2011). NORMA Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012, Asistencia social. Prestacion de servicios de asistencia
social a adultos y adultos mayores en situacion de riesgo y vulnerabilidad. Obtenido de
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5267965&fecha=13/09/2012

12.-salud, s. d. (2015). San Luis potosi. Obtenido de centros de salud: http://www.san-luis-potosi.guialis.com.mx/centros-de-salud

13.-salud, s. d. (2015). San Luis potosi. Obtenido de seguro popular: http.//www.seguro-popular.salud.gob.mx/index.php/como-me-
afilio/proceso-de-afiliacion#inicio

14.- Escobar, D. (2015). Diagnostico situacional del Centro de Salud San Ciro de Acosta, 3-15.

Elibro Online con ISBN 2188
978-1-939982-26-1



	GarcíamadrigalC1266
	GarciaMejiaC0164
	garciamejiaC0430
	GarciaMejiaC1388
	GarciaMoralesC1304
	GarciaMorenoC0024
	GarcíanavaC1453
	GarciaOaxacaC1353
	GarciaOrtizC0764
	GarcíaortizC0970
	GarciaortizC1422
	GarciaPachecoC0159
	GarciaPerezC1485
	GarcíarodríguezC0596
	GarciaRodriguezC0609
	GarciaRuizC0294
	GarcíaSandovalC0753
	GarciaTovarC0303
	GarciaValenciaC0141
	GarciavargasC0080
	GarciaVargasC0143
	GarciaVillarrealC0300
	GarciaZanabriaC0650
	GARRIDONATARENC0254
	GaytanDuarteC0993
	GILMONTOYAC0733
	GinorimondragonC0182
	GodinezreyesC0397
	GomezCerdaC0009



