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Portafolio electronico como herramienta de reflexion de la practica en
la formacion docente

Mtro. Gabriel Hernandez Guzmén', Mtra. Marcela Méndez Aguilar?,
Mtra. Ana Maria Soria Castillo?

Resumen—Se llevara a cabo un estudio en donde se pretende comprender los acontecimientos tal y como los conciben
los informantes, mediante una inmersion en su pensamiento y accion, en este sentido se puede mencionar que posee un corte
de tipo interpretativo, esto se realizara a través de los fundamentos de la investigacion accion, que es una forma de
indagacién auto reflexiva realizada por quienes participan en las situaciones sociales cuya intencién es mejorar practicas
sociales o educativas, la comprension sobre si mismas y las instituciones en que estas practicas se realizan. Esto se realizara
para buscar una mayor comprension de la condicion de la practica docente y su reflexion, en la formacién docente en la
educacion Normal, concretamente en la Escuela Normal de Ecatepec.

Introduccion

Los portafolios electronicos, constituyen un fendmeno aparentemente reciente en el campo de la formacion
docente en las Escuelas Normales de México, aunque se inicia a través de pequefios trabajos guardados en una caja
por indicaciones del docente a partir de los planes de Estudio 1997 de la Licenciatura en Educacion Primaria, donde
se hace mencion de un expediente por estudiante, basicamente, con los trabajos escritos de manera individual.

Actualmente se hace imprescindible la elaboracion de un portafolio de evidencias en el Plan de estudios de la
Licenciatura en Educacion Preescolar y Primaria 2012, donde se propone como herramienta para el analisis reflexivo
de la practica y para la evaluacion de las asignaturas que se relacionan con el Trayecto formativo “Practica
profesional”. Sin embargo, no existe una propuesta concreta para realizar el analisis reflexivo, ni la organizacion del
portafolio, mucho menos en una plataforma electrénica.

Antecedentes

La modalidad de Portafolio Fisico fue muy utilizada desde las primeras menciones del uso del mismo en 1990,
hasta la incorporacion y mejora en el uso de las herramientas informaticas y con el advenimiento de la Web 2.0
ocurrida en 2004, con este suceso, ya no era necesario comprar programas de administracion de archivos, ahora todo
estaba en la Red, (Blogs, Wikis, social bookmarking, intercambio multimedia, podcasting, redes sociales y
aplicaciones web) por lo que se comienza a hablar del portafolio electrénico, carpeta digital o e-portafolio.

En la busqueda de trabajos , notamos una baja produccion en relacion al tema, sin embargo entre 2008 y 2010
se observa un creciente interés ya que podemos ubicar entre 5 y 7 trabajos de los cuales destacaremos los que mas se
acercan a nuestro interés y por su importancia en el ambito educativo, en primer lugar haremos referencia al trabajo
de Zoia Bozu y Francesc Imbernon Muiioz (2008), este articulo sintetiza los resultados y principales conclusiones de
una investigacion realizada en el contexto de la Universidad de Barcelona sobre la tematica del portafolio docente,
en este trabajo se parte de la idea que los portafolios docentes poseen una orientaciéon formativa y que resultan utiles
en los procesos de mejora y de desarrollo profesional del profesorado universitario novel.

El estudio pretende indagar sobre la mejora docente en la aplicacion de esta herramienta formativa en el
profesorado que ha elaborado un portafolio docente en los cursos de iniciacion en docencia universitaria. El enfoque
de la investigacion usado fue cualitativo y como estrategia metodoldgica utilizaron el estudio de casos multiple, los
resultados obtenidos en este trabajo de campo consiguen demostrar que el portafolio se convierte en una herramienta
valiosa para un nuevo profesionalismo docente orientado a la formacidon para una practica docente reflexiva y al
desarrollo de procesos de ensefianza mas acordes con las exigencias de la nueva sociedad del conocimiento.

Otro estudio realizado en 2010 por Elisa Gavari, y Maria Luz Cacheiro titulado “ Las practicas profesionales,
tutorizacion plan de practicas y portafolio” de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) en Espafia.
Nos llamo6 poderosamente la atencion ya que tiene mucha relacion con el modelo de practicas docentes de las Escuelas
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Normales de México, debido a la mencioén del Plan de Practicas como un elemento fundamental en el proceso de
tutorizacion de las practicas profesionales.

Frida Diaz Barriga y Maria Maclovia Pérez Rendon (2010), presentaron el trabajo “El portafolio docente a
escrutinio: sus posibilidades y restricciones en la formacion y evaluacion del profesorado”. En este articulo revisan el
surgimiento y supuestos educativos de los portafolios docentes, asi como algunos estudios que dan cuenta de su
potencialidad como recurso de evaluacion auténtica y reflexion sobre la propia identidad y practica educativa de los
docentes en formacion. También revisan una serie de criticas y notas precautorias respecto a su empleo, sobre todo
cuando se pretende su aplicacion como instrumento estandarizado a gran escala.

Finalmente mencionaremos el trabajo titulado “Desarrollo de Cualidades Reflexivas de Profesores en Formacion
Inicial a Través de Portafolios Electronicos”, fue el realizado en 2010 por Gabriela Maria Farias Martinez y Maria
Soledad Ramirez Montoya quienes son profesoras investigadoras de la Escuela de Graduados en Educacion del
Tecnoldégico de Monterrey. Este articulo hace referencia al estudio que exploré las cualidades reflexivas que
desarrollan los docentes en formacion, al hacer portafolios electronicos de trabajo, contrastados con los que utilizan
otros medios para registrar sus experiencias.

Planteamiento del Problema.

|Actualmente la elaboracion de portafolio de evidencias en el Plan de estudios de la Licenciatura en Educacion
Preescolar y Primaria 2012, es una herramienta propuesta para el analisis reflexivo de la practica y para la evaluacion
de las asignaturas que se relacionan con el Trayecto formativo ‘“Practica profesional”. También es mencionado como
una de las 3 opciones de Titulacion de ahi su importancia en el desarrollo de los alumnos normalistas. (DGESPE,
2013)

También se hace necesario que el docente de educacion basica, cumpla con los requerimientos del Acuerdo
592, que de manera sintética menciona, que éste, debe lograr la articulacion de la educacion basica, a través de la
planeacién didactica donde se oriente el uso de materiales educativos para favorecer el aprendizaje, como: Materiales
audiovisuales, multimedia e Internet, recursos educativos informaticos, Planes de clase con estrategias didacticas que
incorporan los Objetos de Aprendizaje, los libros de texto y demads recursos existentes dentro y fuera del aula (DOF,
2011)

También la promocion de habilidades digitales como:
1. Creatividad e innovacion.
2. Comunicacion y colaboracion.
3. Investigacion y manejo de informacion.
4. Pensamiento critico, solucion de problemas y toma de decisiones.
5. Ciudadania digital.
6. Funcionamiento y conceptos de las TIC.
Por lo que me hago las siguientes preguntas iniciales.
(Qué se entiende por practica docente en la Region Nor Oriente del Estado de México?
(Como reconstruyen los estudiantes normalistas las actividades realizadas durante las jornadas de practica?
(Como se manifiesta una competencia reflexiva?
(Como se desarrolla el aprendizaje experiencial en los alumnos de normal?
(Como puede ser guiada la practica reflexiva con el aprendizaje experiencial?
(Cual es la utilidad del portafolio electronico como herramienta reflexiva?
(De qué manera un entorno virtual sirve de herramienta para la construccion de un portafolio docente?
(Se desarrollan habilidades reflexivas en los docentes en formacion utilizando como herramienta el portafolio?
Para dar respuestas a las dudas anteriores, y ya que desconocemos el alcance que puede tener el uso del portafolio
electronico se plantea el siguiente problema de investigacion:
(Examinar la practica docente a través de portafolios electronicos, utilizando el aprendizaje experiencial, son
factores que ayudan a desarrollar competencias reflexivas?

RN AL =

Supuesto de investigacion

La aplicacion de los principios del aprendizaje experiencial en el andlisis del portafolio electronico, desarrolla
competencias reflexivas en el docente en formacion.
e Principios Aprendizaje experiencial
e Portafolio electrénico
e Competencias Reflexivas
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Objetivo General
Demostrar el desarrollo de competencias reflexivas a través del uso de portafolios electrénicos, donde se observe
el analisis que realiza el docente de algunos aspectos de su practica docente, aplicando el aprendizaje experiencial
Objetivos Especificos
e Operacionalizar la construccion de portafolios, a través de un curso taller, para acompaiiar a los docentes en su
proceso de reflexion de la practica.
e  Valorar los resultados que los participantes del taller realizan desde el analisis reflexivo de la experiencia, para
hacerla objeto de estudio, para analizar e interpretar.
e  Evaluar los cambios enunciados o realizados por los participantes en su practica docente.
e Demostrar que el aprendizaje experiencial como mecanismo de andlisis del portafolio electronico, desarrolla
competencias reflexivas.

Marco Teérico

Practica Reflexiva

Podemos decir que la practica reflexiva, es una forma de construccion y deconstruccion de las actividades
realizadas que busca atender a los problemas derivados de la practica docente, para comprender lo que sucedio e
intentar atender las dudas que surgen en su analisis. A este respecto Rodriguez (2013) complementa diciendo que la
practica reflexiva del docente debe ser una actitud sistematica de analisis y para la valoracion de su quehacer docente
y que le servira para disefiar nuevas estrategias que puedan incidir positivamente en su ensefianza.

Por lo anteriormente mencionado nos atrevemos a afirmar que la reflexion sobre la préctica, y su producto la
practica reflexiva, se convierten en la pieza fundamental de la formacidon docente esto es evidente al observar que los
programas de formacion mantienen en su discurso de fundamentacion la importancia de los procesos reflexivos de
cara al desarrollo profesional, como lo es el caso de los Planes y Programas de Educacion Normal 2012 que a la letra
dice:

“La inmersion del estudiante en el tercer semestre y el trabajo docente que realiza durante el cuarto dan apertura
al proceso de gradualidad y profundidad descritos anteriormente, se trata de un acercamiento en y a partir del cual el
estudiante es acompafiado en tres planos distintos: El primero de ellos en la reflexion y anélisis de la practica docente
que realiza como ayudante/adjunto, donde colabora en actividades sugeridas por el docente titular en el aula, lo cual
le permite profundizar en el conocimiento que tiene del grupo, en las estrategias de ensefianza que emplea el profesor,
en las formas de interaccion, en los saberes, las formas de aprender por parte de los alumnos, el uso de los recursos,
el dominio de los enfoques, entre otras cosas. (SEP, 2015)”

Aunque el origen de reflexionar sobre la accion, recae en John Dewey, autores como (Bozu, 2008) (Rodriguez,
2013) (Domingo, Roget, 2014) concuerdan en que la extension del concepto de practica reflexiva, se le debe a Donald
Schon quien a través de su obra la formacion de profesionales reflexivos plantea y analiza el significado de la
racionalidad practica, sin embargo estos planteamientos iniciales, han evolucionado en otras propuestas.

Actualmente Sicora (2012) concordando los conceptos propuestos por Schon, nos habla de la practica reflexiva,
como una practica en la que a la experiencia y a la reflexion se afiade la accion, A esta ultima, sigue nuevamente el
acontecer de otra experiencia y reflexion, con el fin de conducir a una nueva accion, y asi sucesiva e indefinidamente.
Este proceso ciclico, el asi llamado ciclo ERA (Experiencia — Reflexiéon — Accion) forma la base de la practica
reflexiva, y que alude basicamente a esos tres elementos.

Para efectos de este trabajo, nos interesa ahondar en la propuesta creada por la Dra. Angels Domingo Roget
quien a través de su denominado Método RS de Practica Reflexiva, plantea un modelo que guia la reflexion sistematica
a través de cinco fases diferenciadas, en este modelo integra las fases del profesional reflexivo de Schon, retomando
el enfoque del profesor intuitivo el cual posee enormes coincidencias con el enfoque de las teorias implicitas
concretamente la intuicion que el docente desarrolla con la experiencia, es decir como ocupa el docente, esos niveles
mas implicitos de conocimiento tacito el cual segin la autora actiian principalmente en las dos primeras fases del
pensamiento practico: durante el conocimiento en la accion y durante la reflexion en la accion.

El docente en la fase de la reflexion de la accion, no puede responder con rutinas automatizadas sino elaborar
respuestas flexibles a las claves contextuales con la intervencion de la reflexion, la intuicidn, y otros recursos mentales
de caracter representacional (evocacion de imagenes) y el apoyo del lenguaje o verbal. En nuestra propuesta, la
actitud docente ante los aspectos contextuales de la ensefianza y la orientacion hacia el cambio se valoran como
parametros del desarrollo profesional del maestro. (Domingo Roget, 2013). El método R5 es un modelo que pretende
guiar la reflexion sistematica a través de cinco fases diferenciadas, Recibe este nombre por tratarse de una propuesta
metodologica que integra las cinco fases reflexivas expuestas y del niimero de fases reflexivas distintas que conforman
el método innovador. (Domingo R, 2008)
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Portafolios Digitales
Desde que inici6 el uso del portafolio este fue elaborado y soportado de manera fisica, no obstante, con la
evolucion de las tecnologias, hoy contamos con los portafolios en soporte digital, denominado portafolio electrénico,
portafolio digital o e-portafolio (de aqui en adelante, en este trabajo, adoptaremos el término portafolio electronico).

Los portafolios electronicos se construyen en plataformas y con recursos digitales derivados de la WEB 2.0 que
permite mayor versatilidad, flexibilidad, alcance, acceso y el uso de multiplicidad de formatos en la presentacion de
los documentos. Pueden almacenar contenidos visuales o auditivos, que incluyen texto, imagenes, video y sonido. Los
portafolios electronicos se estan volviendo una necesidad en el medio educativo sobre todo en México derivado de las
reformas estructurales y por la implementacion de evaluaciones a los docentes.

Este tipo de portafolio, proporcionan el uso de multimedia y la posibilidad de evaluacion en diversos contextos
escolares y de trabajo, utiles para la evaluacion auténtica y la evaluacion de los aprendizajes previos, también porque
permiten dar soporte a la construccion del conocimiento. El potencial del portafolio electronico es una verdadera
revolucion.

En un estudio realizado sobre el portafolio digital discente, Olatz Lopez Fernandez (2007) define cuatro grandes
oportunidades que tiene el e-portafolio frente al portafolio en papel.

e La primera se refiere a la posibilidad de estructurar, de manera compleja y procesual, las actividades de
aprendizaje y la evaluacion de los estudiantes.

e La segunda oportunidad esta relacionada con la funcionalidad de comunicacién que tiene el e-portafolio, la cual
permite una interaccion asincronica fluida entre estudiantes y con el profesor.

e  Entercer lugar, el e-portafolio facilita un seguimiento continuo y detallado del trabajo del estudiante.

e La cuarta oportunidad se refiere al acceso a los distintos recursos tecnologicos que propicia un sistema de e-
portafolio, generando mayores opciones para la creacion y elaboracion del portafolio, porque permite el uso de
formatos multimediales y una amplia gama de opciones en su publicacién en la web, opciones referentes a
personalizacion de las interfaces y de las condiciones de privacidad, entre otras.

Metodologia

En este trabajo de investigacion se propone un enfoque cualitativo porque se busca percibir la practica docente
de los estudiantes de Normal, como un acto de reflexion compartida que a su vez la convierte en una realidad objetiva,
presente ¢ inteligible para todos los participantes en la interaccion social que supone el proceso ensefianza—
aprendizaje. También, permite reconocer el caracter cambiante y dinamico del mundo social del que forma parte la
educacion basica y la formacion inicial de los docentes.

Estrategia del disefio de la investigacion: Estudio de casos multiples

El estudio de casos se basa en un razonamiento de tipo acumulativo. Las generalizaciones y conceptos surgen
a partir del examen minucioso de los datos. Lo que caracteriza al estudio de caso es el descubrimiento de nuevas
relaciones y conceptos, mas que la verificacion y comprobacion de hipotesis previamente establecidas; se busca
facilitar la comprension de la situacion estudiada.

La propuesta ha sido desarrollada también con el animo de lograr los objetivos del estudio de casos porque, al
igual que con la investigacidn—accion, se considera un abordaje cualitativo pertinente al proceso de ensefianza —
aprendizaje de los estudiantes normalistas mediante la practica docente.

El estudio de caso puede permitir el examen minucioso de los datos aportados por las actividades gestionadas
a través de la planificacion de la clase con los nifios, se pretende el descubrimiento de nuevas relaciones que las
estudiantes normalistas puedan establecer con sus alumnos para facilitar la comprension de la situacion que las
estudiantes generan en el aula con los alumnos. Los estudios de casos tienden a focalizarse, dadas sus caracteristicas,
en un nimero limitado de hechos y situaciones para poder abordarlos con la profundidad requerida y su comprension
holistica y contextual.

La seleccion se realizara en base al muestreo no probabilistico, ya que no se efectuard bajo normas
probabilisticas de seleccion, Pretende seleccionar unidades de analisis que cumplen los requisitos de la poblacion
objeto de estudio, pero que sin embargo, no son seleccionadas al azar, y exige que el investigador determine por
adelantado un conjunto de atributos que deben poseer los sujetos, por lo que se realizara una convocatoria para reclutar
a 5 estudiantes de la Licenciatura en Educacion Primaria y 5 de la Licenciatura en Educacion Preescolar que estén
cursando su 7° Semestre y que se encuentren estudiando en la Normal de Ecatepec, sin tomar en cuenta el género, ya
que la poblacion estudiantil de las escuelas normales en su mayoria son del sexo femenino, por lo que seria dificil
establecer un criterio de homologacion de la muestra. Se considera que estos criterios dardn un mejor significado al
dato de interpretacion, ya que brindara la posibilidad de realizar un analisis integrado o de triangulacion de los
resultados a partir del empleo de una parte de la metodologia expuesta pata la investigacion a realizar.
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Procedimiento:

Una investigacion cualitativa tiene unas fases cuyos limites son bastante difusos, en la medida en que el propio
disefio es emergente, y por lo tanto, un proceso que se va construyendo a lo largo de la investigacion. A pesar de ello,
las fases quedan definidas en cuanto tales, y a su manera, enriquecidas por la interaccion entre ellas.

La propuesta partira del disefio y organizacion de un seminario taller (Retomado de Flores (2013) Titulado “El
portafolio electronico como recurso de reflexion y formacion docente” en modalidad mixta con sesiones virtuales y
presenciales, sin embargo partira desde la concepcion de aprendizaje experiencial y apoyado por el metodo R5 de
Domingo Roget, donde se les ambientara en el uso de plataforma digital google site y de las caracteristicas del analisis
de aprendizaje experiencial, y del metodo R5. Posteriormente los alumnos elaboraran sus portafolios que seran
evaluados en pares por ellos mismos, utilizando una rubrica de evaluacién de contenido del portafolio, finalmente se
realizaran entrevistas y encuestas a los alumnos para indagar sobre su percepcion al utilizar el portafolio electronico
y el metodo de analisis de la experiencia a traves del metodo RS, lo cual nos arrojara una serie de datos que seran
recogidos a traves de diversos instrumentos.

Como recoger la informacion (Instrumentos)

Tenemos tres formas tradicionales de recoger informacion (datos) o tres maneras de averiguar lo que paso.
Segtin Latorre (2007), podemos observar lo que las personas dicen o hacen y tratar de descubrir lo que ocurrid, o
podemos preguntarles sobre lo que ocurrid, o también podemos analizar los materiales o huellas que dejaron (cualquier
otra evidencia que dejaron tras de si). Se puede adaptar cualquiera de estas opciones para observar la accion.

En esta investigacion se preguntard a los sujetos implicados, sobre sus creencias, percepciones opiniones y
preferencias, con respecto al uso de portafolio electronico y el proceso de analisis experiencial de su practica. Estas
preguntas se realizaran a través de un guion de entrevista semiestructurada, este tipo de entrevista mencionan
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010) y (Ander-Egg, 2003), que se caracteriza por
alternar preguntas estructuradas y con preguntas espontaneas, que intentan provocar el fluir discursivo para conocer
el posicionamiento de la persona entrevistada se desarrolla con flexibilidad, tanto en el orden en que han de ser
formuladas las preguntas, como en el modo de hacerlo. En cuanto al orden, el entrevistador utilizara la 'secuencia que
estime oportuna; y, en cuanto al modo de formularlas, en cada caso puede adaptarlas utilizando un lenguaje familiar
con cada entrevistado.

Lo que pretendemos conocer con estas preguntas son las estrategias de accion, alternativas, deseos, ideologias,
etc., de los alumnos de la escuela normal y de su proceso experiencial con relacion al uso de Portafolio Electronico y
la Practica Reflexiva, y como toman decisiones que repercuten en la clase. Nos interesa analizar, sobre todo, su
discurso, sus formas de expresion, y como se siente ante el uso del portafolio electronico, Ademas de la entrevista
semiestructurada, se analizaran las entradas del diario en base a la rubrica propuesta por (Domingo, Roget, 2014)

Hasta este punto es en el que momentdneamente nos encontramos, atin nos falta detallar la estrategia para
analizar los datos, sin embargo Stake (1998), es el autor que nos esta dando la pauta para determinar con exactitud la
metodologia a seguir en el estudio de casos.

Conclusiones.

Hasta este punto es el avance que presentamos y sobre el cual seguimos adelante, la investigacion que se esta
desarrollando y que titulamos “Portafolio electronico como herramienta de reflexion de la practica en la formacion
docente” nos estd dando pautas y diversos caminos a seguir, hemos reconocido a través del camino que, para una
adecuada implementacion del portafolio, es recomendable que los estudiantes y los profesores cuenten con guias,
pautas, y preguntas, que motiven el proceso reflexivo como parte esencial del portafolio. En un principio caimos en
la tentacion de ubicar al portafolio en el centro de la investigacion, sin embargo, nos dimos cuenta que el centro es la
practica reflexiva, por lo que el objeto de la investigacion se centra en la comprension de la condicion de la practica
reflexiva en la educacion Normal, derivada de este interés y debido a las interacciones que se llevan al interior de las
practicas de los docentes en formacion, hemos iniciado un recorrido por las principales concepciones que se tienen
sobre la practica docente, aprendizaje experiencial, reflexién de la préctica, portafolio electronico y Habilidades
Digitales
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ESTRES ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES DEL
TECNOLOGICO DE PARRAL

M.A. Verénica Herndndez Hernandez!, Angela Irali Gutiérrez Carillo?, M.A. Laura Lorena Herrera
Pacheco’ , M.A. Jestis Sdenz Cordova*, Laura Yadira Silva Ibarra®, Sarai Guerrero Vazquez®

Resumen- El estrés en los estudiantes es muy comiin en estos tiempos y atin mas cuando su nivel académico es
mas avanzado, por lo cual se considera que es de suma importancia aprender a controlarlo, o mejor dicho
optar por nuevos estilos de vida. Se dice, la exposicion de trabajos en clase, la sobrecarga académica y la
realizacion de examenes, son algunas de las causas mas importantes que generan altos niveles de estrés, y mas
adn cuando se acerca la fecha de evaluaciones académicas

El presente trabajo tiene como objetivo descubrir los factores que generan estrés en los estudiantes del
Tecnolégico de Parral, se efectud la lectura de la linkografia respectiva con la que se definié la problematica y
la hipétesis y a su vez se desarrollé un instrumento de elaboracion propia, dando por resultado un instrumento
con una Alpha de Cronbach de 0.896 y un error de estimacién de 0.046. La informacién util procesada mostro
que los factores mas comunes que generan estrés son, a la hora de analizar el examen, no tener dominio del
tema, y ademads, no manifestar las dudas en clase.

Palabras clave- Estrés, estudiantes, factores, académico.

Introduccion

El estrés en los estudiantes es muy comun en estos tiempos y ain mas cuando su avance académico es
mas avanzado, por ejemplo, los estudiantes de universidad suelen estresarse mas, ya que no es nada facil
este nivel, se necesita de mucha concentracion y aplicaciéon porque es algo a lo que nos vamos a dedicar
toda nuestra vida, también influye mucho el tipo de carrera, y su carga académica. Muchas de las veces,
queremos que nos den mas materias para avanzar y terminar mas pronto, pero no nos detenemos a pensar
que por algo debemos llevar solo lo que nos ofrecen, ya que si fuera asi de facil como decir quiero todas
las materias pues no aprenderiamos nada y seria mas grande el estrés.

A medida que el ser humano se desarrolla, cada dia se enfrenta a situaciones nuevas que pueden generar
cierta presion, preocupacion, miedo, incertidumbre, etcétera. Sin embargo estas son emociones naturales
que al combinarse pueden conocerse o denominarse como estrés; Sin duda son impresionantes los dafios
que el estrés puede causar psicoldgica y mentalmente, por lo cual considero que es de suma importancia
aprender a controlarlo, o mejor dicho optar por nuevos estilos de vida. Por mencionar un ejemplo: la
organizacion de actividades diarias con respecto al tiempo definitivamente ayudara en gran medida a
prevenir situaciones bajo estrés. Algo muy interesante es que hay a quienes les produce efectos positivos,
generando un mayor rendimiento de la persona, ademas es curioso también como afecta de manera
diferente entre hombres y mujeres.

Que el estrés a transcurrido sobre el tiempo que pasa pero atn no se ha logrado encontrar una buena
informacion para definirlo, es una definicion como una enfermedad funcional del organismo ya que
muchos jovenes de la universidad se ven muy afectados por diversas situaciones como son las relaciones
amorosas y de parejas, sexuales, familiares, por duelo, enfermedad, laboral, militar, por tortura, entre
otras situaciones. El estrés en el &mbito de la educacion es muy elevado y eso se va viendo el nivel de
ensefianza que se esté teniendo, viendo esto afecta a cualquier tipo de sexo, edad y clase social todos los
jovenes estan expuestos a llegar a un nivel de estrés en cualquier tiempo de su carrera pero pocos han
sabido dominar el estrés. La falta de tiempo para poder cumplir con las actividades académicas, la
exposicion de trabajos en clase, la sobrecarga académica y la realizacion de exdmenes, son algunas de las
causas mas importantes que generan altos niveles de estrés, principalmente en estudiantes de ingreso
universitario, y mas ain cuando se acerca la fecha de evaluaciones académicas. Cuando el alumno tiene la
sensacion de que una situacidon requiere de todos sus recursos y capacidades comienza a sentirse
estresado, por lo tanto sus pensamientos seran poco esperanzadores y tendra emociones negativas,
posteriormente su esfuerzo y rendimiento disminuirdn. Aunque es importante hacer notar que no todas
las personas suelen responder de igual manera ante este tipo de situaciones.
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Cuerpo principal

Estrés Académico

El estrés suele clasificarse, segin su fuente, en las categorias de estrés académico y estrés laboral. El
estrés académico se define como una reaccion de activacion fisioldgica, emocional, cognitiva y
conductual ante estimulos y eventos académicos. Ha sido investigado en relacion con variables como
género, edad, profesion, estrategias de afrontamiento, etcétera. El objetivo del articulo es revisar algunos
modelos cognitivos del estrés, incluyendo el Modelo Cognoscitivo Sistémico del estrés académico, para
establecer una discusion entre ellos. En el mundo "uno de cada cuatro individuos sufre de algin problema
grave de estrés y en las ciudades, se estima que el 50 por ciento de las personas tienen algin problema de
salud mental de este tipo" (Caldera, Pulido y Martinez, 2007, p. 78). Como factor epidemiolédgico, se
considera un aspecto de gravedad, ya que el estrés es un importante generador de diversas patologias.
Ademas, el estrés esta presente en todos los medios y ambientes, incluido el educativo, en donde se centra
el objetivo de esta discusion; de ahi que los psicdlogos, los docentes y los padres de familia, hayan
identificado la necesidad de conocer las implicaciones que tiene sobre el rendimiento de los estudiantes,
es decir, el estrés que éstos experimentan en el ambito académico. Maldonado, Hidalgo y Otero (2000,
citado en Roman, Ortiz y Hernandez, 2008) plantean que un nivel elevado de estrés académico"...altera el
sistema de respuestas del individuo a nivel cognitivo, motor y fisiologico. La alteracion en estos tres
niveles de respuestas influye de forma negativa en el rendimiento académico, en algunos casos disminuye
la calificacion de los alumnos en los exdmenes y, en otros casos, los alumnos no llegan a presentarse al
examen o abandonan el aula antes de dar comienzo el examen. Asimismo, los especialistas en
comportamiento escolar han sefialado que es necesario diseflar programas para reducir los efectos
adversos que puede tener el estrés sobre el desempefio académico en general, y atender oportunamente a
los estudiantes en riesgo.

Figura 1: Etapas del estrés académico
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Fuente: Elaboracion propia tomada de Berrio Garcia, Nathaly (2016)
Estrés académico y afrontamiento en estudiantes de Medicina

Las estrategias de afrontamiento al estrés son consideradas factores protectores de la salud. El
afrontamiento positivo promueve un estilo de vida salutogénico favoreciendo la salud mental y la calidad
de vida. Desde esta perspectiva se caracteriza al estrés académico y los estilos de afrontamiento de
estudiantes de Medicina. Durante el curso 2007-2008 se realiz6 un estudio descriptivo con una muestra de
42 estudiantes del primer afio de Medicina del Instituto Superior de Ciencias Médicas de Camagiiey, a los
que se les aplicaron examenes y encuestas. Los resultados mostraron que los factores mas significativos
dentro del contexto académico son: la realizacidon de un examen, la sobrecarga académica y la falta de
tiempo para cumplir las tareas docentes. En cuanto los estilos de afrontamiento, predominaron las
estrategias enfocadas en la solucion del problema como el afrontamiento activo, la reinterpretacion
positiva, el crecimiento a partir de la elaboraciéon de un plan de accidn, el afrontamiento de la situacion y
el aprendizaje de la experiencia. Hay un bajo predominio del afrontamiento pasivo centrado en la
emocion. Se concluye que toda la muestra es vulnerable al estrés.
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OBJETIVO GENERAL

Identificar que puede provocar el estrés académico

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Mencionar que es el estrés

Identificar la clasificacion del estrés

Analizar los factores que influyen en el estrés.

Determinar el nivel académico en que aumenta los niveles de estrés.

Detectar medidas para controlar el estrés.

En base a los parrafos anteriores el problema de investigacion se puede definir a partir del estrés

académico.

HIPOTESIS DE TRABAJO

Existen factores que provocan el estrés académico en los alumnos del Instituto Tecnolégico de Parral

HIPOTESIS NULA

No existen factores que provocan el estrés académico en los alumnos del Instituto Tecnologico de Parral

Resultados obtenidos de la aplicacion de paquete estadistico NCSS

Analisis multivariable

Tabla No.3 Lo mas Comun del estrés académico

Desviacion
Variable Media Estandar Coeficiente Alpha Correlacion Total
Domin8 2.640 1.336 0.890 0.662
Mani27 2.440 1.163 0.892 0.603
Anall0 2.680 1.115 0.892 0.601

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la tabla No.3 Correspondiente a lo mas comun del estrés académico que esto se debe a no
tener dominio del tema (Domin8), no manifestar sus dudas en clase (Mani27), la hora de analizar el

examen (Anall0).
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Consideracion valorativa:

Los factores que provocan el estrés académico se debe a diversas causas, estos son; el estado emocional
de no tener un dominio del tema, ademas de no manifestar sus dudas en clase, asi como también aumenta
en el momento de analizar el examen.

Tabla No. 4 Lo menos Comun del estrés académico

Desviacion
Variable Media Estandar Coeficiente Alpha Correlacion Total
Lengu3 2.920 1.158 0.899 0.218
Senti2 2.760 1.271 0.901 0.134
Prese5 2.080 1.322 0.903 0.008

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la tabla No. 4 correspondiente a lo menos comun del estrés académico que los profesores
al explicar, no transmiten sus conocimientos (Explil), el lenguaje que se habla segtin las materias
(Lengu3), diferentes actividades que no tienen sentido para fines de clase (Senti2), presentar un trabajo
final (Prese5)

Consideracion valorativa

Lo que menos le interesa a los encuestados es la manera en la que los profesores transmiten sus
conocimientos, las diferentes actividades que no tienen sentido para fines de clase, ademas de presentar
un trabajo final, asi como tampoco consideran importante el lenguaje usado de acuerdo a cada materia.
Conclusiones

Se concluy6 en la encuesta que el 2% son de 17 afos, el 16% son de 18 afios, el 18% son de 19 afios, el
18% son de 20 afios, 30% son de 21 afios, el 8% de 22 afios, el 4% de 23 afios, el 2% de 24 afios y 2% de
25 afios y ademas el 62% del entrevistado son de sexo femenino y el 38% son masculino, asi mismo el
26% son de Ing. Quimica, el 20% son de Lic. Administracion, el 4% son de Ing. Industrial, el 16% son
de Ing. Gestion Empresarial, 18% son de Ing. Electromecanica, el 4% son de Contador Publico, el 6% son
de Arquitectura, el 6% son de Ing. Sistema Computacional de los niveles en curso un el 4% son de primer
semestre, el 22% son de segundo semestre, el 6% son de tercer semestre, el 22% son de cuarto semestre,
el 20% son de sexo semestre, el 18% son de octavo semestre, el 8% son de noveno semestre, de los cuales
el 86% son solteros y el 14% son casados. Ademas como resultado del analisis estadistico multivariable
se encontr6 lo referente a los aspectos mas y menos comunes en lo correspondiente al estrés académico en
los alumnos del Tecnologico de Parral.

Asi mismo arrojo lo correspondiente a que existen factores que provocan el estrés académico en los
alumnos del Tecnoldgico de Parral por lo que los encuestados demostraron que el estrés académico se
debe a no tener dominio del tema, no manifestar sus dudas en clase y a la hora de analizar el examen,
dichos factores se infieren de las variables obtenidas como lo mas comun, se da por concluida
afirmativamente esta hipotesis.

INSTRUMENTO

Esta encuesta esta elaborada para fines didacticos de Taller de investigacion.
Teniendo como objetivo conocer sobre el estrés académico en los estudiantes del Instituto
Tecnologico de Parral.

Por favor indica tu grado de acuerdo en las siguientes afirmaciones, colocando en la lltima columna el
numero correspondiente segin escala Likert:

1) Totalmente de acuerdo 2) De acuerdo 3) Regular
4) En desacuerdo 5) Totalmente en desacuerdo
No. | Algunos de los factores del estrés académico en los estudiantes del Tecnolégico de
Parral se debe a...

1 Los profesores al explicar, no transmiten sus conocimientos
2 Diferentes actividades que no tienen sentido para fines de clase
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3 El lenguaje que se habla seguin las materias

4 No saber expresar bien el tema hacia los demas

5 Presentar un trabajo final

6 El cansancio por la falta de fuerzas a final del semestre

7 La disposicion de cada persona al no estar de acuerdo en un trabajo en equipo

8 No tener dominio del tema

9 No tener el mismo nivel de intelectual que los demas

10 La hora de analizar el examen

11 No saber identificar claramente los temas

12 No analizar correctamente un examen

13 Llegar a un resultado erréneo

14 Las acciones que realizan al momento de un trabajo en equipo

15 El efecto que produce al no saber contestar un ejercicio correctamente

16 El mal funcionamiento de las herramientas de trabajo

17 Las personas que no ponen de su parte al momento de hacer un proyecto en equipo

18 Las referencias bibliograficas que nos proporcionan ya que muchas de las veces no se

encuentran en la biblioteca

19 La importancia que no se le da a la materia

20 La etapa de lo que pretendemos lograr al final del curso

21 La formacion del docente

22 No desempeiiar sus capacidades

23 Aumenta la dificultad de la carrera

24 La cantidad de tareas diarias

25 No comprender bien una materia

26 No asistir frecuentemente a clases

27 No manifestar sus dudas en clase

28 Querer hacer todo mental (no tomar apuntes)

29 No tener un orden en el material de anotacion

30 Las indirectas que se le hacen a una persona por no saber sobre el tema
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Evaluacion de tres especies de micorrizas nativas en plantas de
Cucumis Melo L. bajo condiciones de invernadero

Hernandez Hernandez FS!, Dra. Rosalinda Mendoza Villarreal?, Dr. Antonio Cardenas Flores® y Mc. Laura
Verdnica Herndndez Cuevas®.

Resumen

Con el objeto de conocer el efecto que ejercen los hongos micorricicos arbusculares (HMA) en melén se llevo a
cabo la presente investigacion en el periodo de Mayo a Julio del 2016. Se evaluaron tres especies de HMA en plantas
de melon Cantoloupe (MAGNO F1). El diseiio del experimento bloques completos al asar (4 tratamientos con 3
repeticiones). Los tratamientos T1= Funneliformis geosporum; T2= Claroideoglomus luteum; T3= Claroideoglomus
drummondii y TO= sin micorriza, se establecieron en macetas de plastico de 5 litros, sustrato peat moss-perlita (2:1).
Se inocularon £35 esporas en plantulas de meldn a los 15 dias después del transplante. Las plantas se mantuvieron
fertilizadas con solucién Steiner, modificada al 50%. En variables evaluadas de longitud de raiz, peso fresco, peso seco
total, % de colonizacién, peso y nimero de frutos el T2 presenté mayor potencial de inéculo (Duncan 0.05) siendo una
especie prometedora para la agricultura protegida.

Palabras clave: micorrizas nativas; Funneliformis geosporum; Claroideoglomus luteum; Claroideoglomus drummondii;
melén.

Introduccion

El cultivo de meldn es de suma importancia en México debido a ser un excelente generador de divisas,
empleo e ingreso de utilidades. La produccion anual oscila a mas de 526 toneladas. Y gracias a la calidad con
que se produce mantiene su estabilidad en el mercado internacional (SAGARPA, 2016).Sin embargo para
incrementar rendimientos y satisfacer la demanda los especialistas se han visto en la necesidad de realizar
aplicaciones excesivas de agroquimicos teniendo como consecuencia un impacto negativo sobre el medio
ambiente (Terry ef al. 2013). Debido a ello ha surgido la necesidad de buscar nuevas estrategias para la
produccion agricola, por mencionar alguna es el uso de microorganismos benéficos del suelo quienes
desempefian un excelente papel en el campo agricola, estos contribuyen a generar un equilibrio en el ecosistema
disminuyendo la erosion de los suelos, reduce la lixiviacion de fertilizantes minerales aunado a ello reducen la
contaminacion de los mantos acuiferos, y ayudan a tolerar estrés del tipo biodtico y abidtico (Philippot ef al.
2013).

Los hongos micorricicos arbusculares (HMA) han sido estudiados a través de tiempo y han demostrado
que ayudan a una mayor absorcion de nutrientes, incrementa la produccion de hormonas y clorofila, protegen el
sistema radicular contra patdégenos del suelo y ayudan a tolerar estrés causado por salinidad, pH y metales
pesados (Paillacho, 2010; Mohammadi et al., 2011). Por lo tanto los hongos micorrcicicos arbusculares han
logrado renombrar como biofertilizantes y prometen una agricultura sostenible y sustentable incrementando
rendimientos en cultivos de importancia agricola y reduciendo costos de produccion ademas de realizar mejoras
con el medio ambiente (Cruz ef al. 2014). Debido a lo citado anteriormente la presente investigacion tuvo como
objeto evaluar especies de micorrizas en plantas de meldn bajo condiciones de invernadero.'?3*

Materiales y métodos

La presente investigacion se desarrolld en la Universidad Auténoma Agraria Antonio Narro en el
periodo de Mayo a Julio del 2016 ubicada en Saltillo, Coahuila, México (25°21'13"N 101°01'56"0).

Establecimiento del experimento

El experimento se establecio en el invernadero del departamento de Horticultura. La investigacion se
inici6 con la siembra de semilla de melon (MAGNO F1) en sustrato de germinacion (peat- mos) estéril. A los 15

! Flor Silvestre Hernandez Hernandez es Estudiante de Doctorado en Agricultura Protegida en la Universidad Auténoma Agraria Antonio
Narro, Saltillo, Coahuila.fungi_dap@outlook.es

2 La Dra. Rosalinda Mendoza Villarreal es profesora de bioquimica y metabolitos secundarios en el programa de Doctorado en Agricultura
protegida en la UAAAN. (autor corresponsal: rosalindamendoza@hotmail.com).

3 El Dr. Antonio Céardenas Flores es Investigador Asociado en el Centro de Investigacion en Quimica Aplicada, Saltillo, México.
antonio.cardenas@ciqa.edu.mx

4 La Mc. Laura Verénica Hernandez Cuevas es investigadora en el Centro de Investigacion en Ciencias Bioldgicas. Universidad Auténoma
de Tlaxcala., México. fungicuevas@hotmail.com
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dias después de la siembra se prepararon macetas de polietileno de 5 litros de capacidad con sustrato estéril peat
moss- perlita (2:1) para realizar el trasplante e inoculacion de las micorrizas.

Proceso de Inoculacion

Se prepararon las dosis en tubos Eppendorf de 2ml con un aproximado de + 35 esporas para realizar
una inoculacion monoespecifica colocando el contenido de esporas directamente sobre la raiz lateral de la
plantula.

Diseiio del experimento

Se utilizé un disefio experimental bloques completos al azar. Los tratamientos establecidos fueron: T1=
Funneliformis geosporum; T2= Claroideoglomus luteum; T3= Claroideoglomus drummondii; TO= sin micorriza.
El total de los tratamientos fueron fertilizados con una solucidn Steiner ef al. (1973) modificada al 50%.

Variables a evaluar

Alos 70 dias posteriores al trasplante se evaluaron las siguientes variables: peso fresco, peso seco total,
numero de frutos, diametro de fruto, peso fresco de fruto, longitud de raiz y porcentaje de colonizacion.

Tincion y clarificacion de raiz.

Se determind el grado de colonizacion de cada uno de los tratamientos. Para ello las raices de melon
(MAGNO F1) se clarificaron y tifieron con azul de tripano. Se tomaron fragmentos de raiz de melén
(MAGNO F1) de 1 cm de longitud de cada uno delos tratamientos siguiendo la técnica de Clarificacion-Tincion
de raices (Walker et al., 2005). Posteriormente los fragmentos de raiz se montaron de manera vertical sobre
portaobjetos (3 laminillas por planta/ 50 observaciones) agregando una gota de glicerol acidificado fresco para la
observacion al microscopio para estimacion de la colonizacion (McGonigle et al., 1990).

Analisis estadistico

Para el procesamiento de los datos se utilizo el paquete Statistical Analisys Systems (SAS) 2013. Se
realizé un analisis de varianza (ANOVA) y prueba de comparacion de medias Duncan para un nivel de
probabilidad de p<0.05.

Resultados

En el cuadro 1 se presentan los resultados del efecto que ejerce la inoculacion de las diferentes especies
de micorrizas a los 70 dias después del trasplante sobre parametros agronémicos que fueron evaluados que son:
peso fresco total, peso seco total, nimero de frutos, peso de fruto y longitud de raiz de meléon (MAGNO F1).

Tratamientos Pft(gr) Pst(gr)  Nf Df (mm) Pf (gr) Lr(cm)
TO=sin micorriza (Steiner 50%) 160.33 ba 2591a  0.7b 32.58d 164.91c 12.69d
T1=Funneliformis geosporum + 142.94b 2494a 138b  77.47c 443.69b 15.48¢c
Steiner 50%)

T2= Claroideoglomus luteum + 213.39 a 28.89a 3.16a 130.320a 622.04 a 26.02a
Steiner 50%.

T3= Claroideoglomus ~ 173.17 ba 2591a 249a 96.97b 518.70 ba 19.81b

drummondii + Steiner 50%
Cuadro 1. Respuesta del melon (MAGNO F1) inoculados con tres diferentes especies de hongos micorricicos arbusculares.
Peso fresco total= Pft; peso seco total= Pst; nimero de frutos= Nf; peso de fruto= Pf'y longitud de raiz =Lr. Medias con la
misma letra indican diferencia no significativa (Duncan p< 0.05).

En lo que respecta a peso fresco total a los 70 dias después del trasplante los mejores resultados lo
obtuvo el T2 (Claroideoglomus luteum + Steiner 50%) mostrando diferencia significativa entre los demas
tratamientos (Duncan p< 0.05). En la investigacion realizada por Yoanna (2014) en plantas de tabaco a los 42
dias después del trasplante obtuvo que con la inoculacion de micorrizas + 75 % de fertilizacion mineral
presentaron mejor comportamiento en cuanto a masa fresca, esto concuerda con los resultados obtenidos en la
presente investigacion. Estos resultados se pueden deber a la simbiosis exitosa de Claroideoglomus luteum con
las plantas de melon (MAGNO F1) debido a que el T2 de igual forma mostré mayor longitud de raiz respecto a
los demas tratamientos con diferencia significativa (Duncan p< 0.05) , proporcionando asi a la planta la facilidad
de absorcion de nutrientes debido al aumento de la superficie radical y poder exploratorio, resultados similares
se encontraron con la aplicacion de biofertilizantes a base de micorrizas en plantas de begonia (Morales et al.,
2011).
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En el peso seco total de melon (MAGNO F1) los tratamientos evaluados no mostraron diferencia
significativa a los 70 dias después del trasplante al inocular + 35 esporas. Resultados similares obtuvo Christian
(2012) al inocular 40 esporas de Glomus intraradices a plantulas de meldn tipo tuna y evaluarlas a los 50 dias
después del trasplante la produccion total de masa seca no fueron significativas.

El ntimero de frutos entre los tratamientos evaluados no mostraron diferencia significativa sin embargo
en el didmetro y peso de fruto el T2 (Claroideoglomus luteum + Steiner 50%) mostro diferencia significativa
(Duncan p< 0.05) respecto a los demads tratamientos. Estudios realizados han demostrado que la inoculaciéon de
micorrizas en melén aumenta el peso seco total de area foliar, raiz y peso de frutos particularmente (Bohrer et
al., 2003; Waterer and Coltman et al., 1989) lo que concuerda con este estudio realizado.

En la figura 1 se muestra la capacidad de simbiosis (+ 35 esporas) de T1=Funneliformis geosporum,
T2=Claroideoglomus luteum y T3= Claroideoglomus drummondii sobre plantas de melon (MAGNO F1) a los
70 dias después del trasplante con Steiner modificada al 50%.

25
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Figura 1. Porcentaje de colonizacion en melon (MAGNO F1) a los 70 dias después del trasplante. Medias con la misma letra
indican diferencia no significativa (Duncan p< 0.05).

La inoculacion de Claroideoglomus luteum presentd mayor porcentaje de colonizaciéon mostrando
diferencia significativa (Duncan p< 0.05) entre los demas tratamientos alcanzando un 19.1% de simbiosis
seguido de Funneliformis geosporum con un 6.03% y Claroideoglomus drummondii con 5.19%. Resultados
similares obtuvo Christian (2012) al inocular 40 esporas de Glomus intraradices a plantulas de melén tipo tuna
y evaluarlas a los 50 dias después del trasplante el obtuvo 49.8 % de colonizacion seguido de T3 (80 esporas
planta-1) obteniendo un 36.3 % de colonizaciéon y T1 (20 esporas planta-1) con 16,9%. La respuesta
micorrizacion con diferentes dosis de micorrizas alcanzan un maximo y luego disminuye (Figura 2), lo que
indica que hay una concentracion promedio de micorrizas el que se apliquen mayores concentraciones no
significa que aumente el porcentaje de colonizacion. En estudios que realizaron Mujica y Medina (2008),
inoculando plantas de tomate cv. Mara doblando la dosis de la inoculacion de Glomus mosseae y Glomus no
presentaron un aumento adicional de simbiosis. Anaya et al. (2009) obtuvo mejor resultado en las plantas de
tomate inoculadas con ECOMIC (Glomus fasciculatum) a una dosis media. Hernandez et al. (2015) obtuvo
57.81% de colonizacién en trigo con un aislado de micorriza nativa. Por lo que esto concuerda con los resultados
de Wang et al. (2010), donde sefiala que el éxito de la simbiosis planta hongo depende de la especie de
micorriza, caracteristicas genéticas, su habitad natural y la afinidad a ciertos hospederos. Otros factores que
suman sobre el éxito o fracaso del establecimiento de simbiosis es la fisiologia de las plantas y las propiedades
de sus raices (Brundrett, 2002, De Drew et al. 2006).

Conclusiones

La especie Claroideoglomus Iuteum es capaz de establecer simbiosis exitosa en melon (MAGNO F1) ademas de
demostrar que con concentraciones bajas de fertilizacion quimica hace notar la diferencia en peso fresco,
diametro de fruto, peso del fruto y longitud de raiz respecto al testigo. Por lo tanto se considera una especie
prometedora para una agricultura sostenible y sustentable.

Recomendaciones
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Se recomienda seguir evaluado estas tres especies de hongos micorricicos arbusculares (Funneliformis
geosporum, Claroideoglomus luteum y Claroideoglomus drummondii) en melon hasta completar su ciclo para
evaluar produccién y demads variables que impliquen la evaluacion de variables que demuestren la calidad
nutraceutica del fruto.

Evaluarlas en diferentes hospederos bajo diferentes sistemas de produccion ademas de diferentes condiciones
fisicoquimicas de suelo.

Realizar diferentes estudios bioquimicos como: exudados de raiz, enzimas, metabolitos secundarios y expresion
de genes en respuesta a la simbiosis etc.
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Busqueda del mejor espacio de color para el reconocimiento de frutas
utilizando vision artificial

M.C. José Luis Hernandez Hernandez!, Dr. Mario Herndndez Hernandez,?,
M.C. Severino Feliciano Morales® y Dr. Israel Herrera Miranda*

Resumen—Los sistemas de vision artificial son herramientas poderosas para la inspeccién automitica de frutas y
verduras en campos agricolas mexicanos. En esta investigacion se presentan la captacion de imagenes, recorte y
proceso para el reconocimiento de frutas que se encuentran en un recipiente. Se propone el disefio e implementacién
de un sistema de reconocimiento en funcion del color; para ello se estin realizando experimentos con los siguientes
espacios de color: HLS, HSV, YCrCb, YUV, L*a*b*, L*u*v*, TSL, 111213 y XYZ. En cada espacio de color, surgen
diferentes alternativas, por ejemplo: qué canales utilizar, reducciéon de la imagen, tamafio de histogramas, etc.
Partiendo de un conjunto muy amplio y variado de imagenes, se esta llevando a cabo un estudio exhaustivo y
sistematico de la forma 6ptima de modelar el color en el problema de reconocimiento. Los resultados demostraran la
superioridad de algun espacio de color para el reconocimiento de frutas.

Palabras clave: Vision artificial, segmentacion de frutas, reconocimiento de frutas y espacios de color.

Introducciéon

Uno de los sentidos mas importantes de los seres humanos es la vision la cual es empleada para obtener la
informacion visual del entorno fisico. Segun Aristoteles, “vision es saber que hay y donde mediante la vista". La
vision es el sentido mas importante que tiene el ser humano. El ojo es el encargado de captar las imagenes y
enviarlas al cerebro para que sean procesadas e interpretadas adecuadamente (Machuca, 2009).

La vision artificial es un campo de la inteligencia artificial que, mediante la utilizacion de las técnicas
adecuadas, permite la obtencion, procesamiento y analisis de cualquier tipo de informacion obtenida a través de
imagenes digitales. La vision artificial la componen un conjunto de procesos destinados a realizar el analisis de
imagenes. Estos procesos son: captacion de imagenes, memorizacion de la informacién, procesado e
interpretacion de los resultados.

En fruticultura se han desarrollado muchas aplicaciones usando vision artificial. Los sistemas de vision por
computadora no so6lo reconocen el tamafio, forma, color y textura de los objetos, sino que también proporcionan
atributos numéricos de los objetos o escenarios que se examinan (Chen et al., 2002).

Uno de los problemas fundamentales que se pueden resolver mediante analisis digital de imagenes es la
segmentacion de frutas, es decir, la deteccion de los pixeles que pertenecen a frutas o al fondo —hojas, tallos u
otros objetos (McCarthy et al., 2010).

El problema de la segmentacion de frutas ha sido ampliamente estudiado en investigaciones previas (Lin et al.,
2013). Estos procesos deben ser capaces de resolver condiciones no triviales de captura como la aparicion de
sombras, ruido en las imagenes, saturacion de pixeles (valores muy claros o muy oscuros), escasez de luz,
diferencias entre variedades de frutas y parametros intrinsecos de las cdmaras como el balance de blancos.

Algunos estudios han demostrado la importancia de seleccionar un espacio de color 6ptimo para cada dominio
de aplicacion (Luszczkiewicz-Piatek, 2014). En (Garcia-Mateos et al., 2015) se describe un estudio comparativo
de varios modelos de color, aplicados a un problema de clasificacién de plantas y suelo en cultivos de lechuga.

Materiales y métodos
En este apartado se describe el método propuesto para encontrar el espacio de color mas espacio dptimo para
el reconocimiento de frutas y especificamente de naranjas. En primer lugar se identifican los espacios de color
que han sido considerados para este estudio, el algoritmo de clasificacion por color, adquisicion de imagenes,
creacion del modelo fruta-fondo y reconocimiento de las frutas en las imagenes

Espacios de color analizados
En el presente trabajo se analizaron los siguientes espacios de color: HLS, HSV, YCrCb, YUV, L*a*b*,
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L*u*v*, TSL, 111213 y XYZ. tratados por (Luszczkiewicz-Piatek, 2014) y (Enriquez et al. 2009). A continuacion
se detallan cada uno de ellos:

e Espacio HLS. Se conoce como modelo perceptivo de color por tomar sus atributos de la observacion del
funcionamiento de la percepcion humana de la luz.

e Espacio HSV. Representacion tridimensional del color basado en los componentes de tinte, matiz o
tonalidad (hue), saturacion (saturation) y brillo o valor (value).

e Espacio YCrCb. Se trata de un modelo orientado a compresion y trasmision de imagenes. Se basan en la
separacion de un canal Y de luminancia (o intensidad luminosa), y dos canales de crominancia (o tono del
color, independiente de su luminosidad). Los canales Cr y Cb corresponden, a los canales R y B
normalizados en intensidad, respectivamente segun (Dadgostar, 2006).

e Espacio YUV. Define el espacio de color en términos de una componente de luminancia y dos
componentes de crominancia.

e Espacio L*a*b*. Es el modelo cromatico usado normalmente para describir todos los colores que puede
percibir el ojo humano.

e Espacio L*u*v*. El espacio de color L*u"v" (también llamado espacio CIELUV) es uno de los espacios

de color uniformes definidos por la CIE en 1976

e Espacio TSL. Este modelo fue creado para abordar problemas de deteccion de piel humana tratado en
(Terrillon y Akamatsu, 2000).

o Espacio I112I3. Este espacio de color se propuso para la segmentacion de color, como una decorrelacion
de los componentes RGB usando la transformada Karhunen-Loeve .

e Espacio XYZ. Se trata también de un modelo definido por la CIE, en este caso en 1931, como una
simulacion de la respuesta de los tres tipos de conos de la retina humana (aquellos con espectros de
absorcion en longitudes de ondas altas, medias y bajas).

Algoritmo de clasificacion por color

El proceso de segmentacion de las naranjas por color se basa en una clasificacion individual pixel a pixel, que
se repite para cada pixel de las imagenes de interés.

La clasificacion o segmentacion se basa en un método probabilistico, que consiste en estimar la probabilidad
de que un color concreto sea de fruta o del fondo (elementos diferentes a naranja). Las funciones de densidad de
probabilidad se aproximan mediante histogramas en el modelo de color y con los canales elegidos. Esta técnica
tiene varias ventajas: se puede adaptar a distribuciones complejas, se puede entrenar con un niimero pequefio de
ejemplos, y es computacionalmente muy eficiente.

De cada uno de los pixeles, podemos definir las probabilidades condicionadas de que un pixel sea fruta,
P(fruta|color), o de fondo, P(fondo|color). Utilizando la regla de Bayes, estas probabilidades se pueden calcular a
través de las funciones de densidad de probabilidad, pfruta(color) y pfondo(color), que indican la distribucion,
con las formulas (1) y (2):

_ P fruta(color)
P(frutalcolor) = P rataleolo 1B omaa @olo) (1)

P(fondo|color) = P fondo(€olor) 2)

pfruta(wlor)"'pfondo (color)

Adquisicion de imagenes

Las imagenes que se utilizaron para comprobar la eficiencia de los espacios de color fueron tomadas de la red.
Dichas fotos son de naranjas y estan a mediana resolucion; por lo que se consideraron diversas variaciones de
acercamiento, luz, sombra y brillo con el fin de tener una amplia gama de colores de pixeles de las frutas. Dichas
imagenes fueron almacenadas en el formato de imagen .png. Para hacer el reconocimiento se busca la
probabilidad del valor maximo entre Pfuwa(color) y Prndo(color) para cada pixel y de esa forma identificar si es
fruta, si es fondo o existe indefinicion de reconocimiento. Dicha probabilidad esta en funcion del teorema de
Bayes el cual se muestra en la figura 1.

/ . P{fruta | color)

Par? calda . —_— . P(fondo | color)
pixe
\ . P(indefinicion — puede ser fruta o fondo)

Figura 1. Probabilidad de que sea fruta o fondo de acuerdo al teorema de Bayes.
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Creacion del modelo fruta-fondo
Para la creacion del modelo fruta-fondo, se tomaron 10 imagenes y se marcaron algunos lugares en forma
burda de color naranja claro donde hay fruta y de color verde donde no hay fruta para generar la clase fruta y la
clase fondo. Las 2 clases quedan en un solo archivo donde se genera el modelo. Dicho proceso se puede apreciar
en la figura 2.

Figura 2. Creacion del modelo fruta-fondo.

En el proceso de creacion del modelo se fueron generando histogramas por cada uno de los siguientes espacio
de color y de cada espacio de color se hicieron también las combinaciones de sus 3 canales (canal 1, canal 2,
canal 3, canales 1-2, canales 2-3, canales 3-1 y canales 1-2-3). Durante el proceso de creacion del modelo, se
encontraron varios errores de reconocimiento los cuales se muestran en la figura 3. En dicha figura se puede ver
que el espacio de color que tiene el menor error es el YCrCb en su canal Cr.

Figura 3. Errores de reconocimiento al crear el modelo fruta-fondo.

Se generaron 63 histogramas (9 espacios de color por 7 combinaciones de canales). Al crear los histogramas,
se fueron acumulando imagen por imagen y acumulando también los errores de reconocimiento. Se
normalizaron los histogramas para que los picos mayor y menor se mostraran en forma estética pero mostrando
los resultados literales.

Por cada histograma, se generaron: la clase fruta, la clase fondo y una estadistica de error de reconocimiento
(donde no se pudo precisar si era fruta o fondo).

En la corrida que se llevd a cabo para mostrar el funcionamiento de reconocimiento, se obtuvo que el espacio
de color que mejor hace el reconocimiento de fruta y fondo fue el espacio de color YCrCb con la combinacion
de canales Cr. Los otros tres espacios de color que tienen un menor error de reconocimiento son: (i) HSV con la
combinacion de canales S-V, (ii)) YUV en el canal V y (iii) Luv en el canal u.

Los histogramas generados del espacio de color YCrCb se muestran en la figura 4.

Los errores de reconocimiento de fruta y fondo de las 7 combinaciones del espacio de color YCrCb obtenidos
al generar los histogramas de la figura 4, se muestran en la tabla 1. El menor error de reconocimiento es la del
canal Cr el cual se muestra en fondo amarillo en la tabla 1.
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Figura 4. Histogramas del espacio de color YCrCb de sus 3 canales individuales y sus combinaciones.

Tabla 1. Errores de las 7 combinaciones del espacio de color YCrCb.

Espacio de color Canales Error
Y 0.0637151
Cr 0.0101590
Cb 0.0331156
Y Cr 0.0322010
Cr Cb 0.0379072
Cb Y 0.0348894
YCrCb Y Cr Cb 0.0730170

Reconocimiento de las frutas en las imdgenes

En base a varias corridas que se llevaron a cabo, se observé que el plano Cr dio buen resultado para la
segmentacion de las regiones donde existe fruta. El plano Cr no se ve afectado por las variaciones de luz. Por lo
tanto se ha concluido que utilizando sélo el canal Cr del espacio de color YCrCb se obtiene un algoritmo muy
robusto a los cambios de iluminacion.

Para realizar el reconocimiento de la fruta (naranja), se tomaron algunas fotos y haciendo uso del modelo
referido anteriormente, se calcula la cobertura de frutal que existe en cada imagen. En la figura 5, se muestran
varios ejemplos de reconocimiento de fruta (naranjas).

Figura 5. Reconocimiento de la frutas en una imagen utilizando el modelo fruta-fondo.
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Conclusiones

Los sistemas de vision artificial son herramientas poderosas para la inspeccion automatica de frutas y
verduras, que incluye la clasificacion mediante parametros internos y externos que determinan la calidad del
producto, ademas permite una correcta supervision de los procesos de post-cosecha, hasta llegar al consumidor
final. Los sistemas artificiales no solo sustituyen la inspeccion humana, sino también mejoran en capacidad y
tiempo la clasificacion de frutas y verduras (Cubero, S., et al. 2011).

La horticultura ha sido en los ultimos afios uno de los mas importantes objetos de investigacion en muchas
universidades del mundo. Encontramos que los principales trabajos son dirigidos al reconocimiento de frutas,
conteo, deteccion de plantas, seguimiento de riego, etc.

En esta investigacion se usaron las librerias de OpenCV (Fuente abierta de vision por computadora). El cual
proporciona un conjunto de funciones de procesamiento de imagenes, asi como funciones de analisis de patrones
e imagenes.

El proceso ha sido implementado en una aplicacion para laptop en el sistema operativo Windows 8.2. En los
experimentos realizados se ha comprobado la viabilidad y eficiencia de la propuesta.

Se comprobo que existen 4 espacios de color en los cuales el reconocimiento de frutas es muy optimo:

e Elespacio de color YCrCb, en el canal Cr.

e Elespacio de color HSV, con la combinacién de canales S-V.
e Elespacio de color YUV, en el canal V.

e Elespacio de color Luv, en el canal u.

Actualmente se estan desarrollando otras aplicaciones para dispositivos moviles y para controladores
compactos haciendo uso de estos modelos.
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ESTUDIO DEL POTENCIAL ENERGETICO UTILIZANDO
MICROALGAS

Hernandez Lopez Fernando(*), Gémez Cisneros Margarita

Resumen— FEl presente proyecto de investigacion se enfoco en la identificacion de las microalgas
endémicas existentes en la Laguna del Carpintero que se encuentra localizada en Tampico, Tamaulipas. El
muestreo en la laguna se realizo a través de un arrastre vertical con ayuda de una red de fitoplancton,
manteniéndose en conservacion las muestras en matraces erlenmeyer de 200 ml. (previamente esterilizados en
autoclave). La reproduccion de las microalgas se llevo a cabo en condiciones controladas a 22 °C. Las
microalgas que se lograron identificar de mayor predominacién fueron: Scenedesmus sp. y la Chlorella sp., 1o
que reafirma las investigaciones de Ortiz (1997). Finalmente se establecié un procedimiento de cultivo de
microalgas reproducible y de bajo costo a nivel laboratorio para la identificacion de microorganismos
unicelulares fotosintéticos nativos de la region sur, que podrian funcionar como materia prima en procesos de
produccion de bioproductos.

Palabras Clave: microalga, fitoplancton, cepario, arrastre vertical, fotosintético.

Introduccion

Actualmente el aumento en las necesidades energéticas de la poblacion exige la generacion de nuevos
combustibles ante la inminente disminucion de las reservas del petroleo. Uno de los problemas que actualmente se
tiene es la escasez en la alimentacion, los medicamentos, los combustibles, de terrenos habitables y productivos,
todo esto hace imprescindible la blisqueda de nuevas fuentes de recursos que permitan disponer de materia prima
para el contante desarrollo y preservar la existencia de los seres vivos. Se ha sabido que las microalgas se
reproducen mediante la fotosintesis para convertir luz solar en energia quimica, completando un ciclo de vida
regularmente. Pueden crecer en practicamente todas partes, requiriendo simplemente luz solar, nutrientes sencillos, y
suficiente aireacion. Entre las posibilidades mundialmente reconocidas como fuente de diferentes productos de gran
utilizaciéon de microorganismos, y en particular las microalgas, como una opcion proteica con balance adecuado de
aminoacidos, vitaminas y minerales, y como fuente de colorantes, viscosantes, combustibles, medicamentos,
edulcorantes, aditivos alimenticios y de materia prima para la fabricacion de cosméticos y farmacos. La falta de
nuevas opciones de materia prima nos lleva a la posibilidad identificar microalgas que puedan ser utilizadas y que
estin presentes en lagunas cercanas como: la Laguna del Carpintero. Esto servird para la reproduccion y
crecimiento de las microalgas con mayor incidencia en las lagunas, las cuales se utilizaran como materia prima
para bioproductos que aporten una mayor calidad de vida. Al obtener un resultado satisfactorio de las presentes
investigaciones es una garantia para desarrollar una tecnologia casi independiente del mercado internacional y que
brinda variadas posibilidades de desarrollo. Identificar las microalgas endémicas de la Laguna del Carpintero podra
generar un registro para tener el conocimiento sobre las posibilidades de extraccion, reproduccion y crecimiento
para diversas fuentes de utilizacion.

Descripcion del Método
Recoleccion de las muestras:

La primera fase de la instalacion se bas6é en la adquisicion de las muestras, y el establecimiento de la
localizacion de los puntos de muestreo. Para esto se 1levo a cabo el método de arrastre vertical con una red de
fitoplancton en el centro de la laguna la laguna del Carpintero usando viales de 5 ml transparentes y previamente
esterilizados. La Laguna del Carpintero es un cuerpo de agua costero que se encuentra localizado geograficamente al
Sur del Estado de Tamaulipas, Noreste de la Planicie Costera del Golfo de México; entre los paralelos 22° 12745 y
22°14°24" latitud N., y 97°50°52"" y 97°51°29"" de longitud W.

Materiales y Equipos:
Se disefi6 la construccidon de un cepario compuesto por material s6lido metalico con un area de 87 cm de alto x
1.20 m de largo x 28.5 cm de ancho, donde se proporciona todo el material necesario para el cultivo (Figura 1). La
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cristaleria utilizada fue constituida por matraces de 250 ml marca Pyrex, y pipetas seroldgicos de 1, 5 y 10 ml
Kimax y Pirex.

La esterilizacion se realizé con ayuda de una Olla de presion Liste 409 N con capacidad nominal para 21 L a una
presion normal de trabajo de 103 KPS, utilizando calor himedo a una presiéon de operacion de 15 libras/in®. El
refrigerador para la conservacion de las muestras fue marca Phillips modelo 127 v 100% 60 Hz 1.8/1.95 A.

Figura 1: Cepario

El microscopio utilizado es de tipo compuesto marca industrias Carl Zeiss de México S.A de C.V microscopio
Binocular Visualizacion 10x, 40x y 100x. La luz que se utilizé en el proceso de crecimiento de microalgas fue de 23
W.

Nutriente

BYFOLAN. Es una formula especial concentrada de nutrimentos que contiene vitaminas y fitohormonas, actua
estimulando los procesos metabolicos de las plantas, vigorizandolas al proporcionarles los nutrimentos
indispensables para su buen desarrollo, la planta los aprovecha integramente y su efecto se manifiesta en cultivos
vigorosos y de calidad. Se utilizd como fuente rica de Nitrégeno, Potasio y Calcio, ya que son de gran importancia
para que la vida de nuestros microorganismos acuaticos subsista.

Preparacion de las muestras.

Una vez esterilizados los matraces, pipetas, y vasos de precipitado, se llevo a cabo la preparacion de las
muestras, agregando 200 ml a cada matraz y 1 ml de nutriente. Para asegurar la confiabilidad del método, se corrid
un blanco con 200 ml de agua des ionizada también con 1 ml de nutriente. También se probaron diluciones de 100
ml de muestra con 100 ml de agua des ionizada para determinar la relacion de concentracion con el aumento de las
poblaciones microalgales.

Operacion del cepario.

Los matraces fueron colocados proporcionalmente en toda la extension del cepario, adaptando el equipo de
aeracion por medio de una manguera donde se abastecia de un flujo constante de aire por 24 h. Después de un
periodo de tres dias, se observd un cambio de color verde, mostrando que si habia un crecimiento de
microorganismos dentro de estos matraces. El proceso de crecimiento duro aproximadamente 28 dias, dentro de los
cuales se hicieron diluciones sucesivas para aumentar el espacio de crecimiento y obtener espacio disponible para la
reproduccion.
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Observacion al microscopio.

Para la observacion de las microalgas, se tomaron portaobjetos limpios en los que se colocaron una gota de
muestra, se cubrié con un cubreobjetos y se utilizdo 1 gota de aceite de inmersion para la observacion a 100x.
Primeramente se utilizo el 10x para enfocar, una vez enfocado, se observdé a 40x para reafirmar su forma, y
finalmente para concluir con la lente de 100x para observar su estructura.

Resultados.

La observacion al microscopio mostro la aparicién de microalgas nativas de la region sur de Tamaulipas tales
como: Chlorella sp., esta microalga pertenece a la division Chlorophyta, Clase Trebouxiophyceae, Orden
Chlorellales, familia Chlorellaceae. Es un alga verde unicelular de forma esférica y alrededor de 2 a 10 micras de
diametro, que tiene el honor de ser el alimento con mayor porcentaje de clorofila del planeta y uno de los alimentos
mas completos. Se le dio el nombre de clorella por ser la planta que contiene mayor cantidad de clorofila de la
tierra, de ahi su color verde oscuro. Mediante la fotosintesis la clorella, al igual que el resto de las plantas, convierte
las sustancias quimicas inorganicas en materia organica gracias a la luz del sol. (Figura 2)

Figura 2. Microalga Clorella sp.
(Izquierda: imagen referencia, Derecha: Observada en la laguna del carpintero)

Ademas, se observaron otras especies de microalgas llamadas Scenedesmus. Esta microalga pertenece a la
division Chlorophyta, Clase Chlorophyceae, Orden Clorococales, familia Scenedesmaceae y puede encontrarse
solitaria o en parejas formando cenobios. Actualmente, hay 74 especies taxondmicamente aceptados de
Scenedesmus, Puede existir en una etapa Unicell; sin embargo, también encuentran con frecuencia en cenobios de
cuatro u ocho células. Los cenobios se forman dentro de la pared de la célula madre y liberados para formar ya sea
una nueva colonia o dispersar como organismos unicelulares. (Figura 3)
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Figura 3. Microalga Scenedesmus.
(Izquierda: imagen referencia, Derecha: Observada en la laguna del carpintero)
Conclusiones

Las microalgas son una alternativa viable para la produccion de bioproductos por su alta rapidez de reproduccion
y crecimiento, al suministrar los nutrientes adecuados. También al haber realizado todos los procedimientos se
observo con mayor facilidad las microalgas para su identificacion, con esto obtuvimos que la que mas predomina en
la laguna del carpintero es la Scenedesmus y la Chlorella. Finalmente podremos obtener informacion sobre el tipo de
cultivo y los nutrientes que se le deben proporcionar para una mayor reproduccion y crecimiento de las especies.
Debido a esto la hipdtesis propuesta fue aceptada y comprobada, ya que al identificarlas conseguimos determinar los
parametros de crecimiento y reproduccion de cada especie.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en realizar muestreo de
otras lagunas distintas a las muestreadas. Para ver que especie predomina en la region.
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Caracterizacion de reacciones adversas a medicamentos en el Estado de
Veracruz con base en la normatividad nacional vigente

Dra. Minerva Hernandez Lozano!, QFB. Josué Gonzéilez Matus >
MSP. Adriana Lozada Hernédndez 3, Dra. Maria Gabriela Alcéntara Lopez *

Resumen —Las reacciones adversas a medicamentos (RAM) son motivo de consulta médica, ingreso hospitalario y hasta
muerte del paciente, por lo que el objetivo de nuestro trabajo fue caracterizarlas en el Estado de Veracruz desde el 2013 al
2015 con base en la normatividad nacional vigente. El estudio fue descriptivo, transversal y retrospectivo, fundamentado
en la evaluacion de notificaciones de RAM registradas en formatos de aviso de sospechas por diversas dependencias de
salud. Se recibieron 1129 notificaciones donde se identificaron 3134 RAM, siendo los medicamentos antineoplasicos,
antibidticos y vacunas los mas involucrados. Las reacciones mas frecuentes fueron en mujeres y adultos mayores, con
sintomas leves, del tipo gastrointestinal y dermatologico. En conclusion, Veracruz se encuentra por debajo de las
estadisticas nacionales sobre notificaciones de RAM, sin embargo, la participacién de médicos y profesionales de la salud
ha aumentado con la actualizacion de la normatividad asociada a la cultura del reporte.

Palabras clave -RAM, notificacion, normatividad, Veracruz

Introduccion.

La Farmacovigilancia es un concepto amplio que abarca la observacion de todos los efectos benéficos y nocivos
que produce un medicamento. Se considera un medio de informacion para el conocimiento de la prescripcion segura
y racional de los farmacos cuyo objetivo es mejorar la calidad y seguridad de los pacientes en relacion con el
consumo Yy utilizacion de medicamentos en todas las intervenciones médicas del sector salud a nivel nacional y
estatal, ademas de contribuir al asesoramiento cientifico de los beneficios, dafios y riesgos implicitos de los
farmacos, la seguridad y el uso racional, asi como promover la educacion y la comunicacion efectiva entre los
usuarios y los profesionales de la salud (Estrada et al.,2013).

Una forma de vigilar a los medicamentos durante su comercializacion es mediante métodos de notificacion, con
el fin de delimitar la seguridad de su utilizacion. Las notificaciones pueden ser espontaneas, realizadas por cualquier
usuario, o de farmacovigilancia intensiva, mediante la notificacion obligatoria de los médicos y profesionales de la
salud en el ejercicio publico o privado, en la consulta externa u hospitalaria de centros previamente designados o por
aplicacion de técnicas epidemioldgicas que permitan obtener informacion sistematica de diversas fuentes. Para ello,
es necesario que exista un organismo que regule, vigile y se encargue de velar por la seguridad de los medicamentos
que se encuentran en el mercado. En este sentido, en México, la Farmacovigilancia inicia oficialmente en 1995 con
la difusion del Programa Permanente de Farmacovigilancia (PPFV) en todo el territorio nacional, logrando la
cantidad de 68 notificaciones de sospechas de reacciones adversas a medicamentos reportadas durante el periodo de
1995-1997. A dos décadas de la instalacion del PPFV, nuestro pais ha reportado avances en la materia, gracias al
establecimiento y consolidaciéon de normas que permiten estandarizar y promover, entre la totalidad de actores del
sistema de salud, los reportes de efectos adversos de medicamentos (COFEPRIS, 2014).

Uno de los principales elementos del programa de farmacovigilancia es la capacidad y la calidad de captar la
informacion mas completa acerca de las reacciones adversas a medicamentos (RAM) con la finalidad de utilizar la
informacion como fuente de conocimiento que proporcione acciones preventivas en el futuro de la prescripcion. Las
RAM son una causa importante, no sélo de consulta médica, sino también de ingreso hospitalario y, en ocasiones, de
muerte del paciente. Estas derivan del consumo o aplicacion de medicamentos y vacunas, lo que genera especial
preocupacion entre los pacientes, los médicos prescriptores, los dispensadores y las autoridades sanitarias
regulatorias, que durante los ultimos afios, han obligado a retirar del mercado numerosos medicamentos por valorar
la relacion riesgo/beneficio desfavorable con su uso (Ministerio de Salud Secretaria de Politicas, Regulacion e
Institutos A.N.M.A.T., 2009).
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Actualmente en el Estado de Veracruz, el sistema de notificacion de RAM es una actividad que cada vez requiere
mayor atencion y apoyo por parte de la industria farmacéutica y las instituciones que conforman la Secretaria de
Salud (SS), en particular de los hospitales (publicos o privados), para cubrir con los requisitos de aplicacion de la
Norma Oficial Mexicana NOM-220-SSA1-2012, sobre instalacion y operacion de la farmacovigilancia, donde se
indica la obligacion de reportar toda sospecha de reaccion adversa (Magos y Lorenzana, 2009). Para ello, el Centro
Estatal de Farmacovigilancia (CE) de Veracruz se enfoca en registrar, analizar y evaluar las RAM para determinar su
incidencia, frecuencia y la prevalencia en la poblacion veracruzana, de cuantificar sus riesgos, prevenirlos o
minimizarlos, ademas de tomar todas las medidas regulatorias necesarias para reportar las reacciones adversas a las
autoridades sanitarias correspondientes, de fomentar la prescripcion segura por parte de los profesionales de la salud,
y de instruir al publico en general sobre el uso racional de los medicamentos (Gil et al.,2008), mediante campanas de
capacitacion continua, asesoria informativa sobre RAM especificas y sus causas.

Antecedent es.

El Programa Internacional de Monitoreo de los Medicamentos ha seleccionado como metodologia para la
deteccion de las RAM, a la “notificacion espontanea”, ya que a través del tiempo ha demostrado su utilidad para
detectar reacciones adversas nuevas. Este método emplea la valoracion de la causalidad, cuya finalidad es disminuir
la ambigiiedad de los datos, asi como evitar conclusiones erroneas, mediante la utilizacion de los algoritmos
estandarizados (Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de Regulacion y Fomento Sanitario, 2013). En este
rubro, la importancia de nuestro proyecto radica en conocer la estadistica mas actual sobre las caracteristicas de las
RAM en el Estado de Veracruz, debido a que sdlo una parte de los pacientes que las manifiestan realizan la accion de
la notificacion espontanea junto con el profesional de la salud y autoridades sanitarias correspondientes. De esta
manera, se podrian desarrollar medidas de prevencion oportunas que ayuden a favorecer el futuro de la prescripcion
segura. Por otro lado, este estudio puede servir de base para la formulacion de nuevas hipdtesis, que permitan
explicar los multiples factores presentes en la aparicién y aumento de este problema de salud publica.

Descripcio n del método.

Tipo de estudio y muestreo

El estudio fue de descriptivo, transversal y retrospectivo. La informacion fue recopilada del 2013-2015 cuyos
criterios de revision, identificacion y evaluacion fueron proporcionados por el Centro Estatal de Farmacovigilancia
de la Secretaria de Salud del Estado de Veracruz, México. Las muestras fueron las notificaciones de sospechas de
RAM reportadas de acuerdo a la normatividad nacional vigente (Norma Oficial Mexicana NOM-220-SSA1-2012), la
cual indica los periodos de envio de notificacion que a continuacion se estipulan: Graves o serias (no mayores a 15
dias naturales), No graves, leves, moderadas o severas (no mayores a 30 dias naturales); las que involucran tres o
mas casos semejantes de sospechas de RAM con el mismo medicamento y mismo lugar en un periodo no mayor a 24
horas, donde se presume que existe algin riesgo (reporte no mayor a 24 horas o al siguiente dia habil). Se
consideraron las manifestaciones clinicas externas (observables) e internas (no observables, pero medibles), de
ineficacia terapéutica (falta de eficacia) y de eventos atribuibles a la vacunacién y/o inmunizacion (ESAVI). Se
excluyeron las de Tecnovigilancia por relacionarse con dispositivos médicos.

Meétodo y Analisis estadistico

Se realizo una revision al libro de registro correspondiente a las RAM recibidas, con el fin de identificar el total
de reportes recibidos durante los afios 2013, 2014 y hasta agosto del 2015. Se verificaron en cada formato de aviso
de sospechas de RAM los datos llenados de acuerdo al Instructivo de Llenado de Notificacion de Sospecha de RAM
emitida por COFEPRIS. Posteriormente se realiz6 la identificacion de los medicamentos implicados en la aparicion
de la RAM vy luego se clasificaron por medicamento, grupo farmacologico, manifestaciones clinicas y datos basicos
del paciente (edad y sexo) para obtener la frecuencia por afio. El proceso de la evaluacion se realiz6 mediante las
buenas practicas de documentacion (BPFV) del Centro Estatal, con base en la Guia de Trabajo para los Centros
Estatales de Farmacovigilancia emitida por COFEPRIS. La evaluacion de la causalidad se hizo de acuerdo al puntaje
obtenido en el algoritmo Naranjo y col. (1981) como: cierta, probable, posible y dudosa; la evaluacion de intensidad
de acuerdo a la manifestacion clinica en las categorias: leve, moderada y severa; la evaluacion de la calidad de
informacion del Grado 0 al 3, entendiendo por ello la exhaustividad e integridad de los datos que contuvieron. Los
resultados se representaron como el valor de la media =+ error estandar, mediante tablas y graficas elaboradas en el
programa Microsoft Excel 2013 del sistema operativo Windows 2007 Starter. Se realizé un andlisis de varianza de
dos vias ANOVA para las variables edad y sexo; cuando se detectaron diferencias p< 0.05 se realiz6 la prueba post
hoc de Student-Newman-Keuls, mediante el programa estadistico SigmaStat Version 3.5.
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Resultados.
Total de notificaciones de RAM.

Se obtuvieron un total de 1,136 registros de notificaciones de reacciones adversas a medicamentos. Para el afio
2013, se encontrd la ausencia de 5 ntimeros de folio y 2 notificaciones que pertenecian al formato de
Tecnovigilancia, las cuales debido a criterios de validacion fueron excluidas de este estudio, quedando de un total de
351 s6lo 344. En la Figura No.1 se puede apreciar que en el 2014 se elevo el namero de notificaciones un 43.8%
respecto al 2013, mientras que en el 2015, hasta el mes de agosto que corresponde a nuestro estudio, se redujo en un
15.7%. En cuanto al nimero de RAM encontradas en dichos reportes, nuevamente se observo un incremento en el
afio 2014 de un 8.8% respecto al 2013, mientras que en el 2015 s6lo aumentd 1.02% en relacion al 2013. Cabe
destacar que dentro de las RAM se incluyeron a las ESAVI, de las cuales para el 2013 se reportaron 2 casos (0.5%),
19 casos (3.8%) para el 2014 y 24 casos (8.7%) para el 2015, lo que sugiere un incremento.

Figura 1.Notificaciones y RAM en el Estado de Veracruz durante los periodos 2013-2015.

A nivel mundial las RAM varian del 1.7 al 51.8% (Chaio et al., 2013). En relacion a Latinoamérica, hay reportes
que refieren una incidencia de 43% y 25% en pacientes internados, tomando como base el informe espontaneo y la
revision de historia clinica. En contraste, en México durante el 2013 la prevalencia fue del 0.030% (COFEPRIS,
2014), mientras que para nuestro estudio, considerando una poblacion aproximada de 7 434 422 habitantes para el
afio 2015, el nimero de casos reportados correspondi6 a un total de 1,129 notificaciones, lo que nos da una
prevalencia del 0.0046% para el 2013, 0.0066% para el 2014 y hasta agosto del 2015 de 0.0039%, lo que esta por
debajo del valor nacional. Si bien estas cifras pueden interpretarse como positivas, también pueden reflejar todavia
un rezago en el reconocimiento, registro y notificacion de las RAM en nuestro Estado y en nuestro Pais. Es
importante considerar que esta variacion en los reportes puede relacionarse por un lado, a que en algunos casos se
emplean como referencia estudios retrospectivos en los que los informes se hacen al momento de presentar el
paciente la RAM, lo que brinda resultados muy bajos, mientras que por el otro, hay porcentajes elevados cuando se
realiza una busqueda exhaustiva de RAM por diagnéstico en pacientes que estuvieron un mayor tiempo con cierta
medicacion y hasta después se les dio de alta (Chaio et al., 2013).

Edad y Género de los pacientes con RAM.

Los 1,129 registros de notificaciones de RAM correspondieron a 807 mujeres (71.5%) y 322 (28.5%) hombres, lo
cual nos indica que el sexo femenino es mas vulnerable por su propia morfofisiologia, aunado a las oscilaciones
hormonales asociadas al ciclo menstrual (Jamal, 2014; Jiménez et al., 2014). Sin embargo, al realizar un analisis por
cada afio, se aprecio respectivamente un 77% (n=264), 70% (n=346) y 68% (n=197) de notificaciones
correspondientes al género femenino, en contraste con un 23% (n=80), 30% (n=149) y 32% (n=93) del género
masculino, que refleja que a pesar de que en las mujeres suelen manifestarse mas RAM, en el género masculino se
estan incrementando los reportes anualmente.

En cuanto a la edad, se realizé una comparacion mediante un ANOVA de dos vias para grupos independientes
(factor A Género y B edad), donde se encontr6 una reduccidn significativa, que de acuerdo al andlisis post hoc se
ubico en el afio 2015 respecto a los afios previos, lo que indica que las notificaciones de RAM en el género
masculino corresponden a pacientes de menor edad [F (1,1123= 27.18, *p<0.01]. Ver figura 2. Al respecto, otras
investigaciones indican que las personas geriatras muestran una incidencia de RAM mayor a la registrada en
pacientes mas jovenes, aunque la susceptibilidad de este grupo parece estar relacionada con el nimero de
medicamentos consumidos y la pluripatologia (Vilad et al., 2003).
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Figura 2. Promedio de edad de los pacientes por género y afio de estudio. Se aprecia que los hombres en los que se
manifestaron RAM tuvieron una edad menor que las mujeres en el afio 2015 (*p<0.05).

Principales sintomas, medicamentos y grupos farmacologicos notificados de RAM.

En el 2013 la mayor frecuencia de sintomas de RAM reportadas tras la administracion de un medicamento fue
para: nauseas (70), eritema (52), cefalea (48), urticaria (44) y dolor (43), lo que se replico en el 2014 para nauseas
(120) y eritema (92), los cuales fueron seguidos de vomitos (64), cefalea (63) y prurito (58). En el 2015, despunt? el
eritema (80), seguido de prurito (54), nduseas (53), vomitos y disnea (39) y dolor (36). Estos sintomas son
coincidentes con los manifestados a nivel nacional con los del Hospital Médica Sur del Distrito Federal en México,
donde se reportaron 128 RAM durante el 2006-2007 (Zavaleta y Rosete, 2007).

Los medicamentos involucrados en la aparicion de una reaccion adversa, y por lo tanto considerados como
sospechosos fueron para el 2013, el Docetaxel con un total de 26 reportes, seguido del Paclitaxel con 18, el
Rituximab con 15, la Metoclopramida con 14 y finalmente la Ceftriaxona con 12 casos. En el 2014 se destaco en
primer lugar el Cisplatino con un total de 29 notificaciones, siguiendo del Paclitaxel con 24, la Metoclopramida con
20, las Vacunas con 19 y el Ciprofloxacino con 17. Finalmente, hasta agosto del 2015, se observo que las Vacunas
fueron el medicamento mas frecuentemente reportado, con un total de 24 notificaciones, mientras que la
Metoclopramida mostr6 21, seguida del Ciprofloxacino con 12, el Docetaxel con 11 y la Ceftriaxona junto con el
Metronidazol 9. Si bien, no se aprecia un patron de repeticion en frecuencia de los medicamentos mencionados, es
importante destacar que la Metoclopramida aparecio6 en los 3 afios consecutivos dentro de las mas frecuentes. En la
clasificacion por grupos farmacoldgicos se aprecioé que tanto para en el 2013 como en el 2014 los mayormente
notificados fueron los antineoplésicos seguidos de los antibidticos. En el 2015 la situacion se revirtiod, encontrando
un mayor nimero de notificaciones para los antibioticos, seguida de los antineoplasicos, los cuales semejaron a las
de los AINES, quienes empezaron a incrementarse desde el 2014. Al respecto, un estudio descriptivo del Sistema
Nacional de Farmacovigilancia en Cuba del 2003-2012, evidencid que del registro de 116,814 notificaciones, el
primer lugar con 33.8% (n=535) lo tuvieron los antibioticos y el tercer lugar los antineoplasicos con 9.2% (n=145)
(Jiménez, et al., 2014), mientras que otro estudio realizado por el Hospital Médica Sur en México durante el 2010,
destaca la presencia del grupo antibidtico con el 19.6% (n=37) y antineoplasico en segundo lugar con un 13.3%
(n=30) de 177 notificaciones reportadas (Rosete, 2011), lo que es acorde a nuestra investigacion.

Severidad y causalidad de las RAM.

En cuanto a su severidad, se encontré en el 2013 un 77% (n=708) de RAM de caracter Leves, 20% (n=192)
Moderadas y 2% (n=22) Severas. Para el 2014, se observé un 81.08% (n=1170) de caracter Leves, un 16.97%
(n=245) Moderadas y 1.94% (n=28) Severas. Finalmente, para el 2015 se apreci6 un 70.48% (n=542) de reacciones
adversas Leves, 22.23% (n=171) Moderadas y 7.28% (n=56) Severas. Estos datos reflejan que la sintomatologia
clinica manifestada en la RAM no afectd en gran medida la calidad de vida de los pacientes. Sin embargo, contrastan
con datos obtenidos en otros Estados, donde se reportan Moderadas en un 47.16% (n=108), Severas 33.18% (n=77) y
Leves con el 19.21% (n=44) (Rosete, 2011). Estas diferencias se debe a que en esos estudios se realizan
notificaciones espontdneas mas la revision de historias clinicas y no utilizan la herramienta del formato de
notificacion de RAM para enviarlas directamente a sus Centros Nacionales de Farmacovigilancia, por lo que reflejan
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reportes de un solo ambiente hospitalario, donde el nimero de pacientes es menor y llevan a cabo el criterio de la
clasificacion de RAM mediante los protocolos normativos internos del hospital.

Sobre la causalidad de las RAM, el uso del algoritmo de Naranjo y cols (1981) determind que la mayoria de
RAM notificadas en 2013 fueron consideradas Posibles, con un 61.58% (n=207), Probables en el 38.10% (n=136) y
Cierta solo en un caso, con 0.30% (n=1). Para el 2014, las RAM posibles se elevaron al 72.72% (n=360), las
Probable se redujeron al 26% (n=131) y Ciertas alcanzaron el 1% (n=3), mientras que se consideré Dudosa solo un
caso, 0% (n=1). Para el 2015 las RAM Posibles se elevaron atin mas, hasta un 79.38% (n=230), las Probables se
redujeron al 19.93% (n=58) de los casos, y las Ciertas se mantuvieron con una frecuencia baja del 0.68% (n=2).
Estos resultados sugieren que las RAM reportadas en estos 3 afios tuvieron el sustento necesario para llegar a ser
cada vez mas Probables que Posibles, aunque es deseable que con el tiempo se eleve la proporcion a Ciertas, para
lograr asegurar que la RAM es totalmente asociada a cada medicamento en cuestion, tal y como ocurre en otros
Estados de la republica (Rosete, 2011).

Cabe destacar que en cuanto a la exhaustividad e integridad de los datos que contuvo la notificacion de la RAM,
correspondid al Grado 2 para los 3 afios consecutivos, registrandose un 92.15% (n=317) en el 2013, el cual se redujo
al 86.66% (n=421) en el 2014 y a un 73.44% (n=213) hasta agosto del 2015. Todo ello refleja que la informacion
contenida en el reporte de notificacion de RAM fue relativamente completa, sin omisiones de informacion relevante.
Aunque pareciera que la frecuencia se redujo con los afios, estd en relacion con el aumento sutil de la frecuencia del
Grado 1, el cual pasé de 2.90% (n=10) en el 2013, 8.68% (n=43) en el 2014 y hasta agosto del 2015 con el 15.86%
(n=46), indicativo de que los reportes de notificacion son aun mas precisos que antes.

Comentarios finales.

La frecuencia y prevalencia de las caracteristicas de las RAM varia entre los diferentes estudios publicados a
nivel mundial, lo cual puede explicarse por la poblacion estudiada, las caracteristicas y manifestaciones clinicas de
los pacientes, sexo, edad, cultura, nivel socioeconémico, la metodologia para su identificacion y la gravedad de las
reacciones, entre muchas otras. Los firmacos mayormente involucrados son el Paclitaxel y Cisplatino perteneciente
al grupo terapéutico antineoplasico seguido de los antibidticos, cuya distribucion de RAM se presentan como
manifestaciones clinicas dermatoldgicas y gastrointestinales. Es por ello que la formulacion, recopilacion y
evaluacion en México de los reportes de notificacion es un area de oportunidad que debe atenderse con miras a
fortalecer el marco de proteccion sanitaria para la poblacion, ya que continuamente se detectan reacciones adversas a
medicamentos en todos los niveles de atencion.

Conclusiones.

El Estado de Veracruz todavia se encuentra por debajo de las estadisticas nacionales deseables del sistema de la
notificacion de RAM. Sin embargo, la participacion ha ido en aumento en los tltimos afios debido al impacto
positivo de la actualizacion de la normatividad sobre la cultura del reporte por parte de los médicos y profesionales
de la salud, que se traduce en beneficio directo a los pacientes, ya que al conocer el comportamiento de los
medicamentos se pueden tomar acciones preventivas para evitar futuros problemas de salud publica.

Recomendaciones.

Es importante sefialar que una de las limitaciones de nuestro estudio es que se llevo a cabo a nivel Estatal
tomando en cuenta los reportes espontaneos y no en una unidad hospitalaria donde se realiza vigilancia intensiva,
como lo describen algunos autores. Otro aspecto importante a destacar es la limitante de encontrar articulos
latinoamericanos relacionados con el tema de las RAM. En México los investigadores atin no publican sus hallazgos,
y solo se puede recopilar la informacion emitida por COFEPRIS a través de sus comunicados y boletines anuales, lo
cual podria ser transcendental para el progreso y fortalecimiento de esta area.

Referencias

Chaio Sebastian, Toibaro Javier, Valicenti Pedro, Saidon Patricia, “Reacciones Adversas Medicamentosas y Errores de Prescripcion: Morbi-
Mortalidad”. Medicina (Buenos Aires), Vol.73, No.2, 2013, consultada por Internet en Mayo de 2015. Direccion de internet:
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0025-76802013000200003.

Comision Federal Para La Proteccion Contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS), 2014, consultada por Internet en Junio de 2015. Direccion de
internet: http://www.cofepris.gob.mx/AZ/Paginas/Farmacovigilancia/Farmacovigilancia.aspx

Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de Regulacion y Fomento Sanitario, Norma Oficial Mexicana NOM-220-SSA1-2002, “Instalacion
y Operacion de la Farmacovigilancia”. Diario Oficial de la Federacion. México, 2004, consultada por Internet en Junio de 2015. Direccion de
internet: http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/nom/220ssal02.html

Elibro Online con ISBN 2745
978-1-939982-26-1



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2016 © Academia Journals 2016 Noviembre 9, 10,y 11, 2016

Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de Regulacion y Fomento Sanitario, Norma Oficial Mexicana NOM-220-SSA1-2012, “Instalacion
y Operacion de la Farmacovigilancia”. Diario Oficial de la Federacion. México, 2013, consultada por Internet en Abril de 2015. Direccion de
internet: http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5284236&fecha=07/01/2013

Estrada-Hernandez Laura Olivia, Morales-Enriquez Maria de Lourdes, Rios Smith Maria Daniela, Estrada-Hernandez Maria del Rocio, Rivera-
Zetina Dante Jests, “La Farmacovigilancia en México: una necesidad imperante”, Medicina Interna de México,Vol. 29, No. 2, Marzo-Abril, 2013,
consultada por Internet en Mayo de 2015. Direccion de internet: http://www.medigraphic.com/pdfs/medintmex/mim-2013/mim132Lpdf

Gil Garcia Paola Andrea, Amell Menco Alicia, Manrique Hernandez Rubén Dario. “La Farmacovigilancia: Aspectos Generales y Metodologicos”.
Tesis de Maestria de la Facultad de Salud Publica, Auditoria en Salud, Medellin, Colombia, 2008, consultada por Internet en Mayo de 2015.
Direccion de internet:

http://bdigital.ces.edu.co:8080/repositorio/bitstream/10946/843/1/La_farmacovigilancia aspectos_generales_metodologicos.pdf

Jamal Alomar Muaed, “Factors affecting the development of adverse drug reactions (Articulo de revision)”, Saudi Pharmaceutical Journal, Vol.
22,2014, consultada por Internet en Junio de 2015. Direccion de internet: http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1319016413000170

Jiménez Lopez Giset, Garcia Farifias Anai, Galvez Gonzalez Ana Maria, Alfonso Orta Ismary, Lara Bastanzuri Maria Cristina, Calvo Barbado
Dulce Maria, “Medicamentos notificados como productores de reacciones adversas graves en Cuba en un periodo de diez anos”, Revista Cubana
de Salud Publica, Vol. 40, No.4, 9 de Abril de 2014, consultada por Internet en Junio de 2015. Direccion de internet:
http://bvs.sld.cu/revistas/spu/vol40_4 14/spu03414.htm

Magos Guerrero Gil Alfonso, Lorenzana-Jiménez Marte, “Monografia: Las fases en el desarrollo de nuevos medicamentos”, Revista de la
Facultad de Medicina UNAM, Vol. 52, No. 6, Noviembre-Diciembre de 2009, consultada por Internet en Mayo de 2015. Direccion de internet:
http://www.medigraphic.com/pdfs/facmed/un-2009/un096e.pdf

Ministerio de Salud Secretaria de Politicas, Regulacion e Institutos A.N.M.A.T., “Guia de Buenas Practicas de Farmacovigilancia”, Argentina,
2009, consultada por Internet en Mayo de 2015. Direccion de internet: http://www.anmat.gov.ar/farmacovigilancia/docs/Guia_BPF.pdf

Naranjo CA, Busto U, Sellers EM, Sandor P, Ruiz I, Roberts EA, Janecek E, Domecq C, Greenblatt DJ, “A method for estimating the probability
of adverse drug reactions”, Clinical Pharmacology & Therapeutics, Vol. 30, No. 2, Agosto de 1981, consultada por Internet en Mayo de 2015.
Direccion de internet: https://www.researchgate.net/publication/15948608 A method for estimating_the probability of adverse drug reactions

Rosete Reyes Alejandra, “Farmacovigilancia en Instituciones de Salud”, Revista de Investigacion Médica Sur México, Vol. 18, No. 3, Julio-
Septiembre 2011, consultada por Internet en Mayo de 2015. Direccion de internet: http://www.medigraphic.com/pdfs/medsur/ms-
2011/ms113b.pdf

Vilaa Anna, San Joséb Antonio, Rourec Cristina, Armadansd Lluis, Vilardell Miquel, Grupo Para El Estudio De Las Reacciones Adversas A
Medicamentos En Pacientes Mayores Hospitalizados, “Estudio multicéntrico prospectivo de reacciones adversas a medicamentos en pacientes
ancianos hospitalizados”. Medicina Clinica (Barcelona, Espaiia), Vol. 120, No.16, Mayo de 2003. Direccion de internet:
http://www.elsevier.es/es-revista-medicina-clinica-2-articulo-estudio-multicentrico-prospectivo-reacciones-adversas-13046927

Zavaleta Bustos Miriam, Rosete Reyes Alejandra, “Reacciones adversas a medicamentos (RAM) en el Hospital Médica Sur. Avances y direccion
de nuestros logros”. Unidad de Farmacovigilancia. CIF-BIOTEC. Fundacion Clinica Médica Sur. Revista Investigacion Médica Sur México. Vol.
14, No. 4. Octubre-Diciembre 2007, Direccion de internet: http://www.medigraphic.com/pdfs/medsur/ms-2007/ms074b.pdf

Notas Biograficas

La Dra. Minerva Hernandez Lozano es egresada de la Facultad de Quimica Farmacéutica Biologica de la Universidad Veracruzana en el afio
2001. Realiz6 estudios de Maestria y Doctorado en Neuroetologia. Ha sido catedratica a nivel medio superior, a nivel licenciatura y de posgrado
de materias de las areas de Biomédica, Bioquimica y Farmacia, asi como de Metodologia de la Investigacion. En el 2008, 2015 y 2016 recibio
reconocimientos por parte de la Universidad Veracruzana como uno de los mejores 40 docentes del Estado. Actualmente, labora como profesora
de tiempo completo titular “C” en la Facultad de Q.F.B., campus Xalapa, como coordinadora de proyectos de innovacion pedagogica en la
Universidad Veracruzana y realiza ademas investigaciones en el campo de la Psicofarmacologia, Etnobotanica y Farmacia Social. Varios de sus
trabajos han sido publicados en revistas indizadas, arbitradas, en libros y presentados en foros especializados tanto a nivel nacional como
internacional.

Agradecemos al Dr. José Locia Espinoza, PTC titular “C” de la Facultad de Q.F.B., Xalapa por sus valiosos comentarios para la redaccion de
este articulo.

Elibro Online con ISBN 2746
978-1-939982-26-1


http://www.anmat.gov.ar/farmacovigilancia/docs/Guia_BPF.pdf

Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2016 © Academia Journals 2016 Noviembre 9, 10, y 11, 2016

Propuesta de desarrollo de una plataforma tecnoldgica para centralizar la
vinculacion entre proveedores y consumidores de servicios

Armando Hernandez Machuca', Samira King Delgado?, Jestis Muiiiz Blanco *

Resumen— En este documento se describe la propuesta de desarrollo de una plataforma tecnoldgica que tiene como
finalidad integrar y centralizar a proveedores de servicios de acuerdo a su region geografica, con el proposito de que los
consumidores puedan facilmente localizar y solicitar sus servicios de forma practica y segura, a través de uso de
tecnologias Web y plataformas de desarrollo de aplicaciones para dispositivos méviles.

Palabras clave— negocio, tecnologias, aplicacion web, aplicacién movil.

Introduccion

La evolucién y el aprovechamiento de los recursos que nos brinda el Internet siguen creciendo y esta
continuamente incorporando usuarios a través del aprovechamiento de sus servicios, en el caso de la publicidad en
linea, no es la excepcion. Cada vez se encuentran mas personas conectadas a la red, ya sea visitando sitios Web de
diferente indole, buscando o vendiendo servicios y productos, haciendo uso de las redes sociales y todo esto desde
los diferentes dispositivos, ya sean computadoras personales, tabletas electronicas o teléfonos inteligentes.

La evolucion de Internet incrementa, por lo que cada vez el mercado de la publicidad online sigue aumentando.
Esto se debe a que las personas pasan mas tiempo conectados a la red, ya sea visitando paginas Web, en redes
sociales o aplicaciones moviles, etc.

La publicidad puede ser una herramienta clave para el éxito de varios negocios debido a que es importante dar a
conocer a las personas lo que se estd vendiendo. Por lo que generalmente las personas optan por comprar por lo que
se les es mas familiar en lugar de lo que desconoce.

Algunos consumidores prefieren buscar ofertas de productos y servicios en linea debido a que gracias a las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, como es el caso de los dispositivos moviles, ya que permiten realizar
una busqueda de lo que desean adquirir de una manera mas comoda y rapida. Otros factores que influye en adoptar
estas preferencias, es que por las largas jornadas de trabajo, asi como de ocio, la gente prefiere invertir su tiempo en
ellas mismas y menos en hacer compras que le consuman demasiadas horas. Esto hace que los negocios tengan que
adoptar nuevos modelos de negocios y logren encontrar el medio de como difundir sus ofertas de ventas para que los
consumidores los conozcan y puedan elegirlos como sus proveedores y a si llevar a cabo el crecimiento de su
mercado.

La presente propuesta tiene como finalidad crear una plataforma integrada por una aplicacion Web y una
aplicacion movil que permita la vinculacion entre un proveedor de servicios profesionales, técnicos o de oficio, y un
consumidor, permitiendo a través del uso de sensores GPS (Sistema de Posicionamiento Global) la localizaciéon de
un proveedor dentro del area geografica en donde se encuentra el consumidor, proporcionando opciones que
permitan solicitar alguna cotizacion, informacioén de proveedores con base al tipo de servicio que prestan, asi como
también lograr comunicar al proveedor con el cliente a través del uso de Servicio de Mensajeria Corta (SMS) y
llamadas de voz sobre IP.

Descripcion de la necesidad
Actualmente en el uso de los diferentes servicios que nos ofrece Internet, nuestra sociedad esta conformada por
dos grandes grupos, personas que buscan obtener productos o servicios a través de los diferentes sitios; asi como
personas que ofrecen y ofertan de manera mas comun sus productos. También existen empresas que cuentan con
sitios propios que promueven sus servicios, pero como tal son sitios Web aislados, independientes y que es a través
de buscadores en donde debemos localizarlos, se puede decir de este modo que todos estos servicios estan
descentralizados.

1 Armando Hernandez Machuca Profesor de Ingenieria en Sistemas Computacionales del Instituto Tecnologico Superior de
Panuco, Panuco, Veracruz. armando.hernandez@jitspanuco.edu.mx (autor corresponsal)
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La publicidad en linea ha sido un detonante para las empresas que han apostado en expandir su mercado a otros
ambitos, pero no asi para los pequefios microempresarios o proveedores de servicios que aun no han sabido como
poder llegar al interés de mayores clientes, explotando dichos recursos tecnoldgicos.

Una de las situaciones que se observa actualmente es que si bien, el uso de Internet esté al alcance de todos, pero
existe una gran cantidad de proveedores de servicios profesionales, técnico o de oficio que ain no saben o no
cuentan con un espacio donde ofrecer y promover sus servicios de una manera sencilla y confiable, sin necesidad de
montar un sitio web propio.

Aunque se encuentran actualmente sitios Web que ofertan productos e incluso algunos servicios, se identifica que
no existe alguno que permita centralizar la informacion sobre el proveedor de servicios de tal manera que si se desea
encontrar un proveedor de servicio como por ejemplo un electricista que se encuentre en un radio cercano a la
ubicacion o colonia y ademas que tenga una calificacion o reputacion confiable que permita brindar un grado de
seguridad para poder aun sin conocerlo requerir de sus servicios.

Actualmente existen personas que tienen la necesidad de contratar un servicio, buscan la mejor cotizacion y
localizar de manera practica y eficaz a un proveedor de servicios. Por otro lado existen proveedores de servicios que
buscan potenciar la demanda de sus servicios y aumentar su mercado.

Descripcion de la propuesta
La presente propuesta busca crear una plataforma tecnolégica que permita integrar y localizar a proveedores de
servicios de diferentes areas, en base a la ubicacidon geografica del consumidor y del proveedor. Mediante ella
cualquier persona que necesite un servicio ya sea profesional, técnico o de oficio, podra contactar a un proveedor,
asi como solicitar una cotizacion antes de contratar un servicio, dicho proceso sera realizado de forma practica y
segura mediante el uso de aplicaciones Web y Moviles.
En base a su alcance y utilidad, en la plataforma se identifican los siguientes usuarios:

e  Consumidor del servicio: Es una persona que en algin momento busca contratar un servicio profesional,
técnico o de oficio para solucionar un problema especifico.

e  Proveedor del servicio: Es una persona fisica o moral, que proporcione servicios profesionales, técnico o
de oficio, que busca potenciar y ampliar la forma en que se dan a conocer sus servicios, asi como
también incrementar su mercado.

La plataforma tecnoldgica con la cual se busca brindar el servicio se encuentra integrada por una aplicaciéon movil
y una aplicacién Web, en la Figura 1 se muestra el esquema funcional de la plataforma tecnoldgica.

Figura 1. Esquema funcional de la plataforma

A través de entrevistas y aplicacion de encuestas a proveedores y consumidores de servicios se definieron las
siguientes funcionalidades:
e Los consumidores podran crear una cuenta de acceso, la cual les brindara la posibilidad de acceder a los
servicios que ofrece tanto la aplicacion web, como la aplicacion movil.
e Los consumidores podran publicar su problema o necesidad mediante texto e imagenes, para
posteriormente distribuir la propuesta a los proveedores que se encuentren dentro de la ubicacion
geografica del cliente, permitiendo a los proveedores proporcionar cotizacion del servicio solicitado, y a
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su vez el cliente elegir el proveedor que se ajuste a sus necesidades. Cuando el proveedor finalice el
servicio, el cliente podra calificarlo, con el proposito brindarle una reputacion al proveedor.

e El consumidor tendra la opcion de buscar proveedores a través del uso de un catdlogo de proveedores y a
través de la utilizacion del servicio de Google Maps, permitiendo obtener informacion del proveedor y
contactarlo.

e Una vez que el consumidor haya identificado a un proveedor dentro de su area geografica, mejor
calificado o bien quien haya brindado una mejor propuesta de cotizacion, el consumidor tendra la
posibilidad de enviar un mensaje SMS o bien realizar una llamada, ambos servicios de manera gratuita
para el consumidor.

e  Un proveedor tendra la opcion de crear un perfil que permita describir sus servicios y clasificarlos, asi
como también tendra acceso a un historial de servicios finalizados. Asi mismo, contara con un registro
de reputacion, la cual permitirda aumentar prestigio segun las puntuaciones de los clientes que consumido
sus servicios.

e Los proveedores podran recibir propuestas de clientes de acuerdo a la ubicacion geografica de los
mismos, asi como también podran proporcionar una cotizaciéon de acuerdo a los requerimientos del
servicio.

e Los proveedores en determinado momento tendran la oportunidad de realizar llamadas a sus clientes a
través del uso del servicio de voz sobre IP.

e Para la comunicacion directa entre consumidores y proveedores, se utilizan servicios de llamadas de voz
IP y Servicio de Mensajeria Corta (SMS).

Prototipo de la plataforma

Para la correcta definicion del proyecto se recurrié a la aplicacion de entrevistas y cuestionarios a las personas
que tienen conocimiento para realizar un trabajo profesional, técnico o de oficio, y a personas que requieran dicho
servicio, con el fin de definir claramente la necesidad, sus causas y sus efectos. Después de tener definido la
necesidad se determiné la solucion a desarrollar, que permitira satisfacer la necesidad insatisfecha. Por lo cual se
definieron objetivos, que permitan guiar la investigacion, logrando definir un objetivo general y asi como también
objetivos especificos.

Tomando en cuenta que la propuesta de solucion del presente proyecto es una plataforma tecnologica compuesta
por una aplicacion Web y una aplicacion movil, fue necesario que se definieran los requerimientos correspondientes
al funcionamiento de la plataforma a construir.

A partir de los requerimientos establecidos se determinaron las tecnologias a utilizar para el desarrollo de la
plataforma tecnologia, dentro de las cuales se mencionan las principales tecnologias utilizadas:

e Aplicacion Web: Para el desarrollo de la aplicacion Web se seleccionaron las tecnologias servidor Web
Apache, MySQL, PHP, HTMLS5, CSS, y Java Script.

e Servicio de Mensajeria Corta (SMS): Para el envio de mensaje a través del servicio de SMS se utiliza un
servidor de SMS, el cual el proporcionado a través del proveedor SMS Gate.

e Servicio voz sobre IP: Para la utilizacién de llamadas de voz sobre IP se utilizada un conmutador de
VolIP, el cual es proporcionado por la empresa YupiCall.

e Servicios de Google: Para la representacion grafica de la ubicacion a través de mapas se utiliza el
servicio de Google Maps y asi como también se utiliza Google Cloud Messaging para el envio y gestion
de notificaciones.

La plataforma tecnoldgica a construir esta integrada por software, el cual esta constituido por una aplicacion
movil, las cual sera utilizada por el solicitador y el prestador del servicio; y una aplicacion Web, la cual permitira el
almacenamiento centralizado de la informacién y la sincronizacion de las aplicaciones moéviles.

Para la creacion de software se utiliz6 la metodologia Iterativa-Incremental, la cual consta de una secuencia de
iteraciones. Cada iteracion aborda una parte de la funcionalidad total del proyecto, pasando por las siguientes fases:
analisis, diseflo, codificacion y pruebas, cada iteracion se analiza cuando termina, permitiendo determinar si han
aparecido nuevos requisitos o han cambiado los existentes, afectando a las iteraciones siguientes. Durante la
planificacion de los detalles de la siguiente iteracion, se examina como afectaran los riesgos que aun quedan al
trabajo en curso. Se retroalimenta la iteracion pasada para reajustar los objetivos para las siguientes iteraciones y Se
continta con el proceso hasta que se haya finalizado por completo con la version actual del software.
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Figura 1. Metodologia Iterativa-Incremental

Después de haber creado el prototipo y haber realizado pruebas de funcionamiento, es necesario disefiar, crear y
aplicar instrumentos que permitan medir la aceptaciéon de la plataforma tecnoldgica que se proporcionara a
proveedores y consumidores de servicios, con el proposito de retroalimentar los resultados del desarrollo de la
aplicacion movil y Web.

Resultados
Después del proceso de disefio y desarrollo se logré obtener como resultados una aplicacion Web que permite
registrar a consumidores y proveedores en la cual se registra y gestiona el proceso de interaccion entre proveedores
de servicios con los consumidores.

Figura 2. Aplicaciéon Web Proveedores de servicios en linea

Ademas se cuenta con una aplicacion mévil con acceso para dos tipos de usuarios: Proveedores de servicios y
consumidores, los cuales pueden tener acceso las funcionalidades que les brinda la aplicacion Web, ademas del
servicio de llamadas mediante voz IP y mensajes SMS.

En las figuras 3, 4 y 5 se muestran las funcionalidades principales de la aplicaciéon movil que se proporcionara a
los clientes de un servicio proporcionado por un proveedor.
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Figura 3. Control de acceso a un Figura 4. Opciones de la aplicacion Figura 5. Localizador geografia de
consumidor del consumidor proveedores de servicios

En las figuras 6, 7 y 8 se muestran las funcionalidades principales de la aplicacién movil que se proporcionara a
los proveedores de servicios.

Figura 6. Control de acceso a Figura 7. Ment de los servicios para  Figura 8. Localizador geografia de
proveedores de servicios un proveedor de servicios clientes que solicitan servicios

Para proporcionar aportaciones que fortalecen y hacen diferente la presente plataforma de otras que existen en el
mercado, se realizaron alianzas con las empresas Yupicall y SMS Gate, en las que a través de los servicios que
proporcionan los consumidores y proveedores de servicios podran hacer llamadas a los proveedores de servicios de
manera gratuita, a través de un servicio de voz sobre IP, ademas de enviar mensajes SMS a través de la aplicacion
Web o la aplicacion moévil.

Conclusion
Se considera indispensable la incorporacion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) como soporte
para la vinculacion de proveedores de servicios con sus consumidores, que permitan facilitar la aplicacion de
servicios de uso cotidiano, logrando simplificar la busqueda y seleccion de servicios profesionales o técnicos, asi
como también reducir las distancias que separan a proveedores de sus clientes.

Por otro lado el uso y desarrollo de aplicaciones moéviles se ha incrementado y que la forma en que se pretende
enlazar a un proveedor de servicios con los clientes a través de la aplicacion movil desarrollada hace mas facil la
interaccion y se incrementa el impacto en la generacion de mayores oportunidades de empleos directos e indirectos.

A través del desarrollo de este proyecto de investigacion se busca que al implementar la plataforma tecnologica
se logre facilitar al consumidor obtener servicios de manera comoda, rapida y a un bajo costo, permitiéndole una
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interaccion con uno o diversos proveedores de servicios, y asi mismo darle la oportunidad al proveedor de
desempeiiar su oficio o profesion, generandole un ingreso econémico e incrementar su mercado.
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Retraso temporal en un potencial doble delta de Dirac

Dr. Alberto Hernandez Maldonado !, Dr. Roberto Romo Martinez? y
Dr. Jorge Alberto Villavicencio Aguilar?

Resumen—Con base en soluciones analiticas exactas de la ecuacién de Schriodinger dependiente del tiempo con
condiciones iniciales de ondas planas cortadas, se estudia el retraso temporal de las particulas que interaccionan con un
potencial doble delta de Dirac respecto a las que pasan libremente, esto es, en ausencia de potencial. Se analiza el
comportamiento del retraso temporal al variar la energia de las particulas incidentes, asi como la intensidad y separacion
de las deltas que conforman el sistema.

Palabras clave—potencial doble delta, difraccion en el tiempo, retraso temporal, estados resonantes.
Introduccion

A partir del trabajo pionero de Tsu y Esaki (1973), se concibe tanto teoria como experimentalmente la
posibilidad de disefiar estructuras cuanticas artificiales con caracteristicas deseadas. El notable desarrollo
experimentado por las técnicas de fabricacion tales como la MBE (Molecular Beam Expitaxy) y la MOCVD (Metal
Organic Chemical Vapour Deposition) [Cho y Arthur, 1975; Ploog, 1988; Ferry y Grondin, 1991], trajo en la década
de los ochenta un renovado interés en el estudio de los procesos de transportes electronico en estructuras cudnticas
unidimensionales. En particular, lo fendmenos relacionados con el transporte electronico en donde el mecanismo
dominante es el tunelaje o el tunelaje resonante, han sido objeto de intensos estudios tanto a nivel basico como
aplicado [Sollner, et. al., 1983; Luryi, 1985; Ricco y Azbel, 1984; Landauer y Martin, 1994; Razavy M, 2003].
Aunque las propiedades del tunelaje han sido ampliamente estudiadas usando métodos basados en soluciones
estacionarias de la ecuacion de Schrodinger [Ricco y Azbel, 1984; Luryi, 1985], la investigacion de los aspectos
dinamicos del tunelaje en estas estructuras es actualmente un terreno poco explorado. El interés en el estudio del
régimen transitorio se debe en parte a que es precisamente en este dominio temporal en donde tiene lugar los eventos
mas tempranos del tunelaje, los cuales son de importancia fundamental para la definicion de las escalas de tiempo
asociada al tunelaje cuantico.

Un modelo util para estudiar los fendmenos transitorios ha sido el obturador de Moshinsky (1952). Este modelo
consiste en resolver la ecuacion de Schrodinger dependiente del tiempo en una dimension, con la condicién inicial
de onda plana confiada a la region x < 0, mediante un obturador situado en la posicion x = 0. Si al tiempo t = 0 se
remueve instantaneamente el obturador, el comportamiento de la densidad de probabilidad para t > 0 es analogo al
obtenido por la difraccion de Fresnell de la luz por un semiplano [Born y Wolf, 1959], motivo por el cual
Moshinsky llamo a dicho comportamiento difraccion en el tiempo.

Un avance crucial para la exploracion de los fendmenos transitorios en estructuras cuanticas unidimensionales,
ha sido la extension del modelo de obturador cuéntico a situaciones que involucran potenciales. Dicha extension fue
realizada por Garcia-Calderon y Rubio en 1997 [Garcia-Calderén y Rubio, 1997] y es valida para potenciales
arbitrarios de extension finita. Este formalismo ha permitido estudiar mediante un enfoque puramente dinamico, el
tunelaje y sus escalas de tiempo relevantes en diversos sistemas que involucran regiones clasicamente prohibidas
[Garcia-Calderén y Rubio, 1997; Romo y Villavicencio, 1999; Villavicencio y Romo, 2000; Romo y Villavicencio,
2001; Garcia-Calderén y Villavicencio, 2001; Romo, ef al., 2002; Hernandez y Garcia-Calderén, 2003; Andreata M
y Dodonov, 2004].

Un problema de gran interés actual dentro del contexto de la dinamica del tunelaje cuantico, es el estudio del
retraso temporal de las particulas que interaccionan con el potencial respecto a las que se propagan libremente. En
el presente trabajo, partiendo de la densidad de probabilidad dependiente del tiempo, se estudia la dindmica del
retraso temporal en un potencial doble delta de Dirac, conforme variamos la energia de las particulas incidentes, la
intensidad, y separacion de las deltas que conforman el sistema.
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Formalismo

En 1997, Garcia-Calderén y Rubio [Garcia-Calderon y Rubio, 1997; Garcia-Calderon, ef al., 1999] resolvieron la
ecuacion de Schrédinger dependiente del tiempo, de una haz de particulas de energia E = h?k?/2m, incidiendo en
un potencial arbitrario capaz de soportar resonancias. Dicha solucion para la region x > L esta dada por,

Y (0, k, 0) = t(RIM(x, k, t) — t*(K)M (x, =k, t) — 2ki Yoo — oo Uy (0)u, (L) e *nEM (x, kyy, )/ (k% — k3), (1)

en donde t(k), u,(0)yu,(L) son respectivamente la amplitud de transmision y las eigenfunciones resonantes
u, (x) para el caso estacionario. Tanto t(k) como u, (x) se obtiene a partir de la matriz de transferencia resultante
al resolver la ecuacion de Schrédinger independiente del tiempo. Para calcular las u,, (x), se utilizan condiciones de

frontera de onda saliente.

La solucion dada por la ec. (1) involucra los polos complejos de la matriz de transferencia, E, = €, — il},/2 y
los estados resonantes del sistema. El indice n corre sobre los polos complejos k,, distribuidos en el tercer y cuarto
cuadrante del plano complejo k.

La M(x, k, t) es la funciéon de Moshinsky, y esta dada por,

x—hkt/m
V2ihtm (2)

M(x, k,t) = % i (kx—hk2t/2m) erfc[

En el presente trabajo retomaremos la solucion dada por la ec. (1) y la aplicaremos a un potencial doble delta de
Dirac.

Figural. Obturador de onda plana y potencial doble delta de Dirac.

La figura 1 muestra en forma esquematica un obturador de onda plana en la region x < 0, un potencial doble
delta de Dirac y un detector. Cuando el obturador es removido en forma instantanea en t = 0, permite la interaccion
de la onda con el potencial doble delta a t > 0. Aplicando la ecuacién (1) para este modelo, y considerando
unicamente la primera resonancia, dicha ecuacion se puede escribir como,

U (0)uy (L)e_ik"LM(x,kn,t) + uy (0)uy, (L)eik;lLM(x,—k,*l,t)
k2-k2 k2= (k)2

Baa (e, k, ) = LM (e, k, £) — t* ()M (x, —k, £) — 2ki [ 3)

Por otro lado, para el caso libre (en ausencia de potencial), la solucion de la ecuacion de Schrédinger
dependiente del tiempo con condicion inicial de obturador de ondas planas cortadas, reflejante, esta dada por,

Yi(x, k, t) = M(x, k, t) — M(x, =k, t). “)
Ademas, sabemos que la densidad de probabilidad esta dada por,

(e k, 012 = P (x, kDY (x, k, t) ®)
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Analisis de resultados.

A continuacion se muestran los resultados de la densidad de probabilidad como funcién del tiempo, utilizando
la ecuacion (3) evaluada en x = L, y se compara con la densidad de probabilidad de una onda que se propaga
libremente, dada por la ecuacion (4).

La figura 2 muestra la manera de medir el retraso temporal, este se obtiene comparando la posicion del primer
maximo de las densidades de probabilidad del caso doble delta (linea punteada) y caso libre (linea continua)
respectivamente. Los parametros utilizados se muestran en el pie de figura. En este caso se obtiene un retraso
temporal de 0.1698 ps.

Figura 2. Retraso temporal del caso doble delta respecto al caso libre, At = 0.1698 ps. Los parametros son: E =
0.045eV,L =100A, =1, =50eV — A.

Retraso temporal variando la energia de incidencia.

A continuacidén se muestra un estudio sistematico del retraso temporal de la densidad de probabilidad del caso
doble delta respecto al caso libre en x = L para distintas energias de incidencia, alrededor de la primera resonancia.

En la figura 3 se muestra el comportamiento del retraso temporal como funcion la energia de incidencia,
alrededor de la primera resonancia, cuya energia se indica en la figura con una linea punteada. Se puede apreciar que
para valores de energia mayores y menores que la energia de la primera resonancia, el retraso temporal disminuye,
mientras que al acercarnos a la energia de resonancia, dicho retraso temporal aumenta. Podemos ver que la
resonancia juega un papel importante en el retraso temporal, ya que para valores de la energia de incidencia cercanos
a la resonancia, el retraso temporal se incrementa considerablemente. Si la energia de las particulas incidentes es
exactamente igual a la energia de resonancia, se hace imposible medir el retraso temporal.

At (ps)

T T T T T T T T
0.0520 0.0525 0.0530 0.0535 0.0540 0.0545 0.0550 0.0555
Energia de incidencia (eV)

Figura 3. Comportamiento del retraso temporal como funcién de la energia de incidencia, los pardmetros son: L =
100,14, =1, =50eV — A, e, = 0.05376 eV.
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Retraso temporal como funcion de la intensidad y separacion de las deltas.

La figura 4 muestra el comportamiento del retraso temporal como funcion de la intensidad A de las deltas, para
x = L y una energia de incidencia E fija, por arriba de la primera resonancia. Se puede apreciar que el retraso
temporal aumenta conforme la intensidad de las deltas se incrementa. La variacion observada en el retraso temporal,
se debe a que al incrementar la intensidad de las deltas, las resonancias y sus anchos cambian. Asi, este aumento que
se observa en la figura 4 se debe a que una de las resonancias (en este caso la primera resonancia) se esta
aproximando a E.

Figura 4. Comportamiento del retraso temporal respecto a la intensidad de las deltas, donde A4 = A, = A. Los
parametros son: E = €; —nIy, L = 100 A, donde n = 8.

Finalmente, en la figura 5 se muestra el comportamiento del retraso temporal respecto a la separacion L entre las
deltas. Como en el caso anterior, estas variaciones altera la posicion relativa de la energia de incidencia y las de la
resonancia mas cercana, lo cual ocasiona cambios en el retraso temporal.

Figura 5. Comportamiento del retraso temporal respecto a la separacion de las deltas, con parametros:
A =2,=50eV —AyE =¢ —nl, conn = 4.

Conclusiones

En el presente trabajo, partiendo de soluciones analiticas exactas de ondas planas cortadas, incidentes en un
potencial doble delta de Dirac y caso libre (ausencia de potencial), se analiz6 el retraso temporal de las particulas
que interaccionan con el potencial respecto a las que se propagan libremente. En dicho anélisis, el retraso temporal
se calcul6 para diferentes valores de la energia de incidencia e intensidad y separacion de las deltas. Se encuentra
que las resonancias del sistema tiene un efecto importante en el comportamiento del retraso temporal, el cual es
maximo conforme la energia de las particulas incidentes se acerca a la energia de resonancia, y disminuye conforme
nos alejamos de dicha resonancia. También se pudo observar que el retraso temporal se incrementa conforme la
intensidad y separacion de las deltas aumenta, esto se debe a que al variar estos parametros, las posiciones de las
resonancias cambian y se aproximan a la energia de incidencia.
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USO Y CONOCIMIENTO DE METODOS ANTICONCEPTIVOS EN
UNIVERSITARIOS UASLP

PLESS Reina del Carmen Hernandez Martinez !, M.C. Macrina Beatriz Silva Cazares?, Dra. Gabriela Alvarado
Macias®

Los métodos anticonceptivos son aquellos que se utilizan para impedir la capacidad reproductiva de un individuo o
pareja en forma temporal o permanente. Dentro de este extenso se menciona que existen diferentes tipos de métodos
anticonceptivos los cuales se dividen en temporales y permanentes. El objetivo es identificar el uso y conocimiento de
métodos anticonceptivos en jovenes universitarios, como lugar de estudio seleccionamos la Coordinacion Académica
Region Altiplano (COARA) de la UASLP; se encuestaron a 40 participantes y el instrumento utilizado fue el de
cuestionario de “Uso de métodos anticonceptivos”. Como resultado se obtuvo que el método anticonceptivo mas usado fue
el condén con un 52.5% y un 20% tiene conocimientos regulares acerca dela reproduccién. Se sugiere continuar en el
espacio educativo la promocion de la educacion sexual.

PALABRAS CLAVE: métodos anticonceptivos, universitario, condon, encuesta.

INTRODUCCION:

Los métodos anticonceptivos son aquéllos que se utilizan para impedir la capacidad reproductiva de un individuo o
una pareja en forma temporal o permanente (1).

La planificacion familiar es una manera de pensar y de vivir adoptada voluntariamente por individuos y parejas que
se basa en conocimientos y actitudes y decisiones, tomadas con sentido de responsabilidad, para promover la salud y
el bienestar a la familia y, secundariamente, de la comunidad. (1)

Por otro lado la Norma Oficial Mexicana dice que la planificacion familiar es el derecho de toda persona a decidir
de manera libre, responsable, e informada, sobre el nimero y el espaciamiento de sus hijos y a obtener informacion
especializada y los servicios idoneos. El ejercicio de este derecho es independiente del género, la edad, estado social
o legal de las personas (2).

Segtin Norma Oficial Mexicana, NOM 005-SSA2-1993, De los Servicios De Planificacion Familiar los clasifica en
temporales; Hormonales orales, hormonales inyectables, hormonales su dérmicos, dispositivo intrauterino, de
barrera y espermicidas, naturales o de abstinencia periddica y permanentes; oclusion tuberia bilateral y
vasectomia.(2)

Barrera: Son un conjunto de medios fisicos y\o quimicos, que se emplean sobre el aparato genital femenino o
masculino para impedir el contacto de los fluidos genitales durante la relacion sexual.se clasifica en preservativo
femenino y preservativo masculino (3).

Naturales: Son los métodos por medio de los cuales se evita el embarazo, planificando el acto sexual de acuerdo con
los periodos fértiles e infértiles de la mujer estos son: el ritmo, temperatura basal, Método de Billings y coito
interrumpido.(2)

I PLESS. Reina del Carmen Hernandez Martinez. Alumna de la Lic. en Enfermeria de la COARA-UASLP

2 M.C. Macrina Beatriz Silva Cazares. Profesora de Tiempo Completo de la Coordinacion Académica Region Altiplano de la
UASLP.

3Dra. Gabriela Alvarado Macias. Profesora de Tiempo Completo de la Coordinacion Académica Region Altiplano de la UASLP.
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Permanentes: Oclusion tuberia bilateral: Es un método de anticoncepcion permanente o definitivo que se realiza en
aquellas mujeres que tienen el numero de hijos deseado y no quieren tener mas embarazos, y que han recibido
previamente consejeria; este procedimiento de anticoncepcion se realiza en la mujer después de un parto, aborto,
durante la cesarea o en cualquier momento que la mujer decida no tener mas hijos. y vasectomia: Es un método
anticonceptivo permanente para el hombre, que consiste en la oclusion bilateral de los conductos deferentes, con el
fin de evitar el paso de los espermatozoides. Este método brinda proteccion anticonceptiva mayor al 99%. (2)!

Espermicidas: Son sustancias con distintos principios activos que actuan como barrera quimica, alterando el
metabolismo de los espermatozoides, inmovilizdndolos e impidiendo que el proceso de fecundidad se produzca
normalmente.(3)

Temporales: se dividen en dos grupos: Los combinados de estrogenos y progestina y los que contienen solo
progestina (2), los combinados evita la liberacion de 6vulos por los ovarios (ovulacion) y los que contienen
progestina hacen mas espeso el moco del conducto del cuello uterino, lo que impide que los espermatozoides y el
ovulo se junte y previene la ovulacion.(1)

Hormonales inyectables: Son métodos temporales y se dividen en dos grupos: la inyeccion mensual o la trimestral.
La mensual contiene hormonales combinados (estrogeno y progesterona), mientras que la trimestral contiene solo
progestina (2).

Se considera a una persona universitaria a quienes Son estudiantes de educacion universitaria quienes hayan
obtenido el titulo de bachiller y cumplan los requisitos de ingreso a las instituciones de educacion universitaria
establecidos por ellas y por los organos del subsistema de educacidon universitaria dentro de sus areas de
competencia.(4)

METODOLOGIA
Se realizo un estudio de cuantitativo donde se encuestaron a cuarenta alumnos de la carrera de la licenciatura en

enfermeria de la Coordinacion Académica Region Altiplano (Campus Matehuala), ubicado en Carretera Cedral km
5+600, S.L.P.

Figura 1. Lugar de estudio. Coordinacion Académica Region Altiplano. UASLP

Participaran contestando un cuestionario sobre métodos anticonceptivos. Este cuestionario consto de 39 preguntas
de las cuales 7 hacen referencia a carrera, edad, sexo, estado civil, hijos, hermanos y nimero de hermanos, mientras
que las otras 32 preguntas hacen referencia indirectamente y ellos elegian una de las opciones de la cual concordara
con ellos. Cada alumno encuestado fue informado de las caracteristicas de la encuesta y su participacion fue
voluntaria.
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RESULTADOS

Como calificas tus
conocimientos acerca de tu
reproduccion y sexualidad.

B Buenos M Muy buenos. Regulares
20%
18% 62%

Grafica 1. Como calificas tus conocimientos acerca de la reproduccion y sexualidad.

Dentro de esta grafica se observa que el 62% de las personas tienen conocimientos buenos acerca de su
reproduccion y sexualidad. Como segundo lugar un 20% de personas dijeron tener conocimientos regulares acerca
de su reproduccion y sexualidad. Y por ultimo lugar con un 18% de personas dijeron tener conocimientos muy
buenos acerca de su reproduccion y sexualidad. En donde predomina con una mayor puntuacion los conocimientos
buenos.

Si utilizas metodo anticonceptivo sefala
el principal
7. o

(]

H Coito interrumpido B preservativo

M orales H inyectable

M Por calendario M Dispositivo intrauterino
Ninguno

Grafica 2. Si utilizas algin método anticonceptivo sefiala el principal.

En esta grafica se muestra un 52.5%que el método anticonceptivo mas usado es el preservativo. Con un
20%semuestran como segundo lugar los anticonceptivos orales. Como tercer lugar lo ocupan con un 7.5% ningln
método, coito interrumpido y por calendario. Y como cuarto lugar con un 2.5%estan los inyectables y dispositivo
intrauterino. El método anticonceptivo mas usado es el preservativo.
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DISCUSION

Se evidencia que en los alumnos encuestados, la principal fuente de informacion para el uso de métodos
anticonceptivos son los hospitales o clinicas, seguido por los amigos, medio de comunicacion, padres y escuela.
Algo diferente en comparaciéon con un estudio parecido Realizado en el 2011 por Zarela Rojas Salinas en la
Universidad San Ignacio de Loyola, Lima, Pert y colaboradores.

Siguiendo con el analisis y en comparacion con el mismo estudio, centrandonos en el objetivo general, vemos que el
52.5% mas de la mitad de los estudiantes sexualmente activos, ya sean hombres o mujeres usan el preservativo
como medio de proteccion. Es evidente que asi, se pueden considerar bien protegidos frente al contagio con el virus
del sida, otras ETS y embarazos no deseados.

CONCLUSION

El método anticonceptivo mas usado en los jovenes de la licenciatura de enfermeria de la universidad auténoma de
San Luis Potosi (COARA) es el preservativo con un 52.5%.
El conocimiento sobre el uso de métodos anticonceptivos en los alumnos de la licenciatura en enfermeria de la

Coordinacion Académica Region Altiplano es satisfactorio y este conocimiento les permite tomar decisiones
oportunas y adecuadas sobre la reproduccion de manera libre, responsable e informada y contribuye al ejercicio de
los derechos sexuales y reproductivos de las personas y a mejorar y a mantener el nivel de salud.
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LOCALIZACION OPTIMA DE CAPACITORES FIJOS EN UN
TRONCAL DE UN SISTEMA DE DISTRIBUCION

M.C. Jair Hernandez Martinez!, Ing. Jorge Alberto Gonzalez Sianchez?,
Ing. Miguel Angel Juarez Cruz® M.C. Arturo Barbosa Olivares* Reyna Castillo Garcia®

Resumen—El método propuesto, realiza la localizacion 6ptima de los bancos de capacitores fijos necesarios, en un sistema
de distribucién radial, al utilizar una comparacién de la sobre y baja compensacion reactiva en un circuito linealizado
considerando las cargas y las pérdidas de potencia reactiva, para obtener un factor de potencia deseado y asi lograr la
mayor reduccion en las pérdidas de potencia y energia. Entre las ventajas de este método estin las siguientes: puede
aplicarse a cualquier configuracion de la red considerando los datos como se encuentran en campo ya que se trabaja solo
con capacidades nominales de los bancos de capacitores estandarizados por la compaiiia suministradora de energia
eléctrica, considera las cargas tal y como se encuentran distribuidas, considera los cambios de calibres y voltajes a lo largo
de los alimentadores. El método se aplico a un alimentador real de la Zona Tampico de la Comision Federal de
Electricidad

Palabras clave— capacitores, distribucion, alimentadores, radiales, pérdidas.

Introduccion

La localizacion de capacitores en derivacion en un sistema eléctrico depende en forma principal de los
requerimientos de potencia reactiva del mismo y del punto de vista o politica con que se analice, por tanto el analisis
correspondiente debe tomar en cuenta las necesidades de operacion adecuada del sistema.

Conviene recordar algunos efectos fundamentales que se consiguen con la instalacion de capacitores en derivacion,
considerandolos como fuentes estaticas de corriente reactiva:

e Reduccioén de las corrientes en linea y equipo.

e Reduccién de pérdidas de potencia y energia en el sistema.

e Mejora el factor de potencia del sistema.

e Reduccién de carga en los generadores, circuitos y equipo.

De los efectos anteriores se visualiza que la magnitud y la localizacion de los capacitores amerita un estudio de
las reacciones del sistema en conjunto al instalarlos.
Existen varios articulos publicados sobre este tema, pero en algunos se presentan restricciones tales como:
Las cargas son consideradas como uniformemente distribuidas a lo largo del alimentador.
No consideran los cambios de calibres que se presentan a lo largo del alimentador.
Los cambios de voltaje a lo largo del alimentador no son considerados.
Computacionalmente es mas complicado para realizar la codificacion del método.
Las capacidades obtenidas de los bancos de capacitores a instalarse no corresponden con las estandarizadas.
El método aqui propuesto considera las restricciones anteriores y puede utilizarse junto con cualquier programa
de flujos de carga aunque sea de desarrollo propio o comercial.

! Jair Hernandez Martinez, es Profesor de Ingenieria Eléctrica en el Instituto Tecnologico de Ciudad Madero.
jairhm@yahoo.com (autor corresponsal).
2 Jorge Alberto Gonzalez Sanchez, es Profesor de Ingenieria Eléctrica en el Instituto Tecnologico de Ciudad Madero.

caja6877@gmail.com

3 Miguel Angel Juarez Cruz, es Profesor de Ingenieria Eléctrica en el Instituto Tecnoldgico de Ciudad Madero.

jc_miguel@hotmail.com

4 Arturo Barbosa Olivares, es Profesor de Ingenieria Eléctrica en el Instituto Tecnoldgico de Ciudad Madero.

arturo _barbosa o@hotmail.com

5 Reyna Castillo Garcia, alumna de la carrera de ingenieria Eléctrica en el Instituto Tecnolégico de Ciudad Madero.
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Metodologia.
METODO PARA CALCULAR LOS FLUJOS DE CARGA DEL SISTEMA.

En el desarrollo del método de localizacion de capacitores se requirio de la implementacion computacional del
método para determinar los flujos de carga, se utiliz6 para tal fin el compilador de Borland C, para desarrollar un
programa principal que simula los flujos de potencia en las redes eléctricas, basados en el célculo de una ecuacion
cuadratica de magnitudes de voltaje de nodo, propuesto por Flores'y Flores et al%.

Resultados

Los bancos de capacitores se consideran con la aportacion de potencia reactiva en el nodo en donde estan
instalados, de acuerdo a la formula:
VNODO 1?

QAPORT::[VNOAHN

QCAP
QAPORT = Potencia aportada por el banco de capacitores

VNODO = voltaje en el nodo en donde estaran los capacitores.

VNOMIN = voltaje nominal de la subestacion.

QCAP = Capacidad nominal del banco de capacitores.

Como la modelacion de las cargas se hace considerandolas como de potencia constante; la potencia aportada
por el capacitor, QCAP, se suma vectorialmente a la potencia del nodo donde se encuentra instalado el banco
después se realiza una segunda iteracion, para determinar la nueva capacidad aportada por los capacitores. Otra
consideracion para obtener los flujos de carga es propuesta por Hernandez 3.

ALGORITMO PARA APLICAR EL METODO DE LOCALIZACION.

En el presente estudio, el problema a resolver es: dada una capacidad o magnitud de un banco de capacitores
determinar el nodo o punto exacto en donde las pérdidas se reducen al maximo en el circuito propuesto.

El método desarrollado se basa en la metodologia propuesta por Schmill 4; para este caso solo se analizan los
bancos de capacitores fijos necesarios para obtener el factor de potencia deseado en el sistema.

PASOS A SEGUIR PARA APLICAR EL METODO DE LOCALIZACION:
1.- Determinar cuantos y cuales seran los nodos troncales en el circuito.(en la figura 2, los nodos 3, 5y 10).
2.- Realizar una corrida de flujos inicial sin capacitores instalados para obtener:

a) El factor de potencia inicial del circuito y por lo tanto 61.

b) Cargas reactivas por nodo, en caso que éstas se den en KVA.

¢) La demanda maxima del circuito en KW (considerando las pérdidas).

3.- Especificar el factor de potencia deseado en el circuito para determinar el angulo 62.
4.- Calcular los KVAR necesarios a instalarse en el circuito para tener el factor de potencia deseado, esto con la
formula:

KVARnec = Dmax ( Tan 01 - Tan 02)

KVARnec=Capacidad total de todos los bancos de capacitores a instalarse.
Dmax=demanda maxima del circuito en KW.

01=Angulo del factor de potencia inicial.

02=Angulo del factor de potencia final.

5.- Se determina el numero de bancos de cada capacidad necesarios a instalarse, se propone un margen de 30% de
excedente de KVAR a los necesarios porque al ser instalados al voltaje real del nodo su capacidad disminuye, esto
para todas las combinaciones de capacidades posibles como:

a) Bancos de capacitores de una sola capacidad (1200, 900, 600 y 300 KVAR).

b) Casos en que se combinen capacidades de dos tipos (ejemplo, 1200 y 600 KVAR)

¢) Combinaciones de 3 6 4 capacidades (900, 600 y 300 KVAR).
6.- Aplicando el método propuesto, se determinaran las capacidades de los bancos de capacitores y los nodos
optimos donde se instalaran los bancos, para cada combinacion de capacidades posible.
7.- En cada caso se deben obtener las pérdidas de potencia totales del sistema corriendo el programa de flujos de
carga.

Elibro Online con ISBN 2763
978-1-939982-26-1



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2016 © Academia Journals 2016 Noviembre 9, 10, y 11, 2016

8.- Determinar el caso en que ocurren las menores pérdidas de potencia, esto con el diagrama de flujo de la figura 1.

ST N
—i=1,N —>
v

MENOR
<
PT(i+1)

MENOR=PT(i+1)

Figura 1.- Diagrama de bloques para determinar las menores pérdidas.

9.- Guardar en un archivo los resultados del circuito con la localizacion exacta de los capacitores y los valores de los
parametros de la corrida de flujos. Esto para no modificar las condiciones actuales del circuito.

ALGORITMO DEL METODO DE LOCALIZACION.

1.- Correr flujos de carga y determinar la corriente maxima del circuito en condiciones iniciales (sin capacitores) y
las pérdidas de potencia reactiva.

2.- Concentracion de las cargas reactivas y de las pérdidas de potencia reactiva de los ramales a los nodos troncales,

ver el ejemplo siguiente de la figura 2, que es la concentracion de las cargas de los 22 nodos del circuito analizado
NRJ-4030 de la figura 3.

9 q 125KVAR 4 185 KVAR
10 3 1
A 0 i o
5 120 KVAR
2
130KVAR 8 ¢——0 6
70 KVAR
150 KVAR
7 § 20KVAR

Figura 2.- Diagrama de un alimentador propuesto, con los niimeros de nodo y carga en KVAR.

NODO | KVAR concentrados
3 190.1

5 185.1

10 425.25

Tabla 1.- KVAR concentrados en nodos troncales tanto de las cargas como de las pérdidas de las lineas.

3.- Realizar la acumulacion de reactivos en nodos troncales desde el nodo mas alejado hasta el mas cercano de la
subestacion.

NODO |KVAR acumulados

3 190.1
5 375.2
10 800.45

Tabla 2.- Acumulado de cargas reactivas en nodos troncales

Elibro Online con ISBN 2764
978-1-939982-26-1



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2016 © Academia Journals 2016 Noviembre 9, 10, y 11, 2016

4.- Calcular los KVAR maximos y equivalentes del sistema, mediante:

KVARMAX = |(IMAX)(V3)(KV)|
KVARMAX = KVAR maximos
IMAX = Corriente maxima del alimentador
KV =KV nominales de la subestacion.

ACUMK
(KVARNOM)

KVAREQ = ——————
¢ KVARMAX

KVAREQ = KVAR equivalentes del sistema.
ACUMK = suma de los KVAR acumulados en el k-ésimo nodo troncal.
KVARNOM = KVAR de los bancos de capacitores.

5.- Se restan los KVAR equivalentes a los KVAR acumulados en cada nodo, y el lugar 6ptimo sera en donde esta
resta sea en valor absoluto menor que los KVAR acumulados del nodo.
K=NTRONC
RESTA = Z [ACUM(K) — KVAREQ|
K=1
con NTRONC=cantidad de nodos troncales.

El nodo 6ptimo estara determinado donde se cumpla que:

K=NTRONC
Z |JACUM(K)| > KVAREQ

K=1

6.- Se considera el banco de capacitores instalado en el nodo dptimo encontrado y se realiza una corrida de flujos de
carga del sistema completo.

7.- Se obtienen las pérdidas totales y el factor de potencia del circuito.

8.- Para localizar el siguiente banco de capacitores se ejecutan los puntos 1 al 7 pero ahora considerando que esta
instalado el banco previo y ahora la carga reactiva de ese nodo serd menor por el efecto de los capacitores.

Si al ejemplo de la figura 2 se le aplicara el método, siendo necesarios 260.63 KVAR para instalarse en el circuito,
los KVAReq = 299.57 para un banco de 300 KVAR, se tendria lo siguiente de la tabla 3:

NODO KVAR acum. | KVAReq RESTA
3 190.1 299.57 -109.47
5 375.2 299.57 75.63

10 800.45 299.57 500.88

Tabla 3.- El banco de capacitores quedard instalado en el nodo 3, ya que en este nodo la RESTA es menor en valor
absoluto que el acumulado del nodo.

NOTAS SOBRE EL METODO:

e Localizar primeramente los capacitores de mayor capacidad y posteriormente los menores.
e Si se instalan capacitores de la misma capacidad o de capacidades diferentes, los posteriores a uno ya instalado
se localizaran en nodos mas cercanos a la subestacion.
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e Para el caso de que un banco de 1200 KVAR se localice acompaiiado de uno de 300, el de 300 debera estar en
algun nodo entre el que estd el de 1200 y el final del alimentador, esto debido a que el de 1200 queda
determinado en un lugar mds cercano a la subestacion que el de 300 KVAR, los posteriores en donde lo
determine el método.

e Se considera como maximo 4 bancos de capacitores a instalarse en un circuito debido al costo de inversion.

Conclusiones

El método propuesto puede localizar capacitores fijos estandarizados en cualquier configuracion de la red de
distribucion radial, considerando los datos del circuito como se encuentran en campo.
Se pueden realizar los célculos para localizar un banco de capacitores en un circuito sin hacer uso de una
computadora, unicamente aplicando el método propuesto a los resultados obtenidos de un estudio de flujos previo.
Las limitantes del método son que no considera los bancos de capacitores desconectables, se ha aplicado solo a
sistemas trifasicos balanceados y no considera el analisis costo-beneficio.

13
14
15
22 19 16 12 1 10 7
1
17 4 3 2
21 ? 6
o 18
3 5
20 o

Circuito: NRJ-4030 TRES HERMANOS

Voltaje de la subestacion: 13 800 volts

Demanda maxima del circuito en KW: 5 760.00
Demanda maxima del circuito en KVAR: 3 417.78
Factor de potencia del circuito: 0.86

NODOi NODOj LONGITUD (km) CALIBRE

1 2 1.05 1/0 ACSR

2 3 0.64 3/0 ACSR

3 4 0.22 2 ACSR

4 7 0.35 266.8 ACRS

5 6 1.41 4 ACSR

6 7 0.05 4 ACSR

7 10 0.17 266.8 ACSR

18 19 1.00 2 ACSR

19 22 0.38 266.8 ACSR

20 21 0.62 266.8 ACSR

21 22 0.58 266.8 ACSR

22 23 0.42 266.8 ACSR

CARGAS EN LOS NODOS
Nodoi KW KVAR KVA(INSTALADOS)
1 35.22 20.50 90.00
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2 4696  27.33 120.00
3 26.41 15.37 67.50
4 11153 64.92 285.00
5 149.68 87.12 382.00
6 13794 80.29 352.50
7 1444.07 840.55 3690.25
18 54198 315.47 1385.00
19 560.76  326.40 1433.00
20 290.56  169.12 742.50
21 738.62  429.93 1887.50
22 179.22  104.32 458.00
PERDIDAS TOTALES DEL SISTEMA: 68.751 KW 107.499 KVAR
iPOR EL TRAMO 22 Y 23 SE EXCEDE LA AMPACIDAD DEL CONDUCTOR EN UN 2.0%!
RESULTADOS OBTENIDOS AL APLICAR EL METODO DE LOCALIZACION DE CAPACITORES
FACTOR DE POTENCIA DEL CIRCUITO SIN CAP.: 0.86
FACTOR DE POTENCIA DESEADO: 0.95
FACTOR DE POTENCIA AL INSTALAR CAPACITORES: 0.94
NODO OPTIMO: BANCO DE CAPACITORES: KVAR APORTADOS
7 900 KVAR 873.27
10 600 KVAR 582.82
PERDIDAS TOTALES DEL SISTEMA: 55.146 KW 84.942 KVAR
NO SE HA EXCEDIDO LA AMPACIDAD EN TRAMOS DE CONDUCTORES.

FIGURA 3.- Diagrama unifilar del Circuito NRJ-4030 Tres Hermanos, de la zona Tampico, con algunos datos y
resultados de la corrida de flujos y la localizacién dptima de los capacitores fijos en derivacion.
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Estrategia para la comercializacion de Calificatron

Karina Herndndez Martinez!, MA. Rosa Irene Rojas Rauda?,
Lic. Patricia Garcia Diaz3, Ing. Juan Alejandro Arrieta Zufiiga*

Resumen—En la presente investigacion se propone una estrategia para la comercializacion del software Calificatron
(herramienta creada por alumnos y profesores del ITP que elabora, aplica y califica exdmenes sin internet). La
metodologia empleada es cualitativa-descriptiva, en la cual se recopilé informacién documental y se aplicé un cuestionario
considerando a toda la poblacién docente del ITP, obteniendo una muestra probabilistica, asi como entrevistas y pruebas
de la herramienta. Los resultados son que el 95% de la poblacién no utiliza alguna herramienta de software y estan
dispuestos a pagar por un software para la elaboracion y calificacién de examenes y acuerdo a la edad y capacitacion en
TIC’s, la poblacion docente se divide en estos dos segmentos de mercado. Finalmente, la estrategia propuesta es
comercializar la herramienta considerando las necesidades del usuario, ofreciendo un producto aumentado dependiendo
del segmento, con un precio de penetracion accesible para lograr el comportamiento de compra deseado.

Palabras clave—Comercializacion, Software, Examenes.

Introduccion

La comercializacion es una actividad que opera como un mecanismo de intercambio que se lleva a cabo entre el
productor y el consumidor, lo que se traduce en la actividad de compra y venta de mercancias entre los contrayentes,
este intercambio es parte fundamental en el comercio e impacta en el mercado de bienes, servicios y propiedad
intelectual (Kotler 2014). Sin embargo para aplicar la comercializacion se requiere de una estrategia que contenga
un programa de accion general y un despliegue de esfuerzos y recursos hacia el logro de los objetivos, es decir, la
direccion en la cual los recursos humanos, materiales, financieros y tecnologicos se emplearan para maximizar las
probabilidades de éxito del objetivo establecido (Fischer y Espejo 2011). Por otro lado, en la actualidad para lograr
que las producciones de software se inserten satisfactoriamente en el mercado, es necesaria una adecuada estrategia
de comercializacion, generada para crear valor para los clientes y competir exitosamente en un mercado en
particular (Gonzalez 2011). El presente trabajo de investigacion surge de la necesidad de disefiar una estrategia para
la comercializacion del software Calificatron, producto generado por un grupo de alumnos y profesores del Instituto
Tecnoldgico de Pachuca (ITP) que permite elaborar, aplicar y calificar examenes sin el uso de internet. Con dicha
herramienta informatica, se espera fortalecer el aspecto de la evaluacion en las instituciones de educacion superior,
las cuales se encuentran cada vez mas asociadas al uso creciente de tecnologia multifuncional, asi como también al
desarrollo y generacion de productos y servicios informaticos innovadores (Mochi 2004).

Descripcion del Método

La estrategia de comercializacion del software esta basada en un estudio cualitativo-descriptivo, que busca
conocer y describir las necesidades de los docentes en el proceso de elaboracion, aplicacion y calificacion de
exdamenes que se realiza de forma tradicional, lo cual permita reconocer las preferencias de los docentes en el
momento de adquirir un software e identificar las diferencias y los beneficios que proporciona el uso de la
herramienta Calificatron respecto a las existentes en el mercado. La poblacion esta compuesta por los docentes que
forman parte de la plantilla del personal del ITP, siendo un total de 233 docentes, donde se obtuvo una muestra
probabilistica de 40 docentes, con un nivel de seguridad de 90%, una proporcion esperada del 10% y una precision
del 7%(Fuentelsaz 2004). Parte de la estrategia es demostrar la versatilidad y precision. El software es un producto
diferenciado, ya que para su uso no se requiere de internet, a diferencia de los que estan en el mercado, esto agrega y
entrega valor al consumidor (Kotler 2014). Para generar la estrategia se disefiaron dos instrumentos de recoleccion
de informacion; el primero es una entrevista dirigida, en el cual se pidi6 a los docentes que probaran software y lo
conocieran de manera practica durante dos horas y proporcionaran retroalimentacion libre sobre su uso, el segundo
fue un cuestionario, el cual se conformé de 10 reactivos y al finalizar el levantamiento de la informacion, se

! Karina Hernandez Martinez es Alumna de la Licenciatura en Administracion del Instituto Tecnoldgico de Pachuca, Hidalgo.
hdez.kar.21@gmail.com
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procedi6 al vaciado y tabulacion de la misma. El cuestionario tiene la finalidad de obtener informacioén especifica, la
cual es descrita a continuacion.

Los resultados obtenidos por medio del cuestionario, reportan que los grupos que atienden por semestre los
docentes, se encuentran distribuidos en un rango de 150 alumnos como maximo y 20 alumnos como minimo,
tomando un numero de grupos entre 5y 1, los grupos en promedio son de 30 alumnos, se puede observar en la
grafica 1, que el 52% de los docentes atienden durante un semestre entre 80 y 150 alumnos y el 25% entre 60 a 120
alumnos, lo que significa que estos grupos de docentes les seria de gran utilidad la herramienta en su labor docente,
por el gran numero de examenes que tiene que calificar al semestre.

Grupos y alumnos que se atienden por semestre

De 1 a2 gruposy 20 a 60 alumnos
De 2 a 3 grupos y 40 a 90 alumnos
De 3 a4 gruposy 60 a 120 alumnos
De 4 a 5 grupos y 80 a 150 alumnos

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Grafica 1. Grupos y alumnos que se atienden por semestre.

Por otra parte se reporta que los docentes elaboran, aplican y califican exdmenes en sus grupos de forma escrita,
oral y a través de la plataforma Moodle, dentro de los cuales el 64% de los docentes realizan la actividad de forma
escrita, 14% de forma oral y un 10% utiliza la plataforma. En la elaboracién de examenes un 46% de docentes
eligen preguntas abiertas, un 28% elaboran preguntas de opcion multiple y 11% elaboran preguntas de falso y/o
verdadero, se considera que con los atributos del software propuesto cubriria facilmente al 100% estas necesidades.

Dentro de los recursos utilizados se identifico que el 60% de los docentes invierten 30 minutos en calificar una
unidad de un grupo de alumnos y partimos del hecho de que el 52% de los docentes tiene asignados al menos 4
grupos, invertiria 2 horas en evaluar una unidad de cada grupo, en comparacion con el uso de la herramienta el
proceso de evaluacion se realizaria casi instantineamente. Otros recursos que se utilizan en la elaboracion de los
examenes son el papel y la impresora, de los cuales 34% de los docentes utiliza papel y el 28% utiliza una
impresora; y al utilizar la herramienta no se necesitarian estos recursos. Como se muestra en la grafica 2 de la
muestra encuestada el 80% si estan dispuestos a utilizar una herramienta informatica para elaborar y calificar y 20%
no estan interesados en utilizar software para procesar y calificar.

¢Esta usted dispuesto a utilizar una herramienta informatica para elaborar, aplicar
y calificar exdmenes?

No  IEG——_—
S e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Grafica 2. Docentes dispuestos a utilizar una herramienta informatica para elaborar, aplicar y calificar
examenes.

Finalmente se pudo identificar que el 90% de los docentes estan dispuesto a invertir por una herramienta que le
ayude en la elaboracion, aplicacion y calificacion de examenes y solamente el 10% de los docentes no le interesa
invertir, como se muestra en la grafica 3.
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éCudnto esta dispuesto a invertir por una herramienta que le ayude en la elaboracién,
aplicacion y calificacion de examenes?

Nada

$800 a $1000
$500 a $799
$300 a $499

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Grafica 3. Docentes dispuestos a invertir en una herramienta que le ayude a elaborar, aplicar y calificar
examenes.

Los resultados obtenidos en las pruebas del software en por lo menos 10 docentes, permitieron hacer las
siguientes adecuaciones a la herramienta, que a continuacion se presentan.

La disposicion de los ments, donde de acuerdo a la necesidad del usuario, ahora es mas amigable y mas facil de
localizar.

Se le permite al docente definir su propia escala de calificacion ya que en algunos en sistemas esde 5 a 10 y en
otros de 0 a 100, pero el sistema es flexible y permite manejar otra cuando se quiere que los examenes sean una
parte de la escala de evaluacion.

Figura 1. Escala de calificacion.

Con estos datos en la siguiente seccion se realizan algunos analisis.

Analisis del cliente

Es importante conocer el comportamiento de los clientes, los factores que influyen en el proceso y la decision de
compra, para lo cual se describen a continuacion los elementos que caracterizan y determinan la conducta de los 233
docentes en el nicho de mercado en el que se ha segmentado el mercado potencial. La poblacion esta compuesta por
60 mujeres y 173 hombres, de los cuales 68% cuenta con un nivel educativo de licenciatura, 28% con nivel
educativo de maestria y el 4% con nivel educativo de doctorado, por otro lado en relacion a los ingresos de los
docentes en el estudio de ingreso trimestral por hogar en México (ENIGH 2015), se considera como los de mayores
a los deciles VIII, IX y X, de ingresos medios de los deciles IV al VII y bajos del I al II1. Esto significa que el 30%
de los hogares concentraron el 62% de los ingresos corrientes totales, mientras que el restante 70% de los hogares
obtuvieron el 37.5% de ingreso. En base a lo anterior el ingreso trimestral del 66% de los docentes se encuentran en
el decil VII y el 44% de los docentes se encuentran en el lugar V de los 10 mejores ingresos en México, lo cual los
ubica como clientes con capacidad econdmica suficiente para adquirir el software.

Analisis de la competencia
Por otro lado, actualmente también existen herramientas especificas para la elaboracion, aplicacion y evaluacion
de exdmenes tales como Hot Potatoes, iTest, y Socrative y Moodle en un ambiente enfocado hacia los dispositivos
moviles. A continuacion se presentan en el Cuadro 1 las caracteristicas mas relevantes de las herramientas ya
mencionadas incluyendo Calificatron, proporcionando asi una comparativa que permite identificar la ventaja
competitiva.
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- q Hot . q
Caracteristicas Calificatron iTest Socrative Moodle
Potatoes
Califica examen en tiempo real v X v X v
Retroalimentacion de exdmenes v X v v v
Estadisticas por alumno y de v X v v v

examenes
Version gratuita

. . . limitada .
Precio 500 Gratuito Gratuito Versién Pro 600.00 Gratuito
anualmente
Hasta 50 Hasta 30 G;aélrssz(s)ig:lumnos
Capacidad de alumnos Ilimitado alumn.ors por alumn.ors por Pro 150 estudiantes por Ilimitado
sesion sesion -
sesion
Conexion a internet X X v v v

Cuadro 1. Comparativo con la competencia.

Considerando las caracteristicas o atributos que posee el software le da una ventaja sobre sus competidores en el
mercado, como se puede observar Calificatron posee una cualidad distintiva externa, esta es que no requiere de
internet para su funcionamiento, lo cual contribuye en la facilidad de acceso y uso para el docente.

Consideraciones legales

De acuerdo con el Instituto Nacional del Derecho de Autor se debe realizar el Registro de Obra Programa de
Computo y se debe llenar la solicitud de registro de obra en lo relacionado los datos del autor, datos del
representante legal, datos de la obra, asi como también anexar los documentos que acrediten la existencia de la
persona moral, la personalidad juridica, documentos que acrediten la titularidad de los derechos patrimoniales sobre
la obra en original, asi como también realizar el pago, como lo establece el articulo 184 fraccion I de la Ley Federal
de Derechos de Autor y la resolucion del tramite se emite en un término de quince dias habiles, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 58 del Reglamento de la Ley Federal del Derecho de Autor (Instituto Nacional de
Derechos del Autor 2016). Por otra parte se debe hacer el registro de la marca ante el Instituto Mexicano de la
Propiedad Intelectual, el 27 de junio de 1991 se publico en el Diario Oficial de la Federacion, la Ley de Fomento y
Proteccion de la Propiedad Industrial (IMPI), con el objetivo de perfeccionar las disposiciones normativas vigentes
en ese momento, relacionadas al uso de indicaciones comerciales asociadas a la produccion y distribucion de bienes
y servicios, asi como a proteger de una mejor manera los intereses de los consumidores demandantes de calidad,
para evitar la competencia desleal. Se entiende por marca a todo signo visible que distingue productos o servicios de
otros de su misma especie o clase en el mercado. El uso exclusivo de una marca se obtiene mediante su registro ante
el IMPL

Aspectos financieros
Para poder iniciar la comercializacion de la herramienta denominada “Calificatron” es necesario contar con un
capital aproximado $102,000.00, mismo que se dispondra para la constitucion de la sociedad en el que se consideran
gastos de constitucion como lo son el acta constitutiva, registro publico de comercio, registro de obra y registro de
marca. Asi mismo es necesario adquirir equipo de computo, impresoras, mobiliario y material que sustente la
elaboracion del producto y comercializarlo. De igual forma se considera la ndmina necesaria para iniciar la primera
etapa, considerando las ventas proyectadas mensuales de $87,410.69 con una utilidad de $46,569.31 mensual.

Mezcla de marketing propuesta

Producto
Herramienta informatica para crear, aplicar y calificar exdmenes en forma automatizada y en linea dentro del aula
sin hacer uso de internet, el software favorece el desarrollo de las competencias sobre el uso de tecnologias y posee
los siguientes atributos: elaboracion de listado de alumnos, elaboracion de un banco de preguntas, compartir
preguntas, seleccion aleatoria de preguntas y respuestas, preguntas de opcion multiple, abierta, falso o verdadero y
relacionar columnas, adjuntar imagenes y calificacion de examenes en tiempo real. Sin embargo lo que hace de
Calificatron una nueva opcion para calificar son las funciones que posee para elaborar y generar examenes
aleatorios, a partir de un banco de preguntas, de forma instantanea y en tiempo real para "n" nimero de alumnos
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(Vilchis et al, 2015). Considerando los beneficios anteriores, se puede ofrecer a los clientes el producto actual donde
incluye el software y un producto aumentado, donde se incluye el software, la instalacion del mismo, capacitacion
introductoria del uso y asesoria en linea.

Distribucion
La estrategia de distribucion que se implementa es marketing directo para darse a conocer en el segmento de
mercado de los docentes, es una estrategia que apoya en el posicionamiento de los productos y/o servicios, en este
caso el software tiene el valor agregado de dar capacitacion al usuario ademas de la instalacion.

Promocion

En lo referente a la estrategia de publicidad se empleara el marketing viral, es una estrategia rapida y sin costo, se
espera mantener comunicacion permanente con el cliente, lo cual permita recibir la retroalimentacion y con ello la
satisfaccion del mismo. Para el disefio de la campaiia publicitaria de marketing viral que cubra credibilidad y
confiabilidad, se detectaron los siguientes componentes (Montafiés et al, 2014).

De acuerdo a los resultados en la investigacion, se pudo identificar que cada docente pertenece a un area
académico dentro del ITP, por lo tanto se consideran a los docentes usuarios que tienen a su cargo un area
académica y que de alguna forma influyen en todos los docentes de su area, para que hablen sobre nuestro producto,
servicio y la experiencia en el uso de la herramienta. Por otra parte se espera que el tema principal en la estrategia de
marketing viral, sea el impacto significativamente en la disminucion del tiempo invertido en la elaboracion,
aplicacion y evaluacion de examenes durante el semestre, asi como también la propagacion de este mensaje entre los
docentes en general, para que lo anterior suceda es fundamental ofrecerles soluciones a los clientes acerca de las
cuestiones que les preocupan y seguir la pista a lo que la gente dice, es decir medirlo y comprenderlo a través de la
asesoria en linea que permita el control y uso de la informacion recibida por este medio.

Precio
En cuanto a la estrategia de precio se utilizara la de penetracion de mercado, con la finalidad de captar una
porcién mas grande de éste, dado que el precio es bajo en relacion a la competencia. Para lo cual el precio se puede
clasificar en dos grupos: 1) El docente que necesita el software, la instalacion del mismo, capacitacion introductoria
del uso y asesoria en linea, 2) El docente que solo necesita el software. El primer grupo se caracteriza por la falta de
experiencia en el uso de las TIC’s y el segundo grupo se clasifica por su experiencia en el uso de las TIC’s.

Conclusiones

En este trabajo de investigacion, se esperaba conocer y describir las necesidades de los docentes del ITP en el
proceso de elaboracion, aplicacion y calificacion, que permitiera proponer una estrategia de comercializacion. Los
resultados arrojan que los docentes tienen la necesidad de hacer uso de una herramienta informatica para crear,
aplicar y calificar examenes en forma automatizada, debido a la gran cantidad de alumnos que atienden en el
semestre, a los recursos utilizados para realizar el proceso y que el 90% de los docentes estan dispuestos en invertir
en una herramienta que le facilite desempefiar su funcion. La estrategia propuesta para Calificatron, es una mezcla
comercial, que permita guiar la distribucion, el establecimiento del precio y la ventaja competitiva. El trabajo futuro,
consistira en elegir como nuevo segmento de mercado la educacion media superior, identificar sus necesidades y
elaborar una estrategia para la comercializacion de Calificatron.
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METODO PROPUESTO PARA REALIZAR UN PULIDO OPTIMO
DE LOS HILOS DE FIBRA OPTICA EN CONECTORES
MECANICOS ST Y SC

Jaime Herndndez Martinez!, Ing. Ricardo Santiago Villafuerte?, M.C. Juan Manuel Olmos Aguilar?.

Resumen—A lo largo de los afios los sistemas épticos de comunicaciones han incrementado su capacidad de transmitir
informacién. Las fibras épticas se componen de filamentos de material transparente, principalmente vidrio. Para poder
obtener el mayor beneficio de dichas ventajas es de primordial importancia asegurar que la integridad de la fibra optica,
que sirve como canal de comunicaciones, se conserve lo mas intacta posible. En el presente trabajo se exponen un método
para minimizar los factores que modifican la calidad 6ptica del vidrio a través de un pulido 6ptimo. Los factores que
modifican la calidad éptica del vidrio son: la composiciéon quimica, defectos puntuales, geometria de la superficie y
alteraciones de la rugosidad superficial. Utilizando el método propuesto sugiere el uso conectores mecanicos ST y SC que
son los elementos pasivos para levantar un enlace, que permiten lograr una buena unién de las fibras 6pticas con la ayuda
de adaptadores épticos.

Palabras clave— Fibras opticas, conector ST, conector SC, filamentos, canal de comunicaciones, enlace, adaptadores
opticos.
Introducciéon

Una vez que se ha tendido la fibra, se debe partir (cortar) y pulir adecuadamente los extremos de la fibra para
asegurarse de que estén lisos. Se utiliza un microscopio o un instrumento de prueba con una lupa incorporada para
examinar el extremo de la fibra y verificar que tenga la forma y pulido correctos.

Este problema se presenta cuando se desea enlazar dos puntos separados por una gran distancia geografica por
medio de fibra optica, ya que no es posible fabricar un cable de fibra dptica infinito debido a las limitantes que
presentan los equipos y técnicas; por lo tanto se deben de realizar uniones a lo largo del enlace de fibra 6ptica. En
aplicaciones del vidrio es su superficie la que determina la calidad 6ptica o el nivel dptico de tolerancia. Por ello
existen métodos de medida capaces de cuantificar la geometria de la superficie.

El conector es otro de los puntos criticos de la red ya que, un mal pulido la fibra pierde su continuidad original,
pero adicionalmente esta expuesto a conexiones y reconexiones y ademas se enfrenta también a problemas de
suciedad. Tal como se menciond anteriormente, un conector es un evento reflectivo, el cual produce una pérdida de
insercion expresada en [dB] y una pérdida de reflexion también expresada en [dB]. Para medir la pérdida en el
conector, se recurre al uso del OTDR.

Las uniones o las terminaciones de fibra dptica se realizan de dos maneras: 1) con conectores, que unen dos
fibras para crear una union temporaria y/o conectar la fibra a un equipo de red; o 2) con empalmes, que crean una
unién permanente entre dos fibras. Ambos métodos de terminacion deben tener dos caracteristicas principales: buen
rendimiento optico, determinado por una atenuacion baja y una reflectancia minima, y alta resistencia mecénica. Las
terminaciones también deben ser del estilo adecuado para que sean compatibles con el equipamiento utilizado y
estén protegidas de los efectos nocivos del lugar de instalacion.

El pulido mas comun es el PC (plano) y se utiliza con las fibras MM y SM. Debido al acoplamiento de dos
superficies planas, sus propiedades le hacen poco critico en términos de pérdida de retorno. Sus valores tipicos
varian de 30 dB a 50 dB, clasificacion de fibras opticas de acuerdo al tamaio de su nucleo, Figura 1
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Figura 1. Diametro de los niicleos de fibra optica

Descripcion del Método

Reseiia de las dificultades de la busqueda

En base a la experiencia obtenida como instructor en cursos impartidos de instalaciones de redes con cable de
fibra Optica, y como instalador certificado se ha observado que al utilizar una metodologia incorrecta en el pulido de
los hilos de fibra optica de conectores mecanicos ST y SC conlleva a obtener resultados inesperados y pérdida de
tiempo durante el proceso. El método propuesto para realizar un pulido 6ptimo de los hilos de fibra 6ptica en
conectores mecanicos ST y SC, es la base principal para evitar que la fibra pierda su continuidad original en la
transmision de la sefal optica, y consiste en lo siguiente:
No utiliza el disco de pulido que utiliza una superficie soporte de caucho o cristal, este proceso resulta tardado y con
resultados no favorables, en la figura 2 se muestra este tipo de pulido.

Figura 2. Pulido del cristal de la fibra optica, utilizando una base de vidrio.

Realizar un primer pulido, después de cortar el cristal de la fibra 6ptica, realizar al aire empleando una lija de
grado de 3 micrones utilizando como base la palma de la mano, deslizando la férula del conector muy suavemente y
con delicadeza para evitar romper el hilo de cristal sobresaliente al final de la férula de los conectores ST y SC, no
importa la direccion del movimiento del hilo de la fibra (lineal o en forma de ocho). Es muy importante prestar
atencion al rasgueo que realiza el hilo de fibra sobre el papel lija, si no se escucha indica que el cristal de vidrio se
ha roto en el interior de la férula. Cuando deje de escucharse el rasgueo es sefial que indica el cambiar de papel de
lija al siguiente grado.
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De la misma manera se realiza un segundo pulido utilizando una lija de grado de 0.3 micrones realizando un
aproximado de 10 a 15 pasadas.

Para finalizar utilizamos una lija de grado finito utilizando la misma metodologia, al finalizar este paso se
inspecciona con el microscopio x200 para visualizar el tipo de pulido obtenido. En figura 3 se visualiza este método.

Figura 3. Utilizando método de Pulido al aire.

Las terminaciones de las fibras monomodo deben realizarse con extremo cuidado al momento del ensamble,
especialmente del pulido, para lograr un buen rendimiento (atenuacion y reflectancia bajas).

No pula excesivamente. Contrariamente a lo que todos piensan, pulir demasiado es tan malo como pulir muy
poco. La férula ceramica en la mayoria de los conectores de hoy en dia es mucho mas fuerte que la fibra de vidrio.
Al pulirla demasiado, la fibra se debilita y asi obtiene una superficie de la fibra concava, en lugar de convexa como
deberia ser, aumentando las pérdidas. Unas pasadas es todo lo que se necesita de 10 a 15. Cambie los papeles de lija
granulados regularmente. Al pulir, se acumulan residuos y suciedad en el papel de lija, lo que puede ocasionar
problemas luego de pulir muchos conectores y resultar en terminaciones deficientes. Utilice toallitas sin pelusa para
limpiar todos los conectores antes de conectarlos o probarlos.

En la siguiente figura se muestra los resultados finales de un mal pulido de conectores ST y SC, Figura 4.

Figura 4. Terminacion final de un mal pulido en conectores ST y SC.

El pulido final de los conectores ST y SC, los cuales se inspeccion a través de un microscopio especial, que se
visualizan en la figura 4, son el resultado de utilizar un disco de pulido y una base de cristal o de caucho. Debido a
esto, no recomiendo la utilizacion de estos accesorios, este proceso se visualiza en la figura 5.
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Figura 5. Disco de pulido y base de plastico.

Utilizando un método propuesto para realizar un pulido 6ptimo de los hilos de fibra dptica en conectores
mecanicos st y sc, se obtendran resultados perfectos como se muestran en la figura 6.

Figura 6. Pulido perfecto del cristal de fibra optica en conectores ST y SC.

Comentarios finales

Resumen de resultados

En el siguiente trabajo se desarrollo un método propuesto para realizar un pulido déptimo de los hilos de fibra
optica en conectores mecanicos ST y SC. Con la finalidad de evitar la pérdida de la luz transmitida a través del
cable optico, y tratar de disminuir los valores de atenuacion de la sefial transmitida.

Utilizar un método sencillo y eficaz para lograr buenos resultados en periodos de tiempo mas cortos.

La fibra 6ptica es un ingenio del hombre, el cual, aprovechando los recursos existentes en la naturaleza; en este
caso el vidrio, se dio a la tarea de fabricar un elemento que sirva como medio de transmision; por el cual se puede
propagar un haz de luz. Dicho medio de transmision debia tener ciertas caracteristicas, tanto fisicas como quimicas.

Conclusiones

Debido a los problemas ya comentados de cortado, conectorizacion y el acoplo de la sefial dptica al niicleo de una
fibra, todos ellos derivado de un mal pulido de un conector. Al implementar un método propuesto para realizar un
pulido 6ptimo de los hilos de fibra optica en conectores mecanicos ST y SC, se busca incrementar el desempefio en
la transmision Optica para garantizar el paso adecuado de la luz. La inspeccion y limpieza de conectores de fibra su
importancia esta creciendo a medida que el aumento de las tasas de transferencia de datos en los enlaces necesita
unos margenes de perdida cada vez mas reducidos. Con menos tolerancia para la perdida de la luz total la atenuacion
mediante adaptadores debe disminuir en mayor medida.
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Este proceso mecanico es facil y puede llevar a la degradacion de la union. En consecuencia, es importante un
correcto mantenimiento de los conectores utilizando una metodologia de pulido y limpieza en los hilos de fibra
optica.

Recomendaciones
Sea cual sea el método elegido, hay algunas verdades obvias que se aplican a la inspeccion y limpieza de superficies
externas. En primer lugar, la inspeccion debe realizarse no solo antes sino también después de la limpieza para
garantizar un buen resultado. Si una inspeccion posterior a la limpieza descubre restos de contaminacion, debe
realizarse una segunda limpieza. En segundo lugar, deben inspeccionarse ambos lados de cualquier conexion, ya que
cada acople conlleva la entrada en contacto de dos superficies. Y en tltimo lugar, es casi siempre mas facil y
econdmico inspeccionar y limpiar como medida preventiva que como respuesta reactiva.

Referencias
Baltazar Rubio Martinez, Ingeniero Industrial, “Introduccion a la Ingenieria de la fibra optica”, enero 1994.
W.A. Gambling, “The Rise and Rise of optical Fibers”, Journal of selected Topics in quantum Electronics, vol. 6,
pp. 1084-1093,2000
G.J. Holzmann and B. Pehrson, “The Early History of Data Networks”, AT&T Bell Laboratories and Royal Institute
of Technology, 1994:
http://www.it.kth.se/docs/early net/
www.excel-networking.com, "Las mejores practicas de instalacion de fibra dptica empiezan por la inspeccion y la
limpieza”.

Notas Biograficas

El Lic. Jaime Hernandez Martinez es instructor del curso de “Instalacion de redes con cable UTP y fibra optica” que se imparte en Centro
Regional de Optimizacion y Desarrollo de Equipo de Celaya, CRODE, y tiene una certificacion de cableado estructurado.

El Ing. Ricardo Santiago Villafuerte es instructor del curso de “Disefio de Aplicaciones Moviles para Android” que se imparte en Centro
Regional de Optimizacion y Desarrollo de Equipo de Celaya, CRODE, y tiene una certificacion de cableado estructurado.

El M.C. Juan Manuel Olmos Aguilar es instructor de cursos ” maquinado en CNC”, “Catia”, e “Inventor” que se imparte en Centro
Regional de Optimizacion y Desarrollo de Equipo de Celaya, CRODE.

Elibro Online con ISBN 2778
978-1-939982-26-1


http://www.excel-networking.com/

Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2016 © Academia Journals 2016 Noviembre 9, 10, y 11, 2016

Estilo de Vida de los Pacientes con Diabetes Mellitus Tipo 2

Lic. Karla Pamela Herndndez Montiel !, Dra. Blanca Judith Lavoignet Acosta 2

Resumen— El objetivo principal de esta investigacion es determinar el estilo de vida de los pacientes con Diabetes Mellitus
Tipo 2, realizado en un hospital de Tuxpan, Veracruz. Esta investigacion es de tipo cuantitativo, descriptivo de corte
transversal, con una muestra de 16 pacientes diabéticos pertenecientes al médulo de una institucion de salud de la ciudad
de Tuxpan; el muestreo es no probabilistico por conveniencia. Para la recolecciéon de la informacién se aplicé el
cuestionario para medir el estilo de vida (IMEVID). El presente estudio se basé conforme a lo estipulado en la Ley
General de Salud Articulo 100, asi como el Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion para la
Salud, en su articulo 17. Los resultados obtenidos muestran que el 31.3% de los pacientes con diabetes mellitus tipo 2
tienen un regular estilo de vida y el 68.8% tienen un mal estilo de vida.

Palabras clave— Pacientes, diabetes mellitus, tipo 2, estilo de vida.

Introduccion

Las Enfermedades Cronicas Degenerativas no Trasmisibles (ECNT), constituyen una epidemia a nivel mundial,
la Organizacion Mundial de la Salud, (OMS) las define como enfermedades de larga duracion y de progresion lenta,
la Diabetes Mellitus Tipo 2 (DM2) es una de las enfermedades con mayor incidencia, existiendo 347 millones de
personas con diabetes en el mundo y para el 2030 se estima que incrementara a 552 millones, (Federacion
Internacional de la Diabetes-FID, 2014).

Esta enfermedad es irreversible provocando deterioro en uno o varios 6rganos; sin embargo, detectandola a
tiempo es controlable y los enfermos pueden tener una mejor calidad de vida (Mercado & Hernandez, 2007, citado
por Jasso, 2012).

En la Diabetes Mellitus Tipo 2, se presenta resistencia a la insulina y en forma concomitante una deficiencia en su
produccion, puede ser absoluta o relativa, los pacientes suelen ser mayores de 30 afios cuando se hace el diagnostico,
son obesos y presentan relativamente pocos sintomas clasicos, o también llamada no insulinodependiente, (NOM-
015-SSA2-2010).

Dentro de los factores de riesgo se puede observar el sobrepeso, dieta poco sana, inactividad fisica, edad
avanzada, hipertension arterial, origen étnico, tolerancia anormal a la glucosa, antecedentes de diabetes gestacional,
mala nutricidn, antecedentes familiares de diabetes, (Federacion Internacional de la Diabetes, 2014).

El tratamiento de la diabetes tiene como proposito aliviar los sintomas, mantener el control metaboélico, prevenir
las complicaciones agudas y cronicas, mejorar la calidad de vida y reducir la mortalidad por esta enfermedad o por
sus complicaciones. De primera intencion se recomienda la intervencion no farmacolégica como la dieta, ejercicio,
educacion a pacientes y familiares, grupos de ayuda y automonitoreo, (NOM-015-SSA2-2010).

La evolucion natural de la diabetes puede modificarse con acciones que cambien el curso clinico de
las condiciones que determinan su incidencia, entre ellas se encuentran el sobrepeso, obesidad, concentraciones
anormales de los lipidos sanguineos, hipertension arterial, tabaquismo, sedentarismo, dieta inadecuada y sindrome
metabdlico, (Cérdova et al, 2008).

Otero en (2003), menciona que el tratamiento es complejo y envuelve cambios en los estilos de vida, como
cambios en la alimentacion, la realizacion de ejercicios fisicos y el tratamiento con medicamentos, antidiabéticos
orales o insulina, nos invita a buscar y/o mejorar las acciones de promocion, prevencion y deteccion de la DM2.
Considerando que la formacion del profesional de enfermeria le permite desarrollar programas enfocados a la
promocion, prevencion y deteccion de enfermedades cronicos degenerativos como la DM2 en donde el Modelo de
Promocion de la Salud de Nola. J. Pender permite dirigir estrategias educativas facilitando la interaccion enfermera
paciente, asi como su liderazgo dentro del equipo multidisciplinario de salud.

De acuerdo a lo anterior esta investigacion se apoya del modelo de “Promocion de la Salud” de Nola J. Pender,
quien identifica conductas de salud alterados para prevenir factores de riesgo a través de la adopcion de conductas
promotoras de salud, (Aristizabal et al, 2011). Enfatizando el nexo en el individuo con caracteristicas y experiencias
individuales relacionadas con la conducta previa y los factores personales: bioldgicos, psicoldgicos y socioculturales,
asi como conocimientos, creencias y aspectos especificos de la conducta y situacionales vinculados con los
comportamientos o conductas de salud que se pretenden lograr (Torres, Juarez & Pérez, 2014).

' L.E. Karla Pamela Hernandez Montiel es Estudiante de Posgrado de la Facultad de Enfermeria, Universidad Veracruzana,
Region Poza Rica-Tuxpan (México). karlapamelahm@gmail.com (autor corresponsal)

? Dra. Blanca Judith Lavoignet Acosta es profesor de tiempo completo de la Facultad de Enfermeria, Universidad Veracruzana,
Region Poza Rica-Tuxpan (México).
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Descripcion del Método

Estudio de investigacion se realizd para obtener datos estadisticos, que justifiquen la implementacion de un
proyecto de intervencion, enfocado a mejorar el Estilo de Vida de los Pacientes con Diabetes Mellitus Tipo 2, el cual
se llevo a cabo a través de la investigacion cuantitativa, de tipo descriptivo de corte transversal y correlacional, se
obtuvo una muestra de 16 pacientes con Diabetes Mellitus Tipo 2, el muestreo fue no probabilistico por conveniencia
debido a que se trabajo con los pacientes diabéticos pertenecientes al Mddulo Integral de Diabetes por Etapas
(MIDE) de una Institucién de Salud de la ciudad de Tuxpan, Veracruz; que acudieron en el periodo de recoleccion de
la informacion.

Para la recoleccion de la informacion se utiliz6 un cuestionario para medir el estilo de vida (IMEVID), el cual se
aplico a los pacientes con Diabetes Mellitus Tipo 2, este instrumento estd conformado por 25 preguntas cerradas de
tipo Likert con tres opciones de respuesta cada una (de 0, 2 y 4 las puntuaciones), en donde el valor 0 es la conducta
indeseable, 2 conducta regular y 4 conducta deseable, estando distribuidas en 7 dominios: nutricion a la que le
corresponden 9 preguntas, actividad fisica conformada por 3 preguntas, consumo de tabaco formada por 2, consumo
de alcohol 2 preguntas, informacion sobre la diabetes 2 preguntas, emociones 3 preguntas y 2 preguntas de
adherencia terapéutica. El a de Cronbach para la calificacion total fue de 0.81 y el coeficiente de correlacion test-
retest de 0.84% (Lopez, Ariza, Rodriguez & Munguia, 2003).

El instrumento se califica puntuando de 0 a 100, catalogando a los pacientes respecto a su estilo de vida, realizado
conforme a la siguiente progresion numérica:0-50, 51-75 y 76-100, guiada por la calificacion de (Romero, et al,
2011), las cuales fueron designadas en tres clasificaciones: en donde el puntaje mas alto corresponde a un buen estilo
de vida, el segundo a un regular estilo de vida y el menor puntaje a un mal estilo de vida.

Para el procesamiento y andlisis de la informacion recabada se utilizé el programa SPSS version 20, con el que se
realizd una base de datos. Para el analisis estadistico se utiliz6 la estadistica descriptiva, describiendo la distribucion
de las variables en frecuencias y promedios, y estadistica inferencial (coeficiente de correlacion de Pearson).

El presente estudio de investigacion se basé conforme a lo estipulado en la Ley General de Salud Articulo 100,
contando con un documento escrito denominado consentimiento informado, asi como el Reglamento de la Ley
General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud, en su articulo 17.

Resultados
Los resultados obtenidos concernientes al estilo de vida de Pacientes con Diabetes Mellitus Tipo 2, se muestran

en las tablas 1,2, 3,4y 5.

TABLA 1. ESTILO DE VIDA DE PACIENTES CON DIABETES MELLITUS TIPO 2

DE LA CIUDAD DE TUXPAN
ESTILOS DE VIDA FC %
Mal estilo de vida 11 68.8
Regular estilo de vida 5 31.3
TOTAL 16 100.0

Descripcion: En lo referente a estilos de vida, se encontré que el 31.3% (5) de los pacientes con Diabetes
Mellitus Tipo 2 tienen un regular estilo de vida y se observa que el 68.8% (11) de los pacientes estudiados tienen un

mal estilo de vida del 100%.

TABLA 2. NUTRICION DE PACIENTES CON DIABETES MELLITUS TIPO 2

FRECUENCIA DE TORTILLAS FC %
7 0 mas 8 50.0

0a3 1 6.3
TOTAL 16 100.0

Descripcion: Respecto al dominio de nutricion el 50.0% (8) de los pacientes comen 7 o mas tortillas al dia lo que
nos habla de una mala conducta, el 43.8% (7) comen de 4 a 6 tortillas al dia que corresponden a una conducta regular

y el 6.3% (1) de 0 a 3 tortillas al dia lo que indica una buena conducta.
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TABLA 3. ACTIVIDAD FiSICA DE LOS PACIENTES CON DIABETES MELLITUS TIPO 2
DE 28 A 77 ANOS DE EDAD

TIEMPO LIBRE FC %
Ver television 11 68.8
Trabajos en casa 4 25.0

Salir de casa 1 6.3
TOTAL 16 100.0

Descripcion: Con respecto al dominio de actividad fisica se encontrd que las actividades que los pacientes
diabéticos realizan con mayor frecuencia en su tiempo libre es ver television con el 68.8% (11) sefialando una mala
conducta, el 25.0% (4) realizan trabajos en casa, mostrando una conducta regular y solo el 6.3% (1) de estos
pacientes salen de casa indicando una buena conducta.

TABLA 4. INFORMACION SOBRE LA DIABETES MELLITUS TIPO 2 DE PACIENTES DE 28 A 77 ANOS

PLATICAS A LAS QUE ASISTEN FC %
Ninguna 14 87.5
la3 2 12.5
TOTAL 16 100.0

Descripcion: En lo que concierne a platicas a las que han asistido los pacientes diabéticos se observa que el
87.5% (14) no han asistido a ninguna platica sobre diabetes mostrando una mala conducta en estos pacientes y solo
el 12.5% (2) han asistido de 1 a 3 platicas indicando una conducta regular.

TABLA 5. CORRELACION ESTILO DE VIDA EN PACIENTES CON DIABETES MELLITUS TIPO 2

VARIABLES CORRELACION PEARSON | SIGNIFICANCIA

Estado civil

Estilo de vida (IMEVID) -310 043

*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Descripcion: Se observa una correlacion inversa y moderada con el estado civil y el estilo de vida de los
pacientes con Diabetes Mellitus Tipo 2.

Comentarios Finales

Al analizar todos los resultados obtenidos en esta investigacion, se puede concluir que de 16 pacientes estudiados
con diabetes mellitus tipo 2 entre los 28 y 77 afios de edad, 11 tienen un mal estilo de vida, ocasionado por la falta de
interés del propio paciente para obtener informacion sobre la diabetes, asi como una deficiencia en su alimentacion,
la poca actividad fisica que realizan, las emociones que llegan a afectar a estos pacientes y la escasa responsabilidad
del paciente para adherirse a su tratamiento; aunado a esto intervienen diferentes factores sociales como el estado
civil, ocupacion y escolaridad, que intervienen en el compromiso del paciente para adquirir conocimientos sobre la
enfermedad y cuidados para mejorar su estado de salud actual y modificar su estilo de vida.
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Los resultados que se obtuvieron en esta investigacion son alarmantes puesto que de una pequefia muestra de
pacientes obtenida pertenecientes a un Modulo Integral de Diabetes por Etapas de la ciudad de Tuxpan, Veracruz; se
nota el regular y mal estilo de vida que posee un porcentaje de estos pacientes, recordemos que un mal control y
tratamiento de la enfermedad nos lleva a complicaciones altamente mortales como las cardiopatias, neuropatias,
nefropatias y retinopatias, entre otras, ocasionando costos exorbitantes al sector salud y al mismo paciente y familia.
Una de las principales complicaciones ocasionadas por la diabetes mellitus y mas costosa actualmente es la
insuficiencia renal cronica que llega a ser incapacitante para el resto de la vida de la persona que la padece, asi como
de su familia.

Es por todo lo anterior, que es indispensable la participacion del profesional de la salud y la importancia de la
participacion del equipo multidisciplinario a la hora de promover, prevenir, fomentar y educar al paciente y familia
sobre su enfermedad, asi como de la biisqueda de estrategias para la realizacion de programas educativos, tratando de
mejorar la educacion y capacitacion convencional a una educacion participativa entre profesionales de la salud y
pacientes, concientizandolos de la importancia del cambio de conducta y mostrandoles los beneficios que les traera
comprometerse con un plan de accion, para obtener una conducta deseable y asi mejorar su salud y calidad de vida,
mismos beneficios traerd en la reduccion de costos en tratamiento y control de complicaciones para el sector salud.

Por esta razon el objetivo de esta investigacion tuvo el proposito de conocer los estilos de vida de los pacientes
con Diabetes Mellitus Tipo 2, estando consientes que enfocarnos en tratar de mejorar los estilos de vida en estas
personas mejoraran su estado de salud actual, teniendo en cuenta que cambiar habitos es dificil, pero con las
estrategias idoneas se puede lograr una mejoria en el paciente; la profesion de enfermeria cuenta con amplias teorias
y modelos que le pueden ser de mucha ayuda a la hora de elaborar programas educativos en busca de mejorar el
estado de salud actual del paciente.

Cabe mencionar que esta investigacion es el punto de partida para la elaboracion de un proyecto de intervencion,
que tendra la finalidad de promover estilos de vida saludables a través de la consejeria de enfermeria teniendo en
cuenta que a través de los resultados obtenidos se tendran las bases para la elaboracion de estrategias educativas que
ayuden a mejorar los estilos y la calidad de vida de los pacientes.
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MEDIDAS ANTROPOMETRICAS Y ACTIVIDAD FiSICA EN
TRABAJADORES DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
GUERRERO

Dra. Hernandez-Nava RG!, Dr. Barlandas-Rendén NRE?,
M.C. Quintana-Ponce S?y Dr. Campos-Hernandez E?

Resumen— La actividad fisica (AF) regular es considerada como un componente importante de un estilo de
vida saludable; pues se ha demostrado el efecto protector que tiene la AF sobre el riesgo de sufrir
enfermedades cronicas, y la estimacion de la composicion corporal es adecuada para realizar un diagnéstico
de salud, por lo que esta siguiente investigacion se basé en estimar el estado de salud de los trabajadores de la
Universidad Auténoma de Guerrero (UAGro), evaluando el indice de masa corporal, indice cintura-cadera y
AF como posibles parametros de padecer enfermedades no transmisibles. El estudio fue realizado en la
UAGro durante Enero-Junio del 2016. La mayoria de los trabajadores presentaron sobrepeso y del
porcentaje de trabajadores que realizan AF, la mayor parte de ellos dedican 3 dias a la semana para realizar
dicha actividad, resultando importante la implementacion de programas de activacion fisica para el personal
de la UAGro.

Palabras clave—Actividad fisica, medidas antropometricas, trabajadores universitarios.

Introduccion

Actividad fisica es considerada como cualquier movimiento corporal producido por los miisculos esqueléticos
que resulta en un gasto de energia; la actividad fisica esta relacionada con el témmino ejercicio fisico que es un tipo
de actividad fisica planeada, estricturada y repetitiva con el objetivo de mejorar o0 mantener uno o0 mas componentes
de la condicidn fisica, la cual es una serie de atiibutos que la gente tiene o alcanza como resultado de la habilidad
pana realizar actividad fisica (Caspersen et al., 1985).

Diversos estudios epidemiologicos han demostrado el efecto protector que tiene la actividad fisica sobre el riesgo
de sufrir varias enfermedades cronicas, incluyendo enfermedad coronaria, hipertension arterial, osteoporosis,
algunos tipos de cancer, ansiedad y depresion; de igual manera, estos estudios han demostrado que los niveles bajos
de actividad fisica habitual y el pobre acondicionamiento fisico se correlacionan con un incremento marcado de
todas las causas de mortalidad (American College of Sports Medicine, 2000, Cerecero et al.,2009, Gomez et al.,
2000).

La actividad fisica afecta el aspecto psicolégico de manera positiva debido a que mejora la autoestima, la
autosatisfaccion corporal y el estado de Animo en general, con lo que se disminuyen los estados de ansiedad y de
depresion. Con la actividad fisica se facilitala actividad social con otros individuos. (Lakka & Laaksonen, 2007; Di
Lorenzo et al., 1999 y Martinez et al., 2005). La actividad fisica regulary los habitos alimentarios saludables tienen
efecto positivo en varias funciones fisiolégicas mejorando la salud y calidad de vida de los individuos (Sallis &
Owen,1999).

La estimacion de la composicion corporal es importante para diversas areas como la nutricion, medicina,
antropologia y las ciencias del deporte, debido a que la evaluacion de los distintos componentes del fisico, ayudan
con el diagnéstico de algunas enfermedades (Alvero et al., 2009 y Portao et al., 2009). Aunque los procedimientos
de laboratorio ofrecen estimaciones mas precisas sobre los componentes de grasay de otros constituyentes
relacionados a la masa libre de grasa, este tipo de procedimientos son dificultosos y costosos lo cual representa
limitaciones para estudios epidemiologicos, por lo que se recomienda el uso de variables antropométricas para
estudios de grandes poblaciones (Guedes & Rechenchosky, 2008 y Norton & Olds 2000).

La siguiente investigacion esta basada en un proyecto que busca estimar el estado de salud de los trabajadores de
la Universidad Auténoma de Guerrero, considerando dentro de ésta, un estudio que tuvo como objetivo evaluar el
indice de masa corporal, indice cintura-cadera y la actividad fisica como posibles parimetros de padecer
enfermedades no transmisibles.

! La Dra. Rocio Guadalupe Hernandez Nava es Profesor Investigador en la Universidad Autonoma de Guerrero.

rocio_uacn@hotmail.com(autor corresponsal)

2 El Dr. Nicolas Rogelio Eric Barlandas, la M.C. Sandra Quintana Ponce y el Dr. Eleuterio Campos Hernandez son profesores
investigadores de la Unidad Accadémica de Ciencias Naturales.
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Metodologia

Este estudio fue realizado en la Universidad Auténoma de Guerrero (UAGro) durante los meses de Enero 2016 a
Junio de 2016. La muestra estuvo compuesta de personal académico, administrativo y de intendencia de la UAGmo
de diferentes unidades académicas, se incluyé a ambos sexos quienes para participar firmaron un consentimiento
informado por escrito, asi como el llenado de una encuesta. Para la coleccion de datos se realizé la medicion del
peso corporal y la estatura y con ello obtener el indice de masa corporal (IMC). Se midié el perimetro de la cintura
(PC) entre la cresta iliaca anterosuperior y el reborde costal.

Para analizar los datos todas las encuestas fueron codificadas y capturas en una hoja de calculo de Microsoft
Excel y posteriormente los datos exportados al paquete estadistico STATA version 14.

Resultados
El grupo de estudio lo constituyeron S02 empleados de las diferentes unidades académicas de la UAGm, 42.0%
correspondi6 a hombres y el 58.0% a mujeres. De los hombres encuestados (211) el 63.5%, fueron académicos,
25.5% administrativos, 8.5% personal de intendencia y 2.3% técnicos, mientras que de las mujeres encuestadas
(291) 54.9% son académicas, 34.0% desanollan puestos administrativos, 9.6% son intendentes y el 1.3 es personal
de intendencia (tabla 1).

Hombres Mujeres

(N=211) (N=291)
n % n %
Académicos 134 63.5 160 54.9
Administrativos 54 25.5 99 34.0
Intendencia 18 8.5 28 9.6
Técnicos 5 2.3 4 1.3

Tabla 1. Categoria laboral de 502 trabajadores de la UAGro.

Como se puede observar en tabla 2, donde se muestran las caracteristicas antropométricas, los trabajadores de la
UAG, del sexo masculino son de mayor edad, mas altos y corpulentos (definidos por el IMC) que las tiabajadoras.

Hombres Mujeres

(N=211) (N=291)
Edad 4598 £12.2 43.83 +12.0
Peso (kg) 80.87 £ 15.1 68.66 = 13.9
Talla (m) 1.67 £ 0.0 1.56 + 0.0
MC 29.22 + 8.7 27.70 £ 5.0
ICC 0.95 + 0.0 0.87 £ 0.0

Tabla 2. Media y desviacion estandar de las variables antropométricas de la poblacion de estudio.

De acuerdo al IMC, se encontréo que tanto hombres como mujeres presentawn altos indices para ser calificados
con preobesidad 51.6% para los trabajadores y 36.7% para las tiabajadoras, como se muestra en la tabla 3.

Hombres Mujeres
(N=211) (N=291)
n % n %

Bajo peso (<18.5) 2 0.9 4 1.3
Peso normal (18.5-24.9) 39 18.4 93 31.9
Preobeso (25-29.9) 109 51.6 107 36.7
Obeso 1 (30-34.9) 44 20.8 61 20.9
Obeso 1I (35-39.9) 11 5.2 22 7.5
Obeso 111 (>40.0) 6 2.8 4 1.3

Tabla 3. Indice de masa corporal (IMC) de la poblacion de estudio
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Con relacién al nivel de actividad fisica, el 64.9% de los trabajadores del sexo masculino encuestados realizan
actividades fisicas, en el grupo de las trabajadoras el 46.7% eporto no realizar ningun tipo de ejercicio (tabla 4). Los
ejercicios que realizan principalmente los hombres y mujeres es caminar y correr. Seguido de realizar zumba y
cardio en las mujeres, mientras que las actividades preferidas para realizar algun ejercicio en los hombres es jugar
futbol y basquetbol.

Hombres Mujeres
(N=211) (N=291)
n % n %
No realiza ejercicio 74 35.1 136 46.7
Realiza algun tipo de ejercicio 137 64.9 155 53.3

Tabla 4. Actividad fisica de la poblacion de estudio

Como se obsserva en la grafica 1, tres veces por semana es la mayor frecuencia de actividad fisica que realizan a
la semana los trabajadores de la UAGro, sin embargo los niveles de los trabajadores que reportan que hacen algiin
tipo de actividad fisica los 7 dias de la semana también es alta tanto para hombres (15.33%), como para mujeres
(14.19%).
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Grafica 1. Cuantos dias a la semana los trabajadores de la UAGro realizan al menos 30 minutos de actividad

fisica.

Resultados y discusion

Este estudio permitié caracterizar a los trabajadores universitaios incluyendo a personal académico,
administmativo, intendencia y técnicos, de los cuales la mayor parte se encuentra entre los 30 y 59 afios. De los
cuales el mayor porcentaje realiza actividad fisica al menos 3 dias por semana, lo que se considera como una
frecuencia adecuada de acuerdo con los estandares intemacionales de referencia en actividad fisica para la salud, de
las actividades preferidas por los trabajadores es caminar por lo que este estudio coincide con uno realizado por
Zapata-Valencia en el 2008 en la Universidad Tecnolégica de Pereira, Colombia. Peifia-Quimbaya reporto6 en el 2009
que los hombres se involucran con mayor probabilidad que las mujeres en actividad fisica regular y en deportes,
mediante una investigacion realizada en la Universidad de Caldas, Colombia en el 2009, lo que coincide con los
resultados de este estudio en donde el 64.93% de los hombres realiza algin tipo de actividad fisica comparado con
solo el 53.26% ¢k las universitarias que realiza alguna actividad fisica.

Los valores del indice cintura/cadera mayores a 1 en hombres y de 0.80 en mujeres estan asociados con un alto

Elibro Online con ISBN 2785
978-1-939982-26-1



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2016 © Academia Journals 2016 Noviembre 9, 10,y 11, 2016

riesgo de enfermedades degenerativas (Bryan, 1989), en la mayoria de los hombres se encuentran por debajo de los
rangos reportados como riesgo, sin embaigo las mujeres estan por encima del rango establecido para el ICC, lo que
coloca a las tiabajadoras universitarias como poblacién de alto riesgo de padecer enfermedades degenerativas.

De acuerdo con lo anterior, es necesario efectuar acciones encaminadas a valorar y estimar el porcentaje de
grasa, relacion cintura/cadera por medio del método antropométrico u otro, mientras éste goce de validez y
confiabilidad, ademas de ser realizado por personal altamente capacitado para desanollar dicha evaluacién. Asi
mismo, se insta a la poblacion universitaiia a tener buenos habitos nutricionales, realizar habitual y progresivamente
ejercicio fisico prolongado para mantener un porcentaje de grasa adecuado y gozar de buena salud, en tanfo, no se
debe considerar a 1a muestra universitaiia como de riesgo de sufrir de enfermedades cronicas no transmisibles
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LA VALUACION DE BIENES INMUEBLES COMO
HERRAMIENTA PARA LA PRESERVACION, COMPRENSION Y
APRECIACION DEL PATRIMONIO CONSTRUIDO

Mtro. Jonathan Hernandez Omaiia', Dr. Jests Enrique de Hoyos Martinez?,
Mtro. Roy Estrada Olivella® y Arq. Denise Arantxa Meneses Figueroa®

Resumen—En la actualidad la valuacién de bienes inmuebles es una labor con aplicaciones mayoritariamente en el campo
administrativo, contable, legal y mercantil; sin embargo esta practica en la actualidad ha identificado sus limitantes y
potencialidades con respecto a la integracion de variables de tipo intangibles y subjetivas permitiéndole asi proponer
nuevos enfoques que permiten integrar y analizar factores de tipo cualitativo, eliminando asi planteamientos limitados al
sesgo cuantitativo de esta practica y a su vez integrando al analisis del patrimonio construido elementos como son: la
historicidad, el analisis timologico® y la re-consideracion de aspectos propios de la practica valuatoria; elevando asi una
practica de naturaleza técnica a un analisis de tipo complejo que permita el reconocimiento de aspectos anteriormente
limitados a otras ciencias y practicas como la conservacion, la filosofia, economia y pedagogia. Permitiendo asi obtener
mayores beneficios de la valuacion del patrimonio construido, en cuanto a su apreciacion y explotacién.

Palabras clave—Valuacion, Bienes inmuebles, Apreciacion, Patrimonio construido.

Introducciéon

El patrimonio construido en la actualidad es un recurso en situacion de vulnerabilidad debido a que presenta una
problematica particular provocada por el desplazamiento axioldgico de la modernidad tanto en sus aspectos de
consumo como de apreciacion atribuido a la incorporacion de nuevas tecnologias de documentacion y comunicacion
las cuales dan la posibilidad de resignificar (es decir, no concebir como ruinas de antiguas culturas que pueden de
ser preservadas, visitadas y explotadas cultural y econdmicamente, sino como elementos que se pueden reconstruir
de manera virtual permitiendo asi la interaccion a distancia con los mismos. Sin embargo este acercamiento ha
provocado la devaluacion de los valores innatos del mismo cayendo en meros “espectaculos” e interacciones
impersonales con la historia de las culturas, creando asi una brecha entre un significante real de los usos y
costumbres de una cultura y su comprension moderna como una atraccién romantica y nostalgica del pasado.

Es por ello que una serie de autores han pretendido encaminar la preservacion del patrimonio construido a nuevas
practicas y aplicaciones de los mecanismos hasta ahora empleados, como son la educacion (pedagogia), la
conservacion (restauracion, proteccion e intervencion de inmuebles histéricos) y la valuacion de bienes (realizada
por organismos gubernamentales como es el INDAABIN en el caso de México); los cuales en los ultimos afios han
generado una serie de instrumentos e ideologias nuevas para lograr incorporar al patrimonio construido como una
parte esencial y necesaria para el desarrollo de las culturas modernas al definir el patrimonio construido como “un
recurso no renovable, ni repetible ni recuperable” (Ortega, 1997) y determinando que la valoracion del patrimonio es
parte de una actividad propia de la modernidad y no tinicamente la conservacion del pasado.

Siendo entonces necesario un enfoque que permita definir al patrimonio construido no como un bien estatico y
destinado a la exhibicién museistica o de vitrina, sino mas bien como un conjunto de valores y circunstancias las
cuales deben ser analizadas de manera interdisciplinaria por los especialistas encargados de la determinacion de su
valor para la sociedad, los individuos y la humanidad en su conjunto, ya que actualmente las acciones
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implementadas por las instituciones encargadas de la conservacion, promocién y explotacion del patrimonio en
Meéxico han tenido serias carencias las cuales han puesto en peligro un gran nimero de las declaratorias de
patrimonio mundial del pais como lo son por ejemplo los casos de Texcoco, Guanajuato y el hace poco declarado
Acueducto del Padre Tembleque (como se muestra en la figura 1.

Figura 1. Notas periodisticas sobre las declaratorias en riesgo.

Fuente: (Mucifio, 2016).

Muchos de estos problemas son provocados por la incorrecta explotacion y preservacion del patrimonio ya que
como lo dijo la presidenta nacional de ICOMOS en 2013 cuando la declaratoria de la ciudad de Puebla corria el
riesgo de ser retirada ya que “los programas de ordenamiento y conservacion de las ciudades que ejercen como
politica publica los gobiernos federal y locales deben guiarse fundamentalmente en el mejoramiento de la calidad de
vida de los ciudadanos que viven en las ciudades coloniales, no uniformar las calles y crear falsos escenarios de
atractivo con el unico interés de fomentar el mercantilismo y la presencia de turistas que solo llega a generar mas
pobreza y conflicto en dichos espacios” (Rios, 2013). Sin embargo en la actualidad casos como los anteriormente
presentados siguen teniendo estas problematicas.

Es por ello que el presente articulo presenta una serie de enfoques en los cuales mediante el uso de la valuacion
de bienes inmuebles se podra redirigir y ampliar la capacidad de entendimiento con respecto a los bienes y su
aprovechamiento mas alla del enfoque clasico de conservacion del patrimonio, asi como incorporar la preservacion
del patrimonio como parte de las dindmicas culturales modernas.

Descripcion del Método
Para el presente analisis seran comparadas una serie de propuestas de revaloracion del patrimonio construido
hechas por cuatro autores cuyos estudios estan encaminado al patrimonio historico, asi como procedimientos de
valuacion que pretenden integrar aspectos historicos y econdmicos; y se propondra un nuevo enfoque de valuacion
basado en los aspectos recopilados en los planteamientos de diversos autores.

Planteamientos teoricos

El autor (Frey, 2004) en un articulo titulado “La valoracion del patrimonio cultural desde una perspectiva
econdmica”, plantea que para toda decision en cuestiones relacionadas con la estimacion del valor del patrimonio
debe tomar en cuenta las dimensiones publicas del arte, la cuales son:

e Valor de existencia — la poblacion se beneficia de su existencia.

e  Valor de prestigio- contribuye a la identidad regional o nacional.

e Valor de opcion o eleccion — se beneficia de poder asistir a acontecimientos

e Valor de educacion — contribuye al refinamiento de los individuos.

e Valor de legado — las personas se benefician de legar la cultura a generaciones futuras.

La forma mas conocida de medir el “valor” de un bien cultural es la cantidad de ingresos monetarios que genera
y el efecto multiplicador causado por estos gastos, es decir, desde el punto de vista de los procedimientos de
valuacion tradicionales este se basaria en el enfoque de ingresos (es decir, ;qué beneficio econdomico puede producir
el bien inmueble desempefiando ciertas actividades u ofreciendo ciertos servicios?). Sin embargo el autor sefiala que
existen maneras de medir la viabilidad de los proyectos de explotacién con base a la “disposicion-a-pagar” la cual
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mide el precio maximo que alguien pagaria por el objeto o proyecto en cuestion los cuales se pueden evaluar desde
un “enfoque hedoénico de mercado” el cual es definido por el autor como aquel que “deriva los valores atribuidos a
un objeto cultural examinando los mercados privados que reflejan indirectamente la utilidad de que disfrutan las
personas.”; y el segundo como “el enfoque del costo de desplazamiento” que seria la cantidad de dinero que el
publico invierte en desplazarse hasta el bien inmueble (sumado al costo del ingreso al mismo) basandose en los
supuestos que el objeto en cuestion es el Gnico propdsito del viaje y que el viaje en si no produce ninglin placer (sin
embargo este supuesto es raramente aplicable ya que el usuario suele aprovechar el viaje para varias actividades. Es
decir en este enfoque se plantea el beneficio directo e indirecto del aprovechamiento del inmueble y la posible
derrama econdémica que podria reflejarse en el transporte a los sitios de interés.

Por su parte el autor (Lezama, 2004) presenta en un articulo titulado “El patrimonio cultural frente al desafio de
la globalizacion” presenta una discusion en la cual plantea que el principal problema con la definicioén del
patrimonio es que esta surge del interior de la propia cultura que deberia proponer (es decir presenta un desarrollo
tautologico), ya que implica un juicio de valor que de una u otra manera involucra los autores que definen al mismo;
a través usualmente dos aspectos fundamentales, por un lado la valorizacion econémica del territorio basado en
aspectos intangibles y subjetivos (transcendencia y significado del pasado entre otros aspectos) y la identificacion de
las variables culturales en uso, en sus vertientes conservadores e innovadoras. Para ello el autor propone una
revalorizacion del pasado como un referente emocional frente a la dindmica de las trasformaciones actuales (es decir
desde una perspectiva dinamica ¢ historicista) y no tinicamente como un mero estudio del pasado para obtener un
mejor conocimiento actual de la historia. Es decir, es revalorizar el patrimonio historico con la conciencia que este
forma parte del presente y que es parte de nuestras actividades cotidianas y para esta revalorizacion el autor sefiala la
necesidad de relativizar el valor absoluto del patrimonio y encaminar los esfuerzos requeridos para que la poblacion
pueda participar en las actividades de conservacion y valoracion que permita identificar su potencial.

De la misma manera el autor de (Ortega, 1997) en un articulo titulado “El patrimonio territorial: el territorio
como recurso cultural y econémico” propone que la evolucion de la concepcion del patrimonio propio es un
elemento clave para la cultura occidental moderna y la progresiva relaboracion tedrica del concepto de territorio,
debido a que la dinamica de la construccion del espacio trasciende a las edificaciones, es decir, que la concepcion
usual del territorio como una superficie o dimension ha sido rebasada por las actividades propias del desarrollo
social y ambiental y contempla el estudio del territorio como un elemento no dado, sino construido. En otras
palabras es concebir al espacio como producto de la sociedad, que contiene un componente de historicidad que hacer
del territorio un producto contingente y a la vez vinculado a una condicion determinada de orden temporal o
historico, que es evolutiva y transformadora que depende de factores externos sociales. Sefiala a su vez como
elemento fundamental la participacion institucional que permite la creacion y aplicacion de politicas de intervencion
y explotacion que con base en una perspectiva territorial, que si bien, a pesar de sus esfuerzos atin se tiene un
recurso cultural subvalorado y subexplotado, que si bien ha adaptado su funcionalidad de manera sustancial y se ha
conservado con un cierto grado limitado de recuperacion, este aun sigue vivo en parte de su desarrollo. Para ello el
autor propone la incorporacién de una dimension pedagogica que permita la consideracion de la multitud de
elementos que aislados y como conjuntos estructurados compongan la materialidad del territorio y permitan su
explotacion econdmica mediante la gestion de sus valores culturales, quizas con la inclusion de la iniciativa privada
de una manera correcta, buscando siempre el mejor aprovechamiento de los bienes para logras una explotacion
econdmica rentable y que a su vez que permita la preservacion del territorio como un “Aeritage” definido como un
bien que es escaso y no renovable.

Finalmente el autor (Caraballo, 2011) en el libro titulado “Patrimonio Cultural, Un enfoque diverso y
comprometido” propone la creacion de un proceso integral y participativo para la valoracion patrimonial que
permita la interaccion de las condiciones intelectuales y afectivas médiate la elaboracion de planes de uso social de
los bienes, es decir, que las personas y comunidades que asignan valores a un bien patrimonial mediante la
estimacion o preferencia de ciertos bienes o manifestaciones en lugar de otras o al formular metas y propositos
grupales de atencidon estas basan sus decisiones en un proceso de valoracion patrimonial que implica una toma de
posicion ante la herencia recibida y su relacion con las manifestaciones y expresiones modernas, lo que obliga a la
racionalizacion del compromiso, manifestado a través de un discurso colectivo cuya fuerza es capaz de transcender
la valoracion oficial o intelectual del bien. Es decir, este autor propone un proceso que implicaria que el grupo social
disponga de mecanismos que ayuden a la toma de decisiones asi como a la seleccién de uno o varios bienes como
prioridades sobre la totalidad de sus recursos naturales. Esto corresponde a la concepcion del patrimonio y su uso,
referido a las actividades del turismo y la comunicacion mercantil a través del uso de la imagen patrimonial (la cual
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funciona a manera de marca, para la venta de productos o servicios de cierta indole) y permite la incorporaciéon de
concepciones dindmicas y complejas de las representaciones sociales o la concepcion del patrimonio como se
muestra en la figura 2.

Figura 2. Diagrama de los componentes de las representaciones sociales.

Fuente: (Caraballo, 2011)

Es posible identificar como estos autores coinciden con la necesidad de redefinir al patrimonio desde un punto de
vista economico, asi como desde una perspectiva moderna e historicista que permita la incorporacion del patrimonio
histdrico construido no como una “ruina” o legado inerte, sino mas bien como un elemento de oportunidad cuya
explotacion y valoracion permita la mejora de la situacion de vida de las comunidades y personas. Para ello algunos
autores han presentado propuestas de procedimientos de valuacion que integran aspectos propios de los modelos
economicos y singulares de los inmuebles como lo son sus caracteristicas arquitectonicas, su historicidad y
potencialidad economica.

Planteamientos prdcticos

Existen estudios nacionales e internacionales encaminados a la valuacion de bienes inmuebles historicos, los
cuales tratan de abordar las dificultades inherentes al analisis de bienes inmuebles con caracteristicas particulares
como lo son en el caso de inmuebles con caracteristicas historicas y artisticas los cuales son usualmente concebidos
como aspectos intangibles (a diferentes niveles, ya que como es el caso de un estilo arquitectonico particular, este
puede estar fisicamente representado y existir en el inmueble, sin embargo la carga simbodlica del mismo puede
superar el valor fisico del mismo) o subjetivos (cuya apreciacion pueda ser definida como un juicio de valor o
“capricho” del propietario y el comprador no esté dispuesto a pagar por esta apreciacion no objetiva”), sin embargo,
es imposible negar que ciertos inmuebles tienen un caracter y caracteristicas singulares que los diferencian de otro
tipo de inmuebles (como por ejemplo seria el caso de una vivienda antigua y una moderna, que a pesar de ser
empleadas para la misma funcidn las caracteristicas constructivas, de partido arquitectonico y formales pueden ser
completamente diferentes e incluso haber sido concebidas con conceptos de “habitabilidad” completamente
diferentes), sin embargo la valuacion de bienes inmuebles tiene la obligacion de determinar un valor mediante el
analisis logico y racional, el cual quizas debera incorporar un mayor nimero de aspectos a analizar, sin embargo,
este analisis debera ser objetivo en todo momento y siempre tener en cuenta la integracion de un valor justo.

El primer caso es una metodologia de valuacion realizada en la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco en su

Division Académica de Ingenieria y Arquitectura por (Arechederra, 2010), que integra varios aspectos de la
valuacion tradicional en los cuales mediante la investigacion fisica, econdmica y de mercado se establecen
indicadores para determinar un monto econdémico a los factores particulares (historicos o artisticos) del inmueble, y
se integra un avalud de los inmuebles que incluye aspectos histéricos y de potencialidad de los inmuebles; para ello
dicho estudio analiza algunos de los aspectos retomados por diversas instituciones y metodologias como lo son el
procedimiento de Angelopolis® y factores dispuestos por la normatividad mexicana a nivel Federal, Estatal y Local;
para ello dicho estudio plantea cinco etapas para su aplicacion como se muestra en la figura 3.

6 Método de valoracion econdémica que ofrece una clasificacion a partir de la identificacion de los edificios en primera instancia,
ubicandolos en el siglo de su creacion y que por sus componentes fisicos en la calidad ornamental y su importancia arquitectonica

Elibro Online con ISBN 2790
978-1-939982-26-1



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2016 © Academia Journals 2016 Noviembre 9, 10,y 11, 2016

Figura 3. Fases adicionales propuestas por Erechederra Sauvagé.

Fuente: (Arechederra, 2010).

En lo referente a estudios relacionados con la valuacion econémica de inmuebles histdricos en el extranjero, un
grupo de investigadores de la Universidad Politécnica de Valencia (UPV), han desarrollado un método a partir de
numerosos intangibles, que permite la evaluacion de inmuebles historicos singulares, sin embargo en el caso de este
estudio este se basa mas ampliamente en el aprovechamiento netamente econémico y basado en la paralisis de
capital que afecto a Espana durante su presente crisis econémica (lo que en México podria enfocarse también en el
creciente mercado de las FIBRAS (Fideicomisos de Inversion en Bienes Raices) y el abandono de inmuebles
historicos.

Propuesta de andlisis valuatorio para bienes singulares

Para el caso de México es importante mantener un estudio a partir de una metodologia de bienes inmuebles
singulares (en el caso de un enfoque dirigido al sector privado) ya que los inmuebles definidos como patrimonio
nacional son exclusivamente valuados por el INDAABIN por lo que esta actividad queda limitada a instancias
gubernamentales, sin embargo, como se ha demostrado en los diversos conceptos sefialados por los autores es
necesario un analisis holistico de la valuacion y comprender los aspectos mas alla de lo econémicos y los
planteamientos técnicos. Es por ello que el presentante analisis realiza una propuesta de modelo basado en la
incorporacion de los analisis de la relacion del sujeto-objeto, aspectos particulares como lo es la comprension del
modo productivo y de consumo de los inmuebles asi como aspectos tedricos y filosoficos particulares como lo son la
distincion del valor en sus aspectos praxeologicos, timologicos y un analisis metodoldgico fenomenologico.

Figura 4. Propuesta de andlisis de una nueva metodologia de valuacién de bienes singulares.

Fuente: Elaboracion propia (Hernandez, 2016)

Comentarios Finales
En resumen podemos identificar que existen grandes y constantes esfuerzos para redefinir y renovar la actividad
de la valuacion con respecto a horizontes mas alla de la actividad entre particulares o limitada a las instituciones
encargadas del avalué de los bienes nacionales lo cual podria ofrecer un gran beneficio social y econémico asi como
la reactivacion de la explotacion y aprovechamiento de los bienes nacionales, sin embargo es necesario abordar estos

son superiores al resto de su época, asegurando un conocimiento historiografico en torno a él que determine hechos relevantes en
su devenir (Arechederra, 2010).
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estudios desde una perspectiva mas profunda para poder ofrecer medidas que vayan mas alla de los aspectos
técnicos de la valuacion y permitan identificar y responder a las necesidades de origen del consumo del patrimonio
social y cultural y no inicamente se limite a la gestion y promocién del patrimonio histérico construido y su
conservacion “obligada” y limitada por parte de algunas instituciones, ya que como se menciono anteriormente este
patrimonio es parte de la vida de todos los habitantes de la ciudad y si este no es correctamente valorado y
preservado este podria deformar sus concepciones puras en funcion de los intereses de algunas personas, como por
ejemplo ha ocurrido en el caso del centro historico de la ciudad de Toluca, como se muestra en la figura 5.

Figura 5. Fases del procedimiento de intervencion del Molino de la Unidn en el centro historico de Toluca.

Fuente: Informacion propia (Hernandez, 2016)

Resumen de resultados
En este trabajo investigativo se estudio el “estado del arte” de la actividad aleatoria con respecto al patrimonio
construido, del cual México es un gran exponente a nivel internacional al ser el séptimo pais con mayor cantidad de
sitios inscritos como patrimonio de la humanidad, para ello se realiz6 un analisis bibliografico de los nuevos
enfoques econdmicos con respecto al patrimonio y se incluye un breve analisis de las propuestas realizadas a nivel
nacional e internacional para determinar la direccion que la valuacion del patrimonio histdrico construido debe de
tomar en nuestro pais para frenar la destruccion y puesta en riego de las declaratorias de patrimonio del pais.

Conclusiones

Los resultados de este analisis demuestran la necesidad de ampliar los esfuerzos realizados por los especialistas y
maestros en valuacion con respecto a la concepcion y potencialidad de explotacion del patrimonio historico
construido, ya que como se ha demostrado la necesidad de una metodologia que permita aplicar aspectos que vayan
mas allé del simple analisis econdémico de los inmuebles es necesario para el posible mejoramiento de las
oportunidades de explotacion para obtener beneficios economicos del patrimonio, asi como del fortalecimiento y la
preservacion de la identidad cultural de nuestro pais, lo cual podria devenir en un beneficio amplio para la sociedad
a nivel econdmico, cultural y personal y que de lo contrario el patrimonio como al ser un bien no renovable podria
extinguirse y disolver la identidad nacional de nuestro pais asi como poner en riesgo las declaratorias de patrimonio
de la humanidad e incluso declaratorias de centros historicos de nuestro pais.

Recomendaciones
Como referencia para futuros analisis el investigador debera concentrarse en los aspectos filosoficos de la
actividad de apreciacion (propios de la timologia, como lo son la conservacion de un bien en lugar de otro), asi
como la incorporacion de los aspectos propios del ser y concernientes con la objetividad de las observaciones hechas
por el mismo explicadas por autores como (Maturana, 1997) quien plantea en el primer capitulo de su obra “La
objetividad, un argumento para obligar” que el observador es quien acepta o rechaza una afirmacion dependiendo de
una situacion particular de su praxis del vivir.
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DISENO EXPERIMENTAL PARA LA OPTIMIZACION DE LA
VISCOSIDAD EN LAS PASTAS CERAMICAS

Rodolfo Herndndez Onofre MC y MGA® Maria de los Angeles Venegas Lopez Ing.? y Eduardo Javier Martinez
Vazquez Ing.>.

Resumen—La defloculacion de pastas cerdmicas es un proceso importante para la buena calidad de los productos cerdmicos.
En el presente articulo se presentan los resultados de la propuesta de un modelo matemadtico para estimar la viscosidad de una
pasta ceramica a partir de los parametros del % de solidos y de defloculante (silicato de sodio Na:0:Si). Otro factor en el
experimento es el % de agua la cual se mantuvo constante en todas las pruebas (529 ml). Se diseiiaron las corridas
experimentales con la ayuda del software Minitab17, el cual arroja las corridas aleatorizadas. Para la determinacion de los
niveles de los factores, se consulto la bibliografia propuesta en el presente reporte. Se utilizo una de las materias primas mds
utilizadas en la Ciudad de Dolores Hidalgo, CIN., Gto. La variable de salida o de estudio fue la viscosidad de la pasta
cerdmica. Se buscan valores minimos y constantes de viscosidad, con el objetivo de optimizarla.

Palabras clave—YViscosidad, defloculacion, pasta ceramica, silicato de sodio y modelacion.

Introduccion

Una Pastas Ceramica es una mezcla preparada de arcillas, caolines, talco, silice y feldespato en proporciones
adecuadas, que al agregar agua se obtiene una masa idonea para formar piezas ceramicas.

La Barbotina es la mezcla semisolida de la pasta ceramica en agua y aditivos quimicos, muy densa.

Como Defloculacion se considera el hecho de convertir una masa pastosa muy densa en un liquido fluido que
pueda ser escurrido en un molde de ceramica, sin que se formen grumos o precipitados. Un defloculante muy
empleado es el Silicato de Sodio (Na»OsSi) que al ser disuelto en agua, aporta iones Na*, envolviendo la particula de
arcilla, alcalinizando el medio, impidiendo o retrasando cierto tiempo, la atraccion eléctrica entre las mismas. UN
EXCESO DE DEFLOCULANTE PROVOCA EL EFECTO CONTRARIO.

Dependiendo del producto a fabricar y de su manufactura, se utilizan distintas proporciones polvo/agua. Esto se
expresa en la tabla 1. Sobre la puesta a punto de las suspensiones ceramicas (barbotinas para colada), influyen los
siguientes factores: el contenido en sdlidos, la naturaleza del mineral arcilloso y los aditivos necesarios.

Dependiendo del producto a fabricar y de su manufactura, se utilizan distintas proporciones polvo/agua. Esto se
expresa en la tabla 1:

Tabla 1.Tipo de manufactura y % de agua y polvo, de barbotina de colada. (Garcia, 2011).

Para que una barbotina de pasta ceramica, preparada con elevado contenido en sélidos, presente una buena
fluidez al ser colada, es necesaria la adicion de desfloculantes. El desfloculante acttia sobre las particulas arcillosas,
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manteniéndolas alejadas unas de otras.

La defloculacion de barbotinas ceramicas es una practica habitual en la preparacion de pastas ceramicas. El mejor
desfloculante, sera aquel que aporte a la pasta, un intervalo de viscosidad constante a la minima viscosidad. Los
desfloculantes se adicionan en porcentajes de 0,2 a 0,4 gramos de desfloculante por cada 100g de polvo seco. En la
figura 1 se puede observar el comportamiento de la viscosidad al aumentar la concentracion de varios defloculantes
incluyendo el silicato de sodio. En la figura 2 se identifica la curva caracteristica de la variacion de la viscosidad al
aumentar el desfloculante.

Fig. 1. Accion de distintos desfloculante y del porcentaje adicionado sobre una barbotina de pasta blanca (Garcia,
2011).

Viscosidad P

Defloculante

Fig. 2. Variacion de la viscosidad en funcion de la cantidad de defloculante. (Garcia, 2011).

En la tabla 2, se muestran las caracteristicas principales de diferentes defloculantes comerciales. El mas utilizado
en Dolores Hidalgo es el silicato de sodio.
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Tabla 2. Caracteristicas de algunos desfloculantes comerciales. (Garcia, 2011).

La desfloculacion de una barbotina ceramica, pretende conseguir la maxima fluidez (viscosidad minima), con el
maximo porcentaje en sélidos, y el minimo porcentaje de desfloculante. A titulo de ejemplo y como valor de
referencia para una barbotina de pasta, podemos tomar 1,7 g/cc de densidad, 500 cp de viscosidad.

Materiales y Métodos

Los materiales utilizados fueron: polvo ceramico #7 de la empresa KT Clay de México, agua y silicato de sodio
como desfloculante (Na,O3Si) y agua. Balanza semianalitica Ohaus, Viscosimetro Brookfield tipo BROOK-RVDV-
1+ con 6 agujas y cristaleria de laboratorio.

El método de prueba fue el siguiente: se midieron las cantidades de polvo ceramico, agua y silicato de sodio de
acuerdo al disefio experimental generado en el software Minitab17. Ver fig. 3.

Fig. 3. Disefio del experimento utilizando Software Minitab 17. (Creacidn propia).

Se realizd la mezcla de los tres ingredientes con agitacion por tres minutos. A continuacion, se determiné la
viscosidad (en centipoises) de la mezcla con ayuda del viscosimetro. La cantidad de agua utilizada en todas las
pruebas fue de 529 ml. Los datos obtenidos fueron alimentados al Minitab17 para su analisis.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

En la figura 4 se muestran los resultados de la variable de salida (viscosidad en centipoise), de acuerdo al disefio
experimental y la correspondiente grafica donde se puede observar la curva de defloculacion considerando la

viscosidad.

C5 6 c7 Grafica de Resultados Obtenidos
GR. SOLIDOS | GR SILICATO | viscosidad a0 .
1000 22 7000 £
e 22| =2 o=\ e
836 5.5 147 £ \\ — s
1000 5.8 558 o |———

Fig. 4. Resultados de corridas experimentales, variable de salida y grafica de resultados. (creacion propia).

A continuacion se muestra el modelo lineal para el disefio experimental con ayuda de Minitab17.
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En la tabla 3, se puede observar las estimaciones de la viscosidad a partir del modelo matematico arrojado por
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Minitab17 y el célculo del % de error en relacion a las mediciones reales de la Figura 4.

. VISCOSIDAD | VISCOSIDAD | % ERROR DE
GR. SOLIDOS| GR. SILICATO .
MEDIDA ESTIMADA | ESTIMACION
1,000 2.2 7,000 6,987.20 0.182%
836 2.2 552 541,34 1.9304
836 5.8 147 122,74 16.5061
1,000 5.8 558 528.80 5.2330

Celaya, Guanajuato, México
Noviembre 9, 10,y 11, 2016

Tabla 3. Viscosidad estimada en funcién de modelo matematico obtenido de Minitab17. (Creacidn propia).
Conclusiones

El efecto del silicato de sodio esta en funcion de la cantidad de polvo a utilizar en la preparacion de la pasta
ceramica. Por esta razdn, se determind iniciar el estudio con solo estos dos factores. Se eligié un disefio
experimental con solo cuatro corridas para minimizar costos y probar efectividad de resultados. Se pudo comprobar
que al aumentar la cantidad de silicato de sodio la viscosidad disminuye. Segtn la bibliografia consultada (Garcia,
2011); dos valores estan muy cerca del recomendado (500 cp). En estudios posteriores se debe ampliar las réplicas y
los niveles de los factores para determinar con mas precision el modelo matematico de estimacion. El modelo
presentado con apoyo de minitabl7 se acerca a los valores reales. En el proceso de elaboracion de pastas ceramicas
es de utilidad el poder predecir la viscosidad de las pastas a partir de los porcentajes utilizados de polvo y silicato de
sodio.
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Desarrollo de una aplicacion utilizando la metodologia SCRUM vy el
patrén de disefio MVC para la cotizacion de servicios en una empresa de
madera industrial

Ing. Maria de los Angeles Hernandez Palafox!, Ing. Luis Alfonso Ocampo Ake?,
M. en C. José Juan Hernandez Mora® y M. en C. Maria Guadalupe Medina Barrera*

Resumen— El siguiente trabajo aborda el tema sobre el uso de la metodologia SCRUM trabajando en conjunto con el
patrén de diseiio MVC, para la elaboracion de un modelo de bases de datos, para un sistema cotizador a la medida de
madera industrial. Con la ayuda de la metodologia y el patrén de disefio, permite separar en tres modulos el sistema cada
uno con su area explicita, el modelo fue desarrollado paralelamente e implementado con la vista y control del sistema.

Palabras clave— Metodologia SCRUM, Patrén de diseiio MVC (Modelo — vista- controlador), Modelo de base de datos,
sistema cotizador.

Introduccion

Hoy en dia la mayoria de las aplicaciones contienen un modelo de base de datos, para la administracion y resguardo
de la informacion, asi para el funcionamiento del sistema. Para la aplicacion de cotizacion de servicios de la empresa
de madera industrial, tienen la necesidad de guardar sus datos para la manipulacion de los mismos, por lo que se
desarrolla un modelo con ayuda de la metodologia SCRUM vy el patrén de disefio MVC, el MVC (Modelo- vista-
controlador) permite la separacion del sistema por modulos y trabajar conjuntamente con un equipo de trabajo, con la
metodologia nos permite la obtencion de requerimientos asi como la evaluacioén del sprint en un ciclo de tiempo
definido. (Steve Burbec, 1992).

En este caso la base de datos trabaja en conjunto con el modulo de vista y el modulo de control, lo que esto permite
optimizar el tiempo de entrega de la aplicacion.

Complementando con la competencia que existe en el mercado, se tiene la necesidad de desarrollar un sistema que
sea rapido eficiente y eficaz y asi la empresa cuente con una ventaja para aumentar su productividad y satisfacer las
necesidades de sus clientes en el menor tiempo posible. Para el desarrollo se requieren metodologias que garanticen
la fiabilidad del software y las metodologias agiles han ganado bastante popularidad desde hace algunos afos, en la
ingenieria del software juega un papel muy importante en el desarrollo, portabilidad, mantenibilidad, funcionalidad,
fiabilidad y productividad del software (Urquiza Yllescas J. F., 2010).

Descripcion del Método

Definicion del problema

En la empresa de madera industrial realiza el proceso de venta de vigas de madera laminada, para proyectos de
diferentes magnitudes. La empresa tiene el problema de necesitar un sistema cotizador que ayude a realizar este
proceso de manera rapida y eficiente.

En la actualidad se maneja un sistema realizado en Excel en donde se apoya para llevar a cabo las cotizaciones
solicitadas, al finalizar la cotizacion se procede a la impresion, entrega y guardo en diferentes carpetas.

Al manejar un nimero considerable de impresiones, la empresa tiene el problema de: alteracion de cotizaciones,
extravio de informacion, consulta lenta, duplicado de informacion.

Para la problematica se contempla la creacion de una nueva aplicacion donde los usuarios puedan almacenar toda
esta informacion en una base de datos, el sistema estara en un servidor web donde se tenga acceso en cualquier
punto del pais para que el usuario realice la operacion de forma rapida y segura.

Para la seguridad dentro del sistema los usuarios tendran un nombre de identificacion y una contrasefia para que
cada usuario tenga los privilegios que su puesto lo demande.

! Ing. Maria de los Angeles Hernandez Palafox Egresado del Instituto Tecnoldgico de Apizaco, estudiante de la Maestria en
Sistemas Computacionales del mismo. mariaangeleshp@gmail.com (autor corresponsal).

2 Ing. Luis Alfonso Ocampo Ake Egresado del Instituto Tecnoldgico superior de Felipe Carrillo Puerto, estudiante de la Maestria
en Sistemas Computacionales en el Instituto Tecnoldgico de Apizaco. ocampo.luis.alfonso@gmail.com

*M en C. José Juan Hernandez Mora profesor de Maestria en Sistemas Computacionales del Instituto Tecnologico de Apizaco.

*M en C. Maria Guadalupe Medina Barrea profesor de Maestria en Sistemas Computacionales del Instituto Tecnologico de
Apizaco.

Elibro Online con ISBN 2797
978-1-939982-26-1


mailto:mariaangeleshp@gmail.com
mailto:ocampo.luis.alfonso@gmail.com

Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2016 © Academia Journals 2016 Noviembre 9, 10,y 11, 2016

Metodologia propuesta

Un factor importante para la aplicacion de cotizacion es optimizar el acceso que se tiene a los datos, la
distribucion y el manejo de los mismos, brindando seguridad y eficiencia en el manejo a la hora de obtencion de la
informacion para realizar una operacion por ejemplo una biisqueda, eliminacion, actualizacion o insercion. Para que
este proceso se realice adecuadamente se utiliza el patron de disefio MVC que nos permite dividir el sistema
permitiendo su desarrollo de forma independiente en cada capa sin dejar a lado la funcionalidad y la metodologia
SCRUM establecemos las etapas para el desarrollo de cada modulo.

SCRUM, se basa en la teoria del control empirico de los procesos, emplea un enfoque iterativo e incremental
para optimizar la previsibilidad y controlar los riesgos (scrumguides, 2016).

En la figura 1 nos muestra la metodologia que se sigue para el desarrollo de la aplicacion, a partir de SCRUM,
donde esta conformada por la pila del producto que es donde se desglosa la entrevista con el cliente, la recopilacion
de requisitos y en la pila de sprint se realiza el andlisis, disefio, codificacion, evaluacion y pruebas teniendo
iteraciones de 30 dias.

Figura: 1 Metodologia para el desarrollo de la base de datos, bajo la metodologia SCRUM

Para el desarrollo de la base de datos tomando como base el patron de disefio MVC y la metodologia SCRUM
siguiendo las fases de planeacion y seguimiento se desprende especificamente la metodologia de disefio para el
modelo de base de datos mostrada en la figura 2
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Figura: 2 Metodologia para la creacion de la base de datos

En el proceso de la base de datos se realiza el disefio en tres fases (Costa, 2015):

Disefio conceptual: Con la informacion analizada en el paso anterior, se procede a plasmarla en términos de base de
datos, en un nivel que el cliente la pueda entender, es decir reflejamos como son los datos exponiéndolos en un
diagrama entidad — relacion, esta informacion se muestra en la figura 3.

Disefio 16gico: En este disefio es la trasformacion del disefio conceptual, utilizando un modelo de datos logico en
este caso el modelo 16gico relacional. En este disefio nos acercamos a la generacion de tablas para poder ser
implementadas en un sistema gestor de base de datos.

Figura: 3 Diagrama Entidad-Relacién para sistema cotizador

Disefio fisico: dentro de este disefio establecemos como se van a almacenar los datos y se elige el tipo de datos
correspondiente, se definen las estructuras de almacenamiento y de acceso para alcanzar un rendimiento 6ptimo de
las aplicaciones de la base de datos, dentro del disefio fisico se implementa la base de datos en un sistema gestor de
base de datos (SGBD) y se define la estrategia de acceso.

El sistema gestor de base de datos: Sistema donde se plasmara de disefio logico es una herramienta donde se
consideran diferentes factores técnicos, econdmicos y beneficios, para el rendimiento oportuno a la necesidad del
cliente.

En el modelado del sistema se contempla la herramienta MySQL ya que algunas de sus caracteristicas son (attar,
2015):
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Es muy destacable su velocidad de respuesta.

Soporta multiples método s de almacenamiento de las tablas, con prestaciones y rendimiento diferentes
para poder optimizar el sistema gestor de base de datos a cada caso concreto.

Es altamente confiable en cuanto a estabilidad.

Su administracion se basa en usuarios y privilegios.

Optimizado para equipos de multiples procesadores.

En la figura 4 se muestra la integracion de las tres capas del patron de disefio MVC, donde la capa de vista del
usuario realiza una peticion al controlador, este la procesara encargandose de llamar a los datos que tiene la base de
datos del modelo una vez que tiene la informacion, se encarga de terminar el proceso y muestra la informacion al
usuario.

Figura: 4 MVC del sistema cotizador.

Resultados

Para el desarrollo de la base de datos, se trabajo con iteraciones con revision cada 30 dias, el equipo de desarrollo
para el sistema es integrado por 3 personas, una persona para el desarrollo de cada modulo, en la revision de cada
iteracion se analizaba que cada requerimiento se concluyera satisfactoriamente.

La administracion de la base de datos se realizd con el software workbeach es una herramienta de base de datos,
donde nos permite desarrollar y administrar las bases de datos, ademas de permitir crear, ejecutar y optimizar
consultas SQL. ( Oracle Corporation, 2016).

En la figura 5 se realiza una consulta a la base de datos desde consola mostrando el rendimiento y estabilidad de
los datos.

Figura: 5 consulta de la base de datos.

En la figura 6 se muestra los resultados de la integracion con los modulos de vista donde el usuario interacttia
con el sistema.
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En la figura 7 Se muestra la integracion con la capa de control para la manipulacion de los datos para realizar las
diferentes cotizaciones que los clientes soliciten.

Figura: 6 Integracion de la base de datos con interfaz. Figura: 7 Integracion de la base de datos con el controlador.

Conclusiones

La experiencia de trabajar en un equipo utilizando el patron de disefio MVC y la metodologia SCRUM para el
desarrollo de una base de datos para el sistema cotizador, demuestra que el trabajo es favorecido para encontrar
resultados en un periodo de tiempo menor, donde a partir de los sprint revisados cada 30 dias nos permite resultados
mas eficaces, flexibles, adaptables a cambios y resultados anticipados.

Aunque en algunas ocasiones surgieron dificultades por la falta de conocimiento, la metodologia nos permitié
que en cada revision se reforzaran los puntos débiles o los que no cumplian con un requisito en especifico.

Lo més importante es la comunicacion en el grupo de trabajo y con el cliente para que cada requisito funcione
correctamente, respecto con los resultados obtenidos al aplicar SCRUM con el patron de diseiio MVC son los
cambios y observaciones en tiempo y forma para el correcto desarrollo del proyecto.
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EPIGENETICA Y LOS ESPACIOS ARQU’ITECT(’)NICOS DE
LA VIVIENDA SOCIAL EN MEXICO

Arq. Kateri Samantha Hernandez Pérez'. Dr. Gerardo Vazquez Rodriguez?. Dra. Nora Livia Rivera Herrera?

Resumen—. Una de las mas innovadoras y controversiales formas de concebir al disefio contemporaneo es la concepcion del
mismo por medio de las posibles repercusiones que pueda tener en un entorno determinado y sobre sus usuarios, ya sea por
medio de un discurso arquitecténico, urbano, mobiliario, ambiental o industrial.

El proyecto del genoma humano constituiria una relevante llave de acceso para la nueva era del disefio responsable. Las
evidencias experimentales han demostrado que el ambiente y sus caracteristicas influyen en el genoma, lo cual podria
revelar cémo individuos con genomas idénticos presenten diferentes comportamientos. La epigenética, es la disciplina capaz
de explicar algunas de estas cuestiones por medio de una nueva perspectiva sobre los procesos fisiolégicos que antes creiamos
entender y de develar aspectos sobre el funcionamiento del genoma y el proceso de la herencia biolégica. El contexto con el
que tenemos contacto diario tiene un impacto indudable en nuestra biologia.

Palabras clave— Epigenética, Espacios, Vivienda, Arquitectura.

Introducciéon

La construccién de nuestra realidad se vincula de forma intima hacia nuestros comportamientos y conductas
aprendidas, patrones que probablemente se originan en la imitacion y aprendizaje de las interacciones que observamos
a los largo de nuestra vidas y la empatia que surge hacia ciertos momentos ¢ individuos; lo anterior genera valores,
asimismo comportamientos que se interpretan como identidad.

La propia vida se dilucida a través de los objetos de diseflo, tales como; la arquitectura, el urbanismo y el disefio en
general. Martin Juez (2002), establece que el objeto: no es solo funcional, también esta cargado de sentidos, es una
idea, una metdfora de orden colectiva ya que todos estos puntos van a depender del usuario (cada persona le da un
tratamiento diferente a un objeto, pese a que existan objetos idénticos y un consenso con respecto a su uso).

Es importante tomar el analisis del objeto de disefio a través de la arquitectura, que va mas alla de ser sélo el arte
de idear, disefar y construir edificios, y estructuras, donde se puedan desenvolver las actividades humanas, sino
también propiciar espacios que sean funcionales, perdurables, arménicos, tUtiles y estéticamente valiosos, estos generan
en el usuario un proceso de empatia con el objeto por medio de su uso y observacion.

De la misma manera, este proceso del objeto de disefio puede generar la fragmentacion de un grupo social,
logrando una separacion social a partir del rechazo de un objeto de diseiio que no promulgue mas una identidad
(Vazquez, 2015).

Vazquez, (2015) menciona que nuestra propia biologia y la conformacion de nuestro ADN formarian parte de esta
intimidad impactada; las investigaciones referentes al tema se han llevado hasta el punto en el que se afirma que gran
parte de estas repercusiones crean modificaciones en nuestros sistemas bioquimicos, emocionales y mentales y que
ademas estos cambios podrian en alguna medida ser heredables hasta en nuestros hijos y nietos. A este campo cientifico
de corte multidisciplinar se le denomina como Epigenética.

Descripcion del Método
Por medio de la metodologia de la investigacion documental se indagaron elementos que componen las viviendas
sociales en México, comparando los aspectos del conocimiento sobre el tema de la epigenética y casos experimentados
con la situacion actual, para establecer, una relacion entre ambos. Mediante una seria y analitica reflexion, se deducira
los datos de fuentes permitiendo redescubrir nuestra realidad.

Epigenética y la vivienda social.

! Arquitecta egresada de la Universidad Valle del Grijalva, Tapachula, Chiapas, actual Estudiante de la Maestria con Orientacion en Gestion e
Innovacioén del Disefio en la UANL. k.s.edition@hotmail.com.

2 Doctor en Arte por la Universidad Autéonoma de Barcelona, profesor-investigador adscrito al centro de investigacion sobre Arquitectura y
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3 Doctora en Arquitectura y Asuntos Urbanos por la UANL. profesor-investigador adscrito al centro de investigacion sobre Arquitectura y
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Del griego: epi -sobre- y genética (por encima de los genes), la epigenética fue acuinada en 1942 por el paleontdlogo
y genetista escocés Conrad Hal Waddington (Gallardo, 2011) para designar al estudio del mecanismo por el cual los
organismos multicelulares desarrollan multiples tejidos diferentes a partir de un Gnico genoma.

La epigenética, de acuerdo a Lamas (2011) se basa en la existencia de un nivel de regulacion de la expresion
genética que no esta relacionado con la secuencia de bases nitrogenadas sino con la organizacion estructural que ésta
adopta en un momento determinado dentro del nucleo celular. De la misma manera que en un idioma los signos de
puntuacién o los acentos modifican el sentido de una frase.

Vidaurrieta, D. R. (2012), establece que el ADN no existe en la célula como una molécula desnuda; esta asociado
con proteinas llamadas histonas, las modificaciones de las histonas y las variantes de las mismas, son participantes
fundamentales en los procesos epigenéticos de todos los organismos.

No obstante, ;qué es un genoma?, es la secuencia de ADN, invariable, de un individuo. Asimismo se define a
epigenoma como la composicion global de cromatina que introduce pautas y marcas en el genoma de una célula dada.
Varia segun el tipo celular y responde a estimulos internos y externos. En estas modificaciones epigenéticas estan
implicitos tres mecanismos: modificaciones de las histonas, silenciado de genes asociado al RNA y metilacion del
ADN. Ver caso un caso en el apéndice.

Se ha demostrado que el ARN, al igual que el ADN, puede dar 6rdenes (porta un mensaje) cumpliendo asi otras
funciones muy importantes en la célula, que van mas alla del papel de mensajero. Entre otras cosas, se ha descripto
un mecanismo mediante el cual el ARN regula la expresion de ciertas regiones del ADN, y define qué proteinas estaran
presentes en la célula.

Decir que un gen estd encendido significa que, a partir de ese gen, se esta transcribiendo el ARN (mensajero) que
a su vez dirigira la sintesis de la proteina correspondiente, donde ocurren cambios quimicos en las moléculas; uno de
ellos es la metilacion, que es la remocion o pérdida del agregado de un grupo metilo a ciertas bases del ADN, en
particular, la citosina cuando se encuentra situada en forma previa y contigua a una guanina.

En el ADN hay zonas regulatorias de los genes que son muy ricas en secuencias Citosina-Guanina. En ellas,
principalmente, es donde se produce la metilacion. Algunas marcas favorecen la transcripcion del ADN, y otras la
reprimen. La metilacion del ADN es asociada generalmente con el silenciamiento de los genes, y la desmetilacion,
con la activacion.

En las histonas, se puede producir la acetilacion, o agregado de un grupo acetilo. Esta modificacion facilita la
expresion de los genes, pues vuelve a la cromatina menos compacta, permitiendo que los factores de transcripcion
accedan al ADN a fin de copiar la secuencia genética para la fabricacion de proteinas.

Las marcas epigenéticas cumplen un papel clave en el desarrollo del embrion. En efecto, mientras que casi todas
las células de un organismo tienen el mismo genoma, los genes que se expresen seran diferentes en las distintas etapas
del desarrollo. Muchos de ellos estan gobernados por factores epigenéticos que favorecen o impiden la expresion. Asi,
durante el desarrollo embrionario se producen concentraciones de metilacion y desmetilacion.

Aplicando estos conceptos al contexto de las viviendas en México y cambios a lo largo de su historia, con frecuencia
que han afectado la manera en que sus ciudades y su poblacion se han conformado y desarrollado a lo largo del tiempo
(Sanchez, 2010), factores que han se han visto reflejados también en el incremento en la migracion de poblaciones
rurales a las ciudades de mayor concentracion como la Ciudad de México, Tijuana, Puebla, Guanajuato, Guadalajara,
y Monterrey, quienes han tenido que buscar la manera de satisfacer a dichas personas en cuanto a infraestructura social
como Educacion, Salud, Empleo y Vivienda, siendo este ultimo tema, uno de los principales problemas que los
diferentes gobiernos han intentado solucionar con programas o instituciones como INFONAVIT, CONAVI,
FONHAPO, Programa Nacional de Vivienda 2007-2012, CONOREVI, FONAVIR, FOVISSSTE, entre otros mas que
le permitirian a la poblacion adquirir una vivienda que satisficiera las necesidades que cada familia requiriera, en donde
el resultado para la mayoria de dichos programas o instituciones, terminé siendo, la vivienda de interés social.

Pero, ;realmente estas viviendas de interés social que estan adquirieron las personas estan satisfaciendo sus
necesidades?

Si consideramos lo que Damasio (1994) menciona en relacion a la mente, el cerebro y el cuerpo, se constituyen
como un organismo conectado por redes neuronales activadas por sefiales quimicas que circulan en el flujo sanguineo
y sefiales electroquimicas enviadas a través de los nervios. El cerebro procesa estimulos que recibe del cuerpo y del
entorno con el objetivo Ultimo de garantizar la supervivencia y aumentar el bienestar del duefio del cerebro. Las
imagenes mentales, es decir, las ideas, se generan mediante la interaccion entre regiones concretas del cerebro y del
cuerpo que responden a estimulos internos y externos. El cerebro construye patrones neuronales dindmicos trazando
mapas y almacenando actividades y las respuestas que provocan.

Estos estimulos estan ligados a los espacios con los que nos relacionamos, las imagenes mentales que constituyen
la mente pueden ser o no conscientes (Castells, 2010). En este caso el espacio al nos exponemos regularmente es
nuestra vivienda. La escala real en que podrian impactar estas percepciones sensitivas en el mismo sistema del
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individuo, a sus semejantes y a su entorno, serian por el momento imposible de calcular, pero si importante la
investigacion a profundidad de las repercusiones de la vivienda social a sus usuarios.

La Organizacion Mundial de la Salud (1990) ha tratado el tema de las relaciones de la vivienda y la salud en
diferentes publicaciones, en las que ha aludido de una parte a los factores necesarios para protegerse contra las
enfermedades transmisibles, traumatismos, envenenamientos y enfermedades cronicas, indicando también que el
espacio vital debe ser adecuado para poder reducir al minimo las tensiones psicoldgicas y sociales, y que deben existir
lazos familiares con la comunidad y servicios apropiados de seguridad, emergencias, educacion, sanitarios, sociales y
culturales. Ademas hizo notar que son especialmente vulnerables con respecto a las condiciones de la vivienda y sus
efectos en la salud, las mujeres, nifios, habitantes de asentamientos pobres ¢ ilegales, los ancianos, los enfermos
cronicos y los discapacitados.

El desarrollo econdémico y social, que afecta a la vivienda, deberia basarse en procesos apropiados de planificacion,
la formulacion y aplicacion de politicas publicas y el suministro de servicios, asi como en una colaboracion
intersectorial para:

e Laplanificacion y gestion del desarrollo.

e  Elurbanismo y la ordenacién del suelo.

e Lalegislacion y las normas en materia de vivienda y su aplicacion.
e Eldisefio y la construccion de viviendas.

e  El suministro de servicios comunitarios.

e Lasupervision y vigilancia de la situacion.

Se puede ver reflejado en el modelo de disefio y construccion de la vivienda de interés social, que carece seglin
diversos especialistas en arquitectura, urbanismo, sociologia, antropologia y psicologia, de habitabilidad y
conectividad a las actividades diarias que realizan las personas que ahi viven (Ver Figura 2). Segun Lotito (2009) el
espacio vital puede definirse como aquel conjunto de hechos y circunstancias que determinan el comportamiento de
un sujeto dado en un momento determinado.

Figura 1. Casas GEO, en Tultitlan, Estado de México, fuente:
http://www.burovarquitectos.com/blog/2015/6/16/un-anlisis-sobre-casas-de-inters-social-en-mxico.
Este tipo de construccion no cumple con la cantidad ni calidad en la demanda de vivienda en la poblacion (Garcia
Peralta, 2010), por lo que después de que una vivienda de éste tipo es habitada se pueden notar alteraciones (Ver Figura
3) y modificaciones atendiendo a las necesidades de quien la habita, lo que refiere a una necesidad de personalizacion
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en su disefio. Aun cuando los sistemas de prefabricacion han sido incluidos en la vivienda de interés social, los sistemas
de construccion tradicional persisten y predominan, y éstas no satisfacen las necesidades en su totalidad.

Figura 2. Casa de interés social, Villas del Rey, Mexicali, México, fuente:
http://www.burovarquitectos.com/blog/2015/6/16/un-anlisis-sobre-casas-de-inters-social-en-mxico.

Las viviendas de interés social, en si no solo se distinguen por tener espacios minimos, hasta muchas veces, menor
a los solicitados en el reglamento de construccion, sino también por no por proveer espacios dignos, utilizar materiales
con poca calidad que posteriormente presentan exceso de humedad, hundimiento, agrietas, mal ubicadas con respecto
al asoleamiento, sin confort térmico, sin areas de jardin adecuadas, por el manejo insostenible de los desechos, la falta
servicios sustentables, métodos constructivos alejados del cuidado del medio ambiente, poca seguridad, sin aislamiento
acustico, no tener calidad técnica, y presentar periodos cortos de vida.

-

Figura 3. Casa de interés social, Praderas del Oriente en Judrez, Nuevo Leo6n, México, fuente:
http://www.ruba.com.mx/monterrey.ruba.com.mx/praderas-de-oriente/modelo-42/index.html.

En la Figura 3, es una vivienda modelo con ubicacion en camino a San Mateo km #2, Juarez, Nuevo Leon. Tipo
t43, 43.37m? de 4rea construida, la dimension del terreno es 6.85x 14.30 m, cuenta con 2 recamaras, 1 bafio completo,
sala, comedor, cocina, lavanderia exterior, patio y jardin. En el lado izquierdo est4 una planta que la empresa maneja
de muestra para venta, por el otro lado en el analisis el sitio devela un espacio que esta distribuido de forma diferente,
aparte de mencionar lo engafioso del anuncio, en ambos es ineficiente la circulacion dentro de la vivienda que concierne
a la habitabilidad espacial, lo que deviene en una carencia de pertenencia del residente (habitabilidad psicosocial),
ademas que sea dificil lograr una eficiente habitabilidad térmica, asi como la busqueda habitabilidad luminica, y
olfativa.

La monopolizacién de las viviendas de interés social o la falta de planeacion en las viviendas por construccion
propia, no afecta inicamente a nivel ecoldgico, producen rezago y sectorizacion de las clases sociales, también fomenta
condiciones poco salubres dentro de las viviendas, las personas que las habitan procesa estimulos externos 1lamese
cambios fisicos, quimicos, mecanicos o de otra indole, negativos que pueden llamar a los receptores, los cuales pueden
transmitir esta percepcion al sistema nervioso de los seres vivos, constituyen una informacion y desencadenan en ellos
una respuesta creando repercusiones en el sistemas bioquimicos, emocionales y mentales, que como se sefiala en
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parrafos anteriores producirian cambios en los epigenomas, heredables a los hijos, hasta la tercera y en algunos casos
hasta la cuarta generacion.

Comentarios Finales

La vivienda entonces cumple un papel fundamental, donde no deberia ser permitido improvisar, es necesario
cumplir la demanda de vivienda, pero en condiciones Optimas, armoniosas, que la caracteristica ecologica-social-
econdmica no se separe, partiendo de un disefio responsable, proveer holisticamente aquello que es bésico para el ser
humano, la salud.

Afo tras afio, las evidencias experimentales van reforzando la nocion de los componentes, genéticos y epigenéticos,
estos constituyen un lenguaje que excede con mucho, en complejidad y significado, al mensaje codificado en el ADN.
Generando un cambio conceptual sin precedentes en nuestra perspectiva sobre numerosos aspectos de la fisiologia de
los seres vivos que incluyen el funcionamiento del sistema nervioso, aspectos conductuales, aspectos patologicos,
metabolismo y herencia.

Una de las aportaciones mas relevantes de la epigenética es la observacion de que la actividad enzimatica de las
proteinas responsables del «marcaje» de la cromatina (HATs, HDACs, metil transferasas de ADN y otras) es sensible
a sefiales del entorno, de tal manera que el ADN y las histonas pueden quedar marcadas en funcion de ciertos estimulos
ambientales, y aunque el estudio especifico en el area de la vivienda en relacion a aquella no es extenso, existe una
amplia evidencia de que la metilaciéon modificacion de histonas varia en funcidon de factores nutricionales, quimicos,
fisicos e incluso psicosociales, ademas, como los cambios epigenéticos se heredan mitdticamente en células somaticas,
éstos proveen un posible mecanismo a través del cual los efectos de los factores ambientales externos en etapas
especificas a lo largo de la vida pueden propagarse en el desarrollo, produciendo cambios fenotipicos a largo plazo.

Se deduce por ello que nuestro epigenoma puede cambiar, desde la funcion del cuidado materno, lo que comemos,
lo que bebemos, lo que fumamos, cuando nos exponemos al abuso de drogas, cuando nos ejercitamos, cuando nos
estresamos, cuando aprendemos, por supuesto, con los espacios arquitectonicos con lo que interactuamos a diario, la
vivienda. Como dijo el filosofo Aristdteles: “Somos lo que hacemos cada dia, de modo que la excelencia no es un
acto, sino un habito”, parafraseando esta frase se diria que “Somos con lo que interactuamos cada dia, la salud no es
un hecho al azar, sino un derecho”.
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APENDICE
Caso de experimentacion del Instituto de Fisiologia, Biologia Molecular y Neurociencias, de Argentina.

La tolerancia del tomate.

Rodrigo Gonzalez (2004), becario doctoral del Conicet en el IFIByNE, bajo la direccion de Iusem; sefiala que
la planta del tomate sujeta a la falta de agua parece estimular el encendido de un gen que confiere tolerancia frente
al estrés generado por la sequia. Ante una situacion de estrés ambiental, por ejemplo, bajas temperaturas, alta
salinidad o falta de agua, se producen ciertos cambios quimicos en un gen favoreciendo su expresion.

Estos genes codifican para la produccion de proteinas que, en condiciones extremas, contribuyen a que las
células vegetales sigan cumpliendo sus funciones vitales. Para confirmar si el aumento en la expresion del gen tenia
relacion con modificaciones epigenéticas ante una situacion de estrés, los investigadores sometieron a las plantas
de tomate a una prueba de desecamiento (ver figura 4).

Figura 4. Diana Martinez Llase, Genes que se encienden y se apagan 2004, (Susana Gallardo)

Cuando las hojas empezaban a perder turgencia, las cortaron, extrajeron el ADN y estudiaron las marcas de
metilacion. Hicieron lo mismo con plantas que no fueron sometidas a estrés, que sirvieron como control. Las plantas
que sufrieron la falta de agua mostraron distintas marcas epigenéticas vinculadas al aumento en la expresion del gen
que confiere la tolerancia a desecacion. En algunos sitios del gen encontraron metilacion de las citosinas, y en otros,
desmetilacion, pero en todos los casos hubo un aumento de la expresion, de hasta 36 veces mas. Gonzalez declard:

La mayor expresion del gen posiblemente contribuya a que las células de las hojas de la planta, ante la falta de
agua, no colapsen por desecacion y puedan seguir cumpliendo con su funcion.

Estos conocimientos podrian aplicarse para incrementar la tolerancia de las plantas a determinadas condiciones
adversas, no ya modificando las secuencias genéticas, sino manipulando el nivel de expresion de determinados
genes.

Es importante sefialar la gran influencia que tienen factores ambientales sobre el epigenoma. Al igual denotaron
que muchos factores influyen estos cambios, desde una falta de agua hasta la exposicion a toxinas como metales
pesados o toxinas estrogénicas o anti-androgénicas pueden alterar el patron de metilacion del ADN.

Esta es una de las muchas investigaciones en relacion a la alteracion de los epigenomas causadas por el ambiente
y las condiciones que se expone; no sélo a las plantas o animales sino también la observacion y registro de
alteraciones en seres humanos, por ejemplo, el caso del Hambre de Invierno (Dutch Hunger Winter).
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Implementacion de sistemas empresariales del sector Bloquero de la
zona del Cofre y Valle de Perote

M.T.E. Francisco Hernandez Quinto', M. en P. Maria de Jestis Hernandez Luna?,
L. E. Cesar Enrique Martinez Maldonado?, Ing. Enrico Zoe Excelente Toledo*

Resumen— Este proyecto aborda los resultados encontrados como parte inicial de un estudio de investigacion del
diagnéstico comercial del sector bloquero de la zona del Cofre y Valle de Perote, mostrando los resultados obtenidos en
relacion a la situacion actual en la que se encuentran las empresas bloqueras al comercializar los productos que fabrican.
Ubicada en el sector de la transformacion y la explotacion, esta rama ha generado diferentes impactos en relacion a la
extraccion de su materia prima, siendo el Tepezil; tal aprovechamiento ocasiona impactos econémicos, sociales y
ambientales, por lo tanto, es necesario generar estudios que permitan proporcionar informacién relacionada con estos
temas, y el impacto que estos presentan en el desarrollo econémico de éste municipio y de congregaciones aledafias como
principal actividad generadora de empleos.

Palabras clave— Diagnostico, Sector, Bloquero, Tepezil, Modelos, Comercializacion.

Introduccion

Seglin el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI, 2010) en 2009, el porcentaje
de Producto Interno Bruto (PIB) de la construccién mas alto se generd en Baja California Sur con 18.8%, seguido
de Nayarit con 15.4% y en tercer lugar Veracruz Ignacio de la Llave con 12.2 %. Dentro de la region del Cofre y Valle
de Perote, el 29.8% de la poblacion econdémicamente activa estd en el sector secundario (Sistema de Informacion
Municipal Perote, 2015), dentro de este sector existen numerosas fabricas de block y es gracias a que gran parte del
subsuelo se encuentra compuesta por Tepezil (principal materia prima para la elaboracion de Block), en base a ello, la
fabricacion de block es una de las principales actividades economicas que generan empleo, y de la cual los habitantes
pueden obtener principalmente sus ingresos, es por ello que se deben estudiar las causas de los principales problemas
que se presentan en el sector. En la region del Cofre y Valle de Perote la actividad de produccion de block es uno de
los sectores econdmicos de mayor impacto en la region. Dada la competitividad que existe en el sector bloquero las
empresas de este ramo deben adoptar nuevas técnicas que les sean de mayor utilidad y beneficio propio.

Marco Teorico

Los principales métodos cientificos aplicables a los problemas de la administracion son la observacion y la
medicion. La perspectiva de Fayol sobre las funciones basicas de la empresa ya esta superada. En la actualidad las
funciones basicas de la empresa se denominan areas de administracion; las funciones administrativas reciben el nombre
de administracion general; las funciones tacticas se denominan area de produccion, manufactura u operaciones; las
funciones comerciales se llama area de ventas o de marketing, las funciones contables se subordinaron a las financieras
y surge el area de recursos humanos o gestion de personal. (Chiavenato, 2007).
En el afio 2006, la Universidad Veracruzana (Espinosa, 2006), ha iniciado con una propuesta para el desarrollo de
investigacion en el sector bloquero de la region del Cofre y Valle de Perote, Ver., dicha investigacion tuvo como
objetivo fundamental el aprovechar el Tepezil, obteniendo como producto final bloques de una proporcion mas grande
que el tabique comtn, pero atin no se tiene definido el tamafio idoneo. “La idea inicial es hacer elementos prefabricados
mas grandes que el block para que sean de facil ensamble”, con esta propuesta se busca ademas obtener un ahorro de
hasta 45 % en el costo total de construccion de una vivienda (de un piso y dos recamaras).
Dentro de la region del Cofre y Valle de Perote, existen numerosas fabricas de block y es gracias a que gran parte del
subsuelo se encuentra compuestas por Tepezil una especie de pumicita o piedra pomez (principal materia prima para
la elaboracion de block), en base a ello la fabricacion de block es una de las principales actividades econémicas que
generan empleo, y de la cual los habitantes pueden obtener principalmente sus ingresos, es por ello, que surge la
inquietud de encontrar los problemas principales que se presentan con los productores de block de la region.
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Por otra parte, un canal de distribucion es la trayectoria que toma un producto para pasar del productor a los
consumidores finales, deteniéndose en varios puntos de la ruta. En cada intermediario o punto en el que se detenga,
existe un pago o transacciéon ademas de un intercambio de informacién. El productor siempre debe tratar de elegir el
canal mas ventajoso desde todo punto de vista. En este sentido, existen dos tipos de productos especificamente
diferenciados, los de consumo masivo y los de consumo industrial (Muiiiz, 2008).

Bajo este marco, los métodos de comercializacion comprenden todos los procedimientos y maneras de trabajar para
introducir eficazmente los productos en el sistema de distribucion. Por tanto, “Comercializar se traduce en el acto de
planear y organizar un conjunto de actividades necesarias que permitan poner en el lugar indicado y el momento preciso
una mercancia o servicio logrando que los clientes, que conforman el mercado, lo conozcan y lo consuman.” (Kotler
& Philip, 2013)

Descripcion del Método

Considerando el nivel de desarrollo y aplicacion del proyecto de investigacion se utilizéd la siguiente estructura
metodologica:
Transversal: Definicion y operacionalizacion de variables.
Descriptivo/exploratorio: Analisis documental en diversas fuentes, elaboracion de propuesta, analisis de resultados
obtenidos basado en promedios, porcentajes y graficos.
Se utiliz6 un muestreo no probabilistico, a partir de un sondeo, distribuyéndose las encuestas a lo largo y ancho de la
region del Cofre y Valle de Perote para tener una mejor representatividad, la aplicacion de las encuestas se realizo cara
a cara con los productores o encargados de las bloqueras, quedando de la siguiente forma:

a) Las localidades consideradas para el estudio fueron: Los Molinos, Sierra de Agua, Villa Aldama, Magueyitos

y Perote.

b) Se realiz6 una lectura y analisis de la informacion que se genero en relacion a este tema.

C) Seemitieron los resultados obtenidos, asi como las conclusiones derivadas del analisis documental en cuestion.
Con respecto al diagndstico de las condiciones actuales, los productos que se comercializan son muy variados, entre
ellos: el block hueco y macizo en diferentes medidas con un 76%, ademas de adoquines, bovedilla block para fachada
y piezas especiales. La calidad de estos productos depende de la exigencia de los clientes, el tipo de material y la
resistencia, estos factores también se toman en cuenta para determinar el precio; para con ello alcanzar la satisfaccion
o lograr que la posicion dentro del mercado incremente de manera favorable. Por otra parte, se vacio la informacion
obtenida del instrumento de recoleccion de datos mediante los cuestionarios aplicados a los 41 productores y
encargados entrevistados, para posteriormente pasar a la captura de los datos en el programa ofimatico de Microsoft
Excel para su analisis, graficacion de la informacion y por Gltimo, la interpretacion de los mismos. Se presentan los
resultados partiendo de la competencia que tienen las empresas; posteriormente se presentan los resultados de los
varaibles a medir y finalmente la interpretacion y conclusiones

Resumen de resultados

El estudio de competencia esta basado sobre 41 encuestas. Acontinuacion se muestra el analisis de los resultados
sobresalientes siguiendo el orden establecido en el cuestionario. En un principio se encuentra que existe una gran
variedad de problemas que afectan dentro del sector bloquero pero la mayoria de ellos concuerda con que el precio y
la competencia desleal es lo que mas les afecta, bajo estas premisas, se determina la seleccion de la siguiente
informacion estadistica presentada, en la Figura 1, se presentan las categorias y porcentajes de causas a las cuales
dieron respuesta los productores encuestados.

54%
20%
12% . 15%
Problemas  Transporte Ninguna Otros
Relacionados
con la
Competencia
Desleal
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Figura 1. ;Cual es el principal problema que tiene su empresa al
comercializar sus productos?

Bajo este marco de referencia, los problemas relacionados con la competencia desleal representan el 54%, son los
precios y los costos, que hacen referencia a que los productores negocian su precios en muchas ocasiones por debajo
de los costos de produccion, produciendo un movimiento de los precios hacia abajo, lo cual provoca un gran numero
de problemas que van desde la desaparicion de bloqueras pasando por la mala calidad de los blocks, hasta la movilidad
de personal por el abuso laboral por parte de los productores; sin embargo, como se observa en el Cuadro 1.y
considerando la cantidad de encuestas aplicadas existe un numero considerable de empleados que dependen de esta
fuente de empleo.

Num. de Empleados Porcentaje
2-4 37%
5-7 27%
8-10 27%
11-13 5%
14-17 5%
Cuadro 1. Porcentaje de la cantidad de empleados en
las empresas encuestadas

Por otra parte, se observa en el Cuadro 2 que la mejor manera de distribuir el block es a través de los Minoristas que
represento el 34% de los canales de distribucion, indicando que son los que periddicamente adquieren la mayor parte
de los productos de block, segun los datos obtenidos en la encuesta.

Canales de Porcentaje
distribucion
Agentes de ventas 7%
Mayoristas 29%
Minoristas 34%
Empresas de 27%
construccion
Ninguna 2%
Cuadro 2. Porcentaje de Canales de distribucion de
las empresas encuestadas

En lo correspondiente a la calidad con la que los productos son elaborados es que las empresas bloqueras consideran
que las ventas van de la mano con esta cualidad, como se sefiala en la Figura 6, en la cual, un 66% opino que esto
repercute en gran medida en las ganancias que se obtienen de sus ventas.

Otros

El producto cumple con

los estandares de calidad 66%

Precio del Producto

Mejor ubicacion

Figura 2. De las siguientes opciones (Cual de ellas considera que
representa una ventaja competitiva para comercializar su producto?

Como se puede observar una de las ventajas que las empresas bloqueras consideran tener se relaciona con la calidad
de sus productos, sin embargo, los comentarios de los mismos entrevistados estaban en el sentido que los demas
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productores bajan la calidad de los productos de blocks para poder reducir el precio, en otras palabras “fodos producen
baja calidad excepto esta empresa” esto habla de una incoherencia, ya que de todas las bloqueras entrevistadas ninguna
tenia a simple vista un departamento de control de calidad; por lo que se hace necesario regular su proceso de
produccién que permita estandarizarlo y a su vez, llevar acabo un control de calidad del producto que se fabrique.
Respecto al medio de envid de los productos de block, los fabricantes encuestados que se integran en el Cuadro 3, se
observa que la mayoria de las empresas bloqueras no cuentan con un centro de distribucion, debido a que solo esperan
a que el cliente llegue por el pedido de produccion solicitado, esto constituye un 49% del total de la poblacion
encuestada.

Traslado del producto Porcentaje
Arrendan un vehiculo 15%
Cuentan con 27%
transporte
El cliente tiene que ir por 49%
el producto
Otros 10%
Cuadro 3. Porcentaje de medios de
traslado de los productos de block a puntos de
Venta

En lo referente a las ventajas competitivas, los fabricantes de block consideran que para incrementar la
comercializacion de sus productos se debe a la venta con empresas mayoristas, en virtud, de que estos intermediarios
son los que tienen la capacidad para adquirir una mayor cantidad de los productos que se ofrecen, como se muestra en
la Figura 3, siendo un 37% los que coinciden en que seria la mejor ventaja competitiva.

37% 34%

24%
5%
I

Mayoristas Intermediarios Minoristas Otros

Figura 3. De las siguientes opciones (Cual de ellas considera que
representa una ventaja competitiva para comercializar su producto?

Finalmente, en lo correspondiente al precio, en la Figura 4, los fabricantes de block sefialaron que para mejorar el
precio de sus productos, el cliente tiene que ser frecuente en la compra de algunos de sus variedades, siendo un 37%
de los empresarios que respondieron a esta opcion en el instrumento de recoleccion de datos. Enseguida se identifica
que el cliente tiene que trasladar el producto y por consecuencia, se le otorga un descuento en el precio del Block
elegido. Estos son factores de suma importancia que toman en consideracion para que se pueda negociar un precio
especial tanto al intermediario o al cliente directo que lo requiera.

Ninguna [N 12%
Que el cliente sea frecuente [ NNNNININGINGENNNEN 37%

La distancia para trasladar el
producto a cargo de la empresa
Si el clientes es el que traslada
el producto

La cantidad de venta |GG 27%

N 10%
I 15%

0% 10% 20% 30% 40%

Figura 4. De las siguientes opciones elija la mas importante para mejorar el
precio de cliente
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Conclusiones

En relacion a los resultados encontrados se pueden enunciar algunas premisas en relacion a la comercializacion en
el sector bloquero y que enmarcan esta investigacion.

1.- La mayoria de las empresas productoras no se encuentran registradas y es de suma importancia tener
informacion con la que se pueda identificar a estas, tales como su localizaciéon, nombre de propietario, la variedad de
productos que comercializan, lugares donde distribuyen sus productos y la capacidad instalada con la que cuentan.

2.- La cantidad de empresas bloqueras que se encuentran dentro de la region propician una mayor competencia
desleal, y que a su vez generen menores ventas de sus articulos, esto conlleva que los productores obtengan un margen
de utilidad muy pequefio, y que esto afecte principalmente a las pequefias empresa de la region, debido a que negocian
en base a la reduccion de su precio de venta.

3.- La falta de estrategias de comercializacion en las empresas es uno de los factores mas importantes que permite
el crecimiento y desarrollo de las mismas ya que de eso depende la competitividad en el mercado.

4.- La produccion de block se realiza conforme a pedidos del cliente mas no en funcion de la demanda de mercado,
estos factores pueden afectar negativamente en relacion a beneficio/costo de produccion.

5. Las Bloqueras de la region realizan sus ventas mayormente personales 73% y el block que mas se comercializa
es el macizo o solido 76%, los factores que mas afectan la comercializacion es el nimero de competidores que existen
en la region 63%.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse a realizar estudios de
impacto en las regiones y localidades particulares de su interés.
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Deteccion de Grado de Madurez mediante PEMM: The Process and
Enterprise Maturity Model de Hammer en Empresa Manufacturera de
Plastico (un Estudio de Caso)

M.LA. Stephani Hernandez Reyes', Dr. Victor Mendoza Martinez?, M.E. Sim6n Sanchez Ponce?
Alumno. Ezequiel Cedillo Garcia®

Resumen—Implementar un modelo de madurez a una organizacién permitira mejorar la madurez de sus procesos asi
como la implementacion de mejores practicas para la gestion de la calidad. Dicha implementacion dara soporte a la
empresa ya que busca la excelencia en el proceso de produccion.

Este trabajo consiste en la implementacion del Modelo de Madurez de Proceso y Empresa, desarrollado por Michael
Hammer, (Hammer, 2007). Para su aplicacién en Empresa Manufacturera de Plistico se desarrollaron cuatro fases:
Planeacion, Evaluacion del Proceso, Disefio de la Encuesta y Resultados.

Se concluye que mediante la aplicaciéon del Modelo de Madurez PEMM: The Process and Enterprise Maturity Model
de Hammer se pudo obtener el grado de madurez de la empresa lo que permitié detectar los puntos criticos, dicho
resultado es la base para la mejora continua de la empresa
Palabras clave— Modelo de Madurez, Mejora Continua, Proceso de Mejora.

Introduccion

Seglin Hammer (2007) la madurez de una organizacion es la capacidad que tiene de adaptarse rapidamente.

“Los modelos de madurez en administracion de proyectos pueden ser utilizados para dar soporte a las empresas que realizan
planeamiento estratégico y que buscan excelencia en su administracion, los mismos permiten alcanzar madurez y excelencia en un
periodo razonable de tiempo” (Kerzner, H 2001)

El Modelo de Madurez de Proceso y de Empresa (The Process and Enterprise Maturity Model: PEMM) de Hammer posee
ventajas que pueden ser implementadas en organizaciones de cualquier area y en todos los métodos de la empresa, permite lograr
resultados de la madurez de cada etapa de manera individual, sin la necesidad de medir toda la empresa. (Hammer, 2007).

De acuerdo a Hammer (2007) en las industrias las organizaciones de cualquier dimension han logrado mejoras en precios,
calidad, rapidez, rentabilidad, enfocandose en medicién y redisefio de los procesos internos.

Es por ello que la empresa Manufacturera de Plastico en la que se implementara el PEMM pretende lograr dichas mejoras en
su proceso de produccion lo que producira clientes satisfechos.

Planteamiento del problema
La empresa Manufacturera de Plastico, S.A. de C.V. ubicada en la ciudad de Tehuacan Puebla, se ha planteado detectar su grado

de madurez mediante el PEMM: The Process and Enterprise Maturity Model de Hammer ya que sus procesos de producciéon no
permiten alcanzar los niveles optimos de satisfaccion de los clientes por lo que necesita de dicha evaluacion que permita
establecer planes de mejora en sus procesos de produccion asi como adoptar una adecuada filosofia de calidad, y de la cual no
dispone en la actualidad.

Esto permitira analizar los procesos existentes para poder hacer las propuestas de mejora correspondientes.

Hipotesis
Al implementar el PEMM: Process and Enterprise Maturity Model de Hammer en la empresa Manufacturera de Platico, S.A. de
C.V. Se permitira detectar el grado de madurez de la empresa para después mejorar los procesos y por consecuencia ofrecer
productos de mejor calidad asegurando su permanencia en el mercado.

Objetivos
Objetivo general:
Implementar el PEMM: Process and Enterprise Maturity Model de Hammer que ayude a optimizar los procesos de produccion
existentes para la obtencion de productos de calidad.
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Objetivos particulares:
1.- Realizacion Analisis FODA de Produccion.
2.- Aplicacion de Modelo PEMM: The Process and Enterprise Maturity Model de Hammer.

Descripcion del Método

El alcance del estudio abarcé el area operativa de Produccion de la empresa Manufacturera de Plastico S.A de C.V que incluy? las
actividades, los procesos de trabajo y los recursos disponibles.

El disefio metodoldgico consistié como primer paso una entrevista con el gerente de la empresa en la cual se propuso la deteccion
del nivel de madurez, se obtuvo la aprobacion y permisos necesarios para la entrada a la empresa asi como la cooperacion del
personal operativo.

Con la finalidad de realizar el analisis se realizé la matriz FODA para con ello conocer la situacion actual de la empresa en el
area de Produccion, Asi como la Aplicacion del Modelo PEMM.

AREA DE PRODUCCION

Anadlisis FODA "Empresa Manufacturera de Plasticos S.A de C.V "

Amenazas

Oportunidades

-Manipulacion de equipos por personal no capacitado.

-Poco  mantenimiento  preventivo de  equipos.
-Pocos  procesos  sancionatorios  para  operarios.
-Ausentismos por enfermedad general o laboral.

-Alta inversion para el cumplimiento de requerimientos.
-Desarrollo de nuevos productos en tiempos cortos que no
garantizan una vida util.

-Desarrollo de nuevas lineas de produccion.
-Automatizacion.

-Generar conciencia de responsabilidad en el puesto
de trabajo.

- Ampliacion de nuevos mercados donde se exigen
mejores estandares de calidad.

PRODUCCION ‘

Fortalezas Debilidades
-Materia Prima de buena calidad. | -Falta de concentracion en el puesto de trabajo.
-Capacidad del personal para trabajar en equipo y bajo | -Abandono de estandares o recomendaciones de
presion. calidad.
-Mejoramiento continuo de los procesos y puestos de | - Largas jornadas laborales que pueden incidir en la
trabajo. mala concentracion del personal.

-Disposicion y adaptacion al cambio por parte del personal.
-Persona con antigiiedad y experiencia en el proceso.

-Poca generacion de productos No conformes.
-Vinculacion de personal constantemente segun las
necesidades del area.

-Utilizacion de la capacidad instalada de la planta.
-Orden en el puesto de trabajo.
-Cumplimiento del personal con el horario de ingreso y
salida de planta.
- Aumento de tareas de produccion, respecto al afio 2015.
-Conocimiento de la normatividad vigente.
-Mejoramiento en el cumplimiento de las exigencias
sanitarias (50%).

-Cambio de puestos de trabajo sin realizar la
adecuada capacitacion de manejo de equipos y

desarrollo de funciones.
-Lineas de proceso sin secuencia logica.

-Tiempos muertos.
-Mala comunicacion poco asertiva entre las areas de
empaques y despachos.
-Trazabilidad incompleta.

- Documentacion obsoleta.

Tabla 1. Matriz FODA

MODELO DE MADUREZ DE PROCESO Y DE EMPRESA
Este modelo fue creado con el fin de guiar programas de mejora basados en procesos.
Los cinco facilitadores que menciona Hammer para que un proceso funcione correctamente son (Hammer, 2007):
e Diseflo

e  Ejecutores

e  Responsable

e Infraestructura

e Indicadores
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Asi también se definen cuatro niveles graduales de fortaleza o madurez (Hammer, 2007). : (P-1, P-2, P-3, P-4)
El nivel P-1 indica que “los empleados no son mas conscientes del proceso y sus métricas”
En la etapa P-2, “la gente debe ser capaz de describir el proceso y cual es su lugar en él”.

En el plano P-3, “los empleados pueden expresar como su trabajo afecta al rendimiento de la empresa”.
Por ultimo, en la etapa de P-4, se debe saber “como su trabajo afecta a los clientes y proveedores”. (Hammer, 2007).

Los puntos fuertes facilitadores estableceran la madurez de un proceso, es decir, que tan efectivos son de ofrecer un mayor
beneficio con el tiempo.

Si los cinco facilitadores de un proceso estan en el nivel P-1, el proceso en si es de la categoria P-1; Si los cinco facilitadores son
de categoria P-2, el proceso se encuentra en P-2; y asi sucesivamente. (Hammer, 2007).

De acuerdo a Hammer (2007) “Las células verdes indica que no constituyen un obstaculo para el progreso de un proceso y no
necesitan una gran cantidad de enfoque; las células amarillas muestran areas donde la empresa tiene mucho trabajo que hacer; y
las células rojas representan obstaculos que impiden que el proceso de alcanzar un mayor nivel de rendimiento”

Una vez entendido los facilitadores del Modelo de Hammer, procederemos a obtener el grado de madurez de la empresa, por lo
que establecimos las siguientes fases:

e  FASEIPLANEACION

Con una perspectiva clara para llegar al objetivo de la satisfaccion del cliente en el producto buscando el area de oportunidad, la
empresa manufacturera de pléstico tiene identificados los procesos de produccion los cuales son

e Proceso de molienda para material reciclado

e Proceso de preparacion de materia prima

e Proceso de inyectado

e  Control de calidad

e  Empaque y etiquetado

Seleccionamos un proceso del area de produccion de la empresa, el cual fue Control de Calidad debido a que dicho proceso se
encuentra relacionado con las causas principales detectadas de insatisfaccion.

e FASE Il EVALUACION DEL PROCESO

Se establece una escala de valoracién que posibilite la disminucion de la subjetividad durante el momento de calificacion del
proceso.

La escala de Likert se define como un instrumento de medicion de actitudes positivas negativas o neutras.

Considerando los niveles ofrecidos por el modelo de madurez de Hammer para la clasificacion: en gran parte cierto significa que
la declaracion es mayor a un 80% de respuestas correctas, algo cierto sugiere que la declaracion es entre el 20% y el 80% de
respuestas correctas, y en gran parte falso significa la declaracion es inferior al 20% de respuestas correctas. (Hammer, 2007).

Los resultados presentados de la escala Likert con cinco puntos o alternativas de respuesta, y a la vez la valoracion de los
puntajes de los niveles de madurez del modelo.
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Se establece que las opciones 4 y 5 para cada una de las afirmaciones del modelo se refieren al valor mas alto de clasificacion
(mayor del 80%),las opciones 2 y 3 al valor intermedio (entre el 80% y el 20%) y las opciones 0 y 1 al valor minimo (menor del
20%). Tabla 2

e FASE III APLICACION DE CENSO

La aplicacion del censo al personal se basa en el modelo PEMM de Hammer referente a los cinco facilitadores que marca el
modelo. Tabla 2

AREA: Menor del 20% Entre 80 % y 20%
PRODUCCION

NOMBRE: CONTROL DE CALIDAD 0 1 > 3 4 5
Totalmente En Neutral De acuerdo | Totalment
en desacuerdo e de

TURNO:
desacuerdo acuerdo

DISENO Propésito 1.El disefio del proceso permite un buen desempefio

funcional

2.El proceso se ha disefiado para mejorar el
desempeiio funcional

Contexto 3.El personal de la empresa logra identificar los
insumos, proveedores y clientes del proceso

4.Las necesidades del cliente del proceso son
conocidas y hay acuerdos sobre ellas
Documentacion 5.La documentacion es principalmente funcional,
pero se identifican las interconecciones.

6.Hay documentacion completa del diseiio del
proceso

EJECUTORES Conocimiento 7. Pueden dar nombre al proceso e identificar los
indicadores claves.

8. Pueden describir el flujo global de su proceso y
los niveles de desempefio real y requerido.
Destrezas 9. Poseen habilidades para la resolucion de
problemas y de mejora de procesos.

10.Forman buenos equipos de trabajo y

pueden gestionarse personalmente

Conducta 11.Profesan cierta lealtad al proceso pero deben
maxima lealtad a su funcion

12. Tratan de seguir el disefio del proceso,
ejecutarlo correctamente y trabajar coordinados con
otros procesos.

RESPONSABLE Identidad 13.EI responsable del proceso es informalmente el
encargado de mejorar el desempefio.

14Se han formalizado responsabilidades para el
proceso y se ha designado a una persona creativa e
idonea

Actividades 15Comunica el proceso a sus subordinados,
patrocinando proyectos de cambio y mejora
16Comunica metas del proceso, se asegura de que
se desarrollen correctamente y patrocina esfuerzos
de mejora

Autoridad 17Hace esfuerzos por realizar cambios pero solo

puede influir en ellos.

18Puede reunir un equipo de redisefio y dispone de
presupuesto para realizar cambios de mejora

INFRAESTRUCTURA Sistemas de | 19El proceso es apoyado por sistemas fragmentados
Informacion de TI

20El proceso es apoyado por un sistema de TI
creado a partir de componentes funcionales

Sistemas de | 21.Se recompensa por resultados globales y
RRHH conforme al cumplimiento funcional

22.Existen perfiles por compentencia y se realiza

capacitacion para potenciar el proceso
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INDICADORES

Definicion

23.Existen ciertos indicadores no formales de
medicion, tanto de costo como calidad

24.Existen indicadores para todos los procesos
derivados de requerimientos de clientes internos y
externos

Usos

25.Los ejecutivos los utilizan para evaluar el
desempefio e impulsar mejoras funcionales

26.Se utilizan para ser los mejores de la industria y
satisfacer al cliente, detectando oportunidades de
mejorar

Tabla 2. “The Process Audit” by Michael Hammer (HBR April 2007, Reprint RO704H).

Caso practico de aplicacion

Finalmente se realiz6 la aplicacion para la deteccion del grado de madurez
Resultados
El censo fue aplicado a treinta personas de los tres turnos del area de produccion y de los cuales se obtuvieron los siguientes

datos:

Codificacion de Resultados

1| Totalmente de acuerdo
2 De acuerdo

3 Neutral

4 En desacuerdo
5|Totalmente en desacuerdo
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St : La Varianza de la suma de los Items 1190
o, : Coeficiente de Alfa de Cronbach 0.9823

Entre mas cercade 1 estd @ : masalto es el grado de confiabilidad

Resultados
Dentro de algunos de los resultados y logros obtenidos hasta el momento en la aplicacion de la metodologia propuesta dentro de la
organizacion, se muestran la siguiente tabla:
Los resultados obtenidos se muestran a continuacion

Cierta en gran medida areas que no estan impidiendo el Cierta en algun grado areas donde la empresa tiene
desempefio del proceso mucho por hacer

En gran medida incierta dreas que representan
obstéculos al desempefio del proceso

Evaluacion con el modelo PEMM para el proceso de Control de Calidad

Niveles de madurez

Propésito

Contexto

Documentacion

Conocimiento

Ejecutores [NNI(FES

Comportamiento
Identidad
R T EEL M Actividades

Autoridad
Sistemas de Informacién
I EENIITMIIE] Sistemas de Recursos
Humanos

Definicion

Indicadores

Usos

NIVEL DE MADUREZ

DISENO 1

EJECUTORES

RESPONSABLE

INFRAESTRUCTURA

—_ ==

INDICADORES
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Con un nivel de madurez de procesos en P1, la organizacion indica un bajo nivel general de madurez, por lo que requerira de
mejoras para lograr la satisfaccion del cliente, se deberan realizar cambios afectando los cinco facilitadores, con la meta de que la
empresa aumente su nivel de madurez y eficiencia de procesos, se debera trabajar bajo un enfoque sistémico y por logro de
objetivos.

Conclusiones

Con el analisis de la Matriz FODA pudimos ver la situacion actual de la empresa permitiendo ver diversos aspectos como el
compromiso del personal y un panorama amplio de las fortalezas y debilidades de la empresa.

Con la implementacion de la metodologia PEMM: The Process and Enterprise Maturity Model de Hammer la empresa conoce el
grado de madurez con que se encuentra, por lo que se dara seguimiento a cada uno de los facilitadores, se implementaran acciones
de mejora con el objetivo de incrementar el grado de madurez de la empresa. La empresa manufacturera de plastico busca ser una
industria competitiva para ello sera necesario realizar una reevaluacion para detectar nuevamente el grado de madurez todo ello
en direccion al cumplimiento de su mision y vision.

Referencias
HAMMER Michel, The Process Audit, in Harvard Business Review. 2007, pp.1-17.
Kerzner, H, Strategic planning for project management, using a project management maturity model. United States of America:John Wiley &
Sons, Inc, 2001. 255p

Elibro Online con ISBN 2819
978-1-939982-26-1



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2016 © Academia Journals 2016 Noviembre 9, 10, y 11, 2016

Manual de mantenimiento preventivo a bombas de vacio marca Drytec
en una empresa de Ciudad Juérez, Chih.

M.C. Miguel Angel Hernandez Rivera' L.C. Genoveva Cruz Hernandez?
Ing. Martin David Arroyo Lechuga * Alumna Jessika Itzel Lopez Vega *

Resumen— La empresa ENKOR Multiservicios Industriales presta servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo a la industria maquiladora a los siguientes equipos: Sistemas de calentamiento tipo horno con sus diferentes
variantes, incluyendo simulacién de altitud para pruebas especiales, equipos enfriadores de agua con refrigeracion y
torres de enfriamiento secadores de aire, unidades de refrigeracion para clima, cdmaras de temperatura con sistemas
de refrigeracion en cascada (para ciclos de temperatura), equipos secadores de aire, también hace instalaciones
eléctricas y neumaticas, reemplazo de sistemas de control completo a maquinas. Los sistemas de calentamiento tipo
horno utilizan bombas al vacio. Anteriormente estas bombas de vacio se han utilizado de forma no adecuada, esto
quiere decir que por falta de conocimiento acerca de estos equipos por parte de los operarios, se llegaban a utilizar
hasta terminar su ciclo de vida util, teniendo que reemplazar piezas muy costosas o desechandolas completamente
viéndose obligados a tener que adquirir equipos nuevos. Observando que las piezas, equipos nuevos y reparaciones
son muy costosos y dificiles de adquirir en el mercado, la empresa se dio a la tarea de buscar la forma de alargar la
vida util en sus equipos, tratando de implementar nuevos métodos que les ayuden a lograr la eficiencia en los procesos
para cumplir con los requerimientos y necesidades del cliente, por tal motivo se decidié documentar e implementar
un manual estratégico de mantenimiento para los empleados de la empresa que agilice y prevenga los posibles
problemas en el proceso de mantenimiento, asegurando el buen funcionamiento de los equipos, logrando la
reduccién de costo y tiempos muertos en el proceso asi como la disminucién de quejas por parte del cliente.
En una encuesta aplicada a la mayoria de los técnicos, respondieron que el manual les ayudo a disminuir el tiempo
de mantenimiento, y se ha notado que para ellos esta siendo mas facil realizar las tareas del mantenimiento preventivo,
por lo que se espera que una vez implementado el manual los empleados piensan que este manual aumentara la calidad
de los mantenimientos en corto plazo, lo que nos asegurara el logro de la satisfaccion del cliente, por lo tanto podemos
concluir que se logr6 estandarizar el procedimiento de mantenimiento preventivo dentro de la empresa.

Introducciéon

En la actualidad las empresas del ramo industrial se han enfrentado a un reto enorme que es el constante deterioro
de sus equipos, dado que la maquinaria y equipo son utilizados constantemente de forma intensiva dentro de sus
procesos y como parte esencial de la cadena de suministros es un punto alarmante para la empresa en caso de que
dejara de funcionar. Con el paso del tiempo las maquinas se van convirtiendo en un conjunto de fallas y problemas en
los procesos productivos, dado a estos casos los miembros se han dado a la tarea de tener que reparar y/o hasta
desechar ciertos equipos. Como es el caso de las bombas de vacio que se utilizan en los hornos de temperatura.
Anteriormente estas bombas de vacio se han utilizado de forma intensiva, esto quiere decir que por falta de
conocimiento acerca de estos equipos por parte de los operarios, se llegaban a utilizar hasta terminar su ciclo de vida
util, teniendo que reemplazar piezas muy costosas o desechandolas completamente viéndose obligados a tener que
adquirir equipos nuevos. Observando que las piezas, equipos nuevos y reparaciones son muy costosos y dificiles de
adquirir en el mercado, las empresas se dieron a la tarea de tener que buscar la forma de alargar la vida til en sus
equipos, tratando de implementar nuevos métodos que les ayuden a lograr la eficiencia en los procesos para cumplir
con los requerimientos y necesidades del cliente. Por las exigencias de las empresas maquiladoras, en cuanto a su
buisqueda por la eficiencia en sus equipos y el logro de calidad en sus productos, es necesaria la implementacion de
un manual de mantenimiento preventivo que permita al cliente alcanzar sus objetivos a corto y largo plazo. Este
manual de mantenimiento no solo favorece a los empleados al momento de realizar sus tareas, sino también al cliente
ya que le permite permanecer con sus equipos sin tener que reemplazarlos, logrando satisfacer sus necesidades al
menor costo, minimizando fallas y manteniendo la eficiencia del funcionamiento de sus maquinas. Como objetivo
General se buscd documentar e implementar un manual estratégico de mantenimiento para los empleados de la
empresa que agilice y prevenga los posibles problemas en el proceso de mantenimiento, asegurando el buen
funcionamiento de los equipos, logrando la reduccion de costo y tiempos muertos en el proceso asi como la
disminucion de quejas por parte del cliente. Este proyecto se realiza debido a los problemas que se han presentado
anteriormente en la realizacion de mantenimientos a bombas de vacio, ya que muchos de los empleados estan
cometiendo errores al momento de manipular estos equipos, otra cuestion muy alarmante es que estan omitiendo
pruebas de funcionamiento esenciales para el equipo, ocasionando fallas en el funcionamiento y retrasando el tiempo
de entrega para el cliente, por lo tanto es de suma importancia que la empresa cuente con un manual de apoyo que les
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facilite ordenadamente las actividades a realizar con respecto a la manipulacién de los materiales, herramientas,
tiempos y tareas para un resultado efectivo. Finalmente, ayuda a eliminar fallas futuras en el equipo por la mala
manipulacién de herramientas, minimizando costos que podrian ser provocados por no tener una buena administracion
del tiempo y evitando que se tengan perdidas de materiales por no contar con un previo conocimiento.

Descripcion del Método

Una vez analizado la base de datos en cuanto a quejas del cliente, se realizd un reporte donde se describio el
numero y periodicidad en las que se han presentado las quejas. En base a la informacion recopilada y a la supervision
del jefe de mantenimiento, se realiz6 un manual donde se describan todas las actividades detalladas que se deben de
realizar durante el mantenimiento preventivo a las bombas de vacio. Para obtener mas informacion sobre este proyecto
se realizd una serie de pruebas, observando y analizando al técnico encargado de mantenimiento lleve a cabo sus
tareas para asi lograr comparar los resultados anteriores con los resultados obtenidos después de la implementacion
de este documento. Para finalizar y llegar a una conclusién mas optima, se aplicd una encuesta a los técnicos que
participaron en las pruebas piloto, con la finalidad de aprobar o desaprobar la efectividad y conformidad de este manual
dentro de la empresa. Como se mencioné anteriormente los encargados de realizar el servicio de mantenimiento son
los técnicos de la empresa, los cuales son nuestro universo, por lo tanto para determinar nuestra muestra y tener mayor
validez del proyecto se analizaran y recopilaran los datos de todos los técnicos de mantenimiento. Para darle mayor
efectividad a los resultados de nuestra encuesta se opt6 por agregar a personal del area administrativa para asi conocer
la opinion de personas que no estan familiarizadas diariamente con temas técnicos. Durante la realizacion de este
proyecto se estara analizando constantemente y recabando informacién, por medio de reportes y documentos
existentes en la base de datos de la empresa, los cuales nos ayudaran principalmente a tener un sustento real sobre el
problema que se estd presentando. Para la validacion de un buen funcionamiento del manual implementado se aplicara
un cuestionario a los técnicos de la empresa ENKOR encargados de llevar a cabo las actividades de mantenimiento.
De acuerdo con los reportes de servicio de los afios pasados logramos visualizar que se realizaron 3 mantenimientos
correctivos debido a la mala manipulacion del equipo de los cuales solo uno se realizé por una queja del cliente. Con
la implementacion de este manual se busca que los usuarios logren una mejor manipulacion del equipo y minimizar
los servicios de mantenimiento correctivo. Con las herramientas necesarias para realizar el mantenimiento, se aumenta
la seguridad tanto para el empleado como para las bombas a las que se les esté realizando el mantenimiento, ademas
de que se logra minimizar su desgaste y deterioro. Durante los afios 2014 y 2015 se lograron visualizar 1 queja de
parte del cliente por mantenimientos preventivos, se busca minimizar a 0 quejas del cliente durante los proximos afios
después de la implementacion total del manual. Para dar por iniciado este proyecto, se realizd un analisis con los
respectivos técnicos del departamento de mantenimiento donde nos compartieron sus opiniones sobre como se han
estado realizando los mantenimientos anteriormente, cada técnico como encargado de realizar el servicio de
mantenimiento continuamente, tiene el conocimiento sobre qué es lo que estd pasando dia a dia y gracias a esto nos
ayudara a darle énfasis en lo que se debe de mejorar al momento de la realizacion del mantenimiento como en el
reporte final de servicio que sera entregado al cliente como evidencia siempre en tiempo y forma. A continuacion se
muestran los pasos para la realizacion actual del mantenimiento:

Solicitud de mantenimiento por medio del cliente

1. Programacién inmediata de bomba que requiere mantenimiento
2. Asignacion de técnico para traslado de bomba cliente-proveedor
3. Montado de bomba de vacio en mesa de trabajo
4. Quitar tapas laterales utilizando llave Allen
5. Quitar tapas frontal y trasera
6. Quitar tapa de baleros frontales utilizando
7. Retirado de aceite contaminado
8. Poner tapas de baleros frontales
9. Cargar aceite
10. Apriete de tornilleria
11. Reporte manual de servicio
12. Desmontado de bomba de vacio
13. Almacenamiento de bomba de vacio
14. Entrega de bomba de vacio al proveedor
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Actividades para la elaboracion del manual. Detectar los elementos claves que debe tener el manual para que los
técnicos tengan mayor comprension de las operaciones a realizar durante el mantenimiento preventivo. Identificar las
operaciones criticas que influyen en la elaboracion del mantenimiento preventivo y que creen una ventaja competitiva
ante nuestra competencia. Definir la estructura del Manual, orden de operaciones, disefio dindmico para mejor
captacion por parte de los usuarios. Identificar y Extraer el conocimiento: Se realizé una junta directiva por parte del
departamento de mantenimiento donde todos los miembros aportaron su punto de vista en que debia de mejorar, por
medio de una lluvia de ideas se logro recopilar informacion para lograr hacer ajustes antes de implementado el manual.
Teniendo como resultado la mayor participacion de los técnicos ya que ellos son los encargados de la realizacion de
estos mantenimientos y queremos lograr que ellos se sientan comodos al momento de utilizar este manual. Documentar
el conocimiento: A medida que se recopilo el conocimiento de los trabajadores de mantenimiento, se documento
mediante un formato digital, redactado de forma sencilla y directa. Siempre que fue posible se escribid
esquematicamente, utilizando diagramas, esquemas y tablas, ya que facilitaron la comprension visual. Tratando de
que el manual tuviera un contenido estandar, siendo cuidadoso el tener claro lo que se quiere comunicar al usuario.
Ajustar desviaciones: Una vez el que el primer borrador se completo, se dejo que los distintos miembros de la empresa
que participaron en la extraccion de conocimiento, lo revisaran, ya que suele ser habitual que aparezcan desviaciones
entre lo que se explica, lo que se entiende y lo que se escribe.

Mejoras en el proceso de realizacion de mantenimiento

Solicitud de mantenimiento

Solicitud de listado de equipos que requieren mantenimiento
Programacion de mantenimientos durante todo el mes
Verificacion de disponibilidad de equipo para mantenimiento
Asignacion de técnico para traslado de bomba cliente-proveedor
Montar bomba de vacio en mesa de trabajo

Fijar bomba en mesa de trabajo

Quitar tapas laterales utilizando llave (Allen 4mm)

9. Retirar los 8 tornillos

10. Quitar tapas frontal y trasera

11. Tomar fotografias de mirillas de aceite contaminado

12. Tomar fotografia de nivel de anticongelante

13. Quitar tapa de baleros frontales utilizando

14. Sacar todo el aceite contaminado

15. Colocar etiqueta en aceite contaminado

16. Limpiar mirillas de aceite

17. Poner tapas de baleros frontales

18. Cargar aceite

19. Apriete de tornilleria

20. Fotografias de mirillas con aceite nuevo

21. Fotografias de nivel de anticongelante

22. Fotografias de condiciones de baleros

23. Reporte digital de servicio

24. Desmontado de bomba de vacio

25. Almacenamiento de bomba de vacio

26. Requerimiento de bomba de vacio

27. Entrega de bomba de vacio al proveedor

NN

Revision de documento por parte del supervisor de mantenimiento, para validar que el manual contenga la
informacion necesaria para realizar el mantenimiento preventivo.

Presentacion del manual y entrenamiento. Después de concluida la elaboracion del manual, se realizd una
presentacion con los técnicos para dar a conocer el manual, asi como un entrenamiento apoyado por el supervisor
donde también se realiz6 la actividad de mantenimiento utilizando el manual.
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Fig. 1. Presentacion del manual y entrenamiento a los trabajadores de mantenimiento.

Implementacién. Después de la aprobacion del manual, se probo por los técnicos durante dos meses para su
validacion, después de concluido el tiempo de prueba se aplicd una encuesta piloto para validar los resultados del
manual y poder visualizar la aceptacion de este entre los empleados.

Resultados

Se observo que ¢él 100% de los empleados cree que su desempefio se vera aumentado al momento de realizar su
desempeiio y que gracias a la implementacion del mismo la calidad de los productos aumentara en un periodo corto
de tiempo. De acuerdo con la implementacion del manual el 100% de los técnicos respondié que este manual ayudo
a disminuir el tiempo de mantenimiento. E1 100% de los técnicos han detectado una disminucién en mantenimientos
correctivos después de implementado este manual. Se observo que 100% de los técnicos creen que este manual les
ayuda a realizar las actividades de mantenimiento sin supervision de su jefe. El 80% de los empleados menciona que
este manual es util para todo el departamento de mantenimiento, el 10% menciona que tal vez y el otro 10% menciona
definitivamente que no es util. Los técnicos afirman que este manual ayudo a incrementar sus conocimientos sobre la
comprension del funcionamiento del equipo. Segun el 44% de los empleados mencionan que gracias a este manual
una persona con conocimientos basicos pudiera realizar el mantenimiento y el otro 56% de los empleados no esta
totalmente seguro. 90% de los empleados creen que gracias a este manual se lograra un porcentaje de 0 accidentes al
momento de realizar el mantenimiento. Segun los resultados los empleados estan de acuerdo con la informacion que
esta incluida en este manual para la realizacion de sus tareas de mantenimiento preventivo.

Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta los empleados creen que su desempefio se vera aumentado al
momento de realizar el mantenimiento, por lo tanto podemos afirmar que para ellos es necesario contar con un manual
que eleve su productividad al momento de realizar los mantenimientos preventivos. También menciona que este
manual es util para todo el departamento de mantenimiento, por lo tanto podemos concluir que se logr6 estandarizar
el procedimiento de mantenimiento preventivo dentro de la empresa. Es benéfico notar que la mayoria de los técnicos
afirmen que este manual ayudo a incrementar sus conocimientos sobre la comprension del funcionamiento del equipo
ya que esto les ayuda a ser mas capaces al momento de realizar sus tareas asegurando la calidad de servicio para
nuestros clientes. Es importante mencionar que dentro de la empresa no se han presentado muchos accidentes en el
area de mantenimiento, pero cualquier accidente se toma como punto rojo, asi que con este manual se busca minimizar
a cero accidentes al momento de realizar un mantenimiento preventivo. Gracias a que los técnicos pudieron observar
y probar el manual, notamos que estan de acuerdo con la informacion incluida en el, esto nos indica que el manual
estd completo y por ende les darda mayor seguridad al momento de manipular tanto el equipo en si, como las
herramientas que sean utiles para realizar el mantenimiento.
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Ejemplo de la encuesta que se aplico

Portada del manual de mantenimiento
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Aula virtual de apoyo en el aprendizaje de lectura y escritura en nifios
con autismo y Sindrome de Asperger

MSI. Patricia Hernandez Rodriguez', MA. Guadalupe Esmeralda Rivera Garcia® y
MA. Juan Carlos Ramirez Vazquez®

Resumen—El presente articulo trata sobre el uso de la tecnologia para fortalecer el ambiente de aprendizaje de la lectura
y la escritura en los nifios autistas y con Sindrome de Asperger, por medio de un aula virtual que utiliza una plataforma
de seguimiento, a través de elementos multimedia e interactivos. Algunos de los beneficios en la implementaciéon son:
mejora de la habilidad de lectura y escritura, motivacion de los alumnos durante el proceso de aprendizaje, mejorar el
ambiente académico en el que se desenvuelven los alumnos de educacién basica con problemas de autismo, asi como
monitorear e identificar los problemas de aprendizaje mas frecuentes en la ensefianza con nifios autistas.

Es necesario promover la cooperacion entre las instituciones educativas, y la sociedad a la participacion en la deteccion
oportuna de este sindrome, para que los nifios autistas reciban una educacion de calidad.

Palabras clave—tecnologia, aprendizaje, autismo, plataforma.

Introduccion

Este documento tiene como finalidad aportar informacion sobre una propuesta tecnologica para el aprendizaje de
lectura y escritura en nifios de educacion basica, con trastornos del desarrollo psicologico como el Sindrome de
Asperger y el autismo, el cual interfiere de manera significativa en el funcionamiento del cerebro desde temprana
edad, provocando problemas de aprendizaje generalizados. En el caso del Sindrome de Asperger, se presentan
comportamientos de menor gravedad, debido a la caracteristica sobresaliente en el coeficiente intelectual del nifio.

El término del autismo proviene del griego eaftismos, que significa "encerrado en uno mismo", ya que en muchos
de los casos, provoca problemas con la comunicacion verbal y no verbal, es decir todo lo relacionado con la
socializacion, al presentar sintomas de aislamiento, estereotipos, conductas rigidas, negacion al cambio, entre
otras.(Mendizabal,1996)

La conducta autista tiene como origen ciertos problemas de desarrollo en etapas tempranas, dando a lugar al
retraso en el progreso de las habilidades que crecen en complejidad durante el crecimiento de nifio.(Wing, 1998)

Desde el afio 2010, en nuestro pais se promueve la inclusion en todas las areas de sociedad, mediante leyes y
normas de equidad. Estos lineamientos promueven y protegen los derechos humanos de las personas con
discapacidad, asegurando ante la sociedad, el respeto y la igualdad de condiciones para todos los mexicanos. Tal es
el caso del Articulo 2, que declara las medidas pertinentes para asegurar el acceso a las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones, asi también sobre las adaptaciones necesarias y los dispositivos tecnologicos que permitan
rehabilitar una limitacion intelectual de las personas con discapacidad, a través de dispositivos multimedia que
permitan sostener una socializacion regular y fluida, evitando asi la discriminacion por motivos de discapacidad.

Descripcion del Método
Para llevar a cabo el proyecto se usaron diversas metodologias de desarrollo de las diferentes etapas del
proyecto, como son: para el disefio e instalacion de los equipos en red del aula fisica, para el desarrollo del aula
virtual y para la integracion en el sistema web de control y monitoreo del aprendizaje.

METODOLOGIA PARA INSTALACION DE UNA RED DE EQUIPOS DE COMPUTO.

En la construcciéon y disefio del cableado estructurado del nuevo centro de computd nos basaremos en la
metodologia de disefio y construccion de prototipos que sigue un proceso puntualizado y de etapas, ya que éste
consiste en el desarrollo de un disefio eficiente, rapido, funcional y barato, debido a las caracteristicas del
proyecto es importante minimizar los costos lo mayor posible

! MSI. Patricia Hernandez Rodriguez es Profesor de Ingenieria en Informatica en el Instituto Tecnoldgico Superior de Panuco, en
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El prototipo es una version operativa del disefio de la red de cableado, pero se trata solo de un modelo
preliminar.

Para muchas aplicaciones, un prototipo puede ser extendido y mejorado una y otra vez antes de aceptar el
disefio final. Una vez que el disefio se haya terminado, el prototipo puede convertirse en un disefio que cumpla
los requerimientos y las necesidades de los usuarios finales de la red.

El proceso de construccion de un prototipo puede descomponerse en cuatro etapas. Como prototipo puede
descomponerse en cuatro etapas. Como un prototipo puede ser construido de manera rapida y barata, quienes lo
desarrollan pueden pasar por varias iteraciones en donde se repiten las etapas de “Uso del prototipo” y
“Revision y Mejora del Prototipo” con el objeto de afinar y mejorar el prototipo antes de llegar al prototipo
final o nivel operativo.

Etapas en la construccion de prototipos.

Etapa 1. Identificar los requerimientos basicos del usuario. El disefiador de la red trabaja con el usuario e
identifica los puntos donde se requiere la instalacion de la red.

Etapa 2. Desarrollar un prototipo inicial. El disefiador de la red crea rapidamente un prototipo de disefio de
la red, como se muestra en la figura 1, el cual s6lo puede cumplir las caracteristicas esenciales para la conexion
y establecer la comunicacion.

Etapa 3. Uso del prototipo. Se estimula al usuario a que analice la red de trabajo y verifique que cumpla sus
necesidades y si estd conforme con el disefio y si esta de acuerdo, obteniendo sus puntos de vista y mejorar la
estructura de la red a base de ellos.

Etapa 4. Revision y mejora del prototipo. El disefiador del sistema anota todos los cambios solicitados por el
usuario y afina el prototipo de acuerdo con ellos. Luego de que el prototipo ha sido revisado, el ciclo regresa a
las etapas 3 y 4, las cuales se repiten hasta que el usuario quede satisfecho.

Se eligi6 éste método puesto que los prototipos son especialmente utiles para el disefio de una red haciendo
que el usuario visualice como realmente se distribuird la red y si el disefio cumple las caracteristicas que
esperaba, a la par los disefiadores van analizando el campo de implementacion en busca de errores en el disefio
y verificando que la red cumpla los estandares, medidas y estructura para su funcionamiento, asi mismo la
conexion con el centro de computd antiguo, checando que se tenga la conexion mas Optima y eficiente para la
salida a internet.

Figura 1. Disefio 3D del aula virtual.

METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL AULA VIRTUAL
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1. CONCEPCION.

Teniendo entonces las bases histdricas y conceptuales de la Educacion, las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion y al ser humano como ente generador de conocimiento, la conceptualizacion del
Aula Virtual debe edificarse en base a los cuatro pilares de la Educacion descritos en el informe “La Educacion
encierra un Tesoro” publicado por la UNESCO.

Aprender a Convivir: El aula virtual debe brindar la capacidad de administrar y compartir archivos entre
docentes y alumnos, acceder a miltiples herramientas de comunicaciéon como el correo electronico y chat.

Aprender a Ser: Un lugar donde los participantes puedan desarrollarse integralmente como individuos con
facultades, necesidades unicas y responsabilidades, es por ello que el aula virtual debe brindar un espacio donde
los alumnos y docentes tengan ambientes de trabajo personalizados, administren sus horarios, administren sus
archivos y documentos privados.

Aprender a Hacer: supone la adquisicion de competencias que capaciten a las personas para enfrentar
situaciones, comunmente no previsibles, a las que deba hacer frente, de forma individual o en equipo. Un
espacio donde los alumnos puedan hacer entrega de sus trabajos de investigacion y ademas iniciar y controlar el
intercambio de ideas y discusiones a través del foro.

Aprender a Conocer: Aprender a comprender el entorno que nos rodea, desarrollar la capacidad de analisis y
profundizacion de temas de interés. Se logra contribuir con éste pilar a través de los foros de discusion,
cronograma de actividades, bibliografias, motores de busqueda, anexo de trabajos de investigacion, noticias,
informacion general de los cursos que cumplan con los objetivos trazados.

Independientemente de la tecnologia con que se implemente un aula virtual, ésta debe brindar la posibilidad
de moldear nuestra propia estrategia de aprendizaje, a partir del acceso a contenidos globales, asi como la
capacidad de comunicarse sin ataduras fisicas o temporales, no como sustituciéon del paradigma presencial o
aula tradicional, sino como un complemento enriquecedor. Pero para lograr que estos cuatro pilares cumplan los
objetivos trazados debemos tener en cuenta ciertos principios generales que regiran el Aula Virtual,
entendiéndose por principio a “un enunciado dado no cuestionable”, que seran los que permitan que la
interaccion entre los participantes y la aplicacion tecnoldgica en si sea buena o brinde beneficios en el proceso
de ensefianza aprendizaje, estos son:

Principio de la multiple entrada.- No limitarnos a una simple transmision de informacién sino en coémo ésta
informacion sera recibida por los alumnos.

La manera como almacenamos la informacion o los materiales depende de la estructura de la informacion, se
deben crear lazos afectivos.

Este principio establece que para lograr una buena comunicacion hay que usar todos los canales. La primera
porque no todos recibimos de igual manera una informacion, existen algunos que recuerdan mejor lo que se les
explica en imagenes, otros los que se transmite oralmente y otros que prefieren de manera textual.

Principio de la interactividad.- El aula virtual debe permitir mantener el interés de los participantes (docentes,
alumnos o invitados) tanto en la informacién que se brinda como en las acciones que se tengan que realizar en
este entorno virtual. La figura 1, muestra la primer pantalla de acceso al portal, que incluye un tema con
elementos llenos de color y animaciones web.
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Figura 1. Pantalla de bienvenida a la plataforma.

La interactividad tiene la funciéon de reforzar el mensaje. Se debe planificar que la interactividad y que el
participante interactiie con la computadora sélo cuando es necesario.

El siguiente objetivo serd que el usuario piense que navega libremente por el aula virtual cuando en realidad
estd inmerso en un esquema o estructura determinada (Moédulos, capitulos y lecciones, bibliografia, material de
practica, etc.). Cada pagina debe tener visible la opcion de salir ademas de tener en la medida de lo posible el
acceso inmediato a cualquier parte del Aula Virtual, evitando asi que, por ejemplo, tenga que regresar a un
ment que ya ha visitado para poder acceder a alguna otra parte que atin no ha visto.

Principio de la retroalimentacion.- Este principio ayuda a generar mayor informacion, los alumnos pueden
dejar sus trabajos de investigacion, discutir sobre ellos y ser utilizados en la apertura de un nuevo periodo
académico.Todas las paginas deben contener titulos, mensajes o imagenes que identifiquen o adviertan al
usuario en que parte del Aula Virtual se encuentra.

Principio de Atencion.- La atencion es la apertura selectiva del individuo al entorno, es decir la postura de
seleccion de informacion que presentamos y sobre la cual el docente, alumno o invitado actuara.

2. PROCESO DE DESARROLLO

El primer paso en el proceso de desarrollo es la constitucion de un equipo de trabajo. Este equipo esta
integrado, al menos por las siguientes figuras:

e Coordinador del proyecto/Director: Gestion (responsable del equipo de trabajo, presupuestos,
reuniones, calendarios, etc.)

e Docente/Tutor/Desarrollador de contenidos: proveedor de contenidos para el aprendizaje.
Pedagogo/Psicologo: aspectos pedagogicos del desarrollo de los materiales.
Desarrollador técnico/Administrador: puesta en marcha de soluciones técnicas e integracion de
contenidos en la web.

Una vez constituido el equipo de trabajo, y definidas las funciones de cada uno, se deben iniciar una serie de
fases, las cuales nombramos a continuacion:

e Definicion precisa de los objetivos de aprendizaje.
e Definicion detallada de las caracteristicas y necesidades del ptblico objetivo.
e Andlisis del nivel de integracion en la web.
e Analisis de los contenidos (estructura, orden, conceptos).
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Disefio del curso (organizacion) y de la interfaz.

Disefio de la interaccion (comunicacion entre participantes, docentes)
Definicion de las estrategias de aprendizaje (colaborativo, flexible)
Definicion de los objetivos de aprendizaje para la evaluacion.

Disefio de los instrumentos de valoracion.

Evaluacion de la accion formativa.

Estas fases, aunque expuestas de forma lineal, estan sujetas a continuas revisiones y feedback durante su
puesta en marcha y desarrollo.

Una vez desarrollado el material de formacion basado en la web, éste debe ser experimentado por un grupo
reducido de usuarios seleccionados o por determinadas facultades en el caso de universidades, con el objeto de
mejorar aquellas cuestiones que no respondan a las necesidades reales. Paralelamente, el material debe ser
evaluado por expertos externos, tanto en lo que a contenidos y disefio pedagodgico se refiere. Todas estas
aportaciones adicionales contribuiran a una mejora de la calidad del producto final.

3. IMPARTICION Y SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

Cada curso desarrollado va a tener sus propias caracteristicas en funcion del andlisis previo realizado y de
las necesidades especificas a las que intenta responder, tal como lo muestra la figura 2, la interfaz grafica del
administrador es fluida e intuitiva. Por tanto, el nivel de integracion de cada uno de los cursos en la web va a ser
diferente. En todo caso, la puesta en marcha de un curso de formacion basado en la web debe contemplar la
participacion activa de, al menos, las siguientes:

Coordinador: Responsable del seguimiento global del curso y de todas las figuras que interviene en el
mismo.

Docente: Encargado de orientar al alumno en su proceso de aprendizaje y de forma personalizada, resolver
cuestiones de contenidos y propiciar el intercambio de ideas y de informacion.
Alumno: Responsable de su propio aprendizaje y de la interrelaciéon con el resto de participantes.

Delegado: Responsable de dinamizar la participacion de los alumnos y docentes en el curso, y del seguimiento
coordinado de todos los participantes. Este puede ser el delegado del curso o el Coordinador del Curso.

Administrador/Técnico: Responsable del buen funcionamiento del entorno web y de la resolucion de
cuestiones técnicas.

Figura 2. Pantalla ment del administrador.
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Comentarios Finales
Conclusiones

En conclusion llegamos en que las nuevas tecnologias son una nueva herramienta que se nos presentan en la
actualidad y que sabiendo usarlas podemos obtener grandes beneficios; es por ello que la implementacion del aula
virtual para ensefiar a escribir y leer a nifios autistas es de gran importancia, ya que seguin la hipdtesis planteada
anteriormente ha sido comprobada con buen resultado porque para los nifios autistas ha sido un elemento favorable y
de gran motivacion para obtener sus conocimientos ya que fue elaborado con material didactico e interactivo al
agrado de ellos.

SUGERENCIAS

Como sugerencia este proyecto fue desarrollado para que los nifios con autismo puedan desarrollar sus
habilidades como escritura, lectura y asi mismo desarrollar su capacidad cognitiva.

Esta es un area en la cual existe muy poca informacion, por lo tanto es un ambiente de investigacion para
desarrollar nuevos proyectos multimedia que estimulen las capacidades de los nifios autistas mediante las nuevas
tecnologias aplicadas a esta variante.
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Uso de microscopia de epifluorescencia para cuantificar Sa/monella sp
por la aplicacion de bacteriéfagos

Rodrigo Hernandez-Santiago MC!, Dra. Reyes Pla Soler?, y
Dr. Zacarias Jiménez Salas®

El mundo se enfrenta a retos importantes para tratar las bacterias resistentes a antibiéticos, porque no han funcionado
como se esperaba. El uso de fagos se visualiza como una alternativa para tratar bacterias patogenas. Varias empresas se
dedicadas a la biotecnologia y han comenzado a desarrollar productos utilizando fagos para eliminar las bacterias que
causan ETA. La microscopia de epifluorescencia directa se establece como una técnica ideal para examinar
microorganismos porque permite la deteccion selectiva y especifica de moléculas pequeia como es DNA tefiido. El
objetivo es comparar los métodos de conteo indirecto y conteo en placa para contabilizar bacterias viables atacados por
bacteriofagos especificos contra Salmonella. Los resultados muestran una correlacién entre los métodos de R? de 0,86 en
periodos de hasta 48h. Las conclusiones iniciales indican que el recuento de bacterias viables es altamente significativa
considerando los limites de deteccion, coloracion del material organico entre otros aspectos.

Palabras clave—Microscopia de epifluorescencia, bacteriofago, .

Introduccion

La calidad y seguridad en la produccion de alimentos son una preocupacion a nivel mundial debido, entre otras
cosas, a las enfermedades transmitidas por alimentos (ETA). Se han descrito mas de 250 padecimientos diferentes
ocasionados por consumir alimentos o bebidas contaminados. Las enfermedades diarreicas son la segunda causa de
muerte en nifios menores de cinco afios, después de la neumonia, y ocasionan la muerte de 1.5 millones de infantes
anualmente, de los cuales 80% son menores de dos afios (CDC, 2005; OMS, 2009).

La inocuidad alimentaria es una preocupacion mundial que se refleja en el incremento de reportes y noticias
relacionadas con la contaminacioén de los alimentos difundidas en diversos paises; a su vez, estos productos son
retirados del mercado, lo que provoca pérdidas por varios cientos de millones de ddlares (Atterbury et al., 2003).

La OMS ha identificado siete microorganismos patdgenos —Campylobacter jejuni, Clostridium perfringens,
Escherichia coli 0157:H7, Listeria monocytogenes, Salmonella spp., Staphylococcus aureus 'y Toxoplasma gondii—
que causan entre 33 y 12.3 millones de casos de infeccion solamente en los Estados Unidos de Norteamérica
(EE.UU), lo que representa pérdidas econdomicas de entre $5500 y $34900 millones de dolares. Ademas, resalta que
su incidencia podria ser de 300 a 350 veces mayor de lo que indican las estadisticas, dado que sélo se notifica un
namero relativamente pequefio de casos de ETA. Se ha estimado que 70% de los 1500 millones de episodios de
diarrea son causados por alimentos en mal estado. Es posible que en los paises en desarrollo se notifique a las
autoridades sanitarias una proporcion de casos aun inferior, principalmente por pobreza y escasez de recursos a
disposicion de los servicios de gestion de la inocuidad alimentaria e inspeccion de alimentos (Van de Venter, 2000).
La OMS estima que 88% de los casos de diarrea a nivel mundial son atribuibles al agua, el saneamiento y la higiene;
todos los aspectos de inocuidad de los alimentos estan relacionados con estos factores (Priiss-Ustiin y Corvalan,
2006; He et al., 2015).

Salmonella spp. es uno de los principales agentes etiologicos involucrados en intoxicaciones alimentarias a nivel
mundial; puede causar infecciones sistémicas como fiebre tifoidea y paratifoidea o salmonelosis, o incluso
enfermedades zoondticas. La mas comun de ellas, es la salmonelosis, adquirida por la ingestion de alimentos o
bebidas contaminadas; se manifiesta como una enterocolitis aguda, y se caracteriza por presentar sindromes febriles
asociados a manifestaciones gastrointestinales o sistémicas, con frecuencia severas (Fernandez, 2008).

La salmonelosis es una enfermedad aguda de distribucion mundial. Afecta a todos los grupos de edad, con mayor
incidencia en los extremos de la vida: menores de 5 y mayores de 60 afios. La bacteria causante provoca infecciones
en el ser humano en forma endémica o en brotes epidémicos de intoxicacion alimentaria que en ocasiones abarcan
amplias zonas geograficas debido a las extensas cadenas de distribucion comercial de los alimentos existentes hoy
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en dia. El periodo de incubacion es de 6 a 48 h; en el caso de la fiebre tifoidea, el periodo de incubacién es de 3 a 60
dias (Callaway et al., 2008; Fernandez, 2008).

La especie S. enteritidis es la causante principal de enfermedades gastrointestinales en seres humanos y es un
problema concerniente a la salud publica porque se transmite via alimentos contaminados o mal cocinados como
leche, huevo, carne y pollo crudo, (Fernandez, 2008). Presenta complicaciones médicas asociadas a ciertas
infecciones relacionadas a la salmonelosis como aortitis, colecistitis, endocarditis, epididimo-orquitis, meningitis,
miocarditis, osteomielitis, pancreatitis, enfermedad de Reiter, sindrome reumatoide, septicemia y tiroiditis (CFSPH,
2005).

Los fagos se consideran la entidad mas abundante de la biosfera, el nlimero aproximado es de 10°° hasta 102, se
localizan en diferentes tipos de suelos y en heces de humanos y animales, asi como en ambientes acuaticos donde se
encuentran desde 10* m/L hasta 10® m/L. Pueden ser més resistentes que la bacteria huésped al estrés ocasionado por
las variaciones en el medioambiente (Madigan et al., 2006) también pueden mantenerse en estado latente en
ausencia de huésped. La familia caudovirales representa 95% de todos los fagos identificados, el hecho de descubrir
virus que pueden infectar y destruir bacterias fue recibido con optimismo para usos terapéuticos, son parasitos
obligados intracelulares, no tienen metabolismo intrinseco y requieren la maquinaria metabolica de su célula
huésped para soportar su reproduccion (Orlova, 2009; Ackermann, 2006).

La lucha contra los microorganismos patdgenos mediante el uso de fagos se propuso poco después del
descubrimiento de éstos, aproximadamente hace 90 afios. Lamentablemente, con el descubrimiento de los
antibidticos se redujo la investigacion sobre la terapia por fagos. Hoy en dia, el problema cada vez mayor es la
resistencia de antibidticos por parte de las bacterias (en este caso patdgenas) reavivando asi el interés en la terapia de
fagos, y relativamente en poco tiempo el concepto fue ampliado a la esfera de la inocuidad alimentaria (Hagens y
Loessner, 2007)

Las expectativas de ventas de este tipo de productos elaborados a partir de la utilizaciéon de la biotecnologia
agricola en los EE.UU. de $ 2,9 millones en 2006 y seguira aumentando un 6,3 por ciento por afio. La empresa
OmniLytics ha tenido una posicion en el mercado en este importante mercado, la experiencia, tecnologia y posicion
en el mercado la han distinguido como una empresa mundial en soluciones de fagos para la agricultura (Anénimo.
2009).

La microscopia electronica es el mejor método para estudiar la forma de las bacterias. Los virus bacterianos, por
tener un didmetro menor de 1000 A, estan por debajo del limite de resolucién del microscopio dptico; sin embargo,
es posible observarlos mediante el microscopio electronico porque éste utiliza una radiacion de longitud de onda
mas corta que permite aumentar 100 mil veces una resolucion de 10 A (Madigan et al., 2006; Ackermann, 2009).

El analisis de imagen digital por microscopia de epifluorescencia directa (DEM) es utilizada para enumerar
microorganismos que se distinguen entre células viables o no viables, tiene la ventaja de permitir una evaluacion
rapida y directa de la viabilidad celular, puede basarse en la integridad de membrana, la actividad enzimatica, el
potencial de membrana, la respiracion, o gradiente de pH (Auty et al., 2001).

Descripcion del Método

En el caso de recuento bacteriano para ver el efecto de lo anterior, los discos se colocaron en un frasco con 5 ml
de caldo triptona de soya con Tween 80 (TSBTW) y 3 g de perlas de vidrio (por duplicado), se homogenizé la
muestra por 1 minuto en agitador vortex a maxima potencia para favorecer el desprendimiento de los
microorganismos y posteriormente se realizaron diluciones seriadas. De este mismo extracto se obtuvo el material
necesario para hacer el conteo de fagos utilizando la técnica de agar doble capa (figural).

Las cepas de Salmonella sp, se acondicionan y se inocula una colonia aislada en 9 ml de agua peptonada y se
incubd a 37°C durante 24 h, luego se realizaron mezclas seriadas en diluyente (1 g/I triptona, 8.5 g/l NaCl, pH 7.2) y
se implantaron en las superficies de los discos de acero inoxidable con un volumen inferior a 50 uL. Como control
del indculo se prepararon 5 placas de TSA. Posteriormente para desarrollar los biofilms, se colocaron los discos
inoculados en placas Petri estériles y se mantuvieron en condiciones de humedad a temperatura ambiente durante
periodos de 24, 48 y 72 h, realizando la toma de lectura correspondiente. Una vez formados los biofilms, se
inocularon los discos con diferentes concentraciones de bacteriéfagos: 6, 7 y 8 log/cm?, en un volumen inferior a 50
pL, las diluciones del bacteriéfago se realizaron en solucion salina fisiologica (SSF 0.80%) y se inocularon los
discos control SSF en el mismo volumen utilizado para los fagos, mantenidos en. Estos de mantuvieron en
condiciones de humedad a temperatura ambiente. Los discos fueron evaluados a las 0, 2, 8, 24 y 48 h, usando 6
discos en cada valoracidon para cada concentracion del bacteriéfago: 2 para visualizacion microscdpica panoramica,
2 para recuento bacteriano por microscopia y 2 para recuento bacteriano y de fagos en placa.Para observar el efecto
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del fago sobre la bacteria se aplicaron 2 pL de la solucion vital de fluorescencia (LIVE/DEAD BlackLight Bacterial
Viability Kit L-13152 Molecular Pribes) figura2 y figura 3.

Resultados

Figura 1. Curva de calibracion con respecto al método de conteo por epifluorescencia y el método de placa

0) (8h) (24h) (48h)

Figura 2. Imagenes que ilustran la supervivencia de las bacterias en acero inoxidable por epifluorescencia,
después de los intervalos marcados a las 0, 8, 24 y 48 horas.
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Figura 3. Supervivencia de Salmonella enterica atacada por bacteriofagos hasta 48 horas, sobre discos de acero
inoxidable, con concentraciones diferentes de fagos.

Conclusiones

El recuento de bacterias viables efectuadas por los dos métodos indica ser altamente significativa. Existen varias
consideraciones como son limitantes del método, de deteccion, tincion del material organico, equipo y personal
cualificado, que hacen que este método sea mas estudiado por las bacterias con movilidad.

Recomendaciones

El estudio de los bacteriéfagos en nuestro pais es relativamente pobre, en ese sentido y para propodsitos de
investigacion el desarrollo y crecimiento de Salmonella spp. y posterior aplicacion de fago bajo condiciones de
laboratorio se observa una considerable reduccion hasta niveles casi indetectables, por lo que se debe tener en cuenta
que la formacion de biofilm es complicada por la movilidad de la bacteria tratada. Es necesario disefiar otra manera
de realizar los conteos en superficies de acero inoxidable, por lo que no deberia descartarse el uso de la microscopia
de epifluorescencia. Ademas de que el uso de fagos se muestra eficiente, debe aplicarse con otras formas de
eliminacion para asegurar la inocuidad.
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CARACTERISTICAS QUIMICAS DE LA MADERA Y LA
CORTEZA DE TAMARINDO

P. Ing. Alondra de Jesus Hernandez Servin!, M.C. Luz Elena Alfonsina Avila Calderén?,
M.C. Ana Cristina Herrera Fernandez®

Resumen—En este estudio se presentan los resultados de las caracteristicas quimicas de la madera y la corteza de
Tamarindus indica L. como una contribucion al conocimiento de las especies arboreas de Michoacan. Para la investigacion
se derribaron tres ejemplares bien conformado y libre de defectos. El material se astillé y trituré en un molino Wiley y se
clasificé con una malla 40. Se determinaron pH, cenizas, extraibles, holocelulosa y lignina. Las determinaciones se
hicieron por duplicado. La madera presenté un contenido de cenizas de 1,9 % y la corteza de 11,5 %. Los extraibles
variaron de 0,4 % a 35,7 %. El contenido de holocelulosa fue de 78,0 % a 73,8 %, y de lignina de 27,9 %. De acuerdo a
Fengel y Wegener (1983) y Rowell (2005) estos valores se encuentran en el rango para otras especies de latifoliadas de
clima templado.

Palabras clave—holocelulosa, lignina, extraibles, cenizas, pH.

Introduccion

El tamarindo (Tamarindus indica L.) fue dado a conocer en la Edad Media a Europa donde, debido a las
propiedades alimenticias, se convirtié en algo exdtico, condicion que prevalece hasta nuestros dias. Llegd a América
traido por los espafioles, probablemente al principio del Virreinato. Su cultivo se extendi6 rapidamente en las zonas
tropicales de México. Especialmente en la vertiente del Pacifico, en los estados de Michoacan, Guerrero, Oaxaca,
Chiapas y Yucatan. Desde entonces ha sido parte importante de la alimentacion tradicional de los pueblos de zonas
calidas y de todo el pais. No solo el fruto se aprovecha, cuando un arbol es retirado se utiliza integralmente. Su
madera es resistente, de buena calidad y facil manejo. Sus raices son un abono natural para el suelo, ya que al ser
una leguminosa establece relaciones con bacterias fijadoras de nitrégeno. Sus hojas, procesadas a través de un
composteo, son un excelente mejorador para la textura del suelo, ademas de que aportan nutrientes para el desarrollo
de nuevas cosechas (Sarmiento Fradera, 2015).

Algunas piezas de madera y de corteza son desaprovechadas o en su defecto subutilizadas. Estas pueden ser un
recurso importante, para la poblacion de las zonas donde se desarrolla la especie, si se conoce su potencial como
materia prima en procesos de transformacion quimica.

El objetivo de esta investigacion es realizar un estudio quimico basico de la madera y la corteza de la especie de
Tamarindus indica L.

Descripcion del Método

Colecta y preparacion del material

Para el estudio se seleccionaron tres arboles de tamarindo. Estos fueron colectados en tres localidades del
municipio de Nuevo Urecho, Michoacan de Ocampo, México. De cada ejemplar se tomé una muestra de 30 cm de
espesor, de la cual se obtuvieron muestras representativas de madera y corteza. El material obtenido fue astillado,
secado al aire y molido en un equipo Wiley. La harina obtenida se clasificd con tamices. Para el analisis quimico se
empleo la fraccion que pasé por la malla 40 (425 um) y que fue retenida en la malla 60 (250 um). Posteriormente se
calcul6 el porcentaje de humedad por el método de deshidratacion a 105 °C + 3 °C de acuerdo con T 264 cm-97
(TAPPI, 2000). Las determinaciones se realizaron por duplicado.

Andalisis quimico.

pH

La determinacion del pH se realizé de acuerdo al método Sanderman y Rothkamm (1951), se tom6 la muestra y
se coloco en un vaso de precipitados al que se adiciond 20 ml de agua destilada. Se tomo la lectura del pH a los 5
minutos, a las 4 horas, 24 horas y 48 horas consecutivamente.

Cenizas

"' La P. Ing. Alondra de Jests Herndndez Servin es egresada de la Facultad de Ingenieria en Tecnologia de la Madera en la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, México.

2 La M.C. Luz Elena Alfonsina Avila Calderén es Profesora investigadora de la Facultad de Ingenieria en Tecnologia de la
Madera en la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, México.

3 La M.C. Ana Cristina Herrera Fernandez es Profesora de la Facultad de Ingenieria en Tecnologia de la Madera en la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, México.
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Las cenizas o sustancias inorganicas se calcularon gravimétricamente, después de quemar cuidadosamente la
harina de madera sin extraer, para posteriormente calcinar en una mufla a 525 °C utilizando crisoles de niquel, en
apego a lanorma T 211 om-93 (TAPPI, 2000).

Para la identificacion de los elementos presentes en las sustancias inorganicas se realizé su microanalisis en un
espectrometro de Rayos X, acoplado a un Microscopio Electronico de Barrido marca Jeol modelo JSM-6400. Las
condiciones de operacion para los analisis fueron 20 kV y 8,5 segundos (Téllez et al., 2010), obteniéndose los
espectros respectivos en puntos aleatorios eliminandose el carbono y oxigeno que pudieran haber quedado como
residuo de los componentes organicos.

Extraibles

Para determinar los extraibles en 4 g de harina de madera se aplic6 una extracciéon sucesiva solido-liquido en
equipo Soxhlet con 200 ml de ciclohexano seguida de acetona, de metanol y finalmente de agua caliente bajo
reflujo. Los periodos de cada etapa fueron de cuatro horas. Para cada disolvente se calculd el contenido dividiendo
el peso de la muestra entre el peso de la harina, ambos en condiciones anhidras y referido porcentualmente. El total
se calcul6 con la suma de los porcentajes obtenidos individualmente. La harina de madera, después de este proceso,
se design6 como libre de extraibles y se empled para determinar lignina y holocelulosa.

Lignina

El contenido de lignina se determiné de conformidad con la Norma TAPPI T 222 om-98 (TAPPI, 2000). Se peso
1 g de harina libre de extraibles al que se adiciond 15 ml de acido sulfurico al 72 %, y se dejo reposar 2 horas con
agitacion frecuente a una temperatura aproximada de 20 °C. Se afiadié 560 ml de agua destilada y se dejo hervir por
4 horas. En seguida, se filtré en embudos Biichner empleando papel filtro y la muestra se lavo en repetidas ocasiones
hasta eliminar los residuos de 4cido. Para finalizar, se llevo a peso constante en un horno a 103 °C. El contenido de
lignina se calculd dividiendo el peso de la muestra anhidra entre el peso de la harina libre de extraibles anhidra
referido porcentualmente.

Holocelulosa

Se cuantificé el contenido empleando clorito de sodio de acuerdo con el procedimiento de Wise et al. (1946). En
un vaso de precipitados se vertieron 32 ml de agua destilada a 1 g de harina de madera libre de extraibles, entonces
se adicionaron 0,3 g de clorito de sodio y 2 gotas de acido acético glacial y la muestra se llevo a un bafio de agua a
75 °C. La adicion de clorito de sodio y acido acético glacial, en las cantidades ya indicadas, se repitié ciclicamente
cada hora, por un periodo total de 4 horas. El residuo fue llevado a un horno convencional a 40 °C hasta peso
constante. El contenido de holocelulosa se calculd dividiendo el peso del residuo anhidro entre el peso de la harina
libre de extraibles anhidra referido porcentualmente.

Resultados
Los resultados promedio y la desviacion estandar de los componentes quimicos para cada uno de los materiales
se presentan en el Cuadro 1. El resultado del microanalisis de las cenizas mediante Rayos X se presenta en el Cuadro
2 ylaFig. 1.

Determinacion Madera Corteza
pH 6,1(0,7) 6,2(0,6)
lsn‘ifrt;:gizzsl 1,9(20,2) 11,5@1,5)
Extraibles totales ! 5,3(x0,9) 13,0(%1,8)
Ciclohexano' 0,4(£0,0) 0,9(20,1)
Acetona' 1,0(£0,4) 6,6(x4,1)
Metanol! 2,0(+0,4) 3,2(x1,9)
Agua caliente! 1,9(x0,6) 2,4(x1,1)
Lignina® 27,9(+4,2) 27,9(£10,8)
Holocelulosa 78,0(£3,3) 73,8(x3,7)
Cuadro 1. Composicion quimica de la madera de Tamarindus indica (L.).
!Contenido con base en madera libre de humedad
2Contenido con base en madera libre de humedad y extraibles
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El pH de la madera de T. indica fue de 6,1. Este valor se encuentra en el rango reportado para algunas maderas
tropicales (3,7 a 8,2) (Fengel y Wegener, 1984), y es mayor al reportado para algunas especies tropicales mexicanas:
Swietenia macrophylla (5,3), Manilkara zapota (5,3) y Cedrela odorata (5,6) (Rutiaga, 2001).

Los resultados de las sustancias inorganicas son consistentes con los valores para especies de clima tropical (0,2
— 3,4 %) y para corteza (8,9 — 13,3 %) (Fengel y Wegener, 1989). No obstante, las cenizas de la corteza fueron
menores que las obtenidas en Haematoxylum brasiletto (18,2 %) (Avila y Rutiaga, 2014). Se sabe que el calcio, el
potasio y el magnesio son los principales elementos presentes en la madera, lo que coincide con lo determinado para
T. indica. Ademas, se encontraron trazas de silicio, hecho comun en especies tropicales (Fengel y Wegener, 1989).

Elemento Madera Corteza
Calcio 66,7 80,7

Potasio 21,4 15,1
Magnesio 5,7 3,6

Fosforo 5,6 0,5

Azufre 0,6 0,2

Silicio Trazas Trazas
Cuadro 2. Sustancias inorganicas (en porcentaje) en la madera
Tamarindus indica (L.).

fony
x> SE 0

’}.\ . 5 ! 0 _
Figura 1. Microfotografia de las sustancias inorganicas de Tamarindus indica L. 500 x. A. Madera. B. Corteza

La menor cantidad de extraibles se obtuvo con ciclohexano, mientras que la mayor proporcién en madera se
recuperd con metanol y en corteza con acetona. Avila y Rutiaga (2015) reportan un comportamiento semejante en la
madera de Prunus hintonii y Pseudobombax ellipticum. Mediante una extraccidn sucesiva con solventes de
polaridad creciente, como se realizo en el presente estudio, se logra una separacion de las sustancias solubles de la
madera en clases o tipos de sustancias (Hillis, 1971; Fengel y Wegener, 1984). En general, los extraibles se
encuentran en el rango reportado para especies tropicales (Kilic y Niemz, 2010); aunque hay leguminosas con
contenidos mas altos como en Enterolobium cyclocarpum (Ramos et al., 2011).

El contenido de holocelulosa determinado en madera esta en el intervalo publicado para las especies de climas
tropicales (77,2 % a 78,1 %), al igual que la corteza (51,6 — 83,4 %) (Fengel y Wegener, 1989; Rowell, 1984).
Valores mas bajos de holocelulosa (66,2 % en albura, 51,5 % en duramen y 44,8 % en corteza de Haematoxylum
brasiletto) fueron logrados por Avila y Rutiaga (2014). El método de separacién empleado por estos autores fue
diferente al utilizado en este estudio, lo que podria explicar las diferencias.

El contenido de lignina, tanto de madera como de corteza, se haya dentro del rango publicado en la literatura
(21,3% a 39,2 %) (Fengel y Wegener, 1989). Se reporta una alta variabilidad de contenidos de lignina en especies
tropicales, por ejemplo, para Triplochiton sceroxylon 21,3 % (Fengel y Wegener, 1984), Spondias mombin 19,0 %,
Ceiba pentandra 22,0 %, Bursera simaruba 23,0 % y Brosimum alicastrum 27,0 % (Pettersen, 1984), Tectona
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grandis 34,2 % y Lophira alata 39,8 %, (Fengel y Wegener, 1984), Cedrela odorata 34,4 % (Rutiaga, 2001) y
Andira inermis 34,2 % (Téllez et al., 2011).

Comentarios Finales
Conclusiones
Los valores de los componentes quimicos determinados fueron consistentes, en general, con lo reportado en la
literatura para otras especies tropicales. Mediante la extraccion sucesiva aplicada, la mayor solubilidad de la madera
fue en metanol y en acetona para la corteza, y la menor en ciclohexano para ambos materiales. Se encontré6 menor
cantidad de holocelulosa en la corteza que en la madera. Ademas, la lignina se present6 en la misma proporcion en
las dos zonas.

Recomendaciones

Se sugiere completar el estudio con otras determinaciones que pueden ampliar el aprovechamiento quimico de la
especie estudiada. Entre ellas: identificacion y cuantificacion de taninos, elaboraciéon de carbon activado y de
sustrato para fines agricolas.

Referencias
Avila-Calderén L.E.A., Rutiaga-Quifones J.G. (2014). “Componentes quimicos de la madera y la corteza de Haematoxylum brasiletto
Karsten (Leguminosae)”. Madera y Bosques 20(2):153-158.

Avila-Calderon L.E.A., Rutiaga-Quifiones J.G. (2015). “Wood chemical components of three species from a medium deciduous forest”.
Wood research 60 (3): 479-486.

Fengel D., Wegener. G. (1989). “Wood Chemistry, Ultrastructure, Reactions”. Walter de Gruyter. Berlin. 415 p.
Hillis, W. E. (1971). “Distribution Properties and Formation of Some Wood Stability”. Wood Sc. Technol. 5: 272-289.
Kilic A., Niemz P. (2010). “Extractives in some tropical woods”. Eur. J. Wood Prod. DOI 10.1007/s00107-010-0489-8.

Pettersen, R. C. 1984. “The Chemical Composition of Wood” pp. 57- 126 (In: Rowell R (Ed.) The Chemistry of Solid Wood. American
Chemistry Society. Washington.

Ramos-Pantaleon, D., L.E.A. Avila-Calderén, H.G. Ochoa-Ruiz y J.G. Rutiaga-Quifiones. 2011. “Contenido de sustancias extraibles en la
madera de Enterolobium cyclocarpum (Jacq.) Griseb. (Leguminosae)”. Ciencia Nicolaita 53: 7-19.

Rowell R., ed. (1984). “The chemistry of solid wood”. American. Chemical Society. Advances in chemistry. Washington. D.C. 614 p.
Runkel R., Wilke, Y.K.D. (1951). “Zur Kenntnis des thermoplastischen Verhaltens von Holz”. Holz Roh Werkstoff, 9: 260-270.

Rutiaga-Quifiones, J. G. (2001). “Chemische und biologische Untersuchungen zum Verhalten dauerhafter Holzarten und ihrer Extrakte
gegeniiber holzabbauenden Pilzen”. Buchverlag Grifelfing. Miinchen.

Sandermann W, Rothkamm M. (1959). ,,Uber die Bedeutung der pH-Werte von Handelshdlzern und deren Bedeutung fur die Praxis“. Holz
Roh Werstoff. 17: 433-440.

Sarmiento Fradera, M. 2015. “El tamarindo® [Internet] disponible en: www.mexicodesconocido.com.mx/el-tamarindo-una-delicia-para-el-
mundo.html. Fecha de consulta: 8 de Marzo del 2015.

TAPPI (Technical Association for Pulp and Paper Industry). (2000). TAPPI Test Methods (1994-1995). TAPPI Press. Atlanta, GA.

Téllez-Sanchez, C.; Ochoa-Ruiz, H. G.; Sanjuan-Duefias, R.; Rutiaga-Quifiones, J. G. (2010). “Componentes quimicos del duramen de
Andira inermis (W. Wright) DC. (Leguminosae)”. Revista Chapingo. Serie ciencias forestales y del ambiente, 16: 87-93.

Wise. (1946). Determinacion de Holocelulosa.- Método usual Wise. In: (1992) Instituto de Madera, Celulosa y Papel “Ing. Karl Augustin
Grellmann”. Universidad de Guadalajara. Traduccion por el Departamento de Tecnologia Quimica de la Celulosa. 20-22.

Elibro Online con ISBN 2840
978-1-939982-26-1



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2016 © Academia Journals 2016 Noviembre 9, 10, y 11, 2016

Las Micro, Pequefias y Medianas Industrias en El Sector Mezcalero:
Diagnostico

Dra. Virginia Hernandez Silva', Dra.Yenisey Castro Garcia®

Resumen—En la actualidad la industria de agave - mezcal esta tomando un auge no solo nacional si no también
internacionalmente esto derivado de sus procesos artesanales se ven preferidos por la clientela derivado de sus
procesos organicos. La industria Michoacana, mayormente MiPyme, de agave- mezcal no esta despegando
como se tenia previsto después de que se le otorgo su denominacion de origen en el afio 2012. Esta investigacion
no experimental, descriptiva, mayormente cualitativa, tiene como objetivo identificar los principales factores
que afectan a la industria de agave- mezcal en la actualidad. Aplicando encuestas de tipo abanico, para obtener
un diagnostico preliminar. Se obtuvo un panorama sobre la principal problemaitica del sector MiPyme
mezcalero. De los factores identificados fueron la necesidad de capacitacion en el proceso a mas trabajadores,
los altos costos del agave y el desconocimiento en la administraciéon de la organizacion

Palabras clave— Mezcal Michoacano, PYMEs, Diagnostico empesarial.

Introduccion

La produccion artesanal y venta de mezcal parecen que estdn tomando un auge inusitado a pesar del arrollador avance
de la produccion en masa y la globalizacion. El mezcal es una bebida de elaboracion artesanal de alta graduacion que
se obtiene por el doble destilado de mostos fermentados de diversas pifias de diversos magueyes que provienen de
area de recoleccion o cultivo (Camara & Noriega, 2009). Este sector, en Michoacan, se constituye en su mayoria por
(MiPymes) principalmente de caracter familiar.

Segtin el Consejo Regulador del Mezcal (CRM, 2015) menciona que el Mezcal, es un producto con potencial y
crecimiento demostrado, convirtiéndose en el motor de desarrollo econémico. En la actualidad el mezcal michoacano
es calificado como una bebida de la mas alta calidad, que goza de una excelente estructura molecular perfecta para el
consumo humano y con amplia oportunidad de negocios para los productores ubicados en los 29 municipios
autorizados en la Declaracion General de Proteccion de la Denominacion de Origen Mezcal a finales de 2012 (La
Jornada, 2015).

Debido a que la industria Mezcalera Michoacana recientemente se incorpor6 a la denominacion de origen se observa
que esta estrategia no ha tenido el repunte esperado en la comercializacion del mezcal. Partiendo de esta situacion la
investigacion plantea dos objetivos, el primero consiste en generar informacion confiable pionera de relevancia y
calidad en el tema, atendiendo a una problematica tedrica sobre informacion formal en la materia en Michoacan . El
siguiente objetivo consiste en conocer las principales problematicas del sector de la industria del Agave-mezcal, tipo
diagnostico sectorial, desde todos los sectores con la finalidad de establecer un marco referencial que permita seguir
generando investigacion en el tema asi como para coadyuvar a la politica ptblica, a través de una encuesta de abanico
lo que conlleva a una investigacion no experimental, cualitava mayor mente descriptiva.

El siguiente trabajo se redacta en cuatro secciones, la primera se observa la introduccion del tema , a continuacion
se abordan los antecedentes tedricos y conceptuales de la investigacion mencionando un par de investigaciones

! La Dra. Virginia Hernandez Silva es Profesora Investigadora de Tiempo Completo de la Facultad de Contaduria y Ciencias
Administrativas en la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, Morelia, Michoacan, México.
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tedricas sobre el mezcal, en la tercera seccidon se propone la Propuesta metodolégica de analisis y resultados
preliminares, en la cuarta seccidn se exponen las conclusiones.

Antecedentes Teodricos y conceptuales de la Investigacion
Productividad

El pais se encuentra sumergido en los mercados internacionales donde compiten varias organizaciones con elevados
niveles de calidad en sus producticos asi como con excelentes niveles de desarrollo tecnoldégico. Para enfrentar esta
situacion es esencial que se incremente la productividad y competitividad de las organizaciones del pais.

La Productividad es la relacion entre la produccion de bienes, en el caso de una empresa manufacturera, o ventas
en el de los servicios, y las cantidades de insumos utilizados. De esta manera, el concepto de productividad es
igualmente aplicable a una empresa industrial o de servicios, a un comercio, a una industria o al agregado de la
economia. Podemos inferir que la Productividad nos indica cuanto producto generan los insumos utilizados en una
actividad econémica. Esta medida expresada como un indice permite ver como ha cambiado esa relacion entre
productos e insumos a través del tiempo, es decir, si se ha vuelto mas eficiente o no la transformacion de los insumos
en producto. (INEGI, 2002).

Dentro de la investigacion tedrica realizada se observa claramente que los factores que influyen en la productividad
son diversos y su complejidad, en criterios y enfoques, varia segun ser la complejidad del sistema que se estudie.

Diagnostico

El diagnostico empresarial es un analisis integral que evalia cada una de las areas que conllevan al logro de una misién
y objetivos estratégicos en un contexto real de la situacion actual para contar con bases solidas de informacién y
realizar planes de largo plazo.

Segtin (Velazquez, 2008) con un diagnostico permite elaborar un prondstico y un plan estratégico para remediar un
problema, aprovechar una oportunidad, organizar y administrar el programa de accion; eficientar los recursos y la
logistica de operacion pertinente para obtener un logro, anticipar un escenario y el camino para acercarnos a una meta.
También permite prever acciones de desarrollo, integracion, promocion y mejoras.

Estudios realizados recientemente (Fernandez, Castillejos y Ramirez, 2012) sostienen que el diagnostico empresarial
le permite al propietario de la Pequeiia y Mediana Empresa (PyME) tener un panorama en tiempo real de la situacion
actual de su organizacion.

Amant (2008), aporta que el diagnostico es una herramienta clave, para la gestion correcta de la empresa. Este debe
elaborarse de una forma continua, cuyo fin es conocer en cada momento el estado en que la empresa se encuentre.
Para que el diagnostico sea completo es preciso analizar como minimo las siguientes areas: Organizacion, Econdmico-
financiero, Marketing y comercial, Industria tecnologia y Factor humano

Para Jack Fleitman (1997), el diagndstico permite estudiar, analizar y evaluar las fuerzas, debilidades, amenazas y
oportunidades de las empresas, sirve como instrumento por medio del cual se analiza y evalta el entorno de una
organizacion, su estructura, sus politicas, en general la gestion que esta realice.

En el diagnostico de la Gestion Administrativa de una empresa, se analiza en forma general la organizacion y las areas
que la conforman, su disposicion y clasificacion. Se estudian tendencias y situaciones, se explican hechos, se
establecen las asociaciones de causalidad comprometidas y se dilucidan los problemas que atafien a una actividad
(Rodriguez, 2005). La prioridad es establecer las relaciones causa-efecto que expliquen el porque de los resultados
que se presentan, de tal manera, que se puedan generar alternativas que permitan mejorar estos
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En un sentido amplio, se puede decir que el diagnostico consiste en evaluar sus fortalezas y debilidades, con la
finalidad de prevenir situaciones que pudieran comprometer su desarrollo, o bien, para aprovechar plenamente las
condiciones favorables que se presenten, lo que ayudara a determinar las medidas correctivas o proactivas pertinentes

Investigaciones sobre mezcal

De las varias investigaciones que existen sobre la cadena productiva de agave-mezcal en México se observa que
hay igualmente investigaciones cualitativas como cuantitativas, el enfoque o aplicacion a cada parte de la cadena
productiva es lo que hace la diferencia. Cabe destacar que Oaxaca cuenta con la mayor cantidad de investigaciones
sobre la cadena productiva del mezcal.

Dentro de algunas investigaciones que versan en especifico sobre de la cadena productiva podemos citar a
(Caballero, Montes, & Silva, 2013) , aplicado a Oaxaca, los cuales proponen mejorar la eficiencia productiva a través
del mmejoramiento del molino de produccion utilizando tecnologias del conocimiento. En este mismo sentido se
observa que (Garcia & Macias, 2007) proponen que dentro de la produccion de agave y mezcal se provea de la cadena
de generacion de valor.

Propuesta metodoldgica de analisis y resultados preliminares

Derivado de los objetivos planteados, esta investigacion es no experimental, cualitativa, mayormente descriptiva,
dado que esta estrategia econdomica impulsada por el estado y productores, es reciente y existe escasa informacion
cientifica sobre el tema en cualquier vertiente, se busca solucionar también una problematica teorica.

Atendiendo a la conclusion que llega (Palomo, 2005) en la cual menciona que hay que delimitar su problematica
atendiendo al sector y tamafio y no errdbneamente generalizar que las problematicas aplican a todas las Pymes. La
metodologia de analisis se baso en dos fases; En la primer fase se revisoé y evaluaron cuestiones teéricas sobre la
problematica de las pymes en México asi como el marco teérico sobre la cadena de agave- mezcal para la
determinacion de los elementos necesarios para el desarrollo de la herramienta de la fase dos.

La segunda fase consistid en el desarrollo y aplicacion piloto, de la herramienta, para la cual se considerd una
encuesta de tipo abanico para proporcionar mas de una opcion respecto a la problematica observada en el sector, este
contempld dos ejes; factores internos y externos. Dentro de ambos factores se siguié la metodologia propuesta por
(Nufio de Leon, 2012) y (Pedraza R., 2006), donde refleja la problematica mas comun en las Pymes aterrizandolo al
sector del agave-mezcal.

Al momento de realizar la prueba piloto con un nimero limitado de participantes, incluyendo productores y
comercializadores, se obtuvieron resultados muy homogéneos.

Analisis y resultados preliminares.

Eje interno: Se analizaron factores como lo es el manejo de personal, el recurso financiero, problemas con los
métodos de trabajo, asi como con la maquinaria utilizada, el manejo de los recursos materiales y la gestion
administrativa.

Se observa que en el sector productor necesita capacitacion en los procesos productivos, principoalmente el
personal que ayuda al maestro mezcalero asi como que mds personas conozcan el proceso principal, con la finalidad
de apoyar en esta labor y no depender tanto de una persona. Por otro lado los comercializadores también identifican a
la capacitacion en sus problematicas primordiales pero ellos aplicandola en sus actividades diarias.

Otro factor importante es la gestion administrativa, en especial enfocada a la problematica con el control de ingresos
y egresos, asi como la determinacion de mision, vision y objetivos de la organizacion, en ambos sectores.
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Por ultimo en el area productiva se enfrentan con los altos costos de la materia prima ya que varios productores no
cuentan con terreno propio para siembra del maguey, y los altos costos encarecen el producto. También se observo
que la maquinaria es insuficiente ya sea en niimero o porque es obsoleta. Ya que algunos productores incluso rentan
la maquinaria para cada vinata.

Eje externo: Se contemplaron factores como lo es la competencia, la gestion administrativa gubernamental,
inseguridad, transporte, demanda por mencionar algunos. Sin embargo la principal problematica se observd en la
competencia con elementos tales como que la competencia exporta y ese productor /comercializador no, asi como la
carga en los tramites que se tienen que realizar asi como lo es el costo de varios tramites como lo es el del proceso de
certificacion.

Adicionalmente a estos resultados se observa que otro factor que afecta a este sector en la administracion y
operacion del negocio es la estructura familiar ya que les impide innovar o tomar decisiones.

Problematicas adicionales referidas por los productores no contemplados dentro de la prueba piloto sugieren que
los clientes no buscan calidad si no que buscan el mejor precio y en esta linea mencionan que la competencia alude a
practicas desleales en el producto.

La propuesta identifica la problematica en los diferentes los ejes de la cadena de agave mezcal desde su perspectiva
econdmica para el estado, la parte productiva, y los comercializadores

Conclusiones
Aunque el crecimiento de la produccion y comercializacion de la industria del mezcal han sido determinados tanto
por el impulso econémico de la denominacion de origen asi como una moda social. El hecho es que la cadena de agave
mezcal de Michoacén, a pesar que ya cuenta con su denominacion de origen aun le falta un largo camino por recorrer
para llegar a los niveles de venta y produccion de Oaxaca.

Los principales problemas en los factores internos de este sector destacan; la maquinaria y equipo inexistente o
insuficiente, también tiene problema con los recursos materiales, relativos a los costos de la materia prima asi la
gestion administrativa de la organizacion, en este ultimo punto se observo que existen problemas con la capacitacion
del personal (sector productivo y comercial) asi como el desconocimiento de llevar un apropiado control de ingresos
y egresos, no tienen establecidos sus objetivos, mision y vision de la organizacion

En los factores externos, no refirieron en primer lugar la competencia y la inseguridad. La competencia aplica
practicas desleales en la produccion del mezcal con la finalidad de vender barato, aprovechando el desconocimiento
de los compradores sobre este producto.

Otro problema muy importante es el proceso y costos que requieren las MiPymes mezcaleras, para poder certificarse
y comenzar un proceso de comercializacion. Un consejo regulador de mezcal en Michoacan ayudaria altamente a los
productores.

Problematicas adicionales como los continuos aumentos en el agave, la practica desleal en la calidad del producto
asi como o la alta carga tributaria al mezcal (53% IEPS) y el alto costo que requiere un proceso de certificacion son
factores que estan limitando la productividad y eficiencia de la cadena de agave mezcal. Falta mejorar la politica
publica para poder impulsar verdaderamente a los productores. Para que esta estrategia funcione como estaba prevista
aun falta articular varios aspectos sectoriales.

Este trabajo genera nuevas lineas de investigacion para continuar revisando, la productividad, eficiencia y la cadena
de valor de este sector y verificar que toda la tramitologia y costos sean al final un beneficio y no un detrimento en la
comercializacion y produccion en la cadena de agave-mezcal.
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AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE SELECCION Y
EMPACADO DE DULCES

Ing. Jesus Arturo Hernindez Soberén', M.A. y L. Juan Guillermo Sotelo Flores?, M.C. Rosendo De Luna Alvarez?,
M.A. Miriam Zulema Gonzélez Medrano*, Diana Margarita Herndndez Zamarrén®

Resumen— Maquina aplicada a la automatizacion del proceso de seleccion, llenado y empacado de dulces en su bolsita,
para fiestas infantiles, de acuerdo a las caracteristicas solicitadas por el cliente. El control se realiza desde un dispositivo
légico programable; y las consignas para la extraccion de diferentes combos, es por medio de un teclado matricial
mostrando la informacién de las variables en una pantalla de cristal liquido. Teniendo una ventaja para implementarse a
diferentes versiones, eliminando totalmente el sistema “pick to light”, en donde se necesita la mano de obra de operadores
en cada seccion, estimando disminuir la intervencion de personal y agilizar el tiempo de entrega; utilizando el
conocimiento cientifico con la aplicacion de las nuevas tecnologias para satisfacer al sector productivo.

Palabras clave— Automatizacion, U.T.N.C., dulces, bolsitas, procesos.
Introduccion

Este proyecto consiste en la creacion de una maquina aplicada al proceso de seleccion, llenado y empacado de
dulces, con los cuales se obtendran bolsas para su comercializacion, de acuerdo al tipo y cantidad especificadas por
el usuario, esto aplica en cuanto a la cantidad y tipos de dulces, de igual manera se podra elegir el numero de bolsas
con dulces que se tendran en el lote final (combos) con ayuda de una computadora conectada a la maquina.

El proyecto esta basado en la tecnologia de la automatizacion, el cual utiliza sistemas de control que incluyen
elementos electromecanicos como son: motores eléctricos, solenoides, mecanismos, elementos computarizados
(CLP: controlador logico programable), instrumentacion y supervision electronica incluyendo sensores y sistema de
interface para la transmision y recoleccion de datos incluyendo microcontrolador y computadora personal.

Esta dirigido a las empresas dedicadas al empacado de dulces, incluyendo: grandes, medianas y pequeias
empresas, en donde ésta presente automatizaciéon aumentara las ganancias al:

e Ahorrar personal para la seleccion, llenado y empaquetado de dulces.
e Disminuir los tiempos de produccion.

e  Tener una variabilidad de productos finales.

e  Aumentar la produccion.

e Tener una maxima calidad.

e Aumentar la eficiencia y eficacia de la produccion.

Cabe mencionar, que puede ser adaptada a distintos tipos de dulces, tipo de lotes o en dado caso, a otro tipo de
producto.

Descripcion del Método

El proceso de nuestra maquina consiste en la seleccion, llenado y empacado de dulces, aplicado a los negocios
que estan dentro de este giro, el proceso de la elaboracion de bolsitas de dulces es atin mas eficiente, el cliente
determina la cantidad de dulces y el tamafio del empacado en forma automatica, sin el uso de operadores en exceso,
en menos tiempo, ademas, la produccién aumentara considerablemente y tendrd una maxima calidad, ya que los
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posibles errores son mas faciles de identificar. A su vez informa el precio y tiempo de entrega al instante de la
realizacion de su combo. Esta disefiada para diferentes marcas de dulces, igualmente puede ser adaptado para
empresas con otro giro diferente, ya que su naturaleza lo permite.

La idea de construir nuestra maquina surgid, ya que en ciertos negocios, especificamente las dulcerias ofrecen
servicios de venta de bolsas de dulces, en la mayoria se realiza la seleccion, llenado y empaque de manera manual, la
ventaja de este proyecto es que es posible su implementacion en cualquier proceso que lleve a cabo la seleccion,
llenado y empacado de algiin producto. La mano de obra del embolsado se redujo a cero, quedando solamente la
programacion de las caracteristicas del pedido.

Para la realizacion se utilizaron:

- Controladores: PLC, microcontroladores.
- Sistemas eléctricos: motores, relevadores, sensores, pulsadores, etc, ademas de mecanismos de transmision
y palancas.

El procedimiento para realizar un producto final es el siguiente:
- Ingresar los dulces a una tolva, (es decir, por ejemplo, son seis tipos de dulces, habra seis tolvas), en

donde el tamafio se basara dependiendo al tipo de empresa a la que estara dirigida.

- Después los dulces seleccionados pasan por una empacadora vertical, en donde de igual manera se
adapta al tamafio del producto.

- En forma simultanea, se elabora la bolsa, en donde primero se extiende el papel, después se pasa al
cuello en donde se proporcionara la forma, y se sella vertical u horizontalmente.

- Posteriormente, pasa por el proceso de sellado y corte de la misma.

- Por ultimo las bolsas que se han producido, se ingresan a una caja en donde obtendran lo lotes
solicitados por el cliente. Las cajas se separaran de acuerdo con el tamafio de los lotes.

El diagrama de flujo del prototipo se muestra en la figura 1.

Elaboracién de la

‘ bolsa

Seingresaran los Los dulces pasaran a Se llenaran las

dulces a unatolva. » una empacadora ’ bolsas con el pedido
vertical de dulces

correspondiente.

Por medio de tres Se introduciréan a

bandas, se cajas, para formar Sellado de bolsas ya

separaran los lotes, distintos lotes. con dulces.

segun su tamafio.

.

Figura 1. Proceso de funcionamiento del prototipo (fuente propia)
Conclusiones

Se disefid y construy6 una maquina, la cual selecciona y empaca dulces, para su futura venta; esto ayudo6 a
disminuir o solucionar la necesidad con la que cuenta las empresas con este giro.
Al implementarla, cualquier empresa incrementara sus ganancias a causa de:
e  Reducir la mano de obra utilizada (menor costos por sueldos).
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e  Mejorar la cantidad producida, ya que al realizarlo de forma manual se invertia mucho tiempo.
e Se obtendré una calidad maxima en el producto final.

Ademas, evitaran los retrabajos y la sobreproduccion ya que se controla por medio de la automatizacion creada.
Cabe mencionar que puede ser empleado con la cantidad de productos que sean necesarios, o en dado caso se puede
adaptar a otro tipo de producto con un tamafio similar.
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DESINFECCION SUSTENTABLE DE SUELO PARA EL CULTIVO
DE FRESA EN EL VALLE DE ZAMORA

Julieta Raquel Herndndez Vidales Dra.!, L.E. Javier Barajas Aceves?, L.E. José Carlos Campos Pimentel’ y L. A.
Rafael Vega del Rio*

Resumen—La presente publicacion tiene como objeto de estudio el cultivo de fresa en el Valle de Zamora. Muestra la
primera etapa de una investigacion de tipo longitudinal, iniciando por el analisis de técnicas de saneamiento por quimicos
para manejo integrado de plagas, enfermedades y malezas; en contrastacion, el entanquinado y la solarizaciéon como
técnicas naturales de limpieza, destacando la tltima como propuesta de saneamiento sustentable. Para tal efecto se
crearan sensores de temperatura, que seran vinculados a dispositivos moviles, en campos empleados en cosecha de fresa
en el periodo anterior; seguido por el estudio de la situacion del ciclo de cultivo actual la evaluacion de las diferentes
alternativas de desinfeccion de suelo, la infraestructura de tecnificacion empleada. Se parte de la identificacion de la
estructura y tipo de suelo, la deteccion de organismos patégenos, el periodo de plantacion, evaluacion de la tecnificacion
empleada, el impacto ecologico y requisitos de exportacion.

Palabras clave—Solarizacion, saneamiento, sensores de temperatura, Atmegal6, LM35.

Introducciéon
“El verdadero progreso es el que pone la
tecnologia al alcance de todos.”
Henry Ford
En el Valle de Zamora, segun Vega (2003), el cultivo de la fresa inici6 en 1938, y hasta hoy en dia se ha convertido
en uno de los sustentos econdomicos de la region por el impacto de la cadena productiva a nivel local, estatal y
nacional. Segun Sanchez (2008), la fresa (fragaria spp), fragaria es una palabra que significa fragancia (fraga, en
latin), relacionada con el aroma perfumado de la fruta. Actualmente es un producto de cruzamiento entre especies y
el mejoramiento genético. La planta es no mayor a 50 cm. de altura con numerosas hojas trilobuladas de peciolos
largos que se originan en una corona o rizoma muy corto.

En este estudio se analizan técnicas de saneamiento de suelo, contrastando las quimicas con naturales para
manejo integrado de plagas, enfermedades y malezas, proponiendo la solarizacion (ver imagenes 1 y 2) como
método sustentable de control y limpieza.

Para Parra, Sobrero y Pece (2015) “La solarizacion es un término que se refiere a la desinfestacion del suelo por
medio del calor generado de la energia solar capturada. Es un proceso hidrotérmico, que tiene lugar en el suelo
humedo el que es cubierto por una pelicula plastica y expuesto a la luz solar durante los meses mas calidos (Chen y
Katan, 1980; Melero et al., 1989a; Kumar et al., 1993; de Souza, 1994; Labrada, 1995; Ghini, 1997; Stapleton, 2000;
Ghini et al., 2002; Arboleya et al., 2006; Bettiol, 2006; Diaz y Jiménez, 2007) (ver imagen 1), abarcando un
complejo de cambios fisicos, quimicos y bioldgicos del mismo asociados con el calentamiento solar y tiene valor
como una alternativa al uso de ciertos productos quimicos para la agricultura (Melero et al., 1989a, b; Ramirez y
Montoya, 1992; Labrada, 1995; Elmore et al., 1997, Stapleton, 2000; Abu-Irmaileh, 2004; Montealegre, 2005). La
eficiencia de la solarizacion del suelo para controlar las plagas del mismo, es funcion de las relaciones entre el
tiempo y la temperatura y se basa en el hecho de que muchos patdgenos de las plantas, las malezas y otras plagas,
son mesofilos (Labrada, 1995; Ghini, 1997; Gonzalez et al., 2003). En el caso de estos organismos es critico un
umbral de temperatura de 37 °C; la acumulacion de los efectos del calor a esta o a temperaturas mas altas durante un
cierto tiempo, es letal. La solarizacion del suelo ha demostrado ser efectiva, ambientalmente segura y aplicable a
varias situaciones agricolas para el control de diferentes plagas del suelo, incluyendo fitopatogenos y malezas
(Labrada, op. cit.; Elmore et al. 1997; Abulrmaileh, 2004), (p.1).

Por tanto una de las variables a considerar para el crecimiento de agentes patogenos del suelo es la temperatura,
pues es necesario conocer las caracteristicas en las cuales se afecta su desarrollo, con el fin de limitar su
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contaminacion. Para lo cual se estima conviene generar un historial de comportamientos en relacion a diversos
climas, donde se detecte un promedio de la temperatura a la que se encuentran y posteriormente, se analice la
estructura de la superficie para observar las diferentes conductas que se suceden.

Para lograr lo anterior una herramienta util son los sensores de temperatura. Los sensores de temperatura son
dispositivos que reflejan una salida eléctrica proporcional a los cambios climaticos, los cuales son adecuados por
dispositivos o sistemas electronicos. El sensor de temperatura, tipicamente suele estar formado por el elemento
sensor, la vaina que lo envuelve y que esta rellena de un material conductor de la temperatura, para que los cambios
se transmitan rapidamente al elemento sensor y del cable al que se conectaran el equipo electronico. Para lograr una
instrumentacion adecuada del sensor, es conveniente apoyarse de un microcontrolador como intérprete de la sefial
arrojada, en esta primera prueba se utiliza el ATmegal6, el cual es un microcontrolador de 8 bits de la familia
MEGA de la gama AVR de Atmel con bajo consumo de energia, esta basado en un arquitectura RISC con 131
instrucciones en ensamblador (disponibles para toda la familia MEGA) de las cuales la mayoria se ejecuta en un s6lo
ciclo de instruccion, donde su frecuencia de funcionamiento es de 16 MHz como maximo. El sensor a considerar
para obtener el muestreo de temperatura es el LM35 (ver imagenes 3 y 4), el cual de acuerdo a los datos del
fabricante, cumple con la lectura de rangos adecuados para el analisis que se quiere realizar.

Imagen 1. Aplicacién de la capa plastica. Imagen 2. Efecto de solarizacion.

Imagen 3. Programacion Sensor LM35. Imagen 4. Sensor LM35.

Descripcion del Método

Esta investigacion discurrira en el paradigma hipotético deductivo; dentro del enfoque mixto ya que integra en
preponderantemente aspectos cuantitativos aunados a los cualitativos al examinar los comportamientos de la mano
de obra; por tanto su diseflo es cuasiexperimental, con un alcance que parte de exploratorio, seguido por el
descriptivo para finalizar con el correlacional; es una investigacion de tipo longitudinal, ya que se evaluara el ciclo
productivo, incluyendo el tiempo de preparacion; se trabajara con el método estadistico y fenomenologico; la técnica
de investigacion sera la encuesta, en la cual se emplea como herramienta el cuestionario, se preparara un instrumento
para los campesinos y otro para los productores.
Meétodos de saneamiento de suelo

Segun Sanchez (2008), el suelo del Valle de Zamora, con base en el sistema de clasificacion FAO-UNESCO y
tomando como referencia el Plano de Suelos del Estado de Michoacan editado por INEGI, los suelos mas comunes
por su origen aluvial son los vertisoles, de gran importancia para la agricultura, cuya caracteristica es la dominancia
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de arcilla expandible, generalmente montmorillonita, ocasionando que al secarse se contraigan y agrieten. Seguido
por el andosol, derivado de ceniza volcanica, caracterizado por la presencia de minerales amorfos, teniendo gran
capacidad de retencion de agua por la presencia de aldfano, pero la presencia de fosforo es una limitante para su
fertilidad. El tercer tipo son los luvisoles, caracteristicos de un horizonte B argilico, empleados para agricultura
temporal y estan sujetos a la erosion por su relieve.

Un problema inherente es la presencia de variedades de plagas como arafias, chinches, pulgas, grillos, mosca
blanca, nisticuil (gusano), trips, zacate que también se considera plaga, entre otros mas. Ademas los productores
agricolas avidos de datos empiricos, efectuan un analisis de fertilidad del suelo para establecer el programa de
fertilizacion mas adecuado. De acuerdo con la granulometria de los suelos de la zona productora. Para el
saneamiento de suelo existen dos métodos: el basado en la aplicacion de quimicos y el natural. Dentro de los
productos quimicos se estudiaran tres de los mas empleados en el Valle de Zamora, segiin informacion
proporcionada por agroquimicas de la localidad, siendo éstos: FURADAN 350 L, el CAPTAN 50 PH y el DENIM
19 CE. Y como técnica natural se presentara la solarizacion.

Para los laboratorios Pro-Agro, el FURADAN 350 L (Carbofuran), es un producto altamente toxico por lo cual se
recomienda el cumplimiento de las precauciones durante el uso y manejo de este producto. Evitar su ingesta, el
contacto con la piel y ojos, su inhalacion, asi como no comer ni fumar durante su uso. Dentro de las normas
precautorias se recomienda evitar el transporte ni almacene junto a productos alimenticios, ropa o forrajes,
mantenerse fuera del alcance de los nifios y animales domésticos, no almacenar en casa habitacion, no deben
exponerse ni manejar este producto las mujeres embarazadas, en lactacion y personas menores de 18 afios, no se
reutilice el envase, destriiyase. El FURADAN® 350 L es un insecticida nematicida sistémico de amplio espectro para
el control de nematodos e insectos.

De acuerdo a los laboratorios Pro-Agro, el CAPTAN 50 PH (N-triclorometiltio-4-ciclohexeno-1,2-
dicarboximida), es un producto ligeramente toxico para humanos y animales. Prohibe su ingesta, inhalacion y
contacto con la piel y ojos. Su custodia debe estar bajo llave, transportarlo ni almacarlo junto a productos
alimenticios, ropa o forrajes. Mantenerlo fuera del alcance de los nifios y animales domésticos. No deben exponerse
ni manejar este producto las mujeres embarazadas, en lactacion y personas menores de 18 afos. No almacenar en
casas habitacion, no se reutilice el envase, destriiyase. Recomienda de igual manera las siguientes medidas para
proteger al ambiente: “Proteja la vida silvestre. Durante el manejo del producto no contamine el aire, suelo, rios,
lagos, presas o depositos de agua. En caso de derrames (usando equipo de proteccion personal) recupere el material,
colecte los desechos en un recipiente hermético y envielos a un sitio autorizado para su disposicion final. Aplique el
procedimiento de triple lavado al envase vacio y deposite el agua de enjuague en el depdsito o contenedor donde
prepard la mezcla (salvo por incompatibilidad quimica o si el envase lo impide). Maneje el envase vacio y sus
residuos conforme lo establece la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.”

Seglin AgroEs.es, el PH del suelo mide la actividad de los H+ libres en la solucion del suelo, es decir, la Acidez
Actual y la medida de los H+ fijados sobre el complejo de cambio es la llamada Acidez Potencial. “La acidez total
del suelo es la suma de de la Acidez actual mas la Acidez potencial, porque cuando se produce la neutralizacion de
los H+ libres se van liberando H+ retenidos, que van pasando a la solucion del suelo. Los suelos tienen tendencia a
acidificarse. Primero se descalcifican, ya que el calcio es absorbido por los cultivos o desplazado del complejo de
cambio por otros cationes y emigra a capas mas profundas con el agua de lluvia o riego. Después, lo normal, es que
los iones H+ ocupen los huecos que dejan el Ca 2+ y el Mg 2+ en el complejo. Los abonos nitrogenados, en su
mayoria, ejercen una accion acidificante sobre el suelo.”

Para los laboratorios syngenta, el DENIM 19 CE (Benzoato deoxiavermectina), “actia por ingestion, tiene efecto
sobre el acido aminogammabutirico interrumpiendo los impulsos nerviosos de las larvas. Poco tiempo después de la
ingestion del producto, las larvas dejan de alimentarse y quedan paralizadas irreversiblemente. La mortandad
maxima se obtiene de 3 a 4 dias después de la aplicacion”. Como normas protectoras se recomienda no comer, beber
o fumar durante la manipulacién del producto. Usar equipo de proteccion adecuado: mascarilla contra polvos o
neblinas, lentes industriales o careta, guantes de nitrilo, overol y botas de hule. Eviter inhalar la aspersion durante la
aplicacion o preparacion de la mezcla y la aplicacion, que la aspersion caiga sobre la piel. Y el aseo personal un vez
terminada la jornada de trabajo.

Segin Hernandez y Medina (2010), el empleo de la solarizacion facilita la combinacion de técnicas de control
que utilicen métodos bioldgicos y culturales con un minimo trabajo de control quimico. Su combinacion permite
evitar el uso de fumigantes como el Bromuro de Metilo y Vapam de conocida toxicidad y efecto esterilizante sobre el
agroecosistema. Herrera (1995), afirma que la solarizacion también es utilizada en cultivos de alta rentabilidad que
los que por alguna razén no se desea aplicar plaguicidas.
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De acuerdo con Fernandez y Labrada (1995), “La solarizacion es un método alternativo de desinfeccion del
suelo, factible de utilizar en Programas de Manejo Integrado de Plagas, dado sus efectos sobre algunos de los
principales enemigos de los cultivos agricolas y su inocuidad al ambiente”, (p. 8).

Basados en Calderon, Gaitan, Gonzélez y Dardén (1995), el tiempo dptimo de exposicion a la radiacion solar es
de 6 semanas, con una pelicula plastica de calibre (1.25/1000", 1.50/1000" y 2.00/1000"). También manifestaron que
durante su proyecto se desarrollaron 7 especies de malezas bajo la pelicula plastica, de las cuales verdolaga
(Portulaca oleracea) y la hierba de pollo (Commelina diffusa) fueron las mas agresivas, las menos susceptibles a la
solarizacién y cubrieron la totalidad del area solarizada.

Programacion del sensor de temperatura

Usando la plataforma Code Vision se programa el atmegal6 de manera que se lea la temperatura por medio del
ADC (Convertidor analdgico digital), este dato se censa por medio del LM35, el cual arroja una salida de voltaje
proporcional a la temperatura, asi mismo, es posible realizar una amplificacion previa de la sefial con la finalidad de
lograr mayor sensibilidad en el microcontrolador, para lo cual se puede utilizar un amplificador operacional que
genere una ganancia estable y adecuada sobre dicha sefial.

Al realizar las operaciones pertinentes, se pretende mostrar la temperatura censada en un display (indicador) de
cristal liquido (LCD). Una vez que es posible la lectura de temperatura, se prosigue a clonar el codigo y la
instrumentacion que se requiere con la finalidad de generar un promedio de las temperaturas registradas. Se es
posible controlar la lectura de 8 sensores como maximo por las caracteristicas de arquitectura del microcontrolador.

Parte del codigo mostrado en la imagen 3, se utiliza como operacion para interpretar el voltaje otorgado por la
instrumentacion del sensor.

A continuacién se muestran unas imagenes del resultado de temperatura simulado y monitoreado en una LCD.

Como se puede observar en la imagen se encuentra la interconexion de los elementos necesarios para lograr la
representacion de la temperatura que toma lugar.

w=read adc(0);
wl={x*1000) /51;
T=vls/3; //GRADOS ©
5=T,/100;
R=T%100;
D=R/10;
T=R%10;
led gotoxy(0,0) ;
led putaf ("Temp: ") ;
led putchar (S+0x30) ;7
led putchar (DH0x30) ;7
led putsf(".");
lod putchar (U+0x30) 7
led putchar (0xDF) ;7
led putsf ("C");

Imagen 3. Codigo para interpretacion de voltaje.

Imagen 3. Simulacion de temperatura. Imagen 4. Simulacion de temperatura.
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

En esta primera etapa del trabajo investigativo se estudiaron los métodos de saneamiento de suelo, destacandose
tres opciones de quimicos y la técnica sustentable de solarizacion. Se determinaron implicitamente las ventajas y
desventajas de cada elemento. Destacando el mecanismo natural como opcion viable para los efectos del presente
proyecto. Apoyando la parte de la técnica de solarizacion se inicid con la eleccion y programacion de sensores de
temperatura, teniendo un alcance de prueba. Empleando la plataforma Code Vision se programa el atmegal6
obteniéndose lecturas de la temperatura por medio del ADC (Convertidor analogico digital), este dato se censa por
medio del LM35.

Conclusiones

Los resultados demuestran la viabilidad del proyecto, en el que se espera se determine el 6ptimo periodo de
solarizacion. Se detecta la necesidad de decidir los colores y grosor de la pelicula plastica, factores que seran
variables a analizar. Es indispensable que se decidan las zonas geograficas de experimentacion. La ausencia del
factor climatoldgico como variable controlable, considera toral la toma de decisiones oportuna para la obtencion del
objetivo del proyecto. Fue quizas inesperado el haber encontrado que los agricultores del Valle de Zamora no
cuentan con la informacién y el convencimiento para la aplicacion del método propuesto. Por tanto el resultado
empirico del proyecto dara la pauta y seguridad para decidir por un medio sustentable, de bajo presupuesto que
asegura resultados visibles y seguros, ya que esta basado en un analisis holisticos de las variables consideradas como
sujetos de estudio.

Recomendaciones

Este estudio de preparacion ofrece la oportunidad de continuar con la etapa de ejecucion, debido a los positivos
resultados arrojados en esta etapa de preparacion son base indispensable para ello. Da la pauta a futuras
investigaciones, se puede sugerir a investigadores interesados en la materia, concentrarse en variables como el
estudio de la productividad o rentabilidad de la produccion, apertura de mercado, andlisis de la tecnificacion
empleada, impacto ambiental, analisis de la mano de obra y la repercusion en la economia local, estatal y nacional,
entre otros.
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Determinacion Experimental de la Resistividad Eléctrica de una
Aleacion Base Niquel durante el Calentamiento Continuo por efecto
Joule

Martin Herrejon Escutia MC.!, MC. Sixtos Antonio Arreola Villa?,
Dr. Gildardo Solorio Diaz3, Dr. Octavio Vazquez Gomez*

Resumen—La obtencion de propiedades eléctricas como la resistividad de un material a distintas temperaturas involucra el
uso técnicas de medicion bastante complejas. Estas tienen un fuerte impacto en el desarrollo de modelos de simulacion
numérica. En este trabajo se presenta la aplicacién de un dispositivo de calentamiento por efecto Joule para determinar la
resistividad eléctrica de una aleacién base niquel Hastelloy C 276%, en un intervalo de temperaturas de 250 a 950 °C. La
historia térmica y la de corriente eléctrica suministrada es registrada durante el calentamiento continuo. Los datos son
alimentados en un modelo matematico acoplado térmico-eléctrico, el cual es resuelto mediante el método inverso para la
obtencion de la resistividad eléctrica. Los resultados obtenidos por el modelo muestran una buena aproximacién con los
valores reportados en la literatura, demostrando la capacidad del dispositivo y la validez del modelo para determinar la
resistividad eléctrica de un material conductor.

Palabras clave—Efecto Joule, Resistividad eléctrica, Hastelloy C 276®, Calentamiento continuo.

Introduccion

Existen diferentes métodos para determinar la conductividad eléctrica', sin embargo, la seleccion del método
depende de la naturaleza intrinseca del material conductor, asi como de los pardmetros de medicién como la
temperatura, la geometria y el intervalo de resistividad eléctrica. Por ejemplo, para medir la resistividad eléctrica de
un material en el orden de ohmios (€2) a megaohmios (MQ), el método mas recomendable y simple es el Método de
dos puntas mediante un 6hmetro convencional, por otro lado, cuando la resistividad es baja se utiliza el Método de
las cuatro puntas con el que se elimina los efectos de la resistencia de contacto entre la muestra y las terminales
eléctricas, asi como la resistencia generada por los electrodos. Para muestras planas de dimensiones del orden de
milimetros Valdes? desarrollo un método cuando las distancia ente los electrodos es mucho mayor a la dimensién
mas pequeiia de la muestra y ningtn electrodo se encuentra cerca del borde. Otro método similar y basado en el
efecto Hall, es el método desarrollado por L. J. van der Pauw? para discos planos de forma libre con la restriccion de
que los electrodos deben colocarse en el perimetro de la muestra y esta debe tener un espesor uniforme y sin
orificios. De forma general, las muestras son instrumentadas con electrodos de forma parecida para los diferentes
métodos de medicion*>¢. En cuanto a la temperatura, a la cual se realiza la medicion, existen distintas formas de
calentamiento; por ejemplo, por medio de conduccion de calor a través de calentadores incrustados en el soporte de
la muestra o por radiacion mediante hornos de resistencias eléctricas en espiral de aleaciones Ni-Cr, empleando
atmosferas inertes o vacio en el interior de la camara de medicion. De acuerdo a lo anterior, para realizar mediciones
de resistividad a alta temperatura se debe controlar la homogeneidad de la temperatura de la muestra, eliminar el
ruido generado por los campos magnéticos de las resistencias y asegurar el contacto entre las puntas y la muestra. En
este trabajo se plantea el uso de un dispositivo experimental y un modelo matematico acoplado térmico-eléctrico,
para determinar el valor de la resistividad eléctrica de una probeta de una aleacion base niquel Hastelloy C-276®
durante el calentamiento continuo por efecto Joule.

Modelo matematico y desarrollo experimental
Modelo matematico
Se disefi6 un dispositivo experimental para calentar probetas cilindricas huecas de 7 y 5 mm de diametro exterior e
interior, respectivamente, por 34 mm de largo, a través de un sistema de calentamiento por efecto Joule. El calor
generado por el paso de corriente eléctrica en la probeta es transferido en la direccion axial y radial. Debido a la
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geometria y las dimensiones de la probeta, y a que es calentada bajo una atmosfera de aire quieto, se prevé que el
numero adimensional de Biot, ecuacion (1), sea menor a 0.1, cumpliéndose el criterio para un calentamiento
newtoniano’.

hL
Bi = - < 0.1 (D

De la ecuacion (1), 4 es el coeficiente de transferencia de calor por conveccion natural del aire, L es la longitud
equivalente de la probeta y k es la conductividad térmica del material. Bajo la condicion de calentamiento
newtoniano no existen gradientes de temperatura en la direccion radial, solamente en la direccion axial debido al
espesor de pared de la probeta. Por otro lado, para el tipo de calentamiento se requiere de un sistema de mordazas de
contacto que suministren la corriente eléctrica a la probeta y que sean mantenidas a una temperatura baja, ya que las
mordazas se calientan por conduccion de calor a partir de la probeta, generando un perfil de temperaturas parabolico
y simétrico a lo largo del eje axial.

Analizando un plano sobre la seccion media de la probeta se puede establecer una condicion térmica de simetria
donde el flux de calor es igual a cero, es decir q, = — kdT /dz = 0, generandose un plano completamente
isotérmico. Este plano isotérmico se puede representar como un volumen de control, donde se realiza un balance de
energia para estimar el gasto energético del sistema durante el calentamiento, considerando los temimos de
acumulacidn y generacion de calor por efecto Joule, asi como el calor perdido por conveccion y radiacion a través de
la superficie interior y exterior de la probeta. De lo anterior se establece la ecuacion (2), la cual describe el perfil de
temperaturas en cualquier punto de la seccion media de la probeta:

[ho(Tn - To)ro + hi(Tn - Ti)ri] (2)

Tl 2 1 2 2
@ T —tpC, o \n(@@Z—1P))  GF-1D)

Donde el primer término representa el calor acumulado en la probeta expresado a través de 7"/ que es la
temperatura en el tiempo futuro #**/, 7" es la temperatura en el tiempo actual #, p es la densidad y C, el calor
especifico. El segundo término de la ecuacion representa el calor generado por efecto Joule®, asociado con la
potencia generada por el paso de corriente eléctrica I, la conductividad eléctrica ¢ del material y el radio exterior e
interior de la probeta, 7;, y 1; respectivamente. La pérdida de calor a través de la superficie interior y exterior de la
probeta es representada por el tercer término y se define a partir de los coeficientes de transferencia de calor h; y h,,
el valor de estos coeficientes engloba la transferencia de calor por radiacion y conveccion, mientras que T, y T; son
las temperaturas del medio ambiente exterior e interior de la probeta respectivamente.

Procedimiento experimental y dispositivo de calentamiento por efecto Joule

Se empled un dispositivo experimental para determinar la historia térmica en la secciéon media de una probeta
cilindrica hueca de una aleacion base niquel Hastelloy C-276%, la cual fue calentada de forma continua con una
rapidez promedio de 165 °C min™! desde temperatura ambiente (25 °C) hasta una temperatura de 950 °C.

Figura 1. Dispositivo experimental para el calentamiento continuo de probetas cilindricas huecas por efecto Joule.

En la figura 1 se muestra el dispositivo experimental de calentamiento por efecto Joule, donde se observa que la
corriente eléctrica se suministra a la probeta por medio de las mordazas de cobre a través de una fuente de potencia
de corriente directa de 2250 Watts. Las mordazas de cobre son enfriadas por un flujo constante y controlado de agua
para mantener su temperatura en 40°C aproximadamente. La temperatura de la probeta es medida por medio de un
pirébmetro infrarrojo con una camara de video integrada para alinear el punto de medicion (spot) sobre la superficie
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de la probeta. Asimismo, el dispositivo tiene la capacidad de medir la dilatacion térmica de la probeta por medio de
un micrémetro laser, proporcionando una resolucion de 0.00002 a 0.1 mm (0.02-100 pm). La corriente eléctrica es
medida por un sensor de gancho colocado en los cables conductores, cerca de las mordazas con el fin de evitar en lo
posible los errores de medicion por disipacion de energia en las mordazas y en los mismos cables. Los actuadores y
sensores utilizados en el dispositivo fueron controlados por un sistema embebido de adquisicién de datos
CompactRio Ni cRIO 9075.

Resultados experimentales

Se determino la resistividad eléctrica de una aleacién base niquel Hastelloy C-276® a partir del dispositivo
experimental y el modelo matemético descritos anteriormente. La resistividad eléctrica del Hastelloy C-276® se
calcul¢ a partir de la conductividad eléctrica o de la ecuacion (2) como, R, = 1/a. La historia de corriente, de
temperatura y la dilatacion se obtuvieron durante el calentamiento de la probeta desde la temperatura ambiente hasta
950 °C como se habia sefialado, con una frecuencia de adquisicion de 1 dato por segundo.

En la figura 2 a) se observa la historia de corriente medida por el sensor de gancho en un intervalo de medicion de
120 a 280 amperios en un tiempo de 250 segundos con un comportamiento lineal, para un intervalo de temperaturas

de 250 a 950 °C.

Figura 2. a) Intensidad de corriente medida por el sensor cerca de las mordazas de cobre, b) Historia térmica medida
en la seccion media sobre la superficie exterior de la probeta calentada con el pirdmetro infrarrojo.

La Figura 2 b), muestra la historia térmica medida con el pirometro infrarrojo en la secciéon media sobre la
superficie exterior de la probeta, la medicion de temperatura inicia cuando se alcanza una temperatura de 250 °C
hasta alcanzar una temperatura de 950 °C, en un tiempo de 250 segundos, obteniéndose una rapidez de calentamiento
media de 165 °C min!. Al apreciar las figuras 2 a) y 2 b) se observa que para alcanzar una temperatura inicial de 250
°C se requiere de una intensidad de corriente de al menos de 115 amperios. Ambas curvas, de corriente suministrada
y de temperatura de la probeta, muestran un comportamiento lineal y son directamente proporcionales entre ellas; es
decir, al incrementar la intensidad de corriente aumenta la temperatura de la superficie exterior de la probeta.

Figura 3. Variacion del radio exterior en funcién de la temperatura de la superficie exterior de la probeta.
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Por otro lado, la variacion del radio exterior de la probeta, asociada a la dilatacion, es presentada en la figura 3, en
un intervalo de temperatura de 250 a 950 °C. Al igual que lo observado con la historia de temperatura y de corriente,
la variacion del radio presenta un comportamiento lineal directamente proporcional a la temperatura de la superficie
exterior de la probeta.

Resultados del modelo matematico

Los datos adquiridos durante el calentamiento de la probeta de Hastelloy C-276® fueron empleados en la ecuacion
(2). Asimismo, en el modelo de simulacidn se utilizaron valores promedios para la densidad y el calor especifico de
8890 kg m3 y 425 J kg! °C! respectivamente. La ecuacion (2) fue resuelta para la conductividad eléctrica o y esta
fue sustituida por el valor de resistividad eléctrica R, = 1/0. La figura 4 muestra la comparacion entre los valores de
resistividad eléctrica obtenidos por el modelo, a partir de los datos experimentales (temperatura y corriente), y los
valores reportados en la literatura®. De la figura, se aprecia que los valores obtenidos por el modelo tienen una buena
aproximacion con los valores reportados en un intervalo de temperatura de 250 a 950 °C. Sin embargo, a
temperaturas entre 250 y 350 °C, los valores determinados por el modelo presentan una ligera sobrestimacion de la
resistividad, esto se atribuye al pirdmetro infrarrojo, el cual no tiene la capacidad de medir la temperatura por debajo
de 250°C, generando una pequefia inercia térmica que se corrige a temperaturas mas altas. A temperaturas superiores
este efecto desaparece y se comporta al igual que los valores reportados. Finalmente, dentro de los valores de
resistividad obtenidos por el modelo se debe considerar un porcentaje de error por la posicion del sensor de corriente,
ya que parte de la corriente suministrada es disipada a través de los cables y las mordazas por efecto Joule.

Figura 4. Comparacion entre la resistividad eléctrica obtenida pseudo-experimentalemente por el modelo y los
valores reportados en la literatura para una la aleacion base niquel Hastelloy C-276".

Conclusiones

El trabajo muestra una forma alternativa de determinar la resistividad eléctrica de un material conductor mediante
un dispositivo de calentamiento por efecto Joule y un modelo matematico en una probeta cilindrica hueca. A partir
de la historia de corriente y la temperatura de la superficie exterior de la probeta se obtuvo la resistividad eléctrica de
una aleacion base niquel Hastelloy® C-276. Los resultados obtenidos por el modelo y el dispositivo experimental
muestran una buena aproximacion de la resistividad eléctrica con los valores reportados en la literatura. Esto muestra
la capacidad del dispositivo y la validez del modelo para determinar de la resistividad eléctrica a partir de este
método.
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Disefio e Implementacion de un Generador de Senales Eléctricas a Bajo
Costo para Practicas de Laboratorio de Electronica

Manuel Emilio Herrera Acosta!, Arturo Lopez Terrones?, MC. José Luis Fernando Palomeque Loyo?
MC. Julio Avila Hernandez*, Dr. Ricardo Francisco Martinez Gonzalez®

RESUMEN

En el presente trabajo se realiza una evaluacién de la viabilidad del desarrollo y produccién de un Generador de Seiiales
Eléctricas a bajo costo para practicas de laboratorio, a partir de técnicas de procesamiento digital, analizando las sefiales
que son entregadas por el dispositivo asi como cada uno de sus pariametros, a su vez el rango maximo-minimo de trabajo
del equipo y un analisis de costos de desarrollo del mismo, con el fin de poder auto equipar un laboratorio de electrénica
reduciendo los gastos en equipos costosos.

Palabras clave: viabilidad, generador de sefiales, bajo costo, practicas de laboratorio.

INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como finalidad analizar la viabilidad del desarrollo e implementacion de un
generador de sefiales eléctricas para practicas de laboratorio con la finalidad de reducir los costos de inversion de
equipo y poder obtener una mayor cantidad de instrumentos por un menor precio, esto ademas de la posibilidad de
realizar las reparaciones pertinentes y/o actualizaciones para mejorar el equipo. Los generadores de funciones
eléctricas que se venden en el mercado a pesar de las grandes prestaciones que ofrecen, se venden a costos muy
elevados, ademas se vuelve complicado realizar reparaciones a estos equipos ya sea por falta de conocimiento y
dificultad de conseguir los materiales.

Con ello dichos equipos al sufrir una falla requieren forzosamente de un técnico especializado para darle
mantenimiento, lo que nos lleva a un alto costo de reparacion, ya que muchos de los elementos que estan
involucrados en la elaboracion del instrumento no son accesibles para un usuario final; lo que conlleva a un equipo
obsoleto; el cual ha perdido su utilidad. Por lo anterior, toma importancia implementar un generador de sefiales
eléctricas a bajo costo y con material accesible.

En el Instituto Tecnoldgico de Veracruz se ha llevado a cabo el desarrollo de un generador de sefiales eléctricas con
materiales de facil acceso y se realizo una comparativa entre el equipo desarrollado y el equipo comercial con el
proposito de obtener un resultado concreto entre la calidad y costos de la fabricacion, para dar una respuesta al
problema si es viable el desarrollo y produccion de estos quipos para el laboratorio mismo de la institucion.

El articulo esta organizado como sigue: En la siguiente seccion se realiza una explicacion del desarrollo del proyecto
desde el desarrollo hasta la implementacion del mismo. Posteriormente, se realiza un analisis para comprobar la
funcionalidad del equipo fabricado frente a un equipo comercial y realizar una caracterizacion del mismo. Por
ultimo, se presentan las conclusiones del trabajo.

DESARROLLO DEL PROYECTO

Planteamiento

Existen dos tipos de generadores: analogicos y digitales; a su vez esto tiene sub categorias para generar las formas
de onda, para el desarrollo del proyecto se utilizara la forma digital atreves de Sintesis Digital Directa (DDS). El cual
se encarga de generar la sefial a través de instrucciones que recibe desde un control externo para nuestro caso
utilizaremos la placa de desarrollo ARDUINO que cuenta con un microcontrolador Atmel 328p este
microcontrolador da las caracteristicas necesarias para controlar el dispositivo encargado de generar las sefiales. Para
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fines reales se ocupara el chip AD9850 para generar las sefiales eléctricas, este dispositivo tiene 4 salidas paralelas
las cuales son: una onda senoidal y su complemento, una sefal cuadrada y su complemento, para generar los ajustes
de ganancia, nivel de offset y amplitud utilizaremos un amplificador operacional de alta ganancia en frecuencia, el
LM6181. En conjunto estos 3 dispositivos con sus periféricos de entrada y salida correspondientes (potencidometros,
LCD, botones, etc.) permiten generar las sefiales adecuadas para el proyecto, no sin antes analizar cada uno de ellos
desde un aspecto particular para observar su comportamiento real con respecto al ideal y posteriormente la union de
cada una de las fases.

Caracteristicas de los dispositivos principales

Arduino es una plataforma libre de computacion de bajo coste basada en una placa de entrada-salida y en un entorno
de desarrollo IDE, que implementa el lenguaje Processing/WiringHardware. Arduino se puede usar para desarrollar
objetos interactivos automaticos o conectarse a software en el ordenador (Pure Data, Flash, Processing; MaxMSP).
(3]

El AD9850 es un dispositivo altamente integrado que utiliza una avanzada tecnologia DDS; la cual con una alta
velocidad interna, alto rendimiento convertidor D/A y el comparador que permite, un generador digital de frecuencia
programable y sintetizador de reloj para funcionamiento del generador.

El AD9850 genera una frecuencia/fase espectralmente pura programable, generando una onda analdgica senoidal de
salida. Esta onda se puede utilizar directamente como una fuente de frecuencia, o puede ser manipulada para fines
especificos.

Los AD9850 innovadores y de alta velocidad de nticleo proporcionan una palabra de sintonizacion de frecuencia de
32 bits, que se traduce en una salida sintonizacion resolucion de 0,0291 Hz para un reloj de referencia 125 MHz
entrada. Los AD9850 en su arquitectura del circuito permite la generacion de frecuencias de salida de hasta la mitad
del reloj de referencia frecuencia (o 62.5 MHz), y la frecuencia de salida pueden ser digitalmente cambiado
(Asincrona) a una velocidad de hasta 23 millones de nuevas frecuencias por segundo. [2]

El amplificador LM6181 de realimentacion en corriente, ofrece una combinacion sin precedentes de ancho de banda,
velocidad de subida, y la corriente de salida. El amplificador puede manejar directamente hasta de 100pF de cargas
capacitivas no oscilante y una sefial de 10 V en un cable coaxial de 50 Q o 75 Q. Esto representa una mejora radical
en capacidad de transmision de salida para una alta velocidad de 8 pines PDIP amplificador de lo que es ideal para
aplicaciones de video, el LM6181 emplea corriente de retroalimentacion que proporciona ancho de banda que no lo
hace variar drasticamente con el aumento; 100 MHz en A = -1, 60 MHz en A = -10. Con una velocidad de subida de
2000V / mus, V Segunda distorsion arménica de -50dBc a 10 MHz y tiempo de 50ns (0,1 %) la dinamica de
sedimentacion LM6181 rendimiento hace que sea ideal para la adquisicion de datos, alta velocidad de ATE, y el
amplificador de impulsos de precision de aplicaciones. [1]

Implementacion de los dispositivos

El generador fue dividido en tres secciones, seccion uno: generador de sefial con modulo AD9850, seccion dos:
control e interfaz de comunicacion con el modulo AD9850 y seccion tres: amplificacion de las sefiales y
manipulacion de las mismas, estas 3 etapas fueron implementadas por separado, analizando su desempefio individual
para posteriormente unir las 3 secciones en una sola, en la Fig. 1. se presenta el diagrama de conexion de los
componentes de control del para el usuario es decir botones de accion y pantalla para mostrar valores de frecuencia
de la sefial, también activando 4 pines de comunicacion para el control del AD9850.

Fig. 1. Diagrama de conexion de la seccion 2
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A través del lenguaje de programacion con el programa Arduino IDE, se desarrollo el control de los periféricos y el
proceso de comunicacion, por medio de una libreria de control del AD9850.

En la Figura 2 se observa la conexién del modulo AD9850 el cual recibe del microcontrolador los 4 pines de
informacion RESET, DATA, LOAD, CLOCK para posteriormente generar la frecuencia solicitada a través del DDS
(sintesis digital directa)

Fig. 2. Diagrama de conexion del modulo AD9850

En la Fig. 3. Se muestra el diagrama de conexion de la seccion 3 que es la etapa de amplificacion, esta seccion es la
ultima etapa de manipulacion de la sefial antes de mandarla de salida a un conector BNC.

Fig. 3 Diagrama de conexion de la etapa 3, amplificacion y control del nivel de offset de la sefial.

En esta etapa se permite controlar la ganancia del amplificador la primera y la que se encarga de restringir la
ganancia maxima a través de una configuracion de amplificacion no inversor, con la siguiente ecuacion (1):

Vour = Vin (1432) ()

De este modo se determina una ganancia maxima de 5 veces el valor de entrada, y un valor maximo de saturacion de
+12v y minimo de -12V, el siguiente control se hace a través de un divisor de tencidn variable con un potencidémetro
de 10kohms y una resistencia fija de 500ohms, que permite controlar un rango de Ov hasta 1v que entrega el modulo
AD9850 para la onda senoidal y 5v maximos para la sefial cuadrada.

En un generador de sefiales se tiene la posibilidad de desplazar la sefial ya sea hacia la zona positiva o negativa,
seglin sea requerido, a esta funcion se le conoce como nivel de offset. En el disefio se implemento la posibilidad de
trabajar con un nivel de offset de +5v y -5V, lo que permite desplazar la sefial 5v hacia arriba (positivo) y 5v hacia
abajo(negativo), el médulo AD9850 trabaja su sefial con un rango de 0V-1V para la sefial senoidal y 0V-5V para la
sefial cuadrada, lo que da una sefial 100% positiva, con el nivel de offset se puede desplazar esta sefial ya sea hacia
el polo positivo o al negativo, para ello se utiliza la configuracion de sumador de ponderado, dicho comportamiento
se presenta con la siguiente ecuacion (2):
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=R (2+3) @

Esto permite adherir la sefial de tension lineal DC a la sefial generada por el modulo AD9850 y generar los
desplazamientos.

Las 3 etapas fueron comprobadas por separado para comprender de manera correcta su funcionamiento y sus
limitantes, las cuales seran presentadas en el siguiente segmento.

Caracteristicas y Limitaciones

Especificaciones Del Generador DC Offset: 10V (-5V to +5V)
Formas de ondas: Senoidal, Cuadrada, TTL Output Impedance: 50ohms
Max. Frecuencia: Senoidal: 1 Hz - 1 MHz Display: 2x16 characters dot-matrix LCD
Cuadrada: 1 Hz - 1| MHz Voltaje de Alimentacion: 127V AC
TTL: 0.1 Hz - 1 MHz Temperatura: +5°C - +40°C
Adjustment Step: 1 Hz over the whole range Relative Humidity: < 85% non-condensing
Max. Amplitud: 5Vpp para la onda senoidal
12Vpp onda cuadrada

El modulo AD9850 encargado de generar las sefiales funciona a través de un cristal de oscilacion, las frecuencias
maximas dependen de este cristal ya que funciona por medio de la teoria de muestreo de Nyquist, lo que nos lleva a
tener una sefial maxima del 41% de la sefial de reloj, la cual en el modulo es de 125Mhz dandonos un sefial maxima
teorica de 50Mhz, en pruebas reales realizadas con el dispositivo a partir de 1.5Mhz se presentan perturbaciones en
las sefiales donde se deforma la onda senoidal, es por ello que se trabaja con un rango maximo de 1Mhz, el cual
cumple con las necesidades especificas para realizar las practicas que se llevan en un laboratorio de electronica.

En la seccion 2.2 se menciona que el modulo entrega 4 sefiales de manera paralela, estas sefiales tuvieran que ser
dirigidas hacia un solo punto esto ocasiona que las sefiales se mezclen generado ruido, para solucionarlo se separo
por medio un switch de seleccion, el cual permite dirigir una sefial hacia el amplificador operacional y la otra sefial
hacia tierra, para que de esta manera eliminar los ruidos provocados por el traslape de las sefiales en la salida hacia el
amplificador operacional.

El amplificador operacional trabaja con dos voltajes de alimentacion maximos de +-12V, de igual manera para
alimentar el médulo AD9850 son necesarios +12v, para la etapa de offset son necesarios los valores +-5v para lograr
el desplazamiento de la sefial, todos los demas componentes necesitan solo +5v para su funcionamiento. Para
alimentar los diferentes componentes se desarrolld una fuente capaz de entregar todos los voltajes anteriormente
mencionados. El disefio de la fuente se realiz6 a partir del diagrama de una fuente basica teniendo en cuenta que eran
necesarios 4 voltajes diferentes, 2 positivos y 2 negativos. Como se muestra en la Figura 5, una fuente de voltaje
cuenta con varios bloques que la componen, de donde el transformador se encarga de disminuir la tensiéon que viene
de la toma. Puesto que la suma de voltajes de los dispositivos que componen el proyecto no superan 1A de corriente,
se utiliz6 un transformador de 24VDC a 2A. El siguiente punto es el rectificador mismo que recibe la tension del
transformador y realiza el cambio de alterna AC a directa DC, para luego llegar a un filtro (capacitor) el cual vuelve
mas lineal la sefial para poder ser utilizada por los demas dispositivos, por Gltimo, la tension llega a un regulador el
cual se encarga de mantener estabilizada la sefial de tal manera que se eviten los cambios bruscos de tension que
puedan dafiar los dispositivos que alimenta. [4]

Fig. 5. Diagrama basico de una fuente de voltaje.

Para lograr obtener todos los voltajes y usando el principio de construccion basico de una fuente, se disefié una
fuente como se muestra en la Figura 6, en la cual se usa el tap central del transformador para poder contar con los
voltajes negativos que se necesitan.
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Fig. 6. Fuente de voltaje utilizada.
Los valores de los capacitores que se utilizaron eran valores que recomendaba mas comtinmente el fabricante de los
reguladores de voltaje, siendo estos de 0.1uf y 10uf a la entrada y a la salida del regulador respectivamente. Para
obtener el valor de los capacitores de rectificacion se realizaron los siguientes calculos:
Fuente fija (+12v, -12v, +5v, -5v)[5]

1. TRASFORMACION 2 12624F

C=
Voltaje RMS del secundario (Vm) = 13.2v (120 Hz)(17.267)

Voltaje pico a pico (Vpp) =26.2v Voltaje en el capacitor (Ved) = 47(1dc)
Corriente del secundario (Is) = 2A 4.7(1000) 4 7C( 1000)
Ved =———==122.30; Ved=——==23.31
. 2200 4700
2. RECTIFICACION (Puente de diodos) 4. Rizo
Voltaje de corriente directa (Vdc) = 0.636 Vm ) . .. 2.4(ldc)
Vde = 0.636 (13.2v); Vdc = 8.3952 Voltaje de rizo (Vrizo) =
Vrizo = 222990 _ 69y; Vrizo = 22099 _ g 51y
3. FILTRADO 2200 , 4700
Voltaje maximo (Vmax) = Vm V2 — 1.4 (3) Porcentaje de rizo (R) = V;zzo x 100%
Vmax = 1322 - 1.4=17.267 1.09 ““ 109
R= x 100% = 4.89; R= x 100% =2.11
i 22.30 23.31
4. CAPACITOR (C) = fmies

Debido a que el rizo entregado por el capacitor de 2200uf es mas alto podria llegar a afectar con ruido la sefial pura
que entrega el modulo AD9850, es por ello que fue prescindible el uso del capacitor de 4700uf el cual disminuye el
rizo al sistema.

Evaluacion del generador de sefiales eléctricas

Una vez implementado el generador de sefiales eléctricas, se realizaron las pruebas con el equipo para comprobar los
alcances del mismo, comparando los valores teoricos contra los reales. Buscando cuatro caracteristicas principales
voltaje maximo de la sefial, voltaje minimo de la sefial, menor frecuencia alcanzada y mayor frecuencia alcanzada
para comprender los limites del equipo frente a un generador comercial de alta gama, en la Figura 7a,7b,8a,8b se
puede observar los resultados de las mediciones realizadas con un osciloscopio clase:

Color Rigol ds1102e osciloscopio digital 100 MHz dual chanel.

Fig.7. Valor maximo (izquierda) y minimo de la seiial senoidal (derecha)
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Fig. 8. Valor minimo (izquierda) y mdximo (derecha) de frecuencia de la seiial senoidal
Como se observa en las imagenes los resultados fueron los siguientes:
- Valor maximo de frecuencia de 1Mhz
- Valor minimo de frecuencia de 4.99Hz
- Valor maximo de amplitud 5.44V
- Valor minimo de amplitud 200mV
Para verificar la pureza de la sefial se realizo una FFT (Fast Furrier Transformer), en la ventana de Hanning. Con eso

se comprobaron los armonicos de la sefial senoidal, las Figuras 9a, 9b muestran los armoénicos de la sefial senoidal a
diferentes frecuencias por décadas:

Fig. 9a. FFT ventana Hanning a 100hz (izquierda) y 1Khz onda seno (derecha)

Fig. 9b. FFT ventana Hanning a 10 KHz (izquierda) y 100 KHz (derecha)

Figura 10. Generando figuras y pruebas
Andlisis de costos

El costo para el desarrollo de este proyecto es de:
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Tabla 1 Comparativa de costos del equipo de laboratorio

Costo del generador de sefiales eléctricas

Costo sin fuente de $760 pesos mexicanos

alimentacion

Costo con fuente de $1,060 pesos mexicanos

alimentacion

Costo de un generador $270 euros aprox. $5,570

comercial pesos mexicanos (calculado
el dia 17 de mayo del 2016)

En comparativa de los costos se observa una reduccion de costos del 75% del costo de un equipo de marca, con
respecto al fabricado en el proyecto.

Conclusiones

De los resultados del analisis llevado a cabo, se puede concluir que, se puede desarrollar un generador de sefiales
eléctricas a bajo costo, aunque es mas limitado debido a los componentes que lo integran que no son de una gama
alta especializada si ofrece buenas prestaciones para realizar la mayoria de practicas que comin mente se estudian
dentro del plantel como son filtros, pulso cuadrados, para analizar el comportamiento de un sistema, ademas de que
en caso de una falla se cuenta con los diagramas del equipo y con la facilidad de adquirir componentes de remplazo
de una marea rapida sin necesidad de un especialista, basicamente un estudiante con conocimientos basicos de
electronica podria analizar el circuito y detectar la falla de este lo que nos lleva a un punto a favor a la hora de darle
mantenimiento al equipo.
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Propuesta de Calendarizacion de Valores

MIGUEL ANGEL HERRERA HERNANDEZ, BRIONES MELENDEZ RIGEL, CONTRERAS RAMOS LUIS
FRENANDO, GONZALEZ MONTOYA VICTOR ALFONSO, MONTOYA MIRANDA KARLA NAYELI

INTRODUCCION

Esta propuesta de calendarizacién de valores en base al calendario de educacién, que nos permitira
concientizar a las nuevas generaciones sobre su importancia y su practica diaria, apoyados por las
generaciones maduras, Consiste en hacer sinergia debidamente estructurada, la idea es involucrar a todos
los actores que puedan influir en la sociedad. (Gobierno, Iniciativa Privada, Instituciones deportivas,
Educativas y Religiosas). Calendarizar en un afio una lista de valores en los que se debera mencionar,
platicar, practicar y asimilar, trabajar con vistas a que el valor en turno sea comprendido y practicado en la
sociedad.

CUERPO PRINCIPAL

Valores morales VS. Anti-valores: “Esta sociedad no tiene valores” “Hay una crisis de valores” “Es de suma
importancia la ensefianza de valores en la infancia”.

Declaraciones acerca de los valores a través del tiempo. Hay sefales de que el mundo esta llegando rapidamente a su

fin, El cohecho y la corrupcion son comunes, En las inscripciones de una tablilla asiria, de alrededor del afio 2800 A.
C.

Declaraciones acerca de los valores a través del tiempo. Los hijos son ahora tiranos... Ya no se ponen de pie
cuando entra un anciano a la habitacion. Contradicen a sus padres, charlan ante las visitas, engullen golosinas en la
mesa, cruzan las piernas y tiranizan a sus maestros. Socrates, alrededor del afio 800 A. de C. ;Qué esta ocurriendo
con nuestros jovenes? Faltan al respeto a sus mayores, desobedecen a sus padres. Desdefian la ley. Se rebelan en las
calles inflamados de ideas descabelladas. Su moral esta decayendo. ;Qué va a ser de ellos? Platon alrededor del afio
800 A. C.

(Qué son los valores? Son los fundamentos de actuacion en la vida de cada uno de nosotros. Los medios por los
cuales establecemos prioridades, las cosas a las que les damos importancia ;Para qué nos sirve conocer dichos
valores? Conocerse a uno mismo. Tener claridad mental. Tomar decisiones conscientes de las consecuencias. Saber
a qué darle mas importancia.

Etapas del desarrollo moral: Lawrence Kohlberg. Pre-convencional. Los actos son “buenos” o “malos” para el nifio
en base a sus consecuencias materiales o las recompensas o castigos que le reportan. Convencional. La actitud
global de la persona es de conformidad a las expectativas y al orden social. Post-Convencional. Los principios y
valores morales se conciben independientemente de los grupos sociales que los profesan.

Dilema de Kohlberg: Pre-convencional: "Debe robar, porque si su mujer muriera, se quedaria solo y no habria
quien lo atendiera". "No debe robar, porque si lo descubren, lo meteran a la carcel". Convencional: "Nadie pensara
que eres malo si robas la medicina, pero tu familia pensara que eres un marido inhumano si no lo haces". Post-
convencional: "No tiene sentido colocar el respeto por la propiedad por encima del respeto de la vida misma. Estoy
dispuesto a afrontar las consecuencias de defender un valor superior.

(Como clarificar mis valores? La clarificacion puede darse en tres fases: Primera Seleccion: Identificar qué valor

esta en juego, elegirlo libremente observando las alternativas existentes y considerando las consecuencias que puede
traernos a nosotros y a los demas optar por una u otra de las alternativas posibles. Segunda Estimacion: Considerar
si en realidad apreciamos la seleccion que hemos hecho, si nos sentimos comodos con ella y si estamos dispuestos a
afirmarla en publico. ;Como clarificar mis valores? Tercera Actuacion: Comportarse en forma congruente con la
seleccion que se ha hecho y aplicarla habitualmente.

En base a un estudio previo de la presencia y practica de los valores en la sociedad actual. Se llevo acabo un
sondeo aleatorio obteniendo el siguiente resultado que se presenta en la Tabla 1. Obteniendo 52 valores que los
encuestados marcan como de mayor demanda para explicacion y poner en practica socialmente, son los elegidos
para echar en marcha esta propuesta de valores
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Sociedad 1
Armonia
Respeto
Cuidado
Amabilidad
Aprecio
Libertad
Satisfaccion
Alegria
Amistad

Equilibrio
Estabilidad

Extroversion
Seguridad

Confianza
Conviccion
Asertividad
Compromiso
Modestia
Conciencia
Cooperacién
Independencia
Profesionalidad
Superacion
Voluntad
Habilidad
Inspiracién

Tabla 1.

Explicacion del proyecto y como se involucran los sectores de la sociedad. Semana 1 del 1 al 7 de enero de 2017
valor: Autocontrol. Medios de comunicacion. Spots en radio y television, producidos por estas mismas empresas,
haciendo mencion del valor en todos los programas. Reconociendo y modificando formatos de programas.

Instituciones Religiosas: En los servicios dominicales y durante la semana, tocar el tema del valor, proponiendo
escenificaciones y ejemplos de acuerdo a cada creencia.

Instituciones Deportivas. Exaltando el valor y alentando a la poblacion a practicarlo. Haciendo mencion en cada
evento deportivo. Imagen de los deportistas del momento que demuestren el valor y alienten a practicarlos.
Iniciativa Privada. Exhibicion de posters alusivos al valor en las areas de trabajo. Mencionando el valor en cada
curso de capacitacion, dando ejemplos y hablar de la importancia de generar un buen ambiente de trabajo. Haciendo
mencion a los empleados que practican dicho valor toda la semana laboral.

Instituciones educativas de cualquier nivel: Hablar acerca del valor de la semana al comenzar el dia poniendo
ejemplos. Utilizando posters alusivos al valor, hablando en cada clase brevemente acerca de este valor. Cinco
minutos al inicio.

Gobierno: Convocando a los representantes de los sectores de la sociedad. Estudiar la posible incorporacion a la Ley
para la Promocion de Valores y Cultura de la Legalidad del Estado de Nuevo Ledn.

Les presentamos el posible calendario de valores que en sinergia se puede implementar en el Estado de Nuevo
Leon, tabla 2.

Agosto 2016 Septiembre 2016

D (L M |[M |1 |v [s
1] 2] 3
Compasion
4 5 6 \7 \ 8 9 10

Conviccioén

\10 11 \12 \13

Excelencia

14 15 16 |17 18 19 20

Confianza Heroismo

22 | | 26 | 18 [19 |20 [21 |22 [23 |24

Liderar Justicia
28 [29 [30 |31 25 [26 [27 [28 |29 |30
Compasion Asertividad
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D L M M | \'%

=%}

Asertividad

2 |3 |4 |5 |6 |7 |8

Benevolencia

9 J10 [11 [12 [13 [14 [15

Lealtad
Compromiso

Congruencia

0] | | | |

Espiritualidad

Diciembre 2016

D L M M | \'% S

Conciencia

4 \5 \6 |7 ]8 ]9 ]10
Discrecion

11 |12 |13 |14 |15 |16 |17
Sacrificio

18 |19 |20 |21 |22 |23 |24
Armonia

Diligencia

Febrero 2017

DL [M[M]J |V |S
Equilibrio

516 |7 |8 [9 10|11
Afectividad

12/13|14|15]16]17] 18
Dignidad

19|20 ]21]22]23]24]25
Estabilidad

F- [ 1 ]
Disposicion
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Noviembre 2016

D L M M | \'%

S

1 2 3 4

5

Espiritualidad

6 \7 \8 \9 \ 10 \ 11 \ 12

Modestia

13 |14 [15 |16 [17 [18 |19
Disciplina

20 |21 [22 [23 |24 |25 |26
Prudencia

Conciencia
Enero 2017
L [M [M | vV |S

1 2 3 4 5 6 7

Espontaneidad

8 |9 [10 |11 [12 [13 |14

Respeto

15 |16 [17 |18 |19 |20 |22

Auto respeto

Caridad

Equilibrio

Marzo 2017

D L M | M | Vv S

Gratitud

5 |6 [7 [8 |9 J10 |1

Extroversion

12 |13 [14 |15 |16 [17 |18

Intuicién

19 [20 [21 [22 [23 [24 |25

Invencion

Cuidado
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D L M M |

i

Cuidado

2 | 3 | 4 \5 \6

ERE

Responsabilidad

9 J10 [11 |12 |13

| 14 |15

Solidaridad

16 |17 |18 |19 |20

|21 |22

Amabilidad

Efectividad

Originalidad

Junio 2017

D L M M |

1 2

Cooperacion

4 |5 |6 |7 |8 |9 |10

Empatia

11 [12 [13 |14 |15 [16 |

17

Generosidad

18 [19 |20 [21 [22 |23 |24

Aprecio

25 |26 |27 [28 [29 |30 |

Determinacién

Tabla 2.

COMENTARIOS FINALES

Celaya, Guanajuato, México
Noviembre 9, 10,y 11, 2016

Mayo 2017
DL [M[M]J [V s
Originalidad
7 |8 |9 |10]11]12]13
Seguridad
14]15[16[17]18] 19 | 20
Eficiencia
21[22[23]24]25]26] 27
Amor
28 [29 |30 [31

Julio 2017

D L M M | \'%

Determinacioén

Ensefnar

Independencia
16 [17 [18 [19 [20 |21 |22

Trabajo en Equipo

Intensidad

Aceptacion

Ahora es el momento: Cada vez hay mas familias disfuncionales. Los nifios son cada vez mas desafiantes y
cuestionan mas a la autoridad. Ahora los hijos le hablan de tu a sus padres, poniéndolos en muchos de los casos en
un mismo plano de importancia. En el nicleo familiar ahora se permiten mas cosas que antes, desde el modo de
hablar hasta las acciones de los hijos hacia los padres y/o los hermanos o amigos. Mayor influencia de los medios en
la actitud y valores. Poca duracion del personal desempefidandose en los centros de trabajo. Lo que se pretende dar es
un cambio y proyectarlo en cinco aflos y que se permita realizar una investigacion evaluativa, sobre el cumplimiento
de esta propuesta, los valores pueden ser cambiados en relacion a las necesidades latentes de la sociedad,

cumpliendo el fin de una sociedad de calidad
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CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

El incremento de productividad dentro de las empresas. La disminucion y gradual desaparicion de problemas
sociales actuales como el bullying. La sociedad en general se vera beneficiada con el presente proyecto al contar con
ciudadanos mas responsables en todas las areas, familias mas unidas, y un mejor ambiente en el entorno del
individuo.

(Qué persigue el proyecto de VALOR...ES en la vida diaria? Generar conciencia en la sociedad, el que todos
seamos parte del cambio. Sinergia y Participacion de todas las instituciones. Apoyo a la Ley para la Promocion de
Valores y Cultura de la Legalidad en el Estado de Nuevo Leon. Se promovera la buena convivencia en las escuelas.
Se creara una Sinergia duradera entre los diferentes sectores de la sociedad.
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