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Resumen—Trasladar las operaciones del pais de origen, generalmente una economia desarrollada, a uno con distinto
nivel de desarrollo econémico implica una cuidadosa mirada a los procesos de transferencia tecnolégica y a los de gestion
tecnolégica de empresas internacionales. Las areas de oportunidad que presenta esta tematica son muy vastas; siendo
algunas de ellas las relacionadas con mecanismos e instrumentos para la transferencia tecnoldgica; y han ido ganando
terreno otros temas como los factores organizacionales. Mediante estudios de caso en dos empresas aeronduticas se
aborda la relacion entre la transferencia tecnoldgica y los factores organizacionales, para identificar si en tales empresas
el cambio organizacional es impulsado por la adquisicién de tecnologia o si es derivado de la tecnologia adquirida. Los
resultados obtenidos dan escasa evidencia de que la transferencia tecnolégica impulse el cambio organizacional.
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Introducciéon

Hoy dia son numerosas las organizaciones que realizan operaciones internacionales, aquellas que aun no lo hacen
no tardaran en enfrentarse a una competencia en arenas donde concurren empresas de diferentes naciones y donde
los bajos costos de mano de obra en los paises de economias emergentes, constituyen un fuerte atractivo; cabe
mencionar que este factor, aunado a otros como la demanda de algin producto en un determinado pais, puede
facilitar a competidores de ese pais una ventaja competitiva al penetrar en mercados foraneos por lejanos que se
encuentren geograficamente.

La oportunidad que representa producir en un pais perteneciente a una economia emergente, por si sola no
garantiza la ventaja competitiva, dado que hay otros factores que contribuyen a generarla; ejemplo de lo anterior Es
que la empresa que la empresa posea una estrategia global y que ubique sus operaciones en otra nacion.

Trasladar las operaciones del pais de origen, que generalmente, tiene una economia desarrollada, a uno con
distinto nivel de desarrollo econémico implica una cuidadosa mirada a los procesos de transferencia tecnoldgica y a
los procesos de gestion de empresas internacionales.

La transferencia de tecnologia bajo estas circunstancias entrafia serias dificultades para convertirse en un factor
que impulse o genere una ventaja competitiva a la organizacion. Las areas de oportunidad que presenta esta tematica
son muy vastas y variadas; siendo frecuentemente abordadas las relacionadas con mecanismos e instrumentos para
efectuar la transferencia tecnologica, y en menor medida han ido ganando terreno los factores organizacionales y
culturales como objetos de estudio. El objetivo general de este estudio radica en identificar si el cambio
organizacional promueve la adquisicion de tecnologia o si el cambio organizacional es derivado de la tecnologia
adquirida en aras de obtener una ventaja competitiva.

Como objetivos particulares se formularon los siguientes: describir el tipo de relacion que se establece entre el
proceso de transferencia de tecnologia y el cambio organizacional en empresas dedicadas a la manufactura de
componentes para la industria aeronautica, asi como detectar los principales factores que intervienen en el proceso
de transferencia de tecnologia que efectian las empresas dedicadas a la manufactura de componentes para la
industria aeronautica.

En el presente documento se presentan resultados preliminares con informacion recabada de manera inicial con
dos lideres de proyecto quienes colaboran en dos de las principales empresas dedicadas al disefio y fabricacion de
componentes para la industria acronautica.
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Descripcion del Método

Reseiia de las dificultades de la busqueda

El presente es un estudio documental y de campo de tipo descriptivo, se llevo a efecto en empresas que declaran
poseer alta tecnologia, su capital proviene de Europa y Canada, que han trasladado sus operaciones a la region
central de México, con plantilla laboral mayor a 200 empleados y que realizan transferencia tecnologica.

Originalmente se proyectaron tres fases en la investigacion: a) fase de investigacion documental b) fase de
estudio in situ, c) fase de analisis de datos y reporte de resultados. Los resultados aqui presentados se refieren a lo
alcanzado en las dos primeras fases. Los principales escollos que se han encontrado al realizar este estudio han sido
las politicas de secrecia de las empresas que limitan acceder a informacion de la empresa.

Referencias bibliograficas.

Reconociendo que la Transferencia de Tecnologia (TT) aparece en los paises industrializados con el propoésito de
promover el desarrollo y que en sus antecedentes se encuentran la investigacion y desarrollo cientifico hecho que ha
fortalecido su capacidad de generar y difundir nuevos adelantos cientificos y desarrollos tecnologicos innovadores.
En los paises denominados emergentes o en vias de desarrollo es evidente que no se cuenta con capacidad de
generar ciencia y tecnologia, y que una de las estrategias que se ha privilegiado es la promocion de inversion
extranjera directa para hacerse llegar de tecnologia desarrollada y probada en otros paises, de ahi que: movimiento,
acuerdo, venta, proceso, son algunas de las acepciones con las que se identifica a la transferencia de tecnologia, el
detalle de las mismas se presenta en las siguientes definiciones.

“El movimiento de tecnologia y saber-hacer (know-how) relativo a la tecnologia entre socios (individuos,
entidades y empresas) con el objetivo de mejorar como minimo el conocimiento y habilidad de uno de los socios, asi
como fortalecer la posicion competitiva de cada uno de los socios.” (Norman Abramson, 1997,p. 11)

“El movimiento de know-how, de conocimiento tecnolégico o de tecnologia de una organizaciéon a otra”.
(Roessner, 2000) en Castro et al.2008)

“Acuerdo por el que una empresa adquiere las licencias de uso relativas a los derechos de propiedad de los que
disponen otras empresas con el fin de acceder a la tecnologia necesaria para el desarrollo de sus productos” (Hidalgo
et al. 2002).

“Ventas o concesiones, hechas con animo lucrativo, de tecnologia que deben permitir al licenciatario o
comprador fabricar en las mismas condiciones que el licenciante o vendedor”. (Escorsa y Valls 2003)

Transferencia del capital intelectual y del know-how entre organizaciones con la finalidad de su utilizacion en la
creacion y el desarrollo de productos y servicios viables comercialmente. (Cotec, 2003)

Autores latinoamericanos como Castellanos (2007), concibe la transferencia de tecnologia como el proceso
donde se identifica, categoriza y caracterizan las necesidades de un sector determinado, dandose recomendaciones o
alternativas de solucion tecnolodgica, (adquisicion de equipos, por citar un ejemplo), con el propdsito de lograr su
adopcion y asimilacion, logrando asi la satisfaccion de las necesidades y demandas analizadas (Gaynor, 1996; De la
Rosa et al., 1997).

La transferencia de tecnologia es un proceso continuo, frecuente, estratégico, colaborativo e interinstitucional, la
tecnologia puede adquirirse tanto de las empresas privadas generadoras tecnologia, el gobierno mediante algunas de
sus oficinas, universidades y toda organizacion con capacidad de generar conocimiento. Solleiro (2008), sostiene
que para que haya transferencia de tecnologia se requiere de coordinacion entre las partes y un ambiente habilitador
para apoyar redes y vinculos que faciliten el financiamiento y acceso a informacion afirma Lizardi (2010).

Derivado de las anteriores definiciones, se puede afirmar que la transferencia de tecnologia es un proceso de
transmision de tecnologia, su absorcion, adaptacion, difusion y reproduccion por una organizacion, generalmente
productora de bienes o servicios, distinto al que la ha generado. Se enfatiza su caracter estratégico dentro de la
organizacion.

Se distinguen dos tipos de transferencia de tecnologia, el primero propuesto por Ramanathan (1994) que se llama
Transferencia Vertical pues se genera desde un laboratorio o centro de investigacion y sigue en etapas de desarrollo
hasta llegar a su comercializaciéon. El segundo tipo se denomina Transferencia Horizontal que a decir de su autor
consiste en la transferencia de una tecnologia establecida en un ambiente operacional y enviada a otro ambiente
operacional. En esta misma linea de pensamiento Steenhuis & de Boer (2002) tomando como punto de partida el
tipo de tecnologia que es desarrollada y transferida desde un ambiente operacional a otro y en combinacion con el
sentido en que se transfiere (vertical u horizontal) sefialan 16 tipos de transferencia tecnologica, que por razones de
espacio no se detallan aqui, pero cuya utilidad en investigacion es reconocida.

Para que se dé la transferencia de tecnologia primero se tiene que desarrollar la tecnologia, en cuya cadena de
valor se inserta, tal como lo refieren Braun et.al. (2000). La cadena de valor es ese conjunto de actividades que le
agregan valor a un producto y que generan ventajas competitivas de la organizacion, la Cadena de Valor de la
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Tecnologia se muestra a continuacion. La representacion propuesta es lineal, si bien los autores aclaran que en la

realidad puede diferir.

Cadena de valor

Mision

Ejemplos

1 Politica de investigacion
y tecnologica

Crear un ambiente propicio para
la transferencia de tecnologia
exitosa

-politicas sobre Cy T
-politica industrial
Politicas de PI

-asesoria a gobiernos
-Incentivos a la innovacion

2 Creacion de conocimiento

Avanzar en el conocimiento

Programas de investigacion: excelencia
como prerrequisito para la [+D

3 Transferencia de
conocimiento.

Hacer que el know-how basico se
vuelva disponible.

Personal apto para la absorcion.
Publicaciones.

4 Transferencia de tecnologia

Proveer los elementos para construir
la ventaja competitiva.

Transferencia de resultados de I+D
Patentes, licencias

5 Conversion tecnologica

Contribuir a la creacion de nuevos

Desarrollo por contrato

productos del socio industrial. Codesarrollo
6 Creacion de negocios Desarrollar nuevos negocios fuera del Funcion de incubadoras
contexto de la investigacion. Emprendimientos

Spin-off/ Spin-out
Fortalecimiento a empresas

Tabla No. 1 Cadena de Valor de la Tecnologia
Fuente: European Comission (2000)

Proceso de transferencia tecnolégica

La transferencia de tecnologia como un proceso tiene como finalidad hacer posible que la tecnologia generada
por un investigador, centro de investigacion ya sea publico o privado llegue a un usuario y se beneficie de ella en
igualdad de condiciones que el que la genero. Los elementos presentes en el proceso de transferencia de tecnologia,
y las relaciones entre dichos elementos, han sido ilustrados por Gonzalez Sabater (2009); esta representacion
permite un asomo a la dindmica que en el mencionado proceso se lleva a efecto. En primer lugar distingue los
actores o personas involucradas en la transferencia de tecnologia: Uno de ellos es el proveedor de la tecnologia, que
como se indic6 lineas arriba, son centros de investigacion, universidades, empresas con centros de investigacion que
generan tecnologia. El segundo actor es el receptor de la tecnologia, cliente o usuario, mayormente organizaciones
que cuentan o emprenderan proyectos de innovacion tecnoldgica. El intermediario del proceso cuya funcion
dinamizar, asesorar y difundir la tecnologia, ejemplo de ellas son las Oficinas de Transferencia de Tecnologia (OTT)
y organismos gubernamentales.

El segundo elemento son los enfoques de la transferencia tecnoldgica o Modalidades, que se distinguen de
acuerdo a: 1) al mecanismo de trasferencia, ya se acuerdo de licencia, asistencia técnicas, movilidad de personal,
compra-venta de inmuebles, alianza tecnologica, etc., 2) via de la transferencia que puede ser directa o indirecta, en
la primera existe el contacto directo, pasa la tecnologia del proveedor al receptor. La indirecta se da a través de
documentos, patentes, disefios, manuales técnicos, principalmente. 3) formalidad de la colaboracion, ya sea formal o
informal. 4) Ambito geografico de la colaboracion, local, regional, nacional, internacional. 5) Tipo de
contraprestacion, ya sea econdmica, en especie, en alianza o por mandato gubernamental. 6) Responsabilidad social
con desfavorecidos y donaciones. 7) en funciéon del entorno o alcance, pueden ser microecondmico Yy
macroeconomico.

Las motivaciones son el tercer elemento, se encuentran las ventajas ya sean econdmicas, tecnoldgicas
estratégicas, etc. Las actitudes de las partes que pueden ser positivas, negativas o indiferentes. También los
instrumentos de apoyo ya sean via programas de gobierno, o de intermediarios. La dindmica del contexto
socioecondmico si es altamente regulado por el gobierno, o0 muy competitivo.

El cuarto elemento son las etapas para que se cierre el proceso de transferencia, son cuatro: reconocer la
necesidad tecnologica y la existencia de proveedores identificados, negociar un acuerdo entre las partes y la
planeacion de la transferencia e implantacion de la tecnologia. Son parte de este elemento los factores que afectan el
proceso de transferencia de tecnologia, entre ellos, el impacto de la tecnologia en el adquiriente, la madurez de la
tecnologia y su adaptabilidad.

La transferencia de tecnologia es ‘“ciertamente un problema de adquisicion y, ante todo, un problema de
aprendizaje y apropiacion.” Villavicencio y Arvantis, (s/f) centran su analisis en aspectos tales como las
circunstancias en que se selecciona la tecnologia y como es que la tecnologia que se compra se conjunta con la
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tecnologia en uso; este punto es poco mencionado, Estos autores afirman que al ser la tecnologia informacion y
conocimientos codificables es de capital importancia saber como se aprende, no tanto que se aprende, es decir el
contenido del aprendizaje, en particular el aprendizaje tecnoldgico, que a juicio de los citados autores, se aprende
por la practica y por el uso y por la interaccion.

Cambio organizacional

Las organizaciones como entes interactuantes en una sociedad compuesta por otras organizaciones y sujetas a las
fuerzas de su entorno a querer o no cambian, a esto se le denomina cambio organizacional, definido en palabras de
J.L. Pariente (2010) son “aquellas situaciones en las cuales las personas que integran una organizacion deben
aprender y aplicar nuevos conocimientos, habilidades o actitudes para llevar a cabo las funciones que tienen que
realizar.” El cambio organizacional ha sido objeto de numerosos estudios, resaltando los relativos a explicar los
procesos de cambio, destacando tres enfoques: 1) el enfoque psicosocioldgico encabezado por K. Lewin y el modelo
de fuerzas restrictivas e impulsoras. 2) el enfoque del desarrollo organizacional en el cual se efectuan una serie de
actividades participativas planeadas para los miembros de una organizacion y encaminados a aumentar la
efectividad y crear un clima laboral adecuado; en la planeacion y direccion de estas actividades se involucra la
direccion de la empresa. 3) el enfoque sistémico cuyo centro de estudio fueron las interrelaciones entre la variable
social y los aspectos técnicos en las organizaciones, derivando en aspectos como sistemas de aprendizaje, la calidad,
cultura organizacional y liderazgo, las tecnologias de la informacién y comunicacion y la gestion del conocimiento
principalmente, como aspectos intervinientes en el cambio. Este ultimo enfoque, el sistémico, incluye los aspectos
relacionados con la tecnologia que son de interés en este documento, para entender la transferencia tecnologica.

El cambio en las organizaciones no es un proceso lineal, es un ir y venir; incursionar en un nuevo mercado
provoca necesidad de cambio, pero también el deseo de cambiar de la organizacion le puede llevar a incursionar en
nuevos mercados, es un poco la historia de quien fue primero “el huevo o la gallina”. Asi mismo puede decirse que
es un fendomeno multifactorial, en el cual es dificil encontrar una relacion de causalidad, quedando a nivel
correlacional su estudio.

Casos

En este sentido, se han realizado varios estudios relacionados con la transferencia tecnologica buscando apoyar
sus bondades, asi como detallar las actividades que les han conducido a ser innovadoras. Uno de estos estudios se
aborda a continuacion, pues si bien se enfoca a identificar las practicas de Gestion de la Tecnologia que llevan a
efecto las 35 empresas ganadoras del Premio Nacional de Tecnologia, también parte del supuesto de que estas
practicas conducen a la innovacién. El investigador Medellin (2010) reporta que: las empresas tienen la capacidad
de desarrollar capacidades de innovacion tecnoldgica y que el giro al que pertenezcan, el tamafio no son un
impedimento para lanzar al mercado nuevos productos o para mejorar sus procesos y desarrollar tecnologias. El
autor afirma que 92% de las empresas analizadas cuentan con capacidades para investigacion, desarrollo e
innovacion, para la creacion del know-how y la produccion y comercializacion de nuevos productos.

En lo relacionado a tener una cultura propicia para la innovacion, el 60% de las empresas aludidas afirman
tenerla, quedando poco claro si las pequefias empresa cuentan con una cultura asi. En este estudio se detectaron
practicas de gestion de la tecnologia de las empresas innovadoras basandose en la informacion y documentacion
proporcionada por las empresas ganadoras del mencionado permio.

Fase de estudio in situ

Como ya se menciond al inicio, esta investigacion esta en curso y los resultados son preliminares, se ha logrado
el acceso a dos empresas del ramo aeronautico y obtenido la informaciéon de los portales o paginas web de las
mencionadas empresas y de dos lideres de proyecto, uno de cada una. Cabe mencionar que la empresa A es
subsidiaria de una multinacional y se encarga de la fabricaciéon y ensamble de componentes para aviones, la
empresa B es proveedora de una importante empresa del sector aeronautico, también filial de una multinacional
europea, ambas en promedio 4 afios de establecidas en la zona centro de México. Y realizan transferencia de
tecnologia mayormente propia.

Se concertaron entrevistas con ellos abordando aspectos relacionados con la transferencia de tecnologia, las
practicas y mecanismos, resultados esperados y obtenidos, los impactos de la transferencia en especifico en el
cambio organizacional, ello desde el punto de vista de los actores de la empresa adquiriente.

Se solicito a los entrevistados dieran datos de su perfil, narraran como fue su ingreso a la empresa, sus tareas y
expectativas, asi como el entrenamiento recibido, los compromisos adquiridos, y su percepcion de los factores
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organizacionales, tales como incentivar la participacion, canales de comunicacion, existencia de una estrategia
tecnoldgica, y objetivos estratégicos de la organizacion, adecuacion de descripciones de puestos, asi como el papel
que juegan en el proceso de TT; posteriormente se les pidid describir el proceso de TT, los mecanismos utilizados,
cambios en procedimientos o politicas organizacionales, asi como los resultados obtenidos de su gestion, mismos
que se exponen de manera sucinta a continuacion:

Comentarios Finales

Resumen de resultados

A esta fecha, pese a lo declarado por directivos y en los portales de las mismas, no se encontraron acciones que
muestren que se impulsa el cambio por derivacion de la Transferencia Tecnologica.

Los principales sefialamientos encontrados son que:

No se genera nueva tecnologia, unicamente se reciben sugerencias de mejora que en ocasiones no son
consideradas.

Se trabaja solucionando problemas no hay un enfoque preventivo.

No se ha generado un ambiente propicio para que haya una cultura de innovacion.

Hay barreras culturales que evitan o deterioran la comunicacion entre los miembros de la organizacion y los

directivos y los proveedores de tecnologia.

Las responsabilidades cambian pues se asignan segiin convenga, no se formalizan los cambios y por ende la

adecuacion a la estructura organizacional no se completa.

Se carece de una estrategia para desarrollar la capacidad de asimilacién puesto que no esta contemplada.

Conclusiones

El papel de la transferencia tecnologica ha sido sefialado como un detonante del cambio jmenuda tarea se le
adjudica! Pues al adquirir tecnologia o llevar a efecto un proceso de transferencia de tecnologia en una organizacion
no garantiza la innovacion, se necesita crear redes, que el conocimiento tecnoldgica fluya, que haya colaboracion
que genere valor agregado, cabe reconocer que la transferencia tecnologia al ser un proceso complejo, diverso,
interactivo, requiere ser colaborativa, multidisciplinaria, transdisciplinaria y acorde a las realidad de la nacion,
apoyada por politicas publicas.

Sin embargo, no hay que pasar por alto que existen condicionantes como lo organizacional, lo operacional, lo
adaptativo, aspectos personales de los actores en la transferencia tecnologica (las habilidades psicomotoras y de
comunicacion, el nivel educativo y la cultura entre otros) capacidad de asimilacion, y las de indole juridica. Este
ultimo aspecto es vital pues proporciona la seguridad de que lo pactado se cumpla y en apego a derecho, se proteja
tanto al creador o propietario de la tecnologia como al adquiriente; mas aun hay que tener presente que
tradicionalmente la transferencia de tecnologia se ha dado entre paises desarrollados y paises emergentes cuyas
legislaciones difieren sustancialmente.

Finalmente cabe mencionar que no se han identificado evidencias que apunten a la existencia de una relacion
directa entre los procesos de transferencia de tecnologia y el cambio organizacional, parecieran ser organizaciones
inflexibles, poco interesadas en desarrollar procesos innovadores o a apoyar iniciativas que propicien una efectiva
transferencia tecnologica.

Recomendaciones

En las fases siguientes de la investigacion se validara la informacion proporcionada por actores que tienen como
responsabilidad primaria hacer una efectiva Transferencia Tecnoldgica; de esta manera se estara en condiciones de
precisar a detalle una propuesta para que la Transferencia de Tecnologia despliegue sus ventajas en bien de todos los
involucrados.
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Estudio comparativo de protocolos de comunicacion de banda estrecha
en lineas de potencia

Ing. Xavier Arroyo Rodriguez', M.C. Juan Carlos Olivares Rojas?,
Dr. Enrique Reyes Archundia® Dr. José Antonio Gutierrez Gnecchi* y Dr. Arturo Méndez Patifio °

Resumen— El desarrollo de sistemas de comunicaciéon a través de la linea de potencia (PLC) es una tecnologia flexible
que, en ocasiones, es el iinico medio para llegar a poblaciones con escaso acceso a otros servicios de telecomunicacion. Las
comunicaciones PLC a través de la infraestructura existente ofrecen la oportunidad para proveer servicios en poblaciones
y lugares remotos, lo que potencialmente puede contribuir en la reduccién de la brecha digital. Por otro lado, el acceso a
sistemas de telecomunicacién en lugares remotos es una oportunidad para proponer esquemas de instrumentacién y
control, por ejemplo, de variables ambientales, que permita recabar datos para formar bases de informacién. Uno de los
aspectos que juega un papel importante en la capacidad de comunicacién ininterrumpida en un sistema PLC es la
homologacion de protocolos de comunicacién. En este trabajo se presenta un estudio comparativo entre diferentes
protocolos de comunicaciéon PLC, considerando caracteristicas tales como: ancho de banda, tolerancia a fallas,
mecanismos de seguridad empleados, entre otros.

Palabras clave—PLC, red inteligente, G3-PLC,PRIME PLC, Itu.T G.hnem, IEEE 1901.2

Introduccion

Como comenta Rosello “la red de alimentacion eléctrica no ha cambiado de manera significativa el altimo siglo, de
cualquier modo, tiene que ser actualizada para resolver la inminente necesidad de generacion, transmision y
distribucion de la energia eléctrica, mediante la incorporacion de energias renovables, reduccion de costos y
evitando los fallos. Esta actualizaciéon en la red de distribucion conducird a la llamada red inteligente (Smart
Grid)’[1], que se destaca por incorporar las tecnologias de la informacion y comunicaciéon para proveer
comunicacion bireccional entre los nodos de la red que optimizan el transporte y consumo de energia eléctrica y
otorgan un grado de inteligencia, que ha traido como consecuencia las redes inteligentes[2], [3]. Con los retos que
enfrenta la red eléctrica mexicana y los escenarios futuros debidos a la reforma energética, es necesario realizar
estudios de esquemas de comunicacion, tales como los protocolos basados en comunicacion por linea de potencia
(Power Line Communication o PLC ) Este es un término usado para describir a la tecnologia designada a transportar
informacion por los cables de alimetacion de la red eléctrica en tension media y baja. No existe cableado adicional, y
es ésta la principal ventaja de PLC[4]-[7]. Es considerada como una tecnologia prometedora para aplicaciones de
redes inteligentes, debido a que ya existe la infraestructura necesaria para implementarla, lo que reduce los costos de
instalacion . Ademas, la red eléctrica es la mas grande y de mayor cobertura en el mundo, por lo que existe la
posibilidad de que servicios de telecomunicaciones de banda ancha puedan llegar a poblaciones y familias en donde
la red eléctrica es la tnica red de acceso [2], [8]-[10].Es importante conocer las caracterisiticas principales de los
protocolos para saber cual utilizar en determinados casos, por eso, se presenta una descripcion general de los mas
comunes de banda estrecha(Itu T .Ghnem, G3PLC, PRIME y IEEE 1901.2), haciendo la comparaciéon de las
caracteristicas especificas para presentar sus diferencias(D’Alessandro, Torrnello, Monacchi, & Elmenreich, 2014;
Gogic, Mahmutbegovic, Borovina, Cavdar, & Suljanovic, 2014).

Descripcion del Método
Funcionamiento general de un protocolo PLC
Hay dos principales tipos de tecnologia PLC, banda estrecha y banda ancha. BB-PLC (Broad Band Power Line
Communication) o PLC banda ancha, utiliza frecuencias entre 1.8MHz y 86MHz y permite transmision de datos de
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cientos de megas, es utilizada en aplicaciones de corto rango. Los sistemas NB-PLC (Narrow Band Power Line
Communication) o PLC de banda estrecha operan en una banda de baja frecuencia, debajo de los 500kHz y hasta
1.6kHz. [13], [14]. Esta tecnologia opera basandose en la superposicion de una sefial de alta frecuencia (antes
mencionada) con bajos niveles de energia sobre la sefial de la red eléctrica de 60 Hz. Esta segunda seal se transmite
a través de la infraestructura de la red eléctrica y se puede recibir y decodificar de forma remota. La sefial PLC es
recibida por cualquier receptor PLC que se encuentra en la misma red eléctrica, después, un acoplador integrado en
la entrada del PLC receptor elimina las componentes de baja frecuencia, antes de tratar la sefial, un médem de red
eléctrica convierte un dato binario en una secuencia de sefiales con caracteriticas predefinidas y viceversa, haciendo
el proceso de modulacion/ demodulacion. Una interfaz de linea de red eléctrica PLI (Power Line Interface) transmite
las sefiales moduladas sobre la red eléctrica y detecta las sefiales que llegan, lo que permite el proceso de
transimision/ rececpiodn, en la figura 1 se muestra un esquema de funcionamiento de la tecnologia PLC[15], [16].

Figural. Funcionamiento general de PLC en red hogareia(HAN)

PRIME

PRIME (Powerline Intelligent Metering Evolution) es un protocolo de nueva generacion regido por la PRIME
Alliance, que implementa los dos primeros niveles del modelo OSI, la capa fisica y la capa de enlace.

Es una tecnologia PLC de banda estrecha que permite tazas de transferencia de hasta 130kb/s. Este protocolo fue
conceptualizado en el 2006 debido a la necesidad de diversas compaiiias de utilizar especificaciones de capa fisica y
de enlace de codigo abierto, de manera que se pudiera convertir en un estandar reconocido globalmente por la
industria[12]. Para salvar las complicaciones que presenta el canal de transmision, PRIME ha optado por el uso de
técnicas avanzadas de codificacion, como son los mecanismos de correccion de errores hacia delante (en inglés,
FEC o Forward Error Correction), es un tipo de mecanismo que permite la correccion de bits erroneos en el receptor
sin retransmision de la informacion original. Gracias a la combinacion de correccion de errores (FEC) y modulacion
OFDM, PRIME es capaz de ofrecer una comunicacion muy robusta en presencia de interferencia de banda estrecha,
ruido impulsivo y atenuacion en frecuencia. A nivel fisico, PRIME utiliza la tecnologia PLC, originalmente en la
banda CENELEN-A (3-95 KHz) pero se extiende a los 500 KHz en la tltima version del estaindar (PRIME Version
1.47), siempre utilizando una modulaciéon OFDM (Multiplexacion por Division de Frecuencias Ortogonales)[17],
[18].

Seguridad
PRIME maneja dos esquemas de seguridad:
Seguridad 0: no aporta cifrado y la proteccion queda relegada al nivel de seguridad que aporten las capas superiores.

Seguridad 1: Aportan cifrado. basandose para ello en primitivas criptograficas y utilizando AES128.
Las ventajas que aporta el cifrado son:
e Confidencialidad, autenticidad e integridad de paquetes garantizada por el uso de un algoritmo de cifrado a
nivel de capa de enlace. ist!
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e Autenticacion garantizada porque cada nodo posee su propia clave unica, conocida solo por el propio nodo
y el nodo base, y que se establece en la fabricacion del dispositivo. iske!

2R

® Prevencion de ataques por repeticion mediante el uso de un campo de 4 bytes para el contador de paquetes.
isshios mecanismos de seguridad propuestos en los perfiles de seguridad no protegen frente a ataques al
medio (ataques temporizados, ataques eléctricos o electromagnéticos, ruido en el canal, etc.)

Recomendaciones de seguridad

Las comunicaciones PRIME son accesibles a cualquier usuario con acceso a la red eléctrica en la que se encuentran
los dispositivos que utilizan este protocolo. Para proteger las comunicaciones usando el protocolo PRIME es
aconsejable utilizar el perfil de seguridad 1 ya que aporta cifrado. Hay que tener en cuenta que PRIME solo actua en
los niveles inferiores del modelo OSI y el protocolo que se utilice en los niveles superiores puede ya aportar
seguridad a los mensajes, pudiendo en estos casos utilizar el perfil 0, asumiendo que la comunicacion PRIME puede
ser observada al no llevar cifrado aplicado. El perfil de seguridad 0 solo deberia utilizarse en entornos totalmente
controlados y donde no exista la posibilidad de acceso no autorizado o donde los datos transmitidos sean de uso
publico y por lo tanto no sean criticos para sistema[19].

G3-PLC

G3-PLC es un protocolo estandar internacional abierto desarrollado especificamente para las redes inteligentes por
Sagem, ERDF y Maxim, fue presentado en 2009; que trabaja a baja frecuencia, por debajo de los 500 kHz,
promoviendo la interoperabilidad entre los 10 kHz y los 490 kHz en su comunicacion. Soporta diferentes
modulaciones de OFDM y se trata de un protocolo con comunicaciéon bidireccional, de gran fiabilidad. La
especificacion G3-PLC incluye las capas fisica y de enlace (MAC), donde se apoya en OFDM, y una capa de
adaptacion LOWPAN para transmitir paquetes IPv6 por la red. Estas caracteristicas hacen que este protocolo esté
pensado para infraestructuras que poseen multitud de nodos a gran escala. El protocolo esta impulsado por el gestor
de redes de distribucion francés (ERDF)[13], [20], [21].

Caracteristicas del protocolo:

e Robustez y amplio rango de frecuencias de comunicacion que proporcionan una gran ventaja a la hora de
instalar dispositivos inteligentes que envien datos a los concentradores. iste!

e Disefio que permite la comunicacioén punto a punto mediante IPv6. st

e Utiliza las bandas definidas por CENELEC16, FCC17 y ARIB18 isks!

e QGracias a la combinacion de correccion de errores (FEC) y modulacion OFDM, G3 PLC es capaz de
ofrecer una comunicacién muy robusta en presencia de interferencias de banda estrecha, ruido impulsivo y
atenuacion en frecuencia.

e El estandar G3 PLC trabaja en el rango de frecuencias desde 35.9KHz hasta 90.6KHz de la banda
CENELEC-A. Un sistema de modulacion OFDM con modulacion DBPSK y DQPSK por portadora es el
seleccionado para soportar una velocidad de datos de hasta 33.4Kbps en modo de operacién normal.

e Existe la posibilidad de utilizar este estindar para soportar comunicaciones hasta una frecuencia de
180Khz. Como resultado, la frecuencia de muestreo en el transmisor y el receptor es seleccionada de
400KHz con el fin de proporcionar un margen sobre la frecuencia de Nyquist para el filtrado de las sefiales
en el transmisor (para borrar la imagenes de las sefiales) y en el receptor (para la banda seleccionada y
realzar la senal).

e El méximo numero de portadoras que pueden ser utilizadas ha sido 128, resultando una IFFT con un
tamafio de 256. Esto resulta en un espaciado en frecuencia de las portadoras OFDM (Fs/N) de 1,5625KHz,
donde Fs es la frecuencia de muestreo y N el tamafio de la IFFT. Es importante darse cuenta que una
desviacion en el muestreo de la frecuencia de reloj puede causar interferencia entre portadoras (en inglés,
ICI o Inter Carrierr Interference)[20].
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Seguridad

El método G3-PLC adoptado para la implementacion de la seguridad a nivel fisico por G3- PLC consiste en un
cifrado AES-128 a nivel de capa de control de acceso al medio (MAC), correspondiente con la capa 2 del modelo
OSI, que posee las siguientes caracteristicas:

Simplicidad: Se basa en una sola credencial (una clave de 128 bits pre-compartida) y un unico algoritmo de cifrado

(AES-128). kel

-

Seguridad: Tiene un disefio bien conocido y mejorado de esquemas criptograficos. it
Extensibilidad: En el caso de OFDM sobre PLC, se puede ampliar ficilmente para isiipoyar la distribucion de la
clave de grupo. La confidencialidad e integridad estan asegurados a nivel de MAC. Como se define en IEEE
802.15.4, un tipo de cifrado CCM19 se entrega a cada trama transmitida entre los nodos de la red. El modo de
cifrado CCM es utilizado en la capa MAC, y previene de accesos indebidos de dispositivos a la red que realizan
acciones maliciosas en la misma y en otros procesos de capas inferiores. Las tramas MAC se cifran y descifran en
cada salto. Las unicas excepciones son algunas tramas en las primeras etapas del proceso de arranque. Para apoyar
este servicio, todos los nodos de la red reciben la misma clave de sesion de grupo (GMK). Esta GMK se distribuye
de forma individual y de forma segura a cada nodo mediante el canal seguro EAP-PSK.

G3-PLC presenta dos arquitecturas de autenticacion diferentes:

La funcion de servidor de autenticacion esta soportada directamente por un LBS (LoWPAN BootStrapping Server).
En este caso todo el material de autenticacion (credenciales, listas de acceso, etc.) se debe cargar en los LBS. El
LBS contiene toda la informacion base de cada uno de los dispositivos activos. oL
El servidor de autenticacion estd soportado por un servidor AAA (autenticacion, autorizacion y contabilizacion)
remoto. En este caso, el LBS so6lo es responsable de la transmision de los mensajes EAP al servidor AAA través de

re=a
'

un protocolo AAA estandar como es RADIUS. sk

el

Recomendaciones de seguridad

Como protocolo de comunicaciones, G3-PLC no dispone de opciones de seguridad que puedan ser
habilitadas/deshabilitadas o configuradas segtin las necesidades. Todas las medidas estan siempre activadas para su
uso. La unica opcioén parametrizable es la isutenticacion, donde se recomienda usar el protocolo RADIUS para
establecer la autenticacion entre el cliente y el servidor AAA.

Fuera del propio protocolo se recomienda realizar un correcto filtrado de la informacion que llega a través de las
redes PLC.

Como G3-PLC solo implementa los niveles bajos del modelo OSI se debe utilizar algun otro protocolo en los

niveles superiores.

ITU-T G.hnem

G.Hnem es un protocolo PLC de banda estrecha creado por el sector de telecomunicaciones de la Union
Intemacional de Telecomunicaciones (ITU), fue creado en enero de 2010 con la intencion de desanollar una nueva
generacion unificada de protocolo para la tencologia PLC de banda estrecha. Este protocolo fue especificamente
disefiado para resolver la demanda en las aplicaciones de la red inteligente asi como en la medicion y comunicacion
de sistemas basicos(Energia eléctrica, gas, agua). Esencialmente G.Hnem intregra las mejores ventajas de los
protocolos PRIME y G3 y le afiade nuevas funcionalidades basadas en las necesidades de confiabilidad, covertura y
alcances. El protocolo soporta tasas de transferencia de hasta 1Mb/s y utiliza codigo convolucional y Reed-Solomon
como sus mecanismos FEC. Al ser un protocolo que es relativamente de reciente creacion, este no ha sido provado
de manera extensiva en campo de la manera en que los protocolos mias comunces G3 y PRIME lo han hecho.
G.hnem apunta a resolver las necesidades de las principales aplicaciones de smart grid, Advance metering
infraestructure(AMI) para lugares residenciales y de negocios, administracion de la energia del lugar, incluyendo
domética, estaciones de carga eléctricas automotrices y soporte de aplicaciones inteligentes. El protocolo
determinado de la capa de red del protocolo es IPV6, pero se pueden soportar otros tipos, utilizando las propiedas
subcapas de convergencia[22]—[24].

Las ventajas que integra el protocolo respecto de los 2 mas comunes (G3 y PRIME) son:

e Recepcion congruente, para una mejor sensibilidad.
e Proteccion especial contra respuesta al ruido impulsivo, tasa de repeticion flexible, preambulo robusto,
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deteccion robusta de cuadro.
e  Miuiltiples anchos de banda, para cubrir la mayor cantidad de regulaciones mundiales.
¢ Reglas de acceso adaptativas, para tener aceptacion en redes mas grandes.
e Soporta distintos protocolos de red.

Seguridad

Las aplicaciones de red inteligente requieren de protecciones confiables contra amenazas de seguridad intemas y
extemas. Un atacante extemo es capaz de meterse en la transmisién y enviar contenido malicioso a través de la red,
pero no poseé credenciales de acceso a la red. Un atacante intemo es legitimo, es decir, tiene acceso permitido, pero
busca perjudicar la red. El protocolo G.henm define métodos contra la proteccion de los mencionados tipos de
atacantes mediante la encriptacion y autenticacion de la informacion y de los mensajes de adminsitracion utilizando
un algoritmo de tipo “Counter with Cipher Block Chaining-Message Authentication Code”(CCM) basado en un
estandar de encriptacion avanzado de 128 bits, esta encriptacion se considera suficiente para prevenir poderosos
ataques computarizados, pero que no tengan acceso dentro de los nodos de operacion. Las llaves de encriptacion
pueden ser asignadas de enlace a enlace, grupo de trabajo, 0 dominio completo, utilizando encriptacion de enlace a
enlace, proveé una llave de encriptacion vinica para cada seccion de los nodos de comunicacién, lo que lo vuelve
indescifrables para nodos dentro de la misma conexion. Esto asegura la confidencialidad entre los usuarios de la red
y crea una capa adicional de proteccion contra intrusos externos. La fortaleza de la seguridad es configurable, de
acuerdo a las necesidades.

La seguridad punto a punto es proveida por las capas superiores (Red de enlace o superior). Con la suficiente
seguridad establecida en las capas superiores, la encriptacion de los cuadros de la capa de enlace o mac, deber ser
nula o configurada como dominio, si el control de admision de seguridad es requerido de manera complementaria a
la integridad y la confidencialidad de la informacién comunicada por capas superiores. Los mecanismos de
seguridad fisica y de capas superiores, no son soportados por el protocolo G.Hnem [1], [25]

IEEE 1901.2

IEEE 1901.2 es un estandar de baja frecuencia de PLC banda estrecha desanollado por IEEE, IEEE 1901.2 es
similar al protocolo de ITU-T G.hnem, en el sentido que afiade avances tecnologicos respecto a los mas comunes
protocolos G3 y PRIME. IEEE 1901.2 esta disefiado para el soporte de aplicaciones smart grid, lo que incluye,
comunicacion de informacion a través de la linea, como datos estadisticos e informes de consumos, estaciones de
carga vehicular, redes de area local, y comunicacion de paneles solares, este protocolo promete tasas de
transferencia hasta S00kb/s. También esta disefiado para trabajar en lineas de baja tension inferiores a los 1000V ,
asi como en media tension de hasta 72000V.

Asi como otras tecnologias PLC, este protocolo soporta comunicacion a través de transformadores y promete ser
capaz de interoperabilidad con los ya existentes PRIME y G3. Esta disefiado para trabajar en una banda de
frecuencias de 10-490KHz, ajustandose a regulaciones de distintos paises. Utiliza mecanismos FEC de codificacion
convolucional y Reed-Solomon.[24]. De acuerdo a Hoffman, fue creado en el afio 2010 por el grupo de trabajo de la
IEEE con la intencion de desanollar un nuevo protocolo de banda estrecha, pero fue publicado hasta el afio 2013,
después de ser aprobado. El protocolo G3 fue utilizado como base para el desanollo de IEEE 1901.2, este protocolo
define por métodos para las primeras 2 capas de acuerdo al modelo OS], siendo capa fisica y de enlace, pero no
trabaja en capas superiores, como los demas protocolos presentados [23].

Seguridad
Las funciones de seguridad para el control de acceso a la red, estan basadas en IEEE 802.1x 07476278.pdf. Este

protocolo define el uso del método de autenticacion EAP (Extersible Authertication Protocd), el método de
autenticacion as usado es EAP-TLS (Transport Layer Seaurity) [26].

RESULTADOS

Después de conocer las caracteristicas generales de los protocolos, se hizo una revision de los parametros que lo
definen, tomando en cuenta:
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e Banda de operacion en la que puede trabajar.
e Normas regulatorias que manejan CENELEC(Normatividad con estandares europeos),FCC(Normatividad

para el continente americano).
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e Ancho de banda o transferencia de datos maxima que logran.
e Codificacion FEC (Forward error correction) o correccion de errores hacia adelante utilizada, que es ésta la
que se encarga de la correccién de errores sin retransmision de la informacién original. FEC reduce el
numero de transmisiones de errores, asi como los requisitos de potencia de los sistemas de comunicacion e
incrementa la efectividad de los mismos evitando la necesidad del reenvio de los mensajes dafiados durante
la transmision.
e  Caracteristicas de la modulacion OFDM(Orthogonal Frequency Division Multiplexing) conocida como
modulacion por multitono discreto, es la que se encarga de enviar la informacion a diferente frecuencia de
la portadora
e Técnica de modulacion OFDM que pueden utilizar
e Descripcion de seguridad

En la tabla 1 se muestran las caracteristicas de estos parametros a comparar:

Parametro
Banda de
operacion

Regulacion
normativa

Tasa de
transmision

maxima

Codificacion

Caracteristic
as

modulacion

Técnicas

modulacion

Capa de
enlace

protocolo

Seguridad

PRIME-PLC

3- 500KHz

CENELEC-A

128.6kbps

FEC Tasa de 1/2 de
codificador convolucional

OFDM
FFT size: 512
FM: 250KHz
Ventaneo: No
Subcarrier spacing:
488KHz

DBPSK/DQPSK

IPV4

Encriptaciéon basada en
AES-CCM con llaves de
128bit.

Las ventajas que aporta el
cifrado son:

. Confidencialidad,
autenticidad e integridad
de paquetes garantizada
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G3-PLC

10 KHz - 490KHz

CENELECI6, A,B,C,D FCC17
y ARIB18, CENELEC-A

207.6Kbps

FEC con codificador Reed
Solomon y codificador
convolucional. En modo
normal
FEC compuesto por un Reed
Solomon y un codificador
convolucional seguido de un
repetidor de codigos(RC),
repitiendose cada bit 4 veces.
En modo robusto

OFDM
FFT size: 256
FM: 400KHz
Ventaneo: si
Subacrrier spacing: 1.5625KHz

DBPSK/DQPSK/D8PSK/robus
t/ DBPSK/super robust DBPSK

IPV6
6LoWPAN

Simplicidad: Se basa en una
sola credencial (una clave de
128 bits pre-compartida) y un
unico algoritmo de cifrado
(AES-128). Como se define en
IEEE 802.15.4, un tipo de
cifrado CCM19 se entrega a
cada trama transmitida entre los

399

ITUT G.HNEM

5-143kHz

CENELEC A,B,C.D
FCC

1000Kbps

FEC con Reed Solomon y
codificador convolucional

OFDM
FFT size: 256/512
FM: 400jkHz/1600khz
Tamaiio de la ventana 8/16
muestras

16 QAM, QPSK, BPSK

IPV6, IPV4, Ethernet

El protocolo G.henm define
métodos contra la proteccion de
atacantes internos y externoss
mediante la encriptacion y
autenticacion de la informacion y
de los mensajes de adminsitracion
utilizando un algoritmo de tipo
“Counter with Cipher Block
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IEEE 901.2

10 KHz - 490KHz

CENELEC A,B,C,.D
FCC

500Kbps

FEC con Reed Solomon y
codificador convolucional

OFDM

FFT size 256

FM: 1.2MHz

Ventaneo: si

Subcarrier
4.6875

DBPSK/DQPSK/D(PSK/R
OBUST/DBPSK/SUPER
ROBUST DBPSK

IPV6

spacing:

Control de acceso y
autenticacion: Las
funciones de seguridad
para control de acceso a la

red estan basadas en
lanorma de la IEEE
802.1X

Confidencialidad e



Compendio Investigativo de
Academia Journals Celaya 2017

por el uso de un algoritmo
de cifrado a nivel de capa
de enlace. ise}

. Autenticacion
garantizada porque cada
nodo posee su propia clave
unica, conocida solo por el
propio nodo y el nodo
base, y que se establece en
la fabricacion del
dispositivo. ok
* Prevencion de ataques
por repeticion mediante el
uso de un campo de 4 bytes
para el contador de
paquetes. thios
mecanismos de seguridad
propuestos en los perfiles
de seguridad no protegen
frente a ataques al medio

© Academia Journals 2017

nodos de la red. El modo de
cifrado CCM es utilizado en la
capa MAC, y previene de
accesos indebidos de
dispositivos a la red que
realizan acciones maliciosas en
la misma y en otros procesos de
capas inferiores. Las tramas
MAC se cifran y descifran en
cada salto. Las tnicas
excepciones son algunas tramas
en las primeras etapas del
proceso de arranque20. Para
apoyar este servicio, todos los
nodos de la red reciben la
misma clave de issesion de
grupo (GMK). Esta GMK se
distribuye de forma individual
y de forma segura a cada nodo
mediante el canal seguro EAP-

Celaya, Guanajuato, México

Chaining-Message Authentication
Code”(CCM) basado en un
estandar de encriptacion
avanzado de 128 bits, esta
encriptacion se considera
suficiente para prevenir
poderosos ataques
computarizados, pero que no
tengan acceso dentro de los nodos
de operacion. Las llaves de
encriptacion pueden ser asignadas
de enlace a enlace, grupo de
trabajo, o dominio completo,
utilizando encriptacion de enlace
a enlace, proveé una llave de
encriptacion Unica para cada
seccion de los nodos de
comunicacion, lo que lo vuelve
indescifrables para nodos dentro
de la misma conexion. Esto
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integridad: ~ Encriptacion
criptografica en las 2 capas
mas bajas. Método EAP-
TLS encriptacion CCM

(ataques temporizados PSK. asegura la confidencialidad entre
ataques eléctricos (; los usuarios de la red y crea una
electromagnéticos,  ruido capa adicional de proteccion

contra intrusos externos. La
fortaleza de la seguridad es
configurable, de acuerdo a las
necesidades.

en el canal, etc.).

Tabla 1. Comparacion entre caracteristicas de protocolos banda estrecha PLC

Conclusiones

Cuando se estan desanollando proyectos utilizando la comunicaciéon por lineas de potencias, debemos estahblecer
bien las necesidades y alcances del proyecto, con las capacidades y requerimientos especificos que deseemos, para
pattir de estas necesidades y comparar que protocolo nos es mas conveniente al momento de utilizado en una red
hogareiia pequeiia, o de laigo alcance, pero con el mismo nivel de tensién, o cuando se desea transmitir informaciéon
a través de transformadores a lo laigo de cientos de kilémetros.

De manera general, el protocolo G3 tiene un mejor desempeiio en témminos de ruido, es decir, se presenta mas
robusto que PRIME, pero uno de sus inconvenientes, es acerca de la tasa de bits que puede transferir, ya que
presenta la menor transferencia de los cuatio protocolos. PRIME puede no ser tan efectivo en la comunicacion a
través de los trasformadores de linea, como G3-PLC, debido a que no cuenta con un mecanismo FEC (Forward
error corredion) o correccion de errores hacia delante, tan robusto. Si una tecnologia de comunicaciéon de linea de
potencia no es capaz de penetrar directamente el transformador, es necesario equipo adicional para establecer la
comunicaciéon a través del transformador, por otro lado, usar un mecanismo FEC mas robusto requiere mayor
potencia de procesamiento. De cualquier modo, la capacidad de los médulos requerida en cada nodo de una red con
protocolo G3-PLC puede ser mas sofisticada de modo que se permita un mayor procesamiento, lo que hace que se
vuelva mas caro. Debido a la necesidad del protocolo de aumentar la transferencia, se ha descuidado la robustez
frente a la interferencia de ruido al transmitir la sefial, por lo que se debe tomar en cuenta, si nuestro medio de
transmision no es tan limpio, este protocolo no se vera beneficiado. El protocolo G3 presenta un bajo desempeiio
cuando se trabaja sobre redes eléctricas hogareiias de gran tamaiio, debido a su tasade transferencia y a la distancia,
la sefial que llegue al otro nodo se puede ver atenuada, pero este problema se puede corregir instalando ruteadores en
los puntos medios.Los protocolos Itu-t G.Hnem y IEEE 1901.2 son dos nuevos protocolos, los cuales presentan
mejoras respecto a los anteriores G3 y PRIME, pero deben ser probados de manera mas exhaustiva haciendo
pruebas en campo para poder determinar la funcionalidad de estos. Como trabajo futuro se realizarin pruebas de
campo utilizando los 2 protocolos mas estables, G3 y PLC, esto debido a que los dispositivos moduladores
existentes pueden trabajar con estos protocolos y no se necesita desamrollar dispositivos para poder implementaito, lo
que permitiraque se enfoque en la transmisién, buscando exponer las vulnerabilidades que se presentan al hacer la
transmision de datos por medio de PLC en los protocolos G3 y PRIME, basandose en el concepto de seguridad de la
informacion, segin la norma ISO 2700, refiriéndose a confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion transmitida, haciendo el anilisis en el nivel fisico asi como en el nivel de enlace de datos, de acuerdo al
modelo de interconexion de sistemas abiertos(OS], por sus siglas en inglés).
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LA FORMACION DEL DOCENTE UNIVERSITARIO,
NECESIDADES Y DEMANDAS

Dr. Rosalva Arteaga Medina!, Mtra. Fabiola Martinez Castillo?,
Dr. Daniel Maldonado Félix* y Mtro. Erick Martin Jiménez Godoy*

Introduccion: En la dltima década los sistemas de educacion superior han sido sometidos a un duro
escrutinio y, este a su vez remite a la actuacion del profesorado como parte medular del sistema educativo.
Dicho escenario obliga a conocer las competencias que el profesorado universitario debe tener para
desarrollar de manera eficiente sus funciones como facilitador del aprendizaje. Objetivo general:
Realizar una caracterizacion del docente universitario de las instituciones publicas del estado de Nayarit,
con el fin de detectar necesidades de formacién y sobre esta base se generen estrategias que coadyuven a
mejorar la calidad del profesorado y de la educacion superior. Materiales y Métodos: Se realizé un
estudio descriptivo de enfoque cuantitativo con un disefio transversal a una muestra de 651 docentes
pertenecientes a ocho IES publicas del estado de Nayarit. Resultados: Las IES estudiadas cuentan con
un profesorado actualizado e interesado por la formacion continua, motivado por alcanzar estandares
de calidad, lo que orienta al disefio de planes de formacion que considere las demandas formativas del
profesorado objeto de estudio.

Palabras claves: calidad en educacion, caracterizacion del docente universitario, formacion docente

Introducciéon

En la ultima década los sistemas de educacion superior han sido sometidos a un duro escrutinio y, este a su
vez remite a la actuacion del profesorado como parte medular del sistema educativo. Se examina pues, desde la
logica internacional la calidad de la educacion superior y las funciones, tareas y roles que se le asignan al
profesor. Dicho escenario obliga a conocer las competencias que un profesor universitario debe tener para
desarrollar de manera eficiente sus funciones como facilitador del aprendizaje.

En un destacado niimero de investigaciones se aborda la formacion del profesorado como eje vertebrador
de la educacion de calidad, se alude a la existencia de una causalidad entre la competencia profesional del
profesorado y los resultados académicos del alumnado (Vaillant, D; 2007). Por otro lado, se discute el verdadero
significado de calidad en la educacion y las cualidades que debe poseer el profesorado universitario para
lograrlo.

El término calidad en la educacion ha sido ampliamente discutido en la literatura especializada, pese a eso
no se ha logrado establecer un concepto generalmente aceptado. Para algunos la calidad se logra cuando se
facilita el aprendizaje basado en el trabajo compartido y se fomenta la creatividad y la autonomia del alumnado
(UPEL 2000). Para otros, la calidad se logra cuando se provoca un aprendizaje extraordinario y que éste a su
vez, coadyuva al desarrollo intelectual y personal del estudiante que perdura con el tiempo (Bain, 2004). Ambos
términos convergen en el papel fundamental que juega el profesor universitario para alcanzar la calidad en la
educacion, por lo que el foco de analisis debe centrarse en el profesor (Zavalza, B et.al; 2014).

Bajo la premisa que el profesor universitario es clave para la calidad en la educacion superior y para el logro
de buenos aprendizajes, obliga a plantearse la siguiente interrogante: ;Cuales son las caracteristicas y
competencias que debe tener el profesor universitario para desempefar con eficacia y eficiencia los roles que
le son asignados?

1 Rosalva Arteaga Medina es Profesora investigadora del area de ciencias sociales y humanidades en la
Universidad Auténoma de Nayarit, México rosalvaarteaga@gmail.com(autor corresponsal)

2 Fabiola Martinez Castillo es Profesora investigadora del 4rea de ciencia sociales y humanidades en la
Universidad Autonoma de Nayarit, México, fabiolam@uan.edu.mx

3 Daniel Maldonado Félix es Profesor investigador del programa académico de terapia fisica y deportes de la
Universidad Autonoma de Nayarit, México danmall 1 @gmail.com

4 Erick Martin Jiménez Godoy es Profesor Investigador del programa académico de cirujano dentista de la
Universidad Autonoma de Nayarit, México. erick_mjz@hotmail.com
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Establecer una caracterizacion del profesorado universitario y determinar las competencias o atributos para
ejercer una docencia de calidad resulta demasiado complejo, pues en esta tarea intervienen competencias
genéricas, pedagogicos y disciplinares que se articulan y funcionan como un todo (Jerez Yaifiez et al, 2016;
Francis Salazar, 2006).

De acuerdo con la literatura examinada las competencias genéricas se relacionan con acciones personales,
actitudinales y comunicativas, como la buena presencia “imagen del docente”, la honestidad _que se relaciona
con la coherencia entre el discurso y la practica , las relaciones interpersonales encaminadas a la motivacion
hacia los estudiantes para aprender, la empatia ponerse en el lugar del otro_, ser respetuoso, humilde exento
de arrogancia , confiable, responsable, pero sobre todo demostrar respeto y amor por el trabajo pues muchas
veces los docentes fungen como modelo a seguir. (Cashin, 1988; Marsh, 1990; Bhattacharya, 2004; Campo,
2001; Davies et al 2012; Duvivia et al, 2009 - Citado en Francis S, 2006; Jerez Yanez et al, 2016).

Las competencias pedagdgicas desarrollan la forma de ensefiar mejor, de facilitar el aprendizaje y ofrecer
saberes para que los estudiantes desarrollen aprendizajes relevantes (Monero y Dominguez, 2014; Citado en
Jerez Yaiez et. al, 2016). Asi pues, las competencias pedagdgicas figuran como parte indispensable tanto para
el buen desempefio del docente como para el aprendizaje significativo del alumnado. El uso de herramientas
pedagogicas facilita la transferencia de conocimiento, la planificacion y gestion de contenidos asi como la
organizacion y el tiempo que dedica el docente a la preparacion de actividades y los métodos utilizados para
evaluar el conocimiento, entre otros (Lopez G, 2016; Francis S, 2006; Jerez Y, et al, 2016).

La tercer competencia o atributo en el que se enmarca una docencia de calidad se refiere a la dimension
disciplinar, la cual tiene que ver con el pleno dominio de area en la que €l profesor es experto, lo que lo obliga
a contar con vasta experiencia profesional, mantenerse actualizado en su disciplina y contar con un importante
bagaje y apropiamiento de saberes disciplinares (Jerez Y, et al, 2016; Francis S 20006).

En definitiva, la caracterizacion de un profesorado universitario de calidad no es una tarea facil, exige un
arduo trabajo en el que las universidades tienen un importante papel que desempeiiar. En algunos paises como
Espaia, Estados Unidos, Australia, Chile, Reino Unido y Canada, es un tema que se ha venido trabajando desde
hace algunos afios, éstos trabajos podrian servir de referencia para hacer estudios concretos para el contexto
mexicano, ya que la mayoria de los trabajos publicados no llegan mas alla de ser articulos reflexivos y ensayos
del deber ser del profesorado universitario (Francis, S; 2006).

Por consiguiente, resulta necesario hacer estudios en los que se refleje las caracteristicas que debe tener el
profesorado que tiene a su cargo formar profesionistas ademas, que permitan conocer quiénes son las personas
que estan frente a las aulas y, saber cuales son sus necesidades y las demandas formativas.

La educacion superior en el estado de Nayarit

La educacion superior en el estado de Nayarit se compone por instituciones publicas y privadas que atienden
en conjunto a una poblacion superior a los cuarenta mil estudiantes con demandas educativas diversas. Las
instituciones de educacion publica cubren el 69.5 por ciento de la matricula inscrita en una licenciatura en el
ciclo escolar 2016-2017.

La presencia de instituciones publicas de educacion superior (IES) se extiende por todo el estado de Nayarit
y, de acuerdo a la Asociacion de Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior de la
Reptblica Mexicana (ANUIES) se contabilizan diez instituciones con las siguientes caracteristicas: una
Universidad Publica Estatal, la Universidad Auténoma de Nayarit (UAN), tres instituciones del Sistema
Tecnologico Nacional: el Instituto Tecnologico de Tepic(IIT), el Instituto Tecnoldgico del Sur (ITS), el Instituto
Tecnologico de Bahia de Banderas (ITBB)y el Instituto Tecnolégico del Norte (ITN); cuatro universidades
tecnolodgicas: Universidad Tecnologica de Nayarit (UTN), la Universidad Tecnoldgica de la Costa(UTC), la
Universidad Tecnologica de Bahia de Banderas (UTBB), la Universidad Tecnoldgica de la Sierra (UTS) y; una
Universidad Politécnica (UP).

En este contexto y con el propoésito de vislumbrar el horizonte hacia donde se tienen que dirigir los esfuerzos
para orientar con mayor pertinencia el desarrollo de la docencia y la calidad de la educacion superior del estado
de Nayarit, se plantea, realizar una caracterizacion del profesorado de las instituciones publicas que permita
detectar necesidades de formacion y sobre esta base se generen estrategias que coadyuven a mejorar la calidad
de los entes implicados.

Materiales y Métodos
Caracteristicas generales del estudio

Se realiz6 un estudio descriptivo de enfoque cuantitativo con disefio transversal, para la recoleccion de
informacion se construyo6 un cuestionario de preguntas estructuradas tomado como base el instrumento validado
de Grediaga Kuri & ANUIES (2000) y, se compone de 22 reactivos dividido en dos bloques: el primero se
estructura con datos generales del profesorado asi como de las actividades académicas, investigativas y
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administrativas que realiza. El segundo bloque considera aspectos afines a la practica docente, la capacitacion
disciplinar y pedagogica del profesorado. Para medir la calidad del instrumento de realiz6 una prueba piloto el
cual se aplicod a doce profesores del programa académico Terapia Fisicay Deporte de la Universidad Autonoma
de Nayarit, lo que dio la pauta para identificar y eliminar algunos problemas en la elaboracion del cuestionario,
una vez probada la comprension y confiabilidad del instrumento a través del método de coeficiente de dos
mitades de Guttman para interrogantes dicotomicas y el alfa de Cronbach para las escalas de Likert (.0822 y
0.797 respectivamente), se determiné su aplicaciéon denominandosele “cuestionario para la caracterizacion del
profesor universitario” (CCPU).

Con el proposito de aplicar el instrumento en linea se construy6 una base de datos de los docentes que
laboran en las instituciones publicas de educacion superior (IES) del estado, para tal efecto se solicit6 a las IES
los correos electronicos del personal docente, se concentrd un total de 2068 correos de los 2289 docentes que
laboran en ocho IES que respondieron a la solicitud.

Tamariio de la muestra y representatividad

Para establecer el tamafio de la muestra, se considerd el total de correos electronicos recabados, con un
intervalo de confianza de 95% y un margen de error del 5%; se obtuvo una muestra de 325 encuestas. Para
alcanzar la mayor tasa de respuesta el instrumento fue enviado al total de correos concentrados, pues como se
sefiala en Manzano, V. & Andréu, J; (2000) la esperanza de respuesta de la encuesta en linea “survey online”
suele ser demasiado baja.

El instrumento se envid a través de la herramienta SurveyMonkey© en el mes de mayo de 2017 y se mantuvo
abierto hasta el 30 de junio de 2017. Los participantes tuvieron el conocimiento informado respecto al uso de
la informacioén proporcionada, la encuesta fue de caracter anonimo y autocompletada. Para el analisis de los
datos obtenidos se utilizé el paquete estadistico para la investigacion en ciencias sociales (SPSS) version 22.

La muestra final alcanz6 651 encuestas, superandose la muestra estadistica inicial, los docentes que
respondieron la encuesta pertenecen a las siguientes IES: Universidad Autéonoma de Nayarit (UAN), Instituto
Tecnologico de Tepic (IIT), Universidad Tecnologica de Nayarit (UTN), Universidad Tecnologica de la Costa
(UTC), Instituto Tecnologico del Sur (ITS), Universidad Tecnolodgica de la Sierra (UTS), Instituto Tecnoldgico
del Norte (ITN) y, Universidad Tecnologica de Bahia de Banderas (UTBB).

Resultados

Caracteristicas del profesorado de las instituciones publicas de nivel superior de Nayarit

En un primer analisis se determina que el grueso de los docentes se encuentra en un rango de edad entre los
30y 50 afios (71.9%), segmentado en dos grupos, en un primer grupo por el porcentaje que representa (38.7%)
se encuentra los profesores con edades que oscilan entre los 30 y 39 afios, mientras que los profesores entre los
40 y 50 afios concentran el 32.2% de la muestra. E1 78.8 % de los docentes indico haber realizado estudios de
postgrado _especialidad, maestria, doctorado y postdoctorado; los mas indicaron haber realizado estudios de
maestria (53.3%) mientras que quiénes indicaron haber realizado estudios doctorales suman el 18%; los
resultados también indican que existe un grupo importante de profesores (21%) que unicamente cuenta con
estudios de licenciatura. (Ver grafico no 1)

Grafical. Instituciones publicas de educacion superior y grado de estudios del profesorado
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Fuente: Elaboracion propia con base al cuestionario para la caracterizacion del profesor universitario 2017

Respecto al estatus laboral del profesorado, el estudio mostré que el 73% tiene una antigiiedad menor o
igual a los 15 afios, concentrandose mayoritariamente en el rango de 6 y 10 afios de antigiiedad. En este sentido
se precisa destacar que en el estado de Nayarit se presentaron tres sucesos importantes que pueden haber
influido en este fenomeno, por un lado los institutos tecnologicos iniciaron actividades a partir del afio 2001,
por otro, la Universidad Auténoma de Nayarit cuenta ya con 49 afios de servicio y es a partir del afio 2000
cuando se da inicio a un cambio generacional en cuanto al personal académico y por ultimo, los Institutos
Tecnologicos del Norte y Sur inician laborares a partir del 2010.

En relaciéon a la modalidad contractual, el 57.9% es profesor de tiempo completo (PTC), el estatus
hora/semana/mes concentra el 18% y el resto de profesores indico ser personal de contrato (18%) e invitados.
Del total de PTC que formaron parte del estudio el 52.3% afirmé contar con Perfil Prodep de los cuales 15.3%
también pertenece al Sistema Nacional de Investigadores (SNI). En lo que se refiere a Cuerpos Académicos
(CA) el 52.3 % de los que cuentan con perfil prodep dijeron pertenecer a un CA, de los cuales el 57.5% se
encuentran en estado de formacion, el 28% en consolidacion y el 13.7 % consolidado; estos datos dan cuenta
del quehacer del profesorado en actividades de investigacion, innovacion, vinculacion, asesoria y consultoria.

Ahora bien, con relacion a las actividades que realizan los profesores, los resultados indican que el 98%
tiene actividad frente a grupo. Mientras que actividades como tutoria (9.5%), educacion continua (8%),
comisiones académicas (7.7%), asesorias a estudiantes de practicas profesionales (7.2%) y, direccion de
proyectos de titulacion (6.5%) fueron muy poco sefialadas, posiblemente esto se deba a que son actividades
condicionadas a cumplir ciertos parametros por parte de los profesores lo que obstaculiza su practica a
excepcion de la tutoria.

Respecto a la practica docente, el estudio reveld que el 99 % de los profesores realizan una planeacion
didactica semanal. También permitié conocer que el 56% dedica en promedio entre 3 y 5 horas a la semana y,
el 32% le dedica mas de 6 horas semanales. Asimismo se determiné que el 11% de profesores dedican entre 1
y 2 horas semanales a la realizacion de esta practica. El estudio también permitié conocer informacion relevante
en cuanto a la capacitacion, por ejemplo el 73% del profesorado indicé haber recibido instruccién sobre
metodologia pedagdgica en los tltimos cinco afios, asi mismo se sefialdo que el 18 % nunca ha recibido algiin
curso/taller/seminario/ sobre este tema. En cuanto a métodos de estudio el 69% confirmo6 haber recibido
recientemente capacitacion (Gltimos 5 afios), no obstante el 20% de los profesores indicaron nunca haber
realizado cursos en esta tematica. El estudio también reveld que tanto la tutoria (85%) como el disefio de
instrumentos de evaluacion (84%) fueron los cursos /taller/ semanario mas realizados por parte de los
profesores.

Necesidades y demandas del profesorado en actividades de formacion

Teniendo en cuenta el nuevo contexto de la educacion superior, se solicitd a los profesores a partir de un
catalogo de cursos de formacion basado en ANUIES indicara aquellos que fueran de su interés, esto permitio
identificar las necesidades e intereses del profesorado para afrontar de manera eficaz y eficiente los roles que
les han asignado. De acuerdo a la clasificacion de ANUIES los cursos se agruparon en seis grandes bloques: I)
Curriculum, II) Formacion Docente, III) Fortalecimiento Institucional, IV) Innovaciéon y Tecnologia, V)
Tutorias y, VI) Responsabilidad Social.

De acuerdo a los resultados obtenidos el 42% de los profesores mostré interés en realizar cursos del bloque
curriculum. En cuanto a los cursos lo que integran, disefio curricular fue el mas sefialado por los profesores
(54.4%), seguido por evaluacion curricular por competencias (42.8%) y modelos de innovacion curricular
(42%); mientras que el curso sobre elaboracion de guias de estudio fue sefialado un 30.2%. Los resultados
referidos dan cuenta del interés que muestra el profesorado por involucrarse en la organizacion y desarrollo de
los planes de educacion para satisfacer las necesidades formativas de los estudiantes.

En el bloque formacion, los profesores mostraron alto interés por la formacion y capacitacion continua sobre
todo por aquellos cursos que vinculan el quehacer docente y la transferencia de conocimiento mas alld de las
aulas. Por ejemplo los cursos relacionados con la elaboracion y preparacion de articulos cientificos (44.4%) y
la elaboracion de textos académicos (38.8%) fueron altamente puntuados.

Otros cursos que alcanzaron altos puntajes fueron los referidos al disefio y elaboracion de instrumentos para
la evaluacion del docente y del alumno, asi como aquellos que se relacionan con la elaboracion de materiales
educativos, asi por ejemplo los cursos de disefio de instrumentos de evaluacion (33.2%), disefio instruccional
de cursos en linea (35.2%), disefio y elaboracion de materiales educativos digitales (41.3%) y construccion de
instrumentos de evaluacion del docente universitario (39.5%) fueron puntuados como de interés.
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En cuanto a los aspectos vinculados a la docencia los profesores indicaron tener interés en cursos que les
aporten estrategias para el logro de competencias “coaching grupal” (38.3%), liderazgo docente (35%),
expresion y comunicacion en el aula (27.9%) y el desarrollo de habilidades de pensamiento critico y creativo
(35.5%) asi como el manejo de estrés (11.2%).

Respecto al bloque fortalecimiento Institucional, los profesores indicaron tener interés en cursos
relacionados al mejoramiento de la productividad en los cuerpos académicos (49%), la construccion de
indicadores (37.8%), estrategias para combatir la reprobacion (41.4%) y, la planeacion estratégica y liderazgo
(32.5%). En este mismo orden, los profesores también indicaron tener interés en la realizacion de cursos
relacionados con el disefio de programas para el impulso del emprendedurismo (29.9%), y el seguimiento de
egresados (27.1%).

Siguiendo con el analisis de los resultados, en el bloque /nnovacion y Tecnologia se identifica un interés
especial de los profesores por apropiarse del conocimiento sobre el uso y aplicacion TIC'S en la docencia, los
cursos con mayores puntuaciones fueron aquellos que permiten optimizar la gestion, la comunicacion_ superar
barreras espacio- temporales para universalizar el conocimiento  y la transferencia de conocimiento. Cursos
como diseflo de paginas web para docentes (43.4%), disefio y gestion de cursos usando Moodle (38.1%), el uso
de las TIC en el salon de clase y educacion a distancia (38.3%), desarrollo de competencias docentes para el
disefio de practicas y tareas con estudiantes usuarios de las TICS (35.5%), estrategias para la elaboracion de
material educativo para docentes usuarios de TICS (33.2%), fueron referidos. Del mismo modo los cursos de
SPSS en los tres niveles basico (37.6%) intermedio (27.6 %) y avanzado (26.9%) fueron altamente valorados,
lo que muestra el interés del profesorado por elevar la calidad de sus trabajos de investigacion utilizando
herramientas que le permiten el analisis minuciosos de los resultados obtenidos. En el cuadro 1 se muestran los
resultados graficos de los bloques I, I, III Y IV.

Cuadro 1. Resultado grafico de los bloques: Diserio curricular, Formacion Docente, Innovacion y Tecnologias
y Fortalecimiento Institucional.

Fuente: elaboracion propia con base al cuestionario para la caracterizacion del profesor universitario 2017.

En el bloque Tutorias los profesores indicaron estar altamente interesados en realizar cursos que les permitan
utilizar herramientas que coadyuven al rendimiento académico (57.8%), asi como dinamicas para la actividad
tutorial grupal (43%). Lo que significa entonces, que los profesores que realizan la tutoria académica estan
comprometidos con el trabajo tutorial, que si bien se reconocen como poseedores de un amplio dominio
disciplinar también se reconocen con carencias para llevar a cabo con éxito la practica.
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En el sexto bloque Responsabilidad Social, los profesores indicaron estar muy interesados en cursos sobre
la responsabilidad social (55.8%) y la ética en la formacion docente (50.9%). Siguiendo con el analisis los
profesores también revelaron cierta tendencia por los temas ambientales y de género por lo que su interés por
que estos temas se incorporen en los programas de estudio fue bastante puntuada.

Respecto a la metodologia y modalidad para recibir capacitacion, los profesores indicaron que
preferentemente les gustaria recibir cursos cortos de dos semanas aproximadamente, en formato taller aunque
también el diplomado fue altamente citado (24%). Con relacion a la metodologia a utilizar para la capacitacion
continua el trabajo en grupo tuvo mayor puntaje, seguido por las actividades fuera del aula y en menor
proporcion las clases tedricas. En el cuadro 2 se muestran los resultados graficos de los bloques V y VI asi
como la metodologia y modalidad para recibir capacitacion.

Cuadro2. Resultado gradfico de los bloques: Tutorias y Responsabilidad Social, Metodologia y Modalidad
parar la capacitacion.

TUTORIAS
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marco de los herramientas  tutorial grupal evaluacion para apoyar el

programas de  para la actividad colaborativa de  rendimiento
atencion a tutorial planes de accion  académico
estudiantes tutorial

Fuente: elaboracion propia con base al cuestionario para la caracterizacion del profesor universitario 2017.

Conclusion

El estudio realizado vislumbra la realidad del profesorado de las instituciones publicas del estado, en donde
encontramos que el grueso de los profesores son jovenes-maduros con una antigiiedad menor e igual a los 15
afios, con estudios de posgrado en su mayoria siendo la maestria el grado mas sefialado. Asimismo se dio cuenta
que 1 de cada 2 profesores tienen perfil deseable y participan en actividades investigativas y colegiadas.

Los resultados también revelaron que el profesor de tiempo completo universitario realiza diversas
actividades: docencia, tutoria, investigacion cientifica, formacion continua, asesoria a estudiantes, difusion del
conocimiento y participacion en comisiones colegiadas. Respecto a la planeacion didactica el estudio mostrd
que mas de la mitad dedica entre 3 y 5 horas semanales a la realizacion de esta practica, habiendo un grupo
importante que dedica mas de 6 horas semanales.

Asimismo permitid conocer que las instituciones de educacion superior cuentan con un profesorado
capacitado y actualizado tanto en lo didactico-pedagdgico como en lo disciplinar.

Globalmente los profesores muestran un mayor interés por las actividades formativas propuestas en el
bloque denominado curriculum, cursos relacionados con la organizacion y desarrollo de los planes de educacion
orientados a satisfacer las necesidades formativas de los estudiantes.
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Los cursos que vinculan el quehacer docente y la transferencia de conocimiento mas alla de las aulas fueron
altamente valorados, sobre todo aquellos relacionados con la labor investigativa.

También fueron sefialados como de interés los cursos de disefio y elaboracion de instrumentos para la
evaluacion del alumno y del docente, ademas de aquellos vinculados a la elaboracion de materiales educativos.

El profesorado a través de la encuesta valoro con alto puntaje aquellos cursos que les permitan mejorar la
productividad en los cuerpos académicos y la construccién de indicadores. Ademas reflejaron un interés
marcado en apropiarse del conocimiento sobre el uso y aplicacion de las TIC'S en el aula y en la educacion a
distancia.

Los profesores que realizan la tutoria académica estan comprometidos con el trabajo tutorial pero reconocen
que para llevar a cabo con éxito la practica son necesarios cursos que les permitan utilizar herramientas que
coadyuven al rendimiento académico asi como dinamicas para la actividad tutorial grupal.

La responsabilidad social es un tema de relevancia para los profesores sobre todos aquellos encaminados a
cuestiones €ticas, ambientales y de género.

Respecto a la metodologia y modalidad para recibir capacitacion, los profesores indicaron que
preferentemente les gustaria recibir cursos cortos de dos semanas aproximadamente, en formato taller y
diplomado. Con relacion a la metodologia a utilizar, el trabajo en grupo y las actividades fuera del aula fueron
las més mencionadas.

Comentarios finales

Las instituciones de educacion superior tienen ante si la imperiosa tarea de establecer una estrategia de
capacitacion que considere las necesidades reales del profesorado para cerrar la brecha que existe entre lo que
se oferta a través de los entes institucionales y las demandas del profesorado y, de esta manera aprovechar el
interés hasta ahora mostrado por el profesorado por la formacién continua y su motivacion por alcanzar
estandares de calidad derivados del interés por ingresar o mantener los reconocimientos como el SNI y perfil
prodep.

Referencias

ANUIES. Anuario Estadisticos de Educacion Superior 2016-2017: licencatura (Version 1.1). México: ANUIES, 2017.

ANUIES. Catalogo de Servicios de Formacion Continua. S/F consultada por Internet el 18 de septiembre del 2017. Direccion de internet
http://www.anuies.mx/media/docs/147_1 1 CATALOGO-DE-CURSOS.pdf

Bain, Kevin. What the Best College Teachers Do? Cambridge, Londres, Harvard University Press, 2004

Canales, A. “La evaluacion de la actividad docente: a la espera de iniciativas”. Revista Electronica de Investigacion Educativa,, 10(Nimero
especial), 2008, consultada por Internet el 11 de septiembre del 2017. Direccion de Internet:
http://redie.uabc.mx/redie/article/view/197

Davila, S. & Nieto, L. Las competencias docentes en el modelo educativo de la UASLP. Paper presented at the Proceeding -Investigacion
para la docencia y su importancia para el logro de la calidad académica institucional, Nayarit, México, 2015.

Feixas, M., Del Mar Duran, M., Fernandez, 1., Fernandez, A., San Pedro, M.J.G., Marquez, M.D., Tomas, M.. “; Cémo medir la
transferencia de la formacion en Educacion Superior?: el Cuestionario de Factores de Transferencia”. REDU. Revista de
Docencia Universitaria, 11(3), 219-248,2013.

Francis Salazar, S. “Hacia una caracterizacion del docente universitario excelente: una revision a los aportes de la investigacion sobre el
desempeifio del docente universitario”. Revista Educacion, 30(1), 31-49, 2006.

Gonzalez Sanmamed M., Raposo Rivas M. “Necesidades Formativas del Profesorado Universitario en el Cotexto de la Convergencia
Europea”. Revista de Investigacion Educativa 26(2), 285-306, 2008

Grediaga Kuri, Rocio, & ANUIES. Evaluacion del desempeiio del personal académico : andlisis y propuesta de metodologia basica.
México: Anuies, 2000.

Jerez Yaiiez, O. Orsini Sanchez, C. & Hasbun Held, B. “Atributos de una docencia de calidad en la educacion superior: una revision
sistematica”. Estudios pedagogicos (Valdivia), 42(3), 483-506, 2016.

Malacara, A. & Madrigal, P. Competencias docentes en Instituciones de Educacion superior de calidad sostenida en relacion a los retos
de competitivida del pais. Paper presented at the Proceeding -Investigacion para la docencia y su importancia para el logro de
la calidad académica institucional, Nayarit, México, 2015.

Manzano, V.; Andréu, J. “Encuestas Electronicas”. Revista Metodologia de encuestas, 2(1),61-111, 2000.

Perrenoud, P. “La formacion de los docentes en el siglo XXI”. Revista de Tecnologia educativa, 14(3), 503-523,2001.

Pifiero Martin, M., Rondon Mora, M., Pifia de Valderrama, E. “La investigaciéon como Eje Transversal en la Formacion Docente: una
propuesta metodologica en el marco de la transformacion curricular de la UPEL”. Revista de Educacion Lauros 13(24) ,173-
194, 2007.

Salazar Botello, C.M. & Chiang Vega, M. “Competencias y educacion superior. Un estudio empirico”. Horizontes Educacionales, 12(2),
2007.

Vaillant, D. “Mejorando la formacion y el desarrollo profesional docente en Latinoamérica”. Revista Pensamiento Educativo, 41(2),207-
222,2007.

Zabalza, M.A. Competencias docentes del profesorado universitario: calidad y desarrollo profesional (2a. ed. Vol. 4). Madrid: Narcea
Ediciones, 2003.

Elibro Online con ISBN 409
978-1-939982-32-2



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2017 © Academia Journals 2017 Noviembre 8, 9,y 10, 2017

ANALISIS DE LA TRANSICION DE LA NORMA ISO 9001:2015 Y
SU IMPACTO EN LA REGION, COMO VENTAJA COMPETITIVA
EN EL MERCADO PARA LA EMPRESA CONCRETOS TANCOL
S.A. DE C.V.

Ing. Salvador Arteaga Robles MGN!

Resumen— Actualmente la norma ISO 9001:2008 es una de las mas adoptadas por las organizaciones para la gestién
de sistemas de calidad y alcanzar la mejora continua en sus procesos claves, asi como estrategia de imagen en el mercado
para otorgar confianza de sus productos y servicios a los clientes. Para finales del 2015 fue publicada su mas actual
version por lo que obliga a todas las organizaciones acreditadas realizar una transicion de su version y para el 2018 estar
todas certificadas bajo éste esquema. El presente estudio busca presentar los apartados nuevos de la norma, analizando
cémo las herramientas y estrategias de calidad que sugiere la nueva actualizacion estan impactando positivamente en las
organizaciones. Y debido al enfoque basado en el analisis de riesgos y estudio del contexto de la organizacién, otorga una
ventaja significativa ante la competencia en aquellas organizaciones que aseguren su transicion durante en el corto plazo.

Palabras clave— Herramientas para la gestion de la calidad, Sistemas de Gestién de Calidad, Cultura de calidad, Disefio y
modelacion de sistemas de calidad.

Introduccion

En los ultimos afios, hemos observado el constante incremento de oferta y empresas vendiendo productos en un
mismo mercado, sector o region, cuando antes asociabamos un servicio o producto a una marca o empresa en
especial. Esta variedad en la oferta de productos y servicios brindan a los consumidores opciones para elegir entre las
diferentes cualidades y atributos de cada uno y volvernos mas selectivos para diferenciar la mejor opcion que cubra
nuestra necesidad. Mientras algunas empresas han mantenido su estatus de calidad basado en el reconocimiento de la
marca, otras han desaparecido o fracasado por la incorporacion de nuevos competidores con novedosas ofertas asi
como su fracaso se le atribuye por la falta de un correcto analisis del entorno del mercado, asi como un
desconocimiento de las necesidades de las partes interesadas que intervienen en dichas organizaciones.

Es evidente que las tecnologias de informacion y los dispositivos tecnologicos han sido un factor clave para
alcanzar el éxito de muchas organizaciones, sin embargo detras de toda ésta tecnologia existe la implementacion de
procesos ejecutados y disefiados por el capital humano de cada organizacion que operan dichos sistemas de
informacion. Por lo que a pesar del desarrollo tecnoldgico que pueda adquirir las organizaciones el enfoque basado
en procesos en la toma de decisiones marcaran siempre el éxito o fracaso de una organizacion. Hablar de procesos, es
hablar de un sistema y el enfoque actual en las organizaciones de hoy en dia es buscar un Sistema de Gestion de
Calidad aplicable a sus actividades, orientado a resultados, que les brinde la rentabilidad para mantenerse vigentes en
el mercado y ofrezca al cliente un aseguramiento en la calidad de sus productos o servicios.

Un termino importante para analizar es el de Administracion por Calidad Total, de acuerdo Chase, Jacobs y
Aquilano (2009) es definido como la administracion de toda la organizaciéon de modo que sobresalga en todas las
dimensiones de productos y servicios que son importantes para el cliente. Principalmente tiene dos objetivos
operacionales fundamentales: Disefio cuidadoso del producto o servicio y Garantizar que los sistemas de la
organizacion pueden producir consistentemente el disefio. En la década de 1980, teorias de la administracion total de
la calidad tuvieron su auge en la industria de Estados Unidos de America, como respuesta a la superioridad Japonesa
en la calidad de la fabricacion automotriz, provocando asi la creacion del Premio Nacional a la Calidad Malcolm
Baldrige como incentivo a las compafiias para que revisaran, disefiaran y estructuraran sus programas para el
aseguramiento de calidad. Mas tarde, a finales de ésta década filosofias como el Seis Sigma incorporaron
herramientas estadisticas para alcanzar niveles altos de calidad donde se redujeran significativamente los defectos en
las lineas de produccion de diferentes organizaciones que decidieron adoptar éstas metodologias. A la par, durante
finales de ésta década se comenzaban a publicar estandares internacionales de calidad los cuales fueron tomando
fuerza a nivel mundial a mediados de la década de 1990. ISO 9000 e ISO 14000 son estandares internacionales de
administracion y aseguramiento de la calidad. Estos estandares estan disefiados para que las compafia documenten
que mantienen un sistema de calidad eficiente. Como lo explica Chase, Jacobs y Aquilano (2009) los estandares
fueron publicados en 1987 por la Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO: International Organization for
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Standarization), organismo internacional, especializado, reconocido por filiales en mas de 160 paises. Dichas normas
se han convertido en una referencia internacional de las necesidades de administracion de la calidad en los tratos
entre empresas asi como el cuidado del ambiente.

Los estandares basicos ISO 9000 fueron revisados en 2000 y se organizaron en tres categorias principales: ISO
900:2000, ISO 9001:2000 e ISO 9004:2000. Los estandares se basan en ocho principios de administracion de la
calidad que se definen en el documento ISO 9000:2000 asi como terminologia y vocabulario requerido para entender
la norma. La ISO 9001:2000 detalla los requisitos a cumplir para la implementacion y certificacion de un sistema de
gestion de calidad en una organizacion y por ultimo la ISO 9004:2000 describe las herramientas de los estdndares
que se usan para mejorar la calidad de la empresa, o bien las directivas para mejorar el desempefio. Afios después
existid una nueva revision, lo que se mantuvo ésta familia de normas modificandose el afio en el cual fue lanzada, en
este caso el afio 2008, quedando como ISO 9001:2008. Esta familia de normas ha permanecido vigente por mas de
dos décadas, proporcionando una guia a las organizaciones para la administracion adecuada del negocio y
asegurando la calidad de sus productos y servicios. Debido a la popularidad de la norma asi como los beneficios
tangibles para las organizaciones, recientemente recibié una actualizacion, la cual en septiembre del 2015 fue
lanzada al mundo y hoy en dia muchas organizaciones que ya trabajaban con el modelo y contaban con un
certificado, estan en proceso de transicion.

De acuerdo a Chase, Jacobs y Aquilano (2009) los estandares ISO proporcionan guias de calidad de aceptacion
universal. Aunque no se requiere certificacion, muchas compaifiias han visto que es esencial para ser competitivas en
los mercados globales. Por ejemplo una organizacién que requiera comprar componentes y varios proveedores
ofrecen articulos similares con precios parecidos. Si una de dichas empresas tiene certificado en ISO 9000, no habria
duda que dicho proveedor seria la opcion mas viable para la toma de decisiones. La razén es por que la ISO 9000
especifica como opera el proveedor, asi como las normas de calidad, tiempos de entrega, niveles de servicio etc. El
contar con empresas dentro de una cadena de suministro permite hablar en un lenguaje similar donde cada pieza
aporta su parte y embona perfectamente de tal manera que si una llegara a dejar de funcionar, es mismo sistema es
capaz de corregir oportunamente las desviaciones sin que el grado de calidad del producto se pueda ver afectado. Por
lo tanto, los trabajos de supervision y revision son menores al hablar del flujo de informacion y productos de
empresas con éste certificado.

Las normas ISO 9000 interpretan la calidad como la integracion de las caracteristicas que determinan en qué grado
un producto satisface las necesidades de su consumidor. De acuerdo a Oakland (2003) un sistema de gestion de
calidad se puede definir como el ensamble e interaccion de componentes y actividades coordinadas, como la
estructura de trabajo, responsabilidades, procesos y recursos para la implementacion total de la calidad en una
organizacion.

Como lo establece Holey (1998) argumentando los estandares ISO que el control de calidad es el conjunto de las
actividades y técnicas operacionales que se usan para cumplir los requerimientos de calidad. Uno de los puntos que
sobre sale en ésta norma es el poner la satisfaccion del cliente como principal objetivo y exige a cada organizacion
certificada que se evalte el grado de satisfaccion, asi como contar con los mecanismos adecuados para anticipar un
fallo en el proceso evitando que llegue a manos del cliente. Los principios de calidad en los cuales esta
fundamentada garantizan todo un modo de pensar y actuar para los colaboradores que operan la organizacion. Asi
como los principios, una de las base en las que fundamenta la norma es el ciclo de la mejora continua de Edward
Deming el cual consta de cuatro pasos: Planear, Hacer, Verificar y Actuar. Como se puede mostrar en la figura 1,
analizando cada uno de los pasos cada proceso de la empresa puede ser planeado, analizado, revisado y mejorado
continuamente asegurando el éxito del mismo.

Planear

Figura 1. Ciclo de Deming: PHVA
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Descripcion del Método

El presente articulo busca revisar el contenido de la ISO 9001:2015 asi como analizar cémo las industrias del sur
de Tamaulipas estan adoptando alguna de las herramientas que sugiere la misma norma, para enfrentar los retos del
entorno en el que se desarrollan, realizando asi un cuadro comparativo entre la version actual y la presente version.
Al finalizar el documento se pretende establecer un programa de transicion para Concretos Tancol S.A. de C.V. en el
cual pueda garantizar su certificacion con los nuevos requerimientos de la norma.

En febrero de 2010 se inicia la documentacion y preparacion para la certificacion de ISO 9000 de la empresa, por
lo que se comienza a documentar el marco estratégico de la compaiiia. El certificado es alcanzado en mayo de 2012 y
emitido por el Organismo Nacional de Normalizacion y Certificacion de la Construccion y Edificacion S.C.
(ONNCCE). En el afio 2015 se vence el certificado por lo que la empresa se re certifica para contar con un periodo
de 3 afios mas de vigencia. Debido a que la re certificacion es a finales de septiembre, el organismo certificador
plantea que la certificacion sea bajo los estandares de la version 2008, ya que apenas en el 2015 fue expuesta la
actualizaciéon y como se muestra en la figura 2, se conceden 3 afios de transicion para que en 2018 todas las
organizaciones ya cuenten con certificados ISO 9001:2015.

Auditorias de seguimiento ISO 9001:2008

Septiembre
2015

Septiembre
2017

Septiembre
2018

e 150 5001: 2008 ¥ 2015 Marzo 2017:cenificaciones solo version Solo certificados

150 9001:2105

Figura 2. Documento N1223, julio 2014 (Draft) Transition Plannig Guidance for ISO 9001:2015 emitido Por
International Accreditation Forum (IAF) en conjunto con ISO/TC176/SC2/WG23

Entre los objetivos principales de ésta nueva version podemos englobar:
e Tener en cuenta la evolucion de los sistemas de gestion y la tecnologia relativa a la calidad.
e Adaptarse a entornos cada vez mas complejos y dinamicos en los que las organizaciones operan
e Mantener la orientacion actual de que la gestion por procesos es el camino para la obtencion de los
resultados deseados para las organizaciones.

Uno de los principales cambios visibles de las dos versiones a revisar es la cantidad de requisitos o puntos en el
contenido de la norma, de contar con 8 puntos fue modificado a 10 puntos. Uno de los motivos principales es buscar
una compatibilidad con otras normas de gestion como la ambientar y de seguridad que ya se venia trabajando desde
la version 2008. Esta compatibilidad pretende que las organizaciones puedan mantener sistemas de gestion integrales
en los que las normas puedan convivir en conjunto con sus procedimientos, registros y politicas sin la necesidad de
tener manuales documentados independientes para cada una, haciendo mas complejo el mantenimiento del sistema.
A continuacion en el cuadro 1, podemos enlistar la estructura de cada version.

Cuadro 1, estructura de la ISO 9001:2008 ¢ ISO 9001:2015
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Como se podréd observar, los puntos 4: “Contexto de la organizacion” y el 6: “Planificacion” de la estructura
actual, son lo que se sumaron a la version pasada, sobre todo en las actividades que solicita dicha norma para poder
cumplirlos. En ambos surgen herramientas que se agregan a la metodologia de modelacion de un sistema de gestion
de calidad para las organizaciones. En ellos, la norma busca brincar los alcances del conocimiento de una empresa, y
no solo ver hacia el interior, considerando procesos internos, si no que también analizar lo que gira entorno a ella,
analizar todas las partes interesadas que pudiera afectar o tener un impacto en la organizacion. Este conocimiento
usarlo como ventaja competitiva en el mercado y anticiparse a nuevas tendencias o requerimientos que entorno
pudiera demandar. De igual manera recalca la planificacion de cada proceso como actividad primordial en el marco
estratégico de una empresa, ademas que busca analizar los posibles riesgos y oportunidades de cada proceso,
provocando que cada duefio del proceso pueda contar con informacion anticipada en caso de fallar o poner en riesgo
el éxito de alguna actividad a realizar.

Del punto 4: “Contexto de la organizaciéon” la norma indica que la organizaciéon debe determinar los aspectos
externos e internos que son relevantes para su propdsito y su direccion estratégica y que afectan su capacidad para
lograr el resultado deseado de su sistema de gestion de calidad. La organizacion debe monitorear y revisar la
informacion sobre estas cuestiones externas e internas. Comprender el contexto externo se puede facilitar al
considerar cuestiones de tipo legal, tecnoldgica, competitiva de mercado, entornos culturales, sociales y economicos,
ya sea nacional, internacional, regional o local.

Una de las herramientas estratégicas que las organizaciones pueden adoptar para el estudio del contexto y entorno
es la matriz “FODA”, como se muestra en el cuadro 2, el cual es una herramienta para la planeacion estratégica muy
sencilla que incentiva a la alta direccion a conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para la
empresa, y su objetivo principal es realizar un autodiagnostico hacia el interior de la organizacion, revisar qué
procesos, qué atributos y cualidades han sido las adecuadas para competir en el mercado, también mirar hacia el
exterior y revisar qué actividades la competencia pudiera estar realizando y causar una amenaza para la organizacion.

ANALISIS INTERNO FORTALEZAS DEBILIDADES

ANALISIS EXTERNO OPORTUNIDADES AMENAZAS

Cuadro 2, estructura de matriz FODA

Del punto 6: “Planeaciéon”, menciona que la organizacion debe planificar y determinar los riesgos y las
oportunidades que necesitan ser consideradas para asegurar que el sistema de gestion de la calidad puede lograr su
resultados previstos. Las opciones para abordar los riesgos pueden incluir evitar riesgos con el fin de perseguir una
oportunidad, la eliminacién de la fuente de riesgo, cambiar la probabilidad o consecuencias, compartir el riesgo, o
mantener riesgos por decisiones informadas. Para realizar la planeacion de riesgos y oportunidades, una herramienta
aplicable a los procesos es el FMEA (Modo de falla y analisis de efectos). De acuerdo a Chase, Jacobs y Aquilano
(2009), se trata de un método estructurado para identificar, calcular, conferir prioridades y evaluar el riesgo de
posibles fallas en cada etapa de un proceso. Comienza con identificar cada elemento, montaje o parte del proceso y
anotar los modos posibles de fallo, causas potenciales y efectos de cada falla. Para cada modo de falla se calcula un
nimero de prioridad de riesgo (RPN: Risk Priority Number). Es un indice usado para medir el orden de importancia
de los elementos anotados en la grafica FMEA, como se puede ver en la figura 3, estas condiciones incluyen la
probabilidad de que suceda el fallo (ocurrencia), el dafio que resulte del fallo (gravedad) y la probabilidad de detectar
el fallo.

Figura 3, estructura de FMEA
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Resultados
A continuacion se desglosa un cuadro comparativo (cuadro 3) producto del analisis de ambas versiones, las
cuales previamente ya se habia comentado los puntos con mayor cambio que se agregaron a dicha norma.

ISO 9001:2008 Norma actual ISO 9001:2015 Descripcion del cambio
1. Objetoycampo de 1. Alcance Estas clausulas son practicamente las
aplicacién mismas para ambas versiones de la norma
2. Normas para la 2. Referencias normativas Hasta la fecha de publicacion, no se
consulta habian incluido referencias normativas, esta

clausula se incluye para mantener alineada la
numeracion de las cldusulas con otras normas
de sistemas de gestion ISO.

3. Términosy 3. Términos y definiciones Algunos de los nuevos términos son
definiciones presentados en la nueva versidn, como
kEl 13

“informacion documentada”, “el contexto de
la organizacion” etc.

4. Sistema de gestion 4. Contextodela Se trata de un nuevo requisito, la

de la calidad organizacion organizacion tendrd que determinar el
contexto externo e interno que afecta a la
organizacion. De igual manera presentar un
analisis de las partes interesadas, la norma
anterior solo se enfoco en el cliente. El
manual de calidad ya no es obligatorio, pero
si sigue siendo la necesidad de determinar y
documentar el alcance del sistema de gestion.

5. Responsabilidad de 5. Lliderazgo Las clausulas de éste punto son muy

la direccién similares. La principal diferencia es que la
nueva version requiere la alta direccion se
haga responsable por la eficacia del SGC.
Desaparece la figura del representante de la

direccion.
6. Gestion de los 6. Planificacion Se incorpora este nuevo requisito, al
recursos planificar el SGC la organizacion tendra que

determinar los riesgos y oportunidades que
afectan a la organizacion. Lo referente a la
gestion de los recursos de la version anterior
pasoé al punto 7 de la nueva version.

7. Realizacidn del 7. Soporte Lo que era antes la realizacion del

producto producto en la version anterior, no suftid
cambios significativos, pasé al punto 8 de la
nueva version. El punto 7 de Soporte se
incluyo los temas referentes a los recursos:
personas, infraestructura, ambiente de trabajo

ete.
8. Medicion, analisis y 8. Operaciones Como se comentaba en el punto anterior,
mejora el punto 8 de operaciones es equivalente al de
realizacion del producto de la version
anterior.
9. Evaluacién del La nueva cldusula exalta los requisitos de
desempefio seguimiento y medicion para los procesos y

los productos o servicios. Varios de los
requisitos son equivalentes al de medicion,
analisis y mejora de la version anterior.

10. Mejora Los requisitos de la nueva norma explica
lo que debe considerarse en el proceso de
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mejora. En temas de acciones correctiva son
equivalentes a la version anterior. Toda la
informacion disponible podra ser usada para
la mejora continua del SGC.

Cuadro 3, comparativa de cambios de la ISO 9001:2008 e ISO 9001:2015

Recomendaciones
Se considera muy oportuna la actualizacion de la norma ISO 9001:2015 sobre todo por el hecho que con la
incorporacion del requisito para las organizaciones para analizar el contexto y entorno asi como la planificacion de
los riesgos nos asegura una preparacion estratégica mas efectiva manteniendo vigente en el mercado y asi poder
vencer a la competencia en el mercado que se desarrolla. Por ultimo se presenta un ejemplo de un programa de
transicion para la empresa Concretos Tancol S.A. de C.V.

Cuadro 4, Programa de implementacién y transicion a la norma ISO 9001:2015

Referencias
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Chase, Jacobs, Aquilano. “Administracion Operaciones. Produccion y Cadena de Suministros”, 12ma. Edicion, McGRaw-Hill, 2009.
Holey, “ISO 9000: Manual de sistemas de calidad”, 4*. Edicion, Paraninfo Editorial, 1998.

Oakland. “TQM: text with cases”, 3rd Ed, Butterworth-Heinemann, 2003.
Thompson, Peteraf, Gamble, Strickland. “Administracion estratégica Teoria y casos”, 18* Ed. México: Mc Graw Hill, 2012.
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Propuesta de items mas especificos para evaluar dentro del aula a un
profesor de matematicas de bachillerato

Miriam Susana Arteaga Villagrana', Leticia Sosa Guerrero?.

Resumen.- En este documento pretendemos mostrar un avance de la (re)construccion de items obtenidos de
un primer acercamiento a como evaluar el conocimiento especializado del profesor de matematicas dentro del
aula, en particular sobre el tema multiplicacion de polinomios. Esta investigacién es de tipo empirico
descriptiva en la que participa un profesor de matematicas de nivel bachillerato. Esperamos obtener items que
den cuenta del conocimiento matematico y didactico del profesor, ademas de informar de la relacion de dichos
items con las dimensiones del Servicio Profesional Docente.

Palabras clave: items especificos, evaluacion del profesor dentro del aula, profesor de matematicas.

Introduccién

En general hay diversos estudios que muestran la importancia de la relacion entre el profesor y el
estudiante, en cuanto al proceso de ensefianza aprendizaje encontramos la investigacion de Blazar, Gogolen, Hill,
Humez y Lynch (2014) que exponen la importancia de examinar la relacion entre la practica docente dentro del aula
y la calidad de la instruccién. También podemos mencionar el trabajo de Hill, Rowan y Ball (2005) en el cual se
buscan los efectos que tiene el conocimiento matematico de los profesores sobre el rendimiento académico de los
estudiantes, sin dejar de recordar que estas investigaciones se realizaron con el marco tedrico Mathematical
Knowledge for Teaching (MKT). Estos autores intentan de alguna manera relacionar los conocimientos del profesor
con los conocimientos matematicos que pudieran tener los estudiantes a largo plazo, sin embargo, hasta el momento
existen pocas de estas investigaciones en nuestro pais, por ello la importancia de adentrarnos a un estudio empirico
descriptivo para empezar a indagar sobre algunos de los items que podrian ayudar a evaluar a profesores de
matematicas en el aula y tratar de tener una mejor instruccion matematica.

Antecedentes

En matematica educativa existen diversos estudios en los que analizaron una practica docente dentro del
aula, con el objetivo de mejorar constantemente esta practica, aunque en los estudios que presentaremos evaltan al
conocimiento del profesor con propdsitos diferentes, nosotros buscamos obtener items especificos para evaluar el
conocimiento del profesor de matematicas.

En el articulo de Hill, Schilling, y Ball (2004). Developing measures of teachers' mathematics knowledge
for teaching (Desarrollo de medidas del conocimiento de las matematicas de los maestros para la ensefianza), (la
traduccion es nuestra), se discutieron los esfuerzos para disefiar y comprobar empiricamente las medidas de los
profesores, conocimiento de contenidos para la ensefianza de las matematicas elementales, el en los que
describieron items para representar el conocimiento para la ensefianza matematicas, y los aprendizajes de los
estudiantes. En los temas de numeros y operaciones algebraicas. En este articulo se centraron en dominios de marco
teorico Mathematical Knowledge for Teaching (MKT, por sus siglas en inglés).

Sin embargo, también lleva una leccion para aquellos en el negocio de la construccion de
examenes de licenciatura en educacion, al menos en el nivel elemental; los exdmenes actualmente
utilizados sugieren que los profesores simplemente califiquen, en vez de utilizar el conocimiento de forma
auténtica dentro del aula, (Hill, Schilling, y Ball 2004).

Con base en Hill, Schilling, y Ball (2004), como en otros articulos, en el afio del 2005, Hill, Rowan, Ball,
realizaron un estudio exploratorio el cual llamaréon: Efectos del conocimiento matematico de los maestros sobre el
rendimiento de los estudiantes, (Effects of Teachers' Mathematical Knowledge for Teaching on Student
Achievement). Los resultados obtenidos en la investigacion mostraron que en promedio los conocimientos
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matematicos especializados y las habilidades utilizadas en la ensefianza de matematicas contribuian
significativamente al mejor rendimiento matematico de los estudiantes.

En Hill, Blunk, Charalambous, Lewis, Phelps, Sleep & Ball (2008), realizaron una investigacion en manera
de estudio de caso en la cual se basaron en un andlisis de datos cuantitativos, para detallar como se relaciona el
MKT con la calidad matematica de la instruccion. El conocimiento del maestro afecta la instruccién en el aula y el
logro del estudiante. El Profesor presumiblemente funciona a través de la instruccion para provocar el aprendizaje de
los Estudiantes (Hill et al. 2008). Esta investigacion se presenta los conocimientos matematicos que poseen los
maestros asi como la forma en la que imparten clase, con especial atencion en los conocimientos matematicos para
la ensefianza. Cabe destacar que no se hace un estereotipo entre mejores y peores profesores, por el contrario
podemos ver cuales son los puntos a fortalecer de los profesores frente a grupo.

Por ultimo tenemos a la investigacion de Jacob, Hill y Corey (2017), llamada “El Impacto de un Programa
de Desarrollo Profesional Conocimientos Matematicos para la Ensefianza, Instruccion, y el Rendimiento
Estudiantil”, en la cual videograbaron algunas clases de profesores que estaban integrados a un programa de
desarrollo profesional, en el cual su objetivo fue buscar la riqueza de las matematicas que ensefia el profesor en el
aula, y si son aptas para el nivel que se esta impartiendo, ademas de ver cuales “los errores que son permitidos o no
permitidos” y el papel del estudiante en la elaboracion de su razonamiento matematico.

Problematica

Es un hecho actual la evaluacion docente en México, por la Secretaria de Educacion Publica, en particular
el Servicio Profesional Docente (SPD), y el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE), que es
necesaria la evaluacion de los profesores, pues el propoésito es valorar el desempefio docente, asi como identificar las
necesidades de formacion y también desarrollar un programa de estimulos e incentivos. Pero evaluar al profesor por
medio de un examen que marca solo las habilidades y conocimientos, no capta del todo la esencia de un profesor en
accion. Algunos de los profesores han externado su interés por una evaluacion que se origine a partir de la
observacion de las clases y que consideren los contextos reales de la educacion. Dada la relacion que se cree como
inherente entre el conocimiento del profesor con respecto al conocimiento del estudiante, es necesario analizar el
conocimiento especializado del profesor de matematicas.

Crear items que relacionen las habilidades, los conocimientos de los profesores con la practica docente real
activa, es necesario, pues en el SPD se considera a los profesores que evaluen formativamente, mientras que aqui
mismo se evalua solo de forma “sumativa”, por lo tanto, seria una evaluacion de forma cualitativa y no cuantitativa
el enfoque que se daria para cada uno de estos items.

Problema

Evaluar dentro del aula al conocimiento especializado del profesor de matematicas, en particular con un
enfoque al conocimiento del contenido y a la didactica de mas matematicas, para obtener items de primera mano ¢
indagar acerca de las caracteristicas especificas que ayuden a mejorar la practica docente, asi como tener en
consideracion el contexto de la escuela, como las particularidades vivenciales de los estudiantes, el contexto es una
fuente rica de evaluacion. Es importante hacer la aclaracion que no se busca calificar al profesor a investigar, el
objeto de estudio no es la calidad de la instruccion, sino disefiar y modificar items para evaluar el conocimiento
especializado del profesor de matematicas, en cuanto a los conocimientos matematicos y a la didactica de la misma.

Pregunta
(Qué items son los mas especificos para evaluar el conocimiento especializado del profesor de matematicas
dentro del aula, sobre el tema multiplicacion de polinomios?

Objetivo General
Disefiar y modificar items que evaluen al conocimiento especializado del profesor de matematicas dentro
del aula en particular sobre el tema multiplicacion de polinomios.

Objetivo Particular
-Detectar items para evaluar el conocimiento especializado del profesor de matematicas en cuanto al conocimiento
del tema multiplicacion de polinomios.
-Obtener medidas dentro de los items que permitan evaluar formativamente.
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Justificacion

Es interesante realizar un estudio en el cual podamos relacionar el conocimiento de un profesor con mas de
treinta afios de experiencia en matematicas de bachillerato y analizar como utiliza en la practica sus conocimientos
matematicos y de didactica matematica. La importancia de crear items especificos para evaluar el conocimiento
especializado del profesor de matematicas dentro del aula, sobre cualquier tema, es beneficioso ya que permitira
tener una evaluacion mas objetiva de la realidad de un profesor en accion. Es ttil para los maestros porque les
permitird tomar conciencia de la importancia de su preparacién como docente pues como podemos encontrar en
Blazar, Gogolen, Hill, Humez, & Lynch (2014) se muestra la importancia de examinar la relacion entre la
composicion de la clase y la calidad de la instruccion. En Hill, Rowan, Ball (2005), realizaron un estudio
exploratorio el cual llamaron: Efectos del conocimiento matematico de los maestros sobre el rendimiento de los
estudiantes, en este estudio, las habilidades utilizadas en la ensefianza de matematicas contribuian significativamente
al mejor rendimiento matematico de los estudiantes. Un profesor que no disponga de un buen conocimiento de la
materia que ensefa tendra menos posibilidades de poder ayudar a los estudiantes para aprender un determinado
concepto (Ball, Thames Y Phelps 2008). También en Hill, Schilling, y Ball 2004 mencionan que al medir maestros
tipicos, en lugar de expertos, restringi6 sus resultados: si los maestros tipicos no tienen o tienen menos

especializacion conocimiento para la ensefianza de las matematicas, sesgamos nuestros resultados (Hill, Schilling, y
Ball 2004).

Al trabajar con los fundamentos del SPD es Tabla 1: Dimensiones del SPD (2017-2018)
necesario conocer las cinco dimensiones de las cuales
nos centraremos en la dimension dos, pues es la que
se relaciona con la practica docente, en si el momento
de la planeacion de clases, el momento de dar clase y
la reflexion. A continuacion presentamos la tablal en
la que se enuncian las cinco dimensiones del SPD
(2017-2018).

El proposito de la segunda dimension la cual se refiere a la planificacion de los procesos de ensefianza y de
aprendizaje, tiene tres rasgos esenciales, que a continuacion enunciaremos:

. Valorar el desempefio
. Identificar las necesidades de formacion
. Desarrollar un programa de estimulos e incentivos

Estos propositos se veran reflejados al terminar las siguientes tres etapas las cuales son:

* Etapa 1.- Informe de responsabilidades profesionales
* Etapa 2.- Proyecto de ensefianza
» Etapa 3.- Examen de conocimientos y habilidades didacticas

En la etapa 2 se consideran 3 momentos, nuestra investigacion se centrara en el “Momento 2”. Que
mostramos en la tabla 2, estd segunda etapa, en la cual se hace hincapié en el proyecto de ensefianza, y la
intervencion del docente.
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Tabla2: Etapa 2.- Proyecto de ensefianza

Para poder evaluar al conocimiento del profesor dentro del aula se necesitan diversos items que estén
incluidos en las dimensiones del SPD, pero tendremos presente que para la matematica educativa existe un
equilibrio entre conocimiento matematico y conocimiento didactico del contenido, centraremos este pequefio estudio
en la realizacion de buscar lo mas especifico dentro del marco tedrico MTSK (Mathematics Teacher’s Specialised
Knowledge), ya que con el vemos el conocimiento especifico del profesor de matematicas.

Marco teorico: Mathematics Teacher’s Specialised Knowledge (MTSK)

En el MTSK surge la necesidad de modificar algunos aspectos del MKT, y de ver “el conocimiento del profesor”
(Ball, et a.1 2008) como “el conocimiento especializado del profesor de matematicas” (MTSK), (Carrillo, Climent,
Contreras y Mufloz-Catalan. 2013) citado en Flores, Escudero, Montes, Aguilar y Carrillo (2014). E1 MTSK
permite analizar distintas practicas del profesor de matematicas a través de sus dominios, subdominios y finalmente
dividido en categorias, que a continuacion se presentan brevemente.

Astracto tomado de Flores, Escudero, Montes, Aguilar y Carrillo (2014). Conocimiento matematico (MK),
Un elemento fundamental en el conocimiento del profesor es el conocimiento de matematicas, con esto se entiende
el saber qué y como conoce/debe conocer matematicas un profesor de matematicas. En el MK consideran tres
subdominios: El primer subdominio llamado conocimiento de los temas matematicos (KoT), este subdominio
supone conocer los contenidos matematicos y sus significados de manera fundamentada. Integra el contenido que
queremos que aprenda el alumno, con un nivel de profundizacion mayor. El segundo subdominio es Conocimiento
de la estructura matematica (KSM), este subdominio se caracteriza por el conocimiento de la estructura de la
matematica. Como tercer subdominio esta Conocimiento de la practica matematica (KPM), Este subdominio destaca
la importancia de que el profesor no s6lo conozca resultados matematicos establecidos, sino también las formas de
proceder para llegar a ellos y las caracteristicas del trabajo matematico.

La mitad del MTSK tiene como protagonista al Conocimiento didactico del contenido (PCK), este aspecto
se relaciona con la practica docente, como relaciona el conocimiento matematico con la instruccion. Cuarto
subdominio Conocimiento de las caracteristicas del aprendizaje (KFLM), este subdominio engloba los
conocimientos sobre las caracteristicas de aprendizaje del contenido matematico, pero evitando aspectos de
pedagogia general. El quinto subdominio es Conocimiento de la ensefianza de la matematica (KMT), en este
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subdominio se destaca que el docente emplee ejemplos adecuados para cada contenido y que los pueda
contextualizar. Finalmente el sexto subdominio del MTSK es Conocimiento de los estandares de aprendizaje de las
Matematicas (KMLS), en este aspecto vemos como el profesor debe estar enterado de los propositos, de los perfiles
de egreso pero también cuales son las competencias, las concepciones del profesor acerca de con la profundidad que
se deben marcar algunos temas, pero también el profesor puede adentrarse tanto como se considere para que los
estudiantes tengan una mejor preparacion, Flores, Escudero, Montes, Aguilar y Carrillo (2014).

Utilizar el modelo MKT también Tabla 3 esquema MTSK tiene
sus restrictivos en algunos aspectos, uno de
ellos hablar del conocimiento del profesor de
una manera mas general, mientras tanto el
MTSK esta dirigido hacia el conocimiento
especializado del profesor, y cémo puede
emplearlo en relacion ensefianza-aprendizaje,
estd mas estrechamente dirigido al desarrollo
del profesor, de tal forma que sea una persona
con capacidades, conceptos, actitudes y sobre
todo competente dentro de la vida en la escuela
y que lo pueda orientar a los estudiantes. El
esquema del MTSK se presenta en la tabla 3.

Realizar una investigacion con el marco teérico MTSK es una oportunidad que nos permite enfocarnos solo
en el conocimiento especializado del profesor, que hace hincapié en el equilibrio entre el conocimiento matematico
y la didactica de las matematicas.

Metodologia

La investigacion sera del tipo empirico descriptiva, de corte cualitativo, pues los items no daran cuenta de
la cantidad de conocimientos que se tienen si no los que muestra tener al momento de estar frente agrupo en su
practica docente en el aula. Esta investigacion se llevara a cabo en la escuela preparatoria plantel II de la
Universidad Autonoma de Zacatecas, que se localiza en los limites entre la capital Zacatecana y el municipio de
Guadalupe, (municipio de la misma entidad). Esta localizacion puede ser un factor de peso, el hecho es que las
fechas coinciden con la “feria nacional de zacatecas” la cual se ubica a escasos 20 m., (aprox.) de la entrada de la
preparatoria. La poblacion a considerar sera de un profesor experimentado de matematicas de bachillerato, junto con
25 alumnos (aprox.), en que cursan el primer grado de bachillerato, tomando como tema multiplicacion de
polinomios en algebra. En este esquema se cuenta con 25 alumnos y un profesor, tomar solo a un grupo de
estudiantes y aun profesor es una decision que ayudara a profundizar en la investigacion y tomar como referente y
patrén a un profesor experimentado de acuerdo a sus afios de experiencia. Para recoger informacion, necesitamos,
videograbadora asi como, grabadora de audio y tener encuestas semi-elaboradas con la finalidad de recabar
informacion que permita encontrar rasgos de los conocimientos de un profesor de matematicas dentro del aula.

Actualmente estamos en la busqueda de informacidn que nos ayude a encontrar rasgos en los que puedan
ayudar a la elaboracion o transformacion de items, en la tabla 4 damos a conocer algunos de ellos.

Tabla 4.- Algunas de las ideas de los items en encontrados en el SPD (2017-2018), Hill, Schilling, y Ball
(2004) e INEE (2017).
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La investigacion, atn esta en proceso de elaboracion de items pre- observacion al profesor dentro del aula en su
practica docente. Se espera que para el mes de diciembre tentativamente comience los analisis de la practica y seran

SPD (2017-2018)

Hill et al (2004)

INEE (2017)

-Aplica el lenguaje algebraico
para la solucion de problemas en
diferentes contextos.

-Clasifica los elementos de las
figuras geométricas en diversas
situaciones.

-Aplica las funciones
trigonométricas en diferentes
contextos.

-Aplica las relaciones
trascendentes en diferentes
contextos.

-Conocimiento del profesor sobre el tema.

-Explicacion del profesor sobre el tema.
-Conceptos matematicos utilizados por el
profesor.

-El uso del tiempo del profesor.
-Resolver un problema.

-Justificar una solucion.

-Identificar estructura.

-Elegir representaciones.

-Evaluar el trabajo no estandar.
-Resolver de diferentes maneras.

-Las recomendaciones del INEE
alteran el sentido original del
planteamiento

-Los indicadores y los pardmetros
corresponden con el parametro en el
que se encuentran

-Los indicadores y los pardmetros son
adecuados para valorar el desempefio
en la funcién

-Los indicadores son suficientes para
valorar el desempefio en la funcion

los primeros acomodos en los items enfocados al conocimiento especializado del profesor de matematicas, en cuanto
a su conocimiento matematico y didactico.
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Innovacion y Mejoras de Sistema de Seguridad 066

C. a Dr. Orlando Arzola Garza', M.1. Olga Maricela Preciado Martinez?, Dra. Laura Cristina Vazquez de los
Santos®, Marco Antonio Montalvo Martinez*Matricula: 12173408

Resumen - Se realiza un analisis acerca del medio ambiente de desarrollo de herramientas relativas con la Seguridad
Publica en la Region y la Repiblica para realizar un benchmarking, y asi proceder a identificar las areas de oportunidad
y desarrollar 6ptimamente el conjunto innovaciones y mejoras al sistema de seguridad 066, asi como las herramientas de
apoyo que garanticen el servicio adecuado a las corporaciones de Seguridad Publica de cualesquier municipio de la
Republica Mexicana.

Palabras Clave — Seguridad, Tecnologia, estrategias, modelo y propuesta

Introduccién

El problema social de la inseguridad y la violencia es una preocupacion cotidiana en México. Asi mismo,
podemos observar que dicho fendmeno no se produce necesariamente por la ausencia de seguridad. Por lo tanto es
un problema mucho mas complejo.

Algunas consecuencias directas de la inseguridad tienen que ver con la mala distribucion de la riqueza, la
pobreza, desigualdad educativa y econdmica, discriminaciones raciales, inmigraciéon y muchas otras causas.

En los ultimos tiempos en nuestro pais han crecido los niveles tanto de criminalidad como de inseguridad. Tan es
asi que México se considera el pais que tiene el mayor nimero de muertes violentas, a pesar de no estar en guerra, se
compara con Siria y algunos otros paises del medio oriente que en los tltimos afios han padecido guerras.

Debido a este significativo aumento de la criminalidad en nuestro pais provocado principalmente por el problema
del narcotrafico, existe una preocupacion en todos los sectores econémicos y politicos, ya que se han visto afectados
muchos inversionistas nacionales y extranjeros lo que repercute directamente a todos los habitantes de México.

Por todas estas razones el gobierno ha implementado programas para apoyar el sector de seguridad publica a
nivel nacional con el fin de monitorear sitios estratégicos (oficinas de gobierno, escuelas publicas de todos los
niveles, parques publicos, etc.), asignando recursos financieros para las areas de tecnologia, uniformes y capacitacion
de personal, pero es necesario construir una vision global, con un modelo integral que sea capaz de distribuir los
recursos y evaluar la productividad y competitividad de todos los elementos del modelo para tomar decisiones
efectivas y eficaces.

La definicion de estrategia segun Garrido (2006, p.229), es un elemento en una estructura de cuatro partes.
Primero estan los fines a alcanzar; en segundo lugar estan los caminos en los que los recursos seran utilizados; en
tercer lugar, las tacticas, las formas en que los recursos que han sido empleados han sido realmente usados y por
ultimo, en cuarto lugar estan los recursos como tales, los medios a nuestra disposicion.

Castaiieda (2009), considera que estrategia es un plan que permite a la empresa obtener una ventaja importante
sobre sus competidores.

Para Steiner (2007), la estrategia se refiere a aquella accion que la alta direccion de una empresa realiza como
respuesta a la accion o posible accion de un competidor.

La competitividad segun Villareal (2006, p 6) plantea que la competitividad va mas alla de la productividad,
representa un proceso centrado en: generar y fortalecer las capacidades productivas y organizacionales para enfrentar
de manera exitosa los cambios del entorno, transformando las ventajas comparativas en competitivas, dandole
sustentabilidad a través del tiempo como condicion indispensable para alcanzar niveles de desarrollo elevados.

Herndndez (2000), se refieren a la competitividad, como el estado compartido con las mejoras continuas, por el
cual deben transitar las empresas en su camino hacia el éxito.

Autores como Hill y Jones (2005, p 10); sefialan que la estrategia es el resultado de un proceso formal de
planificacion estratégica. Otro autor, como J.M. Ivancebich (2003, p 246), considera la estrategia como un plan o
finalidad referente al futuro, el cual plantea que se puede iniciar con una evaluacion de la situacion actual de la
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organizacion, prestando atencion a las cualidades y deficiencias internas, asi como también de las oportunidades y
amenazas externas. Otros enfocan por ejemplo 7. Strickland (2003, p 2) la estrategia de una organizacion es el plan
de accion que debe llevar a cabo una empresa para accionar en el mercado y competir con éxito.

Otra de las teorias que apoyan en el establecimiento de la planeacion estratégica de las empresas, es el Modelo de
Diamante (Porter, 2008b), donde se interrelacionan cuatro influencias siendo estas:

e Estrategia, estructura y rivalidad de la empresa.
e Condiciones de los factores.

e Condiciones de la demanda.

e Sectores conexos y de apoyo.

Estas cuatro influencias determinan en conjunto con el gobierno y la tecnologia, la posicion de una empresa en un
determinado sector de la industria. El posicionamiento de una empresa es afectado por la estructura y rivalidad entre
la competencia, es decir la mayor competencia, produce un efecto de mejoramiento en la competitividad y la
productividad. La Figura 1 muestra el modelo del diamante.

Figura 1. Modelo del diamante de Porter.

Las condiciones de los factores estan integrados por: recursos naturales, recursos de capital, infraestructura fisica,
infraestructura administrativa, infraestructura de la informacion, infraestructura cientifica y tecnoldgica.

Los proveedores locales y la presencia de industrias relacionadas, forman los sectores conexos y de apoyo. La
sofisticacion de la demanda local de los clientes, el anticipar las necesidades de los clientes, integran las condiciones
de la demanda.

Aunado a las gestiones del gobierno y la tecnologia. Todas estas influencias forman parte del andlisis para
establecer una planeacion estratégica exitosa que le permita a la empresa comprender el sector especifico de la
industria donde esta compitiendo.

Las economias de los paises en desarrollo estan actualmente participando en los mercados globales cambiando su
enfoque de ventaja comparativa hacia ventaja competitiva y hacia el establecimiento de estrategias competitivas que
les permitan insertarse exitosamente en los mercados internacionales (Porter, 2008a).

Al emprender un proyecto de arquitectura empresarial es de vital importancia tener un proceso de establecimiento
de la planeacion estratégica de la compaiiia.

Los sistemas computacionales que apoyan a los sistemas de seguridad publica tales como 066, 089 y 911,
deberan de utilizarse dentro de las estrategias de seguridad, para garantizar el bienestar de las personas y negocios asi
como de las instituciones.

La implementacion de estos sistemas que incluyen cdmaras permite aumentar el monitoreo de todas las zonas
criticas ya mencionadas y sirven como un elemento estratégico para mejorar la atencion a la ciudadania y reducir los
indices de delincuencia e inconformidad. Las evidencias proporcionadas por estos sistemas de monitoreo con
Tecnologia Computacional y Telecomunicaciones apoyan a los cuerpos de seguridad a través de grabaciones que
sirven como pistas para conseguir pruebas y comprobar delitos.

Modelo para el disefio de sistemas de Seguridad 066
Dentro del modelo del sistema de seguridad 066, es necesario tanto el desarrollo de herramientas tecnologicas
que permita integrarse con diversas tecnologias de apoyo como son los sistemas de grabacion de llamadas, sistemas
de videocamaras o de identificacion de placas, asi como la implementacion de procesos que permitan tener un mejor
control para la prevencion, proteccion, atencion y seguimiento del delito. Ver figura 2.
Dicho modelo debera satisfacer las necesidades de seguridad publica de cualquier municipio, estado o pais,
involucrando tanto a la sociedad como a las diferentes instancias gubernamentales.
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El desarrollo de sistemas y procesos de seguridad, debe considerar las siguientes fases:
e Diagnosticar del entorno social y demografico

Identificacion de delitos

Revision de recursos en la instancia de seguridad(Feedback)

Disefio de esquemas de procesos tacticos y estratégicos(Feedback)

Establecer protocolos de comunicacion con otras instancias(Feedback)

Disefiar la solucion tecnoldgica

Integracion con otras tecnologias(Feedback)

Implementacion

Despliegue de herramientas para la sociedad(Feedback)

Entrega de informacion de valor para analisis

Figura 2: Modelo para el disefio de sistemas de Seguridad 066

Explicacion del Modelo

Diagnosticar del entorno social y demografico

Permite establecer las areas geograficas que representen un factor por el cual se cometa algun tipo de delito como
lo pueden ser zonas comerciales, de convivencia. También se determinan areas demograficas que de forma frecuente
tengan incidentes entre sus habitantes, asi como zonas aisladas en las cuales se puedan cometer delitos graves o de
falta administrativa.

Ademas de esto, se establece el nivel poblacional con el que cuenta el municipio donde se desea implementar el
modelo de seguridad.

Revision de recursos en la instancia de seguridad

Se debe determinar el total de personal que sera dedicado a la atencion de los procesos y sistemas de seguridad,
para poder establecer las bases para el desarrollo de la solucion tecnologica y adecuarla de tal manera que permita ser
simple de utilizar sin descuidar y con el menor tiempo posible entre las diferentes fases del proceso de atencion.

Identificacion de delitos

La identificacion de los delitos dentro de la demarcacion permitira que sean catalogados de forma adecuada, asi
como también permite determinar los protocolos de atencion requeridos para el ciudadano.

Diserio de esquemas de procesos tacticos y estratégicos

Una vez que se cuente con la informacion de las fases anteriores, se deberan realizar esquemas los cuales
permitan una 6ptima implementacion del modelo, estableciendo lugares o puntos geograficos estratégicos para la
vigilancia y prevencion de los delitos. Esto es importante para poder establecer la infraestructura técnica que se desea
colocar como lo es el sistema de camaras de vigilancia.

Establecer protocolos de comunicacion con otras instancias

El sistema no puede estar aislado, se requiere interactuar con datos que proporcionen diversas instancias, por lo
que se deben determinar con éstas, los protocolos o la forma de en la que se puede intercambiar datos para asi
complementar la herramienta que se les proporcione a los operadores de los sistemas de seguridad.

Diseriar la solucion tecnologica

Con lo establecido hasta el momento, se puede elaborar el alcance que se tendra para el desarrollo de la solucion
de software y hardware, buscando adecuarse a las necesidades y limitaciones con las que se cuente. En esta fase
también se deben de considerar las herramientas que se puedan desplegar para el uso de la ciudadania.

Integracion con otras tecnologias
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Ya construido el sistema principal asi como las herramientas periféricas, se debe buscar la integracion con las
tecnologias que ya se tengan implementadas en caso de existir, tal como sistemas de video, grabacion de audio,
lectura de placas, sensores, GPS, etc.

Implementacion

Esta fase es muy delicada ya que no se debe interrumpir la operacion actual que se lleve a cabo dentro de la
operativa de seguridad, se buscaran espacios de tiempo que la instancia determine para poder instalar la solucion. En
esta etapa también se requiere realizar capacitacion para el uso de las herramientas.

Despliegue de herramientas para la sociedad

Una vez concluido con la implementacion, se debera realizar labor de concientizacion hacia la sociedad para que
junto con las instancias de gobierno que corresponda, puedan tener una mejor colaboracién en el reporte de
incidentes.

Entrega de informacion de valor para analisis

La informacion que arroje el sistema serd entregada al personal de la Unidad de Analisis para poder buscar
estrategias de prevencion y de combate al delito.

Es necesario a partir de los reportes estadisticos de la herramienta tecnoldgica, evaluar los indices en el niimero
de robos o delitos de acuerdo a los criterios y prioridades previamente analizados por el departamento de seguridad
publica, o si se ha mejorado la percepcion del ciudadano en el tema de la seguridad.

Analizar todas y cada una de las fases del proceso, para actualizarlo, mejorarlo, adaptarlo de acuerdo bien sea
nuevos desarrollos tecnoldgicos, modificacion a las politicas de seguridad publica o leyes de la Constitucion,
crecimiento tecnoldgico.

Evaluar a partir de éstos analisis los aspectos de capacitacion, productividad, eficiencia del sistema integral.

Es necesario retroalimentacion para el sistema en todos y cada uno de los procesos que lo conforman que nos
permita comparar las diferentes situaciones de inseguridad antes y después de la implementacion del mismo, esto nos
permitira reducir los indices delictivos.

Resultados

Como resultado de este trabajo de investigacion, enunciamos las siguientes propuestas de mejora e innovacion
para el sistema de seguridad 066:

El Sistema Computacional es una solucion informatica y de proceso, que surge a partir de la necesidad que se
tiene en las dependencias de seguridad publica de realizar mejoras continuas en la atencion hacia ciudadano para
prevencion del delito y manejo de emergencias.

Algunas mejoras de las herramientas tecnologicas para el monitoreo del sistema de seguridad, como se muestra
en la Figura 3:

Figura 3. Propuesta Tecnologica para el Sistema de Atencion Ciudadana

e  FEvidencia: Contar con una grabacion de un evento delictivo puede usarse legalmente como una prueba
durante un juicio.
e Disuasion: se previene y evita un incidente delictivo al contar con un sistema de monitoreo a la vista.
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e  FEfectividad en el monitoreo. se visualiza en tiempo real los acontecimientos por cada elemento del sistema,
proporciona herramientas excelentes para la capacitacion, mediciones estadisticas y analisis de como mejorar

el trabajo de seguridad con calidad.

e  Control: provee al personal del departamento de seguridad un monitoreo efectivo en grandes areas con pocas
personas. Es compatible y comparte inteligencia con otras herramientas de apoyo tales como sistemas de

alarmas, teléfonos, llamadas automaticas, correo electronico, celulares, iluminacién, etc.
necesidades de las areas, horarios o tipo de monitoreo.

departamento de seguridad publica.

Segun las
Ahorra costos y permite ser mas eficiente al

Propuesta de Mejora de Infraestructura de Tecnologia
Se realizé un analisis integral para incrementar el rendimiento y disponibilidad de la infraestructura total de la
Corporaciéon de Seguridad, desarrollandose el proyecto hasta su implementacion, ver archivo del proyecto en el

documento.

Existen 2 soluciones viables, con tecnologias emergentes y disponibles por el proveedor principal de servicios de

Internet en la Reptblica Mexicana. Ver Tabla 1

1

Especificaciones Técnicas de Soluciones

LAN Extendida, Tecnologias MPLS, Switches Capa 3
LAN Extendida establece un enlace Punto -

Multipunto con un ancho de banda de 10 Mb entre el

Edificio A (Corporativo) con el resto de los edificios,

utilizando el servicio de Telemex LADA ETHERNET.

Circuito de Topologia Punto Multipunto para
transportar alto volumen de trafico de Datos, conectando
un nodo central con la ventaja de manejar una sola
interfaz en el nodo central.

Ventajas:

v El servicio Punto Multipunto le permite contar con
una LAN extendida, la cual optimiza los recursos de
su red, obteniendo una latencia mas baja.

v' Incremento del ancho de banda sobre la misma

infraestructura .

0 Incremento de ancho de banda granulado.

0 Un solo equipamiento.

0 Un solo aprovisionamiento.

0 Mismo protocolo para redes LAN.

Abhorro de equipamiento en redes LAN/WAN.

Anillos redundantes en el transporte.

AN

Tecnologias MPLS
Esta tecnologia emergente MPLS sustituye a la
tecnologia frame relay, Una red MPLS VPN consiste en
una serie de sedes que son interconectadas por medio de
una red MPLS de un proveedor de servicios. Cada sede
tiene uno o mas CEs (router en el extremo de la red del
cliente sin capacidades MPLS) conectados a un PE
(Router y punto de entrada a la red MPLS del
proveedor, por lo que estd provisto de capacidades
MPLS).
El cliente experimenta una comunicacién directa
entre sus sitios como si tuviese su propia red privada.
Ventajas:
v" modelo acoplado e inteligente, ya que MPLS
sabe de la existencia de una VPN
v" se minimiza la complejidad de los tineles
v' provision de servicio sencilla, ya que cada
conexion afecta a un solo router
v" mayor escalabilidad
v garantias para QoS
v’ ingenieria de trafico

Tabla 1. Especificaciones de Soluciones
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Propuesta de Arquitectura Tecnolégica

Figura 4. Propuesta Mejora ARQUITECTURA TECNOLOGICA

Conclusiones

La inseguridad por la que atraviesa el pais es la principal preocupacion tanto de los politicos como de la sociedad
en general, lo cual justifica la implementacion de los sistemas de seguridad.

Es importante mejorar tanto la calidad como el alcance de los sistemas inteligentes que detecten incidentes
automaticamente y se entrelacen con otros sistemas e instituciones de gobierno relacionadas con la seguridad
publica.

Técnicamente el sistema debe ser proactivo, eficiente, efectivo, flexible, modular, y capaz de integrar las
telecomunicaciones e inteligencia. Esto se logra permitiendo una mejor comunicacion entre dependencias tanto a
nivel municipal como estatal. Representa una Innovacion Integral la forma de realizar la atencion de emergencias
haciéndola mas simple, intuitiva y eficiente.

La innovacion de ésta propuesta Tecnoldgica asi como Arquitectura Tecnoldgica como se aprecia en la Figura 4,
en el desarrollo integral del sistema de seguridad 066 con las nuevas tecnologias emergentes, asi como los
desarrollos de las mismas tanto de hardware como de Software para hacer mas proactivo el monitoreo en tiempo real,
telefonia celular a través de las recientes aplicaciones de comunicacion en tiempo real sobre la plataforma Android y
WEB, las cuales son tecnologias que estan revolucionando los sistemas de seguridad, toda vez que cualquier
individuo o grupos de individuos puedan accesar de manera simultinea a la plataforma publica o privada y transmitir
informacion de incidentes o delitos, de tal forma que el area de monitoreo pueda controlar los incidentes de acuerdo
a criterios predefinidos y analizados por el personal experto de las areas de seguridad, asi como los Ingenieros
expertos en el desarrollo e implementacion de éstas tecnologias de telecomunicaciones, de tal forma que sélo es
cuestion de adecuar los mecanismos tecnoldgicos a los ya existente ya que el sistema debe poseer todas las
caracteristicas de flexibilidad y modularidad, que permitan agregar cualesquier desarrollo de software o hardware al
sistema.
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CAPACITACION Y MOTIVACION LABORAL EN EL
DEPARTAMENTO DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE
LA UAS

Dra. Marifeli Avendafio Corrales'. MC Pedro Damian Zamudio Elizalde?

Resumen—El presente trabajo tiene el objetivo de analizar el impacto de la capacitacion en la motivacion laboral de los
empleados del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) de la Universidad Auténoma de Sinaloa. Para ello, se aplico un
cuestionario y se entrevisto a directivos, responsables y operativos de los procesos de certificacion de calidad en cada una
de las areas de las unidades académicas y dependencias del SGC. Esta investigacion se delimita, en el contexto
mencionado que posea uno o mas procesos de certificacion con la norma ISO 9001:2008. Los resultados obtenidos sobre el
impacto de la capacitacion en la motivacién, en la actitud y en la gestion de cambio muestran el aporte de la capacitacién
como fuerza endogena interna positiva para coadyuvar las fuerzas exégenas del cambio, asi como de motivacion para
directivos y equipos de trabajo de la organizacién.
Introduccion

Ubicar la capacitacion en épocas remotas, es como pensar cuando inici6 la educacion, los procesos de
aprendizaje, la ensefianza o intercambio de habilidades entre los pueblos primitivos. En las antiguas sociedades la
experiencia de las personas que desempefiaban un oficio en los procesos de produccion, cualesquiera que fueran las
actividades, era lo que podia formar a todos aquellos que se iniciaban en las labores productivas y a través de un
tiempo de aprendizaje podia llegar el momento de hacerse responsables del trabajo.

Los beneficios de la capacitacion son innumerables, mejora el desempefio, aumenta la productividad, es un medio
para integrar al personal, es adquirir conocimientos, conocer para hacer las cosas diferentes en nuestra vida diaria.
Pero el impacto beneficio en individuos o para las organizaciones y agrupaciones a la que pertenecen puede ser no
compatible y los resultados pueden ser desalentadores.

Uno de los grandes retos es buscar la motivacion en el trabajador a través de la capacitacion, en cada uno de los
procesos que integran las estructuras organizacionales que permitan incrementar el potencial del capital humano, o
descubrirlo quiza, con el conocimiento y habilidades no s6lo de caracter técnico sino también de desarrollo humano,
que se prepare, participe, se incluya en los distintos escenarios, que también forme parte del cambio, y pase del
“siempre lo he hecho asi” a “me gustaria conocer nuevas formas de hacer mi trabajo”.

Hablar del beneficio de la capacitacion en las organizaciones es competitividad, es una motivacion para un
ambiente de cambio permanente, es oportunidad para comunicarse con el equipo de trabajo. Para asegurar resultados
optimos en la formacion y capacitacion de recursos humanos, algunos estudiosos del tema refieren que la gestion de
los programas de capacitacion debe realizarse de manera planeada, al cubrirse de manera secuencial y programada,
como proceso continuo, cuyo ciclo se asemeja al modelo de sistemas abiertos.

Este trabajo de investigacion se sita en el analisis de dos conceptos de importancia significativa para el
desarrollo 6ptimo de las organizaciones, la capacitacion y la motivacion del personal inmiscuido en el sistema de
gestion de calidad, entre ellos los directivos, responsables y operativos, agentes medulares en los procesos de
certificacion de la calidad de la institucion antes mencionada. Para ello se pretende analiza el impacto de la
capacitacion en la motivacion laboral de los empleados del SGC de la UAS.

Marco teérico

Antecedentes de la capacitacion.

La capacitacion en México se inicia desde la época prehispanica, con el propdsito de prepararse para los
diferentes oficios, posteriormente en la época franciscana se capacitaba a los indigenas en distintos artes y oficios.

El recorrido que realiz6é Vazquez (1997) sefiala que desde los aztecas se realizaban actividades de capacitacion y
educacion para el trabajo que fueron conocidos como centros de entrenamiento de los jovenes de la ciudad en las
artes militares, la religion y la disciplina. Otros datos importantes que refiere este autor se sitian en el México
colonial, con el sistema de aprendices, quienes bajo la guia y supervision de un maestro tenian la oportunidad de

! Profesora de tiempo completo de la Facultad de Contaduria y Administracion en la Universidad Auténoma de
Sinaloa.

2 Bstudiante del Doctorado en Educacion de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad
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aprender un oficio a cambio de comida y alojamiento, solo una vez que lograban adquirir los conocimientos y
habilidades necesarias podian aspirar a ascender y recibir una paga.

Ya hacia 1800, existian artesanos jornalistas que tenian la capacidad de emplear a otros artesanos, quienes a su
vez tenian bajo sus drdenes a aprendices; luego de cumplir con un cierto periodo de aprendizaje se convertian en
maestros artesanos (Reynoso, 2007). Desafortunadamente la industria y el desarrollo tecnoldgico en México no
evolucionaron tan rapidamente como en otras partes del mundo. La esclavitud y la explotacion del trabajador
pervivieron durante mucho tiempo, y el sistema de aprendices, en el que habria que incluir el aprendizaje padre-hijo,
sobrevivid bastante tiempo.

El sistema de aprendices tuvo una larga vigencia histdrica; sin embargo, con el progreso gradual industrial este
sistema paulatinamente dejo de satisfacer los requerimientos de recursos humanos que tuviesen los conocimientos y
las habilidades necesarias para los nuevos procesos productivos, cada vez mas complejos. Mas tarde, con el
desarrollo y perfeccionamiento tecnologico, se vio la necesidad de reemplazar el sistema de aprendices por uno
capaz de satisfacer la mayor demanda de recursos humanos calificados.

A partir de entonces la capacitacion para el trabajo adquiere un caracter mas formal y complejo. En 1873 se
funda el gran circulo de obreros de México, que tiene entre sus objetivos la propagacion, entre la clase obrera, de la
instruccion relativa a las artes y oficios como parte de las obligaciones del patrén. Durante el Porfiriato (de 1876 a
1911), la tierra era casi la inica fuente de riqueza en México y estaba concentrada en las manos de un pequeiio
sector de la sociedad, lo que provocaba la explotacion desmedida de los trabajadores del campo. Las jornadas
laborales eran de por lo menos 14 horas diarias y los salarios muy bajos; hombres, mujeres y nifios eran sometidos a
condiciones infrahumanas. Después, durante la época del Porfiriato el pais evoluciona en la industria y comercio,
para comenzar con la preparacion de trabajadores y patrones, surgiendo asi en 1900 leyes en materia laboral en toda
la republica mexicana (Reynoso 2007).

Tras asumir la Presidencia de la Republica, a consecuencia del movimiento armado revolucionario de 1910,
Francisco I. Madero decreto el 18 de diciembre de 1911 la creacion del Departamento del Trabajo, dentro de la
entonces Secretaria de Fomento, Colonizacion e Industria, para solucionar los conflictos laborales bajo un esquema
fundamentalmente conciliatorio.

En 1915, durante el mandato de Venustiano Carranza, el Departamento del Trabajo se incorpor6 a la Secretaria
de Gobernacion, y al mismo tiempo se elabord un proyecto de ley sobre el contrato de trabajo. Con los cambios
sufridos en México se decretaron los derechos de los trabajadores de acuerdo al articulo 123 constitucional. Como la
historia refleja frecuentemente, el que existan leyes no significa que los ciudadanos cumpliran eficazmente con el
cumplimiento de las mismas, otro factor importante es la cultura para cumplir y hacer cumplir las normas, por lo que
el caso de la capacitacion y entrenamiento en México tuvieron una influencia del pais del norte, con métodos de
ensefianza como el de entrenamiento militar conocido como método de los cuatro pasos, que son: mostrar, decir,
hacer y comprobar. Fue asi, el paso de diversas teorias, métodos, o modalidades de ensefianza, la educacion es la
fuente de trasmision de conocimientos, cultura y valores para formar a los individuos como seres humanos.

Capacitacion y motivacion en el trabajo.

La capacitacion se asocia con el conocimiento y el aprendizaje, aunque también esta ligada con la mejora de los
procesos de las organizaciones, con la productividad y muy pocas ocasiones con la motivacion. La capacitacion
reviste tal importancia que Ishikawa, padre de la calidad total en Japon, decia que “calidad empieza con educacion y
termina con educacion”, es decir que tanto la calidad como la educacion deben ser procesos continuos (Miinch,
2005: 83).

La palabra capacitacion tiene muchos significados, algunos la consideran como un medio para desarrollar mejor
las labores de sus empleados, otros en cambio hablan de mejorar el desempefio de los puestos, e incluso algunos
autores amplian el concepto con el desarrollo, ubicando la capacitacion como la preparacion del personal para el
puesto, la educacion la consideran como la preparacion de la persona para el ambiente dentro o fuera de su trabajo.
“Capacitar significa proporcionar a los empleados nuevos o antiguos las habilidades que requieren para desempefiar
su trabajo” (Dessler, 2009:294).

Por su parte, Munch (2005) permite ver al proceso de capacitacion de manera estratégica en la busqueda del
potencial humano, con la debida planeacion, ejecucion, control y la necesidad de evaluar el impacto de las acciones
tomadas que derivan de la capacitacion desde su fase de planificacién hasta el cumplimiento de los objetivos
propuestos. Para este autor, “la capacitacion debe fundamentarse en un proceso racional que integre todos los
esfuerzos de la administracion del capital humano” (p. 83).

Para Chiavenato (2011:322) “la capacitacion es un proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera
sistematica y organizada, por medio del cual las personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y
competencias en funcion de objetivos definidos”. Chiavenato asocia directamente la adquisicion de conocimientos
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con la capacitacion, pero también con el desarrollo de competencias, que se traducen en habilidades, en destrezas y
que, segun su obra, una tarea cualquiera, compleja o simple implica esos aspectos.

Asi mismo para Flippo (1970) “la capacitacion es un acto de aumentar el conocimiento y la pericia de un
empleado para el desempefio de determinado puesto o trabajo”. Los teoéricos coinciden que, para adquirir
habilidades, competencias, destrezas, conocimientos para desarrollar el potencial de los recursos humanos en las
organizaciones, la capacitacion es la herramienta que permite desempefiar mejor trabajo a los empleados.

La presente investigacion entre otros objetivos tiene el de indagar el impacto de la capacitacion en la motivacion
del trabajo, conocer si la formacion puede ser capaz de integrar a las actividades y a la innovacion de los procesos,
lo que motivo revisar algunos estudiosos del tema en México que no solo citan a la capacitacion como proceso de
formacion en conocimientos y habilidades, sino también de las actitudes del individuo. Asi, “la capacitacion no solo
incrementa conocimientos, desarrolla habilidades y es capaz de modificar actitudes, sino que permite también que
los individuos se integren y comprometan en mayor grado con la organizacion y sus fines” (Vazquez, 1997:163).

Por otra parte, la motivacion es uno de los factores fundamentales para la gestion del capital humano, es lo que
mueve a las personas para cada accion y reaccion. Empero todas las personas son distintas; por tanto, las conductas,
cultura, comportamientos y valores son propias de cada individuo.

Para Birkinshaw “la motivacion es solo la condicion interna que activa el comportamiento y le da direccion”
(2011, p.120). Munch afirma que “la motivacion es el conjunto de factores que influyen en el individuo y que
estimulan y dirigen sus acciones y su conducta” (2005, p.100). Para Arias y Heredia (2006) el concepto de
motivacion se constituye por los factores capaces de provocar, mantener y dirigir la conducta hacia un objetivo y
mencionan que esta constituida por todos aquellos factores que originan conductas; y considera factores de tipo
bioldégico como factores psicologicos, sociales y culturales.

La motivacion es extraordinariamente compleja pero necesaria para impulsar las acciones y metas tanto
individuales como colectivas. Identificar las multiples necesidades fisiologicas, psicoldgicas, o socioldgicas que
pueden motivar e impulsar a los seres humanos puede ser materia prima para desarrollar equipos de trabajo. Sin
embargo, en el ambito organizacional, generalmente se hace uso de la motivacion laboral, la cual se asocia con
estimulos monetarios esperando que los empleados utilicen y optimicen al maximo sus capacidades, haciendo uso de
sus experiencias, habilidades, cultura y personalidad. Lo que conlleva, en muchos casos, no a motivar, sino a tener
un empleado contento, que de acuerdo con Arias y Heredia (2006) puede producir mas y mejor que un empleado
motivado.

Descripcion del método.

La investigacion se llevo a cabo bajo una metodologia cualitativa a través del estudio de caso. Algunas de las
caracteristicas que llevaron a la seleccion de esta estrategia metodologica es que se trata de un método apropiado
para el estudio de fendmenos complejos, caracterizados por la interaccion de diversas variables; tiene un disefio
flexible que permite un acercamiento a la realidad y se construye sobre conocimiento tacito.

Los sujetos de investigacion se encuentran delimitados en todas las areas de las unidades académicas que
conforma el SGC de la UAS con uno o mas procesos certificados con la norma internacional ISO 9001:2008, con
400 personas o sujetos que lo conforman, considerando directivos, responsables de proceso y operativos. Los
instrumentos utilizados durante la etapa de recoleccion de datos fueron un cuestionario tipo escala Likert contestado
por 50 sujetos y un guion de entrevista semi estructurada realizada a 10 sujetos, los cuales se desarrollaron entorno a
la variable impacto de la capacitacion en la productividad. Con ello, se pretende dar respuesta a la pregunta ;Como
impacta la capacitacion en la productividad del SGC de la UAS?, una de las premisas fundamentales de la hipdtesis
trabajo es que la capacitacion es de vital importancia para la Universidad Auténoma de Sinaloa ya que promueve
positivamente en la motivacion laboral y la productividad de su SGC.

Resultados.

El analisis de los resultados de la variable de estudio impacto de la capacitacion en la productividad fueron
sistematizados en torno a las siguientes dimensiones: a) aprendizaje continuo; b) calidad de la comunicacion entre
directivos y responsables de proceso con el resto de los equipos de trabajo sobre los conocimientos adquiridos
durante las estrategias de capacitacion; ¢) comunicacion oportuna de los indicadores de eficiencia y/o productividad
de procesos, asi como la efectividad de la capacitacién para mejorar dichos indicadores; d) la formacion institucional
ante las innovaciones en los procesos; €) la percepcion de cambios benéficos a nivel institucional como personal
producto de los programas de capacitacion.

En relacion a la importancia del aprendizaje continuo para los integrantes del equipo de trabajo se encontr6 una
opinion favorable, tanto directivos como responsables y operativos de procesos estan conscientes y convencidos de
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la importancia de la gestion del conocimiento y de su aprendizaje para mejorar el desempefio de sus procesos, asi
como para su persona y equipos de trabajo en cada una de sus dependencias y escuelas.

Durante las entrevistas con directivos, se pudo constatar la importancia del aprendizaje mencionando que e/
aprendizaje continuo es requerido e innegable y se presenta por exigencia y necesidad mejoraren todas habilidades,
en la atencion al publico, asi también mencionaron que es importante y se requiere estar actualizados, queramoslo
o no, eso implica la necesidad de la capacitacion (Directivo 1). Por su parte, los responsables de proceso y
operativos consideran importante el aprendizaje continuo para mejorar su desempeilo, la calidad de sus servicios y
atencion a usuarios, también piensan que la capacitacion fomenta el desarrollo personal, asi como las relaciones
interpersonales con sus compaifieros de area y directivos (Procesos 1).

Al indagar sobre la formacion y reproduccion del conocimiento adquirido durante los procesos de formacion se
logré comparar las opiniones de los responsables de procesos con los operativos, se observan resultados semejantes
de la opinion de que la formacion y conocimientos recibidos no permea a su equipo de trabajo. Tanto en las
entrevistas, como en la observacion se pudo apreciar que la comunicacion ain carece de eficacia en algunos casos
entre los directivos y sus trabajadores, los operativos de procesos aun tienen temor de contestar encuestas o atender
entrevistas que lleguen a conocer sus directivos.

Otro aspecto que se investigd fue con el objetivo de saber si los encuestados conocian o se les daban a conocer
de manera periddica y oportuna los indicadores de eficiencia y/o productividad de procesos, considerando que la
capacitacion podria impactar el aprendizaje y por consecuencia en los indicadores de productividad y como primer
paso el conocimiento y seguimiento de dichos indicadores es de suma importancia. Se observa que a los operativos
no siempre se le dio a conocer de forma oportuna y periddica los indicadores de eficiencia y/o productividad,
ademas los responsables de proceso no estan seguros de que se les comuniquen los resultados y tendencias de
indicadores de productividad.

Uno de los puntos vitales es conocer la opinidon de directivos, responsables y operativos de procesos en relacion
a, si la capacitacion recibida en las distintas areas favorece el conocimiento necesario para mejorar los indicadores
de sus procesos. La encuesta aportd algunos comentarios: en lo personal, considero que, en este departamento, se ha
mejorado en muchos aspectos gracias a los cursos porque todo el personal estamos involucrados y dispuestos a
cumplir con las metas (Directivo 2). Por su parte, el responsable de procesos coment6 que, la capacitacion y guia
que nos han proporcionado nos ha permitido darnos cuenta de las debilidades y fortalezas con las que contamos y
observar como areas de oportunidad para mejorar lo que estamos realizando.

Otro aspecto relevante para la productividad en las organizaciones es la innovacion constante de sus procesos,
por ello los programas de capacitacion deben impulsar los cambios y la mejora continua de los mismos.

La informacion recabada en las entrevistas se manifestd con el reconocimiento a la capacitacion para lograr hacer
cambios e innovaciones en las actividades y por consiguiente en los resultados. Los directivos por su parte
expresaron que, la capacitacion tecnologica hizo que el servicio fuera mas eficiente, le dio un giro total al
automatizarse y darle una vision y permitir la trazabilidad e identificacion de la documentacion y la informacion, lo
que permite dar el servicio mas rapido y eficiente (Directivo 2). El nuevo software arroja la actividad global, desde
que los usuarios hacen una solicitud de servicio en el mismo sistema, lo que permite que ellos vean lo que realmente
nosotros tenemos. (Directivo 3).

Los responsables y operativos de procesos coincidieron con los directivos al expresar lo siguiente, con la
automatizacion y la capacitacion de nuevas tecnologias, se han identificado las tareas, hemos adquirido mas
habilidades y seguridad (Responsable proceso 1). Ha permitido generar innovaciones en el uso de programa en la
automatizacion y en el documentar lo que se hace y medir (Operativo 2).

En cuanto a la percepcion de cambios benéficos tanto para las funciones de proceso como a nivel personal a
consecuencia de los programas de capacitacion recibida. Se coment6 lo siguiente, es obvia la diferencia de algunos
de mis comparieros antes y después de las capacitaciones que se impartieron por parte de la Direccion del Sistema
de Gestion de la Calidad, ahora somos mas los que nos sumamos a este gran proyecto, y estamos comprometidos a
mejorar nuestros servicios (Operativo 3). Para mi es fundamental la capacitacion es como siento que hemos dado
un gran salto a realizar mejor nuestras funciones, mas seguridad y restar incertidumbre y hace que el trabajo se
haga en menos tiempo y con la calidad requerida (Responsable proceso 2).

Finalmente, se indagod sobre la percepcion de impacto del ultimo programa de capacitacion en relacion con los
resultados para fortalecer los conocimientos técnicos y de gestion para el desempeiio de sus funciones y/o procesos
en el Gltimo programa de capacitacion y se encontrd que de manera general una opinion favorable. En la entrevista
el Directivo 4 expresé que foda la capacitacion ha servido en todos los sentidos. Los responsables de proceso
dijeron que con la preparacion de las personas se mejoro su seguridad, en cuanto a la certeza de realizar las
actividades. En la observacion se denotaron programas de capacitacion con objetivos definidos que buscaban
desarrollar habilidades y destrezas para facilitar el desarrollo 6ptimo y profesional de las funciones y tareas
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asignadas al personal que interviene en el desarrollo de cada uno de los procedimientos especificos de los procesos.
También se observaron registros de constancias de participacion a cursos y talleres para desarrollar nuevos
conocimientos, actualizaciones, tecnologias, normatividad, entre otros.

Comentarios Finales

La percepcion del impacto de la capacitacion indicoé cambios que se mencionan como benéficos para el
desempeiio de las funciones de directivos, responsables y operativos de procesos, coadyuvando la innovacion y la
mejora continua de las diferentes areas en la busqueda de la calidad de los servicios y del desarrollo del recurso
humano.

Una afirmacion que se retom6 de Gutiérrez (2005) es aquella que indica a la productividad relacionada con los
resultados obtenidos en un proceso o un sistema, “por lo que incrementar la productividad es lograr mejores
resultados considerando los recursos empleados para generarlos” (p. 25).

La afirmacion de Gutiérrez (2005) refiere a la productividad con los resultados e indicadores que se fija un
proceso o sistema, lo que coincide con las metas e indicadores fijados de acuerdo a los objetivos de calidad de los
procesos certificados del SGC UAS, que son referencia en evaluaciones, acciones correctivas y preventivas, en
planes de mejora.

En resumen, cumplir y mejorar los indicadores de productividad implica entonces, mejorar los sistemas de
calidad. Sin embargo, se destaca que debido a que los programas de capacitacion son elaborados y gestionados por
cada uno de los 33 procesos que conforman el SGC UAS, los costos son altos y la evaluacion a la capacitacion se
torna muy compleja, lo que no permite valorar los resultados de manera objetiva.

Para el presente caso de investigacion, los instrumentos aplicados permitieron dar a conocer las consideraciones
del impacto de la capacitacion para mejorar indicadores de procesos del SGC UAS vy reflejaron que 98% de los
encuestados dijeron estar totalmente de acuerdo o, de acuerdo que sus participaciones en los programas de
capacitacion les aportaron conocimientos y/o habilidades para mejorar sus indicadores de productividad, datos que
se confirmaron durante las entrevistas y la observacion.

Sin embargo, durante la indagacion de datos se revisaron las distintas fases que comprenden los procesos de
programas de capacitacion como base del aprendizaje, desarrollo de creatividad, vision sistémica y otros elementos
que coadyuvan el comportamiento organizacional, los resultados muestran que, aun cuando en algunos casos no se
pudo constatar que todas las personas involucradas en actividades desarrolladas en los procesos del SGC de la UAS
cuentan con la formacion necesaria y que ademas, los perfiles de puesto son distintos a los enunciados en la
normativa contractual institucional se confirmaron las innovaciones realizadas a partir de las habilidades adquiridas
en los programas de capacitacion con los cambios y mejoras en la documentacion, procedimientos especificos,
planes, objetivos de la calidad, manejo de nuevas tecnologias.
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TANINOS EN MADERA Y CORTEZA DE Tamarindus indica L.

M.C. Luz Elena Alfonsina Avila Calderén!, M.C. Miriam Sedano Mendoza’ y
Grecia Denisse Contreras Nifio3

Resumen— Es de vital importancia utilizar de manera racional e integral el recurso forestal con un minimo desperdicio.
Existe, por lo tanto, la necesidad de optimizar los procesos de obtencion de materiales no fibrosos a partir de materiales
lignocelulosicos con la intencion de que sean aprovechados de manera optima y puedan responder a las expectativas del
creciente mercado nacional. En este trabajo se presentan los resultados del estudio tinico de madera y la corteza de
Tamarindus indica L. procedente de huertas fruticolas del municipio de Nuevo Urecho, Michoacin de Ocampo. Se evaluo
la cantidad y calidad de taninos para determinar la viabilidad econémica de aprovechamiento. La corteza contiene una
mayor proporcion de taninos que la madera, la primera con mayor potencial de aprovechamiento. En corteza se
presentaron taninos hidrolizables.

Palabras clave—tamarindo, nimero de Stiasny, taninos condensados, taninos hidrolizables.

Introducciéon

El tamarindo (Tamarindus indica L.) fue dado a conocer en la Edad Media a Europa donde, debido a las
propiedades alimenticias, se convirti6 en algo exdtico, condicion que prevalece hasta nuestros dias. Llegd a América
traido por los espafoles, probablemente al principio del Virreinato. Su cultivo se extendié rapidamente en las zonas
tropicales de México. Especialmente en la vertiente del Pacifico, en los estados de Michoacan, Guerrero, Oaxaca,
Chiapas y Yucatan. Desde entonces ha sido parte importante de la alimentacion tradicional de los pueblos de zonas
calidas y de todo el pais. No s6lo el fruto se aprovecha, cuando un arbol es retirado se utiliza integralmente. Su
madera es resistente, de buena calidad y facil manejo. Sus raices son un abono natural para el suelo, ya que al ser
una leguminosa establece relaciones con bacterias fijadoras de nitrdgeno. Sus hojas, procesadas a través de un
composteo, son un excelente mejorador para la textura del suelo, ademas de que aportan nutrientes para el desarrollo
de nuevas cosechas (Sarmiento Fradera, 2015).

En otro orden de ideas, los taninos son sustancias polifendlicas que se clasifican en taninos hidrolizables y taninos
condensados, estos ultimos son los mas importantes economicamente. El tipo y el contenido de tanino varia por
factores diversos como la edad, la especie, las condiciones del arbol, la localizacion, asi como la parte del arbol que
se analice (Fengel y Wegener, 1983). Los taninos han tenido diversos usos, como son: en la elaboracion de
productos qu/micos, como mordiente en la industria textil, en la fabricacion de tintas, en productos farmaceéuticos,
como agente claricador en la elaboracion del vino, se emplea ademas como antidiarreico, cicatrizante y otras
aplicaciones en medicina. Asi como también en la formulacion de adhesivos con mezclas de formaldehido,
oculantes para suspensiones de arcilla en tratamientos de agua y como anticorrosivos del acero al carb[n. Su
utilizacion puede ser muy amplia, como en el area biomédica, en las que se aprovechan las propiedades
antimicrobianas, antioxidantes, antiinfamatorias y anticancerigenos (Pedraza y Rutiaga, 2011).

Algunas piezas de madera y de corteza son desaprovechadas o en su defecto subutilizadas. Estas pueden ser un
recurso importante para la poblacion de las zonas donde se desarrolla la especie, si se conoce su potencial como
materia prima en procesos de transformacion quimica.

El objetivo de esta investigacion es realizar un estudio de los taninos contenidos en la madera y la corteza de la
especie de Tamarindus indica L.

Descripcion del Método
Colecta y preparacion del material
Para el estudio se seleccionaron tres arboles de tamarindo. Estos fueron colectados en tres localidades del
municipio de Nuevo Urecho, Michoacan de Ocampo, México. De cada ejemplar se tomo una rodaja de 30 cm de
espesor, de la cual se obtuvieron muestras representativas de madera y corteza. El material obtenido fue astillado,
secado al aire y molido en un equipo Wiley. La harina obtenida se clasificd con tamices. Para el analisis quimico se

! La M.C. Luz Elena Alfonsina Avila Calderén es Profesora Investigadora de la Facultad de Ingenieria en Tecnologia de la
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empleo la fraccion que fue retenida en la malla 20. Posteriormente se calculo el porcentaje de humedad por el
método de deshidratacion a 105 °C £ 3 °C de acuerdo con la norma T 264 cm-97 (TAPPI, 2000). Las
determinaciones se realizaron por duplicado.
Obtencion de extractos
Se obtuvieron extractos en etanol acuoso al 50 % y en agua fria. Para cada extracto se utilizaron 10 g de madera
o corteza y 100 ml de solvente, se maceraron a temperatura ambiente durante 24 h y se filtraron sobre papel filtro.
Al material remanente se le adicionaron 100 ml de solvente fresco y se repitio el proceso. Los extractos obtenidos de
la primera y segunda maceracion se combinaron. A partir de estos extractos se realizaron los analisis. En ambos
extractos se calculo el rendimiento en solidos (extracto total), evaluado como el peso total de los solidos extraidos
entre la cantidad de muestra anhidra utilizada en cada extraccion.
Determinacion de taninos condensados
Para la evaluacion de taninos se aplico el indice de Stiasny. Este mide la reactividad de los extraibles
polifenolicos (taninos condensados) en presencia de formaldehido. A una muestra de 50 mL del extracto se
agregaron 5 mL de HCI concentrado y 10 mL de solucion de formaldehido al 40%. La mezcla se mantuvo en
ebullicion bajo reflujo por 30 minutos obteniendo un precipitado tanico, el cual se separo6 de la fase acuosa mediante
filtracion con vacio utilizando un filtro de vidrio de mediana porosidad previamente secado y tarado. El precipitado
obtenido se lavo con agua destilada y se seco en estufa hasta peso constante a una temperatura de 100 °C. Se registro
como la cantidad de precipitado tanino-formaldehido anhidro formado (M2). En otros 50 mL de extracto se
determind la cantidad de solidos totales, evaporandolos a sequedad y pesando (M1). El numero de Stiasny es la
relacion entre el precipitado formado con respecto a los solidos totales y corresponde al porcentaje de taninos
condensados en el extracto.
M2
NS = —= - (100) 1)
Donde:
NS = ntimero de Stiasny
M2 = precipitado tanino-formaldehido anhidro
M1 = precipitado del extracto

La cantidad de taninos presente en la muestra se obtuvo al multiplicar NS por los solidos solubles totales:

__ST:NS
100

2
Donde:
T= taninos condensados (en porcentaje)
NS = numero de Stiasny
ST = extracto total (en porcentaje)
Determinacion de taninos hidrolizables
Para determinar la presencia de taninos hidrolizables se aplico una prueba cualitativa: a 1 mL del extracto se
adicion6 0.5 mL de solucion de cloruro férrico 0.5 N. La aparicion de un color azul negruzo indica la presencia de
estos taninos (Toledo Medina, 2013).
Andlisis estadisticos
Los valores de solidos totales, nimero de Stiasny y taninos condensados se procesaron mediante un analisis de
varianza factorial (material, solvente y arbol) con el programa Statistica ver. 7.0. El valor de probabilidad (o)
establecido para calificar como significativas a las diferencias encontradas en la fuente de variacion fue de 0,01.

Resultados y analisis
Los resultados promedio y la desviacion estandar (entre paréntesis) de las determinaciones para cada uno de los
materiales se presentan en el Cuadro 1.

De acuerdo al analisis factorial, en los solidos totales se encontrd diferencia significativa para el material (P <
0.001) y para el solvente (P < 0.001). No hubo diferencia significativa para el numero de arbol (P = 0.6528), ni para
los factores combinados. Con respecto al nimero de Stiasny y taninos condensados s6lo hubo diferencia
significativa para el material (P < 0.001). No se encontré diferencia significativa para el solvente (P =0.1147y P =
0.0761), para el nimero de arbol (P = 0.4808 y P = 0.8698), ni para el resto de los factores combinados.
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Material Solvente Arbol | Sélidos totales (%) | Nimero de Stiasny | Taninos condesados (%)
1 1.7 (20.1) 3.8 (+0.4) 0.1 (+0.0)
Madera 2 1.8 (£0.2) 7.5 (20.7) 0.1 (+0.0)
3 1.5 (£0.6) 10.8 (£6.3) 0.1 (£0.0)
Agua
1 6.4 (0.4) 22.1 (£5.8) 1.4 (£0.5)
Corteza 2 4.5 (£0.2) 29.8 (26.1) 1.3 (£0.3)
3 8.1 (£0.3) 36.2 (26.9) 2.9 (+0.5)
1 3.8 (20.1) 16.7 (£2.2) 0.6 (£0.1)
Madera 2 3.9 (x0.0) 14.7 (£5.6) 0.6 (£0.2)
3 3.8 (#0.1 13.5(£3.9 0.5 (+0.1
Etanol al 50 % ( ) ( ) ( )
1 8.3 (£0.9) 24.2 (£7.5) 2.1 (+0.8)
Corteza 2 7.6 (£0.7) 33.1(£2.9) 2.5 (£0.5)
3 12.2 (£0.3) 40.0 (+8.4) 4.9 (£1.1)
Cuadro 1. Determinaciones en madera y corteza de Tamarindus indica (L.).
Contenido con base en madera libre de humedad.

En la figura 1 se observan los resultados cualitativos de los taninos hidrolizables. La prueba en los extractos de
madera fue negativa, mientras que para los extractos solubles en agua y enetanol-agua fue positiva. Para estos
ultimos se puede observar una coloracion azul negruzca.

a b c d
Figura 1. Resultados cualitativos de la presencia de taninos hidrolizables en los extractos. a). Extracto de madera
soluble en agua, b). Extracto de corteza soluble en agua, c). Extracto de madera soluble en etanol al 50 %
d). Extracto de corteza soluble en etanol al 50%

Discusion

Los valores obtenidos en este estudio son inferiores a los reportados por Gonzalez y Rosales (2003) para cortezas
de pino (so6lidos totales de 2.2 % a 19.4 %, nimero de Stiasny de 30 % a 80.1 % y taninos condensados de 1 % a
13.5 %). No obstante, al igual que en este trabajo, el solvente etanélico presenté mejores resultados. Por su parte,
Saenz-Esqueda ef al. también encontraron mayor cantidad de taninos condensados en aciculas en cuatro especies de
pino (13.1 a 24.4 mg/g ext seco).

Pedraza y Rutiaga (2011) no encontraron taninos en albura de Palo de brasil, mientras que en duramen
obtuvieron 7.6 % de extracto total, 79.3 % de numero de Stiasny y 6.2 % de taninos condensados, valores superiores
a los aqui determinados. Bernabé-Santiago et al. (2013) reportaron en madera de P. leiophylla, P. michoacana, P.
montezumae, P. oocarpa y P. teocote valores ligeramente inferiores de extractos totales, nimero de Stiasny y
taninos condensados que en madera de tamarindo.
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Valores de taninos similares a los reportados en este estudio, se obtuvieron en cortezas de Pinus oocarpa (4 % de
taninos), Eucaliptus globulus (4 % de taninos), casuarina (3.2 % de taninos), mangle rojo (1.9 % de taninos) y palo
dulce (2 % de taninos) (Ochoa, 1988).

Comentarios Finales
Conclusiones
Los mayores contenidos de sdlidos totales, nimero de Stiasny y taninos condensados se encontraron en la
corteza extraida con etanol al 50 %. En los solidos totales se encontr6 diferencia significativa para el material y para
el solvente; no hubo diferencia significativa para el nimero de arbol, ni para los factores combinados. Con respecto
al nimero de Stiasny y taninos condensados s6lo hubo diferencia significativa para el material. De acuerdo con
Ochoa (1988), la corteza de tamarindo extraida con etanol al 50 % tiene posibilidad de uso en la curtiduria.

Recomendaciones
Se sugiere completar el estudio con otros solventes que puedan presentar mejores rendimientos de taninos en la
especie estudiada.
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Nefrotoxicidad inducida por farmacos en pacientes con obesidad
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Resumen— Los farmacos pueden producir lesiones renales que afectan el glomérulo, tibulo, intersticio y
vasos renales, asi como alteraciones funcionales. Del 19 al 25% de los casos de insuficiencia renal aguda
pueden deberse a farmacos, principalmente los antiinflamatorios no esteriodeos (AINEs) debido a la
inhibicion de la sintesis de prostaglandinas, también pueden producirla los inhibidores de la ECA, por
estenosis bilateral de las arterias renales. La mayoria de los farmacos que se sabe causan nefrotoxicidad
ejercen efectos toxicos por uno o mas mecanismos patégenos comunes como la alteracion de la hemodinamica
intraglomerular, dafio y obstruccion tubular, nefropatia glomerular y nefritis intersticial. Un factor de riesgo
para el desarrollo de enfermedad renal es la obesidad (IMC>30), ya que puede promover un dafio renal
directo por efectos hemodindmicos y humorales, y por si sola, es capaz de aumentar la demanda funcional
renal por el aumento IMC sin el aumento en el niimero de nefronas.

Palabras clave—nefrotoxicidad, farmacos nefrotoxicos, obesidad

Introduccion

La obesidad y la enfermedad renal cronica (ERC) son prioridades y un problema de salud publica en todo el
mundo (Nasri., 2014; Schieppati y Remuzzi., 2005). La ERC se define como una tasa de filtracion glomerular
reducida, aumento de la excrecion urinaria de albtimina, o ambos. La prevalencia se estima en 8-16% en todo el mundo
(Radhakrishnan et al., 2014; Jha., 2013). Ademas, contribuye aproximadamente 850.000 muertes cada afio, por lo que
es la 12? principal causa de muerte. Los factores de riesgo clasicos que predisponen a desarrollar una ERC son la
hipertension arterial (HTA), diabetes mellitus (DM), edad superior a 60 afios, presencia de enfermedad cardiovascular
y la existencia de familiares en dialisis o sometidos a un trasplante renal (McClellan., 2005). Otros factores de riesgo
descritos son el sindrome metabdlico, tabaquismo, dislipidemia, sedentarismo y la obesidad. Se ha demostrado que los
pacientes obesos tienen mas frecuentemente glomerulomegalia y glomeruloesclerosis focal y segmentaria (Kambham
et al., 2001). Ademas las personas pueden desarrollar insuficiencia renal aguda (IRA), que se asocia con diversas
causas, como quemaduras, sepsis, trauma, diarrea severa y toxicidad por farmacos, a cualquier edad (Nasri., 2014;
Schieppati y Remuzzi., 2005). Los farmacos causan aproximadamente el 20% de los episodios de IRA (Naughton.,
2008; Bellomo., 2006), mientras que en los adultos mayores, la incidencia de nefrotoxicidad inducida por farmacos
puede llegar al 66% (Kohli., 2000). Los farmacos nefrotoxicos (FN) se definen como agentes terapéuticos que tienen el
potencial de causar efectos adversos sobre la funcion renal como resultado de toxicidad directa o alteraciones en la
perfusion renal (Finlay et al., 2013). La toxicidad puede depender del contexto clinico implicado, la mayoria de los
farmacos que se sabe causan nefrotoxicidad ejercen efectos toxicos por uno o mas mecanismos patdgenos comunes
como la alteracion de la hemodinamica intraglomerular, toxicidad de las células tubulares, inflamacion, nefropatia
cristalina, rabdomiolisis y la microangiopatia trombotica (Parazella., 2015; Naughton., 2008; Taber y Mueller et al.,
2006). Los farmacos que alteran la hemodinamica intraglomerular son el grupo con actividad antiprostaglandina
(Farmacos antiinflamatorios no esteroideos [AINEs]) o con actividad antiangiotensina-II (inhibidores de la enzima
convertidora de la angiotensina [IECA], bloqueadores de los receptores de angiotensina II [ARA II]), pueden interferir
con la capacidad de los rifiones para autorregular la presion glomerular y disminuir la velocidad de filtracion
glomerular (VFG) (Nolin y Himmelfarb., 2010; Singh., 2003; Palmer., 2002). Otros farmacos, como los inhibidores de
la calcineuria (por ejemplo, ciclosporina, tacrolimus) causan vasoconstriccion dependiente de la dosis de las arteriolas
aferentes (Olyaei., 1999). El riesgo de toxicidad celular tubular, en particular de las células del tibulo proximal, son
vulnerables a los efectos toxicos de farmacos debido a que su papel en la concentracion y reabsorcion del filtrado
glomerular los expone a altos niveles de toxinas circulantes (Perazella., 2005). La toxicidad en las células tubulares lo
inducen los farmacos al deteriorar la funcion mitocondrial, interfirieren con el transporte tubular, aumentan el estrés
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oxidativo y radicales libres, se asocia a este mecanismo patdogeno de lesion los antibidticos aminoglucdsidos
(gentamicina, amikacina), en los cuales se ha descrito la necrosis tubular aguda secundaria al deposito de farmacos al
interior del tibulo renal induciendo necrosis de las células tubulares, otros farmacos implicados en este mecanismo son
anfotericina B, antirretrovirales (adefovir, cidofovir, tenofovir), cisplatino, foscarnet y zoledronato (Markowitz y
Perazella., 2005). Otros farmacos pueden causar cambios inflamatorios en el glomérulo, las células tubulares renales y
el intersticio circundante, dando lugar a fibrosis y cicatrizacion renal, medicamentos como la a hidralazina, interferéon
alfa, litio, AINEs, propiltiouracilo han sido reportados como agentes causales (Parazella., 2005; Markowitz y
Parazella., 2005).

Otro mecanismo patégeno de nefrotoxicidad por farmacos es la nefritis intersticial aguda, que puede resultar de
una respuesta alérgica a un farmaco sospechoso, se desarrolla de una manera idiosincrasica, no dependiente de la
dosis (Rossert., 2001), los medicamentos implicados, incluyen el alopurinol; Antibidticos (especialmente
betalactdmicos, quinolonas, rifampicina, sulfonamidas y vancomicina); antivirales (especialmente aciclovir e
indinavir); diuréticos del asa y tiazidas, AINEs; fenitoina; Inhibidores de la bomba de protones (especialmente
omeprazol, pantoprazol y lansoprazol), y ranitidina (Geevasinga., 2006; Simpson et al., 2006). La nefritis
intersticial crénica inducida por farmacos es menos comun, con este mecanismo de nefrotoxicidad involucra a los
inhibidores de calcineurina (ciclosporina, tacrolimus), ciertos agentes de quimioterapia, hierbas chinas que contienen
acido aristocolico y litio (Isnard et al., 2004; Olyaei., 1999), paracetamol o AINEs a dosis altas o con enfermedad
renal preexistente (Fored ef al., 2001). Asi mismo el deterioro renal puede resultar del uso de farmacos que producen
cristales insolubles en la orina humana, los firmacos comunmente prescritos asociados con la produccioén de
cristales incluyen antibioticos (por ejemplo, ampicilina, ciprofloxacina, sulfonamidas); antivirales (por ejemplo,
aciclovir, foscarnet, ganciclovir; indinavir; metotrexato y triemtereno) (Jombi et al., 2014; Perazella., 1999). Es
importante resaltar que al ser la funcién renal uno de los mecanismos mas importantes de eliminaciéon de farmacos,
los rifiones son particularmente susceptibles a la lesion inducida por medicamentos, ya que reciben 25% del gasto
cardiaco y son el principal 6rgano para excrecion de farmacos. La nefrotoxicidad inducida por firmacos ocurre
frecuentemente en ciertos pacientes y en situaciones clinicas especificas tales como la obesidad, por lo tanto, una
prevencion exitosa requiere el conocimiento de factores de riesgo relacionados con el paciente, se ha reportado que
el alto IMC >30 es un factor de riesgo comun, fuerte, y potencialmente modificable para la enfermedad renal
(Watanabe et al., 2010; Hsu et al., 2006; De Jong et al., 2002), ya que puede promover un dafio renal directo por
efectos hemodinamicos y humorales, y por si sola, es capaz de aumentar la demanda funcional renal por el aumento
de la masa corporal sin el aumento en el nimero de nefronas, aumento del flujo plasmatico renal como mecanismo
de adaptacion y con ¢l la velocidad de filtracion glomerular (VFG), provocar un sindrome de hiperfiltracion
glomerular explicando la existencia de microalbuminuria (Jung et al., 2015; Pantanetti ef al., 2004; De Jong et al.,
2002; Chagnac et al., 2000; Hall ef al., 1999). Se ha descrito en la glomeruloesclerosis focal y segmentaria asociada
a obesidad en donde la leptina, secretada en exceso, seria capaz de conducir en forma directa al desarrollo del dafio
renal (Wolf et al., 2002), Algunos autores sugieren que la obesidad es un estado de resistencia a la leptina,
demostrando una asociacion positiva con albuminuria y negativa con VFG (Wilson et al, 1998), ademas de
propiedades estimulantes de citoquinas profibrogénicas que contribuyen a la esclerosis y fibrosis tubulo intersticial
renal (Tesauro ef al., 2012). La obesidad puede ser un factor acelerador independiente de la progresion de las
enfermedades renales primarias. Esto ha sido documentado en el caso de la nefropatia por IgA en donde un IMC >
25 kg/m? es un buen predictor de aumento de la creatininemia (Kataoka et al., 2012). En otras enfermedades como
la nefroesclerosis benigna y la enfermedad de membrana basal delgada, la obesidad incrementa la proteinuria y se
asocia a glomerulomegalia y engrosamiento de la membrana basal glomerular, hallazgos similares a los encontrados
en la nefropatia relacionada a obesidad (Kato et al., 2009). Esta investigacion tiene como objetivo evaluar la funcion
renal en pacientes con obesidad tratados con farmacos potencialmente nefrotoxicos.

Descripcion del Método

Estudio de casos y controles, pacientes de 30 a 50 afios de edad (n=70), pacientes que tuvieran prescripcion de
medicamentos potencialmente nefrotoxicos (AINEs, aminoglucésidos, furosemida, AINES/captopril), en el Hospital
General de Zacatecas, de un total de 150 expedientes, se seleccionaron 70, los cuales fueron individuos con indices
de masa corporal (IMC) mayor a 25 kg/m? para llevar a cabo el presente estudio. Los criterios de exclusion fueron:
no tener indicacion con AINES, furosemida, aminoglucdsidos, AINE/captopril), pacientes tratados con cimetidina o
trimetroprim. Una disminucion de la funcion renal se evidencia por un aumento en los niveles de creatinina sérica
después del inicio de un farmaco indica la posibilidad de lesion renal inducida por fArmaco, una excepcion a esto es
un aumento de la creatinina sérica tras el inicio de la cimetidina o trimetoprim, ya que compiten con la creatinina por
la secrecion tubular y no estan asociados con dafio renal o anomalias en la orina (Choudhury y Ahmed., 2006). Por
lo que la valoracién del filtrado glomerular (FG) es el mejor indice para evaluar la funcion renal.
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Los datos obtenidos fueron peso (Kg) y talla (m), IMC, la edad, creatinina plasmatica (mg/dL). La evaluacion de la
funcion renal se analizé la tasa de filtracion glomerular con la formula Chronic Kidney Disease Epidemiology
Collaboration (CKD-EPI), la cual incluye parametros como; creatinina sérica, la edad, el sexo y la raza, los
pacientes se agruparon segiin el IMC. Los resultados se expresan en promedio + error estandar, se realiz6 un andlisis
de varianza ANOV A (método paramétrico). Los datos se procesaron con un programa estadistico SPSS 14.0.

Estimacion del filtrado glomerular; El FG se mide por medio de la depuraciéon o aclaramiento de una
sustancia, y corresponde al volumen de plasma del que esta es totalmente eliminada por el rifion por unidad de
tiempo, analizada mediante la formula CKD-EPI (Chronic Kidney Disease Epidemiology Collaboration), la cual
describe una nueva ecuacion para estimar la tasa de filtracion glomerular (TFG), su medida es util para identificar la
presencia de enfermedad renal cronica (ERC), monitorizar su progresion, prevenir complicaciones y evitar el uso de
farmacos nefrotoxicos. la cual involucra variables como el valor de creatinina sérica, la edad, el sexo y la raza (Chipi
et al., 2013; Montafiez et al., 2010). Se calcularon la media y desviacion estandar de los valores edad, creatinina, FG
estimado por CKD-EPI.

La ecuacion de estimacion del filtrado glomerular CKD-EPI (Montaiiez et al., 2010).
Etnia blanca y otras

Mujeres

FG estimado = 144 x ([creatinina/88,4/0,7]-%3%) x 0,993 cdad

FG estimado = 144 x ([creatinina/88,4/0,7]-"2%) x 0,993 cdad

Hombres

FG estimado = 141 x ([creatinina/88,4/0,9]-%41) x 0,993¢dad

FG estimado = 141 x ([creatinina/88,4/0,9]-?%) x 0,993¢dd

FG: filtrado glomerular, expresado en ml/min/1,73 m? ; creatinina expresada en umol/l; edad expresada en afios.

El indice de masa corporal (IMC); es un indicador simple de la relacion entre el peso y la talla que se utiliza
frecuentemente para identificar el sobrepeso y la obesidad en los adultos. Se calcula dividiendo el peso de una
persona en kilos por el cuadrado de su talla en metros (kg/m?). Se dividio la poblacion segin el IMC, en este trabajo
se utilizo6 la clasificacion de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS);

Bajo peso <18.5, normal 18.5-24.9, sobrepeso 25.0-26.9, obesidad >27, obesidad I 27 a 29.9, obesidad II 30.0-39.9,
obesidad extrema >40.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En nuestros resultados observamos en la grafica 1, el promedio por grupo de estudio, clasificados segiin IMC,
donde al incrementarse éste, se eleva los niveles plasmaticos de creatinina, sin diferencias estadisticamente
significativas en el grupo con diagndstico de obesidad (IMC mayor a 27), en comparacion con los pacientes de
obesidad I y II, mientras que en pacientes con obesidad grado III o obesidad mérbida muestra una diferencia
estadisticamente significativa (p<0.05) en relacion a los grupos con peso normal y sobrepeso, donde el promedio de
creatina fue de 1.8 mg/dL.
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Creatinina plasmatica en pacientes con sobrepeso y obesidad
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Gradfica 1; Niveles de creatinina plasmatica segun el IMC, los resultados se expresan en promedio + error estandar

Se evalud el filtrado glomerural mediante la ecuacion CKD-EPI, la cual se analizé segin en IMC, se obtuvo el
promedio de cada grupo, la grafica 2 muestra una diferencia estadisticamente significativa con los grupos de
obesidad (IMC>27) en comparacion a los grupos de peso normal y sobrepeso los cuales mostraron un
comportamiento similar, lo cual demuestra el deterioro renal al incrementarse el indice de masa corporal aunado a la
administracion de farmacos potencialmente nefrotoxicos.

120 4 Calculo de filtrado glomerular (Ecuacion CKD-EPI) (mL/min/1.73m2)

CKD-EPI (mL/min/1.73m2)

Normal Sobrepeso Obesidad | Obesidad grado | Obesidad grado Il | Obesidad grado llI

18a24.9 25a26.9 Mayor a 27 | 27a29.9 30a39.9 Mayor a 40

indice de masa corporal

Grdfica 2; Filtrado glomerular calculado con la ecuacion CKD-EPI, expresado en promedio por grupo clasificado segun el IMC.

En la grafica 3 observamos los niveles de creatinina plasmatica en pacientes que reciben tratamiento
farmacologico con metotrexate, AINE, aminoglucdsido o captopril y AINE de manera simultanea, estos pacientes
tienen mas de 1 mes con su esquema terapéutico, la grafica muestra el promedio por grupo de acuerdo al IMC,
donde resalta la elecaciéon de la creatinina en pacientes con digndstico de obesidad grado III que reciben metotexate
(2.2 mg/dL), esta elevacion se observa desde el grupo con sobrepeso y obesidad lo cual indica su efeccion a nivel
renal, se muestra claramente el incremento de los niveles de creatinina en todos los grupos de tratamiento esto
dependiente de el incremento del IMC, lo cual nos orienta a considerar el sobrepeso u obesidad como factor
predisponente para la generacion de alteraciones renales inducida por los farmacos.
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Creatinina plasmatica segun tratamiento farmacolégico en pacientes con
diagndstico de sobrepeso y obesidad

Obesidad grado Il
Obesidad grado Il
Obesidad grado |
Obesidad
B Metrotexate
AINE
Sobrepeso
B Aminoglucésido
M Captopril/AINE
Normal

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2 1.4 1.6 1.8 2
Creatinina plasmatica (mg/dL)

Grdfica 3; Niveles de creatinina plasmatica segun el IMC con tratamiento farmacoldgico, los valores estan expresados en promedio por cada
grupo de estudio.

Uno de los parametros analizados para valorar la funcion renal fue la determinacion de el filtrado glomerular
calculado mediante la ecuacion CKD-EPI, los valores normales de filtracion glomerular en paciente adulto es de 90-
120 mL/min, la grafica 4 nos muestra el promedio de la filtracion glomerular por grupo segin el IMC, claramente
observamos una reduccion de el 58.8% para los pacientes administrados con AINES en pacientes con obesidad
grado III en comparacion a pacientes con peso normal, mientras que con los aminoglucésidos la reduccion fue del
44.4% del grupo con diagnostico de obesidad comparado con el grupo de IMC normal, en relacion a la
administracion de AINES, se observa una diferencia estadisticamente significativa de los grupos de obesidad con los
que mantienen un IMC normal o sobrepeso, se muestra el mismo comportamiento con el metotrexate, evidenciando
el riego el incremento de peso para disfuncion renal en pacientes tratados con farmacos potencialmente nefrotoxicos.
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Calculo de filtrado glomerular (ecuacion CKD-EPI) segtin tratamiento farmacoldgico
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Grdfica 4, Filtrado glomerular calculado con la ecuacion EKD-EPI, los valores se expresan en promedio por grupo segun IMC.

Discusion

La obesidad se ha reconocido como un factor de riesgo independiente para la enfermedad renal, inclusive se ha
demostrado la asociacion de obesidad y proteinuria (D’Elia et al., 2009) esto hace de los pacientes obesos una
poblacion de gran importancia epidemioldgica para evaluar el efecto nefrotoxicidad inducida por farmacos. Son
muchas las evidiencias que reconocen a la obesidad como un importante factor de riesgo independiente para la
enfermedad renal cronica, relacionandose con las diversas formas de enfermedad renal, incluyendo insuficiencia
renal cronica y la etapa final de enfermedad renal, induce alteraciones fisiopatoldgicos que favorecen dafio renal,
como el ocasionado a nivel de lipidos que afectan directamente los podocitos, por ejemplo el exceso de lipoproteinas
de baja densidad oxidadas (LDL ox) causa redistribucion y pérdida de nefrina e inclusive causa apoptosis de
podocitos. (Wang et al., 2008; Iseki et al., 2004; Hsu et al., 2006). En definitiva los pacientes obesos suelen
presentar elevada prevalencia de dafio renal que permiten explicar el riesgo adicional a la nefrotdxicidad por
farmacos, diversos reportes coinciden con los hallazgos encontrados en nuestra investigacion donde la obesidad esta
directamente relacionada con la disminucion de la filtracion glomerular que a largo plazo podria ocasionar una
insuficiencia renal créonica. Segun la National Kidney Foundation, en su esquema de clasificacion y diagnostico de
enfermedad renal, la Albumina Urinaria (AU) es el mejor parametro para la deteccion precoz en estadio I de la
enfermedad renal, observandose que la velocidad de filtracion glomerular (VFG) comienza a descender con
posterioridad. En la poblacion en estudio no pudo obtenerse este dato, por lo tanto el tinico parametro posible para la
nefrotoxicidad por farmacos, fue el analisis de la FG. La estimacion del FG mediante la aplicacion de formulas
sencillas, como la ecuacion abreviada CKD-EPI, permitiéndonos observar que la disminucion del FG en el rango
considerado como de leve deterioro del mismo (VFG entre 60 y 89 mL/ min/1,73m?), es una entidad frecuente en los
pacientes con exceso de peso, esto es en el 90 % de la poblacion estudiada.

Conclusiones

La administracion de fArmacos potencialmente nefrotdxicos en pacientes con obesidad es un factor de riesgo
adicional para dafio renal, ademas por si sola la obesidad posee mecanismos fisiopatologicos bien caracterizados por
los cuales es capaz de producir no sélo un dafio cardiovascular generalizado sino que induce o agrava la enfermedad
renal cronica. Una evaluacion continua de la funcion renal y la lista de medicamentos del paciente debe ser revisada
para identificar los medicamentos que potencialmente son nefrotoxicos, principalmente en pacientes con un
IMC>25. Debido a que la estructura renal es sensible a la accion de farmacos y en asociacion a los factores
fisiopatologicos de la obesidad en nuestros resultados es un factor de riesgo para disminucion de la filtracion
glomerular estimada en pacientes que toman AINEs, aminoglucésidos, furosemide o AINEs en combinacion con
captopril, favoreciendo la nefrotoxicidad de estos. Es importante individualizar los esquemas terapéuticos tomando
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en cuenta el peso ideal del paciente para limitar los efectos nefrotoxicos de la terapéutica indicada, enfatizando aun
mas en los pacientes cronicos con sobrepeso y obesidad que reciben multiples farmacos y cuyas interacciones
pudieran contribuir al deterioro renal. Seria positivo para los pacientes incorporar de manera rutinaria la estimacion
de la FG para un diagndstico oportuno y poder actuar preventivamente sobre el desarrollo de la ERC en pacientes de
riesgo.

Recomendaciones

Se recomienda una terapéutica individualizada con enfasis en el potencial nefrotdxico de los farmacos y los factores de
riesgo que predisponen una ERC como pacientes con diagnostico de hipertension arterial (HTA), diabetes mellitus
(DM), edad superior a 60 aflos, presencia de enfermedad cardiovascular y la existencia de familiares en didlisis o
sometidos a un trasplante renal, sindrome metabdlico, tabaquismo, dislipidemia, sedentarismo y en pacientes con
sobrepeso y obesidad, asi mismo, se recomienda evitar la polifarmacia indiscriminada que pudiera favorecer la ERC.
El uso de farmacos potencialmente nefrotoxicos es a menudo inevitable, debera evaluar la funcion renal basal e IMC
del paciente antes de iniciar el tratamiento, ademas valorarse la necesidad de ajustar la dosis, o si es posible, se indicar
farmacos igualmente eficaces pero no nefrotdxicos, evitando las posibles interacciones de firmacos con otros que
pudieran generar una nefrotoxicidad al interactuar.
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Disefio del experimento fraccionado 2°-! para mejorar la densidad de la
mayonesa

Omar Avila Colin', Valeria Arroyo? Dalia Viridiana Garcia Arreola?, Elisa Serrano Gonzélez*

Resumen—La mayonesa es un aderezo popular en la cultura mexicana, una de las caracteristicas organolépticas mas
importantes de este alimento es la densidad. En el presente trabajo se buscé la mezcla 6ptima de ingredientes para lograr
la mayor densidad en la mayonesa, a partir de la aplicacién del disefio de experimentos fraccionado 25!, mediante
muestras que se diferenciaban entre si por ingredientes y/o de distintas marcas. Mediante la aplicacién de un diagrama de
Pareto se identificaron las posibles fuentes de variabilidad que pudieran afectar la densidad de la mayonesa. Después se
aplicé un Anova para identificar las interacciones mas significativas y posteriormente realizar las graficas de interacciéon
correspondientes para determinar los niveles éptimos de cada ingrediente.

Palabras clave— Mayonesa, densidad, disefio de experimentos, Anova, variabilidad.

Introduccion

El diseflo de experimentos es la aplicacion del método cientifico para generar conocimiento acerca de un sistema
o0 proceso, por medio de pruebas planeadas adecuadamente (Pulido, 2008)
La mayonesa es una mezcla en frio, elaborada principalmente con huevo entero y aceite vegetal batidos.
Generalmente se sazona con sal, zumo de limén, vinagre (o ambos) y es una salsa de origen espafiol. Actualmente la
mayonesa es empleada en multitud de platos internacionales como acompafiamiento, por regla general de hortalizas
y pescado, pero su origen ha sido muy disputado. (EL COMIDISTA, s.f.) Una mayonesa con poca consistencia es

poco apetecible al gusto de las personas. Para que se considere una mayonesa auténtica debe cumplir con un minimo
de densidad.

En un proceso casero de elaboracion de mayonesa, se corre el riesgo de obtener una baja densidad al término de su
preparacion, por no saber de qué manera influyen los factores durante el proceso. Por lo anterior se considerd
importante realizar un disefio de experimentos con el fin de maximizar la densidad de la mayonesa.

En el disefio de experimentos aplicado, se tomaron varios factores controlables con dos niveles cada uno, a
continuacion se mencionan en el orden en que fueron agregados durante su elaboracion: yema de huevo (de rancho o
de granja), mostaza (French’s o Mc Cormick), acido (limdn o vinagre), aceite (1-2-3 6 Aurrera) y batido (manual o
industrial), y como ingrediente extra se agrego6 un pizca de sal. El equipo utilizado fueron cucharas, tazas y jarra
medidora, también se utilizo una bascula para pesar las 16 muestras. Cada muestra se colocd en un vaso de
precipitado de 200 ml, pudiendo determinar que el volumen fue de 150 ml. La densidad de la mayonesa se calculd a
partir de la formula peso/volumen registrandolas en una hoja de Excel para realizar los calculos correspondientes.

El presente trabajo tiene como objetivo principal maximizar la densidad de la mayonesa mediante la manipulacion de
los niveles de cada uno de los diferentes factores que influyen en el proceso de elaboracion.

Metodologia

Para la correcta aplicacion del disefio de experimentos se siguieron las siguientes etapas:

! Omar Avila Colin es estudiante de la carrera de Ingenieria Industrial dentro del Instituto Tecnolégico de Zitacuaro,
Region Zitacuaro. omra00@hotmail.com

2 Valeria Arroyo es estudiante de la carrera de Ingenieria Industrial dentro del Instituto Tecnologico de Zitacuaro,
Region Zitacuaro. bellal2021994@gmail.com

3 Dalia Viridiana Garcia Arreola es estudiante de la carrera de Ingenieria Industrial dentro del Instituto Tecnoldgico
de Zitacuaro, Region Zitacuaro. dalia_ga@live.com.mx

4 Elisa Serrano Gonzalez es estudiante de la carrera de Ingenieria Industrial dentro del Instituto Tecnologico de
Zitacuaro, Region Zitacuaro. elii_15ciela_03@hotmail.com
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Planeacion y realizacion
e Delimitar el problema u objeto de estudio

e FElegir la variable de respuesta que serd medida en cada punto del disefio y verificar que se mide de manera
confiable

e Determinar cuales factores deben estudiarse o investigarse, de acuerdo a la supuesta influencia que tienen
sobre la respuesta

e Seleccionar los niveles de cada factor, asi como el disefio experimental adecuado a los factores que se tienen
y al objetivo del experimento

e Planear y organizar el trabajo experimental
e Realizar el experimento

Como los resultados experimentales son resultados muestrales y no poblacionales, se debe recurrir a métodos
estadisticos inferenciales para ver si las diferencias o efectos muestrales (experimentales) son lo suficientemente
grandes para que garanticen diferencias poblacionales (o a nivel proceso).

Con el respaldo del anélisis estadistico formal, se debe analizar con detalle lo que ha pasado con el experimento.

Para terminar con el estudio experimental se recomienda decidir qué medidas implementar para generalizar el
resultado del estudio y para garantizar que las mejoras se mantengan.

Desarrollo

Para comenzar con la aplicacion del disefio fraccionado 2°! se determin6 lo siguiente:

La densidad de la mayonesa sera la variable respuesta, se eligié porque es la variable que mejor caracteriza el objeto
de estudio, ademas de la confiabilidad.

Determinacion de los factores y sus niveles

Los factores que tienen efecto en la densidad de la mayonesa son el aceite, mostaza, huevo, acido y batido, utilizando
dos niveles (bajo-alto) para cada uno. Los niveles estan representados por el tipo de marca para el aceite y mostaza y
para el huevo, acido y batido se considero la variedad (ver tabla 1).

Tabla 1. Factores controlables y sus niveles
Aceite Mostaza Huevo Acido Batido

Aurrera | 123 | French’s | Mc Cormick | Rancho | Granja | Limén | Vinagre | Manual | Industrial

bajo |alto| bajo alto bajo alto | bajo alto bajo alto

Seleccion del diserio experimental

Para maximizar la densidad de la mayonesa se eligi6 un disefio fraccionado 2% porque realizar 16 corridas es igual
de confiable que realizar 32, teniendo como beneficio ahorro en costo, tiempo y material utilizado.

En este tipo de disefos se generan dos bloques uno positivo y otro negativo, eligiendo cualquiera de los dos se
obtiene el mismo resultado. Para este disefio de experimentos se utilizd el bloque positivo. Se generaron ambos
bloques utilizando Excel, para poder determinar la combinacién de los ingredientes que se deben utilizar en los 16
tratamientos.

El ntimero de personas que intervinieron en el proceso de elaboracion de la mayonesa fueron cuatro. El proceso fue
el siguiente:
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De acuerdo con las diferentes mezclas que arrojé el disefio en el bloque positivo, se realizaron las 16 corridas con
base en el siguiente procedimiento:

Batir una yema de huevo (el batido se realiza de manera permanente durante la preparacion)
Agregar media cucharada de mostaza

Cuando la mezcla se haga homogénea agregar /2 cucharada de limén o vinagre segtn sea el caso
Después de lograr una mezcla homogénea, se agrega 110 ml de aceite de forma lenta

Se vuelve a agregar limon o vinagre pero ahora 1 cucharada

Agregar 2 cucharada de sal

7. Verter la mezcla en un recipiente de 200 ml, y pesar en una bascula

SR L=

Con base al procedimiento de la etapa anterior se llevo a cabo la corrida del proceso de elaboracion de la mayonesa
en donde se designd a una persona para que fuera registrando los pesos obtenidos en una hoja de Excel de cada una
de las muestras, hasta terminar con las 16.

Para identificar las posibles fuentes de variabilidad que pudieran afectar la densidad de la mayonesa, se realizé un
Diagrama de Pareto (ver figura 1). Las lineas de color rojo y amarillo indican que las interacciones de factores BD y
AB tienen un efecto importante, de igual manera podrian considerarse los efectos BC, CD, AE, ACy E.

B >
AB
BC
CcD
AE
AC

DE
BE

AD mmm

CE
D
A =

0.0000 0.0100 0.0200 0.0300 0.0400 0.0500 0.0600

Figura 1.Diagrama de Pareto de efectos

Para el analisis del experimento se utilizo la técnica estadistica central llamada Analisis de Varianza (ANOVA), en
donde se comprueba si los efectos anteriores son verdaderamente significativos.

Tabla 2.Anova

ANOVA
FUENTE DE V SC GL MC F Fc Decision
BD 0.0110 1 0.0110 13.3636364 5.31765507 SIGNIFICATIVO
AB 0.0067 1 0.0067 8.08417508 5.31765507 SIGNIFICATIVO
BC 0.0038 1 0.0038 4.60942761 5.31765507 NO SIGNIFICATIVO
CD 0.0034 1 0.0034 4.12457912 5.31765507 NO SIGNIFICATIVO
AE 0.0034 1 0.0034 4.12457912 5.31765507 NO SIGNIFICATIVO
AC 0.0030 1 0.0030 3.66666667 5.31765507 NO SIGNIFICATIVO
E 0.0023 1 0.0023 2.83164983 5.31765507 NO SIGNIFICATIVO
ERROR 0.0066 8 0.0008
TOTAL 0.0403 15
Resultados

Segtn los resultados obtenidos en el ANOVA los efectos BD (mostaza y acido), AB (aceite y mostaza) son
significativos, el resto de los efectos incluidos resultan ser No Significativos, con un nivel de confianza del 95%.

Elibro Online con ISBN 447
978-1-939982-32-2



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2017 © Academia Journals 2017 Noviembre 8, 9,y 10, 2017

Como los efectos que resultaron significativos son interacciones, se realizaron las siguientes graficas:

Grafica 1 Interaccion de efecto BD

Como el objetivo es maximizar la densidad, entonces si se trabaja B (mostaza) en su nivel BAJO, D (acido) debera
estar en su nivel BAJO, de lo contrario si se trabaja B en su nivel ALTO, D debera estar en su nivel ALTO.

La mejor combinaciéon que maximiza la densidad es:
Mostaza: Bajo (French’s)
Acido: Bajo (Limén)

Grafica 2 Interaccion de efecto AB

Como el objetivo es maximizar la densidad, entonces si se trabaja A (aceite) en su nivel BAJO, B (mostaza) debera
estar en su nivel ALTO, de lo contrario si A se trabaja en su nivel ALTO, B debera estar en su nivel BAJO.

La mejor combinacion que maximiza la densidad es:
Aceite: Alto (123)

Mostaza: Bajo (French’s)
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Conclusion
Para maximizar la densidad se recomienda que los niveles de los factores sean los siguientes:

A (Aceite)= Alto (123)

B (Mostaza)= Bajo (French’s)

C (Huevo)= Nivel mas econémico
D (Acido)= Bajo (Limén)

E (Batido)= Nivel mas econémico
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MEJORA DE PROCESOS DE LOGISTICA EN EMPRESA DE
RECICLADO DE PET

M. en I. América Avila Herndndez', C. Edith Karina Fuentes Mondragén?
M. en A. Martha Patricia Pérez Dominguez3, Dra. Andrea Torres Toledo*

Resumen—La mejora de los procesos logisticos ayuda a eficientar la cadena de suministros, misma que a su vez garantizan
el cumplimiento de todas las metas mensuales o anuales de una empresa. La palabra “mejor” expresa comparativos de
superioridad de algun adjetivo y esta ligada a la filosofia japonesa “Kaizen” que significa “Mejora Continua”, basada en
acciones concretas, simples y poco onerosas que involucra todos los recursos de una empresa poniendo en primera
estancia a los trabajadores. La ingenieria industrial permite alcanzar ese cambio mediante la aplicacion de métodos y
herramientas relativas a la mejora de procesos, mismas que se llevaron a la practica en los procesos de logistica de una
empresa dedicada al reciclado de Pet.
Palabras clave-MEJORA, PROCESOS, PRODUCTIVIDAD, COMPETITIVIDAD, HERRAMIENTAS DE
INGENIERIA INDUSTRIAL
Introduccion

La mejora de los procesos se logra a través del trabajo y busqueda continua de la excelencia dentro de una
organizacion. La empresa de reciclado de Pet mas grande del mundo ubicada en México se rige bajo una filosofia de
excelencia sustentable y en base a ello todos los procesos deben de orientarse para alcanzar el cumplimiento de las
estrategias productivas para el periodo establecido.
Para alcanzar los objetivos del area de logistica durante el primer semestre del afio, se aplicaron algunos métodos de
la ingenieria industrial como:

e Estandarizacion

e  Mapeo de proceso

e Evaluacion de riesgos

e  Verificacion de procesos
Pero estos no lo fueron todo. Al tratarse de una empresa dedicada al reciclado de Pet la cual produce resina de Pet
Reciclado Grado Alimenticio, se enfrenta a un problema de manera continua, la fuga de pellets y plastico a lo largo
de la cadena de suministro, es por ello que la buena aplicacion de los métodos anteriores se ven proyectados en un
programa llamado Operation Clean Sweep (OCS).
Operation Clean Sweep es un programa internacional que tiene como objetivo la contencion de los pellets mediante
las buenas practicas de limpieza, manejo y disposicion del material a lo largo del ciclo de aprovisionamiento.
Operation Clean Sweep ha ayudado a la empresa de reciclado a aumentar la efectividad de sus procesos al
aprovechar mayormente la materia prima que entra al proceso de reciclado (botellas de Pet con etiqueta y tapa) y el
producto terminado (resina de Pet reciclado grado alimenticio) que es enviado a los diferentes clientes
embotelladores.
Gracias a la implementacion de este programa, la empresa de reciclado de Pet se ha convertido en un referente para
las industria del plastico e incluso la ANIPAC (Asociacion Nacional de Industrias del Plastico A.C.), para promover
al Operation Clean Sweep, pide a la empresa de reciclado fungir como un caso de éxito, compartiendo con otras
empresas sus experiencias y los beneficios que se obtienen al buscar la mejora continua de sus procesos mediante la
implementacion de métodos y programas como el OCS.
La mejora de procesos puede ayudar a alcanzar objetivos como:
Mejorar condiciones de trabajo
Aumentar la eficiencia de los materiales
Crear herramientas para disminuir las pérdidas
Implementar controles para la evaluacién de procesos
Para alcanzar estos objetivos es necesario considerar los siguientes topicos:

I M. en I. América Avila Hernandez es Profesora de tiempo completo en las carreras de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnoldgico de
Toluca. aavilah@toluca.tecnm.mx

2 C. Edith Karina Fuentes Mondragon pasante de la carrera de ingenieria industrial del Instituto Tecnolégico de Toluca.

edithstar_12@hotmail.com

3 M. en A. Martha Patricia Pérez Dominguez es Profesora del Departamento de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnolégico de Toluca,
Coordinadora de la Carrera de Ingenieria en Logistica. mperezd@toluca.tecnm.mx

* Dra. Andrea Torres Toledo es profesora de tiempo completo en las carreras de Ingenieria Industrial e Ingenieria en Logistica, Presidente de la

Academia de Ingenieria en Logistica y Jefe de proyectos de investigacion del departamento de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnologico de

Toluca. atorrest@toluca.tecnm.mx
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Control interno

De acuerdo a lo descrito en ;Qué es control interno en una empresa? (Hernandez, 2015), son controles inmersos en
toda la compaiiia, en cada proceso y que puede reconocerse o no como un sistema formal de control interno,
dependiendo del grado de conciencia o madurez de la direccion acerca de poder identificar todos los controles que
existen o se deben implementar para asegurar una operacion exitosa donde todos siguen las mismas reglas,
identifican mejoras y previenen situaciones que dafien la reputacion, ingresos, ambiente laboral sano, etc.

El control interno se rige bajo un caracter sistémico el cual se muestra en la figura 1.

Evaluacién de Actividades
riesgos de control

Eficiencia y eficacia de
las operaciones

Control de los recursos

Confiabilidad de

informacion
Ambiente de Informacion y

control Cumplimiento de leyes, comunicacion

reglas y politicas

Supervision y
monitoreo

Figura 1. Caracter sistémico del Control Interno

Los objetivos de este ciclo son: Proteger los activos, Asegurar la exactitud y confiabilidad de la informacion,
Asegurar el cumplimiento de las politicas y promover la eficiencia del personal.
Estandarizacion
La estandarizacion es el proceso de ajustar o adaptar caracteristicas en un producto, servicio o procedimiento; con el
objetivo de que éstos se asemejen a un tipo, modelo o norma en comun.
La Estandarizacion permite la creacion de normas o estandares que establecen las caracteristicas comunes con las
que deben cumplir los productos, y que son respetadas en diferentes partes del mundo (Secretaria de Economia,
2015). Las condiciones de trabajo a estandarizar son cinco: Condiciones de trabajo, Métodos, Materiales y equipos,
Conocimientos y habilidades; y Procedimientos.
Algunos de los beneficios que da la estandarizacion son:

e Provee una forma de medir el desempefio

e Proporcionan una base para el entrenamiento

e Proveen una base para el diagnostico y auditoria

e Proveen medios para prevenir la recurrencia de errores disminuyendo la variacion. (INADEM, 2017)
Diagrama de flujo del proceso
(Niebel, 2009) Describe al diagrama de flujo del proceso como un diagrama con mucho mayor detalle que el
diagrama de proceso operativo. El diagrama de flujo de procesos es particularmente 1til para registrar los costos
ocultos no productivos como por ejemplo, las distancias recorridas, los retrasos y los almacenamientos temporales.
Una vez que estos periodos no productivos se identifican, los analistas pueden tomar medidas para minimizarlos y,
por ende, reducir sus costos.
El diagrama de flujo de proceso es una herramienta de planificacion y analisis utilizada para:

e  Definir y analizar procesos de manufactura, ensamblado o servicios.

e Construir una imagen del proceso etapa por etapa para su analisis, discusion o con proposito de

comunicacion.
e Definir, estandarizar o encontrar areas de un proceso susceptibles de ser mejoradas (Chang & Niedzwiecki,
1999)
Flujogramas

De acuerdo a (Fernandez, 2006), los flujogramas, son una representacion de la secuencia y los pasos de las
operaciones de un proceso, figura 1.8. Utilizan casillas de diferentes formas para representar las actividades y ayudan
a visualizar el proceso en su totalidad. En los flujogramas se utilizan simbolos normalizados.
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Acorde a (ISO: 9000, 2013), existe una serie de simbolos normalizados (normas ANSI, ASME), que se utilizan para
la representacion formal de los diagramas, los cuales se muestran en la figura 2.

Simbolo Representa Simbolo Representa
( ) Inicio o termino Actividad
Ij\ Documento <> Decision o alternativa
v Almacenamiento G Conector de pagina
Q Conector

Figura 2. Simbolos normalizados de acuerdo a norma ANSI, ASME
Hojas de trabajo estandarizado
La hoja de trabajo estandarizado es un diagrama que muestra la secuencia de trabajo que se realiza en una célula de
trabajo e indica los demas elementos del trabajo estandarizado. Es una representacion visual que atiende aspectos de
calidad, seguridad e inspeccién como minimo (Cabrera, 2017)
Algunos de sus usos son: Simplificar procesos, Analizar los procedimientos, Adiestramiento de personal, Ayuda
visual.
Diagrama de tortuga
Una herramienta de diagramacion muy poderosa y sencilla es el diagrama de tortuga, usado en ISO 9001 para la
gestion de la calidad. En él se dibujen todos los elementos que intervienen en un proceso; de esta manera podemos
saber: sobre las competencias que requiere el personal, los elementos para controlar el desempefio, los indicadores
para el éxito, clarificamos las entradas requeridas y los resultados que debe generar el proceso, hasta podemos incluir
el equipo de seguridad que requiere el personal. (Jiménez, 2010). El diagrama de tortuga se muestra en la figura 3.

Figura 3. Diagrama de tortuga

Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgos laborales es una obligacion empresarial y una herramienta fundamental para la prevencion
de dafios a la salud y la seguridad de los trabajadores.

Su objetivo es identificar los peligros derivados de las condiciones de trabajo para:

Eliminar de inmediato los factores de riesgo que puedan suprimirse facilmente, evaluar los riesgos que no van a
eliminarse inmediatamente, y planificar la adopcion de medidas correctoras (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente
y Salud, 2017).

Listas de verificacion

Las “Listas de Control”, “Listas de Chequeo”, “Check-List” u “Hojas de Verificacién”, son formatos creados para
realizar actividades repetitivas, controlar el cumplimiento de una lista de requisitos o recolectar datos ordenadamente
y de forma sistematica. Se usan para hacer comprobaciones sistematicas de actividades o productos asegurandose de
que el trabajador o inspector no se olvida de nada importante. (PDCA Home, 2017)
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Todos los métodos y/o herramientas descritas anteriormente fueron de utilidad para alcanzar logros muy
significativos en los procesos de logistica, a continuacion se mencionaran algunos de ellos.

Migracion de procesos al Modelo Nacional de Competitividad (MNC) para la busqueda del Premio Nacional de
Calidad (PNC).

E1 MNC es una herramienta directiva para generar una reflexion estratégica, a través de la identificacion y desarrollo
de capacidades y ventajas competitivas dificiles de imitar, que soporten la ejecucion impecable de las estrategias, lo
que le permitira aprovechar y responder a las oportunidades del entorno en el que opera, incrementando las
posibilidades de crecimiento sostenible.

Para la migracién de los procesos fue necesario analizar los procedimientos operativos estandar de los procesos de
logistica, los IPERC’S (Identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos), identificar la interacciéon con
otros procesos y analizar las mejoras realizadas desde que los procesos estan vigentes.

Inicialmente se elabor6 el mapeo de los procesos con ayuda del diagrama de tortuga, en donde se incluyen todas las
vertientes que interactiian para alcanzar la ejecucion efectiva del proceso.

En base a lo arrojado por el diagrama de tortuga se elabora un diagrama de flujo del proceso bajo el modelo del ciclo
de mejora continua de Deming y se describe paso a paso cada una de sus partes.

Al final se hace un analisis de seguridad y de detectan los indicadores de desempefio del procesos en cuestion para su
analisis mediante el Balanced Scorecard.

La elaboracion de cada uno de los procesos mediante el modelo nacional de competitividad permitié detectar areas
de oportunidad que, a la larga si no se atendian, podian causar pérdidas. En base a ello se elabor6

. Un expediente de los transportes autorizados para el transporte de resina para asegurar los
requerimientos de calidad, seguridad e inocuidad establecidos en las ISO 9001, 18001 Y 22000.
. Se inicia con la implementacion de un sistema de codigo de barras y WMS en el almacén de

refacciones para disminuir las pérdidas de tiempo durante la toma de inventarios, durante el despacho y
durante el ingreso de materiales al sistema.

. Implementacion de controles operativos para la carga de pedidos de resina a los clientes y control de
exportaciones para disminuir la incertidumbre de las entregas con clientes y aumentar la efectividad de
los dos procesos.

. Actualizacion de hojas de trabajo estandarizados en el almacén de refacciones para el control de las
entradas y salidas de los materiales.
. Implementacion de la tarjeta roja para la disposicion de materiales y/o refacciones en desuso de las

diferentes areas de la empresa.
Recertificacion de la norma ISO 9001:2015
La Norma ISO 9001:2015 es la base del Sistema de Gestion de la Calidad - SGC. Es una norma internacional que se
centra en todos los elementos de la gestion de la calidad con los que una empresa debe contar para tener un sistema
efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios (© Copyright 2017 VINCA
LLC, 2017).
Para poder cubrir con los requisitos de la norma en cuestion fue necesario realizar diversas actividades como:

e Elaboracion de ayudas visuales para el correcto uso de los empaques en el almacén de producto terminado
que permita erradicar la contaminacion de materiales y disminuir la pérdida de tiempo.

e Elaboracion de requisitos de entregas para materiales criticos (aquellos que estan en contacto directo con el
proceso) para disminuir los rechazos de materiales.

e Elaboracion de especificaciones de limites de control para propiedades de materiales para la correcta
elaboracion de certificados de calidad por parte de proveedores de acuerdo a las necesidades de la empresa
de reciclado.

e Elaboracion de analisis de riesgos de acuerdo a los diagramas de flujo del modelo nacional de
competitividad para detectar los riesgos administrativos y/o operativos y asi generar estrategias o planes de
control que eliminen o disminuyan la probabilidad de que el riesgo genere efectos negativos en el proceso.

Adaptacion del programa Operation Clean Sweep en plantas de acopio de Pet

El OCS es un programa que se centra s6lo en la contencion de pellets y polvos de Pet, pero en las plantas de acopio
no se trabaja con ninguna de estas presentaciones del plastico, es como nace el programa Cero Plastico. Cero Plastico
tiene como objetivo alcanzar las areas 100% limpias de plastico y ademas generar un alto sentido de responsabilidad
en todos los colaboradores de las plantas de acopio, PVS y reciclado.

Durante el mes de junio de este afio, la planta de reciclado hizo su aparicion en el Taller Cero Pellets dirigido por la
ANIPAC, en donde se anuncid el como se evolucionaria al OCS para poder llevarlo a las plantas en donde el plastico
se presenta en forma de botellas, etiquetas y tapas, y de esta forma llevar la contencion de pellets mas alla, ya que al
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tratarse de la industria del reciclado, no se debe de permitir perder la materia prima y sobre todo, si inicialmente se
retira del medio ambiente cientos de toneladas de botellas, no el 16gico que a lo largo de la cadena de suministro el
material se fugue hacia el medio ambiente.

El plastico es uno de los principales contaminantes en el mundo y si no es controlado puede destruir ecosistemas
completos, extinguiendo cientos de animales y plantas. Es por ello que el programa OCS y Cero plastico buscan
erradicar el verdadero problema de la contaminacion por plastico, que es la mala disposicion que el consumidor hace
del material plastificado en donde viene contenido su alimento.

Siguiendo los objetivos de las buenas practicas de limpieza, manejo y disposiciéon del Pet para el aumento de la
efectividad de los procesos, la empresa de reciclado ha elaborado y puesto en marcha muchas mejoras a las
instalaciones para brindar mejores condiciones de trabajo, dreas mas seguras y sobretodo, generar un alto impacto
ambiental, social y econémico, entre estas mejoras estan:

e Acceso seguro a silos: que permita facilitar la toma de inventarios, limpieza e inspeccion de domos e
interiores de silos desde la parte superior, erradicar riesgo de caidas por resbalones en superficie de silos.
Colocacion de mallas en coladeras para evitar fugas de plastico hacia los desagiies.

Implementacion de sistema de dosificacion de super sacos.

Contenedores debajo de trampas magnéticas para la coleccion de muestras.

Bandejas colectoras de muestras en mesas vibratorias

Colocacion de contenciones en brechas de pisos.

Implementacion de equipos de limpieza.

Sistema de captacion de polvos.

Captacion y ensancado de mermas (poliolefina, plasta, hojuelas fuera de especificacion, polvos, etc.) para su
venta a otras compaiiias que puedan darle un tratamiento y asi evitar que llegue a rellenos sanitarios.
Planes de control de residuos.

Sistema de seguridad patrimonial.

Proyectos para la contencion de etiquetas en patios.

e Plataformas 100% enlonadas para el traslado de materia prima de plantas de acopio a planta de reciclado.

La planta de reciclado mas grande del mundo estd 100% comprometida con la sociedad y con el medio ambiente es
por ello que afio tras afio busca mejorar sus procesos ¢ instalaciones para brindar un mejor servicio a sus clientes y
cumplir con una meta productiva mas elevada sin dejar atras el impacto econdmico, social y ambiental del que se
habla en su filosofia de excelencia sustentable.

Comentarios Finales

Los beneficios de las mejoras realizadas en procesos de logistica se ven reflejados en:

e Areas de trabajo mas limpias, libres de pellets, botellas etiquetas, polvos, tapas, hojuelas.
Presentacion nula de accidentes en el area.
Cumplimiento de las metas mensuales.
Reduccion de rotacion de personal.
Reduccion en tiempos de operacion
Reduccion de reclamaciones por parte de clientes.
Reduccion de rechazo de materiales.
Aseguramiento de materiales y refacciones en tiempo y forma para los usuarios.
Reduccion de gastos por errores humanos en la operacion.

e Reduccion de dafios a equipos, etc...
Todos estos beneficios se analizan en las evaluaciones mensuales y anuales que se realizan a nivel gerencial y
administrativo del area, y aunque los resultados sean positivos siempre se sigue buscando la mejora continua para
que la empresa siga siendo productiva y altamente competitiva.
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APENDICE
Cuestionario utilizado en la investigacion

1. (Cdémo se pueden disminuir los riesgos dentro de las operaciones de Logistica?

2. ¢(Los procedimientos actuales necesitas actualizaciones de acuerdo a las necesidades de la
operacion y del cliente?
a. Si b. No
3. (Las campaiias de concientizaciéon y cursos han representado un cambio significativo en las
practicas de limpieza, manejo y contencion de los pellets?

a. Si b. No
4. Las ayudas visuales dentro de las areas de trabajo ;Ayudan a agilizar las tareas diarias?
a. Si b. No

5. (Qué tan efectivas han sido las herramientas actuales para cumplir las metas y requerimientos
mensuales de las diferentes operaciones del area?
b. Muy efectivas b. Efectivas  c¢. Ayudan  d. Se necesitan madurar o
implementar otras
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MEDICION DEL DESEMPENO DEL DEPARTAMENTO DE
MANTENIMIENTO EN UNA EMPRESA CONSTRUCTORA

M. en I. América Avila Hernandez!, Liz Andrea Herndndez Mora2,
M. en A. Martha Patricia Pérez Dominguez®, Ing. Nadia Vasquez Arriaga®.

Resumen— El objetivo del presente articulo es dar a conocer el desarrollo de la implementacion de
indicadores en el Departamento de Mantenimiento en una empresa constructora. Inicia por el analisis de las
operaciones que se realizan en el area, para definir los indicadores adecuados que proporcionen un panorama
real del desempefio del Departamento y sus trabajadores, con la finalidad de impulsar la mejora continua del
area generando informacién que aporte valor a la toma de decisiones estratégicas. Continuia con el desarrollo
de formatos que promuevan la recoleccion de los datos necesarios para el calculo de los indicadores;
posteriormente se calculan durante tres periodos especificos y se analizan los resultados para detectar areas de
oportunidad en las operaciones del Departamento de Mantenimiento. Esta informacion podra ser utilizada
como referencia para implementaciones de indicadores en empresas de otros giros y en otras areas tomando en
cuenta las necesidades particulares del caso de estudio.

Palabras clave— Indicadores, desempeiio, mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo.

Introduccion

La medicion del desempefio de las distintas areas de una empresa se logra por medio de indicadores, que segun el
Instituto Nacional de Seguridad ¢ Higiene en el Trabajo de Espaiia (s.f.) “es un dato que pretende reflejar el estado de
una situacion, o de algin aspecto particular, en un momento y un espacio determinados...permite ver la evolucion en
el tiempo y estudiar tendencias acerca de la situacion que miden, adquiriendo asi un gran valor como herramienta en
los procesos de evaluacion y de toma de decisiones”.

Un articulo publicado en Miliarium (2011), menciona que algunas de las caracteristicas que debe tener un indicador
son las siguientes:

Los indicadores deben ser exactos, inequivocos y especificos.

Deben ser comprensibles y faciles de interpretar.

Deben ser accesibles y sencillos de obtener.

Deben ser significativos y relevantes; representar la realidad de un sistema para poder actuar en consecuencia.
Deben ser sensibles a los cambios.

Deben ser validos, cientificamente solventes, verificables y reproducibles.

Deben ser herramientas utiles para la accion.

Algunas de las ventajas que Muricia (2011) resalta sobre el uso de indicadores de gestion en las empresas son que
se logra establecer metas retadoras que motivan a los trabajadores y permiten establecer una gerencia basada en datos
y hechos que abren la posibilidad de reorientar las estrategias organizacionales para el cumplimiento de objetivos.

Enfocados al Departamento de Mantenimiento, los indicadores sirven para detectar areas de oportunidad en la
gestion de las actividades que garantizan la conservacion del equipo y maquinaria, asi como su disponibilidad y
confiabilidad.

Se puede definir al mantenimiento como “la actividad humana que garantiza la existencia de un servicio dentro de
una calidad esperada” (Dounce, 2004, p.25). Otra definicion es la que proporciona B. Salazar (2017), en la que
establece que el mantenimiento tiene como objetivo asegurar la disponibilidad y confiabilidad prevista de las
operaciones con respecto de la funcion deseada, dando cumplimiento ademas a todos los requisitos del sistema de
gestion de calidad que rija a la empresa asi como con las normas de seguridad y medio ambiente, buscado el maximo
beneficio global.

' M. en I. América Avila Herndndez es Profesora de tiempo completo del Departamento de Ingenieria Industrial del Instituto
Tecnolodgico de Toluca, aavilah@toluca.tecnm.mx
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Los siguientes conceptos ayudan a entender lo que una organizacion espera como resultado de las actividades del
Departamento de Mantenimiento:

e Laconfiabilidad “es la probabilidad de que no ocurra una falla de determinado tipo, para una mision definida
y con un nivel de confianza dado” (Ortiz, Mesa y Pinzon, 2006).

e La disponibilidad es definida por los mismos autores como la confianza de que un componente que haya
recibido mantenimiento, desempefie su funcion de manera satisfactoria en un tiempo dado; en la practica se
puede expresar como el porcentaje de tiempo en que el sistema esta listo para producir u operar.

e “La mantenibilidad se puede definir como la expectativa que se tiene de que un equipo o sistema pueda ser
colocado en condiciones de operacion dentro de un periodo de tiempo establecido, cuando la accion de
mantenimiento es ejecutada de acuerdo con procedimientos prescritos” (Ortiz et al, 2006)

Segun la opinién de Dounce (2004), a lo largo de la evolucion del mantenimiento, la percepcion humana sobre él,
ha determinado que existen dos factores que integran a una maquina en funcionamiento. Estos dos factores son la
maquina en si, y el otro es el servicio que proporciona; de igual forma, menciona el siguiente principio: “El servicio
se mantiene, el recurso se preserva”.

Existen tres tipos de mantenimiento, divididos de la siguiente manera:

e Mantenimiento correctivo: B. Salazar (2017) menciona que el mantenimiento correctivo “es aquel
encaminado a reparar una falla que se presente en un momento determinado... es el equipo quien determina
las paradas. Su principal objetivo es el de poner en marcha el equipo lo mas pronto posible y con el minimo
costo que permita la situacion”. También menciona que este tipo de mantenimiento tiene como caracteristica
un alto costo de mano de obra ademas de precisar gran disponibilidad de la misma, también requiere altos
niveles de inventario de refacciones para poder atender cualquier dafio imprevisto.

e Mantenimiento preventivo: S. Garcia (2017) establece que el mantenimiento preventivo tiene el objetivo de
mantener el funcionamiento de los equipos dentro de los parametros deseados mediante la programacion de
intervenciones de sus puntos vulnerables en el momento mas oportuno, no es necesario que se presenten
sintomas de la existencia de algin problema para que sea llevado a cabo. Generalmente tiene un enfoque
sistémico programado.

e Mantenimiento predictivo: consiste en pronosticar la falla de algin componente de la maquinaria haciendo
posible su reemplazo justo antes de que falle, minimizando el tiempo de paro por reparacion y maximizando
la vida 1util del componente. Esto se logra mediante una perspectiva historica de las lecturas del
comportamiento de la variable seleccionada en un intervalo de tiempo, y de la vida del componente. (S.
Garrido, 2017).

Por otra parte, la preservacion se clasifica en tres etapas, como se puede observar en el cuadro 1.

Periodica

Progresiva

Total

Cuidado y proteccion de la
maquina  mientras  estd
operando, o bien, en el lugar
en el que opera.

Se divide en dos niveles:
1°: Lo realiza el usuario
de la maquina.

2°: Lo realiza un técnico
medio.

La maquina o equipo se
revisa mientras no esti en
funcionamiento.

Se divide en dos niveles:

3°: Lo realiza un técnico en
el mismo taller de la fabrica.
4°: Lo realiza personal
especializado en talleres
externos.

Estas tareas se llevan a cabo por
el fabricante del equipo dentro
de su taller, en el que puede
reparar, modificar o reconstruir
el equipo o maquinaria.

Cuadro 1. Etapas de la preservacion.
Con lo anterior, se tiene una idea clara de lo que se espera del desempefio del Departamento de Mantenimiento en
la empresa en la que se implementaron indicadores, asi como las bases para establecer lo que se necesita medir.

Descripciéon del Método
Con el objetivo de establecer indicadores que aporten valor a la toma de decisiones, se observaron las actividades
realizadas en esta area durante una jornada laboral completa, detectandose lo siguiente:

e Los técnicos realizan mantenimientos sin Orden de Trabajo (O.T.), o la generan después de que se realizo;
esto ocasiona que el registro de inicio, fin y paro del mantenimiento sean inexactos.

e Cuando un técnico no tiene O.T. o ya finaliz6 una, no solicita que se le entregue otra; el tiempo que transcurre
en lo que le asignan una nueva le resta valor al proceso.

e Continuamente se solicita a algin técnico que vaya por refacciones o equipos fuera del taller.
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Cuando un técnico realiza un trabajo en general, como mantenimiento a instalaciones o vehiculos de la

empresa, no se genera O.T.
No existe un método en el que se registre la productividad de cada técnico.

Los técnicos regularmente dejan O.T. de mantenimientos preventivos inconclusas por atender

mantenimientos correctivos urgentes.

Se asigna a mas de un técnico a una misma O.T. y no siempre la terminan todos los trabajadores asignados.
Con base en lo anterior, se establecieron indicadores que arrojan informacion de utilidad para la toma de decisiones
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y su calculo no representa interrupciones significativas en las actividades.
En el cuadro 2 se exponen los indicadores establecidos y la formula matematica para calcularlos.

Indicador Descripcion Foérmula
Refleja el porcentaje de tiempo que una
maquina o equipo esta disponible para Disponibilidad
. Horas Totales — Horas parada por mantenimiento
operar. En el caso particular de la = Horas totales
Disponibilidad | €mpresa, las maquinas no estan

dispuestas en lineas de produccion, por
lo que se determinaron los equipos
significativos.

Y. Disponibilidad de equipos significativos
N° de equipos significativos

Disponibilidad Total =

Tiempo medio

Por medio de este indicador se

N° de Horas Totales del Periodo analizado

conoce la frecuencia con la que suceden MTBF = N° de averias
entre fallas ;
las fallas o averias.
Tiempo mgc}m Reﬂeja el tiempo ’ }Iledlo que se 5. N° de Horas de paro por averia
de reparacion | requiere para dar solucion a una falla o MTTR = N° de averias
averia.
Indice de Es la proporcion de Ordenes de Trabajo
. . . . . ICP
cumplimiento | (O.T.) de mantenimiento preventivo que " N°de 0.T. acabadas en la fecha planificada o antes
dela s€ concluyen en la fecha programada Y ~ N° de Mantenimientos Prevenctivos programados
planificacion antes, segun el plan de mantenimiento.
Indl(?e (.16 Reﬂeja el porcenta_]e de las horas _ Horas dedicadas a Mantenimiento Preventivo
mantenimiento | hombre del departamento dedicadas al | ™ = #oras Hombre del Departamento de Mantenimiento ™~ °°
preventivo mantenimiento preventivo.
Indl(?e (.16 Reﬂeja el porcentaje de las horas _ Horas dedicadas a Mantenimiento Correctivo 1
mantenimiento | hombre del departamento dedicadas al | ™" = fgras Hombre del Departamento de Mantenimiento -0
correctivo mantenimiento correctivo.
Se refiere al tiempo dedicado a
trabajos asignados que no involucran
’ . maquinaria 0 equipos por ejemp]o; _ Horas dedicadas tabajo en general
Indlce de ’ IT6 = Horas Hombre del Departamento de Mantenimiento x100

trabajo general

mantenimiento a instalaciones, limpieza
de vehiculos o actividades emergentes
relacionadas con las responsabilidades
del departamento.

Refleja las horas hombre destinadas
a transporte, ya sea por refacciones,

indice de equipos o visitas a obra. Este indicador | .. _ Horas dedicadas a Transporte 100
tiempo de se contempla, ya que no puede ser Horas Hombre del Departamento de Mantenimiento
transporte contemplado como tiempo muerto y da

pauta a detectar areas de oportunidad en

la logistica de los planes de visita a obra.
Indice de Proporciona el porcentaje de tiempo (Horas Hombre — IMC — IMP — ITG —ITT)

tiempo muerto

muerto del departamento

ITM = x100
Horas Hombre del Departamento de Mantenimiento

Cuadro 2. Tabla de descripcion y férmula de los indicadores establecidos para el Departamento de

Mantenimiento.

Diserio del instrumento para registro de informacion

La forma de registrar la informacion es desarrollar un formato en el que existan campos para todos los datos

necesarios para calcular los indicadores.
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Se analizaron los formatos existentes, y se determiné que modificar el formato de Orden de Trabajo para que en él
se registren todos los datos necesarios es la mejor forma para realizar esta tarea de manera sencilla y sin interferir de
forma significativa en las actividades de los técnicos. La comparativa de campos para registro en el formato anterior y
el que se disefio para el calculo de los indicadores se presenta en el cuadro 3.

Registro Formato de O.T. anterior Formato de O.T. re disefiada
Registra la hora en que se detecta la necesidad | Registra la hora en que se detecta la necesidad de
Fechayhora | de realizar un trabajo. Puede detectarse | realizar un trabajo. Puede detectarse
de solicitud | internamente en el departamento, o bien, puede | internamente en el departamento, o bien, puede
ser detectada en obra o produccion. ser detectada en obra o produccion.
Se afiadio el campo “General” en el que se puede
Solamente contempla Ordenes de Trabajo para | registrar el tiempo que los técnicos destinan a
Tino de mantenimientos preventivos y correctivos, no | realizar  actividades  inherentes a  sus
o Pl" se registran trabajos realizados por los técnicos | responsabilidades que no sean consideradas
T inherentes a sus responsabilidades que no se | como mantenimiento, tales como 5’s, carga y
encuentren dentro de estas categorias. descarga de materiales, montaje de andamios,
entre otras.
. Los técnicos se asignan por actividad, . . .
Técnico(s) . & por. activ Se asigna a ¢l o los técnicos por Orden de
. dificultando el control de los tiempos y .
asignados . Trabajo.
actividades de cada uno.
No registra el inicio de las actividades, por lo . .
Fechay g M - P Permite registrar la fecha y hora exactas en que
e que no se puede calcular el tiempo real de Lo . . .
hora de Inicio . . . el o los técnicos asignados comienzan a realizar
trabajo destinado a las actividades que . .
dela O.T. . las actividades correspondientes a la O.T.
especificala O.T.
ID del . , N -, . , A -, .
qUino (e) Registra la matricula de identificacion del | Registra la matricula de identificacion del equipo
quipo © equipo o maquinaria que se atiende en la O.T. | o maquinaria que se atiende en la O.T.
maquinaria
Contempla un tiempo de paro general y no | Se registran los tiempos de paro que se presentan
permite generar historicos sobre los motivos | a lo largo del desarrollo de las actividades de la
Tiempos | que lo generan. No es muy confiable ya que el | O.T. Cada técnico es responsable de registrar
de paro registro de este dato se realiza al concluir las | estos paros de manera correcta; con base en esto
actividades y no mediante un calculo exacto | se calcula el Tiempo Real de Mantenimiento o
con base en registros reales. Tiempo de trabajo General.
Permite llevar un registro del tiempo destinado al
Tiempos transporte como parte de una O.T. ya que por el
P No se realiza este registro. giro de la empresa, los técnicos tienen que
de Transporte -
trasladarse a las obras para dar mantenimiento al
equipo y maquinaria.
Fechay Registra la fecha y hora exactas en que el o los | Registra la fecha y hora exactas en que el o los
hora de Fin de | técnicos asignados finalizan las actividades | técnicos asignados finalizan las actividades
la O.T. correspondientes a la O.T. correspondientes a la O.T.

Cuadro 3. Tabla comparativa de los registros en las Ordenes de Trabajo.

Comentarios finales

Resumen de resultados

Se calcularon los indicadores durante tres periodos distintos con base en los registros que los técnicos realizaron en
las Ordenes de Trabajo que se les asignaron. Durante este periodo no se realizaron estrategias de mejora, solamente se
proporcioné a los trabajadores del Departamento de Mantenimiento las indicaciones para que registraran de manera
correcta todos los datos necesarios en las Ordenes de Trabajo. Los resultados se presentan en el cuadro 4.

Indicador | Periodo 1 | Periodo 2 | Periodo 3 |
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Disponibilidad 99% 98% 97
Tiempo medio entre fallas 2.5 hrs. 7.92 hrs 4.75 hrs.
Tiempo medio de reparacion 4.5 hrs. 15.75 hrs. 16.88 hrs.
Indice de cumplimiento de la planificacién | 33% 33% 80%
Indice de mantenimiento preventivo 40% 37% 38%
Indice de mantenimiento correctivo 9% 24% 19%
Indice de tiempo de transporte 6% 6% 2%
Indice de trabajo general 4% 0% 5%
Indice de tiempo muerto 40% 33% 36%

Cuadro 4. Tabla de resultados de los indicadores durante tres periodos.

Conclusiones

Con este proyecto se puede concluir que la medicion de las actividades desempefiadas en cualquier area es
primordial para poder gestionar de manera estratégica los recursos con los que se cuentan.

También sirve para tener control sobre lo que verdaderamente ocurre en el area analizada, ya que dejarlo al criterio
personal de quién analiza, puede derivar en resultados que no son objetivos y que, por lo tanto, generan que el personal
no tenga claro el rumbo o las metas que se pretenden alcanzar.

Con base en la evolucion de los indicadores durante estos tres periodos, se puede observar que los trabajadores, al
sentir que ya existe una medida de su trabajo, muestran mayor interés en realizarlo.

Recomendaciones

La disciplina es un factor fundamental en alcanzar las metas que se propongan con base en los indicadores. Se
recomienda que se dé seguimiento periodico y constante, que se informe a cada trabajador los logros que obtuvo en el
periodo analizado, o bien las areas de oportunidad que tenga.

También se propone gestionar incentivos a quienes logren un porcentaje de tiempo muerto igual o menor a 20%, y
que a los trabajadores que de forma recurrente rebasen esta cifra, se gestione su baja.

Otra propuesta es que los a trabajadores que estén dentro de la tolerancia de tiempo muerto pero tengan un alto
porcentaje de Ordenes de Trabajo fuera del estandar, se realice un analisis sobre las actividades en las que presenta
retrasos para gestionar capacitaciones que incrementen su efectividad.

Con esto, también se puede aprovechar el tiempo en realizar un mayor numero de mantenimientos preventivos de
equipos criticos, y que cuando se alcance un nivel 6ptimo de productividad, se amplie la plantilla de dichos equipos
para garantizar el buen funcionamiento de todo el equipo y maquinaria de la empresa.
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APENDICE
Cuestionario utilizado en la investigacion

1. ¢(Cdémo se puede mejorar el desempeiio del departamento de mantenimiento?

2. ¢(Los indicadores de desempeiio pueden ayudar a prolongar la vida util de una maquina?
a. Si b. No

3. (Los indicadores de desempefio contribuyen al incremento de la productividad de los técnicos
de mantenimiento?

a. Si b. No
4, (Cual es la reaccion de los trabajadores al implementar indicadores como una medida de
desempefio?
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Tijuana, B. C.: bastion limitrofe de la cultura nacional en relacion con el
Festival Hispanoamericano y Diplomado Nacional de Guitarra Clasica
(1994 y 2013)

Mitro. Igor Avila Soria', Dr. Alfonso Pérez Sanchez>

Resumen—TLa historia pone de manifiesto que las ciudades fronterizas y portuarias suelen ser lugares privilegiados en
cuanto al dinamismo de sus sociedades. En este sentido y dada la importancia que los enclaves geograficos tienen en el
desarrollo de cualquier acontecimiento, presentamos el analisis de una serie de circunstancias relevantes presentes en
factores geograficos, historicos, economicos, socioculturales y politicos de la ciudad de Tijuana, B.C., que en conjunto
crearon las condiciones adecuadas para que un agente cultural con experiencia y una visién 6ptima, con el respaldo de las
maximas autoridades culturales federales de ese momento, realizara las gestiones necesarias y una optimizacién de los
recursos para la creacion y desarrollo de un proyecto de gran magnitud, el Festival Hispanoamericano de Guitarra y
Diplomado Nacional de Guitarra Clasica, que se realizaron de 1994 al 2013 en esa ciudad fronteriza. Eventos
emblematicos de la actividad guitarristica en México.

Palabras Clave—Tijuana, Festival, Diplomado, Guitarra, Localizacién

Tijuana

La historia pone de manifiesto que las ciudades fronterizas y portuarias suelen ser lugares privilegiados en cuanto
al dinamismo de la vida diaria de esas sociedades. En este sentido, la ciudad de Tijuana fue un escenario propicio
para la existencia de diversas manifestaciones culturales y pensamos que present6 condiciones determinantes para el
surgimiento y permanencia de un festival y diplomado de gran magnitud. Dada la importancia que los enclaves
geograficos tienen en el desarrollo de cualquier acontecimiento, presentamos una serie de circunstancias relevantes
en relacion con dichos eventos artisticos.

La region de Baja California, donde esta la ahora ciudad de Tijuana, estuvo habitada por grupos indigenas desde
afios antes de la llegada de los espafioles a esa zona. Las étnias Kumiai, Paipai, Cucap4, pai pai y Kiliwa, de las que ain
sobreviven integrantes que aun habitan en la region®. A mediados del siglo XVIII, los misioneros franciscanos fundaron la
mision de San Diego en el territorio de la Alta California. A partir de ese periodo y como parte de la estrategia
colonizadora de la corona espaiiola, la region se conforma en pequefias rancherias dedicadas a la agricultura y la
ganaderia®. El 11 de julio de 1889 es la fecha que se toma como el momento de la fundacion de la Ciudad’, la cual
presenta caracteristicas particulares que la convirtieron en una de las fronteras mexicanas mas conocidas con los
Estados de Norteamérica.

Su remota ubicacion geografica en un extenso territorio nacional, aunado a la falta de caminos y lineas férreas
que la unieran con el resto del pais durante la revolucion mexicana®, hicieron que la ciudad viviera una relativa calma
durante el conflicto armado, logrando con esto que las empresas extranjeras mantuvieran sus inversiones en la region

! El Mtro. Igor Avila Soria es estudiante del Doctorado en Artes de la Universidad de Guanajuato, Guanajuato, México.
igor_avilas@hotmail.com

2 El Dr. Alfonso Pérez Sanchez es profesor titular en el Departamento de Musica de la Universidad de Guanajuato, Guanajuato,
Meéxico. a.perezsanchez@ugto.mx

3 Para el lector interesado, resultara sencillo encontrar diversas referencias en internet. Algunas fuentes consultadas son: CGT
Chiapas, Sélo quedan en Baja California 5 grupos indigenas, integrados por 1,350 personas, 2006, disponible en:
http://www.cgtchiapas.org/noticias/solo-quedan-baja-california-5-grupos-indigenas-integrados-por-1350-personas, [ultima
consulta: 29 de enero de 2016]. Wordpress, Cuatro Etnias: Fibras Ancestrales de Baja California, disponible en:
https://cuatroetnias.wordpress.com/4-etnias/,
http://www.bajacalifornia.gob.mx/portal/nuestro_estado/municipios/ensenada/etnias.jsp, [Ultima consulta: 29 de enero de 2016].

4 Martha Ortega Soto, Colonizaciéon de la alta California: primeros asentamientos espaiioles, disponible en:
www.juridicas.unam.mx y www.bibliotecajuridica.org, [Gltima consulta: 29 de enero de 2016].

5 David Pifiera Ramirez, Historia minima de Tijuana, disponible en: http://www.tijuana.gob.mx/ciudad/, [Gltima consulta: 29 de
enero de 2016].

¢ Durante la revolucién mexicana, el medio mas importante de transporte fue el ferrocarril. La construccion de la linea ferroviaria
que conectd a Tijuana con el resto del pais ocurrid hasta después de concluida la lucha armada, lo que probablemente hizo que
Baja California y Tijuana, en particular, tuvieran muy poca participacion en estos acontecimientos, haciendo que la inversion
norteamericana se mantuviera estable. Se podrd encontrar mas informacion sobre la construccién del ferrocarril Sonora-Baja
California en: https://es.wikipedia.org/wiki/Ferrocarril_Sonora Baja_California, [ultima consulta: 1 de febrero de 2016].
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durante este periodo’. Pese a su lejania con la mayoria de las ciudades del pais y su dificil acceso, colindar al norte
con San Diego, perteneciente a California, uno de los Estados con una de las mayores economias de los Estados
Unidos de Norteamérica (EUA) y del mundo®, hicieron de Tijuana uno de los puntos de mayor migracion del
planeta®, donde miles de personas conforman una poblacion flotante que busca mejores condiciones de vida.

La relacion binacional no ha sido unilateral, los norteamericanos han encontrado en este lado de la frontera el
lugar ideal para el esparcimiento y disfrute de los placeres mundanos. En los afios veinte, la prohibicion del alcohol
en EUA provoco un considerable flujo de personas hacia la ciudad en busca de diversiones, que se incrementd con la
autorizacion los juegos de azar en México y la construccion del Casino Agua Caliente, un gran complejo turistico
que también atrajo un gran numero de connacionales de diversos lugares del pais en busca de trabajo!. Con el
ingreso de los Estados Unidos de Norte América en la Segunda Guerra Mundial, el puerto de San Diego se convirtio
en la base naval mas importante del pacifico, provocando oleadas de soldados que esperaban ser llamados a combate
o regresando de él, hacia Tijuana en busca de distracciones!!.

La guerra también genero6 la necesidad de mano de obra en el campo y la industria armamentistica durante el
conflicto bélico, lo que conduce a la implementacion del Programa Bracero en 1942, que permitia trabajar
legalmente a los mexicanos en territorio estadounidense. La cantidad de solicitudes superd ampliamente las plazas de
trabajo y al término de este convenio en 1964, muchos migrantes deciden establecerse de forma permanente en
Tijuana'?>. Adicionalmente, en 1944 se inicia la construcciéon del Puente México!®, que conectaba la puerta
internacional fronteriza con el centro de la poblacion, lo que también atraec a gran niimero de personas de otros
lugares en busca de trabajo’*.

En otro ambito, el 16 de enero de 1952 se publica un decreto expedido por Miguel Aleman, mediante el cual,
Baja California [norte] se integra a la Federacion como el Estado niimero 29, lo que otorg6 la posibilidad de acceder
a recursos federales para desarrollar diversos proyectos en beneficio de la poblacion bajacaliforniana'>. En esta nueva
etapa como entidad federativa, la llegada a la gubernatura de Milton Castellanos Everardo es un acontecimiento

7 Para mayor informacion consultese: Lawrence Douglas Taylor Hansen, Frontera norte, La revuelta magonista de 1911 en Baja
California, El Colegio de la Frontera, Tijuana, vol 7, nimero 13, enero-junio de 1995. Gabriel Trujillo Muios,
Entrecruzamientos: La cultura bajacaliforniana, sus autores y sus obras, Universidad Auténoma de Baja California, Mexicali,
2002, p. 14.

8 El financiero, Economia: California se convierte en la séptima mayor economia del mundo, 16 de enero de 2015, disponible en:
http://www.elfinanciero.com.mx/economia/californiaseconvierteenlaseptimamayoreconomiadelmundo.Html, [ultima consulta: 1
de febrero de 2016]. Este dato nos parece relevante ya que, segun el periddico El economista, México ocupa el puesto 81 en la
lista de los ingresos del PIB per capita, disponible en: http://eleconomista.com.mx/economia-global/2013/07/15/mexico-ocupa-
sitio-81-mundo-pib-persona, en comparacion con EUA que tiene el lugar numero 4, disponible en:
http://www.datosmacro.com/pib/usa.

® Una investigacion realizada por el Dr. Tito Alegria, investigador de El Colegio de la Frontera Norte, revela que en Tijuana hay
comunidades conformadas por personas de 35 nacionalidades. Mas informacion en: Daniel Salinas, Tijuana oasis de extranjeros,
La trinchera, Tijuana, 2007, disponible en: http://www.latrinchera.org/foros/showthread.php?10401Tijuanaoasisdeextranjeros,
[Gltima consulta: 1 de febrero de 2016].

10 Editorial, Tijuana en movimiento, 123 aniversario de la ciudad de Tijuana, Tijuana, 2012, p, 3, disponible en:
https://www.frontera.info/RevistasY Suplementos/Suplementos/Ar

chivos/Tijuanaenmovimiento/Tijuanaenmovimiento 11072012.pdf, [ultima consulta: 1 de febrero de 2016].

' Lim Gonzélez, El papel del espacio arquitecténico en un contexto fronterizo, Universidad de las Américas Puebla, Puebla,
2004, disponible en: http://catarina.udlap.mx/u_dl a/tales/documentos/lar/lim_g hl/capitulo 5.html#, [ultima consulta: 4 de
febrero de 2016].

12 Se consultaron diversas fuentes: 1) Editorial, Tijuana en movimiento, 123 aniversario de la ciudad de Tijuana, Tijuana, 2012,
p, 3, disponible en:

https://www.frontera.info/RevistasY Suplementos/Suplementos/Archivos/Tijuanaenmovimiento/Tijuanaenmovimiento 11072012.
pdf, [ultima consulta: 1 de febrero de 2016]. 2) Jorge Durand, El programa bracero (1942-1964), un balance critico, Universidad
Autoénoma del Estado de México, disponible en: http://redalyc.uaemex.mx, [Gltima consulta: 1 de febrero de 2016]. 3) El
Programa Bracero, E/ Movimiento Masivo de los Braceros, disponible en: http://www.farmworkers.org/pbracero.html, [Gltima
consulta: 1 de febrero de 2016].

13 Para més informacion, véase: Jorge Martinez Cepeda, Del Rancho Tijuana a la Formacién del Pueblo: Una aproximacion a sus
pioneros, Ayuntamiento de Tijuana, disponible en: http://www.tijuana.gob.mx/ciudad/CiudadDelRancho.aspx, [tltima consulta: 1
de febrero de 2016].

14 Editorial Tijuana en movimiento, /23 aniversario de la ciudad de Tijuana, Tijuana, 2012, p, 3, disponible en:
https://www.frontera.info/RevistasY Suplementos/Suplementos/Archivos/Tijuanaenmovimiento/Tijuanaenmovimiento 11072012.
pdf, [Gltima consulta: 3 de febrero de 2016].

15 Congreso de Baja California, 1953 crénica de la lucha por la soberania de Baja California, Disponible en:
http://www.congresobc.gob.mx/IELWeb/documentos/1953 Anio_cero.pdf, [ultima consulta: 3 de febrero de 2016].
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relevante para la cultura del Estado, ya que durante su periodo de gobierno, 1971 — 1977, se dio un decidido apoyo al
arte en sus diversas manifestaciones'®. Una accion trascendental fue encargar un estudio sobre la situacion cultural en
la zona en el afio de 1975, que derivo en la puesta en marcha de la Direccion de Difusion Cultural del Gobierno del
Estado y que posteriormente se convertiria en el Instituto de Cultura de Baja California (ICBC). A continuacion,
transcribimos integramente un fragmento que ejemplifica este asunto:

En el afio de 1975, el Gobierno del Estado de Baja California, crea un departamento para la investigacion y difusion
de la cultura en general, que tuvo como primera actividad realizar una serie de estudios y evaluaciones que orientaran
al gobierno estatal sobre esta problematica en la entidad. El resultado de este trabajo fue la creacion de una estructura
dentro de la administracion publica: la Direccion de Difusion Cultural del Gobierno del Estado de Baja California, a la
cual se le dio personalidad juridica para el cabal cumplimiento de sus funciones.

A partir de 1977, la Direccion de Difusion Cultural se convirtié en la Direccion de Asuntos Culturales (DAC), que
dependia de la Secretaria de Educacion y Bienestar Social (SEBS). Recursos economicos de FONAPASBC se
canalizaron y nutrieron las actividades de la DAC [...] En sustitucion de la DAC, el 31 de marzo de 1989, el Instituto
de Cultura de Baja California (ICBC) [...]."7

Esta cita es relevante, pues nos permite observar que la creacion de los organismos estatales de cultura implicé el
reconocimiento como un asunto de interés publico y como un campo especifico de la administracion distinto -aunque
conexo- al de la educacion, la recreacion y el deporte!'®, ademas de conocer las transformaciones administrativas que
derivaron finalmente en lo que conocemos como el ICBC, paso fundamental para la obtencion de apoyos federales
ya que ésta es una entidad administrativa con la capacidad legal y fiscal para la trasferencia de recursos'®.

Otro hecho destacado, muestra de la vitalidad cultural en esta frontera, fue la construccion del Centro Cultural
Tijuana (CECUT) en el afio de 1982, que se convirti6 en el referente cultural del noroeste y posteriormente seria la
unica infraestructura del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes fuera de la capital del pais. Asi mismo, este
inmueble albergd durante tres afios al Programa Cultural de las Fronteras y fue sede de la Orquesta de Baja
California, proyectos que tendran un papel relevante en la creacion y desarrollo artistico de la region y del DN y el
FHG.

Resulta indispensable mencionar la fundacion del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA),
el 7 de diciembre de 1988, que desde sus inicios puso en marcha un programa de descentralizaciéon nacional,
mediante la Coordinaciéon Nacional de Descentralizacion™?. Este programa buscaba atender las necesidades y
particularidades de las distintas zonas geograficas, con objeto de propiciar las mejores condiciones para un
florecimiento propio de la creacion en cada region. En coordinacion con estas entidades mediante “[...] la
participacion de la sociedad civil y de la comunidad artistica de cada lugar; asi como auspiciar los mecanismos de
colaboracion y concertacion por medio de la firma de convenios [...]7%%

El Lic. Rafael Tovar y de Teresa quien era entonces Presidente del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes,
ofrece una opinién interesante sobre la ciudad de Tijuana, que quedd plasmada en la revista del II Festival
Hispanoamericano de Guitarra 1995, en el marco de los festejos del décimo aniversario del Centro Cultural Tijuana,
sede permanente de las actividades de este festival, que trascribimos a continuacion:

Desde su creacion en una ciudad que era ya una de las mas dinamicas y complejas del pais - social, econdmica,
culturalmente -, represent6 una oportunidad multiple para el desarrollo de la cultura no sélo en Tijuana, sino también a
la importante zona fronteriza a la que pertenece.?

La descripcion que hace el licenciado Tovar y de Teresa, es muy cercana a la impresion que el autor principal de
este trabajo tuvo al visitar dicha ciudad para participar en dos ediciones del festival.

16 Para mayor informacion, constltese: Gabriel Trujillo Mufioz, Entrecruzamientos: la cultura bajacaliforniana, sus autores y sus
obras...

17" Instituto de Cultura de Baja California, Un paseo por la historia del ICBC, Disponible en:
http://www.icbc.gob.mx/historia.html# [Ultimo acceso, 18 de febrero de 2015].

18 Eudoro Fonseca, “La descentralizacion cultural en Meéxico, Revisién y Perspectivas”, Presentado en el: IIl encuentro
internacional de promotores y gestores culturales desarrollo cultural: del pluralismo cultural a la interculturalidad,
Guadalajara, Jalisco, Abril de 2005.

19 E. Fonseca, La descentralizacion cultural en México, Revision...

20 Eudoro Fonseca, “La descentralizacion cultural en México, Revision...

2l Pagina web oficial de la Organizacion de Estados Americanos, Estructura del sector cultural, disponible en:
http://www.oei.es/cultura2/mexico/c5.htm, [Gltimo acceso: 13 de diciembre de 2015].

22 Rafael Tovar y de Teresa, Mensaje con motivo del X aniversario del Centro Cultural Tijuana, en: Con Cierto... Magazine, San
Isidro, CA., EUA, Editorial Yeda 1995., p. 3.
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Un recuento de lo hasta aqui dicho sobre las particularidades de Tijuana y la region donde se encuentra, muestra
que su remota y poco accesible ubicacién?® ocasionaron que la revolucién mexicana no devastara la ciudad y con
esto, su cultura quedd intacta y no tuvo que reconstruirse totalmente como en muchos lugares del pais. Que aun
después de la pérdida del territorio nacional en 1858%* que dividid el area en dos paises, la relacion entre los
ciudadanos de ambos lados de la frontera pareceria trascurrir sin grandes alteraciones. Esta historica interaccion hace
que los géneros musicales que han florecido en los Estados Unidos, el jazz, blues, soul, rock, disco, rap, hip hop,
etcétera, suenen tan familiares para los tijuanenses. El bienestar econdomico que provoca ser vecino de una de las
grandes potencias del mundo y ser quien le provee de mano de obra, otorga la posibilidad de comprar una amplia
variedad de instrumentos musicales de buena calidad, asi como acceder a grabaciones de las grandes compaifiias
discograficas. También da la facilidad de conocer las vanguardias artisticas y poder disfrutar de espectaculos que
requieren de una considerable inversion econdémica para su puesta en escena. Cursar diversos talleres libres o
estudiar en prestigiadas escuelas de arte donde imparten clases profesores altamente capacitados o connotados
artistas?.

Adicionalmente, ser uno de los puntos migratorios con mayor afluencia del mundo, ha generado el
establecimiento de un gran niimero de comunidades culturalmente diferentes por provenir de muy diversas regiones
del planeta, lo cual ha ocasionado que la pluriculturalidad sea uno de los principales rasgos de la poblacion de
Tijuana que, desde luego, se manifiesta también en el tema que nos ataiie, la musica: instrumentos, formas musicales,
técnicas de ejecucion, compositivas y estilos de interpretacion.

Por otra parte, su condicion fronteriza y lo que algunos ven como “bastion limitrofe de México”?%, ha resultado
en la destinacion de importantes recursos por parte del gobierno federal para su aplicacion en la cultura.

Comentarios Finales

El surgimiento y éxito de acontecimientos socioculturales de gran magnitud, requieren de la confluencia de
diversos de factores que influyen de manera directa e indirectamente en la creaciéon de las condiciones necesarias
para su desarrollo. Entre ellos podemos mencionar: la politica cultural del periodo en que ocurrieron los hechos asi
como los directivos de mas alto rango, a nivel nacional, encargados de llevarla a cabo, aunado a un eficiente equipo
de colaboradores con la capacidad de responder favorablemente a las acciones que requiere un pais geograficamente
extenso y pluricultural; una sociedad participativa y dinamica; un gestor cultural con la experiencia y la capacidad
llevar a cabo proyectos de profundo impacto; y finalmente, el enclave geografico.

En este sentido y como ha ocurrido en otros acontecimientos a lo largo de la historia, la ciudad de Tijuana,
epicentro de estos acontecimientos, tuvo un papel predominante en estos hechos, ya que tiene caracteristicas
particulares que la convirtieron en el lugar idoneo para el surgimiento y consolidacion de estos eventos. Su remota
ubicacion geografica la hizo mantenerse aislada, hasta cierto punto, del resto del pais donde se desarrollaron guerras
devastadoras durante el S. XIX y las primeras dos décadas del S. XX. Adicionalmente, su lejania con la capital de la
republica, donde histéricamente se han concentrado la mayor parte de los poderes gubernamentales y, por
consiguiente, los recursos econdmicos nacionales, provocod una cercana relacion con una de las economias mas
fuertes del mundo, el vecino Estado de California y una de sus ciudades mas importantes, San Diego, que trajo como
consecuencia un dinamismo propio de las grandes ciudades que beneficié directamente a estos eventos guitarristicos.

Este cimulo de acontecimientos, aunado a un amplio interés nacional por el estudio de la guitarra académica de
concierto, hicieron de Tijuana el lugar idoneo para el surgimiento y consolidacion del Diplomado Nacional de
Guitarra Clasica y el Festival Hispanoamericano de Guitarra (1994 al 2013), eventos que marcaron un hito en la
actividad guitarristica nacional y sentaron las bases para el exponencial desarrollo que ha experimentado la guitarra
de concierto en México en los ultimos afios, que lo ha llevado a convertirse en lo que es actualmente, uno de los
paises con mayor y mejor actividad guitarristica del mundo.

23 Tijuana pareceria estar en uno de los puntos més reconditos e inaccesibles de México. Colinda al norte con EUA, al oeste con el
océano pacifico, al sur con el resto de Baja California que es un terreno agreste y al este con La Rumorosa (una franja montafiosa)
y el gran desierto de Altar, una de las regiones mas aridas del planeta.

24 INEGI, Origen histérico del territorio mexicano, p 13, disponible en: http://www.inegi.org.mx/inegi/spc/doc/INTERNET/1-
GEOGRAFIADEMEXICO/MANUAL_ORI_HIST TERR MEX VS ENERO 29 2008.pdf, [Ultimo acceso, 4 de febrero de
2016].

25 Mario Alcaraz Iborra, Roberto Diaz Soto, La guitarra, historia, organologia y repertorio, Alicante, Editorial Club
Universitario, 2011, p. 147.

26 Citado en: Victor Zufiiga, “La politica cultural hacia la frontera norte (1987 — 1990)”, Estudios socioldgicos, El Colegio de
Meéxico XV: 43,1997, p. 10.
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Finalmente, nos parece importante mencionar que el término de las actividades de estos eventos fue consecuencia
del exponencial incremento de la violencia que padecid la ciudad de Tijuana, particularmente en los afios 2007 y
2008%7, aunado la excesiva burocratizacion que experiment6 la cultura a partir de aquel momento?®,
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ANALISIS DEL CONOCIMIENTO SOBRE CODIGO ETICO DE LOS
ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA DEL CENTRO UNIVERSITARIO
DE LA COSTA

Mtra. Maria de la Luz Avifia Jiménez', Dr. Sergio Alberto Viruete Cisneros 2,
Dra. en Cs. Miriam Partida Pérez® y Mtra. Rocio Preciado Gonzalez*

Resumen— Los profesionales de la psicologia manejan informacién muy sensible de sus pacientes, es por esto que
estos profesionales deben tener muy clara, la importancia ética de su profesion. Preocupados por esto, analizamos en un
grupo de estudiantes proximos a egresar, el grado de conocimiento que sobre su codigo ético tienen estos alumnos,
interrogantes sobre el grado de conocimiento que tiene sobre su codigo ético, las conductas que harian ante ciertos
dilemas a lo que se podrian enfrentar, asi como la importancia de dicha materia en su plan de estudios, son algunos de los
elementos que analizamos en esta investigacion. Los resultados son presentados en un analisis por género y comparando
lo que han aprendido en aulas con lo que aplicarian en su practica profesional.

Palabras clave—Bioética, estudiantes, ética profesional.

Introduccion

Si observamos el plan de estudios de la Licenciatura en Psicologia de la Universidad de Guadalajara podremos
observar que se encuentra claramente inclinada al desarrollo de habilidades técnicas y metodologicas para el
desarrollo de la profesion pero lo que no se encuentra claramente definida es la practica de la reflexion ética que los
alumnos debe realizar de esas actividades que llevan a cabo en la practica profesional de la psicologia, esto lo
podemos observar en el hecho de que no existe en el plan de estudios una unidad de aprendizaje directamente
relacionada con el tema ético, limitdndose a contenidos o elementos particulares en aquellas unidades de aprendizaje
que los profesores consideran que se debe abordar. Ademas es importante que las universidades se preocupen por
desarrollar actitudes éticas en aquellos profesionistas en los que su trabajo esta directamente relacionado con las
personas. El manejo ético de la informacion que los usuarios de la psicologia les proporcionan a los profesionales se
cataloga como informacion sensible segun la Ley de Proteccion de Datos de nuestro pais por lo que se vuelve mas
importante ain que los psicdlogos conozcan y practiquen un cédigo deontologico en su practica profesional..

En base a lo anterior nos propusimos realizar un estudio dirigido a identificar el grado de conocimiento del codigo
ético con que cuentan los alumnos de la carrera de Psicologia del Centro Universitario de la Costa de la Universidad
de Guadalajara, asi como su percepcion sobre el tema de la ética profesional en los profesionales que ejercen a su
alrededor, esto con el objetivo de contribuir a la generacion de conocimiento sobre la ética profesional en el &mbito
universitario asi como elaborar propuestas para la formacion en este campo de la ciencia.

Se elabord un instrumento ex profeso que contiene preguntas cerradas y abiertas a las cuales se les realizé un
analisis de contenido y frecuencias de las respuestas que nos permitieron conocer la percepcion de los estudiantes asi
como el grado del conocimiento que tienen del tema, ademas se realizd un analisis estadistico a los datos y se
elaboraron los resultados y las conclusiones inferidas, junto a las propuestas de mejora de acuerdo con las
deficiencias observadas se presentan mas adelante.

Descripcion del Método
Nuestro estudio se realizd6 mediante un analisis de diferentes codigos éticos y deontologicos que rigen en la
practica profesional en psicologia que se construyeron alrededor de Universidades Asociaciones de Profesionales y

! Mtra. Maria de la Luz Avifia Jiménez Mtra en Tecnologias para el Aprendizaje por la Universidad de Guadalajara. Profesora de
la licenciatura en Psicologia del Centro Universitario de la Costa, actualmente se desempefia en el Sistema de Educacion Media
(SEMS) de la Universidad de Guadalajara. luzavina@hotmail.com (autor corresponsal)

2 Dr. Sergio Alberto Viruete Cisneros es Médico Internista en el Instituto Mexicanos del Seguro Social, Profesor Docente
Asociado B del Departamento de Ciencias Médicas del Centro universitario de la Costa, México
alberto.viruete@academicos.udg.mx

3 Dra. en Cs. Miriam Partida Pérez es Doctora en Genética Humana por la Universidad de Guadalajara, Profesora Investigadora
Asociada B del Departamento de Ciencias Médicas del Centro Universitario de la Costa, México partidamiriam@hotmail.com

4 Mtra. Rocio Preciado Gonzélez es Maestra en Terapia Familiar por la Universidad de Guadalajara, Profesora Investigadora
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Cuerpos Colegiados, con esta informacion se elabor6 un cuestionario con 15 preguntas generales y 6 particulares las
cuales nos ayudaron a medir el grado de conocimiento que los alumnos de la carrera de psicologia tenian de su
contenido y recomendaciones. Para cada pregunta se redactaron 5 respuestas las cuales plantearon diferentes
alternativas tratando de abarcar diferentes escenarios de dilemas éticos, en el cuestionario el alumnos solo debieron
elegir una respuesta a cada pregunta, las respuestas estan ponderadas numéricamente en un rango del 1 al 5 de
acuerdo a la escala de Likert en donde 5 es la mejor eleccion y uno es la peor eleccidn, esto nos permitié hacer el
vaciado y analisis estadistico de los datos.

El tipo de estudio fue observacional, descriptivo y prospectivo (Vallejo, 2002). El cuestionario se aplico a
alumnos de la carrera de psicologia de cualquier género y lugar de procedencia, todos del ultimo semestre de la
carrera, las variables que se revisaron fueron género y edad.

Para el presente estudio ademas se presentd un consentimiento informado a los participantes para que lo firmaran
si estaban de acuerdo en participar en el estudio, excluyendo a aquellos que manifestaron que no querian firmar ni
participar. La presente investigacion se considera sin riesgo de acuerdo al articulo 17 del Reglamento de la Ley
General de Salud en materia de investigacion para la salud (SSA, 2014), el cuestionario se contestd de forma
anonima, por lo que no puede identificar ninguno de los datos de identificacion de quien contesta, posterior a la
aplicacion se le asigndé un nimero consecutivo a cada uno de los cuestionarios con fines de sistematizacion y
vaciado de los datos.

Resultados obtenidos

El instrumento se aplicéd a 40 alumnos de la Carrera de Psicologia del Centro Universitario de la Costa, siendo el
75% mujeres y el 25% hombres, los cuales 87.5% se encontraban entre 21 y 25 afios de edad mientras que solo el
12.5 se encontraban en el rango de edad de 28 a 36 afios. Entre los datos mas significativos que pudimos encontrar
fueron los relacionados al campo profesional especifico que en este caso es el de la psicologia ya que el 47.5% de
los alumnos menciond que si proporciona informacion confidencial de un usuario a un tercero siempre y cuando el
duefio de la informacion lo autorizara, mientras que el 42.5% menciond que sélo si una autoridad con competencia
se la solicita por escrito y como parte de sus atribuciones, en este mismo apartado ademas un 10% de los alumnos
menciond que en ninguno de los casos proporcionara la informacién de sus usuarios a un tercero.

En la hipotesis de que hacer si se trabaja para una institucion publica o privada y su jefe directo le pide realizar
actividades que van en contra de sus principios éticos el 85% de los sujetos mencion6 que le sefialaria al jefe en qué
sentido lo que le pide contraviene al codigo ético de su profesion y le solicitaria que le cambie las tareas asignadas,
pero en este caso solo un 10% de los encuestados menciond que realizaria una denuncia ante una autoridad
competente y se quedaria a la espera de que interviniera.

Se les preguntd a los sujetos respecto de qué decision tomarian en una situacion en la que identifican que un
problema personal interfiere con su desempefio profesional y el 50% mencioné que tomaria acciones sobre el dilema
consultando a otros profesionales o asesores y se apoyaria en éllos para tomar la mejor decision. mientras que en
este mismo tema el 40% de los alumnos mencion6 que el solo realizaria el analisis de los factores y tomaria una
decision solo, asi como derivar el caso a otro profesional que él considere tiene las caracteristicas para atender el
caso.

En relacion a la pregunta de si es correcto relacionarse de manera social y sexual con los usuarios el 75% de los
encuestados menciond tajantemente que bajo ninguna circunstancia ellos se relacionarian con los pacientes, mientras
que otro 5% menciond que puede ser éticamente correcto relacionarse pero solo de manera amistosa y social con los
usuarios de los servicios profesional de los psicologos. Mas alla un 7.5% de los encuestados mencion6 que si ya no
existe relacion profesional con una persona, el psicélogo puede relacionarse de cualquier manera ya sea amistosa,
social, o incluso sexual con esa persona.

Respecto de si se debe establecer un contrato psicoldgico con los usuarios de los servicios profesionales de la
psicologia el 87.5% de los alumnos mencionaron que es muy importante establecer claramente los derechos y las
obligaciones de cada parte del proceso, para cada uno de los actores los tenga muy claros y presenten, ya que ello
contribuye a que todos los involucrados ajusten las expectativas y se establezcan objetivos claros ya alcanzables.

Al preguntarles sobre su conducta ética cuando realizar investigacion, puesto que el objeto de estudio de los
psicologos son las personas y la gran mayoria de las investigaciones se realizan directamente con ellos, el 65% de
los alumnos mencionaron que siempre que llevan a cabo un proceso de investigacion se toman el tiempo necesario
para explicarles a los participantes las caracteristicas, los riesgos y los beneficios de cada proceso de investigacion,
asi como llevan a cabo la firma del documento que contiene el consentimiento informado. En este mismo tema el
25% de los alumnos menciona que cuando realiza investigacion con humanos solo da el consentimiento informado a
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las personas para recabar su firma sin ocuparse de explicarles las caracteristicas, beneficios o posibles
consecuencias.

En una de las dos preguntas abiertas en las cuales se les solicitd que escribieran qué condiciones laborales les
harian a ellos rechazar un trabajo profesional, las respuestas fueron que un 45% de los alumnos rechazaron un
contrato laboral debido a que ellos consideraban que las actividades que se les pedian que realizaran contraviene a
sus principio éticos profesionales, en este mismo tema un 30% de los alumnos menciona que lo rechazaria por no
coincidir con sus interese profesionales o sus habilidades personales desarrolladas. Ademas de que un 20% toma en
cuenta las condiciones y caracteristicas de la posicion y la empresa que les esta haciendo la oferta.

Al preguntarles a los alumnos respecto de cuales consideran que son las conductas poco éticas que estan
observando en quienes ya ejercen la profesion de psicélogo, mas del 45% mencionaron que la falta al principio de
confidencialidad es el problema mas comiin que observan entre la mala practica psicoldgica, seguida de un 25% que
menciona que es la falta de preparacion tedrica, metodologica y técnica de los psicoélogos, pero lo mas relevante es
que en tercer lugar los alumnos observan como mala practica de los profesionales el relacionarse de manera personal
con los usuarios de los servicios profesionales. En segundo término ellos enumeraron como el segundo problema
mas apremiante con 35% la falta de valores personales y éticos en los profesionales de la psicologia. Un 17.5% de
los alumnos observan conductas de discriminacion por parte de los profesionales hacia los usuarios y lo clasifican
como el quinto problema mdas apremiante en este momento en los profesionales de la psicologia.

Aunque no consideran a la carrera de Psicologia como una de las profesiones que mas faltas a la ética profesional
comete es interesante revisar al interior de la profesion estos problemas que los alumnos estan observando. Por
ultimo y en términos generales se les pregunto a los alumnos de psicologia que carrera percibian ellos que es la que
menos cumple con conductas éticas en su profesion, los alumnos sefialaron a los profesionales del derecho como los
que percibian con menos conductas éticas, seguidas por la carrera de medicina y contaduria.

Resumen de resultados
En este trabajo investigativo en el cual se estudios la percepcion y el conocimiento que tienen los alumnos de la
carrera de psicologia de los cddigos éticos que pueden existir para su profesion y con fines de sintetizar los
hallazgos hemos de decir que los psicologos tienen un alto conocimiento de las conductas éticas y no éticas que
afectan a su profesion, y que ellos cuentan con los conocimientos y las actitudes para identificar la buena praxis y
llevar a cabo buenas decisiones éticas.

Conclusiones

Como se demuestra en los resultados es necesario realizar una propuesta formal a las autoridades universitarias
para que consideren el incorporar una unidad de aprendizaje directamente relacionada con la ética en el plan de
estudios de la carrera de Psicologia y no solo dejar este tema al libre albedrio de los profesores. Es indispensable que
los alumnos de esta carrera reciben formacion ética que les proporcione herramientas que le permitan el actuar con
ética en su practica profesional, es posible que los alumnos logren con el tiempo identificar y adoptar conductas
éticas en su practica profesional pero no considero conveniente dejarlo al azar, las universidades deberian estar
preocupadas por asegurar que se esta capacitando a sus alumnos respecto al tema de la ética profesional.
Consideramos que todo este trabajo de analisis puede redundar en el desarrollo de una vocacion profesional asi
como en un sentido de ciudadania y compromiso civico de los alumnos para que desarrollen un servicio de calidad a
la sociedad en la que colaboran.

Comentarios Finales

Es conveniente también reflexionar a partir de los resultados aqui obtenidos sobre distinguir entre el fin objetivo
de la profesion es decir el objetivo social que con ella se persigue y por el cual cobra sentido, y los interese
subjetivos que persiguen las personas que la ejercen, no todos los psicdlogos son poco éticos como ciertamente no
todos los profesionales del derecho lo son. Una ética de las profesiones que pretenda estar a la altura de nuestros
tiempos modernos ha de ser un discurso coherente y capaz de orientar las acciones profesionales de las personas que
las ejercen y que debemos partir del hecho de que quieren ser buenos profesionales en el sentido completo del
término, esto es, ser profesionales técnicamente capaces y moralmente integros en el desempefio de su labor
profesional. Todavia existen quienes creen que esto es imposible de lograr y menos a través de la formacion en las
universidad publicas, puesto que consideran que las conductas correctamente éticas pertenecen mas al fuero personal
y familiar que al académico, sin embargo si no existiera por lo menos unos principios éticos compartidos por todos
los profesionales tal profesion habria desaparecido hace tiempo, entre el escandalo de la violencia de las malas
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practicas. Las caracteristicas y los principios de la ética en las Universidades no debe reducirse a conocer solo los
codigos éticos de cada profesion si bien resulta importante para el futuro profesionista conocer los deberes y las
obligaciones que el grupo profesional ha establecido como éticas, han de tener en cuenta, en la medida de lo posible,
el punto de vista de las personas afectadas por su labor profesional no para plegarse a cualquiera de esas exigencias,
sino para adaptar el ejercicio actual de su profesion a exigencias que hoy consideramos justas a la luz de los
derechos humanos.

De esta forma, la ética profesional debe de contribuir a que el ejercicio profesional no se transforme en una
practica estrecha y limitada que se oriente al cumplimiento de los caprichos personales y se centre solo en asegurar
las técnicas y los conocimientos sin considerar la responsabilidad que tiene su actuar como parte activa de una
sociedad, por lo tanto lo que si debemos procurar en el quehacer profesional es no perder de vista los bienes
intrinsecos que le dan razon de ser a cada profesion, es decir que cada profesion proporcione los bienes y servicios
propios que justifican y legitiman su existencia como grupo profesional en la sociedad moderna.
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APENDICE
Cuestionario utilizado en la investigacion
CUERPO ACADEMICO DE ESTUDIOS EN BIOETICA
Analisis del deterioro de la ética profesional en los estudiantes
del dltimo grado del CUCOSTA de la UdG
Una aproximacion a la percepcion de los estudiantes del tiltimo grado sobre ética profesional

Psicologia
1. ¢;Sabeslo que es un cddigo deontolégico?
P - » Normas que rigen el .
Es un codigo civil. Es un cddigo de ética. Es una Norma. ormas que rig No lo sé.
ejercicio profesional.
2. ¢Conoces la existencia del codigo de ética de la licenciatura que estas por concluir?
Sé que existe pero no lo . Si lo conozco pero no lo Si lo conozco pero no estoy de
Silo conozco. No lo conozco. : ;
€oNnozco. considero importante. acuerdo en todo.
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3. ¢Conoces si existe una organizacion que elabore el cédigo de ética de tu profesion?
Conozco que hay organizaciones pero Si, el colegio 0 asociaciones | Si, instituciones nacionales . .
. ! o e e . ! No me interesa. No lo sé.
ignoro si ellos elaboran el codigo de ética. de profesionistas. ylo internacionales.
4. ¢Estas de acuerdo en que un cddigo ético oriente tu practica profesional?
Ni deacuerdo ni en
Totalmente de acuerdo. Muy en desacuerdo. desacuerdo Algo en desacuerdo. Algo de acuerdo.

5. ¢Entu opinion la practica actual de las profesiones se lleva a cabo en un marco ético adecuado y pertinente?

. . ) . En algunas profesiones si No hay quien vigile la Si, considero que la
Si, enlamayoria de las | Ninguna de las profesiones ’ . A P h
’ . o alguien quebranta éste buena aplicacion de los préctica profesional es
profesiones. actuales se ejerce con ética. > o »
c6digo no pasa nada. codigos. éticamente adecuada.

6.  De acuerdo a tu percepcion enumera del 1 al 5 las profesiones que no cumplen de forma plena con su ética profesional, poniendo en el
ndmero 1 la que menos cumple.
(CONTESTAR EN LA HOJA DE RESPUESTAS).

7. Enlaformacion profesional que has recibido hasta el momento, ¢ consideras suficiente la informacion que recibiste acerca de la ética
profesional de tu carrera?

No me lo Fue escasa la formacién Si recibi pero no me Si me lo ensefiaron, pero he Fue suficiente la
ensefiaron. que recibi en el tema. quedo del todo claro. | aprendido fuera de la Universidad. | informacién sobre el tema.

8.  ¢Consideras que tu profesor de ética domina el tema?

Si dominaba el tema, pero | Si dominaba el temay Aprendi mas de otros profesores En mi carrera no llevé No o domina
no lo sabe transmitir. si nos lo transmitia. que del que me dio la clase. materias sobre el tema. '
9. ¢Consideramos que en otras materias tus profesores te transmiten principios éticos relacionados en tu profesion?
Si, més de un profesor nos Si hablan del tema pero lo No, no hubo otros Si, sobre todo con su Unicamente lo comentan
transmitia principios éticos que dicen no es congruente | profesores que nos ejemplo como solo si se pregunta en
aunque no fuera la materia. CON SUS actos. hablaran del tema. profesionistas. clase.

10. ¢ Considerarias rechazar una buena oferta de trabajo por creer que no cuentas con la competencia para realizarlo?

Si la rechazo, sélo acepto lo que Silorechazo y . - Aceptaria el trabajo y
No lo . . Aceptaria el trabajo informando .
soy capaz de hacer por rechazo recomendaria a alguien sobre mi falta de competencia aprenderia sobre el
conocimiento 0 por experiencia. ' competente en el &rea. ' camino.
11. ;Considerarias reducir o renunciar al cobro de los honorarios de tu trabajo por no realizarlo de forma satisfactoria?
Le propondria hacerle Sino lo hice en forma o
prop " ) ' No lo haria si no se da - . .
descuento en el préximo correcta podria negociar el ) Si, si lo haria No lo haria
. : cuenta el cliente.
trabajo. precio acordado

12. ¢ Considerarias rechazar un trabajo si quien te contrata tiene preferencias sexuales, politicas, religiosas, etc., diferentes a la tuya, o por
pertenecer a una minoria indigena, o tener una posicion social diferente a la tuya?

Lo rechazaria sélo No mezclo mis creencias Definitivamente Aceptaria el trabajo sin Aceptaria el trabajo porque el
X : . . considerar ninguna de esas respeto y la tolerancia son
si me molesta. ersonales con el trabajo. rechazaria el trabajo. L .
P ! I condiciones. fundamental para mi.

13.  Siconsideraras rechazar un trabajo, ¢,cual o cuales son las condiciones que influyen en tu decisién?
(CONTESTAR EN LA HOJA DE RESPUESTAS).

14.  ;Consideras que los hombres y las mujeres son igual de competentes en el ejercicio de la profesion que estudias?

No, porgue hay profesiones
que son mas masculinas O
mas femeninas.

Si, en caso de que se Si, sonigual de
preparen igual. competentes.

No, porque somos

Si, pero no en todo. biolégicamente distintos.

15.  De acuerdo a tu percepcion, ordena del 1 al 5 las conductas poco éticas que suelen ocurrir en el ejercicio de la profesién en la que te estas
formando, siendo la nimero 1 la mas grave
(CONTESTAR EN LA HOJA DE RESPUESTAS).

16.  Siuna autoridad me solicita informacion confidencial respecto a un paciente mi conducta es:

. - ) Si, se la proporciond . . Si,sela Se la proporcion6
Si me lo solicita una autoridad dentro de , S€ @ Propc ' Por ética profesional no se la e propor
oo . C solo si el paciente lo L . proporciond a a cualquier
sus atribuciones si se la proporciono. . proporciond en ningun caso. : )
autoriza. cualquier autoridad. persona.

17.  ¢Qué debo hacer si trabajo para una institucién y mi jefe directo me pide realizar actividades que van en contra de mis principios éticos
profesionales?
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Si lo hago y delegé toda la
responsabilidad de la falta de
ética a la institucion que me

Sefialar al jefe inmediato en qué sentido las
actividades que me pide contravienen al
codigo ético y pedirle se modifiquen las

Sigo al pie de la letra la
indicacion que me da mi
jefe inmediato.

Trabajar bajo
protesta.

Denunciarlo ante las
autoridades y
espero la indicacion.

lo pide. tareas solicitadas.
18. ¢ Qué debo hacer cuando advierto que un problema personal interfiere en el correcto desempefio de mi trabajo profesional?
. . Deriv6 el caso a otro
Tomd las medidas adecuadas, ) . ”
. Aun sabiendo los problemas y Elijo solo los casos de colega que también
Me pongo a estudiar tales como consultar u obtener o ) .
; ° . ) . dificultades atiendo el caso, los pacientes en lo que cuente con las
e investigar sobre el | ayuda profesional, y determinar si . . . P .
g total, el paciente no tiene por | me siento mas comodo y herramientas y
tema. se debe limitar, suspender o . L eas "
h o qué enterarse. son mas faciles. habilidades para
concluir el servicio.
atenderlo.
19.  ¢Puedo relacionarme de manera social y sexual con mis pacientes?
No debo relacionarme Si es una relacion Cuando ya no existe

Puedo relacionarme de
manera amistosa y social
pero no de manera sexual.

intimamente con las
personas que son mis
pacientes.

relacion.

consensuada, el ser
discretos, mantendria la

Cada quien es libre de
tomar las decisiones que
le parezcan mejor.

relacion profesional, puedo
relacionarme de manera
social y sexual.

20. Es importante establecer un contrato psicolégico con cada uno de nuestros clientes o usuarios.

Los acuerdos son
importantes pero
no se deben
seguir al pie de la
letra.

Establecer derechos y obligaciones de cada uno de
los actores en el trabajo profesional del psicélogo es
el primer paso y el més importante porque de ello
depende que las personas ajusten sus expectativas y

se establezcan objetivos calidad.

Las reglas se van
construyendo poco a
poco todos los dias.

Es mejor que las
reglas y los acuerdos
sean implicitos, asi se

pueden cambiar.

El psiclogo no
debe ser tan
estricto al poner
reglas.

21.  Cuando realizo investigacion con seres humanos, informé a los participantes sobre el proceso de la investigacion y obtener su consentimiento

informado por escrito.

Siempre llevo a cabo el proceso de explicarlesa | Si, entodos los casos | Sélo lo hago porque es En psicologia no es
los participantes las caracteristicas, los riesgosy | obtengo por escrito su un requisito, incluso No lo hago necesario el
los beneficios, me aseguro que lo entiende, y consentimiento después de iniciada la por escrito. consentimiento
culmind con la firma del documento. informado. investigacion. informado.
473
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SISTEMA PRODUCTIVO LOCAL TURISTICO COMO
DESARROLLADOR DEL SIGHTSEEING CON ENFOQUE DE
TURISMO SOCIAL: CASO TEZONTEPEC DE ALDAMA, HGO

L. en A.E.T. Gabriel Alberto Avifia Solares’,
M. en A.O. Lilian Marisa Méndez Ravina 2, M. en C. Marissa Alonso Marban * y L. en T: Galia Alexandra
Gutiérrez Delgado *

Resumen—El presente documento muestra los resultados de la investigacion realizada en el municipio de Tezontepec de
Aldama, en el estado de Hidalgo, cuyo objetivo general es la propuesta de un sistema productivo local turistico para el
desarrollo de un producto turistico fundamentado en los estatutos del turismo social.

Se recabaron datos e informacion relacionada a la situacion actual del sector turistico en la localidad, mediante
cuestionarios se determinaron 2 puntos medulares para la conclusion del estudio, el primero fue determinar el perfil del
visitante y el segundo fue realizar una evaluacién de la red de trabajo de las empresas turisticas. El resultado final es la
propuesta de un sightseeing tour para integrar los recursos turisticos que no se estin aprovechando e involucre a los
empresarios, gestion municipal y emprendedores en el desarrollo y consolidacion del producto.

Palabras clave—sistema productivo local, turismo social, sightseeing, cluster, desarrollo.

Introducciéon

El turismo tiene importancia para los paises, estados y municipios, esto debido a su contribucion econdmica, asi
como beneficios sociales y ambientales gestionando de manera correcta la actividad. Para que el turismo contribuya
a una region de manera adecuada es necesaria la intervencion de empresas que sean capaces de proporcionar
productos y servicios de calidad para satisfacer la necesidad de los turistas y los pobladores. Las nuevas formas de
hacer negocios han generado practicas que mejoran las relaciones entre las empresas y asi, trabajar de manera
colaborativa, es decir, agrupaciones empresariales que pertenecen a un sector econémico similar, ademas de la
intervencion del estado y actores sociales que se involucran en el desarrollo de alguna localidad, a este conjunto se
le conoce como sistema productivo local.

Describir los antecedentes de las aglomeraciones empresariales es remontarse a los estudios realizados por Alfred
Marshall en 1890, quién fue el primero en describir este tipo de conglomerados ubicados en una zona especifica que
a través de la competencia generan desarrollo para las regiones, posteriormente se fueron suscitado diversos
nombres a esta categoria como son: sistema productivo local (SPL) o cluster.

Este ultimo término es referido principalmente a Michael Porter (1991), quien lo define como “un grupo,
geograficamente proximo, de empresas interconectadas e industrias asociadas, en un sector particular, vinculadas
por caracteristicas y complejidades comunes”.

Se profundiza en el tema del sistema productivo local ya que radica una diferencia importante en cuanto al
concepto de cluster. Existen ideas en paises cuyas economias y territorios difieren al de las occidentales, Madruga
(2012) hace una hipdtesis acerca de la diferencia de este anglosajonismo con el de sistema productivo local, para ser
mas especifico, ya que este Ultimo se acerca mas a una forma de organizar la actividad que favorece al desarrollo
local.

Para la conformacion de este tipo de sistemas productivos son necesarios 4 factores que pueden generar efectos
sinérgicos:

1. Sistemas productivos locales.

2. Procesos de innovacion.

3. Sistema de asentamientos y comunidades, los cuales estan integrados por el ultimo factor.
4. Sistemas organizativos e institucionales que existan en el territorio de la localidad.

"El L. en A.E.T. Gabriel Alberto Avifia Solares es estudiante de la Maestria en Administracion e Innovacion del Turismo, de la
Escuela Superior de Turismo del Instituto Politécnico Nacional, México gabrielsolares@outlook.com

2LaM. en A.O. Lilian Marisa Méndez Ravina es Docente Investigadora en la Seccion de Estudios de Posgrado e Investigacion
en la Escuela Superior de Turismo del Instituto Politécnico Nacional, México mendezravina@gmail.com

*La M. en C. Marissa Alonso Marban es Jefa del Division de Planeacion y Prospectiva del Instituto Politécnico Nacional,
México malonso@ipn.mx

4LaL.en T. Galia Alexandra Gutierrez Delgado es alumna de la Maestria en Administracion e Innovacién del Turismo de la
Escuela Superior de Turismo del Instituto Politécnico Nacional, México galia.agd@gmail.com
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Al referirse a la autora, hace énfasis en las diferencias tedrico metodoldgicas en las que difieren los conceptos de
cluster y SPL, en donde el primero dentro de su estructura interna lo local constituye un recurso estratégico como
factor clave para la competitividad; mientras que para los SPL, lo local es una variable econémica es decir, el
territorio deja de ser soporte fisico de procesos convirtiéndose en ente y componente activo de los procesos de
desarrollo.

En este sentido, el SPL lo define como:

“El espacio de interaccion definido por las relaciones entre empresas con funciones especificas en cada fase del
proceso de produccion con presencia de especializacion en las relaciones productivas, que se pueden manifestar
mediante la generacion de vinculos territoriales entre estas e instituciones, existiendo una interaccion continua entre
la actividad econémica, cultural, social y politica; presentando una estructura organizativa en forma de cadena de
valor controlada, que dirige las funciones en el espacio definido, donde existe una complementacion de funciones
entre los diferentes agentes locales orientados a fortalecer la capacidad de conocer, aprender e innovar,
convirtiéndolo en un nucleo fundamental de la dindmica de una economia local”.

Varisco (2007) hace un analisis de las diferencias entre cluster y sistema productivo, en el que la base del SPL es
el desarrollo local y la integracion de pequefias y medianas empresas, mientras que el cluster puede estar integrado
por grupos de empresas grandes, grandes y medianas, o una conformacion de los tres tipos de empresas.

El SPL se orienta en el beneficio de los actores locales del territorio, mientras que el cl/uster hace referencia a un
modelo en general que no busca el desarrollo local, sino mas bien la competitividad dentro de las empresas para
innovar en los procesos. En este caso se entiende por SPL como un caso particular de un cluster.

Asi, el éxito del agrupamiento se debe en gran medida al envolvimiento cercano de los participantes o entes que
conforman el grupo, ya que si estos no se involucran en el éxito de los objetivos ni al desarrollo de las ventajas
competitivas del SPL, éste jamas funcionara. Por consecuente es necesaria la participacion conjunta de todos los
agentes inmersos en el desempefio del turismo de una region, ya que es un punto toral para la integracion de la red
de trabajo, pues asi se facilitaria la conexion de todas las etapas basicas del proceso, como son la consolidacion del
producto turistico, formalizacion de relaciones inter-empresariales, innovacion y mejoramiento del producto,
definicion del concepto e imagen, estrategias de mercadotecnia y comercializacion.

Por otra parte para comenzar a describir el sightseeing Nélida Chan (2005) lo define como un “tipo de programa
que se basa en un recorrido o un circuito por una determinada localidad, cualquiera que sea su densidad de
poblacién y visitando sus atractivos o0 monumentos significativos. Su duracién es de medio dia o de un dia entero
segun la cantidad de elementos a recorrer”.

La diferencia entre este tipo de paseo y el city four radica en que el sightseeing presupone vistas guiadas al
interior de los atractivos mas destacados y descensos durante su trayecto. Su tematica puede ser general o especifica,
dependiendo de su forma de operacion.

Se eligid optar por la variable de sightseeing y no por circuitos turisticos o city tour debido a que segtin Nélida
Chan (2005) el sightseeing es una visita a la ciudad basada en un recorrido por alguna localidad y la duracion de este
puede variar de medio dia a un dia completo dependiendo el tamafio del destino y se presuponen visitas guiadas al
interior de los atractivos mas destacados haciendo descensos en estos, mientras que los circuitos turisticos citando a
Valeria Capistro (2012) pueden abarcar una o mas regiones, es decir ciudades, estados e inclusive varios paises por
lo tanto esto modifica el tiempo del recorrido y el costo de este, haciéndolo exclusivo a ciertos sectores sociales,
cambiando el enfoque que se esta optando en la investigacion, es decir un turismo no social.

Para comenzar con la definicion de turismo social Inés Nuifiez retoma el concepto por el Foro Europeo de Turismo
Social Budapest (2005) que lo definen como “un turismo para todos, solidario y sostenible lleva implicito la
democratizacion del turismo, es decir, el disfrute generalizado y sin exclusiones de toda la poblacion de un ocio y
turismo”.

Haciendo referencia a Minnaert, Maitland, & Miller (2009) definen al turismo social como:

“Aquel turismo con un valor moral afiadido, de las cuales el objetivo principal es beneficiar al anfitridén o al
visitante en el intercambio turistico y encuentra justificacion en que sus objetivos individuales y colectivos son
consistentes con la idea de que todas las medidas adoptadas por la sociedad moderna debe garantizar mas justicia,
mas dignidad y un mejor disfrute de la vida para todos los ciudadanos”.

De esta manera se puede decir que las empresas responsables que se encargan de proporcionar los servicios de
recreacion y la creacion de productos con indole social estan o deberian de estar apegadas al articulo 13 de la
Declaracion de Montreal (1996), en donde estipula que:

“Cualquier empresa de turismo (asociacion, cooperativa, mutualidad, fundacioén, federacion, empresa sin &nimo
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de lucro, etc.) cuyo acto fundador u objetivo principal indique claramente que persigue un proyecto de interés
general y que busque el acceso de la mayoria al ocio turistico, desmarcandose de la sola busqueda del maximo
beneficio, puede reivindicar su pertenencia al turismo social” (Tonini, 1996).

Si bien el turismo social en México no tiene el desarrollo ni la consolidacion o éxito que se ha logrado en paises
europeos, las politicas publicas junto con acciones de empresas particulares en conjunto con el estado han ido
generando un mayor desarrollo en el tema, que aun es incipiente.

Sin embargo la planeacion estratégica y los correctos planes de accion pueden hacer que una mayor cantidad de
personas en el pais puedan viajar y disfrutar de los beneficios que tiene el turismo.

Asi, se propone el disefio de un sistema productivo local que coadyuve a la creaciéon de un producto turistico
conocido como sightseeing, circuito en determinada localidad para conocer sus principales atractivos. Esta propuesta
es fundamentada con el marco normativo y las certificaciones necesarias para poder operar de manera correcta,
ofreciendo un servicio de calidad, cuyo enfoque este fundamentado en las bases del turismo social.

Descripcion del Método

Segun Kerlinger (2002) el disefio de la investigacion constituye el plan y la estructura de la investigacion, y se
usa para obtener respuestas a las preguntas de investigacion, estableciendo un marco de referencia para el estudio de
las relaciones entre variables, indicando que observaciones hacer, como hacerlas y como realizar las
representaciones cuantitativas de las observaciones.

En general los disefios de investigaciones son clasificados como exploratorios o concluyentes. El presente
estudio es considerado como una investigacion con perspectiva exploratoria, ya que segun Malhotra (2008) su
objetivo principal es proporcionar informacion y comprension del problema que enfrenta el investigador. En esta
etapa la informacion requerida solo esta vagamente definida y el proceso de investigacion es flexible.

Esto es considerado para tener un marco general de la situacion actual del turismo en Tezontepec de Aldama,
conociendo su oferta y demanda, asi como las preocupaciones, intereses, propuestas, gustos y conocimiento general
de los microempresarios y turistas que visitan el municipio, ademas de dar cabal respuesta a la pregunta de
investigacion, determinando si la implantacion de una propuesta de SPLT ayudara al desarrollo local.

El disefio de la investigacion se realizé mediante un conteo de los actores turisticos principales dentro del
municipio de Tezontepec de Aldama y a través de un dispositivo de geolocalizacion se realiza un sistema de
informacion geografica (SIG) para su ubicacion espacial, asi mismo se realizo este procedimiento con los recursos
turisticos.

Se realiz6 un censo para conocer la oferta turistica y la medicion de la demanda se determiné en dos momentos,
temporada alta y temporada baja.

Se realizd una etapa exploratoria de la situacion de las variables en estudio y una metodologia mixta para la
valoracion cuantitativa y cualitativa de los aspectos de cooperacion y valor agregado a la actividad turistica.

Se realizé un cuestionario para conocer la demanda aplicado en el mes de junio 2016 para tener conocimiento del
perfil del visitante en temporada baja y en semana santa 2016 para la obtencion de informacion del perfil de los
visitantes en temporada alta. Al realizar el censo de la oferta y el cuestionario de la demanda, con los resultados de
ésta se analizan los datos, mismos que se presentaron a las empresas turisticas comunitarias para la sensibilizacion y
cooperacion para el valor agregado.

Por ultimo para la obtencion de datos cualitativos de las reuniones de sensibilizacion se creara la propuesta de un
sistema productivo local turistico para la activacion del sightseeing con enfoque de turismo social.

Propuesta

La integracion de pequefias empresas en grupos colaborativos cada vez son mas comunes, estos hacen frente a
los cambios sociales que surgen en la vida cotidiana, asi como las nuevas tendencias en el mercado, enfrentando la
incertidumbre, transformando la gestion territorial, fomentando el capital social, el capital familiar y generando
sinergia dentro de la zona en donde se localiza.

Al inicio se contaron 19 empresas relacionadas al sector turistico y especializadas, para complementar la oferta,
como son las cooperativas de produccion piscicola para la formacion del SPL, las empresas se nombran en el cuadro
1.

Empresas de Alojamiento Empresas de Alimentos y Bebidas Empresas e instituciones
especializadas en Piscicultivo
1. Hotel Posada Don Tanis 7. La Baguette Restaurant 15. Sociedad Cooperativa Oranda
2. Motel del Rio 8. Santos Café Rojo S.C. C.V.
3. Hotel Montalvo 9. La Castafieda Pizzas 16. Sociedad Cooperativa Granja
4. Hotel Los Sabinos 10. Mariscos El Manantial de Peces de Ornato Aquamex
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5. Hotel Huemac 1 11. Restaurante La Palapa 17. Granja de Peces la Huerta
6. Hotel Huemac 2 12. Restaurante Los Arquitos 18. Granja Integral de Policultivo
13. Restaurante La Isla 19. Unidad Pesquera Pozo Rios
14. Restaurante E1 Chino

Cuadro 1: Empresas componentes del SPL.

Las empresas descritas son aquellas que conformaran el SPL, se visit6 a cada una para platicar con los duefios y
comentarles acerca de la integracion de una red de trabajo para coadyuvar al desarrollo local y crear el sightseeing
tomando en cuenta que en el recorrido se visiten o se pase por estos sitios.

Por otra parte en el cuadro 2 se describen los recursos turisticos con los que cuenta el municipio, estos se agrupan
dependiendo su segmento.

Segmento Recurso

Turismo Cultural Parroquia de San Juan Bautista
Parroquia de San Pedro Apostol
El templo de Santa Maria
Nativitas Atengo

Templo de Santa Maria Batha
Turismo de Naturaleza Manantiales de Aguas Termales
Manantiales de San Juan

Cerro del Xicuco

Cerro del Baral

Rancho El Baral

Turismo Gastronémico Barbacoa de Carnero y Pollo
Pescado en Penca de Maguey
Escamoles

Chinicuiles

Cuadro 2: Recursos Turisticos de Tezontepec de Aldama.

La propuesta para la integracion de este grupo puede nombrarse como Grupo Microempresarial Turistico de
Tezontepec de Aldama, cuyos objetivos sean elevar la calidad en los servicios para hacer frente a las nuevas
tendencias y necesidades del turista que visita el municipio, asi como la renovacion de la imagen empresarial y la
capacitacion de las competencias de cada asociado o personal.

Ante esta realidad pueden implementar un programa de calidad de acuerdo a las caracteristicas de cada empresa,
un manual de operaciones, trabajar por objetivos, redisefiar la imagen de las empresas, desarrollar una red de
comercializacion con agencias de viajes de la zona metropolitana y de la ciudad de Pachuca, ya que una buena parte
de los visitantes son de estos sitios y publicitar el municipio a través de redes sociales y las diversas plataformas que
existen, asi mismo solicitar el apoyo de las autoridades municipales y estatales a fin de crear un producto o marca
turistica para reconocer el municipio.

Acudir al Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER) para
certificar las competencias laborales adquiridas, ya sea a nivel individual, es decir por ocupacion, a nivel
empresarial, por unidad de empresa o a nivel grupal, certificando al sistema productivo.

Para complementar el sightseeing, se propone la creacion de empresas en sitios donde existen recursos turisticos
que pueden ser aprovechados como son: Rancho el Varal, Cerro del Xicuco y el Manantial del Cerro Colorado.

En el manantial del Cerro Colorado, la Propuesta de una Centro Vacacional Comunitario con enfoque de Social
por parte de Daniel Ramirez Meza, para aprovechar el lugar, gestionar el agua y crear una asociacion entre los
ejidatarios de los terrenos, es una propuesta complementaria para la integracion de una empresa al SPL, que haria
mas atractivo el destino al ofrecer un producto de ocio turistico y aumentar el nimero de balnearios en el municipio.

Para el aprovechamiento del terreno en el Cerro del Xicuco, los propietarios podrian replegar el modelo del
Centro Vacacional, pero ofertando productos de ecoturismo, recorridos en caballo o mula, senderismo, espeleologia,
avistamiento de aves y fauna local.

La ultima asociacion que se conformaria seria aquella que administre el Rancho del Varal, dentro de este se
pueden ofrecer recorridos nocturnos y servir como museo, en donde muestren la historia del municipio,
engrandeciendo los usos y costumbres, la tradicion oral, con leyendas y mitos. También puede servir como recinto
para eventos sociales.

El transporte para el recorrido por los sitios sugeridos debe de contar con especificaciones fisico mecanicas para
poder operar en terreno pedregoso asi como medidas especificas para circular en las calles del municipio, una
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alternativa es el Unimog Mercedes Benz 4x4, utilizado en los recorridos de la empresa de Vallarta Adventures,
cumple con los requisitos necesarios para circular en Tezontepec.

El sightseeing que se propone para recorrer municipio, saldria de la plaza principal para salir a la avenida de los
Insurgentes e incorporarse al Boulevard Melchor Ocampo, integrarse a la calle 13 de Septiembre pasando por las
granjas de acuicultivo, siendo el primer punto del recorrido, estando dentro de la empresa de Granja de Ornato o la
Sociedad Cooperativa, en donde pueden explicar la técnica para la crianza de los peces, con un recorrido de 30
minutos aproximadamente.

Salir del area por la calle Emiliano Zapata y dar vuelta en la calle Revolucién para volver a integrarse al
Boulevard Melchor Ocampo y salir a la Avenida Paseo del Agrarismo, siguiendo recto hasta la avenida Del Ejido,
continuar por avenida Universidad y dar vuelta en el entronque de la comunidad de Manantiales, en donde se
localiza el Manantial del Cerro Colorado, éste es el segundo punto.

La llegada a la comunidad de los Manantiales, dentro de ésta comunidad es donde se situara el Centro
Vacacional Comunitario, se podran quedar las personas en este sitio y regresar cuando este el siguiente sightseeing,
para las personas que tomen la primer salida.

Saliendo de este punto el transporte tendria que pasar por 2 avenidas que se encuentran entre las zonas de
agricultura hasta llegar a las faldas del cerro del Xicuco y subir por un camino de terraceria a la parte llana del
mismo o si no se realiza de esta manera, que exista la posibilidad de subir en caballo o mula para hacer el trayecto
mas entretenido.

Posteriormente bajar del Xicuco y dirigirse al Rancho el Varal, por la avenida Venustiano Carranza hasta la calle
16 de septiembre, dar vuelta en 5 de mayo atravesando el puente colonial de Tezontepec con direccion a la
comunidad de Acayutlan y tomar el camino de terraceria que conduce al Varal, después de arribar al rancho y para
continuar con el recorrido, regresar por mismo camino hasta el cruce con la Carretera Tezontepec-Tenango para
dirigirse a la Granja de Policultivo que se encuentra frente al Centro de Estudios Tecnologicos en Aguas
Continentales.

Para regresar y pasar por el ltimo punto que es el Balneario El Huemac, se tendra que pasar por la avenida 5 de
Mayo hasta la avenida Soto, incorporarse en Allende para llegar a las Aguas Termales, salir por la Avenida Azteca,
dar vuelta en Avenida Insurgentes y regresar a la Plaza Independencia, en donde sali6 el transporte.

Conclusiones

Durante el desarrollo de la investigacion se buscé contribuir a la generacion de nuevo conocimiento dentro del
tema de agrupaciones empresariales y desarrollo local turistico.

Los resultados de los instrumentos empleados arrojaron informacién importante para determinar la propuesta de
producto turistico y la respuesta a la pregunta de investigacion.

Se logroé el objetivo general de la investigacion, al proponer un sistema productivo local turistico con los
microempresarios de la localidad, para que ellos gestionen el producto turistico (sightseeing), ademas de que se
incluyen 3 propuestas para la complementacion de dicho servicio, en zonas que se encuentran abandonadas y pueden
ser rehabilitadas, para aprovechar los recursos que se encuentran dentro de ellas, con un enfoque relacionado al
turismo social, en el cual tanto visitantes como pobladores se vean beneficiados con la actividad turistica.

Una parte fundamental fue la determinacion de los actores turisticos del municipio, que si bien al inicio se tenian
19 microempresarios que estan relacionados directamente con el sector de los servicios, se les incluy6 en el sector
turistico debido a su localizacion, pues se encuentran cerca a los principales atractivos o los servicios que
proporcionan son relacionados especificamente con el ocio y la recreacion.

Por otra parte los gestores que trabajan en el ayuntamiento de Tezontepec fueron incluidos, aunque no
directamente en los instrumentos que fueron destinados para la obtencion de informacion especifica como es la
determinacion de la oferta y la demanda, pues ésta se obtuvo con los prestadores de servicios. La intervencion de las
autoridades fue para conocer cifras de la llegada de turistas o visitantes al municipio y los puntos principales en
donde se concentran.

La informacién obtenida de dichos instrumentos para la observacion del servicio fue fundamental para
determinar y tener un diagnostico de la oferta y la demanda turistica, cuales son las fortalezas y debilidades de los
microempresarios, mismas que se describen en este apartado.

La gran mayoria de los empresarios trabajan dentro de una red local, es decir adquieren sus productos con
personas del mismo municipio, es un punto importante ya que fomentan el desarrollo endogeno, y dan fuerza a la
economia local, generando mayores lazos de trabajo, asi mismo contribuyen a fortalecer el capital social.

Recomendaciones
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Es importante que las empresas turisticas mejoren los procesos administrativos y operativos, de esta manera el
servicio que otorguen sera de mayor calidad, debido que la mayoria no estan calificados con las competencias
necesarias para la atencion al cliente.

Las empresas de alimentos y bebidas que se localizan en las zonas con mayor afluencia turistica como son; las
orillas del rio y aguas termales iniciaron para brindar servicios de los cuales carecian en la zona, pero atn tienen
camino que recorrer, en la mejora continua de los servicios y practicas empresariales.

Una recomendacion que se les hizo a la gran mayoria de empresarios fue que contrataran paquetes de internet, en
el caso de que éste no pueda ser costeado por un solo empresario, podria aliarse con algiin otro que se localice
dentro de la zona en donde se encuentra, de esta manera ambas micro empresas se podrian beneficiar con las
ventajas que da el acceso a internet dentro de los establecimientos.

Asi mismo deben de mejorar en aspectos de impacto ambiental como lo es el protocolo de manejo de residuos
solidos, separar la basura y los residuos organicos de los inorganicos, de esta manera reducirian la contaminacion
generada, ya que podrian reciclar los desechos como plastico, papel e inclusive el vidrio, asi como generar composta
con los residuos orgénicos.

Otro punto que podrian aprovechar, es la implementacion de programas de servicio social o practicas
profesionales, de esta manera colaborarian con la formacion profesional de estudiantes y estos a su vez podrian
aportar ideas para la mejora del servicio, e inclusive posteriormente poder formar parte de la misma empresa en
donde colabora, ademas es un factor para el aumento de la productividad a bajo costo.

Por otra parte, las empresas deberian de tener instalaciones que fuesen mas amigables con personas de la tercera
edad o con movilidad reducida, ya que este sector social que se ha visto discriminado y excluido es una oportunidad
para el aumento de las ventas, ya que por lo regular nunca viajan solos, viajan en familia y el gasto que generan es
mayor al de una pareja o una sola persona. También podria verse reflejado en la imagen que proyecta la empresa
ante las personas, ya que al ser un negocio inclusivo este tiene mayores ventajas de ser reconocido.

Las recomendaciones hacia la gestion municipal, es necesario que realicen algunas mejoras dentro de los
espacios publicos, que si bien no son gastos exorbitantes y pueden ayudar a mejorar la imagen de Tezontepec.

Una de estas es la implementacion de botes de basura, en los cuales se proyecte la separacion de los residuos
organicos e inorganicos, separar papel, plastico y vidrio. Por otra parte el aumento de rampas en sitios como la
ribera, la plaza principal, la casa de cultura y la misma presidencia municipal, debido a que estos sitios son de los
mas concurridos y la presidencia es la encargada de gestionarlos.

Otro punto que se detallo al realizar las encuestas es la carencia de sefializacion y de informacion turistica, si
bien la mayor parte de los encuestados eran de Tezontepec y saben en donde se encuentran cada sitio, las personas
que no habian visitado nunca el municipio les fue complicado llegar a algunos lugares, asi mismo la remodelacion
de la entrada principal hizo que algunas personas estuvieran molestas por la misma falta de informacion y carencia
en las sefiales.

Los ejidatarios o personas que son duefias de los diversos sitios que se buscan incluir en la ruta deben de
establecer una microempresa para la administracion del lugar, la capacitacion para estos actores puede surgir a
través de las diversas plataformas electronicas e internet, sitios como NAFIN (Nacional Financiera) cuyos cursos
orientan a los microempresarios para la obtencion de créditos financieros, integracion a cadenas productivas,
desarrollo de proveedores, etc., de esta forma el sightseeing tour tendra una base mas sélida y el servicio tendra
mayor seriedad y compromiso por parte de los microempresarios.
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PERFIL DE LA TECNOLOGIA INSTRUCCIONAL EN LA
EDUCACION MEDIA SUPERIOR Y SUPERIOR

M.C. Maria del Carmen Avitia Talamantes', Dr. Albino Rodriguez Diaz?, M.C. Maria del Carmen Hernandez
Esparza’

Resumen— La comunicacion en el siglo XXI se ha transformado radicalmente gracias a los avances cientificos y tecnolégicos
caracteristicos de la sociedad del conocimiento. Realidad que impacta todos los Ambitos de la vida humana desde el entorno
personal hasta la industria. El presente articulo reflexiona sobre la importancia de la tecnologia instruccional, como parte
de un sistema organizado en el que el alumno es el centro del aprendizaje. De un proceso cada vez mas auténomo e
independiente que demanda el uso de las nuevas tecnologias para acceder a la informacion y facilitar el aprendizaje. Esto
provoca que los encargados de la instruccion estén suficientemente capacitados en el area profesional como en las
tecnologias de comunicacion e informacién para el 6ptimo desempeiio en un mundo cambiante. Una manera de permanecer
vigente en este campo es el formar y/o pertenecer a una comunidad de aprendizaje a través de los beneficios tecnolégicos
actuales.

Palabras clave— Tecnologia Instruccional, Tecnélogo Instruccional, Educacion Superior, Tecnologias exponenciales,
Principios instruccionales.
Introduccion

El reciente desarrollo de las tecnologias de la comunicacion e informacion (TIC) ofrece una coyuntura para la
transformacion de las actividades en el aula. El disefio y la planificacion de los cursos, asi como el disefio de
material didactico, se han transfigurado totalmente en la ltima década. La educacion requiere de los nuevos
esquemas que proporcionan las herramientas tecnoldgicas, acorde con los nuevos modelos y teorias del aprendizaje.
Momento en que surge la tecnologia instruccional, la cual comprende desde las bases tedricas de un disefio
instruccional hasta la evaluacion final del aprendizaje (Vargas, 2016).

Los avances tecnoldgicos, han permitido el desarrollo de nuevas estrategias y herramientas pedagogicas, asi
como el avance en el conocimiento del funcionamiento del cerebro para optimizar el aprendizaje y sumar este
conocimiento a los conocimientos pedagdgicos y psicologicos (Ana Forés, 2017). Ante las aportaciones de esta
tecnologia, los docentes del siglo XXI necesitan elaborar materiales y programas que faciliten el aprendizaje mas
que programas prescriptivos. (Zabala, Gonzalez, Fernandez y Gonzélez, 2012).

La formacion continua para el docente constituye un imperativo en su desarrollo profesional, constituido
por dos vertientes el cientifico y el humanistico. Ante las elevadas demandas de profesionalizacion del docente en
las ultimas décadas, la educacioén propone construir nuevas formas de comunicacién apoyadas en las tecnologias.

La generacion de nuevas ideas (originadas por el uso de las nuevas tecnologias), establecen una valiosa
ocasion para su aplicacion con la consecuente evolucion en el &mbito educativo. La tecnologia cambi6 las formas
de interrelacion entre los humanos, asi como su conexion con el mundo, hecho que ha puesto al alcance de toda la
humanidad el conocimiento.

Ante las nuevas formas de comunicacion surgen las teorias de aprendizaje del constructivismo y el
conectivismo, con tendencias hacia el autoaprendizaje, a los programas por competencias, asi como a su aplicacion
en la vida diaria y en el campo laboral. Los estudiantes requieren ser formados en las ciencias y en las nuevas
tecnologias instruccionales para responder a las demandas laborales del siglo XXI (Incarte, 2016).

De esta manera se garantiza su insercion en el campo laboral, acorde con su formacioén académica y profesional.
Un estudiante proximo para egresar, al realizar sus practicas profesionales, pondra en practica toda esta accion
integradora del plan de estudios a través de las competencias desarrolladas como tecndlogo instruccional, tanto en
ambientes educativos como empresariales (Bricefio y Orozco, 2016).

De aqui que el principal reto para el Sistema Educativo serd generar los cambios necesarios en: Los
docentes, la forma de aprendizaje y aplicacion de los mismos por parte de los alumnos, la integracion del programa
de estudios tanto en las competencias especificas, como en las genéricas, todo ello como la fuerza motriz de la
transformacion requerida.

! Maria del Carmen Avitia Talamantes es estudiante de Doctorado en Educacién en Nova Southeastern University. Profesora de
Ingenieria Quimica en el Instituto Tecnologico de Parral, perteneciente al TNM mavitia@itparral.edu.mx
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3 Maria del Carmen Hernandez Esparza es estudiante de Doctorado en Educacion en Nova Southeastern University, es profesora
de Ingenieria Quimica en el Instituto Tecnoldgico de Parral, perteneciente al TNM mche_57@hotmail.com
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Desarrollo

La Perspectiva del Mercado Laboral en el Campo Educativo

Los adelantos cientificos y tecnoldgicos a los que se tiene acceso en el siglo XXI han sido motores para el
desarrollo de las sociedades humanas en todos los aspectos; socioeconémicos, politicos y pedagogicos. El campo
educativo no puede permanecer al margen de dichos adelantos aplicables a todos los niveles escolares. Para hacer
frente a una sociedad cada vez mas demandante, el nivel superior educativo, requiere transformarse a la medida de
la velocidad de los recientes avances en materia de las TIC. América Latina, se caracteriza por el poco desarrollo
cientifico y tecnologico como impulsores de las areas antes mencionadas, segliin se puede constatar en algunos
informes del Banco Interamericano de desarrollo (Zabala et al. 2006).

Todas las areas de la sociedad hacen uso del conocimiento y la aplicacion de las nuevas tecnologias; el
mundo del siglo XXI se ha transformado a través de ellas, se trate de: Industria, politica, ciencia, investigacion de
cualquier tipo y la educacion no es la excepcion. Un estudiante que ha terminado su formacion en el nivel de
Educacion Superior requiere de estar preparado para desenvolverse estratégicamente en contextos sumamente
complejos y con pocas posibilidades de ser previsibles.

Ante estas nuevas realidades se hace indispensable un nuevo escenario de formacion académica. Las
mejores aplicaciones de la tecnologia instruccional seran las estrategias poderosas para eliminar los obstaculos tanto
de su introduccion como aplicacion en los niveles educativos superiores (Zabala et al. 2012).

La educacidn a distancia cada dia cobra mas auge a pesar de las criticas en contra. Al mismo tiempo la
educacion presencial demanda del uso de tecnologia en sus programas académicos. Conforme avanza la tecnologia
en la instruccion, los profesionales del campo de la educacion superior cuestionan su eficacia y viabilidad como una
solucion educativa para los estudiantes universitarios los cuales los creen sub-preparados por esta via (Martirosyan
et al. 2017), a pesar de ello la educacion a distancia hoy ha derribado cualquier limite en la preparacion de un
profesional a través de las herramientas tecnologicas actuales se puede preparar eficazmente para cualquier area del
conocimiento, incluso ha tomado ventajas sobre la formacion presencial (Garcia Aretio, 2017).

Hacen falta investigaciones sobre los beneficios de la integracion de la tecnologia en los cursos de
educacion superior, a excepcion de algunas publicaciones emergentes sobre la entrega en linea. Ejemplo de ello son
cursos de matematicas ofrecidos en linea, frente a otras modalidades como mixtos y cara a cara, en los que se ha
estudiado su impacto en la retencion de los contenidos por los alumnos (Zavarella e Ignash, 2009).

El mayor desafio para la educacion superior de acuerdo con Zavarella e Ignash, 2009 consiste en la
integracion de la tecnologia instruccional en sus planes y programas, debido a factores como los siguientes:

a) Un estudiante inscrito en linea debera contar con altos niveles de autorregulacion, autodisciplina y un
conjunto de habilidades metacognitivas relacionadas.

b) Docentes suficientemente capacitados en el manejo de la tecnologia, que puedan enfrentarse con éxito a las
constantes nuevas aplicaciones tecnologicas de uso educativo y a su vez a la falta de conocimiento en este
rubro por parte de sus estudiantes.

En educacion superior existe un esfuerzo cada vez mayor en el uso de ciertos dispositivos tecnologicos; el
aumento del uso y acceso a internet, han transformado el entorno educativo. El uso de los teléfonos inteligentes tipo
smartphone se ha generalizado, segin el indice de Innovacién de la Sociedad (IDC, 2016) el 60% de la poblacién
cuenta con uno, porcentaje que aumenta en los estudiantes de nivel superior y con ello la oportunidad de uso en el
ambito escolar.

El uso de software de procesamiento de textos, hojas de calculo, programas graficos, software interactivo
para temas especificos, software con programas de simulacion, forman parte de los mas utilizados en el nivel
superior a través de equipo propio del instructor y de algunos alumnos que puedan acceder a ese tipo de
herramientas (Ruiz y Danvilla del Vale, 2014). Conocimientos que forman parte de las competencias requeridas en
el ambiente laboral.

Seglin un estudio realizado en el afio 2014, en una universidad del estado de Texas, E.U.A., solo el 50% de
los encuestados se sintieron capacitados para utilizar la tecnologia en su vida laboral (Martirosyan et al. 2017). La
formacion escolar es determinante en la adquisicion de estas habilidades de aqui la importancia de generar una
cultura organizacional educativa en que se involucren todas las personas relacionadas con el aprendizaje y
aplicacion de las habilidades tecnologicas en la formacion estudiantil (Martirosyan et al. 2017). La tecnologia es
una herramienta importante en la solucion de problemas de instruccion siempre y cuando los instructores sean
capaces de identificar los problemas y formas de hacer que la tecnologia funcione.

La mayoria de los profesores carecen de confianza en la tecnologia, asi como de habilidades tecnologicas,
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hecho que les impide la integracion de la misma como una prioridad en el aprendizaje centrado en el estudiante.
Para integrar la tecnologia a las practicas pedagogicas, como accidn prioritaria en algunas universidades
estadounidenses, el area de tecnologia de la informacion ayuda a los profesores a integrar la tecnologia en la
instruccion ademas de proporcionar el apoyo adecuado a los usuarios (Moeller y Reitzes, 2011). La “alfabetizacion
tecnoldgica” es una buena herramienta para los docentes pertenecientes a la generacion de los llamados “inmigrantes
digitales”, ya que son los que presentan mayores resistencias y temores al uso de las tecnologias. Esto constituye un
camino para la integracion tecnoldgica en el aula. Las teorias de aprendizaje constructivista y conectivista,
demandan de la utilizacion de la tecnologia (Chang, et al. 2017)

La capacitacion requerira de cubrir tres dimensiones principales: Uso de la tecnologia, perspectiva de
instruccion y la profundidad de comprension. De realizarse de esta manera, se cumpliria con la integracion
tecnologica, en la cual la tecnologia podria ser utilizada como tutor, mediador y una herramienta de apoyo. Con esto
se cumpliria con la dimension de la perspectiva instruccional. El conocimiento profundo de un tema proveniente del
autoaprendizaje en este siglo XXI, requiere del uso de la tecnologia. Existen infinidad de programas de gran utilidad
para el estudiante que pueden aclarar sus dudas, interactuar con el contenido, y profundizar en el conocimiento, para
los cursos de quimica en particular resultan interesantes los de Khan Academy, la version libre para educacion del
ChemSketck, Tareas plus, Educaplus, ptable, entre otros (Zabala et al. 2012). Las mejores practicas deben ser
utilizadas para mejorar la presencia cognitiva, social y docente, en la experiencia académica.

Es necesario abordar los desafios de acceso y apoyo tecnoldgico antes de implementar cursos en linea e
hibridos. Mientras tanto con la presencia cada vez mayor de acceso a los medios de comunicacion masiva,
principalmente con el uso de los dispositivos inteligentes moviles, existen aplicaciones para inculcar la presencia
social y el aprendizaje colaborativo entre los participantes, como son: La videoconferencia, foros de discusion, blogs
y wikis. Los docentes deben ser alentados para ofrecer el apoyo continuo y necesario de retroalimentacion y
orientacion a lo largo del curso.

En su tesis doctoral Durby (2004), analizé las actitudes de 43 estudiantes de educacion superior en la
Universidad de Nueva Orleans frente al uso de herramientas tecnoldgicas como correo electronico, foros de
discusion y discusiones grabadas por audio, ademas de algtn software de procesamiento de textos y presentacion.
Los participantes expresaron su compromiso con la tecnologia al asociarlo con un aprendizaje activo, como
resultado de su estudio encuentra que la aplicacion de la tecnologia aumenta la motivacion del estudiante.

La necesidad de una investigacion continua estd en orden a la medida en que la tecnologia contintia
emergiendo en el campo de la educacion superior. El compromiso de la formacion docente es un proceso continuo
de preparacion técnica con una formacion cientifica y humanistica, que le permita intervenir en la definicion y
solucion de los problemas e interpretacion de las diferentes realidades.

Frente a los desafios que la tecnologia ha dejado en todos los &mbitos de la vida humana, el docente exitoso
tendra que aplicar las nuevas competencias en el proceso académico. La sociedad actual solicita de los educadores la
actualizacion profesional basada en las nuevas tecnologias para aportar lo mejor en el proceso educativo.

Las exigencias docentes son cada vez mas equiparables a las del tecndlogo instruccional. Este hecho,
demanda de un analisis de los alcances que representa para un instructor el uso de la tecnologia en su quehacer
académico. Para un docente perteneciente a la era digital requiere de mayores acciones que el uso de tecnologia en
su labor académica; es imprescindible que lleve su liderazgo y el producto de sus experiencias a las revisiones
curriculares para influir positivamente en el resultado de las mismas. Dentro de las mayores necesidades en el
ambito educativo esta la elaboracion de material didactico que fomente en el estudiante al autoaprendizaje de
acuerdo con las teorias del constructivismo y conectivismo; el desarrollo dentro del estudiante de una serie de
valores que le ayuden a la seleccion, discriminacién y comprension de la informacion recibida (Zabala, 2006).

Caracteristicas de importancia para la contratacion de un tecnologo instruccional.

Las principales caracteristicas de un profesional que se dedique a la tecnologia educativa segtin Longo
(2004), serian las siguientes:

a) Conocimientos teoricos de ultima generacion. Versatil, flexible, abierta y adaptable a las constantes
transformaciones tecnoldgicas y cientificas.

b) Individuo inquieto que posea la neuroplasticidad y creatividad suficiente para llevar a la practica los nuevos
conocimientos.

c) Un amplio pensamiento integral que le permita vislumbrar los alcances que la tecnologia le proporciona,
tanto en el proceso bioquimico del aprendizaje, como los alcances en la busqueda de informacion digital.

d) Presenta un Liderazgo activo que promueva y sepa trabajar en equipo
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e) Consciente del contexto presente. Planifique acorde a las necesidades educativas del entorno. Con una
amplia visién del mundo y el papel de educador como transformador.

f) Promueva y facilite nuevos conocimientos y su implementacion (Investigador por naturaleza)

g) Oriente el trabajo hacia una organizacion inteligente, con buenas habilidades comunicativas.

El tecndlogo instruccional es un profesional informado, vigente, creativo para ofrecer las mejores
soluciones a un problema educativo. Tiene los elementos para encontrar la solucion a un problema pedagogico o
instruccional; con propuestas novedosas, que utiliza al maximo los recursos personales e institucionales.

Un buen proceso de seleccion del tecnélogo instruccional ideal seria el propuesto en la investigacion
realizada por Zabala et al., 2006, en el que incluyen la observacion directa, una entrevista en profundidad y un
analisis documental

La observacion directa a cargo de un comité evaluador que constate el desempeio de los roles del
tecnologo instruccional a través de una exposiciéon donde muestre su amplio y realista conocimiento tanto de un
tema de interés como del uso de la tecnologia, logrando un objetivo instruccional. Hecho que da la oportunidad al
comité evaluador de recopilar el logro del objetivo. Si se logro realmente el aprendizaje mediante la instruccion a
través del despliegue de sus conocimientos pedagdgicos como tecnologicos.

Con respecto a la entrevista en profundidad, se indaga sobre sus conocimientos reales, asi como sus
experiencias en la aplicacion de los mismos. Los desafios y soluciones que como tecnologo instruccional se ha
encontrado. Sus expectativas frente a los retos de la tecnologia instruccional, el tipo de liderazgo que presenta, sus
posturas frente a una organizacion inteligente, el proceso utilizado para el conocimiento de las necesidades del
entorno.

La revision y valoracion de los documentos que garanticen la preparacion académica del aspirante, tanto su
preparacion formal académica como aquellos que evidencien el uso de las habilidades y competencias como
tecnologo instruccional.

En la evaluacion de cada una de las etapas para la seleccion del tecnologo instruccional, el adiestramiento
basado en la tecnologia, su uso y aplicacion en entornos educativos desde la busqueda de informacion y su
aplicacion en el aprendizaje, seran fundamentales en la determinacién. En cuanto a la produccion educativa, se
valora el diagndstico de necesidades, capacitacion que se realiza entre docente y la comunidad, la integracion de la
escuela a su entorno, la vinculacién con los proyectos educativos (Zabala et al. 2006).

Prospectiva del Campo de Tecnologia Instruccional en la Educacion.

En esta era del conocimiento y de la digitalizacion, se requieren de lideres innovadores que desarrollen modelos
efectivos de aprendizaje conscientes de un nuevo entorno digital complejo. tecndlogos instruccionales visionarios,
capaces de facilitar y capacitar en la toma de decisiones escolares que satisfagan las necesidades de aprendizaje del
estudiante de hoy.

Lideres conocedores de los avances tecnologicos y los alcances educativos de los mismos, tanto en la
formacion educativa como en el campo laboral y profesional. Que hayan puesto en practica soluciones a problemas
antes complejos, ahora faciles de resolver a través de las herramientas tecnoldgicas. Las caracteristicas que
acompafian a un tecnologo instruccional educativo son:

1) Pensar primero en la audiencia es decir en las caracteristicas y el entorno del alumno.

2) Profesional, informado de las nuevas tendencias, permanecer vigente, creativo y ofrecer mejores soluciones.

3) Investigador por naturaleza, experimenta con nuevas herramientas para realizar metacognicion.

4) Profesional pragmatico.

A partir de la presencia de las llamadas “tecnologias exponenciales” la sociedad ha cambiado. Estas
tecnologias se utilizan en todas las dimensiones de la vida del ser humano incluida la formacion escolar como
preparacion o entrenamiento para la vida. El uso de las tecnologias emergentes ha abierto una oportunidad en la
industria con potencialidades econdmicas importantes. Sus beneficios impactan grandemente a la sociedad, tanto
social como laboralmente. Las necesidades académicas demandan cada vez mas el uso adecuado para fines
formativos de los estudiantes, aplicados en técnicas de aprendizaje. La posibilidad de uso de la tecnologia para fines
educativos es ilimitada.

Los cinco principios instruccionales para la educacion propuestas por Melleril, (2009) son fundamentales
en el mejoramiento de la calidad de la ensefianza: Centralidad de la tarea, demostracion, aplicacion, activacion e
integracion (Reigeluth, 2016). Las aplicaciones de cada uno de estos principios pueden observarse en el cuadro 1.

Principios Aplicacion (Instruccion)
Fundamentales
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Centralidad de la a) Estrategia de ensefianza centrada en la tarea.
tarca b) Progresion de tareas complejas, cada vez mas complejas.
Demostracion a) Proporcionar habilidades: que es, que se hace, que sucede en la ejecucion.
b) Orientaciones para que relacionen lo particular con lo general de la
habilidad.

¢) Involucrar en la discusion y demostracion en un ambiente de aprendizaje.

d) Observacion por medios adecuados de acuerdo con el contenido

Aplicacion a) Concordancia entre la destreza adquirida y la aplicacion de la misma.

b) Facilitar la retroalimentacion tanto consustancial como correctiva.

¢) Proveer entrenamiento, el cual disminuye gradualmente.

d) Involucrar a los estudiantes en la aplicacion por pares.

Activacion a) Activar estructuras cognitivas relevantes

b) Los estudiantes compartan entre si sus experiencias anteriores

¢) Construccidon de un andamiaje para organizar los nuevos conocimientos.

Integracion a) Conocimientos a través de la reflexion, debate o defensa del nuevo
conocimiento

b) Involucrar en el analisis y la critica entre iguales

c) Lograr en los estudiantes: creacion, invencion o exploracion personal

d) Demostracion publica de sus nuevos conocimientos.

Cuadro 1. Principios Instruccionales fundamentales y su aplicacion (Reigeluth, 2016)

Las posibilidades de la tecnologia han sobrepasado los limites de la mente y facilitan su uso en la
educacion, como sucede con la realidad aumentada, los laboratorios remotos, el aula invertida, entre otras muchas
aplicaciones. El uso de la nube ha contribuido grandemente en el cambio vertiginoso de la aplicacion a grandes
distancias; utilizada para la transferencia de grandes archivos, trabajo colaborativo, almacenamiento y resguardo de
informacion etc. herramientas tecnologicas al alcance de todos.

Un tecnodlogo instruccional debe ser capaz de utilizar las ramas de las tecnologias exponenciales en el area
de su formacion y en la educacion. En la tabla 2 se muestran las tecnologias exponenciales y sus principales
alcances.

Tecnologia Exponencial Alcance

Biotecnologia Deteccion enfermedades genéticas a bajo costo
Desarrollo de tratamientos individuales tipo preventivo
Proporcionar herramientas para cuidado de la salud

Robotica Incorporacion de robots capaces de reconocer imagenes
Almacenamiento de informacidn y toma de decisiones en situaciones concretas.
Inteligencia artificial Aceleracion del tiempo de los procesos organizacionales

Resolucion de problemas complejos
Gestion del conocimiento

Aumento de la productividad
Disminucion de costos

Nanotecnologia Reordenamiento de atomos y moléculas para fabricacion de: nuevos materiales,
maquinas, aparatos y sistemas novedosos con propiedades unicas a bajos costos.
Neurociencia Reconocimiento de ciertos procesos de comprension del sistema nervioso.

Conocimiento del funcionamiento neuronal del comportamiento, del
aprendizaje, aporta pautas sobre el comportamiento humano. Conocer los
procesos sociales del cerebro.
Neuro-educacion con el descubrimiento de las funciones ejecutivas del cerebro.
El cerebro tiene una estructura dual: un nivel generador de ideas y un nivel que
dirige el mecanismo hacia metas elegidas.
Cuadro 2 Tecnologias exponenciales y principales aplicaciones
Conclusiones

Una persona dedicada a la tecnologia instruccional en el subcampo educativo tendra que estar relacionada
con el planteamiento y la ejecucion de los programas educativos fundamentados en los nuevos medios tecnologicos
cada dia méas evolucionados. El pertenecer a una comunidad de aprendizaje alimentado por las oportunidades que
brinda la tecnologia es en buena medida en el camino de actualizacion y profesionalizacion para aquél docente que
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quiera destacar como tecnélogo instruccional.

Para lograr el éxito educativo deseado las personas dedicadas a la Tecnologia Instruccional tendran que ser
capaces de: Determinar las necesidades instruccionales; Investigar la poblacién meta, la posicion del educador, las
limitaciones del contexto y del entorno; la realizacion del analisis de los problemas instruccionales para encontrar la
solucion apropiada; la seleccion adecuada de estrategias instruccionales producto de la reflexion inteligente y
razonada; la formulacién adecuada de proyectos y propuestas innovadoras que aporten a la Tecnologia
Instruccional; el disefio de material didactico y ambientes de aprendizaje atractivos para los estudiantes de las
nuevas generaciones, que los entusiasmen en aprender. Asi como la evaluacion de la eficacia y la eficiencia de la
implementacion de estrategias tecnoldgicas instruccionales.
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Los retos estratégicos para el Tecnologico Nacional de México (TecNm)
como organizacion Inteligente

Pablo Ayala Hernandez!, Estudiante Hugo Alfonso Sosa Gomez!, M.A. Isela Mufioz Banda®

Resumen El presente articulo integra reflexiones acerca del concepto de Organizaciones Inteligentes y los
retos del Tecnologico Nacional de México (TecNM) para construirse en ese ambito, en ese sentido se define las
organizaciones inteligentes son aquellas donde los individuos son capaces de expandir su capacidad y de crear
los resultados que realmente desean, se tiene nuevas formas y patrones de pensamiento, las personas
aprenden continuamente y en conjunto, como parte de un todo sistémico. El aprendizaje en las personas y las
organizaciones son el motor del progreso ya que la generacién de conocimiento organizativo, habilidades,
actitudes y comportamientos nos va dar mejores practicas para desarrollar un TecNM como una
Organizacion Inteligente. Entonces la organizacion que aprende es, entonces, aquella que resalta como
esencial el aprendizaje para transformarse asi misma de manera continua y lo facilita a todos los miembros
de la organizacion un cambio de manera de trabajar colectivamente.

Palabras claves: aprendizaje, conocimiento, inteligente, organizacion, TecNM
Introduccion

El presente trabajo integra las reflexiones obtenidas de diferentes materiales relacionados con el contexto de los
retos del Tecnolégico Nacional de México (TecNM) para conformarse como una Organizacion Inteligente,
asimismo el TecNM debe de asegurar y estar convencido que todos los miembros de la organizacion educativa
aprendan y pongan en practica todo el potencial de sus capacidades. El concepto de Organizaciones Inteligentes
surge a finales del Siglo XX con las aportaciones de Peter Drucker quién sefialdé que la humanidad ha sido capaz de
crear mas informacion de la que nadie puede absorber, fomentar mas interdependencia de la que nadie puede
gestionar y acelerar los cambios a un ritmo que dificilmente podemos seguir. De esta manera Senge (2005)
argumenta que las organizaciones inteligentes son aquellas en que los individuos son capaces de expandir su
capacidad y de crear los resultados que realmente desean, donde las nuevas formas y patrones de pensamiento son
experimentados, en donde las personas aprenden continuamente y en conjunto, como parte de un todo de forma
sistémica.

Dentro de la generacion de una organizacion inteligente educativa cabe destacar la gran importancia del aprendizaje
tanto a nivel individual como grupal para enfrentar los retos de la competitividad mundial esto lo diserta el Dr. Malo
en su conferencia “Los retos que la educacion superior enfrenta en un contexto de competitividad mundial”. Se
muestra la capacidad de comprender que tan complejo es una institucion educativa, en resumen, es adquirir
compromisos, de asumir su responsabilidad, confianza y de crear sinergias a través de trabajo en equipo, esto lo
plasma el TecNM en su PIID 2013-2018. En este sentido el TecNM debe disefiar estrategias para transformarse en
una Organizacion Inteligente pero surge las preguntas iniciales: ;Donde empezar para ser una organizacion
inteligente? ;Qué lideres debe de formar? ;Coémo serd el proceso de transformacion para enfrentar los retos de ser
una organizacion inteligente?

Desarrollo

Como punto de partida es necesario entender lo planteado por la Sociedad del Conocimiento, la cual documenta que
para poder promover la transformacion de las instituciones es necesario considerar la Era de la colaboracién, misma
que involucra dos aspectos: La colaboracién masiva, y el ritmo acelerado de los cambios. Segun (De la Rica, s/f)
sustenta diferentes paradigmas en una organizacion en funcién de su modelo de operatividad en el siglo XXI, sin
embargo argumenta que el entorno ha cambiado hoy en dia y se caracteriza por seis fenémenos:

1. Velocidad a lo que se producen los cambios.
2. Facilidad de acceso a la informacion.
3. Nuevos productos y servicios.
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4. Globalizacion de la economia.
5. Nuevos mercados, nuevos competidores.
6. Los viejos esquemas de produccion de produccion ya no sirven.

Por lo tanto un tema fundamental que toda instituciéon debe buscar objetivos comunes, midiendo el desempefio para
la obtencién de los mismos, y a partir de ello lograr la identificacion del desarrollo de lideres, para ello hay que
generar las condiciones para poder brindar una formacioén continua, generar la toma de decisiones a partir de la
gestion del conocimiento, actualizar los sistemas mediante el aprovechamiento de la tecnologia y aplicar un
liderazgo transformacional. Asimismo, debera adaptarse a la dindmica del cambio a fin de generar nuevas ideas y
métodos para el proceso administrativo de las instituciones adecuados a nuestras condiciones actuales, el problema
generado de tal situacion ha hecho evidente la necesidad de un cambio en el modelo de gestion del conocimiento y
que el personal directivo posea fortalezas de liderazgo y habilidades para una gestion de liderazgo efectivo. Asi de
esta manera se considera el planteamiento antes mencionado y lo planteado por el Dr. Malo en su conferencia ya
mencionada, es posible asociar el conjunto de conceptos que desde una perspectiva de educacion se requieren y que
en diferente terminologia nos lleva a plantear que las instituciones de educacion superior deben adoptar los
esquemas de Organizaciones Inteligentes, focalizando los esfuerzos a la formacién integral de nuestros estudiantes.
En el caso particular del TecNM, lo define en el PIID 2013-2018 los retos se encuentran en diferentes estrategias
para enfrentar la competitividad mundial:

1. Fortalecer la infraestructura informatica y de software que permita la modernizacién y automatizacion de
procesos institucionales.

2. Gestionar recursos que permitan abatir el rezago en infraestructura fisica y equipamiento de aulas,

laboratorios, talleres, servicios de informacion y TICs.

Un desarrollo en los procesos de investigacion.

El benchmarking de la educacion.

5. Crear procesos de ensefianza- aprendizaje innovadores.

B~ W

Los retos del TecNM resultan un poco complicado, dado que requiere cambiar la cultura institucional, y que se
focalice en el aprendizaje centrado en los alumnos, lo cual involucra un analisis profundo en todos los niveles
educativos, una alta inversion en capacitacion en nuestros profesores y que sea evaluada su eficiencia, modificar
esquemas de operacion que resultan ser poco flexibles, y que en muchas ocasiones impiden generar condiciones
favorables para el trabajo académico. Con respecto a los nuevos productos y servicios se impulsara a consolidar los
sistemas de gestion de calidad, ambiental y equidad de género. También impulsar la certificacion y acreditacion de
los procesos administrativos y académicos, fortalecer los programas de actualizacion, capacitacion y certificacion
del personal directivo, docente y no docente. Dentro de los cambios o estrategias que se plantean, se hace referencia
principalmente a crear en los estudiantes un rol mas activo, menos dependientes, que tengan las habilidades y
competencias en una disciplina definida, y demostrable, ademas que tengan la capacidad de:

1. Poder modificar o definir sus trayectorias escolares.

Sean mas auténomos en la adquisicién de conocimientos.

Aprendan de manera personalizada.

Sean dotados de competencias y destrezas para un contexto real, no simulado.
Actitud emprendedora.

b

Cada organizacion tiene dentro de su sistema otros subsistemas que forman un todo para facilitar todo las
actividades internas y externas con la finalidad de abordar todos los problemas, aclarar diferencias, crear sentido de
pertenencia y apropiacion de metas y objetivos institucionales. En el caso del TecNM existe una estructura bien
definida para cada unidad sectorial, cada una de estas entidades tiene su lineamientos entre si mismas y la relacion
que existe entre ambas y la direcciéon general, cada quien tiene que interactuar para formular un procesos
organizaciones grupales e individuales que a su vez se van a traducir aprendizajes grupales e individuales. Segin
Nonaka (1999) define aprendizaje grupal como el proceso mediante el cual organizadamente se amplifica el
conocimiento creado por los individuos y se cristaliza como parte del sistema de conocimiento de la organizacion.
Por otro lado Ahumada (2001), todo el conocimiento es inicialmente creado o adquirido por individuos. El
aprendizaje individual es prerrequisito para el aprendizaje organizacional. Tras el aprendizaje individual, el
conocimiento se transmite a otros individuos muy "cercanos”, quienes comparten esquemas similares para su
funcionamiento, por ende como una comunidad de practicas. Por otro lado Senge (1998:179), argumenta que “Las
organizaciones solo aprenden a través de individuos que aprenden, El aprendizaje individual no garantiza el
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aprendizaje organizacional, pero no hay aprendizaje organizacional sin aprendizaje individual.” En ese sentido, el
trabajo colectivo social de la transferencia de conocimiento entre individuos en cada institucion educativa del
TecNM es una parte del proceso de aprendizaje organizacional. Por lo tanto las organizaciones aprenden, en ultima
instancia, a través de sus miembros individuales. Pero como toda organizacion se tiene "huecos” de aprendizaje o
trabajo colectivo, no es un caso de exclusion del TecNM, se tiene un proyecto comiin para ser una organizacion que
aprende con el resultado de la mayoria de sus proyectos planeados, segun Senge (2005), las organizaciones que
aprenden se definen como aquellas que facilitan el aprendizaje de todos sus miembros, que se transforman
continuamente para satisfacer las exigencias del medio.

El aprendizaje de las personas y de las organizaciones es el motor del progreso ya que la generacion de
conocimiento organizativo, habilidades, actitudes y comportamientos, buscando constantemente las mejores
practicas e integrandolas a las propias organizaciones, persiguiendo el alto desempefio a través de objetivos comunes
y compartidos es lo que promueve las estrategias de diferenciacion las cuales proporcionan una ventaja competitiva
a quienes se desarrollan como lideres. La formacion continua, la gestion del conocimiento, la actualizacion de
sistemas y procesos, unidos a un estilo de liderazgo transformacional han de impulsar una cultura de adaptacion y
anticipacion permanentes. Por otra parte se considera que el conocimiento sélo es creado por los individuos, pero la
cada organizacion actia como amplificadora de conocimiento. Lo anterior es la esencia de la Organizacién que
Aprende. Para entender el concepto segiin Mayo y Lank (1999:10) describen que: “la supervivencia en un mundo
rapidamente cambiante depende de la adaptabilidad, la adaptabilidad depende de la capacidad de aprender, y la
capacidad de aprender depende de la motivacion para el aprendizaje continuo de todo el personal de una
organizacién en un entorno de apoyo amplificador de conocimiento”. Las organizaciones inteligentes proporcionan
valor a largo plazo creando un buen balance entre la excelencia operacional y la innovacion continua. Ellas
pronostican cambios, se adaptan a los ambientes cambiantes y mantienen sistemas de administracion de
conocimiento de primer nivel abrumadas por la complejidad de los cambios causados por la globalizacion, la
virtualizacion, la diferenciacion, la masificacion, la internacionalizacion y la mercantilizacion.

El Tecnologico Nacional de México (TecNM) tiene una funcion importante en el desarrollo econémico y social del
pais, si se considera que los productos principales de la educacion superior tecnoldgica son sus egresados dotados de
conocimientos, aquellos que se aplican en la solucion de problemas para beneficio de la sociedad; es necesario
comprender y afrontar los cambios presentados en esta nuevo contexto para asegurar el cumplimiento de su mision
con mejores resultados. Por lo tanto el TecNM propone la posibilidad de pensar en estrategias nuevas de
organizacion, ya que permite integrar los factores individuales, organizacionales y ambientales en el mejoramiento
continuo, pero como todo cambio existe paradigmas que se necesitan de cambio y adaptabilidad, lo anterior requiere
no s6lo de cambios en la estructura, sino de cambios en la mentalidad. Lo que realmente busca el TecNM es
encontrar el equilibrio, talento individual y colectivo, la innovacion y el trabajo en equipo, para llegar a la
integracion entre las diferentes funciones logrando la totalidad productiva de sus procesos. Implica canalizar las
acciones individuales, grupales e institucionales en ambientes de trabajos flexibles, adaptables y exitosos, mejorando
la calidad de organizacion. Por ultimo, todos debemos desarrollar la capacidad, no de llenarse de contenidos que
cambian y pueden quedar obsoletos dentro de nuestro trabajo, sino de aprender a usar procesos que pueden innovar
el quehacer educativo, a superar ciertos malos habitos, a olvidar informacién inttil y estar abiertos a nuevos
conocimientos.

Por otra parte Echeverria (1998) menciona que aprendizaje se entiende como la capacidad de autotransformacion de
una determinada entidad, sea ésta un individuo o una organizacién, de manera de asegurar su viabilidad y expandir
sus posibilidades de éxito. A un nivel minimo, la entidad debe estar en condiciones de transformarse en consonancia
con los cambios de su entorno. Las organizaciones son entidades que actian en sus respectivos entornos y sus
acciones pueden ser mas o menos efectivas. Los procesos conducentes a incrementar la capacidad de accion efectiva
de las organizaciones se les llama procesos de aprendizaje organizacional. Se plantean dos visiones: 1) el
aprendizaje individual constituye la base del aprendizaje organizacional; por tanto el conocimiento organizacional se
basa en la adquisicion de conocimiento por parte de sus miembros; y 2) el aprendizaje organizacional se plantea
como metafora del aprendizaje individual: las organizaciones lo mismo que los seres humanos pueden aprender; en
este sentido los procesos de aprendizaje individual son utilizados para entender aquél.

A un determinado nivel debemos reconocer que no existen acciones organizacionales que no sean el resultado de
acciones individuales. Las organizaciones no actuan por si solas, con independencia de los individuos que las
constituyen y es lo que pasa en la mayoria de las instituciones. Desde su primera formulacion, y a partir sobre todo
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crear conocimiento colectivamente: aprendizaje organizacional y grupal (Argyris y Schon, 1993), el término
aprendizaje organizacional cuenta con una aceptacion generalizada por parte de los autores, quienes a su vez
atribuyen a este proceso de forma considerablemente unanime una gran influencia en el comportamiento estratégico
de las organizaciones. No obstante existe una gran disparidad de criterios al analizar su significado y naturaleza; el
término ha venido siendo utilizado con diferentes acepciones y el cimulo de conocimientos aportados por las
investigaciones presenta una considerable ambigiiedad, confusion y fragmentacion, sin apenas modelos tedricos que
los integren. Mientras que Edmondson y Moingeon (1996) se hacen eco de la complejidad del aprendizaje
organizacional y recuerdan los distintos aspectos que son abordados por la literatura; el aprendizaje organizacional
acontece en diferentes niveles: en los individuos (Argyris, 1999), en los grupos (Alcover, 2000; Hinsz, Tindale, y
Vollrath, 1997) y en las organizaciones (Levitt y March, 1988), y en todos a la vez tiene lugar a través de diferentes
procesos intercambio de informacion, interpretativos individuales y de comunicacion interpersonal (Argyris y
Schon, 1993), se considera en algunos casos la base de la teoria descriptiva, documentando factores que influyen o
impiden la adaptacion de la organizacion, mientras que en otros casos se considera prescriptivo, y por tanto
manipulable (Argyris, 1993; Senge, 1990). Cuando hablamos de la estructura del Tecnolégico Nacional de México
nos referimos, a los aspectos normativos del sistema, (Manual de Organizacién, Reglamentos Interiores,
Normativas definidas, Organigramas bien definidos, Sistemas de Gestion, Modelos Educativos), que incluyen
procedimientos, objetivos, etc., y otros un tanto politicos como las estrategias, toma de decisiones, informacion y
control de la organizacion; también se cuenta con otros aspectos de tipo funcionales que definen la forma como se
realiza el trabajo.

Desde que se publico el decreto de creacion, el TecNM ha sufrido muchos cambios, tanto politicos como
estructurales y organizacionales y por ende, recaen todos estos cambios en las 266 instituciones que lo conforman,
es por ello que cuesta un poco mas la adaptacion de la organizacion a estas nuevas formas de trabajo, para lograr ser
una organizacion que aprende. Las organizaciones que aprenden, son aquellas que facilitan el aprendizaje en todos
los miembros de la organizacion, que se adaptan o transforman para satisfacer las exigencias del medio. (Senge
1990). Dicho brevemente, los actores del TecNM, con su nueva estructura organizacional, "estan construyendo"
esas nuevas estrategias que responden mas a "modelos mentales" formados por sus creencias, valores, estrategias
de accion y supuestos o premisas; mientras que en las organizaciones que aprenden son los compromisos colectivos
expresados en la mision, los objetivos, las politicas y estrategias que se enuncian como el pensamiento y la intencion
de sus integrantes (Argyris y Schon, 1993; Argyris, Putnam y McLain, 1987; Senge, 1990). Mientras las
organizaciones tradicionales requieren sistemas de administracion que controlen la conducta de la gente, las
organizaciones inteligentes invierten en mejorar la calidad del pensamiento, la capacidad de reflexion y el
aprendizaje en equipo, asi como la aptitud para desarrollar visiones compartidas.

En el TecNM, se esta trabajado con proyectos donde se involucran a todos los integrantes del sistemas, procurando
el mejoramiento de los procesos, proponiendo estrategias nuevas, tanto de liderazgo como organizacionales;
pensando en que la capacitacion de sus miembros puede apoyar mucho a encontrar esa calidad, buscando la
integracion e interrelacion de los diferentes departamentos (actores) para lograr ser mas productivos, trabajando en
equipo, adaptandose a los nuevos cambios que requiere la sociedad, los clientes y asi mejorar la calidad de los
servicios que ofrece la organizacion. Bajo esta iniciativa es importante destacar la gran necesidad de generar los
cambios de forma permanente tanto de forma individual como en la organizacion a la que pertenécenos. Dichos
cambios nos deben de impulsar para lograr permanecer con las habilidades y competencias que son requeridas hoy
en dia, no tan solo por las exigencias internas sino también por las exigencias externas del entorno. Sin lugar a
dudas, el sistema del TNM necesita reestructurar el proceso de aprendizaje tanto de forma individual como
organizacional, desarrollando acciones que den respuesta a las exigencias y sobre todo sean mas efectivas. El
transito del aprendizaje individual al organizacional, no es una tarea facil, y quiza lo complique un poco maés los
vicios y trabas administrativas de que se han ido gestando a lo largo de los afios, asi como el liderazgo poco
funcional que existe. Un punto que en lo particular Echeverria (1998:121) lo expresa: “Si deseamos producir
aprendizaje organizacional éste debera necesariamente traducirse en cambios en las acciones de los miembros de
la organizacion. El aprendizaje organizacional requiere traducirse en aprendizaje individual. Si los individuos no
modifican la manera como actuan, tampoco se modificarda el actuar de la organizacion”. Si bien es cierto, el
aprendizaje organizacional se centra en aprovechar todos los recursos que los individuos poseen, sin embargo, algo
fundamental y que sale de nuestras manos, son las acciones que la direccion pueda generar y mas aun si estas se
apegan a politicas fuera de lo comin, ya sean internas o externas del entorno. Dentro de las organizaciones de
aprendizaje se trabaja con base en la comprension global que surge de las interrelaciones, del intercambio de
informacion y del manejo de patrones de cambio que aportan capacidad de respuesta para reaccionar ante ellos. Por
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tal motivo, la mision del TecNM donde impera el interés constante por el aprendizaje bien puede denominarse,
organizacion que aprende.

La organizaciéon que aprende es, entonces, aquella que resalta como esencial el aprendizaje para transformarse asi
misma de manera continua y lo facilita a todos los miembros de la organizaciéon (Senge, 2005). Pero Stewart (1998)
seflala también que una organizacion aprende cuando optimiza el potencial formativo de los procesos que tienen
lugar en su interior y adquiere una funcién cualificadora para los que trabajan en ella, al tiempo que est4 atenta para
responder a las demandas externas. Las instituciones educativas no son una excepcion en este campo de evolucion.
Su misma busqueda del saber y el continuo ejercicio del aprendizaje generan muchas condiciones que nos permiten
tratarlas como organizaciones que aprenden (Senge, 1998). Al respecto (Reig, 2000), sefiala que toda institucion de
educacion superior, por su tradicién y caracteristica, debe ser una organizacion que aprende, con capacidad de
adaptarse a los cambios del entorno y sin temor a competir; debe estar dispuesta a realizar evaluaciones que la lleven
a mejorar constantemente.

Conclusion

Lograr una gestion de conocimiento y convertirse en organizaciones inteligentes no es facil. Se requiere conocer,
practicar e incorporar nuevos esquemas de gestion del Conocimiento, sobre todo en el capital humano que dirigen
los niveles estratégicos de la organizacion. Para empezar, en primer lugar por adoptar un cambio en el paradigma de
una institucion tradicionalista basado en la jerarquia de poder, por una empresa basada en multi-equipos segin Dr.
De La Rica en su articulo Gestion del conocimiento: caminando hacia las organizaciones inteligentes. Finalmente el
conocer las diferentes posturas y teorias planteadas sobre organizaciones inteligentes a través de diferentes analisis
ayuda a todo profesional de la educacidon a conocer lo que ya ha sido probado, lo descartado y lo que falta por
probar, trazandole pautas y cuestiones para el mejoramiento continuo durante su ejercicio profesional,
incentivandolos a seguir el andlisis y la investigacion para mejorar el sistema educativo. Para lograr que la
organizacion aprenda, es necesario desarrollar mecanismos de creacion, captacion, almacenamiento, transmision e
interpretacion del conocimiento, permitiendo el aprovechamiento y utilizacion del aprendizaje que se da en el nivel
de las personas y de los equipos. Una organizacion de aprendizaje apoya la importancia de los desacuerdos, la critica
constructiva y otras formas de conflicto funcional. Y se necesita el liderazgo transformacional para implantar la
vision compartida en una organizacion de aprendizaje (Senge, 1998). Se debe de reflexionar, y analizar lo que se
hace cotidianamente y que realiza en forma mecanica, no olvidar la tarea asignada en la formacién de estudiantes
tiene importantes cambios generados por tendencias mundiales, y muchas veces por cumplir con lo establecido en
reglas obsoletas y desacordes a las necesidades actuales, no buscamos nuevas areas de oportunidad, de mejora
continua, que impacte verdaderamente en la formacion y habilitacion de nuestros estudiantes para que puedan
enfrentarse al mundo cambiante en todos los sentidos.
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Plan de mejora para empresa en giro de ferreteria
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Resumen— El objetivo de la presente tesis se basa en disefiar una planeacion estratégica para la empresa
en el giro de la ferreteria, ubicada en la ciudad de La Paz, B.C.S., la cual pretende crecer dentro de la ciudad.
Con el apoyo del analisis ambiental para conocer los factores externos e internos que afectan a la
organizacion, se elaboré una matriz FODA, permitiendo entender su comportamiento actual y el de su
entorno y finalmente, se formulo la estrategia, estableciendo para la empresa: mision, objetivos, estrategias y
politicas.

Dentro del desarrollo de la investigacion, en el analisis externo fueron implementadas para los clientes:
encuestas y entrevistas informales; y para la competencia: matriz de observacién. En el analisis interno, se
utilizaron instrumentos como matriz de observacién y entrevista formal con el gerente; y para los
trabajadores: encuestas y entrevistas informales.

Gracias a la elaboracion del diagnéstico de la empresa, tanto el objetivo general como los objetivos
especificos fueron cumplidos, determinando los factores a mejorar para, finalmente, elaborar el plan
estratégico. Se recomienda implementar el plan propuesto, para alcanzar el objetivo de la empresa.

Palabras clave— Anilisis, diagnostico, estrategia, metas, mejora.

Introduccion

Las empresas son constituidas por emprendedores que posibilitan que su creatividad les permita lograr objetivos
de retorno de capital, y a su vez satisfacer las necesidades de las personas que conforman la sociedad de del contexto
en las que se ubica la empresa. La planeacion estratégica posibilita el estudio de la organizacion para crear el
entendimiento a través de analisis interno y externo del propio contexto de la organizacion, lo que se permite
generar el conocimiento de la razon de ser de la misma y trazar el rumbo para lograr alto desempefio y por ende
cumplimiento de sus objetivos, con el desarrollo de planes y estrategias que posibilitan realizar intervenciones
exitosas, dado que en ellos se consideran estrategias, métodos, tacticas y acciones estratégicas que llevan de la mano
a la organizacion hacia su implementacion y por ende a la competitividad.

La planeacion y la estrategia

“La planeacion implica pensar con anticipacion en las metas y acciones, y basar esos actos en algun método,
plan o légica. Los planes presentan los objetivos de la organizacion y establecen los procedimientos idoneos para
alcanzarlos” (Rodriguez, 2006), de esta manera se establece lo que pretende conseguir la compafiia y la forma mas
adecuada de lograrlo.

Otra forma de interpretar la planeacion, segin Goodstein, Nolan y Pfeiffer “es el proceso de establecer objetivos
y escoger el medio mas apropiado para el logro de los mismos antes de emprender la accion” (Leonard D.
Coodstein, 1998)

Una buena planeacion requiere de estrategias, las cuales facilitaran dirigir a la empresa para llegar al futuro
deseado cumpliendo el objetivo establecido. Las estrategias pueden encaminarse acertadamente tomando en cuenta
su formulacion, sus atributos y deficiencias y los recursos de la organizacion, logrando anticipar posibles cambios en
el entorno, asi como el comportamiento de los competidores, logrando una situacion asequible. “Una estrategia es el
patron o plan que integra las principales metas y politicas de una organizacion y, a la vez, establece la secuencia
coherente de las acciones a realizar”. (Henry Quinn Mintzberg, 1997)
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Evolucion del pensamiento estratégico

La evolucion del pensamiento estratégico data de raices militares. La palabra se ha usado con el paso del tiempo
de diferentes maneras, siendo enfocado, especialmente, al terreno militar donde, durante siglos, ha resaltado. El
vocablo estrategia, que viene del griego strategos, quiere decir “un general”. El verbo griego, stratego significa
“planificar la destruccion de los enemigos en razon del uso eficaz de los recursos” (Henry Quinn Mintzberg, 1997).

Uno de los primeros usos de este término en contexto mercantil, se mostrdo en la Grecia antigua. Socrates
enfrentd al militarista griego Nicomaquides, quien estaba molesto debido a que el empresario Antistenes lo habia
vencido. Entonces, Sdcrates compard las acciones de un empresario con las de un general y sefiald, a Nicomaquides,
que, para lograr los objetivos, las actividades deben llevarse a cabo apropiadamente elaborando planes y manejando
recursos.

En los primeros estudios modernos, Von Neumann y Morgenstern asociaron el concepto de estrategia a los
negocios. Para ellos era una serie de actos que una empresa ejecuta, seleccionandolos de acuerdo con una situacion
especifica. Posteriormente, Kenneth Andrews ofrece una definicion la cual cautivé a una generacion de estudiantes
de la Escuela de Negocios de Harvard y de todo el mundo: “La estrategia representa un patron de objetivos,
propositos o metas, asi como las politicas y los planes principales para alcanzar estas metas, presentandolos de tal
manera que permiten definir la actividad a la que se dedica la empresa, o a la cual se dedicarad, asi como el tipo de
empresa que eso sera” (Henry Quinn Mintzberg, 1997)

En los negocios, las estrategias se orientan a conseguir mejores resultados que sus competidores y vender mas
que ellos. El pensamiento estratégico facilita la identificacion y localizacion de oportunidades que encaminen a
conseguir una ventaja competitiva, asi como riesgos y amenazas que deben ser evitados o, al menos, contar con la
manera de enfrentarlos y superarlos. Es indispensable saber que no existe ningun patréon sencillo para la
organizacion de la planeacion estratégica que puede utilizarse en todas las empresas, tampoco hay una organizacion
para la planeaciéon que pueda considerarse como la Uinica y la mejor, esto varia entre las diferentes empresas.

Asi para elaborar la planeacion estratégica es importante el disefio de la estrategia del negocio, a fin que empresa
especifica el camino a seguir para lograr éxito indicando: donde se ha de participar, la manera en que se ha de medir,
qué se necesita para alcanzarlo y la cultura organizacional que debe establecerse, todo esto sin olvidar la mision de
la empresa, para obtener una version concreta y cuantificada del futuro anhelado de la compaiiia la planeacion
estratégica debe ser un proceso continuo, apoyado conocimientos amplios del futuro dado que se emplea para tomar
decisiones en el presente, las cuales implican riesgos futuros en razon de los resultados esperados, no debe
confundirse con la planeacion a largo plazo que solo supone la trayectoria de las tendencias comerciales actuales.
No solo consiste en elaborar planes, sino modificar la forma de pensar de quienes toman las decisiones,
pretendiendo ampliar las perspectivas futuras o rumbos que la organizacion algiin dia puede llegar a conquistar.
Segtin (Garcia, 2005) “el posicionamiento es la toma de una posicion concreta y definitiva en la mente del o de los
sujetos en perspectiva a los que se dirige una determinada oferta u opcion. De manera tal que, frente a una necesidad
que la dicha oferta u opcion pueda satisfacer, los sujetos en perspectiva le den prioridad ante otras similares”

Figura 1. Modelo de Wheelen y Hunger (2007) Planeacion Estratégica
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En donde:

1.- Analisis ambiental. Enfatiza en la recoleccion de informacién de interés, tanto externa para conocer las
oportunidades y amenazas, como interna para conocer las fortalezas y debilidades, y con la utilizacion de la matriz
FODA como herramienta de andlisis e incluye elementos para la investigacidon como son: ambiente social
(comportamiento de la sociedad: actitudes, formas de ser, expectativas, etc.) e industrial (proveedores, competidores,
clientes, productos, etc.), estructura (organigrama), cultura (creencias, expectativas y valores de la empresa) y
recursos (activos, destrezas, conocimientos y competencias). Informacién se recopila a su vez con instrumentos
como entrevistas y cuestionarios; para el procesamiento de la informacion se utilizan elementos como son tablas y
grafica, organizando la informacion para su interpretacion con mayor facilidad seglin su procedencia.

2.- Formulacion de la estrategia. Se desarrollan los planes a largo plazo basados en los resultados del analisis
FODA, estableciendo la mision (la razon de existir), los objetivos (aquellos resultados que la empresa pretende
cumplir dentro de un plazo establecido), las estrategias (los planes a seguir para conseguir la mision y los objetivos)
y las politicas (pautas para realizar una mejor toma de decisiones).

3.- Implementacion de la estrategia. Se pone en marcha la estrategia seleccionada, definiendo programas los
cuales especifiquen las actividades necesarias y para cumplir el plan en el orden establecido, elaborando un
presupuesto para tener en cuenta el costo de los programas y concretando procedimientos de las funciones, los
cuales definen la secuencia de los pasos necesarios para realizarlas.

4.- Evaluacion y control. Se implementa la supervision del desempefio mediante herramientas de control, como
lo son los indicadores, revisando y comparando los resultados reales contra los deseados.

El modelo de Mintzberg, Quinn y Voyer (Henry Quinn Mintzberg, 1997) proponen el formato para un plan
basico, el cual “... representa una combinacion del material original y los lineamientos del libro sobre planificacion,
The Executive Guide to Strategic Planning”. Como se muestra en la Figura 2

Figura 2. Formato para un plan basico.

A. Definicién del negocio B. Objetivos a largo plazo

C. Evaluacion de

A. Ambiente industrial B. Macroambiente oportunidades y amenazas

A. Analisis de la cadena de
valores

e . C. Evaluacion de fuerzas y
B. Analisis financiero debilidades

1.- Establecimiento de la mision. Define el proposito del negocio describiendo qué se hace, para qué se hace, y
las actividades que llevard a cabo la organizacién, siendo firme con los valores para poseer estabilidad, posibilidad y
expectativita, siendo posible medirla y orientar al cumplimiento de los objetivos a largo plazo. Siendo una guia
interna para quienes toman las decisiones, procurando que los planes elaborados puedan ser compatibles con la
mision establecida. Debe ser un documento visible el cual permita al personal encaminar sus esfuerzos.
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2.- Revision del ambiente externo. Comprende el analisis del macroambiente y el ambiente industrial, analizando
aquellos factores externos de la empresa para conocer el comportamiento de la politica, economia, competencia, los
proveedores, los compradores y los productos sustitutos y asi detectar las oportunidades y amenazas.

3.- Revision del ambiente interno. Con el fin de mostrar las fuerzas y debilidades se evalta a la empresa misma
por medio de la cadena de valores: actividades primarias (servicio, logistica, operaciones y mercadotecnia y
actividades de apoyo (compras, tecnologia, recursos humanos e infraestructura). Incluye un analisis financiero con
resultados pasados, como requisitos futuros para apoyar al plan estratégico para conocer alternativas de fondos
requeridos.

4.- Definicion de estrategias empresariales. Define y determina los objetivos y estrategias por orden de prioridad
para establecer los cambios a realizar que permitan conocer el nuevo rumbo de la empresa de manera clara.

5.- Programas integrados. Garantiza que el plan se lleve a cabo mediante el establecimiento de los resultados,
consenso de los programas que se necesitan, revision y comentarios de quienes aplicaran dichos programas y la
implementacion y evaluacion de éstos.

Después de analizar ambos modelos de planeacion estratégica, se muestra a continuacion un cuadro comparativo
de ambos.

Necesidades de una planeacion estratégica

(Steiner, 2014) menciona que, para cumplir las responsabilidades de la alta direccion, es esencial utilizar la
planeacion estratégica para que llegue a formar una parte integral de las actividades directivas, ya que la intuicién no
siempre es la inica manera para tomar decisiones.

Ademas, introduce un nuevo conjunto de fuerzas decisivas en un negocio, por mencionar algunas, se tienen:
simular el futuro, lo cual facilita ver, evaluar y aceptar o descartar numerosas alternativas; aplica el enfoque del
sistema, por lo que se puede ver a la compaifiia como un todo y, asi, se puede encontrar una solucién para un todo; la
estructura para la toma de decisiones en toda la empresa, con la planeacion estratégica, se genera una base para la
toma de decisiones y, también, permite que los ejecutivos desempefien, en parte de su tiempo, actividades
fructiferas, logrando realizar acciones significativas para ellos y para la empresa.

La planeacion estratégica formula y contesta preguntas importantes para una empresa, las cuales son cada vez
mas dificiles de responder. El resultado de éstas es de suma importancia para la toma de decisiones acertadas en las
organizaciones, tomando en cuenta que un medio ambiente muy cambiante es un factor primordial para la
elaboracion e introduccion de planes formales.

No debe omitirse que, en la actualidad, el medio ambiente se encuentra en constante cambio, cada vez hay un
mayor mimero de competidores, el tiempo de vida de los productos es menor, la investigacion y desarrollo toma mas
tiempo. Dado lo anterior, puede decirse que los periodos exigen la planeacion estratégica sistematica.

Por su prevision, revela y aclara oportunidades y peligros futuros, de tal manera que se plasma un plan que
aproveche los factores de triunfo y que evita o solucione aquéllos que generen peligro. Esto crea una mejor
estructura y facilita la toma decisiones afines con las metas y estrategias de la alta direccion.

Niveles de la estrategia

El nivel de empresa

Se centra en aquella empresa especifica que opera dentro de una industria. La interrogante en este caso es: “;qué
debemos hacer, como gerentes, para competir, con éxito, en esta industria?”. Para que el negocio consiga resultados
notables, es importante descubrir qué factores son criticos para el éxito del negocio. Muchas empresas tienen como
actividad fundamental la publicidad para poder posicionarse en el mercado.

En este nivel la mayor parte de las empresas se dedican a una sola actividad. Son emprendedores que empiezan
con su pequefla empresa. Con una buena estrategia se logra, en el futuro, triunfar y crecer, es entonces cuando la
expansion geografica, la integracion vertical y la diversificaciéon adquieren importancia para pasar a un nivel
corporativo.

El nivel corporativo

Los gerentes de las empresas, en este nivel, deben preguntarse: “;en qué actividades deberiamos competir?”. Si
se dedican a una sola actividad, el nivel del negocio y el de empresa son iguales. La mayoria de las empresas se
dedican a un solo ambito de competencia. En el caso de que las empresas lleven a cabo diferentes actividades, o
consideren la opcion de hacerlo, existe diferencia entre niveles.

Para responder lo anterior, puede haber una sola actividad a la que se dedique la empresa o dedicarse a varias
actividades, siendo en ese momento cuando se presenta la diversificacion. Esta ultima, se da al menos en tres
sentidos:
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1. Es limitado. Se entra a actividades nuevas con base en las capacidades existentes en la empresa;
2. La vinculacion. Las actividades nuevas tienen una relacion menos estrecha con las capacidades ya existentes;

pueden elegir entrar y tratar de obtener habilidades nuevas, es decir, aquellas tecnologias que no tenga;
3. El inconexo. Las actividades nuevas no guardan ninguna relacion con las existentes, es decir, las operaciones
pasadas o presentes de la empresa no tienen relacion alguna con los nuevos negocios

Ademas, se puede utilizar la integracion vertical, la cual ofrece dos opciones. Para aclarar esta idea, suponga una
empresa que se dedica a procesar alimentos, al decidir tener sus propios ranchos, en los cuales obtienen sus materias
primas por medio de la cria de animales, implicaria la integracion hacia atrds, posteriormente el proceso del
alimento, es el centro de la actividad, después, el establecimiento de diferentes sucursales para la venta del producto
a los consumidores seria la integracion hacia adelante.

Limitaciones

Los problemas directivos no siempre pueden ser solucionados por medio de la planeacion estratégica. Existen
ciertas deficiencias las cuales pueden entorpecer esta herramienta:

El medio ambiente puede resultar diferente de lo esperado. Los prondsticos no son cuestiones cien por ciento
ciertas, las predicciones pueden fallar debido al constante cambio que presenta el medio ambiente, como un declive
en la actividad econdmica, nuevas estrategias de la competencia, entre otros.

Resistencia interna debido a los nuevos cambios. Incluso las organizaciones mas importantes suelen tener
problemas al momento de implementar la planeacion estratégica debido a que el personal tiene tan adaptada su
forma de pensar a las maneras tradicionales de llevar a cabo las tareas, las reglas y los métodos antiguos.

Crisis momentaneas. Sacar a una empresa adelante cuando se encuentra en una crisis repentina, no es para lo que
estd disefiada la planeacion estratégica. En esos casos es mejor enfocarse a resolver aquellos problemas a corto
plazo. Por otro lado, si es solamente una crisis temporal y puede superarse, con el fin de evitar futuras crisis, la
planeacion estratégica deberia ser continuada.

Planear es dificil debido al perfil de exigencia. Elaborar una planeacion requiere de mucha imaginacion, analisis,
creatividad y esmero al momento de seleccionar y comprometerse al rumbo que sea elegido. El talento para lograr
una planeacion 6ptima es muy escaso en la mayoria de las empresas, por lo que los directivos deben buscar formas
de perfeccionar su capacidad de planeacion.

Por lo anterior, es importante tener siempre en consideracion el conocimiento del personal, ya que ellos son
quienes conocen a la perfeccion el comportamiento de la empresa, que debe y que no debe hacerse. Incluirlos en la
planeacion estratégica fomentaria un compromiso de ellos para con la organizacion, eliminando la barrera de
resistencia al cambio.

Figura 3. Descripcion del Método

A. Recoleccién de informacién interna y externa

A. Desarrollo de planes a largo plazo

A. Puesta en marcha de la estrategia

A. Supervision del desempeiio
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Andalisis ambiental (contexto interno y externo)

Recoleccion de informacion interna

Con el objetivo de lograr un diagndstico certero, se definieron dos variables para obtener la informacion
requerida: Cliente y Competencia. La variable Cliente es considerada debido a que la razén de la empresa es atender
a las personas que tienen la necesidad de adquirir los productos que se manejan, pudiendo conocer su percepcion de
la empresa para encontrar areas de mejora y aumentar la cartera de clientes que se maneja; Competencia con la
intenciéon de entender como se comporta en el mercado, con respecto a qué ofrece, como lo ofrece, los nuevos
competidores y los mismos proveedores de la empresa, quienes llegan a ser competencia en cierto momento.

Los instrumentos utilizados para recopilar informacion fueron los siguientes:

. Encuesta a clientes. Fue aplicada a los clientes para conocer su opinién acerca de la empresa y las
necesidades que no han sido cubiertas atn;
. Entrevistas formales e¢ informales. Para conocer aspectos generales y especificos del objeto de estudio,
aplicada a clientes logrando obtencion de informacion de importancia para conocer sus criticas;
. Observacion directa. Se observo a la competencia conocer las diferencias que existen en lo que cada una de
ellas.
Cliente

Para la variable cliente, la muestra estadistica que se utilizo6 fue obtenida de la base de datos de la empresa, con
las cuales mantiene contacto, asi como la facturacion que se mantiene vigente, esto debido a que hay empresas que
han cerrado y empresas nuevas que se han incorporado al mercado por razon del constante cambio en la demanda.
Los clientes en atencion en La Paz son 54 y, por esto, se decidié encuestar al cien por ciento de la poblacion para
lograr una mejor obtencion de datos.

La encuesta de medicion de servicio al cliente fue para conocer la opinidon sobre la calidad, precio, productos,
ubicacidn, atencidn, y antigliedad obteniendo respuestas que muestran la aceptacion de servicio que se da al cliente y
conocer en qué se puede mejorar, qué marcas se pueden incorporar, asi como como nuevas lineas de productos y la
capacidad de los trabajadores en razén a la solucion de inconvenientes. Obteniendo resultados:

Figura 4 Medicion servicio al cliente
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. de 3
Antigliedad mencis € 3a6afios mas de 6 afios
afios
1. g,Hac~e cuanto tiempo es cliente de 24 18 12 54
Grupo Nuu Cava?
Porciento 44% 33% 22% 100%
Productos
2. ;Considera que existe una variedad de
P . 33 21 54
productos, asi como productos sustitos?
Porciento 61% 39% 100%
Calidad y precio si la mayoria no TOTAL
3. @,Con5|dera_ nuestros productos de 39 4 11 54
calidad y precio?
Porciento 72% 7% 20% 100%
Atencion buena regular mala TOTAL
4. La atencion y s_ervmo que le brinda la 42 12 0 54
empresa, la considera:
Porciento 78% 22% 0% 100%
Conocimientos si mas 0 menos no TOTAL
5. ¢ Considera suficientes los
conocimientos del personal en relacion a 36 9 9 54
los productos que se manejan?
Porciento 67% 17% 17% 100%

Rapidez de entrega

muy conforme

conforme

regular

inconforme

muy

inconforme

6. ¢ Esta conforme con la capacidad y
tiempo de entrega de los productos?

15

24

12

Porciento

Respuestainconvenientes

7. ¢,Coémo es la respuesta a sus
inconvenientes?

28%

muy buenay
[ETE

30

44%

12

22%

regular

6%

0%

muy malay
lenta

100%

Porciento

Ubicacion

8. ¢ Considera adecuada nuestra

56%

22%

17%

6%

0%

100%

ubicacion? 39 15 54
Porciento 72% 28% 100%
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Figura. 5 Grafica de resultados

Competencia

Se aplico la observacion directa a la competencia se empled una matriz de observacion para calificar diferentes
variables, los cuales son fundamentales para poder comparar a las empresas. Se tomo en cuenta servicio de atencion
al cliente, productos, organizacion, establecimiento utilizando una escala de 5) Muy buena,4) Buena, 3) Regular, 2)
Mala, 1) Muy mala; Donde se obtuvo:

Figura. 6 Matriz de observacion de la competencia

VARIABLE . " . EMPRESA " -
Feyco Fix Ferreteria Orrantias F. Ferremex Aqui con Zepeda| Grupo Nuu Cava

Atencion al cliente 100% 90% 85% 75% 75% 80%
Rapidez 5 4 4 3 4 3
Conocimientos 5 4 4 4 3 4
Facilidad de venta 5 5 5 4 4 5
Amabilidad 5 5 4 4 4 4

Productos B80% 20% 77% 73% T7% 70%
Variedad 5 5 4 4 4 3
Precio 4 4 3 3 4 4
Calidad a4 4 4 4 3 4
Capacidad 4 4 4 3 3 3
Marcas 3 3 4 4 5 3
Linea de productoq 4 a4 4 4 4 4

Organizacion 80% T0% 75% 65% 80% 60%

Clasificacion a4 3 4 3 4 3
Distribucion a4 3 4 3 4 3
Limpieza 4 4 3 3 4 2
Orden a4 4 4 4 4 4
Establecimiento 80% 80% 73% 60% 73% 73%
Ubicacidn 4 5 4 3 4 4
Facil acceso 4 3 3 3 4 3
Tamafio 4 4 4 3 3 4

PROMEDIO TOTAL 85% 80% 78% 69% 76% 71%
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Figura 6. Grafica de resultados de la matriz de observacion

Mediante la observacion directa se detectd que: la competencia muestra un mejor servicio de atencion al cliente
en cuanto a rapidez y amabilidad, en comparacion a “Grupo Nuu Cava”; existe mayor variedad de productos, marcas
y capacidad, pero la calidad y precios es semejante; la organizacion de productos esta mejor disefiada por la
competencia, tienen mejor clasificacion, distribucion y limpieza; el establecimiento muestra mejor ubicacion y facil
acceso.

Ademas de lo anterior, la cantidad de trabajadores que tiene la competencia, se le facilita el captar la atencion de
nuevos clientes, asi como de los actuales, y darles un servicio mas personalizado con un mejor seguimiento post-
compra, generando mayor satisfaccion.

Recoleccion de informacion interna
Después de analizar el ambiente externo, se procedi6 a analizar el ambiente interno. Tomando para este analisis
la variable: Empresa y Trabajador. Para entender de qué manera funciona en razon del servicio de atencion que
ofrece, capacidad y satisfaccion de los trabajadores, la comunicacion que existe entre el personal, asi como el trabajo
en equipo y detectar actividades que puedan ser redefinidas a la vez de que sean llevadas a cabo por la persona que
le corresponde;

. Encuesta para medir el clima laboral. Se utiliz6 una encuesta para medir el clima laboral y determinar las
condiciones del clima laboral y conocer los aspectos en los que trabajadores de la empresa estan conformes e
inconformes.

. Entrevistas formales e informales. Para conocer la opinion de los trabajadores hacia el negocio, consiguiendo

informacion de importancia para conocer como se opera dentro de la empresa y qué inconformidades han
escuchado de los clientes sobre la empresa;
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. Observacion directa. Se observd a la empresa para conocer sus debilidades y fortalezas, con la intencion de
buscar la forma de mantener su posicion. Con lo anterior, se pudieron detectar oportunidades de desarrollo.

Trabajador:Para el caso de estudio trabajador, se aplico una encuesta de clima laboral a los empleados
(encargados de almacén, ventas y administrativos para conocer qué aspectos de la empresa son los que muestran
menos conformidad entre el personal. La escala utilizada: 1) para nada, 2) muy poco, 3) mas o menos, 4) lo
necesario, 5) por supuesto. Con esto se pudo destacar los aspectos que se deben tomar en consideracion el
desemperio del personal. Obteniendo:

Figura 7. Resultados de la encuesta para medir el clima laboral

1. La empresa - CETCENELEN ~ Muy Poco - Mas o menofid Lo necesaria Por supuestcid
éEsta satisfecho con su trayectoria en la empresa? 1 2
élLe gusta su empresa? 1 2
De haber sabido cémo iban a ser las cosas en su
empresa, éhubiera entrado en ella? 3
éSe siente integrado en su empresa? 2 1
éConoce bien qué es lo que aporta con su trabajo a la
empresa? 2 1

Si pudiera dejar la empresa por otro trabajo, con
igualdad de sueldo y condiciones ése quedaria en la

empresa? 1 1 1
TOTAL 3 12 3
PORCENTAIJE 17% 67% 17%
INCONFORMIDAD = 17% - CONFORMIDAD = 83%
2- Condiciones ambientales LETEIVELEN ~ Muy Poco Ba
éSu puesto de trabajo le resulta cémodo? 1 1 1
éTiene suficiente luz en su lugar de trabajo? 2 1
éLa temperatura es la adecuada en su lugar de
trabajo? 2 1
éEl nivel de ruido es soportable? 3
éLos sanitarios estan limpios? 2 1
éSu ordenador funciona a una velocidad adecuada? 3
TOTAL 5 10 3
PORCENTAIJE 28% 56% 17%
INCONFORMIDAD = 28% - CONFORMIDAD = 72%
3.- Ergonomia Para Nada Muy Poco - Por supuestdid
iTiene espacio suficiente en su puesto de trabajo? 3
éSu puesto de trabajo es lo suficientemente
cémodo? 2 1
éCree que su silla es adecuada y cdmoda? 2 1
éSu pantalla estd a la altura adecuada para la
comodidad de su vista y cuello? 3
TOTAL 2 3 7
PORCENTAIJE 17% 25% 58%

INCONFORMIDAD = 42% - CONFORMIDAD = 557 | e
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Muy Poco

éConsidera que tiene la suficiente autonomia en su

trabajo? 2 1
éConsidera que tiene la capacidad suficiente de
iniciativa en su trabajo? 3
JéSus ideas son escuchadas por su jefe o superiores? 2 1
JiSe siente realizado en su trabajo? 3
éConsidera que su trabajo es lo suficientemente
variado? 2 1

TOTAL 3 9 3

PORCENTAJE 20% 60% 20%
CONFORMIDAD = 20% - CONFORMIDAD = 80%
5.-Compaiieros de trabajo Muy Poco - Mas o meno Lo necesari o- or supuest

éSe lleva bien con sus compafieros? 1 2
élLe ayudaron y apoyaron los primeros dias cuando
entré en la empresa? 1 2
éCree que usted y sus compafieros estan unidos y se
llevan bien? 2 1
Si dejara la empresa, élo sentiria por ellos? 2 1
éConsidera que sus compafieros son ademas sus
amigos? 2 1
éExiste mucha movilidad y cambio de puestos de
trabajo entre sus compafieros en la empresa? 3

TOTAL 3 8 7

PORCENTAJE 17% 44% 39%

CONFORMIDAD = 17% - CONFORMIDAD = 83%

efe y Superiores Para Nad H Muy Poco Por supuestdid

éSu jefe o superiores le tratan bien (con amabilidad)?

3
éConsidera adecuado el nivel de exigencia por parte
de su jefe? 1 1 1
éConsidera que su jefe es participativo? 1 2
éConsidera que trabaja en equipo con su jefe y
compafieros? 3
éTiene comunicacion con su jefe? 2 1
éConsidera que tiene un jefe justo? 2 1
TOTAL 2 13 3
PORCENTAJE 11% 72% 17%

INCONFORMIDAD = 11% - CONFORMIDAD = 89%
7.- Puesto de Trabajo
El puesto que ocupa, éesta en relacién con la

Para Nada H Muy Poco ﬂ Mas o menodhd Lo necesarioﬂ Por supuestdisd

experiencia que posee? 1 2
éSu puesto esta en relacién con su titulacién
académica? 1 2
éSe considera valorado por su puesto de trabajo? 1 2
éConsidera que su trabajo esta suficientemente
reconocido y considerado por su jefe o superiores? 2 1
éLe gustaria permanecer en su puesto de trabajo? 3
éExisten posibilidades reales de movilidad o ascenso
en suempresa? 1 2
TOTAL a 13 1
PORCENTAIJE 22% 72% 6%

INCONFORMIDAD = 22% - conFornMiDAD = 755 | 7S

Para Nada Por supuest

éConsidera que su trabajo esta bien remunerado? 1
éCree que su sueldo estd en conformidad con los
sueldos que hay en su empresa? 1 2

éConsidera que su remuneracién estd por encima de
la media en su entorno social (fuera de la empresa)?

éiCree que su sueldo y el de sus compafieros estan en
relacién con la situacién y marcha econdmica de la
empresa? 1 2
éConsidera que existe igualdad entre hombres y
mujeres en cuanto a la remuneracién percibida
dentro de su empresa? 2
TOTAL 3 11
PORCENTAJE
CONFORMIDAD = 20% - CONFORMIDAD = 80%

Mas o menoihd Lo necesar or supuest:
éConsidera que en su empresa existe igualdad entre

hombres y mujeres, a la hora de ocupar puestos de

trabajo? 1 2
éConsidera que realiza un trabajo util en su empresa? 1 >
éConsidera que en su empresa tiene un cierto nivel
de seguridad en su puesto de trabajo, para el futuro? 1 >
éConsidera que es posible la promocién laboral por
un buen rendimiento laboral? 1 2

TOTAL 2 6 a

PORCENTAJE 17% 50% 33%

CONFORMIDAD = 33%

Para Nada Lo necesari or supuest:

éConsidera que existe buena comunicaciéon de arriba

a abajo entre jefes y subordinados? 3
iConsidera que existe buena comunicaciéon de abajo
a arriba entre subordinados y jefes? 3
¢iConsidera que su jefe o jefes escuchan las
opiniones y sugerencias de los empleados? 3
TOTAL 9
PORCENTAJE 100%

INCONFORMIDAD = 0% - CONFORMIDAD = 100%

Elibro Online con ISBN 501
978-1-939982-32-2



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2017 © Academia Journals 2017 Noviembre 8, 9,y 10, 2017

Figura 8. Grafica del clima laboral.

En la que observan puntos criticos respecto a reconocimiento, ergonomia, condiciones ambientales, el puesto de
trabajo y creatividad e iniciativa que son las que aparecen arriba del 20%

Empresa (analisis interno)

La entrevista que se llevo a cabo con el duefio y los trabajadores arrojé informacion muy valiosa en la cual se
pudieron conocer y corroborar con la informacion obtenida, algunas de las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas que tiene la empresa detectadas, ademas de los objetivos que tiene planteados y de como se ven en el
futuro.

Con esto se pudo conocer el comportamiento interno y externo de la empresa. El problema que se presenta
actualmente con los clientes, debido al comportamiento inestable con relacion a las compras y el pago oportuno de
los créditos a causa de la falta de ventas en la ciudad, la entrada de nuevos competidores, el deseo de los
proveedores de llegar a mas empresas incluyendo aquellas de menudeo y saber quiénes son los competidores que
causan mas impacto en el mercado.

También se entendieron los deseos y expectativas de la empresa para crecer y poder posicionarse mejor en el
mercado, logrando llegar a nuevos segmentos los cuales pueden ser atendidos y representan una parte importante
para incrementar las utilidades de la empresa. Todo lo anterior facilité y dio seguimiento al analisis FODA, asi como
la formulacion de estrategias

El comportamiento de la compra a la empresa estd muy relacionado con productos que son estacionales o de
venta constante, por ende, las ventas disminuyen en ciertos meses, conociendo esto como temporada alta o baja.
Ademas, se requiere de gran inversion para mantener funcionando a la empresa, ya que para poder ofrecer y vender
mas productos efectuando una entrega rapida, es necesario contar con ellos en almacén. Por lo anterior, la oferta de
productos depende de los créditos que ofrecen los bancos y los proveedores. Resaltando el gerente que es importante
obtener mejores créditos para la insercion de nuevos productos y marcas (los cuales buscan incorporar una o dos
lineas al afio respondiendo a las necesidades de los clientes) y pretender lograr mas ventas al contado.

La ubicacion se puede mejorar buscando un terreno amplio y accesible para edificar un almacén propio el cual, a
su vez, no genere gastos por renta y sea estable y acondicionado como debe ser para los trabajadores y clientes. De
igual manera el personal contratado esta por debajo del estimado, no se estd cumpliendo con el funcionamiento del
organigrama, por lo que es necesario contratar y tener el suficiente personal, al igual que implementar una mejor
induccion y capacitacion que garantice un desempefio 6ptimo.

Dato importante mencionado durante la entrevista con el gerente, la empresa piensa incrementar su mercado y
llegar nuevos segmentos por medio de ferreterias que vendan al menudeo, ofreciendo productos que al mayoreo son
dificiles de comprar en grandes volumenes por la capacidad de espacio en bodega. Buscando opciones mas
econdmicas de productos tanto para la venta al mayoreo como para el menudeo.
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Después recopilar y procesar la informacion, se llevd a cabo el andlisis de la misma con apoyo de la matriz
FODA para identificar y observar aspectos internos y externos de la empresa y posteriormente detectar
oportunidades para seleccionar aquéllas de mas importancia y desarrollar estrategias que encaminen a mejorar el

funcionamiento de la compaiiia.

Los resultados extraidos de la informacion recabada, se muestran a continuacion plasmados en la matriz FODA,
dividida en dos partes: analisis interno: fortalezas y debilidades; y analisis externo: oportunidades y amenazas.

Matriz FODA
ANALISIS INTERNO
Fortalezas Debilidades
1 Equipo de trabajo unido con comunicacion constante 1 Descuido en el control de inventarios.
y efectiva.
2 Calidad y precio de productos. 2 Servicio de entrega a destiempo.
3 Facilidad de venta mediante créditos. 3 Poca diversificacion de productos y marcas.
4 Los trabajadores estan comprometidos con la empresa. 4 Capacidad insuficiente de mercancia para surtir
pedidos de gran volumen.
5 Ubicacion accesible y estratégica. 5 Mala distribucion y clasificacion e higiene en el
almacén.
6 Trato directo con proveedores reconocidos. 6 Poco conocimiento de la competencia.
7 Tamafo adecuado de almacén. 7 Incumplimiento de organigrama.
8 Facilidad de adquisicion de créditos mediante 8 Falta de capacitacion del personal en servicio al
proveedores. cliente.
9 Iniciativa por parte del personal, asi como propuestas 9 Falta de personal y rotacion constante.
para mejorar.
10 Conocimiento de las necesidades de los clientes. 10 Falta de estacionamiento para clientes.

11 Condiciones ambientales y comodidad para
laborar no son Optimas.

12 Pagos tardios de créditos de los clientes.

ANALISIS EXTERNO
Amenazas

Oportunidades

1 Desarrollar nuevas unidades de negocio en la 1 Aparicion de nuevas empresas proveedoras en el
ciudad. mercado.
2 Ampliar la cartera de clientes, con politicas de 2 Los proveedores de la empresa buscan el trato directo con

crédito accesibles. clientes.

3 Disefiar un plan de induccion y capacitacion e 3 La competencia ofrece mayor variedad de productos y
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incrementar la plantilla de personal. visitas personalizadas.
4 Buscar un almacén mas grande con mejor 4 Requiere demasiada inversion para la mercancia.

distribucion de planta.

5 Disefiar un programa de control de inventario. 5 Falta de interés para elaborar una planeacion estratégica.
6. Incorporar proveedores con precios mas atractivos 6 Disminucioén de las ventas debido al comportamiento
y variedad de productos. variable del mercado.
7 Buscar mejores opciones de financiamiento. 7 Incremento de productos sustitutos en el mercado.
8. Disefiar un plan de mercadotecnia.
9. Disefiar un plan de incentivos que motive y

disminuya la rotacion.

10. Reuniones con el personal para conocer la situacion
de la empresa.

11. Concretar el pago de crédito de los clientes en el

menor Blazo Eosible.

Derivado del analisis se establece una seria de estrategias que conformen el plan estratégico para la empresa.

= Establecer ferreterias de venta al menudeo y aumentar la cantidad de personal dar mayor atencion al
mercado atn no atendido con apoyo del equipo de trabajo.

= Incorporar nuevos los clientes, tanto al mayoreo como al menudeo, mediante visitas personales y mejores
politicas de crédito.

= Crear politicas de crédito para concretar el proceso de venta mas pronto.

= Elaborar un programa de induccion y capacitacion para las nuevas contrataciones, para mejorar el servicio
de venta.

*  Aumentar la cantidad de proveedores y ofrecer mas variedad tanto de marcas como de lineas de productos
ademas de incrementar la capacidad de inventario.

»  Adquirir créditos financieros con intereses mas bajos para facilitar la toma de decisiones con respecto a las
compras.

= Obtener por parte de los proveedores, créditos mas accesibles para compras de mayor volumen.

= Edificar un almacén con mayor area y estacionamiento para optimizar la distribucion y clasificacion de
productos, ademas de formar mejores condiciones ambientales para los trabajadores.

= Establecer un sistema control de inventario para el manejo de un mayor volumen en almacén.

»  Elaborar un plan de incentivos para aumentar la motivacion y disminuir la rotacion de personal.

* Implementar reuniones informativas de caracter formales con los trabajadores y con los clientes para
conocer mejor la situacion de la empresa, asi como las necesidades e inconformidades de compra de los
clientes. Fortalecer la comunicacion mediante reuniones de planeacion y uso de herramientas como el
Empowerment.

= Establecer planes para incrementar las ventas mediante la Administracion por objetivos.
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Resultados: Planeacion estratégica

Objetivos estratégicos

Celaya, Guanajuato, México
Noviembre 8, 9, y 10, 2017

Objetivo Acciones estratégicas Plazo Responsable
) ) ) Gerente
Disefiar un programa de reclutamiento, seleccion 1 afio -
y contratacion de personal Auxﬂlgr )
administrativo
. . . Gerente
Disefiar un programa de induccion para las 1 afo .
nuevas contrataciones. AuX}h.ar )
1. Contar con el total de la administrativo
lanta de personal tener
P | P tivad y ) o Gerente
personal — motivado - para Disefiar un programa de capacitacion para | afio N
oﬁecer el mejor servicio al mejorar el servicio de la empresa. Au)ghnar )
cliente. administrativo
) ] ) Gerente
Disefiar un plan de incentivos para aumentar la N
. ., . I .y 1 ano Auxiliar
motivacion y disminuir la rotacion de personal. H: )
administrativo
Mejorar la comunicacién mediante 1 reunion
; . . 3 meses  Gerente
informativa quincenal.
Diseiiar politicas de crédito para concretar el ~
. 1 afio Gerente
2. Concretar el pago de proceso de venta en un menor tiempo.
crédito por parte de los
che.rgles en el menor plazo Disefiar un plan de visitas para los clientes para Gerente
posible. ., -
conocer su proyeccion de compras y 3 meses Auxiliar
optimizacion de ventas. administrativo
Establecer un sistema control de inventario a o
, 1 afio Gerente
través de un Software.
L Incrementar el inventario de productos. 1.5 afio Gerente
3. Diversificar los
proveedores, marcas y Gerente
lineas de productos. 0 5 .
Aumentar en un 100% los proveedores. 2 afios Auxiliar
administrativo
Contar con un almacén de mayor capacidad. 2 afios Gerente
Elaborar un plan de mercadotecnia 1 afio Gerente
Programar visitas a 100 comercios minoristas, Gerente
ofreciendo mejor servicio y mejores politicas de 1 aflo
crédito actuales. Dept. de Ventas
4. Posicionarse en la ciudad . . Gerente
como la empresa lider en el Incrementar en un 35% el volumen ventas. 2 afios
Depto. de ventas
ramo.
Gerente
Adquirir financiamientos mas atractivos. 2 afios Auxiliar
administrativo
Establecer una nueva unidad de negocios 3 afios Gerente
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Lineas de accion

Implementar el programa de
reclutamiento, seleccion y
contratacion. Area de trabajo Personal contratado

. . acondicionada.
competente. Seleccionar al personal idoneo.

Disefiar un programa de
reclutamiento, seleccion y
contratacion de personal

Equipo de computo.

Disefiar un programa de Implementar el programa de Equipo de computo.
induccion para las nuevas induccion el cual se actualice Area de trabajo Personal en operacion
contrataciones. periddicamente. acondicionada.

Disefiar un programa de Equipo de computo.
capacitacion para mejorar el Implementar el programa de i .

. capacitacion. Area de trabajo
servicio de la empresa. acondicionada.

Personal capacitado

Implementar el plan de Equipo de cémputo.

Disefiar un plan de incentivos incentivos.
para aumentar la motivacion y Area de trabajo Desempeio personal
isminui i6 Difundir al personal el e
disminuir la rotacion de personal. p acondicionada.
programa.
Llevar a cabo reuniones con el Proyector.
Mejorar la comunicacion personal para conocer la . , . .
. . . . ., Equipo de computo. Reuniones realizadas /
mediante 1 reunion informativa situacion de la empresa y .
R . . .. Reuniones programas
quincenal. emplear nuevas herramientas Area acondicionada
de liderazgo. para reuniones.

Objetivo 2. Concretar el pago de crédito por parte de los clientes en el menor plazo posible.

Equipo de computo.
Implfzmentar y comunicar las Difusion. Po!lt%cas de
politicas de crédito. crédito
Area de trabajo acondicionada.

Disefiar politicas de crédito para
concretar el proceso de venta en
un menor tiempo.

Disefiar un plan de visitas para Programar y llevar a cabo las Proyector. Visit lizad
los clientes para conocer su reuniones con los clientes para  Equipo de computo. st /ai/riZ?t;:a as
proyeccion de compras y atender sus inconformidadesy | L.

optimizacion de ventas. conocer sus necesidades. ;tf;gﬁg:dmonada para programadas

Objetivo 3. Diversificar los proveedores, marcas y lineas de productos.

Adq}l irir un softyvare para Software de control de Software utilizado
gestionar, organizar y optimizar  inpventario.
el funcionamiento del

Establecer un sistema control

de inventario a través de un por el encargado

Software. inventario. Equipo de cémputo. de almacén
Incrementar el inventario de Conseguir créditos mas amplios ~ Equipo de computo. /I?Zs:;?;?oreal
productos. con los proveedores. .

estimado
Aumentar en un 100% los Incorporar nuevos proveedores  Listado de proveedores. Proveedores
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proveedores. para diversificar productos. . ., incorporados /
Medi municacion.
edio de comunicacio Proveedores
Equipo de computo. estimados
. , Equipo de computo.
. Conseguir un almacén con un
Contar con un almacén de . . . c A .
area amplia y ubicacion Disefio del almacén. Almacén

mayor capacidad.

estratégica.

Distribucion de planta.

Objetivo 4. Posicionarse en la ciudad como la empresa lider del ramo.

Elaborar un plan de
mercadotecnia para la ciudad de
La Paz.

Implementar del plan de
mercadotecnia.

Equipo de computo.

Diversos medios de
comunicacion.

Plan de
mercadotecnia
puesto en marcha

Programar visitas a 100
comercios minoristas, ofreciendo

mejor servicio y mejores politicas

de crédito actuales.

Visitar a  los  clientes
potenciales en la ciudad de La
Paz.

Equipo de computo.
Medio de transporte.

Nuevas politicas de crédito.

Visitas realizadas
/ Visitas
programadas

Incrementar en un 35% el
volumen ventas.

Utilizar las acciones trazadas
con anterioridad

Equipo de computo.

Ventas reales /
Ventas estimadas

Analizar distintas opciones

Listado de instituciones

.. .. , para conocer los costos, las Nuevo
Adquirir financiamientos mas .. . financieras .
. comisiones relacionadas y el : financiamiento
atractivos. | 1v eleir 1 dauirid
costo anual total y elegir la Solicitud de crédito financiero. adquirido

mejor.

. , Local, personal capacitado
Detectar colonias y areas

estratégicas para establecer la
nueva unidad de negocio.

Establecer una nueva unidad de

. . Nueva sucursal
negocios en la ciudad.

Disefio de la sucursal.

Distribucion de planta.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se implementd la metodologia de la planeacion estratégica, en el que se tomod en
consideracion el diagnostico interno y externo de la organizacion considerada para el estudio, con la finalidad de
conocer la situacion de la empresa y posteriormente, con el apoyo del analisis de la matriz FODA la deteccion de
oportunidades para el disefio de las estrategias de mejora.

A pesar de que la empresa cuenta con personal de confianza y con muy buena comunicacion, carece de la misma
plantilla. No se cuenta con programas de induccion ni capacitacion, ademas de que se requiere mayor motivacion
por medio de la implementacion de un plan de incentivos, logrando con estas herramientas fortalecer el servicio de
atencion al cliente y disminuyendo la rotacion de personal e incrementando la permanencia en la empresa. Por otro
lado, la competencia ofrece un servicio de entrega de mayor volumen, mas rapidez y gran variedad de productos,
teniendo la empresa que esforzarse por igualar y mejorar las fortalezas de la empresa.

Finalmente, se concluye que, mediante la implementacion de la planeacion estratégica, la empresa podra cumplir
con los objetivos de corto, mediano y largo plazo, mejorando su calidad de servicio, rapidez de entrega y capacidad
de inventario, con el fin de posicionarse en el lugar deseado dentro del mercado.

Recomendaciones
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Se recomienda a la organizacion implementar el plan estratégico, el cual contiene las acciones para ponerlo en
marcha y cumplir con los objetivos a corto, mediano y largo plazo, con la finalidad obtener mejoras que encaminen
a la empresa al logro del objetivo organizacional. Es importante implementar estrategias que permitan la aceptacion
de cambio por parte del recurso humano de la empresa para que conozca el plan y participen en la consecucion de
objetivos, importante es la evaluacion, control del desempefio de las estrategias y la retroalimentacion.
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Analisis socioecondmico y ambiental de la ganaderia bovina en el
municipio de Tecoanapa, Guerrero

MC. Lennin Emanuel Ayala Solis', Dra. Rocio Lopez Velasco?,
Dra. Gloria Torres Espino?

Resumen-La presente investigacion es parte de un analisis socioeconémico y ambiental de la ganaderia bovina en el
municipio de Tecoanapa, Guerrero; con la finalidad de cubrir la falta de informacion sobre dicha actividad econémica.
Siendo el objetivo principal de la presente investigacion estimar la generacién de metano derivado a la ganaderia bovina,
empleando la metodologia del Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC); con lo cual en
las condiciones medio ambientales y productivas predominantes del municipio cada cabeza de ganado emite a la atmosfera
72 kg CH4/afio, estimandose una emision bruta de 68, 830 kg de CH4/afio; donde las comunidades con una significativa
aportacion fueron: Cruz Quemada, El Limén, Huamuchapa, y Xalpatlahuac. Se concluyé que la inadecuada gestion de los
residuos del ganado es una de las principales razones del incremento en el factor de generacion de gas metano
incrementando los efectos del cambio climatico.

Palabras clave—Ganaderia, Cambio Climatico, Metano, Guerrero.

Introduccion

La ganaderia tiene una importancia clave para el continente Americano; siendo una fuente de alimentos basicos
para la seguridad alimentaria de su poblacion. Mas de 1 billén de personas a nivel mundial depende del sector
ganadero. El 70% de los 880 millones de personas en situacion de pobreza que habitan en areas rurales dependen al
menos de la ganaderia para su subsistencia (FAO, 2012).

El hogar promedio en América Latina gasta el 19% de su presupuesto destinado a alimentos en carne y productos
lacteos. Las proyecciones actuales indican que el consumo de carne a nivel mundial se duplicara en los proximos 20
afios. Aunque es una buena noticia para la seguridad alimentaria de millones de personas; enfrentar esa demanda
presionara el avance de la frontera agricola-ganadera a zonas de mayor vulnerabilidad ambiental (FAO, 2012).

Existen a nivel regional preocupaciones por los altos costos de alimentacion animal (60-70% de los costos totales
de produccion), la limitada disponibilidad de forrajes de calidad y el uso ineficiente de los recursos alimenticios
disponibles que afectan la productividad; el mayor riesgo de plagas y enfermedades animales transfronterizas, las
amenazas asociadas a la degradacion de los recursos naturales, y el impacto negativo del cambio climatico sobre el
sector pecuario (FAO, 2012).

Segun la FAO 2012, cerca del 70% de las areas de pastoreo de América Latina y el Caribe se encuentran en
proceso de degradacion en diverso grado. Las que presentan mayor susceptibilidad a la ampliacion de la frontera
agricola ganadera corresponden a ecosistemas de la Amazonia en Brasil, el chaco americano en Argentina, Paraguay
y Bolivia, asi también las zonas aridas y semi-aridas de Argentina y Chile.

La Agencia de Proteccion Ambiental (EPA) en el 2005 identificé las principales fuentes del CH4 antropogénico
en orden de importancia: la ganaderia bovina con el 29% de las emisiones, seguida por los sistemas de petroleo-gas
natural y cultivo de arroz, con un 26% y 24% respectivamente

Los sistemas de produccion de carne y leche son responsables de la mayoria de las emisiones entéricas de metano
(CH4) a nivel mundial. A pesar de los recientes movimientos sociales en contra de esta actividad econdmica, se
registré un aumento en el consumo de carne y productos lacteos en el periodo 2003—-2013 (FAFRI, 2004).

En México la ganaderia bovina es una importante actividad econémica en el sector agropecuario, contribuye de
manera importante a la oferta de productos carnicos y lacticos, los cuales se consideran en el grupo de los productos
basicos y estratégicos para la alimentacion saludable de la poblacion (Articulo 179 de la Ley de Desarrollo Rural
Sustentable) (SAGARPA, 2001).

En la ultima década se ha enfrentado una descapitalizacion causada por efectos de las contingencias climatologicas

' El MC. Lennin Emanuel Ayala Solis es estudiante en la Universidad Autéonoma de Guerrero, Acapulco de Juarez, Guerrero.
lemasolis@gmail.com (autor corresponsal)

2 La Dra. Rocio Lopez Velasco es Profesora de la Maestria en Gestion para el Desarrollo Sustentable en la Universidad Auténoma
de Guerrero, Acapulco de Juarez, Guerrero. rocio_lopezv@hotmail.com

* La Dra. Gloria Torres Espino es Profesora de la Maestria en Gestion para el Desarrollo Sustentable en la Universidad Auténoma
de Guerrero, Acapulco de Juarez, Guerrero. gloriatorresespino@hotmail.com
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(sequias, heladas e inundaciones). Los altos precios de los insumos y la incidencia de epidemias de animales han
impactado en la rentabilidad de las unidades de produccion, lo cual ha ocasionado el despoblamiento y/o abandono
de las unidades productivas (SEGOB, 2013).

El cambio climatico derivado de las emisiones de gas y la deforestacion agravara la situacion presente tales como
sequias y lluvias atipicas, mermando las utilidades de las cosechas por variaciones en la temperatura, las cuales seran
con mayor frecuencia provocando pérdidas econdmicas en el sector agropecuario (SEMARNAT, 2012).

La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) en el 2012 reconocié que existe un
desconocimiento sobre la repercusion del cambio climatico en la biodiversidad en México, recomendando
profundizar en este tema de investigacion.

En el estado de Guerrero dentro de las actividades econdmicas prioritarias se mantiene la actividad agropecuaria.
Con base en el VIII Censo Agropecuario, 86.4% de las unidades de produccion desarrollan la ganaderia en 2
millones de ha (INEGI, 2008).

Por otro lado las propiedades agroecoldgicas del Estado han propiciado la variacion del sector agropecuario, segin
el Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera (SIAP) de la SAGARPA existen 87 cultivos con potencial en
Guerrero. Es importante sefialar el interés de la SAGARPA para fomentar el desarrollo de las cadenas productivas
del sector agropecuario para potenciar el desarrollo sustentable (Informe de Gobierno, 2014). De ahi que se presente
un éxito en la ganaderia mediante la creciente introduccion de razas mejoradas, la aplicacion cada vez mas amplia de
nuevas tecnologias de produccion y el establecimiento de praderas inducidas con un manejo agronémico mas
tecnificado; favoreciendo la consolidacion del sector pecuario guerrerense (INEGI, 2014).

El gobierno del estado de Guerrero para elevar la calidad del ganado en el 2012 subsidi6 la adquisicion de 332
sementales bovinos de registro, proveidos por criadores locales con la finalidad de preservar la zona libre de riesgos
zoosanitarios. Con ello el gobierno aseguraria mantener los estandares de calidad.

La investigacion “Anadlisis socioeconomico y ambiental de la ganaderia bovina en el Municipio de Tecoanapa,
Guerrero, México” actualmente esta en fase de desarrollo en lo concerniente al analisis ambiental. Su importancia
radica en la ausencia de investigaciones en Guerrero sobre el tema socio ambiental. En la investigacion final se
pretende amalgamar las respectivas metodologias con la finalidad de entender la relacion entre la ganaderia y el
medio ambiente. Al mismo tiempo proponer la mitigacion de los impactos negativos derivados de la actividad
pecuaria que en ultima instancia, coadyuvara a entender este fendmeno socio ambiental que viven los ganaderos de
Tecoanapa.

Descripcion del Método

Metodologia

La presente investigacion es de tipo cuantitativo siendo nuestra poblacion de estudio los ganaderos de bovinos del
municipio de Tecoanapa que contaran con un tamafio de hato no mayor a las 20 cabezas.

Se revisaron los censos agropecuarios realizados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) con
la finalidad de retomar las variables usadas en los censos de 1997 y 2007, para crear un instrumento que permitiera
lograr los objetivos de la presente investigacion.

Entre el mes de junio y julio del 2015 se visitaron las localidades para encuestar a los productores. Una vez
finalizado el trabajo de campo se capturaron los datos con la ayuda del Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales
(SPSS), con el cual se aplico un analisis estadistico tanto descriptivo como multivariado, para identificar diferencias
y similitudes entre los ganaderos para su posterior clasificacion segin sus caracteristicas productivas y
socioeconomicas.

Asi también se retomaran preguntas del instrumento utilizado por Silva-Gomez et al., 2014 que sirvi6 para
monitorear las emisiones de efecto invernadero en el estado de Puebla, estos datos se usaron en el programa
Inventory Software del Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC) en la estimacién
de las emisiones de gas metano, donde su unidad de medida es kgCH4/animal/afio.

Zona de estudio

El municipio de Tecoanapa se localiza en la region Costa Chica (véase figura 1). Tiene una extension territorial de
1060 km2 ocupando el 1.06% de la superficie del estado, cuenta con 59 localidades. Presenta una densidad de 41
habitantes por km2 por lo que se ubica como uno de los municipios con menos densidad a nivel region, asi mismo el
municipio estad dentro del Programa para el Desarrollo de Zonas Prioritarias (INEGI, 2012).
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Figura 1. Localizaciéon del municipio de Tecoanapa

Comentarios Finales

En los terrenos de los productores de bovinos a pequeiia escala la principal actividad que se lleva a cabo es la agricultura
con un 64.4% (58) de las Unidades de Produccion (UP’s), seguido por la cria y explotacion de animales con un 35.6%
(32) de las Unidades.

Por otra parte el 68.9% (62) de los productores no realizan actividades distintas a las agropecuarias, no obstante el
27.8% (25) afirmaron realizar alguna otra actividad econdmica en sus terrenos (véase grafica 1). De ahi parte la
diversificacion de los productores especialmente en cuestiones comerciales y extraccion de materiales (lefia, arena y
grava) (véase grafica 2).

Grafica 1. Realiza alguna actividad diferente a las agropecuarias en su UP’s.

Grafica 2. Actividades economicas secundarias de las Unidades de Produccion.

En cuanto a los ganaderos contaban con algiin seguro agropecuario, al menos el 86.7% (78) negaron tener asegurado
su ganado y/o cultivo. En otras palabras presentan una vulnerabilidad ante fendmenos naturales —sequias, huracanes
e incendios- que pueden impactar en el aspecto econdomico y socioeconémico de ellos y sus familiares.

Ahora bien, del total de encuestados el 50% (45) es apoyado por parte del Gobierno Federal mediante Secretaria de
Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA) o Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL) esto es por los distintos programas implementados por el presente gobierno destinados para el
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fortalecimiento del campo mexicano. Ademads externaron que falta mas acercamiento de parte de las instituciones a
los productores.

Asi mismo 60 de los encuestados afirmaron que sus ingresos los invierten en el cuidado y alimentacion de su ganado
con la finalidad de mantener su produccion por lo cual no les permite la posibilidad de ahorrar sus ganancias.

Con respecto al nimero de hectarea que poseen los productores, el 50% de estos tienen menos de 6.5 ha; en
promedio 9 ha y con mayor frecuencia tienen 5 ha; presentando como valor maximo 40 ha (véase grafica 3).

Frecuencia

Griéfica 3. Distribucion del niimero de hectareas en el municipio de Tecoanapa, Guerrero.

Sobre la cobertura vegetal en sus propiedades, principalmente cuentan con selva. El 23.3% de los productores
mencionaron que no presentan arbolada; lo que demuestra un incremento en la deforestacion por cambio de uso de
suelo.

La vegetacion primaria que sirve de alimento para el ganado esta compuesta por el 81% (73) de los terrenos que
cuentan con pastos naturales; en menor proporcion (10%) poseen montada silvestre.

Sobre el tamaiio del hato de las UP’s, el 50% de ellas tienen 10 cabezas, con un promedio de 11 cabezas;
mayoritariamente presentan un tamafio de 8 cabezas, con un minimo 2 y maximo de 25 cabezas (véase grafica 4).

Frecuencia

Grafica 4. Distribucion del niimero de cabezas por UP’s en el municipio de Tecoanapa, Guerrero.

El Analisis de Componentes Principales (ACP) se realiz6 con 36 variables del estudio entre las mas representativas
se encuentran: Manejo de ganado, total de cabezas, funcion zootécnica, calidad del ganado. El valor del determinante
de la matriz de correlaciones fue de 0.05, lo que confirmé la existencia de relacion lineal entre las variables de
estudio, mediante el grafico de sedimentacion y la tabla de varianza total explicada el SPSS establecio 13
componentes principales (CP), no obstante se eligieron los primeros seis CP que contenian 20 variables que lograron
explicar el 52% de la realidad.

Debido a que las variables saturaban en mas de un CP se procedio a rotar los ejes de los componentes con la
finalidad de que cada variable saturara un componente.

Para identificar cuales de estas nuevas variables determinan el nimero de cabezas que tienen las UP’s se procedi6 a
realizar una regresion lineal4. De los resultados se observd que la variable Funcidon zootécnica y Autosuficiencia
fueron las mas significativas (nivel de significancia de 0.05); véase tabla 1.

Una vez identificado esto, se realizo otra regresion:
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El modelo que se obtuvo se expresa a continuacion:

Donde:

R2.0.70 t

al: 10.622

a2: 4.622 bl: Funcion zootécnica (0.020)

a3: 1.086 b2: Autosuficiencia (0.035)

Dada la significancia del modelo, de regresion lineal, la funcion zootécnica y la autosuficiencia explican el tamafio
del hato. Por otro lado, la variable funcioén zootécnica impacta de manera positiva el tamafio del hato en 4.622 lo que
indicaria que un incremento positivo en el valor de funcidén zootécnica, también lo sera en el tamafio del hato.

La autosuficiencia reproductiva, también impacta positivamente el tamafio del hato en 1.086, lo que explica que de
acuerdo al nimero de sementales que tiene el productor el ganado serd mas grande o bien, mantendré su tamaiio.

De esta manera, el modelo de regresion ayuda a explicar el impacto que tiene la funcién zootécnica practicada, en el
numero de cabezas que puede llegar a contar el productor; esto se debe que al tener mas sementales se alcanza una
autosuficiencia reproductiva y se logra un cambio generacional en el ganado de doble propdsito.

Por otra parte el Analisis de Conglomerados clasifico a la ganaderia bovina en 3 grupos; los cuales se renombraron:
de subsistencia (34%), familiar (29%), y de transicion (37%). En los siguientes parrafos se describen los tres grupos.
La ganaderia bovina de subsistencia: se organiza con una unidad de produccién no mayor a 5 ha; un hato de 7
cabezas maximo; la funcidon zootécnica principal es doble proposito; la calidad o pureza del ganado se ubica en un
50%; con un una produccién de 25 a 99 litros/dia.

La ganaderia bovina familiar: se compone con una unidad de produccion de 5 a 9 ha, un hato de 8 a 10 cabezas
maximo; la funcion zootécnica principal es doble proposito; la calidad o pureza del ganado se ubica en un 60%;
obtienen una produccion de leche en un rango de 100 a 254 litros/dia.

La ganaderia bovina de transicion: se constituye con una unidad de produccion mayor a 11 ha; un hato entre 10 a 20
cabezas maximo; la funcidn zootécnica principal es doble proposito; la calidad o pureza del ganado se ubica en un
70% y alcanzan una produccion de leche mayor a 255 litros/dia.

La generacion de metano por cabeza de ganado fue de 72 kgCH4/animal/afio, ascendiendo la emision bruta del
municipio a 68, 830 kgCH4/afno; mientras tanto la estimacién promedio por hato fue de 765 kgCH4/animal/afio,
donde mas del 50% de los hatos supera los 720 kgCH4/animal/afio, determinandose un valor maximo de 1,800
kgCH4/animal/afio.

Ahora bien las localidades con mayor emision de metano fueron: 1). Cruz Quemada con 9,792 kgCH4/afio, 2).
Xalpatlauac 9,072 kgCH4/aiio, 3) Buena Vista 8,784 kgCH4/afio; y 4) El Limén 6,624 kgCH4/afio (véase grafica 5)

1009000

kgCH4/afto

;:; M0 |1

Bario uevo s Glemasd] EPsicén | LaEstets | hecse
Bieravata Ellmin - ismaisre Lecurias

Localidades.

Grafica 4. Emisiones de las localidades de Tecoanapa, Guerrero

La ganaderia bovina del municipio se estratifico en funcion del tamafio del hato posteriormente se estimo la emision
por lo cual ganaderia de subsistencia (una a siete cabezas) 11,520 kgCH4/afio; ganaderia familiar (siete a once
cabezas) 16,344 kgCH4/afio; y ganaderia de transicion (doce a veinte cabezas) 40,968 kgCH4/afio; la tabla 2 muestra
los estadisticos descriptivos de cada tipo de ganaderia.

Media | Mediana | Minimo | Maximo

Ganaderia bovina de subsistencia 384 360 144 504
Ganaderia bovina familiar 654 648 576 798
Ganaderia bovina de transicion 1,170 1,008 864 1,800

Tabla 2. Estadisticos descriptivos de las emisiones por tipo de ganaderia en kgCH4/aio
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En cuanto a las emisiones en funcion del sistema de produccion de las UP son Corral o establo 38,880 kgCH4/afio;
seguido por pastoreo libre 22,464 kgCH4/aiio; por ultimo pastoreo controlado 7,488 kgCH4/afio. Mientras tanto los
productores que recibieron alguna asesoria técnica y los que no la recibieron son 28,152 kgCH4/afio y 40,680
kgCH4/afio respectivamente.

Conclusiones
La ganaderia bovina es una actividad importante en la economia del estado de Guerrero. En el municipio de
Tecoanapa los productores principalmente se dedican a la agricultura, esto se debe a la historia del municipio ligada
al cultivo de jamaica y maiz.
En su mayoria los ganaderos destinan completamente los ingresos econémicos en el mantenimiento de su ganado. La
mayoria del ganado es de raza o cruza, las principales son cebu, suiza y holstein.
Cabe destacar que los productores que reciben apoyo de alguna de las instituciones federales estan registrados en una
Asociacion Ganadera Local, definitivamente esta desorganizacion podria incrementar la deforestacion debido al poco
manejo de las areas destinadas a unidades de produccion
La mayoria de los ganaderos no cuentan con seguro agropecuario, es probable que se pueda traducir en un riesgo en
lo que se refiere a los efectos derivados del cambio climatico.
La ganaderia bovina en transicion por sus caracteristicas técnico-productivas presenta una preponderante
participacion en las emisiones totales del municipio. Se identifico el uso de tres sistemas de produccion, de los cuales
el que emite mayor metano a la atmosfera es corral o establos, resultado del tipo de alimentacion provista al ganado
ya que es un sistema intensivo. Definitivamente los productores que no reciben alglin tipo de asesoria generan
mayores cantidades de metano, esto puede ser consecuencia del bajo conocimiento sobre dietas y manejo del
estiércol del ganado.
Los resultados demuestran una necesidad de conocer con mayor profundidad sobre la generacion y efectos del
metano, que en Ultima instancia servira para generar propuestas de mitigacion ante este agente del cambio climatico
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DOMINIO DE PAQUETERIA INFORMATICA CONTABLE EN LOS
ALUMNOS DE CONTADURIA DE LA UABC

Laura Liliana Ayén Garcia !, Dra. Claudia Viviana Alvarez Vega?,
Dra. Gloria Mufioz del Real® y M. A. Jackeline Hernandez Bejarano®

Resumen— Actualmente se observa que la paqueteria contable que se imparte en la Licenciatura de Contaduria (LC) de
la Facultad de Ciencias Administrativas (FCA) no da las herramientas suficientes para manejar software contable dentro
del area laboral por lo que se hace la siguiente pregunta de investigacion ;Qué tan itil es para los alumnos la paqueteria
contable impartida por la FCA en su area laboral? Se especula que para mejorar la aplicacién de la asignatura se
requiere actualizacion constante del software contable dentro de la facultad, asi como incrementar el niimero de horas
clase de la asignatura Paqueteria de Negocios e implementar optativas en el plan de estudios de la LC con un enfoque
practico en impuestos, control de almacén y elaboracién de némina. La hipétesis manifiesta que las herramientas
impartidas por FCA no son lo suficientemente fitiles. Se aplicé encuesta a los alumnos 7mo y 8vo semestre de LC.

Palabras clave—Paqueteria Contable, Software Contable, Contabilidad, Eficiencia.

Introduccion

Dentro de la ultima actualizacion del plan de estudios 2009-2 de la Lic. en Contaduria se encuentra la asignatura
“paqueteria de negocios”. Esta asignatura surge de la necesidad del alumnado de conocer una nueva forma de aplicar
la contabilidad utilizando tecnologia y dejando a un lado la contabilidad tradicional. Es asi como la FCA
implemento la asignatura que facilita a los alumnos la realizacion de tareas y obligaciones en su ambito laboral. Esta
asignatua es impartida a los alumnos de séptimo semestre de la Licenciatura en Contaduria, cuyo propodsito general
es que el alumno utilice los diversos programas de computo de aplicacion administrativa, contable y fiscal, para
generar informacion util para los diversos usuarios de la informacién financiera. Conforme pasa el tiempo se ha
comprobado que la paqueteria contable que se imparte en FCA no da las herramientas suficientes a los alumnos al
aplicar el conocimiento en su area laboral por lo que se considera pertinente investigar los posibles problemas que se
podrian dar para aquellos alumnos que apliquen la paqueteria contable en su area laboral contable-administrativa. El
objetivo general de esta investigacion es comprobar si la paqueteria contable que ofrece la facultad da las
herramientas suficientes a los alumnos al aplicarlo en su trabajo.

Las hipotesis que se derivan de la problematica son que se requiere constantemente la actualizacion de los
programas contables dentro de la facultad asi como tener mas horas de clase de la materia de Paqueteria de Negocios
y que se implementen optativas en el plan de estudios a los alumnos de Licenciatura en Contaduria con enfoque
practico a la realizacion de las diferentes actividades que constituyen la paqueteria de negocios (Elaboracién de
impuestos, Control de almacén, Elaboracion de Nomina, etc.); introducir actividades relacionadas con la elaboracion
de impuestos para que tenga mas alcance sobre los alumnos. Esta investigacion es de gran importancia porque como
estudiantes y futuros profesionistas al momento de ingresar a un trabajo, lo primero que va a hacer es utilizar los
diferentes paquetes contables que maneje la empresa, despacho o cualquier otro establecimiento contable, en el cual
se realizaran actividades que tengan que ver con la elaboracion de Impuestos y néminas. Por lo que se debe de
conocer y entender todo lo referente a estos y para ello expresaremos que segun el autor Padilla, D. (2007) “Los
programas de elaboracioén de impuestos establecen mecanismos que permiten la formulacion oportuna y confiable de
las declaraciones mensuales de los impuestos estatales, federales y otro tipo de contribuciones, asi como la
compensacion de adeudos, en lo relativo a su pago en tiempo y forma de acuerdo a la normatividad aplicable y a sus
leyes vigentes respectivas”. Asimismo, Ballester, S. (1995) establece que el programa de elaboracion de nominas
permite llevar un control estricto y riguroso de todas las operaciones de pago realizadas a los trabajadores, teniendo
en cuenta el cambiante sistema de pago actual.
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De la presente investigacion se obtuvieron resultados significativos a través de los cuales se logré contestar la
siguiente pregunta de investigacion ;Qué tan 1til es para los alumnos la paqueteria contable impartida por la FCA en
su area laboral?, obteniendo que el 73% de la comunidad estudiantil considera que la paqueteria de ndominas les es
util en su area laboral asi mismo el 55% opinan que los programas de elaboracion de impuestos también lo seran.

Descripcion del Método

Picazo, G. (2012), dice que la contabilidad es una técnica que a través del tiempo ha evolucionado para cubrir las
necesidades del hombre durante la historia, primero como medida de control de su patrimonio, posteriormente como
sistema de registro, y finalmente como una herramienta para la toma de decisiones en todo negocio. La aparicion de
las computadoras modifico drasticamente el objetivo de la contabilidad, la cual se convirtié de un sistema de registro
y control de las operaciones de la empresa, donde todo se hacia de forma manual, utilizando hojas tabulares de
muchas columnas y varios libros de registro a una técnica donde el uso de la computadora es indispensable,
minimizando los tiempos de registro y la generacion de informacion en linea, produciendo una toma de decisiones
del negocio en forma veraz, oportuna y confiable. Hoy en dia, la mayoria de los negocios, no importando su tamaiio,
tienen una computadora que les permite una mejor forma de administracion del mismo. De igual manera ha pasado
con los paquetes contables electronicos, encontrando en el mercado una amplia gama de programas comerciales a
precios accesibles al usuario. Por consiguiente, el uso de tales programas es indispensable para cualquier licenciado
en contaduria.

Profesional en Contaduria

El licenciado en Contaduria es un profesional que siempre debe estar al tanto de todas las operaciones que se
realizan en la empresa. Segtin Oscar, R. (2011) el contador es un profesional que asesora a la administracion de la
organizacion con informacion financiera y el control de los recursos haciendo que las empresas se conduzcan
sanamente. Tiene como funciones generar, analizar e interpretar la informacion financiera, fortalece a la
administracion en el logro de sus objetivos y con su desempefio puede hacer crecer la organizacion o llevarla a la
quiebra por lo que debe capacitarse y actualizarse constantemente para brindar mejor asesoria a la empresa.

Empresa

La importancia de la empresa como institucion laboral, de negocios, econémica tiene que ver directamente con el
hecho de que es ella, la empresa, la que funciona como unién de todos aquellos que estan destinados a trabajar por
ese objetivo comun, por consiguiente, se entiende como empresa el organismo formado por personas, bienes
materiales, aspiraciones y realizaciones comunes para dar satisfacciones a su clientela (Romero, 2009). En cualquier
empresa es fundamental que se lleve una correcta contabilidad cuidando la situacion financiera y cada una de las
operaciones que hay en ella. A su vez es primordial tener una buena administracion para el buen funcionamiento de
esta.

Contabilidad

A lo largo de esta investigacion se adentrara cada vez mas a lo que se entiende por area contable sin embargo no
se podra avanzar sin antes dejar bien definida que es la contabilidad, que segin Alvaro, R. (2011) la contabilidad es
una disciplina que estudia y realiza mediciones sobre las finanzas y patrimonios que disponen los individuos o las
empresas, da a conocer el estado de las cuentas para que puedan disponer mejor del dinero, planear inversiones,
compras, entre otras operaciones y por otro lado, que éstos cumplan en tiempo y forma con los tributos y
reglamentaciones vigentes en sentido tributario. Por lo tanto, se entiende que la contaduria como disciplina puede
llegar a aplicarse en diversos campos, que ayuda a toda la empresa arrojando la informacion financiera y el estado
de esta misma y puede abarcar hasta la contabilidad financiera, finanzas y auditoria.

Eficacia y Eficiencia

La informacion generada con el uso de paqueteria contable permitira al duefio del negocio conocer con
anticipacion el estado financiero de la empresa, al estar enterado sobre la situacion y los resultados de la
organizaciéon podrd promover mayor eficiencia y eficacia en la administracion y aplicacion de los recursos.
Generalmente, muchas personas se confunden con estos dos términos ya que son parecidos, pero significan cosas
diferentes. Para Drucker, P. (2009) la eficiencia es la capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcién;
es un concepto de entrada-salida (insumo-producto). En otras palabras, un administrador eficiente sera aquel que
logre minimizar el costo de los recursos con que se obtienen las metas de la empresa. Por otra parte, define la
eficacia como la capacidad de lograr un fin empleando los mejores medios posibles (Drucker, P. 2009).

Competencia Profesional

En el ambito profesional es necesario que el contador publico tenga en claro cuéles son sus conocimientos y
como aplicarlos en la organizaciéon donde desempefie sus labores para alcanzar el reconocimiento profesional.
(Guerrero, C. 2005). Como resultado de esto se comprende que las competencias profesionales del contador se
obtendran conforme su experiencia y dedicacion a su trabajo, por lo cual se debe plantear una serie de estrategias
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que le ayudaran a desarrollar las competencias que se le presenten en su vida profesional, sabiendo utilizar las
estrategias adecuadas para obtener mejores resultados.

Paquete Contable

Un paquete contable es de vital importancia para el desenvolvimiento profesional de las actividades contables en
una organizacion el cual segiin Valdés. A, et al (2008) es un conjunto de programas de computadora, que ayudan a
la elaboracién de contabilidades, declaraciones de impuestos, control de almacenes, nominas, etc. Se puede decir
que cualquier entidad tiene que contar con paqueteria contable ya que ésta le ayudard a tener un mayor manejo de la
informacion financiera de manera exacta y oportuna, Dentro de los paquetes contables uno de los mas importantes
son los programas de contabilidad.

Programas de Contabilidad

En la actualidad es muy importante poder sistematizar y realizar de manera simple las operaciones contables
realizadas en una empresa, por tal motivo, se debe contar con un programa contable el cual permita registrar todas
las transacciones de la corporacion. Para Romero, C. (2015) los programas de contabilidad simplifican las tareas
contables. Dentro de este se registra y procesa las transacciones historicas que genera una empresa o actividad
productiva: las funciones de compra, ventas, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, balances, produccion de
articulos, etc. Con esto se entiende que los programas de contabilidad sirven para realizar el registro de entradas y
salidas de mercancias, asi como el flujo de efectivo, arrojando asi informes financieros que reflejan la situacion de la
empresa. Asi mismo otro programa que puede ser de mucha utilidad dentro de las corporaciones son los programas
de elaboracion de impuestos.

Programas de Elaboracion de Impuestos

Para Padilla, D. (2007) los programas de elaboracion de impuestos establecen mecanismos que permiten la
formulacion oportuna y confiable de las declaraciones mensuales de los impuestos estatales, federales y otro tipo de
contribuciones, asi como la compensacion de adeudos, en lo relativo a su pago en tiempo y forma de acuerdo a la
normatividad aplicable y a sus leyes vigentes respectivas. En otras palabras, estos programas establecen mecanismos
que formulan oportunas y confiables declaraciones mensuales, ayudan a establecer compensaciones de adeudo y
establecen normativas y leyes para efectuar los pagos en tiempo y forma. Otro aspecto importante con la que se
puede contar dentro de las paqueterias contables son los programas de ndminas.

Programas de Nominas

La importancia de la administracion de la némina, es que con esta se da la posibilidad de determinar y especificar
el valor de los sueldos y salarios de los trabajadores, indicando el dia en que debe de ser pagada la ndmina, ademas
facilita calcular los aportes que se realizan conforme a la Ley de la seguridad social y otras leyes establecidas. Un
programa de némina lleva un estricto control de todas las operaciones de pago a los trabajadores que se realizan
dentro de la empresa, el cual debe considerar el cambiante sistema de pago actual (Ballester, S. 1995).

Metodologia

La presente investigacion es de tipo cualitativa, basada en una investigacion de campo a los alumnos de 7mo y
8vo semestre de la Licenciatura en Contaduria impartida en FCA. La asignatura de Paqueteria de Negocios es
impartida hasta 7mo semestre siendo solo un semestre en el que se ensefia todo lo referente a paquetes contables, por
lo que se considera que es un intervalo de tiempo muy corto y al egresar los estudiantes no estan preparados al 100%
en esta area. De acuerdo a lo anterior se determina la siguiente problematica: la paqueteria contable que se imparte
en FCA no da las herramientas suficientes a los alumnos al aplicarlo en su area profesional, es entonces que al
examinar el problema surge nuestra pregunta de investigacion: ;Qué tan util es para los alumnos la paqueteria
contable impartida por la FCA en su area laboral?, creemos que para dar solucion a dicho problema se requiere
constantemente la actualizacion de los programas contables dentro de la facultad asi como tener mas horas de clase
de la materia de Paqueteria de Negocios asi como implementar optativas en el plan de estudios a los alumnos de
Licenciatura en Contaduria con enfoque practico a la realizacion de las diferentes actividades que constituyen la
paqueteria de negocios (Elaboracion de impuestos, Control de almacén, Elaboracion de Noémina, etc.); introducir
actividades relacionadas con la elaboraciéon de impuestos para que tenga mayor conocimiento y practica sobre el
tema los alumnos que participen en dicha labor. El objeto de la investigacion es comprobar si la paqueteria contable
que se ofrece en la facultad da las herramientas suficientes a los alumnos.

Se disefio un instrumento y posteriormente se realizo la medicion de confiabilidad del Alpha de cronbach dando
como resultado una alta confiabilidad del .852. Fue necesario realizar individualmente la confiabilidad por variable
obteniendo de igual manera una alta confiabilidad: paqueteria contable .844, competencias profesionales .952, area
contable .822. El universo, se obtuvo de las listas de asistencia oficiales de una asignatura de 7mo y otra de 8vo ; se
observo la cantidad de alumnos inscritos en cada asignatura y de esta manera surgio el universo a estudiar siendo un
total de 304 alumnos entre el turno matutino y vespertino de los cuales fueron 157 mujeres y 147 hombres. Para
determinar la muestra se tuvo que realizar un censo de los alumnos que laboraban en el area contable-administrativa,
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de modo que se investigd en el turno matutino al grupo 61 (7mo semestre) y nos dio como resultado 6 personas
laborando actualmente, por otra parte, se censo al grupo 71 (8vo.semestre); también del mismo turno y se obtuvo
como resultado 15 personas laborando. De igual manera se acudié a censar al turno vespertino al grupo 62 (7mo.
Semestre) el cual arrojo que 24 alumnos trabajan actualmente, a su vez también se censaron a los grupos 72 y 73
(ambos de 8vo. Semestre) teniendo como resultado del primero 30 alumnos y el segundo 26 alumnos, dandonos un
total de 101 alumnos que laboran en el area contable. El instrumento que se utilizd en esta investigacion se
estableci6 por medio del marco tedrico de acuerdo a las variables e indicadores a investigar. Se obtuvo un total de 13
preguntas de la variable “paqueteria contable” se constituyeron cuatro preguntas, de la variable “competencias
profesionales” se obtuvieron seis interrogantes, de la variable “area contable” se obtuvieron tres cuestiones, asi
mismo se determind una pregunta por indicador. Para validar el instrumento se utilizé el programa del SPSS
(Statistical Product and Service Solutions). Después de haber realizado las encuestas a los grupos de contaduria se
procedio a introducir los resultados en dicho programa, para posteriormente ser analizados.

Se tiene como resultado significativo el hecho de que la paqueteria contable ofrecida por FCA es util en un
76.2% partiendo de la respuesta ‘‘Siempre’’ y “‘Casi Siempre’’ obtenida a través de las encuestas a los alumnos 7mo
y 8vo semestre de la Licenciatura en Contaduria, el cual se considera aceptable y da respuesta a las hipotesis
planteadas anteriormente.

Resultados

Grafica 1: Utilidad de la paqueteria contable

Utilidad de la Paqueteria Contable

HSiempre M Casisiempre MAveces MCasinunca M Nunca

Fuente: Elaboracion Propia del autor

En la grafica 1 se observa como el 74% que contestaron ‘‘Siempre’’ y ‘“Casi siempre ‘de los alumnos que cursan
el 7m0. Y 8v0 semestre de la FCA dicen que los paquetes contables que les son impartidos en dicha Institucion les
son Ttiles al momento de aplicarlos en su area profesional lo cual nos demuestra que nuestra hipotesis es falsa ya
que los alumnos al momento de contestar las encuestas lanzaron como resultado que consideran que la FCA si
brinda las herramientas suficientes para aplicar los conocimientos adquiridos en su area laboral satisfactoriamente.
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Gréfica 2: Simplificacion de tareas en el area laboral

(Considera que al usar la Paqueteria Contable impartida por la FCA ayudara a
la simplificacion de sus tareas en el area laboral?

ESiempre M Casisiempre MA veces MCasinunca B Nunca

50%

Fuente: Elaboracion Propia del autor

Segun la grafica 2, establece que el 66% de la comunidad estudiantil considera que las paqueterias contables
impartidas por la FCA les ayudaran a simplificar las tareas a desarrollar al momento de ejercer en el campo laboral.
Por otro lado, solo un 8% de los estudiantes dicen que la paqueteria contable no simplifica las tareas en su area
laboral, por lo que nuestra hipdtesis sigue siendo nula ya que es un porcentaje minimo.

Grafica 3: Competencias Profesionales

(Considera que el uso de la Paqueteria Contable aporta al desarrollo
de las competencias profesionales?

HSiempre M Casisiempre MAveces MCasinunca MNunca

Fuente: Elaboracion Propia del autor

La grafica 3 muestra como resultado que el 78% de los alumnos de la FCA consideran que el uso de la
paqueteria contable aporta al desarrollo de las competencias profesionales por lo tanto nuestra hipotesis es incorrecta
ya que los alumnos afirman que la paqueteria impartida por FCA les es util en la realizacion de sus actividades en su
area profesional por otro lado el 4% responden que casi nunca la paqueteria que ofrece FCA aporta de manera
significativa en el desarrollo de las competencias profesionales. Respecto a la encuesta realizada a los alumnos de la
FCA se tiene como resultado final el 35% que sefialan que la paqueteria de negocios que aprendieron en la facultad
con respecto a impuestos solo a veces les ayudara a elaborarlos adecuadamente. Mientras un 30% y el 25%
considera que todo lo aprendido con respecto a este tema” siempre” y~ casi siempre” respectivamente les servira para
elaborar impuestos adecuadamente, siendo mas alta la cantidad porcentual de estos ultimos (51%). A su vez se
muestra como el 35% de los alumnos encuestados dicen que casi siempre los paquetes contables ofrecido en la
facultad sobre control de almacén serdn indispensables para garantizar el suministro y control oportuno de los
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materiales en el ambito laboral. El 37% y el 36% (76% en total) de alumnos encuestados consideran que los
paquetes de némina que imparten en FCA “siempre y “casi siempre” (respectivamente) seran importantes para llevar
un control adecuado de los pagos de ndomina a cada uno de los trabajadores que laboren en las empresas. Por otro
lado se dice que el 42% de ellos considera que los paquetes contables que les imparten en la materia de paqueteria
de negocios con respecto a este tema casi siempre les ayudan a mantener un control adecuado de los bienes
materiales en una empresa.

El 56% de los estudiantes de Contaduria creen que siempre serd necesario implementar paquetes contables para
llevar una gestion eficiente de los recursos de una empresa y el 51% de los encuestados coinciden en que siempre
que se utilice la paqueteria contable impartidas en FCA se estard aportando al desarrollo de las competencias
profesionales de los individuos. Se establece que el 52% de los encuestados afirma que los paquetes contables
siempre seran o serviran como una estrategia para alcanzar los objetivos, por consiguiente, el 56% los estudiantes de
que fueron encuestados consideran que implementar paquetes contables en la empresa ayuda a impulsar siempre al
profesional a la toma de decisiones. Segtin el 54% de los encuestados consideran que, al tener habilidades en el uso
de paqueteria contable, ayudara siempre a tener mayor dominio y rapidez al realizar actividades laborales. En
consecuencia 53% de los encuestados creen que al tener experiencia laboral siempre ayudara a obtener el dominio
de la paqueteria contable y el 58% de los encuestados consideran que siempre que tengan dominio de la paqueteria
de negocios le darda mayor beneficio al postularse en un puesto laboral.

Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos se contesta la pregunta de investigacion planteada al inicio de la
investigacion ;Qué tan util es para los alumnos la paqueteria contable impartida por la FCA en su area laboral?
Dando como respuesta resultados positivos que afirman que dicha paqueteria si cuenta con la utilidad suficiente para
que los alumnos se desarrollen ampliamente es su area laboral, es decir les brinda las herramientas necesarias para
su funcion. Aun cuando al analizar las hipotesis planteadas al principio de la investigacion se se rechazan ya que los
alumnos afirman que no se requiere la actualizacion constante de los programas contables, ni incrementar mas horas
de clases de la materia, ni implementar asignaturas optativas que aborden mas el tema de la paqueteria contable.

De los resultados obtenidos se puede buscar como proyecto de mejora elimiar el porcentaje negativo de
utilizacion de la paqueteria contable mediante la implementacion de talleres a los alumnos y diiifundir mas el uso de
la paqueteria entre toda la comunidad estudiantil asi como actualizar los programas contables dentro de la facultad.
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EL RETO DE LOGRAR LA CALIDAD EDUCATIVA EN
EL CONTEXTO DE UNA INSTITUCION DE EDUCACION
SUPERIOR

Lic. Ana Mariel Azueta Xix!, Lic. José Rigoberto Castro Alvarez?® Lic. Ana Ellamin Pamplona Ramirez?

Resumen

El presente trabajo expone un caso de inclusién educativa en el Centro Regional de Educacion Normal (CREN)
Javier Rojo Gémez, ubicada en la ciudad de Bacalar Quintana Roo. En esta institucion el alumno, al cual
llamaremos “Sergio”, presenta discapacidad auditiva y actualmente cursa el quinto semestre de la Licenciatura en
Educaciéon Especial. Durante su trayecto de formacion profesional se ha observado que la comunicaciéon alumno-
maestro y alumno-compaiieros es complejo, debido a que “Sergio” inicamente se comunica mediante la Lengua
de Seiias Mexicana (LSM), lenguaje que desconocen los docentes y estudiantes de la institucion, por lo tanto, esta
situacion genera una barrera para que el alumno logre incluirse a las actividades académicas y de socializaciéon.

Para resolver esta problematica se disefio y ejecuté un programa de capacitacion para los docentes del CREN que
dé respuesta a las necesidades educativas derivadas de la discapacidad auditiva en el ciclo escolar 2016-2017.

El método utilizado en este trabajo fue Line of Balance Method (LOB) para la planificacion de proyectos, cuyo
objetivo es evaluar la forma de la ejecucion de las sefias por medio de listas de cotejo, entrevistas, que
posteriormente los resultados se pueden representar de forma lineal.

Palabras clave: inclusion, discapacidad auditiva, Lengua de Sefias Mexicana, barreras para el aprendizaje,
estrategias.

Introduccion
El articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos menciona que:
Todo individuo tiene derecho a recibir educacion. El Estado —Federacion, Estados,
Distrito Federal y Municipios—, impartira educacion preescolar, primaria, secundaria y media
superior. La educacion preescolar, primaria y secundaria conforman la educacion basica; ésta y
la media superior seran obligatorias (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
2013).
El rango de la escolaridad obligatoria se ha incrementado en los ultimos afios hasta la educacion media
superior segin lo menciona el Articulo 3° Constitucional en la actualizacion del afio 2013.
Particularmente de la ensefianza basica, es un instrumento para fomentar el progreso personal, social asi
mismo para combatir la desigualdad; parte de este gran logro se ha notado también dentro de la
Educacion Especial.

Ley General de Educacion (Articulo 41)

La ley general de educacion habla de normas que la rigen en el pais y entre ellas se encuentra el articulo 41 el
cual menciona:

La educacion especial tiene como proposito identificar, prevenir y eliminar las barreras que
limitan el aprendizaje y la participacion plena y efectiva en la sociedad de las personas con
discapacidad, con dificultades severas de aprendizaje, de conducta o de comunicacién, asi como de
aquellas con aptitudes sobresalientes (Ley General de Educacion. Camara de Diputados del H.
Congreso de la Union, 2009, 14).

Este articulo, brinda atencion a todos los estudiantes de manera adecuada a las necesidades que presente, con
equidad social y con una vision positiva en el género. Asimismo, con la creacion de este articulo, se
considera que los alumnos menores de edad con Necesidades Educativas Especiales (N.E.E.).

Deben ser integrados a las escuelas de educacion basica regular para motivar la inclusion social, esto se debe
realizar con los materiales y estrategias adecuadas a las necesidades que presenten; si alguno tiene una
dificultad para la inclusion, se trabajaran aprendizajes basicos para la autonomia, la relacion social y

' Lic. Ana Mariel Azueta Xix profesora de la Licenciatura en Educacion Especial en el Centro Regional de Educacion
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productividad. La Institucion debe contar con todo aquello que facilite la inclusion de los educandos; esto se
lleva a cabo en conjunto con el apoyo de la Educacion Especial.

Inclusion
La atencion educativa se enfoca a eliminar o reducir las barreras para el aprendizaje y la participacion que
se presentan en los contextos escolar, aulico, socio-familiar y laboral, para posibilitar el desarrollo de
competencias que satisfagan las necesidades basicas de aprendizaje de esta poblacion, les permitan ser
independientes y mejorar su calidad de vida (SEP, 2011, p. 87).

Meéxico, al ser pais firmante en el plano internacional, a través de la inclusion verdadera, adquiere el
compromiso de modificar los sistemas y politicas para que alcance paulatinamente una calidad educativa.
Los primeros pasos se han dado en la Legislacion Mexicana, como los cambios realizados al Articulo. 3°
Constitucional y al Articulo 41 de la Ley General de Educacion, asi como la reorientacion del sistema
educativo nacional, sin embargo, en la practica cotidiana se puede notar que no es suficiente la
integracion educativa, sino del mismo modo favorecer atin mas la inclusion, ésta ha sido un complejo
proceso y no un decreto.

Actualmente en el Estado de Quintana Roo ha incrementado el nimero de nifios con discapacidad
auditiva poniendo en un dilema a las autoridades debido a la falta de intérpretes como apoyo para los
profesores, padres de familia y por supuesto para los alumnos quienes no ven cubiertas sus expectativas
de estudio. En la ciudad de Chetumal en 20 escuelas que cuentan con la Unidad de Servicio de Apoyo a la
Educacion Regular (USAER) podemos encontrar que en siete se encuentran alumnos que presentan
discapacidad auditiva que no son atendidos debidamente por la falta de conocimiento de la Lengua de
Sefias Mexicana mismos que en los tltimos cinco afios se han estado incluyendo a las estos servicios
debido a que antes solo acudian a los Centros de Atencion Multiple (CAM), existe la inquietud de formar
una Asociacion de sordos en el Sur del Estado sin embargo atin no se ha llevado a cabo. Debido a que
ahora estan normados sus derechos de la comunidad sorda con ayuda de algunos maestros de educacion
especial ha gestionado ciertos apoyos con el gobierno para que puedan llegar a hasta un nivel superior sin
embargo no todos se han culminado por los diferentes intereses politicos. Cabe mencionar que las
politicas educativas nacionales de acuerdo con las nuevas reformas establecen en los articulos 4°,5° y 41°
seflalan como debe darse la integracion e inclusion. En todos los estados de la reptiblica mexicana se han
integrado a las aulas regulares de los cuales es muy probable que solo un porcentaje muy bajo logre
culminar sus estudios de educacion basica, sin embargo, la realidad, en las escuelas incluyentes distan
mucho de serlo.

ESPECIFICAMENTE EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO Los alumnos sordos QUE HAN SIDO
integrados en las Escuelas Regulares no cuentan con los apoyos minimos requeridos como intérpretes de
la Lengua de Sefias en los salones de clases; los docentes de Educacion Especial capacitados para la
atencion eficaz para atender esta discapacidad y por ende tampoco los docentes de Educacion Regular,
pese a los obstaculos y a un ambiente poco favorable, la intencion de integrar a alumnos sordos a la
escuela regular, sigue siendo un proposito tanto de autoridades estatales y nacionales asi como de la
comunidad educativa (docentes, padres de familia y alumnos). cabe mencionar que los nifios con
necesidades educativas especiales con discapacidad fisica solo tienen el apoyo y seguimiento hasta el
nivel de CAM secundaria si ellos quisieran continuar con sus estudios superiores tienen que gestionar el
apoyo de un intérprete para continuar sus estudios en muchos de los casos acuden a asesorias en contra
turno para esclarecer sus dudas. el caso de Sergio representa el 2% de la poblacion sorda que ha tenido
acceso a estudiar en el nivel superior enfrentando una serie de problematicas de indole social, politico y
educativo, llegando incluso a las legales donde derechos humanos ha tenido que intervenir para poder
culminar sus estudios.

Planteamiento del problema
(Cual es la capacitacion que requieren los docentes del Centro Regional de Educacion Normal para
atender las necesidades educativas derivadas de la discapacidad auditiva en el ciclo escolar 2016 —2017?

Delimitacion
Esta investigacion se llevara a cabo en Centro Regional de Educacion Normal Javier Rojo Gomez que se
encuentra ubicado en el municipio de Bacalar, Quintana Roo, atendiendo las necesidades educativas
derivadas de la discapacidad auditiva para poder lograr la inclusion educativa, mediante la seleccion de
diferentes estrategias que permita la comunicacion efectiva entre los participantes del proceso educativo.
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Justificacion

De acuerdo con los antecedentes, asi como la problematica es indispensable lograr la inclusion dentro de
la clase, mejorando el ambiente y propiciando una buena convivencia. Es importante mencionar que la
educacion inclusiva en los centros educativos intenta reestructurarse con el objetivo de brindar apoyo a un
numero creciente de necesidades educativas cada vez mas diversas y eliminar el problema de los
estudiantes que no logran alcanzar su potencial de aprendizaje.

En la actualidad, a pesar de los multiples argumentos a favor y en contra por la inclusion, la incognita de
siempre es como se pueden atenderlas demandas y necesidades divergentes de los nifios dentro de
sistemas educativos, es y seguira siendo un tema muy debatido, asi como controvertido.

Objetivo general

Disefiar una propuesta de capacitacion para los docentes del Centro Regional de Educacion Normal que dé
respuesta a las necesidades educativas derivadas de la discapacidad auditiva en el ciclo escolar 2016-2017.

Objetivos especificos

o Atender el requerimiento que existe en la escuela Normal de conocimiento de la Lengua
de Seflas Mexicanas (LSM) por parte de los docentes.

e Proponer estrategias pertinentes para poder cubrir la necesidad.

e Disefiar y desarrollar el taller de LSM.

e Mejorar la comunicacion entre docentes, compafieros y alumno.

Intervencion

Se presenta la propuesta de estrategias con adecuaciones curriculares para el acceso del alumno con
Discapacidad Auditiva:

Estrategia 1 Utilizacion de la expresion artistica y corporal como forma de comunicacion.
Problematica que Los docentes no implementan sistemas alternativos de comunicacion
resuelve
No. Tacticas Responsable Medios y recursos Tiempo de
operacion
1 Implementacion de sistemas | Docente. Desarrollar 4 afios (duracion
de comunicacion. alternativas existen, de la carrera).

investigar en libros e
internet; actualizarse

constantemente.
2 Cursos de sensibilizacion Especialista Docentes, proyector 15 dias.
dirigido a docentes de la Lenguaje de de video,
institucion. Sefias Mexicanas | computadora,
(LSM). diapositivas, bocinas,
videos de
sensibilizacion.
3 Curso introductorio en Especialista en Docentes, imagenes 1 mes.
expresion corporal y gestual. | LSM. de expresiones
faciales,
representacion
teatrales.
4 Curso de Lengua de Senas Especialista en Docentes, proyector 5 meses.
Mexicano. LSM. de video,

diapositivas, bocinas,
tarjetas de campos

semanticos.
Estrategia 2 Unificacion de la modalidad de comunicacion.
Problematica que Falta de comunicacion e interaccion del alumno con sus compaiieros.
resuelve
No. Tacticas Responsable Medios y recursos Tiempo de
operacion
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1 Implementacion de sistemas | Docentes y Desarrollo de 4 afios (duracion
de comunicacion. alumnos. dindmicas, tarjetas de | de la carrera).
imagenes, actividades
de integracion.
2 Cursos de sensibilizacion Especialista LSM. | Docentes, alumnos, 15 dias.
dirigido a alumnos. proyector de video,
computadora,
diapositivas, bocinas,
videos de
sensibilizacion.
3 Curso introductorio en Especialista LSM | Docentes, alumnos, 3 semanas
expresion corporal y gestual imagenes de
expresiones faciales,
representaciones
teatrales
4 Curso de Lengua de Sefias Especialista LSM. | Docentes, alumnos, 5 meses.
Mexicano. proyector de video,
diapositivas, bocinas,
tarjetas de campos
semanticos.

Conclusiones

En conclusion, si al momento de aplicar esta propuesta didctica da repuesta a las necesidades planteadas
anteriormente, usando estas estrategias con base a los conocimientos adquiridos sobre la discapacidad
auditiva, se podra decir que el reto de lograr la calidad en el contexto de la institucion se ha ido atendiendo.
Por otra parte, el modelo educativo posibilita una mayor planeacion en las estructuras didacticas de la
propuesta, las formas de interaccion, la promocion de los conocimientos, los recursos o materiales didacticos
hacen mas ventajoso y organizados los ambientes de aprendizaje.

Al tomar en cuenta estos aspectos para el disefio adecuado de dicha propuesta se fueron adquiriendo mayores
conocimientos y aportaciones en el desarrollo del trabajo, como lo fue el modelo de atencion y el tiempo para
desarrollar cada actividad.
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BARRERAS DE IMPLEMENTACION DE HACCP

M.E. Rocio Guadalupe Baca Montes', M.E. Carlos Mauricio Aleman Cano?,

Resumen—Presentamos los resultados del andlisis de las barreras de implementacion de HACCP en una planta
procesadora de productos carnicos crudos y cocidos, en la region sur del Estado de Chihuahua, que han obstaculizado la
exitosa implementacion del sistema.
Introduccion

En este documento relatamos los resultados del analisis de los obstaculos que ha enfrentado una planta procesadora
de carne en la region sur del Estado de Chihuahua para la implementacion del Anélisis de Riesgos y Puntos Criticos
de Control. En la region en la que se establece es una planta procesadora precursora en el ramo y no existen
antecedentes de la implementacion del HACCP en la region.

El Sistema HACCP

El sistema de Analisis de Riesgos y Puntos Criticos de Control (HACCP) inici6 como un programa espacial en
1959 desarrollado por Pillsbury Company en colaboracion con la NASA, con el objetivo de producir alimentos
seguros para los astronautas, en lo que se refiere a la ausencia de microorganismos patdgenos, y agentes fisicos o
quimicos que constituyan un riesgo para el consumidor, sin embargo fue permeado al publico en el afio 1971 y los
primeros trabajos del sistema HACCP de USDA se iniciaron en 1989.

HACCP es considerado como un sistema de control de calidad sanitaria y aseguramiento de la inocuidad de los
alimentos, que para implementarlo de manera efectiva se requiere que la empresa realice cambios sustanciales
empezando por el compromiso e involucramiento de la alta direccion para liderar la implementacion de los siete
pasos que conlleva el programa.

Las Buenas Practicas de Manufactura complementan el sistema HACCP para la adecuada construccion del
sistema de aseguramiento de la inocuidad de los productos alimenticios. El Manual de Buenas Practicas de
Manufactura describe la manera en que una empresa productora de alimentos desarrolla su funciéon, de tal modo que,
sus productos sean seguros para el consumo humano.

Para la industria alimentaria, el aseguramiento de la inocuidad representa un compromiso con los consumidores
de proveer alimentos que no representen un riesgo para su salud, ademas de ser un prerrequisito para hacer negocios
con minoristas y empresas de servicio alimentario.

Con el objetivo de fortalecer el sistema de seguridad de los alimentos y reducir los costos de salud publica
relacionados con las enfermedades transmitidas por los alimentos, en el afio 2011, se aprob6 la Ley de
Modernizacion de la Seguridad de los Alimentos (FSMA) que requiere que los establecimientos que elaboran,
distribuyen y venden alimentos y bebidas, cuenten con mecanismos que garanticen la proteccion de sus productos.

Implementacion del Sistema HACCP

El Sistema HACCP establece las bases de un programa efectivo de control de calidad microbiologica para todo
tipo de alimentos incluyendo los producidos y elaborados en industrias carnicas y requiere ser utilizado con
propiedad, siendo el disefio, andlisis y empleo de los esquemas HACCP especificos para cada tipo de proceso y para
cada tipo de alimento.

De acuerdo a la norma ISO 22000:2005, Sistemas de Gestion de Seguridad Alimentaria, Requisitos para
cualquier organizacion en la cadena de alimentos, en el apartado 7, indica que la organizacion debe planificar y
desarrollar los procesos necesarios para la realizacion de productos seguros, € implementar, operar y garantizar la
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eficacia de las actividades previstas y cualquier cambio en dichas actividades. Esto incluye el programa de requisitos
previos (PRP) que consiste en establecer procedimientos documentados, instrucciones, especificaciones y modelos
de registro para asegurar que las buenas practicas de fabricacion estdn correctamente implementadas y son eficaces.
(Couto, 2011)

La lista de prerrequisitos elaborada por el NACMCEF en su guia del HACCP, contiene once programas:

1) Instalaciones

2) Control de proveedores

3) Especificaciones

4) Equipo de produccion

5) Limpieza y desinfeccion

6) Higiene personal

7) Formacion

8) Control de productos quimicos

9) Recepcion y almacenamiento

10) Trazabilidad y retirada de productos

11) Control de plagas

En cualquier sistema de control alimentario, el seguimiento de unas correctas practicas de higiene, supone un
requisito imprescindible, como son: el disefio higiénico de las zonas donde se manipulan alimentos asi como el
disefio de los equipos y utensilios, asegurando el suministro de agua, la eliminacion de residuos y la seleccion de
lineas de proceso, que permitan realizar la limpieza, desinfeccion, mantenimiento y la proteccion de la
contaminacion; verificar la realizacion de una correcta limpieza y desinfeccion de aquellos elementos, maquinas y
utiles que intervienen en el proceso; mantener la maxima higiene tanto en las personas como en las operaciones y
equipos. (IICA,1999)

Existen cuatro etapas clave para la efectiva implementacion del sistema HACCP que se asemejan al ciclo de
Deming que incluye las etapas: Planear-Hacer-Verificar-Actuar (Mortimore, 2013)

Etapa 1: Planificacion y preparacion:

Etapa 2: Estudios y plan de desarrollo HACCP
Etapa 3: Implementacion del plan HACCP
Etapa 4: Mantenimiento del sistema HACCP

La implementacion del Sistema HACCP conlleva los siguientes pasos:

Seleccion del equipo: En la fase inicial de desarrollo del plan HACCP debe conformarse un equipo
multidisciplinario, con conocimientos especificos de las operaciones de las diferentes areas, que seran los
responsables de la implementacion y operacion del sistema.

Descripcion del producto: Consiste en elaborar las fichas técnicas de los productos elaborados

Elaboracion del diagrama de flujo: Consiste en una descripcion completa del proceso para obtener los productos,
es decir, la manipulacidn, operaciones y tratamientos desde la materia prima hasta el producto final.

Analisis de los peligros: Se refiere a identificar los peligros quimicos, fisicos y bioldgicos asociados a cada paso
del proceso.

Identificacion de los puntos criticos: Consiste en identificar los puntos donde puede ejercerse control y mediante
ello prevenir, reducir o eliminar uno o varios de los peligros previamente identificados.

Ajuste de los limites para cada punto critico: Determinar especificaciones que se deben cumplir para cada punto
critico.

Monitorizacién de los puntos criticos: Consiste en una serie de observaciones cuyo fin es evaluar el control del
punto critico.

Establecer medidas correctivas para cada punto critico: Corresponde a las acciones que se deben seguir en caso
de que un punto critico no cumpla con los limites propuestos.

Documentacion de los resultados de la monitorizacion: Se refiere a aquellos registros generados durante la
monitorizacion, los procesos, desviaciones, correcciones y verificacion y deben conservarse por un periodo de
tiempo determinado para que estén disponibles para auditorias.

Verificacion del buen funcionamiento del sistema: Implica el uso de informacion suplementaria como ensayos
microbioldgicos y control de la documentacion para comprobar el correcto funcionamiento del sistema HACCP.
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El Servicio de Inocuidad e Inspeccion de los Alimentos (FSIS) publicé un reglamento final en julio de 1996 que
exige la implementacion del sistema HACCP, como el sistema de control del proceso en todas las plantas
procesadoras de carnes y aves sujetas a inspeccion. Como parte de sus esfuerzos para ayudar a los establecimientos
en la preparacion de planes HACCP especificos a cada planta, el FSIS determiné que estaria disponible un modelo
general para cada proceso definido en el reglamento para ser usado de manera voluntaria, por los establecimientos
sujetos a la inspeccion. Cada modelo general puede ser utilizado como el punto inicial de partida para la
elaboracion de un plan o planes especificos a cada planta, que reflejen los ambientes y procesos ejecutados, en la
actualidad, en la planta.

El modelo general esta disefiado para ser usado por establecimientos que producen productos totalmente cocidos,
perecederos, ya sean carnicos o avicolas y no es adecuado para productos que pertenecen a cualquier otra de las
categorias de procesos.

El modelo sera mas beneficioso para un equipo HACCP que tenga acceso a una persona capacitada, que debera
haber completado exitosamente un curso de instruccion en la aplicacion de los siete principios del sistema HACCP
al procesamiento de productos carnicos o avicolas, que incluya un segmento sobre la elaboracion de un plan
HACCP para un producto especifico y sobre la revision de registros.

Barreras de Implementacion de HACCP

En la region sur del Estado de Chihuahua la industria carnica ha tenido sus origenes en la pequefia empresa, que
dado su crecimiento y expansion ha tenido que adoptar medidas de inocuidad alimentaria para satisfacer los
requerimientos de los clientes, sin embargo se ha observado un sinniimero de intentos fallidos por lograr la
implementacion del sistema HACCP debido a barreras que lo impiden.

En investigacion desarrollada en la region sur del Estado de Chihuahua ha sido posible identificar algunas
barreras que se clasifican en tres ejes segun su origen: El Sistema HACCP, la empresa y el entorno regional.

El Sistema HACCP aporta sus propias barreras en el sentido que hay poca permeabilidad en la informacion
referente a la implementacion del sistema HACCP y no hay empresas que lo hayan implementado. Ademas que la
mayoria la informacion existente se encuentra en el idioma inglés y representa un obstaculo para su correcta
interpretacion.

Las barreras pertenecientes a la empresa incluyen: el equipo HACCP, el personal operativo y la infraestructura.

El equipo HACCP conformado por los administradores de la empresa, consideran el Sistema HACCP, como un
requisito a cumplir para hacer negocios y no como una herramienta para mejorar la calidad en sus productos, por lo
tanto el compromiso es débil y no contribuye a la exitosa implementacién. Aunado a que en un inicio no se incluia
personal formado en los principios HACCP.

El personal operativo constituye una barrera por su nivel cultural debido al desconocimiento de las medidas de
inocuidad alimentaria y los métodos de trabajo adquiridos en pequefias empresas donde el trabajo es realizado de
manera rudimentaria y sin conocimiento de medidas basicas de higiene. La capacitacion es una alternativa para
fortalecer la deficiencia en cultura de inocuidad pero la rotacion de personal no permite contar con una plantilla
capacitada.

La infraestructura afecta la implementacion del Sistema HACCP en el sentido que los espacios destinados para el
procesamiento de los productos no permite el cumplimiento de los aspectos de inocuidad alimentaria. El crecimiento
por expansion se da sin una planeacion previa originando una planta procesadora con un flujo discontinuo y no apto
para el manejo de alimentos que ocasiona un elevado numero de puntos criticos dificil de controlar.

El entorno regional constituye otra barrera de implementacion debido a que no se cuenta con un rastro tipo
inspeccion federal (TIF) en la localidad y la materia prima de la planta procesadora debe ser trasladada de
localidades més alejadas incrementando los costos de produccion y por ende los precios al publico.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudiaron los factores que inciden en el fracaso de la implementacion del
Sistema de Analisis de Riesgos y Puntos Criticos de Control en una planta procesadora de carnes en la region sur del
Estado de Chihuahua. Los resultados de la investigacion incluyen la identificacion y clasificacion en tres ejes segun
su origen de las barreras de implementacion de HACCP

Conclusiones

La importancia del estudio permite conocer las causas por las que los intentos de implementacion de HACCP
han sido infructuosas y determinar el proceso adecuado que debe seguirse, resaltando la importancia de la
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concientizacion del equipo HACCP y la capacitacion de todos los involucrados en el proceso productivo de la
planta.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en el factor de
capacitacion y formacion en principios HACCP y su influencia en la adecuada implementacion del plan HACCP.
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Andlisis de las barreras para intensificar el Nivel de Uso de las TIC de
las MIPYMES de Comercio, Servicios y Turismo de Cd. Victoria,
Jaumave y Tula, Tamaulipas

Dr. José Rafael Baca Pumarejo!, Dr. Héctor Gabino Aguirre Ramirez?, Dr. Vicente Villanueva Herndndez® y Mtro.
Julio César Macias Villarreal*

Resumen.- La presente investigacion presenta los resultados de un estudio que tomé como muestra 300 micros, pequeiias
y medianas empresas (MiPyMEs) de los municipios de Cd. Victoria, Jaumave y Tula, Tamaulipas, con el objetivo de
analizar y conocer el nivel de Uso y las barreras existentes en el manejo y aplicacion de las TIC. La investigacion se centro
principalmente en analizar la dimension y las causas de la existencia de la llamada "Brecha Digital", lograndose
evidenciar, que la razén principal en la intensidad en la utilizacién de las TIC en las MiPYMES, es en parte la falta de
fondos y el acceso a las tecnologias, pero mas significativa causa es la falta de gestion adecuada, de educacion y formacion
en los recursos humanos que se desempeiian en los procesos estratégicos de la empresa. El estudio se basa en Tom Wilicki,
quien analizé la brecha digital en el estado de California, E.U.A.

Palabras clave: MiPyMEs, Brecha Digital, TIC, Competitividad.

Introduccion

En el escenario internacional las MiPyMEs nacieron a consecuencia de la Segunda Guerra Mundial porque la
mayor parte de las empresas de Europa fueron destruidas, y como estas debian recuperarse de una manera rapida, la
solucion a esta situacion fue la creacion de pequeias y medianas empresas (Cervantes, 2010). Para ello Europa
Occidental con niveles altos de desempleo trabajé en el desarrollo de las pequefias empresas como una estrategia
para la creacion de trabajos (Hull, 1998).

Las MiPyMEs crecieron a por la caida de las 500 grandes empresas en EEUU en los ultimos 20 afios, debido al gran
tamafio de las empresas norteamericanas, perdieron espacio en un mercado internacional cada vez mas competitivo,
ante este escenario Japon bajo una nueva Filosofia de Juram y Deming de la Calidad Total y el Kaizen (Hill &
Bradley, 1983), rompe los paradigmas de la empresa y domina al mundo mediante su estrategia de terciarizar su
produccion transitando del concepto de ETN (Empresa Transnacional) a el concepto de apertura a un conjunto de
MiPyMEs subcontratistas (Centty, 2003). En este proceso a partir de 1960 la informatica se ve introducida en las
organizaciones con el objetivo de automatizar tareas administrativas repetitivas (contabilidad, facturacion y nomina,
etc.), pero el hardware y el software eran extraordinariamente caros. So6lo las grandes organizaciones, podian
permitirse dichos costes (Sojo, 2015). Al evolucionar la tecnologia, el tamafio de los computadores disminuyo, y
permitié a las pequefias empresas la posibilidad de adquirir una Computadora Personal (PC), hoy en dia debe de
fomentarse la incorporacion de manera mas intensa las TIC a sus procesos.

En este escenario las MiPyMEs son organizaciones que buscan cumplir una misioén especial en un mercado, ya
que forman parte fundamental del ambiente econémico y social de un pais, y tienen un impacto en el desarrollo, por
lo que su modernizacion es estratégica para sobrevivir en los mercados internos e internacionales, una herramienta
para conseguir este objetivo son las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) las que pueden potenciar
sus procesos estratégicos, asi como afrontar los nuevos retos de la Globalizacion. No obstante, en muchas de estas
empresas la incorporacion de las TIC a sus procesos puede bloquearse por las barreras que se oponen a éstas, asi
como la indiferencia de las mismas al continuo desarrollo de su aplicacion, 6 a inadecuadas gestiones para la su
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adopcion con impacto en el crecimiento y desarrollo de las MiPyMEs. Y esto caacteriza una tendencia mundial para
fortalecer a las MiPyMEs, dado que el nivel de productividad entre las pequefias y medianas empresas ha sido el
centro de muchos estudios empresariales (Fink y Disterer, 2006; Arendt y Krynska, 2000; Gregorio, Kassicieh y De
Gouvea, 2005; Molla y Licker, 2005; Vega, Chiasson y Brown, 2008). Esta importancia es significativa porque para
cualquier pais, en especial para el nuestro, las MiPyMEs generan la mayor parte de la produccion econdmica (por lo
general mas de 90%), en México también se han hecho estudios en el Edo. de México, Guanajuato y Tabasco como
los de: (Mendoza, Baena y Cardoso, 2013; Saavedra y Tapia, 2013; Rios, Ferrer y Contreras, 2012; Rubio y Aragon,
2007), porque las TIC a través de sus aplicaciones de negocios, aumentan significativamente la modernizacion e
innovaciéon de sus procesos y por lo tanto la productividad de las empresas (Wielicki & Arendt, 2010). En este
sentido la revision de literatura para la adopcion de las TIC en las MiPyMEs refiere a los cambios rapidos en las TIC
incide en el interés principal de las MiPyMEs (Genus & Nor, 2007), ante estos rapidos cambios, Alam y Ahsan
(2007) sugieren que las MiPyMEs implementar y estimular la innovaciéon en las organizaciones. También se
encontrd que hay una baja difusion de las TIC en las MiPyMEs (Assinform, 2010), por lo que no estan plenamente
aprovechando el potencial de las TIC en contraste con las grandes empresas. Esto se debe en parte al hecho de tener
recursos limitados en cuanto a tecnologia y capacidades, pero las MiPyMEs tienen la ventaja de una estructura
menos complicada que les permite una mayor flexibilidad a los cambios (Al-Qirim, 2004). Los siguientes factores
bloquean y desalientan la inversion en TIC: Financiamiento (alta inversion inicial y la dificultad en el acceso al
crédito), Infraestructura (potencia, ancho de banda y fiabilidad de la conexion a Internet), Organizacional (la falta
de personal capacitado y estrategia coherente), Tecnoldgica (evolucion de la tecnologia sin una formacion adecuada)

Ademas en esta literatura se encontrd que los factores determinantes para su efectiva incorporacion en estas
organizaciones se clasifican en 5 grupos (Skoko, Buerki y Ceric, 2007): individual, organizacional, ambiental,
tecnoldgico y econdomico. Asi mismo para el trabajo de investigacion presentado se busco el fundamento de la Teoria
de Jan Van Dijk “Teoria de los recursos y la apropiacion de la difusion, aceptacion y adopcion de nuevas
tecnologias”, se utilizé dicha teoria porque permite analizar la brecha digital y como ésta incide en la apropiacion de
los recursos TIC de los usuarios a través de un modelo de fases o etapas secuenciales.

Las cuatro fases secuenciales relacionadas con el acceso y apropiacion de la tecnologia digital de Jan Van Dijk
(2005) son: a) Contar con la motivacidn, (motivacion para usar la tecnologia digital), b) Acceso fisico o material
(posesion de ordenadores y de conexiones a Internet o permiso para usar los dispositivos y sus contenidos), ¢) acceso
a las competencias (tener competencias digitales: operativas, informativas y estratégicas) y d) Uso (ntimero y
diversidad de aplicaciones). Cuando que se ha cumplido con la primera etapa (estar motivado para usar las TIC),
seguiria la segunda la que Van Dijk ha denominado “acceso fisico y material”, es decir, cuando ya se cuenta con una
empresa dotada de la infraestructura necesaria para realizar sus labores diarias, luego seguiria la tercera etapa en
donde se destaca el desarrollo de “capacidades y destrezas”, y posteriormente se encuentra la etapa del “uso”, la que
se distingue por la evolucion de la formacion y diversificacion de la aplicacion de las TIC en procesos de negocio
(Malmberg & Eynon, 2010); (Van Deursen & Van Dijk, 2010). De esta manera el enfoque para examinar y generar
el diagnostico planteado se construye a partir de la idea de establecer en cual etapa o fase va el proceso de
apropiacion de estas tecnologias en el contexto de las Mipymes de la muestra seleccionada de los tres municipios
elegidos de Tamaulipas (Van Dijk, 2005), (Wielicki & Cavalcanti, 2006).

Método
El Objetivo general fue establecer cual es la intensidad del uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, asi como conocer las principales barreras que se oponen en 4 procesos estratégicos de las
MiPyMEs de comercio, servicios y turismo de Victoria, Jaumave y Tula.
El Objetivo especifico ha sido determinar el impacto que tienen las principales barreras en la intensidad de uso de
las TIC en los procesos estratégicos de facturacion, ventas, atencion al cliente y pedidos de las MiPyMEs.
Se planteo la Pregunta de investigacion: ;Cual es el impacto de las principales barreras para la intensidad de la
incorporacién y aplicacion de las TIC en los procesos de facturacion, Ventas, Atencion al cliente y Pedidos; de
las MiPyMEs de la region Central y del Altiplano de Tamaulipas?
La Primera Hipotes fue: El acceso a hardware, software y conectividad a internet no necesariamente se traduce en
el fortalecimiento de los procesos estratégicos dentro de las MIPYMES y la Segunda Hipdtesis fue: Las
principales barreras que causan una brecha digital son la falta de educacion, el entrenamiento y la capacitacion de
competencias TIC, entre otros, que limitan la habilidad de las MIPYMES para apropiarse de aplicaciones TIC
que fortalezcan sus procesos. Se opt6 por un disefio cuasi-experimental y descriptivo, estadistico, cuantitativo de
campo y se desarrolld con la finalidad de medir la intensidad de uso de las TIC en los procesos de las MiPyMEs,
asi como analizar a través de la percepcion de los duefios, jefes, gerentes o directivos la implementacion de las
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TIC en los procesos de la empresa. La Instrumentacion y Célculo de la muestra se basaron en: el desarrollo de un
un cuestionario de 63 reactivos basado en Wielicki y Cavalcanti dirigido a los gerentes o duefios de las MiPyMEs
y quienes realizaron estudios de la brecha digital en las MiPyMEs en Polonia, y en el Estado de California, en
E.U.A. (Wielicki & Cavalcanti, 2006) y se divididé en cuatro secciones (identificacion de la empresa y datos
socioeconomicos de la MiPyMEs, Informacion Tecnoldgica, Procesos Estratégicos /BarrerasTIC en las
MiPyMEs; y capacitacion y entrenamiento de las destrezas y habilidades en TIC). Los resultados se presentan a
través de frecuencias descriptivas en las tablas de resultados, también se efectud un analisis estadistico de
regresion lineal ANOVA para establecer el impacto de las dimensiones de las barreras que se oponen a la
intensidad de uso de las TIC en los procesos estratégicos analizados. Para el céalculo de la muestra se selecciono el
método de poblacién finita, mediante la normalizacién Z de la poblacion referida. Para esto se considerd el
tamafio del universo N=1313 MiPyMEs que fue el universo de poblacion de MiPyMEs agrupadas en la
CANACO SERVYTUR VICTORIA de los municipios de Cd. Victoria, Jaumave y Tula, Tamaulipas,
considerando la definicion de un margen de error del 5% y un nivel de confianza del 95%. Y se obtuvo una
muestra de Tamafio = 297 = 300 MiPyMEs. Para la factibilidad y validez del instrumento se realizé una prueba
piloto a un grupo de 30 empresarios, no incluidos en la muestra seleccionada de Ciudad Victoria dedicados al
comercio y la prestacion de servicios, lo que permitio realizar modificaciones a los items para lograr que las
preguntas fueran lo mas claras posible. Se calcul6 la validez mediante el coeficiente Kuder Richardson 20 para
las preguntas que se formularon dicotdomicamente, mientras que el coeficiente Alfa de Cronbach fue utilizado
para los indicadores de las barreras a las TIC, cuyas opciones fueron una escala de 0 a 4, siendo la escala 0 igual a
"no existe barrera” y la escala 4 igual a "barrera extrema” (Wielicki & Cavalcanti, 2006). Los coeficientes se
ubicaron en los rangos de confiabilidad alto y muy alto, .71 para la prueba Kuder Richarson, y .89 para la de
Alpha de Cronbach de acuerdo a Thorndike (1989).

Resultados y discusion
La tabla 1 expresa la informacion de generalidades para identificar la empresa y sus caracteristicas

socioeconomicas:

Tabla 1. Generalidades

INDICADORES RESPUESTA (%)
Numero de Hombres Mujeres Total Empleados
empleados 56.88 43.12 3,458
Sector de la Comercio Servicios Industria
empresa 65 33.67 1.33
Actividad de Servicios Comercio al Otros
la empresa menudeo
33.67 62.67 3.67
Ingreso anual Hasta $100 mil Desde $lf)1’mil hasta Desd? $1.01 ‘mill()n
estimado $1 millén hasta mas de 3 millones
49.67 35.67 14.67

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 2 se pueden apreciar los indicadores en porcentajes, de la infraestructura TIC en las MiPyMEs para la

realizacion de sus actividades, como lo es la cantidad de computadoras, la antigiiedad de las mismas, la velocidad de
sus procesadores y la velocidad del internet, si es que cuentan con dicha herramienta:

Tabla 2. Infraestructura TIC

INDICADORES RESPUESTA (%)
Nimero de Computadoras Ninguna Delall De 12 a 17 0 mas
en la empresa 73 83.67 3
. Si No Total empresas
Red instalada 57 3 300
Tipo de Conexién a DSL WIFI Ninguna
internet de la red 34.33 40 12.67
Conexion a internet Si No Total empresas
86.33 13.67 300
No. Computadoras Ninguna Delall De 12 a 17 0 mas
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conectadas a internet 14.33 81.67 4
Proveedor del servicio de Telmex Cable Ninguno
internet 65.67 16.67 12.67
Velocidad del procesador| Del al.8 GHz De19a2.1GHz| De2.22a3.0GHz
de las computadoras 20.67 20 32.67

Fuente: Elaboracion propia.

A través de porcentajes, en la Tabla 3 se describen los indicadores del uso de las TIC en relacién a los sistemas
operativos, los tipos de software, frecuencia de uso de internet, celulares inteligentes y correo electronico, y en la

Tabla 4 los indicadores del nivel de capacitacion de las TIC en cuanto a intensidad de entrenamiento en el manejo
TIC.

Tabla 3. Uso TIC

INDICADORES RESPUESTA (%)
. .z Comunicacién via Compra de
. Buscar informaciéon . . . .
Uso del internet correo electréonico | insumos/materia prima
66.67 72 44
Sistema Operativo Windows 10 Windows 8 Windows 7
34.33 16.67 44.33
Tipo de sistema de Ninguno Disco duro USB
respaldo o seguridad 19.67 41.67 26.33
Frecuencia con la que Todos los dias Nunca Al menos una vez a la
utiliza el internet semana
84 12.33 3
. . Access SQL Ninguno
Tipo de Manejo de BD 8.03 769 60.87
Tiene una pagina o sitio Si No Total de encuestados
web 45 55 300
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 4. Capacitacion TIC
INDICADORES RESPUESTA (%)
Num. de horas/afio De 20 hrs x aiio De 21 a 50 hrs x aiio De 51 a 100 hrs x aiio
invertidos en capacitacion 46.67 8.33 35.67
Forma de capacitacién a Sobre la practica 1 a1 - Tutoria Ninguna
los empleados 23.33 34 46.33
Tematica de capacitacién Sistema ERP Internet Ninguna
21.67 32.67 50.33
Impacto del Aumento. destrezas Aumento destrezas No ha habido capacitacién
entrenamiento TIC sustancialmente ligeramente
34.33 14.67 48

Fuente: Elaboracion propia.
En la siguiente Tabla 5 se muestran los procesos de facturacion, ventas, atencion al cliente y pedidos (los cuales
resultaron los procesos con mas intensidad de uso de las TIC de entre los 8 considerados en el estudio de Wielicki &
Cavalcanti, (2006): Pedidos, Compra/Insumos, Atenciéon al Cliente, Mercadotecnia, Ventas, Facturacion,
Fabricacion, Embarque/productos.

Tabla 5. Procesos apoyados y no apoyados por las TIC

Intensidad de uso TIC en Procesos Facturacién | Ventas AtnCliente | Pedidos
Actualmente APOYADOS por TIC 76.67% | 61.00% | 59.00% | 56.33%
Actualmente NO son apoyados por TIC 11.00% | 21.33% | 17.33% | 14.67%

Fuente: Elaboracion propia
De igual manera en la Tabla 6 se presentan las 8 posibles barreras que bloquean la incorporacion de las TIC a los
procesos antes mencionados, presentando una clasificacién que va desde el nulo impacto (0) hasta el impacto
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extremo (4) de acuerdo a la metodologia de Wielicki y Cavalcanti (2006), siendo estos datos descritos en
porcentajes.
Tabla 6. Barreras que se oponen a la integracion TIC en los procesos (Falta de:)

Nivel (b)Conocimientos | (c)Comprension (e)Procedimientos . (h) Plan de
Barreras a | (a)Fondos | delas TIC/ de procesos de (d)Empleados | operativos g)lfst;at:g; g)Se(g‘tt_:::re sistema de
las TIC. Habilidades negocio estandar gop P informacién
Extremo 9.00% 7.33% 2.33% 3.00% 2.67% 3.00% 6.00% 6.33%
Alto 11.00% 13.00% 5.67% 3.33% 6.67% 11.00% 11.33% 13.67%
Moderado 31.00% 21.33% 23.67% 17.33% 22.33% 21.67% 21.67% 23.00%
Bajo 21.33% 25.67% 27.33% 29.00% 27.33% 24.33% 23.33% 22.33%
Ninguno 27.67% 32.67% 41.00% 47.33% 41.00% 41.00% 37.67% 34.67%

Fuente: Elaboracion propia.

Como parte de la evaluacion, se encontrd que los duefios, gerentes o encargados ya han logrado alcanzar y
superar la primera etapa de modelo de Van Dijk dado que la evidencia en la Tabla 2, muestra que los empresarios ya
tuvieron la iniciativa de adquirir infraestructura TIC para realizar las actividades que se desarrollan en cada una de
las areas de las MiPyMEs con ayuda de las TIC. Esto denota su motivacion para acceder a las TIC, a causa de sus
necesidades, que les permite transitar a la segunda etapa del modelo de Van Dijk, que consiste del acceso fisico o
material, dado que el 90% de los duefios o gerentes cuentan con computadoras e Internet en sus empresas, asi como
lineas telefonicas, acceso a un celular (79% y 50.33%) y una red instalada de computadoras (57%).

La Tabla 4, muestra los resultados de los indicadores de capacitacion con un (46.67%) con menos de 20 horas al
afio de los empleados, un (46.33%) sin ninguna capacitacion, un (50.33%) de los empresarios que no enfocan alguna
tematica de entrenamiento a los trabajadores y el (48%) de ellos no han dado ningun tipo de capacitacion, en
contraste una minoria (34.33%), que declararon que cuando se dio capacitacion la mejora del desempefio de los
empleados mejord sustancialmente, por lo que la tercera etapa de competencias TICmno se alcanza y amerita una
transicion que implicara esfuerzos de cambio e innovacion en los gerentes o duefios. La cuarta etapa “intensidad del
uso”, no es significativa puesto que los empresarios o trabajadores no diversifican el uso o aplicacion de las TIC
como se puede observar en la Tabla 3, el 60.87% de ellos indicd no usar bases de datos, un 55% no tienen una pagina
o sitio web para promocion. Y esta debilidad es el impacto de la ausencia (35.67%) o escasas 20 horas de
capacitacion (46.67%) que por afio, los empresarios dan al interior de sus empresas (Tabla 4). Para redondear este
analisis descriptivo el grado de influencia de las principales barreras que influyen en la dimension intensidad de uso
de los procesos (IntUsoTIC4Proc), se midi6 estadisticamente a través de una regresion lineal, en este objetivo, se
describe el proceso de redimension de estas variables: La dimensién BarrePrinVSTic agrupé a los indicadores de
las principales barreras detectadas (Tabla 6), y a su vez la nueva dimension IntUsoTIC4Proc agrup6 los indicadores
de uso de TIC de los (Tabla 5); y los resultados de esta prueba ANOVA mediante el paquete estadistico SPSS, se
presentan en las Tablas 9 y 10.

Tabla 9. ANOVA

Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadritica
1 Regresion 1.619 1 1.619 13.962 .000°
Residuo 34.552 298 116
Total 36.171 299
a. Variable dependiente: IntUsoTIC4Proc
b. Predictores: (Constante), BarrePrinVSTic

Fuente: Elaboracion propia, a partir del SPSS

Cuando se ejecutd la regresion lineal para indagar si las variables independientes o predictores (principales
barreras) tienen una influencia decisiva en la Intensidad de Uso de las TIC en los cuatro procesos mencionados, los
resultados de la prueba ANOVA para esta indagatoria arrojaron un grado de influencia Altamente Significativa pues
esta di6 .000, siendo esto explicable ya que confirma los resultados que el andlisis descriptivo a detalle describié en
las tablas de analisis.

Los criterios para generar el diagnostico de la regresion lineal se describen en la siguiente tabla:

Tabla 10. Criterios del diagndstico de la regresion lineal
| Intervalo de significancia | Grado de Influencia(GI) I
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.050-.011 Significativa
.010-.002 Muy Significativa
.001 -.000 Altamente Significativa

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Quantitative Methods in Social Science (Gorard, 2004)

Donde la influencia de las cuatro barreras sobre la intensidad de uso de las TIC sobre los cuatro procesos
considerados es altamente significativa.

Conclusiones

A diferencia del estudio de Wielicki & Cavalcanti(2006) donde la barrera de financiamiento para acceder a las
TIC no se manifiesta como extrema, dado que se llevo a cabo en el Estado de California en los E.U.A., el presente
estudio difiri6 dado que entre los empresarios de Mipymes de la region analizada en Tamaulipas si otorgaron
relevancia a los recursos financieros, la investigacion aqui presentada ha podido establecer que las barreras: falta de
fondos, la falta de conocimientos de las TIC, la falta de un claro plan de sistemas de informacion y falta de un
software especifico son relevantes y que estas barreras tienen una influencia altamente significativa en la Intensidad
de Uso de las TIC en los procesos evaluados, lo que implico evidenciar que la capacitacion y adecuado
entrenamiento son esenciales para incrementar la intensidad de uso de las TIC en las Mipymes, aceptandose la
Hipétesis 1 y la 2, y contestandose de manera amplia la pregunta de investigacion que guiaron la investigacion.
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MEDICION DE APROVECHAMIENTO CON TECNOLOGIA
DENTRO DE LAS AULAS
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Resumen— Resumen—Hoy en dia las tecnologias juegan un papel fundamental en el proceso de enseiianza-aprendizaje por
lo tanto y considerando los desempeiios en el manejo de dispositivos moviles que los estudiantes de nivel superior demuestran,
es importante tomar conciencia y responsabilidad de guiar a los estudiantes a utilizar las tecnologias de una forma asertiva,

para que esta sea una herramienta que sirva de apoyo en el desarrollo de las actividades académicas tanto en casa como en las
aulas, asimismo la importancia de medir este impacto en los alumnos en su aprovechamiento, el uso de herramientas
tecnologicas no permitira saber si aprenden de forma mds facil y eficiente comparado con el método tradicional de aprendizaje.
Palabras clave—Tecnologia, proceso, método y aprendizaje.

Introduccion
Hoy en dia el uso de las tecnologias en las nuevas generaciones ha sido el comiin denominador en nuestro pais, se ha
desarrollado a tal magnitud que el instituto nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) reporta que:
1.- Al segundo trimestre de 2016, el 59.5 por ciento de la poblacion de seis afios o mas en México se declard usuaria
de Internet,
2.- E1 68.5 por ciento de los cibernautas mexicanos tienen menos de 35 afios.
3.- El uso de Internet estd asociado al nivel de estudios; entre mas estudios mayor uso de la red.
4.- Internet se utiliza principalmente como medio de comunicacion, para la obtencion de informacion en general y para
el consumo de contenidos audiovisuales. Pero los un dato estadistico de lo mas relevante es que:
5.- Los usuarios de teléfono celular representan el 73.6 por ciento de la poblacion de seis afios 0 mas, y tres de cada
cuatro usuarios cuentan con un teléfono inteligente (Smartphone).
Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) se convierten en unas herramientas privilegiadas para
el impulso y desarrollo de los individuos y de las sociedades al contar con la facilidad al manejo de informacion:
crearla, compartirla, modificarla y transformarla en conocimiento. Desde este Angulo el uso de las TIC se encuentra
cada vez mas difundido tanto por la disefio de nuevos dispositivos como por la reduccion de los costos de los mismo.
La importancia de estas tecnologias llevo a que la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién realizada en
noviembre de 2005, hiciera un llamado a la Asamblea General de las Naciones Unidas para declarar el 17 de mayo
como el Dia Mundial de la Sociedad de la Informacioén, celebracion que quedé instituida mediante la resolucion
adoptada en marzo de 2006. En noviembre del mismo afio, la Conferencia de Plenipotenciarios de la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) decidié extender la celebracion para constituir el Dia Mundial de las
Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacion.
Con estas estadisticas podemos decir que nuestro pais ha evolucionado de manera vertiginosa hacia la tecnologia y el
uso de dispositivos moviles lo cual se convierte en un fendmeno interesante sujeto a estudio, asi también debemos
considera que desde otra perspectiva también existen estadisticas interesantes de desercion de nuestros alumnos a la
escuela.

Descripcion del Método
Antecedentes

USUARIOS DE TECNOLOGI{AS DE INFORMACION
Con base en la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares
(ENDUTIH) 2016, al segundo trimestre se registraron 65.5 millones de personas de seis afios o mas en el pais, usuarias
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de los servicios de los servicios de que oferta internet, esto representa el 59.5 por ciento de esta poblacion. Esto quiere
decir que hay un incremento del 2.1 por ciento con respecto a 2015

USUARIOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Con base en la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y
Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH) 2016, al segundo trimestre se registraron 65.5
millones de personas de seis afios 0 mas en el pais, usuarias de los servicios que ofrece Internet, lo que representa el
59.5 por ciento de esta poblacion. Esto significa un incremento del 2.1 por ciento con respecto a 2015 (grafica 1).

El acceso a esta tecnologia es sumamente en ventaja y predomina entre los jovenes del pais. Si como se indico, poco
mas de la mitad de la poblacion de seis afios 0 mas se declaré como usuaria de Internet, entre los individuos de 12 a
24 afios, las proporciones son superiores al 80 por ciento, es decir que entre los jovenes es habitual el uso de Internet.
Por lo antes expuesto podemos decir que esto representa un reto para los docentes del pais ya que incluir el uso de
internet y de dispositivos méviles como herramientas en la practica docente representa un verdadero reto para alcanzar
los objetivos educativos.

Como es la educacion en México el dia de hoy respecto a los afios 50°s. vamos a ilustrar algunos ejemplos.

Como eran los vehiculos en los afios 50°s Como son los vehiculos el dia de hoy
Como era la eduacion hace 50 afios. Como Es la Educion hoy.
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Lo que nos lleva a reflexionar sobre una gran necesidad de revolucionar nuestras estrategias didacticas para mejora el
resultado de la educacion en México, disefiando actividades que se conviertan en un verdadero reto intelectual para los
alumnos. Derivado de lo anterior nos dimos a la tarea de llevar acabo un experimento.
En el presente articulo se desarrolla un estudio que a través de una muestra representativa se presenta el resultado de
comparar el aprovechamiento académico con el uso dispositivos moviles y sin ellos en la materia de base de datos de
los alumnos de la carrera de Técnico Superior Universitario en Sistemas Informaticos en la Universidad Tecnoldgica
Fidel Velazquez. En el contexto de nuestro ejercicio se implement6 en un grupo la estrategia de utilizar herramientas
de software y el uso de dispositivos moviles dentro de aulas durante el primer periodo de clases, asimismo el segundo
periodo se curs6 sin el uso de dichas herramientas y dispositivos moviles, obteniendo los siguientes resultados.
El resultado promedio de aprovechamiento académico de la muestra de estudiantes con el uso de herramientas de
software y el uso de dispositivos mdviles fue de: 8.8 en el primero parcial. El resultado promedio de aprovechamiento
académico de la muestra de estudiantes sin el uso de herramientas de software y el uso de dispositivos moviles con
solo una clase tradicional fue de: 8.3 en el segundo parcial. Adicionalmente se utiliz6 como instrumento de evaluacion
un guia de observacion lo que arrojé como resultado lo siguiente.
“Se observd mayor interés de los estudiantes de la muestra con el uso de los dispositivos mdviles como herramienta
didacticas para diversas estrategias pedagdgicas en clase, asimismo se observé mayor participacion de ejercicios y
entrega de trabajos en clase.
Conclusion.

Lo anterior es motivado por la necesidad de desarrollar mejores estrategias pedagogicas eleven de desempefio
académico de los alumnos y considerando que el uso de dispositivos moviles y de uso comun entre la comunidad
estudiantil, lo que representa un factor determinante y viable para el desarrollo de nuestro ejercicio, considerando
adicionalmente la frecuencia con la que los estudiantes utilizan sus dispositivos en clase sin ser de utilidad para la
misma.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
En este trabajo investigativo se estudi6 la evolucion de la educacion desde los afios 50 hasta la actualidad, revisamos
estadisticas del uso de tecnologia por nuestros jovenes y nifios y descubrimos que va en aumento esta tendencia de
usar cada dia mas los dispositivos mdviles en su vida cotidiana y que sirve como herramienta didactica para atraer el
interés de los estudiantes y lograr que ellos aprendan como mas les gusta, es decir hacer clase mas interesantes para
los estudiantes.
Los resultados de la investigacion como conclusion final es que necesitamos incluir estrategias didacticas que atrapen
el interés de los estudiantes que aprendan a consultar y descubrir el conocimiento que con ayuda del docente puedan
descubrir retos que representes verdadero desafios para el estudiante convirtiéndose en, analistas, criticos, promotores
de cambio que nuestro pais necesita.
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Evaluacion del clima laboral de un Parque Infantil perteneciente al
Estado de Sonora

Mtra. Maria Marysol Baez Portillo!, Lic. Dania Gabriela Palma Sotelo?,
Mtro. Alberto Galvan Corral®, Mtro. Arturo de la Mora Yocupicio y Mtra. Lizette Marcela Moncayo Rodriguez*

Resumen—El clima organizacional es una variable que refleja la interaccién entre las caracteristicas personales y
organizacionales de un entorno laboral, (Goncalves, 1997). Esta investigacién de tipo cuantitativa tiene como objetivo
evaluar el clima organizacional en un Parque Infantil a través de la Escala EMCO de Juana Patlin, que permita determinar
el nivel de clima percibido por los empleados. El instrumento consta de 29 reactivos divididos en ocho factores en tres niveles
y se aplicé a 38 encuestados. Los resultados fueron que el 42.1 % perciben un nivel alto de clima organizacional. El sistema
individual, interpersonal y organizacional tuvieron un nivel alto de clima; 36.8 %, 57.9% y 34.2 % respectivamente. En
este estudio se llega a la conclusion que los trabajadores del Parque Infantil del Estado de Sonora, perciben un clima
organizacional alto y que se sienten satisfechos con su trabajo cuando sienten que son considerados por sus directivos.
Palabras clave—clima, laboral, evaluacién, parque.
Introduccion

Chiavenato (1990) por su parte, considera que el clima organizacional es el medio interno y la atmoésfera de una
organizacion. Factores como la tecnologia, las politicas, reglamentos, los estilos de liderazgo, la etapa de la vida del
negocio, entre otros, son influyentes en las actitudes, comportamientos de los empleados, desempefio laboral y
productividad de la organizacion.

El clima organizacional es muy importante debido a que determina en gran medida el desempefio de los empleados;
desde la década de los sesenta el clima organizacional fue un tema que se plante6 con el surgimiento del desarrollo
organizacional y de la aplicacion de la teoria de sistemas al estudio de las organizaciones. (Rodriguez, 1999). Es por
ello que surge la imperiosa necesidad de evaluar el clima laboral en un Parque infantil ubicado en el Sur de Sonora.

Descripcion del Método

Empleando una metodologia con enfoque cuantitativo, se determiné la evaluacion del clima laboral en el Parque
infantil de Navojoa, Sonora.

Participantes

La poblacion estuvo compuesta por 45 empleados del parque mismos que estan distribuidos en cuatro
departamentos. La muestra fue de cuota por conveniencia, la cual es una técnica de muestreo no probabilistica donde
los participantes fueron seleccionados dada la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el
investigador. La muestra se integré por 2 empleados del area administrativa, 15 empleados del area acuatica, 13
empleados del area terrestre, 2 empleados del area de taquilla y 6 empleados del departamento de seguridad.

Instrumento

El instrumento aplicado es la Escala Multidimensional de Clima Organizacional EMCO de Juana Patlan mismo
que consta de 29 reactivos y se integra por tres factores de primer orden y ocho factores de segundo orden, con una
escala de respuesta tipo Likert con cinco opciones de respuesta: 1 =nunca, 2 = casi nunca, 3 = a veces, 4 = casi siempre
y 5 = siempre.

! La Mtra. Maria Marysol Baez Portillo es Profesora del Programa Educativo de Licenciado en Administracion de Empresas
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El instrumento cuenta con una parte introductoria donde se solicitan datos generales como la edad, el sexo, la
antigiiedad dentro de la organizacion y los ingresos. Posteriormente, el instrumento abarca aspectos relacionados con
el sistema individual donde se hace referencia a la satisfaccion del trabajador. En la siguiente seccion se busca indagar
sobre el aspecto interpersonal que trata sobre como perciben el trabajo de sus compaiieros y finalmente se aborda el
nivel organizacional que busca conocer como es el trato con los directivos.

La EMCO es una escala con validez de constructo y cuenta con niveles adecuados de confiabilidad,
particularmente a nivel global, teniendo un Alpha de Cronbach de 0,925. Lo anterior muestra que sus propiedades
psicométricas garantizan que la medicion del clima organizacional sea objetiva, valida y confiable. (Patlan y Flores,
2013).

Para la interpretacion de resultados se determinaron cuatro niveles de Clima laboral: Muy bajo, Bajo, Alto y Muy
alto, previamente se determinaron cuatro intervalos, distribuyendo de manera uniforme la diferencia entre el valor
maximo y minimo de respuesta (valor maximo: 5 y valor minimo: 1).

En la Tabla 1 se observa como esta distribuido el instrumento en cuanto a sus factores de primer orden, factores
de segundo orden y reactivos correspondientes a cada uno de ellos.

Factores de primer orden Factores de segundo orden Reactivos
) S Satisfaccion de los trabajadores Del 1 al 4
= Sistema individual - -
g Autonomia en el trabajo Del 5al 7
'g Relaciones sociales Del 8 al 10
'S Sistema interpersonal i6
En p Union Y apoyo entre l.os Del 11 al 14
o compaiieros de trabajo
S
g Consideracion de los directivos Del 15 al 19
= ) o Beneficios y recompensas Del 20 al 23
© Sistema organizacional —
Motivacion y esfuerzo Del 24 al 26
Liderazgo de directivos Del 27 al 29
Tabla 1. Dimensiones factores y reactivos del clima.
Procedimiento

El procedimiento empleado fue como se menciona a continuacion. Se aplicé el instrumento a los empleados del
Parque infantil de Navojoa, Sonora. Se recolectaron cada uno de los datos. Posteriormente se analizaron y discutieron
los resultados, para ello se calcularon los valores respectivos para factores de primer y segundo orden. Finalmente se
formularon las conclusiones y recomendaciones.

Resultados y su discusion

Es preciso decir que la informacion que refiere a la distribucion porcentual en funcion del sexo del encuestado,
fue del 30 por ciento del sexo femenino y el 70 por ciento del masculino.
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SUMA GENERAL (agrupado)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MUY BAJO 9 23.7 23.7 23.7
S BAJO 8 211 211 44.7
ALTO 16 421 421 86.8
MUY ALTO 5 13.2 13.2 100.0
Total 38 100.0 100.0

En la Tabla 2 se muestran los resultados obtenidos en la suma general en cuanto al instrumento aplicado, en el
que se puede observar que el 42.1% de los encuestados percibe un nivel alto de clima organizacional en la empresa.

Tabla 2. Suma general del nivel de clima laboral percibido por los empleados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MUY BAJO 8 21.1 21.1 21.1
s BAJO 11 28.9 28.9 50.0
ALTO 14 36.8 36.8 86.8
MUY ALTO 5 13.2 13.2 100.0
Total 38 100.0 100.0

Tabla 3. Nivel de clima laboral percibido por los empleados en cuanto al Sistema Individual.

En la Tabla 3 se muestran los resultados obtenidos en cuanto al factor de primer orden donde los trabajadores se

sienten satisfechos con sus logros y metas. El sistema individual refiere un nivel alto con un 36.8%.

SUMA SISTEMA INTERPERSONAL (agrupado)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MUY BAJO 6 15.8 15.8 15.8
]

BAJO 5 13.2 13.2 28.9
ALTO 22 57.9 57.9 86.8
MUY ALTO 5 13.2 13.2 100.0

Total 38 100.0 100.0

Tabla4.. Nivel de clima laboral percibido por los empleados en cuanto al Sistema Interpersonal.
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En la Tabla 4 se muestran los resultados obtenidos en cuanto al Sistema interpersonal donde los trabajadores
mencionan como perciben el ambiente laboral en relacion a sus compaifieros, asi como la comunicacion y el apoyo
que existe entre ellos. E1 57.9% perciben un nivel alto de satisfaccion en cuanto a sus compaiieros.

SUMA SISTEMA ORGANIZACIONAL (agrupado)

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido MUY BAJO 7 18.4 18.4 184
S BAJO 11 28.9 28.9 474
ALTO 13 34.2 34.2 81.6
MUY ALTO 7 18.4 18.4 100.0
Total 38 100.0 100.0

Tabla 5. Nivel de clima laboral percibido por los empleados en cuanto al Sistema Organizacional.

En la Tabla 5 se muestran los resultados obtenidos en cuanto al Sistema organizacional que es el grado en que los
trabajadores perciben que su superior otorga apoyo a los trabajadores y buscan retribuir el trabajo por medio de
estimulos y recompensas, siendo un nivel alto con un porcentaje de 34.2 en cuestion del factor antes mencionado.

UNION Y
FACTORES DE SEGUNDO SATII)S]S IECC)SION RELACIONES APOYI?OENTRE CONSIDERACION| BENEFICIOS Y
ORDEN TRABAJADORES SOCIALES COMPANEROS DE DIRECTIVOS |RECOMPENSAS
DE TRABAJO
SATISFACCION DE LOS 1.000 201 278 503 277
TRABAJADORES
RELACIONES SOCIALES ;§ 201 1.000 631 379 530
UNION Y APOYO ENTRE § 278 631 1.000 363 431
LOS COMPANEROS DE | §
TRABAJO 3
CONSIDERACION DE | 2 503 379 363 1.000 317
DIRECTIVOS 8
BENEFICIOS Y g 277 530 431 317 1.000
RECOMPENSAS S
MOTIVACION Y 326 475 510 427 448
ESFUERZO

Tabla 6. Correlacion entre factores de segundo orden.

En la Tabla 6 se muestra que 1 de cada 2 trabajadores que se encuentran satisfechos cuando tienen consideracion
de los directivos y el 63% de los trabajadores cuando hay unién y apoyo entre compatfieros, tienen mejores relaciones

sociales.
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Tabla de contingencia ¢Los trabajadores se sienten satisfechos con sus actividades? * Sexo del

trabajador
Sexo del trabajador
Masculino | Femenino | Total
Nunca Recuento 1 0 1
% dentro de ¢ Los trabajadores se sienten 100.0% .0%| 100.0%
satisfechos con sus actividades?
¢los Casinunca Recuento 0 1 1
trabajadore
) J % dentro de ¢ Los trabajadores se sienten .0% 100.0% | 100.0%
se sienten . .
. satisfechos con sus actividades?
satisfechos
A veces Recuento 1 0 1
con sus
.. o, s i i o, 0, o,
actividades % dentro de ¢ Los trabajadores se sienten 100.0% .0% | 100.0%
satisfechos con sus actividades?
Casi Recuento 8 4 12
siempre % dentro de ¢ Los trabajadores se sienten 66.7% 33.3%| 100.0%
satisfechos con sus actividades?
Siempre  Recuento 18 7 25
% dentro de ¢ Los trabajadores se sienten 72.0%| 28.0%| 100.0%
satisfechos con sus actividades?
Total Recuento 28 12 40
% dentro de ¢ Los trabajadores se sienten 70.0% 30.0% | 100.0%
satisfechos con sus actividades?

Tabla 7.Comparacion de satisfaccion distribuida por sexo del encuestado.

En la Tabla 7 se muestra que un 72 % de los 25 empleados que contestaron siempre estar satisfechos con las
actividades que realizan en su trabajo fue del sexo masculino, mientras que un 28% fueron del sexo femenino.

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones.

Se puede concluir que el presente estudio cumple con el objetivo de evaluar el clima laboral en los empleados del
Parque infantil de Navojoa. Resaltando como fortaleza el sistema interpersonal, siendo el factor de relacion entre sus
el de mayor puntaje. En términos generales el clima organizacional es alto en la empresa puesto que los trabajadores
del parque sienten que son apoyados por sus directivos y existe armonia y buena relacion entre los trabajadores.
Asimismo, los trabajadores se sienten motivados cuando se les recompensa y se sienten satisfechos en su dimension
individual y por ende a nivel interpersonal se sienten complacidos.

La importancia de estudiar el clima organizacional se basa en la fuerte presion que este fenomeno ejerce sobre el
desempeiio de las personas y la relacion con los resultados que estos obtienen, a lo largo de una amplia gama de
entornos de trabajo (Brunet, 2007).

Finalmente, se sugiere que este estudio sirva de base para las autoridades y directivos correspondientes para el
disefo de estrategias que fortalezcan y mejoren el clima laboral en esta organizacion. Y se recomienda por un lado
evaluar el clima organizacional periddicamente y por otro disefiar e implementar un sistema de recompensas formal
para incrementar el porcentaje de trabajadores satisfechos.
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Produccién de biomasa de Azolla sp. en relacion a la irradiancia,
cantidad de nutrimentos y pH

TSU. Emmanuel Balderas Corrales!, M.C. Carlos Lopez Ortiz?,
M.C. Oscar Joel Vargas Hernandez’ y Dr. Luis Edilberto Cardenas Galindo*

Resumen— Azolla es un helecho acuatico que presenta una simbiosis con la cianobacteria Anabaena azollae la cual puede
fijar nitrogeno atmosférico. En el presente estudio se evaluaron seis niveles de iluminacién, tres soluciones nutritivas y tres
pH que afectaron la producciéon de biomasa por la planta. Con respecto al factor iluminacion se establecieron dos
experimentos. El primero con tres tratamientos: 3230, 2130 y 1430 W m2d'. Los resultados mostraron que existe
significativamente (p>0.05) mayor produccién de biomasa (530%) en el tratamiento de 1430 W/m*d!. En el segundo
experimento con niveles de: 1095, 643 y 445 W/m?d’, los tratamientos no mostraron diferencias significativas entre ellos.
Con respecto a los factores solucion nutritiva y pH, los resultados mostraron que la solucién Yoshida incrementa el
crecimiento hasta un 94% respecto a otras. En relacion al pH (6.5, 5.8 y 4.5), los resultados mostraron un crecimiento
significativamente mayor (26%) en 5.8 con respecto a 4.5.

Palabras clave—Azolla sp., biomasa, simbiosis, tasa de crecimiento

Introducciéon

Azolla es una especie de helecho acuatico que crece en regiones templadas y calidas sobre cuerpos de agua
dulce de flujo lento. Comprende seis especies distribuidas en el mundo. Es descrita como un helecho flotante de
hasta 5 cm de longitud, de raices cortas de hasta 1 cm, y hojas entre 0.3 y 0.7 cm conocidas como frondas cuyo color
oscila de verde a rojo (Hasan y Chakrabarti, 2009). Azolla presenta una simbiosis con la cianobacteria Anabaena
azollae la cual le suministra todo el nitrogeno que el helecho necesita para su crecimiento, lo que la hace de alto
interés cientifico como biofertilizante por su alta tasa de fijacion de N, (1200 kg de N ha'! afio™!), la absorcion de
CO; y su capacidad de crecimiento en ambientes desfavorables (Islam y Haque, 1986). La planta también presenta la
capacidad de absorber metales pesados como As, Hg, Zn y Cr, asi como nitrégeno y fosforo, por lo que la convierte
en una alternativa para el tratamiento de aguas residuales.

Para el crecimiento de las plantas es necesaria la iluminacion, la cual es considerada el factor ambiental mas
influyente, pues de ella dependen la mayoria de los procesos bioldgicos, incluyendo la fotosintesis. La luz actia
como fuente energética para la fijacion de CO,, fuente primaria de calor y como estimulo para la sintesis de tejidos.

Por otro lado, un medio de cultivo es indispensable para el desarrollo de cualquier organismo. Cada uno de los
elementos en la solucion presenta una funcion especifica en la nutricion. Una deficiencia de algun elemento puede
causar un desarrollo incompleto. Para la absorcion de nutrimentos por parte de la planta, se deben considerar factores
como: 1) el pH, pues puede inhibir la absorcion cuando estd fuera del rango 6ptimo y 2) la presidn osmdtica,
referente a la cantidad de nutrimentos que contenga una solucién, concentraciones altas pueden hacer dificil la
disponibilidad de los mismos. La importancia de evaluar la produccion de biomasa de Azolla en condiciones
ambientales radica en el hecho de obtener altos rendimiento con fines industriales y/o agricolas.

El presente estudio tuvo como objetivo establecer las condiciones de cultivo 6ptimo para Azolla sp. en la region
de Salamanca, Guanajuato, evaluando seis niveles de iluminacion, tres soluciones nutritivas reportadas por la
bibliografia y tres pH, para el periodo estacionario comprendido entre los meses de mayo—agosto 2016.

' El TSU. Emmanuel Balderas Corrales es estudiante de la carrera de Ingenieria en Tecnologia Ambiental de la Universidad
Tecnolodgica de Salamanca en Guanajuato, México. ezipbc@gmail.com

2 El M.C. Carlos Lopez Ortiz es Profesor de Ingenieria en Tecnologia Ambiental de la Universidad Tecnologica de Salamanca en
Guanajuato, México. clopez.uts@gmail.com (autor corresponsal).

* El M.C. Oscar Joel Vargas Hernandez es Profesor de Ingenieria en Tecnologia Ambiental de la Universidad Tecnologica de

Salamanca en Guanajuato, México. ovargas@utsalamanca.edu.mx

* El Dr. Luis Edilberto Cardenas Galindo es Profesor de Ingenieria en Tecnologia Ambiental de la Universidad Tecnologica de

Salamanca en Guanajuato, México. luisc_qui_ugto@hotmail.com
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Descripcion del Método

Especie utilizada

La cepa de Azolla utilizada fue donada a la Universidad Tecnolégica de Salamanca por el Area de
Microbiologia de Suelos del Colegio de Postgraduados en Ciencias Agricolas, Texcoco, Edo de México. La cepa fue
colectada en Texmelucan Estado de Puebla. La evidencia previa, de un anélisis de biologia molecular, sugiere que la
cepa tiene una mezcla de genes de Azolla microphylla x Azolla filiculoides (Sanchez-Viveros et al., 2010).

Establecimiento de los experimentos

Los experimentos se establecieron en la Universidad Tecnologica de Salamanca y en el Laboratorio de Quimica
de la misma institucion. Se utiliz6 luz solar, temperatura y humedad relativa ambiental (18-35°C; 20-50%). Para el
establecimiento de los experimentos se consideraron tres factores que influyen significativamente en el crecimiento
de Azolla: 1) iluminacién, 2) soluciéon nutritiva y 3) pH. Para la instalacion de los experimentos se utilizaron
recipientes de plastico transparentes (15%10x10 cm) con 350 mL de capacidad y 1 g de biomasa fresca de 4zolla. En
total se establecieron 48 unidades experimentales expuestas a condiciones ambientales tipicas de los meses mayo-
julio en la region de Salamanca Guanajuato (latitud 20° 34' 26" N, longitud 101° 12' 16" E y 1731 msnm).

Factor iluminacion

Para el caso del factor iluminacion, se establecieron dos experimentos. El primero evaludé intensidades
luminosas de 3230 Wm?2d' (100%), 2137 Wm?2d'! (65%) y 1430 Wm2d"' (45%), mientras que el segundo
experimento evalu6 las intensidades de 1095 Wm2d™! (58%), 643 Wm2d! (34%) y 445 Wmd"' (24%) con respecto
a 1883 W m2d'! (100%), esto debido a la baja intensidad luminosa que se present6 en el mes julio de 2016 a causa de
la nubosidad.

Para evaluar el crecimiento en distintas iluminaciones se fabricaron inicialmente soportes de madera (50x50%20
cm) con malla sombra que proporcionaron un filtro a la iluminacion total del Sol. Para evaluar este factor, se
utilizaron 24 unidades experimentales con solucion nutritiva Yoshida (Yoshida et al., 1973) libre de nitrégeno con
pH de 6.5 y se afor6 cada dos dias para mantener el volumen de los experimentos.

Para la medicion de intensidad luminosa se utilizdé un luxémetro marca Anaheim Scientific® Modelo H100, con el
cual se realizé la medicion cada hora entre las 9 y 5 pm. La cantidad de iluminacién que recibieron los tratamientos
se calcul¢ utilizando la ecuacion propuesta por Vasquez (2013).

Factor solucion nutritiva

Para el factor solucion nutritiva, se consideraron tres soluciones (tratamientos) especialmente disefiadas para el
crecimiento de Azolla: Yoshida (Yoshida ef al., 1973), IRRI2 y H-40 (Pereira y Carrapico, 2009), las cuales
presentan distintas fuentes y cantidades de nutrimentos (Tabla 1). Para todas las soluciones se establecié un pH
inicial de 6.0. El tiempo de crecimiento fue de siete dias con una iluminacion del 10% con respecto a la iluminacion
ambiental. Se utilizaron cuatro repeticiones por tratamiento con 350 mL de cada solucion nutritiva y se afor6 cada
tercer dia para mantener el volumen constante.

Factor pH

En el caso de la variable pH, se decidio utilizar la solucion nutritiva Yoshida, libre de nitrogeno en tres pH
distintos (4.5, 5.8 y 6.5). Se utilizaron 12 unidades experimentales a las cuales se les controld el pH diariamente,
ajustando con acido clorhidrico (HCI 1N) e hidroxido de sodio (NaOH 1N). La duracion del experimento fue de siete
dias y se aford cada tercer dia para mantener el volumen constante.

Determinacion de tasa relativa de crecimiento y tasa de duplicacion

Después de siete dias de crecimiento, las frondas de Azolla se tomaron directamente de los distintos
experimentos y se secaron cuidadosamente con papel absorbente para eliminar el excedente de agua y asi determinar
mediante una balanza analitica el peso fresco total. La tasa relativa de crecimiento (TRC) y la tasa relativa de
duplicaciéon (TD) de Azolla sp. se calcularon a partir de las siguientes ecuaciones (Hoffmann y Poorter, 2002):

_ (InP2—InP1)
B t

TRC
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D= In 2t
"~ TRC
donde:

In P2=logaritmo natural del peso de la biomasa final (g).

In P1=logaritmo natural del peso de la biomasa inicial (g).

t= tiempo de crecimiento.

In 2t= logaritmo natural de dos veces el tiempo de crecimiento.

Tabla 1. Concentraciones para la preparacion de soluciones nutritivas para 4zolla (g L)

Nutrimentos Yoshida H-40 IRRI2
NH4NO3 0.091400

Na;H2PO4-2H20 0.040300 0.00283960
K2S04 0.071400 0.00697036
CaCl2-2H20 0.088600 0.22053240 0.00588086
MgS04-7TH20 0.324000 0.19718400 0.00985920
NaCl 0.02922000

KH2PO4 0.05444000

K2HPO4 0.01141000

KCl 0.14910260

MnClz-4H20 0.001500 0.00009895
(NH4)6Mo07024:4H20 0.000074

H3BOs 0.000934 0.00286273 0.00001237
ZnS04-TH20 0.000035 0.00023004 0.00000288
CuSO4-5H20 0.000031 0.00007491 0.00000250
FeCl3-6H20 0.007700

Acido citrico 0.011900

H2S04 (mL L) 0.050000

MnSO4-6H20 0.00153804

NazMoas-2H20 0.00024195 0.00003629
CoCl2-5H20 0.00004050 0.00000202
Fe-EDTA Naz 0.00000268 0.00018612

Andlisis estadistico

Los datos obtenidos fueron analizados mediante analisis de varianza (ANOVA) y prueba de comparacion de
medias (Tukey, a=0.01) con el programa estadistico Minitab® version 16. Para cada analisis de varianza se
consideré n=4. Ademas, se calcul6 el coeficiente de correlacion de Pearson para medir el grado de asociacion entre
la iluminacion y la biomasa.

Resultados

Después de siete dias, la biomasa de Azolla fue afectada significativamente (»<0.001) por el factor iluminacion.
El tratamiento de 1430 Wm™d™! present6 significativamente mayor biomasa fresca comparado con los tratamientos
de 2137 y 3230 Wm2d"!' (370% y 530% respectivamente (Figura 1a). El valor del coeficiente de correlacion de
Pearson (R?) fue de 0.989, el cual indico una relacion negativa (Figura 1b). Esto significa que entre mayor fue la
iluminacion menor fue la biomasa obtenida. En el segundo experimento los resultados no mostraron diferencias
estadisticas significativas (p<0.001) entre tratamientos. Sin embargo, el tratamiento de 1095 Wm™d"! presenté mayor
peso fresco comparado con los tratamientos de 445 y 643 Wm?d' (11% y 26% respectivamente). El valor del
coeficiente de correlacion de Pearson fue de 0.942 e indic6 una relacion positiva.
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Figura 1. A) Influencia de la iluminacion en el peso fresco; B) Coeficiente de correlacion de Pearson. + Desviacion
estandar. Medias con distinta letra son significativamente diferentes (Tukey a=0.01). n=4.

Para el caso del factor solucion nutritiva, el tratamiento con solucion Yoshida presentd significativamente
(»<0.01) mayor biomasa fresca comparado con los tratamientos de IRRI2 y H-40 (94% y 66% respectivamente
(Figura 2a). Sin embargo, Azolla present6 frondas mas grandes en la solucion IRRI2, esto posiblemente a una mayor
fijacion de nitrégeno. No se conoce el efecto de esta solucion en relacion al suministro de nutrimentos en tiempo,
pues presenta concentraciones minimas de nutrimentos comparada con la solucién Yoshida.

En relacion al factor pH, estos mostraron diferencias significativas (p<0.01) con respecto a la produccion de
peso fresco. El tratamiento con pH 5.8 presentd significativamente mayor biomasa fresca comparado con el
tratamiento con pH de 4.5 (26%) (Figura 2b). El pH es un factor importante que inhibe o aumenta la absorcion de
nutrimentos por las plantas.
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Figura 2. A) Peso fresco de Azolla en tres soluciones nutritivas. B) Influencia del pH en el crecimiento de 4zolla sp.
+ Desviacion estandar. Medias con distinta letra son significativamente diferentes (Tukey a=0.01). n=4.

Las tasas de crecimiento relativo obtenidas en los experimentos (Tabla 2) fueron bajas comparadas a las
obtenidas por Peters ef al. (1980) (0.30 - 0.39 g g'! d!) de Azolla en condiciones ambientales, pero altas comparadas
con las obtenidas por Elvira-Espinosa (2014) para la cepa Texmelucan (0.17 g g d!). Por otro lado, Azolla presenta
valores altos si se compraran a los valores obtenidos por Navas et al. (2006) y Espinoza y Gutiérrez (2006). Los
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resultados mostraron que los tiempos de duplicaciéon (TD) fueron mayores en los tratamientos IRRI2, iluminacién a
647 Wm?d! y pH 4.5 (Tabla 2). Las tasas de crecimiento relativo determinadas en el presente estudio indican que
existe potencial para la produccion de Azolla en el estado de Guanajuato.

Tabla 2. Tasas relativas de crecimientos (g g'' d'') y tiempos de duplicacién (d!).

lNluminaciéon (Wm2d1) TRC Solucion nutritiva TRC | pH TRC
1430 0.247 Yoshida 0.269 5.8 0.269
2137 0.206 H-40 0.197 6.5 0.258
1095 0.184 IRRI2 0.174 4.5 0.236
647 0.175
445 0.160
3230 -0.016

HNuminacion (Wm2d") TD Solucién nutritiva TD pH TD
1430 10.68 Yoshida 9.81 5.8 9.81
2137 12.81 H-40 13.39 6.5 10.21
1095 17.18 IRRI2 15.11 4.5 11.14
647 19.80
445 18.80
3230 -164.93

Comentarios Finales

Conclusiones

La iluminacién 6ptima para el crecimiento de Azolla sp. se present6 en 1430 Wm2d™' que obtuvo una TRC alta
(0.247 g g''d’") y peso fresco mayor (5.6 g) comparado con los otros tratamientos. Azolla mostrd un crecimiento en la
mayoria de las soluciones nutritivas, sin embargo significativamente mayor en la soluciéon Yoshida, posiblemente a
causa de la concentracion de minerales y el rango de pH de la solucion. El pH de 5.8 presentd la mayor TRC (0.269
g g d!) y peso fresco comparado a los tratamientos de pH 6.5 y 4.5. Por los resultados anteriores, se considera que
Azolla sp. tiene gran potencial para ser producida en el Estado de Guanajuato con fines agroindustriales.
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EL MODELO DE ANALISIS DE LA COMPETENCIA, DE
MICHAEL PORTER, COMO HERRAMIENTA PARA EL
DESARROLLO DE UN ESTUDIO DE MERCADO CON ENFASIS
EN LA DETERMINACION DE LA VIABILIDAD DE UN NEGOCIO
DEL GIRO PRENDARIO EN ATLACOMULCO, ESTADO DE
MEXICO

MAN. Carlos Alberto Baltazar Vilchis!, MAN. Yenit Martinez Gardufio? y LIA. Elsa Teresita Rodriguez Lopez?

Resumen— El presente trabajo analiza el Modelo de Analisis de la Competencia, de Michael Porter, como una herramienta
en el desarrollo previo de los estudios de mercado. Se aplicé un cuestionario a una muestra no probabilistica por
oportunidad y conveniencia, para determinar el posible éxito o fracaso de llevar a cabo una posible inversién como
herramienta previa a las que normalmente se lleva a cabo en Mercadotecnia.

Es un estudio con enfoque mixto, que permitira el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, su integracion, discusion,
para determinar causa y efectos del fenomeno estudiado y determinar la estrategia competitiva viable para el sector.

Entre los hallazgos encontrados destacan la importancia de dicho modelo para conocer la opinion de los posibles clientes
de cualquier giro comercial, puesto que éstos no siempre buscan el mejor precio en ocasiones, sino un excelente servicio y
un trato especializado. Dicha investigacién se enfocé en el giro prendario y microfinanzas.

Palabras clave— Modelo, Analisis, Competencia, Anteproyecto, Negocio.

Introduccion

Posicionar una empresa al nivel de obtener una estrategia competitiva comprende aprovechar al maximo las
cualidades y capacidades que las diferencian de su competencia. A partir de esta premisa se puede deducir que se
deben centralizar los esfuerzos para formular estrategias para analizar muy detenidamente a cada competidor que se
encuentre en el mismo mercado.

Definir los posibles cambios en la estrategia del rival permitira adelantar una posible “ofensiva” que nos dé
oportunidad de darle alcance e incluso ser participe de una contraofensiva que posicione cualquier negocio.

Es por lo anterior que el objetivo del presente estudio es utilizar el Modelo de la Competencia de Michael Porter
como herramienta para la toma de decisiones previo al desarrollo del estudio de mercado y determinar la viabilidad
de un nuevo negocio de cualquier giro, para la presente investigacion se basé en el sector prendario en el municipio
de Atlacomulco, Estado de México, con €l se generara un riguroso analisis de la estrategia de la competencia en la
zona, situacion que muchas veces no se lleva en la practica de forma exhaustiva o especifica.

Descripcion del Método
De acuerdo a Michael Porter (2006), se puede lograr una estrategia competitiva mediante el posicionamiento de
una empresa al aprovechar maximizando sus capacidades que las distinguen de sus rivales. De ello se deduce que un
aspecto central de la formulacion de estrategias sera analizar muy bien al competidor.

Componentes del Modelo de Analisis de la Competencia.

El analisis de la competencia consta de cuatro componentes diagndsticos (Figura 1). Metas futuras, estrategia
actual, suposiciones y capacidades. Su conocimiento nos permitira predecir mas objetivamente el perfil de respuesta
de los rivales, tal como se indica a continuacion.

Metas futuras

' El MAN. Carlos Alberto Baltazar Vilchis es Profesor Investigador de la Universidad Autonoma del Estado de México, Centro
Universitario UAEM Atlacomulco, cabaltazarv(@uaemex.mx.

2La MAN. Yenit Martinez Gardufio es Coordinadora de la Licenciatura en Administracién y Profesora Investigadora de la
Universidad Auténoma del Estado de México, Centro Universitario UAEM Atlacomulco, ymartinez3 @gmail.com
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Para Porter (2006), el diagndstico de las metas de los rivales (y de como se mediran frente a ellas), primer
componente del analisis de la competencia, es importante por varias razones, si se conocen las metas, se podran
efectuar predicciones sobre si estan o no satisfechos con su posicion y resultados financieros actuales; ello a su vez
nos permitira predecir la probabilidad de que cambien su estrategia y el vigor con que reaccionaran ante
acontecimientos externos (entre ellos, el ciclo de negocios) o las acciones de otras compaiiias.

Por ejemplo, si una compaiiia concede mucho valor al crecimiento estable de ventas reaccionard de manera muy
diferente de la que le interesa ante todo mantener la tasa de rendimiento sobre la inversion.

Suposiciones

El segundo componente esencial del analisis de la competencia es descubrir las suposiciones de cada competidor.
Estas pertenecen a dos grandes categorias:

* Las suposiciones del competidor acerca de si mismo.

* Las suposiciones del competidor acerca de la industria y las compaiiias que laboran en ella.

Toda compaiiia opera basandose en una serie de suposiciones concernientes a su situacion. Por ejemplo, puede
verse a si mismo como una compailia con una gran responsabilidad social, como lider de la industria, etc. Tales
suposiciones regiran la forma en que se comporta y en que reacciona frente a los eventos. Asi, si se considera un
productor de costos bajos, quiza trate de castigar a un rival reductor de precios haciendo rebajas. (Porter, 2006)

Las suposiciones del competidor acerca de si mismo a veces son correctas, otras veces no. El segundo caso nos
ofrece una interesante ventaja estratégica; por ejemplo, si un competidor cree contar con la maxima lealtad de los
consumidores y no es asi, una drastica reduccion de precios sera una medida eficaz para ganar mayor participacion en
el mercado, él se negara a igualar la rebaja, pues esta convencido de que la reduccion del adversario no afectara mucho
a su participacion; cuando admita su error, ya habra perdido a numerosos consumidores.

Estrategia Actual.

El tercer componente del analisis de la competencia son las declaraciones de la estrategia actual de cada
competidor. La forma mas eficaz de concebir la estrategia consiste en considerarla como un reflejo de principales
politicas operativas en las areas funcionales y averiguar como trata de interrelacionar las funciones. La estrategia
puede ser explicita o implicita; siempre adopta una u otra forma. En la introduccion se expusieron los principios que
rigen la identificacion de las estrategias.

Capacidades.

Una evaluacion realista de las capacidades de cada rival es el ultimo paso diagnéstico del analisis de la
competencia. Sus metas, sus suposiciones y estrategia actual influiran en la probabilidad, en el tiempo, en la naturaleza
y en la intensidad con que reaccione. De sus fuerzas y debilidades dependera la capacidad de emprender acciones
estratégicas -o de reaccionar frente a ellas- y de encarar los eventos ambientales o industriales cuando ocurran.

Universo de estudio
El Universo objeto del presente trabajo de estudio estuvo constituido por personas mayores de edad, sin
distincion de sexo, en el municipio de Atlacomulco, Estado México, se ubico la zona centro de mayor auge de posibles
clientes potenciales para el sector prendario, siendo en su mayoria provenientes de un nivel socioeconémico medio,
bajo y de la zona rural.

Seleccion de 1a muestra

Es una muestra no probabilistica por oportunidad y conveniencia, conformada por 54 personas mayores de edad,
elegidas al azar, en la zona centro del municipio de Atlacomulco, Estado de México, zona geografica donde transita
la mayor parte de los clientes potenciales del negocio prendario. El instrumento de medicion fue aplicado a 54 personas
durante el mes de marzo de 2016 y Abril de 2016 en el municipio de Atlacomulco, Estado de México, entre los horarios
9:00 a 17:00 horas. Con base al Cronograma de actividades. Los participantes elegidos fueron personas al azar mayores
de 18 afios, ubicandonos dentro del primer cuadrante, zona centro, del municipio antes mencionado, preferentemente
afuera de las casas de empefio, en el mercado municipal “Adolfo Lopez Mateos” y en la zona de bancos.

Carlos Ochoa (2013), comenta que para determinar la cantidad de encuestas se debe basar en el calculo de muestra
de estadistica inferencial que utiliza la siguiente ecuacion: K*2*p*g*N

(e"2*(N-1))+k"2*p*q

Ecuacion 1. Determinacion de la Muestra. Fuente: Ochoa, 2017
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Donde:

n: es el tamafio de la muestra (nimero de encuestas que vamos a hacer).

p: es la proporcidn de individuos que poseen en la poblacion la caracteristi ca de estudio.

q: es la proporcidén de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1p.

N: es el tamafio de la poblacion o universo (numero total de posibles encuestados).

k: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El nivel de confianza indica la probabilidad
de que los resultados de nuestra investigacion sean ciertos: un 95,5 % de confianza es lo mismo que decir que nos
podemos equivocar con una probabilidad del 4,5%.

Los valores k mas utilizados y sus niveles de confianza son:
N=93718

k=1.65

e=0.09

p=0.80

q=0.20

n=54.21

Este resultado significa que para una poblacion de 93,718 habitantes en Atlacomulco, Estado de México, con un
nivel de confianza del 90% de certidumbre, un margen de error del 9%, con una proporcion de individuos que poseen
las mismas caracteristicas de un 80% contra un 20% que no las posee, la cantidad de encuestas por aplicar queda en
54, de las cuales 4 no fueron consideradas debido a que fueron llenadas de forma errénea e incompleta, quedando 50
encuestas para analisis.

Propuesta
Cuadro de Variables
La informacién que se va a recabar de la muestra propuesta serd analizada mediante cuatro variables, las cuales se
detallan en el cuadro 1.

VARIABLE OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADORES ITEMS
Determinar posibles cambios en los | Servicios
METAS servicios que ofrecen las casas de Frecuencia de Empeiio 4,7, 13.
FUTURAS empefio en el corto, mediano y largo
plazo.
Determinar las actividades que Actividades
ESTRATEGIA | realizan actualmente los negocios del Comerciales 1,2,3,9.
ACTUAL giro prendario para hacer crecer sus
negocios.
Determinar las principales Estrategias 4,10, 11,
SUPOSICIONES | estrategias que actualmente han Comerciales 12, 14, 16, 17,
implementado las casas de empefio Frecuencia de Empefio 18, 19, 20, 21.
para hacer crecer sus negocios. Fuentes de financiamiento
Evaluar situacion financiera de los Edad
pignorantes. Sexo
Determinar el nivel de satisfaccion de | Satisfaccion del Cliente 5,6,8, 15.
CAPACIDADES | los clientes con las casas de empefio, Servicios
el tipo de servicios solicitado y el Preferencias
nivel de preferencia.

Cuadro 1. Variables del Estudio
Fuente: Elaboracion propia.
Diseiio del instrumento de medicion
Para el disefio del instrumento de medicion se considerd cada uno de los elementos del Analisis de la Competencia
de Michael Porter, los cuales son: Metas futuras, estrategia actual, suposiciones y capacidades, y fueron aplicados a
una encuesta.
A continuacion se la distribucion de cada una de las preguntas de la encuesta.
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METAS FUTURAS ESTRATEGIA ATUAL SUPOSICIONES CAPACIDADES
4. ;Usted al; vez ha acudido a . 4.- Usted alguna vez ha acudido a
algf;lmacasa empefio a requerir de Dl'ﬁ?ﬁfemmc”ad‘! alguna casa de empefio a requerir de sus Dj.aﬁﬂesmmdeempeﬁu&\mih?
sus servicios? empetios servicios?
; g i 10. 5i otra casa de empefio llegara a O & BT T
DW&MW& Dnguécasas de empetio conoce? atlacomulco, jqué deberia ofrecer para Dgggd.l:hpm:!egermomhmuen]a
13 Enla- de fio de 3.Delas de fi usted e msted se iara con ellos? -
- Casa de empeno desu - LIe 135 casas ,l::x:u“‘l“e S 11. En algiin momento perdié sus R . -
han mejorado los servicios conoce, ;. ze enterd de - S-L.PE'! le pusta acudir a su casa de
O g"uf““’“mﬁ banmej O conoce, por qué (M| pertenencias,;uvo opciones para [ eapeio Brvorian
[[] 9 Usmalmente, ;qus empeiia? [[] 12. (Cusl fue esa opcién? [[] 9. Usualmente, ;qué empeiia?

. = 15. Ordene las casaz de empefio con
[[] 1.5 guales casas de empefio ha [[] base a sunivel de preferencia. (1 al
: primero, 2 al segundo, etc)
16. ; Alpima vez ha requerido un
menxmudedinem?
17. ; Cuiles son sus opciones de
[ b ciomiento?
18. ;Cuenta con buen historia en burd
de crédito?
19. ;Cual es su principal actividad
econdmica?

Dlﬂ.gﬁﬁlamm?

D?.l.ngilasuedaﬂ‘?

Figura 1. Analisis de la competencia de Michael Porter para el disefio del instrumento de medicion. Fuente:
elaboracion propia.

Comentarios Finales

Conclusiones

Retomando el anélisis realizado en el punto anterior por pregunta del instrumento de medicién, se analiza por
bloque de preguntas tomando como base el Modelo del Analisis de la Competencia de Michael Porter.

Para Porter (2006), la estrategia competitiva consiste en posicionar una empresa para aprovechar al maximo el
valor de las capacidades que la distinguen de sus rivales. De ello se deduce que un aspecto central de la formulacion
de estrategias sera analizar muy bien al competidor.

Se sabe también, que las empresas no suelen reunir éste tipo de informacion de manera sistematica, ya que requiere
un trabajo arduo y prolongado, se basan en impresiones informales, en conjeturas y en la intuicioén lograda a partir de
los fragmentos de informaciéon que los gerentes reciben constantemente, sin embargo, como no se cuenta con
informacion fidedigna, es muy dificil efectuar un andlisis objetivo de la competencia.

Metas Futuras

Conformado por las preguntas 4, 7 y 13, se confirma que la region es conocedora del negocio prendario y en alguna
ocasion ha solicitado de sus servicios, motivo por el cual se considera muy probable que en algin momento se requiera
nuevamente de éstos, la temporalidad de empefio que muestra la poblacion analizada es primeramente de un ciclo de
dos meses (36%), en segundo lugar con un ciclo correspondiente de un mes (30%), se valida que el grueso de la
muestra encuestada que acude a las casas de empefio es del 60% entre un periodo de uno a dos meses. De igual forma
se confirma que las casas de empefio en Atlacomulco manejan éste tipo de contratos en la mayoria de los casos, siendo
los que generan el ingreso de cada unidad de negocio en un plazo inmediato, motivo por lo cual también se valida un
importante flujo de efectivo entre éstas entidades prendarias.

Actualmente las casas de empefio estan evolucionando hacia un tipo de negocio prendario “sin prenda”, es decir,
el scouting mostré que Fundacion Dondé, por ejemplo, maneja empeiio de auto, el cual puede seguir teniendo el duefio
en su poder sin dejarlo en prenda, también se pudo indagar que ésta casa de empefio tiene la mira en ingresar en el
sistema bancario, es un hecho que para éstas y fechas ya inclusive exista una especie de “Fundacion Dondé” de tipo
bancario.

También se identificd que las casas de empefio, especialmente Fundaciéon Dondé, cuentan con un producto donde
se deja la prenda en empefio, y su valor en préstamo es inmediatamente transferido a una tarjeta VISA, con la cual un
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cliente puede hacer compras en cualquier establecimiento, cada compra es igual a un préstamo el cual el cliente debe
pagar como un empeflo normal.

Las empresas del ramo prendario de tiempo en el municipio como son Monte Providencia y Prendamex se denotan
sin innovaciones pero fuertes frente a la competencia con innovaciones pero sin fruto, a diferencia de los Montes de
Piedad, otro ejemplo es Monte pio Luz Savifién, quien inclusive acepta en empefio bienes inmuebles previa escritura
publica. Anteriormente no recibia equipos electrénicos, autos, lo que hoy en dia si, al igual que Fundacion Dondé.

Estrategia Actual

Dentro de este apartado tenemos las preguntas 1, 2, 3, y 9. Podemos comprobar que la poblacion del municipio de
Atlacomulco es conocedora del mercado prendario que existe en la zona, con un porcentaje de 96% es obvio que las
estrategias de posicionamiento actualmente empleadas por cada casa de empefio han surtido efecto. Es importante
aclarar que a pesar de que existe un nivel alto de conocimiento, no todas las casas de empefio tienen reconocimiento,
por ejemplo, el “scouting““arrojé que en la zona centro existe una casa de empefio denominada “Valora Mas” la cual
no fue mencionada por los encuestados y tiene alrededor de dos afios en la localidad. Cabe sefalar que de acuerdo a
una prueba piloto, se determind que el 70% de la poblacion ha sido sujeta a este tipo de servicio y el 30% no. Con esta
respuesta validamos el resultado de la prueba.

Aunado a lo anterior, las casas de empefio mejor posicionadas son: Monte Providencia en primer lugar con un
88%, Prendamex en segundo sitio con un 80% y en tercer lugar Bazar con un 78%, las estrategias publicitarias con
mejor penetracion se identifica el volanteo con un 90% primer lugar, en segundo lugar un doble empate con el
perifoneo y la recomendacion 84%, y tercer sitio la ubicacion de la sucursal con un 64%.

Los aparatos electronicos ocupan el primer lugar en empefio por parte de la poblacion encuestada, con un 88%, la
joyeria tiene un porcentaje de 62% ocupando el segundo puesto, y en tercer lugar tenemos la joyeria de plata con un
28%.

Con lo anterior podemos identificar cual es el grueso de la estrategia de mercadotécnica de las casas de empefio,
con la baja en el precio del oro y su poca circulacion en la poblacion, los electronicos han venido a respaldar los
prestamos actualmente, las personas prefieren invertir en este tipo de aparatos que en metales, situacion que es
detectada en la zona al identificar negocios como Coppel, Elektra, entre los mas importantes, donde los clientes pueden
adquirirlos mediante un crédito a plazo, y que en una necesidad son empefiados por menos de la tercera parte de su
valor en mercado con una tasa alrededor del 10%, en un alto porcentaje éstos ya no son recuperados por sus duefios
por las condiciones estipuladas en los contratos prendarios, y aqui se denota un enorme area de oportunidad para el
negocio prendario en el futuro, mediante el desarrollo de un producto que permita ofrecer un préstamo competitivo
con un interés que permita no “ahorcar” al cliente y que sea rentable para el inversionista.

Otro negocio que ha tenido cierto auge es el mercado de “pulgas” donde las personas pueden acceder a un articulo
electronico, con detalles en estética o funcionamiento, y a pesar de ello los cliente optan por adquirirlos ya que tienen
bajo costo a comparacion de los nuevos en las tiendas antes mencionadas, sin embargo por ser articulos mas alla de
“segunda mano” éstos tienen mayor riesgo que aquellos que salen a la venta de las casas de empefio ya que, en teoria,
son revisados previo a su empefio, aunque esto no es garantia.

En lo referente a empefio de autos, se detecta un area de oportunidad interesante, actualmente la mayoria de las
casas de empefio maneja este tipo de contrato, con rangos en la depreciacion de los vehiculos entre maximo 10 afios
(Monte Providencia, Bazar, Prendamex) y 5 afios (Fundacion Dondé, Luz Savifion), dejando a un lado vehiculos con
poco kilometraje, en excelentes condiciones pero que exceden los 10 afios, estos clientes no son considerados y que
el disefio de un producto adecuado a sus necesidades podrian volverlos susceptibles de préstamo prendario.
Actualmente algo asi no existe en el mercado.

Suposiciones
Este apartado se encuentra integrado por las preguntas 4, 10, 11, 12, 14, 16, 17, 18, 19,20 y 21. Al ser la
parte menos estudiada por las empresas, en el instrumento de medicidon es la que mayor peso tiene para recabar
informacion que no se puede denotar a simple vista. (Porter, 2010)

Con la informacion recabada se determina que del 96% de personas que conocen alguna casa de empefio el 90%
ha requerido sus servicios en alguna ocasion, estos individuos por experiencia propia saben a qué casa de empefo
acudir, incluso fuera del municipio8, conocen el tipo de interés e incluso pueden acercarse al valor del préstamo que
puede recibir por sus joyas y/o equipos electronicos, estan a la expectativa de alguna casa de empefio que cobre menos
interés, que los atienda cordialmente y presten mas por sus bienes, saben perfectamente con qué empresa se puede
recuperar sus prendas en caso de que su contrato prendario venza, de igual forma también tienen conocimiento de
quiénes pueden apoyarlos en caso de no tener liquidez suficiente y alguna entidad prendaria pueda apoyarlos a
recuperar sus pertenencias para no perderlas definitivamente.
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El bur6 de crédito de éstos se encuentra de la siguiente forma, el 32% esta al corriente con sus pagos, y el 68% no
cuenta con buen historial, otro dato que incluso puede ser una ventaja competitiva si se llegara a ofrecer alguna
alternativa para que, con pagos cumplidos, pudieran mejorar su estatus en el bur6 de crédito, como actualmente lo
hace Prenda Facil, de Elektra.

Sus opciones de financiamiento son relativamente amplias, pues el 96% puede acceder sin problemas a créditos
comunales otorgados por entidades como Compartamos Banco, Finsol, Creciendo, entre otras microfinancieras que
existen en el municipio. Con un 66% y en segundo lugar se denota el sector bancario tradicional. En tercer lugar
figuran los negocios prendarios con un 60%. Con lo anterior se reafirma que el municipio de Atlacomulco es una
region conocedora de fuentes de financiamiento, donde estas tres figuras han sabido posicionar sus servicios.

Otro dato interesante es que el 36% de las personas encuestadas son amas de casa, el 20% son personas que tienen
negocio propio, el resto oscila entre 18% y el 12%, con trabajadores de sector gobierno, y privado. Analizando lo
anterior, se define al “cliente” del negocio prendario, una persona con una edad promedio de 36 afios, con un rango
entre 31 y 40 afios (el 50%), la cual en la mayor parte son mujeres (64%).

Capacidades

En esta parte se analizan las preguntas 5, 6, 8 y 15 para evaluar las capacidades de los participantes del negocio
prendario en el municipio de Atlacomulco, Estado de México.

Los ntimeros indican que Monte Providencia es la casa de empefio que se posiciona en primer lugar en el municipio
(20%), sus ofertas, servicio al cliente y sobre todo longevidad en la region la han hecho sobresalir sobre los demas
competidores, en segundo lugar se ubica Cash Apoyo Efectivo (18%) quien a pesar de no se encuentra ubicado entre
las principales avenidas centrales de la ciudad, su clientela lo tiene bien identificado gracias a que oferta sus servicios
en el Centro Comercial Mega de Atlacomulco, en tercer lugar se ubica Bazar (16%) casa de empefio de relativa nueva
creacion, a quién probablemente la cercania con Monte Providencia le ha beneficiado para posicionarse en la zona. Y
en cuarto lugar Prendamex (13%), casa de empefio con un tiempo muy similar que la ya mencionada de Monte
Providencia.

El Monte Pio mejor posicionado es Fundacién Dondé en puesto quinto (11%) seguido de Luz Savifién con un 9%,
en la parte baja de la encuesta ubicamos a las tiendas de pulgas cuya funcion es mas la de compra — venta de articulos
que de empefios en si, pero que su participacion en la encuesta es importante debido a la comercializacion de articulos
electronicos, en el fondo de la lista se tiene a Presta Prenda de Elektra, con un 2%.

Cabe sefialar que no existe una mayoria absoluta, puesto que entre los primeros sitios no tienen una gran diferencia
porcentual, y la diferencia contra el Gltimo lugar no es de mas de 20 puntos, motivo por el cual se determina que
cualquiera dentro de estos participantes podria ser el nuevo lider de mercado si se implementara una estrategia
publicitaria y ofertas adecuadas para dominar la region, esto buscan los clientes potenciales, al ser un mercado con
clientela conocedora del sector financiero como prendario, una estrategia de cobro de menos interés seria una
estrategia competitiva que distinguiria inmediatamente cualquier negocio prendario, otra estrategia competitiva seria
tener un préstamo justo de las prendas que fueran en empefio. Aunado a esto si evaluamos la pregunta nimero 8 quiza
no sea considerado pero es algo sumamente importante, que de igual forma podria dar una ventaja competitiva, el
excelente trato que se le deberia ofrecer al cliente, lo cual es fundamental en cualquier negocio y en ocasiones no lo
consideran necesario, la recomendacion “boca en boca” es el arma principal a explotar.

Con la informacion anteriormente recabada se determina la viabilidad para iniciar los estudios de mercado
pertinentes para identificar la posibilidad de establecer un negocio del giro prendario en Atlacomulco, Estado de
Meéxico, mediante la aplicacion del Modelo de Analisis de la Competencia de Michael Porter.
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DESARROLLO DE UN SISTEMA PARA EL REGISTRO Y
ANALISIS DE SCRAP EN LAS LINEAS DE PRODUCCION DE
UNA EMPRESA METAL MECANICA

Romina Irais Banda Patifio', M.C. Juan Antonio Sillero Pérez?,
M.C. Miguel Angel Melchor Navarro® y Dra. Maria Teresa Villalon Guzman*

Resumen- El presente proyecto fue realizado en una empresa de sector metal mecanica. Este consiste en implementar un
sistema en el cual se registre el desecho generado en las lineas de produccion, y asi analizar las razones por las cuales se
esta produciendo éste desecho. Actualmente el registro, se realiza en un sistema llamado SICAIP, pero debido a que no se
puede realizar un anilisis detallado del por qué generan desecho, se propuso la idea de crear esta plataforma. Las
personas encargadas de hacer el registro son los supervisores. Mediante el uso de tablas dinamicas podran analizar
cualquier informacién, desde el equipo que ha generado mayor desecho hasta conocer el costo generado de scrap. Este
sistema estara ligado a las dreas de Calidad y Supply Chain. Con esto se pretende llevar una mejor organizacion de la
informacién, asi como como tener un mejor control y registro del scrap producido.

Palabras clave- Sistema de registro, scrap, tablas dinamicas.

Introduccién

Actualmente vivimos una nueva revolucion: la Industria 4.0, en la que las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion juegan un papel determinante. El término Industria 4.0, hace referencia a la evolucion actual de los
sistemas, maquinaria, tecnologias y procesos utilizados en el sector industrial mediante el uso de las nuevas
tecnologias: sensores, internet, comunicacion en tiempo real entre las maquinas, fabricacion aditiva, etc. Eduardo
Bartolomé, director de Comunicacién y Asuntos Gubernamentales Mesoamérica en Siemens, sefialdé que adaptar a
las empresas a este tipo de tecnologias permite contar con una manufactura inteligente y que los jugadores tomen
decisiones rapidas y mejoren sus procesos.

De acuerdo con empresas alemanas, la cuarta revolucion industrial es la interaccion entre software y hardware, la
aparicion de nuevos materiales, el desarrollo de sistemas operativos mas potentes, el disefio de procesos mas
eficientes y la digitalizacion de los procesos y servicios. Juan Manuel Kuri, vicepresidente y Country Manager para
Mesoamérica de Siemens PLM (Product Lifecycle Management), explicd que la Industria 4.0 conlleva trasladar esa
adopcion tecnologica de productos inteligentes y llevarlo a la manufactura a través de la digitalizacion, big data o
concentracion de la informacion, asi como mediante el internet de las cosas, que es la infraestructura de la
comunicacion entre los dispositivos fisicos y el reporte de datos. (Celis, 2016)

La empresa en la que se lleva a cabo el proyecto, se reconoce por realizar sus productos con los mas altos
estandares de calidad, y llevar a cabo procesos eficaces y concisos, pero en los ultimos afios el crecimiento de la
industria automotriz en nuestro pais, y mas aun en el estado de Guanajuato, ha generado que la empresa acreciente
su demanda. (INEGI, 2016). Al hacer un analisis, se ha logrado detectar un serio problema que se busca disminuir o
en su caso, erradicar. Este problema se encuentra en la parte administrativa y en el mal flujo del sistema de desecho.
Ya que no se cuenta con un proceso establecido en el departamento de produccion de las lineas de la unidad de
negocio. Esto ocasiona que el sistema de carga de desecho sea ineficiente, ya que no se cuenta con ayuda para
realizar este registro.

El registro de desecho se realiza en un sistema llamado SICAIP, en el cual se captura la linea de produccion, el
equipo y la cantidad de piezas desechadas que estdn generando. Debido a que en éste sistema no se puede realizar un
analisis detallado del por qué generan piezas desechadas, asi como tampoco evaluar cudles son las lineas de

! Romina Irais Banda Patifio es egresada del Instituto Tecnolégico de Celaya, Guanajuato, México. romina.ibp94@gmail.com
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produccién que generan mayor desecho, se propuso la idea de crear este sistema mediante macros y Visual Basic, en
el cual podran registrar la linea, el equipo, el nimero de parte, la maquina, el tipo de proceso, la cantidad y el codigo
de desecho perteneciente a las piezas desechadas.

En las lineas de produccion se encuentra el jefe del area de produccion para todas las lineas, posteriormente estan
los lideres de grupo o LG’s que en total son 5, cada LG tiene ciertas lineas a su cargo; por cada linea hay 3 equipos
de trabajo, y cada equipo cuenta con un LET que es el lider de equipo de trabajo, el resto de los integrantes se les
conoce como MET (miembro de equipo de trabajo) y cada MET tiene un indicador a su cargo (costo, seguridad,
calidad, productividad, 5’s). Debido a que los MET y LET tienen exceso de trabajo, los LG’s (Supervisores)
realizaran el registro en el sistema.

Esta plataforma estara ligada al area de Calidad, donde ellos podran estar realizando un analisis y detectar las
fallas que se estan teniendo. El departamento de Supply Chain, de igual manera tendrd acceso para estar
monitoreando las piezas que estan siendo desechadas y llevar un control de la demanda que el cliente solicita. Con
este sistema se pretende llevar una mejor organizacion de la informacion, asi como como tener un mejor control y
registro del Scrap producido en la empresa.

Descripcion del método

Recopilacion de Datos

Excel es la hoja de célculo mas utilizada alrededor del mundo, miles de compaiiias sin importar su sector
econdmico o tamafio utilizan este software, debido a su flexibilidad y funcionalidad para el analisis de datos, por esa
razén, en la mayoria de los procesos se encuentra involucrada esta herramienta. (Torres, 2015). Uno de los puntos
fuertes de Excel es que da a sus usuarios la posibilidad de personalizar sus hojas de calculo mediante la
programacion de funciones propias, que realicen tareas especificas, ajustadas a las necesidades de cada uno, y que
no hayan sido incluidas en el paquete original. A grandes rasgos, las opciones son dos: crear formulas en las mismas
celdas de la planilla en cuestion, o bien utilizar el modulo de desarrollo en Visual Basic. (Ortiz, 2011)

Para crear una plataforma mediante Visual Basic, es indispensable realizar una base de datos, donde esté
almacenada la informacion que sera utilizada para la captura del desecho. El disefio de una base de datos es de suma
importancia ya que de ello dependera que los datos estén correctamente actualizados y la informacion siempre sea
exacta. Si se realiza un buen disefio de base de datos se puede obtener reportes efectivos y eficientes. Es por eso que
para disefiar una base de datos es necesario conocer la problematica y todo el contexto sobre la informacién que se
almacenara en el repositorio de datos. (Garcia, 2012).

Para desarrollar la base de datos se comenzd por recopilar la informacion de cada una de las lineas de
produccidn, cabe mencionar que son 14 lineas en esta area, y para cada una de las lineas se realizo una plataforma.
La informacién que se requiri6 para la base de datos fue:

*  Nombre de Maquinaria; proporcionada por los operadores de las lineas

*  No. de parte y modelo que se produce; proporcionado por el Ingeniero de Planeacion
*  Nombre de los equipos; proporcionado por Ingeniero de Mejora Continua

. Codigos de desecho; proporcionados por el departamento de Calidad y Produccion.

. Costo de la pieza desechada; proporcionado por Ingeniero de Calidad.

La informacion anterior es diferente en cada linea, el resto de los datos es igual para todas:
. Turno; proporcionado por Ingeniero de Mejora Continua
. Desecho_ en; proporcionado por Lider de Grupo (LG).

Después de haber recopilado la informacion, se prosiguié a realizar la base de datos en hojas de trabajo de
Microsoft Excel. Para cada punto de los mencionados anteriormente se realizd una hoja de trabajo para registrar la
informacion. Esto facilita la manera en la que los supervisores, requieran modificar alguna informacioén, por
ejemplo; si el nombre de modelo de la pieza que estan desechando no se encuentra en la lista del sistema, ellos
pueden acceder y afiadirlo de una manera, rapida y sencilla.

Creacion de Formulario para registro
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En la realizacion del sistema se utilizaron formularios de Visual Basic en los cudles también se afiadieron
botones de comando y controles activeX para poder ejecutar el programa. Estos formularios llamados también
Userforms, sirven para ejecutar operaciones como el registro, actualizacion, eliminacion o procesamiento de los
datos existentes en Excel, o como una interfaz de usuario desde la que se pueden ejecutar macros previamente
existentes. Pueden ser empleados desde cualquier hoja, por medio de algin botén que sea colocado o desde alguna
macro existente en Excel. (Ortiz, 2011)

En la Figura 1, se observa la pagina principal que aparece al ingresar a la plataforma. Esta cuenta con tres
botones; es de suma importancia tener la base de datos actualizada para que la informacion que se capture sea
veridica; para esto se coloco el boton de Modificar datos, en la ventana principal (Figura 1), el cual tiene como
funcion dejar visibles las hojas de trabajo inicamente colocando la contrasefia que se les proporciond a los
supervisores, y al terminar de modificar la informacion se selecciona el botén Ocultar hojas, dejando ocultas las
hojas de trabajo nuevamente.

Figura 1. Ventana Principal del Sistema

Para comenzar a capturar la informacion se debe acceder al boton de registro de desecho, y este los dirige la
ventana de captura (véase figura 2). Este esta formado por distintos controles que Visual Basic proporciona, como
lo son: label, textbox, comboBox, entre otros. Como se observa en la Figura 2, en la parte de arriba se coloca el
numero de linea de produccion que esta capturando el registro.

Figura 2. Ventana de Captura de Scrap

El lenguaje de programacion Visual Basic es uno de los lenguajes que utiliza una interfaz visual, es decir que
permite programar en un entorno grafico, permite realizar un gran niimero de tareas sin escribir coédigo. Su utilidad
principal es automatizar tareas cotidianas, asi como crear aplicaciones y servicios de bases de datos para el
escritorio. Las sintaxis que utiliza este lenguaje de programacion proviene del conocido BASIC, pero completada
con comandos y codigos de otros lenguajes mas modernos. (Microsoft, 2007)

Debido a politicas de la empresa y a contratos de confidencialidad, el codigo que se utilizé para realizar todo el
programa no queda visible en el articulo. Cada uno de los botones tiene su propio codigo, ya que depende de la
funcion para cada uno de los controles.

Proceso de captura de informacion
Existen diferentes motivos por los cudles se estan desechando las piezas, para llevar un control sobre estos
desechos, el MET de calidad es el responsable de registrar la informacion en una bitacora que se les proporciona a
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cada uno de los equipos, en esta bitacora (ver figura 3), el encargado registra la maquina de la cual se produjo el
desecho, el turno, la cantidad de piezas, en que proceso fue desechada, el nimero de parte y el codigo de desecho
correspondiente (estos codigos dependen de cada una de las operaciones).

Figura 3. Bitacora para registro

En la pieza que salié defectuosa se colocan tres marcas (maquina, c6digo y no. de parte), y después es llevada al
contenedor de desechos (ver figura 4). Al finalizar el turno, el supervisor revisa que la informacioén que esta escrita,
efectivamente coincide con la cantidad que esté en el contenedor, y después captura la informacion en el sistema de
Scrap.

Figura 4. Contenedor de Scrap

Concentrado de datos

Por medio de tablas dinamicas, la informacion capturada en el sistema, puede ser analizada de una manera mas
facil, ya que éstas tablas dan la posibilidad de analizar rapidamente los datos asi como ayudar a tomar mejores
decisiones, son muy flexibles y se pueden ajustar rapidamente en funcion de coémo se tengan que mostrar los
resultados. (Microsoft, 2007). En el libro de trabajo donde se captura la informacion de todas las lineas de
produccidn, se encuentra esta funcion para analizar la captura de desecho, mediante tablas dinamicas. Este mismo,
no podra ser modificado por los supervisores, a menos que se solicite realizar algiin cambio, los encargados de
revisarlo, sera el departamento de calidad.

Resultados
A partir del mes de Julio se comenzd a utilizar la plataforma, y de acuerdo a la retroalimentacion de cada uno de
los supervisores, al principio les fue dificil adaptarse a este cambio, sin embargo, al tener que hacerlo como una
actividad diaria, comenzaron a realizarlo de una manera mas agil y sencilla. La parte de mayor utilidad para ellos,
fue el realizar el analisis de cada una de sus lineas mediante las tablas dinamicas, pues al hacerlo, sabian donde
atacar directamente el problema y tomar decisiones con certeza.
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En la Figura 5, se tiene el concentrado de los datos que fueron capturados a partir del mes de Julio, inicamente
se muestran algunos datos, debido a que es un archivo muy extenso. En este, la informaciéon se coloca
automaticamente, en el momento que se captura en el sistema.

FECHA |1 EQUIPO ~|  TURNO |~| NUMERO DE PARTE MAQUINA - DESECHO_EN | ~| CANT/~| COD_NRI~| LNEA ~| costo |~
01/07/2017  ARISTOCRATAS TURNO 1 10251458 V-157 MORISEIKI FLUJO NORMAL 4 N1A3 1 2451
01/07/2017  LOS AMIGOS TURNO 2 8874080218 v-160 AJAX FLUJO NORMAL 2 T9H9 1 10.59
01/07/2017  LOS AMIGOS TURNO 2 8874080218 V-509 OKUMA FLUJO NORMAL 2 G1A3 1 10.59
01/07/2017 RAPTOR'S TURNO 1 20007503 V-188 TRATAMIENTO TERMINIC FLUJO NORMAL 9 T3H9 3 60.56
01/07/2017  GUARDIANES DE TULIPAN TURNO 1 10257285 V-1020 TORNO MORI FLUJO NORMAL 15 N1A3 12 97.07
01/07/2017  GUARDIANES DE TULIPAN TURNO 1 10257285 V-1237 TORNO MORI FLUJO NORMAL 1 N1A3 12 7119
01/07/2017  GUARDIANES DE TULIPAN TURNO 1 10257285 V-940 INDUCCION GKN FLUJO NORMAL 2 T9H9 12 12.94
01/07/2017  GUARDIANES DE TULIPAN TURNO 1 10257285 V-902 TACCHELLA FLUJO NORMAL 12 R2E9 12 77.66
01/07/2017  GUARDIANES DE TULIPAN TURNO 1 10257285 V-865 TACCHELLA FLUJO NORMAL 9 R2E9 12 58.24
01/07/2017  LYCANS TURNO 2 10257285 V-1021 TORNO MORI FLUJO NORMAL 18 N1A3 12 116.49
01/07/2017  LYCANS TURNO 2 10257285 V-1020 TORNO MORI FLUJO NORMAL 18 N1A3 12 116.49
01/07/2017  LYCANS TURNO 2 10257285 V-269 ROLADORA MICHIGAN  FLUJO NORMAL 10 74K5 12 64.72
01/07/2017  LYCANS TURNO 2 10257285 V-269 ROLADORA MICHIGAN  FLUJO NORMAL 2 N1A3 12 161.79
01/07/2017  LYCANS TURNO 2 10257285 V-940 INDUCCION GKN FLUJO NORMAL 4 T9H9 12 25.89
01/07/2017  LYCANS TURNO 2 10257285 V-902 TACCHELLA FLUJO NORMAL 9 TIHO 12 58.24
01/07/2017 FUERZA 13 TURNO 1 10366501 V-1219 FLUJO NORMAL 1 N1A3 13 14.36
01/07/2017 FUERZA 13 TURNO 1 10366501 V-1220 FLUJO NORMAL 1 N1A3 13 14.36
01/07/2017 FUERZA 13 TURNO 1 10366501 V-1181 FLUJO NORMAL 1 T1HO 13 14.36
01/07/2017 FUERZA 13 TURNO 1 10366501 V-1189 FLUJO NORMAL 4 T1H9 13 57.44
01/07/2017  LOS XOLOTL TURNO 2 10366501 V-1219 FLUJO NORMAL 4 TIHO 13 57.44
01/07/2017  LOS XOLOTL TURNO 2 10366501 V-1220 FLUJO NORMAL 5 T1HY 13 71.80
01/07/2017  LOS XOLOTL TURNO 2 10366501 T-055 FLUJO NORMAL 5 TIH9 13 71.80
01/07/2017  LOS XOLOTL TURNO 2 10366501 V-1181 FLUJO NORMAL 2 T1HO 13 2872
01/07/2017  ALBATROS TURNO 1 10185173 V-1236 MORI FLUJO NORMAL 19 T1H9 3 99.70
01/07/2017  LOS AMIGOS TURNO 1 8874080218 V-164 OKUMA FLUJO NORMAL 1 N1A3 1 5.30
01/07/2017  LOS AMIGOS TURNO 1 8874080218 T-1016 OKUMA FLUJO NORMAL 2 N1A3 1 10.59
01/07/2017  LOS AMIGOS T rmennnsen e ORISR 2 T9H9 1 10.59
01/07/2017 105 AMIGOS Figura 5. Concentrado general de datos 6 61A3 1 3178
01/07/2017  LOS AMIGOS TURNO 1 8874080218 V-510 OKUMA FLUJO NORMAL 2 G1A3 1 10.59

Para realizar el andlisis, se selecciona la hoja de trabajo de Tabla Dindmica, en la cual nos aparecera la
informacion correspondiente a todas las lineas. En la figura 6, se muestran los resultados, de acuerdo a lo que se
quiere conocer, en esta tabla inicamente se muestra la cantidad que cada linea produjo durante el mes de Julio. La
ventaja de estas tablas es, que se puede filtrar la informacion de acuerdo a lo que se desee conocer, resume una gran
cantidad de datos y nos brinda la facilidad de cambiar la visualizacion.

FECHA (Todas) hd
Etiquetas de fila ~ |Suma de CANT.

1 1428
2 914
3 1610
4 1017
5 597
6 1655
7 2189
8 2926
9 2412
10 2085
11 1803
12 2176
13 1543
14 2109
Total general 24464

Figura 6 Tabla dinamica de scrap
generado de las lineas de produccion

Para analizarlo de una manera mas visual, se genera un grafico dinamico el cual nos permite identificar de forma
rapida, los principales puntos por los cudles se esta generando mayor cantidad de scrap, o identificar de donde surge
esta cantidad. Al obtener el grafico dinamico del mes de Julio, se observa que la linea que produjo mayor desecho
fue la linea de produccion 8 (véase figura 7).
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Figura 7. Grafico dinamico de concentrado general

Después de realizar un analisis de manera mas profunda, se encontrdé que en la linea de produccion 8, el equipo
“Familia Tlatoani” fue el que generé6 mayor desecho durante sus horas laborales, obteniendo la mayoria de piezas
rechazadas de la maquina V-1139, en la cual se realiza la operacion de Rectificado, donde la piezas se rechazaron
por el codigo G1A3, lo que corresponde a diametro chico en el balero. Para este nimero de parte el costo total por
haber generado gran cantidad de scrap fue de $6,484.18 ddlares. Esto repercute en cuanto a volver a producir piezas
para cumplir con la demanda que el cliente pide, asi como el tiempo que se tiene que invertir para maquinar las
piezas.

Conclusiones

Actualmente en todas las industrias el uso de las tecnologias es de vital importancia, y el saber utilizarlas es una
ventaja para tener una mejor organizacion de los datos que se estén manejando. El implementar un sistema para el
registro de SCRAP en la empresa, fue sin duda un gran reto, debido a que en el area donde se desarroll6 el proyecto,
es donde se genera mayor cantidad de piezas desechadas. Introducir un sistema para que controlara y se pudieran
realizar analisis a detalle, fue un tanto laborioso, ya que la mayoria del personal que labora en esta area, tiene mucho
tiempo realizando sus actividades de una manera diferente, por lo cual, el asignarles una tarea extra, como lo es,
realizar el registro del scrap generado, fue algo que no estaba dentro de sus planes.

Es de mucha utilidad realizar el analisis para conocer las causas por los cuales se estd generando cantidades
grandes de desecho, esto ayuda a atacar directamente el problema, ya sea por alguna falla de la maquina, o incluso
puede ser por descuido de los operadores, pero de ésta forma se sabe a donde llegar y realizar acciones inmediatas,
para minimizar la cantidad de scrap.
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DISENO ORGANIZACIONAL DE UNA EMPRESA OPERADORA
DE TRANSPORTE TURISTICO EN LA CIUDAD DE MORELIA,
MICHOACAN, MEXICO

Dr. Javier Antonio Barajas Mendoza' y M. en A. Alejandra Celeste Hernandez Alvarez?

Resumen- La investigacion tiene como objetivo disefiar la estructura organizacional de la Transportadora RUNA, S.A. de
C.V. a través de un proceso sistematico y metédico. La importancia de realizar dicha estructura radica en que la empresa,
desde hace tiempo, ha venido operando informalmente, y con la demanda del mercado estatal, la competencia y los
organismos reguladores del transporte en la Republica Mexicana, surge la necesidad de estructurarse formalmente con
una perspectiva de crecimiento futuro; la cual permita a la empresa a enfrentar las vicisitudes que emergen en la
organizacion, asi como fomentar el desarrollo, calidad y rentabilidad de la empresa. Por otra parte, el haber identificado y
establecido plenamente las responsabilidades y deberes del personal, asi como el conocer el objetivo y la dinamica
operativa al disefiar e incorporar los respectivos manuales coadyuvaron a corto plazo al logro de una administracion
efectiva, evitando problematicas de organizacion, comunicacién y control. Palabras Clave: Disefio organizacional;
Estructura organizacional; Transporte, Manuales y Diagrama de Flujo.

Introduccion
En una era de tecnologia, comunicaciones y gran competencia econémica como la que se vive, el empirismo en los
negocios ain es comun en la actualidad; empresas micro, pequefias y medianas siguen trabajando basandose en la
dinamica de trabajo que a diario realizan sin que exista una empresa formalmente constituida.
Al parecer, la preocupacion de estas empresas es ganarse un lugar en el mercado, incrementando la productividad y
rentabilidad, y los problemas a los cuales estan atentos resolver, son aquellos que distan bastante de alcanzar los
objetivos puestos por una corriente cientifica administrativa. Las organizaciones innovadoras que se adhieren a una
corriente administrativas en la mayoria de las ocasiones son las que logran un mejor posicionamiento de mercado y
por ende utilidades y ganancias. Las organizaciones o también llamadas empresas, deben responder rapidamente a
los cambios que se presentan en el entorno, ya sean estos econdmicos, sociales, tecnologicos e incluso politicos.
Estos elementos, entre otros, presionan a cualquier organizacién no importando su giro o funcién social, por lo cual,
deben fortalecerse competitivamente permitiéndose con ello, identificar mejor las oportunidades de negocio en
comparacion con sus competidores. Acorde a Jones (2014 p.2) una organizacion es una herramienta o un medio que
los individuos utilizan para coordinar sus acciones con el proposito de obtener algo que desean o valoran, es decir,
para alcanzar sus metas.
Las organizaciones son sistemas abiertos que interactiian en un ambiente dindmico y deben responder a las demandas
que su entorno les exige; para responder a tales exigencias, las empresas deben contar con recursos humanos,
financieros, materiales y técnicos bien estructurados con mecanismos que permitan hacerlo de manera eficaz y
eficiente, asi como ser capaces de asumir la responsabilidad de las decisiones que toman. Es decir, deben tener una
capacidad de respuesta a la problematica del entorno no solamente para sobrevivir sino para alcanzar sus objetivos y
metas econdémicas.
La Administracion ofrece una gama de posibilidades para que las empresas puedan mejorar su actuacion en los
aspectos tanto econémicos como sociales. Sin embargo, el disefio organizacional permite a las empresas formar los
pilares en los cuales descansa la organizacion, su relacion con los elementos que la integran, asi como el entorno en
el que opera. El contar con una organizaciéon que se desempeiie, coordine y mantenga un flujo de informacion en sus
procesos, facilita la tarea de alcanzar los objetivos que se persiguen. Segun Jones (2014 p.9) el disefio organizacional
es el proceso mediante el cual los gerentes seleccionan y administran aspectos de la estructura y cultura, de tal forma,
que la organizacion controle las actividades necesarias para alcanzar sus metas.
La sociedad en la actualidad requiere de un sinnimero de empresas para satisfacer de menos las necesidades basicas,
sin mencionar todo el cumulo de organizaciones que se dedican a satisfacer aspectos culturales. Varela (2008 p.8)
establece que el ser humano, desde sus primeros pasos en la tierra, ha sido el artifice fundamental de todas las
innovaciones y modificaciones que hoy se perciben en el entorno, ya que busca siempre mejorar las condiciones de
vida, un mayor desarrollo personal y comunitario, una mayor sensacion de felicidad, un nivel de vida mas acorde con
sus expectativas; es decir, lo que la cultura humana ha asociado a progreso, desarrollo, bienestar y superacion.

' Dr. Javier Antonio Barajas Mendoza es Profesor e Investigador en la Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas de la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo en Morelia, Michoacan. abarajas@umich.mx (autor corresponsal)
2 La M. en A. Alejandra Hernandez Alvarez. Investigadora colabora en el Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud,

Morelia, Michoacan. alecel 2000@hotmail.com
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El turismo en Michoacan cuenta con una diversidad de atractivos culturales y ecologicos, en el que destacan las
ciudades histdricas como la capital Morelia cuyo centro historico colonial fue declarado Patrimonio Cultural de la
Humanidad por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en el
afio de 1991, los declarados pueblos magicos como son: Patzcuaro, Cuitzeo, Tlalpujahua, Santa Clara del Cobre,
Angangueo, Tzintzuntzan, Tacambaro y Jiquilpan, que son localidades que tiene atributos simbdlicos, leyendas,
historia, hechos trascendentes y cotidianidad, que emanan en cada una de sus manifestaciones socio-culturales, y que
significan hoy dia wuna gran oportunidad para el aprovechamiento turistico. (Recuperado de
http://www.sectur.gob.mx/pueblos-magicos). Estos lugares, aparte de ofrecerse como un destino turistico para el
empresario del transporte turistico, representan una derrama econdmica generadora de impuestos para el Sector
Gobierno resultado una generacion de empleos directos e indirectos.

Existen diversos atractivos en el Estado de Michoacan, considerados también dentro de las festividades mas
representativas, no solo en el pais, sino de manera internacional, como se encuentra el Dia de Muertos, en las riveras
del Lago Patzcuaro, que también fue declarado Patrimonio intangible de la Humanidad por la UNESCO en el afio
2003. Por otra parte, en la Ciudad de Morelia se realizan cada afio festivales culturales como son: de musica, 6érgano,
guitarra y cine. Aunado a ello, en lo que respecta al turismo ecolégico el Estado tiene la reserva de la biosfera de la
Mariposa Monarca declarada Patrimonio Natural de la Humanidad por la UNESCO en el afio 2008.

Aunado a lo anterior, existen otras riquezas culturales como la propia gastronomia, musica, bailes, espectaculos,
tradiciones, plazas, monumentos, parques y mas, en todo el Estado y en particular la ciudad de Morelia, hacen un
sitio turistico que atrae a personas de todo el mundo; el transporte tiene un papel de suma importancia, en virtud de
que a medida que los medios de transporte mejoran y se perfeccionan, la demanda turistica crece.

Objetivos

En el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo disefiar la estructura organizacional de la empresa
Transportadora RUNA, S.A. de C.V., dedicada a la transportacion turistica cuyas actividades operativas son
realizadas en la ciudad de Morelia, Michoacan. Esto en virtud que las empresas dedicadas a la transportacion
turistica en la Ciudad de Morelia, Michoacan, en su mayoria son empresas micro y pequeiias, las cuales han
trabajado, desde sus comienzos, principalmente con una dindmica de trabajo que la experiencia cotidiana les ha
brindado, y normalmente se trata de empresas conformadas por uno a tres duefios con empleados cuya funcién es la
de conductor, no consideran necesaria la formalizacion de esta, sino hasta que los clientes requieren facturar los
servicios prestados, es cuando se ven en la necesidad de constituirse legalmente. La parte de la estructura de la
empresa en cuanto a la organizacion, no la consideran necesaria, ni estarian dispuestos a invertir tiempo y dinero en
una estructura organizacional; solo les basta cumplir con las necesidades basicas de la empresa, los empleados y los
clientes. Es por ello, que es urgente la necesidad de que este tipo de empresas posean una estructura organizacional
con el fin de sobrevivir, crecer y ser mas rentables.

Justificacion

La presente investigacion tiene una notable relevancia ya que el proposito medular es elaborar la estructura
organizacional de la empresa Transportadora RUNA, S.A. de C.V., dedicada a la transportacion turistica en la cuidad
de Morelia, Michoacan. Debido a que esta organizacion inicia sus actividades de manera empirica y su crecimiento
ha sido desarticulado, lo cual ha ocasionado problemas de indole organizacional, econémico y principalmente de
cumplimiento con las disposiciones exigidas por los reglamentos de autorizacion de permisos federales e incluso
locales. Aunado a ello, La capacidad de respuesta es lenta cuando la demanda del servicio de transporte turistico
aumenta, por lo cual este tipo de empresas requieren satisfacer dichas necesidades y normalmente lo realizan
incrementando el nimero de vehiculos, el personal que los opera y una organizacion y coordinacion que les permita
responder de manera eficaz y eficiente a la demanda del mercado y asi cumplir con sus compromisos, en muchas
ocasiones, sin planeacion ni estructuracion de actividades. Es por ello, que si no cuentan con una estructura
organizacional que les permita facilitar los procesos y comunicaciones dentro de la organizacion, tienen problemas
que les complican responder rapidamente a las necesidades diarias del trabajo y traen consigo diversos problemas
tanto econdomicos como de operatividad, como son: brindar un mal servicio al cliente, contar con personal que no
cumple con el perfil requerido para desempefiar correctamente las funciones que le son asignadas; entre otras,
ocasionado que los clientes prefieran los servicios de la competencia. Aunado a esto, sin un control financiero al no
haber toma de decisiones adecuadas, se ven rebasados por problemas econémicos.
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Sistematizacion

El enfoque en la investigacion efectuada es una investigacion mixta, es decir de tipo cualitativo y cuantitativo,
iniciando con una investigacion documental y posteriormente con una investigacion concluyente utilizando en esta
ultima etapa la entrevista semiestructurada a los socios iniciadores con la Transportadora RUNA, S.A. de C.V. en la
ciudad de Morelia, Michoacan, México.
RAZON SOCIAL
De acuerdo a Athié (2002 p.456) la razon social se trata del nombre de la sociedad, lo que trae consigo que los socios
que figuran en ella, se conviertan en obligados solidarios e ilimitados por las obligaciones sociales. En el caso de la
empresa RUNA, S.A. de C.V., se trata de una empresa sociedad anénima de capital variable que, la cual se ha
constituido de esta forma para conveniencia de los socios.
Para Athié (2002 p.456) la sociedad andnima a existe bajo una denominacion social, que requiere un capital minimo
de cincuenta mil pesos representandose por acciones y un minimo de dos socios quienes son responsables por el
monto de su aportacion.
En el articulo 89 de la Ley General de Sociedades Mercantiles se establecen los requisitos para la constitucion de una
sociedad anénima:

a) Que haya dos socios como minimo, y que cada uno de ellos suscriba una accion por lo menos.

b) Que el capital social no sea menor de cincuenta mil pesos y que este integramente suscrito.

¢) Que se exhiba el dinero efectivo, cuando menos, el veinte por ciento del valor de cada accién pagadera en

numerario.
d) Que se exhiba integramente el valor de cada accion que haya de pagarse, en todo o en parte, con bienes
distintos del numerario.

LA MISION
Para Daft (2000 p.48) la mision es el objetivo global de una organizacion, es la razén que explica su existencia. Por
lo tanto, se define la mision de RUNA, S.A. DE C.V., como: “Proporcionar a nuestros clientes un servicio de
calidad, confiable, confortable, responsable, puntual y eficiente”.
LA VISION
Miinch (2014 p.92) define la vision como aquella que expresa las aspiraciones futuras y fundamentales de cualquier
tipo de empresa, es decir, su proyeccion a futuro, y contesta a la pregunta ;qué se desea que logre la empresa en un
futuro?. Para el caso es: “Ser de RUNA, S.A. de C.V. la mejor empresa de transporte turistico en Morelia,
Michoacan distinguiéndonos por la calidad de servicio que brindamos a nuestros clientes”.
LOS VALORES
Constituyen la filosofia institucional que define como es. Los valores apoyan en el cumplimiento de los objetivos, la
mision y la vision de la empresa. Siendo:
Responsabilidad: Estamos conscientes de nuestro gran compromiso con la empresa y la sociedad para que nuestro
servicio sea el mejor.
Honestidad: Lealtad con los valores de la empresa para cumplir cabalmente con nuestra labor de servicio.
Puntualidad: Consideramos que el tiempo de cada persona es muy valioso.
Calidad: No esforzamos cada dia para ofrecer el mejor servicio orientado a la satisfaccion de nuestros clientes.
Seguridad: La seguridad y la confianza son pilares de nuestro servicio y nuestra labor.
Respeto: Promovemos la armonia entre las personas considerando la diversidad humana.
FILOSOFIA DE RUNA, S.A. DE C.V.
La filosofia de una empresa estd determinada por el conjunto de elementos y pautas que determinan la forma de
actuar de la organizaciéon y que comparten los elementos que la integran. En esta parte del desarrollo de la
investigacion y una vez determinados los elementos que la constituyen, se presenta la filosofia que RUNA, S.A. de
C.V.:
R espeto y atencion oportuna para garantizar a nuestros
U suarios la satisfaccion en el servicio brindado, caracterizandonos por
N uestra amabilidad y calidez humana y
A poyandonos con la eficacia y eficiencia de nuestro equipo de trabajo

La estructura organizacional de una empresa generalmente se representa a través del organigrama en el cual se
muestran las relaciones de autoridad, canales de comunicacion y divisiones formales; para la empresa en cuestion el
disefio de la estructura de la empresa RUNA, S.A. de C.V. (Figura 1) es el siguiente:
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Presidencia
Socio Socio
Narciso Chacon Rubén Omana F----------- Contador
Velazquez Gonzalez
Conductor Conductor Conductor Conductor
Israel Pérez Rafacl Neftali José Pineda José Antonio
Patifio Cuatecotzin Soto Murillo Arreola Robles

Figura 1. Estructura organizacional de la empresa RUNA, S.A. de C.V.

De acuerdo a la estructura organizacional de la empresa RUNA, S.A. de C.V., se describieron los puestos de trabajo
(Cuadro 1) que actualmente la integran:

Cuadro 1. Transportadora RUNA, S.A. de C.V.

Descripcion del puesto

Nombre del puesto:

Conductor de Camioneta

Jefe inmediato:

Narciso Chacon Velazquez

Horario de la jornada:

Variable

Descripcion general:

Traslado de personas

Descripcion especifica

* Traslado de clientes en toda la Republica
* Limpieza interna y externa del vehiculo
* Realiza reparaciones menores al autobuis
* Supervisar que se realice el servicio de mantenimiento
* Verifica el nivel del agua, aceite, combustible y otros liquidos lubricantes
y abastece seguin sea necesario.
* Realiza cambios de llantas o baterias al vehiculo cuando sea necesario.
* Abastecer al vehiculo de combustible
* Reportar sobre dafios y desperfectos del vehiculo al Jefe inmediato.

Escolaridad: Secundaria
Experiencia: 22 afios
Edad: 44 afios
Sexo: Hombre
Estado civil: Casado
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Se elabora el manual de reclutamiento y seleccion del personal (Cuadro 2), con el proposito de tener las bases y
procedimiento para realizar la contratacion de personal idoneo para que cumpla con un perfil afin a las aptitudes para
cada puesto requerido dentro de la organizacion, a fin de tener una mejora continua de los procesos, El objetivo
principal es: Los lineamientos y procedimientos a seguir para la seleccion e incorporacion del personal; Obtener
informacion de los puestos y los requisitos para ellos y Las formas de reclutamiento. Lo anterior se establece con el
objetivo de integrar en sus filas a una persona, que satisfaga los requerimientos de una institucion determinada.

Cuadro 2. Transportadora RUNA, S.A. de C.V.

Manual de reclutamiento y seleccion

El objetivo del reclutamiento es el de integrar a los candidatos calificados para ocupar los puestos de la
organizacion.

La apertura del proceso de seleccion sera cuando se tenga informacion de los candidatos, obtenida
principalmente, por referencias de los actuales empleados,conocidos, empresas del mismo giro, anuncios
impresos y anuncios en internet.

Los perfiles del personal seran determinados por los responsables de la plaza vacante.

Los aspirantes a ingresar deberan entregar la siguiente documentacion siguiente:

Solicitud de empleo con fotografia a color; Curriculum vitae; Copia del certificado de estudios; Presentar
copia de la licencia federal vigente; Contar con al menos una carta de recomendacion; Entregar carta de
no antecedentes penales, en el caso del seleccionado y Los candidatos deberan realizar el analisis
psicologico, evaluacion médica y evaluacion técnica.

Aspectos a considerar: Conocimientos técnicos del puesto y Experiencia laboral.

Seleccion

Se evaluan las caracteristicas de los candidatos a ocupar el puesto de trabajo para elegir a la persona que
mas se adapte al perfil que necesita la empresa para cubrir dicho puesto. Pasos a seguir en el proceso de
seleccion

1. Preseleccion.- Se realiza basandose en el curriculum vitae de los candidatos, para descartar a aquellos
que no cuenten con la formacion adecuada necesaria para el puesto de trabajo.

2. Pruebas de seleccion.- Se evalua el comportamiento, conocimiento, capacidades y habilidades de los
aspirantes. Las pruebas a realizar seran las siguientes: Pruebas de habilidades cognoscitivas; Pruebas de
conocimientos del puesto y Pruebas a través de casos.

3. Entrevista de seleccion.- Es conocer la disposicion de los candidatos al puesto de trabajo, una vez que
se les ha proporcionado mas informacion sobre el mismo (actividades a realizar, horario, salario, etc),
para determinar si cumple con los parametros establecidos y el perfil deseado.

4. Fase final.- Se elige a la persona que se incorporara a la empresa. Una vez tomada la decision, muchas
empresas realizan un examen médico vy, si se supera, se producira la incorporacion, que inicialmente
puede tener un periodo de prueba y una fase de acogida y adaptacion que interesa que sea lo mas breve
posible.

Asimismo, se realiza el manual de puestos y funciones, desarrollandose con el propdsito de identificar las actividades
que cada puesto de trabajo debe realizar, a fin de mejorar la eficiencia de la organizacion y asi cumplir con los
objetivos establecidos. Se desarrolla el manual de organizacion y operatividad con el propdsito de llevar a cabo de
los recursos de la empresa cuando se realizan eventos que demandan mas esfuerzos teniendo como objetivo que todo
el personal conozca la operatividad y organizacion en el desarrollo de eventos masivos. Se disefian los diagramas de
flujo que ilustran el desarrollo de las actividades de los manuales mencionados.

Conclusiones
En el presente trabajo de investigacion se cumplid el objetivo general, al haber disefiado la estructura organizacional
de la empresa Transportadora RUNA, S.A. de C.V., dedicada a la transportacion turistica en la ciudad de Morelia,
Michoacan. La finalidad fue mejorar la operatividad en los servicios turisticos, observando que durante el desarrollo
aumenta la importancia que tiene el establecer la estructura de una empresa micro, ya que sera la que sustente el
futuro crecimiento de manera articulada administrativamente y lo que la distinguira de otras organizaciones del
mismo ramo.
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Se concluye que identificando plenamente las responsabilidades y deberes de cada persona que integra la empresa y
cuando todos conocen el objetivo, se logra una administracion efectiva, evitando tener problemas de organizacion,
comunicacion y control. Asimismo, se mejoran las actividades operativas que permite fomentar su desarrollo,
crecimiento y rentabilidad, al establecerse las bases en las que operara y al contar con manuales como son: de
reclutamiento y seleccion, manual de disefio de puestos y el manual de organizacion y operacion de eventos, para
contar y poseer capital humano apto que brinde el mejor servicio, mismo que distinguirda a la empresa de su
competencia; por lo cual es valida la hipotesis establecida.

Se concluye que al estructurar la empresa, esta tendra los elementos para ser diferente a la mayoria de las empresas
de este giro en la Ciudad de Morelia, que normalmente no cuentan con estructura formal y que se manejan
irregularmente. Finalmente, se observo que en los perfiles de los empleados de la empresa Transportadora RUNA,
S.A. de C.V., lo que impera es la experiencia, mas no el grado de estudios. Al estructurarse la organizacion se podran
establecer las exigencias sobre los grados académicos de los futuros colaboradores.
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ESTUDIO DEL PERFIL DE USUARIO DE UN CENTRO DE
ACONDICIONAMIENTO FiSICO (GYM) EN LA CIUDAD DE
MORELIA, MICHOACAN

Dr. Javier Antonio Barajas Mendoza' y M. en A. Adriana Cerda Molina?

Resumen- La presente investigacion, tiene como objetivo realizar un estudio con investigacion mixta
para determinar el perfil del usuario de un centro de acondicionamiento fisico en la ciudad de Morelia,
Michoacan, México. Su importancia radic6 en identificar y analizar sus segmentos de mercado, integrando
los factores culturales, sociales y psicologicos que influyen en la decision de contratacion de estos servicios. La
finalidad es incorporar las percepciones de los usuarios para la mejora del servicio. Se aplicé la técnica de
cuestionario para conocer la percepcion de 50 socios de un total de 73, consté de 31 reactivos con preguntas
abiertas, cerradas, dicotémicas y de opciéon multiple. Los resultados demuestran que el 64% son mujeres y el
42% son solteras; 36% casadas y 18% divorciadas; el 56% cuenta con estudios de Licenciatura y entre otros
datos el 78% afirma que el estar casada no es una limitante para asistir a un gym. Palabras clave: Marketing,
Mix-Marketing de Servicios, Marketing Relacional, Segmentacion de Mercados y Comportamiento del
Consumidor.

Introduccién

Hoy en dia la vida moderna lleva normalmente a las personas al sedentarismo, a pasar largos periodos de tiempo
detrés de un escritorio enfrente de una computadora, de un televisor, o bien en los videojuegos, en la navegacion de
redes sociales de internet, a los malos habitos nutricionales adquiridos, afladiendo por consiguiente la falta de
actividad fisica, independientemente del entorno en que se encuentren las personas, sea una ciudad, poblaciéon o en
un lugar con menos habitantes. Una sociedad que incluye dentro de sus actividades cotidianas el ejercitamiento
fisico, tiende a ser una sociedad productiva, equilibrada, con mejores habitos nutricionales, y con una mejor calidad
en su salud. Al respecto, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) calcula que para el afio 2020 las enfermedades
no transmisibles seran la causa de mas del 70% de la carga mundial de morbilidad; término de uso médico y
cientifico que sefiala la cantidad de personas o individuos considerados enfermos o victimas de una enfermedad en
un espacio y tiempo determinados. La morbilidad es dato estadistico de gran importancia para poder comprender la
evolucion y avance o retroceso de una enfermedad, asi como las razones de su surgimiento y las posibles
soluciones. Actualmente, el 60% de la poblaciéon mundial no realiza la actividad fisica necesaria para obtener
beneficios para su salud, hay 1,000 millones de personas en el mundo con sobrepeso u obesidad, y las estadisticas
informan 2 millones de muertes al aflo provocadas por el sedentarismo y la inactividad fisica. (OMS) (Recuperado
de: http:// www.definiciénabe.com/salud).

En México, mas del 90% de la poblacion padece de sobrepeso y obesidad, es decir solo un 10% mantiene un nivel
saludable. Panorama adverso para el pais pues indica que los afectados van desde los nifios hasta los adultos,
fenomeno que se explica por los cambios en habitos alimenticios y actividades cotidianas. Las estadisticas indican
que en el pais 1 de cada 4 nifos de entre 5 y 11 afios de edad tiene sobrepeso y obesidad, mientras que en los
adolescentes lo padecen 1 de cada 3; situacion que nos ubica como primer lugar a nivel mundial con obesidad
infantil, y segundo lugar tomando en cuenta a toda su poblacion con obesidad adulta, solo por debajo de los Estados
Unidos. (Recuperado de: http://www.censia.salud.gob.mx).Gran reto para el pais, ya que un nivel adecuado de
actividad fisica regular en adultos, reduce el riesgo de hipertension, cardiopatia coronaria, accidentes cerebro-
vasculares, diabetes, cancer de mama y colon, depresion, y es un determinante clave del gasto energético para el
equilibrio calodrico y control de peso. Asi que una poblacion enferma implica gastos millonarios en farmacos y
atencion médica (OMS). El ultimo censo de poblacion en el afio 2010 arroja un total de 112 millones de habitantes
en México, segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), cifra ajustada después de una
conciliacion demografica en el afio 2012 que arroja un total de 116 millones de habitantes segiin el Consejo
Nacional de Poblacion (INEGI, 2012). Por otra parte, el Estado de Michoacan, ocupa el noveno lugar en cuanto al
numero de los Estados con mayor numero de habitantes, teniendo un total de 4 351 037 michoacanos distribuidos en
113 municipios.

! Dr. Javier Antonio Barajas Mendoza es Profesor e Investigador en la Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas de la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo en Morelia, Michoacan. abarajas@umich.mx (autor corresponsal)
2 La M. en A. Adriana Cerda Molina. Investigadora colabora en Trimax Soluciones Digitales, S.A. de C.V. en Morelia,

Michoacan. sonsifazz@hotmail.com
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En Michoacan, el 70 por ciento de la poblacion padece obesidad o sobrepeso, lo que coloca a la entidad, seglin datos
de la ENSANUT (Encuesta Nacional de Salud y Nutricién) en 2012 entre los primeros 10 lugares a nivel nacional
con este tipo de padecimiento. Sin embargo, la SSM (Secretaria de Salud en Michoacan) afirma que el estado se
encuentra entre el 14 y 18 lugar.Morelia siendo la capital del Estado registra un total de 729 279 habitantes, segin
datos oficiales del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia en su tltimo censo poblacional en 2010 (INEGI,
2010).

Toda esta tendencia de “verse y sentirse bien” ha abierto una interesante oportunidad de negocios, particularmente
para los centros deportivos y salones de acondicionamiento fisico; mejor conocidos como gimnasios (Gyms); en la
ultima década estos lugares dejaron de ser sitios equipados solo con pesas y exclusivos para el sexo masculino.
Actualmente se han convertido en centros de esparcimiento, los cuales ofrecen una gran variedad de servicios o
disciplinas como son: el spinning; running; pilates; yoga; body fit; body wave; y rutinas mas especificas como: la
clinica de gluteo y abdomen; gap (gluteo, abdomen y pierna); zumba; clases de baile de salon; kick boxing; tae
kwon do; y karate entre otras. (Recuperado de: Asociacion Mexicana de Educacion Deportiva www.amedweb.com).
Las ofertas de mercado siempre giran con base a las necesidades y deseos de los consumidores. Estos siempre ven
en los productos y servicios una combinacion de beneficios que satisfacen sus necesidades por esta razon los
ejecutivos de marketing tienen que identificar primero cuales son las necesidades centrales o basicas del consumidor
que su producto o servicio debe satisfacer. Dadas las condiciones de interés para el consumidor es fundamental
disefiar el producto o servicio real acorde a los gustos y preferencias de ese segmento de mercado y posteriormente
encontrar la manera de aumentarlo para crear una mejor combinacion de beneficios que proporcionara al cliente la
experiencia mas satisfactoria. Al respecto, Kotler y Armstrong (2008 p. 6) sefialan que Marketing es el proceso por
el que las empresas crean valor para los clientes y construyen fuertes relaciones con ellos con el proposito de
obtener, a cambio, valor procedente de dichos clientes.

Objetivos

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo realizar un estudio con investigacién mixta para determinar
el perfil del usuario de un centro de acondicionamiento fisico denominado Body Fit Gym en la ciudad de Morelia,
Michoacan, México. Su importancia radico en identificar y analizar sus segmentos de mercado, integrando los
factores culturales, sociales y psicologicos que influyen en la decision de contratacion de estos servicios. La
finalidad es incorporar las percepciones de los usuarios para la mejora del servicio. Se aplico la técnica de
cuestionario para conocer la percepcion de 50 socios de un total de 73, constdé de 31 reactivos con preguntas
abiertas, cerradas, dicotdmicas y de opcion multiple.

Justificacion

En la Ciudad de Morelia, Michoacan, existen diversas propuestas para realizar actividades fisicas. Sin embargo, de
esos grupos de opciones para ejercitarse es necesario realizar estudios que se enfoquen a conocer los perfiles y las
caracteristicas peculiares de aquellos usuarios que viven en esta mancha urbana; es decir los Morelianos que deciden
asistir a estos llamados Centros de Acondicionamiento Fisico, por lo cual es importante generar las caracteristicas de
estos usuarios y con ello potenciar la econémica de un gym. Por otra parte, debido al incremento en la ciudad de
Morelia, Michoacan de una gran gama de gimnasios los cuales han cobrado una gran aceptacion por parte de la
poblacidn, ello puede indicar que aparte de ser un buen negocio, hay muchas personas con la necesidad de tomar una
rutina de ejercitamiento fisico. No obstante en las revisiones de literatura en esta ciudad de Morelia no existen
estudios especificos sobre los perfiles de los usuarios de estos centros de entretenimiento. Por lo cual, el conocer ese
segmento de mercado permitira al negocio o empresa ofrecer una ventaja competitiva que permita inclinar las
preferencias a su Razon Social.

Metodologia

El enfoque en la investigacion efectuada es una investigacion mixta, es decir de tipo cualitativo y cuantitativo,
iniciando con una investigacion documental y posteriormente con una investigacion concluyente utilizando en esta
ultima etapa la técnica de cuestionario con 31 reactivos aplicados al tamafio de muestra de 50 socios de un total de
73 socios siendo aquellos individuos que acuden a las instalaciones de Body Fit Gym. Este tamafio de muestra se
basa en el denominado muestreo no probabilistico intencional o de conveniencia, ¢l cual es determinado por el
investigador ya que los sujetos encuestados responden a los requisitos planteados en el objetivo de la investigacion.
Esta técnica que se utiliza fundamentalmente en trabajos de investigacion de esta indole, ofreciendo importantes
beneficios en comparacion al realizar un censo.
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Analisis de Resultados

Con la finalidad de darle un proceso sistematico y metodico a los datos para llegar a obtener resultados se utilizé el
programa Excell, el procesamiento de datos se realizdo empleando una estadistica aplicada a través de un analisis de
la informacion resultante de 50 encuestas donde se obtuvo la informacidn para identificar y analizar sus segmentos
de mercado, integrando factores culturales, sociales y psicologicos que influyen en la decisién de contratacion de
estos servicios de mercado. En primera instancia se muestran variables socioecondémicas, para segmentar el mercado
como son: sexo, lugar de origen, estado civil, escolaridad, profesion, y situacion laboral, seguido de una serie de
preguntas para conocer los factores mencionados de los usuarios inscritos en este gym:

1. El 64% de socios pertenecen al sexo femenino y el 36% al sexo masculino.

El 52% de socios inscritos son originarios de la ciudad de Morelia; un 28% son del interior del Estado y un
20% son personas que provienen de otros Estados del pais.

3. Con respecto al estado civil las personas solteras representan un 42%; seguido de personas casadas con un
36%, la poblacion divorciada con un 18%, y un grupo perteneciente a viudos con un 4%.

4. Con relacion a las edades de los socios se tiene que de 21-25 afios el 8% se encuentra en este rango; de 26-
30 afios un 26%; de 31-35 afios el 14%; de 36-40 afios el 20%; de 41-45 afios un 18%; de 46-50 afios 4% y
de 51-55 aflos tinicamente el 10%.

5. En su mayoria los socios tienen un nivel de educacion universitario al contar con una Licenciatura, que
representa el 56%; seguido de aquellos que tienen Maestria un 20%; con estudios de Preparatoria se
encuentra el 18%; con un Doctorado un 4% y con Especialidad un 2%.

6. Por otra parte, el 34% de los profesionistas se encuentra en el ramo o grupo de las ciencias sociales, ya que
son Contadores, Administradores, Economistas y Abogados. Otros grupos son: con el 26%, se encuentra a
los Empleados de Gobierno; con 14% se encuentran los que laboran dentro del ramo de la Biologia y la
Salud, que son nutridlogos y médicos; con otro 14% dentro del ramo de las Humanidades y Artes, los
Arquitectos y Maestros; y con un 12% los que pertenecen al ramo de las Matematicas e Ingenierias, que
fueron los Ingenieros Civiles, Mecanicos e Informaticos.

7. El1100% de los socios trabaja.

8. Un 74% de socios afirmo solo trabajar, mientras que un 26% contesto que aparte de trabajar, también se
encuentra estudiando.

9. Los socios que actualmente estudian con un 46% afirmaron estudiar cursos complementarios pero no de
formacion universitaria, un 15 % estudian una Licenciatura; un 23% Maestria; un 8% Doctorado y otro 8%
Postdoctorado.

10. El1 100% considera que la actividad fisica debe ser parte de la cultura de una sociedad.

11. Con respecto al entorno de los socios un 58%, respondié que es “Poco” el interés que manifiestan las
personas a su alrededor por ejercitarse; un 24% muy poco; un 16% mucho y el 2% demasiado interés.

12. Para la mayoria de los socios sus familiares han ejercido una influencia en la practica de alguna disciplina
de acondicionamiento fisico representando el 64%, con un 22% afirma que no, y solo un 14% tal vez.

13. En mayoria con un porcentaje del 44% los socios perciben ingresos entre $5,001- $10,000, seguido del 24%
de $10,001 - $15,000, con un 12% de $0 - $5,000 y también con un 12% de $20,001 — $25,000.00, por
ultimo con un 8% de $15,001-$20,000 pesos.

14. Con un 78% los socios consideran que el estar casado no es una limitante para asistir a un gym, 12%
consideran que si y un 10% tal vez.

15. Con un 44% consideran que la situacion econdmica es limitante para asistir a un gym; el 38% opina que no,
y un 18% tal vez.

16. Al 94% de los socios le gustaria que hubiera descuentos en las cuotas o pagos mensuales del gimnasio; el
4% opina que no, y un 2% tal vez.

17. Para los socios del gym las edades en las que las personas estan mas interesadas por alguna rutina de
acondicionamiento fisico son las siguientes con base a su experiencia de vida: con 21.4% de 21-25 afios;
20.6% de 15-20 afios; 14% de 26-30 anos; 11% de 31-35 afios; 10% de 36-40 anos; 10% de 41-45 afios; 6%
de 51-55 afos; 5% de 46-50 afios y un 2% de 56-60 afios.

18. El 90% de los entrevistados afirman que han mantenido buenas relaciones de amistad con personas que
conocieron en el gimnasio, y solo un 10% opina que no.

19. Los socios consideran que son mas amigables en el gym: con un 46% a la mujer; 30% opinan que el
hombre; el 20% considera que ambos y un 4% menciona que ninguno.

20. Los encuestados estiman que dialogan mas frecuentemente en el gym con mujeres en un 50%; el 20%
establece que con ambos; un 16% opina que es con hombres y un 14% con ninguno.
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21. Nunca es la respuesta mas frecuente con un 56% que no consumen suplementos alimenticios; con un 32%
los habitian poco frecuente; un 10% frecuentemente, y solo un 2% muy frecuentemente.

22. Los motivos principales que tienen las personas para asistir a Body Fit Gym son: con un 34% en primer
lugar por su salud; segundo lugar con 27% por que les gusta, y en tercer lugar con un 22% por estética; con
un 7% porque se tiene tiempo; otro 7% porque conocen personas y con un 2% por otros motivos.

23. Las personas en Body Fit Gym se catalogan de la siguiente manera:

e Con una calificacion del 41% en primer lugar porque se ven saludables.
e Conun 27% en segundo lugar se perciben disciplinadas.

e Y en tercer lugar con un 21% por vanidad.

e Un 7% se consideran metddicas y un 5% con otras caracteristicas.

24. Los cambios en el comportamiento de los socios al asistir al gym han sido los siguientes:

e Con una calificacion del 36% en primera instancia establecen que tienen el habito de programar su
tiempo para ejercitarse.

e Conun 26% en segundo lugar tienen una alimentacién mas equilibrada.

e Y en tercer lugar con un 21% tratan de tener una alimentacion mas sana.

e Un 9% ve otros comportamientos, un 5% consume menos alcohol, y un 3% ha dejado de fumar.

25. Con un 54% los socios de Body afirman consumir bebidas embriagantes una vez al mes, 20% nunca, 16%
una vez a la quincena, 10% una vez a la semana.

26. Con un 88% los socios de Body afirmaron “No fumar”; un 6% continta con el habito, y el 6% a veces.

27. Con un 60% los socios de Body afirmaron dedicar de 4 a 5 dias a la semana para ejercitarse, 30% de 2 a 3
dias y 10% de 6 a 7 dias.

28. Con un 90% los socios de Body afirmaron que la duracion de sus actividades fisicas diarias son de 1 a 2
horas, y un 10% de 3 a 4 horas.

29. Un 72% afirmaron que el ejercicio ha aportado beneficios en su vida sexual, un 22% dijo que tal vez y solo
un 6% que no.

30. Un 80 % considera que “El hecho de mejorar la apariencia fisica, le brinda mas seguridad a su persona”;
12% respondi6 que no, y un 8% opino que tal vez.

31. Al 74% de los socios les gusta asistir solos a ejercitarse, al 20% le gusta ir con amigos, al 4% con la pareja
y al 2% con los tres mencionados.

32. Con respecto al tipo de vestimenta que normalmente usan para ejercitarse las respuestas mas frecuentes
fueron:

e Con una calificacion de 33%, establecen no poner realmente interés en el tipo de vestimenta.

e Con un 30%, les gusta la ropa holgada o comoda.

e Un 24% prefiere la ropa deportiva ajustada.

e Mientras que al 8% le gusta la ropa de marca, y un 5% respondié que no muestra interés por la
marca.

Conclusiones
En el presente trabajo de investigacion se cumplio el objetivo general, siendo el de conocer el segmento de mercado
de la Empresa Body Fit Gym; asi como el perfil que tiene la persona que requiere de sus servicios, y algunos
factores como son los culturales, sociales, personales y psicologicos, que presentan las personas que asisten a
dichos servicios. A continuacion se establecen algunas conclusiones relevantes:

Body Fit Gym cuenta en su segmento de mercado con mayoria de participacion femenina, lo que indica que las
rutinas impartidas estdn mas orientadas al agrado de mujeres que de los propios hombres. Asimismo, se sugiere
implementar rutinas adecuadas para hombre y pretender captar mas ese mercado varonil.

Las edades con porcentajes mas altos de los socios son de 26 a 30 afios, 36 a 40 afios, y de 41 a 45 afios. Lo que
indica que la poblacion de menor edad en este caso se refiere a las personas de 20 afios hacia abajo, no asisten a las
instalaciones, siendo este un segmento de poca participacion.

En la edad de los 26 a los 30 afios indica que los socios son personas que han concluido una carrera universitaria ya
que normalmente se egresa en promedio entre los 23-25 afios. Y tienen un poder adquisitivo, para cubrir una
mensualidad o cuota. La edad de los 36 a los 45 afios que son las edades en continuidad de porcentajes nos reflejan a
los socios donde el ejercicio va ligado no solo con el hecho ayudar a su metabolismo, si no de prevenir
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enfermedades, y sentirse emocional y fisicamente bien. Después de los 45 afios, el porcentaje se reduce
considerablemente, lo que indica, que las personas en esta etapa no realizan actividades fisicas de esta indole, y
posteriormente existe un repunte en personas de 51 afios, aunque solo el 50% se vuelve a incorporar de los socios
que asistian al Gym.

En su mayoria los socios tienen carreras universitarias, y maestrias. Algunos de ellos que actualmente estudian,
afirman que sus cursos o actividades ya no son de formacion académica universitaria, sino son cursos de superacion
personal, de actividades holisticas, cursos de idiomas, o certificaciones en algunas rutinas de Spinning, Yoga o
Pilates. Lo cual demuestra su constante actividad.

El total de los usuarios considera la actividad fisica como parte de la cultura social, lo que es un reflejo del estilo de
vida que tienen. La gran mayoria considera que en su entorno es muy poco el interés que tienen las personas por
ejercitarse, por lo que saben que forman parte, segun las estadisticas del escaso 10 % a nivel nacional de personas
dedicadas al cuidado de su salud. En este punto cabe sefialar que segun los datos arrojados una gran parte de la
poblacion carece de interés por el ejercicio fisico, por lo cual son un mercado potencial para este giro de negocios,
dado el constante incremento de sobre peso y obesidad que existe en el pais.

Con un porcentaje muy marcado los familiares tienen una fuerte influencia para la practica de alguna rutina de
acondicionamiento fisico. La respuesta en este punto ha sido muy significativa, ya que el 64% manifestd que en su
nucleo familiar siempre se ha realizado algun tipo de acondicionamiento fisico, y los padres han tenido mucho que
ver para tener el habito del deporte o del ejercicio, y son parte motivacional de los hijos para verse mejor, y por ende
mantenerse alejados de los médicos.

El nivel de ingresos de los usuarios es de entre $5,001.00 a $10,000.00 pesos lo cual puede ser una base para la
fijacion de precios en las cuotas de inscripcion y mensualidad. Al 94% en mayoria de socios, le gustaria que hubiera
descuentos en las cuotas o pagos mensuales del gimnasio a lo cual puede implementarse alguna estrategia de
promociones por parte de la Empresa.

Un dato importante es que a mayor edad las personas comienzan a consumir los suplementos alimenticios de manera
frecuente, mientras que entre mas jovenes son los socios, ese aspecto no lo consideran relevante.

Los principales motivos de los usuarios para asistir a las instalaciones son por salud, porque les gusta y en tercer
lugar por estética, esta combinacion de motivos refleja personas con una cultura de la prevencion, y comprometidas
realmente con su bienestar fisico y emocional. Los socios se catalogan en su mayoria como personas saludables,
disciplinadas y vanidosas.

En mayoria los socios consumen bebidas embriagantes una vez al mes, en su mayoria, no fuman, dedican de 4 a 5
dias a ejercitarse. Por lo que se establece de un determinado estilo de vida.
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El impacto de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la
educacion superior dentro del Instituto Tecnologico de Ciudad Madero

M.S.I. Alfonso Barbosa Moreno!, M.LI. Juan Flavio Molar Orozco?, L.D. Amet Eulogio Jara Ramos®, M.C. Arturo
Barbosa Olivares*, 1.1.S. Alejandro Rivera Gutiérrez®, Faridit Anahi Herndndez Vanegas.®

Resumen - Si bien las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) tienen una influencia cada vez mayor en la
forma de comunicarse, el aprendizaje y la vida.

La UNESCO menciona que “las TIC ayudan a lograr el acceso universal a la educaciéon y mejoran la igualdad y la calidad
de la misma; también contribuyen al desarrollo profesional de los docentes y a la mejora de la gestién, la gobernanza y la
administracion de la educacion, siempre y cuando se apliquen las politicas, las tecnologias y las capacidades adecuadas”.

Asimismo el objetivo que se desea alcanzar es la aceptacion de los alumnos del Instituto ante la manera de transmitir el
conocimiento a través del uso de las TIC.

En la presente investigacion se determiné a base de un compendio de técnicas y herramientas estadisticas la importancia y
aceptacion que tienen las TIC en la labor educativa en el Instituto Tecnologico de Ciudad Madero.

Palabras clave - TIC, impacto, educacion, alumnos, plataformas.
Introduccion

Hoy en dia con la evolucion de las tecnologias, ha surgido una necesidad cada vez mayor del uso de la

informacion dentro de la sociedad en diversos sectores, sin quedarse atras la educacion, misma que se ha dirigido
hacia una era digital, que incluye la tecnologia y comunicacion a través de medios interactivos.
La educacion se vuelve cada vez mas competitiva y para alcanzar un alto nivel educativo se requieren de recursos
que ayuden al proceso mas importante de toda institucion educativa de nivel superior, el cual es el proceso de
ensefianza, todo esto ha provocado que estas mismas, se inclinen de manera visible hacia las tecnologias de la
informacion y comunicacion.

Con respecto a lo anterior mencionado, cabe mencionar la siguiente pregunta, ;Como estan reaccionando las
universidades a todos estos cambios y demandas?

Estas, ademas de generar un cambio constante en su modelo de ensefianza- aprendizaje, también demuestran cambios
en los programas educativos.

Enfocandonos en el Instituto Tecnoldgico de Ciudad Madero, éste ha realizado un replanteamiento de sus
objetivos, sus metas, sus pedagogias y sus didacticas con respecto a las TIC, para poder cumplir su vision, dar un
nivel satisfactorio a sus clientes y logrando un mejor futuro no solo para los benefactores, sino también para la
institucion misma, y como menciona Bill Gates “Las mismas fuerzas tecnologicas que haran tan necesario el
aprendizaje, lo haran agradable y practico. Las corporaciones se estan reinventando en torno a las oportunidades
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abiertas por la tecnologia de la informacion, las escuelas también tendran que hacerlo”. (Ossa, 2002)

El uso de las diversas herramientas Tics en el instituto tecnoldgico de ciudad madero otorga no solo innumerables
ventajas sino que ofrece una alta flexibilidad de tiempo y espacio, permiten crear materiales didacticos que apoyen el
aprendizaje de los estudiantes asi como también mejorar la calidad de la educacion y amplian las oportunidades de
acceso al conocimiento.

Como dijo Albert Einstein alguna vez, “Es una locura seguir haciendo lo mismo y esperar resultados diferentes”.
En este articulo se mostraran mediante un analisis, la aceptacion que han tenido las TIC, sus resultados y su impacto
en esta institucion.

Descripcion del método

El enfoque utilizado en la presente investigacion fue de tipo mixto, ya que en este tipo de metodologia se hace uso
de los procedimientos cuantitativo’ y cualitativo® para asi poder generar un texto mas enriquecedor. La justificacion
del uso de este método de investigacion es la siguiente: al hacer uso del método cuantitativo se pudo dar cifras
especificas a cada uno de los conceptos establecidos en el estudio y al hacer la implementacion del método
cualitativo se pudo percibir de manera mas completa los resultados, esta es la fortaleza del método mixto de
investigacion, ya que se pueden complementar el uno al otro.

Para realizar este estudio se utilizaron principalmente encuestas a través del programa Microsoft Excel 2010, cabe
mencionar que una encuesta es una serie de preguntas que se hacen a cierta cantidad de personas para reunir datos o
para detectar la opinion publica sobre un asunto determinado.

Realizando un analisis de los resultados arrojados por estas encuestas podemos obtener graficas en las se muestran
ilustrativamente todos los datos, dentro de estas graficas utilizaremos histogramas, siendo estos un grafico de la
representacion de distribuciones de frecuencias, en el que se emplean rectangulos dentro de coordenadas en el plano
cartesiano, y diagramas de pastel los cuales son un circulo dividido en partes, donde el area de cada parte es
proporcional al nimero de datos de cada categoria. La grafica de pastel se usa para representar variables cualitativas.

Se utilizé un universo de 721 alumnos del Instituto Tecnoldgico de Ciudad Madero dentro de la carrera de
Ingenieria En Gestion Empresarial con una muestra poblacional de 251 alumnos.

En la Figura 1 se puede observar que porcentaje de los alumnos encuestados cuentan con PC ademas de internet.

Al ser un porcentaje mayoritario, de quienes cuentan con este recurso, se puede continuar la encuesta de manera mas
amena.

Siendo la Figura 2 la representacion del conocimiento acerca de un sitio web, muestra que es un tema realmente
conocido ya que el 97% de la poblacion encuestada conoce sobre el tema.

7 Cuantitativo: Hace referencia a la cantidad especifica asociada a un objeto o persona. Es algo que se puede medir o cuantificar,
a su magnitud.

& Cualitativo: Hace referencia a las cualidades especificas que tiene un objeto o una persona. Se refiere a la calidad
de dicho objeto y se usa para describir como es el objeto. Por ejemplo: bueno, malo, aburrido, oscuro, claro, suave,
sucio, feo, bello....
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Con la figura 3 y 4 se hace una comparacion entre cuantos alumnos saben que es una plataforma educativa y cuantos
saben utilizarla.

Como se puede observar estas graficas revelan que se conoce acerca del tema, sin embargo el porcentaje de alumnos
que saben utilizarla es considerablemente menor, es decir, saben lo que son pero no como manejarlas.

Al investigar a cerca de las plataformas educativas mas populares a nivel superior, se determind que las tres
mencionadas en la Figura 5, son las mas usadas, sin embargo en el Instituto Tecnoldgico de Ciudad Madero, dentro

de la muestra poblacional establecida, la que mas aceptacion o fama tiene es “Schoology” siendo 248 de 251
alumnos quienes la han utilizado.
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En la figura 6 se puede ver un concepto que en su totalidad se le puede determinar como basico pues la diferencia
entre el Hardware y Software es relevantemente conocida segtn los resultados de la encuesta.

También se pudo determinar a través de la Figura 7 que cantidad de alumnos utiliza las diferentes herramientas para
realizar sus presentaciones, siendo el programa de PowerPoint el mas favorecido.

Segun la Figura 8 de encuesta, los conocimientos basicos sobre las TIC son realmente pobres, lo que nos muestra que
la mayoria de los alumnos no tienen relacion constante con el tema.
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De igual forma se les pregunto acerca de las TIC relacionado a sus profesores, arrojando asi un porcentaje
relativamente bajo de quienes realmente se avocan a trabajar con todas las herramientas disponibles, asi se mostrd en
la Figura 9.

A pesar de las deficiencias que existen en el conocimiento del tema, se tiene una alta aceptacion del método de
ensefianza utilizando las TIC, se muestra el resultado de esto en la Figura 10.

Conclusiones finales
Si bien, en el Instituto Tecnoldgico de Ciudad Madero, las TIC son parte del ambiente laboral ademas de la
formacion de cada alumno, teniendo un impacto positivo dentro de esta, a pesar de algunos resultados en la
investigacion, la implementacion de este método de ensefianza es realmente relevante para esta institucion ya que de
esta manera se pone a la vanguardia de cualquier otra institucion de nivel superior logrando asi el alcance y prestigio
con el que cuenta el Instituto Tecnoldgico de Ciudad Madero.
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Disefio de un sistema fotovoltaico para las aulas de Ingenieria Eléctrica
en el Instituto Tecnologico de Ciudad Madero

M.S.1. Alfonso Barbosa Moreno!, Ing. Jorge Alberto Gonzalez Sanchez?, M.C. José Arturo Barbosa Moreno 3, M.C. Jair
Hernandez Martinez*, Cinthia Joselyn Méndez Rivera’

Resumen- En la actualidad, el crecimiento de las energias limpias va en aumento, segtin lo indica la Agencia Internacional
de la Energia (AIE).

La Agencia Internacional de Energias Renovables IRENA menciona “La transicion hacia un sistema energético basado en
tecnologias renovables tendra asi mismo efectos economicos muy positivos”.

Considerando que las energias renovables son la alternativa mas limpia para el medio ambiente y estas se encuentran en la
naturaleza en una cantidad ilimitada y, una vez consumidas, se pueden regenerar de manera natural o artificial, se pretende
elaborar un sistema fotovoltaico el cual tiene como objetivo proporcionar energia eléctrica de forma diferente y amigable
con el medio ambiente.

Para la realizacion del sistema fotovoltaico se utilizaron un conjunto de técnicas y herramientas de ingenieria dando como
resultado un proyecto factible y de alto impacto ya que no se cuenta con esta innovacion en el Instituto Tecnolégico de
Ciudad Madero.

Palabras claves- Energias Renovables, Sistema fotovoltaico
Introduccion

Si bien el término energia y cambio climatico estan intimamente relacionados, se sabe que para evitar un cambio
climatico de muy graves consecuencias es de suma importancia cambiar el actual modelo energético para hacerlo
sostenible y esto implica no solo erradicar las fuentes de energia mas contaminantes y peligrosas, sino también el hacer
consciencia sobre el derroche de energia. La finalidad de este articulo es conocer si eso es posible, saber si existen
soluciones para satisfacer nuestras necesidades energéticas dentro de los limites de sostenibilidad del planeta en el que
vivimos.

Sabemos que la demanda de energia, con miras al desarrollo social y econdmico y a la mejora del bienestar y la
salud de las personas, va en aumento. Todas las sociedades necesitan de servicios energéticos para cubrir las
necesidades humanas basicas y para los procesos productivos. Desde hace algunos afios, la utilizacion de combustibles
de origen fosil (carbon, petroleo y gas) en todo el mundo ha aumentado hasta convertirse en el suministro de energia
predominante, situacion que ha dado lugar a un rapido aumento de las emisiones del didxido de carbono (CO2).

Existen diversas opciones para disminuir las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) del sistema energético,
sin dejar por ello de cubrir la demanda mundial de servicios energéticos. La adopcion de tecnologias de la energia
renovable ha aumentado rapidamente en los ultimos afios. Algunos tipos de energia renovable permiten suministrar
electricidad y energia térmica y mecanica, y producir combustibles capaces de cubrir las multiples necesidades de los
servicios energéticos. Algunas tecnologias de la energia renovable pueden ser adoptadas en el lugar de consumo (en
régimen descentralizado) en medios rurales y urbanos, mientras que otras son implantadas principalmente en redes de
suministro de gran tamafio (en régimen centralizado).

La implantacion de la energia renovable ha aumentado rapidamente en los ultimos afios. Diversos tipos de politicas
gubernamentales, el abaratamiento de numerosas tecnologias de la energia renovable, las variaciones en el precio de
los combustibles de origen fosil, el aumento de la demanda de energia y otros factores han fomentado la utilizacion
creciente de las energias renovables.

Uso de la tecnologia fotovoltaica

Uno de los recursos para la generacion de energias limpias es el aprovechamiento del Sol, de donde se derivan dos
tipos principalmente, la energia solar térmica y la energia fotovoltaica. Esta ultima posee las caracteristicas de ser
limpia, renovable y totalmente sostenible. En los ultimos afios se ha ido incrementando su uso y aplicacion gracias a
los resultados que se han obtenido.

Es importante realizar una evaluacion eficiente para poder explotar el recurso de la energia solar utilizando celdas
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fotovoltaicas. Los elementos fundamentales son la medicion directa mediante priandmetros, pirheliometros,
rediometros UV, etc. Modelos de calculos matematicos tanto tedricos como empiricos, son importantes para realizar
una estimacion basada en datos satélite y mapas de radiacion. Los componentes principales para el estudio y aplicacion
de éste tipo de aprovechamiento de generacion de energia limpia, son la radiacion directa del sol, la reflejada y difusa,
todo esto para determinar la inclinacion de los paneles solares buscando el mejor aprovechamiento de los fotones que
emanan del sol. Teniendo una radiacion difusa en un dia soleado podemos contar con el 20% del aprovechamiento de
la luz del sol mientras que con una radiacion directa, se puede aprovechar hasta el 80%.

Descripcion del Método

Teniendo en cuenta la carga prioritaria del sistema de iluminacion del laboratorio de Ingenieria Eléctrica, se realizo
un censo de carga para obtener la estimacion real del consumo en Kw/h. Se cuenta con iluminacion fluorescente, se
recomienda reemplazar cada luminaria con tecnologia LED con la finalidad de mejorar la eficiencia de la iluminacion,
reducir el consumo de energia, ademas de prolongar la vida til del sistema de iluminacion.

Se cuentan con 95 luminarias de 60 watts, 8 abanicos, 2 televisiones , 2 proyectores,32 computadoras de escritorio,
2 impresoras, contando planta baja y planta alta del laboratorio, sin tomar en cuenta las cargas de equipos de aire
acondicionado ya que se aplico el criterio de considerar solo las cargas criticas que en este caso son los antes
mencionados.

En este proyecto sera instalado un sistema FV para abastecer parte de la demanda eléctrica del sistema de iluminacion
y computadoras.

Como primera parte se requiere determinar el consumo total de cada area se realizo un analisis individual mismo que
se muestra a continuacion.

PLANTA BAJA
Lugar Tiempo de uso Total Kwh | Pot.
Nominal

Area de practicas 50 lamparas 60W 14 horas al 100% 42.896 3.064
2 lamparas 2x32W 14 1.79 0.127
8 ventiladores 168w 14 horas al 100% 18.816 1.343

Caseta de 4 lamparas 2X32W 14 horas al 100% 3.584 0.256

instrumentos 1 television 42W 5 horas al 100% 0.210

cubiculo #6 2 lamparas 2X32 w 7 horas al 100% 0.896 0.128

W.C. 1 bombilla 60W 1 hora al 100% 0.060 0.060

Salon de PLC 4 lamparas 2X32W 4 horas al 100% 3.584 0.896
1 proyector 400W 2 horas al 100% 0.800 0.400
2 computadoras 375W 2 horas al 100% 1.5 0.75

Lab computo 8 lamparas 2x32w 6 horas al 100% 512 0.085
1 proyector 400w 6 horas al 100% 2.400 0.400
22 computadoras 375w 6 horas al 100% 49.500 8.250
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PLANTA ALTA
Lugar Tiempo de uso Total Kwh | Pot.
Nominal
Jefatura de 4 lamparas 2x32w 3 Horas al 100% 768 0.256
Departamento 1 computadora 375w 3 horas al 100% 1.125 0.375
1 impresora 150w 3 horas al 100% 450 0.150
Secretaria 2 lamparas 2x32w 5 horas al 100% .640 0.128
2 computadora 375w 5 horas al 100% 3.750 0.75
1 impresora 150w 5 horas al 100% 750 0.150
Cubiculo 3 2 lamparas 2x32w 2 horas al 100% 128 0.064
Cubiculo 2 Jefatura | 2 lamparas 2x32 w 8 horas al 100% S12 0.064
de proyectos de 1 computadora 375w 8 horas al 100% 3.000 0.375
vinculacion
Cubiculo 1 2 lamparas 2x32 w 5 horas al 100% .640 0.128
Academia 1 computadora 375w 5 horas al 100% 1.875 0.375
Cubiculo 4 Jefatura | 2 lamparas 2x32w 5 horas al 100% .640 0.128
de proyectos de 1 computadora 375w 5 horas al 100% 1.875 0.375
investigacion 2 lamparas 2x32w 5 horas al 100% .640 0.128
1 computadora 375w 5 horas al 100% 1.875 0.375
Jefatura de 3 lamparas 2X32W 8 horas al 100% 1.536 0.192
laboratorio 1 computadora 375w 8 horas al 100% 3.000 0.375
Jefatura proyectos 2 lamparas 2x32W 3 horas al 100% 384 0.128
de docencia 1 computadora 375w 3 horas al 100% 1.125 0.375
Titulacion 6 lamparas 2x32w 2 horas al 100% 768 0.384
1 television 230w 2 horas al 100% 400 0.200
PLANTA BAJA (Kw/h dia) 23.366

PLANTA ALTA in/h diai 124.758

Entonces se tiene que la carga es de 148.124 Kw/h dia y le aplicamos un rendimiento de 75% para poder calcular la
demanda de la energia total necesaria.

Total de Consumo Diario Estimado (CDE)= 148.124 kw/h dia
Total Energia Necesaria (TEN)= CDE / TEN = 148.124 / 0.75 = 197.498 Kw/h dia

Una ves obtenido este es necesario obtener la radiacion solar incidente, para esto, se puede hacer uso de tablas con
estimaciones ya existentes; una excelente fuente para esta informacion es consultar directamente en https://
eosweb.larc.nasa.gov/SSE/RETScreen, para casos en Europa la aplicacion PVGIS (Photovoltaic Geographical
Informaction System — European Commission, Joint Research Center) o también directamente en aplicaciones que se
pueden descargar en celulares con plataforma Android (Solar Radiation Finder) que toman como referencia a
Center Atmospheric Science Data Center Surface Meteorological and Solar Energy (SSE)con soporte web de la
NASA.
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NASA Surface meteorology and Solar
Energy: RETScreen Data

Latitude 22 / Longitude -98 was chosen.

Climate data

Unit location
Latitude °N 22
Longitude °E -98
Elevation m 80
Heating design temperature °C 16.43
Cooling design temperature °C 28.78
Earth temperature amplitude °C 3.37
Frost days at site day 0
Month teml;ziture lliﬁiigrtif ]r)aﬁgtisoorlla_r At;z: Elilreeric gflzrel((ii tem];:)?:eﬁure I;:;::IE Sggrl:f
horizontal days days
°C % kWh/m2/d kPa m/s °C °C-d °C-d
January 20.8 72.2% 3.31 101.0 4.0 23.0 7 334
February 20.9 74.3% 4.10 100.8 4.2 22.6 4 309
March 22.1 74.2% 4.98 100.5 4.2 232 2 376
April 23.8 76.4% 5.69 100.4 3.8 24.5 0 414
May 25.8 77.8% 6.25 100.3 34 26.6 0 491
June 27.2 77.4% 6.02 100.3 32 28.4 0 516
July 27.3 75.8% 5.90 100.6 3.6 28.9 0 536
August 27.5 75.7% 591 100.5 3.1 29.4 0 543
Month temp/:iture }iﬁgli ]r)aﬁgtisgrlla_r Atfr)rrl(e)ss Slilrzric ;g::rel?i tem];:)zl::iure I(;I:;::E gg;rl::f
horizontal days days
September 27.4 74.5% 5.07 100.4 3.4 29.2 0 522
October 26.0 71.5% 4.62 100.6 3.5 27.9 0 496
November 24.0 70.6% 3.84 100.8 39 26.1 0 420
December 21.8 70.5% 3.16 101.0 39 243 7 364
Annual 24.5 74.2% 4.90 100.6 3.7 26.2 20 5321

Measured at (m)
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El angulo de inclinacion recomendado para una Optima captacion de radiacion solar es de 21° con respecto a al
horizontal.

De esta informacion se obtiene que:

El mes mas desfavorable de radiacion, observamos que es en diciembre con 3.16 kWh-m2/dia. De forma
que dimensionaremos la instalacion para las condiciones mensuales mas desfavorables de insolacion, y asi nos
aseguramos que cubriremos la demanda durante todo el afio.

Una vez conocemos la radiacion solar incidente, la dividimos entre la radiacion solar incidente que utilizamos para
calibrar los médulos. (1 kW/m2), y obtendremos la cantidad de horas sol pico (HSP). A efectos practicos en nuestro
caso este valor no cambia, pero utilizaremos el concepto de HSP (horas sol pico) que es el nimero de horas equivalente
que tendria que brillar el sol a una intensidad de 1000 W /m2 para obtener la insolacion total de un dia, ya que en
realidad el sol varia la intensidad a lo largo del dia.

HSP = radiacidn solar tablas / 1kW/m2 = 3.16 HSP

Una vez obtenido esto se procede a calcular el numero de paneles solares necesarios, para ello, vamos a realizar los
calculos para establecer el nimero de modulos (placas o paneles solares) en funcion de las condiciones de radiacion
mas desfavorables. Para realizar este calculo se eligieron modulos de 235 W, esto debido a que son con los que cuenta
la institucion. Este dato viene dado en las caracteristicas técnicas de los mddulos elegidos segiin cada modelo y
fabricante.

Para instalaciones de uso diario se utiliza la formula:

Numero de médulos = (energia necesaria) / (HSP * rendimiento de trabajo * potencia pico del modulo)

El rendimiento de trabajo tiene en cuenta pérdidas producidas por la posible suciedad acumulada y/o deterioro de

los paneles fotovoltaicos (normalmente 0,7 — 0,8).
Numero de mddulos para instalacion de uso diario:

Nmd = (197.498) / (3.16 * 0,8 * 235)=332.43 Redondeando 333 médulos
Caracteristicas del modulo:

TENSION A INT. DE TENSION DE
MODELO POTENCIA(W) IPI\(I)FI:FEI\I\I/ISE))(A(KSA POT. MAX. CORTO CIRCUITO
) e ) CIRCUITO EN ABIERTO(V)
Nt-175UC1 235 8.02 29.7 8.39 37.0
» Dimensiones del modulo solar: 826 mm x 1575 mm x 46 mm
» Peso: 16 kg
» Garantia: 90% del valor nominal a 10 afios, 80% a 25 afios
» Vida 1til mayor a 25 afios
Dimensionamiento:

Para obtener la mayor potencia en la instalacion con la superficie disponible del techo, se eligen mddulos
monocristalinos.

Psalida=175W

Area =826 x 1575 x 46 mm= 1.3 m2 x médulo

Conclusion
Como se puede observar es posible generar una alternativa de obtencion de energia eléctrica mediante las energias
renovables, misma que traera beneficios a la institucion y dard una nueva imagen a la misma demostrando que se
encuentra comprometida con el medio ambiente y cuenta con la tecnologia y recursos para realizar sistemas de este
tipo.
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INSTRUMENTO VIRTUAL PARA LA ADQUISICION Y
PROCESADO DE SENALES ECG CON APLICACIONES EN
DIAGNOSTICO MEDICO

Dra. Norma Alicia Barboza Tello', M.I. Irma Uriarte Ramirez?, M.C. Miguel Alejandro Diaz Hernandez?, Dr. Allen
Alexander Castillo Barrén®, Dr. Paul Medina Castro®

Resumen— Las enfermedades cardiovasculares son anomalias cardiacas que significan el mal funcionamiento y
disfuncion del corazén que gradualmente conducen a un suministro menor de oxigeno a todas las partes vitales del
cuerpo, afectando a otros 6rganos como el cerebro y los pulmones. Actualmente existen instrumentos para detectar las
sefiales electrocardiograficas (ECG) de manera muy precisa. Sin embargo para la interpretacion de dichas sefiales y asi
mismo para lograr un diagnéstico se requiere de un médico cardidlogo, lo que puede resultar un problema en situaciones
de emergencia donde probablemente no exista un especialista disponible de inmediato. Se presenta un instrumento para
filtrar digitalmente sefiales ECG y clasificarlas de acuerdo a sus caracteristicas de frecuencia y amplitud para desplegar
una alerta de alguna posible patologia de manera automatica. De momento es posible, con este algoritmo identificar una
arritmia o fibrilacion auricular; como trabajo a futuro se propone incorporar mas patologias.

Palabras clave— Filtrado Digital, Seiiales ECG, Bioinstrumentacién, Diagnéstico.

Introduccién

Las enfermedades cardiovasculares (ECV) son anomalias cardiacas que significan el mal funcionamiento y
disfuncion del corazéon que gradualmente conducen a un suministro menor de oxigeno a todas las partes vitales del
cuerpo, afectando a otros 6rganos como el cerebro y los pulmones; este tipo de anomalias pueden manifestarse en
forma de latidos cardiacos irregulares. Un electrocardiograma (ECQG) consiste en analizar la actividad eléctrica del
corazon usando electrodos por un periodo de tiempo determinado y se ha vuelto una herramienta muy qtil para el
diagnostico de enfermedades cardiovasculares de manera no invasiva y en tiempo real. Sin embargo en el area de la
bioinstrumentacion sigue siendo un tema de interés orientandose a la deteccion y prediccion de enfermedades de
manera mas precisa y oportuna a través del uso de herramientas digitales.

La sefial electrocardiografica se produce debido a que las células cardiacas se encargan de generar y conducir
impulsos eléctricos los cuales provocan de la contraccion y relajacion de las células miocardicas, es decir, los latidos
del corazon. Estos impulsos eléctricos son el resultado del flujo breve, pero rapido, de iones positivos a través de la
membrana de las células cardiacas, luego estas corrientes idnicas producen un voltaje que puede ser detectado en la
superficie del cuerpo a través de electrodos. La amplitud de voltaje de los picos mas altos de una sefial
electrocardiografica es de aproximadamente 1mV con intervalos de frecuencia de 0.05 a 100Hz (Chazal et al.
2004). Una seiial electrocardiografica es una sefial semiperiodica que tiene una forma de onda como la que se
muestra en la Figura 1, cuando se habla de diagnostico médico esta sefial se divide basicamente en 3 partes: la onda
P, que representa la corriente eléctrica generada por la despolarizacion auricular cuya amplitud de voltaje no debe
superar los 0.25mV y su periodo de duracioén no debe superar los 110mseg en adultos y los 90mseg en los nifios. El
complejo QRS que representa a la corriente eléctrica provocada por la despolarizacion ventricular y es la de mayor
amplitud en el electrocardiograma; y finalmente la onda T auricular (Ta) que representa la repolarizacion auricular
y la onda T la repolarizacion ventricular, sin embargo ambas suelen producirse al mismo tiempo por lo que la onda
T auricular queda oculta o integrada en el complejo QRS (Huszar, 2013).
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Figura 1. Muestra un periodo de una sefial ECG tipica; para fines de diagnostico médico se analizan las
caracteristicas de amplitud y frecuencia de 3 partes de esta sefial, la onda P, el complejo QRS y la onda T (auricular
y ventricular).

Analizando la informacién (frecuencia y amplitud) de las formas y patrones en las sefiales ECG, los especialistas
pueden interpretar las diferentes condiciones del corazon y asi obtener un diagnodstico oportuno y reducir la
amenaza para la vida. Existen multiples tipos de arritmias seglin su origen que pueden ser diagnosticadas a través del
estudio de una sefial ECG, sin embargo es de interés particular para este trabajo detectar la fibrilacion auricular ya
que es de las mas frecuentes y su efecto mas temido es que puede llegar a provocar una apoplejia en un paciente si
no se detecta a tiempo. Se caracteriza por una activacion eléctrica auricular desorganizada y por una contraccion
auricular descoordinada lo que se traduce en ondas fibrilatorias rapidas, frecuencia cambiante y ritmo ventricular
irregular (Walsh et al., 2014). En el cuadro 1 se muestran las caracteristicas diagnosticas para esta patologia (Huszar,
2013).

Caracteristica Fibrilacion auricular

Frecuencia (lat./min) Auricular, 350-600; ventricular
>100 (no controlada); ventricular
<100 (controlada)

Regularidad Irregular

Ondas P Ausencia de ondas P

Intervalos PR Inexistentes

Intervalos P-P, R-R Intervalos P-P inexistentes;
intervalos R-R desiguales entre si.

Complejos QRS Normales; anchos si hay un

retraso de la conduccion
Cuadro 1. Caracteristicas de una fibrilacion auricular. Segiin Huszar (2013) una fibrilacion auricular puede
diagnosticarse si en una sefial ECG se presentan las caracteristicas que aqui se muestran.

Metodologia

El proceso de desarrollo de este instrumento se divide en tres etapas, la primera consistio en la fabricacion y
caracterizacion de un circuito eléctrico basado en amplificadores operacionales de instrumentacion (TL084) y un
microprocesador Arduino (Kara et al. 2006) para la adquisicion de las sefiales ECG en diferentes individuos; durante
esta etapa se revisaron las bases de datos disponibles en Physionet con el fin de obtener ejemplos de sefiales con
arritmias y verificar la funcionabilidad del instrumento (Physionet, 2014). La segunda etapa consisti6 en el
desarrollo de un algoritmo en el programa de computadora Matlab para el procesamiento digital de la sefal; y
finalmente la tercera etapa consistio en el desarrollo de una interfaz grafica desarrollada en el programa de
computadora LabView que permite desplegar el nimero de latidos o picos del complejo QRS y muestra una alarma
cuando estos superan el limite normal esperado, es decir cuando se tiene una arritmia auricular. Dado para el
desarrollo del circuito (etapa 1) se utilizo la técnica descrita por Kara (2006), este trabajo solo se enfocara en el
desarrollo de las etapas de procesamiento y disefio de la interfaz grafica.

2da. Etapa - Procesamiento digital de las seiiales ECG.
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Después de probar el circuito de adquisicion de sefiales se desarrollo la segunda etapa, que consiste en el
procesamiento digital de las sefiales. El objetivo del algoritmo era detectar las variaciones de frecuencia y amplitud
del complejo QRS; esta metodologia se baso en la sugerida por Yeh et al. (2012). Primero se disefi6 un filtro digital
notch con frecuencia central de SOHz para eliminar el ruido proveniente de la corriente alterna, ademas para eliminar
el voltaje de referencia se utiliz6 un filtro digital pasa-altas con frecuencia de corte de 0.5Hz y finalmente se aplico a
la sefial un filtro pasa bajas con frecuencia de corte de 100Hz para eliminar las variaciones de la forma de onda de
frecuencias por encima de esto valores. La siguiente etapa consistio en establecer los valores medios de las
amplitudes de voltaje tanto positivas como negativas para sefiales de prueba que presentan una arritmia ventricular,
estas seflales fueron obtenidas de la base de datos de Physionet (Physionet, 2014). Se encontraron los puntos de los
valores extremos para cada intervalo donde se detecta un pico de amplitud como se muestra en la Figura 2, y luego
se empato la posicion de esos puntos extremos con la sefial ECG adquirida para encontrar los puntos Q y S a partir
del punto R y asi determinar si existe o no una arritmia.

Figura 2. Muestra los puntos extremos que se buscan con el algoritmo desarrollado en Matlab a fin de
encontrar el maximo positivo (punto R) y a partir de ahi encontrar los puntos Q y S para a partir de ahi encontrar la
frecuencia de repeticion (latidos por minuto) y la duracion de los pulsos.

3ra. Etapa - Desarrollo de Interfaz grafica en Labview

La tercera etapa consistio en desarrollar la interfaz grafica que permita visualizar de manera mas amigable los
resultados del estudio. En la Figura 3 se muestran las etapas para obtenerla, primero se importd a LabView el
algoritmo desarrollado en Matlab (Figura 3a), en la Figura 3b se muestran los bloques utilizados para desplegar 2
sefiales, una sefial ruidosa que incluye una componente de AC a 50Hz y la sefial ECG filtrada, por ultimo en la
Figura 3c, se muestra el sistema de bloques utilizado para desplegar una imagen viva de un corazon que palpita con
los complejos QRS detectados.

c)

Figura 3. Muestra el diagrama a bloques desarrollado en el programa LabView para obtener la interfaz grafica.

Elibro Online con ISBN 587
978-1-939982-32-2



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2017 © Academia Journals 2017 Noviembre 8, 9,y 10, 2017

Resultados.
Se ha desarrollado una interfaz grafica a en el programa LabView que permite desplegar una sefial ECG una vez que
esta ha sido adquirida y procesada, esta interfaz ademdas emite una alerta si detecta una posible arritmia auricular.
Para el funcionamiento de esta interfaz se ha disefiado un algoritmo en Matlab que permite procesar digitalmente la
seflal ECG. En la Figura 4 se muestra un diagrama a bloques de las etapas que se consideraron para estudiar y
analizar los picos de voltaje del complejo QRS de la sefial cardiaca.

Sefial C i6n de 1 b inacion d Despliegue
digital Etapa de Determinacion de ~olnziparacllog © F:i eftermmaglog ¢ de resultado
filtrado — puntos minimos y —p| scnaldigita acquinda -y, fecuencia de —
mAximos con un patron ya repeticion
definido

Figura 4. Diagramas a bloques del algoritmo desarrollado para el procesamiento de sefiales ECG. La figura muestra
los pasos realizados para obtener las variaciones de amplitud, ancho y frecuencia del complejo QRS de la sefial
ECG.

Una vez que se desarroll6 el algoritmo en Matlab, se desarrolld una interfaz en LabView la cual se muestra en la
Figura 5, en la parte superior izquierda se despliega un medidor de latidos por minuto indicando en diferentes
colores el grado de peligro de sufrir una arritmia. En la parte inferior izquierda se muestran dos sefiales ECG, una
con ruido y otra filtrada, esto inicamente se hizo con fines didacticos para los estudiantes de Procesamiento Digital
de Senales, finalmente en la parte lateral derecha se presenta una imagen de un corazon que late conforma recibe un
impulso del complejo QRS.

Figura 5. Muestra la interfaz grafica desarrollado en el programa LabView.

Conclusiones

El diagnostico de una patologia cardiaca de manera oportuna puede llegar a ser muy dificil si no se cuenta con
los instrumentos adecuados, por ejemplo en México solo los Hospitales especializados cuenta con un aparato ECG y
éstos no pueden ser interpretados por cualquier médico debe ser un especialista; sumado a esto algunas patologias
como las arritmias, no se presentan por periodos de tiempo constante si no ante determinadas situaciones. Por lo que
contar con un instrumento capaz de monitorear de forma constante la actividad eléctrica del corazon y que esté al
alcance de los pacientes seria una gran ventaja. Cabe mencionar que el proposito de este dispositivo es el de obtener
sefiales en tiempo real que sirva como un método de pre-diagnostico médico no se espera sustituir al especialista si
no proporcionar una herramienta de ayuda que permita tomar decisiones en caso de que un cardiélogo no se
encuentre disponible. De momento solo es posible detectar una arritmia auricular con este dispositivo y las
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plataformas en que se ha desarrollado son de alto costo sin embargo como trabajo futuro propone la migracion de los
algoritmos desarrollados a plataformas de uso libre u “open source” e integrar mas patologias.
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“Juega y Aprende con Dinky”: Desarrollo de herramienta didactica para

segundo grado de preescolar basada en los objetivos estipulados por la
SEP

Ing. Arlene Marina Barragan Ramirez', Ing. Jesus Alberto Garza Ortega?,

La Herramienta Diddctica “Juega y Aprende con Dinky” es una coleccion de juegos educativos diseiiados para captar
rapidamente la atencion del niiio debido a su creatividad en cuanto a diseiio, colores y entornos en los cuales se desarrollan las
actividades.

Las actividades propuestas han sido creadas en base a la Reforma Educativa 2004 estipulada por la Secretaria de Educacion
Publica y cuentan con las aportaciones de personadas dedicadas a la docencia.

Claras, sencillas, divertidas y estimulantes son las caracteristicas de cada una de las actividades que pretenden que el niiio
adquiera la capacidad de desenvolverse en un ambiente natural, que promueva las relaciones interpersonales, que desarrolle
su capacidad de razonamiento ante diversas situaciones conocidas y desconocidas, todo esto mediante el juego; favoreciendo y
estimulando una serie de actividades para el desarrollo del niiio como la intuicion, el razonamiento, la creatividad, las relaciones
interpersonales, el lenguaje oral y escrito, etc.

Palabras claves: Herramienta Diddctica, Software Diddctico, Juega y Aprende con Dinky, Desarrollo de Software,
Educacion Preescolar.

Introduccion

Las instituciones educativas a nivel preescolar forman parte del pilar de la sociedad, ya que es aqui en donde el ser
humano adquiere habilidades fundamentales para su desarrollo futuro, es por eso que la etapa infantil debe y requiere
ser estimulada en todos los sentidos, creando y generando aprendizajes que en futuro seran basicos para la vida. En
esta etapa el nifio desarrolla habilidades fisicas y/o psicoldgicas, fomenta su creatividad, se le ensefia a ser autbonomo
y auténtico; aspectos que serviran para abrirse en el mundo por si solo.

Los nifios de preescolar muestran intereses cada vez mas desarrollados, es a esta edad entre los 4 y 5 afios
correspondientes al segundo afio de preescolar, su interés incrementa al preguntarse ;De qué manera funciona el
mundo? que se expande para ellos, comienzan a experimentar con el incipiente uso del lenguaje. El interés por lo
nuevo es la fuerza que lleva a la adquisicion de la experiencia, una de las condiciones de la inteligencia. Podrian
considerarse ciertos conocimientos elementales para el desarrollo.

Los nifios de entre 3 y 6 afios que usan equipo de coOmputo junto con aplicaciones de apoyo que refuerzan los
objetivos principales de los campos formativos, tienen ganancias significativamente importantes en el desarrollo
cognitivo, comparado con nifios sin experiencias; esto lo demuestran diferentes estudios relacionados con el
aprendizaje.

El objetivo entonces era crear una Herramienta Didactica a la cual accedieran las instituciones educativas de
educacion preescolar de manera gratuita y que dicha aplicacion contenga el material necesario para que los nifios de
nivel inicial puedan desarrollar sus habilidades interactuando con las actividades que se le ofrecen.

“Juega y Aprende con Dinky” nace con el fin de brindar un apoyo al docente para la ensefianza de la educacion
preescolar en el segundo grado, el contenido ha sido seleccionado de manera que el nifio se sienta atraido por el juego,

y aprenda de una manera dindmica y divertida.

La Herramienta Didactica abarca actividades de los siguientes campos formativos: Lenguaje y Comunicacion,

! Ing. Arlene Marina Barragan Ramirez es docente del area de Sistemas y Computacion del Instituto Tecnoldgico de Matehuala,

Matehuala S.L.P. am_br_74@hotmail.com
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Elibro Online con ISBN 590
978-1-939982-32-2


mailto:am_br_74@hotmail.com
mailto:delmante@hotmail.com

Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2017 © Academia Journals 2017 Noviembre 8, 9,y 10, 2017

Exploracion y Conocimiento del Mundo, Expresion y Apreciacion Artistica, Desarrollo Fisico y Salud, Desarrollo
Personal y Social y Pensamiento Logico Matematico, esta herramienta se disefid pensando en los tres tipos de
aprendizaje: auditivo, visual y cognitivo. Cada campo formativo contiene actividades desarrolladas para dichos tipos
de aprendizajes; a su vez cada tipo de aprendizaje contiene actividades acorde al campo formativo, en total tiene 55
actividades que apoyan al docente a reforzar los conocimientos que imparte en su clase.

Descripcion del Método
El objetivo de esta investigacion fue determinar las caracteristicas que de acuerdo a las necesidades de los docentes

de preescolar y a los gustos de los niflos la Herramienta Didactica deberia de cumplir. Para la realizacion de la
investigacion se utilizo la siguiente metodologia que se muestra en la Tabla 1:

Enfoque de la Tipo de Método de
investigacion investigacion investigacion
Mixto Proyectiva Investigacion
(Cuali- Accion-Participativo
Cuantitativo)

Tabla 1. Aspectos tomados en cuenta para definir el método de investigacion que se empleara.
Todd, Werlich y Mckeown (2004) Consideran lo siguiente sobre el método mixto:

-Se logra una perspectiva mas precisa del fendmeno, incrementa nuestra confianza en que los resultados son una
representacion fiel, genuina y fidedigna de lo que ocurre con el fendémeno estudiado. o ayuda a clarificar y teorizar el
planteamiento del problema, asi como las formas mas apropiadas para estudiar y teorizar los problemas de
investigacion.

-En el enfoque mixto se potencia la creatividad tedrica con suficientes procedimientos critico de valoracion.

-Al combinar métodos, aumentamos no solo la posibilidad de ampliar las dimensiones de nuestro proyecto de
investigacion, si no que el entendimiento es mayor y mas rapido.

-Los modelos mixtos logran que “exploremos y explotemos” mejor los datos.
Para el desarrollo del Software se selecciond la Metodologia de Prototipos como se muestra en la Figura 1: en
aras de desarrollar rapidamente el prototipo, el desarrollador suele tomar algunas decisiones de implementacion poco

convenientes (por ejemplo, elegir un lenguaje de programacion incorrecto porque proporcione un desarrollo mas
rapido).

Fig. 1. Modelo de Prototipo
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Etapas del Modelo de Prototipo:

Recoleccion y refinamiento de requisitos
Disefio rapido

Construccion del prototipo

Evaluacion del prototipo por el cliente
Refinamiento del prototipo

Producto de ingenieria

Sk =

(En qué consiste?
La metodologia de Prototipo modela el producto final y permite efectuar un test sobre determinados atributos del
mismo sin necesidad de que esta disponible. Se trata, simplemente, de testear haciendo uso del modelo.

(Como lo llevo a cabo?

Se comienza elaborando un prototipo del producto final: qué aspecto tendra, como funcionara, etc. Para muchas
interfaces de usuario, este modelo puede resultar tan simple como unos dibujos con lapiz y papel o tan complejo como
el propio codigo operativo final. Para interfaces de hardware o estaciones de trabajo, el modelo puede consistir en
magquetas de espuma, caucho, cartén o cartulina. Cuanto mas préximo se encuentre el prototipo al producto real, mejor
sera la evaluacion, si bien se pueden obtener magnificos resultados con prototipos de baja fidelidad.

La investigacion realizada nos arroja los siguientes resultados para el desarrollo de la Herramienta Didactica:

Aspecto Visual:

Se obtuvo como resultado de investigacion (encuestas de las educadoras, investigacion en libros de preescolar y
en documentos de internet) los gustos, colores, dibujos, escenarios, etc. todo lo que es llamativo para los nifios de
preescolar, estos resultados obtenidos se aplicaran en los siguientes aspectos de la Herramienta Didactica:

e Botones grandes y con movimiento, los cuales llamaran la atencion al nifio.
e Colores llamativos.
e Dibujos animados y de agrado para los nifios de preescolar.

o Interfaces llamativas y con coles y dibujos que agradan al nifio

Aspecto Auditivo: Se analizaron diferentes herramientas didacticas, su forma, estructura (videos educativos que
lo conforman o actividades que involucren el sonido), voz, claridad (en cuanto a la voz), y se llegd a la conclusion del
tipo de voz que se utilizaria para el personaje principal de la Herramienta Didactica:

e Instrucciones narradas con voz agradable y entendible.

e Instrucciones repetidas en caso de que el nifio no comprenda bien la primera vez que se le narran.

Aspecto Cognitive: Se analizaron actividades de herramientas didacticas, encuestas realizadas a educadoras,
libros de preescolar, se analiz6 su complejidad y estructura:
e Actividades desarrolladas en base al nivel de aprendizaje de un nifio de segundo de preescolar.

e Actividades que desarrollan la destreza y capacidades de razonamiento de los nifios de preescolar.

Estructura de la Herramienta Didactica: Se analizaron diferentes aplicaciones didacticas, se verificd
principalmente su estructura para tomarla como base para el desarrollo de la Herramienta Didactica:
e Contiene instrucciones claras para cada actividad de la Herramienta Didactica.

e  Contiene un personaje llamativo y agradable para el nifio, el cual lo guiara por toda la Herramienta Didactica.
e  Menus de facil acceso.

Como resultado de estos requerimientos se desarrolla una Herramienta Didéctica que tiene la siguiente estructura
(Ver Imagen 1, Imagen 2):
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Imagen 1. Pantalla de Bienvenida.

Imagen 2.Interfaz del Menu Principal.
Se entregaron como resultados los siguientes productos asociados a la Herramienta Didactica:

1. Herramienta Didactica: Herramienta propuesta para cumplir con los objetivos de los campos formativos
del segundo grado de preescolar. La herramienta cuenta con 55 actividades propuestas para los nifios de
segundo grado, cada actividad estd basada en objetivos previstos en el programa de educacion preescolar
2004. Se entregara una copia en un CD de la Herramienta Didactica.

2. Manuales de Usuario y Técnico: Se entregan manuales destinados a los usuarios finales donde se detalla
paso a paso la instalacion de la herramienta en el equipo de computo y como es que estd formada la
herramienta (se muestran todas las interfaces y se le da al usuario una breve explicacion de lo que se realiza
en cada una de ellas).

Se entregan manuales técnicos donde se detalla paso a paso como es que se realizo la
elaboracién/programacion de la herramienta, desde la recopilaciéon de datos, hasta las pruebas que se
realizaron a educadoras y alumnos de segundo grado de preescolar.
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Como lo marcan las metodologias de desarrollo de software debe de existir una etapa de implementacion y mejora.
Esta etapa se desarroll6 en el Jardin de Nifios “Maria de la Luz Castillo” ubicado en Fernando Amilpa S/N a 4 grupos
de 2°. de preescolar (89 nifios). Durante esta etapa de prueba se realizaron algunos ajustes a diferentes actividades por
sugerencia de las educadoras y de los nifios.

La Herramienta Didactica Juega y Aprende con Dinky es una herramienta gratuita que ensefia de una manera
diferente los conocimientos de la educacién preescolar de 2° grado través de diferentes actividades interactivas de los
campos formativos de “Expresion y Apreciacion Artistica”, “Exploracion y Conocimiento del Mundo”, “Pensamiento
Logico Matematico” y “Lenguaje y Comunicacion” “Desarrollo Fisico y Salud” “Desarrollo Personal y Social”.

La herramienta fue entregada en el mes de febrero de 2013 en un evento organizado por el Instituto Tecnologico
de Matehuala S.L.P. y fueron invitados los representantes de los jardines de nifios correspondientes a las zonas 048,
090 y 047 de Matehuala S.L.P. La herramienta se ha entregado a un total de 27 instituciones de las cuales se han
obtenido cartas de agradecimiento en las que se muestran buenas criticas hacia Juega y Aprende con Dinky.

En base a las encuestas realizadas, se sabe que a los nifios de segundo grado de preescolar les agrado la aplicacion
didactica, sus colores, actividades, disefios, personaje, videos, etc. ya que es un ambiente didactico apropiado para
ellos.

En lo que se refiere a las entrevistas realizadas a las educadoras de segundo grado de preescolar, la aplicacion
didactica es considerada una apoyo importante para la educacion de los nifios de segundo grado de preescolar, ademas
de estar bien enfocada en cada uno de los objetivos de los campos formativos utilizados. El grado de dificultad y el
enfoque que se orientd para la estructuracion de cada actividad es la apropiada para los nifios de esta edad y de este
nivel de educacion.

La utilizacion de “Juega y Aprende con Dinky” promueve un mejor manejo de los conocimientos, habilidades
y destrezas. Ello fortalece habilidades cognitivas que fomentan la reflexion y adaptacion en diferentes ambientes y
ante diversos retos.

Los egresados de preescolar perciben que “Juega y Aprende con Dinky” fue de gran ayuda para sus estudios
posteriores y que los instructores de nivel preescolar mejoraron sus habilidades computacionales.

El estudio también abarcé una encuesta a 121 padres de familia que utilizaron la Herramienta Didactica en la cual
destacaron que para la mayoria de ellos represent6 el primer acercamiento a una computadora. Asimismo, 87% de
ellos consideraron que sus hijos aprenden mejor gracias al trabajo de dicho software.

El estudio realizado muestra que “Juega y Aprende con Dinky” fomenta el desarrollo de conocimientos y
habilidades computacionales de forma significativa entre los nifios en edad preescolar y que los padres de familia se
integran a la educacion diaria de sus hijos mediante la observacion de su rendimiento académico.

Es asi como el uso de “Juega y Aprende con Dinky” en instituciones de educacion inicial publicas de la Zona
Altiplano de Matehuala S.L.P. ha tenido un impacto social, tecnoldgico, cultural y educativo considerable. Se ha
demostrado la importancia de integrar las llamadas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en los
procesos de ensefianza y aprendizaje para el nivel preescolar. Asi mismo cabe destacar el entusiasmo de las educadoras
de utilizar esta Herramienta Didéctica ya que la mayoria de las escuelas de educacion inicial en Matehuala S.L.P. no
cuentan con equipo de computo y ellas junto con los padres de familia han disefiado estrategias para utilizar esta
herramienta en sus jardines de nifios.

Conclusion

La Herramienta Didactica “Juega y Aprende con Dinky” es una herramienta que apoya a la educacion preescolar,
principalmente apoya a los profesores a reforzar los conocimientos a los alumnos.
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La finalidad es otorgar la aplicacion de manera gratuita a las instituciones educativas, puesto que la razon de la
creacion de la misma es que nifios de la Region Altiplano de la ciudad de Matehuala, S.L.P. de las zonas 005, 048,
090 cuenten con este material y asi puedan llevar a cabo tareas dindmicamente y al mismo tiempo divertirse jugando.

Con los resultados obtenidos del uso y aplicacion de la Herramienta Didéctica “Juega y Aprende con Dinky” se
concluye que favorece a que los conocimientos de los campos formativos sean reiterados.

En el desarrollo de esta investigacion se hizo notable el interes tanto de educadoras de nivel preescolar, como de
superiores, padres de familia, nifios de preescolar, hacia las nuevas formas de aprendizaje mediante las tecnologias de
informacion. Dichas instituciones educativas buscan el apoyo para obtener material didactico informatico que les
ayude a reforzar los conocimientos adquiridos en las clases, este proyecto les ayudd con algunos de los puntos mas
importantes que marca la reforma educativa2004 PET.

El haber realizado una sola Herramienta Didéctica para este tipo de instituciones no es suficiente, ya que con el
paso del tiempo las reformas educativas van cambiando al igual que la tecnologia y hay que ir paso a paso una con
otra, es por ello que se hace la invitacion a crear mas material didactico de este tipo para apoyar al nivel educativo ya
sea de tipo preescolar, primaria, secundaria, etc. se tiene que adentrar a los nifios a las nuevas tecnologias y que mejor
hacerlo desde pequefios.
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CONSTRUCCION Y VALIDACION DE LA VERSION
MEXICANA DE LA PRUEBA DE EMPATIA EMOCIONAL DE
BARON-COHEN

Dr. Pedro Barrera Valdivia', Dr. Roque Méndez?,
Dra. Maria Czyzewska®, y Dr. Geronimo Mendoza Meraz*

Resumen—La investigacion, tuvo como objetivo desarrollar la versién mexicana de la prueba de “Mind in the Eyes” de
Baron-Cohen, la cual, evalia la capacidad para detectar emociones expresadas en los ojos, denominada empatia
emocional. El estudio se realizé en tres etapas: a) se tradujeron al espafiol las emociones incluidas en el test original,
validando la equivalencia espafiol-inglés mediante, jueceo, traduccion directa e inversa y contraste de imagen-palabra, b)
se tomaron fotografias a un grupo de actrices y actores representando emociones y c) se presentaron las imagenes
correspondientes a cada emociéon a un grupo de estudiantes (n=48) para que seleccionaran la imagen que mejor
representaba la emocion. Los resultados indican que la version mexicana es mejor que la inglesa en un 21%, es similar en
un 44% y es peor en un 35%. Con la prueba podremos detectar atipicidades, estudiar patrones cognitivos y determinar su
correlacion con resultados escolares.

Palabras clave—Teoria de la mente, mente en la mirada, prueba psicolégica, autismo.
Introduccion

Uno de los hallazgos fundamentales para la comprension del comportamiento humano fue el descubrimiento de la
facultad humana de aprender a través del otro. Cuando comprendemos las intenciones que tiene la persona en su
comunicacion, nos coloca en la posibilidad de reconocer que otras personas poseen la facultad de generar
intenciones y sentimientos hacia objetos, independientemente de lo que uno mismo piensa sobre esos objetos. Esta
capacidad, también, nos permite crear posibilidades para anticipar los sucesos, lo cual, reduce la incertidumbre al
imaginar por qué sucede y que se puede hacer para obtener tal o cual resultado. Premack y Woodruf (1978),
estudiaron la posibilidad de que los chimpacés tuviesen la facultad de anticipar intenciones y denominaron teoria de
la mente (ToM) a la habilidad para comprender y predecir la conducta de otras personas, asi como, a la prediccion
de sus conocimientos, intenciones y creencias.

Otro antecedente fundamental son las aportaciones de Gregory Bateson (1980), el cual, expuso que los perros
podian detectar cuando una lucha se trataba de un juego y cuando se trataba una pelea. Sin embargo, fueron los
estudios con humanos los que definieron con mayor precision la ToM. Por ejemplo, Barkin, Cosmides & Tooby
(1992), Blakemorre & Decety (2001) y Damasio (2000), Gaschler (2007) y Leslie (1997) documentaron que todas
las personas poseen una teoria de las mentes ajenas, desde la cual, surgen sus atribuciones acerca de las intenciones,
pensamientos y emociones de los Otros, lo cual, es fundamental en los procesos de socializacion.

Los estudios de Bar-On, Tranel, Denburg & Bechara (2003), destacaron que la ToM, se relaciona con la
inteligencia emocional y social. En estas se destacan capacidades tales como, ser conscientes, expresar las
emociones propias, identificar los sentimientos de los otros, establecer relaciones interpersonales, regular los estados
emocionales y solventar los problemas de naturaleza personal e interpersonal, todo lo cual, hace posible la capacidad
de interactuar con el entorno y generar emociones positivas que sirven como elementos automotivadores.

Con relacion a los transtornos Autismo y sindrome de Asperger, Baron-Cohen (1998, 2005), Baron-Cohen, Leslie
& Frith (1985) y Baron-Cohen & Bolton (1998), entre otros, documentaron que los nifios disgnosticados con
autismo tienen una baja capacidad para especular acertadamente sobre las intenciones de los demas, a partir de
indicios cotidianos. Por ejemplo, en una prueba utilizada por estos autores, consistia en colocaban al nifio A y al
nifio B frente dos cajones cerrados. Posteriormente, el investigador colocaba una pelota en uno de los cajones y le
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pedia al nifio B salir de la habitacion. Posteriormente, cambiaba la pelota de cajon y lo cierraba. Después de esto, el
investigador le preguntaba al nifio A ;En qué cajon piensas que tu compaiiero buscara la pelota cuando regrese? Los
nifios A, con autismo, solian decir que lo buscaria en el cajon en donde el investigador cambid la pelota. Es decir, no
se colocaba en la perspectiva del nifio B.

Se han documentado, diversas herramientas para detectar rasgos autistas. Por ejemplo, los investigadores Corzo &
Diaz (1995) han desarrollado instrumentos practicos para la deteccion del autismo, en el cual destacan,
caracteristicas tales como: a) Aunque el nifio inicia a decir palabras, deja de hacerlo entre afio y medio y dos afios,
b) parece que no escucha cuando se le habla, ¢) si quiere algo toma la mano del adulto y lo guia sin hablarle, d) alta
sensibilidad al ruido y texturas, selectivo con la comida y ruidoso, e)juega de manera repetitiva, mecéniza y con
pocas variantes y f) tiene movimientos repetitivos como balancearse o sacudir las manos.

De acuerdo con Astington (1998), Baron-Cohen (1995) y Garcia Garcia (2001, 2005), la facultad de conciencia
sobre las emociones propias y las de los demas, tienen importantes implicaciones educativas. La precision para
identificar los propios estados e identificar el estado de los otros, es fundamental para dar respuesta a las exigencias
de la interaccion con el ambiente. Anticipar situaciones problematicas, ser precisos en las sefiales que indican
avance retroceso, puede ser una ventaja en el desarrollo evolutivo. Por lo tanto, es de fundamental importancia, tener
instrumentos con validez cultural que permitan precision en la valoracion de las capacidades para identificar
emociones.

En el proyecto “la mente en la mirada”, Baron-Cohen, Wheelwright & Hill (2001), reportaron un estudio en
donde buscaban valorar la posibilidad de reconocer a personas con caracteristicas de autismo mediante una prueba
denominada “Minds in the Eyes test” (Prueba de la mente en la mirada), la cual, se basa en la identificacion de
emociones con base en la expresion de fotografias de los ojos de hombre o mujeres. Los resultados mostraron
diferencias individuales en la sensibilidad social comparando muestras de adultos diagnosticados con sindrome de
Asperger (AS), con altas caracteristicas de autismo (HFA) y con individuos controles que formaban tres categorias,
adultos de la comunidad que acudian a diversos servicios de la universidad, estudiantes en programas de graduados
en la universidad de Cambridge y por adultos de la comunidad elegido aleatoriamente.

Los resultados indicaron una correlacion significativa negativa entre los sujetos AS y HFA en todas las
submuestras. Esto sugiri6 que el instrumento fue sensible para detectar diferencias entre las personas que muestran
caracteristicas del espectro autista y la poblacion en lo general.

A partir de esta investigacion, se han hecho diversos trabajos en los que se ha fortalecido la hipdtesis de la
posibilidad que tiene la estrategia metodoldgica formulada por Baron-Cohen, et al. Sin embargo, para utilizar el
instrumento que ha desarrollado el citado autor y sus colegas, en el idioma espafiol, es necesario llevar a cabo
proyectos rigurosos que permitan establecer su equiparacion tanto en imagenes como en las palabras que se utilizan
en las diferentes regiones en donde se habla el idioma. Uno de los trabajos destacados en el idioma espafiol, ha sido
reportado por Roman, Rojas y Roman, et al. (2012), en el cual establecieron los baremos del test de la mirada
traducido para la poblacion argentina, utilizando las imagenes originales.

En este trabajo se presenta uno de los estudios de la investigacion para desarrollar la version mexicana de la
prueba de “Mind in the Eyes” de Baron-Cohen. Especificamente, se reporta la comparacion entre las palabras e
imagenes de la prueba original en inglés y las palabras e imagenes propuestas para México.

Procedimiento
La investigacion incluy6 tres momentos. En el primero de realizé la equivalencia al espafiol de las palabras
correspondientes a la prueba original de Baron-Cohen, posteriormente, se tomaron fotografias de actores que
representaron las emociones de la prueba y, finalmente, se aplicé una estrategia para estimar las imagenes que mejor
representaban las emociones indicadas en la prueba.
Palabras de la prueba

En esta primera fase del estudio, se eligieron las palabras que mejor definieran los términos del test original
de Baron-Cohen, para ello se procedio en etapas. En la primera, dos traductores bilingiies, pertenecientes al
Departamento de Lengua Inglesa de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Autéonoma de Chihuahua,
tradujeron los términos originales al espafol (1-I-E). Posteriormente, se procedié a traducir las palabras del espaiiol
al inglés (1-E-I). Las palabras que resultaron iguales se consideraron equivalentes.

En la segunda etapa, las palabras que no cumplieron con el criterio de igualdad en la traduccién se
separaron para un segundo analisis, en el cual, se solicitd a los traductores que propusieran sindonimos en inglés para
las palabras elegidas (2-E-Is). Las palabras en espafiol que tuvieron un sinénimo que concordara con la original en
inglés, se pasaron al conjunto de palabras equivalentes.
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En la tercera etapa, se incluyeron las palabras que no habian cumplido los criterios de traduccion. En esta fase, se
les pidid a los traductores que ofrecieran sindénimos en inglés a cada palabra del test original (3-Is), posteriormente,
se les solicitd que sugirieran la palabra en espaiiol que reflejara mejor el significado de las palabras en inglés (3-Is-
E). Los resultados finales se sometieron a una tltima revision y se pidi6 a cada traductor, por separado, que hiciera
la revision final. Una vez obtenido el acuerdo, se procedid a integrar la version final de la prueba en espafiol. La
tabla 1 es un ejemplo de las palabras originales y los dos momentos en el proceso de traduccion al espaiiol.

No. Traduccion No. Palabra No. Lamina Palabras en Traduccion Traduccion final
Investigador 1 Investigador 2~ Baron-Cohen inglés original 2-E-Is, 3-Is, 3-Is-E

N=80 N=45 N=37 1-I-E , 1-E-I

03 05 15 Accusing Culpando Culpando

18 Affectionate Carifioso Afectuoso

45 Aghast Horrorizado Espantado

05 Alarmed Alarmado Alarmado

39 Amused Divertido Divertido

42 Annoyed Enojado Enojado

70 22 14 Anticipating Anticipando Anticipando

10 Anxious Ansioso Ansioso

13 Apologetic Arrepentido Apenado

14 Arrogant Arrogante Arrogante

11 Ashamed Apenado Avergonzado

Tabla 1. Ejemplo de la tabla generada en el estudio de traduccion del instrumento.
Nota: El nimero corresponde al niimero de la palabra en inglés que considero el investigador 1. La segunda
columna corresponde a la numeracion que utilizé el investigador 2 y la tercera corresponde al nimero de
lamina del test original de Baron-Cohen. Las siguientes tres columnas corresponden a las palabras del test
original de Baron-Cohen, su traduccion original (1-I-E , 1-E-I1') y su traduccioén final (2-E-Is, 3-Is, 3-Is-E)

Imagenes de prueba.

En esta etapa de la investigacion se invitaron actrices y actores para representar diversas emociones, las cuales,
integraron las imagenes fotograficas del test. La toma de fotografias se llevd a cabo en el estudio de un fotografo
profesional. Posteriormente, se procedio a editarlas de forma tal que mostrara la parte correspondiente a los ojos.

En la segunda etapa, se indentificaron las mejores imagenes de cada expresion con la ayuda de jueces que
eligieron de manera independiente las imagenes que representan mejor las respectivas emociones. Cada juez
individualmente eligié las mejores caras en cada emocion por sexo, 30 de hombres y 30 de mujeres, en un total de
60 grupos de emociones. Cada persona registr6 su respuesta y controld la proyeccion de las imagenes. Al término de
su tarea hacia el registro de la fecha, hora y el tiempo para terminar la tarea.

En la tercera etapa, cinco grupos de 10 participantes cada uno (n=50), compararon las imagenes de la version
inglesa y la version mexicana de la prueba de Baron-Cohen. Para ello, se realizé una presentacion de diapositivas
(n=36) las cuales incluian la palabra de la emocion y dos imagenes cada una, la primera tomada del test original de
Baron-Cohen y, la segunda, la imagen mexicana correspondiente. Todas las imagenes eran del mismo tamafio y en
blanco y negro. La respuesta consitio en elegir cual de las imagenes es la que mejor corresponde a la emocion que
sefala la palabra. La imagen de la izquierda correspondia a la del test de Cohen y la de la derecha a la del test
mexicano. En la figura 1, se observa un ejemplo:
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Figura 1. Las fotografias muestran la expresion para el término “desafiante”. La de la izquierda fue
tomada de la prueba de Baron-Cohen y la de la derecha corresponde a los autores de este trabajo.

Resultados
Se analizaron las elecciones de los participantes (n=50) en cada una de las 36 diapositivas y se calcularon los
valores que representan el promedio de elecciones entre 1=la imagen de Baron-Cohen es la mejor y 2= la imagen
mexicana es la mejor. Los valores cuartilares fueron los siguientes, > Q3 (1.8) imagen mexicana es mejor, entre Q2
y Q3 ambas versiones son aceptables y < Q (1.3) la version inglesa es mejor.

El analisis descriptivo indica que el 21% de las imagenes mexicanas fueron las mejores en comparacion con las
de Baron-Cohen (n=7), el 44% de las imagenes resultaron equivalentes en calidad entre la version inglesa y la
mexicana (n=15) y el 35% muestra que hay 12 imagenes inglesas que fueron mejores que las de la version
mexicana. En la tabla 2 se muestran los valores medios y su desviacion estandar.

Elibro Online con ISBN 599
978-1-939982-32-2



Compendio Investigativo de
Academia Journals Celaya 2017

© Academia Journals 2017

Celaya, Guanajuato, México
Noviembre 8, 9,y 10, 2017

N Media Desv. tip.
P36 Nervioso 50 1,90 ,303
p01 Paniqueado 50 1,80 ,404
P24 Desafiante 50 1,80 ,404
p25 Pensativo 50 1,80 ,404
P35 Desconfiado 50 1,80 ,404
P02 Jugueton 50 1,80 ,404
P11 Precavido 50 1,70 ,463
P12 Apesadumbrado 50 1,70 ,463
P30 Reflexivo 50 1,70 ,463
P07 Fantaseando 50 1,60 ,495
P06 Preocupado 50 1,60 ,495
P10 Ensimismado 50 1,60 ,495
P14 Anticipando 50 1,60 ,495
P18 Dudoso 50 1,50 ,505
P33 Serio 50 1,50 ,505
P08 Inquieto 50 1,50 ,505
P15 Culpando 50 1,50 ,505
P17 Considerando 50 1,50 ,505
P05 Insistente 50 1,40 ,495
P27 Hostil 50 1,40 ,495
P29 Interesado 50 1,40 ,495
p13 Escéptico 50 1,30 ,463
p21 Amistoso 50 1,30 ,463
p04 Deseo 50 1,20 ,404
p09 Abatido 50 1,20 ,404
p20 Tanteando 50 1,20 ,404
p32 Confiado 50 1,20 ,404
p37 Malpensado 50 1,20 ,404
p16 Meditabundo 50 1,10 ,303
p26 Interesado 50 1,10 ,303
p31 Coqueteando 50 1,10 ,303
P03 Alterado 50 2,00 ,452
p19 Decidido 50 1,00 ,287

Tabla 2. Puntuacion media en la comparacion de la imagen original vs la imagen mexicana.

Nota: Los valores representan el promedio de elecciones entre 1=la imagen de Baron-Cohen es la mejor y 2=
la imagen mexicana es la mejor. Los valores cuartilares son los siguientes, > Q3 (1.8) imagen mexicana es
meijor, entre Q2 vy Q3 ambas versiones son aceptables y < Q (1.3) la version inglesa es mejor.

Comentarios

Las aportaciones en el area de la empatia emocional y particularmente en su deteccion a través de la prueba de
empatia emocional de Baron-Cohen, ofrecen una herramienta teérica e instrumental solida en diversos contextos
culturales. El proyecto en el cual se incorpora este trabajo, pretende construir alternativas que puedan utilizarse con

solvencia en las poblaciones de habla hispana en un los Estados Unidos y en México.

Los datos que hemos presentado significan un avance en el desarrollo de un instrumento con validez cultural en
cuanto a los términos de las emociones y en las imagenes de las expresiones concomitantes. Sin embargo, los datos
presentados, sugieren que la prueba es favorable en un 65% al comparar sus imagenes con la version inglesa. Por
ello, se requiere continuar para solventar aquellas imagenes que aun no tienen la solidez inquivoca para discriminar

con exactitud nueve de las emociones que integran la prueba original de Baron-Cohen.

Una vez que se asegure haber alcanzado estos criterios de validez y confiabildad, estaremos en condiciones de
ampliar la investigacion que permita asegurar su valor para detectar en forma primaria atipicidades clinicas, tales
como, el autismo o sus variantes como el sindrome de Asperger, y también para caracterizar particularidades

culturales y comparaciones transculturales, entre otros.
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