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Abstract--- The web system for the registration and data control of the III Congreso Internacional de Agricultura
Sustentable y Protegida aims to facilitate the structure of information and user records to the aforementioned event,
helping to provide reports, calendar of activities, control of monetary approval by participants to administrators and
automated registrations about thematic presentations, visits to companies and other activities offered by said congress.
The web system will facilitate communication between each institution and technological university participant in the
congress, which saves a lot of work in making final reports, calls and meetings, as well as facilitate the logistics of the
entire event in your organization.

Resumen— El sistema web para el registro y control de datos del III Congreso Internacional de Agricultura Sustentable y
Protegida tiene como finalidad facilitar la estructura de la informacion y registros de usuarios al evento antes mencionado,
ayudando a ofrecer reportes, calendario de actividades, control de aprobacion monetaria por participantes a
administradores y registros automatizados acerca de las ponencias tematicas, visitas a empresas y otras actividades que
ofrece dicho congreso. El sistema web facilitara la comunicacién entre cada instituciéon y universidad tecnolégica
participante en el congreso, por lo que se ahorra una gran cantidad de trabajo en realizar informes finales, llamadas y
reuniones, asi como facilitar también la logistica de todo el evento en su organizacion.
Introducciéon

Las tecnologias de la informacion han tenido un alto impacto en la sociedad, desde microchips para el “internet
de las personas”, hasta robots con personalidades humanas que participan como un integrante de la familia en el
hogar. El proyecto hace referencia a la estructura de la plataforma para el 111 Congreso Internacional de Agricultura
Sustentable y Protegida, en el cual se puede visualizar mediante una pagina web todo lo referente a él, tales como
programas, servicios que proporciona a sus usuarios suscriptores, la administracion, el control de usuarios, permisos
logicos de accesos a diferentes secciones de la web, registros de inscripciones a las distintas modalidades que se
ofrecen: conferencias tematicas, foros tematicos, concursos de cartel y prototipo, y visitas a empresas.

Este sistema facilita la organizacion de toda la informacion manejada en el congreso, también muestra entre sus
pantallas las caracteristicas de los hoteles, en los cuales los participantes podran hospedarse, asi mismo el programa
que se celebrara. Se utiliza una programacion basada en PHP, en conjunto con las tecnologias HTMLS5, CSS3 y
JavaScript. Dichas tecnologias se conectan en conjunto con una base de datos, la cual puede ser manipulada por los
usuarios registrados en el sistema, segin los permisos que les sean adoptados, ademas dependiendo de la actividad
que realice en el sistema.

Descripcion del Método

Definicion del problema

La necesidad de la elaboracion de este proyecto surge ante la carencia de llevar a cabo un control seguro, preciso
e innovador para la informacion recabada entre los participantes del congreso, y su utilizacion para los
administradores u organizadores de dicho evento. Se plante6 el disefio y la estructura de la pagina web, de modo que
los usuarios puedan inscribirse a las distintas modalidades ingresando sus datos personales

La realizacion de este proyecto seria testigo de la primera implementacion de las tecnologias de la informacion,
en la organizacion y logistica del CINASyP 2017 que se celebra en las universidades tecnologicas y politécnicas del
pais, la cual fue desarrollada en su totalidad por alumnos de la Universidad Tecnolégica de Poanas, mejorando el
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procedimiento de organizacion, asi como la facilidad de informar las diferentes actividades a realizar, con el uso de
la plataforma y redes sociales, integrando material multimedia, dinamismo y accesibilidad a los usuarios desde
distintas ubicaciones del pais para interactuar con las actividades a realizar en el congreso.

Objetivos

General: Proporcionar una alternativa tecnologica para el mejoramiento de la organizacion del III Congreso
Internacional de Agricultura Sustentable y Protegida.

Especificos

e Facilitar la validacion de depositos de pagos para acceder a las actividades del congreso.

e Dar a conocer informacion relacionada, como lo es el programa de actividades, conferencias tematicas,
foros tematicos, concursos de cartel y prototipo, ademas de visitas a determinadas empresas.

e Proporcionar la alternativa para el resguardo y control de la informacién de los usuarios registrados en
la base de datos, asi como la restriccion de actividades segun la directiva de permisos de acuerdo a las
fechas de inscripcidn seleccionados por un usuario.

Justificacion

La pagina web que se presenta en la figura 1, muestra el primer contacto con el usuario final, la cual fue
realizada para evitar la pérdida de informacion tanto de participantes o ponentes, como de la organizacion del
evento, ya que el mismo era realizado anteriormente de forma fisica por un grupo de personas designadas.

Figura 1. Pagina Principal del sitio web CINASYP 2017

El uso de las tecnologias para el control de informacion, se viene remontando a varios aflos atras, sin embargo la
implementacion de tecnologias emergentes en el control de la logistica de eventos como lo es el CINASyP 2017, es
de reciente creacion el uso de lenguajes de programacion como lo es el PHP integrando MYSQL como gestor de
bases de datos complementan perfectamente una aplicacion web manejando lenguaje de programacion que facilita el
desarrollo del proyecto y ayuda a alcanzar los objetivos planteados.

Como dice Soldrzano Palomares, Bibiana en su articulo titulado Planeacion y Desarrollo de Web Site” Un sitio
Web es un sistema de publicacion y distribucion como ningun otro en la historia. Aunque su forma esta muy lejos de
ser establecida (nuevos navegadores y otras tecnologias parecen surgir con cada estacion del afo), existen ya, de
manera muy clara, ciertas ventajas de la publicacion basada en el Web:

1. E1 Web permite el uso de una forma de publicacion “en el momento preciso” ...

2. El Web proporciona acceso a una audiencia global.

3. Una pagina Web permite a los usuarios interactuar con la informacion y con el proveedor. La informacion
significativa fluye en ambas direcciones.

4. El Web esta creando” comunidades de intereses”. Una de las consecuencias mas impactantes de la revolucion
de Internet ha sido crear la posibilidad de generar comunidades virtuales, de gente que comparte un interés o una
situacion en comun. Estos grupos auto selectivos son audiencias naturales para ciertos mensajes y servicios.

5. E1 Web es un fendmeno de innovacién en varios aspectos. El tamano del piblico Web sigue aumentando de
modo exponencial y la base tecnoldgica que lo soporta estd apenas llegando a su fase mas dindmica de crecimiento.
Mejoras en el ancho de banda, herramientas de desarrollo y software para el soporte de sitios con seguridad, haran
del Web un medio masivo progresivamente mas estable e integral.

Considerando las ventajas que ofrece la programacion web, es que se tomo la decision de desarrollar la
plataforma web para el congreso con la finalidad de facilitar el acceso a personas interesadas en asistir.
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Los sitios web pueden ser visitados alrededor de todo el mundo. Quijado, José Lopez, en su libro “Domine PHP
y MySQL 2a Edicion”, en el capitulo /8.1 El origen de una visita, menciona que “A menudo nuestras paginas son
visitadas por internautas de distintos lugares del mundo. Después de todo, esa es la razon de ser de Internet: que los
contenidos que haya en la Red estén a disposicion de cualquiera que se conecte a nuestro sitio. Una idea muy
interesante es determinar cudl es el pais desde el que se ha establecido la conexion. Esto nos permitira varios niveles
de personalizacion del sitio, segiin desde donde se conecte un usuario.” Si un usuario decide visitar el sitio web
desde su teléfono mévil, podra realizarlo sin el problema alguno. La diferencia radica en la forma de organizar el
contenido web, de acuerdo al tamafio de la pantalla que utiliza el usuario final.

Es importante determinar qué tipo de errores deben aparecer en cada seccion del sistema web al momento de
interactuar con ella. Sin proteger la informacion que aparece en dichos mensajes de error, corremos el riesgo de
mostrar informacidn confidencial al usuario final. Tal como lo menciona Christian Cibelli, en su libro “PHP:
Programacion Web avanzada para profesionales”, “El manejo y control de los mensajes de errores es fundamental
debido a la informacion potencial que dan esos mensajes a los usuarios cuando algiin error inesperado ocurre. El
primer paso es logicamente deshabilitar el muestreo de errores a los usuarios en ambientes de produccion, o sea, en
los servidores a los cuales tiene acceso el visitante. Esto podemos hacerlo mediante la configuracion de PHP en su
archivo de directivas php.ini” ...

“<?php

error_reporting(0);

7>

De este modo, sefialamos al servidor no mostrar en ningin momento los errores en pantalla, pero logicamente el
usuario no vera nada o podra obtener el contenido hasta donde haya ocurrido el error.”

Comentarios Finales

Utilizamos el Método de investigacion cualitativo: estudio de caso. Segun Lourdes Miinch y Ernesto Angeles,
autores del libro “Métodos y técnicas de Investigacion”, mencionan lo siguiente en la seccion “Métodos
cualitativos”: “Estos métodos se aplican generalmente en ciencias sociales; su objetivo es la captacion y recopilacion
de informacion mediante la observacion, la entrevista y el focus group. Su procedimiento es inductivo. La
metodologia para recopilar informacion es mas flexible y la comprobacion de la hipoétesis no se base en métodos
estadisticos” ... “Estudio de casos. A partir de la observacién y estudio de una situacion particular que se ha
presentado en la realidad, se obtienen conclusiones e inferencias de caracter general. Es un método muy utilizado en
las areas de administracion e ingenieria.”. Podemos resaltar que, el realizar un estudio de caso para nuestro proyecto
de investigacion nos permite determinar, tanto de forma general como detallada, la situacion actual que presenta
algiin asunto en cuestion, utilizando cuestionarios, listas de comprobacion, entre otros elementos, para asi lograr
mejorarlo y obtener un mejor rendimiento del proyecto en un futuro.

Resumen de resultados

En este trabajo se logrd obtener una mejor organizacion de la informacion que se utiliza antes, durante y después
del evento. La informacion es publicada mediante la pagina web, que a la vez funciona como un sistema de
informacion para los usuarios que la utilizan. En la Figura 2, se presenta el formulario de registro que debe
completar cada usuario. Segun el tipo de usuario que sea mencionado, el formulario le iré solicitando mas datos,
tales como institucion educativa de procedencia, o empresa.

Figura 2 Formulario de registro de datos de usuario
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Cada registro de usuario requiere ingresar datos de un depdsito o ficha bancaria. Una vez ingresado el formulario
de registro de datos del usuario, se los solicitara. Dichos datos se presentan en la figura 3.

Figura 3 Formulario de registro de datos de un depésito bancario

Conclusiones

El funcionamiento que presenta el sistema web ha permitido ahorrar bastante tiempo en la organizacion del
CINASyP 2017, asi como reconocer la cantidad de usuarios que se registran en el evento, y la posibilidad de mostrar
una tabla con las relaciones entre los usuarios, y las modalidades de inscripcion que el congreso ofrece. Asimismo,
el sistema web ayuda a prevenir la duplicacion de inscripciones a las modalidades, permitiendo a cada usuario una
sola inscripcion por dia.

Recomendaciones

Nosotros sugerimos familiarizarse con las tecnologias emergentes que nos ayudan nuestra vida cotidiana. Una
red social, una computadora, un celular, todo o la gran mayoria de estos elementos emplean tecnologias desde
basicas hasta avanzadas. Como cada uno de ellos evoluciona con el paso del tiempo, se van adoptando nuevas
tecnologias.
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APENDICE
Cuestionario utilizado en la realizacion del proyecto web CINASYP 2017 para recabar requisitos de
funcionamiento entre el servidor web y la informacion que se controla.

(Qué informacioén pretende dar a los usuarios mediante una plataforma web?

(Por qué considera efectivo adoptar las tecnologias de la informacion para facilitar la
organizacion del CINASYP 2017?

3. (Qué permisos o niveles de usuario debera adoptar el sitio web?

N —
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4. (Qué funciones especiales se requieren para el administrador del sitio web?
5. (Elsitio web se instalara en un hosting dedicado para ese evento, o se adoptara como
subdominio con la web oficial de su universidad como protagonistas?
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Estudio sobre la Satisfaccion de los Usuarios de las Instalaciones
Deportivas y Culturales del Instituto Tecnoldgico de Colima

Flores Flores Alida MC!, Lic. Rosa Margarita Duefias Barajas?,
D.E.H. Ma. Antonia Magafia Escoto® y Est. Maria Fernanda Orozco Quezada*

Resumen— El presente articulo reporta los principales resultados de la investigacion realizada para identificar el grado
de satisfaccion que como usuarios tienen los estudiantes y trabajadores sobre las Instalaciones Culturales y Deportivas del
Instituto Tecnolégico de Colima, respecto a la limpieza, la seguridad de las instalaciones deportivas, al equipamiento y
material que se utiliza, al trato y atencién que reciben de los coordinadores deportivos y/o culturales, todo lo anterior, con
la vision de continuar en la mejora continua establecida en el Sistema de Gestion de la Calidad y ademas cumplir con las
recomendaciones derivadas del proceso de evaluacion del organismo acreditador CACECA. Se aplicé un cuestionario que
contiene preguntas en escala de Likert a una muestra de 170 usuarios, encontrandose de manera general que el grado de
satisfaccion en las variables analizadas es Bueno.

Palabras clave—Instalaciones, satisfaccion usuarios, atencion, seguridad.

Introduccion

Uno de los aspectos de mayor importancia al evaluar la calidad educativa, es la satisfaccion tanto de los
estudiantes como de los trabajadores en su paso por el Instituto Tecnoldgico de Colima, ya que ellos, al ser usuarios
principales y trabajadores, seran los que mejor puedan catalogar o evaluar la calidad de los servicios que reciben.

En el presente articulo se aborda identificar el grado de satisfaccion por el uso de las instalaciones culturales y
deportivas de la Institucion, pues en éstas se busca que tengan un funcionamiento adecuado y digno para el
alumnado y el personal para descubrir si el proposito principal de esas instalaciones se esta viendo reflejado, o si se
requiere enfocarse en ciertas areas de mejora. En la investigacion que origina el presente articulo, se aplica un
cuestionario a una muestra de usuarios, tanto a estudiantes de las diferentes carreras del plantel como a trabajadores
del mismo. En dicho instrumento primeramente se pretende identificar algunos datos demograficos de los
integrantes de la muestra, en segundo lugar determinar si los medios utilizados para la difusiéon de las diferentes
actividades es la adecuada y finalmente el grado de satisfaccion que el usuario de las diferentes instalaciones tiene
con respecto a la limpieza, seguridad, mantenimiento, equipos, entre otros aspectos.

El principal problema que se pretende resolver con los resultados de la investigacion, es contar con la suficiente
informacion que identifique la opinioén que los usuarios tienen de las diferentes instalaciones deportivas y culturales
del plantel, pues se carecia de dicha informacion, tanto en suficiencia como oportunidad, datos que son muy
necesarios para orientar los esfuerzos de la mejora continua, asi como para dar cumplimiento a las observaciones
realizadas por el organismo acreditador CACECA.

El objetivo general de la investigacion es identificar el grado de satisfaccion de los estudiantes y trabajadores de
las Instalaciones Culturales y Deportivas del Instituto Tecnologico de Colima.

La justificacion de este estudio responde a una necesidad especial y latente durante los procesos de certificacion y
recertificacion de las carreras en nuestra institucion. La principal problematica es la carencia de informacion que el
organismo evaluador CACECA (Consejo de Acreditacion en la Ensefianza de la Contaduria y Administracion) ha
solicitado a carreras especificas del Tecnoldgico de Colima, donde se requiere recolectar informacion que aporten
datos y permitan, en los aspectos requeridos, evaluar la satisfaccion de los usuarios que utilizan espacios e
instalaciones culturales y deportivas.

Parafraseando a Garcia-Sanchis et al (2015), en su articulo “La Dimensionalidad del servicio universitario...”
plantea que es muy relevante la satisfaccion del cliente, la emerge desde finales de los afios '70 como un campo de
investigacion particular basado en el estudio del comportamiento del consumidor. Ha sido conceptualizada por
multiples investigadores, y debido a su necesario analisis se han desarrollado varios estudios e investigaciones en
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diferentes sectores tanto a nivel nacional como internacional, que han permitido detectar cuales son los factores que
influyen, tanto de forma directa como indirecta en la satisfaccion de los clientes internos y externos, Segun Pérez, A.
0. (2014) [14] la universidad es un sistema de procesos interrelacionados que permite la planificacion, organizacion,
implementacion, control y mejora de los procesos para satisfacer las demandas de la sociedad; en esta interrelacion
los procesos de apoyo juegan un papel fundamental; segun Leon, A. M., Rivera, D. N., Narifio, A. H., & Navarro, Y.
D. (2012) [11] llegarda el momento en que los procesos de apoyo, por ejemplo, sean la causa principal de las
insatisfacciones de los clientes, dado que los procesos claves o misionales ya mejorados reiteradamente, se
encuentran ajustados y alineados”.

Se consulta también a Napoles-Napoles (2016), que en su articulo sobre el tema de “Deportes: (Aldridge y
Rowley, 1998; Barnes, 2007; Hill, 1995). En la oferta de servicios deportivos de una institucion universitaria se
puede distinguir entre la existencia de infraestructuras para que el estudiante practique deporte; el desarrollo de
cursos de formacidn; el apoyo a las actividades deportivas del alumnado mediante ayudas y reconocimiento, y la
promocioén del deporte mediante la organizacién de competiciones”.

Actividades culturales: al igual que en el apartado anterior, se puede distinguir entre la existencia de
infraestructuras para el desarrollo de actividades de tipo cultural, la organizaciéon de eventos, la imparticion de
cursos, y el apoyo a las iniciativas del estudiantado.

Descripcion del Método

Diseflo

El equipo humano del que se integrd el Proyecto de Investigacion, estuvo conformado por cuatro docentes del
area de Economico Administrativas y ocho estudiantes del propio plantel que prestaron su Servicio Social en el
Departamento de Actividades Extraescolares.

Se realiza una investigacion descriptiva directa de la fuente que tiene los datos que se requiere conocer, por lo
cual se realiza una encuesta, utilizando la técnica de la entrevista dirigida, mediante la aplicacion de un cuestionario
como un instrumento de la entrevista.

El cuestionario consta de tres apartados:

A).- Datos demograficos: tales como la edad, sexo, semestre, la carrera que cursan, asi como la instalacion que
mas utilizan en el instituto, asi como el estatus (estudiante o trabajador).

B).- Contempla dos preguntas para obtener informacion relativa a la difusion y promocion de actividades y
eventos, asi como determinar cual es el medio mas efectivo para recibir informacion general del Departamento de
Actividades extraescolares.

C).- En este ultimo apartado se obtiene informacion sobre el grado de satisfaccion, en una escala de Likert con
seis categorias que van de 0 (No aplicable), 1 (Muy malo), 2 (Malo), 3 (Regular), 4 (Bueno) y 5 (Muy bueno). Lo
anterior, para evaluar los aspectos de limpieza, seguridad, equipamiento y materiales, trato y atencion recibida de
parte de los coordinadores y promotores, ventilacion y/o confortabilidad de las instalaciones, iluminacion y el grado
de satisfaccion general en el uso de las instalaciones deportivas y culturales.

Poblacion y muestra.

La presente investigacion consistio en identificar a través de la encuesta el grado de satisfaccion de los usuarios
del Instituto Tecnoldgico de Colima (ITC), para tal fin, se eligio la aplicacion de una encuesta directa, misma que se
tom6 como base para aplicarse a estudiantes y maestros, se procedid a obtener el tamafio de la muestra
representativa, el procedimiento consistid en tomar en cuenta la matricula escolar correspondiente al semestre
Enero-Junio 2017, integrada por estudiantes de las 10 carreras que integran la oferta educativa del Instituto
Tecnoldégico de Colima, las cuales son: Licenciatura en Administracion, Contador Publico, Arquitectura y las
Ingenierias en Sistemas Computacionales, Informatica, Ambiental, Bioquimica, Mecatrénica, Industrial y Gestion
Empresarial, cuya poblacion es de 2,887 estudiantes y una poblacion de 245 trabajadores que por sus funciones
integra a docentes y personal de apoyo y asistencia a la educacion, por lo tanto la Poblacion total es de 3,132.

Se procedi6 a calcular la muestra para determinar el nimero de cuestionarios a aplicar. Con el apoyo de la
aplicacion virtual “Asesoria Econémica y Marketing, S.C”, se establece un margen de error del 10%, con un nivel
de confianza deseado del 99% extraido de la poblacion total de 3,132 elementos, obteniendo asi un Tamafio de
Muestra de 170 cuestionarios, correspondiendo 157 a estudiantes y de los 245 trabajadores al servicio de la
educacion, la muestra quedé representada con 13 entrevistas que se aplicaron a dichos usuarios. (Ver tabla No. 1)
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Tabla No. 1.- Distribucién de la poblacién y muestra (Semestre Enero-Junio 2017)
Cantidad de Porcentaje de Cantidad de
Carrera . . . cuestionarios a
estudiantes representatividad .
aplicar
Licenciatura en Administracion 346 12% 19
Ingenieria en Sistemas 217 8% 12
Computacionales
Ingenieria en Informatica 116 4% 6
Contador Publico 146 5% 8
Arquitectura 473 16% 26
Ingenieria Ambiental 265 9% 14
Ingenieria Bioquimica 189 7% 10
Ingenieria Mecatronica 357 12% 19
Ingenieria Industrial 505 17% 27
Ingenieria en Gestion Empresarial 273 9% 15
Subtotal estudiantes 2887 157
Subtotal trabajadores 245 13
Total 3132 100% 170
Fuente: Datos generados por el investigador.

Recoleccion de datos

Para la aplicacion del instrumento se les entrego a los estudiantes colaboradores un promedio de 28 cuestionarios
para ser aplicados. De la misma manera, se hizo un rol de aplicacion de encuestas, de acuerdo a los horarios reales
de las actividades, tanto culturales como deportivas, asi como las instalaciones en las que éstas se llevan a cabo. Los
encuestadores acudieron en dichos horarios para identificar a los usuarios de las carreras que se les asignd y les
aplicaron la encuesta en el momento de la clase y en la instalacion correspondiente.

Analisis de los datos

Posteriormente la captura se llevo a cabo en una hoja de céalculo Excel para tabular y graficar la informacion, la
cual se analiza utilizando medidas de tendencia central, principalmente promedios y porcentajes por cada reactivo
que conforma el instrumento de la encuesta.

Presentacion de los Resultados

La grafica No. 1 nos muestra que el 46%, 80 usuarios opinan que la limpieza en las instalaciones deportivas y
culturales es buena, mientras que 28 % 48 entrevistados opinaron que la limpieza es regular, el 25% la considera
muy buena, se observa que el 5%, 9 personas opinan que es mala; 1%, 2 encuestados que es muy mala, y 1 contestd
que no aplica, por lo que se concluye que en la variable limpieza es muy poco lo que se debe mejorar y no descuidar
que en general se considera buena la limpieza de las instalaciones.

GRAFICA No. 1 SATISFACCION DE LIMPIEZA
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En la grafica No. 2 se puede apreciar que el 40%, 74 usuarios consideran que la seguridad de las instalaciones es
buena; hay un 24%, 44 entrevistados que opinaron que es muy buena; el 19%, 35 establecen que es regular la
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seguridad; un 8%, 15 dicen que la seguridad que se ofrece es mala; el 6%, 11 seleccionaron que no aplica, y por
ultimo, 3%, 6 que es muy mala su satisfacciéon en cuanto a la seguridad. Este otro aspecto también no debe
descuidarse aunque se tengan resultados favorables, pues se tienen algunas areas de oportunidad de mejora con base
a los resultados encontrados.

GRAFICA No. 2 SATISFACCION QUE DA LA SEGURIDAD
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En la grafica No. 3 nos refleja que el 32%, 60 personas de las entrevistadas opinan que el material deportivo les
proporciona una satisfaccion regular; 29%, 54 consideran que es buena; 22%, 40 la expres6 como mala; 11%, 21
encuestados consideran que su satisfaccion respecto al material es buena, por su parte el 4%, 8 respondientes
externaron que su satisfaccion es mala y el 1%, 2 responden por la opcion de no aplicable. En esta variable es
menester tomar las medidas conducentes a elevar el grado de satisfaccion de los usuarios, ya que mas del 50% se
ubican en una satisfaccion de regular y malo, por lo que los materiales no se consideran eficientes.

GRAFICA No. 3 SATISFACCION DEL USO DEL MATERIAL
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En la grafica No. 4, respecto a su satisfaccion por el trato y atencion otorgada de los coordinadores y promotores de
las actividades deportivas y culturales, opinan el 53%, 66 personas lo consideran bueno; el 26%, 32 entrevistados
ven el servicio recibido como regular; 13%, 16 lo creen malo, y 8%, 10 lo clasifican como muy malo. En este
sentido es necesario seguir consolidando la capacitacion de los coordinadores y promotores.

GRAFICA No. 4 SATISFACCION DEL TRATO Y ATENCION
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En la grafica No. 5 encontramos que 41%, 75 entrevistados consideran buena la ventilacion que existe en las
instalaciones deportivas y/o culturales; mientras hay un 28%, 52 que la catalogan como muy buena; tenemos un
23%, 42 personas que opinan que es regular; el 5%, 9 externa que es mala, y el 3%, 6 que es muy mala, y solo 1 que
no aplica. En esta variable a la fecha se han mejorado las instalaciones dotando de equipos de aire acondicionado a
varios espacios que lo requerian.

GRAFICA No. 5 SATISFACCION DE LA VENTILACION
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Resultados similares se obtuvieron en la grafica No. 6, con relacion a la iluminacion de las instalaciones evaluadas,
por lo tanto se encontrod lo siguiente: que el 31%, 59 encuestados establecen que hay una buena iluminacion; el 24%,
44 opinaron que es muy buena; 17%, 32 la consideran que es regular; 13%, 24 la establecen como mala; 12%, 22
como muy mala, y 2%, 4 opinaron que no es aplicable.

GRAFICA No. 6 SATISFACCION DE LA ILUMINACION
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Por tltimo, en la grafica No. 7 se muestra que el 50%, 93 encuestados opinan que su grado de satisfaccion en
general de las instalaciones evaluadas es bueno, el 32%, 59 entrevistados dijo que es regular, mientras que el 11%,
21 lo establecen como muy bueno; 3%, 6 lo consideran malo; 3%, 5 muy malo, y 1 que no aplica. Como puede
observarse en general el grado de satisfaccion es bueno, aunque es menester que se sigan mejorando los espacios y
servicios ofrecidos, con la mira a bajar atin mas el porcentaje que las considera regulares y por consiguiente elevar el
porcentaje que las califica como muy buenas.

GRAFICA No. 7 GRADO DE SATISFACCION GENERAL DE LAS
INSTALACIONES
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Comentarios Finales

Conclusiones

Con el fin de ser objetivos y responsables respecto al uso y manejo de la informacién que nos aporto la presente
investigacion, concluiremos con las siguientes reflexiones no sin antes tomar en cuenta, dentro de las mismas, los
aspectos que se tendran como areas de oportunidad, pues es nuestra funcion institucional estar en la mejora continua
de las necesidades de nuestros clientes internos.

De esta manera se tomaran en cuenta los 3 valores mas altos considerados en la encuesta, representados por las
caracteristicas de apreciacion que van de regular, bueno y muy bueno manifestadas por los encuestados.

A continuacion nos adentramos en los resultados, objeto de la satisfaccion que nos mueve a identificar por parte
de nuestros encuestados.

Limpieza en general, resulté que mas del 93.5% de los entrevistados estuvieron satisfechos.

El rubro de la Seguridad arrojé que el 83% de los respondientes reconocieron que la seguridad de las
instalaciones les proporciona el grado de satisfaccion bueno.

Referente al uso del equipamiento y de los materiales que ofrecen las instalaciones, el 73% de los usuarios
reaccionaron satisfechos cuando se les cuestion6 sobre estos aspectos.

Un 53% de la muestra encuestada, expreso su satisfaccion respecto al trato y la atencion que reciben por parte de
quien administra las instalaciones.

E191.3% de los usuarios que fueron cuestionados respecto a la ventilacion opinaron sentirse satisfechos.

En el aspecto de la iluminacion de las instalaciones los encuestados manifestaron un 73% de satisfaccion cuando
utilizan estos espacios.

E1 93.5 de los usuarios opinaron sentirse satisfechos respecto a su percepcion general del uso de las instalaciones
deportivas y culturales.

Recomendaciones

La presente investigacion y después de conocer los resultados, una de las recomendaciones principales es
mantener y dar seguimiento a los procesos que actualmente se llevan a cabo dentro de la institucion, ya que nos
damos cuenta que en general se obtuvo una puntuacioén positiva y de reconocimiento que nos indica que se esta
cumpliendo con las necesidades mediatas e inmediatas, que nos exige la formacion integral de nuestros estudiantes.

Por tltimo es importante no dejar sin atender al pequefio porcentaje de usuarios que externaron su grado de
satisfaccion malo y muy malo en cada uno de los aspectos evaluados.
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EFECTO DEL ACEITE DE KRILL SOBRE EL PESO CORPORAL
Y CONSUMO DE ALIMENTO EN RATAS NEONATAS CON
RESTRICCION DE CRECIMIENTO INTRAUTERO

*Dr. en C Leopoldo Eduardo Flores-Mancilla', M.C. Adrian Lépez Reyes 2, Dr. en C. Pedro Martinez Arteaga', M.
en C. Noemi Gaytan Pacheco?

La restriccion de crecimiento intrautero (RCIU) altera la saciedad alimenticia e incrementa el peso corporal,
se han reportado efectos benéficos del aceite de Krill por su alto contenido en grasas omega-3 y astaxantina
(antinflamatorio natural). Objetivo.-Evaluar la suplementacion de aceite de Krill (AK) sobre el peso y
consumo de alimento en ratas con antecedentes de RCIU. Material y Métodos.- 3 grupos de ratas neonatas,
Grupo Krill de madres suplementadas con AK y con RCIU, el Grupo Palma con la misma condicién pero
suplementadas con aceite de palma, el grupo Control con la misma condicién pero suplementadas con
vehiculo, y un grupo de crias de madres sin RCIU. Resultados.- El grupo Krill mostré significativamente
menor peso corporal y menor consumo de alimento vs el grupo Control (p<0.05). Conclusiones.- Se sugiere
efecto atenuador del dafio producido por RCIU asociado al consumo de AK, que se refleja en el consumo de
alimento y peso corporal después del nacimiento.

Palabras clave.-Retardo de crecimiento, desnutricion fetal, obesidad, saciedad alimenticia, omega-3, aceite de
Krill

Introducciéon

La obesidad es un padecimiento cronico de origen multifactorial y de consecuencias deletéreas sobre el metabolismo
y la salud, en México 71.4% de la poblacion padece de esta alteracion con 68.8% de sobrepeso y 32.2% con
obesidad con una prevalencia ligeramente elevada en mujeres [1,2], se ha determinado que el riesgo de padecer
enfermedades de origen metabolico se incrementa con un mayor grado de obesidad [3]. El apetito y la saciedad son
entre otros, mecanismos importantes de inicio temprano que subyacen a la obesidad, un posible origen se
encuentra en algunas estructuras neurales como el hipotdlamo que interviene fundamentalmente en la regulacion de
la energia proveniente de los nutrientes, se ha reportado en ratas que los mecanismos involucrados en el apetito y
saciedad se activan a partir de la segunda semana de vida fetal[4,5], en el ser humano estos mecanismos inician su
actividad durante el tercer trimestre del embarazo y son influenciados dentro del ambiente uterino por elementos
como el aporte genético, la disponibilidad de oxigeno y la intervencion de hormonas[6]. En el hipotalamo medio
basal, el nucleo arqueado (NAC) integra las sefiales hormonales inducidas por la insulina, la leptina, y la grelina, y
compuestos energéticos como la glucosa y los lipidos quienes regulan la ingesta de alimentos y equilibrio de
energia, la alteracion de la regulacion neuronal a nivel del NAC no s6lo conduce a la obesidad, sino también altera
la homeostasis de glucosa normal [7],el NAC es clave en la regulacion del apetito mediante mecanismos, uno
inhibidor de la ingesta al expresarse la propiomelanocortina (POMC) y el activador de ingesta transcrito regulado
por anfetamina y cocaina (CART), ademas el circuito orexigénico al expresarse el neuropéptido Y (NPY), las
lesiones del NAC en ratas da lugar a la obesidad e hiperfagia [8,9]. La inflamacién generada a nivel cerebral,
particularmente bajo la ingestion de grasas de tipo saturado puede inducir inflamacion hipotalamica a nivel del
NAC especialmente por la activacion en la transduccion de sefiales a través de TLR4, lo que conduce a estrés del
reticulo endoplasmatico y consecuentemente la expresion in situ de citocinas inflamatorias, ademas, eventualmente,
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la apoptosis de las neuronas contribuyen a la expresion andémala de los neurotransmisores involucrados en la
regulacion de la homeostasis energética y por tanto, alteracion en la modulacion de la ingesta de alimentos y
equilibrio de energia[10,11]. En contraposicion, se ha observado en ratones alimentados con dietas ricas en acidos
grasos polinsaturados PUFAS (polyunsaturated fatty acids ) baja en la expresion hipotalamica de marcadores de
inflamacion, en particular pIkB-o, pJNK, TNF-a incremento en la expresion de IL-10 (citocina inflamatoria)
Ademas aumento de la expresion hipotalamica de la proteina anti-apoptdtica Bcel-2, y decremento en la expresion
de ARNm de NPY consecuente al aumento de POMC y CART [10] . Otro efecto benéfico asociado al consumo de
PUFAS es la modulaciéon de la saciedad postprandial, un alto contenido de acidos grasos omega-3 (®-3) pudieran
entonces inducir cambios en las estructuras neuronales desde la vida fetal y consecuentemente modificar la ingesta
de alimentos, ademas de limitar el incremento de peso en la vida adulta [12] .Se ha reportado que los mecanismos
POMC y CART se alteran durante la desnutricion fetal y como consecuencia se pudiera originar retardo de
crecimiento intrautero (RCIU), esta condicion se ha definido como la tasa de crecimiento fetal que es inferior a la
normal a la luz del potencial de crecimiento de un bebé especifico, segtn la raza y el género del feto [13], se ha
estimado que cerca de 30 millones de nifios nacen anualmente en el mundo con RCIU, la incidencia de en los paises
desarrollados es de 6,9%, y en los paises en vias de desarrollo es de 23,8% RCI [14]. En modelos animales de
RCIU se ha observado crecimiento reducido y deficiente diferenciacion de neuronas y células gliales, asociado a una
reduccion del potencial neuronal de crecimiento de células madre, baja en la estimulacion neurotréfica mediada por
leptina durante los periodos de desarrollo axonal , especialmente en ratas durante su crecimiento intrauterino[15].
Por otro lado se ha reportado disminuciéon de la masa del musculo esquelético, decremento en la expresion de
GLUT4, disminucién del contenido de glucdgeno, resistencia a la insulina, disminucion de la capacidad oxidativa y
el aumento de la acumulacién de lipidos que inducen obesidad, asi como activacion cronica de las vias
inflamatorias en los tejidos periféricos y SNC en donde se interrumpe la actividad moduladora del hipotalamo que
conduce a resistencia a la leptina mediada por la activacion de IKK (cinasa IkB) y la respuesta al estrés del reticulo
endoplasmico [16]. La activacion experimental de la via de sefializacion IKKP / NF-kB (factor de transcripcion
nuclear kappa B) en el hipotalamo, conduce al aumento de peso y el aumento de la ingesta de alimentos, junto con
una notable alteracion de la insulina y de la sefalizacion de la leptina en el hipotdlamo [17,18]. Se ha observado
que el suministro de ®-3 redujo la obesidad en ratones limitando la formacion de tejido adiposo[19]. Los -3
provenientes de organismos marinos poseen un alto contenido de acidos docosahexanoico (DHA) y
Eicosapentanoico (EPA) ®-3 de cadena larga, El krill ( Euphausia superba) es un crustaceo que habita en las aguas
profundas del mar con alto en contenido de proteinas de alta calidad y rica fuente de EPA y DHA, asimismo
contiene el carotenoide natural axtaxantina con propiedades antinflamatorias [20]. Por lo tanto el presente estudio
tuvo como objetivo evaluar el efecto de la suplementacion cronica de aceite de Krill sobre el peso corporal y
consumo de alimento en ratas nacidas bajo restriccion de crecimiento intrautero.
Descripcion del Método

Diseflo experimental, prospectivo, factorial, en el estudio la variable independiente fue el tratamiento en cada uno de
los grupos y las variables dependientes fueron: 1.-Peso corporal de madres y crias con RCIU 2.-Consumo de
alimento de madres y crias con RCIU. Los resultados fueron evaluados estadisticamente mediante un analisis de
varianza de uno y dos factores, las diferencias entre grupos se analizaron mediante la prueba de Tukey, se considerd
una p<0.05. El cuidado de los animales asi como todos los procedimientos en los que participaron, fueron sometidos
a la aprobacion por el Comité Local de Etica del Area de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma de
Zacatecas, institucion que sigue los lineamientos descritos en la Norma Oficial Mexicana NOM-062-ZO0-1999.
Estudio apoyado por el programa PRODEP Secretaria de Educacion Publica/SEP, México.
Animales y dietas
15 Ratas hembras Wistar de 40 dias de edad, provenientes de diferentes camadas se seleccionaron al azar y con ellas
se conformaron los siguientes grupos: Grupo Krill: 5 ratas las cuales se alojaron en jaulas de policarbonato (50 x 30
x 10 cm) con alimentacion ad libitum con una dieta comercial (Chow-5001 Ralton-Purina®, USA) y suplementadas
diariamente con 300 mg/kg por via intragastrica (i.g.) de aceite de Krill (Omega krill/Neptune, Can.)
Grupo Palma: 5 ratas las cuales se alojaron en jaulas de policarbonato (50 x 30 x 10 cm) con alimentacion ad
libitum con una dieta comercial (Chow-5001 Ralton-Purina®, USA) y suplementadas diariamente con 300 mg/kg
por via intragastrica (i.g.) de aceite de Palma (SpectrumChem. MFG Corp, ® USA).Grupo Control: 5 ratas las
cuales se alojaron en jaulas de policarbonato (50 x 30 x 10 cm) alimentadas ad /ibitum con dieta comercial (Chow-
5001 Ralton-Purina®, USA) y suplementadas diariamente con 300 ul/de agua por via intragastrica (i.g.).
Metodologia

Una vez que las hembras de cada grupo alcanzaron el peso de 250 g., se colocaron en apareamiento programado
con machos de la misma cepa. Al parto se seleccionaron de cada camada en forma aleatoria 10 hembras, las cuales
se alojaron en jaulas de policarbonato (50 x 30 x 10 cm) y se les proporcion6 agua, dieta comercial (Chow-5001
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Ralton-Purina®, USA) y diariamente por via i.g. se les suplementd el respectivo tratamiento igual al que recibia su
madre , una vez que las hembras de cada grupo alcanzaron el peso de 250 g., se colocaron en apareamiento
programado permaneciendo Unicamente 24 horas con machos de la misma cepa, con esto se determind el dia exacto
de gestacion para llevar a cabo el procedimiento de RCIU de acuerdo al método descrito por Wigglesworth (1974),
brevemente, cada rata gestante se anestesio por inhalacion, se colocéd decubito dorsal y se inicid el proceso de
antisepsia, posteriormente se realizé una incisién infraumbilical (6-12 cm) para acceder al aparato reproductor con
fetos, se expuso hacia el exterior y se colocaron 2 ligaduras en cada una de las arterias ovaricas con material
absorbible (Vicryl/0000), los cuernos uterinos con los productos respectivos se retornaron a la cavidad abdominal y
se procedio al cierre y sutura por planos, finalmente se desinfectd la incision y se le aplico cicatrizante, la hembra
se retornd a su jaula para su recuperacion, las crias nacidas después del RCIU fueron pesadas por un periodo desde
el nacimiento hasta los 25 dias fecha en que se destetaron, posteriormentelos animales se alojaron en jaulas en
grupos de 5 animales, se evalud diariamente el peso corporal y la cantidad de alimento consumido. Por otro lado,
otras 5 hembras de cada grupo fueron puestas en apareamiento con machos de la misma cepa y permanecieron en
gestacion normal hasta el parto con el cual se conformo el grupo Control sin RIU.

RESULTADOS

El analisis de varianza (ANOVA) para los resultados del peso corporal correspondiente a los grupos de madres
progenitoras que recibieron su tratamiento a partir de los 45 dias de edad no mostro diferencias significativas
durante su desarrollo hasta alcanzar la edad en que se aparearon (F(2,24)=0.09, p=0.091), pero si indicod
diferencia para el factor de dias (F(2,24)=127.1, p<0.01), al respecto, el grupo de madres que recibid el
suplemento de AK mostr6 tendencia a presentar menor peso corporal hacia el final del periodo evaluado (datos no
mostrados). El analisis estadistico para los resultados del peso corporal correspondiente a los grupos de ratas
hijas que crecieron y que después serian madres, se aparearon, quedaron gestantes pero no se les realizo el
procedimiento quirrgico de RCIU, indicéd diferencias entre los grupos (F(2,8)=8.90, p<0.01), también para el
factor dias (F(2,8)=46.70, p<0.01) (Fig.2A). Los resultados para el peso corporal correspondiente a los grupos
de madres gestantes con RCIU indic6 diferencias significativas entre los grupos (F(2,8)=22.21, p<0.01) y para el
factor dias (F(2,8)=19.60, p<0.01), las comparaciones a posteriori indicaron que el grupo Krill registro
significativamente menor peso corporal que los grupos Control y Palma (Tukey 5%, HSD=18.940), no existiendo
diferencias entre éstos dos ultimos (Fig.2B ).

Figura 2. Media = ES del peso corporal de las madres progenitoras durante la gestacion. A. Peso corporal de las madres progenitoras que no
fueron sometidas a RCIU. B. Peso corporal de las madres progenitoras que fueron sometidas quirirgicamente a RCIU.

« p<0.01 Krill vs Palmay Control e p<0.01 Palma vs Krill y Control A p<0.01 Control vs Krill y Palma

Los resultados del consumo de alimento de las ratas madres progenitoras de los distintos grupos durante su
crecimiento y desarrollo asi como de las ratas madres que se someterian a RCIU mostraron diferencias
estadisticamente significativas entre los grupos (F(2,19)=75.31, p<0.01) y para el factor dias (F(2,19)=6.62, p<
0.01), las comparaciones a posteriori indicaron que el grupo Krill registr6 significativamente menor consumo de
alimento que el grupo Control (Tukey 5%, HSD=1.793) y no se encontraron diferencias con el grupo Palma (Fig. 3
(A,B)).
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Figura 3. Media + ES del consumo de alimento de (A) las madres progenitoras de los distintos grupos
durante su crecimiento y desarrollo. (B). Consumo de alimento durante el crecimiento y desarrollo de las
ratas gestantes sometidas a RCIU. B. *p<0.01 Krill vs Palma ,Control, €<0.01 Palma vs Krill ,Control, A
<0.01 Krill vs Palma ,Control.

Peso corporal de las crias

Crias macho nacidas con RCIU y sin RCIU. Los resultados del peso corporal correspondiente a las crias
macho resultantes del procedimiento quirurgico de RCIU indicd diferencias significativas entre los grupos
(F(2,5)=13.39, p< 0.01), asimismo, para el factor de dias también se encontraron diferencias significativas
(F(2,5)=67.80, p< 0.01) (Fig. 4 (A)). Por otro lado el analisis del peso corporal de las crias macho que no fueron
sometidas a RCIU mostré diferencias significativas entre los grupos (F(2,5)=128.73, p<0.01), para el factor de dias
se encontraron diferencias significativas (F(2,5)=365.89, p<0.01), las comparaciones a posteriori indicaron que el
grupo Krill registrd significativamente menor peso corporal que el grupo Control (Tukey 5%, HSD=2.788) y no se
encontraron diferencias con el grupo Palma (Fig.4(B)).

Figura 4. Media + ES del peso corporal de las crias macho en los distintos grupos. (A) Peso corporal de ratas
macho neonatas nacidas con RCIU. (B) Peso corporal de ratas macho neonatas nacidas sin RCIU. * p< 0.01 Krill
vs Pala y Control, #<0.01 Palma vs Krill ,Control, A <0.01 Control vs Krill , Palma.

El andlisis estadistico para los resultados del peso corporal correspondiente a las crias hembra resultantes del
procedimiento quirurgico de RCIU mostré diferencias significativas el grupo Palma registrd significativmente
mayor peso corporal que los grupos Krill,Control (F(2,5)=9.26, p<0.05), y para el factor de dias(F(2,5)=57.69,
p<0.01) (Fig 5(A)). Por otro lado los resultados del peso corporal de crias hembras que no fueron sometidas a RCIU
mostrd diferencias significativas entre los grupos (F(2,5)=41.92, p<0.01), y para los dias (F(2,5)=220.590, p<0.01),
las comparaciones a posteriori indicaron que el grupo Krill registrd significativamente menor peso corporal que el
grupo Control (Tukey 5%, HSD=1.602) y no se encontraron diferencias con el grupo Palma (Fig. 5(B)).
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Figura 5 Media + ES del peso corporal de las crias hembra en los distintos grupos. (A) Peso corporal de

ratas hembras neonatas nacidas con RCIU. (B) Peso corporal de ratas hembras neonatas nacidas sin RCIU.

* p< 0.01 Krill vs Pala y Control, #<0.01 Palma vs Krill ,Control, A <0.01 Control vs Krill , Palma.
GOt o i et et et e —iea ey e —m e A vt samamanemn wer = arsamanne —= —[ITIENTO
de las crias a las que se les realizé RCIU mostraron diferencias significativas grupos (F(2,2)=5.80, p<0.01), también
para el factor dias (F(2,2)=40.02, p<0.01) (Fig. 6 (A)). Por lo que respecta al consumo de alimento en las crias a las
que no se les realiz6 RCIU, el analisis estadistico indicé diferencias entre los grupos (F(2,2)=14.36, p<0.01), y para
el factor dias (F(2,2)=34.58, p<0.01) se encontraron diferencias significativas; las comparaciones a posteriori
indicaron que el grupo Krill registré significativamente mayor consumo de alimento que el grupo Control y Palma
(Tukey 5%, HSD=0.502), no existiendo diferencias entre éstos dos ultimos (Fig.6 (B)).

Fig. 6. Media £ ES del consumo de alimento de las crias después del destete. (A) consumo de alimento de las crias sometidas a
RCIU. (B) Consumo de alimento de las crias sin RCIU, * p< 0.07 Kirill vs Pala y Control, e<0.01 Palma vs Krill ,Control, A
<0.01 Control vs Krill , Palma.

Comentarios finales

El objetivo del presente trabajo fue evaluar el efecto del aceite de Krill (AK) sobre el peso corporal y consumo de
alimento de madres y de sus crias sometidas a restriccion de crecimiento intrautero, los resultados mostraron que el
tratamiento con AK se asoci6 inicialmente a un a incremento de peso corporal en las madres que se sometieron a
RCIU pero menor consumo de alimento, al igual que sus crias quienes después del nacimiento mostraron menor
consumo de alimento pero un menor peso corporal , esto al comparar con los otros grupos con RCIU (grupo Palma
y Control) y particularmente con el grupo de ratas qué no sufrieron el RCIU. Una posible explicacion a lo anterior
pudiera ser que el tratamiento con AK suministré adicionalmente a las gestantes moléculas que tienen
propiedades antinflamatorias de fuente natural como el DHA, EPA y astaxantina [20] de tal manera que
posiblemente atenuaron el proceso inflamatorio inducido por RCIU [15,16,17,18 ], asi, el impacto no fue tan severo
en especial sobre la falta de aporte de nutrientes en el desarrollo de los fetos (estimado por el peso corporal de la
madre) como en los grupos restantes con RCIU, quienes mostraron menor peso corporal durante la gestacion
ademas de que consumieron mayor cantidad de alimento. Se han reportado efectos benéficos del aporte de ®-3 cuyo
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efecto se asocia a un decremento de la expresion hipotalamica de marcadores de inflamacion, en particular plIkB-a,
pINK, TNF-a, a incremento en la expresion de IL-10 (citocina inflamatoria) [10] y sobre la modulacion de la
saciedad postprandial[12]. Un alto contenido de acidos grasos omega-3 (®©-3) y astaxantina contenidos en el AK
pudieran entonces inducir cambios en las estructuras neuronales desde la vida fetal como el NAC y
consecuentemente modificar en la madre la ingesta de alimentos, ademas de programar el incremento el peso de
las crias después del nacimiento y la actividad neuronal involucrada en los mecanismos de saciedad [8,9,19]. En el
presente estudio, las crias que sufrieron RCIU mostraron menor peso corporal al nacimiento, pero también un
menor consumo de alimento, una posible razén se pudiera explicar en términos de que, la regulacion
neuroendocrina de la saciedad no tuvo una afectacion tan importante como el los grupos restantes, particularmente a
los que se aporto aceite de palma (abundante en grasas saturadas). Se ha reportado que la ingestion de grasas de tipo
saturado puede inducir inflamacién hipotalamica a nivel del NAC especialmente por la activacion en la
transduccion de sefiales a través de TLR4, lo que conduce a estrés del reticulo endoplasmatico y consecuentemente
la expresion in situ de citocinas inflamatorias, ademas, eventualmente, la apoptosis de las neuronas contribuyen a la
expresion anomala de los neurotransmisores involucrados en la regulacion de la homeostasis energética y por tanto,
alteracion en la modulacion de la ingesta de alimentos y equilibrio de energia[10,11], por lo que la consecuencia
pudiera expresarse en mayor peso corporal después del nacimiento como ocurri6 con las crias del grupo palma, pero
no en el grupo Krill. Es necesario realizar estudios adicionales que den cuenta de los cambios en la expresion de
marcadores inflamatorios y de la expresion neuroendocrina con el objeto de sustenta los efectos benéficos que
induce el consumo de AK sobre alteraciones de aporte de nutrientes y el metabolismo durante el desarrollo fetal.

Conclusion
Se sugiere que el suministro cronico de aceite de Krill se asocia a un menor peso corporal y menor consumo de
alimento en crias de rata que sufrieron restriccion de crecimiento durante la vida fetal, factores que atentian la
predisposicion a obesidad.
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Aplicacion movil para celulares basados en android de rastreo y
notificacion de usuarios de taxis en la ciudad de México

M.T.I Jestis C. Flores Mercado!, Lic. Ivonne Echavarria Chan 2
M.T.I José Antonio Gallardo Godinez®, Dr. Edgar Alfonso Becerril Herndndez*

Resumen-- El gran problema de inseguridad que estamos padeciendo, nos obliga a buscar nuevas forma que nos permitan
tener algunos mecanismos que nos brinde cierto grado de proteccion. Es por eso que la tecnologia juega un papel muy
importante para generar alternativas que ayuden a incrementar los niveles de seguridad. Este proyecto de investigacion
propone una aplicacion para que un usuario que utilice el servicio de taxis en la ciudad de México, envié a un conocido(s) la
informacion del taxiy del chofer asi como su destino. La aplicacion le muestra al receptor el trayecto de la ruta y le avisa
cuando el usuario llego a su destino final. La informacién que se envia es escaneada por el celular por medio del tarjeton
que los taxis traen en una de las ventanillas. Por el momento esta aplicacién estara disponible para dispositives que
funcionan con Android, aunque existe la intencion de llevarla también a dispositivos basados en 10S.

Palabras clave— Plataforma, Android, Dispositivos méviles, Compilador

Introduccion

La tecnologia hoy en dia juega un papel fundamental en las actividades que hacemos diariamente, sin importa el lugar,
ya sea en el trabajo o en la casa de una u otra forma esta presente. La tecnologia celular es la principal herramienta
que utilizamos diariamente, el porcentaje de cuantas horas le dedicamos al uso del celular es bastante elevado
comparado con dispositivos tradicionales como es la television. Su gran versatilidad con la que cuenta un celular nos
permite poder utilizarlo como un mecanismo de seguridad a la hora de usar el servicio publico de transporte. El motivo
por lo que esta aplicacion se desarrolld bajo el sistema operativo Android, es debido a que hoy por hoy el 86% de los
celulares a nivel mundial funcionan bajo esta plataforma, esto se traduce a que 90 de cada cien personas tienen un
celular con Android. Este punto es muy importante debido a que asegura a la App propuesta un amplio segmento de
usuarios, sin importar la marca del dispositivo.

Figura 1. Android el duefio de las plataformas moviles
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Si consideramos que el principal objetivo del desarrollo de esta aplicacion es el de proporcionar una herramienta que
ayude a las personas a incrementar su nivel de seguridad a la hora de usar el servicio de transporte ptblico y tomando
en cuenta que el nimero de incidentes delictivos que suceden en este tipo de transporte es muy elevado, resulta
fundamental que la aplicacion pueda ser implementada en la, mayoria de los celulares existentes en el mercado.

Figura 2. La mayoria de las apps son para Android
Ciudad de México, urbe mas peligrosa para viajar en taxi

En un reportaje publicado en el periddico Excélsior, se dio a conocer que desde hace afios, la Ciudad de
México, junto con Bogotd, Colombia, son consideradas las urbes del mundo mas peligrosas para viajar en taxi, con
una incidencia de un asalto diario denunciado, con o sin violencia, ante la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal (PGJDF). Indicaron que en 2012 se presentaron 640 atracos con violencia y 150 sin violencia ante el Ministerio
Publico, y para 2013, la suma de éstos se redujo a 395, aunque tales cifras podrian duplicarse o hasta triplicarse al
tomar en cuenta los incidentes no denunciados. Por su parte, la empresa Smarttaxi.com.mx comunico que a pesar de
tales cifras, Bogota y la Ciudad de México “son consideradas las urbes del mundo mas peligrosas para viajar en taxi”,
debido a la inseguridad, robos y delitos cometidos contra pasajeros y conductores.

Figura 3. Inseguridad sobre ruedas
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De acuerdo a un estudio realizado por la firma que representa, basado en datos oficiales, en la CDMX circulan 40 mil
unidades piratas, lo cual potencializa el riesgo de que los usuarios sean victimas de algun delito y esto aunado a la falta
de las denuncias correspondientes incrementa los niveles de inseguridad. En una entrevista, el directivo explico que la
experiencia internacional permite comprobar que, ademas de recurrir a las soluciones que ofrecen las autoridades de
cada pais, el uso de aplicaciones (apps) a través de smartphones ha permitido reducir los peligros.

Ante la inseguridad que prevalece al abordar como pasajeras a un taxi, se recomienda verificar que tenga
placa; memorizar el nimero de placa; identificar a que cooperativa o empresa que pertenece; fijarte en el color del taxi;
sentarte en el asiento trasero del lado derecho para tener mayor visibilidad de lo que hace el conductor; observar el
rostro y caracteristicas del conductor; todo lo que te pueda dar pistas para posteriormente identificarlo (calcomanias,
adornos, entre otros); estar atenta a los movimientos que hace el conductor, el tipo de conversacion que establece y
hacia donde se dirige y enviar mensajes a un familiar, amiga o amigo e informarle que abordaste un taxi y escribirle el
numero de placa.

De acuerdo a estas recomendaciones, es que surge la idea de generar una aplicacion que automatice y agilice
esta informacion, permitiendo al usuario poder enviarla a uno o varios contactos al momento de abordar la unidad.

Figura 4. Una pesadilla para las mujeres abordar un taxi
Caracteristicas de la aplicacién

Una consideracion importante en el disefio de esta aplicacion, es la de tener una facilidad de uso.
Cuenta con una interfaz una interfaz bastan amigable para el usuario.

Es compatible con la gran mayoria de celulares que funcionen bajo el sistema operativo Android.
No esta sujeta a una compaiia en particular, como el caso de UBER

La aplicacion estd compuesta por cuatro modulos:

Moédulo de captura

Moédulo de seguimiento

Moédulo de llegada

Modulo de configuracion contactos

Moédulo de captura: este modulo es el encargado de tomar las fotos del tarjeton y las placas, ademés de que
automaticamente vincula de google maps la ubicacion actual. Otro dato que aparece de manera automatica es la fecha
y hora

Moédulo de seguimiento: aqui se lleva a cabo el seguimiento de la ruta que va recorriendo el vehiculo, para ello se
requiere que el usuario tenga servicio de datos.
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Médulo de llegada: este mdédulo se encarga de mandar un mensaje a los contactos del arribo al punto de destino, que
incluye el tiempo de llegada y del recorrido, ademas de la ubicacion.

Médulo de configuracion de contactos: esta parte es la que permite configurar los contactos a quienes se les mandaran
los datos del recorrido.

Como trabaja la aplicacion

El proceso realmente es muy simple y se compone de cuatro etapas (figura. 5), las cuales permiten generar la
informacion que identifica de manera plena el transporte por medio del cual se transporta de un origen a un destino.

Envidde datos
Monitoreode
ruta
Notificacion de
llegada

Figura 5. Etapas que se ejecutan en la aplicacion

Captura de datos

Los taxis de la ciudad de México por reglamento tienen que portar en un lugar visible un tarjeton que contiene
los datos del chofer, asi como del automovil (figura 6). La aplicacion permite tomar hasta tres fotos las cuales se
muestran en la pantalla, adicionalmente aparece la ubicacion actual junto con la fecha y la hora. El usuario debera de
introduce el destino en un cuadro de texto y presionar el boton de inicio para que se envien los datos a los destinatarios
(figura 7).

Figura 6. Tarjeton que contiene la informacion del chofer y la unidad
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Envio de datos

Todos los datos descritos anteriormente se muestran en la pantalla del celular (figura 7), lo tinico que tiene que hacer
el usuario es presionar el boton de enviar para su que sus contactos los reciban o en su defecto el botdén de cancelar
para omitir el envid

Figura 7. Tarjeton que contiene la informacion del chofer y la unidad

Monitoreo de ruta

Los contactos a los que se les envia la informacion podran observar en su celular el recorrido del punto de origen al
destino asi como también observar el tiempo que lleva (figura 8).

Figura 8. Monitoreo de la ruta del origen al destino
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Notificacion de llegada

Una vez concluida la ruta, el usuario presiona el boton de fin y la aplicacion envia a los contactos un mensaje que les
notifica que el traslado ha concluido sin ningun inconveniente (figura 9).

Figura 9. Mensaje final notificando la llegada al destino
Conclusiones

Quizas la aplicacion no sea un factor que elimine la gran cantidad de delitos que se cometen en este tipo de transporte,
pero si creemos que puedes ser un catalizador para que de una forma u otra permita que los usuarios se sienta mas
seguros al utilizar este servicio. Otro punto que consideramos importantes como resultado de esta investigacion, es que
puede promover el surgimiento de mas aplicaciones orientadas a resolver este tipo de problematica. La aplicacion atin
estd en fase de pruebas y modificaciones, esperando estar lista para los primeros meses del afio, para cuestiones de su
distribucion esta sera libre.
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IDENTIFICACION DE ALMIDON RESISTENTE PRESENTE EN
ATOLE DE MAIZ

Areli Flores-Morales', Rosalva Mora-Escobedo?, Manuel Jiménez Estrada’, Maria del Rayo Corona Morales',

Resumen—El almidén, componente mayoritario del grano de maiz, reviste gran importancia en la elaboracion de
miiltiples productos alimenticios. Se describe que el almidén sufre cambios importantes en cuanto a la estructura de
amilosa y amilopectina durante la etapa de calentamiento y enfriamiento, o0 almacenamiento. Estos cambios estructurales
pueden dar origen a una menor digestion del almidon, conociéndose este almidén como resistente (AR). Este puede
disminuir el valor energético, actuar como fibra dietética, en si, tiene repercusiones en la salud, principalmente en
pacientes que controlan el consumo total de caloria ingerida y que presentan absorciéon lenta de glucosa. Las
investigaciones sobre este componente en los alimentos son aun incipientes por lo que creemos que dado su repercusion
en el control y prevencion de enfermedades relacionadas con la alimentacion es necesario ampliar el conocimiento sobre
esta fraccion del almidon resistente en alimentos de consumo tradicional en nuestro pais como son los atoles.

Palabras clave—Maiz, nixtamalizacién, almidén resistente.

Introducciéon

El maiz en México se consume como alimento en distintas formas; pero principalmente es nixtamalizado para
elaboracion de tortilla, o bien se utiliza para elaborar atole, tamales, jarabes, panes, esquites, hervidos, asados, etc.
Las tortillas y el atole son los productos de base en la alimentacion de la poblacion mexicana en zonas
desfavorecidas. Su consumo suministra hasta el 70% de las calorias y el 50% de las proteinas necesarias de una dieta
diaria, asi como también el 87% del Ca que requiere una persona adulta. Como cualquier cereal el maiz presenta una
deficiencia en aminoacidos indispensables o aminoacidos limitantes como son Lisina y Triptoéfano, asi como
también vitaminas del complejo B y Niacina (Paredes-Lopez and Mora-Escobedo, 1983; Gutiérrez-Dorado et al.,
2008). Las principales partes del maiz difieren en su composicion quimica. El pericarpio se caracteriza por su alto
contenido en fibra, que se compone principalmente por hemicelulosa, celulosa y lignina. El endospermo presenta
alto contenido de almidén y el germen es rico en aceite, proteinas y minerales. Tiene un contenido de proteinas de 6
— 18%, de lipidos constituyen entre 3 — 7% del peso, alrededor del 1.2 % de cenizas, y 70% de carbohidratos
(Watson, 1987). Estos valores dependen de la gran diversidad genética de las especies.

El almidon se compone por dos polimeros: amilosa y amilopectina. La amilosa es una molécula esencialmente
lineal compuesta de fragmentos de 100 - 1000 moléculas de glucosa unidos por enlaces a-1,4, constituye del 25-
30% del almidon de maiz. Muchas de las propiedades del almidon pueden explicarse en la habilidad de la amilosa
de adoptar diferentes estructuras moleculares. En soluciones acuosas neutras, la estructura normal es de una espiral.
La amilosa puede formar complejos con los lipidos en las regiones superficiales del granulo. A la molécula de
amilosa se le ha atribuido las propiedades gelificantes, es la principal responsable de la retrogradacion del almidon.
El proceso de retrogradacion es favorecido por la presencia de cadenas del polimero lineal de amilosa. Un alto
contenido de amilosa, puede incrementar la formacion de puentes de hidrogeno inter e intra-helicoidales en el
almidon retrogradado y asi la formacion de almidon resistente. Esta fraccion de almidon resistente o retrogradado,
su funcion fisiologica en el organismo estd determinada como un constituyente que puede disminuir el valor
energético, actuar como fibra dietética, en si, tiene repercusiones en la salud, principalmente en pacientes que
controlan el consumo total de caloria ingerida y que presentan absorcion lenta de glucosa. Las investigaciones sobre
este componente en los alimentos son aun incipientes por lo que creemos que dado su repercusion en el control y
prevencién de enfermedades relacionadas con la alimentacion es necesario ampliar el conocimiento sobre esta
fraccion del almidon resistente en alimentos de consumo tradicional en nuestro pais, como son los atoles. El atole
de maiz se consume por una gran parte de la poblaciéon mexicana y sobre todo en zonas rurales como su principal
fuente de alimentacion. Por lo tanto, el interés de formular una bebida tradicional a base de harina de maiz
nixtamalizada y estudiar los cambios estructurales del almidon y almidon resistente que se presentan durante el
proceso de preparacion, es con la finalidad de recomendar su utilizacion para mejorar la dieta alimenticia sobretodo
en personas con obesidad, con problemas cardiovasculares o diabéticas.
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Descripcion del Método

* Materia prima: Maiz mate, variedad recomendada por INIFAP-Tlaxcala, colectado en Espaiiita, Tlaxcala.
* Nixtamalizacion se sigui6 el procedimiento descrito por Garcia-Rosas M, 2009.

El maiz nixtamalizado se sec6 por 6 hrs a 35°- 40°C, en un equipo de circulacion de aire caliente, una vez seco se
moli6é con ayuda de un molino de mano y el polvo se pas6 por un sistema de tamiz de 0.18, 0.2 y 0.5 mm de
diametro de particula para obtener harina (Tamafio de particula de 0.18 mm), para elaborar el atole.

* Composicion quimica de la harina y extraccion de la fraccion de almidon resistente

Los analisis realizados para la determinacion de la composicion quimico proximal de la harina para atole, fueron,
humedad, cenizas, lipidos y proteinas por los métodos establecidos por la AOAC y AACC y NMX-f-007-1982
(Harinas). Se usaron métodos gravimétricos y para proteina se utiliza el método Kenjdahl.

La determinacion del contenido de almidon se realizo seglin la metodologia descrita por Goiii y col. (1996).

* Analisis Microbioldgicos (Norma NOM-247-SSA1-2008, Productos y servicios. Cereales y sus productos.
Cereales, harinas de cereales, sémolas o semolinas. Alimentos a base de: cereales, semillas comestibles, de harinas,
sémolas o semolinas o sus mezclas. Corresponde a cuenta de Mesofilicos Aerobios, coniformes totales, hongos,
levaduras, salmonella, Staphylococcus aureus, Escherichia Coli, cuenta de termofilicos anaerobios, cuenta de
termofilicos aerobios

Se realizd el analisis microbiologico conforme a la NOM-111-SSA1-1994. Bienes y servicios. Método para la
cuenta de mohos y levaduras en alimentos.

*Norma Oficial Mexicana NOM-110-SSA1-1994 Bienes y servicios. Preparacion y dilucion de muestras de
alimentos para su analisis microbiologico.

*NOM-111-SSA1-1994 Bienes y servicios. Método para la cuenta de mohos y levaduras en alimentos. Publicada
en el DOF el 13 de septiembre de 1995.

*Norma Oficial Mexicana NOM-113-SSA1-1994 Bienes y servicios. Método para la cuenta de microorganismos
coliformes totales en placa.

* Los analisis se efectuaron con un nimero de repeticion de 3, su analisis consisto en estadisticas basicas para su
tratamiento.

* Evaluacion sensorial

Se determind que el tipo prueba a aplicar seria orientada al consumidor llamada prueba hedénica (grado en que
gusta un producto).

Especificaciones sensoriales:

Consistencia: El producto debe cumplir con las especificaciones dependiendo del tipo del que se trate, en este
caso es de bebidas tipo I.

Color: Caracteristico de la variedad que se trate.

Olor: Caracteristico de la variedad, sin presentar signo de rancidez u otro olor extrafio.

Sabor: Caracteristico y no presentar ningun sabor extrafio.

Panel de degustacion. La evaluacion sensorial se realizd con personas de distintas edades, que elegidas para este
estudio contaban con una edad aproximadamente de 7 a 35 afios. Se seleccionaron un minimo de 30 personas, las
cuales probaran el producto y lo calificaran de acuerdo a los siguientes parametros:

a)  Muy Agradable, b) Agradable, c¢) Poco Agradable, d) Desagradable, ¢) Muy Desagradable, o bien, a) Muy

Aceptable, b) Aceptable, c) Poco Aceptable, d) No Aceptable

Al terminar el panel se procesaron los datos y se graficaron de acuerdo a cada una de las caracteristicas a
calificar por un numero determinado de personas (jueces) para obtener los resultados correspondientes. Se
emplearan estadisticas basicas.

Analisis por espectroscopia de infrarrojo

Los espectros de infrarrojo (IR) seran obtenidos con la ayuda de un espectrofotometro de infrarrojo FT-IR
Bruker tensor 27. Para cada muestra se realizaran 32 barridos con una resolucion de 4 cm™., usando la técnica en
solido con una pastilla de bromuro de potasio (KBr). Las muestras se corrieran por duplicado
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Resultados

*El proceso de molienda del maiz nixtamalizado ya deshidratado para una harina posee un tamafio de particula,
por lo tanto el andlisis granulométrico, determina lo siguiente.
La harina nixtamalizada, a analizar o producto bruto (B), quedo distribuido en diferentes fracciones segun el tamafio
de particula denominandose:

RECHAZO: Producto que queda sobre el tamiz.

CERNIDO: Producto que atraviesa el tamiz.

Tedricamente se cumple que B=C + R

Dénde:

B=Cantidad a analizar o producto bruto (500 gramos)

C=Cernido (498.7 gramos)

R= La suma de todos los rechazos (1.3 gramos)

Esto es igual a: B=498.7 gramos + 1.3 gramos

B= 500 gramos

INDICE DE CERNIDO (IC), o porcentaje de B que representa la fraccion de finos C:

IC=C/B*100

IC =498.7 gramos / 500 gramos * 100; IC =99.74%

INDICE DE RECHAZO (IR), o indice de gruesos:

IR=R/B *100
IR = 1.3 gramos / 500 gramos * 100; IR=0.26 %
Siendo IC + IR = 100 % IC=99.74% + 0.26% = 100%

Se resume que el producto a analizar quedo distribuido de la siguiente manera tomando como base el peso inicial
de la harina nixtamalizada y molida de 500 gramos representando el 100%. Siguiendo el proceso se obtuvo al final
un indice de cernido del 99.74 % conocido como “aceptado” y el indice de rechazo fue de 0.26 % ya que este quedo
en el tamiz.

*Deshidratacion por circulacion de aire caliente

En método de secado por circulacion de aire caliente permitid verificar la eliminacion del porcentaje de humedad
eliminada en funcion del tiempo (figura 1).

Figura 1. Grafica de secado de nixtamal, temperatura 45°C, tiempo 12 Hr
Este método de secado muestra que no existio algun dafio fisico en la muestra, el porcentaje de humedad
obtenida es 8.7%. El tiempo requerido para estabilizar el proceso de secado fue de 12 horas.
*Composicion de la harina nixtamalizada para elaborar atole.

Los parametros sobre la composicion de la harina de maiz nixtamalizada obtenidos del andlisis quimico proximal
realizado se presentan en la Tabla 1.
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Tabla 1. Composicion de la harina de atole en 100gr de muestra

Parametros Harina de maiz Harina de maiz
nixtamalizado (Miracle, 1966)
Humedad 9.49 + 0.07 12.00
Cenizas 0.893 £0.02 1.10
Grasa 3.09 £0.05 3.40
Proteina 6.83+3.3 9.00
Fibra 4.469+1.2 1.00
Acidez 0.28 £0.05 -

Los resultados son el promedio de tres determinaciones.

El resultado del andlisis proximal de la muestra de harina de maiz nixtamalizado varian mucho con los
reportados por (Miracle, 2006), en el caso de humedad de 9.49% varia con un 2.5% a lo reportado, pues se
compromete mucho, el proceso de la muestra al que fue sometido. Cenizas 0.89% a comparacion con lo
reportadol.10% varia 0.20% indicando que hay todavia minerales en la muestra. Grasa tiene 3.09% se compara con
lo reportado 3.40% con respecto al proceso de analisis que se 1levo 0.31% fue lo que falto por extraer, se considera
dentro la variacion. Su contenido de proteina 6.82% esta 2.17% por debajo de lo reportado. En el caso de la fibra
contenido 4.46% se encuentra por arriba de lo reportado. En el caso de acidez no se encuentra reporte. La tabla 2
muestra la composicion del atole de maiz tradicional, respecto al atole elaborado con la harina de maiz
nixtamalizada.

Tabla 2. Composicion de la bebida de atole tradicional y atole proveniente de la harina nixtamalizada.

Parametros (g/100g) Atole tradicional Atole harina nixtamalizada
Densidad (g.L™) 1.09 + 0.01 1.03 +£0.01
Viscosidad (Kg.m-1.s") 3.01+0.017 3.20 +0.01
pH 7.44£0.010 6.61 £0.16
Humedad 84.29 +0.05 81.52+0.10
Cenizas 1.23+0.05 1.94 +0.09
Grasa 6.02 +£0.063 6.50+£0.08
Proteina 5.15+0.804 7.67+0.16
Fibra total 3.29 +£0.847 7.04 +0.44
Ca NA 0.16
Fe NA 0.01
Mg NA 0.01

* De conformidad con los métodos IOCCC 37 (1990)2.AOAC 977.04, IOCCC 26 (1988)-Karl Fisher Method.

En la tabla se observa que la cantidad de proteina y fibra total determinada para el atole nixtamalizado es
superior a la detectada en la bebida tradicional.

Especificaciones del analisis microbioldgico
Se obtuvieron los resultados microbiologicos de la harina nixtamalizada y del atole, (tabla 3) se muestra que no hay
microorganismos en comparacion con la NOM-247-SSA1-2008, la cual estd elaborada para alimentos preparados a

base de harina.

Tabla 3. Especificaciones microbiologicas de harina nixtamalizada y atole

Harina nixtamalizada / atole NOM-247-SSA1-2008
Especificaciones Resultados (UFC/g) Limite maximo (UFC/g)
Mohos y Levaduras Negativo 300 UFC/g
Coliformes totales Negativo <30 UFC/g
Mesofilicas aerobias Negativo 10,000 UFC/g
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*Especificaciones de la evaluacion sensorial

Se realizé una evaluacion sensorial de acuerdo a una escala hedonica de 9 puntos, evaluando los atributos de
color, olor, sabor y textura (Tabla 4).

Tabla 4. Resultados de la evaluacion sensorial del atole de harina nixtamalizada. con un n=30
Escala Color Olor Sabor Textura 55
9 13*9=117 12*%9=108 17*%9=153 16*%9=144 zj
8 14*8=112 11*8=88 11*8=88 11*8=88 83
7 3*7=21 6*7=42 2*7=14 3*7=21 :f
6 0 1*6=6 0 0 8 I
Total 250 244 255 253 7 [ custa mucho | gusts mucho] gusta mucho| gusta muche
Valor | 250/30=8.33 | 244/30=8.13 | 255/30=8.5 | 253/30=8.43 color olor sbor | textura

Los valores del 5 al 0, tuvieron un valor de cero.

De acuerdo a estos resultados se puede observar que en los atributos de color, olor, sabor y textura su grado de
aceptacion promedia en el 8.5 y este es un valor que se identifica dentro de la escala heddnica como: me gusta
mucho.

*Almidon resistente.

En un primer tiempo se tiene la muestra de almidon resistente proveniente de un proceso enzimatico, mediante el
cual se observa que existen cambios asociados a la textura de las muestras cambiando en ella su reologia lo que
indica los cambios debidos a la gelatinizacion y posteriormente a la retrogradacion. La cuantificacion del mismo se
realizé por una técnica enzimatica, obteniendo 9.09 + 0.007 mg.

*Determinacion de almidon resistente por analisis de espectroscopia de infrarrojo a la muestras de atole a partir de
harina nixtamalizada.

En la figura 2 se muestra el espectro de almidon de maiz donde se observan las bandas caracteristicas de la amilosa
y amilopectina entre 900 y 1200 cm’!, entre 3000 y 3500 cm™' las bandas asociadas a la presencia de grupos OH
(Garcia, Bello, Mora, 2009), el espectro de IR para almidon de maiz muestra la banda caracteristica a la region
amorfa del almidon que se encuentra en 1022 cm™'. Esta banda es susceptible a cambios debido a la retrogradacion,
misma que esta asociada a la cristalinidad del almidon.

En la Figura 2, muestra el espectro de IR correspondiente a la muestra de harina de atole. En el se observa que la
banda a 1022 cm™! desaparece para dar origen a una banda que aparece en 1047 cm!. Esta banda es caracteristica del
almidoén retrogrado. Otras bandas que se aprecian son las bandas a 1500 y 1700 cm™' que corresponden a la
presencia de grupos carboxilo y carbonilo. Las bandas a 3500 cm-1 correspondientes a la presencia de grupos OH.

Instituto de Quimics, UNAM Laboraterio de Esp

1122

Figura 7. Espectroscopia de almidon de Maiz.
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Conclusiones

Los analisis fisicoquimicos, microbioldgicos y nutricionales realizados a la bebida de atole cumplen con lo
establecido en norma para bebidas. El analisis organoléptico de la bebida cumple satisfactoriamente las exigencias
del consumidor, lo cual se muestra con una aceptacion mayor del 80%.

Los espectros de IR muestran cambios estructurales en almiddn resistente en las muestras analizadas,
practicamente se observa el cambio del pico de la sefial asociada al proceso de retrogradacion de 1022 cm-1 a la
aparicion de la banda a 1047 cm-1. Se observa la presencia de otras bandas asociadas a la retrogradacion lo que
indica que efectivamente existen cambios estructurales a nivel molecular de la estructura y composicion de las
muestras.

Recomendaciones

El aporte sobre el conocimiento de la presencia de almidon resistente abre la posibilidad de estudiar la interaccion
de este componente presente en productos procedentes del maiz nixtamalizado y su compromiso con la salud
humana.
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Disefio de una Metodologia de Testing en Scrum para un Sistema
Integral de tipo Head End enfocado a Smart cities

Ing. Manuel Flores Nava'!, M.C. Maria Guadalupe Medina Barrera?, M.C. José Juan Hernandez Mora®, M.S.C.
Agustin Sanchez Atonal*

Resumen— El presente articulo describe el disefio de una metodologia de testing en un desarrollo basado en el
framework Scrum, este modelo agil permite modularizar un sistema integral en pequefios componentes de
software (Sprint). El objetivo es garantizar la calidad de un sistema de tipo Head End para Smart cities,
estructurado bajo la arquitectura Modelo-Vista-Controlador, la arquitectura permite diferenciar la base de
datos, de las interfaces y la logica de aplicacion. El fester toma ventaja de estos métodos al facilitar la
identificacion de los médulos a testear, permitiendo la creacion de un plan de pruebas por médulo. Para evaluar
el sistema, se proponen dos tipos de fester (Interno y externo): el interno trabaja del lado del programador, se
encarga de verificar cada médulo mediante pruebas objetivas y el externo trabaja del lado del cliente, se
encarga de validar a que el sistema completo cumpla las necesidades del cliente mediante pruebas subjetivas.
Palabras clave—Smartcities, Head End System, Scrum, MVC, Verificacién &Validacion

Introduccion

Las pruebas son de las fases mas importantes dentro del desarrollo del software, porque en ¢l se evalua si el
producto desarrollado cumple con la calidad deseada y cumple con las expectativas del cliente, asi como también se
decide si el producto se encuentra listo para ser entregado al cliente y ponerlo en operacion. Dijkstra en 1970 afirma
que “La prueba de software puede ser usada para mostrar la presencia de bugs, pero nunca su ausencia”. [1]

Algunos modelos de desarrollo agil de software, le restan importancia a la aplicacion de las pruebas debido a los
retrasos que estas le pueden ocasionar, pero estas situaciones ponen en riesgo la calidad del software, teniendo como
consecuencia un software que no satisfaga las necesidades del cliente.

La aplicacion de pruebas no necesariamente debe ser un obstaculo en los tiempos de entrega, ya que se pueden
disefiar metodologias que se adapten al proceso de desarrollo agil de software, con el objetivo de disminuir fallas en
el software y aumentar la calidad del producto sin afectar el avance del desarrollo. Para ello es importante que las
pruebas sean eficientes, correctas, con un minimo de tiempo de ejecucion y lograr resultados que reflejen el nivel de
calidad del sistema para tomar decisiones sobre el producto.

Se toma un caso de prueba de un sistema integral de tipo Head End, que ha sido estructurado en modelo-vista-
controlador y sera desarrollado en el Framework de desarrollo agil Scrum. El producto sera implementado en ciudades
inteligentes (Smart cities), gestionando a los servicios publicos (Utility), por lo que es importante evaluar estos tipos
de sistemas porque contiene una gran responsabilidad en su operacion, la razén es que, en caso de existir alguna falla,
puede ocasionar problemas econémicos graves a la sociedad y a las empresas que ofrecen los servicios.

;Qué es Smart cities?

Smart cities es un proyecto para transformar servicios generales en servicios inteligentes, agregando médulos de
firmware en las tablas de control de servicios junto con la tecnologia inalambrica, haciendo uso de internet de las
cosas (IoT). los gobiernos estan decidiendo adoptar la idea de ser una ciudad inteligente para ofrecer mejores
servicios, generar economia y mejorar su infraestructura. [2]

Como parte de la metodologia, el fester debe realizar un profundo analisis y ser participe con el equipo de
desarrollo para conocer los requerimientos del sistema, las decisiones que se han tomado, en donde sera
implementado, que arquitectura estara basada, que herramientas se usara para el desarrollo y en qué modelo de
desarrollo sera creado.
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Descripcion del Método

La metodologia que se propone, tiene como objetivo integrarse en el desarrollo Scrum y disefiar un plan de
pruebas basado en la obtencién y evaluacion de los mddulos funcionales y del sistema completo, asi como conseguir
un mayor control en sus ejecuciones y resultados. Cabe hacer mencion que la metodologia implementa dos enfoques
para evaluar el producto, uno es la verificacion de los médulos y otro la validacion del sistema terminado, por lo que
podra funcionar si el modelo de desarrollo permite dividir el sistema en componentes y permita una fase de
evaluacion final antes de entregar el producto, sino es asi, no sera posible implementarlo.

La metodologia sera implementada en un sistema integral de tipo Head End, el sistema se presenta como una
alternativa de nivel tecnologico en Smart cities, para tener la comunicacion y el control de los servicios prestados a
la ciudadania, facilitando el trabajo a las compaifiias responsables a la gestion de Utility’s (servicios publicos como el
agua, el gas, la electricidad, etc).

¢ Qué es un Sistema Integral Head End (HES)?

Un sistema integral gestiona toda la informacion de forma centralizada, en ¢l se pueden integrar mas sistemas
para realizar diversas funciones y procesamiento.

El sistema Head End (HES) sirve como un puente de comunicacion entre la informacion generada por una red de
medidores inteligentes y de un sistema informatico que gestiona a la Utility, estos sistemas generan las tareas que
deben ser ejecutadas por los medidores inteligentes. E1 HES gestiona todo el flujo de datos, para procesar y enviar
las tareas correspondientes a la red de medidores inteligentes, la gestion de los datos funciona gracias a un conjunto
de operaciones que realiza de manera interna, esas operaciones son claramente identificadas en la figura 1.

Figura 1. Esquema de funcionamiento de un Sistema integral Head End

El funcionamiento del HES inicia cuando la utility realiza una nueva peticion, en ella contiene una o mas tareas
en un archivo XML, esta es recibida por la web service del HES que se encarga de realizar la conexion con la utility,
realiza una comparativa del archivo con su esquema definido en XML, para validar que los datos no estén dafiados o
corrompidos.

Las peticiones validadas son almacenadas en la base de datos del sistema HES, para ser consultadas en el
momento que se requiera por medio de una interfaz, pero sobre todo para priorizar tareas a ejecutar, ya que existe un
modulo de servicio de Windows que monitorea continuamente a la base de datos en caso de existir una tarea, esta
toma la tarea con mas prioridad y lo envia a la red de medidores para ser ejecutada.

La red de medidores inteligentes genera Paquetes de datos (Frames) como respuesta a las peticiones hechas por
la Utility, la siguiente operacion es procesar los datos de respuesta en un archivo XML de una manera legible para el
usuario, este archivo toma dos rutas una para ser guardado en la base de datos del HES' y pueda ser consultado por la
interfaz y otro para ser enviado como respuesta a la utility. Este funcionamiento es gracias a la arquitectura MV C.

El funcionamiento de la arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC) en el Head End

El sistema HES esta basado en la arquitectura modelo vista controlador (MVC), en la figura 2 se puede observar
la arquitectura dividido en tres capas, por lo que el sistema también se puede dividir en tres partes importantes, la
primera capa que corresponde el modelo, en el contiene la estructura de datos (base de datos )y la logica de
negocios, la segunda capa que corresponde a las vistas, en el contiene la interfaz, y la tercera capa que corresponde
al controlador, en el contiene la lo6gica de aplicacion. El funcionamiento de la arquitectura consiste en una peticion
del usuario (puede ser inicio de sesion, consulta, etc.), el controlador se encarga de gestionar las peticiones del
usuario, realizando un enlace con las capas modelo y vista, ya que no tiene interaccion directa con los datos.
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Figura 2 Modelo-Vista-Controlador

El modelo es invocado por el controlador y gestiona los datos realizando diversos mecanismos en su estructura,
para que puedan acceder a dichos datos. Una vez ejecutada la accion el modelo entrega los datos de respuesta al
controlador y este selecciona una vista para representarlo o mostrarlo desde una interfaz de una manera legible para
el usuario.

Tecnologias de desarrollo para el sistema Head End

Las tecnologias de desarrollo que se han propuesto para la realizacion del sistema, estan clasificadas en las tres
capas del sistema, cada uno tiene una funcion en especifico que aportan en el desarrollo.

las tecnologias en la capa del modelo son: Oracle que se encarga de estructurar los datos, Maven aporta la
gestion de proyectos java, JPA como una Api de persistencia, Hibernate es un framework de persistencia de los
datos, spring MVC proporciona un algoritmo compartido para el procesamiento de solicitudes. Por el lado de la vista
las tecnologias son: HTML 5, CSS 'y JSP brinda la capacidad de construir interfaces web dindmicas, BOOTSTRAP es
un framework para construir sistemas y sitios web, JavaScript y json permite la programacion orientado a objetos.

En la capa del controlador: se selecciona las tecnologias Ajax para la transferencia de datos, java, Oracle Spring
myvc para tener el control de la base de datos y de las interfaces.

Framework Scrum

El desarrollo del sistema integral fue planteado en un framework de desarrollo agil Scrum, se caracteriza por
administrar mediante iteraciones, denominadas sprints, con una duracion de 30 dias. [3] En la figura. 3 se muestra el
funcionamiento de Scrum, este consiste en tener un proyecto que es dividido en un conjunto de iteraciones (sprint)
que estan debidamente clasificadas por orden de prioridad en una lista llamada Product Backlog, la lista contiene los
requerimientos del cliente, aqui interviene el primer rol llamado Product Owner este rol se encarga de proteger los
interese del cliente, desarrollando los Sprints en la lista.

Figura 3. Framework Scrum

En la siguiente fase se realiza un Sprint planning, en el se planean las actividades que cubren los requerimientos
del sprint, las actividades son asignadas al equipo de desarrollo (Scrum Team) quienes tienen la responsabilidad de
terminarlo en un lapso de tiempo de 2 a 4 semanas. También entra en funcion otro rol, el Scrum Master este rol
realiza la funcion de un lider de proyecto y se encarga de dirigir al equipo de desarrollo, tiene la responsabilidad de
solucionar los problemas que pueden obstaculizar el avance del proyecto, mediante reuniones diarias de 15 minutos.
Cuando el sprint ha sido desarrollado se realiza un Sprint Review con el cliente para ser entregado, después se
realiza una retrospectiva del sprint, se analizan puntos importantes en el proceso de desarrollo para realizar mejoras
de trabajo en el siguiente Sprint.

Elibro Online con ISBN 2026
978-1-939982-32-2



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2017 © Academia Journals 2017 Noviembre 8, 9,y 10, 2017

Testing de verificacion y validacion en Scrum

Dentro del esquema de Scrum se ha incluido dos fases para evaluar la calidad del software y también para
cumplir con las expectativas del cliente, las fases son: la verificacion de médulos y la validacion del software.

La verificacion se refiere al conjunto de tareas que garantizan que el software implementa correctamente una
funcion especifica. La validacion es un conjunto diferente de tareas que aseguran que el software que se construye
sigue los requerimientos del cliente. [4]

las pruebas agiles son pruebas colaborativas, estd involucrado en el proceso a través del disefio, implementacion
y ejecucion del plan de pruebas. Las pruebas agiles requieren que todo el equipo participe en el proceso de prueba,
se requiere mucha comunicacion y colaboracion. [5]

Para la aplicacion de pruebas de verificacion y validacion al sistema integral HES con Scrum, se propone dos
tipos de fester, un interno en el equipo de desarrollo y otro externo en apoyo al cliente como se puede observar en la
figura 4, el trabajo de los tester es evaluar el proyecto, proporcionar informacion sobre la calidad del software para
que los desarrolladores puedan implementar correcciones y mejoras en las fallas o errores.

Figura 4. Testing de verificacion y validacion en Scrum

Tester interno

En la verificacion del software, el responsable de ejecutar estas pruebas sera un fester interno que forma parte del
Scrum Team y se involucra en sus reuniones diarias para visualizar hacia donde puede dirigir sus pruebas, se
encargar de verificar de manera objetiva (su evaluacion es que el modulo desarrollado realice su funcion
correctamente). Su intervencion es a partir de la seleccion de un Sprint del product backlog, para que pueda realizar
un analisis en los requerimientos del sprint, mientras que el equipo de Scrum se encarga de desarrollar dicho Sprint,
el tester interno disefia su plan de pruebas y prepara el entorno donde ejecutara sus técnicas de pruebas, se
aprovecha el tiempo para cuando los desarrolladores liberen el sprint, él se encontrara listo para aplicar las pruebas
planeadas.

Cuando el plan de pruebas se haya terminado de aplicar, el fester obtendra una serie de resultados, si el resultado
es positivo entonces el sprint testeado queda liberado para el sprint review, pero en caso de que los resultados sean
negativos, el fester tiene la obligacion de reportar las fallas ocurridas al programador para que pueda ser solucionado
lo mas pronto posible, todo el proceso que realizara el tester, debe ocupar dependiendo de la prueba un tiempo de 4
a 8 horas por sprint incluyendo la de regresion.

Tester externo

La segunda perspectiva es un tester externo al desarrollo del software, ¢l se enfoca a la validacion del software
terminado con los sprint’s ya integrados, su trabajo es realizar pruebas subjetivas (el fester simulara ser un usuario
final, pero aplicando también los conocimientos sobre lo que debe ser un software de buena calidad), para ello
realizara testeos destructivos con la intencion de conocer los alcances y limitantes del software.

El proceso de pruebas del tester externo, interviene a partir de la creacion del backlog, por lo que su plan de
pruebas es enfocado en asegurar la implementacion de requerimientos en el sistema en terminado y a las
caracteristicas de calidad del software a favor del cliente, la aplicacion del plan seré después de integrar el sistema y
en caso de existir alguna anomalia, se informa al programador para su correccion.
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El tester externo trabaja junto con el product owner que defiende los intereses del cliente por lo que su manera de
evaluar es validar que el sistema contiene las siguientes caracteristicas de calidad seglin la iso/iec/ieee 29119-1 [6]:
Funcionalidad, el sistema debe tener la capacidad para proporcionar funciones que cumplan con las necesidades
bajo condiciones especificadas.
-confiabilidad, el sistema debe tener la capacidad de mantener un nivel de rendimiento cuando se usa bajo
condiciones especificadas.
-usabilidad, el sistema debe tener un facil entendimiento, facil aprendizaje, facil uso y atractivo para el usuario y
se adapte a las distintas condiciones especificadas.
-eficiencia, el sistema debe tener la capacidad de proporcionar un rendimiento adecuado, en relacion con la

cantidad de recursos utilizados, bajo condiciones establecidas.

-mantenibilidad, El sistema debe tener la capacidad de ser modificado, estos pueden incluir correcciones,
mejoras o adaptacion del software a los cambios en el entorno, en los requisitos y especificaciones funcionales.
-portabilidad, El sistema debe tener la capacidad de ser transferido de un entorno a otro.

Planeacion

El proceso de pruebas formal, estd compuesto al menos por las 5 etapas siguientes: 1. Planeacion de pruebas.
2.Diseflo de pruebas. 3.implementacion de pruebas. 4.Evaluacion de criterios de salida. 5.Cierre del proceso. Se
definen cuatro niveles de pruebas: pruebas de modulos, pruebas de integracion, pruebas del sistema y pruebas de
aceptacion [7], pero en combinacion con Scrum, el sprint review sustituye a la prueba de aceptacion. En cada nivel
existen diversas técnicas de pruebas para verificar y validar que los requerimientos solicitados se encuentran dentro
del software, es por bien dicho que cada requerimiento del cliente debe contar con al menos una prueba.

Un plan de prueba subraya los tipos de pruebas que se van a realizar y define casos de prueba especificos que se
disefian para garantizar que: se satisfacen todos los requerimientos de funcionamiento, se logran todas las
caracteristicas de comportamiento y de rendimiento, todo el contenido es preciso y se presenta de manera adecuada,

y se satisfacen la facilidad de uso. [8]

Mientras que los planes de prueba documentados y los procedimientos caracterizan el éxito de los métodos
planificados, los casos de prueba ejecutables definen el éxito de los requisitos y las pruebas en el desarrollo de
software agil. [9] [10]

Resultados

En la tabla 1 Se muestra el sistema modularizado en capas y los sprint que seran probados, también se desglosan
los procedimientos de prueba y los casos de prueba segun sea los requerimientos, para asignarles algtn tipo de
prueba. De esta forma se tiene un panorama mas accesible, organizada y formal para el fester.

CAPAS SPRINTS REQUERIMIENTOS TP (TEST TC (TEST TIPOS DE
PROCEDURE) CASE) PRUEBAS
Modelo -Hibernate ORM -Persistencia de datos a una -Mapeo de Objeto- -Entidades -Analisis
-Base de datos - Base de Datos Relacional -Atributos Estatico
HES -Tablas -Claves -Asociaciones -Manual
-XML Persistencia -Seguridad -Nivel de acceso -Acceso (Consulta)
-Keys -Validacion de datos | Consulta -Caja Negra
-Persistencia de datos XML CRUD CRUD -Test Unit
Vista -Mapa de -login -navegacion -Rutas -Analisis
navegacion -Men principal -Login -Utilidad Estatico
-Interfaces HES -Tablas -Seguridad -escalable -Prueba de
-formularios -Validacion de datos | -Usuario rutas
-controles -Mostrar respuesta -Password -Caja negra
-agradable de peticion -Caracteres -seguridad
-interactivo -Usabilidad especiales -desempeiio
-Eficiente -Seguridad - sesiones -contenido
-Seguro -interaccion -navegacion
Controlador -Web service - -Protocolo de recepcion de -Web service -Peticiones -Desempefio
Seguridad datos CRC/checksum -validacion -Caja negra
-validacion de datos | -peticiones -Procesamiento de Encriptacion -Caja blanca
-Servicio de -Validacion de la peticion datos Desencriptacion -Test unit
Windows -Encriptacion AES 128 cifrado -tipo de datos
General Sistema HES -Funcionalidad -Operaciones -Funcion -Caja Negra
Terminado -confiabilidad -Seguridad -Rendimiento -Desempeifio
-Usabilidad -Uso -Carga -Inyeccion de
-Eficiencia - Desempefio -Acceso codigo
-Mantenibilidad -Escalable -Modificar -Nivel de
-Portabilidad -Compatible -ejecucion acceso

Tabla 1. Tipos de pruebas a Sprint’s de la capa Modelo del sistema HES
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Formatos

La utilizacion de formatos para las pruebas se debe realizar en 3 formatos diferentes: 1.- Plan de prueba, el
formato describe todos los médulos a probar, los requerimientos, técnicas de prueba, herramientas, criterios de
ejecucion, el tiempo que tomara realizarlo y responsable. 2.- El Reporte de procedimiento de pruebas, se describen
los casos de prueba que contendré cada procedimiento, el requerimiento que se cubre y criterios de evaluacion. 3.-El
reporte de resultados contiene las ejecuciones de pruebas que se aplicaron en los médulos con el criterio de
evaluacion y los resultados de pruebas fallidas o pruebas pasadas.

Cada uno de los documentos tiene un encabezado que muestra informacién importante como el nombre y rol de
los responsables que desarrollaron el moédulo y de los que aplicaran las pruebas, el nombre del proyecto, nombre y
version del moédulo o del sistema, numero de parte, la fecha de inicio y final de la ejecucion y nombre del revisor
que avala dicha documentacion.

Conclusiones y trabajos a futuro

Gracias a las investigaciones realizadas, se logro disefiar e integrar una metodologia de festing en el framework
Scrum mediante dos tipos de fester enfocados a las pruebas de verificacion y validacion, Permitiendo asi el
aseguramiento de la calidad del software.

la integracion de las pruebas y del fester dentro de las actividades de Scrum en el desarrollo del software
proporciona beneficios para el proyecto, por ello los tester deben ser vistos como aliados para la mejora de los
sistemas con la finalidad de enfocar los esfuerzos hacia las vulnerabilidades del sistema y hacia lo que el cliente
requiere. Entregar un producto de software de buena calidad que cumpla con los objetivos iniciales, pero sobre todo
que logre la confianza y satisfaccion del cliente o de los usuarios finales, representa un éxito y buena reputacion para
cualquier empresa.

Es preciso mencionar que el éxito de la metodologia depende de la agilidad de los fester, ya que en este tipo de
desarrollo se exige una evaluacion concreta, rapida y eficiente. Por lo que el fesfer interno sin restar méritos a la
habilidad del tester externo, debe tener conocimientos en programacion por la creacion de pruebas automatizadas
que se necesiten aplicar en las pruebas unitarias, asi como en la integracion de los modulos desarrollados, ademas
debe disefiar un plan de pruebas eficiente que no afecte los tiempos de desarrollo, por lo que tiene una gran
responsabilidad en sus pruebas.

El tester externo al ser subjetivo en su aplicacion de pruebas a favor del cliente aporta una visualizacion diferente
al evaluar la calidad del software tocando debilidades no encontradas por el interno. El enfoque de evaluar el sistema
completo nos asegura de disminuir las fallas cuando el sistema sea implementado.

Es asi que los dos tipos de fester tienen tanta importancia dentro de la aplicacion de pruebas por las diferentes
maneras de evaluar, pero se debe esperar los resultados en la implementacion de la metodologia, ya que el tiempo
que abarque en la ejecucion, los resultados de las pruebas y la eficiencia en detectar las fallas, definira el éxito de la
metodologia propuesta.

El trabajo a fututo que se realizara proximamente, es implementar y ejecutar la metodologia y registrar los
resultados positivos o negativos arrojados por las pruebas aplicadas al sistema integral Head End,
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Las Relaciones Familiares Recurso Primordial de Adultos Mayores
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Resumen - En México y América Latina, el incremento acelerado de la poblacion de adulto mayor con aumento del
71% en los proximos 15 afios (Naciones Unidas, 2015 citado en CEPAL, 2016a). Es de importancia considerar la
esperanza de vida, saludable, y mas heterogénea, al ser incluyente con adultos con necesidades diferentes, tomando
como parametro la calidad de vida en el adulto mayor en Torreén Coahuila, la investigacién realizada con un
procedimiento cuantitativo y una muestra de 390 sujetos, a traves de seis ejes de observacion en base a las
caracteristicas 76 variables ordinales, aplicando el estadigrafo de regresion lineal miltiple con resultados: La
importancia de la satisfaccion que tiene el adulto mayor, con el tiempo que pasa con su familia, depende de que
sienta que la familia lo quiera, ademas que las decisiones sean tomadas en consenso familiar, y el apoyo cuando se
presenta un problema.

Palabras clave.- Reciprocidad, Satisfaccion, Calidad de Vida, Adulto Mayor.
Introduccion

Los esfuerzos emprendidos para el desarrollo de estudios que evalian el estado de las personas mayores en
Meéxico, en los ultimos 15 afios al publicarse la Encuesta sobre Salud, Bienestar y Envejecimiento (SABE,
2012) teniendo un aporte primordial sobre para la construccion de politicas publicas, bases para el estudio del
bienestar en el adulto mayor atributos sociales, en salud ,economia, red familiar, uno de los aspectos mas
importantes adjunto con los cambios en el deterioro en sus capacidades funcionales, emocionales y cognitivos,
suministrando bases conceptuales para el desarrollo del Estudio Nacional de Salud y Envejecimiento en México
(ENASEM), con caracter longitudinal, desde el 2001,2003 y 2012. Uno de los principales problemas que
enfrentan los adultos mayores se identifica de acuerdo a las diferentes encuestas sobre envejecimiento entre
otras por la Universidad Autéonoma de México en el area de investigacion aplicada y opinion (2015),
“discriminacion y maltrato”, “desempleo y pobreza”, “enfermedad y falta de reciprocidad social” donde la
familia desempefia un rol principal.

El nivel de satisfaccion en Adultos mayores son aspectos de reflexion y sentido de vida que van de la mano
directa o indirectamente con las experiencias y circunstancias compartidas con la familia y contexto social que
los rodea, la imagen de la figura del anciano (a) dentro del hogar asi como la marcada transicion que viven entre
antiguos roles comparada con las instancias actuales, ademas de los cambios que son propios del momento
histérico que vive la sociedad la transicion demografica, el comportamiento de la piramide poblacional se
reestructura indicando que vivimos en una poblaciéon mayoritariamente anciana (Brabum,2012).

Marco Contextual

A partir de los afios 2000 y 2025, 57 millones de adultos mayores seran parte de los mas de 10 millones
existentes de acuerdo al INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2016). Los paises de mayor
poblacion Brasil, Colombia, Argentina, Venezuela y Pert) concentrando la mayor parte de este aumento, siendo
los paises mas pequefios sera significativo, especialmente a partir del2025. Entre el 2025 y 2050.

! Maria del Carmen Flores Ramirez ME es Profesor de Tiempo Completo en la Universidad Auténoma de
Coahuila, Unidad Torreon mcflores00@hotmail.com (autor corresponsal).
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Universidad Auténoma de Coahuila Unidad Torredn, mrinconl mx@hotmail.com
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de Coahuila Unidad Torre6n gabrielaperales 4@hotmail.com
4 MC.Alberto Valverde Lopez es Profesor de tiempo completo del Instituto Tecnoldgico de Torredn,
verdeitt@yahoo.com.mx
Sanndra Leticia Lluévanos Morales es Alumna de la carrera de Lic. En Trabajo Social pertenece al equipo
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Las tipos de crecimiento y velocidad traeran consigo una continua transformacion de la estructura por edad.
El horizonte de la proyeccion, participacion y relativa de nifios en edad preescolar (0 a 5 afios) se habra reducido
de 12.2 por ciento en 2005 a 10.5 en 2010, 9.3 3 en 2020, 8.2 en 2030 y 6.6 por ciento en 2050; aquellos en
edad escolares (6 a 14 afos) disminuira de 19.1por ciento a 17.6, 14.0, 12.6y 10.2 por ciento en los mismos
afios, respectivamente. En cambio la poblacion en edad de trabajar (15 a 64 afios) y los adultos mayores (65afios
0 mas) abarcaran cada vez mayores proporciones de la poblacion total: la concentracién de la primera
aumentara de 63.5 por ciento en 2005 a 66.0 en 2010, 68.7 en 2020, para descender 67.4 por ciento en 2030 y
61.9 por ciento en 2050; la del grupo de mayor edad se incrementara de 5.2 por ciento a 5.2, 5.9, 8.1, 11.8 y
21.2 por ciento en los mismos afios, respectivamente (CONAPO,2050).

Grafico 1 Piramide Poblacional a mitad de afios, 2005 y 2050

Fuente: Estimaciones del CONAPO
Descripcion del Método

Tipo de Estudio. Estadistica Descriptiva;

En el analisis de cada una de las variables, de acuerdo al nimero de sujetos, se describe el fendmeno en
base a caracteristicas, seleccionando una variable dependiente y las variables de intervalo que conforman el
un eje de investigacion, en la aplicacion del estadigrafo Regresion Lineal aplicando el método Backward
Stepway

Universo; los adultos mayores de la Comarca Lagunera en areas sub-urbana y rurales con un muestreo por
conveniencia de 390 sujetos.

Aplicandose el instrumento donde se obtuvo los siguientes valores significativos en el eje de apoyo familiar
y reciprocidad dentro del modelo de regresion con el método Backward Stepway; con la variable dependiente
(Qué tan satisfecho (a) se encuentra con el tiempo que Usted y su familia pasan juntos? Preguntandole a un
total de 390 adultos mayores y con las variables independientes: ;siente que su familia le quiere? ;Las
decisiones importantes de la familia se toman en conjunto, es decir, entre todos? y ¢Esta satisfecho (a) con el
apoyo que recibe de su familia cuando tiene algin problema?

Procedimiento de recoleccion de datos y analisis, se realizd la aplicacion del instrumento, en la Comarca
Lagunera en area rural y sub urbana bajo los criterios de inclusion.

Resultados
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La vejez es una construccion social y cultural que las sociedades y los individuos reconfiguran y asumen
de manera distinta a lo largo de las diversas épocas. Por su heterogeneidad, no hay una sola vejez, sino
multiples, que responden a diferentes factores: biologicos, sociales, culturales, politicos y economicos, entre
otros. De este modo, implica no sélo considerar la edad, sino también las relaciones personales y la
interaccion social, asi como la percepcion que en el imaginario colectivo se tiene de esa condicion (Avalos,
2012).

Donde se ve reflejado el Comportamiento de las variables y la incidencia, que tienen en relacion con el
apoyo de la familia que se ve reflejado, con el analisis del comportamiento de las variables dependientes e
independientes y su predictibilidad que a continuacion se describen:

Cuadro 1 Apoyo Familiar y Reciprocidad
Modelo de regresion con el método Backward Stepway.
"Regression Summary for Dependent Variable: 6.35 SATIENFAM (Spreadsheet7)
R=.57480045 R>=.33039556 Adjusted R>=.31010452
F(10,330)=16.283 p<0.0000 Std.Error of estimate: 1.1076"

Variable
6.36 0.299633 0.054065 0.328544 0.059282 5.54206 0.000000
6.34 0.238483 0.059994 0.227862 0.057322 3.97511 0.000086
6.32 0.121997 0.050296 0.154027 0.063501 2.42558 0.015820

Variable Dependiente

6.35 ;Qué tan satisfecho(a) se encuentra con el tiempo que Usted y su familia pasan juntos?
Variables independientes

Variables Independientes
6.36 ;Siente que su familia le quiere?
6.34 Las decisiones importantes de la familia se toman en conjunto, es decir, entre todos.

6.32 ;Esta satisfecho(a) con el apoyo que recibe de su familia cuando tiene algtin problema?

Tabla 1 Apoyo Familiary Reciprocidad
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Scatterplat of multiple variables against 6.35 SATIENFAM
Spreadsheet? 11v*392c
6.32 SATISAPOYO = 2.2007+0.2714*x
6.34 DECENCJTO = 1.4295+0.4866%x
6.36 FAMQUIERE = 2.1605+0.4334*x

6.35 SATIENFAM:6.32 SATISAPOYO: = 0.1155 "a. 6.32 SATISAPOYO
6.35 SATIENFAM-6 34 DECENCJTO: = 02152 U Z & 10 "B. 6.34 DECENCJTO
6.35 SATIENFAM:6.36 FAMQUIERE: ¢ = 0.2279 ., 6.36 FAVQUIERE

En la Tabla 1 El modelo de regresion lineal con el Método ackward Stepway, se observa que la variable
Dependiente con R2ajustada =.33039556 “;Qué tan satisfecho(a) se encuentra con el tiempo que Usted y su
familia pasan juntos?” Donde las variables independientes: (5.542) ;Siente que su familia le quiere? Con
predictibilidad en las variables: con ponderacion de (3.975) “Las decisiones importantes de la familia se toman
en conjunto, es decir, entre todos”, y (2.425) “; Esta satisfecho(a) con el apoyo que recibe de su familia cuando
tiene alglin problema? La tabla nos muestra que la satisfaccion que tiene el adulto mayor con el tiempo que
pasa con su familia, dependera del que sienta que la familia lo quiera, ademas que las decisiones sean tomadas
en consenso familiar, y ser apoyado cuando se presenta un problema.

Comentarios Finales
Conclusiones

La Familia como fuente de apoyo al Adulto Mayor en México: dentro de los contextos de dependencia
familiar, econémica la familia sigue siendo soporte y eje principal donde desprovistos y en consecuencia los
adultos mayores ese apoyo asume formas diversas que van desde el aspecto monetario hasta los cuidados
atenciones y manifestaciones de acompafiamiento en el caso de un adulto enfermo o parcialmente discapacitado
el apoyo emocional sera determinante como se presente en las variables independientes del estudio realizado
como el sentir que la familia le quiera asi como: que el adulto mayor sea tomado en cuenta en las tomas de
decisiones en familia y tener apoyo cuando se presenta algin problema.

Ante el insuficiente apoyo de los sistemas hacia los adultos mayores es probable que la familia contintie
siendo el soporte del adulto mayor. En un contexto donde el Estado y las responsabilidades que antes eran
consideradas de bien social, la corresponsabilidad del adulto mayor con otros familiares podria convertirse en
una de sus pocas alternativas para asegurar una determinada calidad de vida.

En diferentes paises en América Latina la corresponsabilidad de los adultos mayores con sus familias sigue
siendo una practica extendida al no apreciarse una tendencia definida para con la disminuciéon de esa
corresponsabilidad, donde se observa un incremento de la practica como Brasil y donde Adultos viven solos en
paises como México.

La distribucion de hogares se identifico que en el area rural la proporcion de hogares que cuenta entre sus
miembros con al menos un adulto mayor es un poco mas alta que en el area urbana.

Es de importancia mencionar que en la mayoria de los hogares con presencia de adulto mayor, estos viven
con otros miembros mas jovenes (hijos, nietos parientes) constituyendo hogares multigeneracionales, viviendo
en relacion de dependencia, debiendo mediante la cohabitacion una forma comun y solidaria que debiese reducir
los gastos de vivienda por persona arrojando economias de escala en la compra y preparacion de alimentos que
facilita el apoyo directo a los parientes mas necesitados que no necesariamente son los adultos mayores.

Recomendaciones
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El envejecimiento estd ocupando procesos acelerados que se experimentara historicamente en paises
desarrollados como México donde la poblacion adulta mayor crecera a un ritmo de 3.5% dentro del futuro
periodo del 2020-2025, tres veces mas rapidamente que el indice de crecimiento de la poblacion total.

Enfatizar la revalorizacion de la profesion y reflexionar sobre la responsabilidad que esto implica con los
profesionales del Trabajo Social bajo las siguientes recomendaciones:

A.- Politicas con Funciones de Atenciéon Directa con el Adulto Mayor; evaluacion con politicas inclusivas
con tdpicos en envejecimiento y no solo en vejez.

Politicas sociales que operen en materia de envejecimiento bajo una prerrogativa de eficiencia
administrativa, centrando la planificaciéon y midiendo su impacto a nivel micro, sin esperar que pasen sexenios
de programas sin evaluacion que solo satisfacen el nivel de altruismo.

B.- Funcién Rehabilitadora e informativa, considerando el aumento en la esperanza de vida de las personas
mayores de edad fortaleciendo politicas en la atencion integral de este grupo poblacional.

C.-Coordinacion y planificacion de politicas de intervencion, a través de generacion de modelos de
intervencion en procesos de vejez y envejecimiento.

D.- Trabajo comunitario, procurando espacios accesibles para la recreacion cultural y social.

E.- Gestion y tramitacion de documentacion que den cumplimiento dentro de politicas en México.

F.- Direccion y organizacion de Centros de adultos mayores con modelos de atencion médico y social.

G.- Fomento de sistemas flexibles de educacion y trabajo.
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EL INTERNET COMO RECURSO DIDACTICO PARA
FORTALECER EL APROVECHAMIENTO ESCOLAR

Salvador Adridn Flores Redondo Dr. ! Alberto Eliceo Medina Minaya Mtro. 2 Cecilio Roman Carpizo Acuifia Ing.
3 Elide Luna Medina Mtra. * Carlos Efrén Huitz Uc Mtro. °

Resumen: El Internet en la educacion es un recurso de aprendizaje ya que genera nuevas formas, estilos, tipos y procesos
de educacion. Esta investigacion tiene como objetivo Identificar la influencia del uso del Internet como recurso didactico,
para el fortalecer del aprovechamiento escolar en alumnos licenciatura en administracion. La hipotesis sefiala que los
alumnos que utilizan el internet como recurso didactico, elevan su aprovechamiento escolar comparado con los alumnos
que no utilizan el internet como recurso didactico. Este estudio de enfoque cuantitativo, el disefio es de grupo de control
pretest-postest, cuasiexperimental. Para alcanzar el objetivo se disefi6 un cuestionario escala de Likert como instrumento
con la finalidad de recoger informacion sobre la importancia del uso del internet También una prueba de conocimientos,
basada en los contenidos escolares de la materia con la finalidad de utilizarse como Pretest/Postest.. Participaron 28
alumnos, 15 alumnos (grupo experimental) y 13 alumnos (grupo control). Los resultados arrojados indican que existe un
mayor promedio en calificaciones por parte del grupo experimental que por el grupo de control visiblemente por:
0.88205129 décimas de calificacién en promedio. En consecuencia, tenemos la desviacion estindar que nos seiiala que las
calificaciones de los alumnos del grupo experimental tienen menos diferencia en sus calificaciones en comparacién de los
alumnos del grupo de control. Por lo tanto, podemos concluir que los alumnos del grupo experimental tienen mayor
aprovechamiento escolar con el uso del Internet con recurso didactico que los alumnos que no usan el Internet con esos
fines, lo que nos que conduce a confirmar que los sujetos que participaron en el experimento sobre el uso del internet como
recurso didactico, obtuvieron mayores calificaciones sobre los alumnos que no lo hicieron, considerando que una de las
razones por las cuales se dieron estos resultados, es por la reafirmacion de los conocimientos, ya que los alumnos
experimentaron diversos tipos de aprendizaje, como visuales, auditivos, significativo y sobre todo, por descubrimiento.
Como se ha visto en este estudio, el internet juega un papel muy importante para el desarrollo educativo, ya sea como
principio de acceso a la informacion o como un medio para la comunicacion.

Palabras clave: Internet, recuso didéctico, aprovechamiento escolar.

Introduccion

Internet es un medio de comunicacion que permite el acceso a la educacion, informacion y entretenimiento con unas
posibilidades sin precedentes. El mundo de la ensefianza ha mostrado interés sobre dicho medio. En ese sentido, la
educacion virtual o e-learning es sin duda la gran novedad educativa del presente siglo, influye en el mundo de la
ensefianza y del aprendizaje. El uso de las aplicaciones multimedia puede auxiliar los procesos de ensefianza y
aprendizaje grupales e individuales. Algunos de sus importantes aportes en consideracion de Marqués Graells (2010),
son los siguientes: Proporcionar informacion, avivar el interés, mantener una continua actividad intelectual, orientar
aprendizajes, promover un aprendizaje a partir de los errores, facilitar la evaluacion y control, posibilitar un trabajo
Individual y también en grupo, desarrollo de la iniciativa, Individualizacion. Distintas experiencias, que ilustran
diversos entornos donde Internet ha mostrado agregar valor a procesos educativos, sirven de base para generar
conocimiento respecto a lo que se considera critico en este trabajo, como es el conocimiento acerca del conocimiento
que subyace a los ambientes virtuales de aprendizaje y a la creacion de comunidad y de conocimiento en los mismos,
via interaccion entre los participantes. Respecto a lo anterior, Area M. (2000), en su participacion en el III Congreso
Internacional de Comunicacion, Tecnologia y Educacion. Universidad de Oviedo Espaiia, reafirma que: “Las redes
telematicas permiten extender los estudios a los universitarios y a colectivos sociales que por distintos motivos no
pueden acceder a las aulas, lo cual, se vuelve uno de los efectos mas llamativos e interesantes de la telematica al
servicio de la educacion, y donde se rompen las barreras del tiempo y espacio para desarrollar las actividades de
ensefianza aprendizaje. Con el Internet, es posible que universitarios realicen cursos y programas de estudios virtuales
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y satisfagan las necesidades de adquisicion de la informacion, que por motivos de edad, profesion o lejania. Si el
Internet significa acceso a la informacién entonces deberia ser una herramienta para los profesores y para los
aprendices. El uso del Internet cambia en los dos roles, tanto como en el maestro como en el estudiante. Si el Internet
es un recurso de informacion para el curso, entonces es un significante cambio en el rol del profesor quien de cara a
cara con el curso tendra (el Internet) como recurso de conocimiento, con el Internet como recurso, el rol de los
profesores cambia. Esto no debe cambiar sus expectativas, cambia la direcciéon de operar y las habilidades que
necesitan. Por su parte Ian Forsyth (2007) sefiala que: El uso del Internet como herramienta encara el hacer frente a
una nueva manera de ensefianza al sector educativo una manera mas flexible lo cual lo convierte en un modo
alternativo. Este recurso brinda diferentes ventajas, es un dispositivo abierto, se puede consultar informacion a
distancia, es flexible, mezcla videos, sonidos contenido visuales, y uno puede aprender fuera del campus o escuela y
a veces uno puede necesitar una cuenta prioritaria de reconocimiento para acceder a la transferencia de informacion.
Sin embargo, cualquiera de estas formas de alternativa de aprendizaje contiene dentro de ellas la nocion del control
central de la educacion y el entrenamiento con garantia a la certificacion de calidad. Para muchos docentes el uso de
las Tecnologias de la informacion (TIC’s) implica ciertas desventajas, tales como aprender a usar las tecnologias,
actualizar los equipos y programas, sobre todo, implica ocupar un tiempo fuera del lugar de trabajo, el cual muchos
docentes no pretenden acceder. Los principales factores que influyen en el uso de las TIC’s por parte de los docentes
son: el acceso a este tipo de recursos, calidad de software y equipos, facilidad o simplicidad de uso, incentivo para
cambiar las practicas pedagogicas usando tecnologia, el apoyo y solidaridad de las escuelas para usar las TIC’s en el
curriculo, las politicas nacionales y locales sobre TIC’s, compromiso con la superacion profesional, y la capacitacion
formal recibida en el uso de las TIC's. (Gallardo & Buleje, 2010). Recalcamos que el proceso educativo se beneficia
del Internet ya que la multimedia es una herramienta para transmitir de una manera efectiva a los estudiantes los
conocimientos, mas aceptada, al contener representaciones que se acercan cada vez con mayor precision a la realidad.

Método
El presente trabajo tiene un enfoque cuantitativo, ya que se llevara a cabo a través de la aplicacion de una escala tipo
Likert como instrumento de conteo para recolectar los datos necesarios para su posterior andlisis, con el fin de que
ayuden a comprobar o refutar las hipdtesis correspondientes, asi como responder las preguntas de la investigacion. Se
realizé un disefio experimental de grupo de control pretest-postest, de corte cuasiexperimental debido a que los grupos
control y experimental se forman naturalmente.

Objetivo:
Identificar la influencia del uso del Internet como recurso didactico, para el fortalecimiento del aprovechamiento
escolar en los Alumnos del quinto cuatrimestre de licenciatura.

Participantes:

Alumnos del quinto cuatrimestre conformados por 28 integrantes, el grupo experimental consta de 13 alumnos, en
donde ocho son hombres y cinco son mujeres y para el grupo de control fueron 15 alumnos de los cuales siete son
mujeres y ocho son hombres. Sus edades oscilan entre 18 a 22 afios y su nivel socioecondmico es medio-bajo. Como
criterio de inclusion es solo pertenecer al plantel.

Instrumentos:

Se aplico un cuestionario que recoge informacion sobre la importancia del uso del internet tipo escala tipo Likert cuya
confiabilidad fue sometida al coeficiente Alpha de Cronbach arrojando una consistencia interna adecuada. También
una prueba de conocimientos, basada en los contenidos escolares de la materia “Fuentes de Informacion” con la
finalidad de utilizarse como Pretest/Postest, la confiabilidad de nuestro Instrumento esta basada con el coeficiente de
Alfa de Cronbach para el instrumento, Pretest y Postest los cuales alcanzaron un nivel de confiabilidad de 81% y 80%

Hipotesis:

A mayor uso del Internet como recurso de didactico, mayor aprovechamiento escolar en los alumnos de la licenciatura
en administracion

Procedimiento:

Se solicitaron los permisos pertinentes y aplicé el primer cuestionario que recoge informacion sobre la importancia
del uso del internet al grupo control y al grupo experimental. Después se aplico la prueba de conocimientos, basada
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en los contenidos escolares de la materia “Fuentes de Informacion” con la finalidad de utilizarse como Pretest tanto
al grupo Control como al Experimental. Posteriormente el grupo experimental inicio una fase denominada tratamiento
y/o estimulo conformado por 14 sesiones de 1.5 hrs. cada uno. El objetivo es que los sujetos de estudio conozcan de
manera general y particular, las diferentes formas de manejar el Internet como un recurso didactico. A su vez los
contenidos escolares fueron desarrollados mediante informacion encontrada en sitios especificos en Internet, por cada
sesion (clase), se reforzaba el conocimiento mediante una aplicacion multimedia desarrollada como Web Quest y
Cazas del Tesoro.

Resultados:

De acuerdo a los Resultados, los alumnos del grupo experimental que resolvieron el examen Pretest obtuvieron una
calificacion en promedio de 7.46153846 con una desviacion estandar de 0.92946507, lo que significa que tiene una
dispersion de 0.9 décimas en sus calificaciones. Mientras que el grupo de control presenta un promedio de 7.8 con una
desviacion estandar de 0.9797959, lo cual también muestra una dispersion de 0.97 décimas en sus calificaciones.

Interpretando los datos, podemos concluir que el grupo experimental tiene un promedio menor 7.461 comparado con
el grupo de control sobre 7.8 y sus desviaciones estandar 0.92946507 para el grupo experimental y 0. 9797959 para
el grupo de control en donde el grupo experimental presenta una variabilidad mayor en cuanto a sus calificaciones en
promedio respecto a las calificaciones del promedio del grupo de control.

En un segundo plano tenemos el postest en donde encontramos:

e Postest Grupo Experimental-Grupo de control.
Con respecto al resultados obtenidos por la media y la desviacion estandar tenemos:

) Media Desviacion Estandar
Grupo Experimental 8.61538462 0.61538462
Grupo de control 773333333 0.997775303

Lo que representa un valor promedio de calificaciones respectivamente en cada grupo. Como se presentd
anteriormente encontramos que existe un mayor promedio en calificaciones por parte del grupo experimental
que por el grupo de control visiblemente con 8. 61538462 contra 7.73333333, una diferencia de 0.88205129
décimas en las calificaciones promedio.

La desviacion estandar del grupo experimental es de 0.61538462 con respecto a la del grupo de control por:
0.997775303 lo cual representa que las calificaciones de los alumnos sufren una dispersion menor en el grupo
experimental que en el grupo de control, lo cual significa que las calificaciones del grupo experimental son
mas cercanas al promedio que las calificaciones del grupo de control.

Conclusiones:

Concluimos que los alumnos del grupo experimental tienen mayor aprovechamiento escolar con el uso del
Internet como recurso didactico que los alumnos del grupo de control.

Este estudio demuestra que, si se utiliza el internet como recurso didactico o con fines educativos puede
ayudar a fortalecer el aprovechamiento escolar,

Recomendaciones:

Es importante sefialar que existen otros factores que pueden intervenir en funcionamiento de las estrategias
didacticas, como pueden ser las actitudes de los estudiantes, al igual de la falta de compromiso por la
participacion en el experimento.

Se recomienda hacer otras investigaciones que den seguimiento a los estudiantes que han llevado esta
experimentacion para conocer si los conocimientos adquiridos son relevantes en los siguientes grados. Otro
aspecto que seria bueno investigar es sobre la educacion de la herramienta Internet, ya que hemos hablado
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sobre el uso didactico, pero el internet tiene otras funcionalidades, principalmente comunicacion, pero gracias
a ella se derivan e-Salud, e-Educacion y e-Gobierno los cuales en conjunto forman la ciudad digital en donde
se prestan servicios de gobierno, salud y educacion a distancia y donde cada afio se premian a los paises que
han avanzado tecnolégicamente en este rubro Corea es el maximo exponente, seguido de Finlandia y México
estacionado en el lugar 59.
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Desarrollo turistico y sustentabilidad: Una propuesta educativa para las
comunidades costeras del municipio de San Blas, Nayarit

M.C. Diana Araceli Flores Rodriguez!
M.C. Amalia Yolanda Olimén Robles? y M.C. Dania del Carmen Garcia Castillon®

Resumen- Las comunidades costeras del municipio de San Blas, Nayarit han sido objeto de importantes transformaciones
por el impacto masivo del turismo a partir de la construccion de la autopista hacia el nuevo polo de desarrollo turistico,
dejando a un lado su actividad econémica tradicional (pesca) por ejercer el turismo y dedicarle tiempo a la anfitrionia de
sus visitantes; por tal motivo surge la necesidad de elaborar esta propuesta educativa que coadyuve al desarrollo integral
en la formacion y concientizacion del ramo en los pobladores locales.

El objetivo de la investigacion es establecer las relaciones a través de redes de intervencién y participacion en el
desarrollo comunitario costero utilizando métodos mixtos con enfoque experimental y de accién participativa de manera
que permitan crear las estrategias de conservacion, de gestion y de sustentabilidad para el fomento al desarrollo turistico
costero; considerando los instrumentos de gestion y las disposiciones en la politica turistica.

Palabras clave- Desarrollo turistico, sustentabilidad, comunidades costeras.

Introduccion

La aplicacion de estandares sustentables en la industria turistica surge como un factor clave para el
desarrollo de destinos ante un mercado que demanda cada dia mas productos y servicios. Sin embargo el fenémeno
turistico comprende municipios y territorios “no turisticos”, es decir, territorios con poblaciones que existian y
funcionaban sin la presencia de servicios turisticos pese a contar con atractivos o escenarios naturales y culturales
fundamentales en su funcionamiento e imagen, con frecuencia menospreciados y al margen de sus beneficios en las
localidades.

La Costa de San Blas es una zona que requiere de estrategias de planificacion y gestion turistica que
coadyuven tanto a la ordenacion del territorio como a la conservacion y manejo de los recursos, de manera que se
implementen actividades multisectoriales en las cuales puedan participar diferentes dependencias, empresas publicas
y privadas asi como grupos de ciudadanos y particulares y obtener beneficios mas amplios e integrales.

Es importante mencionar que esta investigacion se encuentra en proceso de ser concluida, por lo que los
resultados pueden no ser definitivos.

Descripcion del método

El disefio metodologico de esta investigacion conlleva a considerar los enfoques cualitativos y cuantitativos
de la investigacion cientifica, debido a que es necesario realizar trabajo experimental para determinar el grado de los
impactos ocasionados a partir de la nueva autopista San Blas-Tepic en comparacion a momentos anteriores a su
construccion y evaluar la magnitud de esta unidad de observacion.

Por otro lado el enfoque de la metodologia de investigacion accidn participativa resulta determinante para
rescatar las percepciones de los actores involucrados en el desarrollo turistico costero, ya que la opinion de los
habitantes de las comunidades involucradas, de los empresarios, de los turistas, asi como de los lideres municipales
contribuye a desarrollar la propuesta de formacion y capacitacion encaminada hacia la concientizacion turistica.

1 M.C. Diana Araceli Flores Rodriguez es Docente en la Unidad Académica de Turismo de la Universidad Auténoma de Nayarit.
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El procedimiento inici6 con la bisqueda de informacion a través de la revision de la literatura y de los
aspectos generales de la zona de estudio, posteriormente se disefiaron los instrumentos para cada actor involucrado y
se realizaron las entrevistas a personas clave de las localidades, encuestas a la poblacion en general y a turistas,
grupos de debate entre los grupos de opinidn, asi como la técnica de observacion en cada uno de los diferentes
momentos de la investigacion; para luego organizar los datos obtenidos, analizarlos y determinar las estrategias de
intervencion y abordaje de los problemas detectados para contribuir al desarrollo local de las comunidades.

La combinacion de métodos de investigacion nos permite obtener avances tedricos y simultaneamente
logros en los cambios sociales hacia la toma de conciencia e importancia del involucramiento en la toma de
decisiones.

Fundamentacion teorica

Por muchos afios el turismo ha sido visto como un generador de divisas y en general de impulso econémico,
sin tomar en cuenta los diferentes factores que giran en torno suyo. Sin embargo, la crisis del modelo industrial de
desarrollo y la busqueda de alternativas validas para su aplicacion en el sistema mundial enmarcaron al turismo como
un instrumento dinamizador de la economia, por esta razon los gobiernos crearon diversas estrategias para
planificarlo. En este contexto, el desarrollo sustentable es extrapolado a la planificacion del desarrollo turistico,
donde la condicién de sustentabilidad lo define entonces como aquel que “satisfaga las necesidades de turistas y
regiones anfitrionas de hoy, a la vez que protege y mejora las oportunidades del futuro” (Masri y Robles, 1997).

Segtin Hunter (1997, citado por Chavez ef al. 2012), el concepto general de desarrollo sustentable
evolucion6 al margen del debate en curso sobre su significado. Tal aislamiento ha dado lugar a la apariciéon de un
paradigma simplista e inflexible de turismo sostenible, que no tiene en cuenta las circunstancias especificas. Sugiere
que el concepto de turismo sostenible se redefina en términos de un paradigma que incorpore una amplia gama de
enfoques para el sistema turistico/medio ambiente dentro de las zonas de destino. Estos enfoques se destacan por una
gran variedad de situaciones abstractas, con el objetivo de demostrar la legitimidad de las diferentes percepciones de
turismo sustentable.

Es importante destacar que, el desarrollo turistico sustentable tiene como fundamento la distribucion
equitativa de las ganancias, la conservacion del patrimonio turistico alternativo y, particularmente, la participacion
activa de toda la sociedad involucrada en esta actividad (gobierno, empresarios, ONG’s, trabajadores turisticos y
comunidad local), y ain mas significativa es la percepcion de beneficio real o mejoria que promete (Arriola, 2003).

Por lo anterior, cuando se integra el enfoque de redes permite el analisis multinivel y contribuye a una
interpretacion relacional del sentido psicoldgico de comunidad, el empoderamiento y otros conceptos clasicos de la
psicologia comunitaria (Maya-Jariego, 2015). Por su parte, las técnicas de analisis de redes se empiezan a utilizar en
la evaluacion de necesidades, la evaluacion de programas y en estrategias participativas de investigacion-accion.

En sentido estricto, y de acuerdo con Martinez (s.f.), la comunidad también esta constituida por redes
sociales, por las relaciones entre las personas. Pero como se analizo en el cuaderno anterior, la comunidad ademas
tiene simbolos, tiene una historia, una identidad mas estructurada, un territorio propio, coherencia, estabilidad y
permanencia, y dispositivos de socializacion y control social mas desarrollados. Las redes sociales que configuran las
personas en las comunidades tradicionales, se establecen basicamente con los miembros de la misma comunidad y
poseen muy pocas ramificaciones hacia otros espacios sociales.

Estas comunidades tradicionales, con el proceso creciente de modernizacion, van desagregandose,
sometiéndose el mundo social de las personas a cambios permanentes. La gente vive cada vez menos en comunidad,
su vivir es en redes sociales.

Como un modelo integral y aunado a lo anterior, el turismo genera en su desarrollo una serie de impactos
muy significativos, que van mas alla de las externalidades que estudia la economia y que deben analizarse para tener
una base sobre la cual se planteara el desarrollo sustentable. Se denomina impactos a estas consecuencias, y pueden
ser positivos y negativos. Se pueden analizar dichos impactos en funcién de tres dimensiones: impactos econémicos,
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impactos medioambientales e impactos socioculturales. El reto es buscar las estrategias que eviten o minimicen los
impactos negativos y maximizar los impactos positivos (Ferro, 2012).

Como una respuesta a este reto es recurrir a procesos de formacion y capacitacion de toda aquella persona
involucrada en el desarrollo turistico, es decir, la educacion, misma que requiere una postura teorica integral que guien
los aprendizajes de manera holistica, integral y activa, que estreche la importancia e involucramiento del actor hacia
entender el turismo y su responsabilidad de actuar en este.

Es importante destacar que una forma de abordar el estudio del turismo y su relacion con la educacion es a
través de las investigaciones, los trabajos sobre educacion turistica sefialan que es vista como elemento formador del
individuo, generando actitudes y valores orientados a situaciones de aceptacion, respeto y convivencia social (Tamayo
y Pefialoza, 2005).

Por lo anterior, la idea es propiciar la integracion de profesionales integros a partir de las capacidades de cada
poblacion, capaces de generar un proyecto territorial planificado y ejecutado por ellos, utilizando el turismo sostenible
como herramienta de desarrollo con énfasis en la participacion de la comunidad local, la valorizacion del patrimonio
y el fortalecimiento de la identidad, la concientizacion y el cuidado del ambiente (Scotto y Suarez, 2014).

Descripcion de la zona de estudio

El municipio de San Blas, se encuentra ubicado al norte del estado de Nayarit y presenta una distancia
aprox. de 74 kilémetros a la capital del estado. Situdndose entre las coordenadas geograficas 21° 20"y 21° 43" latitud
norte y entre 105° 02' y 105° 27' longitud oeste.

La superficie territorial del municipio es de 849.78 Km? y representa el 3.0% de la superficie del estado,
ocupando el duodécimo lugar en extension territorial. El municipio de San Blas comprende a las Islas Marias.
Tomando en cuenta sus puntos mas altos, dicho municipio se localiza a una altitud promedio de 10 metros sobre el
nivel del mar.

El mayor porcentaje de la extension del municipio forma parte de la llanura costera del pacifico, y esta
conformado de playas, esteros y cuencas, asi como de planicies aptas para la actividad agricola.

El municipio tiene 40 kilometros de playa sobre el Océano Pacifico y 25 kilometros de esteros y rios.
Cuenta con diferentes tipos de ecosistemas, entre los que se encuentran las selvas tropicales, abundantes en capomos,
ceibas y tepehuajes y donde habitan musarafias, ardillas coyotes y jaguares; la zona costera, que cuenta con
manglares y especies forestales como el mangle rojo, puyeque, mangle blanco y tule, en la que habitan el gato
montés, el puma, el puerco espin y una gran variedad de aves- como la aguililla cangrejera y la codorniz gris- y
reptiles como la boa, el cocodrilo de rio y la tortuga casquito.

Cuenta con importantes recursos hidroldgicos tales como el rio Santiago y las caidas de agua en El Salto del
Cora y Campisto, forestales y no renovables como son: material cementante, balastro, piedra y grava.

En datos estadisticos, el INEGI sefialé que cuenta con una poblacion total de 42,122 segtn los resultados del
tercer conteo de poblacion en el 2010. En San Blas hay un total de 10273 viviendas, de las cuales 1066 tienen piso de
tierra y unos 933 consisten de una sola habitacion. 9301 de todas las viviendas tienen instalaciones sanitarias, 9325
son conectadas al servicio publico, 9858 tienen acceso a la luz eléctrica. La estructura econdmica permite a 484
viviendas tener una computadora, a 6192 tener una lavadora y 9199 tienen television.

De la poblacion a partir de los 15 afios 2616 no tienen ninguna escolaridad, 12297 tienen una escolaridad
incompleta. 5699 tienen una escolaridad basica y 4771 cuentan con una educacion post-basica. Un total de 2057 de
la generacion de jovenes entre 15 y 24 afos de edad han asistido a la escuela, la mediana escolaridad entre la
poblacion es de 7 afios.
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Los ejidos costeros de San Blas que son objeto de este estudio son San Blas, Aticama, Matanchen y Santa
Cruz de Miramar, cada uno con sus caracteristicas muy peculiares que otorgan identidad y marcan sus diferencias
entre cada una de ellos.

San Blas representa lo historico, Aticama es identificado por su playa de arena suave, Matanchen por los
lugares propicios al esparcimiento y Santa Cruz de Miramar por su gastronomia.

Imagen 1. Localizacion de la zona de estudio

Fuente: https://www.google.com.mx/maps/@21.5111109,-105.1993692,14135m/data=!3m1!1e3
Resultados y Discusion

Durante mucho tiempo se ha concebido a las comunidades costeras como lugares de desarrollo turistico, sin
embargo, son localidades tradicionales con actividades econdmicas del sector primario que se encuentran en la
mayoria de las veces en etapas incipientes del turismo y de la rama de servicios, por lo que es la experiencia lo que
les da el conocimiento empirico del sector.

Por otro lado, los profesionales del turismo tradicionalmente han sido formados para ejercer adecuadamente
su profesion en cuanto a brindar respuesta y solucion a las demandas de los turistas y poder ofertar servicios de
calidad.

La formacion del talento humano en el ramo turistico pretende extender las posibilidades de accion
mediante un desarrollo integral que responda a satisfacer las necesidades del mercado, lograr el autoconocimiento
como agente de cambio del territorio que le rodea hacia cambios positivos en lo personal, lo social, lo cultural y lo
politico. Asimismo, buscar la integridad y la cooperacion del trabajo colaborativo de manera que se generen
proyectos planificados y ejecutados por cada poblacidn, utilizando la perspectiva de la sustentabilidad como
herramienta de desarrollo local.

A manera de considerar el desarrollo turistico sustentable de las comunidades costeras del municipio de San
Blas, se establecen las siguientes estrategias:

e Propiciar la conservacion, restauracion y cuidado de los recursos naturales de la zona para revertir los
procesos de deterioro y los riesgos en las poblaciones.

e FElaborar un programa de manejo territorial que promueva las buenas practicas, la gobernanza participativa y
el desarrollo comunitario.

e Impulsar el manejo forestal de los recursos evitando la tala ilegal, los incendios y las plagas.

e Establecer los instrumentos para la gestion y la planificacion del territorio.
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e Limitar la sobreexplotacion forestal y de extraccion de agua para disminuir la vulnerabilidad al cambio
climatico y se aseguren los servicios ambientales a las comunidades anfitrionas.

e Implementar un programa de educacion ambiental dirigido a los pobladores de las comunidades que
promueva la concientizacion hacia los recursos y hacia la actividad turistica.

e  Manejar programas de actualizacion y profesionalizacion en los servicios turisticos.

e Evaluar periddicamente las actividades establecidas para redireccionar o confirmar el sentido de cada
proyecto.

e  Analizar las redes de colaboracion y el nivel de involucramiento en las organizaciones comunitarias
involucradas.

e Diseflar un modelo de planificacion estratégica y difusion de la informacion para el conocimiento de todos
los actores.

e Establecer canales de relacion entre las comunidades, las organizaciones y la administracion publica,

e Propiciar el empoderamiento y el sentido de identidad en las comunidades.

e Reincorporar las actividades primarias a la de servicios para dar certidumbre al desarrollo econémico de las
poblaciones involucradas con enfoque de aprovechamiento sustentable.

e  Cumplir con los ordenamientos para minimizar los impactos negativos y asegurar la congruencia del
desarrollo sustentable.

En este sentido, el municipio tiene un papel protagonico, ya que funciona como promotor estratégico para
atender los desafios ambientales locales, también como el gran conductor en los procesos de cambio y enlace entre
los grupos que interactian en los procesos locales de desarrollo econémico, social y cultural, dejando asi el papel de
espectador y transformandose en fuente activa de propuestas para la toma de decisiones, ademas de fomentar los
catalizadores que promuevan el desarrollo de las comunidades

El énfasis esta puesto en la participacion activa de la comunidad local, los empresarios y los turistas, asi
como la valorizacion del patrimonio natural y cultural de orden material ¢ inmaterial y el fortalecimiento de la
identidad, la concientizacion y el cuidado del ambiente y la generacion de productos innovadores que permitan la
dinamizacion de la zona, beneficiando a los residentes, brindando una experiencia significativa para los visitantes y
creando una cadena de promocion y comercializacion. El desafio es colaborar con la ruptura del esquema del turismo
tradicional como hecho econémico, priorizando cuestiones sociales y ambientales.

Conclusiones

El estudio holistico del turismo, en el cual se interrelacionan diferentes disciplinas cientificas, explica a esta
especialidad como un sistema cuyos componentes estan indivisiblemente integrados y que responden a un entorno
interno y externo, cambiante y complejo (Carrera y Vallejo, 2015).

En la planeacion turistica se requiere la intervencion objetiva y profesional de los involucrados para que el
sector se desarrolle y mas atin si corresponde a la perspectiva sustentable. Es asi que la educacion formal debera
jugar un papel muy importante en el cumplimiento de esta meta y ser participe del cambio social y econdmico de las
comunidades.

Sin embargo, es esta propuesta se le concibe desde la perspectiva de las redes sociales de manera que el
analisis pueda integrarse a los diferentes procesos de participacion social y comunitaria, desde el diagnostico, la
evaluacion de los impactos y la implementacion de las actividades, asi como la evaluacion en cada uno de dichos
momentos.

Es importante sefialar que esta propuesta cuya estructura genérica, sistémica y flexible puede ser
implementada en cualquier contexto, la diferencia radica en los resultados obtenidos y el andlisis de intervencion
social, por lo que se vuelve un instrumento de observacion para la obtencion de informacion oportuna a los
involucrados. Por lo tanto, requiere de retroalimentacion continua y de apertura a cambios de acuerdo con la realidad
socioecondmica y ambiental de un territorio.
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EVALUACION DE LA CALIDAD DEL HUEVO FRESCO QUE SE
EXPENDE EN LA CIUDAD DE DURANGO

Maria Guadalupe Flores Villarreal!, M.C. Marcela Ibarra Alvarado?, M.C. Salvador Davis Rodriguez®, M.C.
Esther Soto Garcia®, M.I. Luis Gabriel Montoya Ay6én® y M.C. Patricia Rodriguez Briones®

Resumen—El objetivo de este trabajo fue determinar la calidad del huevo fresco que se expende en la ciudad de Durango.
Para lo cual se estudiaron muestras de huevo de cuatro marcas comerciales de mayor venta en la ciudad. Las muestras se
analizaron mediante la determinacion de atributos externos e internos para efecto de comparar sus atributos con
especificaciones marcadas en la literatura y en las establecidas en la Norma Oficial Mexicana. Se encontré diferencia
significativa a p < 0.05 tanto, en la calidad externa como en la interna de las muestras estudiadas. Las muestras de huevo
que cumplen especificaciones sanitarias que marca la NOM-159-SSA1-1996, fueron las correspondientes a las marcas
comerciales 2, 3 y 4. Fue posible definir, que la marca comercial de mejor calidad fue 1a marca comercial 3, que se distinguio
por presentar un equilibrio integral en la mayoria de las pruebas aplicadas y que en conjunto le aportan los mejores
atributos de calidad.

Palabras clave—Huevo fresco, calidad, atributos internos, atributos internos.
Introduccion

La calidad del huevo corresponde a una combinacion de factores que estimulan su compra. Tales factores
tipicamente incluyen el tamafio y peso del huevo, la resistencia de la cascara y su color, calidad de la clara o albiimina
y color de la yema. Algunos factores mas subjetivos incluyen el gusto y frescura. Sin embargo, cuando se les pide a
los consumidores que hagan una lista con sus preferencias acerca de la calidad del huevo, la frescura aparece como
primera prioridad seguida del color de la yema (Arias ef al., 1998).

Recientemente, la produccion de huevo para plato en México se vio seriamente afectada por problemas sanitarios
que provocaron escasez del producto y su consecuente encarecimiento (FAO, 2017). Tal evento afecté de una manera
significativa a amplios sectores de la sociedad mexicana ya que este producto constituye una parte muy importante de
su dieta, debido tanto a factores culturales como econdémicos, pues ante la situacion de crisis econdomica, muchos
consumidores han sustituido la ingesta de proteina de origen animal (principalmente carne de bovino y porcino) por
la proteina que proporciona el huevo para plato.

A través de los aflos se han desarrollado diversos métodos que permiten la determinacion de los factores de calidad
del huevo (Stadelman, ef al., 1995). La garantia de que el consumidor reciba productos de buena calidad se resuelve
mediante el establecimiento de normas para cada categoria (Barbado, 2004). La clasificacion del huevo de gallina para
su comercializacion permite la supervivencia de las empresas a largo plazo, mayores beneficios y un mejor nivel de
vida para los productores (FAO, 2017).

La calidad del huevo y su estabilidad durante el almacenamiento es principalmente determinada por su estructura
fisica y su composicion quimica. Es importante por esta causa, conocer sus parametros de calidad con el fin de entender
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por qué deben ser tratados de manera especifica, proporcionar informacion al consumidor y tener una base racional
para el dia a dia de las decisiones de marketing. Por tanto, el objetivo de este trabajo es determinar la calidad del huevo
que se expende en la Ciudad de Durango, Dgo., México.

Descripcion del Método
Seleccion de muestra.
Para evaluar la calidad del huevo de gallina que se comercializa en la ciudad de Durango se seleccionaron cuatro
marcas comerciales, tomando como base la demanda. Se tomaron 21 muestras en diferentes establecimientos y en
diferentes momentos, cuidando que la temperatura estuviera dentro del rango de 10 a 20°C.

Evaluacion de la calidad del huevo

Para la evaluacion del estado de limpieza, forma, textura y solidez de la cascara, para lo cual se tomaron como
base los parametros descritos en la literatura. La determinacion de la calidad interna del producto, luego de romper el
huevo se determind mediante la medicion de la profundidad de la camara de aire, medicion de pH, capacidad de
espumado, determinacion de indice de yema y viscosidad (Jacob, et al., 2000). La calidad del albumen se determind
mediante inspeccion visual, para lo cual se prepar6 la muestra mediante su ruptura y vaciando en una superficie plana,
para ser comparado con un patréon grafico (USDA, 2010). La consistencia del albumen se determind mediante
medicion directa de Unidades Haugh (Stadelman, 1995). El pH se midié de manera directa mediante el uso de un
potenciometro. Para la determinacion de la viscosidad de la clara y de la yema se usé un viscosimetro de Brookfield
modelo RVF (Herrera, ef al., 2003). La capacidad de espumado de la clara se determiné mediante diferencia de
volumen antes y después del batido, los resultados se expresaron como indice de incremento del volumen con respecto
del volumen inicial (Stadelman, 1995). El indice de yema se determind mediante la técnica descrita por Herrera, et.
al., (2003) la cual consisti6 en la medicion de la altura y ancho de la misma. Para determinacion de la calidad sanitaria
del huevo se aplicaron los métodos de prueba indicados en la Norma Oficial Mexicana (NOM-112, NOM-092, NOM-
115 y NOM-114).

Andalisis de datos

Los datos apropiados se estudiaron con ANOVA, usando el paquete de coémputo StatSoft, Inc. (2007).
STATISTICA (data analysis software system), version 8.0. Para reportar el promedio de los valores obtenidos =+ su
desviacion estandar (SD) para cada una de las marcas comerciales estudiadas.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
En la figura 1 se presentan los valores promedio y la deviacion estandar del conjunto de pardmetros evaluados que
determinan la calidad exterior del huevo de las cuatro marcas comerciales analizadas. Los resultados obtenidos de la
evaluacion de la calidad interior del huevo de las marcas comerciales estudiadas se presentan en la Figura 2.
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Como se observa, si hay diferencia significativa a p < 0.05 en el estado de limpieza, forma, textura y solidez de la
cascara, que en conjunto determinan la calidad exterior del huevo de las marcas comerciales analizadas. Las marcas
que poseen mejores atributos de calidad son la nimero 3 y 4, éstas ofrecen huevos de forma eliptica, con céscara
limpia, suave y brillante, concordando de esta manera con la clasificacion AA o A. Por otra parte, los huevos de las
marca 1 y 2 presentaron suciedad de leve a moderado, lo cual permitio clasificarles en el grado B (Jacob, et al., 2000).
Asi mismo, la calidad interior global que comprende consistencia, forma y distribucion de las partes de la clara y la
yema fue mejor en las marcas 2 y 3 segun el grado de cumplimiento especificado por USDA (2017).

En la figura 3 se proporcionan los resultados obtenidos del pH de las muestras de clara de huevo analizadas por

marca comercial.
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Figura 3. pH de la clara de huevo

El pH de la clara de la marca comercial 1 presenta una gran dispersion, que se atribuye a variabilidad en el tiempo
y la temperatura durante su almacenamiento. Las marca 2, 3 y 4 presentaron valores de pH extremos ya que tan pronto
como ocurre la ovoposicion del huevo, su calidad interna comienza a disminuir, cuanto mas tiempo de
almacenamiento, mas se deteriora la misma. Sin embargo, la composicion quimica del huevo (yema y clara) no cambia
mucho. En un huevo recién puesto, el pH de la albtimina se encuentra entre 7,6 y 8,5. Durante del almacenamiento,
su pH aumenta a una velocidad dependiente de la temperatura hasta un valor maximo de aproximadamente 9,7.
Después de 21 dias de almacenamiento, la albimina alcanza valores de pH cercanos a 9,4, independientemente de la
temperatura de almacenamiento entre 3 y 35°C (Li-Chan ef al., 1995).

En cuanto a los valores de pH en las muestras de yema de huevo de las marcas 2, 3 y 4 se mantuvieron dentro del
rango de 6.4 a 6.8, no asi los valores de pH obtenidos en las muestras de la marca comercial numero 1, lo cual puede
estar relacionado con las condiciones de almacenamiento ya que es un factor que influye en esta variable y que puede
ocasionar un aumento del pH el cual en una yema de huevo fresca es de aproximadamente 6.0 y aumenta de 6.4 a 6.9
durante el almacenamiento. Almacenamiento a temperaturas refrigeradas en gran medida ayuda a ralentizar el cambio
de pH y a reducir la tasa de adelgazamiento en la clara y yema de huevo (Stadelman, 1995).

En la figura 4 se presentan los resultados obtenidos durante la evaluacion de la consistencia de la clara del huevo
expresada en Unidades Haugh (U.H.) correspondientes a las cuatro marcas comerciales en estudio.
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Categ. Box & Whisker Plot: Consistencia de Clara (U. H.)
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Figura 4. Consistencia de Clara (U.H.)

Del total de las muestras estudiadas, las que correspondieron a la marca comercial nimero 1 no cumplen con el
valor de Unidades Haugh establecido como minimo (72 U.H.) para ser considerado como un producto de buena calidad
(USDA, 2000). Las Unidades Haugh (U.H.) representan una unidad de medida objetiva y precisa, y su valor para cada
huevo esta en funcion del peso total y de la altura de la clara densa.

Los resultados obtenidos en la evaluacion del indice de yema mostraron que, las muestras de la marca nimero 2
presentaron comportamiento estable, mientras que las marcas 1, 3 y 4, tuvieron variaciéon en este parametro, ya que
presentaron forma ligeramente ovalada. El indice de yema es considerado como indicador de frescura en el huevo; se
define por la relacion entre la altura y el diametro de la misma en condiciones definidas. A medida que el huevo se
deteriora, el indice de yema disminuye, causando deformacion en la misma (A Dictionary of Food and Nutrition,
2005).

Asi mismo, los valores de viscosidad aparente obtenida en las muestras de yema de las marcas comerciales 3 y 4
permanecieron practicamente constantes (2500c¢p), no asi, las muestras de la marca 2 ya que mostraron variacion entre
1250 a 2900cp, mientras que las muestras de la marca 1 tuvieron una viscosidad aparente que varid entre 500 y 1500cp.
El valor considerado normal de la yema de huevo es de 2300cp, este valor puede variar con respecto de las condiciones
de almacenamiento, de tal manera que, la disminuciéon de la viscosidad puede asociarse a un tiempo de

almacenamiento prolongado lo cual es indicativo de la transicion de pseudoplasticidad a fluido newtoniano ( Lucisano,
et al., 1996).

Los resultados obtenidos en la evaluacion de la capacidad de espumado de la clara de huevo (figura 5) mostraron
que las marcas 2 y 3 se distinguieron por incrementar su volumen hasta un maximo de 5.17 veces, la marca nimero 4
aumentd un maximo de 4.6 veces y la marca numero 1 alcanzo a un aumento maximo de 1.9 veces su volumen inicial.

El poder espumante se suele atribuir a una baja tension superficial. Esta calidad permite la creacion de una gran
superficie que es esencial para la formacion de espuma. Sin embargo, otras caracteristicas, tales como alta viscosidad
y baja presion de vapor, tienen poca tendencia a evaporarse en forma de burbujas (Stadelman et al, 1995).
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Figura 5. Capacidad de espumado de la clara de huevo

Asi mismo, los resultados de la evaluacion de la dimension de la camara de aire de las muestras de huevo evaluados
permitieron observar que mientras que la marca 1 presentd menor calidad al respecto, la marca 4 destacod
favorablemente en esta prueba puesto que en la muestra analizada la camara de aire era tan pequefia que parecia
imperceptible a simple vista, lo que indica frescura del producto. De tal manera que entre mas chica sea la camara de
aire, es mas fresco el huevo (USDA, 2017).

En la tabla 1 se presentan los resultados obtenidos en la evaluacion de la calidad sanitaria del huevo.

Tabla 1. Calidad sanitaria del huevo de cuatro marcas comerciales

NOM-159-
Pardmetro Marca 1 Marca 2 Marca 3 Marca 4 SSA1-1996
Mesofilicos
aerobios UFC/g Negativo Negativo Negativo 100,000
Incontables UFC/g
Coliformes
totales Negativo Negativo Negativo Negativo 50 UFC/g
Staphylococ
cus aureus Negativo Negativo Negativo Negativo <100 UFC/g
Salmonella Negativo Negativo Negativo Negativo Negativo

En el recuento de microorganismos mesofilicos aerobios resultd superior a limite maximo permisible especificado
en la NOM-159-SSA1-1996 en las muestras de huevo pertenecientes a la marca comerciall, siendo la Ginica que no
cumple con esta especificacion. Segiin se observa, en la totalidad de las muestras en estudio, cumplen con
especificaciones de la Norma en cuanto al recuento de microorganismos coliformes totales, S. Aureus y Salmonella.

Conclusiones

Se encontr6 diferencia significativa tanto en calidad externa como en la interna entre las diferentes marcas. En lo
correspondiente a la calidad externa, se pudo constatar que, mientras las muestras de huevo de la marca comerciall
y 2 presentaron grados de manchas y suciedad leve asi como algunas fisuras, en las muestras de las marcas comerciales
3 y 4 se observo una mejor calidad, ya que las caracteristicas antes sefialadas no se presentaron, sin embargo, el
tamafio que es considerado como un factor de calidad, fué un atributo con el cual no se cumplié en las muestras de
huevo de la marca comercial 4, ya que se distinguid por presentar tamafio menor, en comparacion con las muestras de
las marcas comerciales 1, 2 y 3.

Elibro Online con ISBN 2049
978-1-939982-32-2



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2017 © Academia Journals 2017 Noviembre 8, 9,y 10, 2017

En lo referente a la calidad interior, los resultados son mas especificos, puesto que se pudieron estudiar patrones
de calidad importantes tales como la consistencia, la camara de aire, pH, viscosidad, entre otros. De tal manera que
las muestras de huevo correspondientes a las marcas comerciales estudiadas cumplen con buenos atributos de calidad.

Las muestras de huevo que cumplen especificaciones sanitarias que marca la NOM-159-SSA1-1996, fueron las
correspondientes a las marcas comerciales 2, 3 y 4. Las muestras de huevo de la marca comercial 1 no cumplieron con
especificaciones establecidas para el recuento de microorganismos mesofilicos aerobios UFC/g.

En sintesis, fue posible definir que la marca comercial de mejor calidad con respecto las cuatro estudiadas, fue la
marca comercial 3 que se distinguié por presentar un equilibrio integral en la mayoria de las pruebas aplicadas y que
en conjunto le aportan los mejores atributos de calidad.
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RELACION ENTRE PERCEPCION FEMENINA DE ATRACTIVO
FISICO MASCULINO, IDENTIFICACION DE EXPRESIONES
FACIALES OBSCENAS Y RESPUESTA AFECTIVA-EMOCIONAL

Ana Sofia Fonseca Moreno!, Lic. Miriam de Jestis Sanchez Gama?,
Ing. Luis Alberto Barradas Chacon? y Dra. Leticia Chacon Gutiérrez*

Resumen—Los prejuicios sobre factores como el atractivo fisico, pueden influenciar el juicio valorativo acerca de la
conducta de acoso sexual. Con el objetivo de identificar la relacion entre percepcion del atractivo fisico masculino,
identificacion de expresiones faciales obscenas y respuesta afectiva-emocional que estas expresiones evocan, se presentaron
a un grupo de jovenes universitarias, 10 fotografias de hombres jovenes para que evaluaran su atractivo y 10 videos de los
mismos, realizando una expresion obscena previamente entrenada; se les pidié que evaluaran la obscenidad de cada hombre
y contestaran el PANAS. Los resultados muestran una correlacién inversa entre percepcion de atractivo y percepcion de
obscenidad (r=-0.55), y una correlacion alta entre la percepcion de atractivo y el afecto positivo (r=0.77), y entre percepcion
de obscenidad y afecto negativo (r=0.88). Los resultados nos permiten concluir que existe un efecto que puede ser
considerado prejuicio, sobre la percepcion de expresiones faciales de acoso sexual.
Palabras clave—Atractivo fisico, obscenidad, afecto, emocion, percepcion.

Introduccion

La violencia es un fendmeno en aumento en todo el pais, y ha sido reconocida por la 49* Asamblea Mundial de la
Salud como un problema de salud publica, ya que genera diferentes consecuencias que pueden afectar la salud
emocional, fisica y sexual (OPS, 2002).

Segun datos publicados por organismos internacionales, (ONU, 2009; Garcia-Moreno, Guedes & Knerr, 2013 ),
hasta el 70% de las mujeres en todo el mundo experimenta violencia en el transcurso de su vida. En México durante
el 2011, se reportd que 63 % de las mujeres de 15 afios y mas, habian sufrido algtn tipo de violencia, por lo que se
puede afirmar que la violencia dirigida a las mujeres es un problema de una amplia dimension en todo el pais
(INEGI, 2015).

Una de sus formas de expresion es el acoso sexual; éste es un comportamiento no reciproco en funcion del sexo,
de caracter desagradable y ofensivo para la persona que lo sufre (OIT, 2013) que afecta las actividades cotidianas de
la victima y es recibido por alguien de manera forzada por medio de conductas verbales y no verbales (Gobierno de
la Republica, 2010). El Observatorio Contra el Acoso Callejero de Chile (OCAC, 2015), agrega que son practicas de
connotacion sexual que suelen generar malestar en la victima.

Segun el INEGI (2015) el 32% de las mujeres mexicanas han padecido violencia sexual incluyendo acoso, y entre
las méas expuestas se encuentran las jovenes entre los 20 y 39 afios.

En ocasiones estas conductas son tan sutiles que es dificil caracterizarlas como acoso y el juicio valorativo sobre
ellas puede verse influenciado por prejuicios, que a su vez estan determinados en gran medida por un tipo de
pensamiento categérico y suelen ser resultado de la forma en que percibimos el mundo (Aguilar, 2011). Se ha
encontrado que la percepcion del atractivo fisico es una variable en la que se basan las personas para emitir juicios
(Suérez, Pérez, Soto, Muiiiz y Garcia, 2011) y podemos considerar que también podria influenciar a la victima al
interpretar una conducta como acosadora.

Antecedentes

En un estudio realizado en la Ciudad de México, en el que se aplicaron encuestas a 952 mujeres, se reportd que el
62.2% reportod algun tipo de acoso callejero durante el mes previo a la encuesta, siendo las expresiones mas frecuentes
la extrema cercania fisica (89%), miradas incomodas (86%) y chiflidos (80.9%) (Campos, Falb, Herndndez, Diaz-
Olavarrieta & Gupta, 2017).

Hernandez, Jiménez y Guadarrama (2015), reportaron que para estudiantes universitarias las expresiones de
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hostigamiento y acoso sexual que se presentan con mayor frecuencia y que generan incomodidad, son los comentarios
obscenos, chistes de contenido sexual, miradas lascivas, gestos y miradas incomodas.

Este tipo de manifestaciones de hostigamiento y acoso sexual traen como consecuencia efectos nocivos, ya que no
importa la intensidad y la frecuencia de estas conductas, siempre repercutiran en la victima causando en ella miedo,
confusion y angustia (Hernandez, Jiménez & Guadarrama, 2015), incluso, el simple hecho de observar una situacion
de acoso sexual a través de un video, evoca en el espectador una valencia emocional negativa (Wang & Gratch, 2009),
asi como una excitacion emocional fuerte, mayor respuesta de la conductancia de la piel, mds pronunciada
desaceleracion cardiaca y mayor modulacion del reflejo de sobresalto (Bradley, Codispoti, Cuthbert & Lang, 2009).
Esto también ha sido reportado por Conde, Prada, Martinez, Botelho & Becerra (2008), quienes reportaron que ante
situaciones emocionales que implican para la persona una amenaza potencial o real se generan manifestaciones
autonomicas como resultado del aumento en la activacion simpatica y/o disminucion de la activacion parasimpatica.

Una variable a tomar en cuenta para evaluar la percepcion que se tiene ante las manifestaciones de acoso sexual,
son los prejuicios, puesto que estos influyen en la percepcion de la victima (Herrera, Pina, Herrera y Expdsito, 2014).
Se ha visto que la gente emite juicios con informacion insuficiente, en funciéon de variables como el atractivo fisico
(Suérez, Pérez, Soto, Muiiiz & Garcia, 2011); y ante situaciones de acoso sexual, estas se perciben como tal en
funcion de diferentes factores entre los que se encuentra el atractivo fisico tanto del acosador como de la acosada
(Herrera, Herrera & Exposito 2016). Los prejuicios y estereotipos hacia ciertas caracteristicas fisicas formar parte del
concepto de belleza y atractivo fisico (Mastrodoménico, 2013); y por otra parte se ha reportado que las personas son
capaces de emitir juicios con informacidon insuficiente en funcién de variables de tipo social como lo es el atractivo
fisico (Suarez, Pérez, Soto, Muiliz & Garcia, 2011).

Los datos disponibles nos permiten suponer que en las situaciones de acoso sexual, la percepcion del atractivo
influenciada por prejuicios es un factor determinante para la emision de un juicio valorativo y para la evocacion de
una respuesta emocional; por lo tanto, el objetivo de este estudio fue explorar la relacion entre percepcion del
atractivo fisico masculino, identificacion de expresiones faciales obscenas y respuesta afectiva-emocional que estas
expresiones evocan.

Descripcion del Método

Muestra

Se invit6 a estudiantes de licenciatura a participar en el estudio. A quienes acudieron al Centro se les explicé el
objetivo y procedimiento del estudio y se les proporciond informacion para que fuera considerada para tomar la
decision sobre su participacion, se contestaron dudas y aquellas que estaban de acuerdo en participar, firmaron una
carta expresandolo. De esta forma, se obtuvo una muestra no probabilistica, por simple disponibilidad, de 24 mujeres
universitarias, entre 18 y 24 afios de edad.

Escenario

El estudio se llevd a cabo en una sala de registro del Centro de Neurociencias de la Universidad De La Salle
Bajio, registrandose una participante a la vez.

Variables e Instrumentos

Antes de iniciar los registros y para identificar y clasificar las expresiones faciales obscenas iniciamos por
identificar los rasgos comunes en diferentes expresiones faciales que fueron catalogadas como obscenas por 10
mujeres con las mismas caracteristicas que las participantes en el estudio, de acuerdo con un cuestionario de
obscenidad elaborado ex professo; para definir la gesticulacion facial obscena de acosadores sexuales, se observaron
varios videos de diferentes situaciones de acoso sexual callejero, al presentarse la situacion de acoso, se tomd una
captura de pantalla en la que se pudiera observar el rostro del acosador; después, se usoé el sistema para clasificar la
accion facial de Ekman (Young, Perret, Calder, Sprengelmeyer & Ekman, 2002); Al clasificar los componentes
faciales de los distintos sujetos, se registraron los componentes que se observaban mas frecuentemente, para asi
determinar las acciones faciales que son propias de un acosador sexual.

Las unidades basicas de accion facial encontradas en la evidencia grafica que mas se observaron fueron las
siguientes:

UA — 1 Elevacion de la parte interior de las cejas

UA — 4 Descenso de la parte interior de las cejas

UA - 6 Elevacion de las mejillas

UA — 12 Desplazamiento de la comisura de los labios hacia atras y arriba

UA — 13 Mejillas infladas

UA — 15 Descenso de la comisura de los labios

UA — 25 Separacion de los labios
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UA — 44 Entrecierre de ojos

Estas unidades basicas fueron las que determinaron la expresion facial obscena. Al tener la expresion facial
determinada, se pidi6 a cada uno de diez hombres jovenes voluntarios que reprodujeran la misma expresion mientras
se les video grababa. A los mismos modelos se les tomo una fotografia del rostro con expresion facial neutra. Para
evaluar la percepcion de atractivo fisico, se utilizo una escala Likert consistente en una linea recta de 10 cm de largo;
se coloco en el extremo izquierdo la frase “poco obsceno”, y en el derecho “muy obsceno”. La instruccion consistid
en pedir a cada participante que marcara el punto de la recta en el que colocaria al modelo mostrado en cada
fotografia que se le presentaria, colocando una linea vertical. Para el andlisis de las respuestas, se asigno al extremo
izquierdo de la recta el valor de cero, y al derecho el de 10, de tal forma que para calificar, con una regla se media el
valor correspondiente al punto en que la participante coloc6 cada marca.

La evaluacion del nivel de obscenidad percibido por las participantes siguid la misma estrategia, s6lo que en esta
ocasion se presentaron videos de cada participante, haciendo expresiones obscenas y en el extremo izquierdo de la
linea recta se coloco el término “poco obsceno”, mientras que en el derecho se colocod “muy obsceno”. Las
instrucciones y calificacion de la escala fueron similares a las descritas para la evaluacion de la percepcion del
atractivo fisico.

La respuesta afectivo-emocional se evalué mediante la Escala de Afecto Positivo y Negativo (PANAS por sus
siglas en inglés) (Watson, Clark & Tellegen, 1988; Moral, 2011). Se trata de una escala Likert que contiene un
listado de 20 sentimientos y emociones, positivos o negativos. La participante debia marcar la intensidad con que
sentia cada uno de ellos, después de haber observado cada video de expresiones faciales obscenas.

Procedimiento

En primer lugar, se aplic6 a cada participante un cuestionario de datos generales. Posteriormente se le mostraron
en una pantalla de computadora, cada una de diez fotografias de rostros de hombres jévenes con una expresion
neutra. Después de observar cada fotografia, se pedia a la participante que evaluara el atractivo fisico del joven de la
fotografia. El orden de presentacion de las fotografias fue aleatorio.

Enseguida se mostraba a la participante cada uno de los 10 videos de los distintos modelos realizando la misma
expresion obscena. La presentacion se hizo en orden aleatorio. Al terminar de proyectarse cada video de les pedia
que evaluaran el nivel de obscenidad percibido y posteriormente, que contestaran el PANAS.

Los datos obtenidos para cada una de las variables evaluadas (percepcion de atractivo fisico, percepcion de
obscenidad y afecto), fueron analizados mediante estadistica descriptiva. Posteriormente se aplico una prueba de
correlacion entre variables mediante una prueba de correlacion, con una p < 0.05.

Resultados
En relacion con la percepcion de atractivo, los resultados indican que en general, las participantes otorgaron bajos
puntajes al atractivo fisico de los modelos que se les presentaron, siendo el puntaje promedio de 2.8+2.2. El modelo
que resulté mas atractivo a las participantes fue el 9, quien obtuvo una puntuacion de 5+£2.2, mientras que el menos
atractivo fue el modelo 6 (1.5+1.6); este modelo incluso obtuvo puntuaciones negativas. Los detalles de las
puntuaciones promedio por modelo presentado, se muestran en el Cuadro 1.

Atractivo Obscenidad Afecto
Modelo | Promedio | DE | Promedio | DE | Positivo | Negativo

1 4.0 2.6 2.8 2.6 421 430

2 3.5 2.2 1.9 1.9| 397 385

3 2.8 1.8 2.3 1.7] 447 387

4 2.3 1.6 5.7 25| 420 552

5 3.9 1.9 4.6 24| 511 486

6 1.5 1.6 5.6 3.0 407 612

7 1.8 1.3 4.8 29| 433 528

8 1.8 1.5 4.3 2.5] 381 487

9 5.0 2.2 3.9 23] 442 397

10 2.0 1.8 54 25| 369 573

Cuadro 1. Resumen de las puntuaciones obtenidas por los modelos
en cada variable evaluada. Se muestra el resumen de las puntuaciones
obtenidas por cada modelo en las diferentes valoraciones de las
participantes. El atractivo y obscenidad estan expresados como
promedio y desviacion estandar; en los afectos se muestra la suma de
los afectos positivos y negativos evocados por cada modelo
presentado.
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En cuanto a obscenidad, los modelos reportan en promedio 4.14+2.4 de obscenidad. El modelo que mayor
puntuacién obtuvo en esta variable fue el 4, seguido por el 6, éste tltimo fue quien mas afectos negativos evocd en
las participantes. El modelo que menor puntuacion de obscenidad obtuvo fue el 2, quien también obtuvo los menores
puntajes de afectos negativos.

Respecto a los afectos que los modelos evocaron en las participantes, encontramos que de los 10 afectos positivos
que se evaluan, el que mayor puntuacion promedio obtuvo fue alerta con 2.5, mientras que nervioso y tenso fueron
los que mayor puntuacion promedio obtuvieron de los afectos negativos con 2.3 cada uno (ver cuadro 2). En
promedio, reportan 423 en afectos positivos y 483 en afectos negativos; tal como se observa en el cuadro 1, solo 4
modelos obtuvieron mas afectos positivos que negativos, siendo el 5 quien obtuvo mas afectos positivos (511); por
otra parte, el modelo 6, percibido como menos atractivo, fue quien mas afectos negativos provocd en las
participantes (369). El modelo 1 mostr6 practicamente la misma cantidad de afectos negativos y positivos; este fue el
segundo modelo mas atractivo para las participantes.

Positivos Negativos
Promedio | DE Promedio | DE
Interesado 1.7 1.0| Tenso 23|12
Estimulado 1.5 | 0.9 | Disgustado 2.1)1.2
Enérgico 1.6 | 1.0 | Culpable 1.3|0.8
Entusiasmado 1.5]0.9 | Asustado 19|12
Orgulloso 1.4 0.8 | Hostil 2.1)1.2
Alerta 2.5|1.2 | Irritable 2113
Inspirado 1.5 0.8 | Avergonzado 1.8|1.1
Decidido 1.8| 1.2 | Nervioso 23|13
Atento 2.2 |1.3 | Miedoso 21|13
Activo 1.8 | 1.0 | Atemorizado 21|13
Cuadro 2. Promedios y desviaciones estandar de los afectos positivos y
negativos. Se resaltan las puntuaciones mas altas y bajas en cada caso.

Finalmente, al aplicar una prueba de correlacion (Spearman) entre los puntajes obtenidos para cada variable, se
aprecia una alta correlacion inversa entre percepcion de atractivo y afecto negativo (-0.75), entre percepcion de
atractivo fisico y percepcion de obscenidad (-0-53) y entre percepcion de atractivo fisico y afecto positivo (0.52), asi
como correlaciones moderadas entre atractivo y afecto positivo y atractivo y obscenidad. En el cuadro 3 se muestran
las correlaciones entre las 3 variables estudiadas.

Variables r
Atractivo - afecto positivo 0.52
Atractivo-afecto negativo -0.75
Atractivo-obscenidad -0.53
Obscenidad-afecto positivo -0.14
Obscenidad-afecto negativo -0.34
Cuadro 3. Coeficientes de correlacion entre las tres
variables estudiadas.

Comentarios finales
Los resultados obtenidos en este estudio muestran una fuerte relacion negativa entre atractivo fisico y afecto
negativo; esto significa que, en nuestras participantes, mientras mas atractivo percibe a un hombre, menos afectos
negativos evocaran. Por otra parte, la moderada correlacion negativa entre atractivo y obscenidad puede indicar que
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mientras mas atractivo perciban a un hombre, menos obsceno les parecera cuando en comparacion con otro hombre
percibido menos atractivo. Percibir un gesto como obsceno o no, puede verse influenciado por prejuicios sobre
atractivo, tal como sefialan Herrera y cols. (2014 y 2016). Este estudio aporta evidencia a favor de dicho prejuicio y
concuerda con lo sefialado por Suarez y cols. (2011). El prejuicio tiene tres componentes, comportamental, cognitivo
y afectivo (Montes, 2008), los resultados de este estudio aportan elementos que demuestran dos de ellos,
relacionados positivamente, la percepcion de atractivo y el afecto negativo; esto significa que a las jovenes que
conformaron nuestra muestra, les generan afectos negativos los hombres jovenes que consideran no atractivos. Como
sefialabamos en los resultados, algunas de nuestras participantes calificaron a algunos de los modelos, con puntajes
inferiores a cero (afuera de la escala que se les presentd) y estas respuestas se asociaron con la expresion de afectos
negativos.

Resulta importante considerar que las mujeres jovenes podrian estar basando un juicio de valor sobre un
comportamiento violento como es el acoso, en informacidn no objetiva, lo que coloca a la misma joven en una
situacion vulnerable.
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EVALUACION DE LA COMPRENSION LECTORA DE
ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA

M.en. C. Ana Luisa Forzdn De Lachica!, M. en C. Martha Beatriz Soto Martinez?,
Dra. Gabriela Calderén Guerrero® y Dra. Maria Cristina Ortega Martinez*

Resumen— El objetivo del presente informe preliminar de investigacion fue evaluar la comprension lectora de
estudiantes de Psicologia. La comprension lectora académica disciplinar resulta relevante por su valor epistémico. El
antecedente en la adquisicion es el lenguaje académico general cuyo proposito es que los estudiantes conozcan, piensen,
lean y escriban. La evaluacion se circunscribe en este ultimo para dar cuenta del desempefio frente a textos continuo y
discontinuo. Las unidades de anilisis incluidas fueron los niveles de representacion y los tipos de comprensién con
respecto a las inferencias con relacién a los géneros y modos de organizacion discursiva. La muestra estuvo constituida
por 83 mujeres y 29 hombres estudiantes de 2°, 4° y 8° semestres. El instrumento aplicado fue ECOMPLEC-2012. Se
encontr6 que el indice de comprension lectora fue de 76.36. Este desempeiio se mantiene estable en la comparacién por
semestres. La diferencia resultante entre los semestres 20 y 40 fue de 0.42 puntos porcentuales. En el caso de 40 y 8o se
observé una diferencia negativa promedio de -3.51 puntos. Los resultados obtenidos pueden dar la oportunidad para
reflexionar sobre los procesos de aprendizaje a través de la lectura.

Palabras clave— Evaluacion, comprension lectora, funciéon epistémica de la lectura, estudiantes universitarios
Introduccion

Seglin Zwiers (2008) el lenguaje presenta variaciones en el proceso de la adquisicion que van desde el
lenguaje general hasta el académico. Al inicio del proceso, los nifios van construyendo el lenguaje con base en “las
representaciones del pensamiento y lenguaje familiar, la cultura del hogar y de la comunidad”. En los afios escolares
basicos, los estudiantes construyen otros niveles de lenguaje a partir de 5° de primaria y hasta la educacion media
superior con la adquisicion de lenguaje académico en el que se representan el pensamiento y “literacy” de cada
disciplina. Cabe mencionar que en general, en estos niveles educativos se utilizan libros de texto oficiales para el
aprendizaje disciplinar. Lo anterior resulta relevante en el sentido de que son textos construidos artificialmente con
proposito de ensefianza. Es en la educacion superior cuando el lenguaje académico mas especializado se expande al
lenguaje técnico y profesional de cada disciplina. Aunado a lo anterior, los estudiantes empiezan a tener contacto
con mayor frecuencia con textos académicos auténticos escritos por la comunidad cientifica y académica cuyo
proposito es divulgar la construccion del conocimiento propio de la disciplina. Estos textos que se utilizan para la
formacion de estudiantes universitarios representan tanto el conocimiento como el modo de pensamiento y formas
de construccion del conocimiento propio de la disciplina. La presente investigacion se centra en la variacion del
lenguaje académico general como antecedente para la adquisicion del lenguaje académico disciplinar, técnico y
profesional.

La lectura esta directamente relacionada con el aprendizaje. Diversos autores (Carlino, 2005, 2012;
Halliday, 1991; Solé, 1994; Smith, 2004; Shanahan, 2009; entre otros) coinciden en sefialar que existe una relacion
estrecha entre la lectura y el aprendizaje. E1 INEE (2013), en el estudio que realizaron sobre los resultados de PISA
2012, argumentan que “la lectura, de acuerdo con PISA, es una competencia fundamental que permite el aprendizaje
dentro y fuera del ambito escolar y que ayuda a asumir formas de pensar y ser en la sociedad” (p.58). También
Smith (2004) define la lectura como el pensamiento que se estimula y se dirige a través del lenguaje escrito. Por su
parte Montanero (2003) afirma que la lectura es una actividad cognitiva y un instrumento del aprendizaje. Carlino
(2015) por su parte, afirma que tanto la lectura como la escritura permiten cambiar las condiciones de
funcionamiento de la mente humana. En este sentido, cabe resaltar el papel que juega la comprension lectora en
estudiantes de todos los niveles como herramienta para el aprendizaje.
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La comprension lectora comenzo a adquirir relevancia a partir de las pruebas nacionales e internacionales.
Un ejemplo de prueba nacional con un impacto importante en México es el Examen de la Calidad y el Logro de la
Educacion (EXCALE) y ENLACE ahora PLANEA. Estos instrumentos evaluan a alumnos de la educacion basica.
En el caso de pruebas internacionales un ejemplo es la Prueba Internacional de Evaluacion de los Alumnos (PISA
por sus siglas en inglés). Esta evaluacion esta dirigida a los alumnos que concluyen la educacion basica (secundaria
y media superior). Aunque el fundamento tedrico de los aspectos relacionados con la comprension lectora sea
distinto en cada una de las pruebas, todas le otorgan un espacio importante a la comprension lectora.

Las pruebas han reportado los niveles de logro insuficientes de los estudiantes de todos los niveles. Segin
el INEE (2013) México ocup6 el lugar 51 en la escala global de lectura de entre los 64 paises miembros de la
OCDE. La media de desempefio global que obtuvo fue de 424 puntos lo que corresponde al nivel 2 de desempefio.
El nivel 2 es el tercer nivel de seis que representa una competencia minima e insuficiente para la realizacion de
actividades cognitivas complejas. Aun teniendo un nivel de desempeiio bajo, México obtuvo una media superior a la
media de los paises de la OCDE y también con respecto a la media de América Latina.

En cuanto al porcentaje de estudiantes con respecto al nivel de logro el 3% se ubico debajo del nivel
minimo requerido (1b), el 11% obtuvo el nivel minimo (1b), el 27% en el nivel 1, el 34% obtuvo el nivel 2, el 20%
el nivel 3 y tinicamente el 5% obtuvieron los niveles mas altos (4 y 5). En resumen, el 54% se ubicé en niveles
intermedios (2 y 3) y el 41% esta por debajo del nivel 2.

La entidad federativa con el mayor nivel de desempefio en la escala global fue Querétaro con 451 puntos
pero sigue ubicandose en el nivel 2 de logro. Le sigue la Ciudad de México con 448 puntos. En cuanto al porcentaje
de estudiantes por nivel en la escala global de lectura, Querétaro obtuvo el segundo lugar después de la Ciudad de
Meéxico. La distribucion en Querétaro fue la siguiente: 1% por debajo del nivel 1b, 6% en el nivel 1b, 22% en el
nivel la, 26% en el nivel 3 y fue la entidad con mayor proporcion de estudiantes en los niveles mas altos (4 a 6) con
10%. Estos resultados colocan a Querétaro por encima del promedio nacional.

Aunado a estos resultados de competencia minima e insuficiente para realizar actividades cognitivas
complejas, a nivel nacional e inclusive a nivel estatal, se agrega que no ha habido avance significativo en lectura del
2000 (primera aplicacion en México) a la fecha. Aunque se han creado politicas educativas, programas nacionales
de lectura, la Reforma del Plan de Estudios de la Educacion Basica (2004 —2011) y Media Superior (2009), han
realizado esfuerzos en las escuelas, los docentes, los padres de familia, los estudiantes pero han sido insuficientes.
Esto es un indicador de que se requiere continuar con las investigaciones al respecto a la comprension lectora.

Los resultados del nivel de desempefio de la lectura de los egresados de la educacion bésica y media
superior deben ser prioridad para considerarse en la educacion superior. Es logico pensar en las consecuencias del
nivel de logro alcanzado por los estudiantes en la educacion media superior en el desempefio de la educacion
superior. Esta problematica fue la que nos convoco a diversas universidades para realizar una investigacion de la
comprension lectora con estudiantes universitarios. No obstante, aun alcanzando mejores niveles de logro no serian
suficientes para tener un buen desempefio frente a los textos utilizados en la educacion superior. Carlino (2012) lo
explica de la siguiente manera:

(...) es preciso reconceptualizar, lo que esta en juego cuando los alumnos se enfrentan a comprender los
textos que propone la universidad. La tesis central de mi trabajo es que no se trata solamente de que
ellos (los estudiantes) lleguen mal formados de sus estudios previos, se trata de que al ingresar a la
formacion superior se le exige un cambio en su identidad como pensadores y analizadores de textos.
Los textos académicos que los alumnos han de leer en este nivel educativo suelen ser derivados de
textos cientificos no escritos para ellos sino para conocedores de las lineas de pensamiento y de las
polémicas internas de cada campo de estudio. Asi mismo, en la universidad se les suele exigir pero no
ensefiar a leer como miembros de las comunidades discursivas de sus respectivas disciplinas (p.37).

Lo que asegura Carlino (2012) y otros autores es que la lectura no es una habilidad basica y transferible que
se adquiere de una sola vez. Asegura que la lectura estd asociada con diversas culturas lectoras (Ferreiro, 1999;
Olson, 1998) que demandan distintos modos de leer y comprender los escritos.

En este sentido, Shanahan (2009) confirma que los lectores competentes no usan aproximaciones
universales, cuentan con conocimiento disciplinar (formas en que se crea la informacion, estandares de evidencia y
calidad, modos y géneros discursivos en los que se reporta la construccion del conocimiento, etc.) y comprension de
las tradiciones unicas de las disciplinas.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, sefialamos la necesidad de conocer los niveles de logro
alcanzados en comprension lectora por los estudiantes que ingresan a la educacion superior producto de su proceso
en la educacion previa. Ademas de profundizar sobre los aspectos de la compresion disciplinar a través de la lectura
de una cultura escrita especifica. Todo esto en el marco de las corrientes de investigaciones actuales denominadas:
“comprension disciplinar” (Shanahan, 2009) abordada en Estados Unidos de América; “alfabetizacion académica”
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(Bode, 2001; Catwright y Noore, 2000; Chalmers y Fulller, 1996) desarrollada en Australia, por GICEOLEM en
Argentina y abordado en la Universidad de las Américas en Puebla, México; “escribir a través del curriculum”
(Rusell, 1990) de Estados Unidos de América; “nuevos estudios sobre culturas escritas (Street, 1999) del Reino
Unido.

Comprension lectora inicial o general

Para la evaluacion de la comprension lectora de los estudiantes universitarios se utilizo el instrumento
ECOMPLEC que es una prueba disefiada en Espafia y estandarizada en México por la Universidad Autonoma de
Zacatecas. Segun Ledn, et al. (2009) se basa en el modelo de evaluacion lectora propuesto por Leon (2004)
compuesto por tres aspectos: dos niveles de representacion (base de texto y modelo mental), los tipos textuales
(discontinuo, continuo: narrativo y expositivo) y los tipos de conocimiento (conceptual o simbolico, empatico,
episodico y espacial, orientado a metas, cientifico y metacognitivo).

Los tipos de representacion segun van Dijk y Kintch (1983), van desde el significado literal al significado
intencionado del autor. El autor denomina codigo de superficie y texto base. El codigo de superficie se considera
como el texto mismo, es decir, el analisis sintactico de la estructura oracional y el vocabulario. Segtin Parodi (2005)
es el nivel mas lingiiistico en el que el Iéxico y la sintaxis de la oraciéon se mantienen de forma mas transparente.
Para esta tarea, “el lector debe encontrar y obtener la informacion en el texto, utilizando los criterios que estan
especificados en la pregunta o consigna. Ante mayores criterios que deban ser considerados, las tareas tendran
mayor dificultad. En algunos casos, el lector debera utilizar una estrategia adicional que consiste en consultar varias
veces el texto y la pregunta con el objetivo de encontrar y obtener la informacion. El grado de dificultad esta
regulado por la cantidad de piezas de informacion que debe ser obtenidas y si deben o no ser organizadas de algin
modo en particular” (OCDE, 2009).

Segtin van Dijk y Kintsch (1983) el texto base se refiere al conjunto ordenado de proposiciones que
representa el significado subyacente al texto, es decir, la estructura semantica. Este nivel se subdivide en dos
subniveles: microestructural que es la relacion de las proposiciones individuales a nivel local. Reduce y organiza la
informacion detallada para llegar a un punto mas global que describe los hechos. Y el macroestructural que
caracteriza el discurso a nivel global. Para alcanzar este subnivel se requiere de considerar las macroestrategias de
supresion, generalizacion y construccion. Para realizar estas estrategias el lector debe encontrar “solapamientos o
repeticion de argumentos” que le permitan conectar proposiciones. Si hay repeticion puede resumir la informacion,
si hay vacios pone en juego procesos inferenciales. El nivel texto base esta cimentado en los esquemas o formas
retoricas, es decir, textos que tienen una tipologia llamada supraestructura.

Se han desarrollado multiples clasificaciones de modos de organizacion discursiva. De acuerdo con PISA y
utilizado en el modelo de ECOMPLEC, existen textos continuos, discontinuos, mixtos y maltiples. En el modo de
organizacion discursiva, denominada tipo de texto en PISA, los textos continuos estan organizados a partir de
informacion que se presenta en forma secuencial. Los géneros textuales utilizados en la prueba fueron narrativo
(hace referencia a los objetos situados en el tiempo) y expositivo (se presentan los elementos de analisis de ciertos
conceptos o constructos mentales y la explicaciéon de como esos elementos se relacionan para darle sentido a todo)
(OCDE, 2009). Los textos discontinuos son aquellos cuya organizacion no es secuencial y recurren a tablas,
graficas, es decir, otras formas de representacion de la informacion (estas formas de representacion no son
exclusivas de esta organizacion discursiva pero si de uso comun).

De acuerdo con Davalos, et al. (2013) y Leén (2010), los tipos de comprension son:

Empatica “capacidad para entender los sentimientos y emociones de otros, lo que conlleva a una vida
metal e intencional (cuentos, fabulas, leyendas, narraciones en general)”.

Orientada a una “capacidad para entender motivos, intenciones y propositos de otros (textos anteriores, nota

meta periodistica).”

Simbolica y “relacionada con la comprension asociada al lenguaje y sus significados, estructuras y estilo de

conceptual discurso.”

Cientifica “el mismo tipo que la simbolica y conceptual pero se asocia con dominios especificos
(cientificos y académicos).”

Episodica y “se relaciona con la informacion espacial descrita semanticamente en el texto como los tipos

espacial de expresion grafica explicita.”

Metacognitiva “proceso por medio del cual el lector conoce y comunica el grado de comprension.”

Lo anterior formo parte de las nociones de la comprension lectora que consideramos para la evaluacion y
analisis de los estudiantes universitarios.
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Descripcion del Método

En este trabajo pretendimos responder a las siguientes interrogantes con respecto a la comprension lectora
de los estudiantes de 2°, 4° y 8° de la licenciatura en Psicologia:
(Como es el desempeiio de los estudiantes en términos del factor de comprension lectora general y por
semestre?
(Cudl es el desempefio de los alumnos segun el nivel de representacion y el tipo de comprension?
(El factor de comprension lectora de los estudiantes se modifica al paso de su trayectoria educativa?
Objetivo General
Analizar la comprension lectora de los estudiantes de 2°, 4° y 8° semestres de las carreras de Psicologia en cuanto
a los aspectos asociados a la misma (factor, niveles de representacion y tipos de comprension) y la organizacion
discursiva y géneros textuales.
Objetivos Especificos
- Conocer el factor de comprension lectora de los estudiantes en general y por semestre.
- Conocer el nivel de representacion y el tipo de comprension en el que tienen mejor desempefio los
estudiantes.
- Determinar si el desempefio de los estudiantes se modifica al paso de su trayectoria educativa (semestres)

Participantes
La muestra estuvo constituida por 83 mujeres y 28 hombres estudiantes de 2°, 4° y 8° semestres. La
distribucion por semestres fue de la siguiente manera: el 38.4% de 2°, el 32.1% de 4° y el 29.5% de 8°.

El instrumento de Evaluacion de la Comprension Lectora ECOMPLEC (Le6n, 2012) tal como se describe en el
protocolo de la prueba es un instrumento cuyo proposito es la evaluacion de la comprension lectora. Incluye tres
organizaciones discursivas y géneros textuales: dos continuos (narrativo y expositivo) y uno discontinuo. Cada texto
incluye las principales funciones de la lectura: adquisicion del conocimiento, busqueda de informacion y
entretenimiento. El texto continuo narrativo es de Julio Cortazar (1956) Continuidad en los parques (contiene 541
palabras) e incluye 25 preguntas de opcion multiple con tres posibles respuestas y dos preguntas metacognitivas
sobre la percepcion del lector con respecto a la dificultad del texto. El texto continuo expositivo Los drboles
estranguladores (contiene 500 palabras), tomado de un libro de texto; incluye 23 preguntas de opciéon multiple asi
como dos metacognitivas con el mismo propdsito que el texto anterior. Por tltimo, el texto discontinuo Ocio es un
texto sobre datos de INJUVE relativo a los habitos de tiempo libre de jovenes espafioles que incluye graficas y otras
figuras; de la misma manera contiene 20 preguntas de opcion multiple y dos metacognitivas.

Para responder a las preguntas de investigacion nos planteamos las siguientes tareas:

a) Aplicacion del instrumento ECOMPLEC a los estudiantes de 2°, 4° y 8° de forma grupal sin limite de
tiempo. Estuvo contemplado para la aplicacion del instrumento la explicacion del proyecto de
investigacion, se realizo6 el consentimiento informado de manera verbal y se les dieron las instrucciones
para contestar la prueba. Se les entregaron dos cuadernillos: el de los textos y la hoja de respuestas.

b) Se analizaron los resultados en el programa SPSS.

Resultados

1. Factor de comprension lectora general y por semestre
Los 112 participantes obtuvieron un factor de comprension lectora general de 76.36 con referencia al maximo
posible considerado en el ECOMPLEC que es de 100. Segun el semestre los participantes de 2° obtuvieron un
factor de 79.58, los de 4° semestre 79.04 y los de 8° de 76.38.
2. Desempeiio de los estudiantes

a. Nivel de representacion general
El factor general segtn tipo de representacion resulto de 79.5 con respecto a Base de Texto y 78.9 de Modelo
Mental.

b. Tipo de comprension
El factor general seglin tipo de comprension se observo el 78.06 conceptual, 91.07 episoddica, 73.21 conceptual
episodica, 75.18 orientada a metas, 75 empatica 'y 77.16 cientifica.
3. Variacidn del factor de comprension lectora general segun la trayectoria educativa (semestres)
Se encontré que el indice de comprension lectora fue de 76.36. Este desempefio se mantiene estable en la
comparacion por semestres. La diferencia resultante entre los semestres 20 y 4o fue de 0.42 puntos
porcentuales. En el caso de 40 y 80 se observo una diferencia negativa promedio de -3.51 puntos.
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Comentarios Finales

De acuerdo a las preguntas que nos planteamos sobre la evaluacion de la comprension lectora de los estudiantes
de psicologia podemos considerar de acuerdo a los resultados preliminares que informamos en este reporte lo
siguiente:

A la pregunta de investigacion de como fue el desempefio de los estudiantes en términos del factor de
comprension lectora general, los resultados muestran que el desempefio fue insuficiente para las demandas
cognitivas que se requieren para abordar los textos auténticos del nivel superior toda vez que el instrumento aplicado
responde a la comprension lectora general que es antecesor del nivel de lenguaje académico disciplinar.

Con respecto a cual es el desempefio de los alumnos segun el nivel de representacion y el tipo de comprension
encontramos que el nivel de representacion general fue similar en cuanto al de base de texto (79.5) y el modelo
mental (78.9). Es decir, demostraron contar con un desempefio similar en cuanto a recuperar informacién con
significado literal del texto en su estructura semantica tanto microestructural como macroestructural, asi como en
identificar significados contextuales del texto como la intencion comunicativa del autor.

Por su parte, el tipo de comprension en el que muestran mejor desempefio fue el episoédico (91.07) que se
relaciona con la informacion espacial descrita semanticamente en el texto como los tipos de expresion grafica
explicita. El tipo de comprension que resultd con menor desempefio fue el conceptual-episddico (73.21) que
relaciona la comprension asociada al lenguaje y sus significados, estructuras y estilo de discurso con la informacion
espacial y secuencial presentada en el texto.

Por tultimo, se observd que el factor de comprension lectora general de los estudiantes no se modifica al paso de
su trayectoria educativa. Se encontr6 que el indice de comprension lectora fue de 76.36. Este desempefio se
mantiene estable en la comparacion por semestres. La diferencia resultante entre los semestres 20 y 40 fue de 0.42
puntos porcentuales. En el caso de 40 y 80 se observd una diferencia negativa promedio de -3.51 puntos. El
resultado anterior pueden mostrar que tanto la comprension lectora general (y anticipamos que tampoco la
comprension lectora académica disciplinar) se aborda de forma explicita en la formacion de los estudiantes de la
licenciatura en Psicologia.

Los resultados obtenidos pueden dar la oportunidad para reflexionar sobre el papel epistémico de la lectura y
sobre el proceso de aprendizaje a través de la lectura en la formacion de psicélogos (profesionistas, académicos y
cientificos) y la relevancia de considerar la inclusion de elementos de la alfabetizacion académica disciplinar en el
plan de estudios.

Con base en los resultados preliminares obtenidos se sugiere concluir con el analisis de los resultados sobre las
relaciones entre el factor de comprension lectora por semestre con respecto al tipo de organizacion discursiva y
género textual, los niveles de representacion en las distintas organizaciones textuales y géneros textuales, asi como
los tipos de comprension con respecto a los distintos textos. Adicionalmente realizar estudios sobre la evaluacion de
la comprension lectora disciplinar considerando los componentes sugeridos por Shanahan (2009): el conocimiento
disciplinar enfocado a las tradiciones que una disciplina usa para definir y estudiar los topicos tipicamente
abordados en la misma; organizacion y géneros discursivos de los textos académicos y cientificos propios de la
forma que la disciplina representa la construccion del conocimiento y sus modos de pensamiento considerando el
valor epistémico de la lectura en la formacion de los estudiantes universitarios.

Referencias

Bode, J. (2001) “Helping Students to Improve Their Writing Skills”. En D. Canyon, S. McGinty y D. Dixon (eds.) Tertiary Teaching:
Flexible Teaching and Learning Across the Disciplines. Sydney: Craftsmen Products.

Calsamiglia, E. y Tuson, A. (2007). Las cosas del decir. Manual de andlisis del discurso. Barcelona: Ariel Lingiiistica.

Carlino, P. (2005). Escribir, leer, y aprender en la universidad. Una introduccion a la alfabetizacion académica. Buenos Aires: Fondo de
Cultura Economica.

Carlino, P. (2012). Leer textos cientificos y académicos en la educacion superior: obstaculos y bienvenidas a una cultura
nueva. Unipluriversidad, 3(2), 17-23.

Carlino, P. (2003) “Leer textos complejos al comienzo de la educacion superior: tres situaciones didacticas para afrontar el dilema”. Textos.
Didactica de la lengua y la literatura, N° 33, Barcelona, abril de 2003, 43-51.

Cuenca, M. J. (1995). Mecanismos lingiiisticos y discursivos de la argumentacion. Comunicacion, Lenguaje y Comunicacion, 25, pp. 23-40.

Ferreiro, E., Castorina, J. A., Goldin, D. Y Torres, R. M. (1999) Cultura escrita y educacion. Conversaciones con Emilia Ferreiro, México,
Fondo de Cultura Econémica

Halliday, M. A. (1991). The structure of a text. En M. Halliday, Language in Use (pags. 52-69). Oxford-New Y ork-Toronto: Oxford
University Press.

Halliday, M., & Martin, J. (1993). Writing Science. Leteracy an Discoursive Power. Londres: Falmer Press.

Elibro Online con ISBN 2061
978-1-939982-32-2



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2017 © Academia Journals 2017 Noviembre 8, 9,y 10, 2017

INEE (2013). México en PIS4 2012. México: INEE.
Larrauri, F. C. (1996). El analisis de textos filosoficos. Textos de Diddctica de la Lengua Escrita y de la Literatura, 8, pp. 17-26.

Montanero, M. (2003). El papel de la sefializacion lingiiistica en la ocmpresnion del texto expositivo. Textos de Dicactica de la Lengua
y de la Literatura, 52-61.

OCDE. (2009). Qué es y para qué sirve. El programa de PISA de la OCDE. México: Santillana.

Olson, D. (1998) El mundo sobre el papel. El impacto de la lectura y la escritura sobre la estructura del conocimiento. Barcelona:
Gedisa. Edicion original en Inglés de 1994.

Shanahan, C. (2009). Disciplinary Comprehension. En L. 1. (eds.), Handbook of Research on Reading Comprehension (pags. 240-260).
New York-UK: Taylor & Francis.

Smith, F. (2004). Comprehension an Knowledge. En F. Smith, Understanding Reading (pags. 12-30). New Jersey: Erbaum Associates.
Toulmin, S. (1958). The Uses of Argument. Cambridge: Cambridge University Press.

Zwiers, J. (2008). Language for Academic Thinking. En J. Zwiers, Building Academic Language (pags. 19-40). San Francisco, Ca:
Jossey-Bass.

Elibro Online con ISBN 2062
978-1-939982-32-2



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2017 © Academia Journals 2017 Noviembre 8, 9,y 10, 2017

UN CASO DE FABRICA OCULTA EN LA INDUSTRIA METAL
MECANICA EN LA REGION LAJA-BAJIO, MEXICO

Ing. Mayra Lizbeth Frias Paredes', M.C. Moisés Tapia Esquivias?,
M.C. Manuel Dario Hernandez Ripalda® y M.C. Alicia Luna Gonzalez*

Resumen— La fabrica oculta es un término usado para describir el trabajo que se realiza para tratar el producto no
conforme, esto incluye el retrabajo, la re-inspeccion, el desperdicio, asi como las actividades requeridas para administrarlo.
Este articulo presenta un caso de fabrica oculta en la industria metal mecanica en la region Laja-Bajio, el cual se hara
progresivamente peor y costoso, por lo que se propondra mejorar la productividad convirtiendo la fibrica oculta en un uso
productivo; mediante la aplicacion de este concepto y esto nos llevara a direccionar el programa de mejora continua de la
compaiiia, lo cual traera beneficios econémicos a la organizacion.

Palabras clave— Fabrica oculta, producto no conforme, mejora continua.

Introduccion
Las empresas que producen productos y servicios a cuatro sigmas y niveles mas bajos de calidad gastan una cantidad
extraordinaria de tiempo y dinero practicando lo que llamamos deteccion y correccion de errores. Tan fuerte es esta
practica que, sin saberlo, las empresas crean fabricas ocultas sistemas y procesos establecidos para corregir los errores
cometidos durante el proceso de fabricacion. Ellos ocupan espacio, tiempo y recursos innecesarios (Harry & Schroeder,
2000). La figura 1 muestra un esquema de una fabrica oculta, en algin momento de casi todos los procesos, se
encuentra una secuencia de pasos que son muy similares (Gygi & Williams, 2012).

Figura 1. Fabrica oculta (Gygi & Williams, 2012)

Se puede definir el concepto de fabrica oculta como parte de la capacidad total de una organizacién que existe para
los siguientes propositos: retrabajar o retocar partes insatisfactorias, reemplazar productos retirados del campo, volver
a probar y re-inspeccionar unidades rechazadas y almacenar mercancias insatisfactorias y rechazadas hasta que puedan
ser reelaborados, retocados, reevaluados, re-inspeccionados o eliminados (ReVelle, 2004).

Asimismo, la fabrica oculta es donde una organizacion paga dos veces por la misma cosa, es decir, la organizacion
paga por el trabajo la primera vez que se realiza. Entonces lo pagan otra vez cuando se vuelve a trabajar, ya sea
reparado, o desechado y rehecho. A veces, las actividades de reparacion o retrabajo tienen nombres benignos que
suenan como si fueran una parte normal del proceso (como "retocar" o "inspeccion previa a la entrega"), pero no se
equivoquen: todo este trabajo podria ser eliminado si el producto no necesita ser tocado o inspeccionado de nuevo
(Berk, 2010).

! Ing. Mayra Lizbeth Frias Paredes es estudiante de la Maestria en Ingenieria Industrial del Instituto Tecnologico Nacional de
Meéxico en Celaya. Celaya, Guanajuato. ibq.mayfrias@gmail.com

2 El M.C. Moisés Tapia Esquivias es jefe del Departamento de Ingenieria Industrial y profesor de la Maestria en Ingenieria Industrial
del Instituto Tecnologico Nacional de México en Celaya. Celaya, Guanajuato. moises.tapia@itcelaya.edu.mx

3 El M.C. Manuel Darfo Hernandez Ripalda es profesor de la Maestria en Ingenieria Industrial del Instituto Tecnoldgico Nacional
de México en Celaya. Celaya, Guanajuato. dario.hernandez@itcelaya.edu.mx

#La M.C. Alicia Luna Gonzélez es profesor de la Maestria en Ingenierfa Industrial del Instituto Tecnolégico Nacional de México
en Celaya. Celaya, Guanajuato. alicia.luna@itcelaya.edu.mx
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Como regla general, su costo incluye los costos incurridos para la reelaboracion, el desperdicio, el exceso de espacio
de un equipo, una parte de la inspeccion, analisis de fallas, y una serie de costos indirectos y asignados (Harry, Mann,
De Hodgins, Hulbert, & Lacke, 2011). Los costos que no son conocidos por la gerencia son parte de la fabrica oculta.
Los costos que no pueden desglosarse y rastrearse para operaciones especificas también se ocultan. Las empresas no
pueden luchar contra lo que no pueden ver ni rastrear. Cada defecto requiere espacio adicional, tiempo, materiales,
dinero y mano de obra para la deteccion, inspeccion, analisis y reparacion de defectos. A medida que aumentan las
tasas de defectos, las fabricas ocultas en una empresa o proceso tienden a proliferar, y los costos aumentan (Harry &
Schroeder, 2000).

Con base en los datos disponibles, se ha estimado que la fabrica oculta puede ser del 15 al 40 por ciento de la
capacidad productiva de una empresa. No hay mejor manera de mejorar la productividad que de convertir la fabrica
oculta en un uso productivo; Los programas de mejora continua de la empresa proporcionan una de las maneras mas
practicas de lograr este objetivo (ReVelle, 2004).

Para exponer los innecesarios y costosos procesos de reelaboracion y reparacion, se deben tener las medidas de
rendimiento adecuadas. Esencialmente, hay tres métricas fundamentales que, cuando se usan colectivamente, pueden
exponer incluso las menores ineficiencias en un proceso. Estas métricas son Rendimiento a la primera vez (FTY),
Rendimiento Rolado (RTY) y Rendimiento Normalizado (NRTY). Cada una de estas mediciones de rendimiento se
basa en los defectos producidos, mientras que las medidas mas clasicas se basan en el nimero de unidades producidas
(Harry & Schroeder, 2000).

Descripcion del Método
El presente documento presenta un caso de fabrica oculta en la industria metal mecénica en la region Laja-Bajio.
De acuerdo con las necesidades de la empresa se asigno una linea de produccion especifica, debido a que tiene un
impacto negativo en los costos de produccion por la gran cantidad de piezas de desecho.
Se estudiaron los procesos, y se construyd un mapa de proceso de la linea de produccion, la informacion se presenta
en la figura 2, ya que de acuerdo con Harry et al. (2011) es una de las formas mas eficaces para identificar los
contribuyentes de la fabrica oculta.

Figura 2. Mapa de proceso de linea de produccién de estudio

El mapa de proceso se utiliz6 con el fin de conocer las unidades de entrada a cada uno de los procesos, identificando
las piezas buenas y defectuosas de cada una de las operaciones.

Con los datos obtenidos en la linea de produccion, se calcularon las métricas de rendimiento que se presentan en el
cuadro 1.
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Métrica Ecuacion de calculo Descripcion
_ Salida _ Entrada — Defectos Es una perspectiva engafiosa que
Rendimiento tradicional v = Entrada Entrada oculta el impacto de la inspeccion
(Y) Defectos y retrabajo

Y=1-—"-——+—
Entrada

Muestra la probabilidad de que un

Rendimiento a la primera _ Entrada — Defectos — Retrabajo elemento pasa a través de un
vez (FTY) FTY = Entradas proceso con éxito la primera vez.

Incluye los efectos de inspeccion,
retrabajo y desperdicio.

El rendimiento combinado total de
una corriente de proceso. Le
indica la probabilidad de que un
elemento pasa a través de todos
los pasos del proceso con éxito la
primera vez.

Es la probabilidad promedio por

Continuidad de salida sin
Fallos (RTY)

Rendimiento Normalizado

(NRTY) cada paso de todo el proceso para
producir cero productos
defectuosos.

Cuadro 1. Métricas de rendimiento (Pérez Urrego, Peldez Zuiiiga, & Carrion Garcia, 2014)

Comentarios Finales
Resumen de resultados
En este trabajo investigativo se presentd un caso de fabrica oculta en la industria metal mecanica en la region Laja-
Bajio, en una linea de produccion, con ayuda de un mapa de procesos, se evaluaron las piezas defectuosas en cada uno
de los procesos, para calcular el rendimiento de la linea de produccion. Los resultados obtenidos se presentan en el
Cuadro 2.

Operacion | Unidades Piezas Piezas Y RTY NRTY Z
defectuosas buenas
1 1920129 2488 1917641 0.9987 0.9939 0.9993 3.2045
2 1917641 1343 1914725 0.9993
3 1916298 1573 1914647 0.9992
4 1914725 78 1914647 1.0000
5 1614647 0 1914647 1.0000
6 1914647 37 1914610 1.0000
7 1914610 5275 1909335 0.9972
8 1909335 717 1908618 0.9996
9 1908470 148 1908470 0.9999

Cuadro 2. Produccion total de unidades en linea de producciéon

Asimismo, se realiz6 el calculo de la Efectividad Total del Equipo (OEE), los resultados obtenidos se presentan en
el Cuadro 3, como se puede observar el %OEE se ve afectado por la disponibilidad afecta del equipo, debido a que no
se tienen registros de los retrabajos realizados en linea estos no afectan el calculo de calidad.

DISPONIBILIDAD | DESEMPENO | CALIDAD | % OEE
85.14 99.66 99.20 84.17
Cuadro 3. Efectividad Total del Equipo (OEE) en linea de produccién

De acuerdo a lo anterior, se observa que existe un 15% de fabrica oculta, ya que hasta el momento la empresa solo
tiene conocimiento de los defectos que se producen en la linea de produccion, pero desconoce los retrabajos que se
realizan por lo tanto no tiene identificado el costo que implica corregir los defectos producidos mediante los retrabajos
realizados. Asimismo, se observa que la operacion 7 contribuye con el 45.25% y la operacion 1 con el 21.34% del total
de defectos producidos.
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Lo mas importante dentro de los defectos identificados, es eliminarlos o al menos controlarlos, lo cual repercutiria
directamente en una disminucion de costos de la produccion realizada.

Para lo que se propone la metodologia DMAIC para la reduccion de los desechos en la linea de produccion. Es
importante, concientizar al personal para la eliminacion de desechos ya que esta metodologia requiere de un cambio
cultural y un compromiso por parte de la empresa para obtener resultados favorables.

Conclusiones

La compaiiia trabaja bajo la filosofia de cumplir un programa de produccién, sin tener en cuenta los costos de
produccion. Es decir, estdn enfocados en el resultado y no en la mejora de su proceso el cual reduciria en gran medida
el desperdicio y retrabajo en su linea de produccion.

Los resultados demuestran que en la empresa de estudio existe un 15% de la produccion como fabrica oculta, debido
a que la empresa no tiene datos sobre retrabajos, desconoce el costo originado por ellos que al final tienen un impacto
negativo en los costos de produccion.

Por lo que, se observa la necesidad de implementar un programa de mejora continua en la compaiiia, lo cual traera
beneficios econdmicos a la organizacion. Una vez que han sido estudiados los procesos y se ha identificado la
operacion que contribuye con mas del 40% de los defectos, se propone la aplicacion del método DMAIC de una forma
ordenada y comprometida con el enfoque Seis Sigma. La cual se utilizara para la reduccion del desperdicio en la linea
de produccion, se establecera la métrica correspondiente de tal forma que se logré el objetivo de reducir el desperdicio
en un tiempo no mayor a 6 meses.

El resolver el problema de desperdicio en la linea de produccion, traera entre otros beneficios el incremento en las
utilidades de la empresa, debido a que al tener menos piezas defectuosas estas podrian ser vendidas. Con este trabajo,
se espera un aumento en la productividad de esta linea de produccion.
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MEDICION DEL RIESGO CORONARIO Y SU ASOCIACION CON
LA ADHERENCIA AL TRATAMIENTO

M.C. Erika Itzel Galicia Meneses!, PH.D. Mario Enrique Arceo Guzman?

Resumen--Las enfermedades cardiovasculares son la principal causa de muerte a nivel mundial. La medicion del riesgo
coronario es apropiada en todos los entornos permite tomar decisiones clinicas sobre la intensidad de las intervenciones
preventivas. El objetivo es analizar la asociacion de la adherencia al tratamiento médico con la medicién del riesgo
coronario con el uso de escalas. Se realizé el estudio en la Clinica N.29 del Instituto Mexicano del Seguro Social con 250
sujetos de 30 a 74 afios, en Junio a Diciembre 2016, se emple6 la Tabla de Riesgo De Framingham y el Test de Morisky-
Green. El Nivel de Riesgo Coronario en su mayoria es representado por Riesgo Bajo con 74.4%, seguido del Leve 10.4%,
Alto 8.4% y limite 6.8%. La prevencion de los ataques cardiacos es una meta en la atencion de las Enfermedades No
Trasmisibles.
Palabras clave-- Riesgo coronario, Medicion del Riesgo Coronario, Escala Framingham, Adherencia al tratamiento, Test
de Morisky-Green.

Introduccién
Las enfermedades cardiovasculares (ECV) son un grupo de desordenes del corazon y de los vasos sanguineos, bajo
este nombre se aglutinan una serie de malestares que afectan al corazén y a toda la red de vasos sanguineos del
organismo, que incluye las arterias, los capilares y las venas que trasladan la sangre a todos los rincones del cuerpo,
motivo por el que antes se las conocia como enfermedades del aparato circulatorio. Los ataques cardiacos y accidentes
cerebrovasculares (ACV) suelen tener su causa en la presencia de una combinacion de factores de riesgo, tales como
el tabaquismo, las dietas inadecuadas y la obesidad, la inactividad fisica, el consumo nocivo de alcohol, la hipertension
arterial, la diabetes y la hiperlipidemia (OMS, 2015).

Un factor de riesgo cardiovascular (FRCV) es una caracteristica bioldgica o un habito o estilo de vida que aumenta la
probabilidad de padecer o de morir a causa de una enfermedad cardiovascular (ECV) en aquellos individuos que lo
presentan. Los principales factores de riesgo pueden ser no modificables (edad, sexo, factores genéticos/historia
familiar) o modificables, precisamente los de mayor interés, ya que en ellos cabe actuar de forma preventiva:
hipertension arterial (HTA), tabaquismo, hipercolesterolemia, diabetes mellitus (DM) y sobrepeso/obesidad
(particularmente la obesidad abdominal o visceral), frecuentemente unido a la inactividad fisica. Estos son los
denominados factores de riesgo mayores e independientes y son los que tienen una asociacion mas fuerte con la ECV,
siendo frecuentes en la poblacion (Guijarro C. et. al. 2008).

El riesgo total de padecer enfermedades
cardiovasculares depende del perfil individual de
factores de riesgo, sexo y edad; sera mayor en
hombres de edad avanzada con varios factores de
riesgo que en mujeres mas jovenes con pocos
factores riesgo (OMS, 2005). El riesgo total de
sufrir  enfermedades cardiovasculares esta
determinado por el efecto combinado de los
factores que suelen coexistir y act@ian de forma
multiplicativa, mostramos por ejemplo la Figura
1.

Fig. 1. Efecto combinado de los factores de
Riesgo Cardiovascular

I M.C. Erika Itzel Galicia Meneses es  Médico Residente de la Especialidad de Salud Publica, UAEMEX, Facultad de Medicina,
Medico No Familiar Del Instituto Mexicano Del Seguro Social. dra.egalicia @yahoo.com.mx
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Profesor de tiempo completo. marceo2002@gmail.com

Para el céalculo del riesgo cardiovascular global se han utilizado mayoritariamente las estimaciones que provienen del
estudio Framingham. Este estudio es un seguimiento de una cohorte que se inicio en 1948 con una muestra original
de 5209 hombres y mujeres con edades entre 30 y 62 afios, del pueblo de Framingham en Massachusetts, Estados
Unidos. Desde esa fecha los sujetos participantes fueron estudiados cada dos afios con una historia médica detallada,
examen fisico y pruebas de laboratorio. En 1971 se integrd al estudio una segunda generacion con 5124 de los
participantes originales, sus hijos y sus esposas, con un seguimiento y examenes similares. Una tercera generacion se
reclutado y examino en la busqueda de un mayor entendimiento de como los factores genéticos se relacionan con las
enfermedades cerebrovasculares. (Beswick A, et. al. 2006).

La tabla de Riesgo de Framingham utiliza un método de puntuacion en base a las siguientes variables: edad (30-74
afios), sexo, HDL-colesterol, colesterol total, presion arterial sistolica, tabaquismo (si/no), diabetes (si/no) con ello
podemos calcular el riesgo coronario a los 10 afios que incluye: angina estable, infarto de miocardio (IAM) y muerte
coronaria (Alvarez A. 2002).

Con el fin de adaptar la ecuacion de riesgo de Framingham a las recomendaciones del National Cholesterol Education
Program (NCEP) y V Joint National Committee (V JNC), en 1998 se publican las llamadas tablas de riesgo de
Framingham por categorias (Wilson) las variables que utiliza son: edad (30-74 afios), sexo, tabaquismo (si/no),
diabetes (si/no) y las categorias de: HDL-colesterol, colesterol total (existen otras tablas cuya categoria no es el
colesterol total, sino el LDL- colesterol) y presion arterial sistolica y diastdlica, esta tabla sirve para calcular la
probabilidad de presentar una enfermedad coronaria total (angina estable, inestable, IAM y muerte coronaria), en un
periodo de 10 afios; posteriormente, en 1999, Grundy realiz6 una pequefia modificacion de las tablas anteriores,
considerando la diabetes como glucosa basal > 126 mg/dl (acorde con los nuevos criterios de la Asociacion Americana
de Diabetes), ademas de poder realizar un calculo del riesgo de presentar lo que ellos llaman "hard CHD"17 o "eventos
duros", que incluye sélo la angina inestable, IAM y muerte coronaria ( Maiques A, et. al. 2004).

El célculo del riesgo de padecer enfermedad aterosclerdtica sintomatica es muy importante en la poblacion
asintomatica puesto que la ausencia de sintomas no asegura la ausencia de enfermedad. Este conocimiento ha
impulsado al desarrollo de multiples algoritmos para calcular el riesgo de cada persona para desarrollar enfermedad
cardiovascular. El riesgo cardiovascular se define bajo limite de riesgo, limite, levemente por encima del riesgo y alto.
Se habla de un riesgo alto cuando se tiene un 20% o mas de probabilidades de presentar una enfermedad coronaria
(mortal o no mortal) en los siguientes 10 afios; o también cuando la probabilidad de fallecer a causa de una ECV
(coronaria, cerebrovascular o de otra localizacion) es igual o mayor al 5% en los proéximos 10 afos (Conroy RM, et.
al.2003).

La finalidad de la aplicacion de las recomendaciones es motivar y ayudar a las personas de alto riesgo a reducir su
riesgo cardiovascular mediante:

* El abandono del consumo de tabaco o la disminucion de la cantidad fumada o la abstencion de iniciar el habito

* La eleccion de alimentos saludables

* Un modo de vida fisicamente activo

* La reduccion del indice de masa corporal (a < 25 kg/m2) y del indice cintura-cadera (a < 0,8 en mujeres y < 0,9 en
hombres) (estas cifras pueden ser diferentes en diferentes grupos étnicos)

* La disminucion de la presion arterial (a < 140/90 mmHg)

* La disminucion de la colesterolémia (a < 5 mmol/l o < 190 mg/dl)

* La disminucién del C-LDL (a < 3,0 mmol/l o < 115 mg/dl)

* El control de la glucemia, especialmente en quienes presentan alteracion de la glucemia en ayunas e intolerancia a
la glucosa o diabetes (Pearson TA et al. 2002).

La adherencia se ha definido como el contexto en el cual el comportamiento de la persona coincide con las
recomendaciones relacionadas con la salud e incluyen la capacidad del paciente para asistir a las consultas
programadas, tomar los medicamentos como se prescribieron, realizar los cambios de estilo de vida recomendados,
completar los analisis o pruebas solicitadas (National Institute for Health and Clinical Excellence, 2009).
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Existen varios métodos para medir la adherencia, que se clasifican en directos e indirectos. Dentro de los métodos
indirectos, la entrevista personalizada o auto cuestionario es el recomendado por la mayoria de los autores es el test
de Morisky-Green, mostramos por ejemplo la Figura 2.

Entrevista personalizada para la valoracién de
la adherencia Test de Morisky-Green
Valora si el paciente adopta actitudes correctas en relacion con la terapéutica.
1. (Se olvida alguna vez de tomar los medicamentos?
2. ;(Toma los medicamentos a las horas indicadas?
3. Cuando se encuentra bien, ;Deja alguna vez de tomarlos?
4. Si alguna vez le sientan mal, ;Deja de tomar la medicacion?

Para considerar una buena adherencia, la respuesta de todas las preguntas debe ser adecuada (no, si, no, no).
Figura. 2 Entrevista personalizada para la valoracion de la adherencia Test de Morisky-Green

Las intervenciones para mejorar la adherencia deben ser discutidas con el paciente, considerando sus problemas y
necesidades individuales. Si un paciente presenta falta de adherencia, indagar si es intencionada o no. Analizar las
creencias y preocupaciones del paciente sobre su medicacion. Las intervenciones deben ir dirigidas a los problemas
especificos detectados (Servicio Madrilefio de Salud, 2006).

Descripcion del Método

Se realizo un estudio prospectivo, transversal, y analitico en pacientes derechohabientes de primera vez de la Unidad
de Medicina Familiar N.29 (UMF N.29) Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) detectados en los mdédulos de
Medicina Preventiva durante Junio a Diciembre del 2016. Los criterios de inclusion son ser derechohabiente del IMSS,
UMF N.29, paciente de por primera vez en modulo de PrevenIMSS, de 30 afios a 74 afios, sin antecedentes de
Enfermedades Cardiovasculares. El paciente fue derivado al modulo para realizarle llenado de cédula de
identificacion, toma de tension arterial, se derivd a laboratorio clinico para la toma de glucosa central, colesterol total,
y colesterol HDL, y recopilando la informacion con la tabla de Riesgo Coronario Framingham se realizé la medicion
del riesgo, continuando con un tratamiento médico, la informacion se encuentra en el cuadro 1.

Posteriormente se dio inicio a la terapia

Riesgo Coronario
Bajo Limite — Alto Total farmacologlca y no farmacologlca.. Se
continud con la captura de datos mediante
F [% |F [% |F |% |[F |% |F |% programas estadisticos y dio seguimiento a
Adherencia . .
S s e los pacientes con la  entrevista
sl 130 | 52.0 " 44| 20| 80 17| 68| 178 712 personalizada para la valoracion de la
adherencia Test de Morisky-Green.
NO 56 224 6 24 6 24 4| 1.6 72 28.8
De acuerdo con el estudio hay presencia de
Total 186 | 744 17| 68| 26| 104| 21| 84| 250 100.0 Riesgo Coronario en el 100% de los 250
pacientes por su parte Alvarez J, et al 2013
Fuente: Concentrado de datos . . ..
Notas Aclaratorias: F= Frecuencia, %= Porcentaje refiere que diversos estudios han permitido
Cuadro 1. Adherencia al tratamiento médico v medicién de riesgo coronario en nacientes de la . . .
identificar que los factores de Riesgo
Coronario estan relacionados
NIVgL:!:n!::?:QO Eresusncie Forcsntie principalmente con la edad, colesterol total, DHL
Bajo T 744 Lipoproteina de Alta Densidad, tension arterial, diabetes
mellitus. El Nivel de Riesgo Coronario en su mayoria es
Limite 17 6.8 . . .
representado por Riesgo Bajo con un 74.4%, seguido del
Leve 26 104 Leve con 10.4%, Alto 8.4% y en ultimo lugar el Riesgo
Alto 21 34 Coronario limite representado con un 6.8%, como se
e e T muestra en el. cgadro 2. .
e Resultados similares a los encontrados en el estudio de
Notas A F=F %= F Il

Luis Antonio Alcocer, 2011, en donde el Nivel de Riesgo

Cuadro 2. Nivel de Riesgo Coronario en pacientes de la Clinica N.29 Coronario encontrado con la escala Framingham fue de
deel Instituto Mexicano del Seguro Social 2016.
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1990 sujetos, 1586 presentaron Riesgo bajo, 133 riesgo leve, 130 riesgo alto. El Riesgo Coronario Bajo y con cifras
de tension arterial <120-129/<80-84 mm/hg esta representada con un 35%, seguido de una tension arterial de 120-
129/80-84 mm/hg con un 30% y tension arterial de 130-139/85-95mm/hg representado con un 7.6%, mientras que el
riesgo coronario alto con cifras de tension arterial <120-129/<80-84mm/hg esta representada con un 2.4%, seguido de
una tension arterial de 120-129/80-84mm/hg con un 3.6% y tension arterial de 130-139/85-95mm/hg representado
con un 2% , en el estudio de Landazuri et al 2011, refiere que la Hipertension Arterial es un factor de riesgo para
presentar riesgo coronario y desencadenar importante enfermedades cardiovasculares. El Riesgo Coronario Bajo esta
representado en su mayoria por un 36.4% con cifras de colesterol total de 160-199mg/dl, seguido del 17.2% con
<160mg/dl, y el 13.6% con cifras de colesterol total de 200-239 mg/dl, y de un 5.6% con 240-279mg/dl. Por su parte
Juan Pablo Gonzalez Rivas et.al 2013 ha demostrado un claro beneficio en la disminucion del Riesgo Coronario con
la disminucion de las cifras del colesterol total.

Las Lipoproteinas de Alta Densidad HDL y Riesgo Coronario con mayor porcentaje se encuentra localizado en el
riesgo bajo con cifras de 19.6% para HDL con 35-44mg/dl, seguridad del 18.8 con HDL de 50-59mg/dl y el 18% con
cifras de HDL de 45-49mg/dl, el riesgo coronario alto representa para HDL de <35 1.6%, seguido de HDL 35-44mg/dl
con 3.6%, sin embargo cifras de >60 representan tan el 0% . Por su parte Robert W. McGarrah, 2016, menciona a las
Lipoproteinas como un factor protector de enfermedades cardiovasculares, disminuyendo el nivel Riesgo Coronario.
La presencia de glucosa <125mg/dl en el riesgo coronario bajo se presentd en el 68.8%, seguido de riesgo coronario
leve con 8%, riesgo coronario limite 5.2%, riesgo coronario alto 2.8%, mientras que la glucosa >126mg/dl con el 5.6%
se presentd en riesgo coronario bajo y alto, el 2.4% en riesgo coronario leve y el 1.6% en riesgo coronario limite.
Araceli Mufiooz-Garach et. al. 2015 refieren que la principal causa de la enorme carga sanitaria de la DM2 es la
enfermedad cardiovascular (ECV). La DM2 asocia un importante riesgo de la ECV, confiriendo un aumento de
mortalidad cardiovascular 2-4 veces superior respecto a poblacion no diabética. E1 70-80% de las personas con DM2
mueren por ECV, siendo esta la principal responsable de la discapacidad, disminucion de esperanza de vida y costes
€condmicos.

Comentarios Finales
Resumen de Resultados
En este trabajo investigativo se estudi6 la medicion del riesgo coronario con uso de escalas y su asociacion con la
adherencia al tratamiento, los resultados de la investigacion incluyen el analisis estadistico, con base a la hipotesis y
con (x2=1.892, p=0.05) se establece que no existe asociacion estadisticamente significativa, entre la medicion del
riesgo coronario y la adherencia al tratamiento en pacientes.
Conclusiones
A partir de los resultados en la medicion de Riesgo Coronario con la escala Framingham se obtuvo que el Riesgo
Coronario Bajo es el que se presenta en la mayoria de los sujetos de estudio, 1o que deberia de permitir realizar acciones
oportunas para prevenir y disminuir la presencia de enfermedades cardiovasculares. La finalidad es motivar y ayudar
a las personas con riesgo coronario bajo a la progresion de un riesgo coronario limite, leve y/o alto; y a los sujetos
con riesgo coronario alto ayudar a reducir su riesgo cardiovascular mediante acciones del abandono del consumo de
tabaco o la disminucion de la cantidad fumada o la abstencion de iniciar el hdbito; la eleccion de alimentos saludables;
modo de vida fisicamente activo; reduccion del indice de masa corporal (a < 25 kg/m2) y del indice cintura-cadera;
disminucion de la presion arterial (a < 140/90 mmHg); disminucion de la colesterolemia (a <5 mmol/l o < 190 mg/dl);
disminucion del C-LDL (a < 3,0 mmol/l o < 115 mg/dl); control de la glucemia, especialmente en quienes presentan
alteracion de la glucemia en ayunas e intolerancia a la glucosa o diabetes. Las metas tras identificar el nivel de riesgo
coronario es precisamente el identificar pacientes de alto riesgo que necesitan atencion e intervencion inmediata,
motivar a los pacientes para que sigan el tratamiento y asi reducir riesgo y por otra parte modificar la intensidad de
la reduccion de riesgo en base al riesgo global estimado. La prevencion primaria del riesgo coronario esta orientada
a la actuacion sobre los factores de riesgo vascular modificables. A pesar de ello, los factores de riesgo no modificables
identifican a aquellos sujetos que tienen un riesgo mas elevado de padecerlo y que pueden beneficiarse de un control
mas riguroso de los factores modificables. La principal utilidad de conocer el riesgo coronario es la orientacion que
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proporcionan en la toma de decisiones del médico-paciente, para adecuar el grado de intervencion al grado de riesgo
y cuantificar los progresos del individuo en cuanto al control de sus factores de riesgo.

Recomendaciones

La deteccion del riesgo coronario es de suma importancia para disminuir la presencia de enfermedades
cardiovasculares. El diagndstico del nivel riesgo coronario debe de ser detectado con todas las acciones necesarias,
disefiando un programa de deteccion de riesgo coronario en el cual se instale un moédulo de riesgo coronario en donde
se pueda realizar el célculo del riesgo y todas las acciones de programas de deteccién que permitan canalizar al
paciente a un tratamiento oportuno, y con esto se proporcione un seguimiento estrecho con el paciente para evitar a
una enfermedad cardiovascular y/o disminuir el avance progresivo de esta. Promover el enfoque preventivo global
sobre todos los factores modificables de riesgo coronario como hipertension, diabetes, dislipidemias, entre otros. La
prevencion primaria del riesgo coronario debe esta orientada a la actuacion sobre los factores de riesgo vascular.
Promocion a la salud, empoderamiento. Las metas tras identificar el nivel de riesgo coronario: identificar pacientes de
alto riesgo que necesitan atencion e intervencion inmediata, motivar a los pacientes para que sigan el tratamiento y
asi reducir riesgo, ayudar a las personas con riesgo coronario bajo a la progresion este mediante acciones preventivas.

Referencias
Organizacion Mundial de la Salud. “Enfermedades Cardiovasculares,” 2015.

Organizacion Mundial de la Salud. “Prevencion de las enfermedades cardiovasculares Guia de bolsillo para la estimacion y el manejo del riesgo
cardiovascular (Tablas de prediccion del riesgo cardiovascular de la OMS/ISH para las subregiones epidemioldgicas de la OMS AMR A, AMR B,
AMR D) Ginebra,” 2008.

Beswick, A. y Brindle P. “Risk scoring in the assessment of cardiovascular risk.” Curr Opin Lipidol, Vol.17,2006.

Alvarez A. “Las tablas de riesgo cardiovascular. Una revision critica.” Oviedo, Asturias, 2002.

Maiques, A., Anton, F., Franch, M., y Albert X. “Riesgo cardiovascular del SCORE comparado con el Framingham. Consecuencias del cambio
propuesto por las sociedades europeas,” Med. Clin., 2004.

Conroy, R. M., Pyorala, K., Fitzgerald, A. P., Sans, S., et al. “Estimation of ten year risk of fatal cardiovascular disease in Europe: The SCORE
Project,” Eur Heart J, vol. 24, pag. 987-1003, 2003.

National Institute for Health and Clinical Excellence. Medicines adherence: involving patients in decisions about prescribed medicines and
supporting adherence. Clinical guideline 76. 2009

Servicio Madrilefio de Salud., “Adherencia terapéutica: estrategias practicas de mejora,” Notas Farmacoterapéuticas, Areas 1,2, 3,5y 7 de
Atencion Primaria. 2006.

Alvarez J., Bello V., “Factores de riesgo coronarios asociados al infarto agudo del miocardio en el adulto mayor.” Revista MEDISAN, vol.17,
num. 1, pp.54-60, 2013.

Alcocer L., Lozada O., “Estratificacion del riesgo cardiovascular global. Comparacion de los estudios Framingham y SCORE en la poblacion
mexicana del estudio PRIT”, Revista Cirugia y Cirujanos, vol.79, nim.2, marzo-abril, pp. 168-174,2011.

Landazuri P., Loango N., “Cardiovascular risk factors in first-degree relatives of patients with hypertension,” Revista Colombia Médica, vol. 42,
nim. 1, enero-marzo, pp. 17-25, 2011.

Gonzalez J., Garcia S., “Dislipidemias: Controversias del riesgo residual,” Revista Venezolana de Endocrinologia y Metabolismo, vol. 11, nim. 2,
pp-59-66, 2013.

Robert W., Damian M., “Hight-density lipoprotein subclass measurements improve mortality risk prediction, discrimination and reclassification in
cardiac catheterization cohort,” Revista de Cardiologia, 2016.

Mufioz-Garach A., Mancha-Doblas A., “Control de la diabetes en pacientes coronarios: ;Hasta qué objetivo y con qué farmacos? ;Cuando es
necesaria la evaluacion endocrinologica?,” Cardiocore, vol.50, nim. 1, enero-marzo, pp. 38-42, 2015.

Elibro Online con ISBN 2071
978-1-939982-32-2



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2017 © Academia Journals 2017 Noviembre 8, 9,y 10, 2017

Inclusion Digital en medios rurales

!Juan Francisco Gallardo Manriquez, Guillermina Villareal Galvan, Daniel Alejandro Abularach Hernandez, Mtra.
Karina Jazmin Lopez Salas

RESUMEN

El disefio de tecnologia para las clases sociales mas desfavorecidas representa un elemento indispensable en la
inclusion digital para la toda la poblacién, existe una gran variedad de softwares encaminados al desarrollo
de distintos aspectos del conocimiento, por esto, es necesario que el docente realicé ajustes razonables no solo
en los contenidos, si no, también en las tecnologias a su alcance, motivo por el cual se presenta el resultado de
la investigacion en el disefio, creacion, aplicacion y resultados del software G-APRENDE enfocado a alumnos
de nivel secundaria de comunidades rurales.

Palabras Clave: Inclusion Digital, Rural, Tecnologia, Habilidades Tecnolégicas, Software
Introduccion

Es evidente que cada vez son mas altos los perfiles de egreso de los niveles educativos requeridos a hombres y
mujeres. En este sentido, es necesaria una educacion basica que contribuya al desarrollo de competencias amplias
para mejorar la manera de vivir y convivir en una sociedad cada vez mas compleja, donde la capacidad de aprender
permanentemente para hacer frente a la creciente produccion tecnologica forma parte de las competencias basicas de
todo estudiante.

La produccion tecnoldgica denominada Tecnologias de la Informacion y la comunicacion (TIC's), no solo incluyen
al cine, la television, la radio o el video, sino también a las herramientas relacionadas con la computacion.

Los ultimos afios se han caracterizado por un notable desarrollo en tecnologias de informacion y la comunicacion,
en la que la microelectronica, las computadoras y las telecomunicaciones se han desarrollado enormemente. Es
necesario el aprovechamiento de estas tecnologias en la ensefianza y capacitacion de nuestros alumnos, si tenemos
en cuenta, por un lado, que uno de los objetivos basicos de la educacion es la preparacion de los alumnos para ser
ciudadanos de una sociedad plural, democratica y tecnolégicamente avanzada sin importar su edad.

Para que esta produccion tecnoldgica tenga un uso educativo, es necesaria una seleccion adecuada de herramientas
y de paquetes de computo, asi como un disefio de actividades de aprendizaje, para crear un software especial que
favorezca el aprendizaje, se adapte a las caracteristicas de los alumnos de comunidades rurales, promueva el trabajo
en equipo, las discusiones grupales, las intervenciones oportunas y enriquecedoras por parte del docente, en este
sentido, se ha disefiado el software G-APRENDE para que la utilizacion de las computadoras incida de manera
favorable en el aprendizaje, y su aplicacion promueva la interaccion de los alumnos entre si y con el profesor
durante la realizacion de las actividades didacticas encaminadas a lograr la inclusion digital.

La utilizacién adecuada de softwares en el aula con las caracteristicas antes sefialadas, ayudaron y sirvieron de base,
por ejemplo, para que los alumnos aprendan a acceder a diferentes fuentes de informacion y aprendan a evaluarla
criticamente; organicen y compartan informaciéon al usar diversas herramientas de los procesadores de texto,
desarrollen habilidades clave como el pensamiento 16gico, la resolucién de problemas y el analisis de datos al
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utilizar paquetes de hojas de calculo y manipuladores simbdlicos; manejen y analicen configuraciones geométricas a
través de paquetes de geometria dinamica; exploren y analicen fendmenos del mundo fisico y social, al
representarlos y operar sus variables con paquetes de simulacion, modelacion y bases de datos. Por tal motivo, los
maestros deben ser animados a usar los nuevos modelos de enseflanza en la Educacion para alumnos de comunidad
rural, que integren softwares y herramientas computacionales en las practicas pedagdgicas en el aula.

Objetivos
Objetivo General

Determinar en qué medida el diseiio y la utilizacion del software G-APRENDE favorece el aprendizaje en los
alumnos de comunidad rural.

Cabe mencionar que el desarrollo de las actividades didacticas computacionales producira:

El fomento del uso de las computadoras para mejorar el nivel de aprovechamiento
e Laintroduccion en el uso de actividades computacionales educativas.

e Laimplementacion diferentes recursos didécticos a la educacion.

e Que los alumnos utilicen diferentes fuentes de informacion multimedia.

e Que sea activo en el proceso de aprendizaje.

e Motivacion mediante la presentacion interactiva de los contenidos.

e Aportaciones de los conocimientos basicos disciplinares.

e Actitudes responsables respecto al cuidado del medio ambiente.

e Aprendizaje a través de las nuevas tecnologias.

Desarrollo

Para Jonassen y otros autores (1998), la integracion de las computadoras al proceso de ensefianza y de aprendizaje
esta sujeta a ciertas consideraciones que mencionara en este apartado, bajo el subtitulo de medios y materiales
educativos. Hay algunos mitos que han acompafiado a las computadoras desde un principio y que hoy han caido en

el descrédito, se refiere a mitos como:

® La computadora y la ensefianza programada serian la solucion definitiva al problema de la baja calidad
educativa.

La computadora y el software harian innecesaria la labor docente.

El uso de los recursos multimedia aumentaria la eficacia del docente.

Los Softwares educativos propician por si solos el aprendizaje.

B oEHH

Los Softwares educativos solo estan dirigidos para los nifios y jovenes.
Han aparecido softwares que promueven el cambio conceptual, el desarrollo de habilidades de pensamiento,
haciendo énfasis en el uso didactico de la computadora, pero para efectos de esta ponencia, el software a utilizar no

existe, por lo que debe disefiarse y adecuarse a los recursos propios del docente, razon por la cual, se guia el proceso
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de disefio del software constructivista a los criterios establecidos por Escamilla (1998) en su libro titulado: Seleccion
y uso de tecnologia educativa.

Caso 4. El medio es el mediador. Estas situaciones son aquellas en las cuales el docente emite el mensaje, pero se
apoya en algin medio o material para aclarar, ejemplificar o motivar a los alumnos. Por ejemplo, cuando el docente
ilustra su exposicion con diapositivas o con una grafica en el pizarron. También en este caso es frecuente que un

alumno o un grupo de alumnos asuman el rol del profesor.

—)

Para fines de la presente ponencia no se agregan el total de casos, cabe recalcar que el caso propuesto en este trabajo

el Caso 4.

Resultados

PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DE LA PREPRUEBA.

Concentracion de Resultados obtenidos en la
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Como en todo lo referente al proceso ensefianza-aprendizaje, no hay modelos o recetas, sino sugerencias y
recomendaciones para organizar los momentos de alguna actividad, Moran (1990).

Este trabajo presentado en la presente ponencia lo considero no un fin, sino, un primer acercamiento de los alumnos
de comunidad hacia contenidos didacticos por medio de la computadora y en general del uso adecuado de las TICs.

LOGROS

Los logros que se pueden citar al utilizar el software disefiado especialmente para los alumnos, son:

1. Incremento del Aprendizaje de la asignatura de Geografia.
Crear un software enfocado a alumnos de comunidad rural alejada en un sentido constructivista, el cual
puede ser utilizado en los siguientes ciclos escolares para los contenidos del BLOQUE 11
Secuencia 4. La Tierra: un planeta con vida.

Secuencia 5. Nuestros recursos naturales.
Secuencia 6. Deterioro y preservacion del ambiente.

3. Descubrir que el proceso de rectificacion del error en las actividades didéacticas (rompecabezas, relacion de
conceptos, sopa de letras, preguntas y crucigramas) tuvieron mayor impacto en los resultados correctos de
los items de la Posprueba. Estos errores deben confrontarse y manejarse segun las recomendaciones de
Bower y Bower (1980), las cuales son las siguientes:

e Puedes con el reto.
e Un paso a la vez; tu puedes manejar la situacion.
o Esta ansiedad es lo que dijeron que ibas a sentir. Es un recordatorio para utilizar lo que has aprendido.
e Latension puede ser un aliado para ayudar a controlar el estrés.
e Reljjate, estas en control. Toma aire.
4. Combeatir la desmotivacion en el aula.
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5. Interés-- Motivacion. Los alumnos estan muy motivados al utilizar los recursos computacionales y, este
querer hacer, es uno de los motores del aprendizaje, ya que incita a la actividad y al pensamiento. Por otro
lado, Aguilar (1988) afirma que la motivacion hace que los estudiantes dediquen mas tiempo a trabajar y,
por tanto, es probable que aprendan mas.

Fomentar la interaccion alumno-tecnologia.

Combinar imagenes y sonidos haciendo las clases mas interesantes.

Ser mas atractivo que la ensefianza tradicional.

Se adapta al ritmo individual de cada alumno.

0. Aprender a partir de los errores. Permite a los estudiantes conocer sus errores justo en el momento en que
se producen y generalmente el programa les ofrece la oportunidad de ensayar nuevas respuestas o formas
de actuar para superarlos.

11. La inclusion digital en el uso y manejo de nuevas tecnologias.

S PR

Hoy en dia nuestros alumnos de comunidad rural apartada se enfrentan a nuevos retos, algunos de ellos son adquirir
con sus propios recursos equipo computacional, elevar los niveles de conocimiento tecnologico en las pequeilas y
distantes comunidades del Pais, pero sobre todo desarrollar arménicamente todas las facultades del ser humano;
fomentar el amor a la Patria y la conciencia de la solidaridad en la independencia y la justicia, sin importar la edad ni
condicién social.

Propuestas

Software G-APRENDE
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Calidad del Servicio en la Secretaria de Finanzas en relacion al pago de
impuestos a la profesion medica en el Estado de Guerrero

M.A. Yanira Gallardo Moreno!, M.A. Irma Amalia Méndez Castrejon> M.A Erika Palma,* Dra. Elsa Cuevas Torres.*

Resumen- La recaudacién de impuesto en México surge con el proposito de brindar a la ciudadania los servicios neceserios
para contribuir al desarrollo del lugar donde se vive. Es importante ofrecer a los contribuyentes un servicio de calidad,
por lo que el objetivo de esta investigacion fue evaluar la calidad del servicio de gestion por experiencia, prestado a los
contribuyentes requeridos por el drea de control de obligaciones de la Secretaria de Finanzas N° 1 del estado de Guerrero
en relacion al pago de impuestos del 4% a la profesiéon médica, durante el periodo Marzo-Julio 2017. Se realizo un estudio
cuantitativo, no experimental, descriptivo y transversal . La poblacion analizada son los contribuyentes morosos sobre la
obligacién al impuesto al ejercicio de la profesion médica resultando los indicadores (potencial, dura, suave y de
resultados) favorables con una calificacion de 9.6393 en promedio.

Palabras clave- calidad del servicio, contribuyentes, impuestos, profesion médica.

Introduccion

La recaudacion del pago impuestos en México, es uno de los instrumentos mas importante en la politica econémica,
los impuestos son la obligacion que tenemos los ciudadanos de contribuir al gasto publico, esto con el proposito de
brindar a la ciudadania los servicios necesarios que favorezcan al crecimiento del lugar donde se vive. Por tanto, es
importante ofrecer a los contribuyentes un servicio de calidad que les facilte realizar los tramites correspondientes.

En la actualidad los contribuyentes se han convertido en la piedra angular en la economia actual, para las sociedades
industrializadas y en las que existe un bienestar econdomico social, por lo que la recaudacion del pago de impuestos
se vuelve una tarea muy dificil de realizar debido a la evasion fiscal que diariamente va en aumento.

Es por esto que, la calidad en el servicio es muy importante para garantizar la plena satisfaccion de los clientes, tanto
internos como externos, ésta satisfaccion es significativa para que el servicio que se presta brinde toda la confianza a
los contribuyentes, para que sigan cumpliendo con esta obligacion.

Existen dependencias que no ponen interés en esta drea y como consecuencia pierden gran cantidad de
contribuyentes, por lo que deben de invertir en costosas campaifias publicitarias y tener el problema de baja captacion
de ingresos.

Por consecuencia, las organizaciones publicas, deben adaptarse al cambio del entorno para sobrevivir, por lo que es
importante conocer y evaluar la calidad del servicio que ofrece el area de control de obligaciones de la Secretaria de
Finanzas niimero uno del Gobierno del Estado de Guerrero.

Por tanto, esta investigacion, trata de determinar a través de un estudio cuantitativo de la calidad del servicio de
gestion por experiencia, prestado a los contribuyentes morosos requeridos sobre el pago del impuesto del 4% de la
profesion médica por el area de control de obligaciones de la Secretaria de Finanzas No.1 del Gobierno del Estado
de Guerrero durante el perido Marzo-Julio 2017, a partir del analisis de las dimensiones: Calidad potencial, Calidad
dura, Calidad suave y Calidad de resultados ( modelo Indeserv).

"La M.A. Yanira Gallardo Moreno, es Profesora Investigadora en el drea de Emprededurismo y Administracion en la
Universidad Autonoma de Guerrero, México. yenigallardo7@yahoo.com.mx

2 La M.A. Irma Amalia Méndez Castrejon, Doctorante en Ciencias de la Educacion, es Profesora Investigadora en el
area de Administracion de Personal en la  Universidad Auténoma de Guerrero, MEéxico.
imendezcastrejon@yahoo.com.mx

3ML.A. Erika Palma es pasante de la maestria en Administracion de la Unidad de Estudios de Posgrados de la
Universidad Autonoma de Guerrero, México.

4 Dra. Elsa Torres Cuevas, Doctora en Derecho, es Profesora Investigadora en el area de Auditoria en Universidad
Autonoma de Guerrero

Elibro Online con ISBN 2077
978-1-939982-32-2


mailto:imendezcastrejon@yahoo.com.mx

Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2017 © Academia Journals 2017 Noviembre 8, 9,y 10, 2017

Existen dos escuelas tradicionales que nos hablan de Calidad en el Servicio, la norteamericana y la europea (Trujillo,
Carrete, Vera, & Garcia Lopez, 2011) (Martinez-Tur, Peiré Silla, & Ramos, 2001) La primera es la mas conocida y
pone en acento sobre todo en la interaccion social entre cliente y empleado. En cambio, la europea propone que tanto
esa interaccion social como los aspectos fisicos del servicio tienen su importancia en la gestion.

Con respecto a la escuela norteamericana de Calidad de Servicio, se encuentra encabezada por los aportes realizados
por Parasuraman, Zeithaml y Berry (1985) creadores del modelo SERVQUAL. El modelo fue desarrollado como
resultado de una investigacion hecha en diferentes tipos de servicios (Parasuraman, Zeithmal, & Berry, 1985 (4) 41-
50) (Zeithaml A, Parasuman, & Berry L, 1990) (Zeithaml, Bitner, & Gremier, 2009)

El modelo define la Calidad del Servicio como un desajuste entre las expectativas previas al consumo del servicio y
la percepcion del servicio prestado y esta puede ser medida a partir de la diferencia entre ambos conceptos. Cuanto
mayor sea la diferencia entre la percepcion del servicio y las expectativas, mayor sera la Calidad. Esta escuela es la
que ha generado mayores estudios consecutivos. (Zeithaml A, Parasuman, & Berry L, 1990) (Parasuraman,
Zeithmal, & Berry, A conceptual model of service quality and its implications for future research, 1985 (4))

En el presente estudio utilizo el modelo Indeserv, que es utilizado para medir la calidad del servicio en los
consumidores finales y las aplicaciones del mismo. El cudl propone cuatro dimensiones:

Calidad potencial: Que son las cualidades para evaluar al proveedor antes de comenzar la relacion. (Trujillo, Carrete,
y Garcia., 2011).

Calidad dura: Es la que se da mientras se esta realizando el proceso del servicio, evalua el plan y la precision de la
entrega (Trujillo, Carrete, y Garcia., 2011).

Calidad suave: Es la relacion entre empleados de primera linea y la interaccion con el cliente, qué tan abierto esta el
prestador de servicios a las ideas y sugerencias del cliente, su buena voluntad y disposicion de comunicarse con el
cliente. (Trujillo, Carrete, y Garcia., 2011).

Calidad de los resultados: No solo mide los resultados de los esfuerzos técnicos para entregar el servicio, también
mide el impacto del servicio entregado que produce a la organizacion que compra (Trujillo, Carrete, y Garcia.,
2011).

Por lo que en esta investigacion fue realizada utilizando las dimensiones del modelo propuesto por Gounaris en el
2005, para la elaboracion de las preguntas que se realizaron en el area de control de obligaciones con el objetivo de
evaluar la calidad del servicio de gestion por experiencia, prestado a los contribuyentes requeridos sobre el pago del
impuesto del 4% de la profesion médica.

Por tanto. El objetivo fue evaluar la calidad del servicio de gestion por experiencia, prestado a los contribuyentes
requeridos sobre el pago del impuesto del 4% de la profesion médica por el area de control de obligaciones de la
secretaria de Finanzas del Estado de Guerrero No.1

Descripcion del Método
Reseiia de las dificultades de la busqueda

La poblacion analizada son los contribuyentes de la obligacion del impuesto sobre el ejercicio de la profesion médica
y otras actividades no subordinadas, correspondientes al area de control de obligaciones, para morosos, que se
encuentra en la oficina de Administracion Fiscal Estatal nimero 1, en Acapulco, Guerrero; durante el periodo
Marzo-Julio 2017.

Se realizé un muestreo aleatorio simple. El tamafio de la muestra fue calculado mediante la siguiente formula

"= Npq
(N—1)D +pq
o= (3)
- \z
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(Scheafer, Mendenhall, & Ott, 1987)

Donde N= es el numero de contribuyentes morosos de los meses de Marzo-Julio 2017, p es la probabilidad de éxito,
q es la probabilidad de fracaso, B el error de muestreo y Z el nivel de confianza.

Por tanto, para calcular el tamafio de la muestra, N = 60, p =0.5, B =0.06, Z = 1.96, y el tamaiio de la muestra fue
n>49.13 sustituyendo, se tiene que

60 x 0.5 x 0.5

0.06

. = 49.13
(60 - 1) (Tgg) + (0.5x0.5)

n=

Se realiz6 un estudio cuantitativo, no experimental, descriptivo y transversal de una lista de contribuyentes morosos
en los meses de Marzo-Julio 2017, se eligieron aleatoriamente, aplicindoles el cuestionario a 60 de ellos después de
haber recibido el servicio.

El instrumento que se utilizo es un cuestionario, disefiado para evaluar la calidad del servicio tomando las
caracteristicas del modelo INDSERYV vy las preguntas se disefiaron mediante el proceso de los clientes.
Resultados

En la tabla 1 se observa que el mayor porcentaje (60.38%) de los contribuyentes que acuden a la oficina de control y
obligaciones son hombres.

En la tabla 2 de esta investigacion se encontrd que los contribuyentes morosos no acuden a la oficina de control de
obligaciones, mandan a otras personas ya sean profesionistas o no a realizar el pago, y que solamente el 10.20% de

Frecuencia | Porcentaje
Masculino | 32 60.38%
Femenino | 21 39.62%
Total 53 100.00%

Tabla 1:Género

los titulares acuden a realizar el pago correspondiente

De acuerdo a los horarios de atencion, el 98.11% de los contribuyentes dijeron que son los adecuados, solo el 1.89%

Frecuencia = Porcentaje
Si 5 10.20%
No 44 89.80%
Total 49 100.00%

Tabla 2: ;es usted el titular?

de las personas requeridas estaban inconformes, asi se muestra en la tabla 5
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Frecuencia | Porcentaje
Si 52 98.11%
No 1 1.89%
Total | 53 100.00%

Tabla 5: Los horarios de atencién son los adecuados

El resultado que se muestra en la tabla 6, se observa que la jefa de control y obligaciones ofrecio alternativas
solamente al 49.06% de los contribuyentes morosos.

Frecuencia | Porcentaje
Si 26 49.06%
No 27 50.94%
Total | 53 100.00%

Tabla 6: La jefa de control de obligaciones le ofreci6 alternativas

En la tabla 9 se observa que el mayor tiempo donde el contribuyente se tarda es en el area de computo (10.53
minutos equivalente a 10 minutos y 32 segundos). En total el contribuyente necesita 77.26 (una hora y 17 minutos)

minutos para realizar el pago.

Media | Desv. Tip.

Tiempo al llegar con la secretaria 9.57 1.647
Tiempo con la jefa 10.40 | 1.609
Tiempo de entrega del requerimiento 8.51 1.636
Tiempo de la explicacion del 10.43 | 1.169
requerimiento

Tiempo con la secretaria para pagar 10.30 | 1.782
Tiempo al area de computo 10.53 | 1.967
Tiempo en caja 8.64 1.442
Tiempo de para el sello de solventado 8.89 1.783
Tiempo en el establecimiento 77.26 | 4915
N valido (segin lista)

Tabla 9: Estadistica descriptiva de los tiempos

Resultados de la calidad dura y potencial

Las evaluaciones de los contribuyentes otorgados a los items de las dimensiones de la calidad potencial y dura, todas
tuvieron una evaluacion mayor a 9, pero el servicio que sobresale es la informacion que reciben por parte de la
encargada de control de obligaciones (9.7), asi como el conocimiento de la jefa del area de control de obligaciones,
para solucionar sus problemas de los contribuyentes morosos (9.72). Tal como se observa en la tabla 10.

Media | Desv.
tip.
Evaluar la orientacion o informacion recibida departe de la encargada del control de 9.70 .668
obligaciones.
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Evaluar la confianza que le inspira la secretaria para aclarar la notificacion en la que usted fue 9.68 .613
requerido(a)

Evaluar el conocimiento de la jefa del area de control de obligaciones, para solucionar sus 9.72 455
problemas.

Evaluar el conocimiento de la encargada de la obligacion para solventar su notificacion. 9.164 | .558
Evaluarla habilidad de los empleados del area de computo en la elaboracion de su recibo. 9.49 933
Calificacion del la calidad potencial y dura 9.646

Tabla 10: Calidad potencial y Calidad dura

Resultados de la calidad suave.

En la tabla 11 se observa que todos los items de la calidad suave, obtuvieron una buena calificacién (mayor a 9), pero
el servicio que mas resalta es la disposicion de la jefa del area de control de obligaciones hacia los contribuyentes
morosos.

Media Desv. tip.

Evaluar el servicio proporcionado por la secretaria del area de control de obligaciones. 9.68 .613
Evaluar el servicio proporcionado por la jefa de control de obligaciones. 9.66 .553
Evaluar la voluntad de la jefa de control de obligaciones para poder ayudar a resolver su 9.53 723
situacion fiscal.

Evaluar la disposicion por parte de la jefa del area hacia usted. 9.70 575
Evaluar la amabilidad de la secretaria de control de obligaciones 9.55 .607
Evaluar la amabilidad de la encargada de control de obligaciones 9.58 .570
Evaluar la amabilidad de la jefa de control de obligaciones 9.66 .553
Calificacion del la calidad suave 9.62285714

Tabla 11: Calidad suave
Resultados de la calidad total.

En la tabla 13 muestra el resultado de la calidad general obtenido en la oficina de administracion fiscal estatal
numero 1. fue de 9.6, lo cual indica que el servicio que se otorga a los contribuyentes morosos es bueno.

Media | Desv. tip.

Calidad total 9.6393 | .42104

N valido (segtn lista) | 53
Tabla 13: Calidad en General

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En la presente investigacion los resultados encontrados fueron que los titulares no acuden a realizar los pagos en la
oficina de Administracion de Finanzas del Estado de Guerrero de N.1, la mayoria busca apoyo de otras personas para
realizar el pago., asi también se observa que el mayor porcentaje (60.38%) de los contribuyentes que acuden a la
oficina son hombres, de acuerdo a los horarios de atencion, el 98.11% de los contribuyentes dijeron que son los
adecuados, solo el 1.89% de las personas requeridas estaban inconformes. Se observa que el mayor tiempo donde el
contribuyente se tarda es en el drea de computo en total el contribuyente necesita una hora y 17 minutos para realizar
el pago. Las evaluaciones de los contribuyentes otorgados a los items de las dimensiones de la calidad potencial y
dura, todas tuvieron una evaluacion mayor a 9, en cuanto a la calidad suave, obtuvieron también una buena
calificacién (mayor a 9) y por ultimo el resultado de la calidad general obtenido en la oficina de administracion fiscal
estatal nimero 1. fue de 9.6, lo cual indica que el servicio que se otorga a los contribuyentes morosos es bueno.
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Conclusiones

Los resultados obtenidos muestran que se tiene una muy buena calificacion la Calidad potencial y dura con el (9.646)
que ofrece el area de control de obligaciones; al igual que en la Calidad suave los clientes han otorgado una muy
buena calificacion (9.623) a los trabajadores con quien tienen contacto y la Calidad de resultados o salida también es
muy buena (9.658). Teniendo una calificacion global de (9.6393) en la Calidad de Servicio en el area de control de
obligaciones de la Secretaria de Finanzas del Estado de Guerrero.

Recomendaciones
Debido a los resultados observados se recomienda:

1. Debido a los buenos resultados obtenidos en el calidad del servicio se sugiere unicamente se siga trabajando
en matener la calidad del servicio a los contribuyentes.
2. Tratar de bajar los tiempos de espera del pago de tramites de los contribuyentes.
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SENSORES DE GAS OPTOELECTRONICOS

Dra. Eloisa Gallegos Arellano!, Dr. Juan Manuel Sierra Hernandez?,
M.1. Humberto Ramirez Gasca® y Dr. Daniel Jauregui Vazquez*

Resumen— En este trabajo se presenta un estudio sobre la vialidad del disefio de un sensor de gas optoelectrénico, basado
en la técnica no dispersiva. En el disefio del sensor se aplica el principio de la correlacion espectroscopica, que emplea un
interferometro Fabry-Perot (FPI) como elemento principal, para detectar moléculas con lineas ro-vibracionales muy bien
definidas como las del CO, CO2, CH4, C2H>, entre otras. El FPI se implementa utilizando una oblea de silicio y se hace
girar para cambiar el patrén de franjas de transmision espectral, induciendo a 1a modulacién, asi mismo se ilumina con
un haz colimado y se coloca justo enfrente de un detector piroeléctrico. Finalmente se presentan los resultados simulados
del sensor que nos muestran que este tipo de sensor es viable y nos proporciona informacién de las caracteristicas fisicas
del grosor de la oblea para la deteccion del gas objetivo.
Palabras clave— Sensor de gas optoelectrénico, interferémetro Fabry-Perot, correlacién, espectroscopia.
Introduccion

En los recientes afios los sensores de gases han sido ampliamente investigados, debido a que pueden ser
aplicados en numerosos campos de la ciencia como son; monitoreo ambiental, control de procesos industriales,
analisis de gases diluidos y diagnosticos médicos (Allen, 1998 y Linnerad et al. 1998). De esta manera, varios
sensores de gases han sido implementados utilizando diferentes técnicas tales como; interferometria (Darkin, 1988,
Dakin et al., 2003, Vargas et al., 2007 y Vargas et al., 2009), espectroscopia utilizando diodos laseres sintonizables
(Thompson et al., 2014) y laseres de fibra optica (Ryu et al., 2007). De las técnicas mencionadas se ha trabajado con
el interferometro Fabry-Perot (FPI) el cual puede ser formado por un par de espejos planos y colocados en forma
paralela o simplemente con una oblea de silicio (Gallegos et al., 2013). E1 FPI debe producir franjas de transmisiéon
que coincidan con las lineas de absorcion de los gases en estudio. Esta técnica se aplica para detectar gases con
lineas de absorcion muy bien definidas como CO, CH4, CO», N>O, etc. En estos sistemas uno de los espejos se
mueve horizontalmente hasta un medio de longitud de onda con la finalidad de desplazar espectralmente (en
frecuencia) las franjas de absorcion. Esto induce un cambio en la transmision total a través del sistema. En estos
sensores se debe emplear un FPI con una cavidad determinada para detectar un gas en particular debido a que la
separacion de las franjas debe coincidir con la separacion de las lineas de absorcion del gas bajo estudio (Darkin,
1988, Dakin et al., 2003), por lo cual se debe realizar el disefio del FPI para la deteccion de cada uno de los gases.
En esta investigacion se propone el disefio de sensores de gas optoelectronicos utilizando una oblea de silicio como
modulador y por lo tanto un solo FPI para la deteccion de gases contaminantes teniendo asi menos elementos en el
arreglo del sensor y haciéndolo mas compacto para ser implementado posteriormente.

Descripcion del Método

Principio de funcionamiento

Los sensores optoelectronicos estan basados en las propiedades de diversos dispositivos electronicos cuyo
comportamiento depende de la luz que se les aplica, la cual puede ser ultravioleta, visible o infrarroja (Linnerad,
1998). Ademas, éste tipo de sensores se caracteriza por tener diferentes elementos opticos, los cuales afectan de
alguna manera el haz de luz como son: lentes, espejos, fibra Optica, interferdmetros, entre otros. Algunos de los
componentes basicos que usan los sensores de gas optoelectronicos son: los emisores de luz y los detectores dpticos.
La figura 1 muestra los elementos de un esquema basico de un sensor optico de gas no dispersivo, en donde la
fuente térmica de luz (fuente IR) se puede cambiar por un LED o un léser, asi mismo el detector que se puede
utilizar seria un fotodetector o un detector térmico, la eleccion de cada uno de ellos depende de la aplicacion del
sensor. En este caso, es utilizado para la deteccion de gases como el CO,, CO, CHs y C;H». En este tipo de sensores
todas las longitudes de onda de la fuente llegan al detector al mismo tiempo y por esta razon no se puede determinar
a qué frecuencia ocurren las interacciones con el gas ni sus intensidades particulares. Sin embargo es posible hacer
modificaciones en el arreglo para lograr determinar a qué longitud de onda ocurren las iteraciones con el gas y sus
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intensidades, esto se puede lograr agregando algun modulador y/o un filtro 6ptico que delimite la region del espectro
que el detector recibe.

Figura 1. Esquema basico de un sensor optico de Gas no dispersivo.

Como ejemplo de este tipo de sensores esta el Espectrofotometro de infrarrojo con transformada de Fourier
(FTIR), el cual es una herramienta poderosa para la espectroscopia molecular. Sin embargo, por lo general son muy
voluminosos y costosos debido a que utilizan dpticas especializadas y requieren de procesos de calibracion
complejas. En consecuencia, la utilizacion de estos instrumentos para estar inicamente monitoreando la
concentracion de un gas no es rentable. Por lo tanto, este trabajo se centra en desarrollar un sensor optoelectronico
no dispersivo, relativamente simple, para detectar gases el cual pueda ser utilizado para medir la concentracion de un
gas.

Arreglo experimental

La figura 2 muestra la configuracion del sensor propuesto para la deteccion del gas objetivo, en donde se afiade
un lente para colimar la luz que pasa a través de la celda de gas y un FPI como modulador que permite determinar la
longitud de onda en la que ocurren las interacciones con el gas. Cabe mencionar que el FPI que se propone se realiza
con una oblea de silicio de espesor especifico de acuerdo al gas objetivo.

Figura 2. Arreglo experimental de un sensor de gas Dual.

El analisis del disefio del sensor optoelectronico se basa en la correlacion espectroscopica, la potencia total que
arriba al detector, esta dada por la ecuacion 1.

P(6,C) = J ST, )lpy (v, ) Fil (V) d. 0

Donde v es la frecuencia expresada en numeros de onda (1/cm), Izp; (v, 8) es la transmision a través de la oblea
de silicio, T (v, ¢) es la transmision a través de la celda de gas (descrita por la ley de Beer-Lambert, ecuacion 2),
Fil(v) es la transmision del filtro pasabanda angosta y S(v) es el perfil espectral de la fuente. La forma de onda de
la sefial del sensor P (8, C), cambiara cuando el angulo de incidencia () es variado, induciendo modulacion. Por
otra parte la amplitud de esta forma de onda esté directamente relacionada con la concentracion del gas. Cabe
sefalar que se tiene un filtro pasabandas, una transmision de la celda de gas y una transmision de la oblea para cada
uno de los gases objetivos.

Caracteristicas

La concentracion del gas puede ser determinada por medio de los cambios medidos en la transmision de la luz ya
que la cantidad de luz que llega al detector estara en funcion de la concentracion del gas. Si la presion del gas
permanece constante y la concentracion del gas aumenta, la absorcion de la luz es fuerte. Es importante recalcar que
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la transmision total de la luz a través de la celda de gas esta descrita por la ley de Beer-Lambert, la cual esta definida
como:
T(U) — e—lCoc(v)
2

Donde [ es la distancia (cm) que recorre la luz a través de la celda de gas, C es la concentracion del gas
(moléculas/cm?), a(v) es el coeficiente de absorcion monocromatica (1/molecula.cm?) la cual describe las
frecuencias donde las transiciones ocurren (usualmente llamadas posiciones de la linea) y sus intensidades. De
acuerdo a la ecuacion (2) conforme C incrementa menor sera la cantidad de energia que logra atravesar el gas. Estos
sensores por lo general usan filtros pasabanda para limitar el rango de frecuencia de operacion (generalmente cubren
el rango de frecuencias donde ocurren las lineas de transicion mas intensas). De esta manera, la transmision que
mide el detector sera maximo cuando la concentracion del gas sea cero ¢ ird decreciendo conforme la concentracion
del gas aumente.

Es importante mencionar que la mayoria de los gases tienen sus absorciones mas intensas en la region media del
infrarrojo (MIR) por lo tanto muchos de los sensores de gas operan en esta region espectral. Esto implica que se
deben tener en cuenta varias condiciones técnicas para elegir los componentes basicos de estos sensores como son la
fuente de luz, los componentes Opticos (lentes, ventanas, filtros) y los detectores. Por lo tanto en este trabajo se
propone utilizar una fuente térmica infrarroja y un detector piroelectrico con filtros en la region del CO y COs,.

Una de las caracteristicas importantes al disefiar sensores optoelectronicos para gases es conocer las lineas ro-
vibracionales de absorcion tanto del CO como el CO; (figura 3), esto para aplicar la técnica de la correlacion
espectroscopica, la cual consiste en producir en el FPI franjas de transmision que coincidan con las lineas de
absorcion de los gases objetivo y posteriormente desplazar espectralmente las franjas de transmision del
interferometro, para ir modulando la sefial (Figura 4) y con esto inducir un cambio en la transmision total a través
del sistema.

Figura 3. Simulacion de las absorciones ro-vibracionales del CO y del CO; con un filtro pasabanda en la region
del COz.
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Figura 4. Lineas ro-vibracionales de absorcion del CO; y franjas espectrales de transmision del interferometro
mostrando el efecto de desplazar las franjas ligeramente.

Como se menciond anteriormente el FPI en el arreglo de la figura 2 esta compuesto por una oblea de silicio con
espesor especifico y es de suma importancia determinar el espesor de la oblea para que las franjas de transmision
espectrales coincidad con las lineas de absorcion (figura 4). Teniendo el espectro de absorcion ro-vibracional de los
gases y la transmision del filtro pasa banda se puede determinar el espesor 6ptimo de la oblea para la deteccion de
cada gas. De esta manera cada gas es detectado individualmente por una oblea con un espesor especifico. Estos
espesores se determinan con el método propuesto en (Vargas et al., 2007 y Vargas et al., 2009). Con este método se
obtiene que el espesor Optimo para la deteccion del CO; es de 845.46 um y para el CO de 819 um, de esta manera
con el arreglo de la figura 2 se necesitaria una oblea para la deteccion del CO y otra para la deteccion del CO» y un
filtro pasa banda para la region de cada uno de los gases.

Simulacion de la respuesta del sensor
En esta parte se presenta la simulacion del disefio del sensor de gas optoelectronico para el CO y CO,

considerando la configuracién mostrada en la figura 2. La respuesta del sensor se analiza con la amplitud de
modulacion, la cual estd definida como la diferencia entre los valores maximo y minimo de P(6, C). Las Figuras 5 y
6 muestran la amplitud de modulacion en funcidn de la concentracion de CO, y CO respectivamente. En el caso del
CO; la amplitud de modulaciéon va aumentando conforme aumenta la concentraciéon ocurriendo un punto de
saturacion en el maximo absoluto de la grafica. En cambio para el CO la amplitud de modulacion aumenta en forma
casi lineal conforme la concentracion aumenta (en el rango de 0 a 2000 ppm).

Figura 5. Amplitud de modulacion en funcion de la concentracion del CO»

Figura 6. Amplitud de modulacion en funcion de la concentracion del CO.

La figura 7 muestra la simulacion de la potencia de salida para el disefio del sensor de CO dada por la ecuacion
(1), en donde va aumentando la amplitud conforme aumenta la concentracion del gas y en la figura 8 la del sensor
para el CO, en donde la amplitud aumenta también conforme aumenta la concentracion del gas.
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Figura 7. Modulacion de la potencia de salida del detector en funcion de la concentracion del CO»

Figura 8. Modulacion de la potencia de salida del detector en funcion de la concentracion del CO

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Para el disefio del sensor optoelectronico se determiné el grosor de una oblea de silicio que permita utilizarla
como modulador para la deteccion de CO y COs. Se encontrd que se puede utilizar una oblea con grosor de 819 y de
845 um para detectar CO y CO, respectivamente. Para obtener resultados correctos al implementar la oblea de
silicio en el disefio del sensor optoelectronico, es necesario calibrarlo de tal manera que se determine hasta que
angulo se debe rotar la oblea para lograr una mayor amplitud en la modulacion. De no hacerlo asi se obtendran
errores en la respuesta del sensor. Para la deteccion del CO; se debe rotar 0° hasta 1.6° y regresar nuevamente a la
posicion de inicio, mientras que para el CO de 0.48° a 1.42°.

Al simular la respuesta del sensor, la potencia de salida (ecuacion 1) para el CO, va aumentando conforme
aumenta la concentracion del gas hasta que llega a un punto de saturacion en 4000 ppm y después de ahi disminuye
la potencia conforme aumenta la concentracion del gas. Mientras que para el CO la potencia siempre aumenta
conforme aumenta la concentracion del gas. Con esto comprobamos la relacion que existe entre la concentracion de
cada gas y la potencia de salida que proporciona el detector, de esta manera se puede caracterizar para la deteccion
de cada uno de los gases y el buen funcionamiento del sensor, cuando se implemente fisicamente.

Conclusiones

Se analizo el disefio de un sensor optoelectronico de gas utilizando una oblea de silicio como modulador para
detectar CO y CO,. La importancia en el disefio del modulador es realizar la implementacién de un FPI con una sola
oblea de silicio sin tener que utilizar dos espejos paralelos, los cuales son complicados de manipular, ademas la
calibraciéon del modulador es importante para no tener resultados erréneos en el sensor. Finalmente los resultados
obtenidos muestran que es viable utilizar una sola oblea de silicio como modulador en el arreglo del sensor
optoelectrénico de gas.
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Competencias interpersonales de los estudiantes de la carrera de
Ingenieria en Sistemas Computacionales

MEH. Martha Gallegos Lopez! ISC Maria Guadalupe Herndndez Sierra?, MC. Dolores Florina Reynoso Hernandez?,
MC. Juan Manuel Capetillo Gémez,* MA. Elizabeth Covarrubias Ramirez’

Resumen-- En el Programa Institucional de Innovacion y Desarrollo 2013-2018 del Tecnolégico Nacional de México (PIID
2013-2018) se definen seis objetivos estratégicos orientados al logro de la meta nacional; el objetivo 3 dice textualmente:
Promover la formacion integral de los estudiantes.

Por lo anterior, el objetivo de esta investigacion fue identificar las competencias interpersonales relacionadas con:
motivacion, inteligencia emocional y administracién del tiempo, de una muestra de estudiantes de la carrera de Ingenieria
en Sistemas Computacionales del Instituto Tecnolégico de San Luis Potosi proximos a egresar, que permita fortalecer sus
areas de oportunidad y poder contribuir a facilitar su insercién en el mercado laboral.

El tipo de investigacion que se plante6 fue cuantitativa, de corte transversal y descriptiva, que se evidencié con la
aplicacion de cuestionarios de medicion de competencias interpersonales.

Palabras clave—Competencias interpersonales, PIID, Motivacion, Inteligencia emocional, Administraciéon del tiempo

Introduccién

La presente investigacion es un estudio descriptivo que ha considerado como base lo que el TecNM establecié en
sus estrategias como “Desarrollar las competencias interpersonales y ciudadanas de los estudiantes”, (Chuayffet,
2014), en el PIID (2013-2018), las cuales son muy importantes e indispensables para que los estudiantes de
Educacion Superior logren un mejor desempefio en el &mbito laboral, y se requiere que su desarrollo se realice como
parte de su formacion integral que les permita desempefiarse positiva y eficazmente en todo su entorno.

El objetivo de esta investigacion fue identificar las competencias interpersonales relacionadas con: motivacion,
inteligencia emocional y administracion del tiempo; de los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales del Instituto Tecnoldgico de San Luis Potosi proximos a egresar, que permita fortalecer sus areas
de oportunidad y poder contribuir a su insercion en el mercado laboral.

El tipo de investigacion que se planted fue cuantitativa, de corte transversal y descriptiva, que se evidencid con la
aplicacion de tres cuestionarios para medir las competencias interpersonales referentes a: motivacion, inteligencia
emocional y administracion del tiempo, en el periodo Enero-Junio 2017 y para la cual se considero la poblacion de
41 estudiantes del 8° y 9° semestre de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales proximos a egresar.

Los resultados derivados de la aplicacion de estas pruebas se exponen en la metodologia que delimita la
investigacion descriptiva. Estos resultados permitieron caracterizar que la poblacion evaluada con respecto a las
competencias interpersonales, como personas altamente motivadas, que tienen capacidad para lograr sus objetivos,
cuentan con habilidades sociales. Sin embargo, presentaron un nivel bajo en cuanto a la administracion del tiempo y
no jerarquizan prioridades.

Marco Teérico

El tema de las competencias interpersonales generd un gran interés para esta investigacion por su pertinencia y
relacion con la formacion integral que los estudiantes de nivel Superior deben poseer un mejor desempefio de sus
habilidades y competencias en el entorno laboral.

El Tecnolbdgico Nacional de México tiene la responsabilidad y el reto de formar profesionistas de excelencia y
para lograr este compromiso con la sociedad (Quintero, 2014) ha entregado a la comunidad tecnolédgica el Programa
Institucional de Innovacion y Desarrollo 2013-2018 del Tecnoldégico Nacional de México (PIID 2013-2018), es un
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documento rector de la planeacion estratégica, tactica y operativa del TecNM y las instituciones que la integran,
establece seis objetivos estratégicos orientados al logro de la meta definida en el Plan Nacional de Desarrollo y en el
Programa Sectorial de Educacion que consiste en la formacion de profesionales con una vision certera de lo que se
pretende en materia de desarrollo social, econémico, industrial, sustentable y sostenido; conocedores de los retos
cientificos, tecnologicos y de innovacion que plantean los diversos sectores en un contexto global, y capaces de
contribuir al logro de las metas nacionales.

El objetivo estratégico tres del PIID consiste en “Fortalecer la formacion integral de los estudiantes” (Chuayffet,
2014); y para lograr cumplir este objetivo, que se orienta hacia el desarrollo pleno de todas las potencialidades del
ser humano; se establece la Estrategia 3.4 “Fortalecer el desarrollo humano” (Chuayffet, 2014) se apoya para cumplir
con el punto 3.4.4 “Desarrollar las competencias interpersonales y ciudadanas de los estudiantes”.

El presente proyecto se adecua a los objetivos y estrategias establecidas en documento del PIID.

Para lograr desarrollar las competencias interpersonales de los estudiantes, es indispensable el compromiso de
toda la comunidad tecnoldgica, directivos y docentes para que alcancen la formacion profesional, integral y plena a
la que aspiran nuestros estudiantes.

La pagina Web Altamira, indica en su articulo “21 competencias interpersonales que todo empleado debe tener”
(Vita, 2017): que “la seleccion de candidatos y la evaluacion de los empleados, ademas de las habilidades y
conocimientos técnicos, el departamento de Recursos Humanos evalta y hace seguimiento a las llamadas soft skills,
o competencias interpersonales” y las define como caracteristicas de actitud” que hacen que un empleado — sea cual
sea su papel — sea un buen recurso para cualquier empresa y, como tal, deben ser cultivadas y desarrolladas dia a
dia”.

Por otra parte, propone la siguiente clasificacion de las 21 competencias interpersonales criticas(Vita, 2017):

Habilidades interpersonales. 2. Gestion del tiempo. 3. Multitasking. 4. Profesionalismo.

Trabajo en equipo 6. Formacion Permanente |7. Toma de decisiones 8. Motivacion personal
Habilidades de comunicacion | 10. Organizacion 11. Tenacidad. 12. Minuciosidad

Fiabilidad. 14. Flexibilidad. 15. Pasién y entusiasmo 16. Utilizaciéon de un ordenador
Capacidad de analisis 18. . Creatividad 19. Habilidades de investigacion | 20. Resolucion de problemas.

Respeto y empatia.

Bajo este contexto, se han considerado para esta investigacion solo tres competencias interpersonales propuestas:
Motivacion, Inteligencia Emocional y la Administracion del Tiempo.

Como mencion6 (Puchol, 2010) y desde el punto de vista psicologico, la motivacion es una fuerza interna, que
brota en el interior de los individuos y que los lleva a conseguir incentivos que les sirven para satisfacer sus
necesidades. Mencionan también que la raiz de toda motivacion es la necesidad. Si el ser humano no tuviera
necesidades de todo tipo, seria imposible conseguir de ¢l una conducta laboral regular.

La motivacion en los estudiantes es determinante para cumplir con el logro de sus objetivos, ademas tener una
actitud positiva ante los retos y metas que se planteen, es un proceso dinamico. (Torres, 2009), menciona que “el
reto de la direccion es que los esfuerzos se dirijan hacia los objetivos organizacionales, por lo que un requisito de
motivacion en la organizacion es que las metas de los individuos deben ser compatibles con las metas
organizacionales”.

Por otra parte, la Inteligencia Emocional de acuerdo con (Goleman, 1995), la define como ‘‘la capacidad de
reconocer nuestros propios sentimientos, los sentimientos de los demds, motivarnos y manejar adecuadamente las
relaciones que sostenemos con los demas y con nosotros mismos’’.

Para los estudiantes proximos a egresar, es necesario que desarrollen habilidades de inteligencia emocional
porque les permiten adaptarse a los ambientes laborales, adaptarse al cambio, interactuar cordialmente con otros y
controlar sus emociones.

Como menciond (Torres, 2009) haciendo referencia a Mulder “empleabilidad, es la capacidad de una persona de
aportar valor a la organizacion, es decir, de contribuir a la empresa en mayor medida que la compensacion de ésta a
aquél”; y continua, de tal manera, que no solo se debe contar con un coeficiente intelectual alto, sino que también
necesita desarrollarse el coeficiente emocional con cualidades como constancia, flexibilidad, optimismo,
perseverancia, etcétera.

Por otro lado, (Martin, 2010), mencioné que “la planificacion del tiempo y la adquisicion de habitos incrementan la
eficacia y la eficiencia en el trabajo es hoy una de las herramientas de gestion personal mas necesarias para todo
profesional de cualquier area de la organizacion”. También indica que “Gestionar el tiempo significa dominar
nuestro propio tiempo y trabajo en lugar de ser dominados por ellos”.

La administracion del tiempo se ha convertido en una competencia interpersonal clave que todo estudiante de
nivel superior debe poseer para evitar el estrés, ser mas productivo y creativo.
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Descripcion del método

En base al alcance de la investigacion, ésta se definié como descriptiva, porque se especificaron las
caracteristicas y perfiles de un grupo sometido a analisis. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2007)

La estrategia para obtener la informacion fue un estudio de caso fundamentado en un tipo de investigacion
transversal, ya que la recoleccion de datos se realizo en un solo momento. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2007)

La poblacion estuvo conformada por 41 estudiantes del 8° y 9° semestre de la carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales del Instituto Tecnoldgico de San Luis Potosi, en el periodo Enero-Junio 2017.

Para la obtencion de los datos y evaluacion de las competencias interpersonales se aplicaron los cuestionarios
adaptados y que se muestran en la Tabla 1, estos cuestionarios se aplicaron usando la herramienta “Formularios” de
Google.

Tabla 1. Relacion de cuestionarios para evaluar las competencias interpersonales

Competencia Interpersonal Numero de Fuente
items
Motivacion 12 (Fernandez Lépez, 2017)
Inteligencia Emocional 30 (Garrido, 2017)
Administracion del Tiempo 20 (Torres B. M., 2009) y (Ltda, 2012)

Fuente: Elaboracion propia.

Al concluir la obtencion de los datos, se procedio a realizar el procesamiento y analisis de la informacién con el
apoyo del software Microsoft Excel; el cual permitio presentar los resultados en graficas.

Comentarios Finales
En este apartado se describe el Resumen de Resultados, las Conclusiones y Recomendaciones de la investigacion
Resumen de Resultados
Se consider6 algunas de las 21 competencias interpersonales descritas por (Vita, Altamira, 2017), el PIID, las
aportaciones de (Goleman, 1995), (Mayer & Salovey, 1997); se propuso la adaptacion de un modelo de
competencias interpersonales para estudiantes de Educacion Superior en la Figura 1.

Figura 1. Modelo de competencias interpersonales en Educacion Superior

l PIID
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Fuente: Elaboracion propia con base en objetivos y estrategias del PIID del TecNM.
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Los resultados obtenidos de los cuestionarios de la Inteligencia emocional, se muestran en la Figura 2, donde se
evaluaron aspectos principalmente sobre control de las emociones, autoestima, habilidades de comunicacion y
manejo de conflictos. Considerando que las respuestas tienen un rango de puntaje entre 1 y 4, ver Tabla 2. Los
resultados se muestran en la Tabla 3.

Figura 2. Resultados cuestionario Inteligencia Emocional

Tabla 2. Ponderaciones Inteligencia Emocional

Puntaje Interpretacion
0%_‘_0% 98-120 | Excelente, sigue asi
54-75 | Muy Bien
22% . .
W Alta 76-97 | Bien, pero puedes mejorar
B Media 30-53 | Mal, tienes oportunidad de mejora
78% : . .
° Baja Fuente: Elaboracion propia.
B Muy baja
Tabla 3. Resultados Inteligencia Emocional
No.
Estudiantes
Fuente: Elaboracion propia. Alta 9
Media 32
Baja 0
Muy baja 0

Fuente: Elaboracion propia.
Estos resultados mostraron que el 78% de los estudiantes encuestados demuestran una inteligencia emocional
Media, mientras que el 22% mostraron una inteligencia emocional Alta.
Referente a los resultados de Administracion del tiempo, se muestran en la Figura 3, donde se evaluaron aspectos
sobre la planificacion y distribucion de su tiempo, asi como la jerarquizacion de tareas. Considerando que las
respuestas tienen un rango de puntaje entre 1 y 4, ver Tabla 4. Los resultados se muestran en la Tabla 5.

Figura 3. Resultados cuestionario Administracion del Tiempo
Tabla 4. Ponderaciones Administracion del Tiempo

Puntaje Interpretaciéon
66-80 | Excelente, sigue asi
0%_ 2% 51-65 | Muy Bien
A 36-50 | Bien, pero puedes mejorar
H Alta 20-35 | Mal, tienes oportunidad de mejora
39%
’ H Media
59% ,
Baja Tabla 5. Resultados Administracion del Tiempo
B Muy baja
No. Estudiantes
Alta 1
Media 16
Baja 24
Muy baja 0

Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracion propia.
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Estos resultados mostraron que so6lo el 2% administran de manera adecuada su tiempo, el 39% presentan una
idea clara de la administracion del tiempo, el 59% indica que present6 una nivel bajo en la administracion del
tiempo.

En cuanto a los resultados de Motivacion, se muestran en la Figura 4, donde se evalud sobre el logro de sus
objetivos en el plano personal y profesional. El puntaje obtenido se muestra en la Tabla 6.

Figura 4. Resultados cuestionario Motivacion.
Tabla 6. Resultados Motivacion

3% Puntaje
24% Alta 72.90
H Alta Media 23.80
® Media Baja 3.30

73%
Baja Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracion propia.
Los resultados sobre motivacion fueron de 73% , indicaron que los estudiantes cuentan con una motivacion Alta
que les permite lograr sus objetivos; el 24% demuestra una motivacion parcial; el 3% tiene baja motivacion.

Conclusiones
Esta investigacion, que consistio en identificar las competencias interpersonales de los estudiantes de la carrera de
Ingenieria en Sistemas Computacionales, se realizé con la finalidad de apoyar a los estudiantes proximos a egresar a
desarrollar sus competencias interpersonales y faciliten su insercién en el mercado laboral, ya que actualmente
requieren personal mas dindmico y proactivo.
Los resultados de las competencias interpersonales como objeto de estudio de esta investigacion se muestran en la
Tabla 7.

Tabla 7. Resultados de competencias interpersonales, porcentaje, nivel e interpretacion.

Competencias Interpersonales Porcentaje Nivel Interpretacion

Capacidad de conseguir tus objetivos.
Confianza en ti mismo.

Motivacion 73% Alta Actitud positiva.

Capacidad de automotivarse.

Tiene iniciativa.

Reconocer y controla parcialmente sus propios
sentimientos.

Inteligencia Emocional 78% Media Cuenta con habilidades sociales de
comunicacion.

Trabaja en equipo.

Posee habilidades para la solucion de
conflictos.

Tolera la frustracion.

No organiza bien el tiempo.
Administracion del Tiempo 59% Baja Debe enfocar mejor el tiempo.

No jerarquiza las tareas o actividades.
Manejo inadecuado de imprevistos.

Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura 4 se muestra un cuadro comparativo donde se indica el total de estudiantes que tienen competencias
interpersonales, alta, media y baja.
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Figura 5. Cuadro comparativo de las competencias interpersonales

w
o 40
] 30 32
8
T 30 - 24
2 B Motivacién
ud 6
3 20 - B Inteligencia Emocional
10
o
3 10 - Administracién del Tiempo
E 1 1o
Z 0 T T 1
Alta Media Baja

Fuente: Elaboracion propia

El impacto que demuestran estos resultados de la investigacion, nos permitieron tener identificadas las fortalezas
y oportunidades de los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales. Las principales
oportunidades son referente a la Administracion del Tiempo, ya que los estudiantes no organizan muy bien su tiempo,
no jerarquizan sus tareas o actividades segun su importancia, no definen claramente sus actividades para alcanzar sus
objetivos, no manejan adecuadamente los imprevistos y casi nunca se fijan metas especificas; esto mismo
desencadena otro tipo de problemas académicos como: reprobacion de asignaturas, permiten que se les acumulen las
tareas, no entregan a tiempo las actividades, entre otras. Lo mas importante es que este tipo de comportamiento y
actitud pueden generarles diversas problematicas en el &mbito laboral, como por ejemplo, no cumplir con las metas y
objetivos de un proyecto especifico; no concluir con las actividades encomendadas, no llegar a tiempo a reuniones de
trabajo, atender lo urgente y no lo importante.

Recomendaciones

Desarrollar las competencias interpersonales da como resultado una mejor formacion integral de los estudiantes y
en consecuencia mejores profesionistas, mas competentes para su insercion en el &mbito laboral y que satisfagan las
necesidades de un mundo globalizado, donde los estudiantes deben influir de manera positiva en la dinamica de la
economia y de la competencia con otros paises.

Debido al bajo porcentaje analizado sobre el aspecto de Administracion del Tiempo, se sugiere implementar un
Programa adicional al Plan de estudios, sobre Fortalecimiento de las Competencias Interpersonales, para los
estudiantes del primero al noveno semestre.

De igual manera, se sugiere continuar con esta investigacion que compare las competencias interpersonales con
otras carreras, de Licenciatura comparado con las Ingenierias para identificar las fortalezas y oportunidades.
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Estudio de alternativas tecnologias para la obtencién de almidones
nativos de yuca (Manihot esculenta crantz) de la region de Tuxtepec por
via hiimeda

Dra. Maria Araceli Gallegos Vazquez', Dr. Enrique Ramirez Figueroa?,
MC Rosalba Fernandez Velasco®, MC José Manuel Pineda®,
Amarilis Barradas Arroniz’

Resumen— Actualmente la produccion de yuca a nivel mundial alcanza los sesenta millones de toneladas, en la region de
la Cuenca del Papaloapan la producciéon de yuca es abundante por dos factores la temperatura y la humedad ambiental.
Se evaldan dos alternativas tecnolégicas para la obtencion de harinas y almidones nativos de yuca por via humeda. Dichas
alternativas difieren principalmente en el tipo de equipo a utilizar para la recuperacion de las harinas. En el caso de la
obtencién de harinas, se estudiaran los efectos del tipo de secado, tamaiio de particula, temperatura y velocidad de aire
sobre las caracteristicas de las harinas obtenidas. Para el secado de las tortas de filtracion y de las particulas para la
obtencion de harinas, se utilizara un secador de alimentos de configuracion multiple. Los almidones obtenidos seran
evaluados en cuanto a composicién quimica proximal, contenido de amilosa y amilopectina, grado de polimerizacién,
propiedades de gelatinizacién, poder de hinchamiento y solubilidad. Los datos reportados son resultados preliminares.

Palabras clave— Almidon, harina, secado, propiedades.
Introduccion

El nombre de la yuca es casi general en América Latina, aunque a veces en México se le llama guacamote y en
Brasil se conoce como mandioca. Es un arbusto que llega a medir hasta 5 m de altura y es un cultivo que se adapta a
temperaturas que oscilan de 20°C a 30°C y a diversos tipos de suelo. Entre los cultivos tropicales ocupa el cuarto
lugar como fuente de calorias para el consumo humano (después del arroz, el maiz y la cafia de azucar) y es
cultivada principalmente por pequefios agricultores, con métodos tradicionales; aunque su consumo es mas alto en
las areas rurales.

La yuca constituye uno de los alimentos fundamentales, especialmente en aquellas zonas con déficit alimentario,
gracias a su importante contenido proteico y energético(Jaramillo,2013) . Este cultivo tiene gran potencial agricola y
una amplia justificacion social y econdmica tanto para la alimentaciéon humana en forma directa, como en la
elaboracion de alimentos balanceados para animales en sustitucion de los granos, asi como en el aspecto industrial
por los multiples derivados que obtienen.

Su aprovechamiento se considera integral por su utilizacion desde la hojas como ornato y forraje, hasta la utilizacion
de las raices, de las cuales se obtienen harinas y pellets (raices secas y follaje), destinados para la alimentacion
animal; su almidoén se usa para la alimentacion humana y para la industria de plasticos, pieles y alcoholes. En paises
tropicales, la raiz se utiliza como alimento por su importante fuente de carbohidratos y constituye el producto basico
de alimentacion en aproximadamente medio billon de personas. Las raices pueden ser consumidas cocinadas al
vapor o asadas. Segtin la FAO en sus “Hojas sobre balance alimenticio”, fue en 1970, el afio en donde el 65% del
total de la produccion de yuca se utilizd como fuente basica de energia para dietas humanas, aproximadamente la
mitad se consumi6 de forma fresca y la otra parte en harina y harina integral. Nigeria, Indonesia, Brasil y Tailandia
son los principales productores de Yuca a nivel mundial. En México se siembra en siete estados (Chiapas, Tabasco,
Campeche, Yucatan, Oaxaca, Michoacan y Jalisco) principalmente para autoconsumo en huertos familiares o en
areas cercanas a los poblados rurales. Con base en la superficie sembrada sobresale Tabasco, estado donde se
encuentra producto fresco todo el afio resultado de sembrar en los ciclos primavera-verano y otofio-invierno. La
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produccion obtenida en México durante el periodo 2015 fue de 22 217.6 toneladas con un rendimiento promedio por
hectarea de 12.64 ton (SIAP, 2015).

Descripcion del Método
Recoleccion del material vegetal y acondicionamiento.

El material fresco se recolecta delas comunidades de Chiltepec y Jacatepec, localidades de la cuenca baja del
Papaloapan Figura 1. Para la industrializacion las raices son vendidas a las fabricas procesadoras, usualmente
dentro de las 24 después de la cosecha. Una demora en alcanzar las instalaciones de procesamiento puede resultar en
menores rendimientos de almidon y un incremento en el contenido de microflora. La maquinaria de procesamiento
de la yuca varia ampliamente.

Figura 1. Corte de yuca para comercializacion.

Un diagnostico basado en las necesidades de la asociacion y los equipos de planta piloto con que se cuenta en la
planta de alimentos de la institucion permitio visualizar dos alternativas tecnoldgicas para la obtencion de almidones
nativos de yuca por via hiimeda. Dichas alternativas difieren principalmente en el tipo de equipo a utilizar para la
recuperacion del almidon: filtro prensa figura 2 y un filtro rotatorio al vacio figura 3.

Figura 2. Filtro prensa
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Figura 3. Filtro rotatorio al vacio.

Ambos son equipos de planta piloto, lo que permitira obtener datos tales como balances de masa, productividad,
tiempos de proceso y caracteristicas de los productos obtenidos. Se requiere evaluar cual es la alternativa mas viable
para la obtencion de los productos requeridos, observando el efecto del tipo y tamafio de particula, asi como la
relacion producto/agua, tiempo de contacto y temperatura de extraccion sobre el porcentaje de recuperacion de cada
equipo. Para el caso del secado de las tortas de filtracion se utilizara un secador de alimentos de configuracion
multiple disefiado y construido por miembros del equipo de trabajo responsable de éste proyecto figura 4. Dicho
equipo de secado ademas de poder controlar las variables tipicas del proceso de deshidratacion como la temperatura
y velocidad del aire de secado, también permite estudiar al menos tres configuraciones de secado, permitiendo elegir
la opcion correcta para cada caso particular.

Figura 4. Secador de alimentos de configuracion multiple

Pruebas preliminares de secado

Se efectiian pruebas de secado en rebanadas de yuca de 1mm de espesor, con tres temperaturas 45°C, 50°C y
55°C.

Determinacion del rendimiento.
Se determina tomando como referencia un kilogramo de yuca, se obtiene un rendimiento del 32,40% como

harina.

Caracteristicas fisicoquimicas.
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Se llevaran a cabo los AQP de la materia prima fresca y de la harina de yuca, los cuales consisten en la
determinacion de humedad, cenizas, Ph apegados a la normatividad del AOAC.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Las graficas correspondientes al comportamiento de la velocidad de secado con tres temperaturas, con

parametros iguales de velocidad de aire y espesor de 1 mm de la muestra en un secador de charolas de un
secador de configuracion multiple.

Humedad vs tiempo de secado

— T=55C
— T=50°C
— T=45C

UL AL I

Tiempo
Figura 5. Humedad en funcion del tiempo

Resultados del analisis fisicoquimico de la materia prima y harina de yuca

Humedad 65.29%
Ph 6.30
Humedad 13.28%
Ph 6.05
Cenizas 2.47%

Cuadro 1. Caracteristicas fisicoquimicas de
yuca fresca y harina

Conclusiones

La velocidad de secado a la temperatura de 55°C disminuye con respecto a las graficas de 50°y
45°C hasta llegar a una velocidad constante, al final decae la temperatura.

Para conocer el rendimiento real de la yuca, el valor de humedad nos permite calcularlo.

Se determina la humedad de la harina para conocer los valores que asegure que el producto no se proliferen
hongos que contaminen con toxinas fiingicas.
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Recomendaciones

La granulometria es necesario conocerla para estar apegados a los requerimientos de las normas nacionales e
internacionales.

Realizar el complemento de las pruebas para caracterizar a la harina de yuca y determinacion las propiedades
funcionales, contenido de amilosa y amilopectina, grado de polimerizacion, propiedades de gelatinizacion,
propiedades térmicas, poder de hinchamiento y solubilidad de los almidones obtenidos en cada uno de los equipos
de filtracion utilizados.
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Genotipos Frecuentes de VPH en Muestras de Citologia Base Liquida en
Pacientes del Estado de Zacatecas
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M. en MA. Adrian Reyes Lopez®, Dr. Adrian Lopez Saucedo* y Dr. en C. Jorge Luis Ayala Lujan’

Resumen—La infeccion por el Virus del Papiloma Humano (VPH) es la enfermedad de transmision sexual mas frecuente a
nivel mundial. E1 VPH ha sido asociado como agente causal de cancer cervicouterino. Se conocen mas de 100 genotipos de
VPH, se clasifican de acuerdo con su capacidad oncogénica de alto y bajo riesgo. En este estudio se determinaron los
genotipos de VPH en muestras de citologia liquida de pacientes del Estado de Zacatecas. Los resultados mostraron la
presencia de ADN de VPH en muestras con diagnoéstico de lesiones de bajo y alto grado. Los genotipos de VPH encontrados
fueron de alto y bajo riesgo, siendo los mas frecuentes: 16, 31, 58, 42 y 6, ademas se encontraron co-infecciones entre los
genotipos de VPH. La distribucion de genotipos en diferentes diagndsticos es dispersa, su asociacion es baja; sin embargo,
el genotipo mas frecuente en lesiones de bajo grado es el 16.

Palabras clave—VPH, diagnéstico, genotipificacion.

Introduccion

El Cancer Cervicouterino (CaCu) es un problema de salud ptblica en el mundo. De acuerdo con la Agencia
Internacional para la Investigacion del Cancer (IARC) en el 2012 el CaCu se encontr en cuarto lugar a nivel mundial
como neoplasia mas frecuente en mujeres, con un ntimero estimado de 266,000 muertes y unos 528,000 nuevos casos
diagnosticados (WHO, 2012).

El CaCu esta asociado a infecciones por VPH debido a que la integracion del genoma viral en la célula hospedadora
conduce a la expresion de las proteinas oncogénicas E6 y E7, una inhibicion de la apoptosis que conduce a
transformacion celular y lesiones en el epitelio (Woodman et al, 2007). Entre las diferentes enfermedades de
transmision sexual (ETS), la infeccion genital por VPH es considerada como una de las mas frecuentes en la poblacion
mundial, sobretodo en mujeres jovénes (Hernandez et al, 2015).

La mayoria de las infecciones por VPH son asintomaticas, diversos estudios sugieren que solamente del 10-12% de
las mujeres infectadas por este virus desarrollaran una infecciéon prolongada provocando un aumento en el riesgo de
desarrollo de CaCu (Mateos et al, 2011). Sin embargo, son varias las causas que se relacionan para la progresion a
CaCu por infeccion de VPH, entre las que se encuentran: la carga y la persistencia viral; la co-infeccion por Chlamydia
trachomatis, Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH); consumo de anticonceptivos orales, alcohol y drogas de
abuso; calidad del sistema inmune del paciente; factores genéticos; y los genotipos de VPH presentes en la infeccion
(Sam et al, 2011).

El VPH es un virus de ADN de doble cadena de aproximadamente 8000 pares de bases (pb) que pertenece a la
familia Papillomaviridae. Se conocen mas de 100 genotipos, de los cuales aproximadamente 40 son capaces de infectar
la mucosa del tracto anogenital (Woodman et al, 2007). De acuerdo a su tropismo es posible dividirlo en dos grupos:
aquellos que infectan queratinocitos en la superficie de la piel, causando verrugas, y los que infectan mucosas de la
boca, garganta, tracto respiratorio y anogenital; algunos de éstos Ultimos se asocian a verrugas genitales (condilomas),
mientras que otros se asocian con lesiones intraepiteliales (LIE) premalignas, convirtiendo asi al VPH en un factor
importante para el desarrollo de diferente tipos de neoplasias (Verissimo et al, 2013 ).

El VPH se puede clasificar por su potencial oncogénico en virus de bajo o alto riesgo. Los genotipos 6, 11, 40, 42,
43, 44, entre otros, se les considera de bajo riesgo y generalmente se les asocia a la presencia de condilomas genitales
y algunas displasias leves del tracto genital que no son perjudiciales y desaparecen con el tiempo; mientras que los
genotipos 16, 18, 31, 33, 35, 45, 51, 52, 56, 58, 59, entre otros, son considerados de alto riesgo porque se han
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identificado en Cancer de pene, vulva, ano y, principalmente en CaCu (Mufioz et al, 2006).
En el presente trabajo se determinaron los genotipos mas frecuentes de VPH presentes en muestras de Citologia
Base Liquida de pacientes que acudieron a revision rutinaria.

Descripcion del Método

Recoleccion de las muestras

El estudio se realizo de acuerdo a los estatutos establecidos por el Comité de Etica de los Servicios de Salud del
Estado de Zacatecas y en acuerdo con los principios de ética de la Declaracion de Helsinki.

Se trabajé con muestras provenientes de raspado cervical preservadas en fijador citologico, procesadas, tefiidas con
PAP y analizadas en el microspopio optico por el patdlogo. Las muestras provienen de un grupo de pacientes de
diferentes centros de salud del Estado de Zacatecas, clinicas municipales del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) y de consultorios privados de la capital del estado.

Extraccion y analisis de integridad de ADN

La extraccion del ADN se realiz6 con alguno de los kits comerciales High Pure PCR Template Preparation Kit de
ROCHE® Life Science 6 Ambion’s MagMAX® Viral Isolation Kit. El material genético extraido se cuantificd
mediante espectrofotometria UV-Vis y se evalud su integridad amplificando el gen constitutivo B-globina por PCR
punto final con los primers PCO4 (5° CAA-CTT-CAT-CCA-CGT-TAC-CC 3’) y KM29 (5° GGT-TGG-CCA-ATC-
TAC-TCC-CAG-G 3’); el volumen final de reaccion se ajustd a 25 pl totales. Los amplicones se caracterizaron por
electroforesis en gel de agarosa al 1.2% tefiidos con Bromuro de Etidio (BrEt) como agente intercalante y las imagenes
fueron registradas por un fotodocumentador.

Deteccion y genotipificacion de VPH

La deteccion del VPH en las muestras de ADN se efectu6 mediante amplificacion por PCR punto final de un
fragmento del gen L1 del virus. Los primers usados para la amplificacion fueron GP5+ (5 GAA-AAA-TAA-ACT-
GTA-AAT-CAT-ATT-C 3’ y GP6+ (5 CAA-CTT-CAT-CCA-CGT-TCA-CC 3’) de Invitrogen®; en un volumen
final de reaccion de 25 pl. El ADN de las lineas celulares Caski y Siha fue utilizado como control positivo para el
VPH. Los productos de PCR obtenidos se caracterizaron por electroforesis en gel de agarosa al 2% con BrEt.

La genotipificacion de las muestras positivas a VPH se realizé a través del sistema CHIPRON utilizando el kit
LCD Array HPV 3.5 el cual permite la deteccion simultanea por hibridacion en un arreglo con 32 diferentes genotipos
de VPH de importancia clinica, tanto de alto y bajo riesgo. Los ensayos de hibridacion fueron escaneados y analizados
por el software que incluye el sistema de CHIPRON.

Andalisis estadistico de los datos

Los datos se analizaron utilizando la prueba de bondad y ajuste Chi?, las diferencias se consideran significativas
cuando p<0.01.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Se recolectaron 114 muestras de citologia base liquida con distinto diagnéstico citopatologico: cambios reactivos
moderados de tipo inflamatorio, metaplasia escamosa endocervical, hiperplasia de células endocervicales, displasia
leve y moderada, cervicitis cronica con cambios citopaticos, vulvitis cronica y negativas a malignidad (NM); las
muestras cuales se clasificaron en lesiones intraepiteliales de bajo grado (LIEBG) y lesiones intraepiteliales de alto
grado (LIEAG). Del total de muestras 27 resultaron LIEBG y 3 LIEAG (Figura 1).
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80
60
40
20
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No. de muestras

LIEBG LIEAG

Grado de lesion

Figura 1. Clasificacién del Grado de Lesién. La grafica muestra la clasificacion de las muestras incluidas en el estudio de
acuerdo al grado de lesion.
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Para la amplificacion del gen constitutivo -globina en todas las muestras se obtuvo el amplicon correspondiente,
por lo tanto, el ADN se encontraba integro para realizar los estudios moleculares subsecuentes. En la Figura 2 se
muestra el gel de agarosa en el cual se evaluo la calidad e integridad del ADN extraido de las diferentes muestras por
la amplificacion del gen B-globina.

Muestras Control
100 pb | A \ Negativo

500 pb —
— 205 pb
100 pb —

Figura 2. Amplificacion del gen B-globina. La imagen muestra productos amplificados por PCR punto
final de ADN extraido de las diferentes muestras de citologia base liquida. En la parte superior de la imagen
se indica las muestras que fueron positivas, el control negativo de la reaccion de PCR. Los amplicones
fueron sometidos a electroforesis en gel de Agarosa al 1.2% en TBE 1X tefiido con BrEt.

Para identificar la presencia del virus, se amplifico la secuencia viral en las muestras realizando una PCR con el
par de oligonucleotidos GP5+/GP6+. Del total de muestras analizadas un 46.31% fueron positivas a VPH observando
un amplicon de 150 pb como se observa en la Figura 3.

Mue‘stras

Control Control

100pb  positivo | ' Negativo

500 pb —

— 150pb
100 pb —

Figura 3. Amplificacién de un fragmento del gen L1 de VPH. La imagen representa un grupo de
muestras representativas del total de reacciones de PCR realizadas para la deteccion de la Region L1 de
VPH. El control positivo de reaccion es una muestra de ADN de células SiHa. Los fragmentos de PCR
fueron sometidos a una electroforesis en un Gel de Agarosa al 2% en TBE 1X tefiido con BrEt.

Las muestras se clasificaron de acuerdo con el Diagndstico Citologico y se agruparon de acuerdo con la presencia
o ausencia de VPH detectado por PCR. La mayoria de las muestras incluidas en el estudio mostraron un diagnostico
de LIEBG y con resultado positivo a VPH (77.7%) como se observa en la Tabla 1.
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Tabla 1. Distribucion del Virus del Papiloma Humano (VPH) en funcion del diagndstico citoldgico.

NM LIEBG LIEAG Valor de P
(Chi?)
VPH positivos 36 21 3
VPH negativos 48 6 0
Total 84 27 3 <0.01 **

De las muestras positivas a VPH los genotipos mas frecuentes fueron el 16, 31, 58, 42 y 6. También se detectaron
otros genotipos de VPH con menor frecuencia como el 66, 61, 56, y 44. Cabe mencionar que en algunas muestras se
detectd la presencia de mas de un genotipo viral; estos casos de coinfeccion viral fueron de un 38.3%. Una gran
proporcion de las muestras en este estudio correspondi6 a genotipos virales indefinidos, en este caso debido a que el
método usado no detecto el genotipo de VPH (Figura 4).

Figura 4. Frecuencia de genotipos de VPH. La grafica muestra los genotipos encontrados y su frecuencia en las muestras
analizadas.

Los casos de coinfeccion viral detectados en el presente estudio presentan diferentes frecuencias con Genotipos
de VPH diferentes, siendo la mas alta la mostrada por el VPH 16, con un 91.66%, seguido de VPH 31 con el 43% de
co-infeccion. Para VPH 58, 42 y 6 las frecuencias fueron menores, pero de manera indistinta se encontré siempre la
presencia de VPH16. Tabla 2
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Tabla 2. Genotipos del Virus del Papiloma Humano (VPH) maés frecuentes y sus casos de infecciones mixtas.

Genotipo
16 6,31,39,42, 44,51, 52, 58, 61, 62, 66, 67 83,91
31 16, 18, 39, 51, 58, 59, 61, 62, 67, 83
58 16, 18,42, 44, 59, 61
42 16, 58, 61, 90
6 16, 66

De acuerdo a los datos mostrados, las co-infecciones entre los genotipos de VPH no se relaciona con la presencia
de LIE de alto o bajo riesgo, p=0.5520 (Prueba Chi?).

Los genotipos de alto riesgo de VPH se encontraron en un 56.25% de las muestras con algun grado de lesion,
mientras que en muestras NM se detectd al menos un genotipo de alto riesgo en un 61.90%.

Conclusiones

Los resultados demuestran que en el Estado de Zacatecas estan presentes los genotipos virales epidemiologicamente
mas importantes. En este estudio la frecuencia de los genotipos de VPH se distribuye aleatoriamente, es decir, el
genotipo no depende del grado de lesion de la paciente. Sin embargo,los resultados concuerdan con estudios previos
de epidemiologia en México (Flores et al, 2015; Peralta et al, 2012), en donde el VPH 16 es el de mayor incidencia.
Ademas se detecto la presencia de otros genotipos de alto riesgo que pudieran ser de importancia local, como el VPH
58y 31.

Recomendaciones

Los resultados pueden ser mas representativos si se aumenta el nimero de muestras, asi como incluir en el estudio
muestras de pacientes con diagnostico de CaCu; ademas de buscar metodologias alternas que nos permitan realizar la
genotipificacion de VPH y la deteccion de mas genotipos virales para procesar todas las muestras que resultaron como
VPH indeterminadas.
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ESTUDIO DE TRIBUTOS EXTRAFISCALES EN
MATERIA AMBIENTAL

Mtra. Karina Galvan Zavala', Lic. Mayela de Monserrat Avila Govea®.

Resumen— Derivado de la problematica medioambiental, surge la necesidad de evaluar los instrumentos fiscales, y como
emplearlos con propésitos extrafiscales para inhibir las conductas que deterioran el medioambiente, y la obtencion de
recursos destinados en resarcir los dafios creados. los objetivos de esta investigacion son conocer los instrumentos fiscales
y los beneficios econémicos 6 estimulos fiscales empleados para la procuracion de un medioambiente sano e identificar areas
de oportunidad para su replanteamiento. Se concluye que el disefio, configuracion y aplicacion de un impuesto ambiental
es complejo, aun cuando en México se han hecho reformas sustentadas en la constitucion y en leyes relacionadas, en la
busqueda de alternativas de seguridad juridica a la preservacion y conservacion del medio ambiente, la figura de incentivo
fiscal es el instrumento clave en el modelo tributario vigente, sin embargo, es necesario revisar los alcances de este
instrumento en la politica publica medioambiental.

Palabras clave—Tributos, extrafiscalidad de los impuestos, incentivos fiscales, medioambiente.

Introduccion

Ante la problematica medioambiental que se presenta en México, surge la necesidad de evaluar los
instrumentos fiscales existentes, y como éstos son empleados con propositos extrafiscales medioambientales.
El tributo medioambiental tiene por objetivo inhibir las conductas que deterioran el medio ambiente, y
contribuye en la obtencion de recursos que pueden ser destinados en resarcir el dafio creado. se requiere
conocer cuales son los instrumentos fiscales, cudles son los tributos que tienen un fin extrafiscal en materia
medioambiental, cudles son los beneficios econémicos o los estimulos fiscales empleados para la procuracion
de un medio ambiente sano, y como las politicas publicas contemplan el mejoramiento medioambiental, para
a su vez, identificar las areas de oportunidad existentes y hacer un replanteamiento de la politica ptiblica en
materia medioambiental existente.

El disefio, configuracion y aplicaciéon de un impuesto ambiental es complejo, atn y cuando en
Meéxico se han hecho reformas que estan sustentadas en la constitucion y en leyes relacionadas con la de la
proteccion del medio ambiente, buscando con ello alternativas que den seguridad juridica a la preservacion
y conservacion del medio ambiente.

La legislacion en México ha configurado instrumentos fiscales como son los derechos,
aprovechamientos y los incentivos que se establecen en leyes federales, estos Gltimos siempre y cuando se
utilicen para la investigacion y el desarrollo tecnoldgico, que permitan resarcir el dafio ecologico que los
mismos agentes de la produccion han causado. Sin embargo, esto no ha sido suficiente para alcanzar los
objetivos de la politica ambiental en nuestro pais, por lo que se debe iniciar a partir de una reconstruccion de
las politicas publicas, impulsar y difundir el cuidado del medioambiente entre los ciudadanos asi como
impulsarlo a través de programas destinados a la recaudacion de los tributos ambientales y vigilar que el
ejercicio del gasto se aplique en el resarcir los dafios provocados por conductas perjudiciales para el medio
ambiente.

Asi mismo, observamos que los incentivos fiscales son un importante estimulo para la innovacion,
un incentivo es un buen instrumento para inhibir las conductas que deterioran el medio ambiente e imponer
tributos extrafiscales medioambientales, sin embargo, la implementacion y operacion de este tipo de impuesto
puede presentar problemas en la determinacion del sujeto, sujeto pasivo, sujeto activo, asi como la violacion
a los principios de los elementos de los tributos como es el caso del principio de equidad y proporcionalidad.

El Estado de Guanajuato, no tiene previstos los tributos de caracter extrafiscal medioambiental, las
medias que utiliza contra la problematica medioambiental es través de los programas y proyectos definidos
en su politica publica contenida en los planes de gobierno, los cuales requieren mayor seguimiento y
resultados demostrables, la implementacion de estimulos fiscales a los procesos de produccion que preserven
el medio ambiente es la mejor via hasta el momento para la conservacion y restauracion, la concientizacion
del consumo razonable de la poblacion también es una herramienta importante para que se articulen mejoras
significativas al medio ambiente.

! Karina Galvan Zavala es Profesor de Contaduria en la Universidad de Guanajuato, Guanajuato, Gto. k.galvanz@ugto.mx
2 La Lic. Mayela de Monserrat Avila Govea es Profesor de administracion en la Universidad Politécnica de Pénjamo, Guanajuato
lanavilag@gmail.com
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Descripcion del método
El presente trabajo de investigacion es de tipo exploratorio y documental, por lo que tiene un caracter indicativo,
normativo, propositivo y sugestivo.
Cientifico: cuya finalidad es proporcionar informacion relevante de los fines extrafiscales de los tributos, asi como,
las politicas publicas en materia medioambiental e identificar las estrategias que deban implementarse para disminuir
los problemas medioambientales a través de politicas ptblicas redistributivas.

Marco legal de las contribuciones en México
La legislacion mexicana concibe a la Constitucion Politica de México como el instrumento normativo de
mayor jerarquia por lo que es en este documento en que se sientan las bases para normar el funcionamiento de este
pais. de acuerdo con la legislaciéon mexicana es una obligacion de todos los mexicanos contribuir al gasto publico, y
el gasto publico es el conjunto de erogaciones que realizan los organismos publicos en el ejercicio de sus funciones y
cuya finalidad es combatir determinadas problematicas, asi como crear las condiciones necesarias para el desarrollo y
bienestar social de la poblacion.

El Articulo 31 Fraccion IV constitucional establece lo siguiente:

“Articulo 31. Son obligaciones de los mexicanos:

1V. Contribuir para los gastos publicos, asi de la Federacion, como del Distrito Federal o del Estado y
Municipio en que residan, de la manera proporcional y equitativa que dispongan las leyes”.

Del articulo 31 fraccion IV se rescata que todos los mexicanos tienen la obligacion de contribuir para el
ejercicio del gasto publico de manera proporcional y equitativa por lo que es importante definir los conceptos de
proporcionalidad y equidad.

De acuerdo con Cortina Sofia la proporcionalidad y equidad se puede entender de la siguiente manera:
(Moreno Arellano, Mendoza Sanchez , & Avila Forcada, 2002, pag. 31)

e  Proporcionalidad, cada persona paga segun su capacidad contributiva, de riqueza o patrimonio.
e  Equidad, Establece igualdad de condiciones para las personas que se encuentran en el supuesto.

Los principios de justicia material son: capacidad contributiva, igualdad tributaria y proporcionalidad
tributaria.

Garcia Bueno y Rios Granado sefialan que la capacidad contributiva es criterio rector de las contribuciones;
legitima la existencia de las cargas tributarias y el deber de soportarlas. La obligacion de participar en el concurso de
los gastos publicos demanda la presencia de un criterio claro y vinculante de justicia material. Asi como, que el hecho
imponible como elemento importante para el desenvolvimiento de la relacion impositiva, y condicionante del
nacimiento de la obligacion tributaria, guarda una estrecha relacion de con el principio de capacidad contributiva,
mientras que la equidad es concebida como una via para distribuir las cargas tributarias en apego a la aptitud
economica real en la que el sujeto se encuentra. El legislador cumple con dicho principio evaluando la situacion
personal y familiar del contribuyente, y discrimina en beneficio de quienes por sus circunstancias estan imposibilitados
para cumplir con la obligacion tributaria en la misma medida por lo que el principio de igualdad en el ambito tributario
exige un trato similar a los iguales y diferente a los desiguales.

“El tributo o la contribucion es la parte toral respecto la cual incide el estudio de derecho tributario. Su
funcion principal: generar recursos al Estado, se concreta por el surgimiento de una obligacion de pago. Corresponde
al legislador establecer el supuesto normativo idoneo para dar vida a la obligacion, pero en sintonia con los
principios materiales de justicia tributaria. Se genera, asi, un fuerte vinculo entre el legislador que crea el hecho
imponible, los criterios vinculantes de justicia que impone la Constitucion y el sujeto apto para cumplir la exigencia
legal” (Garcia Bueno & Rios Granados, pag. 8)

Finalidad de los tributos y gasto ptblico

Se define gasto publico como el conjunto de erogaciones que realizan los gobiernos federal, estatal y
municipal, el sector paraestatal y los poderes legislativo y judicial, en el ejercicio de sus funciones. Los objetivos del
gasto publico pueden ser variados, su finalidad es contribuir al bienestar social, ello se lograra mediante la interaccién
de los representantes populares y el poder ejecutivo, los representantes dan a conocer las demandas de la sociedad
mientras que los segundos las posibilidades de hacerlas realidad.

Basicamente los objetivos son tres: en primera instancia es procurar eficiencia economica, la segunda
propiciar condiciones de equidad entre sectores sociales y econdémicos y la tercera mantener un equilibrio
macroeconoémico.
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La eficiencia se obtendra asignando de la mejor manera los recursos publicos, para la optimizacion
del bienestar social. En la practica la eficiencia se obtiene manteniendo los precios de bienes y servicios en
condiciones de operacion similares entre entes ptblicos y privados.

La equidad conlleva a la correcta distribucion de oportunidades es decir a favorecer segmentos mas
desprotegidos de la sociedad llevando los recursos a estos sectores e individuos mas desprotegidos.

La estabilidad macroeconémica se mantiene mientras el gasto publico y el ingreso de estado estén
en equilibrio, mientras no se estén equilibrados el gobierno se ve obligado a proporcionar una mayor cantidad
de dinero para el pago de interés de la deuda publica, en lugar de destinarse a otros servicios publico o hacia
la inversion publica. (Garcia., 2016)

Para ello, la constitucion establece la normatividad para facultar al Estado en la creacion de
instrumentos normativos para la recaudacion de contribuciones, lo cual se encuentra contemplado en el
articulo 73 constitucional.

Articulo 73. El congreso tiene la facultad:

VII. “Para imponer las contribuciones necesarias a cubrir el presupuesto”

XXIX. “para establecer contribuciones” 3

Articulo 31. Son obligaciones de los mexicanos:

1V. “Contribuir para los gastos publicos, asi de la Federacion, como del Distrito Federal o del
Estado y Municipio en que residan, de la manera proporcional y equitativa que dispongan las leyes.” *

De esta manera, tanto el estado como el ciudadano contribuyente participan de manera activa en la
generacion de ingresos por contribuciones y ejercicio del gasto publico. Por otro lado, los mexicanos deben
contribuir al gasto publico en la manera en que dispongan las leyes por lo que a continuacion se presentan la
normatividad fiscal.

Los tributos presentan una de las formas mas importantes de ingreso para el estado, mismos que son
utilizados para el cumplimiento de sus fines, los impuestos son la fuerza econémica primordial que constituye
el desarrollo de un pais, gracias a ellos el estado puede desarrollar obras de interés ptblico conocidas como
contraprestacion, los contribuyentes entregan un porcentaje de ingresos para que el estado realice parte de
sus fines entre la lista destacan las siguientes: transporte publico, alcantarillado, centros de salud, caminos,
puentes, todos ellos de suma importancia para el desarrollo de un pais.

Ahora bien, se puede mencionar que por logica la finalidad primordial de pagar tributos es
indudablemente la obtencion de ingresos, pero al referirse a la finalidad de los impuestos se entiende que los
tributos no solo atienden la finalidad recaudatoria, sino a otras finalidades no recaudatorias o extrafiscales.

Tributos con fines extrafiscales

Tal y como se sefiala en la Jurisprudencia y Tesis Aisladas - 8a Epoca, folio 6702, que a la letra
sefiala:

Impuesto. Fines extrafiscales. Ademds del propdsito recaudatorio para sufragar el gasto publico de
la federacion, estados y municipios, los impuestos pueden servir implicitamente como instrumentos eficaces
de la politica financiera, economica y social que el estado tenga interés en impulsar, orientando, encauzando,
alentando o desalentando ciertas actividades o usos sociales, segun sean considerados utiles o no, para el
desarrollo arménico del pais, mientras no se violen los principios constitucionales rectores de los tributos.®

Herrera Molina define a los tributos medioambientales como aquellos impuestos, tasas y
contribuciones especiales cuyo objeto imponible este constituido por actos o hechos que inciden
negativamente sobre el medio ambiente o que provocan una actuacion publica de tutela medioambiental.
(HERRERA MOLINA, 2004, pag. 107)

3 Vid. Articulo 73 fracciones VII y XXIX de la constitucion politica de los estados unidos mexicanos, consultada el 29 de junio de 2016.

4 Vid. Articulo 31 fraccion IV de la constitucion politica de los estados unidos mexicanos, consultada el 25 de enero de 2016.

5 Vid. séptima época, volumen 63, primera parte, pagina 3 1.semanario judicial de la federacion, octava época, tomo ii, julio-diciembre de 1988,
primera parte, p. 19
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Flores Zavala clasifica a los impuestos de acuerdo a su finalidad en: impuestos con fines exclusivamente
fiscales; impuestos que tienen fines exclusivamente fiscales en cuanto a su establecimiento, pero cuyo rendimiento se
aplicara a fines especiales; impuestos que persiguen fines fiscales y extrafiscales al mismo tiempo; e impuestos que
solo persiguen fines extrafiscales (FLORES ZAVALA, 2004, pag. 85). Por lo que, los impuestos ambientales estdn
considerados dentro de los impuestos que persiguen fines extrafiscales, ya que, el legislador, al establecer este
impuesto lo hara con la finalidad de obligar al sujeto a desarrollar determinada conducta o a dejar de desarrollarla, y
se considerara como objetivo principal de este impuesto, y no el de allegarse de recursos para cubrir el gasto publico,
como los son los impuestos con fines tnicamente fiscales.

“Los tributos ambientales son aquellos que llevan incorporada la finalidad extrafiscal de proteccion
ambiental, los cuales se clasifican en dos categorias: incentivadores o recuperadores de costos o
redistributivos” (FIGUEROA NERI, 2005, pag. 62). El fin extra fiscal de incentivar se refiere a cambiar la
conducta del contaminador para que ya no contamine, mientras que el de ser recuperadores de costos o
redistributivos tiene la finalidad de recaudar para cubrir el gasto publico generado por la contaminacion del medio
ambiente.

“El principio rector de la fiscalidad ambiental es el de “quien contamina paga”. De acuerdo con este principio
tanto los productores como los consumidores deben asumir el costo de contaminar” (ASTUDILLO MOY A, pag. 45).
Sin embargo, es dificil cuantificar el grado de contaminacioén y lo que se tendria que pagar por esta, asi como
determinar quién es mas responsable de la contaminacion el que produce o el que adquiere el producto o servicio, y
si deberia pagar mas el productor o el consumidor.

Impuesto con fines extra fiscales: proteccion del medio ambiente

La politica fiscal moderna en la actualidad tiene dos funciones, la recaudatoria que es la forma en que el
Estado se allega de recursos para el sostenimiento de las necesidades publicas, y por otra parte el medio o instrumento
de politica social y econdmica, con el objeto de llevar a cabo diversos fines de interés general, que constituyen su
finalidad extra fiscal, la cual no esta en contraposicion de su funcion recaudatoria.

Los impuestos extrafiscales son aquellos que tienen un fin distinto al recaudatorio, su finalidad es la de
proporcionar un beneficio social, politico o econémico al Estado, en este caso en particular el fin es la proteccion del
medio ambiente; su finalidad primordial es obtener los ingresos suficientes para la conservacion y restauracion del
medio ambiente o regular una conducta.

Moschetti ejemplifica algunos de los elementos que el operador juridico debe tener en cuenta para la
interpretacion de los tributos de caracter extrafiscal (MOSCHETTI, 2001, pag. 58):

I. En ninglin caso pueden gravarse situaciones no indicativas de capacidad econémica. Es necesario
aclarar que la potencia econdmica del sujeto, identificada con capacidad econdmica, no necesariamente coincide con
el concepto de capacidad contributiva, referido a la idoneidad para ser sujeto pasivo del tributo, con fundamento en
los principios constitucionales.

2. No basta la existencia de cualquier interés determinado por el legislador para que la tributacion
extrafiscal se legitime. Es necesaria la presencia de un interés colectivo que se adecue en los principios y metas
constitucionales.

3. Los principios constitucionales de los sectores economicos afectados por la existencia de un
determinado tributo extrafiscal deben ser respetados.
4. El tributo extrafiscal debe ser coherente y no debe ser utilizado como sancion.

Garcia Bueno considera que los impuestos extrafiscales, contravienen al principio de capacidad contributiva,
ya que al no tener como finalidad la satisfaccion del gasto publico, sino la de contribuir al desarrollo social, politico y
econdmico, no se vincula totalmente a dicho principio.

Rosembuj considera que la capacidad contributiva tiene una connotacion inseparable con el principio de
quien contamina paga. El objeto del tributo se configura en base a la existencia objetiva de una capacidad contaminante
potencial o real, que indica capacidad contributiva, sea como manifestacion de renta, patrimonio o consumo. Por lo
tanto, se enlaza la capacidad contributiva como resultado de la aptitud o idoneidad para medir, en términos de
enriquecimiento patrimonial, la capacidad contaminante de la actividad o de los sujetos llamados a contribuir al gasto
publico.

Legislacion mexicana en materia ambiental

La Ley General para el Equilibrio Ecologico y proteccion ambiental (LGEEPA) determina en su articulo 21
la potestad que tiene la Federacion, los Estados y el Distrito Federal para disefar, desarrollar y aplicar instrumentos
econdmicos para incentivar los objetivos de la politica ambiental. El articulo 22 de la misma Ley sefiala se consideran
instrumentos econémicos los mecanismos normativos y administrativos de caracter fiscal, financiero o de mercado,
mediante los cuales las personas asumen los beneficios y costos ambientales que generen sus actividades econdmicas,
incentivandolas a realizar acciones que favorezcan el ambiente, sin embargo expresamente especifica que solo los
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estimulos fiscales seran los incentivos que daran cumplimiento a la politica ambiental, aunque se estableceran
con fines exclusivamente recaudatorios.

Lo anterior posibilita en la implementacion de instrumento fiscal no como impuesto ambiental, si
no como estimulo fiscal que hagan cumplir las politicas ambientales. La propuesta es el manejo de estimulos
fiscales establecidos en Ley de Ingresos de la Federacion de cada ejercicio fiscal, y comprende las actividades
referidas en el articulo 95 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, estan relacionadas con la investigacion
cientifica y tecnoldgica que ayuden a controlar o prevenir la contaminacién ambiental, asi como la ubicacion
y reubicacién de instalaciones industriales, comerciales y de servicios en areas ambientales adecuadas, y en
general con actividades relacionadas con la preservacion y conservacion del medio ambiente.

Pertinencia del tributo ambiental

Dominguez Crespo sostiene que los limites legales de la proteccion al medio ambiental y los
aspectos de fiscalidad son, conforme a la constitucion, competencias concurrentes ente Federacion, Estados
y municipios y se trata de concurrencias sujetas a la posible coordinacion federal, existen ciertos limites
legales a la tributacion del medio ambiente por parte de estados y municipios, sin embargo, en el ambito del
Derecho Tributario se debe atender al Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal para observar si existen mas
limitaciones a los Estados y Municipios en esta materia. (DOMINGUEZ CRESPO, 2014)

Rosembuj afirma: "El bien ambiental supera la clasificacion tradicional de propiedad privada y
propiedad publica, puesto que su matriz es comin, exhibiendo el caracter superador del interés o derecho
subjetivo singular o especifico, a favor del interés indeterminado de todos a su conservacion y desarrollo"
(ROSEMBUJ, 1995, pag. 259).

Bajo esta perspectiva, el bien publico ambiental es objeto de proteccion del Estado y de intervencion
directa ciudadana, y, por tanto, su supervivencia dependera de la repercusion de los respectivos costos de su
mantenimiento, en la totalidad de los ciudadanos conforme a dos aspectos: su capacidad contributiva y su
capacidad de contaminacion.

La principal problematica encontrada en la implementacion del tributo ambiental es la dificultad
para fijar la tasa, debido a que es complicado establecer un pardmetro entre los sujetos pasivos del impuesto
para determinar una proporciéon que indique quién de ellos contamina mas o causa un mayor dafio al medio
ambiente, y por supuesto se tendra siempre la problematica de identificar el nivel de responsabilidad que
tendra cada uno de ellos, por lo que se estara siempre en el dilema de saber si contamina mas el que produce
o el que consume.

Para la configuracion de cualquier impuesto debe considerarse primero varios factores tales como:
la actividad, giro o producto que se quiere gravar, los costos administrativos para la recaudacion y control de
los recursos obtenidos, el destino o aplicacion de los recursos, las posibles repercusiones tanto econémicas
como sociales de la nueva contribucion. Cabe mencionar al respecto que la problematica en que se incurre al
elegir la conducta contaminante que se pretende modificar y la cual seria objeto de este impuesto, tendria
repercusiones tales como afectar a un solo sector econdomico o a un solo grupo especifico de la sociedad y en
consecuencia podria considerarse inconstitucional debido a que no se cumpliria con el principio de equidad.

Otro inconveniente de implementar un impuesto ambiental es el rechazo que tiene la sociedad al
incremento de su carga contributiva para lo cual el Estado podra planificar estrategias para incorporar este
impuesto previas a su implementacion, sin embargo sera atin mas complicado para el Estado demostrar que
los recursos obtenidos de este impuesto seran aplicados en una proporcion mayor a resarcir el dafio ecoldgico
causado por el contribuyente y no para sostener el aparato burocratico que sera necesario para su aplicacion,
es decir se debera etiquetar el recurso para evitar que se destine al gasto corriente.

Otro punto importante a considerar es identificar cual serda el comportamiento de los agentes
econdmicos y vincularlo directamente a la problematica ambiental que quiera corregirse o subsanarse.
Determinar cudl sera la etapa en la que se aplicaria la carga fiscal, pues puede ser sobre productos terminados,
a la compra de la sustancia contaminante o al consumidor final. El Estado debe tener claro que al implementar
un nuevo impuesto deberd conceder una retribucién o beneficio fiscal para incentivar al contribuyente a
eliminar, disminuir o modificar las conductas contaminantes.

Comentarios finales

El disefio, configuracion y aplicacion de un impuesto ambiental es complejo, aun y cuando en
Meéxico se han hecho reformas que estan sustentadas en la Constitucion y en leyes relacionadas con la de la
proteccion del medio ambiente, buscando con ello alternativas que den seguridad juridica a la preservacion
y conservacion del medio ambiente.

La legislacion en México ha configurado instrumentos fiscales como son los derechos,
aprovechamientos y los incentivos que se establecen en leyes federales, estos tltimos siempre y cuando se
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utilicen para la investigacion y el desarrollo tecnologico, que permitan resarcir el dafio ecoldgico que ellos mismo han
causado. Sin embargo esto no ha sido suficiente para alcanzar los objetivos de la politica ambiental en nuestro pais,
por lo que se debe iniciar a partir de una reconstruccion de las politicas publicas, impulsar y difundir el cuidado del
medioambiente entre los ciudadanos asi como impulsarlo a través de programas destinados a la recaudacion de los
tributos ambientales y vigilar que el ejercicio del gasto se aplique en el resarcir los dafios provocados por conductas
perjudiciales para el medio ambiente.

Meéxico tiene muchas ventajas en cuanto recursos naturales por lo que las decisiones que se tomen en la
proteccion del medio ambiente resultan importantes y trascendentales.

Los cambios a la legislacion se pueden iniciar desde los congresos estatales y de manera progresiva adecuar
las legislaciones a efecto que verdaderamente exista un cambio favorable para el medio ambiente.

Los impuestos son un importante incentivo para la innovacion. Las tasas fiscales pueden ser muy altas para
inhibir las conductas contaminantes, pero pueden surgir problemas con la recaudacion, un incentivo fiscal es un buen
instrumento para inhibir las conductas que deterioran el medio ambiente.
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Analisis desde la perspectiva de género del sistema patriarcal y
profesiones de ayuda: condicionamientos culturales subyacentes en
trabajo social

Martha Galvez Landeros !

Resumen—El Trabajo Social desde sus origenes lleva contenido el propésito de “ayudar...”, intencion recreada en el
asistencialismo mismo. Histéricamente quienes han producido y reproducido, pensado y practicado esta profesion son
Mujeres. Sin embargo, a mas 60 afios de su profesionalizacion en México, todavia permanecen atavismos que definen la
praxis misma del Trabajo Social. El objetivo del presente articulo es visibilizar elementos simbélicos enclavados en la
ideologia patriarcal que guian la practica de Trabajadoras Sociales en Instituciones Publicas Mexicanas. Los datos que se
discuten son resultado de una investigacion cualitativa desarrollada con 20 Trabajadoras Sociales en el Estado de Jalisco.
Entrevistas en profundidad, analisis de contenido combinado con método interpretativo (hermenéutico), constituyeron la
secuencia para producir los datos. Se establecieron 3 dimensiones de analisis: la temporal pasada; la autoimagen y planes y
expectativas de la profesion. Las conclusiones esbozan tanto elementos simbdélicos como de la praxis de las profesionistas
entrevistadas.

Palabras clave— Género, Trabajo Social, Identidad, Autoimagen.

Aun cuando resulta evidente que mayoritariamente han sido y somos mujeres quienes “pensamos” y “hacemos”
el Trabajo Social — en México y resto del mundo -, existe deficiente investigacion desde la Perspectiva de Género
para analizar una profesion feminizada como ésta. En este terreno disciplinar y profesional, persiste un inconsciente
colectivo femenino que no termina de aterrizar y, en una mayoria de Trabajadoras Sociales, ni siquiera inicia,
respecto de la problematizacion acerca de significados y formas de actuacion que se inscriben en el pensar y hacer
de la profesion en cuestion.

A 17 aios del Siglo XXI, resulta ins6lito que todavia perdure como marco de interpretacion socio-tedrica vigente
para el Trabajo Social, el analisis que el socio-politdlogo Amitai Etzioni propuso en 1969 en su valioso tratado
denominado “Las semi-profesiones y su organizaciéon: maestras, enfermeras, trabajadoras sociales”. En dicho
tratamiento teorico Etzioni expone tres cualidades absolutamente aplicables hoy en dia al ambito de las Trabajadoras
Sociales mexicanas: Mujeres Trabajadoras Sociales sujetas a la supervision de otros profesionales o de colegas de
mayor jerarquia; autonomia laboral institucional restringida, posibilidades limitadas de ascenso jerarquico laboral y,
un elemento que ha sido “causa” de sufrimientos personales de muchas Trabajadoras Sociales en ejercicio
profesional, el estatus inferior de la profesion frente a otras profesiones historicamente constituidas, como la
medicina y el derecho.

Por otro lado, la dimension politica asociada a las luchas por la igualdad de las mujeres, cobra sentido también en
los ambitos profesionales, especialmente cuando se trata de predominancias femeninas como el Trabajo Social
mexicano.

Mugjeres ayudando al “otro”. Es posible profesionalizarlo?

Como fue expuesto en un trabajo anterior?, el Trabajo Social ha sido objeto de multiples y variadas definiciones.
De forma progresiva, especialmente con la instalacion de sistemas econdmicos asociados al “Estado Benefactor” en
paises como México, el trabajo social se ha ido legitimando a través de procesos escolarizados y académicos en gran
parte de los paises del mundo, los del primer y especialmente los del tercer mundo. Pero queda pendiente
preguntarse, si en el terreno practico eminentemente institucional el Trabajo Social ha consolidado los niveles de
profesionalizacion que la Academia ha producido y suele proclamar.

Historicamente lo que hoy se reconoce como Trabajo Social en las instituciones publicas mexicanas, pas6 por
diversas formas de ejercicio de “hacer para”... los demas, esto es de “ayudar”.

Asi las denominaciones a las diversas formas de ayuda ejercidas por antecesoras de las hoy Trabajadoras
Sociales, inclusive en otras latitudes del planeta, han pasado por recorridos similares aunque los estatus
profesionales actuales de la profesion sean disimbolos. Tal hecho no es privativo de esta profesion, tiene qué ver
ante todo, con los niveles de desarrollo social, politico y econdmico de los paises donde se insertan.

! Martha Galvez Landeros. Dra. en Estudios del Desarrollo Global por la Universidad Auténoma de Baja California. México.

Profesora — Investigadora de tiempo completo en la Universidad de Guadalajara, Jalisco, México. asesoragalvezudg@gmail.com.
2 Trabajo social y desarrollo: objetivos comunes, caminos divergentes. Dos paradigmas analizados desde la perspectiva de
género. Presentado en el Congreso Academiajournals Celaya 2016 por Maria Elena Chavez Garcia y Martha Galvez Landeros,
maestras de tiempo completo en la Universidad de Guadalajara.
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A este respecto, Luisa Aranzazi Hernandez en su tesis doctoral® presentada el afio en curso, cita un estudio
comparativo realizado por Jean-Pierre Deslauriers y Yves Hurtubise (2007), donde los autores analizan
comparativamente la situacion del Trabajo Social en diversos paises. Del continente americano se incluye la
provincia canadiense de Québec y del bloque latinoamericano a México, Argentina, Brasil y Chile; del continente
europeo se encuentran Espafia, Italia, Portugal, Francia, Suiza y Bélgica.

De las conclusiones del estudio comparativo antes mencionado y que destaca Luisa Aranzazl en torno al estatus
profesional del Trabajo Social se encuentra, primero, que Deslauriers y Hurtubise aseveran que existen elementos
comunes en la profesionalizacion del Trabajo Social entre algunos paises; los elementos estan directamente
relacionados con el estatus del pais en cuestion. Segundo, en la mayoria de los casos el Trabajo Social se empieza a
legitimar profesionalmente a partir de 1920, suceso que se registra en México a inicios de la década de 1930 con la
institucionalizacion de la formacion para ejercer esta carrera en escuelas y progresivamente en algunas
Universidades; aunado al reconocimiento legal de la profesion. Finalmente, se reconoce a través del estudio
mencionado, que en todos los casos el Trabajo Social sigui6 una trayectoria desde la filantropia, pasando por el
asistencialismo y llegando a la disciplina actual.

Me resulta importante hacer una observacion a este ultimo punto. La filantropia y el asistencialismo denotan
praxis ante todo, independientemente de los marcos epistemologicos que las puedan explicar. Mas hablar de una
disciplina en el macro-contexto de las Ciencias Sociales, es referir en términos formales, campos de estudio
especializados organizados y sustentados para la produccion de conocimiento.

Por tanto, en las interpretaciones y conjeturas que solemos hacer sobre la profesionalizacion del Trabajo Social,
seguimos con la latencia de adjetivar la praxis y la teoria con los mismos elementos de analisis. Cuando
precisamente un punto clave histéricamente construido es la bifurcacion entre formacion teoérica, metodologica e
ideologica para ejercer el trabajo social, y las “logicas” para ejecutarlo.

Para concluir este apartado, me parece pertinente mencionar algunas hipotesis sobre el Trabajo Social,
propuestas por Teresa Zamanillo y Lourdes Gaitan* (1991) y que vienen a enriquecer los planteamientos anteriores.

1°. El Trabajo Social lo definen las autoras como una forma organizada de ayuda, afirman que se fue
constituyendo como actividad profesional a través de la moderna division social del trabajo.

2°. Las autoras asignan tres caracteristicas al Trabajo Social: llevar implicito condicionamientos historicos;
mantener una fuerte carga ideoldgica, en el sentido de estar mas orientado a la praxis que a la teoria y como ultima
cualidad cargar con una doble ambigiiedad: 1a de su objeto de estudio y/o de intervencion, y la ambigiiedad de su
ambito.

3°. El Trabajo Social, desde la mirada académica como disciplina derivada de las Ciencias Sociales, posee
ciertos elementos tedricos, pero por el lado de la praxis, cuenta con un sinfin de relatos que se traducen como
experiencia acumulada. El punto sustancial es que dicha historia puestas en su praxis esta insuficientemente
sistematizada.

Las autoras con brote de optimismo cierran este tercer punto afirmando que la vasta experiencia del Trabajo
Social constituye base importante para construir aportaciones tanto al campo de las Ciencias Sociales, como a
organismos que se ocupan del bienestar social. Este pensamiento alentador ha estado presente por varias décadas en
ambitos académicos universitarios y propuesto en ciertos textos sobre la profesion en cuestion. Mas sigue en el
tintero. Como suele ocurrir con la cuestion social, situaciones emergentes obligan a atender lo urgente y dejan
postergado lo deseable.

Para hacer un puente hacia la los argumentos derivados de la investigacion que presento, retomo la cualidad de
ambigiiedad del Trabajo Social mencionada por Zamanillo y Gaitan.

En la investigacion sobre condicionantes culturales patriarcales subyacentes en el ejercicio del Trabajo Social, se
expres6 como una regularidad en los relatos de las Trabajadoras Sociales entrevistadas: la no especificidad de la
funcion profesional, esa ambigiiedad latente que no brinda coyuntura alguna para su aprehension, ni permite claridad
para ser identificada y por ende, para ser reconocida. “Hacer de todo”, fue la respuesta a manera de queja y, en
momentos con matices de resignacion. La accion cotidiana laboral que remite a lo “no valorado” y “no reconocido”

3 Tesis doctoral: “El proceso de (des)profesionalizacion del Trabajo Social en Espaiia (1980-20135): déficits, riesgos y
potencialidades”. El argumento central es que el proceso de desprofesionalizacion tiene como consecuencia mas inmediata la
pérdida de autonomia y de autoridad profesional; en definitiva, la pérdida de poder.

# Teresa Zamanillo Peral es Diplomada en Trabajo Social, Licenciada y Doctora en Ciencias Politicas y Sociologia. Egresada
y profesora en la Universidad Complutense de Madrid. Lourdes Gaitan es Doctora en Sociologia y Diplomada en Trabajo Social.
Profesora de la Universidad Pontificia Comillas, Madrid, Espafia. Ambas son autoras de una de las obras mas consultadas en el
ambito del Trabajo Social internacional: “Para comprender el trabajo social” primera edicion en 1991.
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como actividad profesional o como resultado de cierta formacion metodoldgica de intervencion; una especie de
desempefio que no se alcanza a legitimar en si mismo; series de practicas repetidas que “los otros” sub-estiman.

Estas descripciones suenan a “trabajo reproductivo”? La necesidad latente de las mujeres Trabajadoras Sociales
de que se les reconozca “su labor” representada mentalmente con componentes como “la vocacion”, las virtudes, las
destrezas socializantes, la capacidad de escucha, la paciencia y la sumision a decisiones de personajes con mayor
poder, no lleva acaso el mismo significado de “ser mujer” en la estructura patriarcal? Cuéles son entonces las
formas para homologar pensamiento critico para la intervencion social con bases del conocimiento epistémico-
cientifico con caracteristicas personales comportamentales?

Edurne Aranguren, en su vigente tratado sobre Empoderamiento profesional e intelectual en Trabajo Social se
pregunta si puede ser posible que “...uno de los problemas del Trabajo Social, en todas sus dimensiones (académica,
profesional, colegial, institucional,...) ha sido poner mas énfasis en el poder visible que en el poder oculto o
invisible, lo que ha podido dar lugar a estrategias confusas y alejadas de la realidad para afrontar la pérdida de poder
y la exclusion de espacios profesionales y académicos” (Aranguren, 2014:144). Seria absolutamente alentador si en
las diversas arenas de Trabajo Social en México estuviésemos discutiendo procesos de empoderamiento, primero
femenino en quienes hacemos el Trabajo Social y luego hacia grupos de personas usuarias de nuestros servicios.
Mas también en este &mbito que nos ocupa se manifiesta la brecha entre paises desarrollados y paises explotados.

Rasgos de la metodologia y categorias trabajadas en la investigacion

- Los elementos que se incluiran a continuacion son producto de un estudio cualitativo desarrollado con 20
Trabajadoras Sociales. Estas estaban insertas en los principales ambitos laborales donde historicamente se han
abierto plazas para esta profesion: asistencial, de salud, educativo, juridico- penitenciario y empresarial. Fueron 4
Trabajadoras Sociales por ambito laboral. - Con la pretension de contar con informacion significativamente temporal
valida para simbolizar en el tiempo los elementos culturales buscados, se incluyeron mujeres Trabajadoras Sociales
egresadas de la carrera de Trabajo Social entre los afios 1953 hasta el afio 2000.

- El objetivo del estudio fue verificar la latencia de condicionamientos culturales como patrén recurrente en la
eleccion de la carrera, en el ejercicio profesional y en futuros proyectos profesionales potenciales para las
Trabajadoras Sociales entrevistadas.

Para aprehender tal fin, se consider6 determinante desarrollar un proceso bilateral a través de la investigacion.

Por un lado se parti6 de un principio de temporalidad — pasado, presente y futuro — de cada entrevistada, desde
las motivaciones para estudiar la carrera de Trabajo Social, pasando por su ejercicio y visualizando su posible futuro
profesional.

Por otro lado, en cada principio de temporalidad, se explor6 una dimension diferente. Asi para explorar la
retrospectiva se definio la dimension temporal pasada. Para explorar el presente se disefio la dimension auto-
imagen. Y para ahondar en futuros potenciales, se definio la dimension planes y expectativas de la profesion.

Cada una de las dimensiones se exploré a través de preguntas abiertas trabajadas en entrevistadas en
profundidad. En cada dimension se tuvo implicita la intencion de adentrarse en la percepcion del yo: “como me
siento y como me pienso”. Aunque en el presente analisis no abarcaré las tres dimensiones usadas como categoria de
analisis para la investigacion, considero importante mencionarlas para entender en forma cabal el abordaje del
estudio.

La dimension temporal pasada, se centrd en los referentes que cada Trabajadora Social externd haber tenido
cuando tomo la decision de estudiar la carrera y “ser” Trabajadora Social. El objetivo de este bloque fue acercarse a
la idealizacion de ser Trabajadora Social; con esta informacion expresada a través de los discursos de las
entrevistadas fue posible establecer las primeras interpretaciones de los vinculos — ser Mujer y ser Trabajadora
Social — desde la perspectiva de género.

La dimension Auto-imagen, pretendio situar a las mujeres Trabajadoras Sociales en su momento presente cuando
fueron entrevistadas, relacionando su contexto de desempeiio profesional y con especial énfasis en las acciones
desarrolladas por ellas. El objetivo fue que cada una expresara en lo posible, sus pensamientos y emociones de
forma relacional, para que se lograra la interpretacion correspondiente basada en un yo integrador: Mujer —
Trabajadora Social. Esta dimension es la tnica que sera abordada en este trabajo.

La dimension Planes y expectativas de la profesion, se ubico en las respectivas plataformas profesionales de las
entrevistadas. Las variables consideradas fueron su accion profesional como praxis misma y sus consideraciones
respecto a los corpus teorico-metodologicos de la disciplina que pretendian sustentar su quehacer profesional.

Las tres dimensiones fueron operacionalizadas con el fin de definir categorias y sub-categorias que dieran
sentido y rumbo a la interpretacion de la informacion. El producto logrado se concret6 en dos ejes: Identidad de
Género e Identidad como Trabajadora Social. Dos identidades que cohesionadas explicaron los condicionamientos
culturales inscritos en el sistema patriarcal y que subyacen en el ejercicio del Trabajo Social.
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Por Identidad como Trabajadora Social puede entenderse el repertorio de creencias y experiencias enmarcadas
en ciertos codigos que guian los procesos de “ayuda”. Tales repertorios se encuentran interiorizadas en cada
profesional, suelen expresarse y asumirse como funciones especificas en arenas institucionales teniendo como
referente invariable a la”otra” persona, la necesitada del servicio que brinda Trabajo Social.

La identidad, Beatriz Ramirez> la describe como “una construccion que supone alienacion y creacion al mismo
tiempo; necesarios para darle certeza al yo de lo que no es y, a su vez, inventar y creer lo que es, esforzandose por
un pacto de reconocimiento con el mundo” (Ramirez 2017:196). Desde esta logica, las identidades — con sus
simbologias - pueden auto-reconocerse como verdades al interior de un sistema social.

La identidad también tiene qué ver con una construccion imaginaria que se enmarca en simbologias especificas,
como explica Ramirez, esa construccion imaginaria también figura como sintesis de multiples tiempos y espacios.

Retomo la interpretacion que la autora en cuestion plantea, para traspolarla a las mujeres Trabajadoras Sociales.
La identidad, representa un esfuerzo creador de sentido que convoca a una unidad: Mujer-Trabajadora Social.
Aunque la identidad pueda ser ilusoria, otorga a muchas Trabajadoras Sociales la certeza y la contencion de que son
“algo” para “alguien” (Ramirez 2017:198).

Para explicar la Identidad de Género, es necesario partir de la base de analisis de este trabajo: La perspectiva de
Género.Para la antropdloga mexicana Marcela Lagarde® el término perspectiva de Género, es sindnimo de enfoque
de género, vision de género, mirada de género y lleva intrinseco el analisis de género. La perspectiva de Género
siguiendo a Lagarde, tedrica e ideologicamente se enclava en la teoria de Género y se inscribe en dos importantes
paradigmas, el paradigma tedrico histdrico-critico y en el paradigma cultura del feminismo (Lagarde, 1996:13).

En el mismo articulo, Lagarde destaca algunas explicaciones que la filésofa feminista Frangoise Collin
construyo6 para ahondar en el feminismo. A la letra dice: “El feminismo del siglo XX, nuevo episodio de una historia
ya larga, presenta la especificidad de haber producido, ademas de efectos politicos y sociales, efectos en el campo
del conocimiento, efectos que se sefialan o incluso se institucionalizan bajo la férmula estudios feministas, pero
también estudios sobre las mujeres, estudios femeninos, estudios de género” (Collin, 1993:318).

Concluyendo, el analisis de género seglin vision de Lagarde, se produce con la conjuncion de la teoria de Género
y la denominada perspectiva de Género (derivada de la concepcion feminista del mundo).

Entonces, como pueden explicarse los fundamentos de los condicionamientos culturales en funcion del Género?
Las asignaturas sociales que se reciben segun el sexo de nacimiento, femenino o masculino, vienen desde la cultura
misma donde se nace, donde se da la crianza, donde se transita por los menos durante las dos décadas primeras de la
vida. Seria riesgoso hablar de determinantes cronoldgicas para llevar las investiduras culturales como mujeres o
como varones, sin embargo, son los procesos socio — culturales en la infancia y la adolescencia, los que van dejando
sus efectos puestos en mentes, cuerpos y muchas de las formas de sentir.

Para la antrop6loga y feminista mexicana Marta Lamas’, la Identidad de Género se produce histéricamente. La
Identidad de Género se va conformado seglin patrones y consideraciones que cada cultura mantiene y legitima para
“lo femenino” y para “lo masculino”, empezando desde el mismo grupo de crianza (grupo familiar y/o filial) y el
entorno donde éste se inserta. En concreto, la Identidad de Género se va conformando a partir de las
simbolizaciones culturales respecto de la diferencia sexual (Lamas, 1997).

Y confrontando con lo hasta ahora discutido, qué fue posible visibilizar sobre las condicionantes de la cultura
patriarcal instaladas en el pensar - razon y simbolismos - y el hacer — praxis profesional - de las de las Mujeres
Trabajadoras Sociales entrevistadas?

La auto-imagen: es posible diferenciar ser Mujer y ser Trabajadora Social?

La autoimagen atribuida a mujeres en una profesion de ayuda como es Trabajo Social, fue entendida mas alla del
concepto de autoestima. Este término ha sido abundantemente trabajado, tanto en documentos escritos como en
discursos recurrentes en estudiantes del Trabajo Social, egresadas, docentes del mismo dmbito y de manera
relevante, de quienes se encuentran ejerciendo la carrera en Instituciones Publicas mexicanas.

En la investigacion desarrollada, se definieron cuatro sub-categorias para interpretar como se juega la
autoimagen en el “ser” Mujer — profesional del Trabajo Social: Experiencias de logro como Trabajadora Social;
experiencias de fracaso como Trabajadora Social; Auto-percepcion y Percepcion de “los otros”.

5 El articulo consultado de Beatriz Ramirez Grajeda, se deriva de su trabajo doctoral: Los destinos de una identidad
convocada, objeto de discusion en el Seminario Interinstitucional, Cultura, Educacion e Imaginario Social. Ramirez es Profesora-
investigadora del Departamento de Educacion y Comunicacion, de la UAM-Xochimilco. México.

¢ Etnologa Maestra y Doctora en Antropologia. Es profesora de los Posgrados de Antropologia y de Sociologia de la
Universidad Nacional Auténoma de México.

7 Etnologa y Doctora en Antropologia por la UNAM. Es profesora- investigadora en la UNAM y en el ITAM. Sus libros més
recientes son Cuerpo, sexo y politica (2014) y El largo camino hacia la ILE. Mi version de los hechos, PUEG/UNAM 2015.
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Aunque el estudio dejo abundantes y significativos registros en todas las areas exploradas, expongo a
continuacion algunos de los sobresalientes para el tema particular de este articulo.

Sobre lo relatado por las Mujeres — Trabajadoras Sociales entrevistadas respecto de las experiencias de logro
predominaron los elementos genéricamente “femeninos” al interior de la estructura patriarcal. Se reconocieron como
logros “ayudar”, “dar soluciones” y “resolver”, estos tres matices se mantuvieron como invariantes en las 20
respuestas. Los tintes de asistencialismo - donde alguien otorga y otro alguien recibe — careci6 de otra via de
reflexion o critica ante las realidades intervenidas, que apreciandolas desde esta perspectiva, yo las denominaria
realidades asistidas. Por otro lado, se agregaron por parte de la mayoria de las entrevistadas, las adjetivaciones a la
practica profesional como “de entrega”, “de atencién” y de blisqueda de empatia constante siempre al servicio de las
otras personas — usuarias y usuarios — de sus servicios.

En estos “logros” orientados a los tipicamente femenino, pareciera subyacer un goce por el ideal de la “madre
ejemplar” con los atributos puestos en los interminables trabajos reproductivos y, en que en la parte occidental de la
Republica Mexicana, de manera invasiva continuan siendo sostenidos e impulsados por el culto mariano: la
sumision, el pecado y la imposibilidad de millones de mujeres para reconocerse como personas independientes,
individuales y deseantes, diferenciadas de sus unidades domésticas, de sus grupos familiares y de crianza.

Exalto esta idea con los aportes de Edurne Aranguren acerca de las misticas puestas en el Trabajo Social. La
autora opina asi: “Existe una extra valorizacion del sacrificio, del sufrimiento, puede ser por el caracter judeo-
cristiano de las propias raices donde se ubica. Con expresiones simbdlicas que van del caracter mesidnico de la
profesion a la culpabilidad por no salvar al mundo y a las personas que se ayuda...” Y afiade, “Esto unido al caracter
vocacional que plantean algunos discursos dentro de la profesion, vinculado a un caracter voluntario o voluntarista
que marca cierta connotacion religiosa y de dogma de fe”” (Aranguren, 2014: 144).

La complejidad aumenta cuando estos perfiles individuales — culturales son transferidos al ambito profesional y
todavia mas preocupante, que las mismas Trabajadoras Sociales los enuncien y cataloguen como logros, como
niveles maximos de profesionalismo.

La Maestra Clara Murguialday® quien trabaja procesos de empoderamiento de las mujeres, opina que las normas
y pautas culturales que establece cada sociedad, marcan los limites y alcances de actuacion de las mujeres, y yo
agrego, en planos privados y publicos. Mas traslapado al ambito profesional de las Trabajadoras Sociales y
retomando a Murguialday (2006:28), asevero que si no hay logros significativos en las practicas sociales —
institucionales de las Trabajadoras Sociales en términos de bienestar, igualdad legal, acceso a servicios de la
institucion, respeto al libre albedrio de personas usuarias de sus servicios, realmente los logros de sus intervenciones
quedara en planos absolutamente subjetivos.

Por otro lado en las experiencias de fracaso como Trabajadoras Sociales, 1a gran mayoria de las entrevistadas
depositd sus frustraciones en las formas de percepcion como “baja”, “pobre” y “desmotivante” de parte de “los
otros”. Esos otros que se traducen en las personas con las que se comparten espacios profesionales y que son
contratadas — como las mismas Trabajadoras Sociales -, por la institucion en cuestion. Quienes son citadas de forma
sobresaliente en las respuestas, son profesionistas en carreras con estatus mas elevados que Trabajo Social, como
son la medicina y el derecho principalmente, asi como por quienes sustentan puestos directivos en las instituciones.

La sub-categoria Autopercepcion, se ensambla con otros conceptos que pueden conllevar significados similares o
relacionales. Asi entendido adentrarse a interpretar la autoimagen, incluye ademas términos como auto-percepcion y
auto-concepto. Todas estas expresiones se entiende que estan puestas en los hilos que tejen la identidad, el “yo”.

Reconozco, ante todo, que abordar en primera persona un campo personal que involucra la consciencia y la
inconsciencia al mismo tiempo, no es un acto facil. Y resulta mucho mas complejo cuando producto de una
indagacion académica — interpretativa de esta naturaleza, implicaba analizar en la misma linea de un “continuum”
Ser Mujer y Ser Trabajadora Social. Fue especialmente dificil, recabar informacion de las entrevistadas que tuviera
connotaciones sobre su autoimagen. No obstante la trascendencia del prefijo “auto...”, me parece fundamental para
analizar las dos categorias expresadas en este trabajo. El prefijo “auto” radica en que produce comportamientos
reales, objetivaciones; estructura explicaciones de hechos y los significa.

Comentarios Finales

La mistica de la profesion de Trabajo Social y las actividades culturalmente femeninas parecieran surgir en las
entrevistadas como ecos de una misma sintesis inmersos en codigos sociales, donde el rol siempre es relacional,
“humanista” entendido como “servicio”, “ayuda”, capacidad innata de “profundizar” en los problemas del “otro” y
matizado por “el gusto por” y “lo bonita” que es la carrera.

8 Clara Murguialday Martinez es Economista y Feminista. Consultora especializada en Género y Politicas de Cooperacién al
Desarrollo. Trabajo en la Oficina de Cooperacion al Desarrollo de la Universidad del Pais Vasco (2001-2009).
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En contraposicion, el significado de fracaso como Trabajadora Social, es un lamento prolongado donde la
identidad no se confirma, los esfuerzos invertidos en las practicas institucionales quedan en una especie de “no
lugar”, espacio de invisibilidad, donde no se concretan productos derivados del hecho profesional. La ausencia de
unidad gremial, local, regional y nacional en México, viene a coronar los vacios.

Fue evidente a través de las respuestas de las entrevistadas en forma general, que ellas no se adentraron, no
revisaron, no reconocieron su inmersion en la cultura patriarcal, ya que se reprodujo y se repitié de forma incesante
en sus discursos las condicionantes culturales genéricas — dependencia, invisibilizacién, sometimiento, ausencia de
toma de decisiones -; aunque no se puede hablar de ellas porque no se identifican como tales.

Para reflexionar-...

Resulta indispensable y urgente introducir la Perspectiva de Género en los ambitos donde se produce, se crea y
se reproduce el Trabajo Social. Cémo mujeres y profesionistas que trabajan para y con grupos y poblaciones, es
obligado el doble trabajo de concientizacion, tanto con la circunstancia personal, como con la construccion de
nuevas feminidades a través de colectivos.

Aranguren (2014), reflexionando sobre estas tareas considera que los procesos de concientizacion son las
mejores rutas hacia el empoderamiento de las mujeres, para caer en cuenta y comprender la complejidad de
circunstancias que generan y mantienen su subordinacion y se movilicen para enfrentarlas. Un enfoque que la autora
propone, combina tres elementos: a) La capacitacion de género, que facilita el proceso de revision critica de los
mensajes interiorizados sobre la feminidad y conduce a la creacion de nuevas conciencias basadas en capacidades y
prioridades personales. b) La actuacion de las agentes externas, que son activistas y fungen como asesoras con las
mujeres en su acceso a informacion y conocimientos nuevos. Se pretende desarrollar pensamientos criticos hacia la
ideologia y hacia las instituciones que sostienen la desigualdad de género. ¢) La formacion de grupos de mujeres.

Habra qué entender, que el disefio y construccion de nuevas estructuras simbdlicas para las mujeres mexicanas,
puede dar a las Trabajadoras Sociales espacios donde puedan ser producidas practicas distintas, en la medida que
tengamos claro que aunque las sociedad contemporanea suene a “igualdad” de oportunidades y respeto a las
diferencias individuales, las identidades femeninas en una gran mayoria continian conforméandose a partir de
patrones tradicionales encajados en la cultura patriarcal.

Concluyo retomando la maxima expresada por Marcela Lagarde al afirmar que resulta imposible que un
colectivo pretenda trabajar procesos de empoderamiento si aquel no estd empoderado.
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CUANTIFICACION DE METALES PESADOS EN SUELOS
AGRICOLAS DEL EJIDO BENITO JUAREZ, DURANGO

Dra. en C. Karol Karla Garcia Aguirre!, Dra. Luz Arcelia Garcia Serrano?,
Dr. Horacio Inchaurregui Méndez® y Obed Rodarte Arteaga *

Resumen— El uso excesivo de plaguicidas y fertilizantes en las iltimas décadas ha incidido en el aumento de la
concentracion de metales pesados en suelos de uso agricola donde este tipo de compuestos se han empleado de manera
continua. El objetivo de esta investigacion fue determinar las concentraciones de metales pesados (Hg, As, Ph,) en suelos,
sometidos a usos agricolas ubicados en el Ejido de Benito Juarez, en Nuevo Ideal, Durango. Las muestras de suelo
analizadas corresponden a predios destinados al cultivo de pino azul y maiz. El metal presente en mayor concentracién es
el arsénico (40 mg/kg), seguido del mercurio (22 mg/kg) y el plomo (13 mg/kg). En el caso del Plomo y el arsénico se supera
el limite maximo permisible planteado por la Agencia de Proteccion Ambiental de Estados Unidos EPA., para daiios a la
salud.

Palabras clave—metales pesados, suelo, contaminacion
Introduccion

En general, los avances tecnoldgicos mas importantes aplicados a la actividad agricola han sido el control de plagas

y enfermedades de los cultivos, el suministro de nutrientes especificos al suelo, la introduccion de nuevas especies
modificadas genéticamente y la mecanizacion. Desde su aparicion, la agricultura ha experimentado continuos
avances que han sustentado su desarrollo; sin embargo, nunca ha sido tan intensa y eficiente como ahora, tanto desde
el punto de vista productivo como econémico. En los afios 50 del siglo XX, el principal objetivo de la agricultura era
satisfacer las necesidades inmediatas de alimentos y mejorar el nivel de autoabastecimiento de la poblacion mediante
un fuerte incremento de la productividad aplicando los modelos de la agricultura moderna o Revolucion Verde
(Goémez, 2000).

El uso excesivo de las tecnologias agricolas impacta las propiedades y caracteristicas de los suelos y las condiciones
ambientales imperantes en el medio afectan las propiedades y condicionan su capacidad amortiguadora hasta un
punto tal que llegan a comportarse como sustancias toxicas o contaminantes, lo cual a su vez afecta la sostenibilidad
y la preservacion de los ecosistemas y la biodiversidad (Valladares et al., 2009).

En muchas ocasiones, los sistemas de produccion agricola constituyen una fuente importante no puntual de
contaminantes tipo metales pesados, y a su vez facilita la acumulacion de éstos en el suelo y/o la transferencia en la
cadena suelo - planta — consumidor, principalmente en regiones donde estos procesos se realizan de manera intensiva
y sin periodos de descanso ni rotacion, de cultivos (Kabata y Pendias, 2007).

Los metales pesados son elementos con densidad superior a 5 g/cm-3. Generalmente se encuentran en pequefias
cantidades y pasan a ser toxicos a partir de un determinado umbral de concentraciones. Estos metales se clasifican en
dos grupos: el primero considera los micronutrientes esenciales para los organismos vivos (plantas, animales y
humanos), como Co, Cr, Cu, Fe, Mn, Ni y Zn, pero pueden producir efectos toxicos cuando sobrepasan determinados
niveles, y el segundo lo componen aquellos que no presentan una funcion bioldgica conocida y que después de
determinados niveles provocan disfunciones graves en los organismos, incluidos los seres humanos, como es el caso
de Cd, Pb, As y Hg (Moolenaar et al., 1997; Garcia y Dorronsoro, 2005; Granero y Domingo, 2002; Recatala ef al.,
2010). Dentro de los metales pesados mas estudiados por su abundancia y toxicidad se encuentran el mercurio, el
plomo y el arsénico.

En México, la contaminacion por metales pesados se ha incrementado debido, principalmente, a la actividad
industrial como la metalurgica y la mineria (Santos-Santos et al., 20006), la agricultura (Green-Ruiz & Paez-Osuna,
2001) y las emisiones vehiculares (Morton-Bermea et al., 2009). Ademas, en algunos acuiferos por el aporte natural
de minerales metalicos provenientes del material parental (Armienta, Rodriguez & Cruz, 1997).
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Por lo anterior en el presente documento se presentan los resultados de la cuantificacion de metales pesados en un
suelo agricola localizado en el Ejido Benito Juarez, localizado en el Estado de Durango, con el proposito de servir
como marco de referencia para la toma de decisiones en el uso de fertilizantes, plaguicidas y programas de
biorremediacion.

Descripcion del Método

Muestreo

El muestreo se realizo de acuerdo a la NMX-AA-132-SCFI-2006, que habla acerca del muestreo de suelos para la
identificacion y la cuantificacion de metales y metaloides, y manejo de la muestra.

Pruebas fisicoquimicas del suelo

Las pruebas fisicoquimicas que se llevaron a cabo fueron pH, humedad, y distribucion de particula,
haciéndose por triplicado para cada una de las muestras. En el caso del pH se realizdo por el método
potenciométrico con el equipo ORION-Thermo Scientific. Mientras que el método para humedad fue el
gravimétrico usando la termobalanza MB35-OHAUS. Por ultimo la distribucion de particula, se realizdo con
tamices de 2-0.05 mm para arena, 0.05-0.002 mm para limo y < 0.002 mm para arcilla (Shiwei Zhou et al, 2015).

Cuantificacion de metales pesados en muestras de suelo

Para obtener los resultados de las muestras de suelo se utilizé el equipo de espectrometria de energia dispersa de
fluerescencia de rayos X con un equipo Philips Analytical modelo MiniPal. Los viales preparados se colocaron en el
equipo de fluorescencia de rayos X, la medicion se realizd 5 veces para cada muestra, para obtenerse un promedio y
desviacion estdndar. Los metales pesados que se evaluaron en las muestras de suelo fueron Plomo (Pb), Arsénico
(As), y Mercurio (Hg).

Resultados
El area de muestreo seleccionada se encuentra ubicada en las siguientes coordenadas geograficas 25°01.488' N, 105°
07.604' W, corresponde a una zona agricola dedicada al cultivo del maiz donde se han empleado por diez afios
agroquimicos con presencia de plomo y mercurio, esta zona esta ubicada en el Ejido Benito Juarez en el Estado de
Durango.
Los resultados de los parametros fisicoquimicos evaluados se presenta en el cuadro 1.Los resultados muestran un
suelo neutro, de textura franco, y con una humedad escasa, considerando que el rango de humedad debe estar ente5 y
50 %. En cuanto a la textura que se presenta, el ser franco, indica que de un suelo adecuado para uso agricola, ya que
en su composicion, los limos contribuyen a la fertilidad y la parte de arcilla al control de humedad.

Coordenadas Lugar de muestreo pH %de Textura
Promedio | Humedad
Promedio
25°01.488'N Benito Juarez N.I. 6.70 2.87 Franco
105° 07.604' Cultivo de maiz
W (uso de agroquimicos)

Cuadro 1. Parametros fisicoquimicos del suelo del area de muestreo.

Del analisis de metales realizado se obtuvieron los siguientes resultados en promedio: arsénico (40 mg/kg), mercurio
(22 mg/kg) y el plomo (13 mg/kg). Con la informacion recopilada de esta muestra de suelo se puede decir que el pH
no seria un factor determinante en la difusion y asimilacién de metales por las plantas, ya que estos mecanismos se
ven favorecidos a pH ligeramente acidos.

Por otro lado, en lo relacionado con la concentracion de los diversos metales tenemos que el mercurio con una
concentracion total de 22 mg/kg, sobrepasa el limite de 23 mg/kg, planteado por la PROFEPA, la toxicidad de este
metal esté relacionada con dificultad respiratoria, caries dental, neumonia, fallas renales y muerte. Lo mismo ocurre
para la concentracion total de arsénico presente, se sobrepasa el limite maximo permisible de 23 mg/kg, y su
toxicidad esta relacionada con irritacion estomacal, dafio en la piel, disminucion de globulos rojos, ademas de agente
cancerigeno.

Por otro lado, segin la EPA (1996), el contenido normal de Pb en suelo es de 10 mg Pb /kg, valor superado en la
muestra analizada. Sin embargo, el rango de toxicidad propuesto por esta agencia se encuentra entre los 50 a 100
mg/kg, por lo que no se podria considerar un suelo contaminado. La toxicidad d este metal esta relacionada con
anemia, falla renal, abortos, disminucién de fertilidad y dafio neuronal.
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Comentarios finales
Considerando los datos obtenidos, la recomendacion seria llevar a cabo un proceso de biorremediacion de la zona de
estudio asi como programas de concientizacion y seguimiento para el uso de agroquimicos que puedan estar
contribuyendo en la generacion de este problema. Ademas de evaluar otras factores como la calidad del agua de
riego.
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ENSAYO DE TOXICIDAD AGUDA DEL EXTRACTO DE
CHRYSOTHAMNUS SP. EN SEMILLAS DE LACTUCA SATIVA
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Resumen— En la actualidad el estudio de productos naturales con potencial actividad biolégica ha resurgido como
una alternativa para la obtencion de metabolitos secundarios que puedan ser empleados para el control de plagas, como
alternativa para el desarrollo de nuevos firmacos, entre otras aplicaciones. Por tal motivo, en el presente trabajo se
explora la actividad bioldogica de un extracto etanélico de la hoja de Chrysothamnus sp., especie propia de la region y que
por su taxonomia se considera de interés para la obtencion de metabolitos secundarios con actividad biologica. Para lo
anterior se evaluo la actividad toxicolégica del extracto en un bioensayo empleando semillas de Lactuca sativa como
indicador, observando que en las concentraciones evaluadas (0.5-5 mg/mL) se observa un efecto fitotoxico dosis
dependiente, resultados que incitan a la realizacion de estudios quimicos y biolégicos posteriores.

Palabras clave—extracto etanélico, Chrysothamnus sp., fitotoxicidad, Lactuca sativa
Introduccién

Los humanos nos hemos auxiliado de la naturaleza para satisfacer las necesidades basicas como: vestimenta, uso de
fertilizantes, condimentos, fragancias, alimentacién y medicamentos. En paises como México las plantas han sido
una herramienta empleada no sélo en medicina tradicional, sino también en el control de algunas plagas y la mejora
de cultivos.

La actividad agricola ha sido, a través de los tiempos, base fundamental en el desarrollo de la civilizacion. Si bien en
un principio el impacto ambiental de esta actividad era acorde a la resiliencia del ambiente, actualmente como
resultado del crecimiento poblacional y el aumento en la productividad son considerables los efectos irreversibles
ocasionados en el ambiente, principalmente en suelo, agua y biodiversidad. Como respuesta, diferentes grupos de
investigadores, agricultores y particulares, han propuesto y desarrollado estilos de agricultura "no convencional", en
los que se procura disminuir los efectos negativos de esta actividad sobre el ambiente, implantando diversas
alternativas y estrategias. Entre las principales opciones se encuentran la agricultura natural, biodinamica, organica
biologica y permacultura. El término "agroecologia", incluye la incorporacion de estas alternativas en las actividades
agricolas, los aspectos socioeconomicos y culturales de la poblacion involucrada y la utilizacion de tecnologias
limpias.

De tal manera que se ha volcado la vista al desarrollo de bioinsecticidas considerando que los bioinsecticidas de
origen organico o natural originan poco o ningun efecto nocivo sobre los agricultores, contrario a lo que ocurre con
los de origen de sintesis quimica. Los plaguicidas con mayor indice de toxicidad son los compuestos organoclorados;
éstos persisten a lo largo de la cadena tréfica por no ser hidrosolubles y se almacenan en los tlltimos eslabones de la
cadena. Los efectos nocivos se pueden detectar en los sistemas nervioso, reproductor ¢ inmunologico,
considerandose como generadores potenciales de problemas de cancer, asma e infertilidad, entre otros (Guzman et
al., 2000).

Aunado al hecho de la creciente demanda de productos ecologicos para la gestion sostenible de plagas de insectos en
la agricultura se ha intensificado considerablemente en las Gltimas décadas (Rattan, 2010). En este contexto, los
biopesticidas, incluidos los insecticidas botanicos, estan ganando el favor de los productores de alimentos y los
consumidores por igual, y la mayoria de los expertos predicen un fuerte crecimiento en las ventas de productos
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botéanicos en los proximos 5-10 afios. Segun este autor, los productos botanicos seguiran siendo mas populares en
varios sectores agricolas, especialmente para el manejo integrado de plagas en cultivos de frutas y hortalizas de alto
valor y control de ectoparasitos en ganado y aves de corral.

Los compuestos quimicos sintetizados por las plantas realizan determinadas funciones, como dispersion de semillas,
defensa frente a determinadas agresiones o la captacion de los insectos polinizadores, son un elemento importante y
necesario ya que en el reino vegetal representan una ventaja competitiva. Cada familia de plantas utiliza precursores
quimicos comunes originando diferentes resultados. También son importantes para los humanos, pues presentan
incontables aplicaciones en los campos de la farmacologia, industria agricola, de alimentos y la cosmética (Buchanan
et al., 2000). El reconocimiento de propiedades biologicas en los metabolitos secundarios ha alentado el desarrollo de
este campo, por ejemplo en la busqueda de nuevas drogas, antibiodticos, insecticidas y herbicidas. Ademas, la
creciente apreciacion de diversos efectos bioldgicos de los metabolitos secundarios ha llevado a reevaluar los
diferentes roles que poseen en las plantas especialmente en el contexto de las interacciones ecoldgicas (Campbell et
al., 2002). La diversidad del metabolismo vegetal es el origen de varias decenas de millares de estructuras que
pueden agruparse en tres grandes categorias: compuestos fendlicos, terpenos y alcaloides. Proceden principalmente
de varias rutas biosintéticas: acido shikimico, acetil-CoA, acido mevalonico y de algunos aminoacidos, por lo que
existen lazos estrechos entre las grandes funciones fisiologicas de los vegetales (fotosintesis y respiracion) y la
produccion de metabolitos secundarios potencialmente alelopaticos (Regnault-Roger et al., 2004).

En la actualidad, se han realizado estudios con diversas familias vegetales: Meliaceae, Annonaceae,
Rutaceae, Labiateae, Cannellaceae, Phytolaccaceae, Sapindaceae, Solanaceae, Astereacea, Piperaceae entre otras (De
Souza et al., 2009) que pueden suministrar informacion de sustancias con accion insecticida, fungicida o herbicida.

En el caso de este trabajo se busca evaluar la actividad insecticida del extracto de una astereacea como es
Chrysothamnus sp, propia de zonas semiaridas, con el proposito de encontrar en un futuro una altermativasde mas
amigables con el ambiente de insecticida.

El bioensayo de toxicidad empleado en este trabajo utiliza semillas de lechuga (Lactuca sativa) es una
prueba estatica de toxicidad aguda (120 horas de exposicion) en el que se pueden evaluar los efectos fitotoxicos de
compuestos puros o de mezclas complejas en el proceso de germinacion de las semillas y en el desarrollo de las
plantulas durante los primeros dias de crecimiento. Como puntos finales para la evaluacion de los efectos fitotoxicos,
se determina la inhibicion en la germinacion y la inhibicion en la elongacion de la radicula y del hipocotileo (figura

).

Figura 1.Morfologia de la semilla y la plantula de lechuga Lactuca sativa L.

Este ensayo puede ser aplicado para la evaluacion de la toxicidad de compuestos puros solubles, de aguas
superficiales (lagos, rios), aguas subterraneas, aguas para consumo humano, aguas residuales domesticas e
industriales, ademas de lixiviados de suelos, sedimentos, lodos u otras matrices solidas (Bowers et al, 1997).

Este bioensayo de toxicidad también ha sido recomendado y aplicado por diferentes organismos de proteccion
ambiental para la evaluacion ecotoxicoldgica de muestras ambientales y compuestos puros, ademas de la evaluacion
del efecto Fitotoxico de plaguicidas sobre especies no blanco, necesarios para el registro de estos compuestos.
(Ramirez Romero, 2002)

Descripcion del Método

Obtencion del extracto etandlico

Se recolect6 el material vegetal durante el mes de septiembre en el municipio de Zacatecas, el material vegetal se
seco a condiciones ambientales, se trituro y por cada 100 g de material vegetal se agregaron 500 mL de etanol al
96%, se dejo reposar durante ocho dias. Se filtré la solucion mediante un papel filtro de 6 micras y mediante un
rotavapor (MCA. BUCHI, MOD. R15) a 170-70mbar y 50 °C se recuper? el solvente y se obtuvo el extracto.
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Ensayo fitoquimico empleando semillas de Lactuca sativa

Pretratamiento de Lactuca sativa.

Las semillas a utilizar seran seleccionadas buscando un tamafio homogéneo, para posteriormente hacer un lavado
en un vaso de precipitados con 10 mL de hipoclorito de sodio (Cloralex) con una concentracion del 4%, por un
periodo de 15 min, posteriormente las semillas se pasan a un vaso de precipitados con 25 mL de agua destilada por 1
hora, para finalmente colocarlas en papel secante.

Grupos de trabajo.

Los grupos de trabajos a evaluar son los siguientes:
* Testigo negativo: agua destilada (estéril)

* Grupos problema: extracto a 0,5, 1, 3 y 5 mg/mL
Cada grupo se evaluo por triplicado.

Efecto en la germinacion, elongacion de la raiz e indice de germinacion.

Se colocaran 20 semillas en cada caja Petri de 9 cm de diametro con la ayuda de unas pinzas y aguja de diseccion en
condiciones de esterilidad, para posteriormente agregarse 2 mL de extracto respectivo. Se dejaran en incubacion a
21°C por 120 horas en obscuridad con inclinacion dada por una varilla de vidrio. Sellar las cajas con parafilm.

Después de las 120 horas de incubacion se obtendran los resultados de los siguientes indicadores: el porcentaje
relativo de germinacion (RSG), el porcentaje relativo de elongacion de la raiz (RRG) y el indice de germinacion
(G)), a partir de la cuantificacion de semillas germinadas y la elongacion de la raiz de cada semilla para cada
muestra, con el uso de las ecuaciones propuestas por (Hoekstra, Bosker, & Lantinga, 2002).

* Porcentaje relativo de germinacion (RSG):

RSG (%) = numero de semillas germinadas en extracto 100
(%) = numero de semillas germinadas en blanco X

Ec. 1
* Porcentaje relativo de elongacion de la raiz (RRG):

RRG (%) = longitud radicular en extracto 100
(%) = longitud radicular en blanco X

Ec.2
* Indice de germinacion (GI)

RSG x RRG

GI) = —50

Ec.3
Resumen de resultados

De la evaluacion realizada se obtuvieron los siguientes resultados para el indice de germinacion, considerando
que una variacion en este parametro es indicativo de un efecto fitotoxico, ya que indicaria que el extracto tiene un
efecto sobre el proceso de germinacion, inhibiéndolo.

Los resultados del promedio de los grupos de trabajo se muestran en la figura 2.
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Figura 2. Porcentaje de Germinacion observado sobre las semillas de Lactuca sativa por el extracto etanélico de
Chrysothamnus sp.

Los resultados presentados en la figura 2 muestran que existe en el intervalo de concentraciones evaluadas una
relacion dosis dependiente en cuanto al efecto observado sobre el indice de germinacion de las semillas de Lactuca
sativa, mostrandose una toxicidad elevada desde la menor concentracion probada que fue de 0.5 mg/mL al
observarse ya una disminucion del 60% en este indicador. Esto es resultado del efecto también del extracto sobre el
crecimiento radicular, la sensibilidad de esta prueba estéd en el hecho de que la radicula es tejido que tiene una alta
tasa de crecimiento, las células se encuentran en constante division, por lo que si se encuentran en presencia de un
agente que modifique esa tasa se observara un efecto, en este caso adverso en el desarrollo del organismo de prueba.

El efecto que se presentd generd una disminucion final de hasta llegar a s6lo un 10% en el indice de germinacion,
con la mayor concentracion evaluada que fue de 5 mg/mL, lo anterior confirma lo descrito para plantas
pertenecientes a la familia de las Astereacea, al que pertenece Chrysothamnus nuseosus, y nos permite sentar las
bases para su evaluacion futura en otros organismos ya con un propoésito especifico ademas de realizar en su
momento un estudio fitoquimico detallado.

Comentarios finales

Los resultados obtenidos de este ensayo muestran la potencial actividad bioldgica del extracto etandlico de hoja
Chrysothamnus nuseosus, por lo que resulta necesario continuar con su estudio como posible candidato para el
desarrollo de bioinsecticidas, considerando el tipo de metabolitos secundarios identificados en esta familia de
plantas.
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Evaluacion del trabajo decente en México: una aproximacion por areas
urbanas, 2005-2016

Judith Viridiana Garcia Alvarez', Dra. Albany Aguilera Ferndndez? y
Dra. Grace Aileen Ruiz Santoyo3

Resumen- Con la finalidad de determinar si se ha contribuido a generar trabajo digno o dista de ser verdad en las
relaciones laborales de nuestro pais, el documento tiene como objetivo examinar las condiciones de trabajo decente en las
areas urbanas de México para los afios 2005 y 2016. Con informacién de la Encuesta Nacional de Ocupaciéon y Empleo
(ENOE) se aplican técnicas estadisticas para proponer un indice alternativo de trabajo decente que, agrega indicadores
del mercado laboral y complementa los ejes estratégicos propuestos por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).
Los principales hallazgos permiten identificar a Chihuahua, Monterrey, Saltillo, Canciin y Hermosillo como las ciudades
que presentan mejores condiciones laborales. Mientras que Tlaxcala, Oaxaca, Tuxtla Gutiérrez, Acapulco, Cuernavaca y
Puebla representan las areas vulnerables que requieren politicas focalizadas que contribuyan a generar empleos
inclusivos, dignos y de calidad.

Palabras clave- Trabajo decente, mercado laboral, México, areas urbanas.

Introduccién

De acuerdo con la Organizacion Mundial de Comercio (OMC) y la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), el proceso de globalizacion, mediante la apertura comercial y la mayor integracion de las economias, se ha
relacionado con efectos adversos sobre el mercado laboral. Particularmente, se ha observado un detrimento de la
calidad del empleo, reduccion del trabajo asalariado, acentuacion de la informalidad y aumento de la desigualdad
econdmica entre los paises y al interior de los mismos (OIT, 2016). De ahi que, en el afio 2015, los Estados
miembros de las Naciones Unidas adoptaron la agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que refuerza la
importancia de impulsar acciones que apuesten al crecimiento inclusivo, con pleno empleo productivo y trabajo
decente para todas las mujeres y los hombres.

En el caso de México, la tendencia observada en el mercado laboral no se muestra favorable. Para el 2014, 5.8
millones de jovenes de 15 a 24 afios trabajaban en la informalidad y 1.3 millones laboraban sin recibir remuneracion.
En el 2016, cerca de 13.7 millones de mexicanos conformaron la ocupacion en el sector informal y la tasa de
desocupacion fue de 4.0 por ciento. Aunado a lo anterior, los salarios reales exhibieron una caida desde el 2014 y,
segun el Informe Global de la Brecha de Género 2016, México se situd en el puesto 128 en la lista de 144 paises, con
relacion a la desigualdad en los salarios que reciben hombres y mujeres por el mismo trabajo.

Lo sefialado previamente, demanda acciones de corto plazo que ayuden a mitigar los impactos sociales y
laborales negativos del proceso de globalizacion y desaceleracion economica, coadyuven a implementar acciones
para lograr un crecimiento sostenible e inclusivo con pleno empleo, diversificacion productiva y trabajo digno para
todos. Al respecto, la OIT ha promovido el trabajo decente, entendido como un empleo digno y elemento
fundamental para alcanzar una globalizacion justa y reducir la desigualdad y pobreza. Particularmente en México se
incorporaron normas para propiciar el trabajo decente, a partir la reforma a la Ley Federal del Trabajo (LFT) en
2012.

En este sentido, con la finalidad de determinar si se ha contribuido a generar trabajo decente en las relaciones
laborales de nuestro pais, el documento tiene como objetivo examinar las condiciones de trabajo decente en las areas
urbanas de México, realizando un comparativo de los afios 2005 y 2016. Con informacion de la Encuesta Nacional
de Ocupacion y Empleo (ENOE), se aplican técnicas estadisticas para proponer un indice alternativo de trabajo
decente que, agrega parametros que reflejan las caracteristicas del mercado laboral y complementa los ejes
estratégicos propuestos por la OIT.

Los principales hallazgos permiten identificar que, las ciudades de Chihuahua, Monterrey, Saltillo, Cancin y
Hermosillo mantienen mejores condiciones de trabajo en México. Mientras que las areas vulnerables que requieren
mayor atencion y mejora laboral resultaron ser Tlaxcala, Oaxaca, Tuxtla Gutiérrez, Acapulco, Cuernavaca y Puebla.
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El resto del documento se encuentra organizado como sigue. Se inicia con la definicién de trabajo decente y se
presenta evidencia empirica en torno al tema para México y otros paises. Posteriormente, se describe el indice que
trabajo decente propuesto, asi como los componentes que lo integran y la informacion a utilizar. En seguida, se
incluyen los resultados del indice de trabajo decente para cada una de las areas urbanas, y se finaliza con las
conclusiones.

Trabajo decente: una propuesta para mejorar las condiciones laborales

En el afo 2015, los Estados miembros de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) aprobaron la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, la cual incluye un conjunto de 17 objetivos de desarrollo sostenible (ODS)
formulados con la intencidn de erradicar la pobreza, luchar contra la desigualdad e injusticia. El concepto de trabajo
decente se instaura en el objetivo ocho, que establece: “promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos” (Naciones Unidas, 2015: 16).

Cabe senalar que, el concepto de trabajo decente no es reciente, fue adoptado por la OIT en 1999, referido como
un conjunto de oportunidades y capacidades que los individuos tienen derecho de alcanzar en la sociedad para poder
tener acceso a la equidad, libertad, seguridad y dignidad (Somavia 1999). En sintesis, el programa de trabajo decente
se caracteriza por cuatro pilares estratégicos: 1) empleo pleno y productivo, 2) seguridad en el empleo, 3) derechos
laborales y 4) promocion del didlogo social. En conjunto, buscan la inclusion social, erradicar la pobreza, fortalecer
la democracia, el desarrollo integral y la realizacion personal.

Mas a detalle, el eje de empleo pleno y productivo supone la existencia de oportunidades laborales para quienes
pueden trabajar y buscan trabajo. Agrupa ocho variables que permiten valorar la composiciéon del mercado laboral
entre formal e informal, por nivel de ingresos de la poblacion ocupada, tiempo trabajado y aquellos que abiertamente
buscan empleo. El eje de seguridad en el empleo considera indicadores que reflejan las condiciones en los centros de
trabajo, y recurre a variables como: asegurados en el trabajo, accidentes y enfermedades de trabajo (OIT, 2016).

En cuanto a los derechos laborales y el dialogo social, su principal objetivo es fortificar las relaciones sociales y
los derechos de los trabajadores, ya sea para expresar sus opiniones, defender sus intereses y realizar negociaciones
en asuntos de la relacion laboral (Bescond et al., 2003). El primer eje agrupa factores que muestran el cumplimiento
de la ley federal del trabajo en términos de equidad de género, abolicion del empleo infantil y formalizacion del
trabajo. Mientras que, el eje del dialogo social considera elementos que reflejan el proceso de negociacion obrero-
patronal.

En el caso de México, se incorporaron normas para propiciar el trabajo decente en la reforma a la Ley Federal del
Trabajo (LFT) a fines de 2012. Especificamente, de la definicion plasmada en el articulo segundo de la LFT pueden
distinguirse elementos necesarios para que un trabajo sea digno o decente, como: pleno derecho a la dignidad
humana, no discriminacion, acceso a la seguridad social, salario remunerador, capacitacion continua, productividad
con efectos compartidos, condiciones dptimas de seguridad e higiene en el trabajo, respeto a los derechos colectivos
e igualdad (LRF, Art. 2°; Méndez, 2015).

En este contexto, estudios previos han tratado de evaluar el trabajo decente en México. Dentro de estos podemos
citar a Galvez et al. (2011), quienes presentaron una medicion de trabajo decente con base en la propuesta de la OIT,
como alternativa para revalorizar el trabajo a través del fortalecimiento de los derechos sociales en el estado de
Nuevo Ledn. Formularon un indicador de trabajo decente integrado por la relacion de los subindices: empleo
durable, poblacion ocupada con salario suficiente y poblacion ocupada con prestaciones sociales o equivalente. Con
datos de la ENOE para el afio 2007, aplicaron la metodologia de valores maximos y minimos para estimar el indice
de trabajo decente. Sus principales resultados sugieren que, pese a que Nuevo Ledn aporta una cifra significativa al
Producto Interno Bruto (PIB) nacional, se posicion6 en un rango medio de trabajo decente.

En el estudio de Galvez et al. (2016) se examino el trabajo decente, como alternativa para reducir la desigualdad
en México y a nivel regional generada por el proceso de globalizacion, durante el periodo de 1980 a 2006. Para ello
elaboraron un indice de trabajo decente y utilizaron el coeficiente de Gini en la medicion de la desigualdad en el
ingreso. Los principales resultados sugieren que, tanto a escala nacional como en las regiones noreste y sur del pais,
se encuentra un rango bajo de trabajo decente.

En el ambito internacional también se ha examinado el trabajo decente, como en la investigacion de Ghai (2003),
quien evalta los resultados logrados en materia de trabajo decente para veintidés paises de la Organizacion de
Cooperacion y Desarrollo Economicos (OCDE). Con informacion para el periodo 1996-1999 procedente de la OIT,
el Programa de las Naciones Unidas (PNUD), el Fondo Monetario Internacional (FMI) y el banco mundial, considera
variables como igualdad entre los sexos, empleo, proteccion social y dialogo social. Los principales resultados
sugieren que Suecia, Dinamarca, Noruega, Finlandia, Austria, Alemania y Canada son los paises con mayor indice
de trabajo decente. Caso contrario, la peor situacion se da en Espafia, Grecia, Francia, Irlanda, Estados Unidos,
Nueva Zelanda, Japon e Italia.
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Para el caso de Espaia, De Pedraza y Villacampa (2011) investigaron los determinantes del trabajo a través de
variables demograficas, de experiencias laborales pasadas y de contexto econdémico y personal. Al estimar quince
modelos binomiales, los principales resultados sugieren que, las mujeres tienen menores probabilidades en alcanzar
puestos decentes debido a que la edad, el perfil temporal de las carreras laborales, la vida familiar y el nimero de
hijos, son determinantes para ocupar un trabajo decente. A su vez, encuentran que el ser inmigrante dificulta llegar a
conseguir un trabajo decente a tiempo completo.

Cabe sefalar que, las mediciones del trabajo decente se han efectuado principalmente a nivel nacional y regional.
Por lo que, el objetivo del presente estudio es realizar un analisis con mayor nivel de desagregacion que faculte
identificar puntualmente las zonas vulnerables que requieren mayor atencion y mejora laboral y, a su vez, permita
formular politicas focalizadas. Asi, en la siguiente seccion se describen las variables y fuente de informacién a
utilizar para medir el trabajo decente.

Metodologia y Datos

Si bien la OIT ha logrado avances en cuanto a la evaluacion del trabajo decente, atun no se ha formulado una
metodologia de aceptacion universal para su calculo, los elementos cuantificables y subjetivos en el concepto hacen
complicada su medicion. Para su aproximacion, estudios previos han propuesto variables relacionadas
principalmente con el empleo, los ingreso y la proteccion social (Anker et al., 2003; Gélvez et al., 2011).

Con la intencién de aportar una alternativa para la evaluacion del trabajo decente, en este documento se ha optado
por elaborar un indice que trabajo decente (ITD) integrado por siete componentes que, en conjunto, son elementos
necesarios para indicar el nivel de trabajo digno en las areas urbanas de México. Para ello se han considerado
variables complementarias que impactan directamente sobre el personal ocupado en general, la poblacion infantil y
juvenil, las remuneraciones, las condiciones laborales y las caracteristicas del entorno econémico.

Cada uno de los componentes se detalla a continuacion:

1. Componente oportunidades laborales. Para ostentar un trabajo digno o decente, es imperativo tener la
oportunidad de contar con una ocupacion remunerada. En la aproximacion de este componente se integran cinco
variables, dos de ellas miden directamente las oportunidades de trabajo: tasa de actividad y tasa de ocupacion.
Mientras que, las restantes cuantifican la falta de ellas: tasa de desocupacion, tasa de desempleo juvenil y tasa
subempleo por insuficiencia de horas.

2. Componente trabajo inadmisible. Dado que un trabajo digno y decente debe ser aceptable para la sociedad,
como indicativo de trabajo inaceptable se considera el trabajo infantil, medido por la tasa de ocupacion del segmento
infantil de 5 a 14 afios de edad.

3. Componente empleo con remuneracion suficiente. La remuneracion suficiente es un aspecto esencial del
trabajo decente, ya que debe asegurar el bien econdomico propio y el de los hogares (Bescond et al., 2003). En este
componente se incluye la tasa de ocupacion de la poblacion que percibe una remuneracion superior a dos salarios
minimos.

4. Componente jornada laboral decente. El lapso de la jornada laboral es indicativo del trabajo decente debido
a que, las jornadas excesivas y atipicas son perjudiciales para la salud, intervienen en el equilibrio entre la vida
laboral y la vida familiar, y suelen ir acompafiados por ingresos bajos (Bescond et al, 2003). Dado lo cual, se
incorpora la tasa de poblacion ocupada cuya jornada laboral semanal se encuentra entre 36 y 48 horas,
correspondiente a la jornada legal maxima de trabajo en México.

5. Componente estabilidad en el empleo. Un trabajo decente debe de proporcionar estabilidad y seguridad, en
este sentido, una alternativa es prevenir que no se dé por concluida la relacion laboral a iniciativa del empleador
dentro de un cierto periodo, de ahi que, se considera la tasa de poblacion subordinada y remunerada con contrato de
trabajo escrito.

6.  Componente proteccion social: La proteccion social sirve para atender las necesidades de subsistencia
apremiantes de la poblacion y ampararla frente a imprevistos; por consiguiente, es indicativo de un trabajo formal y
decente (Méndez, 2015). El componente retne la tasa de poblacion ocupada que tiene acceso a instituciones de
salud, y la tasa de trabajadores subordinados y remunerados que tienen acceso a las prestaciones laborales de ley
(aguinaldo, vacacione con goce de sueldo y reparto de utilidades).

7. Componente entorno socioeconomico: El entorno socioeconémico puede condicionar y repercutir en la
sostenibilidad del trabajo decente (Anker et al., 2003). Para evaluar la situacién socioecondmica de cada area urbana
se contemplan tres variables: pobreza laboral, tasa de informalidad y nivel de desigualdad salarial. La pobreza
laboral se aproxima por la tasa de poblacién ocupada que percibe una remuneracion menor a dos salarios minimos; la
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tasa de informalidad corresponde a la poblacion ocupada en el sector informal como primera actividad, y para
cuantificar la desigualad de ingresos se estima el coeficiente de Gini*.
Estimacion del indice de trabajo decente

Los resultados de cada una de las variables que integran los componentes se estandarizan con la distancia al valor
maximo y minimo. Cuando el indicador sea benéfico para el trabajo decente, se procede a estandarizar las variables de
la siguiente manera:

v, = (7“7 Y imin ) x 100 2]
ijéx_ijin

En caso de que las variables tengan un impacto negativo en el trabajo decente, el procedimiento para su
estandarizacion se sefiala a continuacion:

v, = (M) x 100 [3]
ijin_ijéx

Donde: 17, es el valor estandarizado de la variable j en la ciudad i; V;; es el valor de la variable j en la ciudad i en
determinado momento; Vjp,;, es el valor minimo que toma la variable j, Vs, €s el valor maximo que toma la variable
j. En este trabajo se tomara en cuenta el valor de 100 como el nivel maximo y el minimo de 0.

Una vez que todos los datos de las variables estén entre 0 y 100 se calculan los indices particulares o compuestos
de los siete componentes de trabajo decente (C;;). Posteriormente, se obtienen las ponderaciones «; de cada
componente C;; (coni =1,..,.32yj =1,..,7) y se combinan para crear el indice de trabajo decente correspondiente
a cada una de las areas urbanas de México (ITD;),

ITDL =a1CU+'+a7CU [4]

Cabe senalar que, para obtener la clasificacion general de trabajo decente, a cada componente se le asigno una
importancia igual; sin embargo, reconocemos que se le pueden atribuir otras ponderaciones. Siguiendo el criterio
empleado por Gélvez (2011), el indice de trabajo decente obtenido para cada una de las ciudades se interpretara de la
siguiente manera: 0-49 rango bajo de trabajo decente; 50-79 rango medio de trabajo decente, y 80-100 rango elevado
de trabajo decente.

Datos

La aproximacion cuantitativa de trabajo decente se realiza con informacion de la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo (ENOE), tercer trimestre de 2005 y 2016, que elabora el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica (INEGI). Para obtener la representatividad de la poblacion se aplica el factor de expansion
que proporciona dicha encuesta. Solo se considera la informacion de 32 ciudades autorepresentadas y aspectos
relacionados con la ocupacion o el empleo. En el caso de la estimacion del indice de desigualad salarial, la variable
de analisis es el salario por hora, por lo que el samario mensual registrado en la ENOE se deflacta con el indice
nacional de precios al consumidor (INPC) del mes de agosto a base 2016°.

Trabajo decente en las areas urbanas de México: analisis de resultados

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos en cada uno de los componentes de trabajo decente
considerados, que permiten evaluar el desempefio en los mercados laborales de las areas urbanas de México para los
afios 2005 y 2016. Asimismo, la ultima columna del cuadro 1 recoge el indice de trabajo decente (ITD) que se
integré a partir de los componentes incluidos, inicamente para las cinco ciudades que obtuvieron el mayor/menor
valor de ITD®. De lo anterior, podemos resumir lo siguiente.

Los hallazgos para el afio 2005 reflejan que si bien ninguna ciudad urbana se ubicé en un rango elevado de
trabajo decente (80-100), aquellas areas que mantuvieron una mejor posicion en el ITD (cuadro 1) fueron: Chihuahua
(76); Monterrey (73); Saltillo (72), asi como Tijuana y La Paz (71). Mientras que, las areas con el rango mas bajo
resultaron: Tlaxcala (55); Oaxaca (60); Tuxtla Gutiérrez (61), y Cuernavaca y Acapulco (62). El resto de las ciudades
ocupan puestos intermedios.

4 Alcanza valores entre 0 y 1, donde cero corresponde a perfecta igualdad y uno implica total desigualdad. Analiticamente se

calcula con la siguiente formula:
1

G = Sntn Yy — vl [1]
Dénde G es el coeficiente de Gini; n es el tamafio de la poblacién; y;, y; el ingreso del i-¢simo o j-ésimo individuo; u es el

ingreso medio y m es el nimero de ingresos distintos.

3 El salario mensual deflactado sera dividido entre 4.3 veces, el nimero usual de horas trabajadas por semana, para estimar el salario

por hora.

¢ Por cuestiones de espacio no se incluyen los resultados de las 32 ciudades urbanas analizadas, sin embargo, la informacion se

encuentra disponible para quien lo solicite.
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Cuadro 1. Componentes de trabajo decente en las areas urbanas de México, 2005 y 2016

Componentes del Indice de Trabajo Decente Indice
Ciudad Oportunidades ~ Trabajo Empleo con Jornada - Estabilidad Proteccion Entorno de .
Urbana Laborales inadmisible Remuneracién - Laboral en el Social ~ Socioeconémico Trabajo
Suficiente ~ Decente  Empleo Decente
2005

Chihuahua 80.6 99.3 72.7 65.4 76.9 63.8 73.2 76

Monterrey 81.3 98.3 74.5 522 77.2 60 68.3 73.1
Saltillo 79.6 98.7 72 53.1 76.8 59.7 66.1 72.3
Tijuana 83 99.8 78.8 413 73.5 50.4 72.7 714
La Paz 79.5 97.9 70 533 75.7 54.8 66.1 71

Cuernavaca 81.9 98 43.4 46.1 69.2 37.5 56.6 61.8
Acapulco 82.8 97.5 48.9 43.1 68.8 38.3 523 61.7
Tuxtla Gutiérrez 80.4 97.3 49.7 352 713 41.2 51.8 61

Oaxaca 81.8 96.8 553 339 62.5 33.1 54 59.6
Tlaxcala 78.5 96.4 42.6 31 61.9 29.5 48.3 55.5

2016

Chihuahua 82.7 99.5 58.6 62.1 81.6 66.6 70.8 74.6
Saltillo 82.2 99.2 64.7 52.3 80.6 66.7 69.4 73.6
Monterrey 82 98.7 46.3 59 78.8 63 70 71.1
Canctn 84.5 99.4 63 48.1 79.8 56.7 65.2 71

Culiacan 82.8 98.8 58.6 499 76.9 574 65.5 70

Puebla 79.9 97.9 45.6 422 69.4 39.9 55 61.4
Cuernavaca 81.3 99.6 27.3 49.7 71.5 38.9 60.4 61.2
Acapulco 80.5 98.1 384 414 70.2 33.9 48.3 58.7
Oaxaca 81.5 98.7 384 35.7 66.3 355 532 58.5
Tlaxcala 79.6 98.4 31.8 35.2 66.8 31.4 48 55.9

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), tercer trimestre 2005 y 2016.

Mas a detalle, el contraste de las ciudades con mayor y menor ITD reside, en esencia, a que en las primeras hay
una proporcion superior de poblacion ocupada con remuneracion suficiente, jornada laboral decente, contrato de
trabajo escrito y tienen acceso a instituciones de salud y otras prestaciones.

Por otro lado, pese a que las ciudades de Tlaxcala, Oaxaca, Tuxtla Gutiérrez, Cuernavaca y Acapulco ofrecen
oportunidades laborales superiores al 80 por ciento, los trabajos son precarios, ya que las remuneraciones son bajas,
carecen de proteccion social y contratos laborales y, a su vez, existe mayor pobreza laboral, informalidad y
desigualdad salarial (ver cuadro 1).

La parte inferior del cuadro 1 exhibe los resultados de los componentes del trabajo decente para el afio 2016. Los
principales hallazgos muestran que, el perfil de trabajo decente en las areas urbanas de México registra puntuaciones
consideradas medias y bajas. Dentro de estés, aquellas que mantuvieron una mejor posicion fueron nuevamente
Chihuahua (75); Saltillo (74), Monterrey (71) y se agregan Cancun (71) y Culiacan (70). Mientras que, el rango mas
bajo lo mostréd Tlaxcala (56); Oaxaca (58); Cuernavaca (61), Acapulco (59) y Puebla (61).

Cabe sefalar que, en las ciudades donde el ITD fue inferior, se considera que existen peores condiciones
laborales. En el caso de Cuernavaca, s6lo el 27.3 por ciento de la poblacién ocupada percibe una remuneracion
superior a dos salarios minimos; en Oaxaca y Tlaxcala, menos del 35 por ciento de la poblacion labora en el rango de
la jornada legal maxima de trabajo en México y tiene acceso a proteccion social, y en Acapulco y Tlaxcala mas del
63 por ciento de la poblacion se encuentra empleada en el sector informal.

Finalmente, en la figura 1 se optd por diferenciar las areas urbanas de México en tres niveles de acuerdo con el
valor del ITD obtenido, quedando conformados tres rangos: bajo (64 o menos), medio (65 a 69) y elevado (70 o
mas). Los principales resultados muestran que, de 2005 a 2016 se ha incrementado el nimero de ciudades con un
bajo indice de trabajo decente. En tanto que, Chihuahua, Monterrey, Saltillo, Canciin y Hermosillo se mantuvieron
con un elevado ITD en los dos afios de analisis.

Conclusion

Con informacion procedente de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), se presenta una propuesta
para evaluar las condiciones de trabajo decente en las areas urbanas de México, comparando los afios 2005 y 2016.
Para ello se crea un indice que incorpora un conjunto de componentes relacionados con las oportunidades laborales,
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trabajo infantil, empleo con remuneraciones suficientes, jornada laboral decente, estabilidad en el empleo, proteccion
social y la situacion del entorno socioecondémico.

Figura 1. indice de trabajo decente en las dreas urbanas de México, 2005 y 2016

a) ITD 2005 b) ITD 2016

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), tercer trimestre 2005 y 2016.

Como ha quedado evidenciado, México incorporé el concepto de trabajo decente en las disposiciones legales
previstas en la Ley Federal del Trabajo; pese a ello, las condiciones observadas en los mercados laborales reflejan
que hay elementos que requieren atencion para la consecucion de un trabajo digno. En términos generales, si bien de
2005 al 2016 se han mejorado las oportunidades laborales, atin persiste un bajo porcentaje de trabajadores con
remuneraciones suficientes, jornada laboral decente, y que cuenten con un contrato de trabajo escrito y proteccion
social. Adicionalmente, la informalidad es un problema que requiere atencion, ya que 2016 mas del 50 por ciento de
la poblacion ocupada se encontraba en el sector informal en Tlaxcala, Acapulco, Oaxaca, Cuernavaca, Puebla,
Ciudad de México y Pachuca.

Dado lo anterior, es necesario trabajar en la elaboracion de politicas y planes de desarrollo focalizados desde el
ambito urbano, que permitan generar oportunidades de trabajo decente, sostenible e inclusivo en México. Esto se
confirma con el hecho que ninguna area urbana obtuvo un rango elevado de trabajo decente. Sin embargo, un
comparativo permite especificar que Chihuahua, Monterrey, Saltillo, Canctin y Hermosillo exhibieron los mayores
valores en el indice de trabajo decente, tanto para 2005 como para 2016. Caso contario, las estadisticas de trabajo
presentadas identifican como ciudades vulnerables con respecto a la situacion laboral a Tlaxcala, Oaxaca, Tuxtla
Gutiérrez, Acapulco, Cuernavaca y Puebla.

Finalmente, reconocemos que el conjunto de indicadores que conforman el indice de trabajo decente aqui
presentado se puede considerar imperfecto. No obstante, la intencion es aportar elementos que indiquen como lograr
un trabajo digno e inclusivo en México.
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La comprension emocional en el aula y la violencia escolar: la
construccion de un proyecto de investigacion

Lic. Alma Claire Garcia Basilio', Dra. Amelia Molina Garcia?,
Dra. Irma Quintero Lopez.?

Resumen— Actualmente la violencia es un problema que persiste, no sélo en el contexto mexicano, si no
en la esfera mundial. No obstante, la dificultad para definirla proviene de la subjetividad de lo que es
socialmente aceptable en los diferentes contextos.

En el analisis de la etiologia de la violencia se ha hablado de causas biolégicas, psicologicas y sociales;
Algunos estudios sobre el tema aseguran que la carencia de habilidades sociales y la nula inteligencia
emocional influye en la prevalencia de esta problematica; a pesar de estas afirmaciones poco se ha estudiado
en México, particularmente en el contexto Hidalguense.

Por ello, ademas de profundizar en su investigacion, es necesario desarrollar propuestas de intervencion
basadas en las necesidades reales de la poblacion, por eso se pretende analizar la relacion entre comprension
emocional y violencia escolar, que podria ser precedente de futuras intervenciones en contextos vulnerables.

Esta investigacion retoma a la comprension emocional como un elemento fundamental de la inteligencia
emocional. Parte de la hipotesis: A mayor comprension emocional, menor conducta violenta por parte del
alumno. Para comprobar esta hipétesis, se utilizardan entrevistas dirigidas a los alumnos de la escuela
primaria, de entre 8 a 12 afios, sobre la linea del drea afectiva y violencia, en una localidad ubicada en
Pachuca de Soto.

Palabras clave— Violencia escolar, comprension emocional, inteligencia emocional.
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Introduccion

La necesidad de encontrar estrategias que puedan contrarrestar la violencia escolar da pauta a investigaciones
que hablen de la importancia del desarrollo emocional, en donde se pueda encontrar y comprobar el vinculo
existente entre lo emocional y lo actitudinal para la expresion de las conductas.

Hablar de la comprension emocional es un tema nuevo, por lo que serd necesario indagar como se relacionan
las variables que podrian estar incidiendo en la emergencia de conductas violentas; mediante este analisis sera
posible detectar de qué manera la inteligencia emocional puede constituirse como una estrategia socio afectiva de
aprendizaje que permita disminuir la violencia en contextos escolares de educacién primaria.

Contexto

Se ha identificado una escuela primaria, que serda donde se desarrollara la investigacion, de la que se tiene
conocimiento que existen problemas de violencia, ya que los alumnos enfrentan dia con dia no soélo este tipo de
problemas en el contexto escolar, sino también en el contexto familiar.

La institucion educativa y las personas que ahi laboran han sido victimas en multiples ocasiones de robo y
agresiones por parte de los padres de familia, alumnos y pobladores de esta comunidad.

Los padres constantemente se quejan de la falta de autoridad que los docentes ejercen en sus grupos, ya que
regularmente se reportan rifias entre estos. Ademas de que los alumnos y padres de familia también hablan de las
etiquetas, seflalamientos y agresiones verbales que los alumnos sufren por parte de los docentes.

Con este breve panorama identificamos como estd presente la violencia en sus diferentes niveles y
clasificaciones, se encuentra presente y genera ambientes poco propicios para que los alumnos puedan aprender
habilidades sociales que les permitan contrarrestar esta situacion.

Definicion del objeto de estudio

Con base en la problematica anterior la investigacion tendra como objetivo determinar la relacion existente entre
la compresion emocional en nifios de sexto grado de primaria y la violencia generada en sus contextos escolares,
para lo cual, como actividad complementaria, se aplicara la escala KAI-R que mide el nivel de comprension
emocional de los nifios.

Marco tedrico

Para el desarrollo de esta investigacion se hard uso del modelo teérico de Mayer y Salovey, el cual tiene como
premisa principal que la inteligencia emocional es una “inteligencia pura”, que tiene base en la utilizacion
adaptativa de las emociones y su uso en el pensamiento. (Extremera y Fernandez, 2005). Dicho modelo menciona
que la inteligencia emocional se analiza desde cuatro habilidades fundamentales:

La habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud, la habilidad para acceder y/o generar
sentimientos que faciliten el pensamiento; la habilidad para comprender emociones y el conocimiento emocional y la
habilidad para regular las emociones promoviendo un crecimiento emocional e intelectual. (Extremera y Fernandez,
2005)

Mayer y Salovey hacen énfasis en que en el ambiente escolar los educandos cotidianamente emplean sus
habilidades emocionales para ajustarse positivamente a la vida escolar. También mencionan que es tarea del docente
hacer uso ésta para poder ser un guia de sus propias emociones y de la de los educandos. (Mayer, J, Plenaria, 2009)

De acuerdo a lo anterior, la comprension emocional es una habilidad perteneciente a la Inteligencia emocional,
definida por Mayer y Salovey como la habilidad para etiquetar las emociones, propias y ajenas, incluyendo
emociones complejas y simultaneas, asi como, la habilidad para entender las relaciones asociadas con las emociones
(Extremera y Fernandez, 2005). Ademas, Bisquerra (2003) fortalece este concepto defiéndela como la habilidad para
asimilar con exactitud las emociones y postura de terceros. Este autor explica que una persona que tiene una elevada
compresion emocional, es aquella que puede valerse de las sefales del lenguaje corporal y atender con claridad los
signos emocionales en la comunicacion verbal, ademds de dar significado a las emociones de acuerdo al contexto
del individuo y reaccionar con empatia en relacion a las vivencias propias y a la de los demas.
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Definicion de la violencia

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2002) menciona que es un fenémeno de dificil abordaje, ya que no
existe una sola definicion de ésta y dependiendo de quién la ejerza y hacia quién sea ejercida, es como ésta se podra
definir.

No obstante, la misma OMS ofrece una definiciéon mas especifica:

El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra
persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios
psicologicos, trastornos del desarrollo o privaciones (OMS, 2002, p. 13).

Si analizamos esta definicion, tiende a la subjetividad, al igual que muchas otras, donde el fenémeno de la
violencia es mas una cuestion de apreciacion, la idea de lo que para algunas personas pueda ser violencia, o de lo
que pueda ser socialmente aceptable sera diferente en cada cultura; por eso es tan dificil definirla y reconocerla.

Considerando esta acotacion es necesario recurrir a modelos o referentes que permitan analizar el fendmeno de
la violencia de manera integral, para lo que se utilizara la teoria de los sistemas de Bronfenbrenner (1987), la cual
explica que el ser humano se desenvuelve a través de diferentes ambientes, que tendran impacto en su desarrollo
moral cognitivo, ético. Este modelo permitira que se pueda observar una problematica desde una perspectiva
integral, tomando en cuenta que el problema de violencia escolar, bien puede ser una reaccion del alumno en su
contexto primario.

De acuerdo con Bronfenbrenner (1987) esta teoria presupone que el ambiente de los individuos se divide en 4
niveles diferentes, los cuales son:

1) Microsistema: Hace referencia al primer espacio en donde el individuo se desarrolla, por ejemplo, la familia,
la escuela, en este nivel las relaciones son bidireccionales; este es el nivel con mayor importancia.

2) Mesositema: Este es producto de las relaciones que se forman entre los integrantes del microsistema, a partir
de los diferentes espacios en donde sea participe. En este nivel los microsistemas estan conectados con otros
microsistemas, influyendo activamente en la formacion del individuo.

3) Exosistema: Alude a las situaciones en donde el individuo no ha de tomar decisiones, pero sin embargo le
afectan de acuerdo al contexto.

4) Macrosistema: En este nivel se incluyen las ideologias, economia, culturas y subcultura del contexto en donde
se desenvuelve el individuo; y podran tener un impacto positivo o negativo.

Descripcion del Método

A Partir de la teoria de sistemas implica abordar el fenomeno desde diferentes niveles de aproximacion, por ello
el estudio sera de corte cualitativo, mediante el que se podran realizar algunos registros de observacion, entrevistas,
revision de archivos, incluso la aplicacion del instrumento mencionado (Goetz y LeCompte, 1988). Para con base en
ello, poder realizar ejercicios de triangulacion de informacion, de acuerdo con los niveles definidos en la teoria de
sistemas, para dar cuenta del fenomeno estudiado.

Instrumento:

Como se habia mencionado, se utilizara la Kusche Affective Interview-Revised (KAI-R) de Greenberg y Beike
(1988), en su version espaiiola adaptada por Pérez y Repetto (2004)

Descripcion del instrumento:

Evalua la comprension emocional de los alumnos con relacion a una serie de estados y situaciones afectivas. Ha
sido empleada con nifios/as de edades comprendidas entre los 6 y los 12 afios, incluyendo dificultades de
aprendizaje y problemas de conducta.

Definicion conceptual.

La categoria central de la investigacion serda la comprension emocional, por lo que nos apegaremos a su
definicion conceptual como: la habilidad que tenemos para reconocer, identificar y aceptar nuestras propias
emociones; asi como las de los demas; se pueden identificar las causas y consecuencias de un estado de dnimo
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especifico; identificar y saber como interactuan los diferentes estados emocionales. (Mayer y Salovey, 1997 citados
por Extremera y Fernandez, 2005).

Conclusion

Con base en los aspectos presentados en este ensayo, se pretende construir un protocolo de investigacién- accion
que nos permita realizar el estudio sobre la comprension emocional como base para contrarrestar la violencia en
espacios escolares de educacion primaria. Para ello, serd necesario profundizar en el estado de la cuestion sobre esta
tematica y de manera particular, con aquellas que tengan relacioén con la formacion integral de los alumnos de la
educacion primaria, por ejemplo, el papel de la formacion valoral o las estrategias para fomentar la resiliencia de los
nifios que se enfrentan a tales situaciones.
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REDUCCION DE LA INCERTIDUMBRE EN LA ESTIMACION DEL
TIEMPO DE CONCENTRACION

Dra. Alba Nélida Garcia Beltran', Ing. Juan Carlos Gonzélez Fraire?,
Dr. Angel Alfonso Villalobos de Alba’

Resumen—El objetivo del presente trabajo es determinar cual de las 22 formulaciones empiricas disponibles para estimar
el tiempo de concentracion, en cuencas rurales y urbanas, es la mas adecuada para obtener el valor del tiempo de
concentracion, Tc, en la cuenca del Arroyo de la Plata; que comprende la zona conurbada Zacatecas - Guadalupe. Para el
calculo del escurrimiento maximo en cuencas urbanas se utiliza el método Racional, en donde uno de los parametros
importantes es la intensidad de la tormenta de disefio asociada a una duracion equivalente al Tiempo de Concentraciéon de
la cuenca, por ello la importancia en la estimacion del parametro. La cuenca se dividié en 75 subcuencas: 20 naturales y 55
urbanas cada una con un area aproximada de 1 km2 con el fin de cumplir con las hipétesis del método. El rango de variacion
en la estimacién del Tc va de 36 a 87 minutos, en la ruta que contiene la mayor longitud del cauce principal.

Palabras clave—Hidrologia, incertidumbre, tiempo de concentracion, drenaje pluvial.

Introduccion
El analisis geomorfologico de las cuencas es fundamental para la planificacion, el disefio y la operacion de
infraestructura civil, tener un panorama claro de las caracteristicas de las cuencas, permite realizar disefios prudentes
de obras de drenaje y aprovechamiento de las aguas pluviales.

Uno de los parametros importantes para la estimacion hidroldgica de crecientes es el tiempo de concentracion,
que se define como: el lapso que le toma a una gota de agua fluir desde el punto hidraulicamente mas remoto de la
cuenca hasta su salida (Campos, 2010). El tiempo de concentracion es uno de los parametros mas utilizados en
estudios hidrologicos, debido a que a partir de €l se define el volumen de escurrimiento asociado a una tormenta y se
puede determinar el tiempo correspondiente al gasto pico, el gasto pico y con ¢l las dimensiones de la obra. El
tiempo de respuesta en una cuenca urbana puede ser de minutos a horas. A menor tiempo de concentracion mayor es
el gasto pico, es por esta causa que conocer el valor del tiempo de concentracion es fundamental.

El tiempo de concentracion (Tc), en cuencas no instrumentadas generalmente se determina con férmulas
empiricas. Algunas fueron obtenidas en laboratorio y tratando de reproducir las condiciones del lugar de estudio en
el que se desarrollaron. Si bien todas las formulaciones contemplan la longitud del cauce principal y el desnivel
como parametros, no son los unicos que influyen en tiempo de traslado del escurrimiento (McCuen et al., 1984).
Ademas de ellos, el factor de friccion, la intensidad de lluvia, el grado de impermeabilidad, la topografia, entre
otros, también afectan la determinacion del tiempo de concentracion. Despreciar estos factores puede causar una
subestimacion o sobrestimacion del valor del parametro. Si bien, la incertidumbre en la estimacion del tiempo de
concentracion no se puede eliminar, por el comportamiento estocastico de algunas variables, es posible reducirla y
con ello acercarse al tiempo de concentracion real.

En el presente trabajo se llevo a cabo una revision bibliografica sobre las formulaciones para determinar el tiempo
de concentracion. Se encontraron 22, las cuales se utilizaron en conjunto con sistemas de informacion geografica,
mapas (cartograficos, de uso y tipo de suelo, de vegetacion), material digital (modelo digital de elevaciones y
archivos tipo shape), y aparatos de medicion (flexdmetro, clindmetro, altimetro, etc.) para determinar el Tiempo de
Concentracion en la cuenca del Arroyo de la Plata. El lugar de estudio se encuentra en la zona conurbada Zacatecas
— Guadalupe del estado de Zacatecas.

! Dra. Alba Nélida Garcia Beltran es Profesor Investigador de la Maestria en Ingenieria Aplicada, con Orientacion en Recursos
Hidréulicos de la Universidad Auténoma de Zacatecas. n_gabel@hotmail.com
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Metodologia

Descripcion de la zona de estudio.

El estudio se realizo en la cuenca Arroyo de la Plata, en la zona conurbada Zacatecas — Guadalupe, en el Estado
de Zacatecas, localizado entre las coordenadas 22° 48°N 102°34°30” W y 22° 44> N 102° 29” 30 W. En la figura 1
se observa la ubicacion de la zona de estudio. Se identifica la red de drenaje, las cuencas naturales y las cuencas
urbanizadas. La zona conurbada cuenta con un embovedado que sirve para desalojar las aguas tanto sanitarias del
municipio de Zacatecas, como las aguas pluviales de ambos municipios.

Figura 1. Localizacion de la zona urbana

Recopilacion de Informacion

Es necesario conocer las siguientes caracteristicas en la zona de estudio: vegetacion (tipo, cantidad, estado),
suelo (estrato, granulometria, tipo), escurrimiento, pendientes, cantidad de areas verdes, tipo de superficie,
pendiente, ubicacion de alcantarillado, profundidad de ductos. La informacién de la boveda es: tipo de seccion
(dimensiones), superficie de contacto con el escurrimiento (tipo de materias), asi como obtener la curva
hipsométrica del cauce principal. Es necesario comparar las caracteristicas geomorfoldgicas y fisicas de la zona en
estudio con el lugar donde fueron generadas las férmulas empiricas debido a que si comparten caracteristicas
similares el tiempo en escurrir en cuencas rurales puede tener un comportamiento similar.

Se realizd una busqueda sobre las distintas formulaciones para determinar el Tiempo de Concentracion. Entre las
formulaciones empiricas que se analizaron se presentan las siguientes: Afa (1970), Carter (1961), Espey-Winslow
(1960), Putnam (1972), SCS (1972), Kirpich (1940), California (1973), Kerby-Hataway (1959), Giandotti (1934),
Arizona (1994), Simas Hawkins (1996), Ven Te Chow (1962), Corp Engeeners (1946), Pasini (1914), Ventura (1970),
Picking (1970), DNOS (1970), Pickering (1974), Témez (1987) y NRCS (1976). Las ecuaciones se encontraron en
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varios articulos, algunos de ellos mencionan el afio y lugar en que fueron desarrollados y otros no.

Para determinar los parametros hidrologicos utilizaron modelos digitales de elevacion de la zona conurbada de
estudio. Se realiz6 un recorrido sobre el cauce principal de la cuenca del Arroyo de la Plata con el fin de identificar
los posibles recorridos que puede tomar el agua, fuentes naturales y o descargas de agua. Cabe resaltar que el Arroyo
de la Plata es un escurrimiento efimero y en la zona urbana es utilizado como centro de recreacion.

Andalisis y proceso de la informacion

Respecto a las ecuaciones empiricas para determinar el tiempo de concentracion, éstas se clasificaron segun su
area de aplicacion, cuencas naturales y/o rurales y cuencas urbanas. Se identificaron los sitios en los que se
desarrollaron y calibraron las formulaciones. Cuando se identificaron los sitios, se procedio a identificar el tipo de
vegetacion y uso de suelo en la region ademas de caracteristicas de clima, con el fin de comparar éstas con la cuenca
de estudio.

Por lo que corresponde a los Modelos Digitales de Elevacion, MDE, algunas veces debido a las extensiones de la
zona de estudio o lo recursos econdmicos y al tiempo, no es posible realizar un levantamiento topografico a detalle,
por lo cual es necesario hacer uso del modelo digital de elevaciones. Estos modelos se encuentran disponibles en
diferentes instituciones gubernamentales como es el INEGI en México o el CGIAR-CSI en Estados Unidos. La
resolucion por celda en el INEGI va hasta los 50 m mientras que en CGIAR-CSI su mejor resolucion es de 90 m. Es
conveniente realizar una comparacion de elevaciones entre el modelo digital de elevaciones, las elevaciones del
Google Earth y los bancos de nivel del INEGI, para conocer las limitaciones y tolerancias de trabajar con dichas
herramientas. En el presente estudio se compararon las elevaciones del MDE de INEGI y de Google Earth con los
bancos de nivel de la red geodésica nacional. Obteniendo los siguientes resultados del cuadro No 2.

COORDENADA ORIGEN ELEVACION (msnmm)
Calle Gonzalez Ortega. BN INEGI 2417.114
N22° 46’ 01.39127” MDE INEGI 2434.000
W102° 34’ 39.05987” GPS MANO 2431.000
Cerca de la U.A Ingenieria. BN INEGI 2384.059
N 22°46'05.35408" MDE INEGI 2398.000
W 102°33'59.60071" GPS MANO 2392.000

Cuadro No 1. Diferencias de alturas de niveles

En la parte urbana se midieron tiempos de traslado de escurrimiento pluvial para algunos eventos presentados en el
primer semestre del afio 2017. Las mediciones de tiempo se realizaron para distintas pendientes y tipos de pavimentos.

Delimitacion de las subcuencas

Para la delimitacion de las cuencas se utilizé el MDE. Este fue descargado de la pagina de INEGI, asi como la
cartografia. Tanto las cartografias como el MDE se aplicaron en el sistema de informacion geografica Arc Gis con el
submodulo del programa Arc Hydro. La delimitacion de las subcuencas se llevo a cabo de tal manera que su
extension no fuera superior a 1km? con el fin de que las hipétesis de invariabilidad de la lluvia y del coeficiente de
escurrimiento pudieran soportarse. Como resultado se obtuvieron 75 subcuencas, de las cuales 20 resultaron estar en
la parte natural y 55 dentro de la urbanizacion. El resultado de la delimitacion se observa en la Figura 1.

Formulas empiricas para el calculo del tiempo de concentracion
Resultado de la investigacion en la literatura se encontraron las formulaciones que se presentan en el cuadro 2.

Método Férmula Fuente No

AFA Tc = 1.8(L.1 — C)L755 9333 (McCuen et al, 1984) | 1

Carter Tc =100 L6503 (McCuenetal., 1984) |2

Espey & Winslow Tc = 43.752 ¢ L0295 014506 (Campos, 2010) 3
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Putnam 3525/ L\°° (Putnam, 1972) 4
fe="7Ts (5_5>
Soil Conservation Service 1000 0.7 (Chow et al.,1988). 5
Tc = 0.00526 * L°8 (— - 9) * §705
CN
Kirpich Pe Tc =.0013L%775~%5 Pennsylvania (McCuenetal., 1984) | 6
Kirpich Te Tc =.0078L%77579385 Tennessee (McCuen et al., 1984) | 7
California Tc = 60(11.9L3 /H)38> (Viessman, 1996) 8
- nlL
Kerby- Hathaway Te =083 (W)OM (McCuenetal., 1984) |9
Giandotti AVA+ 151 (MOPU, 1978). 10
Te=—— 22
0.80 VH
Arizona DOT (urbana) Tc = 3.2 A%'[025cq0255-014 036 (Sabol, 1994) 11
Arizona DOT (rural) Tc = 2.4 A% 19?5Lcq®255~02 (Sabol, 1994) 12
Simas Hawkins Sscs = 5;‘;(/)0 _ 254 (Simas et al., 1996) 13
Tc = 0.322 A0.594L—0.594S—0.1SOSSCSO.313
Ven Te Chow Tc = 0.1602 L06* §7032 (Silveira, 2005) 14
Cuerpo de ingenieros Tc = 0.191 [°76 57019 (MOPU, 1978). 15
Pasini Tc = 0.108 A°33310-3335-050 (Silveira, 2005). 16
Ventura Tc= 4 A% %5 H705 (Mata lima et al., 2007) | 17
Picking Tc = 0.0883 L0667 §70333 (Silveira, 2005) 18
Departamento Nacional de | Tc = 0.419 k~14%3[02 §-04 (Silveira, 2005) 19
Obras y Saneamiento
Pickering e = (0.871 AN (Mata lima et al., 2007) | 20
H
Témez L (MOPU ,1987) 21
Te = ()™
Natural Resources _0.029% (n*L) (NRCS, 2009) 22
Conservation Service ¢= po5 4 g04
2yr

Cuadro 2. Formulas empiricas para el calculo del tiempo de concentracion

Donde L=Longitud de su cauce principal (m), A= 4rea (km?), H= Desnivel (m), Lca= Longitud al centroide (m),
S= Pendiente (m/m), n= Coeficiente de rugosidad de manning, = Grado de impermeabilidad, ¢ = Coeficientes de
Espey, C= Coeficiente de escurrimiento, CN= Ntamero de curva, K= Coeficiente caracteristicas de terreno, Sscs=
Grado de absorcion, P2yr= Precipitacion 2yr- 24hr (mm/hr).

Determinacion de parametros

Para determinar los parametros como la longitud del cauce principal, longitud al centroide de gravedad, area,
pendiente y desnivel se utilizé el software ArcGis localizados en la tabla de atributos siguiendo la rutina
correspondiente como el manual de ArcGis lo menciona. Los pardmetros restantes se obtienen mediante tablas
encontradas en las referencias expuestas, es necesario conocer caracteristicas fisicas y geomorfologicas de las 75
subcuencas ya que se analizan todas las subcuencas.

Calculo del tiempo de concentracion mediante las formulas empiricas

Ya obtenidos los parametros de las 75 subcuencas enseguida se calcula el Tc. Se consideraron las restricciones
propias de cada formula. A las rutas de la red de drenaje se le suma el tiempo de viaje dentro del colector hasta su
salida. Para cada recorrido se obtiene un Tc, sin embrago, solo se considera el que tenga el mayor tiempo.

Determinacion del tiempo de traslado de escurrimientos pluviales en calles

Para obtener el tiempo de transito en un evento de lluvia primero es necesario identificar los lugares a observar.
Se miden tiempos, longitudes y pendientes en calles previamente seleccionados. Es conveniente que las calles
presenten variacion de pendientes, asi como distintos tipos de pavimentos. Las mediciones se realizan para distintos
eventos de lluvia, es recomendable medir velocidades con un material facil de flotar como es el poliestireno
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expandido y ser medido el tiempo con un cronémetro resistente al agua. Ademas de medir la pendiente mediante
alglin clinémetro.

Resultados

En esta investigacion se obtuvieron 75 subcuencas, 20 en terreno natural y 55 en zonas con urbanizacion. Se
identificaron 35 trayectorias del escurrimiento. Se analizaron los climas y tipos de suelo y topografia de los lugares
en los que se desarrollaron las férmulas. Debido a que la formulacidén de Arizona es la que presenta mayor
semejanza con la cuenca del Arroyo de la Plata se recomienda utilizar ésta en lugar de la media como sugieren
algunos investigadores, ya que el tiempo de concentracion depende de caracteristicas fisicas y geomorfologicas del
sitio de estudio. Al evaluar las distintas formulaciones resulta que para las condiciones naturales se tiene un rango de
variacion que va de 36 a 87 minutos en el cauce principal como se observa en la Figura 2. También se determiné un
tiempo de viaje de 97.37 minutos dentro del embovedado.

100 50

90 ® o9 ® —
Z 80 ° S 40 °
£ 70 * 5
g < 30
E 5 $ £
- o
R e g % °
£ 30 S0 © —
S 9

10 0

0 0 2 4 6 8

0123 456 7 8 9 101112 Observaciones
Formulacién empirica @ Observaciones Arizona DOT (1993)
Figura 2. Tc en Cuencas naturales Figura 3. Tiempo de traslado en calles

Para determinar los tiempos de transito en calle se midieron en distintas calles. Los resultados registrados en

eventos de lluvia se presentan en el Cuadro 3 y Figura 3.
Experimento Longitud | S (m/m) Ancho | Pavimento Ubicacion de sitio | Tiempo(s)
m
E-1 10.00 0.06900 : )0.40 Adoquin | Av. Lopez Velarde 13.62
E-2 7.00 0.0174 0.20 Concreto | Villa Fontana 15.00
E-3 23.00 0.0348 1.00 Adoquin | Av. Juarez 40.00
E-4 1.78 0.3000 1.00 Adoquin | Callejon del moral 4.00
E-5 3.30 0.1036 0.20 Adoquin | Callejon del moral 6.00
E-6 3.00 0.0660 0.05 Adoquin | Av. Juarez 6.00
E-7 7.45 0.05 0.40 Asfalto Paseo la Bufa 14.42

Cuadro 3. Tiempos registrados en eventos de lluvia

Las observaciones en cuencas urbanas se compararon con la formula empirica de Arizona que fue la que mayor
semejanza presenta con la cuenca Arroyo de la Plata. Los resultados se presentan en la figura 4.

Conclusiones

Se realiz6 una biisqueda extensiva sobre formulaciones empiricas para determinar el Tiempo de Concentracion.
En ella se tratd de reconocer el sitio de obtencion de las formulaciones, en algunos casos fue posible, en otros no.
Existe un nimero considerable de ecuaciones, cada una generada en un lugar con clima, vegetacion, suelo y
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topografia propios del lugar en el que se desarrolla la formula empirica. El tiempo maximo calculado en el cauce
principal de la cuenca del Arroyo de la Plata fue de 185.08 minutos utilizando la féormula de Témez, el minimo fue
de 134.09 minutos correspondiente a la formula del USBR, estas estimaciones incluyen el tiempo de viaje dentro del
embovedado.

Esta variabilidad no indica que solo una formulacion es valida, si no que en base a sus hipotesis, pardmetros y
condiciones del lugar donde fueron formuladas, funcionan todas correctamente, sin embargo, en lugares con
caracteristicas geomorfoldgicas y fisicas diferentes.

Regularmente se utiliza el valor promedio del célculo con varias formulas empiricas, asi como medianas,
regresiones lineales o aplicar modelos bidimensionales. Sin embargo, estas no aseguran ser el Tiempo de
Concentracion real de una determinada cuenca. Una forma de definir si es la formulacion indicada es utilizar aquella
que comparta caracteristicas similares a la zona de estudio y conocer tiempos registrados diferentes eventos de
lluvia.

En la ausencia de hidrogramas de salida (Campos, 2010) (Velez, 2011) (Batanero, 2015) sugieren utilizar el
valor medio o la mediana. Con este criterio se obtiene un Tiempo de Concentracion medio de 157.18 minutos y la
mediana de 153.21 minutos con un coeficiente de variacioén de 0.36. Sin embargo, este valor depende de la cantidad
de formulas. Si se eligen formulas conservadoras como Kirpich se obtendran tiempos menores, mientras que si se
eligen formulas con tiempos relativamente mas largos como Témez se obtendran tiempos mayores.

Aplicar una ecuacion que no comparta caracteristicas con el lugar donde se formuld genera incertidumbre en la
estimacion del parametro, es por eso que en la cuenca de estudio se relaciond con la ecuacion de Arizona debido a
su semejanza fisica y geomorfologica es mayor a las de los otros sitios. Ademas se midieron tiempos traslado en
algunas calles de la zona de estudio, que también presentan valores mas cercanos a los que se obtiene con la formula
de Arizona, finalmente se determina que el Tiempo de Concentracion en la cuenca del Arroyo de la Plata es de
180.24 minutos. Dado lo anterior se pudo comprobar que es posible reducir la incertidumbre en el calculo del
Tiempo de Concentracion utilizado una formulacién con semejanza geomorfologica y fisica

Recomendaciones

Conocer la zona de estudio es indispensable en el célculo del Tiempo de Concentracion. El cuidado que se le
destine a este parametro y demas que involucre un estudio hidrologico sera reflejado en las futuras obras hidraulicas.
El tiempo de viaje dentro del embovedado representa mas del 50% del Tiempo de Concentracion por lo que es
conveniente realizar un analisis del comportamiento del mismo. Por otra parte, en los experimentos realizados se
observo que la velocidad del escurrimiento depende de la intensidad de la lluvia, por lo es recomendable incluirla
como parametro para determinar el Tiempo de Concentracion.
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Fortalecimiento académico basada en Estandar de Competencia 0217,
caso IT Valle del Yaqui

IC.Y. Garcia Cabanillas', C.V. Garcia Madero', J.A. Pinto-Santos?,

Resumen

CONOCER es una entidad paraestatal sectorizada en la Secretaria de Educacion Publica que tiene como
propdsito brindar un instrumento para fortalecer la competitividad econémica, capacidad de crecimiento y
progreso social para beneficio de México. Con base en lo anterior, CONOCER elabora estindares de
competencia (EC) con el propdsito de servir como referencia para la evaluacién y certificacion de las
personas, siendo un ejemplo el EC0217 “Imparticion de cursos de capacitacion de formacion de capital humano
de manera presencial grupal”. Como estrategia de fortalecimiento académico, el IT del Valle del Yaqui ha
promovido programas de capacitacion y certificacién en diferentes estindares de competencia (EC0020,
EC0076, EC017 y EC0772) con resultados favorables. Este trabajo presenta el proceso de evaluacion con fines
de certificacion de personal docente del IT del Valle del Yaqui en el EC0217, siguiendo el proceso establecido
por CONOCER.

Palabras clave: Estindar de competencia laboral, Fortalecimiento académico, IT Valle del Yaqui

Abstract

CONOCER is a state entity in the Ministry of Public Education whose purpose is to provide an instrument to
strengthen economic competitiveness, growth capacity and social progress for the benefit of México. Based on
the above, CONOCER develops competence standards (EC) for the purpose of serving as a reference for the
evaluation and certification of individuals, an example being EC0217 "Delivery of training courses for human
capital formation in a group face-to-face ". As a strategy for academic strengthening, the Yaqui Valley IT has
promoted training and certification programs in different competence standards (EC0020, EC0076, EC017
and EC0772) with favorable results. This paper presents the evaluation process for the certification of
teaching staff of the Yaqui Valley IT in EC0217, following the process established by CONOCER.

Key words: Labor competency standard, Academic strengthening, IT Valle del Yaqui

Introduccién

El Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER) es una entidad
paraestatal sectorizada en la Secretaria de Educacion Publica que tiene un o6rgano de gobierno tripartita (Ver la
figura 1), su propdsito es brindar un instrumento para fortalecer la competitividad econémica, capacidad de
crecimiento y progreso social para beneficio de México, a través del Sistema Nacional de Competencias de las
personas (Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la Formacion Profesional
[CINTERFOR],2017). De acuerdo con el CONOCER (2017), el Sistema Nacional de Competencias (SNC) es un
Instrumento del Gobierno Federal que contribuye a la competitividad econdmica, al desarrollo educativo y al
progreso social de México, con base en el fortalecimiento de las competencias de las personas.

El SNC facilita los mecanismos para que las organizaciones e instituciones publicas y privadas, cuenten con
personas mas competentes a través del establecimiento de estandares de competencia que definen los conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes requeridas, para que una persona realice cualquier actividad productiva, social o de
gobierno, con un nivel de alto desempefio, definidos por los propios sectores. EI SNC consta de 3 piezas claves:

1. Comités Sectoriales de Gestion por Competencias.

! C.M. Ochoa Martinez' y R. Reyes Valenzuela!

'LT. del Valle del Yaqui, 21.T. Cd. Juarez / Tecnologico Nacional de México
Arcos de Belén # 70, Col. Centro. Del. Cuauhtémoc. CP06010 Cd. de México
cinthia.yuriana@hotmail.com
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2. Instrumentos de transferencia de conocimiento al mercado laboral y de vinculacion con el sector educativo.
3. Estructura Nacional de Evaluacion y Certificacion.

Figura 1. Gobierno tripartita del CONOCER (www.conocer.gob.mx)

Con base en lo anterior el CONOCER a través de los Comités de Gestion por Competencias (CGC) quienes
apoyados por grupos técnicos de expertos, elaboran los estandares de competencia (EC); tal es el caso del EC0217
con titulo “Imparticion de cursos de capacitacion de formacion de capital humano de manera presencial grupal”, que
tiene como proposito servir como referencia para la evaluacion y certificacion de las personas que imparten cursos
de formacion del capital humano de manera presencial y grupal, ademas para el desarrollo de programas de
capacitacion y de formacion basados en el Estandar de Competencia (EC).

La evaluacion de competencias de un candidato se realiza mediante la presentacion al evaluador certificado, las
evidencias requeridas por el EC y con base en ello, se aplican instrumentos de evaluacion de la competencia, en el
cual se precisan los desempefos, productos y conocimientos que una persona debe demostrar para ser declarada
competente en la realizacion de la funcion individual correspondiente (Ver figura 2).

Figura 2.- Diagrama de flujo del proceso de evaluacion de candidatos

Como estrategia de fortalecimiento académico, el IT del Valle del Yaqui ha promovido programas de capacitacion y
certificacion en diferentes estandares de competencia, para apoyar al docente en el proceso de evaluacion y
acreditacion de las asignaturas que integran los planes de estudio de nivel licenciatura para la formacion y
desarrollo de competencias profesionales (TecNM, 2015), entendiéndose por competencias a las actuaciones
integrales para identificar, interpretar, argumentar y resolver problemas con idoneidad y compromiso ético,
movilizando los diferentes saberes: ser, hacer y conocer (Tobon S., 2010; Tobon S. P., 2010?, citado en DGEST,
2013).

Estandar EC0217

El proposito del EC0217 es servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personas que imparten
cursos de formacion del capital humano de manera presencial y grupal. Es importante mencionar que el EC0217 se
refiere a una funcion para cuya realizacion no se requiere por disposicion legal, la posesion de un titulo profesional,
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cabe seflalar adicionalmente que para certificarse en este estindar de competencia no deberda ser requisito o
impedimento el poseer un titulo profesional.

El EC0217 indica los requerimientos necesarios para mostrar la competencia en 3 temas fundamentales: Preparar,
Conducir y Evaluar cursos de capacitacion. La preparacion se realiza mediante la propuesta de la planeacion del
curso y la verificacion de que los recursos necesarios para su desarrollo estén listos y funcionando; en la conduccion
del curso se centra en la realizando del encuadre, desarrollo de los temas y en los cierres tanto de los temas como del
curso, apoyandose en la aplicacion de las técnicas instruccionales y grupales que contribuyen a facilitar el proceso
de aprendizaje, y por Ultimo la evaluacion del aprendizaje al inicio, durante y al final del curso, considerando la
satisfaccion de los participantes. La figura 3 muestra el perfil del EC.

Figura 3. Perfil del estaindar de competencia EC0217
Para que un candidato demuestre su competencia en un EC, debera evidenciarlo a través de la presentacion de
evidencia de Productos, Desempefios, Conocimientos y Actitudes, habitos y valores de acuerdo con lo establecido

enel EC. Enlatabla 1, se presenta los requerimientos para las evidencias de producto.

Tabla 1.- Requerimientos de evidencia de productos en el EC0217

1 | Carta descriptiva [1 Esta elaborada en formato impreso y/o digital
[J Incluye el objetivo general,

[I Incluye los objetivos particulares,

LI Incluye el nombre del curso

[J Incluye el nombre del instructor

[1 Establece el lugar de instruccion

[/ Indica la duracion total del curso

[] Indica la duracion de cada actividad.... + 8

[] Esta elaborada en formato impreso y/o digital,
[ Contiene nombre del curso,

2 | La lista de
verificacion sobre

los requerimientos
de la sesion:

[ Contiene nombre del instructor,

[ Contiene los campos para registrar la existencia de los materiales y
equipos,

[ Corresponde con la carta descriptiva,... +3

Los instrumentos
de evaluacion de
aprendizaje
aplicados:

[1 Contienen el nombre del curso,

[ Contienen la fecha de aplicacion,

[ Contienen el nombre del capacitando,

[] Contienen las instrucciones para su resolucion, y

[] Presenta los reactivos de acuerdo con los objetivos del curso.

Diagnoéstico Inicial

[ Los mismo del punto anterior

El informe final
del curso
elaborado:

[1 Incluye nombre del instructor,
[ Incluye nombre del curso,
[1 Incluye fecha de desarrollo del curso,
[1 Incluye los comentarios del instructor acerca del proceso de
aprendizaje y del grupo,
[ Especifica de manera descriptiva el nivel de cumplimiento de los
objetivos y de las
expectativas del curso,.. + 8

Elibro Online con ISBN
978-1-939982-32-2

2144




Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2017 © Academia Journals 2017 Noviembre 8, 9,y 10, 2017

Metodologia

La evaluaciéon de competencias de un candidato se realiza mediante la presentacion al evaluador certificado en
competencias clave, las evidencias requeridas por el EC y con base en ello, se aplican instrumentos de evaluacion de
la competencia (IEC), en el cual se precisan los desempeiios, productos y conocimientos que una persona debe
demostrar para ser declarada competente en la realizacion de la funcién individual correspondiente; cumpliendo con
2 criterios: a) La suma total del peso relativo de los reactivos del IEC que le es aplicado es igual o mayor a 97.80 y b)
Existe al menos un reactivo cumplido para cada Criterio de Evaluacion.
El proceso de evaluacion con fines de certificacion, contiene los siguientes pasos:

1. Entrevista del evaluador con el candidato.
Elaboracion del Plan de evaluacion del candidato.
Presentacion de Evidencias de Desempeiio, Conocimiento y Productos segun el plan de evaluacion.
Dictamen de competencia emitido por el evaluador con base en las evidencias presentadas.
Tramite de certificado a candidatos con dictamen Competencia Alcanzada.

Nk w

Resultados y discusion

En la evaluacion del Elemento 1.- Prepara la sesion de cursos de capacitacion, el candidato comprobo, previo al
inicio de la sesion y de acuerdo a la lista de verificacion, la existencia y el funcionamiento de los recursos requeridos
para la sesion. Posteriormente el candidato presenta la carta descriptiva elaborada (Figura 4) cumpliendo con los
lineamientos del estindar Documento que utiliza el instructor o facilitador como guia para desarrollar una sola
sesion o un curso completo. Puede encontrarse referida como guia instruccional o plan de sesion.

[
Curso: Lugar de Clave Departamento / Carrera: Docente:
Fundamentos ds Audioria A5t | CPC-toa | Econemice Adsinstiatio (Confador MLA
Duracion Total: 30 horas Perfil del Usuario: Perfil, imi y Habilidades de los F
B . Conocimientos en Auditoria, Gontabilidad, Conocimientos de las Normas de Informacion Financiera,
Teoria 20 horss |Practica 10 horas . . L . L
Finanzas, f Contabilidad, Finanzas bésicas, etc.

Presentacion
Describir una auditoria, disfinguir entre contabilidad y auditoria, conocer la importancia de la auditoria en la reduccion de riesgo en la informacion financiera,
diferenciar los tipos de auditoria, laimportancia del control intemo. Conocer y aplicar las normas y procedimientos de auditoria.

Objetivo general | Competencia a desarrollar

Al concluir el curso el estudiante serd capaz de identificar las diferencias entre el proceso contable y el de auditoria, asi como analizar, aplicar e
interpretarlas normas y procedimientos de auditoria,

Figura 4.- Ejemplo de Carta descriptiva

En lista de Verificacion (Figura 5) se indican los equipos y materiales requeridos para que el candidato pueda
comprobar la existencia y funcionamiento de los mismos.

Figura 5.- Ejemplo de Lista de Verificacion de requerimientos
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La Evidencia de Conocimiento se presenta por medio de un cuestionario, con el cual se evalua Dominios de
Aprendizaje: Clasificacion de objetivos en dominios de aprendizaje (cognitivo, psicomotriz y afectivo). Asi mismo,
las Actitudes/Habitos/Valores a ser evaluados al candidato fueron: Orden (la manera en que integra la informacion
contenida de la carta descriptiva de acuerdo a una secuencia de lo general a lo particular) y Responsabilidad (revisa
la suficiencia y disposicion de los materiales y equipo de acuerdo al espacio y numero de capacitandos).

Los puntos evaluados en el Elemento 2. Conducir los cursos de capacitacién fue:

1. Realizar el encuadre, la evaluacion diagnostica (Figura 6) e informando a los capacitandos sobre la forma
en que se evaluara su aprendizaje.

Figura 6.- Ejemplo de Evaluacién diagnostica — Diagnostico inicial
2. Desarrollar las sesiones empleando técnicas instruccionales y grupales que faciliten el proceso de

aprendizaje y realizando las evaluaciones del aprendizaje de acuerdo a la carta descriptiva. Ejemplo de una
evaluacion de desempefio se presenta en la figura 7.

Figura 7.- Ejemplo de Guia de observacién
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La Evidencia de Conocimiento se presenta por medio de un cuestionario, con el cual se evalua la dinamica de
grupos: Principales caracteristicas y comportamientos en la dinamica de grupos, Tipos de grupos (Silencioso,
participativo, indiferente, agresivo) y Roles de los capacitandos (El contreras, el experto, el aliado, el novato). Asi
mismo, las Actitudes/Habitos/Valores a ser evaluados al candidato fueron: Amabilidad (La manera en que permite
que los capacitandos expresen sus dudas) y Tolerancia (La manera en que acepta los comentarios de los
Participantes para la Mejora Continua del Curso).

Evaluar el aprendizaje antes, durante y al final del curso, considerando la satisfaccion de los participantes es el
Elemento 3.-. Evaluar los cursos de capacitacion: Instrumentos de evaluacion del aprendizaje que fueron
aplicados, el informe final debe incluir los siguientes puntos:

Informe Final del Curso

=
Nombre de la Institucidn:
Curso: Fundamentos de Auditoria Fecha: | 08 de marzo de 2016
Periodo del curso: | Del 25 de Enero al 08 de Marzo de 2016. Lugar: | Aula 504 VY
Docente: |

Cometarios del docente acerca del proceso de aprendizaje v del grupo

Los alumnos presentaron mucho interés en los temas expuestos en el curso, ¥ una
participacién muy activa; mostraron entusiasmo en la mayoria de los temas, salvo 3
alumnes que mostraron un poco de apatia.

Lo importante en el desarrollo del aprendizaje fue 1a presentacion dinamica de los temas.
1a utilizacion de videos v exposicion de temas con imagenes significativas que
coadyuvaron a un mayor aprovechamiento y aprendizaje

Nivel de cumplimiento de los objetivos y de las expectativas del curso

Los objetivos se cumplieron satisfactoriamente, con un 100% de alumnos aprobados con
calificaciones muy buenas.

Los alumnos quedaron muy satisfechos con lo aprendido en el curso, lo cual aplicaran
posteriormente en el desarrollo de sus materias y vida profesional.

[ Conti ia pr das y su Tucié

Figura 7.- Ejemplo Informe final del curso

El informe final debe contener el resultado de las evaluaciones (lista de calificaciones), las cuales se presentan
en la tabla 2:

Tabla 2.- Ejemplo de Reporte de calificaciones

REPORTE DE CALIFICACIONES

]
Curso: Fundamentos de Auditoria Aprobados 100%
Carrera: Contador Piblico Reprobades 0%
Docente: 100%
EVALUACION PRMERA UNIDAD
s | s | OVRRSY g ppoucioms | sume
Mo. MNOMBRE DEL ALUMNO CALIFICACION

1[COTA BARRON CAROLINA ELIZABETH 50 45 30 20 55

2| GONZALEZ PADILLA TERESITA DE JESUS 100 50 28 18 36

3| GONZALEZ RETANA ALAN EDUARDO 80 40 30 20 S0

4 [HERNANDEZ ROSAS ANA LAURA 100 50 30 20 100

5| MATUZ PERUELAS ANDREA GUADALUPE 80 40 30 20 80

6 [ MENDEZ MATA JESUS ALEJANDRO 100 50 25 15 54

7 [ MURRIETA BARRERAS MARIANA S0 45 28 20 93

8| NAVARRO FLORES SILVIA ALEIANDRA S0 45 30 20 85

9 [ OLIVARES PEREZ TERESITA DE JESUS £ 45 26 18 29
10| SANCHEZ ESTRADA CRISTEL YAHAIRA 100 50 30 20 100

11| SORNIA OSUNA BEATRIZ ADRIANA 100 50 30 17 87

12| VALENZUELA GONZALEZ LAURA DALLANA S0 45 30 20 85

13| VERDUGO MAGALLANES HECTOR JESUS S0 45 28 20 EE]

14 | VERDUGO MONTIEL JOSE MUGUEL 100 50 30 15 95
15| ZAPIEN ZAPIEN REYNA GUADALUPE 100 50 30 20 100

La Actitud/Habito/Valor a ser evaluado al candidato fue: Responsabilidad (Presenta el informe final del curso
dentro del tiempo establecido en el plan de evaluacion).
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Trabajo a futuro
El presente trabajo presenta una muestra de las evidencias de producto del estandar de competencia en la imparticion
de cursos de capacitacion de formacion del capital humano, siendo un trabajo complementario a éste estandar el
EC0049 “Disefio de cursos de capacitacion presencial, material didactico e instrumentos de evaluacion”, por lo que
futuros trabajos se relacionarian a este estandar, asi como a evaluar el impacto de la certificacion en EC en
indicadores de desempefio como: Indices de Reprobacion y Desercién escolar.

Conclusiones

En este trabajo, se explica en forma general el origen de los estandares, quien los emite y como es el proceso para
llevar a cabo una evaluacion que permita demostrar la competencia en una funcion productiva especifica. Asi mismo,
se presenta ejemplo de las evidencias de producto que pueden servir de referencia para quienes estan interesados en
lograr una certificacion de este tipo.

A la fecha se cuenta con 24 profesores certificados en el EC0217 (en esta etapa de fortalecimiento académico, se
han entregado 76 certificados de EC a personal del IT del Valle del Yaqui), es importante mencionar que existen
profesores con mas de una certificacion y dado que 12 personas del IT cuentan con la certificacion en el EC0076
(Tabla 3), estan habilitados para realizar en un futuro evaluaciones con fines de certificacion es los estandares en los
que se hayan certificado.

Codigo Titulo del EC Personal
certificado
EC0217 Imparticion de cursos de formacion del capital humano de 24
manera presencial grupal.
EC0772 Evaluacion del aprendizaje con enfoque en competencias 12
profesionales
EC0020 Formulacidn del disefio de proyectos de inversion del sector rural 12
EC0076 Evaluacion del aprendizaje con enfoque en competencias 12
profesionales
Varios EC | Certificaciones en procesos 16
Total de certificados 76

Tabla 3.- Relacion de nimero de personal certificado en EC

Los resultados obtenidos en los ultimos dos afios en relacion a personal certificado han sido favorables en respuesta
del personal docente y administrativo, lo que justifica continuar con esta dindmica de trabajo, sin embargo es
importante plantear la siguiente pregunta:

e Cual ha sido el impacto que ha tenido este programa en los indicadores de desempefio indices de
reprobacion y de desercion escolar?
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ANALISIS DIAGNOSTICO DE LAS OPORTUNIDADES DE
MEJORA EN LOS ASPECTOS AMBIENTALES EN LA
FUNDIDORA ESPECIALIZADA DEL NAZAS SA DE CV

M.C. Maria Cristina Garcia Carrillo!, Dra. Sara Maria Velazquez Reyes?,
M.C. Benigno Landeros Arenas® e Ing. Victor Manuel Chiw Landeros*

Resumen— La regulacion ambiental en las organizaciones se esti convirtiendo en uno de los aspectos centrales de la
agenda industrial, y para las organizaciones implica la capacidad de prevenir y corregir las contingencias ambientales sin
convertirse en una carga que ahuyente a los inversionistas y sin frenar el desarrollo industrial y econémico.

FENSA es una organizacion del giro metal mecanico ubicada en la Cd. de Gomez Palacio, Durango, que se distingue por
elaborar piezas de aleaciones especiales de alta calidad para los sectores metalirgico, minero, construccion y partes para
equipo de bombeo. Para mejorar su competitividad, ha visualizado una gran oportunidad de mejora en su programa de
medio ambiente.

Se presenta una metodologia para realizar el diagnéstico de la situaciéon ambiental conforme a lo estipulado por las
Secretarias de Economia y Medio Ambiente, determinando las principales oportunidades de mejora que permitan
implementar un sistema de gestion ambiental en la organizacion.

Palabras clave— diagnéstico ambiental, evaluacién de impacto, fundidoras

Introduccion

El logro de equilibrio entre los subsistemas ambiental, social y econdmico dentro del sistema global se considera
esencial para satisfacer las necesidades del presente sin poner en riesgo la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus necesidades. Este concepto de los “tres pilares” de la sostenibilidad es la meta del desarrollo
sostenible. Las expectativas de la sociedad en cuanto a desarrollo sostenible, transparencia y la obligacion de rendir
cuentas han evolucionado dentro del contexto de legislaciones cada vez mads estrictas, presiones crecientes con
relacion a la contaminacion del ambiente y al uso ineficiente de recursos, la gestion de residuos, el cambio climatico
y la degradacion de los ecosistemas y de la biodiversidad. Esto ha conducido a que las organizaciones adopten un
enfoque sistematico con relacion a la gestion ambiental, mediante la implementacion de sistemas de gestion
ambiental cuyo objetivo es contribuir al “pilar ambiental” de la sostenibilidad.[)

El analisis diagnostico de impacto ambiental llevado a cabo en la empresa Fundidora Especializada del Nazas,
S.A. de C.V. (FENSA), fue realizado en base a los problemas existentes segun las opiniones de los trabajadores y la
comunidad, para determinar la factibilidad de la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental, desarrollar
e implementar una politica y unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y otros requisitos que la
organizacion suscriba y lo relativo a los aspectos ambientales significativos, para lo cual se hace necesario la
utilizacion de herramientas que permitan obtener un diagndstico claro de la situaciéon ambiental de la organizacion,
como lo es el Autodiagnéstico de Medio Ambiente!!) facilitado por la Secretaria de Economia, para proveer a la
organizacion de informacion sobre su situacion ambiental actual, mejorar la toma de decisiones ambientales y
priorizar las actividades a realizar tomando en cuenta los recursos humanos y econdémicos.

Actualmente la empresa FENSA, tiene firmado un acuerdo con el Instituto Tecnologico de la Laguna, en donde
se llevara a cabo un proyecto para la implementacion de las estrategias propuestas y mejorar el impacto ambiental de
la empresa, mediante un enfoque sistémico.

' La M.C. Maria Cristina Garcia Carrillo es Profesora-Investigadora en los programas de la Maestria en Ingenieria Industrial y de
la Licenciatura en Ingenieria Quimica del Instituto Tecnologico de la Laguna, mc_garciac@hotmail.com (autor corresponsal)

2 La Dra. Sara Maria Velazquez Reyes es Profesora-Investigadora en el programa de la Maestria en Ingenieria Industrial y con
mas de 30 afos de docente en la Licenciatura en Ingenieria Industrial del Instituto Tecnoldgico de la Laguna,
saravelazquezreyes@gmail.com

3 El M.C. Benigno Landeros Arenas es Profesor —Investigador de la licenciatura en Ingenieria Industrial del Instituto
Tecnologico de la Laguna, benil land13@hotmail.com

* El Ing. Victor Manuel Chiw Landeros es estudiante de la Maestria en Ingenieria Industrial del Instituto Tecnologico de la
Laguna, victorchiwlanderos@gmail.com
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Descripcion del Método

La metodologia utilizada en el presente estudio se muestra en la Tabla 1, la cual inicia con el contacto inicial
con el cliente, en este caso FENSA, que permita determinar las expectativas y el conocimiento que se tiene sobre su
gestion ambiental; después se realiza el cuestionario de “Autodiagnostico de Medio Ambiente de la Secretaria de
Economia” Ciudad de México. México, el cual es necesario hacerlo con el responsable interno del area de medio
ambiente y una vez obtenidos los datos, estos se ingresan a la aplicacion electronica, la cual arroja los resultados de
la situacion de la empresa y las recomendaciones de los planes de accidn., la direccion electronica del cuestionario
utilizado es: http://www.contactopyme.gob.mx/autodiagnostico/cgis/index.asp [

Por ultimo, en conjunto con la alta direccion, se hace una analisis para la mejor utilizacion de los recursos de la
organizacion utilizando la herramienta del diagrama de Pareto, y se eligen las recomendaciones mas urgentes en
funcion del presupuesto de la empresa, tanto econémico como de recurso humano.

Tabla No. 1 Metodologia

4. Emision de resultados de la situacion de la empresa y de

las recomendaciones

5. Analisis de Pareto para adecuar las recomendaciones a los

recursos de la organizacion

3. Entrevista con el instrumento al | 6. Presentacion de Resultados a la Alta Direccion y
Responsable ambiental. aprobacion de las recomendaciones

1. Contacto inicial

2. Investigacion Documental

Descripcion del problema

En la actualidad, FENSA cumple con los requisitos legales obligatorios en materia ambiental necesarios para la
licencia de funcionamiento, pero como parte de su mejora continua, y en especifico a la implementacion de sistemas
de gestion ambiental cuyo objetivo es contribuir al “pilar ambiental” de la sostenibilidad, la organizacion decide
llevar a cabo un analisis diagnostico para conocer las fortalezas y debilidades de la organizacion y poder emitir las
recomendaciones adecuadas necesarias que le permitan alcanzar sus objetivos.

Contacto inicial

Como primer paso, se establece un contacto inicial para obtener informacion referente a el giro de la empresa, el
nimero de empleados y los principales problemas ambientales que son detectados por la alta direccion. Ademas,
ayudard al consultor a familiarizarse con la empresa y se tomara de base para realizar la investigacion documental.

Investigacion Documental

En esta etapa, el consultor investiga el proceso de produccion de una fundidora, los aspectos ambientales de la
misma y el tipo de herramienta de diagnostico que mejor se adapte a las necesidades del caso de estudio, obteniendo
lo siguiente:

Una industria de fundicion de acero y hierro son establecimientos que obtienen como resultado de su proceso piezas
metalicas moldeadas segun las necesidades del cliente. Las etapas del proceso de FENSA son: 1) generacion de una
orden de trabajo en funcion de los requerimientos del cliente, 2) fabricacion de modelos, 3) preparacion del molde,
4) fusion y vaciado del caldo metalico, 5) enfriamiento y desmoldeo, 6) acabado y limpieza, y como un trabajo
extra a solicitud del cliente, 7) tratamiento térmico, 8) granallado y 9) maquinado de la pieza.

De acuerdo a las distintas etapas del proceso, los aspectos ambientales se relacionan primordialmente con las
emisiones gaseosas (material particulado y otros contaminantes atmosféricos) y con residuos sélidos,
fundamentalmente arenas de descarte y escorias. Se considera al recurso hidrico como aspecto poco relevante por el
hecho de que el proceso tiene poco contacto con el agua, especificamente para el sistema de enfriamiento de los
hornos. Otros aspectos ambientales a tener en cuenta en esta actividad son la generacion de olores, humos y ruido
proveniente del funcionamiento de la fabrica, asi como la movilidad de los vehiculos de carga y descarga de
materiales, residuos y producto terminado.!

Ademas de los aspectos ambientales es importante conocer en qué grado la empresa ha asumido y esta
enfrentando su responsabilidad de asegurar un desarrollo sustentable en el largo plazo. Es por ello que la Secretaria
de Economia pone a disposicion de las PYMES el programa online de Autodiagndstico de Medio Ambiente.

El autodiagndstico es un cuestionario que se recomienda sea contestado entre el responsable de medio ambiente
de la organizacion y un consultor interno o externo.

Aplicacion del instrumento utilizado para el diagnostico

Una vez que se informa del contexto de la organizacion se procede a entrevistar al responsable del area ambiental
con el instrumento facilitado por la Secretaria de Economia “Autodiagnodstico de Medio Ambiente” antes
mencionado. Esta entrevista en forma de encuesta de cuatro reactivos esta orientada a conocer en qué grado la
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empresa ha asumido y esta enfrentando su responsabilidad de asegurar un desarrollo sustentable en el largo plazo y

los datos obtenidos son alimentados al programa, el cual emitira el resultado del autodiagndstico.

La entrevista evalua las siguientes quince secciones:

- Procesos productivos: 1) Seleccion de procesos productivos, 2) Disefio de productos y 3) Productos verdes.

- Reglamentacion ambiental: 4) Conocimiento de las normas, 5) Cumplimiento de las normas, 6)
Responsabilidad ambiental y 7) Participacion del personal en materia ambiental.

- Control de procesos: 8) Informacion y registros y 9) Balance de materiales,

- Prevencién y control de la contaminacion: 10) Analisis de los procesos, 11) Prevencion de la contaminacion y
12) Control de la contaminacion

- Practicas de proteccion ambiental: 13) Materias primas, 14) Reciclaje y recuperacion y 15) Tratamiento de
desechos.

Resultados
El programa web Autodiagndstico de Medio Ambiente, arroja el diagndstico de la organizacion en forma de texto, el
cual brinda informacion de la situacion actual de la empresa y las recomendaciones que se hacen para tomar
acciones. La Tabla No. 2, muestra una sintesis de la informacion emitida por el programa, considerando lo
siguiente:
1. Tépico. Se enumeran 21 acciones ambiental necesarias
2. Situacién actual de la organizacion. Se anota si la empresa “cumple con el aspecto” en color verde, “se
tienen deficiencias en su implementacion” en color amarillo o, “no se cumple con el aspecto” en color rojo.
3. Recomendacion. En este apartado, se colocan las acciones que se puede realizar para iniciar o avanzar en el
cumplimiento de cada topico. Las acciones pueden ser, en orden 16gico: investigar, elaborar o implementar,
mejorar y mantener actualizado.

Tabla No. 2 Sintesis de la informacién emitida por el instrumento

Recomendacio
Topico Situacion de FENSA
p nes FENSA
1. Evaluacion de Impacto Ambiental. Elaborar E.LA.
2. Estudio de los asuntos ambientales de la .
. Elaborarestudio
competencia.
3.‘ . Estudio d.e optimizacion de espacios -y Se tiene deficiencias Mejorar estudio
movimientos en las instalaciones de la organizacion.
4. Disefio de los empaques tomando en cuenta su Mantenerse
recoleccion y manejo posterior. actualizado
5. Aplicar el concepto de productos verdes. Investigar

6. Difundir la informacion para cumplir con las . Mejorar la
. Se hace de forma informal n
normas ambientales. difusion

7. Cumplir con las Normas ambientales

. Elaborar estudio
nacionales.

8. Asignar la responsabilidad ambiental a
comités de mejoramiento ambiental

Investigar como
crear un comité

Elaborar un
programa

9. Programa permanente de capacitacion en
materia ambiental.

10.A) Buscar “cero desperdicios”, aprovechando al
maximo las materias primas.

Investigar area de
oportunidad

Investigararea de
oportunidad

B) Contar con registros de consumo de agua y
otros materiales auxiliares
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Tabla No. 2 Continuacion
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Topico

11. Control de entradas y salidas hacia Ia
optimizacion de los recursos.

12. Considerar los aspectos ambientales de la
produccion desde el principio del ciclo.

13. Los ahorros de la reduccion de desperdicios
deben cubrir los costos de tratamiento de los residuos.

14. Identificar otras actividades economicas para
aprovechar los residuos como insumos.

15. Considerar los residuos como subproductos
en otros procesos productivos.

16. Evitar el uso de materias primas peligrosas o la

Situacion de FENSA

Se cumple de forma

deficiente

Se cumple de forma

Recomendacio
nes FENSA

Mantener
actualizado

Manteneractualiza
do

Implementar

Investigar

Investigar

Sustituir mat.

generacion de residuos toxicos. deficiente Peligroso
17. Disefiar para no reciclar materias primas en el Se cumple de forma
. . 3 Implementar
proceso (solo reutilizar y reducir) deficiente
18. Minimizar la generacion de subproductos de los Se cumple de forma
. . Implementar
procesos productivos deficiente
19. Encontrar oportunidad de negocio a partir de Se cumple de forma
Implementar

los subproductos.

20. Documentar los tratamientos de los residuos y
emisiones y utilizar la informacion para disefiar
innovaciones.

21. Implantar programas de prevencion para reducir
costos.

deficiente

Investigar equipos

Investigar

Después es conveniente agrupar las recomendaciones planteadas por el diagndstico en el nivel actual que les
corresponda, donde los tramites de funcionamiento corresponden a presentar la informacién minima requerida por
SEMARNAT para que la planta inicie operaciones. Estos datos no suponen un mejoramiento en el desempefio

ambiental, tal como se muestra en la Tabla No. 3.

La evaluacion de impacto ambiental indica que las acciones convenientes representan: investigar métodos y
tecnologias, medir emisiones, residuos y descargas, documentar acciones. En cuanto a la implementacion de
acciones ambientales se requiere la compra de equipo de control de emisiones, asi como creacion de comités
ambientales y capacitacion a empleados. Por tltimo la mejora continua del proceso conlleva a el cambio o mejora de

los equipos de produccion actuales y la reingenieria del proceso.

Tabla No. 3 Agrupacion de recomendaciones del analisis diagnostico

Actividades Agrupar en: No. de
Recomendacion
Tramitar Tramites de funcionamiento 0
Investigar y documentar Evaluacion de Impacto Ambiental 10
Implementar, sustituir, Implementacion de acciones ambientales 6
Mantener actualizado, mejorar Mejora continua del proceso 5
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De acuerdo al analisis de Pareto que se realizd, (Figura No. 1), se obtiene como resultado que una Evaluacion de
Impacto Ambiental resolverd el mayor numero de las recomendaciones hechas por el “Autodiagnoéstico de Medio

© Academia Journals 2017

Ambiente” de la Secretaria de Economia.
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Figura No. 1 Diagrama de Pareto obtenido de la agrupacion de recomendaciones

De igual manera, la Tabla No. 4 plasma una estimacion de los recursos humanos y econémicos que requiere la

organizacion para formalizar un Sistema de Gestion Ambiental.

Tabla No. 4 Requerimientos estimados de recursos humanos y econdmicos

Estimacion de recursos humanos y econémicos

Nivel Recurso humano Recurso economico
Basico . Trarpltes de Consultor especializado $15,000 - $30,000 pesos
funcionamiento

Medio — Evaluacion de
impactos ambientales

Consultor especializado y
laboratorios acreditados

$100,000 - $200,000 pesos

Alto - Implementacion de
acciones ambientales

Ingeniero ambiental de planta

$500,000 - $1,000,000 pesos

Muy alto — Mejora continua del
proceso

Departamento de ambiental (3 - 15
personas)

$5,000,000 pesos o més

La organizacion Fundidora Especializada del Nazas, S.A. de C.V., demuestra estar comprometida con el medio
ambiente y la sociedad al realizar un analisis diagnostico de su situacion ambiental, del cual obtuvo como resultado
que como parte de su mejora continua, al someterse de manera voluntaria a una evaluacion de impacto ambiental y
realizar las acciones que de ello se generen, se puede lograr una optimizacion en el uso de sus recursos, asi como

Conclusiones

mitigar sus impactos ambientales negativos con acciones de mejora a corto, mediano y largo plazo, ademas de

contar con las bases para implementar un sistema de gestion ambiental en la organizacion, asi como a ser reconocida

como una empresa socialmente responsable.

Norma Internacional ISO14001-2015
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Disefio de sendero interpretativo en el volcan El Ceboruco como
estrategia para el desarrollo local en el municipio Jala, Nayarit

M.C. Dania del Carmen Garcia Castillon', M.C. Amalia Yolanda Olimon Robles?,
M.C. Diana Araceli Flores Rodriguez *y Lic Brenda Arahli Escobedo Pajarito.*

Resumen-El senderismo se considera hoy en dia como una oportunidad para el desarrollo local. El interés por el turismo
de senderismo ha cobrado auge, los territorios 6ptimos para el senderismo son los rurales ya que poseen el potencial para
esta forma de turismo que puede inscribirse plenamente en una estrategia de desarrollo sustentable. Esta investigacion
tiene como objetivo disefiar un sendero interpretativo en el Volcan “El Ceboruco” ubicado en la poblacion de Jala,
Nayarit., para lograr la conservacion del patrimonio natural del municipio, resaltar los atractivos mas significativos del
area de estudio y que sirva como desarrollo socioeconémico bajo criterios ambientalmente sustentables. Asi se abre la
posibilidad de desarrollar este atractivo natural con fin turistico y de conservacion, el senderismo evoluciona como un
verdadero planteamiento turistico que puede generar repercusiones econémicas a nivel local, el respeto a la cultura y a las
condiciones medioambientales de la region.

Palabras clave- Turismo, senderismo, desarrollo local

Introduccion

Desde siempre el ser humano ha tenido la necesidad de explorar, conocer y comprender el medio que lo rodea. Al
principio con la finalidad primaria de sobrevivir. Esta conducta ha evolucionando hasta el presente siglo, donde esa
comprension y conocimiento se han convertido en actividades de ocio, fundamentadas en la interaccion con la
naturaleza y la interpretacion cultural de sus elementos.

Las practicas recreativas al aire libre en contacto con la naturaleza en el &mbito turistico reciben el nombre de
Turismo Alternativo, un nuevo turismo que se ha ido desarrollando desde comienzos del siglo XXI, el cual ha
surgido a partir de la saturacion del turismo convencional o bien llamado “de sol y playa”.

El desarrollo actual del turismo se caracteriza por presentar una dindmica de crecimiento que ha modificado
notablemente las tendencias pasadas. Se esta generando una creciente demanda de actividades recreativas y de ocio
por parte del habitante urbano, que ha motivado una tendencia a viajar a lugares naturales y zonas rurales (Vogel,
Lombardo, Gazzera, Quadrini, Contreras, Sepulveda y Pérez 2004).

Por lo que el turismo se perfila como una via natural para el desarrollo de las zonas rurales, aprovechando sus
recursos naturales, historicos y culturales, como principal factor de atraccion para el turismo sustentable.

Es asi como, en torno a este turismo se involucran mejores practicas que repercuten en el desarrollo de
actividades turisticas sustentables, actividades que se ven inmersas en escenarios culturales y de naturaleza. Esta
tendencia del turismo, ha promovido el surgimiento de otras tipologias de turismo como el ecoturismo, turismo
cultural, turismo gastrondémico, etnoturismo, turismo rural, agroturismo entre otros.

Y es precisamente sobre la tipologia del ecoturismo que se ha orientado esta investigacion, buscando que a partir
del disefio de un sendero interpretativo sea posible aportar al desarrollo local, de modo que las actividades turisticas
consideradas como viables a realizar al interior del sendero, sirvan como apoyo al mejoramiento de la calidad de vida
de su comunidad local. El objetivo de la investigacion consistié en disefiar un sendero interpretativo en el volcan El
Ceboruco para lograr la conservacion del patrimonio natural del municipio de Jala, Nayarit., resaltar los atractivos
mas significativos del area de estudio y que sirva como desarrollo socioecondmico bajo criterios ambientalmente
sustentables.

Metodologia

Esta investigacion es de tipo descriptiva; considera como objeto de estudio el patrimonio natural como atractivo
turistico y como universo geografico, el volcan El Ceboruco localizado en el municipio de Jala, Nayarit.

Se parte de una revision documental y bibliografica de las nociones teodricas y conceptuales del turismo alternativo
visto como un mecanismo de aprovechamiento sustentable del patrimonio natural.

! La Dania del Carmen Garcia Castillén es profesora de la Licenciatura en Turismo en la Universidad Auténoma de Nayarit,
Meéxico. dania.garcia@uan.edu.mx (autor corresponsal)

2La M.C. Amalia Yolanda Olimon Robles es profesora de la Licenciatura en Turismo en la Universidad Auténoma de Nayarit,
México. amayolimon@hotmail.com

3 La M.C. Diana Araceli Flores Rodriguez es profesora de la Licenciatura en Turismo en la Universidad Auténoma de Nayarit,
México. diana.flores@uan.edu.mx

#La Lic. Brenda Arahli Escobedo Pajarito es egresada de la Licenciatura en Turismo en la Universidad Auténoma de Nayarit,

Meéxico. brenditaescobedo@hotmail.com
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Esta investigacion incluy6 los aspectos esenciales que permitieron el acercamiento al objeto de estudio para su
conocimiento:

a) Observacion, identificacion, reconocimiento y verificacion de los componentes naturales de la zona. En estas
actividades particip6 el comisariado ejidal, quienes son los mas interesados en promover el turismo alternativo.

b) Realizacion de entrevistas a actores destacados de la comunidad.

Marco Tedrico
El sendero interpretativo como medio de interpretacion ambiental
El senderismo interpretativo de acuerdo a la Secretaria de Turismo (2004), “es la actividad donde el visitante
transita a pie o en un transporte motorizado, por un camino a campo traviesa predefinido y equipado con cédulas de
informacion, sefialamientos y/o guiados por interpretes de la naturaleza”. Normalmente son de corta duracion y de
orientacion educativa. El senderismo interpretativo se desenvuelve dentro de una serie de actividades recreativas
todas con fines de aprendizaje sobre el medio natural. De las cuales a su vez, éstas, forman parte del Ecoturismo.
Sefiala Tacon y Firmani (2004), los senderos pueden ser de diferentes tipos, ya sea por su transitabilidad (pie,
caballo, bicicleta, etc.), o por su funcionalidad (interpretativo, de excursion o de acceso restringido). En cuanto a la
propuesta de disefio del sendero en el volcan El Ceboruco, éste sera un sendero peatonal interpretativo. Mencionan
que la interpretacion ambiental es una forma de estimular el interés de los visitantes para conocer de primera mano y
comprender distintos aspectos de la relacion entre los seres humanos y el medio ambiente, de manera atractiva y a
través de un proceso de reflexion que los lleve a sus propias conclusiones.
Los objetivos de la interpretacion ambiental son:
* Ayudar a que el visitante desarrolle conciencia, apreciacion y entendimiento del lugar que visita.
* Contribuir a que la visita al area o parque sea una experiencia enriquecedora y agradable.
* Estimular a los visitantes a un adecuado uso y proteccion del recurso recreativo.
* Influir en la distribucién espacial de los visitantes, dirigiéndolos hacia lugares aptos para recibir publico.
A su vez, sefialan que puede hacerse otra clasificacion de los senderos sobre la base de la dindmica de los mismos,
diferenciandose los senderos guiados de los autoguiados.
Sendero autoguiado
Aunque son considerados como medios, precisan de otros para llevarse a cabo. Se utilizan folletos, sefales, paneles o
grabaciones magnetofonicas, a través de un recorrido preestablecido. En el Cuadro 1 se identifican ventajas y
desventajas.

Ventajas: Desventajas:
e Se realizan al propio ritmo del visitante. e Son impersonales.
e Canalizan o concentran el uso del espacio. e  Susceptibles al vandalismo.
e  Pueden estimular el uso de los sentidos. o Dificiles de mantener y controlar.
e Implican una participacion; aptos para grupos familiares.

Cuadro 1. Ventajas y desventajas de un sendero autoguiado.

Sendero guiado
Conducidos por un guia o intérprete, siguen una ruta preestablecida por quienes organizan la actividad, aunque el
tema y métodos de presentacion pueden variar. En el Cuadro 1 se identifican ventajas y desventajas.

e Contacto personal con un intérprete. e Caro, a menos que sea atendido por
e Experiencia de primera mano con el recurso; posibilidad de voluntarios.
usar los sentidos. e La efectividad dependera de la capacidad del
e Se puede responder preguntas. guia.
e  Se adaptan al nivel de la concurrencia. e  FEl visitante no puede ir a su propio ritmo.

Cuadro 2. Ventajas y desventajas de un sendero guiado.

El turismo alternativo como opcion para el desarrollo local

Bajo la logica de Greffe citado en Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (2001), el desarrollo
local se puede entender como “un proceso mediante el cual ciertas instituciones y/o personas locales se movilizan en
una localidad determinada para crear, reforzar o estabilizar actividades, usando de la mejor manera posible los
recursos del territorio”.
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Se puede decir que en el desarrollo econdémico local, la comunidad tiene poder de decision e influencia directa
sobre el conjunto de actividades productivas y de servicios que existen en su localidad, donde los empleos y los
ingresos generados son, preferentemente, para su propio beneficio (Fernandez de Liger, 2006).

En este sentido, el turismo alternativo, en cualquiera de sus modalidades, pueden ser una alternativa para que el
desarrollo economico local se lleve a cabo en un area determinada, ya que presenta una logica de desarrollo mas
integral, que involucra la participacion directa de la poblacion y toma en consideracion los principios de la
sustentabilidad. Por lo que el senderismo es un elemento coadyuvante del desarrollo local sostenible, con un alto
grado de rentabilidad, tanto social como econdmica.

Resultados

El municipio de Jala., Nayarit se encuentra geograficamente entre los paralelos 21°03° y 21°22” de latitud norte;
los meridianos 104°14° y 104°34’ de longitud oeste; la altitud entre 300 y 2 500 msnm. Colinda al norte con los
municipios de Santa Maria del Oro y La Yesca; al este con los municipios de La Yesca e Ixtlan del Rio; al sur con
los municipios de Ixtlan del Rio y Ahuacatlan; al oeste con los municipios de Ahuacatlan y Santa Maria del Oro.

Entorno Fisico

El municipio de Jala tiene una extension territorial de 364.60 kilometros cuadrados. Ocupa el 1.81% de la
superficie del estado (INEGI, 2009). En cuanto su fisiografia se encuentra en la Sierra Madre Occidental (85.72%) y
Eje Neovolcanico (14.28%). El clima se representa por semicalido subhtimedo con lluvias en verano de humedad
media (46.84%) con 16 — 28 ° C y precipitaciones entre 600 y 1,500 mm (INEGI, 2009). En el volcan se presentan
temperaturas variadas pues las fumarolas situadas cerca de los crateres de la ultima erupcion alcanzan 93°C y otras
con 55°C y 72° C. El volumen de precipitacion media oscila entre los 842 y 1384.3 mm cibicos, pudiéndose afirmar
que es zona alta para la agricultura de temporal. Los cauces que cruzan principalmente el municipio son el rio
Lerma-Santiago, (57.27%) y Ameca (42.73%) (INEGI, 2009). El tipo de suelo que predomina CM (cambisol) y RG
(regosol). Cuenta con una vegetacion de arbustos y bosques de coniferas y selva baja caducifolia, parte de la tierra
con ceniza volcanica, en la zona serrana es posible encontrar otate, encino y oyamel. La fauna lo constituyen el
venado, trigrillo, chachalacas, codornices, coyotes y pequefios roedores; en la sierra abundan jabalies, armadillos,
gatos monteses, conejos, paloma habanera, cenzontles, gorriones y jilgueros.

Entorno Social y Cultural

Segtin el Censo de Poblacion y Vivienda (2010), la poblacion del municipio son 17698 habitantes, de los cuales el
49.38% son hombres y 51. 62% son mujeres y representan el 1.63% de la poblacion del estado de Nayarit.

Segun Estadisticas del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) citado en
INEGI (2010), el grado de rezago social de Jala se ha mantenido bajo desde el afio 2000 y hasta el ultimo analisis
realizado en el 2010; el porcentaje de poblacion analfabeta de 15 afios 0 mas redujo 1.81 puntos durante este periodo,
de igual manera las viviendas con piso de tierra bajaron 19.29 puntos resultando solo el 8.34% con estas condiciones
para el 2010 y la poblacion con derechohabiencia a servicios de salud aument6 en un 62.13% dejando al municipio
en la posicion 1477 en el contexto nacional.

Jala obtuvo el titulo de Pueblo Magico en el afio 2012 debido a sus atributos simbolicos, leyendas, historia y cada
una de sus manifestaciones culturales que significan hoy en dia una gran oportunidad para el aprovechamiento
turistico.

Los monumentos histdricos que mas destacan en el municipio son: su templo parroquial, edificado en la segunda
mitad del siglo XIX y las ruinas del antiguo hospital con su fachada barroca. Sus barrios estan conformados por
calles de forma irregular que invitan a contemplar viejas casonas de tipica arquitectura y sabor afiejo. La Basilica de
Jala, joya arquitectonica de estilos romano y gotico, fue construida con cantera color rosa, verde y amarillo, su
primera piedra se colocé en abril de 1856.

El 15 de Agosto se realiza la fiesta religiosa en honor al santo patrén y la Fiesta del Elote este producto llega a
alcanzar tamafios hasta de medio metro de largo debido a la fértil tierra con ceniza de lava del volcan cercano
llamado Ceboruco. En estas fiestas se realizan actividades de musica, danza, juegos florales, exposiciones, torneos y
competencias.

Jala es un municipio donde la mayoria de sus habitantes practican la religion catolica debido a la fuerte
influencias de las familias que llegaron en la época de la colonizacion, en la localidad hay cuatro templos
tradicionales: la basilica lateranense de la Sefiora de la Asuncidn; el templo de La Natividad; el templo de San
Francisco; y el templo de la comunidad vecina de Jomulco. Actualmente podemos encontrar algunas agrupaciones de
cristianos que se presentan en minoria.

La musica autdctona de las etnias de la region se sigue tocando en las fiestas religiosas de todas las comunidades,
entre ellas la famosa "Chirimia", en cuanto a danza existen bailes que se han ido perdiendo como lo es la danza de la
conquista, esto es debido al surgimiento de los ballets folkloricos que convergen en una mezcla de ritmos y bailes de
diferentes regiones del pais. Los artesanos de la region elaboran trabajos de alfareria, como tinajas, cantaros y
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macetas; sillas de montar, equipales de carrizo, canastas de otate, artesanias de madera, sillas, camas y mesas, entre
otras. Ademas de la tradicional comida mexicana, se prepara una gran cantidad de alimentos tipicos como las
gorditas de maiz, encaneladas, morquisote, rosquetes, viscotelas, atole blanco de maiz y colado de atole (Plan
Municipal de Desarrollo (2014-2017).

Entorno Economico

Segtin el Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera SIAP, citado en Plan de Desarrollo Municipal
(2014-2017) en 2013 Jala sembrd en modalidad riego-temporal, entre sus principales cultivos se puede mencionar el
maiz, la jamaica, el frijol, la cafia, el durazno, el aguacate y el tabaco. Produjo 43.28 ton de miel, cria ganado en pie
bovino, produce leche de bovino, cria ganado en pie porcino, asi como ganado en pie ovino y ganado en pie caprino.

Con base a la informacion documental y trabajo de campo para la descripcion de los elementos del entorno fisico,
sociocultural y economico del area de estudio, se presentan en el Cuadro 3 aquellas actividades alternativas que
pueden desarrollarse sustentablemente para el aprovechamiento natural de los recursos que se encuentran en el
volcan El Ceboruco.

Cuadro 3. Actividades alternativas para el turismo.

Recurso natural con potencial turistico: Volcan EI Ceboruco

El Ceboruco es un volcan compuesto, de edad mayormente Pliocenica, situado en el estado de
Nayarit, en las coordenadas 104°30° longitud oeste y 21°7.5” latitud Norte, 30 km al sureste de la ciudad de Tepic.
Alcanza una altitud de 2,280 msnm, con un volumen calculado en 60 km* (Nelson, 1980, citado por Secretaria de
Gobernacion, 2015 p.1). La cima tiene dos calderas, una de 3.7 y la segunda de 1.5 km de didmetro. Cuenta con
derrames de lava recientes en los flancos oeste y norte; lo acompaifian dos domos y un cono de escoria al sureste de
volcan. La tltima erupcion fue en 1870, y cuenta con un registro de seis erupciones en los ultimos 1,000 afios, para
un periodo de retorno promedio de 145 afios. Es el volcan mas activo del graben Tepic-Zacoalco (Ferrari et al., 2000,
citado por Secretaria de Gobernacion, 2015, p.1). En sus alrededores se situan los valles de Jala al sureste y
Ahuacatlan al sur, en los que estan situadas las poblaciones de igual nombre. Esta considerado entre los cinco
volcanes de mayor riesgo en la Reptblica Mexicana.

Historia eruptiva

La historia eruptiva del Ceboruco, se divide en tres etapas, separadas por episodios de formacion de caldera
(Nelson 1980; Frey et al., 2004; Sieron y Siebe, 2008 citado por Secretaria de Gobernacion, 2015, p.2):

Primera Etapa

Corresponde a la formacion del aparato volcanico, mediante el emplazamiento de derrames de lava de tipo a’a,
(Nelson 1980, citado por Secretaria de Gobernacion, 2015, p.2), que alcanzan distancias de hasta 5 km desde el
crater actual. Los diques alimentadores visibles en las paredes internas de la caldera principal demuestran que
también se presentaron erupciones laterales, asi como la formacion de conos adventicios de escoria, de composicion
basaltica.

Segunda Etapa

La erupcion de la Pémez Jala produjo el hundimiento de la parte somital del volcan Ceboruco para formar una
caldera de 3 km de didmetro. La Segunda Etapa de la evolucion del volcan inicié con el emplazamiento de un gran
domo dacitico, denominado Dos Equis por Nelson (1980), citado por Secretaria de Gobernacion (2015, p.5) de 280
m de altura y 1.7 km de diametro, en el interior de la caldera.

Tercera Etapa

La tercera etapa de formacion del volcan Ceboruco consistié en el emplazamiento de cuatro derrames de lava
andesitica, denominados Cajon, Coapan I, Coapan II, y El Norte. Estos derrames fueron emitidos por las fracturas
anulares de las calderas, y cubren el flanco norte y zonas adyacentes de ese sector. Adicionalmente, se emplazaron
también varios pequefios domos y conos cineriticos dentro de la caldera interna. Por ltimo, la generacion del
derrame Ceboruco, en el flanco suroeste del volcan, que fue emitido por una serie de bocas adyacentes al pequefio
crater Los Venados (Sieron y Siebe, 2009; Rodriguez Uribe et al., 2013 citado por Secretaria de Gobernacion, 2015,
p.5). Considerando que todos estos derrames deben haberse formado antes de la Conquista y llegada de los espaioles
ala region en 1528, esto implica el emplazamiento de 3.51 km3 de lava en al menos 5 erupciones, en los primeros
500 aflos después de la erupcion pliniana que depositod la Pomez Jala y produjo la caldera principal.
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Actividad Historica

La unica actividad histdrica bien documentada fue la de 1870-1875, aunque existen documentos histdricos que
mencionan distintas erupciones, principalmente en 1542 y 1567, con emision de cenizas a distancias relativamente
cortas y probablemente el emplazamiento de pequefios domos y/o conos cineriticos al interior de la caldera interna.
La erupcion de 1870 fue descrita por Caravantes (1870), citado por Secretaria de Gobernacion (2015, p.6) y ha sido
estudiada en detalle por Sieron y Siebe (2009), citado por Secretaria de Gobernacion (2015, p.6). Inici6 con
explosiones freato-magmaticas que produjeron el pequefio crater al noroeste de la cumbre, para luego dar paso al
emplazamiento de un derrame dacitico que alcanzo6 una longitud de 7.7 km con un espesor promedio de 100 m, para
un volumen de 1.14 km3. Dicho derrame produjo, por colapso de su frente, numerosos flujos de bloques y cenizas,
que fueron emplazados a lo largo de la barranca Los Cuates, la cual fue posteriormente ocupada y rellenada por el
derrame de lava. Sieron y Siebe (2009), citado por Secretaria de Gobernacion (2015, p.6) calcularon, para
erupciones del Ceboruco posteriores a la erupcion pliniana de hace 1,060 afios, un periodo de recurrencia de 143
afios entre erupciones, algo mas que los 125 afios calculados por Nelson (1980), citado por Secretaria de
Gobernacion (2015, p.6).

Andlisis de la potencialidad turistica del volcan El Ceboruco

El analisis de la potencialidad turistica del volcan E1 Ceboruco esta dado por los siguientes elementos:

e Se encuentra localizado en el centro de gravedad de la region cultural, pudiendo con esto ser un
complemento al esquema turistico cultural que define a esta region.

e Essignificativo el interés turistico nacional e internacional por la visita a los sistemas volcanicos.

e Las caracteristicas naturales y escénicas que se encuentran en el Ceboruco garantizan un producto turistico
de enorme interés.

e Se encuentra inmejorablemente comunicado, ya que independientemente de que se ubica al pié de las
carreteras Guadalajara-Tepic, cuenta con un camino empedrado en buenas condiciones para el ascenso hasta
el mirador que se localiza en la estacion de microondas.

e Al pié del mismo, se localiza la Ciudad de Jala, integrando con esta un producto turistico inico en la zona
por sus caracteristicas culturales y naturales.

e El Volcan El Ceboruco no cuenta con ninglin servicio turistico para propiciar y facilitar su aprovechamiento
turistico.

e El producto turistico El Ceboruco es considerado como uno de los que tendran que disefarse y conformarse
turisticamente en el corto plazo.

Independientemente del volcan el Ceboruco el Municipio de Jala posee recursos naturales y culturales, que bien
manejados pueden representar productos turisticos de mucho interés, se menciona en el Plan Estratégico de Turismo
(2008-2011).

Descripcion de la propuesta del sendero interpretativo

El Sendero interpretativo llevara el nombre “El Gigante Negro” y se realizara en el volcan El Ceboruco con la
duracion de 2 horas. El acceso a este volcan es a través de un camino empedrado de aproximadamente 15 km que
parte de la poblacion de Jala, asciende por la ladera sur del volcan desde donde se tiene una hermosa vista
panoramica y se puede apreciar la extension cubierta por la lava que llega a las antenas de microondas.
Aproximadamente una hora en carro. El sendero que se propone en esta investigacion, tendra como punto de partida
la zona donde se ubican las antenas de microondas. El camino iniciara en la parte posterior de las instalaciones donde
se encuentran unas cabaiias las cuales fueron aprovechadas como restaurante y médulos de informacion pero que
actualmente se encuentran en malas condiciones por lo que se tendra que acondicionar de nuevo dichos
establecimientos.

Se propone instalar 3 estaciones interpretativas en un sendero amplio de 2.5 km., con una distancia de 800 m
aproximadamente entre cada una.

lera.Estacion “Enigmatica armonia”

El comienzo del sendero interpretativo al pie de las antenas de microondas, continuara con un ascenso de nivel
repentino de 4 metros, para continuar en forma sinuosa sobre cenizas delgadas que cubren el suelo, representara una
excelente panordmica donde se aprecia el cordon de la Sierra que se ensancha y se pierde en el confin noroeste del
estado, se podra apreciar como a los pies del volcan descansan los pueblos de Jala, Ixtlan del Rio y Ahuacatlan con
hermosos paisajes surrealistas. Su exuberante cortina verde invita a transitar el sendero donde se descubren nuevos
paisajes cada vez mas fusionados con la naturaleza. Bastara seguir caminando y leyendo los sefialamientos
informativos sobre como mantener la direccion del sendero, aproximadamente a 800 metros de caminata se ubicara
la primera de tres estaciones consideradas para esta propuesta de sendero interpretativo. Se continuara sobre la
vereda que conduce al interior del créter, segiin Nelson (1980), su erupcion es Peleano (stratovolcano). Su cumbre
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esta conformada por dos calderas con didmetros de 3.7 km y 1.5 km formadas en la época prehistdrica. Y sus laderas
occidental y septentrional estan cubiertas por derrames de lava que pueden ser recientes.

2da. Estacion “Naturaleza latente”

Al continuar por el sendero en esta estacion se encontrara una pendiente, la cual esta integrada por ceniza y
piedras y que conduce hacia las fumarolas del volcan, donde se encontrara la ultima estacion propuesta.

3era. Estacion “El Gigante Dormido”

Esta estacion se caracteriza porque la abundante vegetacion confluye con la geomorfologia y las fumarolas.
Ademas se podra apreciar la forma mas sobresaliente de su caldera de aproximadamente 3.5 kilometros de didmetro,
se observara a su vez un domo de 2 kilémetros de diametro y 400 metros de altura (INEGI, 2005).

El sendero contara con sefialamientos y carteleria informativa con material que no altere el entorno y suficientes
para operar como un sendero autoguiado, ya que aquellos que prefieran disfrutar una experiencia a solas, a un ritmo
personal, lo podran hacer, obteniendo una informacion bésica provista por la carteleria, mientras que aquellos que
estén interesados en recibir mas informacion acerca del area tendran la posibilidad de hacer la visita guiada. Esto le
dara mucha versatilidad al recorrido. Ademas, esta es una manera de involucrar a la comunidad ya que los guias
seran locales, con un manejo del inglés para satisfacer la demanda de turistas internacionales. Los recorridos guiados
podrian cobrarse, destinando los ingresos a un fondo para mantenimiento y mejora del sendero, o como medio
remunerativo para los guias.

Conclusiones

Los resultados conducen a evidenciar como la creacion de un sendero interpretativo puede llegar a ser una fuente
para el desarrollo econémico y social de una comunidad de Jala, Nayarit. Y como desde la participacion comunitaria
es posible integrar el turismo a sus actividades cotidianas, y lograr que la misma comunidad oriente el uso del
escenario natural con la aplicacion de mejores practicas sostenibles, logrando:

e Crear empleos ya sea en la construccion y mantenimiento del sendero, como guias interpretativos del
sendero, brindando servicios de alimentacion y hospedaje de los visitantes o por medio de la venta de
artesanias.

Generar ingresos para la conservacion del area

Promover la identidad local y nacional.

El fortalecimiento del valor de los recursos naturales y culturales por parte de la comunidad y los visitantes.
Valorar el area natural y promoverla en la comunidad local en general a través de la interpretacion
ambiental.

Recomendaciones
e Incluir en investigaciones futuras en la zona de estudio para garantizar la estabilidad del turista un plan de
contingencias.
e Un seguimiento y control en vinculacion con la Secretaria de Turismo del estado de Nayarit.
e FElestablecimiento de la capacidad de carga y la manifestacion de impacto ambiental como herramientas de
planeacion ambiental.
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Evaluacion del carbon activado de la raiz de zacaton como adsorbente
de anaranjado de metilo en soluciones acuosas

Erika Garcia-Dominguez!, Daniela Nicolas-Blas', Rigoberto Barrios-Francisco', Rosalba Ramirez-Noriega!

Resumen— En esta investigacion se evalué la capacidad de adsorcion del carbon activado de la raiz de zacaton
mediante soluciones acuosas del colorante anaranjado de metilo. Se realizé una cinética de adsorcion a diferentes tiempos
de contacto con un volumen de 50 mL de anaranjado de metilo, el experimento se realizo por lotes, con 0.1, 0.2 y 1 g de

carbon activado. Para determinar la capacidad de adsorcién se utilizé la isoterma de Langmuir mostrando a los 40
mgCy4H14N3NaO3S
g ceniza
mgCy4H14N3NaO3S

minutos un indice de correlacion de R?>= 0.7836 registrando una adsorcién de 10 . La segunda isoterma

tiene el indice de correlacion de R?>= (0.7565 habiendo una capacidad de adsorcion 5 para el minuto 50. Por

g ceniza
ultimo el indice de correlacién obtenido de R?= 0.7113 al minuto 30, con una isoterma de R = 0.0007194. Por lo que el
carbén activado de esta raiz puede considerarse como un material adsorbente del anaranjado de metilo; asi como
considerarse en el tratamiento de otros efluentes de colorantes.

Palabras clave—Raiz de zacatén, adsorcion, Anaranjado de Metilo.
Introduccion

Los colorantes sintéticos son empleados en procesos industriales para la fabricacion de diversos productos tales
como: textil, papelera, cosmética y farmacéutica, entre otras. Muchas actividades industriales liberan grandes
cantidades de efluentes contaminados con colorantes, al ambiente. Siendo una fuente emisora de colorantes la
industria textil (Anjaneyulu et al., 2005; Dias et al., 2007).

Estos tipos de colorantes deben cumplir con las Normas: NOM-065-ECOL-1994, el limite maximo permisible en
las descargas de aguas residuales a cuerpos receptores provenientes de las industrias de pigmentos y colorantes es de
200 mg/L en solidos suspendidos totales de colorantes. Asi mismo las Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT), presenta en la norma NOM-001-SEMARNAT-1996, establece los limites maximos
permisibles de contaminantes en las descargas de aguas residuales en aguas y bienes nacionales, asi como las
descargas vertidas a suelo (uso en riego agricola) es de 1,000 y 2,000 como nimero mas probable (NMP) por cada
100 mL para el promedio mensual y diario, respectivamente.

La presencia de los colorantes en el agua ha sido parte de la contaminacion, afectando de la siguiente forma
impide la penetracion de la luz que es esencial para los ecosistemas acuaticos y puede llegar a los sistemas de riesgo
de productos para el consumo humano (Mandal et al., 2009). Por lo cual es muy importante darles un tratamiento
adecuado antes de desecharlos (Garcia, 2011).

Segiin Gonzalez et al., (2004), los colorantes son sustancias de origen quimico o bioldgico, pueden ser definidos
como sustancias que cuando son aplicadas a un substrato, imparten color al substrato. Los colorantes son retenidos
en el substrato por absorcion, retencion mecanica, o por un enlace i6nico o covalente, los colorantes son usados
comunmente en tintes, pigmentos, reactivos textiles, papel y piel; empleados en la coloracion de tejidos
microorganismos para examenes microscopicos, debiendo tener al menos, un grupo croméforo que le proporcione la
propiedad de tefiir. Los colorantes se clasifican el naturales y sintéticos obtenidos de la anilina, o es mas exactamente
del alquitran de hulla siendo todos derivados del benceno.

Entre los colorantes organicos mas empleados es el anaranjado de metilo, comiinmente usado en titulaciones
como indicador por la facilidad del cambio de color que presenta. Debido a que cambia de color en presencia de
acidos. A diferencia de un indicador universal, el anaranjado de metilo no tiene un gran espectro de cambio de color
pero si tiene un tono agudo final. El anaranjado de metilo se utiliza en diversas actividades, como lo son las
titulaciones, pigmentos, usos en elaboracion de farmacos, formacion de heliantina, entre otros (Marin, 2007). La
longitud de onda utilizada en el analisis del naranja de metilo es de 466 nm, de acuerdo con lo reportado por Mandal
et al., (2009).

El anaranjado de metilo es un compuesto quimico azo con caracteristicas de acido débil el cual cambia de color
de rojo a naranja-amarillo entre pH 3.1 y 4.4 (Zhe-Ming et al., 2007). El nombre del compuesto quimico del
colorante es sal sodica del &cido sulfonico de 4-Dimetilaminoazobenceno. La formula molecular de esta sal sddica es
Ci14H14N3NaOsS y su peso molecular es de 327.34 g/mol, (Ramirez et al., 2015). Presentando una temperatura de
ebullicion de 174—176°C, asi como una temperatura de fusion de 155—-158°C, evaluando su temperatura de ignicion a
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los 350°C, con una densidad de 1.14 g/cm® a 25°C, teniendo una solubilidad en el agua de 400 g/L, a una
temperatura de 20°C.

Desde hace unos afios se han buscado alternativas sustentables para la descontaminacion del recurso natural mas
importante el agua. Dentro de esas busquedas se ha utilizado la técnica de adsorcion para remover compuestos
organicos de agua, justo por su alta eficiencia para separar completamente un rango de compuestos quimicos
(Yujiang ef al., 2008). Asi, el uso de materiales adsorbentes para la purificacion del agua es cada vez mas frecuente
(Kameda et al., 2005).

Segtin Ramalho en el 2003, la adsorcion constituye uno de los procesos mas utilizados dentro de los sistemas de
tratamiento terciario de las aguas residuales. Se emplea, fundamentalmente, para retener contaminantes de naturaleza
organica, presente en concentraciones bajas, lo que dificulta su eliminacion por otros procedimientos.

En esta investigacion se evaltio la capacidad adsorcion de la raiz de zacaton, esta biomasa no viva se considera
como un recurso no maderable, es una planta silvetre que crece enterrenos profundos y en zonas boscosas
desforestadas, es delgada y muy larga su principal uso es en la elaboracion de escobetas y cepillos.

La biomasa fue sometida a un proceso de limpieza, secado y graneado de tamafio. Posteriormente fue tratada
térmicamente por pirdlisis para obtener el carbon, el material fue sometido a activacion quimica con acido fosforico
al 50%. Se realiz6 una cinética de adsorcion a diferentes tiempos de contacto con el anaranjado de metilo, el
experimento se realiz6 con 0.1, 0.2 y 1 g de carbon activado.

Descripcion del Método
Tratamiento de la biomasa

La raiz de zacatdn fue lavada y seleccionada, posteriormente se llevo a un secado en un horno marca Arsa a
110°C durante 1 hora. Para llegar al proceso de cortado esto con el fin de reducir el tamafio y tener una mejor
manipulacion de la materia. Y se tamizo para obtener el tamafio de la particula.

Pirolisis

Para se pesaron 195 g del polvo raiz de zacaton, posteriormente se depositaron en una caja de metal la cual se
sell6 totalmente a fin de evitar la entrada de oxigeno sobre la biomasa. La muestra fue introducida en una Mufla
marca Arsa modelo Ar-340, donde se llevo hasta una temperatura de 480°C durante 80 minutos (Ioannidou ef al.,
(2006).

Activacion quimica

Obtenidas las muestras de ceniza se pesaron y se sometieron a un proceso de trituracion y molienda para reducir
el tamafio de particula, las cenizas se tamizaron utilizando una malla N° 100-ASTM con abertura de 0.149 micrones
con 0.0059 pulgadas.

Se realizo la activacion quimica de la ceniza de raiz de zacaton mediante el siguiente procedimiento: Se impregno
la muestra de ceniza con una solucion de Acido Fosforico al 50%. Sometiéndole una agitacion constante de 250 rpm
durante 4 horas, se separ6 la muestra de ceniza de la soluciéon de Acido Fosforico.

Para terminar la ceniza se lavd con agua destilada para la eliminacion de residuos de la activacion (Rodriguez,
2005), se secd a 80°C durante 24 horas y se calenté nuevamente a una temperatura de 480°C durante 80 minutos, el
procedimiento se llevd a cabo en una Mufla Marca Arsa Modelo Ar-340.

Cinética de adsorcion:

Para determinar el tiempo de contacto optimo se realizaron pruebas de adsorcion a diferentes intervalos de tiempo
es decir se realizo la cinética de adsorcion para anaranjado de metilo, para esto se pesaron 0.1, 0.2 y 1 g de ceniza y
se adicionaron 50 mL de la solucién de anaranjado de metilo a una concentraciéon de 100 ppm a una velocidad de 300
rpm, se establecieron diferentes tiempos de contacto en 5, 10, 20, 30, 40, 50 y 60 min. Posteriormente se filtr6 la
solucidn de anaranjado de metilo, y se realizaron lecturas de concentracion por espectrofotometria UV-Visible.

Construccion de las Isotermas de Adsorcion

La construccion de las isotermas de adsorcion se realizo utilizando los datos de las concentraciones iniciales y
concentraciones finales de cada una de las muestras. Mediante las ecuaciones de Langmuir se puede establecer la
capacidad de adsorcién del carbon activado.

Modelo de la Isoterma de Langmuir: Se realizaron mediante la ecuacion de Langmuir:
C, 1 C.
de K*Q qe

Donde:
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q. = Cantidad de soluto adsorbido por peso unitario de adsorbente %

Q"= Cantidad de soluto adsorbido que forma una monocapa por peso unitario de adsorbente ?
K = Energia de adsorcion #

C, = Concentracion al equilibrio %

., ., . . mg
Co= Concentracion en la solucion de material -

Comentarios Finales
Resumen de resultados
En este trabajo investigativo se estudi la capacidad de adsorcion del carbon activado proveniente de la pirolisis
de la raiz de zacaton. Los resultados de la investigacion incluyen la construccion del isoterma de Langmuir, describe
cuantitativamente el depdsito de una gran capa de moléculas sobre una superficie adsorbente como una funcién de la
concentracion del material adsorbido en el liquido con el que esta en contacto. En la tabla 1, se presentan los datos
obtenidos del Isoterma de Langmuir a los 40 minutos en contacto con una masa de 0.1 g de carbdon activado; asi

como de forma grafica Ce vs Ce/qe (grafica 1).
Tabla 1. Isoterma de Langmuir a 40 min.

Co (mg/L) C. (mg/L) qe (mg/g) Ce/qe (g/L)
-20.707 -28.379 3.836 -7.398
-10.707 -27.690 8.491 -3.260

-0.707 -27.153 13.223 -2.053
9.292 -26.518 17.905 -1.481
19.292 -26.041 22.667 -1.148
0
2 A
Q?
-3 v

Ce/qe (g/L)
A

-5 y=1.4279x - 7.3521
6 R?=0.7836
7
-8
Ce (mg/L)

Grafica 1. Isoterma de adsorcion de Langmuir a 40 min.

La capacidad de adsorcion es baja esto debido a diferentes factores ya sea el pH del colorante, el agente quimico
utilizado para la activacion, masa utilizada para la cinética de adsorcion. Por lo cual se da una posibilidad para
aumentar la cantidad de carbon. Para obtener la regresion lineal se utilizara la grafica 1, calculando Q° y K:

La capacidad de adsorcion de la ceniza es:
10

QO — —
01g g ceniza
La energia de adsorcion que se requiere utiliza los valores de la ordenada al origen para la obtencion de la
constante.

1 mgC,,H;4,N5;NaO;S

1

K= 7352D00)

L
=0.0136016 —
mg
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Las isotermas de Langmuir pueden ser expresadas en parametros de equilibrio adimensional (Giraldo, 2008).

= 0.0070009

Ri=17 (7.3521 % 19.2923)

El indice de correlacién obtenido de R?= 0.783, mostrando una capacidad de adsorcién de Q° = 10
mgCi4H14N3NaO3S/g ceniza, el valor de Ry = 0.007 demuestra que el carbon activado es capaz de adsorber
anaranjado de metilo.

Estudios realizados anteriormente muestran que para el calculo de las isotermas de adsorcion para el colorante
natural, teniendo una curva de calibracion lineal la cual ayuda a conocer la concentracion adsorbida del colorante
para la isoterma de adsorcion a las temperaturas establecidas de 40, 50 y 60° C. Obteniendo un indice de correlacion
de 0.96 a 0.99 siendo excelentes. De acuerdo a las condiciones se tiene un aceptable indice de acuerdo a lo reportado
anteriormente, presentando una mayor capacidad de adsorcion esto debido a la sobre posicion de los carbonos
permitiendo una adsorcion del colorante anaranjado de metilo. A pesar de tener valores positivos en la adsorciéon no
es recomendable el modelo matematico de Langmuir al presentar variables negativas. Isoterma de Langmuir a 50
minutos en contacto con una masa de 0.2 g de carbdn activado (tabla 2).

Tabla 2. Datos para la isoterma a 50 min.

Co (mg/L) C. (mg/L) qe (mg/g) Ce/qe (g/L)
-20.707 -28.379 1.918 -14.796
-10.707 -27.690 4.245 -6.521
-0.707 -27.153 6.611 -4.107
39.967 4.156 8.952 0.464
19.292 -26.041 11.333 -2.297

Se grafica Ce vs Ce/qe ( grafica 2), para obtener la isoterma donde se calcula la capacidad de adsorcion.

) -28.37969231-27.69069231-27.15 4.15643487 -26.04169231
% -
()
S 1o y=3.1984x - 15.047
3 R =0.7565
-15
-20

Ce (mg/L)

Grafica 2. Isoterma de adsorcién de Langmuir a 50 min.

Se observar que la capacidad de adsorcion es baja al principio, esto debido a diferentes factores ya sea el agente
quimico utilizado para la activacion, el pH del colorante o masa utilizada para la cinética de adsorcion. Dando la

posibilidad para aumentar la cantidad de carbon. Con la grafica 2, se obtiene la regresion lineal calculando Q° y K:
Q° 1 mgC,,H;4,N3Na0;S

T 02 g - g ceniza

L
=0.01329169 —
mg

K= ds047)00)

Las isotermas de Langmuir pueden ser expresadas en parametros de equilibrio adimensional.

= 0.00166005

R, =
L7 14 (15.047 % 19.2923)
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Dado que el indice de correlacién que se esperaba obtener es de 0.5, por tanto el indice de correlacion obtenido de
R?= (.756 mostrando que el carbon utilizado es eficiente debido al equilibrio adimensional Rp = 0.001 demostrando
que el carbon activado es capaz de adsorber anaranjado de metilo. La isoterma de Langmuir demuestra que los
valores obtenidos no se ajustan a este método, debido a la variabilidad de datos.

En estudios anteriores de colorantes se observo que la cantidad retenida son muy variados los resultados, sin
embargo la mayoria maneja el pH como factor importante a diferencia del estudio realizado para sporobolus airoides
no es una condicion mejorar el pH. A pesar de las condiciones el carbon activado presenta valores aceptables para la
adsorcion ya que se encuentra en un rango de 0 < Ry = 0.001 <I, teniendo una capacidad de adsorcion de
5 mgCy4H14N3NaO3S

g ceniza
experimentalmente la ecuacion de Langmuir, mediante la preparacion de carbon activado de la raiz de zacaton.
Isoterma de Langmuir a 30 minutos (tabla 3) en contacto con una masa de 1 g de carbon activado.

Se logré observar el proceso de adsorcion de moléculas del colorante y verificar

Tabla 3. Datos para la isoterma a 30 min.

Co (mg/L) C. (mg/L) qe (mg/g) Ce/qe (g/L)
-20.707 -28.379 0.383 -73.982
-10.707 -27.690 0.849 -32.609
29.967 -27.153 2.856 -9.507
39.967 -26.518 3.324 -1.977
19.292 -26.041 2.266 -11.488

Con los datos obtenidos anteriormente se grafica Ce vs Ce/qe obteniendo la isoterma para calcular la capacidad
de adsorcion (grafica 3).

20
0
- N
= > >
= 20 q@” S \,@”
g A y=é§4\262x—71.(2<g9
< 408 A%R? = 0.7113
(@)
-60
-80

Ce (mg/L)

Grafica 3. Isoterma de adsorcién de Langmuir a 30 min.

Con los datos obtenidos se observa que la capacidad de adsorcion es baja esto debido a diferentes factores ya sea
el pH del colorante, el agente quimico utilizado para la activacion o tipo de colorante utilizado. La regresion lineal
que se presenta en la grafica 3, se calculdo mediante Q° y K:

1 mgCy,H4N3NaO;S
QP=—=1 gL14 14'3 3
lg g ceniza

L
= 0.0003474 —
mg

K=——7——
(71.999)(1)
Isoterma de Langmuir puede ser expresada en parametros de equilibrio adimensional.

= 0.0007194

Ri=17 (71.999 % 19.2923)

El indice de correlacion obtenido es de R?>= 0.711, sin embargo el valor de Ry = 0.0007 demostrando que el

carbon activado es capaz de adsorber anaranjado de metilo, a pesar de que los valores obtenidos no se ajusten a este
método, debido a la variabilidad de datos que existen por dicha razon se obtienen valores negativos.
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Conclusiones
mgCq,4H14N3NaO3S

g cenlza
adsorcion de anaranjado de metilo, presentando una mayor adsorcion con un indice de correlacion de 0.7836
encontrandose dentro de los pardmetros de 0<Ri>1. El proceso de adsorcion no solo depende de la porosidad y
grupos funcionales presentes en el carbon activado, también puede depender de la solubilidad, nimero y tipo de
grupos sustituyentes, la acidez e interaccion adsorbato - adsorbente.

Los resultados demuestraron la capacidad de adsorcion para 0.1 g es de 10 , siendo eficientes para la

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar con esta linea podrian concentrarse en realizar la activacion con otros
acidos como lo es &cido salicilico ya que presenta mayor capacidad de adsorcion, debido a que posee mayor peso
molecular, menor solubilidad en agua. Modificar los valores de pH de anaranjado de metilo. Utilizar diferentes
modelos matematicos para medir la capacidad de adsorcion del carbon activado.
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Estudio comparativo del pulido mecanico vs electro-pulido de la
aleacion AA7075-T651

Luis Octavio Garcia Espino', Luis Lopez Jiménez*!, Mario Alexander Flores Arteaga', Mirka Gabriela Gomez
Ordofiez!.

Resumen— En la caracterizacion de materiales es importante la preparacion de la superficie a analizar. Asi
se evita tener falsos resultados. En este caso, una aleacion de aluminio usada en la aeronautica; la AA7075-
T651, fue pulida de manera mecanica con la técnica tradicional, posteriormente fue tratada superficialmente
de manera electrolitica. Mediante el desarrollo de un disefio experimental se logré optimizar las condiciones
de concentracion del electrolito, la temperatura, el area de los electrodos y densidad de corriente,
obteniéndose un pulido superior al acabado por pulido mecanico. Los resultados muestran en las
micrografias la reduccion sustantiva del nimero de canales de pulido y la reduccién de spots por cm?, en la
muestra AA7075-T651. Por lo que se demuestra mediante este estudio la superioridad del electro-pulido
comparado con el pulido mecanico tradicional para este tipo de aleacion y su caracterizacion superficial.

Palabras clave— Aleacion AA7075, pulido electrolitico, caracterizacion de materiales.

Introduccién.

El aluminio y sus aleaciones son parte fundamental en los sectores de la construccion y del transporte debido a sus
propiedades mecanicas y su relaciéon peso/resistencia mecéanica que les permite ser usados para fines de disefio y
construccion de grandes estructuras de beneficio para la humanidad 2. En los estudios de caracterizacion superficial
de los materiales es de relevancia minimizar el dafio por deformacion del material durante su preparacion para la
observacion microscopica. El provocar cambios estructurales por la presencia de material amorfo en la superficie de
los materiales lleva a resultados falsos, lo que puede llevar a una errénea toma de decisiones 3. El electro-pulido en
celdas electroliticas es una de las técnicas que permite pulir sin inducir deformacion en el material, revelando el
material tal como es, permitiendo estudios de caracterizacion mas precisos en la verdadera microestructura *. En
términos generales, ésta consiste en una disolucion electroquimica de la superficie del material para mejorar la
tersura, reflexion, limpieza, rugosidad, pasividad o cualquier combinacion de estas caracteristicas de los materiales
36, esto se logra por el paso de una corriente eléctrica a través del electrolito y un circuito eléctrico entre el 4nodo
(pieza a pulir) y el catodo 7. Es una remocion micrométrica de material en contraste con el convencional pulido que
es un proceso macrométrico de remocioén de material de la superficie que favorece la deformacion de la superficie 7 .
Cuando el electro-pulido es aplicado apropiadamente, es posible obtener superficies a espejo 8. La velocidad de
disolucion de la superficie anddica es la clave del proceso, debido a que se forma una capa viscosa sobre el anodo
que tiene mayor resistividad eléctrica. El espesor de esta capa es mayor en las cavidades que en los picos, por lo que
mayor densidad de corriente se encuentra en los picos provocando una mayor disolucion en los picos, causando esto
el pulido superficial del material 78,

El estudio de aleaciones de aluminio de alta resistencia es pertinente debido a la responsabilidad civil de las
estructuras que se construyen con ellas. El electro-pulido del aluminio tiene finalidad tecnoldgica e incluso
decorativas °, alin més, estudios han encontrado que se mejora la resistencia a la corrosion de los materiales %!°. En
este caso, el estudio es hacia la determinacion de los parametros de electro-pulido que permita obtener una
superficie sin deformacion mecéanica y que al revelar su microestructura sea la del material original y no una
compuesta amorfa compuesta por material arrastrado hacia las cavidades °.

Descripciéon del método.
Se realizaron nueve pruebas experimentales para determinar las condiciones 6ptimas de electro-pulido para
probetas de aluminio AA7075-T651. El catodo usado es de acero inoxidable. El electrolito niimero 1 consiste en una

ILuis Octavio Garcia Espino y *Luis Lopez Jiménez llopezj@utsjr.edu.mx (autor corresponsal) son profesores de la Division de
Quimica. Mario A. Flores y Mirka G. Gdmez son estudiantes de Ingenieria Quimica de la misma Universidad.
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solucion de acido fosforico 1.46 M. la Solucion niimero dos usada como electrolito fue una mezcla de acido
fosforico al 5% V/V y acido sulfurico al 5% V/V en agua destilada. A su vez se consideraron otras variables de
disefio como: la distancia entre catodos y anodo (D1, D), el area catddica, tiempo de electro-pulido, agitacion. El
disefio experimental se describe en la Tabla 1. Los especimenes de aluminio con un area de 6 cm? fueron lijados con
papel abrasivo #800, #1200 y #1500 sucesivamente. Posteriormente se desengrasaron en metil isobutil cetona,
finalmente secadas con aire. Después del electro-pulido, se invirti6 la polaridad por 10 s para pasivar la superficie de
los especimenes, seguido de un lavado a chorro del agua y secado con aire. Se tomaron imagenes de la superficie
con microscopia electronica de barrido a especimenes electro-pulidas y pulidas mecanicamente para observar sus
diferencias.

El pulido mecanico se hizo usando lijas de tamafios: #180, #240, #360, #600, #800, #1 000, #1 200, #1 500 y #2 000.
El pulido con pasta para rines de auto, lavado con jabon, enjuagado al chorro de agua, lavado con alcohol etilico y
secado con aire. Un espécimen de cada pulido fue atacado quimicamente con el reactivo de Keller para comparar el
revelado de la microestructura.

Tabla 1. Disefio experimental.

Prueba | Electrolito | AC | AA D t | V/|RPM | T
1 1 9 6 3 30 | 20 - 26
2 1 9 6 3 10| 6 - 25
3 1 9 6 3 916 | 300 | 26
4 1 25 6 (22567519 | 6 - 26
5 1 25 6 4.5/4.5 916 - 26
6 1 25 6 1.5 91 6 | 300 |25
7 2 25 6 1.5 9 | 12| 300 |27
8 2 25 6 1.5 20| 12| 300 | 27

1 = Solucion H3PO4 1.46 M, 2 = Solucion H3PO4 5% V/V + H2S04 5% V/V, AC = area catddica, AA = area anddica, D =
distancia entre electrodos, t = tiempo en minutos, V = potencial aplicado, RPM = velocidad de agitacion, T = temperatura en °C.

Resultados.
Observacion visual.

La Tabla 2 muestra los resultados observados visualmente en la superficie de los especimenes sujetos a la prueba
de pulido electrolitico correspondiente.

Tabla 2. Aspecto visual del pulido.
Observacion.
Presencia de pitting de gran tamaifio.
Presencia de rayas y poca generacion de pitting.
Presencia de manchas y pitting.
Presencia de algunas rayas.
Se encontrd presencia muchas rayas.
Presencia de manchas.
Algunas zonas presentan rayas.
Précticamente sin rayas con un pulido aceptable.

)
g
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[on
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Imagenes de microscopia electronica de barrido.

La Figura 1 contiene muestras del acabado superficial obtenido bajo las condiciones de electro-pulido aplicadas. Se
observa un mejoramiento continuo en el pulido de las muestras.

Prueba/
Imagen ejemplo.
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Figura 1. Electro-pulido de la aleacion AA7075 -T651 con diferentes parametros de operacion. Se observa gran
cantidad de defectos de pulido en la primera prueba, mientras que la final ya presenta un grado de pulido aceptable a
simple vista y al microscopio a 500x.

La Figura 2 muestra una imagen del pulido mecanico de la aleacion de aluminio AA7075-T651. Se observan
algunas rayas y deformacion o desgaste diferente cerca de los inter-metalicos.

Figura 2. Pulido mecénico convencional.

Ataque quimico de especimenes pulidos electroliticamente y mecanicamente.
La Figura 3 muestra dos especimenes atacados quimicamente. Uno pulido mecanicamente y el otro por electrolisis.
El resultado demuestra la superioridad del segundo en el revelado de microestructuras para su caracterizacion.
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Figura 3. Microestructura revelada con el reactivo de Keller. Pulido mecéanico (A) se
observa un ataque selectivo en ciertas zonas y es dificil localizar el limite de grano,
mientras que en el pulido electrolitico se observa mejor las caracteristicas superficiales de
la aleacion AA7075T651. Incluso existe mayor cantidad de intermetalicos.

Conclusiones.
El electro-pulido de materiales demuestra en este trabajo su superioridad en el revelado de microestructuras, por lo
que debe buscarse aplicarlo en los casos que se requiera hacer un estudio de materiales que implique el uso de éstos
en la construccion de estructura de alta responsabilidad, como es el caso de la aleacion de aluminio AA7075-T651.

Recomendaciones.
Con la finalidad de transferir esta técnica comercialmente, es recomendable hacer estudios de electro-pulido para
encontrar condiciones de operacion que permita hacer ajustes rapidos de acuerdo a la configuracion geométrica de
piezas hechas con la aleacion estudiada en este trabajo, ya que el pulir piezas es muy diferente a hacerlo con placas.
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Comprensidén como principio bioético de la permacultura en el
planteamiento de proyectos ambientales

M. en Ed. Erle Garcia Estrada', D. C.S. Jests Enrique de Hoyos Martinez?, D.C.S. Alberto Alvarez Vallejo*

Resumen— El propésito del documento es exponer el concepto de comprension como principio bioético, y su impacto en el
planteamiento de proyectos ambientales. En estudios recientes, la permacultura es considerada como una filosofia de vida,
apegada a principios bioéticos, de gran aporte al planteamiento de proyectos ambientales, como es nuestro caso. El método
utilizado es la discusion teoria — filoséfica de los pensamientos de diversos autores como M. Heidegger, E. Lévinas, L. Boff;
Eduardo Nicol, D. Holmgren, B. Mollison, C. Pallas, J. Gonzilez, R. Adorno y E. Morin. La contribucion, es establecer un
marco tedrico- practico vinculado a la comprensién como principio bioético de la permacultura.

Palabras clave—comprension, bioéticos, permacultura, ambiente.

Introduccion

En el siglo XX y en los albores del recién estrenado siglo XXI, el cambio climatico es una realidad ambiental
entrelazada con aspectos socioecondmicos, culturales, politicos y religiosos de millones de personas alrededor del
mundo. Es asi, que la destruccion indiscriminada de la naturaleza de forma inaudita obedece al egoismo propio
hombre. Dandose en el hombre una ética borrosa en el actuar para con el Otro.

Este Otro, incluye a lo humano y a la naturaleza, al ambiente, un binomio unido intimamente por las
interacciones e interrelaciones de supervivencia del hombre. Donde el hombre forma parte de la naturaleza, no es
superior a ella, convive sistémicamente en diversos niveles de complementariedad dentro de la biosfera. Es decir, el
hombre es parte de la existencia de la Tierra, de la vida misma del planeta.

El presente trabajo, es un avance de la tesis doctoral, que aplica el método cualitativo apoyandose en la
investigacion documental, con la finalidad de entablar una discusion teodrica- filosofica.

Este documento examina y discurre la aplicacion teorica del concepto de comprension, como un principio
bioético en el planteamiento de proyectos ambientales en las areas urbanas. En particular se analiza a la permacultura
como una filosofia de vida, en un entorno urbano.

La principal conclusion a la que se llega es el establecimiento de un marco tedrico — practico vinculado a la
comprension como un principio bioético de la permacultura.

Problemitica

La problematica versa en la resistencia del hombre al considerarse como un ente complementario del ambiente.
Por ende, el desconocimiento y distanciamiento de los ciclos ambientales, el cultivo, la lluvia, el agua, la depuracion
de suelo, las estaciones, entre otros, merman la ética del hombre con el otro. Se aclara, que para esta investigacion, el
otro, es el ambiente (la flora, la fauna, las montafias, el suelo, el aire), todo lo que conforma la biosfera del Planeta
Tierra.

Al no sentirse responsable de cuidar al ambiente, el hombre lo manipula perversamente a fin de cumplir sus
demandas de consumo extremo. Dejando palpable, sus tambaleantes principios éticos que rebasan la conciencia
ambiental, perdiéndose en un remolino de interese superfluos.

Esta situacion, detona el interés por considerar a la bioética en el proceder del hombre con la naturaleza, a través
de un concepto como el de comprension. La comprension tiene su praxis en la permacultura, como una forma de vida
con conocimiento acerca del ambiente, y del mismo hombre.

Descripcion del Método
Esta investigacion es de tipo cualitativo, se realiza una revision documental, principalmente en libros y revistas
cientificas. Que coadyuva en la discusion tedrica—filosofica de los pensamientos de diversos autores como M.
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Heidegger, E. Lévinas, L. Boff; Eduardo Nicol, D. Holmgren, B. Mollison, C. Pallas, J. Gonzalez, R. Adorno y E.
Morin.

Es preciso establecer, que este tipo de discusion involucra el andlisis a fondo de cada uno de los autores, con la
finalidad de identificar su vinculo positivo o negativo con la tematica expuesta.

Marco tedrico —practico

La filosofia y el ambiente.

Para (Nicol, 1984), la filosofia tiene un carécter de historicidad establecida por la propia historicidad del hombre
(un hombre simbolico que se expresa por medio de lenguaje, impregnado de codigos de comunicacion), sin la
existencia de ¢l los eventos histdricos no tendrian cabida en el mapa de las primeras narrativas de los humanos
prehistoricos ( a través de dibujos) o en el desbordante método cientifico (del hombre moderno), en una palabra no
habria quien viviera el fendmeno y quien lo contara.

Es asi, que el filésofo, es un amante de la verdad, es un pensador. Es un observador de un determinado fenémeno
humano o ambiental, que expresa conocimiento pragmatico. Que se traduce en conocimiento cientifico.

Estos fenomenos naturales, sociales, religiosos, politicos, culturales se desarrollan en un determinado territorio,
en una temporalidad exacta, conteniendo una carga de historicidad, de la cual el hombre da fe.

El autor, propone que la filosofia, eleve a método cientifico el proceder inmediato del ser humano, en otras
palabras, es expresar lo que ocurre en la vida cotidiana (fenomenologia) e investigarlo, bajo un método dialectico
(Nicol, 1982).

Nicol se aferra a que la naturaleza sea estudiada bajos los principios filos6ficos y cientificos. Que se asigne su
historicidad compartida con el hombre. Ademas, aclara que el hombre no se considera como un ser completo, sino
absolutamente exiguo, con la capacidad trunca de establecer una relacion necesaria con el otro — la naturaleza, el
ambiente- y las otras cosas (edificios, calles, modelos sociales, religiones, modelos econdmicos, instituciones), para
crear mundo.

Es aqui donde filos6ficamente se expone el vinculo entre hombre-naturaleza. Al establecer en una primera
instancia la afinidad interhumana, la semejanza y la complementariedad, que son inherentes al ser mismo del
hombre, subraya el nexo intimo, con la alteridad, con el otro. “(... ) El otro no es un ser ajeno, en el sentido de
ontolégicamente extrafio al propio: con dos partes disimiles no puede recomponerse una unidad. El otro es un ser el
que llamamos préjimo, o semejante, porque su ser no es tan ajeno que no pueda apropiarse: tiene constitutivamente
la disposicion de ser parte del ser propio...” (Valenzuela, 2008, p. 14)

Es interesante desde la perspectiva filosofica, la preocupacion de Nicol por el tema ambiental. Esto obedece a la
tendencia al desastre ecologico, el fin de la naturaleza como la conocemos. Y no es que le preocupe la supervivencia
de la especie humana, ya que continuamente se desarrollan tecnologias para asegurar este punto. El punto de
coyuntura, es que con este cambio radical como se va a vivenciar la libertad, la historia, la ética, el contacto con la
naturaleza del hombre.

El otro.

En este sub-apartado se analizaron tres autores correspondientes a tres diversas temporalidades y latitudes. Ellos
son M. Heidegger un aleméan existencialista, E. Lévinas un francés que expone la otredad y un teélogo brasilefio que
aborda la eco-teologia de la liberacion, llamado L. Boff. El eje principal de la discusion es la conceptualizacion del
otro, y su nexo con el ambiente.

Desde una perspectiva existencialista, Heidegger (2011), considera al ser como la existencia “es lo que es”; es esa
materia indeterminada que existe por el universo. El ente, es lo real, son los modos de ser. El Dasein, es el hombre,
el ser-ahi, es el receptaculo de los principios éticos, el que los aplica de forma cotidiana en cada una de sus acciones
para con otro hombre o con el ambiente. Es el que de acuerdo con Nicol, presenta y representa las relaciones
interhumanas.

Cuando el Dasein se relaciona con otros Dasein, y se convierte en un sujeto de la cotidianidad se denomina
Dasman (“se” o el “uno”), la sociedad. Este Gltimo, no se encuentra aislado de los otros. Es entonces que el otro, es
un doblete del mismo, se podria considerar, que el otro es mi semejante humano. Esta concepcion no logra realizar la
suma de hombre-ambiente, limitandose al cuidado del otro, hombre-hombre.

E. Lévinas (2002), apegado a la fenomenologia y a la ética, concibe el principio de alteridad, el cual propone la
responsabilidad ética que se tiene para con el otro. Es dejar una huella en la mirada del otro, el impacto es
trascendente en la forma de incidir en el actuar o el bienestar del otro.
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Ambos autores tienen sus limitantes, Heidegger en el sentido de considerar inicamente al otro en su forma fisica,
su existencia en el mundo. Y Lévinas, al establecer la otredad como algo etéreo, que involucra la conciencia del
hombre, el libre albedrio en el actuar para con el otro.

Adicionandose a esta charla entre autores, se presenta el tedlogo L. Boff (2002), el retoma tanto el concepto de
Heidegger del otro, como el de Lévinas con la Otredad. Realiza una mezcla beneficiosa en la cual la apreciacion del
otro, envuelve una relacion sistémica entre el hombre (Dasein) y el ambiente. Para Boff, el otro pierde la barrera de
la humano permeando al ambiente y todo lo que coexiste y existe en la biosfera del Planeta Tierra.

De acuerdo con Boff (2002), el cuidado del otro nace éticamente por la relacion de responsabilidad frente al
rostro del otro. Es un dialogar entre yo-t0, obviamente en un didlogo de acciones éticas que promuevan el cuidado al
ambiente, a través de proyectos ambientales y urbanos pensados en un entorno de comprension ética.

Para esta investigacion, el otro: es tanto el hombre (Dasein) como lo ambiental (la naturaleza).

La bioética y la comprension.

Carolina Pallas (2008), establece que el vocablo bioética desciende de dos raices griegas: el bios que
significa vida y ethos cuyo significado es de manera general ética, deber ser, conciencia moral.

Roberto Adorno, establece que la bioética es la “[...] ética de la vida [...]” (1998, p. 10), desde la perspectiva
jurista y de las Ciencias de la Salud.

El termino bioética, emana de las Ciencias de la Salud, para esta investigacion se retoma y se adjudica como
aquellos principios éticos que se aplican al cuidado de la vida en general, incluyendo al ambiente. Borrando, la
aberracion de considerar al hombre externo al ambiente, a la naturaleza. La bioética considera la comprension por la
vida total del Planeta Tierra.

La bioética se entrelaza intimamente con el cuidado del otro, a través de principios que rigen el comportamiento
humano con la vida en general y que imprescindiblemente contempla la empatia en nexo con el otro

(Qué es la comprension?, es la capacidad de entender algo un fendémeno que tiene ocurrencia en la biosfera
por causa humana o no humana. De acuerdo con la perspectiva bioldgica el filésofo — socidlogo francés Edgar Morin
(2011), la comprension del conocimiento adquirido por el ser humano, es rebasado por la rapidez de los cambios
contemporaneos y por la complejidad propia de la globalizacion. Es la accion de razonar. Y el conocimiento pude ser
adquirido por el investigador de dos formas, la primera por medio de las teorias, leyes, paradigmas que aplican en
esa temporalidad, o bien por medio de la practica.

La comprension, es la constante adquisicion de conocimiento, en el caso de esta investigacion este
conocimiento se lleva a la practica, en el planteamiento de proyectos ambientales, que especifiquen la aplicacion de
la permacultura como una filosofia de vida.

(Por qué la referencia a la permacultura como una filosofia de vida?, porque la permacultura es una experiencia
practica vivenciada por un grupo de personas preocupadas por el equilibrio del ambiente, que se dieron a la tarea de
observar y reflexionar acerca de los patrones de la naturaleza, con el objetivo de reproducir estos mismos en
beneficio del hombre, con la acotacion de cuidar del otro. Es la generacion de un conocimiento practico, que se
involucra con su complementario tedrico.

En este punto es claro, el principio bioético de comprension, al estudiar la tematica o el problema, adquirir el
conocimiento en pro de la coexistencia armonica entre hombre-ambiente, y establecer alternativas a la devastacion
de los recursos naturales.

También se considera como una filosofia de vida, en el sentido del cuidado de la tierra, el cuidado de las
personas, el compartir y redistribuir los excedentes de la produccion al interior de la comunidad que compatibiliza
con este tipo de vida.

Permacultura.

Bill Mollison y David Holmgren en 1970, acuiiaron el término permacultura, concatenado a la ecologia.

Holmgren (2013), menciona que la permacultura “(...) es un sistema integrado y evolutivo de plantas
perennes o auto-perpetuantes y de especies animales utiles para el hombre” (Holmgren Desing, 2013, p. 3)

Mollison (Holmgren Desing, 2013), establece que la permacultura es un sistema de disefio para la creacion
de medioambientes humanos, con la prerrogativa de que sean sostenibles.
Existen siete dominios de la accidon de la permacultura que son: ambientes construidos, herramientas y tecnologias,
educacion y cultura, bienestar fisico y espiritual, economia y finanzas, tenencia de la tierra y gobierno comunitario, y
por ultimo el manejo de la tierra y la naturaleza. En cada uno de estos dominios impera el principio de la
comprension.
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Esta investigacion considera de vital relevancia, la observacion e imitacion de los patrones de la naturaleza,
ademas de la complejidad con que se relaciona el ambiente sistémicamente con todo lo que lo rodea hombre-
naturaleza. La permacultura es entonces, una praxis con episteme.

La permacultura es filosofia de trabajar con y no en contra del ambiente (naturaleza), como una forma de vida,
diluyendo las cercas de hombre sobre el ambiente. Es dejar de lado la idea preconcebida de superioridad de lo
antropogénico con respecto a otras formas de vida, diferente a eso.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

El resultado principal discurrir con diversos autores en tematicas como la complementariedad hombre-ambiente,
el concepto de bioética. Ademas del establecimiento del concepto de comprension como parte de los principios e la
bioética, llegar a verificar que la permacultura se puede considerar como una filosofia de vida.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de continuar entablando investigaciones que coadyuven en la
preservacion del ambiente en armonia con la coexistencia del hombre dentro del planeta Tierra, bajo el principio
bioético de comprension.

Es indispensable que se considere a la aplicacion de la bioética mas alla del campo de las Ciencias de la Salud,
propagandose a las ciencias sociales y humanidades. La ausencia del factor responsabilidad ética por parte del
hombre o Dasein para con el ambiente obstaculizan ese cuidado del otro, orillando al ambiente a mantenerse en
constante estrés por la depredacion del humano.

Fue quizas inesperado el haber encontrado que aun existe una resistencia por parte del Dasein a mirarse con
igualdad ante el ambiente, la naturaleza. También el principal hallazgo es que a través del conocimiento
(Comprension) de la historicidad del hombre y del ambiente, se pueden realizar proyectos que contengan aspectos de
interaccion sistémica con el ambiente (permacultura).

REFERENCIAS

Adorno, R., 1998. Bioética y dignidad de la Persona. segunda edicion ed. Espafia: Tecnos.
Boff, L., 2002. El cuidado esencial. Etica de lo humano, compasion por la Tierra. S.L.: TROTTA.
Heidegger, M., 2011. EL ser y el tiempo. México: Tecnos.
Holmgren Desing, 2013. holmgren. [En linea] Available at: https:/holmgren.com.au/downloads/Essence_of Pc_ES.pdf [Ultimo acceso: 2 febrero
2017].
Lévinas, E., 2002. Totalidad e Infinito. Sexta ed. Salamanca : EDICIONES SIGUEME.
Morin, E., 2011. La Via, Para el futuro de la humanidad. Espaiia: PAIDOS.
Nicol, E., 1982. Critica de la razon simbdlica: la revolucion en la filosofia. 14 Jun 2008 ed. the University of California: Fondo de Cultura
Econdmica.
Nicol, E., 1984. Los principios de la ciencia. Segunda ed. México: Fondo de Cultura Economica.
Pallas, C., 2008. Bioética: panorama actual de los modelos de fundamentacién, Montevideo: Direccion de Formacion y Perfeccionamiento
Docente. ANEP..
Valenzuela, J. G., 2008. La ciencia-filosofia en Eduardo Nicol. Arbor, 184(734), pp. 11-24.

Elibro Online con ISBN 2175
978-1-939982-32-2


https://holmgren.com.au/downloads/Essence_of_Pc_ES.pdf

Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2017 © Academia Journals 2017 Noviembre 8, 9,y 10, 2017

La tutoria y las redes virtuales en la educacion a distancia en la
Facultad de Contaduria Publica, BUAP

Dr. Jacinto Garcia Flores!, Dra. Maria del Socorro Enriqueta Lopez Moreno?,
Mtra. Linda Laura Silva Ambriz® y C.P. Maria Luisa Flores Hernandez*.

Resumen— El tutor académico contribuye a fomentar en los estudiantes actitudes y valores, siendo guia para
alcanzar sus objetivos curriculares, y asi evitar los indices de desercion.
Actualmente la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla a través de los medios electrénicos utilizados en las
modalidades semiescolarizada y a distancia, pretende cubrir las necesidades de la poblacion que no pueden asistir de
manera presencial.
Esta investigacion presenta informacion que surge del estudié cualitativo y cuantitativo sobre la utilidad de los medios
electronicos que pueden ser utilizados como apoyo en las tutorias de la educacion a distancia de la Facultad de Contaduria
Publica, BUAP.
El resultado obtenido demuestra que existe desinterés y la falta de conocimiento de los tutores en el uso de ésta
herramientas y que los alumnos se sienten no acompaiados por el tutor.
Palabras clave— tutorias, comunicacion, educacion a distancia, redes virtuales.

Introduccion
La globalizacion exige cambios a las instituciones en la manera de comunicacion con los tutorados y de sus tutores,
por medio de la adaptacion a la utilizacion de las nuevas herramientas de comunicacion.
El tutor virtual fomenta actitudes y valores, el guia a sus tutorados alcanzar sus objetivos curriculares, por lo cual
la tutoria virtual debe ser asincrona, lo cual favorece que los tutorados logren el desarrollo de sus propios
conocimientos de manera autosuficiente y evitar el indice de reprobacion, desercion y rezago escolar, proponiendo
programas de apoyo.
Para poder realizar estas tareas es importante que exista una comunicacion asertiva y de calidad entre los tutorados
y el tutor virtual.
“Mediante la tutoria se realiza en gran parte, el proceso de retroalimentacion académica y pedagdgica, se facilita y se
mantiene la motivacion de los usuarios y se apoyan los procesos de aprendizaje de los mismos". (UNESCO, 1993).
Durante la tutoria virtual en la modalidad a distancia en la Facultad de Contaduria Publica de la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla, se ha podido observar el desinterés de algunos tutorados como de sus tutores en
las sesiones que tienen a través de la plataforma o por algin otro medio virtual.
Tutorias en la BUAP
En el plan de desarrollo Institucional Gestion 2013-2017, se menciona que la tutoria universitaria es la herramienta
que ha probado tener mayor eficiencia en el manejo de esquemas de retencion estudiantil para el nivel de educacion
superior, mas alla de las metodologias aplicadas, es muy clara la necesidad que tienen los estudiantes universitarios
de recibir una orientacion académica oportuna que facilite su incorporacion social y académica a los estudios de tipo
superior, su formacion integral, las condiciones de egreso, titulacion e incorporacion al mundo laboral.
Estrategias en el sistema de tutorias:
- Analizar la posibilidad de enriquecer el sistema de tutorias con el modelo de mentoria.

- Disefiar el modelo de mentoria e incorporarlo estructural y funcionalmente al sistema de
tutorias.

- Elaborar el sistema de indicadores requerido para evaluar el desempefio, alcances y resultados
del sistema de tutorias y mentoria.

- Dar seguimiento a la tasa de aprovechamiento del estudiante.

! Dr. Jacinto Garcia Flores. Profesor de la Facultad de Contaduria Publica, Benemérita Universidad Auténoma
de Puebla.

2 Dra. Maria del Socorro Enriqueta Lopez Moreno. Profesora de la Facultad de Contaduria Publica, Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla. lopezmoreno S@hotmail.com

3 Mitra. Linda Laura Silva Ambriz. Profesora de la Facultad de Ingenieria Quimica, Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla.

4 C.P. Maria Luisa Flores Hernandez. Estudiante de maestria en la Facultad de Contaduria Ptblica, Benemérita
Universidad Autéonoma de Puebla.
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Sin embargo en la tutoria virtual es la de fomentar el estudio independiente, ya que el estudiante se encuentra aislado
y solitario. Es en donde el tutor virtual juega un papel de suma importancia, ya que se convierte en un orientador, que
se hace cargo de su asistencia educativa, ayudandole a través de la virtualidad, lo que hace el nexo entre la
institucion educativa y el estudiante guiandolo en su proceso profesional. Por lo cual el tutor virtual es el mediador
entre los tutorados y el aprendizaje a través del uso de las TIC.

El tutor virtual debe promover la participacion de sus tutorados a través de las herramientas de comunicacion, siendo
el tutor una figura importante y trascendental en la comunicacion que se establece en el Aula Virtual, ya sea de
manera sincrona por medio de los chats, mensajes, los foros, blogs, entre otros o de manera asincrénica por medio
del correo, plataformas virtuales, etcétera.

La Comunicacion en la tutoria, las TIC y las redes sociales virtuales

Los avances tecnoldgicos contribuyen a los cambios econdmicos, sociales y culturales, las instituciones educativas
de todos los niveles y en particular las de educacion superior deben adaptarse a ellos y aprovecharlos, buscando
favorecer a las tareas con los estudiantes.

La Real academia Espaiiola define a la “Comunicaciéon como: Hacer a otro participe de lo que uno tiene; Descubrir,
manifestar o hacer saber a alguien algo; Consultar con otros un asunto, tomando su parecer”.

La aplicacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion en la actualidad permite ser una aleada en la
educacion, ya que la comunicacion virtual es el intercambio de informacion a través de dispositivos electronicos, a
estos entornos se les conoce como entorno virtual. Estos entornos en la educacion deben ser un complemento en la
educacion siempre y cuando tengan una adecuada planeacion en las actividades académicas en donde ademas estén
integradas estrategias educativas (Barbera, 2008).

En ese sentido, es significativo el uso del internet y las nuevas tecnologias en la educacion, ya el tutor debe
aprovechar su uso, estableciendo un vinculo a través de la comunicacion para el desarrollo de sus tutorados. El
establecer una comunicacidén mas agil a través de herramientas tecnologicas que permitan la comunicacion inmediata
de los tutores con sus tutorados.

Con la llegada de la web 2.0, los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) aparecen las tecnologias emergentes,
siendo el apoyo del docente; ademas de ser ttiles para los docentes estimulando el aprendizaje colaborativo, la
reflexion y la interaccion con sus tutorados, lo cual lleva a una relacion del tutor virtual con su grupo de tutorados.
Sin embargo también existe web3.0, que se utiliza para describir la evolucion del uso y la interaccion de las personas
en internet a través de diferentes formas, que se incluyen la transformacion de la red en una base de datos, siendo su
objetivo principal el crear contenidos accesibles. (Carrasco, 2013)

Lo cual lleva a establecer una comunicacion del tutor virtual con sus tutorados para: motivarlos, socializacion entre
los tutorados y el tutor, compartir informacioén y para construccion de conocimiento

La comunicacion hace que el tutor virtual posea habilidades sociales que le permitan crear un aprendizaje interactivo
y empatico; es por ello que debe tener las habilidades en el uso de herramientas tecnolégicas que provea un entorno
virtual a través las TIC y las redes sociales virtuales, dando seguimiento por medio de estas a sus tutorados.

El uso de las TIC han de suma importancia en el &mbito universitario, considerando que las nuevas tecnologias son
atractivas para el tutor virtual como para sus tutorados, resultando una comunicacion interactiva entre estos,
reduciendo el tiempo en explicaciones educativas mediante el uso correcto de las TIC.

Las experiencias educativas que se han originado y que se dan a conocer en este articulo a través de un analisis, en
donde la accidn tutorial ha favorecido a los estudiantes. En tanto que también se encontrado que algunos tutores y
tutorados con habilidades y destrezas no desarrolladas para llevar a cabo dicha actividad, pero que se han ido
integrando poco a poco con resultados positivos.

Para que exista una adecuada comunicacion entre el tutor virtual y sus tutorados es necesaria la utilizacion de las TIC
en donde son de gran apoyo, sin embargo la capacitacion en el uso de las herramientas tecnologicas, para lograr la
comunicacion entre los tutorados y su tutor siendo mas eficiente y eficaz.

El aprendizaje atreves de la TIC da la oportunidad de exista una comunicacion entre los tutores virtuales y sus
tutorados, cuando cualquiera de ellos se encuentra fuera de la ciudad, pais, etc. por situaciones diversas siendo un
medio de comunicacion nivel mundial.

Los medios de comunicacién virtuales mas usados son: Mensajeria instantanea (WhatsApp), Google (google voice),
Correo electronico (yahoo, gmail, hotmail), Comunidades virtuales (Facebook), Sitios ( websites), Skype, YouTube
(Broadcast Yourself), Videoconferencias, Instagram, Blogs, Chats, Foros, Twitter, Myspace, Entre otros (Carrasco,
2013).

La comunicacién debe ser efectiva con el proposito de transmitir y recibir informacién de manera oportuna para asi
poder coordinar, ensefiar, dirigir de manera propicia cubrir las necesidades educativas de los tutorados por medio de
los tutores virtuales. Es por ello que en la actualidad las instituciones educativas emplean plataformas virtuales de
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aprendizaje, las cuales son sistemas de gestion del aprendizaje, de control y seguimiento de contenidos y recursos
educativos a través de entornos compartidos. (DGIE, 2017)
En la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla en los inicios de su vida virtual utilizaba WebCT, ahora cuenta
con dos principales plataformas las cuales son Blackboard y Moodle, que son coordinadas por la Direccion general
de innovacion educativa (DGIE) dando un servicio de educacion a distancia con herramientas de comunicacion
sincronicas por medio del chat, video conferencias, collaborate, audio conferencias y herramientas de comunicacion
asincronicas como son Foros de debates y Correo electronico.
Las plataformas utilizadas en la BUAP son especialmente para las modalidades de semiescolarizada y a distancia,
ademas de la imparticion de cursos de educacion continua para los facilitadores. (BUAP, 2013).
Metodologia
En esta investigacion se aplico el método descriptivo, ya que se refiriere sistematicamente hechos y caracteristicas
en cuanto la utilizacion del internet como medio de comunicacion, dada el area en donde se aplico, ya que la
proporcion de los datos obtenidos.
Utilizacion del método exploratorio, ya que recoge e identifica generalidades, extrae informacion para después
cuantificarla, ademas se realizé la recoleccion de datos a través de la herramienta de la encuesta en donde se
cuestiono sobre la utilizacion del internet como medio de comunicacion con el proposito de identificar y evaluar, la
efectividad de las tutorias por medio de las herramientas tecnoldgicas (TIC), lo cual se ve reflejado en las actitudes
y comportamiento en el ambito tutorial de manera virtual.
Finalmente después del analisis de los resultados, se expresan a través de graficos, en los cuales se indica la
interpretacion de los datos recabados para llegar a conclusiones que dan sustento a la investigacion.
Muestra
La cuesta fue aplicada a 80 tutorados y a 20 tutores virtuales siendo seleccionados de manera aleatoria, los
estudiantes pertenecen a la licenciatura en contaduria ptblica y a la de administracion y de direccion de Pymes de la
modalidad a distancia (DGIE, 2017).
Resultados del estudio
Para conocer la importancia de lograr una comunicacion entre los tutorados y sus tutores, asi como las percepciones
realizadas anteriormente, por lo cual se realizaron los cuestionamientos planteados en el anexo 1. De los cuales se
obtuvieron los siguientes resultados:
En cuanto a la investigacion y la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas para establecer la comunicacion entre
los tutores virtuales y sus tutorados, ademas del tiempo que utilizan para ello se da conocer de la siguiente manera:
Cuadro 1.
(horas a la semana) Tutore Tutorados
s

Horas en las que permanecen conectados en alguna de las redes 32 % 68 %
virtuales.
Fuente: Elaboracion propia.
Como se observa hay una gran diferencia del tiempo en que permanecen en las redes virtuales, el estudiante tiene
constante comunicacion sin embargo el tutor virtual casi no tiene esa comunicacion.
En el siguiente grafico se muestra las horas en que permanecen conectados en laguna de las redes virtuales los
tutores y los tutorados.
Se observa en la siguiente grafica, que el 32% de los tutores virtuales permanece conectado menos tiempo con
respecto a los tutorados.
Grafico 1. Tiempo de conexion de los tutores virtuales y tutorados

B Tutores virtuales

M Tutorados

Fuente: Elaboracion propia.
Como se observa en la grafica 1, que el 32% de los tutores virtuales permanece conectado menos tiempo con
respecto a los tutorados.
Grafico 2. El tiempo que se pasan en las redes virtuales los turados
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Fuente: Elaboracion propia.
En la grafica 2 se muestra el tiempo que se pasan en las redes virtuales los turados es de 1 a 5 horas el 20%; mas de
10 hrs. 15%; mas de 15 horas el 30% y mas de20 hrs. el 35%; lo cual indica que los tutorados utilizan en su gran
mayoria las redes virtuales.
Ademas los tutores utilizan las herramientas tecnologicas para realizar su tutoria virtual en un porcentaje del 35%
whatsapp; 20% en la plataforma institucional; el 15% por medio del E-mail y Facebook; twitter en un 10% y por
ultimo el chat 5%. Lo cual muestra que los tutores utilizan mas el whatsapp para realizar su actividad de tutelaje.
Conclusiones
El investigar sobre la tutoria a distancia se detectd que las redes virtuales son una herramienta preferentemente para
ejercer la comunicacion, las cuales son utilizadas por los jévenes en un porcentaje mas alto con respecto a los adultos
sin embargo para ejercer su actividad tutorial deben hacer uso de esas herramientas tecnologicas.
La problematica existente debe contrarrestarse mantener en todo memento en contacto con sus tutorados para
brindarles un acompafiamiento mas efectivo durante su transito en esta modalidad a distancia.
En donde los tutorados se sientan mas protegidos y confortados, lo cual hace este trabajo de tutoria virtual es de
suma importancia al momento de ejercerla.
Recomendacién
La recomendacion es el uso de uso de tecnologia es hoy un hecho en expansion, que necesita de estudiantes
profesionalizados formados y criticos que avancen en el desarrollo de sistemas validos y eficaces en el marco de la
sociedad de la informacion y del conocimiento, a través del monitoreo constante de la tutoria virtual.
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APENDICE
Cuestionario utilizado en la investigacion

Anexo I
Cuestionario para medir el uso de las tecnologias de la comunicacion (TIC) en la labor de tutorias virtuales en en la licenciatura
contaduria publica y en administracion financiera de Pymes en la Facultad de Contaduria Publica de la BUAP.
La informacion recabada es estrictamente académica.
Seleccionar la respuesta
1. (Qué tiempo pasa en las redes virtuales?

De 1-5 horas. (X) Mas de 5 horas. ( ) mas de 10 horas( ) mas de 20 horas ( x)
Tutores
Tutorados
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2. (De las siguientes herramientas cual utiliza?
() Chat
( )E-mail
( ) Facebook
() Twitter
(X') WhatsApp
() Otras. ;Cual?

3. (Cual herramientas tecnologias de la comunicacion utiliza para realizar la labor de tutoria?
( ) E-mail
() Chat
(X)) Plataformas Instruccionales ( Blackboard o Moodle)
( ) Facebook
() Twitter
() WhatsApp
() Otros. ;Cual?
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Estilos de vida saludables en estudiantes universitarios: Estudio
comparativo entre hombres y mujeres

Dr. Jestis Alberto Garcia Garcia!, Dr. Julio Cu Farfan Lopez?
Lic. Ileana Abigail Tobias Alonso?

Resumen-El manuscrito tiene como propésito dar a conocer las diferencias entre los estilos de vida de estudiantes de la
Universidad Auténoma de Coahuila. La muestra se tomé de manera aleatoria, a través de un muestreo probabilistico con
igualdad de probabilidad, el total de participantes seleccionados fue de 890, 54% hombres y 46% mujeres. El tipo de
investigacion fue cuantitativa, no experimental y transversal. La informacién se analizé a través de la estadistica descriptiva
y paramétrica mediante la prueba t para muestras independientes. Se pudo concluir que existen diferencias significativas
en cuanto a la percepciéon que tienen de su estilo de vida ya que las mujeres tienen mayor interés en los aspectos relacionados
con las estrategias de estudio, consumo de alimentos chatarra y el uso de redes sociales, a diferencia de los hombres que
tienen puntajes mas altos en cuanto a realizar ejercicio, practicar deporte y jugar con el celular.

Palabras clave-Estilo de vida, salud, hombres, mujeres, universitarios.

Introduccion

Con el pasar del tiempo la educacion superior ha sido un tema de importancia para la poblacion. Algunos de los
factores influyentes en la educacion superior son los estilos de vida de los jévenes universitarios y la cultura, considerar
que estos son factores que influyen en el rendimiento académico y el desarrollo del aprendizaje permite conocer los
aspectos de fortaleza y debilidad para mejorar la calidad de la educacion superior del pais.

Los jovenes universitarios son un grupo social importante para el desarrollo de un pais, ellos tienen la posibilidad
de realizar cambios sustantivos que permitan resolver de manera urgente las problematicas de la sociedad. Sin
embargo, los jovenes en México se enfrentan a muchas adversidades para sobresalir y cumplir con su proyecto de vida,
en ocasiones el simple hecho de ser hombre o mujer, puede convertirse en un obstaculo para lograr alcanzar su meta
profesional o personal.

Los estilos de vida que cada joven tiene se pueden clasificar en dos categorias, en saludables y no saludables, se
entiende por saludable aquellas conductas que impactan de manera positiva en el bienestar de la persona, y por no
saludables a las acciones negativas que ponen en riesgo la vida de un individuo.

En las ultimas décadas los cambios sociales, educativos y culturales han impactado en la estructura social. Estas
transformaciones afectan la forma de vida, por lo que es necesario analizar, desde una perspectiva de los universitarios,
como repercuten dichos cambios en los diferentes estratos sociales.

Descripcion del Método

La presente investigacion es de tipo cuantitativarecoleccion, no experimental porque no se manipulan las variables
y transversal , se realizé un estudio descriptivo y comparativo a partir del disefio de una encuesta, la cual en el primer
apartado especifica los datos generales del encuestado con 15 variables, el segundo apartado consta de 6 preguntas
ordinales y el tercer apartado consta de preguntas de escala de razon (0-10) que mide los estilos de vida de los
universitarios.

Se inici6 el proceso de verificacion para aplicacion de la encuesta con la prueba piloto, la cual se llevo a cabo en
cuatro etapas y con los resultados obtenidos entre cada una de ellas se realizaron las modificaciones necesarias para
conseguir una confiabilidad aceptable. Finalmente la confiabilidad de la encuesta fue de .80 que se obtuvo a través del
coeficiente de Alfa de Cronbach. La poblacion son todos los estudiantes de nivel Superior de la Universidad Auténoma
De Coahuila, la muestra es de 890 estudiantes encuestados y se obtuvo de manera probabilistica. Las edades de los
estudiantes encuestados varian entre los 18 hasta los 25 afios.

! Dr. Jests Alberto Garcia Garcia, es maestro en la Facultad de Ciencia Educacion y Humanidades, Saltillo, Coahuila
albertogarcia.educ@gmail.com, Universidad Autonoma de Coahuila

2 Dr. Julio Cu Farfan Lopez, es maestro en la Facultad de Ciencia Educacion y Humanidades, Saltillo, Coahuila
jeufarfa@uadec.edu.mx, Universidad Autonoma de Coahuila.

3 Lic. Ileana Abigail Tobias Alonso, ileana.tobias24@gmail.com, Universidad Auténoma de Coahuila.
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Planteamiento de la investigacién

En este estudio se busco conocer las diferencias en los estilos de vida saludables de hombres y mujeres estudiantes
universitarios de diferentes facultades de la UAdeC. Las preguntas de investigacion que se plantearon en el estudio
son: ;Cuales son las caracteristicas de los estilos de vida de los hombres y mujeres universitarios? ;Cuales estilos de
vida son saludables? ;Cuales son las diferencias en los estilos de vida entre hombres y mujeres?. La hipotesis fue
descriptiva y comparativa, se contrastd que diferencias existen entre los estilos de vida saludables entre hombres y
mujeres y los rasgos que mas caracterizan los estilos de vida de los universitarios, las siguientes son algunas de las
hipotesis planteadas del estudio: Existen diferencias significativas entre los estilos de vida de los hombres y de las
mujeres. Los estudiantes de educacion superior que tienen estrategias de estudio en su estilo de vida tienen un buen
rendimiento académico. El consumo alcohodlico de los estudiantes se debe al uso excesivo de redes sociales en su
tiempo libre.

Los principales objetivos con los que se desarroll6 esta investigacion fueron los siguientes: Describir las diferentes
caracteristicas de los estilo de vida tanto de los hombres como de las mujeres. Conocer las diferencias entre los aspectos
relacionados con los estilos de vida de los hombres y de las mujeres.

Antecedentes

Los resultados de las investigaciones sobre los estilos de vida, y, en especifico, el analisis de factores tales como
grupos de conductas, ideas, dimensiones bioldgicas y sociales relacionadas de algun modo con la salud, muestran un
gran numero de evidencias que validan esta definicion. Segiin Maya (2001), al referirse a los estilos de vida es
indispensable considerar comportamientos en lo individual y lo colectivo, que son ambitos de la vida de las personas
que le pueden garantizar un tiempo prolongado de vida.

Por otra parte los estilos de vida se encuentran relacionados con la forma en que las personas actian en su vida
cotidiana, y tienen su base en los diferentes habitos y rutinas que regulan el comportamiento. Para Pender (2002), el
estilo de vida es un patrén multidimensional que la persona produce a lo largo de la vida, y que se proyecta directamente
en la salud por lo que esta asociado con aspectos psicosociales, econémicos y culturales, que se pueden evidenciar en
las situaciones favorables o desfavorables presentadas, ya sea, por el individuo, un grupo, una comunidad y/o por la
sociedad.(Pender, 2002)

Fonseca Villamarin (2007) menciona que los estilos de vida hacen referencia a una serie de actividades, rutinas
cotidianas o habitos, como caracteristicas de alimentacion, horas de suefio o descanso, consumo de alcohol, tabaco y
sustancias psicoactivas, actividad fisica y vida sexual. Los estilos de vida, se constituyen en la forma en que las
personas actian cotidianamente y tienen su base en los diferentes habitos y rutinas que regulan el comportamiento.

Autores como Hernando, Oliva, y Pertegalb (2013) afirman que existe una tendencia evolutiva que siguen los
estilos de vida, los resultados encontrados en algunas investigaciones realizadas en Espafia muestran como a medida
que avanza el periodo adolescente se va produciendo un progresivo deterioro del estilo de vida saludable.

Asi mismo otro estudio menciona que el constructo estilo de vida se asocia a las ideas de comportamiento individual
y patrones de conducta. Segln lo investigd, Guerrero Montoya y Salazar (2010) este constructo hace referencia a la
manera de vivir, a una serie de actividades, rutinas cotidianas o habitos. Al conjunto de estas practicas se les denomina
habitos o comportamientos sostenidos, existiendo los que mantienen la salud y promueven la longevidad (factores
protectores) y aquellos que la limitan o resultan dafiinos y reducen la esperanza de vida (conductas de riesgo) Jenkins
(2005) citados por Bastias & Bertoni, (2014)

Tavera, 1994 como se cita en Sanabria-Ferrand, Gonzalez, Urrego, & Z., (2007) concluy6 en un estudio realizado
en Colombia que los estilos de vida se definen como los tipos de habitos, actitudes, conductas, tradiciones, actividades
y decisiones de una persona, o de cierto grupo de personas, frente a las diversas circunstancias en las que el ser humano
se desarrolla en sociedad, o mediante su quehacer diario y son susceptibles de ser modificadas.
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Marco teérico

Grandes pensadores se han aproximado a explicar el estilo de vida desde diferentes perspectivas, las ideas de
Bourdieu (1991) se centran en su teoria del concepto de habitus, entendido este como esquemas de obrar, pensar y
sentir asociados a la posicion social. El habitus hace que personas de un entorno social homogéneo tiendan a compartir
estilos de vida parecidos.

El concepto de habitus permite a Bourdieu sustituir “la vision corriente del mundo social” entre individuo y
sociedad (y otra suerte de dicotomias) por la de la relacion entre dos modos de existencia (y de percepcion) de lo social,
el habitus y el campo la historia hecha cuerpo y la historia hecha cosa (Boudieu 1991, citado en Guerra Manzo 2002,
p.p 41-42).

El habitus es a la vez un sistema de esquemas de produccion de practicas y un sistema de esquemas de percepcion
y de apreciacion de las practicas. Y, en los dos casos, sus operaciones expresan la oposicion social en la cual se ha
construido. En consecuencia, el habitus produce practicas y representaciones que estan disponible para la clasificacion,
que estan objetivamente diferenciadas [...] implica un sense of one’s place pero también un sense of other’s place.
Con mas exactitud; al elegir en el espacio de los bienes y de los servicios disponibles proyectamos la posicion que
ocupamos en el espacio social. Lo que hace que nada clasifique mas a alguien que sus clasificaciones... (Boudieu
1991, citado en Guerra Manzo 2002, p.p, 134-135)

Hablar de habitus, precisa Bourdieu a partir de La distincion, “es incluir en el objeto el conocimiento que los
agentes -que forman parte del objeto- tienen del mismo, y la contribucién que ese conocimiento aporta a la realidad
del objeto [...] Es también conferir a ese conocimiento un poder propiamente constituyente”. El principio de la
actividad del habitus no es un sistema de formas y categorias universales, “sino un sistema de esquemas incorporados
que, constituidos en el curso de la historia colectiva, son adquiridos en el curso de la historia individual, y funcionan
en la practica y para la practica” (Boudieu 1991, citado en Guerra Manzo 2002)

No se puede entender la practica social sin entender al mismo tiempo la estructura que la posibilita, y las
peculiaridades de la persona que la realiza. Esta persona obra debido a un habitus, que es fruto de unas condiciones de
existencia objetivamente enclasables. El habitus es una estructura mental que esta estructurada por las condiciones de
existencia, pero al mismo tiempo estructura los esquemas mentales de las personas que condicionan las practicas, asi
como los gustos de las personas que perciben o parecian las practicas tanto de su propia clase como de las otras clases,
de donde resultan una practicas y unas obras que son perfectamente enclasables y dan lugar a estilos de vida
diferenciados en base a las practicas como signos distintivos.

Estos habitus reflejan las divisiones objetivas tanto de las clases sociales como de grupos de edad y género. Es
decir, el habitus varia en funcion de la posicion que la persona ocupa en el mundo social, que viene dado por tales
propiedades. Al mismo tiempo, lo que tienen posiciones similares suelen tener habitus similares.

El habitus es lo que permite a las personas dar sentido al mundo social. Ahora bien, no se imponen a la persona
desde una estructura cerrada y uniforme, sino que existen multitud de habitus, lo que significa que el mundo social y
sus estructuras no se imponen de una forma predeterminada sobre todos los actores, sino que existe un margen de
libertad.

Los estilos de vida son un principio generador y un sistema clasificador de niveles sociales. Son los
comportamientos que una sociedad va adquiriendo, se expresan en una manera de actuar. Funciona en la mayoria de
manera inconsciente (Montoya y Salazar 2010).

En general, se entiende el estilo de vida como la forma de vida de las personas o de los grupos. En lo que no todos
coinciden es si estos patrones conductuales son elegidos voluntaria o involuntariamente por los individuos. Sin
embargo, la orientacion psicosocial entiende la eleccion como involuntaria en cierta medida, reconociendo la influencia
de las variables psicosociales en la adquisicion y mantenimiento del estilo de vida, toda vez que se aprenden a lo largo
del proceso de socializacion del individuo y una vez adquiridos son dificiles de modificar (Arriagada y Bertoni 2014).
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Resultados

El analisis de los datos se procesd a partir de los estadisticos de centralidad, dispersion y distribucion para las
preguntas de la dimension estilos de vida. Los puntajes minimos y maximos oscilaron de 0 a 10 puntos.
Segun los puntajes obtenidos en la media se puede decir que los estilos de vida de los hombres se caracterizan
principalmente por habitos relacionados con uso de redes sociales, consumo de alimentos sanos 'y comida chatarra,
ver videos, hacer tareas escolares, realizar actividad fisica y ejercicio.
Segun los valores obtenidos en la asimetria se observo 15 variables tienen valores negativos, lo que indica que la
distribucion de los datos se alarga a la izquierda al extremo de los valores bajos y se concentra a la derecha en los
valores altos.

Tabla 1.
Estadistica descriptiva de la dimension de estilos de vida del género masculino
Variables n Media Min Max DE AS K

Ocio (redes sociales) 377 7.00 O 10 2.631 -0.727 -0.243
Alimentacion 376 674 0 10 2.863 -0.659 -0.466
Alimentos (chatarra) 377 6.67 0 10 2.416 -0.655 0.045
Ocio (videos) 377 637 0 10 2.875 -0.562 -0.56

Estrategias (tareas) 377 6.33 0 10 2.876 -0.623 -0.581
Actividad fisica 377 621 0 10 3.634 -0.507 -1.195
Ejercicio con regularidad 376 6.13 0 10 3.174 -0.5 -0.895
Estrategia (técnica de estudio) 375 6.02 0 10 3.184 -0.521 -0.897
Ocio (mejorar tu forma de vida) 376 5.95 0 10 2904 -0.44 -0.561
Deporte 378 549 0 10 3.757 -0.235 -1.436
Ejercicio (para verte en forma) 376 529 0 10 3.431 -0.193 -1.275
Estrategia (habito de estudio) 376 523 0 10 3.26 -0.142 -1.158
Sedentarismo 377 495 0 10 3.476 -0.1 -1.334
Sedentarismo 376 492 0 10 3.283 -0.069 -1.137
Alimentacion (ansiedad) 376 489 0 10 3.555 -0.042 -1.317
Alimentacion (hambre) 376 426 0 10 3.434 0213 -1.239
Consumo alcohol (diversion) 376 4.04 O 10 3.769 0.354 -1.41

Consumo alcohol (riesgo) 376 294 0 10 3.358 0.809 -0.686
Consumo alcohol (exceso) 377 264 0 10 3.453 1.013 -0.437
Fumar 377 254 0 10 3.717 1.089 -0.489

Nota: n=casos, Min=Minimo, Max.=Maximo, DE=Desviacion tipica, AS=Asimetria
de pearson, K=Coeficiente de curtosis

El analisis descriptivo de las variables de los estilos de vida de las mujeres universitarias se llevo a cabo a través
de los estadisticos de centralidad, distribucion y dispersion. Los puntajes minimos y maximos oscilaron entre 0 y 10.

A partir de los puntajes de la media se pudo concluir que los estilos de vida se caracterizan por uso de redes sociales,
hacer tareas escolares, consumo de alimentos sanos, comida chatarra, técnicas de estudio y dedicar el tiempo libre para
mejorar su forma de vida.

Segun los valores obtenidos en la asimetria se observo nueve variables tienen valores negativos, lo que indica que
la distribucion de los datos se alarga a la izquierda al extremo de los valores bajos y se concentra a la derecha en los
valores altos.

Tabla 2.
Estadistica descriptiva de la dimension estilo de vida del género femenino
Variables n Media Min Max DE AS K
Ocio (redes sociales) 470 772 0 10 2493 -1.078 0.424
Estrategia (tareas) 471  7.17 0 19 2.712 -0.599 0.383
Alimentos (chatarra) 469 7.16 O 10 2.819 -0.796 -0.368
Alimentacion 470 645 0 10 271 -0.617 -0.347
Estrategia (técnica de estudio) 469 6.26 0 10 3.101 -0.671 -0.646
Ocio (mejorar tu forma de vida) 468 6.01 0 10 2.743 -0.51 -0.375
Ocio (videos) 468 5.67 0 10 3.17 -0.395 -0.934
Alimentacion (ansiedad) 470 554 0 10 3.642 -0.304 -1.326
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Estrategia (habito de estudio) 468 552 0 10 3.051 -0.2 -1.035
Actividad fisica 469 478 0 10 3.898 0.11 -1.543
Ejercicio con regularidad 471 476 0 10 3.583 0.054 -1.424
Sedentarismo 465 458 0 10 3.356 0.106 -1.22

Nota: n=casos, Min=Minimo, Max.=Maximo, DE=Desviacion tipica, AS= Asimetria
de pearson, K=Coeficiente de curtosis

Tabla 3.
Estadistica descriptiva de la dimension estilo de vida del género femenino
(Continuacion)

Variables n Media Min Max DE  AS K
Ejercicio (para verte en forma) 469 4.07 0 10 3.52 0.325 -1.267
Alimentacion (hambre) 471 405 0 10 3.622 0.332 -1.33
Sedentarismo (celular) 468 4 0 10 3.573 0.275 -1.36
Deporte 467 3.66 0 10 3.815 0.556 -1.267
Consumo alcohol (diversion) 469 2.72 0 10 3.421 091 -0.67
Consumo alcohol (riesgo) 469 183 0 10 2.928 1.489 0.922
Consumo alcohol (exceso) 469 1.25 0 10 2.559 2.17 3.689
Fumar 469 123 0 10 2.589 2.164 3.599

Nota: n=casos, Min=Minimo, Méax.=Maximo, DE=Desviacion tipica, AS= Asimetria
de pearson, K=Coeficiente de curtosis

Prueba T para muestras independientes.

Con el proposito de encontrar las diferencias significativas entre la variable de agrupacion género y las variables
que corresponden a la dimension de estilo de vida, se realizo una prueba T para muestras independientes, en una
muestra de 862 estudiantes universitarios de la Ciudad de Saltillo, Coahuila. Respecto a la hipétesis nula se acepto la
igualdad de varianzas, dicho supuesto se calculd a partir de la prueba de levene.

Se puede concluir que existen diferencias significativas por género entre hombres y mujeres respecto al estilo de
vida. Esto quiere decir que las mujeres tienen mayor interés en los aspectos relacionados con las estrategias de
estudio, consumo de alimentos chatarra y el uso de redes sociales. A diferencia de los hombres que tienen puntajes
mas altos que las mujeres en cuanto a realizar ejercicio, practicar deporte y jugar con el celular.

Tabla 3.
Andlisis comparativo de la dimension estilo de vida

Media DE Homocedasticidad
Variables n Mas Fem t gl p Mas Fem F Sig.
Te empefias en realizar tus tareas a tiempo 847 6.33 7.17 -4.381 845 0 2.876 2.712 2.506 0.114

Frecuentemente realizas ejercicio para
verte en forma

(Slzr‘jﬁl:lme“te dedicas tiempo a practicar ¢, 551 366 7063 842 0 3.752 3.815  0.689 0407

Te gusta la comida chatarra 844 6.74 7.16 -2.133 842 0.033 2.866 2.819 0.231 0.631
Comes mas cuando te sientes ansioso 845 4.87 5.54 -2.672 843 0.008 3.549 3.642 1.774 0.183
En tu tiempo libre usas redes sociales 846 6.99 7.72 -4.123 844 0 2.63 2493 2.505 0.114

Habitualmente utilizas tu celular para
jugar

844 5.29 4.07 5.087 842 0 3.435 3.52 0.882 0.348

844 4.97 4 3952 842 0 3.472 3.573 2.996 0.084

Nota: Mas= masculino, Fem= femenino
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Comentarios finales

Conclusiones

Con base en los resultados obtenidos se aceptan las hipdtesis planteadas: los estudiantes de educacion superior de
la Universidad Auténoma de Coahuila que dedican tiempo extra para estudiar, que se esfuerzan en la entrega de sus
tareas y tienen alguna técnica de estudio para mejorar académicamente son estudiantes con un rendimiento

académico.

La mayoria de los estudiantes de las distintas escuelas de educacion superior de la Universidad consumen bebidas
alcohdlicas por diversion y de tal forma que ponen en riesgo su vida.

Se pudo comprobar que los estudiantes que pasan la mayor parte de su tiempo libre en redes sociales son los que
con mayor frecuencia consumen alcohol, por lo tanto se acepta la hipdtesis de investigacion.

Con base en los resultados obtenidos en el analisis descriptivo se observa que las variables que describen los
estilos de vida de los hombres se clasifican en cuatro aspectos: el primero es el ocio, que tiene que ver con uso de
redes sociales y ver video, el segundo aspecto es alimentacion, que se asocia con la comida sana y alimentos
chatarra, el tercer aspecto es la salud, que tiene que ver con la actividad fisica y ejercicio, y el ultimo aspecto es

estrategias de estudio que se refiere a la realizacion de tareas.

Mientras que lo que caracteriza a las mujeres es uso de redes sociales, hacer tareas, estudiar, mejorar su forma de

vida y ver videos.

Existen diferencias significativas en los estilos de vida ya que las mujeres tienen mayor interés en los aspectos
relacionados con las estrategias de estudio, consumo de alimentos chatarra y el uso de redes sociales. A diferencia
de los hombres que tienen puntajes mas altos que las mujeres en cuanto a realizar ejercicio, practicar deporte y uso

del celular en su tiempo libre para jugar.

Este estudio tiene relevancia cientifica ya que describe a través de una metodologia cientifica las variables que
constituyen la dimension de los estilos de vida en los jovenes, esto permitira que la comunidad de cientificos tengan
un panorama general de los rasgos de los estudiantes universitarios del siglo XXI.

Este trabajo tiene una contribucion importante en el aspecto social, ya que favorece la comprension y analisis de
los jovenes como grupo social. La etapa de la juventud se puede distinguir por ser un momento de la vida de las
personas en la cual existe una percepcion de si mismos de fortaleza, salud y bienestar, partiendo de esta idea, los
jovenes al no sentirse vulnerables pueden tener estilos de vida mas desordenados o hedonistas. Esta investigacion da
a conocer a la sociedad las variables que describen los estilos de vida de hombres y mujeres universitarias y por ende
permite visualizar el nivel de calidad de vida que prevalece en este grupo poblacional.

Recomendaciones

Estas son algunas recomendaciones que podrian ser de impacto para los universitarios y tener mejoras en los

estilos de vida.

Crear consciencia en los estudiantes mediante actividades de difusion académica acerca de la importancia que
tiene llevar un estilo de vida saludable realizando ejercicio, actividad fisica o practicando algin deporte, evitando el
consumo alcohdlico en exceso y los alimentos chatarra para que el rendimiento académico sea mas productivo y
satisfactorio, pero sobre todo para la facilitacion del aprendizaje.

Promover habitos de estudio en los universitarios con ayuda de los docentes de cada facultad mediante estrategias
de aprendizaje llevadas a cabo durante las clases, que los motive a dedicar mas de su tiempo libre a los estudios,
como un aprovechamiento para mejorar su vida, que se empefien por realizar las tareas para obtener un mejor
rendimiento académico. Las estrategias de aprendizaje deberan ser disefiadas conforme al grado y carrera de estudio
para facilitar la motivacion y el agrado de los estudiantes por utilizarlas.
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Resumen — El presente estudio analiza el conocimiento de la generacion Millennial o Y, la cual se encuentra actualmente
adaptindose a un mundo laboral, se investigan diversos aspectos que influyen en el comportamiento y perfil de la
generaciéon millenaria, sus principales motivaciones, habilidades, expectativas, percepciones, esfuerzos e
instrumentaciones, aplicado a un grupo seleccionado del Instituto Tecnolégico de Celaya (ITC), particularmente a
estudiantes pertenecientes a las carreras de Licenciaturas de Administracion de Empresas e Ingenieria en Gestion
Empresarial.

Como resultado se obtiene un panorama en base a datos demograficos, vision de logros de vida, afirmaciones en
cuanto al desempeiio, la adaptacion de su entorno y las responsabilidades académicas que presentan los estudiantes
Millennials,

Conscientes de la importancia de encontrar diversidad en cuanto a caracteristicas de la generacion Millennial, 1a
informacién que se determina en el presente estudio tiene la finalidad de ser una herramienta para las organizaciones que
integraran a esta cohorte generacional.

Palabras clave— millennial, motivacion, perfil, percepcion, habilidades y expectativas.

Introduccion

A medida que los Millennials contintian entrando en el lugar de trabajo, hay especulacion generalizada y cierta
preocupacion acerca de como las predisposiciones y comportamientos de los Millennials -incluyendo sus
orientaciones de comunicacion y habilidades- afectaran a otros miembros de la organizacion (especialmente los de
las cohortes Boomer y Gen X) (Myers y Sadaghiani, 2010).

Observe a los jovenes de su organizacion, especialmente los que estan recién salidos de la universidad. A medida
que esta generacion se traslada a la fuerza de trabajo, esperan seguir utilizando los dispositivos con los que han
crecido. Las organizaciones que no pueden satisfacer esta expectativa estaran en una desventaja aguda mientras
jovenes talentosos eligen trabajar para compaiiias que reconocen el valor de una nueva generacion de innovaciones
de comunicaciones "(Gates 2006; citado en Kumar Prem, 2009).

Motivar y retener a los empleados de la Generaciéon Y requiere un conjunto diferente de herramientas y
estrategias que las que se usan actualmente en el lugar de trabajo actual. Tendencias culturales de la época y una
oleada de ejecutivos de la generacion Y en la industria de la tecnologia, dejan esta generacion con una actitud muy
unica con respecto a su empleo y patron (Kumar Prem, 2009).

Las organizaciones deben brindar otro tipo de ofertas, mas alla que solo las buenas ofertas economicas. Lo que
ahora en realidad atrae a las nuevas generaciones va mucho mas alla del contexto econémico, el tipo de expectativas
que tienen son otros factores para los cuales las organizaciones y los reclutadores deben estar preparados si quieren
atraer y retener a este tipo de talento en sus empresas.

Actualmente se estd dando un fendémeno muy interesante, la convivencia de cinco diferentes generaciones de
seres humanos en los mercados, las empresas, las redes sociales y en general en cualquier espacio de convivencia
social, real o virtual (Catalano, 2012).

Se dice que difieren mas de su respectiva generacion anterior que cualquier otra generacion pasada. Las razones:
la tecnologia y los métodos de comunicacion, asi como varias otras influencias culturales. Cada uno tiene multiples
vidas (profesionales y sociales) y un promedio de tres a cinco personas en linea que representan estas vidas. La
segunda interaccion media después de conocer a alguien ya no es una llamada telefébnica 6 una carta; es una
invitacion a unirse a su mundo a través de una solicitud de amistad en Facebook (Kumar Prem, 2009).
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Antecedentes

Se entiende por generacion ‘un grupo de edad que comparte a lo largo de su historia un conjunto de experiencias
formativas que los distinguen de sus predecesores’ (Ogg y Bonvalet, 2006).

Estas generaciones se caracterizan por haber vivido acontecimientos sociales que marcaron un estilo de vida que
subyace en ellos a pesar de adquirir comportamientos por pertenecer ademas a segmentos definidos tradicionalmente
por rangos de edad, nivel socio econdomico o estado civil y que los clasifican con caracteristicas particulares del
grupo; fendmenos sociales globales relevantes que impactaron a la generacion tradicionalista, por ejemplo fue la
Segunda Guerra mundial y el Holocausto, mientras que los baby boomers fueron afectados por la Guerra de Corea,
la de Vietnam, los movimientos sociales del Hipismo y la liberacion sexual, asi como los movimientos estudiantiles
del 68 en varios paises entre ellos México y la llegada a la luna (Catalano, 2012).

Circunstancias como el aumento en la esperanza de vida, que ha alargado la existencia de las personas en México
hasta los 75.1 afios segun datos de INEGI en 2010, cuando en 1960 se tenia apenas una esperanza de vida de 57.1
afios, este aumento produjo 1.2 cohortes de diferencia; (personas nacidas dentro de un periodo de 15 afios se define
como un cohorte) asi como el aumento de la calidad de vida, han hecho que mas personas sigan demandando
trabajo, productos, servicios y espacio dentro de cada sociedad.

Chirinos (2009), nos dice que cuando los Millennials ingresan al lugar de trabajo, aportan entusiasmo
conjuntamente con un sentido de derecho. Muchos esperan que les proporcionen una trayectoria de carrera,
supervisiones controladas y comentarios regulares de elogio. Suelen tener mentalidad civica y quieren trabajar con
objetivos importantes.

Planteamiento del problema.

Los Millennials son una generacion con un perfil, caracteristicas y necesidades diferentes de las generaciones
anteriores, esto propicia que las areas de recursos humanos y empleadores cambien sus estrategias y métodos de
retencion en cuanto a esta generacion se refiere.

En la actualidad, las organizaciones tienen un nuevo reto el cual es encontrar y retener nuevos perfiles, nuevos
talentos que se involucren y comprometan con los propositos de la empresa.

Algunas organizaciones creen que para prosperar y utilizar plenamente las habilidades tinicas de los Millennials,
pueden necesitar alterar sus reglas y politicas (Gursoy et al., 2008 citado en Myers y Sadaghiani, 2010).

La mayoria de las organizaciones han estado diciendo que no se puede conseguir la gente adecuada para unirse a
sus filas, a pesar de los enfoques creativos que utilizan para atraerlos (Bajer, 2015).

A medida que los Millennials entran en el lugar de trabajo, con generaciones antes de ellos, el primer obstaculo
significativo que encuentran es su socializacion en la organizacion (Van Maanen y Schein 1979 citado en Myers y
Sadaghiani, 2010).

Preguntas de investigacion

Las siguientes preguntas sirvieron de guia en el transcurso de la presente investigacion:

(Como impactan los factores demograficos en el comportamiento organizacional de la generacion Millennial?

(Cuales son las principales habilidades y competencias que desarrollan los millennials?

(Cual es el comportamiento o perfil en general de Millennials?

(El resultado académico de los estudiantes de esta generacion esta en funcion de factores como motivacion,
esfuerzo, percepciones, instrumentacion y expectativas del entorno?

Tipo de Estudio

La presente investigacion es de tipo de tipo mixto, ya que cualitativamente arroja las caracteristicas de esta
generacion y cuantitativamente para poder llegar a recabar informacion y realizar estudios con la informacion
levantada de las universidades y clasificarles, que permita explorar el conocimiento que se tiene de la generacion
Millennial.

Esta investigacion es un trabajo de campo para derivar en un estudio descriptivo, comparativo, expostfacto,
transaccional, y transversal, ya que se trata de explorar un momento fijo describir variables y analizar sus posibles
relaciones.

Se trata de una exploracion inicial en un momento fijo un disefio que recolecta datos de un solo momento, en un
tiempo determinado. Este estudio estd orientado a realizar un analisis en cuanto al perfil, el comportamiento, y
diversos factores que motiven e influyan a los jovenes de esta generacion Millennial, limitandonos principalmente a
realizar el estudio en estas universidades ya mencionadas del municipio de Celaya, para realizar este estudio
comparativo y asi analizar los resultados obtenidos por el mismo.
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Hipdtesis
1. Las variables demograficas tales como: edad, sexo, estado civil, ingresos familiares, profesion y acceso a
tecnologia, influyen de manera positiva o negativa en el comportamiento de las generaciones Millennials.

2. Los estudiantes encuestados en este estudio tienen similitud en cuanto a comportamientos, habilidades,
aspiraciones, motivaciones y perfil de esta generacion Millennials.

Objetivo general.

Realizar una investigacion de las Generaciones Millennials, explorando su perfil y sus principales caracteristicas
generacionales, analizando principalmente el resultado académico, motivaciones, esfuerzos, instrumentacion,
percepciones y expectativas de un grupo seleccionado en el municipio de Celaya.

Objetivos Especificos

o Identificar el perfil de los Millennials.

o Identificar las principales caracteristicas de los Millennials.

e Realizar encuestas con estudiantes universitarios pertenecientes a esta generacion.

e Identificar principales variables demograficas de la generacion Millennial encuestada.

o Identificar principales habilidades, esfuerzos, instrumentacion, percepciones, expectativas y competencias
que desarrollan los jovenes de esta generacion en base a sus resultados académicos.

Justificacion.

Este estudio pretende analizar el conocimiento acerca de una nueva generacion "Y" o generacion de los
"Millennials", la cual se esta incorporando en el mundo laboral, investigando las expectativas que presentan, el perfil
que tiene hoy en dia esta generacion, identificando diferentes personas y como se estan desarrollando estas
generaciones en un contexto universitario.

Ademas de ser una herramienta para las organizaciones, debido a que la informacion que determina este estudio,
tiene como proposito identificar esas expectativas, motivaciones y habilidades que desarrollan los Millennials con
aquello que los empleadores requieren para sus organizaciones, que estos a su vez representan a sus futuros
trabajadores.

Prieto (2013) sefiala que el establecimiento de estrategias para la retencién de las personas en las empresas es
fundamental ya que de esto depende el seguimiento y continuidad e integracion de las mismas a los cambios
exigidos por el entorno cada vez mas globalizado; el costo de la rotacion de personal asi como de la capacitacion a
los nuevos empleados puede repercutir de manera significativa en los resultados de una organizacion.

Referentes teoricos.

La Generacion Y se compone por jovenes nacidos entre los afios 1980 y 2000. Son conocidos también como
“Generacion Einstein”, “Generacion del Milenio” o “Generacion Net” ( Gonzalez, 2011, p. 70).

Podemos ubicar a la generacion tradicionalista como las personas nacidas entre los afios 1926 a 1946, a los Baby
boomers entre 1946 y 1964, a la generacion X entre los afios 1964 a 1980 y a la generacion Y de 1980 al afio 2000 y
los nacidos a partir del 2000 que ain no tiene nombre aceptado por todos; pero que algunos ya le
llamamos generacion Net o millenium (Catalano, 2012).

Son hijos de los “Baby Boomers”, pero su experiencia de vida son marcadamente diferentes a la de sus padres.
Ellos son la Generacion Y, conocidos también como la Generacion del Milenio o Generacion Google, entre otras
denominaciones.

Puede decirse que son aquellos nacidos entre los afios 1980 y 2000, es decir que actualmente tienen entre 10 y 30
afios. Los miembros mas jovenes de esta generacion estan todavia en la escuela primaria, mientras que los mas
avanzados ya forman parte de la fuerza laboral de las organizaciones (Robert Half International, 2008 citado en
Gonzélez, 2011, p. 72).

Sus defensores dicen que son trabajadores motivados y versatiles que son precisamente lo que las empresas
necesitan en estos tiempos dificiles. Para otros, sin embargo, los miembros de la "Generacion Y" son gilipollas
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narcisistas que no pueden deletrear y perder demasiado tiempo en la mensajeria instantdnea y en Facebook (Kumar
Prem, 2009).

Es la primera en la historia que ha convivido siempre con las nuevas tecnologias de la informacion y que no
entiende facilmente el mundo sin ella. Internet, el mundo de las comunicaciones y de la informatica forman parte de
sus rutinas vitales, y condicionan sus habitos de vida, comunicacion y, por supuesto, trabajo. Debido a esto, también
es conocida como la “Generacion Net” (Tapscott D. y Barnard R., 2006 citado en Gonzalez, 2011, p. 72).

Perfil Millennial

Los datos relevados en el AMBA (al igual que los estudios de EE.UU.) muestran que esta generacion a la hora de
evaluar un empleo, privilegia los horarios flexibles que les dejen mas tiempo libre para dedicar a la vida personal.
Ademas, consideran el trabajo como un medio para su propio desarrollo. Y la tarea realizada tiene que ser
interesante y creativa. Estos factores explicarian por qué van de un empleo a otro sin dar demasiadas explicaciones
si se les ofrece mayor salario, mas tiempo libre o actividades mas interesantes (Tagliabue, 2011, p. 56).

Estos jovenes privilegian el desarrollo de sus carreras, la formacion para volverse buenos profesionales y el
tiempo libre. Los jovenes en la actualidad no consideran que el trabajo, sobre todo en relacion de dependencia,
represente un valor mas importante que la posibilidad de tener una vida personal. A la hora de ser fieles, el
compromiso es para consigo mismos y no para con la empresa que les haya proporcionado empleo.

A medida que los Millennials continian entrando en el lugar de trabajo, hay especulacion generalizada y cierta
preocupacion acerca de como las predisposiciones y comportamientos de los Millennials -incluyendo sus
orientaciones de comunicacion y habilidades- afectaran a otros miembros de la organizacioén (especialmente los de
las cohortes Boomer y Gen X) (Myers y Sadaghiani, 2010).

Esta generacion también presionara a las organizaciones para obtener una integracion entre vida y trabajo asi
como una estrategia auténtica de responsabilidad corporativa para hacer una diferencia. No se trata de equilibrar
vida y trabajo. Esto tal vez no les baste. Sus diversas actividades (el trabajo es una de ellas) requieren involucrar sus
trabajos y sus lugares de trabajo en sus vidas (Hatum, 2011).

Principales Caracteristicas y rasgos de los Millennials

Son la primera generacion que ha nacido en hogares con computadoras y haber crecido rodeado por medios
digitales (Gorman et al., 2004; Raines 2002 citados en Myers y Sadaghiani, 2010).

Las tecnologias de comunicacion de la generacion Y, como Facebook, Twitter, Digg y las diversas aplicaciones
de microblogging nacieron primero en el "espacio social" y ahora se estan adaptando para usos "productivos".
Historicamente, las tecnologias de las comunicaciones (como el teléfono y la computadora) fueron construidas para
usos "productivos" y evolucionaron hacia el "espacio social".

Debido a esto, estas nuevas tecnologias de comunicacion no se han ensefiado en el aula y Gen Y es bastante
unico en su experiencia. No solo estas herramientas pueden agregar valor a una empresa desde el punto de vista de
la productividad, sino porque estdn arraigadas en el ADN Gen Y, introducirlas en la empresa puede satisfacer
muchas de las necesidades de retencion y satisfaccion del empleado de Gen Y. (Kumar Prem, 2009).

La comodidad de los milenios con las tecnologias de los nuevos medios sugiere que traen al lugar de trabajo
caracteristicas potencialmente beneficiosas relacionadas con el uso de las tecnologias de la comunicacion y la
informacion (TIC), como la Web y la mensajeria instantanea (Tapscott, 1998 citado en Myers y Sadaghiani, 2010).

Ellos ven el trabajo en términos flexibles (especialmente donde y cuando se hace el trabajo); Y desean horarios
de trabajo flexibles para acomodar su deseo de equilibrio entre el trabajo y la vida personal (Randstad Work
Solutions, 2007; SHRM, 2009; Simmons, 2008 citados en Myers y Sadaghiani, 2010).

Los Y’ disponen de un poder de consumo importante, y no escapan a las sucesivas modas tecnologicas que
inundan el mercado, como los teléfonos celulares cada vez mas sofisticados o los IPod mas modernos. Son muy
sensibles a las opiniones de sus pares, lo que ha dado lugar a la creciente aparicion de modalidades pedagdgicas e
informativas basadas en el modelo de ‘educacion por iguales’ (Gonzélez, 2011, p. 72).

Estas actitudes y aptitudes deberian hacer que la organizacion virtual y el teletrabajo sean atractivos para los
Millennials. Al mismo tiempo, los Millennials desean altos niveles de supervision de apoyo y estructura en el trabajo
(Ondeck, 2002), los cuales pueden ser dificiles de obtener en entornos geograficamente distribuidos y
tecnologicamente mediados (Myers y Sadaghiani, 2010).

Los Millennials en la Universidad

Con respecto a los habitos de estudio, se suele afirmar que las nuevas generaciones prefieren las clases que se
desarrollan utilizando herramientas tecnoldgicas variadas (peliculas, simuladores, power point, etc.), el trabajo en
grupo v la lectura de secuencias hipertextuales. En cambio, las generaciones anteriores preferirian el seguimiento de
una secuencia légica y el desarrollo lineal de procesos, los textos en papel, las clases magistrales y el trabajo

Elibro Online con ISBN 2190
978-1-939982-32-2



Compendio Investigativo de Celaya, Guanajuato, México
Academia Journals Celaya 2017 © Academia Journals 2017 Noviembre 8, 9,y 10, 2017

individual. En este punto, quizas, es en el que hayamos las mayores diferencias entre las opiniones de los expertos y
los estudiantes encuestados (Tagliabue, 2011, p. 55)

Los Millennials en un contexto laboral

Los rasgos que presentan los jévenes que integran esta generacion son mds individualistas que generaciones
anteriores y reivindican la autonomia en sus opiniones y actuaciones, situando su ambito personal por encima de
consideraciones de orden laboral y social. Este deseo de autonomia se estd reflejando en una tendencia al
emprendedurismo, el montaje de empresas propias o a afinidad por tipos de trabajo en modalidad de auténomo en
lugar de empleos como asalariados (Gonzalez, 2011, p. 72).

Sin embargo, con demasiada frecuencia, los jovenes van a trabajar y chocan contra un muro de procedimientos
corporativos, y una jerarquia muy arraigada que recompensa solo a aquellos que lo siguen (Gonzalez, 2011, p. 76)

Descripcion del Método

Procedimiento

En base a la literatura consultada y a los objetivos a alcanzar se procedi6 a una consulta de expertos para poder
validar el instrumento utilizado para encuestar a los estudiantes del Instituto Tecnoldgico de Celaya.

Los participantes pertenecientes al grupo de estudio correspondian a 60 participantes, entre ellos hombres y
mujeres inscritos en las carreras de Licenciatura en Administracion e Ingenieria en Gestion Administrativa, de
edades diversas.

Resultados
Los datos que nos arroja el diagndstico, es que entre los participantes encuestados el 38% representa al género
masculino y el 62% representa el género femenino. Esto se puede apreciar en la siguiente grafica 1.

Gréfica 1. Género de los Universitarios.
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Grafica 2. Perfil de responsabilidades académicas de los Millennials
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En la grafica 2, se puede apreciar que los encuestados tienen un perfil responsable en su ambito académico,
adoptan la responsabilidad asi como también consideran que en determinados aspectos es responsabilidad de los
alumnos como del profesor, esto en cuanto a facilitar la integracion en la dindmica escolar, realizar un seguimiento
en su desempefio, conocer sus intereses, colaborar en la aplicacion de soluciones, entre otras.

Esta informacién sin duda una muestra de una primera aproximacién con los estudiantes Millennials que se
encuentran estudiado en el Instituto Tecnologico de Celaya, queda registrada en una base de datos y procesada con
distintos tipos de software como Excel y Minitab para su mejor comprension y analisis.

Comentarios Finales

Conclusiones

Observe a los jovenes de su organizacion, especialmente los que estan recién salidos de la universidad. A medida
que esta generacion se traslada a la fuerza de trabajo, esperan seguir utilizando los dispositivos con los que han
crecido. Las organizaciones que no pueden satisfacer esta expectativa estardn en una desventaja aguda mientras
jovenes talentosos eligen trabajar para compafiias que reconocen el valor de una nueva generacion de innovaciones
de comunicaciones "(Gates 2006; citado en Kumar Prem, 2009).

Recomendaciones

Esta investigacion sugiere expandir un marco de investigacion para identificar los factores que afectan a las
motivaciones profesionales que tienen los alumnos pertenecientes de este cohorte generacional Millennial, ademas
que se espera que este documento sea aprovechado actualmente y sea una herramienta para investigaciones futuras
que estudien a los Millennials.
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